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RESUMO

O 6leo de cozinha usado é um residuo que deve ser reciclado resultando em beneficios
ambientais importantes. Esses beneficios se alinham aos elementos do tripé da
sustentabilidade, quais sejam: ambiental - preservacdo dos recursos naturais; social —
geracdo de emprego e renda; e econdmico - reutilizacdo do 6leo usado para varios
fins. O objetivo deste estudo é analisar como sdo formadas as redes de reciclagem de
6leo de cozinha usado, tanto no Brasil como no exterior. Algumas instituicdes estdo
disseminando essa ideia e interligando diversos atores (nés) as suas redes de reciclagem,
entre eles: fornecedores de o6leo usado (consumidores finais), pontos de coleta,
beneficiadores (empresas que coletam, filtram e vendem o residuo) e empresas que 0
utilizam como matéria-prima para a fabricacdo de diversos produtos. Foram analisadas
duas dessas organizacdes: o Instituto Tridngulo e a Ecdleo, com o intuito de entender o
processo de coleta do 6leo residual de cozinha no Brasil, como as redes estdo se
formando e quais sdo suas perspectivas de expansdo. A metodologia utilizada baseou-se
em revisdo bibliografica, pesquisa documental e participante com aplicacdo de
questionarios semiestruturados junto aos parceiros e fornecedores de 6leo usado para
avaliar quais fatores se destacaram como mais importantes no processo de
adesdo destes a rede do Instituto Triangulo. As pesquisas apontam que a fidelizacdo dos
atores pelo Instituto Triangulo depende de uma série de situacdes, como: (i) melhor
oferta oferecida pelo mercado (trocas por produtos de limpeza ou sabdo; pagamento em
dinheiro), (ii) preocupagdo do parceiro de atuar em conformidade com as leis
aplicaveis; (iii) manutencdo de regularidade na coleta e pronto atendimento aos
parceiros, entre outras. A Ecoleo trabalha como uma associacdo e atualmente congrega
25 empresas. A divulgacdo das atividades dessas empresas associadas € feita por meio
de materiais publicitarios (panfletos e cartazes), além da realizacdo de palestras para
sensibilizacdo da sociedade referente ao descarte adequado do 6leo de cozinha usado.
Esse formato de rede tendo a Ec6leo como ponto focal de uma associacdo envolvendo
empresas e outras organizacdes tem possibilitado a esta ONG uma extensdo das suas
atividades para outros Estados do pais. O resultado deste estudo demonstra que
trabalhos em formato de rede propicia a disseminacdo da informacdo, amplificando seu
alcance, além de facilitar 0 acesso aos atores que estdo na ponta final da rede
(consumidor final), e que podera fazer o papel de multiplicador da informacao.
Palavras-chave: Reciclagem de 6leo de cozinha; Redes de reciclagem; Logistica

reversa; OrganizacGes ndo governamentais.



ABSTRACT

The used cooking oil is a waste that can be recycled resulting in significant
environmental benefits. These benefits are aligned to the three elements of the triple
bottom line, namely: environmental - preservation of natural resources; social -
employment and income generation; and economic - reuse of oil waste for several
purposes. The aim of this study is to analyze how networks for recycling cooking oil
waste are formed, both in Brazil and abroad. Some institutions are disseminating this
idea and linking various actors (as nodes) to their local recycling networks, including:
suppliers of used oil (final consumers); collection points; processors (companies that
collect, filter, and sell the waste); and companies that use it as a raw material for
manufacturing a number of products. The analysis focused mainly on two
organizations: Instituto Triangulo and Ecdleo, in order to understand the process of
collecting waste cooking oil in Brazil and what are prospects for expansion. The
research methodology was based on both bibliographic and document review, with
semi-structured and open end questionnaires were used in these interviews to assess
factors that stood out as the most important for partners and suppliers to join the
Instituto Tridngulo’s network. Researches showed that keeping actors by Instituto
Tridngulo depends on a number of situations, as follows: (i) best market opportunity
offers provided by exchanges for cleaners or soap or even cash payment for the oil
waste; (ii) concerns about regulations (that is, if partners are working under the law);
(iii) disrespect to previous agreements on collection schedule etc. It was found that
Ecéleo works as an association of 25 companies. The information disclosure on the
work performed by these associated companies is done via advertising materials such as
flyers and posters, and lectures to awareness the society about the correct dispose of
used vegetable oil. It was also realized that the Ec6leo’s network as an association has
helped this NGO to expand its activities to a number of states in Brazil other than Sdo
Paulo. The result of this study shows that network promotes dissemination of
information, amplifying its reach, and facilitate access to actors who are the network
edge (final consumer), and the information can be multiplied for them.

Keywords: Cooking oil waste; Recycling networks; Reverse logistics; Non-

governmental organizations.
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1 INTRODUCAO

A reciclagem vem ganhando espaco a cada dia, por sua importancia e beneficios tanto
ao meio ambiente, poupando recursos da natureza, como agua, energia e matéria-prima,
como na area social, com a geracéo de emprego e renda com a venda dos reciclaveis.
Atualmente ha diversos materiais como plastico, papel, papeldo, vidro, aluminio, isopor,
pneu, madeira, entre outros que podem ser reciclados, ou seja, reintroduzidos a cadeia
produtiva, transformando-se em outro produto, com outra utilidade, dando destinagéo
mais nobre a esses materiais e, a0 mesmo tempo, diminuindo o volume de lixo
destinado a aterros sanitarios ou lixdes.

Com a sancdo da Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei 12.305 de 02 de agosto de
2010, regulamentada pelo decreto 7.404 de 23 de dezembro de 2010, as pessoas fisicas
e juridicas passaram a ser responsaveis pela geracdo e gerenciamento dos residuos
solidos (BRASIL, 2010). A responsabilidade compartilhada pelos residuos gerados ao
longo do ciclo de vida dos produtos e a necessidade de implantacdo de sistemas de
logistica reversa em determinados setores tem sido motivo para intensa movimentacao
dos atores sociais envolvidos. Desta forma, espera-se que a reciclagem de residuos se
difunda na sociedade, ndo se limitando apenas aos de natureza sélida, e ganhe expressdo
nas proximas decadas.

Entre os diversos materiais que podem ser reciclados esta o 6leo de cozinha usado, que
sera 0 objeto de estudo do presente trabalho. Este produto é diferente da maioria dos
outros reciclaveis e, por isso, tem tido um fluxo reverso ao sistema produtivo, via
arranjos de coleta e reutilizacdo que diferem dos tradicionais reciclaveis sélidos como
papel, papeldo, plasticos, vidros, metais, etc.

O oleo vegetal € uma substancia gordurosa extraida de diversas plantas e sementes
como mamona, soja, canola, girassol, buriti, milho, etc., e apresenta consisténcia liquida
em temperatura ambiente, podendo ser de origem vegetal, animal (gordura) ou mineral.
Quando descartado de forma correta, o 6leo residual pode ser utilizado para diversos
fins, como: fabricagio de racdo animal, sabdes, biodiesel, tintas e vernizes (ECOLEO,
2012).

Quando descartado de forma inadequada, jogado nos ralos, o 6leo juntamente com
restos de lixo formam uma barreira rigida de sujeira, provocando entupimento nas
instalacOes internas e na rede de esgoto, além de contaminar rios e lencdis freaticos,

colocando em risco a vida aquética e comprometendo a alimentacdo humana. Apenas
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um litro de 6leo é capaz de contaminar em torno de 25 mil litros de dgua (SABESP,
2012).

Grande parte da populacao ainda ndo sabe o que fazer com o 0Oleo residual de cozinha e
acaba descartando-o de forma inadequada, na pia, no ralo ou vaso sanitario, causando
sérios impactos ambientais (BIOLEO, 2013).

De acordo com dados da Bioleo (2013), o 6leo residual pode causar diversos prejuizos
ao meio ambiente, quais sejam:

e impermeabilizacdo do solo, impedindo a infiltracdo de 4gua com consequente
impacto negativo sobre a vegetacdo e eventual aumento de incidéncia de
enchentes.

e impedimento do uso da agua para beber, cozinhar, tomar banho, etc., uma vez
que cada litro de éleo pode contaminar cerca de 25 mil litros de &gua.

e se descartado na pia, podera chegar aos cdrregos, rios e mares; como nesses
ambientes ele flutua, automaticamente impede a entrada de luz e oxigénio e
pode causar alteracfes nos ecossistemas com eventual exterminio de espécies
de vida aquética.

e 0 actmulo de 6leo em represas dificulta o sistema de tratamento da &gua e pode
impossibilitar sua utilizacdo para 0 consumo humano.

e na sua decomposi¢cdo sobre a agua, gera grandes quantidades de gas metano,
contribuindo para o efeito estufa.

Além disso, o Oleo de cozinha adere nas paredes das tubulacbes e retém restos de
alimentos, causando entupimentos e o acumulo de alimentos nas tubulacdes atrai
animais nocivos ao ser humano como ratos e baratas (INSTITUTO TRIANGULO,
2013).

H& uma grande variedade de materiais encontrados nas redes de esgoto, como pontas de
cigarro, absorventes, cotonetes, preservativos, fio dental, cabelos, unhas, panos,
curativos, estopas e outros residuos, que séo jogados nos vasos sanitarios. Estes residuos
sdo aglutinados com o 6leo de fritura oxidado, formando um bloco rigido, que torna
dificil sua desobstrugdo (SABESP, 2013).

14



PV limpo (desobstruido) PV sujo (entupido)

FIGURA 1 - Pocos de visita - PVs
FONTE: SABESP (2013)

Nota: PV é uma estrutura que serve de acesso as redes de dgua e esgoto.

Como pode ser observado na Figura 1, o poco de visita que estd sujo (entupido)
blogueia e / ou dificulta a passagem de &gua e esgoto por sua tubulagdo, e pode
provocar o retorno do esgoto para 0s imdéveis, além do mau cheiro, sendo necessario 0
uso de equipamentos especiais para desobstrucdo destes (SABESP, 2013).

O descarte incorreto do 6leo de cozinha usado aumenta o custo de manutencdo das redes
de esgoto, o qual é revertido para a populacdo. O transito também é prejudicado, pois
para que seja feita a manutencdo é necessario abrir buracos nas ruas, bloqueando a
passagem de veiculos (BIOLEO, 2013).

Por ser mais leve e menos denso que a agua, quando chega aos rios e oceanos, esse
residuo flutua nas superficies, formando uma barreira que dificulta a entrada de luz e
oxigénio na 4gua, que causa um grande desequilibrio na cadeia alimentar aquética
(VELOSO et al., 2012).

O presente estudo revela-se importante pelo fato de: (a) ter um efeito demonstrativo de
como sdo articuladas as iniciativas em rede de coleta e reaproveitamento de Oleos
comestiveis usados; (b) possibilitar, via interacdo direta com uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) envolvida neste processo, a identificacdo
de alternativas mais viaveis para aumentar o nimero de postos que integra a sua rede de
coleta, bem como da quantidade de Gleo recolhida; e (c) possibilitar a identificacéo,
através da atuacdo junto a uma Organizacdo ndao Governamental (ONG) nucleadora de
rede de coletores, as melhores formas de sensibilizar a populagdo e as organizacOes
sobre a importancia da reciclagem desse residuo.

Dentre as entidades analisadas estd a ONG Ecoleo, que trabalha em formato de
associacdo e congrega 25 instituicdes entre ONGs e empresas que coletam e beneficiam

0 Oleo usado. O Instituto Tridngulo (IT) é analisado mais detalhadamente em funcéo da
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insercdo da autora nesta OSCIP, sendo que o IT atua como o responsavel pela coleta do
residuo, e por seu reaproveitamento como matéria-prima para fabricacdo de sabdo e
biodiesel.

O Brasil produz 3 bilhGes de 6leo comestivel por ano, tendo um consumo per capita em
torno de 20 litros/ano (ECOLEOQ, 2013) e, deste montante, cerca de 90 milhdes de litros
de 6leo usado sdo descartados de forma inadequada por més no Brasil (INSTITUTO
TRIANGULDO, 2013).

Tendo em vista que grande parte da populacdo ainda ndo efetua a reciclagem do 6leo
usado, e considerando que isso representa um volume muito grande, o presente estudo
assume como pressuposto que o caminho para a intensificacdo da reciclagem deste
produto reside na formacdo e implementacdo de redes de coleta e reutilizacdo. Neste
contexto considera-se que a caracterizacdo das iniciativas desta natureza existentes, em
nivel regional e local, ja articuladas em redes ou em vias de articulagdo, mostrando suas
préticas, dificuldades, aprendizados e desafios, reveste-se de grande importancia, pois
podem servir como casos exemplares a serem seguidos em outras localidades.

A questdo de pesquisa norteadora do estudo é a seguinte: Como as iniciativas de coleta
e reutilizac@o de dleo de cozinha na Grande Sdo Paulo estdo resultando na formagao
de redes sustentaveis de reciclagem?

No contexto desta dissertacdo, denominou-se rede sustentavel de reciclagem de 6leo de
cozinha usado, as conexdes entre uma ONG e/ou OSCIP com a populacdo e os pontos
de coleta, que dao sustentacdo econdmica, ambiental e social a atividade de reciclagem
deste residuo que é um importante insumo utilizado em processos produtivos de varias

outras cadeias produtivas.
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1.1 OBJETIVOS
Os objetivos deste estudo dividem-se em geral e especificos, descritos como segue:

O objetivo geral consiste em analisar como sdo formadas as redes de reciclagem de dleo

de cozinha usado e quais sdo os fatores que dao sustentacéo a essas redes, tendo como

principal referéncia a rede do Instituto Tridangulo de Santo André — SP e,

secundariamente, a rede da Ecoleo, situada na cidade de Sdo Paulo.

Os objetivos especificos sdo o0s seguintes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Levantar algumas iniciativas de reciclagem de oleo de cozinha usado
existentes no Brasil e no exterior;

Identificar iniciativas de coleta e reutilizacdo de 6leo de cozinha usado,
conduzidos por ONGs e OSCIPs na regido metropolitana de Sdo Paulo;
Identificar diferencas e similaridades nas formas de atuacdo entre uma rede
de amplitude local e outra de amplitude regional,

Entender o processo de formacgéo, ampliacdo e consolidagcéo das redes de
coleta, e os seus elos com a populacdo, os pontos de entrega voluntaria e/ou
troca, as OSCIPs, ONGs e os recicladores;

Identificar os fatores que ddo sustentacdo econdmica, social e ambiental a
rede de amplitude local (IT);

Analisar como o aumento da demanda por 6leo de cozinha usado afeta esses
fatores de sustentacdo e como a OSCIP de atuacdo local vem adaptando as
suas acOes para manter e/ou ampliar a sua rede de reciclagem;

Analisar os resultados das campanhas da OSCIP (IT) e o gerenciamento da

carteira para ampliacdo de sua rede de coleta.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teodrica baseou-se em revisdo bibliografica e documental sobre
formacédo de redes, reciclagem de 6leo de cozinha, legislacdo pertinente a reciclagem de
residuos e a logistica reversa. E importante destacar que a literatura nacional e
internacional sobre reciclagem de 6leo de cozinha usado é voltada principalmente para a
producdo de biodiesel com este residuo.

Em funcéo disso, julgou-se pertinente investigar e analisar como se da a formacéo e
como funcionam as redes em algumas areas do conhecimento para construir um
aprendizado que possa, eventualmente, permitir um melhor entendimento da formagéo
de redes de reciclagem de 6leo de cozinha. Neste caso, partiu-se do pressuposto que as
redes, de modo geral, ttm algo em comum, mesmo quando se compara redes de alta
complexidade (como a rede mundial de computadores e a internet) com redes mais
simples, como as que sdo objeto deste estudo. O assunto redes € abordado inicialmente
sob a dtica da teoria de redes, destacando-se, em seguida, como elas se formam e alguns
tipos de redes mais comuns.

Para facilitar o entendimento, foram elaborados quadros sinteses com alguns itens,
conceitos e autores relevantes, que serdo abordados neste topico e estdo dispostos no
Apéndice I.

2.1 TEORIA DE REDES

A teoria de redes, segundo Ferreira e Vitorino Filho (2010), pode ser compreendida a
partir da analise de como os diversos atores nela envolvidos (pessoas, organizacoes,
meio ambiente) interagem entre si, pelo interesse de troca de bens e materiais
(tangiveis) ou ideias e valores (intangiveis). Esse conceito representa uma ligacdo na
estrutura do ator (individual) da rede com a sua estrutura (todo).

Segundo Castells (1999, p.23) “as redes globais de intercambios instrumentais
conectam e desconectam individuos, grupos, regides e até paises, de acordo com sua
pertinéncia na realizacdo dos objetivos processados na rede, em um fluxo continuo de
decisdes estratégicas”.

A estrutura de uma rede é um ponto importante, pois ela determina como a rede esta
organizada, como se distribui e se expande para formar novas interagdes, suprindo
necessidades daquele grupo que nela esta inserida (FERREIRA e VITORINO FILHO,

2010). A expansdo ocorre pela troca de informacdes e pelo interesse em comum com 0
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objeto ou com a ideia que motiva a inser¢do de atores (nés) aquela rede, fazendo com
que mais atores interajam e se integrem a ela.

Uma rede é composta por individuos, grupos ou empresas que buscam o
desenvolvimento das atividades dos membros inseridos nela. Entre os assuntos mais
motivadores para o crescimento e ampliacdo da rede estdo os de niveis de organizacdo
social-global, nacional, regional, estadual, local, comunitario, e esses envolvem direitos,
responsabilidades e tomadas de decisdes (MARTELETO, 2001).

De acordo com Hanneman e Riddle (2005) a diferenca na forma como os individuos
estdo conectados pode influenciar seus comportamentos, pois quanto mais conexdes,
mais exposto a um numero maior e mais diversificado de informacGes esse individuo
estd. Essas pessoas podem ser mais influentes e podem ser influenciadas por outras
também e, na medida em que as pessoas estdo mais conectadas (interligadas), elas
tornam-se mais capazes de se mobilizarem para solucionarem um problema em comum.
A estrutura da rede e a posicdo que seus atores ocupam em relacdo aos outros atores
permitem que seja possivel identificar e compreender quais deles exercem o papel de
fonte de informacdo para a execucéo das atividades de cada um e como a estrutura dessa
rede afeta os fluxos de informacdo (SUGAHARA e VERGUEIRO, 2010).

A rede das organizagGes analisadas no presente estudo possui um né central, sendo que
estas organizagdes participam como atores principais na rede, e possui varios atores
(nés) ramificados a ela, compondo toda a rede, onde sem a sua participacdo, esta ndo
existiria.

As redes centralizadas sdo compostas por conjuntos de nos que estdo interligados de
formas diretas ou indiretas a um n6 central, mantendo uma interacdo e formando os
chamados agrupamentos especificos, que se baseiam em lacos coesos entre 0s agentes
(FERREIRA e VITORINO FILHO, 2010).

Nas redes centralizadas o “ator central tem uma posi¢do privilegiada onde ¢ um ponto
referencial e tem a oportunidade e acesso a recursos, poder e informacdes dos outros
atores” (FERREIRA ¢ VITORINO FILHO, 2010, p.7).

2.2 FORMACAO DE REDES

Para se entender como sdo formadas as redes de reciclagem, é necessario voltar um
pouco atras e rever o histérico das demais redes, mostrando sua aplicagdo em algumas
areas e as mudancas que ocorreram na vida das pessoas, principalmente ap6s a chegada

da internet.
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As redes que serdo abordadas brevemente nesta revisdo sdo as seguintes: redes de
computadores, redes de PD&I (pesquisa, desenvolvimento e inovacdo), redes neurais,
redes de C&T (ciéncia e tecnologia), redes sociais e redes de reciclagem. Abordar-se-a
inicialmente a rede de computadores, pois esta tem uma amplitude mundial e nos dias

atuais € algo que quase sempre vem a mente das pessoas quando se ouve a palavra rede.

2.2.1 Redes de Computadores

As redes de computadores foram criadas devido ao alto custo e escassez dos primeiros
computadores. O governo dos EUA, que financiava grande parte das pesquisas em
ciéncia e tecnologia, percebeu que elas eram cruciais para que houvesse avango nessas
areas. No fim dos anos de 1960, a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
(Advanced Research Projects Agency - ARPA), do Departamento de Defesa dos EUA,
necessitando de equipamentos de Gltima geragdo para desenvolvimento de seus projetos,
criou um projeto de ligacdo em rede (COMER, 2007).

O fator que motivou a criacdo de redes de computadores baseou-se a principio na
economia de recursos financeiros e na necessidade de desenvolvimento tecnologico e
cientifico, e o intuito era que esse avango ocorresse de forma economicamente viavel.
Segundo Comer (2007), as primeiras redes de computadores foram construidas para
expandir equipamentos de computacdo ja existentes. Essas redes foram projetadas de
forma que todos os computadores que estivessem ligados a ela, tivessem acesso a um
dispositivo compartilhado, como uma impressora ou um scanner. Esse dispositivo era
conectado a essa rede, permitindo o compartilhamento entre eles.

De acordo com 0 mesmo autor, nos anos de 1970 surgiu a internet, criada pela ARPA,
que na década de 1990 tornou-se um grande sucesso comercial, muito utilizada na
comunicacdo entre empresas e clientes.

Castells (2003) se refere a rede como um conjunto de n6s interconectados, destacando
que sua utilizacdo é uma pratica muito antiga e que, com o advento da internet, elas
ganharam vida nova e transformaram-se em redes de informagdo. Com isso, 0 acesso a
informagdo ficou muito mais rapido e a comunicacéo entre pessoas e empresas cada vez

mais facil.
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2.2.2 Redes Neurais

A teoria das redes neurais surgiu na década de 1940 e 1950 quando um grupo de
pesquisadores passou a defender a ideia de que a inteligéncia humana é fruto de como o
nosso cerebro é organizado (ASSIS, 2009). Mas foi somente nos ultimos anos que este
assunto passou a receber mais atencdo, em fungdo da sua aplicacdo na solucdo de
problemas complexos, via sistemas computacionais estruturados, numa aproximacao
a computacdo baseada em ligacbes. NOs simples (ou neurbnios, processadores ou
unidades) sdo interligados para formar uma rede de nds - dai o termo rede neural.

De acordo com Haykin (2000), a rede neural € uma méaquina que é projetada para
modelar a maneira como o cérebro realiza uma tarefa particular ou fungéo de interesse;
e essa rede utiliza componentes eletrdnicos ou é feita simulacdo por programacao em
um computador digital.

As redes neurais sdo utilizadas principalmente para criar sistemas de inteligéncia
artificial. De forma simulada os computadores tradicionais podem fazer isso, sendo sua
principal funcdo seguir regras ou comandos oferecidos pelo usuario. Dessa forma, a
inteligéncia artificial insere-se no contexto de simulacdes de inteligéncia real gerada por
computadores tradicionais, ou seja, apresentam respostas segundo regras e comandos de
um programa pré-estabelecido (ASSIS, 2009).

2.2.3 Redes de Pesquisas

De acordo com Dias, Bonacelli e Mello (2008), a formac&o de redes de pesquisa é hoje
um meio geralmente eficiente para lidar com projetos tecnolégicos complexos em
ambientes de rapida mudanca técnico-cientifica.

A competicdo entre as organizacdes cresce a cada dia devido a globalizacdo das
economias e dos mercados, e é fundamental para sua sobrevivéncia que a empresa seja
capaz de produzir inovagOes. Por essa razdo, é necessario estar a frente em informacdes
cientificas e tecnoldgicas (DIAS, 2006).

Conforme Dias (2006), as pesquisas em rede dinamizam novas descobertas, permitem
maior aproveitamento e economia de escala em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e
divide possiveis riscos aos processos tecnologicos, reduzindo os custos com informagéo

e com duplicidade de pesquisas.
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2.2.3.1 Redes de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&lI)

As redes de CT&I envolvem a interconexdo entre universidades, centros de pesquisa,
pesquisadores, laboratdrios, parques tecnoldgicos, incubadoras, agéncias de fomento,
Orgdos de governo, entidades de classe, bibliotecas, museus, casas de cultura, etc., com
0 intuito de dar suporte as mais variadas iniciativas de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, incluindo o desenvolvimento de projetos em parceria, com vistas a
promover desenvolvimento regional.

Nesta linha, por exemplo, para aprimorar mais a competitividade das empresas
existentes nos arranjos produtivos locais (APLs), existentes em nivel regional no
Estado de S&do Paulo, foi criada a Rede Paulista de Arranjos Produtivos Locais,
coordenada pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia,
com participacdo do SEBRAE-SP, FIESP e Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Regional. A Rede Paulista define as taticas do programa, buscando a
estruturacdo de projetos voltados ao aprimoramento de gestdo, além de estimular
outros fatores, como inovacdo, capacitacdo, suporte, sustentabilidade e acesso a
mercados (SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2013).

2.2.4 Redes Sociais

Carpes (2011) destaca que as redes sociais representam na sociedade contemporanea a
interatividade entre os individuos, criando elos que podem ser constituidos por meio da
comunicacdo. A internet criou um espaco virtual, interconectando o mundo e
proporcionando o compartilhamento de informac6es ilimitadas que se da pela formacao
dessas redes.

De acordo com Lomnitz (2009), a rede social ndo é um grupo bem definido e limitado,
mas uma abstracdo cientifica para descrever um conjunto de relagdes em um
determinado espaco social. Cada individuo participa de outras redes solidarias em um
sistema de intercambio de bens, servicos e informagdes.

Tomaél, Alcara e Chiara (2005) citam que as redes sociais constituem uma das
estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da
informacdo e do conhecimento, mediante as relagfes entre os atores que as integram.
Silva e Ferreira (2007) consideram que “rede social ¢ um conjunto de pessoas (ou

empresas ou qualquer outra entidade socialmente criada) interligadas por um conjunto
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de relagdes sociais tais como amizade, relagdes de trabalho, trocas comerciais ou de
informagdes”.

Nas redes sociais ha valorizacdo dos elos informais e das relacdes que compdem a rede,
ndo sendo formada por uma estrutura hierarquica e organizacéo vertical, mas definindo-
se pela multiplicidade quantitativa e qualitativa entre os elos (MARTELETO, 2001).
Ainda de acordo com a mesma autora (2001), a rede é um sistema de nodos e elos,
formado em uma estrutura sem fronteiras e representado por um conjunto de
participantes autbnomos que compartilham de ideias e interesses similares.

As redes sociais que surgiram no meio virtual, tais como Facebook, Orkut, LinkedIn,
entre outros, também tem papel fundamental para interligar individuos, pois essas redes
possibilitam acdes sociais, unindo forcas de forma rapida e eficiente, democratizando a
informacao e propiciando inclusao social (CARPES, 2010). Essas redes sociais tém um
alcance de individuos e grupos muito maior e mais veloz pela facilidade de
comunicagéo que ocorre pelo uso da internet.

Segundo Boyd (2007) os sites de redes sociais sdo definidos como servicos baseados na
Web que permitem aos individuos construirem um perfil publico ou semipublico dentro
de um sistema limitado, articularem uma lista de outros usuarios com quem eles
compartilham uma conexao, e verem e percorrerem a sua lista de conexdes e aquelas
feitas por outros dentro do sistema.

Os sites de redes sociais permitem que os usuarios articulem e tornem visiveis suas
conexdes e isso pode resultar em conexdes entre individuos que ndo aconteceriam, mas
que sdo frequentes entre os "lagcos latentes”, ou seja, que compartilham de alguma
conexdo off-line (HAYTHORNTHWAITE, 2005).

Nas redes sociais ndo ha divisdo hierarquica e nem distincdo de raca, sexo ou nivel
escolar ou social. Os individuos que estdo conectados compartilham informacGes e
interesses comuns e, por meio da internet, essa rede pode ultrapassar todas as fronteiras,

unindo pessoas de todas as partes do mundo.

2.2.5 Redes de Cooperativas de Catadores de Reciclaveis

As cooperativas de reciclagem exercem a funcdo de sociedade cooperativa, pois estas se
formam a partir da unido de um grupo de pessoas com interesses comuns que buscam,
neste agrupamento, a troca de experiéncias e a juncdo de forcas para realizar, com mais

desempenho e eficiéncia, o trabalho de reciclagem de materiais diversos.
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A unido de catadores de materiais reciclaveis na formacdo de redes de cooperativas
colabora com o fortalecimento dessa classe muitas vezes excluida, dando a estes a
oportunidade de incluséo social por meio do trabalho de coleta seletiva (BESEN, 2011).
Segundo Guimardes (2006) a diferenca entre as cooperativas populares e outras
organizagOes cooperativistas é fundamentalmente a situacdo de exclusdo vivenciada por
seus associados, assim como a predominancia de um modelo de gestdo democrético e
participativo voltado para o bem comum.

Conforme Mamari e Mosqueira (2008), a formacédo de uma rede de cooperativas possuli
basicamente a mesma formacdo de uma cooperativa; ou seja, sdo individuos que
possuem caracteristicas ou identidades em comum, e compreendem que por meio da
cooperac¢do e da ajuda mdtua, é possivel superar problemas também comuns.

De acordo com Oliveira et. al (2010, p.4), o cooperativismo se sustenta sobre um
conjunto de ideias e nogdes como: “mutualidade, unido de esforgos, solidariedade,
associacdo entre pessoas em funcdo de objetivos comuns, e ndo exploracdo do homem
pelo homem, justica social, democracia e autogestao”.

Um exemplo desse tipo de cooperativa ¢ a Cooperativa de Catadores Autdbnomos de
Papel, Papeldo, Aparas e Materiais Reaproveitaveis (COOPAMARE), que iniciou suas
atividades em 1986.

A COOPAMARE nasceu da unido de alguns catadores de papel que perceberam que o
trabalho em grupo lhes proporcionava um resultado mais satisfatorio de vendas do seu
material, devido ao maior volume de materiais reunidos, dando-lhes maior poder de
negociacdo (SANTOS e GONCALVES-DIAS, 2012).

O obijetivo inicial da COOPAMARE era eliminar o ferro-velho, trabalhar em cadeia
produtiva, valorizar o catador, aumentando sua autoestima e fazendo com que ele
enxergasse 0 seu trabalho como uma profissdo importante como qualquer outra
(SANTOS e GONCALVES-DIAS, 2012). Essa é uma dentre tantas cooperativas que
contribuem com aspectos sociais e ambientais, por meio da inclusdo social, da
reciclagem e da reutilizag&o de materiais.

Outro exemplo que a ser citado é o Programa de Reaproveitamento do Oleo Vegetal
(PROVE), que foi criado no inicio de 2007, com a iniciativa do Governo do Estado do
Rio de Janeiro. O programa consiste em coletar o 6leo cozinha usado por meio de
cooperativas populares, e realizar a venda deste 6leo para a Refinaria de Manguinhos,
onde ele é transformado em biodiesel (MAMARI e MOSQUEIRA, 2008).
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De acordo com os mesmos autores, 0 programa tem o objetivo de aliar a geragéo de
trabalho e renda a protecdo do meio ambiente, e estd apoiado em trés eixos: o social -
por meio da inclusdo de catadores na cadeia produtiva do biodiesel; o ambiental —
poupando 0 meio ambiente de receber esse residuo; e 0 energético — que destina esse
residuo a producdo de biodiesel.

As cooperativas foram organizadas em rede e trabalham em conjunto para a coleta e
venda do 6leo usado, isso contribuiu para trabalharem em parceria e ndo disputarem
pelo 6leo, o que poderia causar queda no preco da venda. Além disso, as cooperativas
também recebem dos grandes produtores de 6leo usado a quantidade proporcional ao
6leo coletado, dessa forma, ndo ha a acomodacdo no grupo, pois quanto mais coletarem,
mais receberdo doacdo do 6leo usado por estes (MAMARI e MOSQUEIRA, 2008).
Fazem parte dessa rede, empresas, colégios, instituicdes publicas, restaurantes,
condominios, vilas e até residéncias, que assinaram termo de responsabilidade e
compromisso pela doagdo do 6leo usado para as cooperativas.

Com esses exemplos de formacdo em redes de coleta de reciclaveis aqui citados, é
possivel perceber que a formacdo de redes de cooperativas parece ser uma tendéncia,
provavelmente em fungéo de ser um instrumento de desenvolvimento local preconizado
pela PNRS.

2.3 ASPECTOS DA LEGISLACAO BRASILEIRA
A Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS) no capitulo I, artigo 3° paragrafo VII, destaca que a

destinacdo final de residuos ambientalmente adequada € aquela que:

()... inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacéo e o
aproveitamento energético ou outras destinacbes admitidas pelos 6rgédos
competentes do Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre elas a disposi¢éo final,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos
a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos
(BRASIL, 2010).

Tramitava no Congresso Federal desde 19 de setembro de 2007, o Projeto de Lei n°
2.074, que dispunha sobre a obrigacdo de manter estruturas destinadas a coleta de 6leo
de cozinha usado nos postos de gasolina, hipermercados, empresas vendedoras ou
distribuidoras de 6leo de cozinha e estabelecimentos similares (BRASIL, 2012).

O objetivo do projeto de lei era obrigar esses estabelecimentos “a promoverem a coleta
dos residuos para seu posterior aproveitamento em procedimentos de reciclagem”,

inclusive quanto a divulgacdo das formas adequadas de reciclagem. Os postos de
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gasolina também estavam incluidos devido & utilizagéo dos residuos de dleo de cozinha
na producgdo de biocombustiveis. Porém, esse projeto de lei foi apensado, ou seja, ligado
ao projeto de lei 203/1991, e este foi transformado na lei 12.305/2010 da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2012). Apesar disso, a PNRS ndo menciona o
residuo 6leo de cozinha usado no seu texto legal. Na Figura 2 estdo descritos os Projetos
de Lei que antecederam a Politica Nacional de Residuos Sélidos, assim como a propria

PNRS, para dar uma ideia do quadro evolutivo da regulacéo sobre o0 assunto.

¢ DispGe sobre a obrigacdo dos postos de gasolina, hipermercados?

empresas vendedoras ou distribuidoras de dleo de cozinha e
PL estabelecimentos similares de manter estruturas destinadas a coleta
pXoysvklolya|  de oleo de cozinha usado e da outras providéncias. -

~

¢ DispGe sobre o acondicionamento, a coleta, o tratamento, o
transporte e a destinacdo final dos residuos de servicos de saude.

PL 203/1991
J
)
e |nstitui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n2 9.605,
Lei de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.
12.305/2010 Y,

FIGURA 2 — Descrigéo dos Projetos de Lei 2.074/2007 e 203/1991 e a Lei 10.305/2010
FONTE: Elaborado pela autora (2013)

Na Figura 2, o Projeto de Lei 2.074/2007, que era especifico para 6leo de cozinha
usado, e que estabelecia a obrigatoriedade de se manter estruturas para destinacdo desse
residuo foi ligado ao Projeto de Lei 203/1991, que estabelecia a correta destinacdo de
residuos de servicos de saude. 1sso se deu porque, quando um Projeto de Lei é similar a
outro, este se liga ao mais antigo. Neste caso, apesar de serem residuos de diferentes
naturezas e classificacdo, a similaridade ocorre no proposito de destinar de forma
adequada os residuos, e este foi 0 ponto em comum para estabelecer o atrelamento do
PL mais novo ao mais antigo. Posteriormente esse projeto foi transformado na Lei
12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

No Paragrafo XVII da PNRS, que trata da responsabilidade compartilhada (BRASIL,

2010), ndo ha possibilidade de identificar os fabricantes, importadores, distribuidores,

26



comerciantes e consumidores do 6leo vegetal, como esté citado no referido paragrafo.
Da mesma forma, ndo h& especificagio na PNRS sobre formas de tratamento e
destinacdo do 6leo de cozinha usado, o que dificulta as medidas para minimizar seu
impacto ao meio ambiente.

Antes da PNRS, o estado de S&o Paulo promulgou a Lei n® 12.047, de 21 de setembro
de 2005, que instituiu o Programa Estadual de Tratamento e Reciclagem de Oleos e

Gorduras de Origem Vegetal ou Animal e Uso Culinario, com a finalidade de:

| - ndo acarretar prejuizos a rede de esgotos;

Il - evitar a polui¢do dos mananciais;

Il - informar a populacdo quanto aos riscos ambientais causados pelo
despejo de 6leos e gorduras de origem animal ou vegetal na rede de esgoto e
as vantagens maltiplas dos processos de reciclagem;

IV - incentivar a pratica da reciclagem de 6leos e gorduras de origem vegetal
ou animal e uso culinario, doméstico, comercial ou industrial, mediante
suporte técnico, incentivo fiscal e concessdo de linhas de crédito para
pequenas empresas, que operem na area de coleta e reciclagem pertinentes;

V - favorecer a exploracdo econémica da reciclagem de 6leos e gorduras de
origem animal ou vegetal e de uso culinério, desde a coleta, transporte e
revenda, até os processos industriais de transformacgdo, de maneira a gerar
empregos e renda a pequenas empresas (SAO PAULO, 2005).

A Lei acima citada se alinha com a Lei Estadual n® 997, de 31 de maio de 1976,
regulamentada pelo Decreto 8.468, de 08 de setembro de 1976, que dispde sobre o

controle da poluicdo do meio ambiente e que no Art. 2° considera poluicdo do meio

ambiente:

[...] a presenca, o lancamento ou a liberagdo, nas aguas, no ar ou no solo, de
toda e qualquer forma de matéria ou energia, com intensidade, em
quantidade, de concentracdo ou com caracteristicas em desacordo com as que
forem estabelecidas em decorréncia desta lei, ou que tornem ou possam
tornar as aguas, o ar ou no solo:

I - improprios, nocivos ou ofensivos a salde;

Il - inconvenientes ao bem - estar publico;

111 - danosos aos materiais, a fauna e a flora;

IV - prejudiciais a seguranca, ao uso e gozo da propriedade e as atividades
normais da comunidade (SAO PAULO, 1976).

No municipio de Séo Paulo, a Lei 14.487 de 19 de julho de 2007, introduziu o Programa
de Conscientizacio sobre a Reciclagem de Oleos e Gorduras de Uso Culinario (SAO
PAULO, 2007) e foi regulamentada pelo Decreto 50.284, de 1° de dezembro de 2008
(SAO PAULO, 2008).

Com alguns vetos em seus artigos e paragrafos que eram referentes ao Programa de
Biodiesel, e que estdo ocultados no presente trabalho, a seguinte lei municipal determina

que:
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Art. 4° Fica instituido o Programa de Conscientizacdo sobre a Reciclagem de
Oleos e Gorduras de Uso Culinario no Municipio de S&o Paulo.

Art. 5° O Programa ora criado tem os seguintes objetivos:

I - conscientizar a populacdo em geral, bem como os proprietarios e
funcionarios de restaurantes, bares, hotéis, lanchonetes e estabelecimentos
fabricantes de refei¢des e alimentos sobre a importancia da reciclagem de
6leos e gorduras de origem animal e vegetal, evitando seu despejo
diretamente na rede de esgoto ou seu descarte no meio ambiente;

Il - informar a populagdo e os segmentos referidos no inciso | deste artigo
sobre as alternativas de reciclagem e reutilizacdo de gorduras e dleos de uso
culinério;

I11 - esclarecer a populacéo e os segmentos referidos no inciso | deste artigo
sobre os danos ambientais causados pelo despejo de dleos e gorduras, de
origem animal ou vegetal, na rede de esgoto, bem como sobre os beneficios
decorrentes de sua reciclagem;

IV - estimular a reciclagem de dleos e gorduras, de origem animal ou vegetal
e uso culinario para fins domesticos, comerciais ou industriais.

Art. 6° A fim de atender aos objetivos propostos, o Poder Publico:

I - promovera agOes educativas de esclarecimento a populagdo sobre os
objetos do Programa ora instituido;

Il - incentivard as acOes adotadas por entidades privadas, direcionadas a
reciclagem de dleos e gorduras de uso alimentar, respeitados 0s recursos e
meios administrativos disponiveis.

Art. 7° O Programa ora instituido ficara a cargo da Secretaria Municipal do
Verde e do Meio Ambiente, a qual podera celebrar convénios e parcerias com
6rgdos publicos estaduais e federais, organiza¢fes ndo governamentais e
instituigdes privadas para fins de implementagdo das medidas a ele atinentes.
Art. 8> A Secretaria do Verde e do Meio Ambiente criard um selo de
certificacdo a todas as entidades e estabelecimentos que se integrarem a rede
de reciclagem de Oleos e gorduras de origem vegetal ou animal e uso
culinério na Cidade de S&o Paulo (SAO PAULO, 2007).

Os objetivos principais dessa Lei sdo conscientizar, informar e esclarecer a populacgéo,

assim como o0s proprietarios e funcionarios de estabelecimentos que preparam refeicdes

e alimentos utilizando 6leos e gorduras, além disso, visa também estimular, promover e

incentivar acOes educativas e de correto descarte do 6leo residual.

Esse mesmo Decreto (50.284) também regulamentou a Lei n® 14.698, de 12 de fevereiro

de 2008, “que dispde sobre a proibicdo de destinar 6leo comestivel servido no meio

ambiente” (SAO PAULO, 2008). Nessa Lei, no Art. 3° paragrafo I, 6leo comestivel esta

definido como: “dleo vegetal de qualquer espécie, gordura vegetal hidrogenada e

gordura animal”. Algumas de suas determinacOes estdo descritas abaixo, com ocultagdo

dos artigos vetados:

Art. 1° E proibido o langamento de dleo comestivel servido, utilizado na
preparacdo de alimentos, no meio ambiente.

Art. 2° Estdo sujeitas a proibicdo desta lei as empresas e entidades que
consumam 6leo comestivel.
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Art. 3° Para efeito de aplicacdo desta lei ficam estabelecidas as seguintes
definicbes:

I - o6leo comestivel: 6leo vegetal de qualquer espécie, gordura vegetal
hidrogenada e gordura animal;

Il - meio ambiente: o solo, os cursos d'agua, o sistema publico de coleta e
tratamento de esgoto, a fossa séptica, ou qualquer outro sistema de coleta ou
de tratamento de esgoto;

I11 - estabelecimento: complexo de bens organizado para o desenvolvimento
das atividades da empresa ou da entidade publica ou privada que utilize o
6leo comestivel para o preparo de alimentos;

IV - entidade: associacdo, que € a unido de pessoas que se organizem para
fins ndo econdmicos, nos termos dos arts. 53 a 61 do Cdédigo Civil, que
tenham por objeto social, exemplificando, o esporte, a cultura, a religido, a
assisténcia social, o ensino; érgdos da administracdo direta ou indireta e as
fundagBes, exemplificando: hospitais, escolas e penitenciérias;

V - empresa: atividade econdmica organizada para a producéo e a circulacéo
de bens ou de servigos, como, por exemplo: shopping centers, restaurantes,
hotéis, lanchonetes e cozinhas industriais.

Art. 4° O Poder Executivo devera estabelecer normas especificas para o
controle do produto descrito no art. 1°, devendo alertar sobre 0s riscos para o
meio ambiente em virtude da sua destinagdo nociva, inclusive com
campanhas de esclarecimento e educativas.

Art. 6° A empresa ou entidade que fizer uso do 6leo comestivel devera
depositar o residuo em recipiente préprio, com rétulo contendo a seguinte
inscricdo: "residuo de dleo comestivel”, o nome e 0 CNPJ do agente que fard
a coleta.

Art. 7° A fiscalizagdo da presente lei caberd aos 6rgdos responsaveis pela
salde e meio ambiente do Poder Executivo Municipal.

8§ 1° Os servidores publicos municipais deverdo ter sua entrada franqueada
nas dependéncias dos estabelecimentos, onde poderdo permanecer o tempo
necessario ao cumprimento de suas funcoes.

§ 2° No caso de embarago ou impedimento & agdo de tais servidores, estes
poderdo requisitar o apoio das autoridades policiais, para garantir o exercicio
de suas fungdes (SAO PAULO, 2008).

No Apéndice Il é apresentado um quadro sintese descritivo das Leis municipais e 0
Decreto que as regulamenta, a Lei estadual de Sdo Paulo sobre 6leo comestivel e
também a Lei Federal da PNRS.

A Secretaria de Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo (SMA), promulgou a
Resolucdo SMA n° 38, de 02 de agosto de 2011, com o intuito de dar continuidade a
implementacdo da Politica Estadual de Residuos Sélidos, Lei Estadual n® 12.300, de 16
de marco de 2006, que institui a Politica Estadual de Residuos Sdlidos e define
principios e diretrizes, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 54.645, de 05 de agosto
de 2009 (SAO PAULO, 2011).

Como principal motivacdo para promulgacdo da Resolucdo SMA 38/2011 esta a
implantacdo da responsabilidade pds-consumo, junto aos setores envolvidos, com a

participacdo destes no compromisso da construcdo conjunta de solucbes para o
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problema dos residuos sélidos, apresentando propostas aos consumidores para que
facam a correta destinacdo das embalagens e/ou produtos apds seu consumo (SAO
PAULO, 2011).

Em dezembro de 2012 foi assinado no estado de S&o Paulo o termo de compromisso de
responsabilidade p6s-consumo de 6leo comestivel, envolvendo o governo do estado, a
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB) e a Associagdo
Brasileira das Industrias de Oleos Vegetais (ABIOVE), que é a representante das
empresas responsaveis pelo processamento e fabricacdo do 6leo de cozinha (SISTEMA
AMBIENTAL PAULISTA, 2013).

De acordo com a ABIOVE (2013), o compromisso assinado tem por objetivo
“incentivar a coleta e a destinacdo final ambientalmente adequada do 6leo comestivel
residual”.

Entre as responsabilidades acordadas, a ABIOVE se compromete a realizar parcerias
para instalacdo e manutencéo de Pontos de Entrega Voluntaria (PEV) no estado de S&o
Paulo, mapear digitalmente os pontos de entrega existentes no Brasil e orientar 0s
consumidores sobre a importancia de participarem da iniciativa (ABIOVE, 2013).

Para orientar os consumidores sobre os pontos de coleta mais préximos, a ABIOVE
criou uma plataforma digital, facilitando o acesso as informacdes, que estd disponivel
no endereco eletrénico www.oleosustentavel.org.br.

O oleo residual € um dos maiores causadores de degradacdo das aguas, sendo este o
recurso natural mais prejudicado devido ao descarte incorreto desse residuo. A agua é
um bem de uso comum e um recurso natural limitado, que deve ser preservado e
consumido de forma consciente, ou seja, sem desperdicios.

Para a protecdo das aguas foi criada a Lei Federal 9.433, de 08 de janeiro de 1997, que
instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos e criou o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH). Entre seus objetivos destaca-se
“assegurar a atual e as futuras geracGes a necessaria disponibilidade de agua, em
padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos” (BRASIL, 1997).

De acordo com a Resolucdo 430 de 13 de maio de 2011 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) que “Dispde sobre condicdes e padrbes de langcamento de
efluentes, complementa e altera a Resolug¢ao n° 357, de 17 de margo de 2005, os 6leos
vegetais e gorduras animais ndo podem ser lancados nas aguas em concentragao
superior a 50 mg/L (BRASIL, 2011).
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Conforme observado, existem diversas leis e decretos regulamentadores para que a
sociedade destine corretamente o 6leo vegetal usado, aléem de incentivos a elaboracéo de
programas de melhorias com o intuito de criar alternativas, buscando sempre o0s
melhores caminhos, e estimulando todos os envolvidos a participarem continuamente na
separacgdo e destinacdo correta deste residuo.

Um dos caminhos para tornar possivel o retorno do 6leo de cozinha usado é a logistica
reversa que propicia o seu reaproveitamento para outros fins. Para melhor entendimento
deste assunto, primeiramente serdo abordados 0s assuntos sobre cadeia de suprimentos e
cadeia de suprimentos verdes e sustentaveis, que tém relacdo com o conceito de

logistica reversa.

2.4 CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Cadeia de Suprimentos surgiu como um novo modelo de negdcio, que busca o
maximo em eficiéncia logistica das empresas envolvidas no fornecimento de um
produto, envolvendo todos os elos participantes, de modo que o produto ou o servico
chegue ao consumidor final com menor custo e com niveis de servico elevados
(GEORGES, 2010).

De acordo com Ballou (2006) o gerenciamento da cadeia de suprimentos coordena o
fluxo de produtos e interage como um conjunto de atividades funcionais, como o
transporte, controle de estoques, custos, entre outros, que se repetem ao longo de todas
as etapas, onde matérias-primas sdo transformadas em produtos acabados, agregando
valor ao consumidor e produzindo vantagem competitiva e lucratividade para todas as
companhias envolvidas nessa cadeia.

Apesar de distintas, cada uma dessas atividades possui uma importante caracteristica em
comum, que é fazer parte de uma mesma rede que vai definir o qudo eficiente e eficaz é
o0 fluxo de informagGes em toda a cadeia de abastecimento. Embora a necessidade de
realizar atividades relacionadas a cadeia de abastecimento esteja presente ha muitos
anos nas organizacoes, a disposi¢do para alinhar, coordenar, integrar e sincronizar essas
atividades e fluxos € relativamente nova (MONCZKA et al., 2011).

Segundo Ballou (2006, p.37) “qualquer produto ou servigo perde quase todo seu valor
quando ndo estd ao alcance dos clientes no momento e lugar adequados ao seu
consumo”’.

Também é preciso considerar a acdo do concorrente, e tentar identificar quais séo as

suas fragilidades e suas estratégias. 1sso € um desafio, que exige um bom conhecimento
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do mercado, que pode ser obtido com especialistas no assunto, além de se discutir com
os clientes sobre suas necessidades e expectativas (HANDFIELD e MCCORMACK,
2007).

No inicio, a gestdo da cadeia de suprimentos enfocava questbes relacionadas a
integracdo de processos entre os parceiros da cadeia, analisando o custo-eficiéncia dos
fornecedores da cadeia e os servigos prestados aos consumidores. Porém, com 0s
questionamentos a respeito dos impactos de producdo e consumo sobre as questdes
ambiental e social, novos interesses despontaram: logistica reversa, gestdo ambiental,
cadeia de suprimento verde e cadeia de suprimento sustentavel (CARRILLO e
BATOCCHIO, 2012).

2.5 CADEIA DE SUPRIMENTOS VERDE E SUSTENTAVEIS

A cadeia de suprimentos verde surgiu no final da década de 1990 pela necessidade das
organizacBes desenvolverem procedimentos para controlar o descarte de residuos
solidos, a poluicdo da agua e do ar, fazer uso consciente dos recursos naturais, tendo
sido movidas pela pressdo da sociedade civil e da legislacdo cada vez mais rigorosa,
buscando com isso realizar uma analise de suas operagdes, com foco na melhoria
continua (BEAMON, 1999).

“Durante a primeira década de 2000 o conceito de sustentabilidade tornou-se popular e
rapidamente surgiram propostas para expandir o conceito de cadeia de suprimentos
verdes em cadeias de suprimentos sustentaveis” (GEORGES, 2010, p.9).

De acordo com Bouzon e Rodriguez (2012) a cadeia de suprimentos sustentavel é a que
considera os trés pilares da sustentabilidade: ambiental, social e econémico,
relacionando a sustentabilidade em toda a sua cadeia.

Como pode ser observado, as cadeias de suprimentos verdes e sustentaveis sdao uma
tendéncia a medida que as questdes ambientais e sociais vém ganhando cada dia mais
magnitude, quer seja por forca de lei e/ou exigéncia dos consumidores mais zelosos, que
consideram outro fator além do custo do produto, que € o pds-uso, e isso envolve
processos de reciclagem, logistica reversa, destinacdo adequada ou reuso a partir dos
residuos gerados pelas empresas ou por individuos. O trabalho social esté diretamente
ligado ao processo de reciclagem, onde ha geracdo de emprego e renda nas usinas de
separacdo desses materiais. A logistica reversa tem importante funcdo neste processo,

pois através do retorno dos materiais reciclaveis é possivel a realizagdo deste trabalho.
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2.6 LOGISTICA REVERSA

Logistica reversa é a area da logistica que planeja, opera e controla o fluxo do retorno
dos bens ou materiais de pds-venda e pds-consumo ao seu ciclo ou cadeia produtiva, ou
seja, € uma atividade responsavel pelo retorno de materiais, embalagens ou produtos,
para que sejam reciclados ou reaproveitados (LEITE, 2009).

Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals (2010), reciclagem é o
canal reverso de revalorizacdo, em que 0S materiais constituintes dos produtos
descartados sdo extraidos industrialmente, transformando-se novamente em matérias-
primas (chamadas de secundarias) que serdo reincorporadas a fabricacdo de novos
produtos.

De modo geral, a logistica reversa esta relacionada com o0s seguintes aspectos:

a) Protecdo ao meio ambiente — isso ocorre pelo aumento na reciclagem e reutilizacdo
de produtos, com minimizagdo na quantidade de residuos que iriam para o0s aterros;

b) Diminuicdo de custos — desde que bem estruturada, ha reducdo de custos de compra
de matéria-prima pelo retorno dos materiais reciclaveis a cadeia produtiva;

c¢) Ganho de imagem da empresa — empresas responsaveis ecologicamente sdo vistas de
forma positiva pela sociedade (LIVA; PONTELO; OLIVEIRA, 2003);

d) Relacdo custo-beneficio vantajosa: beneficios ambientais e de imagem positiva no
mercado.

Na PNRS, no capitulo I, art. 3°, XII, logistica reversa é definida como:

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Para a implantacdo da logistica reversa, 0 primeiro passo consiste no estabelecimento de
coleta dos residuos. A PNRS instituiu a logistica reversa como um instrumento de
articulacdo do fluxo de retorno de varios residuos pés-consumo aos fabricantes (LIMA,
2008), porém, ndo esta incluido neste elenco o dleo de cozinha usado. Apesar disso, é
imprescindivel se pensar em medidas viaveis para o retorno do 6leo de cozinha usado,
em funcdo de todos os problemas que o descarte inadequado pode causar ao meio
ambiente.

O processo de logistica reversa gera matérias reaproveitadas que retornam ao processo

tradicional de suprimentos, producdo e distribuicdo e esse canal reverso sO sera

33



sustentavel se os custos de todas as operacfes necessarias forem menores que o valor da
matéria retornada (PITTA JUNIOR et al., 2009). De acordo com esses autores, para
tornar possivel o retorno desse residuo como matéria-prima, sdo necessarios alguns
procedimentos como: acondicionamento, coleta, armazenagem e movimentacdo até o
local de produgéo.

Para que a logistica reversa do 6leo de cozinha usado seja eficiente e economicamente
viavel, é necessario planejar e mapear toda a rota, buscando fazer a coleta em pontos
préximos uns dos outros, de forma interligada e com quantidade suficiente para que
essa atividade seja realizada de forma produtiva.

Trabalhos de logistica reversa de 6leo de cozinha usado vém sendo realizados por
instituicBes interessadas na venda ou no reaproveitamento deste residuo como matéria-

prima para producéo de outros produtos, como pode ser visto no proximo topico.

2.7 POSSIBILIDADE E BENEFICIOS DA RECICLAGEM DO OLEO DE
COZINHA USADO

Algumas instituicdes estéo realizando um trabalho significativo na coleta e reciclagem
do 6leo usado, formando uma rede de reciclagem com seus parceiros e associados,
aumentando, por meio destes, 0 numero de pessoas informadas sobre 0s prejuizos que o
descarte incorreto do 6leo causa a0 meio ambiente, além de aumentar também a
quantidade de 6leo coletado.

De acordo com dados da ONG Bidleo (2013), dentre os beneficios da reciclagem e

reaproveitamento do 6leo residual destacam-se:

1. Cerca de 2 bilhdes de litros de 6leo a cada ano deixardo de contaminar 0s
solos e as aguas.

2. Ao ser utilizado como biodiesel, ele é 70% menos emissor de CO2, 43%
menos emissor de furanos e zero% emissor de enxofre.

3. Sua utilizacdo como insumo na produgdo de biodiesel implicaria na
diminuicdo da dependéncia do 6leo de soja, uma vez que 80% do biodiesel
fabricado no Brasil € feito de 6leo de soja limpo.

4. Deixa de ser um residuo contaminante, se transforma em insumo para a
producdo de biodiesel- energia renovavel — e gerador de renda para
financiamento de projetos que ajudam a melhorar as condi¢Ges de vida na
nossa populacéo mais carente.

5. Reduz consideravelmente 0s custos com o tratamento da agua que
abastece cidades.

6. Diminui despesas com limpeza em caixas de gordura e o0s custos de
manutencdo de redes de esgotos.
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Outra vantagem da utilizacdo do 6leo residual é a diminui¢do dos custos com matéria-
prima na composic¢do do custo final do produto, pelo fato de tratar-se de um produto
produzido de matéria residual e ndo de matéria-prima virgem (PITTA JUNIOR et al.,
2009).

Além desses beneficios, a reciclagem de 6leo de cozinha usado contribui para o
desenvolvimento sustentavel, j& que beneficia todas as areas do triple-bottom line ou o

tripé da sustentabilidade, como pode ser visto no Quadro 1:

Econbmicos:
e Possibilita a entrada de novos mercados (como o de biodiesel), feito a partir
deste residuo
e Poupa custos com limpeza de rios e manutencdo em redes de esgoto

e Nenhum custo (ou custo baixo) na compra da matéria-prima

Sociais:
e Gera renda e emprego a populacdo menos favorecida, reintroduzindo ao
mercado de trabalho pessoas que foram excluidas desse mercado, tirando-as da
marginalidade e dando-lhes oportunidade de um futuro mais digno

Ambientais:
e Possibilita destinacdo adequada e ndo geracdo de residuos e efluentes nos solos
e na agua, poupando-os de contaminagéo
e Melhora a qualidade da agua e do ar, evitando a poluicdo desses recursos
naturais. Esse beneficio é revertido para a sociedade, na forma de melhorias na
qualidade de vida e na saude da populacédo

e Na&o ocupa area de plantio porgue ja é um produto a ser descartado

QUADRO 1 - Beneficios econémicos, sociais e ambientais da reciclagem do éleo de cozinha
usado

FONTE: Elaborado pela autora (2013)

O oleo de cozinha usado pode ser reaproveitado para diversos fins como, por exemplo,
na producdo de resinas para tintas, detergentes, sabfes, amaciantes de roupa, sabonete,
racOes para animal, glicerina, lubrificantes para motores e o biodiesel (VELOSO et al.,

2012). Segue uma breve descrig¢do para alguns desses usos.
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2.7.1 Producéo de Biodiesel

As energias oriundas de combustiveis fosseis resultam em problemas ambientais via
poluicdo do ar, geracdo de material particulado (MP), oxido de nitrogénio (NOX),
hidrocarbonetos (HC), 6xidos de enxofre (SOx), monoxido de carbono (CO), entre
outros, todos com efeitos nocivos ao meio ambiente e a saide humana (CETESB,
2012). Em fungdo desses problemas, a busca por fontes alternativas de energia mais
limpa e renovavel tem orientado diversas acdes politicas e pesquisas cientificas em anos
recentes. Dentre algumas dessas fontes de energia insere-se o biodiesel, que pode ser
produzido a partir de 6leos vegetais, gordura animal, éleos e gorduras residuais (LIMA,
2004). Por ser uma fonte de energia renovavel e menos poluente que os combustiveis
fosseis, a sua utilizacdo coaduna-se com os preceitos da sustentabilidade.

Uma das questdes polémicas na atualidade refere-se a substituicdo de areas cultivaveis
para producdo de alimento por areas de plantio de espécies vegetais destinadas a
producdo de combustiveis. Como o 6leo de cozinha residual ja cumpriu anteriormente a
sua funcao alimentar, em tese, ele pode ser considerado mais sustentavel que o biodiesel
originado a partir do 6leo vegetal virgem. Outro fator favoravel a utilizacdo do biodiesel
oriundo do 6leo de cozinha é que a sua queima resulta em menos poluentes que a
queima dos combustiveis fosseis, desta forma, ndo prejudicando tanto a salde das
pessoas. A producdo de biodiesel geralmente é melhor aproveitada quando a prépria
empresa geradora do Gleo de cozinha usado o utiliza para este fim, fechando, desta
forma, o ciclo de producdo e reutilizacdo. Este € o caso, por exemplo, de uma rede de
fast food, que utiliza o biodiesel produzido a partir do 6leo usado para abastecer a frota
de caminhdes que entregam o0s produtos as suas lojas. Segundo a direcdo da empresa
responsavel pela logistica da rede, essa atitude gera beneficios econémicos e
ambientais, diminuindo em 26% a emissdo de gas carbdnico na cadeia de abastecimento
dos restaurantes. A direcdo da empresa destaca também que a reducdo estimada de até
40% na compra de diesel em funcdo do reaproveitamento do 6leo de cozinha usado
alivia a pressdo por desmatamento, tido como um dos vildes da producdo de
biocombustiveis (CAETANO, 2010).

E importante destacar que a producdo de biodiesel a partir de 6leo de cozinha usado
ainda demanda conscientizacdo da populacdo e dos atores que se candidatam a serem
players neste processo.

O Projeto de Lei 295/2007, que promulgou a Lei 14.487/2007 conceitua biodiesel como

“o biocombustivel originario de fonte de matriz renovavel em sua cadeia de produgao
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para uso em motores a combustdo interna com ignigdo por compressio” (SAO PAULO,
2007). A Resolugdo da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) n° 14, de 11 de maio de
2012, por sua vez, o conceitua, no Art. 2°, como: “combustivel composto de alquil
ésteres de acidos carboxilicos de cadeia longa, produzido a partir da transesterificacédo e
ou/esterificacdo de matérias graxas, de gorduras de origem vegetal ou animal, e que
atenda a especificacdo contida no Regulamento Técnico n° 4/2012, parte integrante
desta Resolugdo” (AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E
BIOCOMBUSTIVEIS, 2013).

A Lei n° 11.097, de 13 de janeiro de 2005, que dispGe sobre a introdugdo do biodiesel
na matriz energética brasileira, estabelece a obrigatoriedade da adi¢cdo de um percentual
de 5% de biodiesel ao 6leo diesel comercializado ao consumidor, em qualquer parte do
territério nacional, ap6s oito anos da publicacdo da referida lei (BRASIL, 2005), ou
seja, esse percentual ja deve ser aplicado a partir de 2013.

Segundo Besen e Strassburg (2011) para se produzir biodiesel é necessario investimento
em uma industria de purificacdo e transformacdo. O biodiesel é derivado de fontes

renovaveis (0leo vegetal ou gordura animal) e pode ser obtido por diferentes processos:

* craqueamentO: pProcesso quimico que tem como objetivo dividir em partes
menores um composto pela agdo do calor e/ou catalisador. Consiste na
quebra do dleo em uma mistura de varias moléculas, formando uma mistura
semelhante ao diesel do petréleo;

* esterificagdo: processo quimico de obtengdo de um éster por meio da reagdo
de um &cido com um alcool;

* transesterifica¢do: processo quimico no qual se junta 6leo vegetal ou
gordura animal com alcool (metilico ou etilico) e ainda um catalisador (um
acido ou uma base) para acelerar o processo (BESEN e STRASSBURG,
2011).

O processo mais utilizado é o de transesterificacdo, por ser mais viavel
economicamente, e desse processo obtém-se o glicerol, que é um subproduto, que ap6s
purificado € utilizado pelas industrias quimicas, farmacéuticas, alimenticias e
cosmeticas (BESEN e STRASSBURG, 2011). Segundo estas autoras, “por meio da

adicdo de metanol, é possivel alcangar um bom indice de reaproveitamento do oleo,

propiciando produzir 800 ml de biodiesel a cada litro de 6leo vegetal”.
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2.7.2 Producéo de sabdo

Outra possibilidade de utilizacdo do 6leo de cozinha usado é a producdo de sabdo. A
Figura 3 mostra o processo realizado pelo Instituto Triangulo (IT) para a fabricacdo do
sabdo por meio do reaproveitamento do éleo de cozinha usado.

©
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J

O OLEO E FILTRADO E AQUECIDO SAO ADICIONADOS OS IGREDIENTES
QUE COMPOEM A FORMULA DO SABAO

CORTE E ACABAMENTO DAS BARRAS

FIGURA 3 — Processo de fabricacdo de sab&o a partir de 6leo residual
FONTE: Instituto Tridngulo (2013)
O processo de fabricacéo do sab&o feito com o 06leo residual segue os seguintes passos:

1. Filtragem, Decantacdo e Armazenamento: Quando o 6leo chega
a usina, ocorre a primeira filtragem, feita com uma peneira.
Posteriormente, o dleo passa por um processo de decantacdo —
processo no qual o 6leo é deixado em tanques para que haja a
separacdo de qualquer sujeira que possa existir. Apéds a
decantacdo, o dleo ja livre de impurezas, fica armazenado em
reservatoérios.

2. Mistura /Aquecimento: Depois de armazenado no reservatorio,
0 passo seguinte é transferir este 0leo para um tacho, no qual é
aquecido a 60° C. Apos ser aquecido, o dleo passa por processos
até formar a pasta base do sabdo. A pasta preparada no processo
anterior fica reservada para secar.

3. Corte /Frisagem: Apoés seca, a pasta é filetada para ganhar a
forma e tamanho de pedras de sabdo (INSTITUTO TRIANGULO,
2013).
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Apos o corte, as barras de sabdo sdo embaladas e estocadas para distribuicdo aos
fornecedores de 6leo usado que participam da campanha Junte Oleo, que é realizada
pelo IT (INSTITUTO TRIANGULO, 2013).

Muitas pessoas fabricam o sabdo caseiro, porém essa pratica ndo € recomendada, pois
faz uso de soda caustica, que ¢ um material corrosivo. O uso indiscriminado da soda
caustica sem o uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs) como luvas, éculos
especiais e avental, é prejudicial a saide humana. S&o necessarios cuidados para evitar a
presenca de criancas no local e fazer o descarte da embalagem da soda caustica de
forma adequada, conforme legislacdo vigente. Sempre que possivel, recomenda-se 0

envio do 6leo usado para empresas autorizadas a produzirem sabéo.

2.7.3 Producéo de tintas e vernizes

E possivel reutilizar o 6leo de cozinha usado para a producdo de resinas alquidicas, que
é a matéria-prima para fabricacdo de tintas e vernizes. Esta alternativa tem se mostrado
economicamente viavel, pois “essas resinas possuem excelentes propriedades de grande
interesse das industrias de tintas em comparagdo aos 0leos puros, como: secagem rapida

e resisténcia quimica as intempéries” (VELOSO et al., 2012, p.15).
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3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada foi do tipo qualitativa e exploratéria envolvendo a coleta e o
reaproveitamento do 6leo de cozinha e, secundariamente participativa, envolvendo
acOes de conscientizacdo de atores interessados na reciclagem, com vistas a ampliacédo
de pontos de coleta do Instituto Triangulo.

Como a pesquisa qualitativa, segundo Godoy (1995), visa a obtencdo de dados sobre
pessoas, lugares e processos interativos, pelo contato direto do pesquisador com o
objeto estudado, esta se adequa ao presente estudo. Ela se vale do método descritivo,
onde os dados coletados aparecem sob a forma de entrevistas, observagdes de campo,
desenhos e varios tipos de documentos. Em termos de procedimentos de coleta de
informacdes, a pesquisa envolveu entrevistas e observacdes de campo via interacao
direta com participantes da rede de coleta do Instituto Triangulo.

Na observagdo participante, o observador deixa de ser o espectador do fato que esta
sendo estudado. Nesse caso, ele se coloca na posi¢do dos outros elementos envolvidos
no fendmeno em questdo (GODOY, 1995). Isso acontece no presente estudo em acdes
de conscientizacdo sobre a importancia da reciclagem do 6leo de cozinha, que foram
desenvolvidas pela autora ao longo da conducdo de sua pesquisa.

Como sdo poucas as informagfes disponiveis sobre o objeto central de estudo, a
pesquisa também pode ser classificada como exploratéria. Segundo Gil (2007), a
pesquisa exploratoria se propde a entender o problema procurando examinar a situacao
em que ele se insere para obter uma melhor compreensdo do que esta ocorrendo. Quanto
aos procedimentos técnicos envolvidos neste tipo de pesquisa, ha a possibilidade de
analisar os fatos do ponto de vista mais préatico e operativo, a fim de se confrontar a
visdo tedrica com os dados da realidade (GIL, 1996).

Por envolver diversos métodos de pesquisa, 0 presente estudo insere-se na categoria de
pesquisa envolvendo métodos mistos que, de acordo com Creswell e Clark (2007, p.5)
“se concentra em coletar, analisar e misturar dados quantitativos e qualitativos em um
unico estudo ou uma série de estudos”.

Os métodos mistos tém um grande potencial para melhorar a qualidade e amplitude da
pesquisa, no entanto, poucos estudos empiricos tém ilustrado as vantagens do método
misto com enfoque para a compreensdo e melhoria dos processos de implementacao
(AARON et al., 2011).

De acordo com Feilzer (2010) os métodos mistos de pesquisa surgiram para

complementar e preencher a lacuna existente nos métodos quantitativos, que medem
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alguns aspectos do fendmeno em questdo e de métodos qualitativos, que medem outros
aspectos.
Os métodos mistos sdo adequados aos problemas de pesquisa em que uma unica fonte
de dados é insuficiente e os resultados precisam de um segundo método para melhor
explicar um método primario que foi aplicado (CRESWELL e CLARK, 2013).
As atividades que foram desenvolvidas para a consecucdo dos objetivos da pesquisa
envolveram:
a) Revisdo bibliografica e documental
Esta revisdo consistiu inicialmente na busca de informacdes em bases de dados como
EBSCO, PROQUEST, CAPES, e Google Académico, e posterior consulta a artigos
indexados e trabalhos académicos sobre reciclagem, logistica reversa e
reaproveitamento do Oleo de cozinha. Outros assuntos explorados nesta etapa do
trabalho foram:
e Formacdo de redes (as mais variadas), destacando-se as redes sociais, de
reciclagem e de cooperativas de reciclagem;
¢ Reciclagem de residuos, com énfase em 6leos comestiveis;
e As iniciativas de reciclagem existentes e como se organizam, incluindo
cooperativas e ONGs formadoras de redes no Brasil e no Estado de S&o Paulo;
¢ Iniciativas de reciclagens existentes em outros paises, suas similaridades e
diferencas com as iniciativas nacionais, seus pontos positivos e negativos; e
e As leis e regulamentacdes que se aplicam a reciclagem do 6leo de cozinha no
Brasil.
Com a obtencdo desses dados, foi tragcado um panorama das iniciativas de coleta e
reaproveitamento de 6leo residual de cozinha, das redes que estdo se formando em torno
destas inciativas, de suas dindmicas e perspectivas de expansao.
b) Contato preliminar com experiéncias de reciclagem de 6leo usado no exterior
Em visita da autora desta pesquisa a Cidade do Cabo, na Africa do Sul, entre os meses
de marco e abril de 2013, foram pesquisados trabalhos sobre coleta de 6leo usado
utilizando-se do buscador Google, e foram encontradas algumas empresas que coletam
este produto para producao de biodiesel. Adicionalmente, foram enviados e-mails para
algumas dessas empresas, além de universidades e ONGs, a fim de identificar como séo
realizados os contatos com os fornecedores do 6leo usado, a coleta, e o destino final

desse residuo.
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Apbs contato por e-mail com uma pequena companhia que produz biodiesel a partir do
6leo usado, na Cidade do Cabo, foi realizada entrevista com o proprietario para
obtencdo de informaces a respeito dessa atividade.
Na Universidade de Stellenbosch, localizada na cidade homénima, na Africa do Sul,
foram coletadas informacdes, via entrevista, com o Gestor do Departamento de
Propriedade e Servicos Florestais da Universidade sobre iniciativas de reciclagem de
0leo de cozinha para producéo de biodiesel.

c) Definicdo do objeto de estudo
A definicdo das redes de reciclagem de 6leo de cozinha usado como objeto de estudo se
deu em fungdo da existéncia de poucos estudos académicos sobre o assunto e via
contatos com duas institui¢des: a Ecéleo e o Instituto Triangulo.

d) Entrevistas com representantes da Ecdleo
No dia 11 de outubro de 2012, foi realizada visita a Associacdo Brasileira para
Sensibilizagdo, Coleta e Reciclagem de Residuos de Oleo Comestivel - Ecoleo,
localizada no bairro Cerqueira César em S&o Paulo. Foi feita entrevista com a Dra. Célia
Marcondes, que é a fundadora presidente, e também com o Eng. Aldo Struffaldi,
colaborador da instituicdo. O intuito da entrevista foi compreender como funciona a
dindmica da ONG e de que maneira se da a formac&o dessas redes de reciclagem.

e) Descricdo e analise das atuacGes do Instituto Triangulo e da Ecoleo
Para se entender de que forma essas instituicbes atuam, buscou-se identificar as
diferencas e similaridades entre a rede do Instituto Tridngulo, que coordena varios
pontos de coleta de Gleo residual em uma area geogréfica representada por alguns
municipios e a rede da Ecdleo que tem amplitude regional e envolve vérias entidades
associadas.

f) Vivéncia em atividades do Instituto Triangulo
Entre setembro de 2012 até dezembro 2013 a autora conduziu atividades como Agente
Ambiental® junto ao Instituto Triangulo (IT), OSCIP de Santo André, que desde 2002
atua na coleta e encaminhamento de 6leo usado de cozinha para reciclagem. Estas
atividades permitiram a interacdo com os pontos de coleta ou troca, que sdo distribuidos
entre empresas, escolas, condominios e comércios em geral, além do contato com o

publico interessado em doar e/ou trocar remessas de 6leos usados por sabdo, e também

1 . 7 . . ~
Agente Ambiental é a pessoa responsdvel por realizar trabalhos de captacdo de recursos,

gerenciamento de carteira de clientes, palestras relativas a questdo ambiental, treinamento e
capacitagdo dos parceiros.
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com o publico que ndo estava participando da campanha. O trabalho consistiu em
colaborar com a ampliacdo dos pontos de coleta, aumentando desta forma, a quantidade
de 6leo a ser coletado. Foram feitos trabalhos de sensibilizacdo sobre a importancia da
reciclagem do dleo, via interacdo direta com o publico circulante, em dois pontos de
troca, um atacadista (Makro) e um supermercado (Coop), e também em feiras livres.

Por meio desse trabalho foram realizadas entrevistas e observagdo participante com o
intuito de:

e entender a dindmica dessa OSCIP, como funciona e como séo difundidas as
informacdes sobre a reciclagem do O6leo em escolas, eventos, comércios,
condominios, etc.;

e quantificar o nmero de estabelecimentos e pessoas impactados com a acao e a
quantidade de 6leo recolhido;

e contatar a populacdo receptora da informacdo da campanha, para verificar como
as pessoas reagem e respondem as preocupacfes ambientais relacionadas a acdo
da reciclagem;

e entender a logistica de coleta do 6leo efetuada via caminhdo do IT.

g) Gerenciamento de carteira no Instituto Triangulo

As atividades no IT também incluiram o gerenciamento de carteira com o intuito de:

e identificar motivagdes para a diminuicdo de retorno do éleo de alguns pontos de
coleta;

e buscar fidelizacdo (exclusividade) de alguns parceiros que descartavam o 0Oleo
com outras instituicdes além do IT;

e possiveis falhas na logistica que poderiam ocasionar o desvio do residuo para
outra companbhia;

e retomar parcerias importantes que se perderam pela mudanca da geréncia ou
responsaveis;

e recapacitar alguns pontos por meio de reunifes e palestras com 0s potenciais
fornecedores de oOleo usado, mobilizando o maior nimero de pessoas a
participarem da rede do IT.

h) elaboracgdo de instrumentos de pesquisa e realizacdo de entrevistas
A pesquisa aplicada no IT se deu por meio de:

e questionarios enviados por e-mail contendo perguntas direcionadas aos pontos

de troca do IT (Apéndice IlI);
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e entrevistas pessoais utilizando roteiros direcionados as pessoas gque entregavam
0 Oleo usado nos pontos de troca (Apéndice IV) e para o publico nédo
participante da campanha e/ou que a desconheciam totalmente (Apéndice V);
Na elaboragdo dos questionarios apresentados no Apéndice Ill, utilizou-se uma escala
que varia de acordo com o grau de concordancia com as perguntas, sendo 1 (um) para
discordancia total, progredindo até 5 (cinco) para concordancia total.
i) Sistematizacdo e andlise das informacdes
Todas as informacdes e dados obtidos na revisdo da literatura, nas entrevistas e na
pesquisa participante, foram organizados em planilhas e graficos do Excel, de modo a
facilitar suas analises e interpretacdes.
j) Elaboracéao do texto da dissertagéo
De posse das informacdes elaborou-se o presente texto e a apresentacdo em Power

Point para a defesa da dissertacao.
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4 APRESENTAQAO DA ONG E OSCIP ANALISADAS
Neste item sdo apresentadas as instituicOes analisadas, mostrando como iniciaram suas
atividades de coleta de 6leo usado, como sao formadas as suas redes, os “nds” que as

compdem e de que forma e onde atuam.

4.1 ECOLEO

Com o objetivo de representar os interesses do bairro e melhorar a qualidade de vida na
regido dos Jardins em S&o Paulo, por meio de atitudes sustentaveis, como
reurbanizacdo, coleta seletiva e implantagdo de posto policial mdvel na regido, em
marco de 2001, a advogada, Dra. Célia Marcondes, fundou a Sociedade dos Amigos e
Moradores do Bairro Cerqueira César (SAMORCC).

Essa preocupacdo com o0 meio ambiente ganhou expressdo e, em janeiro de 2007, a
ONG lancou a campanha de coleta de 6leo residual de cozinha, que foi feito de porta em
porta, na regido dos Jardins e da Consolagé&o.

Inicialmente a direcdo da instituicdo comecou os trabalhos de coleta com a Costacoi,
que posteriormente tornou-se a ONG Trevo. Com a divulgacdo desse trabalho por meio
de cartazes, houve adesdo de mais de 1.000 condominios, nos quais foram instalados
containers para a coleta do éleo.

Para ampliar a adesdo, a direcdo da ONG fez parceria com a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo - SABESP, onde foram feitos treinamentos com 0s
Agentes de Leitura (que fazem as leituras das contas de agua), para deixaram folders e
cartazes nas casas € condominios, juntamente com a conta de agua. Os folders e cartazes
constituiam-se em material promocional da campanha que alertavam os moradores
sobre o correto descarte do 6leo.

Com o apoio da Secretaria do Verde e do Meio Ambiente e com a ampla divulgacao da
campanha, municipes, empresas e universidades procuraram a ONG interessadas em
implantar o projeto.

Em funcgdo deste interesse, em marco de 2009, foi fundada a Ecoleo, uma ONG sem fins
lucrativos, na modalidade de associacdo, que congrega coletores, beneficiadores e
recicladores do residuo de 6leo comestivel, de forma a ordenar o mercado. Seus
associados contribuem com pagamentos mensais para que a Ecoleo comunique 0s
trabalhos por eles realizados.

O trabalho da Ecdleo consiste em articular e fortalecer sua rede, divulgando por meio de

palestras, distribuicdo de panfletos e afixacdo de cartazes sobre a importancia da coleta
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e reciclagem do 6leo usado, sensibilizando a populacdo a destinar corretamente este
residuo, enviando-o para ser reciclado e gerando trabalho e renda.

A Ecoleo defende que o 6leo seja doado as pessoas carentes ou as cooperativas, e que
esse Oleo seja vendido ou doado aos beneficiadores ou coletores. A ideia é dar
oportunidade a este grupo de se conectar a rede trazendo beneficios sociais, pois gera
renda entre os menos favorecidos e ndo somente no final da cadeia logistica, onde estdo
as organizagdes maiores, além de ampliar a rede Ecoleo.

Também ha estimulo na criacdo de ecopontos de maior capacidade (diferente de um
Ponto de Entrega Voluntdria - PEV), e criam-se oportunidades para que 0s mais
empreendedores desenvolvam suas préprias empresas de beneficiamento de oOleo,
podendo vendé-lo por um preco melhor. Além disso, atividades de sensibilizacdo e
conscientizacdo junto a populacdo também sdo incentivadas pela Ec6leo aos seus
parceiros.

Desde 2009, a acdo da Ecéleo vem se ampliando, criando uma rede de conexéo entre
associados, pontos de coleta e fornecedores, que nos dias atuais ja ultrapassou as
fronteiras do estado de S&o Paulo e se estende para todos os estados brasileiros.
Atualmente a Ecdleo conta com 25 empresas associadas que coletam e beneficiam o
6leo usado, dando diferentes destinacBes a esse residuo, de acordo com o trabalho
desenvolvido por cada associado. A Ecoleo representa seus associados que estdo
presentes em mais de 60 municipios de Sdo Paulo, gerando 1.200 postos de trabalho
direto e cerca de 800 indiretos (ECOLEO, 2013).

4.2 INSTITUTO TRIANGULO

O Instituto Triangulo, inicialmente chamado de Ac¢do Triangulo, nasceu do interesse e
engajamento de algumas pessoas que se preocupavam com as questbes ambientais, e
principalmente com a destinagdo mais adequada do 6leo de cozinha usado.

Com o intuito de disseminar atitudes sustentaveis as pessoas que viviam nos ambientes
urbanos, a Acdo Tridngulo foi criada em 2002, em Santo André, cidade do ABC
paulista, localizada na regido metropolitana de S&o Paulo.

O objetivo da acdo foi conscientizar e mobilizar a sociedade em relagdo aos impactos
negativos que o 6leo de cozinha usado poderia causar ao meio ambiente quando
descartado de forma incorreta. Essa acdo teve boa aceitacdo dos moradores de Santo

André e ganhou forca e reconhecimento em toda a regido do ABC.
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Em 2004 o Instituto Triangulo passou a ser reconhecido como OSCIP, que foi criada
pela Lei 9.790 de 23 de margo de 1999, que “dispOe sobre a qualificagcdo de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias”
(BRASIL, 1999) 2.

A ajuda de alguns patrocinadores proporcionou a expansdo da acgdo para todas as
cidades do Grande ABC e parte da capital paulista. Em 2007, com o auxilio dos agentes
socioambientais, a Acdo Triangulo disseminou a ideia para mais de 60 mil residéncias
na Grande Sao Paulo, por meio da campanha casa a casa e também pelo jornal Planeta
Cidade, que foi um dos primeiros a tratar de questdes ambientais. Em seguida, surgiram
novas agdes, como a coleta de 6leo residual gerado nos restaurantes de empresas,
mobilizando os funcionarios a incorporarem atitudes sustentaveis em seus afazeres
diérios e nesse periodo a acdo Triangulo passou a denominar-se Instituto Tridngulo de
Desenvolvimento Sustentavel.

Em janeiro de 2012, o IT completou 10 anos e lancou a campanha Junte Oleo, que é
baseada na construcdo de redes sustentaveis, formadas a partir dos pontos de troca, ou
seja, locais onde a sociedade pode efetuar a troca do 6leo usado por sabédo fabricado a
partir do 6leo. A campanha funciona da seguinte forma: a cada dois litros de 6leo usado
que for levado a um ponto de troca, o participante recebe um kit com duas barras de
sabdo. O ponto de troca também recebe cinco barras de sabdo a cada 80 litros de 6leo
usado entregue para o IT.

Os pontos de troca podem ser escolas, comércios em geral, condominios, igrejas,
associacfes de moradores, clubes, empresas, entre outros. Esses pontos de troca se
constituem em nos de uma rede que se amplia a medida que eles aumentam. Para que
esses pontos de troca se consolidem como nos efetivos da rede de coleta e reutilizagdo
do oleo, diversas atividades como palestras, oficinas, intervences cénicas e eventos
socioambientais e comemorativos, vém sendo desenvolvidas com o intuito de
sensibilizar os participantes (fornecedores de 6leo) e a populagdo em geral.

A troca do 6leo usado pelo sabdo é uma forma de conectar as pessoas a rede de

reciclagem estimulando-as a separarem este residuo para reutilizacao.

% A diferenca entre OSCIP e ONG é que a primeira é regida nos termos da lei, onde, para qualificar-se
como OSCIP ¢ necessario que a pessoa juridica atenda aos objetivos sociais e as normas estatutarias, que
sdo instituidos pela Lei 9.790/99. JA& a ONG é uma designacdo usada para OrganizacGes N&o

Governamentais, ndo tendo lei que a rege (SEBRAE, 2012).
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A campanha Junte Oleo envolve trabalhos tanto na area ambiental como na éarea social.
Apos a coleta, o 6leo usado é encaminhado para a fabrica do IT e é transformado em
sabdo. O trabalho realizado na fabrica emprega jovens que vivem em periferias, dando a
estes a oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho por meio da doacdo do Gleo
usado. Além disso, as embalagens PET que chegam ao IT sdo doadas para uma
cooperativa, que faz a limpeza e a venda desse material.

Além da campanha Junte Oleo, o IT realiza a campanha Granel, em parceria com 0s
grandes geradores de Oleo usado, que Sd0 empresas e comercios que geram grande
quantidade de 6leo usado devido a sua atividade (restaurantes, restaurantes industriais,
pastelarias, barracas de pastel, bares, lanchonetes, entre outros), sendo coletado destes
parceiros um volume muito maior de 6leo usado de uma s6 vez. Na campanha Granel, o
parceiro recebe 10 litros de sabdo liquido a cada 50 litros de Oleo usado que for
coletado.

Na campanha Junte Oleo, os parceiros sio pontos de troca, ou seja, nesses locais a
populacdo pode realizar a troca do 6leo usado por sabdo. JA na campanha Granel, 0s
parceiros sdo pontos de coleta, onde é realizada a coleta do 6leo usado destes locais.
Atualmente o IT possui na Regido Metropolitana de S&o Paulo, 700 pontos de troca
referentes & campanha Junte Oleo, 89 PEVs, que estdo instalados em condominios e 776
pontos de coleta®, que vem dos parceiros que geram grande quantidade de 6leo usado
(Granel), totalizando 1.565 pontos de coleta e troca, que geram juntos, mensalmente
cerca de 50 toneladas desse residuo (INSTITUTO TRIANGULO, 2013).

Em geral, as escolas sdo 0s pontos que aderem mais facilmente a iniciativa e oferecem
maior abertura para a realizacdo da campanha, quase sempre mostrando grande interesse
em integrar a rede de coleta juntamente com os alunos, pais, colaboradores e
comunidade do entorno. O problema das escolas é que no periodo das férias (janeiro,
julho e dezembro), a coleta do 6leo fica parada, por conta da auséncia de aulas nessa
época, prejudicando o retorno do 6leo usado.

A autora exerce atividades como Agente Ambiental no IT e o descritivo dessas

atividades estad no Apéndice VI.

3 . ~ . s ~

Pontos de troca: locais onde sdo realizadas as trocas do 6leo usado pelo sabdo. PEV (ponto de entrega
voluntaria): locais onde é coletado o 6leo usado da populagdo sem a troca pelo sabdo. Pontos de coleta:
locais onde sao coletados maior volume de éleo usado de uma vez (grandes geradores).
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4.2.1 Acles informativas junto a populacéo

Durante o desenvolvimento do trabalho de campo via IT, foram realizadas diversas
acbes com o intuito de informar a populacdo sobre a campanha Junte Oleo, quais 0s
pontos de troca mais proximos e os maleficios que o descarte incorreto do 6leo causa ao
meio ambiente. Houve distribuicdo de panfletos em feiras livres, em trés filiais da Coop,
que é uma rede de supermercados com forte atuacéo principalmente no Grande ABC e
em trés filiais do atacadista Makro, que atua na Regido Metropolitana de Séo Paulo. As
acOes tiveram inicio no més de outubro de 2012.

Essas acOes possibilitaram a formagdo de novas parcerias, a ampliacdo da campanha
pela divulgacdo nestes locais e campanhas educativas junto a populacao.

As acles realizadas na Coop e no Makro estdo descritas no Apéndice VII. Também
foram realizadas entrevistas com as pessoas que levavam o 6leo usado para trocar pelo
sabdo durante as acgdes realizadas na Coop (entre outubro e dezembro de 2013) e no
Makro de Séo Bernardo do Campo (entre os meses de janeiro a marco de 2013). O
questionario neste levantamento estd no Apéndice IV. O intuito da aplicacdo do
questionario foi identificar os principais motivos que mobilizam as pessoas a levarem o
6leo residual a um ponto de troca.

Paralelamente, foram realizadas pesquisas com os clientes do Makro de S&o Bernardo
do Campo, com vistas a identificar o destino que as pessoas davam ao 6leo usado e
divulgar a campanha Junte Oleo (Apéndice V). Os resultados da aplicacdo dos dois
questionarios sdo analisados no item 6.1 - Resultado das pesquisas realizadas na Coop e
Makro.

4.2.2 Parceria entre Prefeitura Municipal de Santo André, Secretaria de Educacdo e
Instituto Triangulo

Em agosto de 2013 a Prefeitura Municipal de Santo André, juntamente com a Secretaria
de Educacdo e o IT formalizaram uma parceria para a condugdo da campanha Junte
Oleo em todas as creches, escolas municipais de ensino infantil e ensino fundamental
(EMEIEFs) e centros publicos de formacdo profissional (CPFPs), congregando 90
novos pontos de troca. Nesta campanha, foram realizadas palestras com professores,
pais e alunos, distribuicdo de panfletos, afixacdo de cartazes nas dependéncias das
escolas, nos comércios de seu entorno e nos dnibus das linhas municipais da cidade, e
disposicdo de banners nos portdes de entrada das escolas. Como resultado desta

campanha, foram sensibilizados em torno de 35.000 alunos e ap6s 30 dias do inicio da
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campanha foram coletados destes locais cerca de 5.500 litros de 6leo usado e 2.500
embalagens PET. Este significativo resultado foi obtido em funcdo das ferramentas
utilizadas: material de divulgacdo (panfletos, cartazes e banners), palestras realizadas

pelos Agentes Ambientais e engajamento dos responsaveis pelos pontos de coleta.

4.2.3 Gerenciamento de carteira
A autora também desenvolveu atividades de gerenciamento de carteira dos parceiros do
IT. Esta atividade teve como objetivo identificar: (a) possiveis falhas de procedimentos
logisticos que ocasionavam a diminuicdo do retorno do 6leo; (b) caminhos viaveis para
a fidelizacéo dos pontos de troca e coleta de 6leo; e (c) aderéncia do publico fornecedor
de 6leo a rede de coletado IT.
Anteriormente ao envolvimento do Agente Ambiental nestas atividades, o trabalho de
contato com os fornecedores era realizado pelo departamento de logistica do IT, via
interacdo direta com 0s parceiros, porém, sem a preocupacao com a identificagdo e
busca de solugdes para os problemas que ocorriam com alguns dos parceiros.
O departamento de logistica do IT ja havia constatado previamente falhas de
comunicacdo e falta de uma interagdo mais préxima com os parceiros, situacdes que
demandavam atencdo em funcdo do nimero de parceiros existentes. Em reunido com a
diretoria foi decidido que todos os Agentes Ambientais (seis no total) gerenciariam a
carteira dos pontos de troca e coleta e que cada um ficaria responsavel por identificar e
buscar solucbes para os problemas detectados com os parceiros inseridos no ambito de
sua carteira.
A medida que os contatos foram feitos com os parceiros, identificou-se algumas
questdes com destaque para as que seguem:
e Falta de fidelidade de alguns parceiros que geram uma grande quantidade de
o6leo usado, entregando o residuo para outras instituicGes além do IT;
e Roubo de dleo usado por funcionarios de outras empresas que se apresentavam
como funcionérios do IT;
e Migracdo do ponto de coleta para outro parceiro que oferecia pagamento em
dinheiro na compra do 6leo usado;
e Falta de manutencio adequada da campanha Junte Oleo em alguns pontos de
troca para seus efetivos engajamentos, o que resultou em declinio da quantidade

de 6leo coletado.
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Apos a identificagdo dos problemas com os parceiros, buscou-se alternativas para
melhorias no relacionamento, fidelizag&o dos pontos de coleta e fortalecimento da rede.
Por ser uma prestacdo de servico, a coleta do 6leo usado necessita ser bem administrada,
ou seja, tem que ser planejada juntamente com o parceiro, e seguir alguns critérios
como:

a) estipular o dia da visita para a retirada do residuo, identificando as necessidades de
cada cliente, como por exemplo: disponibilidade de coleta (melhores dias e horarios),
quem é / sdo o(s) responsavel(eis) pelo ponto, qual a regularidade de coleta (semanal,
quinzenal, mensal), e quantidade de recipientes (bombonas) satisfatdria para a demanda
de 6leo usado;

b) em eventuais falhas da logistica, é necessario informar o cliente com antecedéncia
sobre mudancas do dia e/ou horarios da coleta, buscando alternativas para sanar o
problema;

c) evitar longos periodos sem coleta (distanciamento entre as coletas), a ndo ser a
pedido do proprio parceiro, pois geralmente esse “abandono” no atendimento gera perda
de fidelidade;

d) buscar o envolvimento e 0 engajamento dos parceiros com a questdo ambiental,
mostrando a importancia de sua participacao;

e) para os grandes geradores de Oleo usado, é importante informar sobre sua
responsabilidade em relacdo ao residuo (responsabilidade compartilhada), deixando
claro que a empresa podera ser multada se acaso a instituicdo que realiza a coleta estiver
em desacordo com a lei e ndo comprovar que destina o residuo adequadamente.

Essas acbes ocasionam a valorizacdo da prestacdo do servico, fortalecendo os lagos
existentes entre o parceiro e o IT e estreitando a parceria. Dessa forma, a rede se
mantém por ndo dar oportunidade para outra entidade retirar o residuo dos parceiros IT.

O resultado dessa analise estd no subitem 5.5 Resultados do Trabalho no Gerenciamento
da Carteira.
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5 RESULTADOS DAS INICIATIVAS DE COLETAS E RECICLAGEM DE
OLEO USADO NO BRASIL E NO EXTERIOR

Neste item sdo apresentadas algumas iniciativas registradas no Brasil e no exterior, as
experiéncias estudadas de coleta e reutilizacdo de oleo residual, de que forma essas
instituicbes atuam, como estdo se desenvolvendo e como sdo formadas suas redes.
Também sdo mostradas as redes da Ecoleo e do Instituto Triangulo e o resultado do

gerenciamento de carteirado IT.

5.1 INICIATIVAS IDENTIFICADAS NO EXTERIOR

A prefeitura de S&o Francisco, nos EUA, tem um programa que coleta gratuitamente o
6leo usado dos restaurantes da cidade. Esse programa teve inicio em 2007 e a proposta €
impedir o entupimento das tubulacbes de esgoto, além de diminuir custos com
manutencdo, e transformar esse residuo em biodiesel para abastecer a frota municipal de
veiculos. Os moradores devem fazer a entrega em pontos de coleta voluntaria. Os
objetivos principais do programa sao: disponibilizar aos comerciantes e a populagéo
uma opcdo gratuita de coleta do Oleo, reaproveitar esse residuo que iria causar
problemas na rede coletora de esgoto como matéria-prima para producédo de biodiesel,
oferecer a cidade mais uma fonte de energia, gerar oportunidades de trabalho com uso
de tecnologia limpa, disponibilizar biodiesel B20 para ser utilizado na frota municipal e
servir como modelo nacional e internacional nessa iniciativa (PITTA JUNIOR et al.,
2009).

Contatos realizados pela autora com uma inddstria e uma universidade produtoras de
biodiesel com o 6leo de cozinha usado na Africa do Sul indicaram que as coletas deste
residuo nesses locais sdo feitas apenas nos restaurantes da Cidade do Cabo (pela
industria), e em Stellenbosch (pela universidade). Na Universidade de Stellenbosch essa
coleta é realizada nos restaurantes que atendem a universidade e em alguns restaurantes
que ficam em seus arredores. Um pouco da historia dessa companhia e da universidade
estéo relatadas abaixo.

Green Diesel - No dia 15 de abril de 2013, a autora visitou a companhia Green-Diesel e
foi recebida pelos proprietarios da empresa: senhor Craig Waterman e sua esposa
Bettina, que concederam uma entrevista. O texto abaixo se refere a alguns trechos dessa
entrevista, assim como partes do documento cedido pela Green-Diesel, com o histérico,

planos e objetivos da empresa.
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A Green-Diesel é uma pequena companhia produtora de biodiesel localizada no bairro
Bellville, na Cidade do Cabo, Africa do Sul e foi fundada em 2008 por Craig
Waterman, proprietario de uma empresa de transportes, que inicialmente pensava em
uma solucdo parcial para reduzir seus custos com combustiveis. O negocio iniciou-se
com pequenos lotes de biodiesel produzido a partir do 6leo de cozinha usado que era
utilizado para uso préprio e apds cinco anos de sua fundagéo, a empresa produz cerca de
300.000 litros de biodiesel por ano, e esse aumento na producdo deve-se ao aumento na
demanda por biodiesel, causado pelo aumento no custo do diesel.

Por enquanto a Green-Diesel fornece biodiesel apenas para caminhdes particulares e
para algumas frotas de companhias localizadas proximas a regido onde esta instalada a
empresa.

Quando questionado sobre a possibilidade de coletar o 6leo usado das familias, por
meio de parcerias com escolas e comércios da regido, o Sr. Craig informou que a Green-
Diesel comecou um projeto com algumas escolas, e os professores foram capacitados
para divulgarem o trabalho de coleta junto aos alunos. Porém muitos pais de alunos
enviavam o Oleo de cozinha usado misturando no mesmo recipiente 6leo de carro,
tornando o residuo totalmente inutil para quaisquer fins. Diante da situacdo, e por
indisponibilidade de tempo e pessoal para realizarem trabalhos de sensibilizagdo perante
a sociedade, as coletas nas escolas foram interrompidas.

A rede de reciclagem da Green Diesel é formada apenas por restaurantes localizados na
Cidade do Cabo, e sdo os proprietarios da empresa 0s responsaveis por entrarem em
contato com os restaurantes para fecharem negocio, ja que o 6leo usado é comprado
deles. Segundo Craig a motivacdo dos donos dos restaurantes para participarem de uma
rede € o melhor preco pago pelo 6leo usado, por esse motivo 0s restaurantes nao se
fidelizam com nenhum comprador, sendo este residuo comercializado e também
disputado entre os interessados em compré-lo.

Universidade de Stellenbosch - A Universidade de Stellenbosch fica situada na cidade
de mesmo nome, na provincia Ocidental da Africa do Sul. A comunidade académica
possui cerca de 28.000 estudantes, incluindo mais de 3.000 estudantes estrangeiros, e
tém em seu quadro de funcionarios quase 3.000 pessoas, incluindo 939 docentes, tudo
isso distribuido em cinco diferentes campi.

Em entrevista realizada no dia 26 de abril de 2013, o Sr. John de Wet, Gestor do
Departamento de Propriedade e Servicos Florestais, informou que a Universidade faz

reciclagem de grande quantidade de 6leo usado, que € enviado para algumas empresas
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utilizarem para diferentes fins. Algumas dessas companhias produzem biodiesel para ser
utilizado nos caminh@es que transportam os materiais reciclaveis da cidade.

Durante a entrevista questionou-se a possibilidade de fazer um trabalho com as familias,
por meio de algum projeto em parceria entre a universidade e alguma empresa ou ONG,
ja que ndo havia sido identificado nenhum tipo de trabalho para coletar o 6leo usado em
residéncias.

Um dos problemas apontados pelo senhor John é que muitas familias reutilizam o 6leo
por diversas vezes, por falta de condicGes financeiras para comprarem 6leo vegetal novo
e também pelo desconhecimento dos maleficios que esse habito pode causar a salde
humana. Ele acrescentou que algumas pessoas “roubam” o 6leo usado, quando este esta
depositado em algum local acessivel a eles.

A rede de reciclagem da Universidade de Stellenbosch é formada somente por
restaurantes que ficam dentro do campus e nos seus arredores. Pelo rapido contato com
a universidade, ndo houve a possibilidade de aprofundamento no trabalho por eles

desenvolvido.

5.2 ALGUMAS INICIATIVAS REGISTRADAS NO BRASIL

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Juazeiro (BA), em parceria com
alguns érgdos: a Icofort e 0 Grupo de Apoio Social e Humanitario (Gash) realizam um
projeto de reciclagem de éleo de cozinha, transformando o residuo em sabdo. A acao
vem sendo difundida em escolas da rede publica municipal e nos estabelecimentos
comerciais. Por meio de palestras educativas, o0 projeto visa expandir a ideia e
conscientizar a populacdo e também o empresariado do setor gastrondmico sobre a
importancia da sua participacdo na reciclagem desse residuo, colaborando dessa forma,
com o meio ambiente (PREFEITURA DE JUAZEIRO, 2013).

Com iniciativa da Secretaria de Meio Ambiente, em marco de 2008 foi langado o
Projeto Biodiesel Osasco, que visa reutilizar as sobras de 6leo de cozinha usado,
transformando-as em biodiesel. Esse projeto esta sendo divulgado em escolas, empresas
privadas e entidades em geral, por meio de palestras de sensibilizagcdo, que séo
realizadas pela equipe da Secretaria, demonstrando a importancia de se reaproveitar os
residuos e destina-los corretamente, e contribuir também com a geracéo de trabalho e
renda. A aderéncia e comprometimento da comunidade possibilitou coletar 154.446
litros de bleo até janeiro de 2011 (PREFEITURA DE OSASCO, 2013).
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Outra importante iniciativa é o projeto Gari do Oleo, que é apoiado pela SABESP
através do Programa de Reciclagem de Oleo de Cozinha (PROL), tem parceria com a
prefeitura de Santos, e coleta cerca de 12.000 litros de 6leo por dia. Em cada bairro ha
um agente responsavel para a coleta e o descarte diario de dleo das residéncias e dos
pequenos comeércios. Essa iniciativa gera trabalho as pessoas de baixa renda
(PLANETA SUSTENTAVEL, 2010). Todos os garis trabalham sete horas diérias e
precisam cumprir a oitava hora em uma sala de alfabetizacdo de jovens e adultos
(INSTITUTO BIOSANTOS, 2013).

A Prefeitura Municipal de Sdo Paulo disponibiliza em seu portal uma lista de
cooperativas que recebem o 6leo usado, sdo elas: Cooperativa Tieté, Coopere-Centro,
Cooperacdo, Cooperleste, Coopercaps, Nova Conquista, Cooperativa Crescer, Vira
Lata, Fénix Agape e Cooperativa Nossos Valores (PREFEITURA DE SAO PAULO,
2013). Além dessas, existem muitas outras cooperativas que contribuem com a coleta
do 6leo usado, e também ONGs e empresas engajadas com a questdo ambiental que
recolhem este residuo.

Essas iniciativas mostram que o poder publico isoladamente ou em parceria com
algumas empresas € ONGs podem também ter um papel importante ajudando a

aumentar o volume de retorno de dleo usado para ser reciclado.
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5.3 REDE DA ECOLEO
A Figura 4 mostra uma representacdo esquematica da rede de reciclagem nucleada pela

Ecoleo.
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FIGURA 4 — Estrutura em rede da Ecéleo
FONTE: Elaborado pela autora (2013)

Conforme a Figura 4, a Ecdleo esta no centro da rede pelo fato de articular as agdes dos
seus associados, empresas e ONGs, que captam o 6leo usado nos pontos de coleta.
Esses pontos de coleta sdo geralmente condominios, escolas, restaurantes, comércios em
geral, entre outros, onde sdo instalados containers ou bombonas coletoras. Apos a
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coleta, alguns associados beneficiam (filtram) o 6leo que sera vendido para producéo de
biodiesel.

Alguns de seus associados tém parceria com outros associados, e compram o residuo
destes, ficando dentro da mesma rede todo o trabalho de coleta, beneficiamento e
producdo de produtos com o dleo usado. Outros potenciais associados podem aderir a
rede por terem parceria com algum associado da Ecoleo, fazendo com que sua rede se
estabeleca e se fortaleca pelos lagos e parcerias que a compdem.

Um dos beneficios identificados por seus associados estd na concessao do selo Ecoleo,
que garante que o 6leo de cozinha usado coletado daquela instituicdo, seré destinado de
forma ambientalmente correta, 0 que contribui para a boa imagem do associado, além
de atrair novos parceiros para sua rede.

A estrutura em rede da Ecdleo é ampla e, portanto, formada por diversos nos que estdo
interligados entre os associados, 0s pontos de coleta destes e o publico que leva o 6leo
usado para os pontos de coleta (fornecedores do 6leo usado). Por ser uma rede em
formato de associacdo, tem a possiblidade de expandir seus elos para outros “nds” ¢

aumentar ainda mais a sua extensao, como tem feito em varios estados brasileiros.
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5.4 REDE DO INSTITUTO TRIANGULO
O Instituto Tridngulo tem uma sistematica de coleta de 6leo em rede que se estrutura

conforme a Figura 5.

/e

PONTO DE PONTO DE
TROCA TROCA

PONTO DE () PRIl
TROCA HroLCs

PONTO DE
PONTO DE TROCA

TROCA

[a] Instituto Ponto Fornecedores
2 -
msesd  Trizngulo de troca de dlecusado

FIGURA 5 — Estrutura em rede do Instituto Triangulo

FONTE: Elaborado pela autora (2013)
De acordo com a Figura 5, percebe-se que o IT estd no ndcleo da estrutura em rede,

tendo os pontos de troca como intermediadores entre o fornecedor de éleo usado e o IT.
Esse formato em rede corresponde a campanha Junte Oleo, ¢ funciona como “uma via

de méao dupla”, pois a informacgdo da campanha sai do IT para o ponto de troca, que

58



repassa para a populacdo, por meio do material de divulgacdo e palestras. Com o
conhecimento da campanha, a populacdo faz a separacdo do residuo e encaminha ao
ponto de troca, onde posteriormente é coletado pelo IT.
Os pontos de troca s@o pecas fundamentais na facilitacdo tanto da entrega do 6leo usado
pelo consumidor, como para a coleta desse residuo pelo IT, além de auxiliar na
divulgacdo do projeto desta OSCIP, podendo com isso aumentar o nimero de doadores
e a quantidade de Oleo arrecadado. Esses pontos facilitam a aproximacéo entre o IT, a
populacéo e o 6leo usado por estes.
O kit de sabdo doado na troca € um incentivo para que o fornecedor de 6leo usado
busque a rede do IT ao invés de outra rede, onde na maioria dos casos nao ha brindes na
troca, funcionando apenas como um ponto de entrega voluntaria (PEV), ou, em alguns
casos, paga-se um valor irrisorio pelo 6leo usado, compensando muito mais a troca pelo
sabdo, devido ao beneficio econdémico adquirido.
Os pontos de troca também se beneficiam em aderirem a rede do IT, e entre as
vantagens estao:

e A divulgacdo de sua imagem de forma positiva, vista como uma empresa que

colabora com o0 meio ambiente e presta servico para a comunidade;
e Atrair publico para seu estabelecimento, que quando estiver no local podera
adquirir produtos daguele ponto de troca (especialmente para comércios).

Esse formato em rede do IT possibilita a extensdo das suas acdes de coleta para outras
regides além dos entornos de Santo André em funcdo do aumento da demanda atual
pelo dleo usado, com a captacdo de novos pontos de troca ou coleta e com o interesse

destes em conectar-se a rede desta OSCIP.

5.5 RESULTADO DO TRABALHO REALIZADO NO GERENCIAMENTO DA
CARTEIRA

No gerenciamento da carteira foram pontuadas as questdes mais relevantes e buscou-se
alternativas para sanar os problemas identificados. Algumas acGes de fortalecimento no
relacionamento desencadeadas pelo IT envolviam grandes geradores de 6leo usado que
ndo tinham parceria exclusiva com esta OSCIP. Esses parceiros foram informados dos
beneficios oferecidos pela parceria com o IT e dos riscos inerentes & destinagdo
inadequada do oOleo residual. Destaque-se que: o IT possui todas as licencas e
documentacOes necessarias para comprovar suas atividades, assim como a correta

destinacao do 0leo residual. Esses parceiros também foram conscientizados de que uma
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instituicdo ou empresa que colete o residuo e ndo possui as licencas e documentacdes
necessarias para operar sao passiveis de san¢fes penais na forma da lei, podendo seus
parceiros também sofrer tais sances. Neste sentido, todos foram informados sobre a
responsabilidade compartilhada pela gestdo dos residuos preconizada pela PNRS,
cabendo a eles o correto descarte e destinacdo dos seus residuos gerados.

Como resultado dessas ac¢oes, algumas parcerias foram fortalecidas e outras rescindidas.
Em relacao aos parceiros que incorreram em situacdes de 6leo roubado por empresa que
se passou por IT, estes foram devidamente alertados sobre estes tipos de ocorréncias e
0s motoristas dos carros coletores informados sobre os procedimentos a serem adotados.
No caso de parceiros com diversas filiais, as nutricionistas ou os responsaveis pela
coleta também foram informados sobre os cuidados necessarios para evitar roubo de
6leo usado.

Também foram agendadas visitas e realizadas palestras com os parceiros da campanha
Junte Oleo que apresentavam resultado inferior ao esperado. Além disso, foram
deixados nestes pontos panfletos e cartazes para divulgacdo da campanha. O intuito foi
de multiplicar a informacdo e sensibilizar a todos sobre o papel de cada um no cuidado
ao meio ambiente. Essa acdo aumentou a quantidade de dleo coletado e a participacao
da sociedade, mostrando como a comunicacdo via material publicitario e/ou palestras

podem gerar um resultado positivo no retorno do 6éleo.
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6 RESULTADO DAS PESQUISAS COM O PUBLICO FORNECEDOR DE
OLEO USADO, O PUBLICO EM GERAL E OS PONTOS DE TROCA

No Instituto Triangulo foram aplicados trés diferentes questionarios para diferentes
publicos: para os pontos de coleta, para as pessoas que levavam o 6leo usado nos pontos
de troca e para as pessoas que ndo estavam participando ou ndo conheciam a campanha.
Os trés questionarios estdo localizados nos Apéndices I11, IV e V.

Foram realizadas pesquisas com diferentes publicos entre os meses de dezembro de
2012 até fevereiro de 2013. Durante as campanhas da Coop na unidade Suica, e no
Makro de S&o Bernardo do Campo, foram aplicados questionarios em pessoas que
levavam o 6leo usado. O objetivo da pesquisa foi identificar os fatores que movem as
pessoas a reciclarem o6leo residual junto a rede do Instituto Triangulo. Também foram
entrevistados os clientes que circulavam no Makro de Sdo Bernardo para identificar a
destinagdo que estes davam ao Oleo ap6s seu uso. Além disso, foram enviados
questionarios via e-mail para 0s pontos de troca do IT com o intuito de entender a
motivacdo para essas instituicdes aderirem a rede do IT. Os resultados estdo nos
subitens 6.1, 6.2 e 6.3.
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6.1 RESULTADO DAS PESQUISAS REALIZADAS NA COOP E MAKRO

No més de dezembro de 2012 foram entrevistadas 23 pessoas na Coop, e entre 0S meses
de janeiro a marco de 2013, foram 175 pessoas no Makro. O nimero de entrevistas na
Coop foi pequeno por ter sido realizado somente em duas campanhas (a¢éo pontual) que
ocorreram ali. O questionario aplicado neste pablico encontra-se no Apéndice 1V.

A primeira pergunta questionava sobre qual era o principal motivo para o entrevistado
levar o 6leo usado para o ponto de coleta do Instituto Tridngulo. O resultado da

pesquisa é mostrado na Figura 6.

B Troca pelo sabdo
M Colaborar com o meio
ambiente

Ajudar o Instituto Tridngulo

M Outro

FIGURA 6 — Fatores motivadores a entrega do 6leo
FONTE: Elaborado pela autora (2013)

Como apresentado na Figura 6, a maioria das pessoas entrevistadas (63%) encaminha o
6leo usado para os pontos de coleta para colaborar com o meio ambiente e 22% das 198
pessoas mostrou interesse pela troca pelo sab&o. Esses resultados corroboram com o
observado nos resultados da pesquisa nos pontos de troca ja consolidados do IT de que

ja existe certo nivel de consciéncia socioambiental entre a populacéo.
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6.2 RESULTADO DAS PESQUISAS REALIZADAS COM O PUBLICO EM GERAL
Entre os meses de janeiro e fevereiro de 2013, foram realizadas pesquisas com 0S
clientes do Makro de Sdo Bernardo do Campo, para saber sobre a destinacdo dada ao
Oleo usado por essas pessoas. Foram entrevistadas 144 pessoas nesse periodo e o

resultado dessa pesquisa esta demonstrado na Figura 7.

M Joga fora

H PGe em um recipiente e envia
para o aterro

M Faz sabdo

4% 3%

M Doa para outras pessoas
fazerem sabao

M Leva aos PEVs

m Reaproveita-o para o preparo
de alimentos

Participa da campanha Junte
Oleo IT

Doa para uma instituicdo que
tem projeto de coleta de dleo

Troca por produto de limpeza

Outro

FIGURA 7 - Destinagdo dada ao 6leo usado pelo publico entrevistado
FONTE: Elaborado pela autora (2013)

Conforme observado na Figura 7, a maioria das pessoas doa o Oleo usado para
conhecidos (40%) ou fazem o sabdo caseiro (7%), totalizando 47% ou quase a metade
dos entrevistados. Apesar de ndo ser uma pratica recomendada devido aos perigos da
manipulacdo da soda caustica, a producao caseira é algo comum entre muitas familias, e
por ser uma pratica antiga, é dificil convencer as pessoas que o fazem dos perigos a
salde e prejuizos a0 meio ambiente que podem ocorrer com 0 uso desse produto
quimico.

De acordo com a pesquisa, do total de entrevistados, 15% ainda descartam esse residuo
de forma incorreta, mostrando que had um numero significativo de pessoas onde é
necessaria a realizacdo de um trabalho de sensibilizacdo sobre a questdo ambiental, para

gue o potencial de coleta existente aumente, melhorando a qualidade das aguas.
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6.3 RESULTADO DAS PESQUISAS REALIZADAS COM OS PONTOS DE TROCA
DO INSTITUTO TRIANGULO

Do universo de 260 potenciais respondentes que estdo inseridos no cadastro de e-mails
do IT, obteve-se uma amostra ndo probabilistica por adesdo composta por 104 pontos de
troca. As questdes foram elaboradas segundo uma escala que facilitasse as respostas. O
questionario, enviado por e-mail esta no Apéndice Il e foi aplicado somente nos pontos
de coleta que possuiam e-mail cadastrado no IT.

O questionario utilizado na pesquisa foi enviado para 260 pontos de troca da campanha
Junte Oleo no dia 01 de fevereiro de 2013 e replicado novamente cinco dias depois,
porque alguns pontos de troca ndo responderam ou responderam incorretamente.

Foram feitas no maximo duas tentativas para obtencdo de resposta dos pontos que nao
responderam, e até trés tentativas dos pontos que responderam incorretamente o
questionario.

Por se tratarem de pontos de coleta espalhados na Regido Metropolitana de Séo Paulo, a
melhor forma de se obter esses dados foi via e-mail. Dos 260 pontos de troca que
receberam a pesquisa via e-mail, 104 pontos reenviaram o questionario de forma valida.
A primeira pergunta questionava qual foi o motivo pelo qual a empresa/ escola se
associou ao IT e, para cada opcdo de resposta oferecida, um (1) representava
discordancia total e cinco (5) concordancia total; solicitou-se ao respondente marcar
com um X a alternativa selecionada como resposta para cada pergunta. Para efeito de
melhor visualizacdo, essas informacgdes e o0s respectivos dados obtidos como resposta
foram inseridos na Tabela 1.

TABELA 1: Frequéncia das respostas a motivacao para a parceria com o Instituto
Triangulo

Motivacdo para a parceria com o Instituto Tridngulo | Concordéncia | Neutralidade | Discordancia
Para colaborar com 0 meio ambiente 98,0% 0,0% 2,0%
Para colaborar com o Instituto Tridngulo 56,7% 26,0% 17,3%
Para atrair publico / clientes para o ponto de troca 16,4% 9,6% 74,0%
Para divulgacdo de boa imagem do ponto de troca 64,4% 18,3% 17,3%
Para receber as barras de sabdo 13,5% 16,3% 70,2%

FONTE: Elaborado pela autora (2013)
A andlise da Tabela 1 aponta que os motivos de maior concordancia em formar a

parceria com o IT foram respectivamente:
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a) colaborar com 0 meio ambiente (98,0% dos respondentes);

b) ser visto como uma instituicdo amiga do meio ambiente (64,4% dos respondentes); e
c) colaborar com o IT (56,7% dos respondentes).

De acordo com a pesquisa, pode-se perceber que o que mais motivou os pontos de troca
a se associarem ao IT foi a colabora¢do com o meio ambiente.

Ja a segunda pergunta questionava por qual motivo a instituicdo poderia trocar a
parceria com o IT, sendo que um (1) representava discordancia total e cinco (5)
concordancia total; novamente solicitou-se ao respondente marcar com um X a
alternativa selecionada como resposta para cada pergunta. A Tabela 2 apresenta 0s
resultados obtidos.

TABELA 2: Frequéncia das respostas a motivacao para mudanca de parceria

Motivacdo para mudanca de parceria Concordéancia | Neutralidade | Discordancia
Se o Instituto Tridngulo ndo fornecesse mais sabdo 16,3% 18,3% 65,4%

Se outra instituicdo pagasse em dinheiro 9,6% 10,6% 79,8%

Se outra instituicdo tivesse projetos sociais 46,2% 28,8% 25.0%

Se outra instituicdo fornecesse outros produtos de

limpeza 18,3% 19,2% 62,5%

FONTE: Elaborado pela autora (2013)

Como se observa ao analisar os dados da Tabela 2, os itens apontados como 0s que mais
motivariam os pontos de troca a mudarem de parceiro na entrega do 6leo, do IT para
outra instituicdo foram, respectivamente:

a) se a outra instituicdo tivesse projetos na area social (46,2%); e

b) se outra instituigdo fornecesse outros produtos de limpeza (18,6%).

A pesquisa realizada aponta que o principal item que motivaria a troca de parceria com
o IT seria se a outra instituicdo tivesse projetos na area social, mostrando que se
houvesse uma oferta melhor ou mais atraente para o ponto de troca (nesse caso projetos

na area social) esses parceiros poderiam trocar a parceria.
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7 CONSIDERA(;OES FINAIS

A inexisténcia de um conhecimento consolidado sobre redes de reciclagem de 6leo de
cozinha usado em artigos técnicos e académicos fez com que os resultados desta
pesquisa, de carater exploratério, tivessem uma abordagem mais descritiva e pouco
analitica.

Conforme as referéncias bibliogréaficas pesquisadas, a formacao de redes, de um modo
geral, ocorre pela interacdo de diversos atores (nds), sendo composta por individuos,
grupos ou empresas que interagem entre si, pelo interesse em comum e/ou necessidade
do grupo que nela esta inserido. Isso também ocorre na rede de reciclagem de 6leo de
cozinha usado, onde s&o diversos 0s atores que estdo envolvidos pelo interesse na coleta
e reciclagem deste residuo. Estes atores estdo distribuidos entre os fornecedores de 6leo
usado, que se dividem entre pequenos fornecedores (publico em geral) e grandes
fornecedores (bares, restaurantes, lanchonetes, pastelarias, entre outros), pontos de troca
(locais onde a populacédo troca o dleo usado por sabdo — rede IT), PEVs (locais onde a
populacdo descarta o residuo), e as instituicdes que coletam, beneficiam, e produzem
diferentes produtos a partir deste residuo.

Os resultados obtidos a partir da conducdo da pesquisa mostram que as redes de
reciclagem de 6leo residual estdo em continuo processo de transformacgdo, onde se
busca a consolidacdo de suas atividades por meio da fideliza¢do dos parceiros.

O IT ¢ o “nticleo nodal” de sua rede e atua de forma isolada na formagado de parcerias e
mobilizacdo da sociedade para a coleta do 6leo usado. Em alguns pontos de coleta
observa-se que ndo ha fidelizacdo, de modo que esta rede mostra-se dindmica (instavel),
ou seja, ha conexdes de novos parceiros, que tém interesse pela rede do IT e
desconexdes de algumas parcerias devido a propostas que sdo do interesse destes. Esta
situacdo € mais frequente com os grandes geradores de 6leo usado (campanha Granel), e
isso se da pelo aumento na demanda do dleo residual para a fabricacdo de biodiesel,
uma vez que muitos destes pontos ndo estdo engajados com o projeto Socioambiental do
IT e obtém pagamento em espécie pelo residuo, optando pela transferéncia para outras
instituicoes.

Apesar de ocorrerem desconexfes com maior frequéncia dos parceiros da campanha
Granel, esta se sustenta, pois 0 custo com o fornecimento dos materiais (bombona e
sabdo) é baixo, além de ser maior a quantidade de 6leo usado coletada de uma vez.

Ja a campanha Junte Oleo tem um custo maior, pois sdo fornecidos os materiais de

apoio e divulgacdo (bombona, sabdes, cartazes e panfletos) e sdo realizadas palestras,
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onde h& custos diversos (exemplo: gasolina, refeicdo, estacionamento) do Agente
Ambiental, fazendo com que essa campanha seja em parte subsidiada pela campanha
Granel. No entanto, o trabalho socioambiental que é realizado pela campanha Junte
Oleo (geracdo de emprego e doacdo das embalagens PET para uma cooperativa) se
traduz em beneficios para a sociedade, tendo aprovacdo e apoio dos parceiros da
campanha Granel, mostrando que a sustentabilidade é relevante para muitas companhias
e podem atrair importantes parcerias.

Esse estudo identificou que cada campanha do IT tem sua importancia e valor dentro da
rede. A campanha Junte Oleo realiza acBes de sensibilizagdo da sociedade sobre as
questBes socioambientais, facilitando seu acesso a informacdo e ao ponto de troca. Por
outro lado, a campanha Granel realiza um trabalho de prestacdo de servico pela coleta
do residuo de seus parceiros e tem cunho econdmico, pois contribui para a continuidade
da campanha Junte Oleo e ampliagdo dos trabalhos realizados pelo IT. O patrocinio de
algumas companhias também foi essencial para a ampliacdo da rede IT, que utilizou
deste recurso para divulgacdo de seus trabalhos, e consequente aumento no nimero de
parcerias.

Neste trabalho também pode ser observado que os parceiros da campanha Granel tém
maior preocupacao em estar de acordo com a legislacao, e buscaram a parceriacom o IT
por este possuir toda a documentacdo necessaria para atuar, além de destinar
adequadamente o 6leo de cozinha usado.

No gerenciamento da carteira, observou-se que o contato de forma mais aproximada
trouxe um resultado positivo no retorno do 6leo, que foi possivel pela identificacdo de
cada parceiro, buscando conhecer suas peculiaridades, expectativas e objetivos, e por
meio disso, fazer propostas de modo a desencadear o envolvimento de todos.

Para a manutencdo de uma rede como a do IT alguns itens se revelaram importantes,
como: assiduidade na coleta, fidelizacdo e engajamento dos parceiros, informagéo sobre
a legislacdo pertinente e penalidades pelo descumprimento desta. Tudo isso € discutido
nas reunides internas realizadas com os Agentes Ambientais, que também precisam
estar alinhados com a proposta do IT.

As acOes realizadas pelo IT mostram que a populacdo esta se conscientizando dos
problemas ambientais decorrentes da disposicdo do 6leo residual na rede de esgoto,
como pode ser visto nas pesquisas que foram conduzidas na Coop e Makro.

Outro ponto de fundamental importancia para o sucesso da campanha é o engajamento

do responsavel pelo ponto de troca, e tem demostrando que o envolvimento deste pode
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trazer um resultado satisfatorio no retorno do 6leo usado. Além disso, a comunicagao
feita por meio de panfletos, cartazes e banners ou faixas tem provado ser eficiente para
impactar um maior numero de pessoas. As palestras realizadas nas escolas e empresas
indica que esse canal é essencial para sensibilizar os participantes sobre sua
responsabilidade com o meio ambiente. Porém, é necessario que se utilize dessas
ferramentas simultaneamente (comunicacdo e sensibilizacdo), para maior adesdo da
populacéo.

A doacdo do sabdo é uma forma de incentivo aos fornecedores de 6leo usado, que tem
servido como estimulo a 22% das pessoas entrevistadas, conforme a pesquisa. I1sso
mostra que apesar da grande maioria (63%) doar o 6leo para colaborar com 0 meio
ambiente, a troca pelo sabdo € um meio de retornar esse residuo para ser destinado de
forma mais adequada e fidelizar os fornecedores de 6leo usado a rede IT, pois muitos
dao preferéncia em trocar esse residuo com o IT por aprovarem e utilizarem o sab&o.
Em comparacdo com o IT, a Ec6leo possui uma rede mais ampla, devido as associa¢es
das empresas e ONGs que estdo interligadas a ela. Essa ONG tem a fungdo de “ponto
focal” ou nucleadora da maior rede de reciclagem de 6leo de cozinha no Brasil, sendo
que suas atividades sdo voltadas a articulacdo e fortalecimento de sua rede, divulgando
por meio de palestras, distribuicdo de panfletos e afixacdo de cartazes, o trabalho de
seus associados e a importancia da coleta e reciclagem do éleo usado. Cada associado
da Ecoleo tem seus parceiros (pontos de coleta) e fornecedores de 6leo (publico em
geral), formando pequenas redes que estdo interligadas a rede Ecéleo. Seu formato em
rede € diferente do IT, pois a Ecéleo ndo faz coleta, reciclagem ou beneficiamento do
6leo de cozinha usado, sendo que este trabalho é efetuado por seus associados. Esse
formato de rede possibilita o alcance de um nimero maior de participantes e viabiliza a
extensdo para outras regides.

As iniciativas internacionais descritas no presente estudo mostram que a formacdo de
suas redes ocorre principalmente entre pequenas companhias produtoras de biodiesel e
restaurantes. Em S&o Francisco, nos Estados Unidos, o 0Oleo usado é coletado
diretamente dos restaurantes pela prefeitura e é solicitado aos moradores que o
entreguem em um PEV. Nessa parceria todos os restaurantes estdo cadastrados e ha
fiscalizacdo intensa para o correto descarte, 0 que facilita o acesso a informagéo e
controle do descarte desse residuo. Na Cidade do Cabo e em Stellenbosch, ambas na
Africa do Sul, a rede é formada apenas entre alguns pequenos produtores de biodiesel e

restaurantes, onde o Gleo é disputado e vendido pelo melhor preco, ndo havendo
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parcerias e nem fidelidade dos restaurantes. A principal motivacéo para a coleta do dleo
de cozinha usado observada na Cidade do Cabo e em Stellenbosch é o ganho
econémico, que se da pela producao de biodiesel a partir deste residuo.

As cooperativas de catadores, a exemplo do PROVE, também podem ser vistas como
redes e poderdo ser dinamizadas na medida em que as cooperativas eventualmente
venham a constituir redes de cooperativas, a exemplo do que ja se observa na coleta de
residuos solidos reciclaveis.

As acdes municipais de coleta de 6leo residual, em parcerias com empresas e/ou ONGs,
como nos casos de Osasco, Santos e Juazeiro, também sdo redes de reciclagem, porém,
de menor amplitude e com resultados que podem néo ser efetivos ao longo do tempo,
em funcdo das mudancas de gestdo. Apesar disso, a iniciativa é valida e deve ser
considerada, porém, € necessario que se apresente um projeto que esteja adequado as
necessidades daquele municipio ou regido.

Aqui foram apresentadas algumas alternativas para facilitar o descarte correto do 6leo
de cozinha usado, tanto pelos grandes geradores como pela sociedade. Todas as
ferramentas utilizadas para atrair tanto o ponto de troca ou coleta, quanto a populacéo se
mostraram eficientes, mas € necessario que além destas ferramentas haja
comprometimento de todos os envolvidos nessa cadeia reversa.

A producéo de biodiesel produzido com 6leo de cozinha usado surgiu como alternativa
mercadologica, ampliando as iniciativas de coleta que se deu pelo aspecto econdémico,
levando algumas instituicGes, incluindo o IT a fortalecer sua rede em funcdo do
aumento na demanda por esse residuo.

Com a implementacdo da PNRS que estara em vigor em 2014 e com um modelo de
fiscalizacdo eficiente, empresas e ONGs que ndo possuirem a documentacdo necessaria
para atuar, poderdo perder mercado para quem ja esta adequado a lei, podendo estas
absorver novas parcerias com empresas preocupadas com sua imagem e com a nova lei,
principalmente as grandes corporagoes.

Também se faz necessaria a criagdo de politicas publicas, para que o trabalho realizado
por essas entidades seja eficiente e tenha valor pela importancia do servigo prestado.
Um bom exemplo disso foi a implantagio de pontos de troca da campanha Junte Oleo
nas escolas publicas de Santo André. Essa acdo podera ser replicada em outros
municipios, facilitando e aproximando o acesso das pessoas para fazerem o descarte do

residuo.
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Essas parcerias realizadas com o poder publico tém um potencial de atingir toda uma
regido onde h& caréncia na prestacdo deste servico. A rede que estiver coletando o
residuo poderé realizar parcerias entre diversos pontos de coleta, quais sejam: escolas,
empresas, hospitais, postos de salde, comércios em geral, entre outros, buscando
ampliar o resultado tanto em coleta como em atendimento daquela regi&o.

Como sugestéo para futuros estudos, poderdo ser avaliados os impactos positivos da
coleta de 6leo usado, tanto na qualidade da 4gua e do ar, quanto na qualidade de vida da
populacéo da regido onde a coleta do residuo € realizada, de modo a quantificar o ganho
econdmico da iniciativa.

Sugere-se também a realizacdo de pesquisas envolvendo a possibilidade da coleta de
6leo de cozinha usado tornar-se um Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) e
gerar créditos de carbono. Uma sugestdo adicional seria a realizacdo de pesquisas sobre
redes de coleta de reciclaveis de forma mais ampla (incluindo os residuos so6lidos), com
vistas a fomentar outras iniciativas para a melhoria da qualidade ambiental de uma
regido ou municipio. A reciclagem e/ou reutilizacdo desses reciclaveis, aléem de
aumentar o tempo de vida til dos aterros sanitarios, diminui a utilizacdo de matérias-
primas virgens.

Como limitagdes do estudo, houve um certo desequilibrio em relagcdo as informagdes
obtidas da Ecoleo proporcionalmente as obtidas do IT, o que resultou em maior
destaque a esta Ultima organizacdo (OSCIP) nos resultados do estudo. Isso ocorreu
devido & inser¢do da autora como Agente Ambiental no IT, o que possibilitou mais
facilidade de acesso as informacGes sobre suas parcerias e a realizacdo de pesquisas
entre os participantes de sua rede.

Mesmo considerando as limitaces do estudo, de modo geral, observou-se que o
trabalho realizado em rede, quando bem estruturado, tende a evoluir atraindo diversos
nos para a sua composicdo possibilitando consideravel ampliacdo. Merece destaque,
porém, que a fidelizacdo da parceria com organiza¢fes como o IT depende de diversos
fatores, dentre eles o interesse dos agentes que estdo se integrando a ela. Neste caso, a
experiéncia mostrou que desconexdes da rede em geral sinalizam desinteresses em
continuar entregando 6leo para a organizagcdo, em geral motivadas por op¢oes de oferta
mais vantajosa de aquisicdo do 6leo usado por outra organizacdo. Neste sentido, uma
importante “licdo aprendida”, foi a de que buscar conhecer os parceiros e estar sempre
“em sintonia com eles” ¢ um fator primordial para impedir que o concorrente o atraia

para sua rede. Também é importante ter sempre uma visao da rede como um todo (olhar
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sistémico), que possibilite identificar as particularidades de cada nd e enxergar
oportunidades, por meio da necessidade de algum atual ou potencial parceiro. Esta viséo
ndo somente possibilita atendé-lo da melhor forma possivel, mas também permite

consolidar novos elos da rede em formacao via fidelizacéo de parcerias.
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APENDICE | - Tépicos, conceitos e autores relevantes abordados

TEMAS

CONCEITOS

FONTES

Redes:

Redes de Computadores,
Redes Neurais, Redes de
Pesquisas (Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgéo),
Redes Sociais e Redes
Cooperativas

Interacéo de diversos atores
envolvidos (pessoas,
organizagdes, meio ambiente)
pelo interesse de troca de
bens e materiais e/ou ideias e
valores.

Besen (2011)

Carpes (2010; 2011)
Ferreira; Vitorino Filho
(2010) Lomnitz (2009)
Mamari e Mosqueira (2008)
Oliveira et al. (2010)
Santos e Goncalves-Dias
(2012)

Logistica Reversa

Area da logistica que planeja,
opera e controla o fluxo do
retorno dos bens ou materiais
de pds-venda e pds-consumo
ao seu ciclo ou cadeia
produtiva.

Leite (2009)

Liva; Pontelo; Oliveira
(2003)

Lima (2008)

Pitta Junior et al. (2009)

Cadeia de Suprimentos e
Cadeia Verde de Suprimentos

A cadeia de suprimentos
coordena o fluxo de produtos
e interage como um conjunto
de atividades funcionais,
como o transporte, controle
de estoques, custos, entre
outros.

A cadeia verde de
suprimentos tem a
preocupacdo com os residuos
gerados e possiveis
reaproveitamento destes
residuos na destinacao final
de seu produto.

Ballou (2006)

Monczka et al. (2011)
Handfield e McCormack
(2007)

Kovécs (2008)
Rodrigues et al. (2013)

Reciclagem de 6leo de
cozinha

Reaproveitamento do residuo
como matéria-prima para a
producéo de diversos
produtos como biodiesel,
sabdes, tintas e vernizes, entre
outros.

Besen e Strassburg (2011)
Pitta Junior et al. (2009)
Rabelo e Ferreira (2008)
Santana e Oliveira (2010)
Veloso et al. (2012)

QUADRO 2 - Principais temas abordados
FONTE: Elaborado pela autora (2013)

80




APENDICE Il - Leis e Projetos de Lei relativos a destinacdo, armazenagem e
reciclagem do 6leo de cozinha usado

LEGISLAGAO LEIS, DECRETOS, PROJETOS DESCRICAO
DE LEI
Federal PL 2.074/2007 Dispunha sobre a obrigacéo

Lei 12.305/2010

de manter estruturas
destinadas a coleta de 6leo de
cozinha usado. Apensado ao
PL 203/1991 e transformado
na Lei 12.305/2010

Estadual (S&o Paulo)

Lei n® 12.047/2005

Institui o Programa Estadual
de Tratamento e Reciclagem
de Oleos e Gorduras de
Origem Vegetal ou Animal e
Uso Culinério

Municipal (S&o Paulo)

Lei 14.487/2007

Programa de conscientizagdo
sobre a reciclagem de bleos e
gorduras de uso culinario

Municipal (S&o Paulo)

Lei 14.698/2008

Dispde sobre a proibicéo de
destinar 6leo comestivel
servido no meio ambiente

Municipal (S&o Paulo)

Decreto 50.284/2008

Regulamenta a Lei n° 14.487,
de 19 de julho de 2007, bem
como a Lei n° 14.698, de 12
de fevereiro de 2008.

QUADRO 3 - Leis, Decretos e Projetos de Lei
FONTE: Elaborado pela autora (2013)
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APENDICE 111 - Questionario aplicado no Instituto Tridngulo (pontos de troca)

Questionério 1 - Aplicado nos pontos de troca

1) Marque com um X o0 numero que representa melhor o motivo que sua

empresa/escola se associou ao Instituto Triangulo, sendo que um (1) representa

discordancia total e cinco (5) representa concordancia total. E necessario

marcar o X em cada um dos itens abaixo.

Para colaborar com 0 meio ambiente 112y 31415
Para colaborar com o Instituto Triangulo 11 2)31 415
Para atrair publico para seu negécio 11 2] 3415
Para ser visto como uma empresa/ escola amiga do meio| 1| 2| 3| 4| 5
ambiente

11 2| 3| 4|5

Para receber as barras de sabdo

2) Marque com um X 0 nUmero que representa melhor o motivo que sua

empresa/escola trocaria a parceria com o Instituto Triangulo, sendo que um (1)

representa discordancia total e cinco (5) representa concordancia total. E
necessario marcar o X em cada um dos itens abaixo.
Se o Instituto Triangulo ndo fornecesse mais sabdo paraoponto | 1| 2| 3| 4| 5
de troca e/ou para quem leva o 6leo usado
Se outra instituigdo pagasse em dinheiro (R$) paracoletarooleo | 1| 2| 3| 4| 5
Se outra instituicdo tivesse projetos sociais com a comunidade | 1| 2| 3| 4| 5
carente ou com instituigdes que cuidam de idosos ou criangas
orfas
Se outra instituicdo fornecesse outros produtos de limpeza| 1| 2| 3| 4| 5

(detergente, &gua sanitaria, etc.)
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APENDICE IV - Questionario aplicado no Instituto Triangulo (fornecedores de 6leo
usado)

Questionario 2 — Aplicado com as pessoas que levavam o 0leo usado

1) Qual o principal motivo para vocé separar o 6leo usado:
() Trocar pelo sabao

a
b. ( ) Colaborar com o meio ambiente

13

() Ajudar o Instituto Triangulo

o

. () Outro. Especificar

2) Vocé traria o 6leo usado mesmo que nao tivesse a troca pelo sabdo?
a. ()Sim
b. ( )Nao

c. ( ) Nao sei
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APENDICE V - Questionario aplicado no Instituto Tridngulo (publico em geral)

Questionério 3 - Aplicado nos clientes do Makro Atacadista, para saber sobre a

destinacdo dada ao 6leo usado e para que as pessoas conhecessem a campanha

1) O que vocé normalmente faz (faria) com o 6leo depois de usado?

2)

a. ( )Joga fora (pia, ralo, vaso sanitério, terra)

b. ( ) P6e em um recipiente e encaminha para o aterro

c. ( ) Fazsabdo

d. ( ) Doa para outras pessoas fazerem sabao

e. ( )LevaaosPEVs

f. () Reaproveita-o no preparo de alimentos

g. ( ) Participa da campanha Junte Oleo IT

h. () Doa para uma instituicdo que tem projeto de coleta de 6leo (empresa,
escola, clube, igreja, etc.)

I. () Troca por produto de limpeza

j. () Outro. Qual?

E se vocé recebesse duas barras de sabdo a cada dois litros de 6leo usado, vocé

separaria 0 Oleo para ser trocado por esse sabdo?

a. ()Sim

b. ( )Néo

c. ( ) Né&osei
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APENDICE VI - Atividades no Instituto Triangulo

O trabalho no IT teve inicio com um treinamento ocorrido de 10 a 13 de setembro de
2012, no qual foram abordados itens como a histéria do IT, os problemas ambientais
decorrentes do descarte incorreto do 6leo de cozinha usado, as formas como o captador
pode abordar o assunto junto ao publico visando ampliar a rede de coleta e reutilizacéo,
0 processo de formacdo de parcerias, e o preenchimento correto de formularios e
planilhas referentes a coleta.

A éarea de abrangéncia do IT para captacdo de pontos de coleta estd circunscrita a
Regido Metropolitana de Séo Paulo, incluindo a cidade de S&o Paulo, porém, com
destaque para 0 Grande ABCDM (Santo André, Séo Bernardo, Sdo Caetano, Diadema e
Maua). O trabalho de campo para captacdo de pontos de coleta é feito via telefone ou
através de visitas nas areas demarcadas pelo IT. Esse trabalho consiste em argumentar
com os gerentes, proprietarios, diretores e responsaveis pelo local onde se pretende
implantar o ponto de coleta, sobre o trabalho do IT e como estes locais podem se inserir

na rede de coleta ja existente.

85



APENDICE VII - Agdes na Coop e no Makro Atacadista

Coop - A Coop fez uma acdo pontual com o IT e também se tornou ponto de troca, s6
que de forma diferenciada, pois neste local foram os Agentes Ambientais do IT os
responsaveis pela troca do 6leo por sabdo. A campanha Junte Oleo foi conduzida uma
vez por més, sempre aos sabados, durante dois meses, nas unidades Carijds, Suica,
Industrial e Vila Luzita, todas em Santo André. A campanha foi realizada entre outubro
e dezembro de 2012.

Makro - O IT também realizou parceria com o Makro Atacadista, que possui uma rede
de venda por atacado e atua na Regido Metropolitana de S&o Paulo. A campanha Junte
Oleo foi implantada nas unidades Interlagos e Vila Maria, em S&o Paulo, e em S&o
Bernardo do Campo, no ABC Paulista. Em cada unidade participante foi implantado um
container que € um modulo de escritorio devidamente identificado com o nome das
empresas participantes e dos patrocinadores da acdo. Esses moddulos estavam
localizados nos estacionamentos do atacadista e permaneceram ali por um ano, periodo
acordado entre o IT e o Makro.

A Figura 8 mostra um desses modulos montados na filial da rede Atacadista Makro de

S&o Bernardo do Campo para recebimento do 6leo e troca pelo sab&o.
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FIGURA 8 — Mddulo de Escritério
FONTE: Instituto Triangulo (2012)
O IT contratou trés pessoas para trabalharem como Agentes Ambientais nas unidades
participantes do Makro, que teve inicio em 30 de novembro de 2012. Estes foram
treinados para abordar os clientes, distribuir panfletos, informar sobre a campanha,

realizar a troca do 6leo pelo sabdo e buscar novos parceiros (pontos de troca/coleta), ja
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que a maioria dos que frequentam o atacadista sdo comerciantes e podem participar da
rede.

A Figura 9 mostra as bombonas para recebimento do 6leo residual.

FIGURA 9 — Bombonas para acondicionamento do Gleo residual e kits de sabdo

FONTE: Instituto Triangulo (2012)

A campanha teve resultado significativo em coleta de 6leo usado, mas ndo houve adesdo para
integrar a rede do Instituto Tridngulo nesse periodo. Ap6s o encerramento da campanha nos
Makros poucos clientes do atacadista procuraram o IT para formalizar a parceria e tornar-se
ponto de troca ou coleta.
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