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RESUMO

A area de empreendedorismo face aos estudos fragmentados tem inibido alguns aspectos consensuais
para explicar o fendmeno do comportamento empreendedor. As respostas sdo buscadas em vérias
disciplinas sob 0s mais variados aspectos, porém é na psicologia que se encontra suporte para 0s
esclarecimentos e entendimentos com vistas a estabelecer caracteristicas que levam a compreender o
comportamento empreendedor: necessidade de realizacdo, a iniciativa, a afirmacéo, a orientacdo para a
eficiéncia, o planejamento sistematico e o comprometimento com o trabalho (McClelland, 1961). No
contexto da psicologia positiva, surge o comportamento organizacional positivo, contexto que deu
origem ao capital psicoldgico, cujo constructo é formado por quatro importantes forcas que produzem
um estado de acréscimo psicoldgico no individuo: autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia
(Luthans, Luthans, & Luthans, 2004). N&o diferente, a teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia
humana possui caracteristicas fundamentais como a intencionalidade, onde as pessoas formam
intencBes que incluem planos e estratégias de acdo para realiza-las; antecipagdo, visto que isso envolve
mais do que fazer planos direcionados ao futuro, mas criar objetivos para si mesmos e prever 0s
resultados provaveis de atos prospectivos para guiar e motivar seus esfor¢os antecipadamente (Bandura,
2001). Considerando-se a caracteristica dessas duas teorias, 0 objetivo geral desta tese é analisar
comportamento empreendedor a luz dos componentes do constructo do capital psicoldgico e da teoria
social cognitiva, na perspectiva da agéncia humana. Para tanto foi eleita a pesquisa fenomenoldgica
como estratégia de investigacdo em que o pesquisador identifica a esséncia das experiéncias humanas
descritas pelos participantes. A pesquisa enfatiza a compreensdo da histéria de vida de 21
empreendedores que integram a diretoria da Associacdo Comercial e Empresarial, o Conselho da
Mulher Empresaria, e o Conselho do Jovem Empresario da cidade de Paranavai - PR. A entrevista em
profundidade apoiada em um roteiro semiestruturado foi o instrumento de coleta de dados, pois ela
permite seguranca e flexibilidade ao pesquisador para que 0s assuntos de interesse da pesquisa sejam
abordados, ao mesmo tempo em que da liberdade ao entrevistado de expressar suas experiéncias. As
entrevistas foram gravadas com o consentimento dos participantes visando facilitar a transcricdo e
preservar a esséncia dos dados. Os dados foram categorizados por meio da analise de contetdo e
tratados & luz destas teorias. Os resultados evidenciaram que tanto a necessidade de autorrealizag&o,
iniciativa, relacionamento, capacidade de lidar com adversidade e base familiar, sdo caracteristicas
marcantes em todos os empreendedores dos trés grupos participantes da pesquisa. Um aspecto nédo
investigado na pesquisa, mas que surgiu nos resultados foi a solidariedade. Este constructo esta mais
presente no comportamento dos empreendedores diretores da ACIAP e nas mulheres empreendedoras
do CME, ao elegerem as acdes de solidariedade como uma forma de retribuir a sociedade pelo sucesso
do neg6cio conquistado por eles ao longo do tempo. Como os empreendimentos dos jovens
empreendedores participantes da pesquisa estdo na fase inicial ou fase de maturacgdo, este constructo
ndo se mostrou relevante, podendo vir aflorar com o tempo no decorrer da trajetéria empreendedora.
Dessa forma, fica evidente que as acdes que elegem um individuo com comportamento empreendedor
podem ser explicadas através da Otica dessas duas teorias que embasaram o estudo. Porém o capital
psicolégico mostrou maior poder de explicacdo por possuir entre outros componentes que formam o
constructo a autoeficacia, que é base da agéncia humana. Conclui-se que os empreendedores trazem
subsidios suficientes ao exibirem crencas de autoeficacia, otimismo, esperanca, resiliéncia,
intencionalidade, antecipacéo, autorreatividade e autorreflexdo que podem ser analisados e explicados
sob a ética tanto do capital psicol6gico, quanto da agéncia humana. Os trés grupos de empreendedores
adotam, no seu dia a dia, acdes provenientes do capital psicoldgico e da agéncia humana, evidenciando
que seus comportamentos 0s caracterizam como empreendedores.

Palavras-chave: Comportamento Empreendedor, Capital Psicoldgico, Teoria Social Cognitiva,
Agéncia Humana.



ABSTRACT

The area of entrepreneurship with the fragmented studies has inhibited some consensual aspects to
explain the phenomenon of entrepreneurial behavior. The replies are sought in several subjects under the
most varied aspects, but it is in psychology which is supported for the explanations in order to establish
characteristics that lead to understanding the entrepreneurial behavior: need for achievement, initiative,
the statement, the orientation to efficiency, systematic planning and commitment to work (McClelland,
1961). In the context of positive psychology arises the organizational behavior giving rise to the
psychological capital. Thus, four important forces are formed that produces a state
of psychological growth in the individual: self-efficacy, optimism, hope and resilience (Luthans,
Luthans, & Luthans, 2004). Not unlike the social cognitive theory, in the perspective of human agency,
the psychological capital has fundamental characteristics such as intentionality in which people form
intentions that include plans and action strategies to accomplish them (anticipation). This involves more
than make plans directed to the future, but to create goals for yourself predicting outcomes likely
to prospective acts in order to guide and motivate the efforts in advance (Bandura, 2001).
Considering the characteristic of these two theories, the general purpose of this research is to
analyze the entrepreneurial behavior in light of the components of the construct of psychological capital
and social cognitive theory, in the perspective of human agency. For this purpose, the
phenomenological procedure as research strategy was chosen in this study. Therefore, the researcher
can identify the essence of human experiences described by participants. The research emphasizes the
understanding of the life story of 21 entrepreneurs, who make up the Board of Commercial and Business
Association, the Council of Woman Entrepreneur and the Council Young Entrepreneur in Paranavai
city, state of Parand, Brazil. The data collection tool was a semi-structured interview. It allows security
and flexibility to the researcher to the issues of research interest are addressed while giving freedom to
the interviewed to express their experiences. The interviews were recorded with the consent of the
participants in order to facilitate the transcription and preserve the essence of the data. The results
showed that both the need for self-realization, initiative, relationship, ability to handle adversity and
family basis are striking features in all the entrepreneurs of the three survey groups. One aspect that has
not been investigated in the research, but that emerged in the results of this research was the solidarity.
This construct is more present in the behavior of the Board of ACIAP (Commercial and Business
Association) and women entrepreneurs of CME (Council of Woman Entrepreneur) to be elected the
solidarity actions as a way of giving back to society by business success that was won by them over
time. How the enterprises of young entrepreneurs participating in the research are at the initial stage or
phase of maturation, this construct was not relevant in the study and can touch on over time during the
entrepreneurial path. This way, the actions that elect an individual with entrepreneurial behavior can be
explained through the optics of these two theories that supported this research. However, the
psychological capital showed greater explanation because it has among other components the
construct of self-efficacy that has been the basis of human agency. It is concluded that entrepreneurs
bring sufficient subsidies to exhibit beliefs of self-efficacy, optimism, hope, resilience,
intentionality, anticipation, self-relativity and self-reflection that can be analyzed and explained from
the perspective of both the psychological capital and human agency. The three groups of
entrepreneurs have psychological capital and human agency. This leads us to believe they can be
characterized by their entrepreneurial behavior and stigmatized as entrepreneur.

Keywords: Entrepreneurial Behavior, Psychological Capital, Social Cognitive Theory, Human
Agency.
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1 INTRODUCAO

A area de empreendedorismo vem sendo estudada de maneira fragmentada dificultando
a consensualidade quando o assunto se refere ao comportamento empreendedor. As respostas
sdo advindas de diferentes disciplinas sob os mais variados aspectos, porém é na psicologia
que se encontra suporte para os esclarecimentos e entendimentos com vistas a estabelecer
caracteristicas para o comportamento empreendedor. Dentro do campo da psicologia
McClelland (1965) foi um dos precursores ao considerar a Necessidade de Realizacdo (Nach)
como a caracteristica mais distintiva da motivacao para a realizacdo. De acordo com este autor
a autorrealizacdo ¢ uma das caracteristicas psicoldgica que fornece condi¢Bes as pessoas de
escolherem e persistirem em atividades que envolvem um padréo de exceléncia e/ou em tarefas
desafiadoras. Em outro trabalho, McClelland (1986), introduz, entre as caracteristicas de
necessidade de realizagcdo, a iniciativa, a afirmacdo, a orientacdo para eficiéncia, 0

planejamento sistematico e 0 comprometimento com o trabalho.

Dentro do dominio de tracos de personalidade e do espirito empreendedor, o conceito
de necessidade de realizacdo aparece como ponto chave. McClelland (1961) argumentou que
os individuos que sdo ricos em Nach sdo mais provaveis em se engajarem em atividades ou
tarefas que tém um alto grau de responsabilidade individual pelos resultados, do que aqueles
que sio baixos em Nach. E plausivel que as pessoas com um Nach maior provavelmente vao
procurar atividades empreendedoras em outros tipos de papéis. Considerou também a assuncao
de propensdo de riscos como uma motivacdo desencadeada a partir da necessidade de
realizacdo, alegando que individuo com necessidades elevadas de realizacdo teria propensdes
moderadas para assumir riscos. Dessa forma, McClelland aparece como referéncia respeitavel
na pesquisa sobre empreendedorismo porgue o processo empreendedor envolve o agir em face
da incerteza, além de outros tracos motivacionais como tolerancia para a ambiguidade e I6cus

de controle.

Complementar a estes trabalhos, Johnson (1990) realizou uma revisdo teérica em 23
estudos que apresentaram variagdes em relacdo a amostra, medi¢do de Nach e definigdes de
empreendedorismo. Com base neste conjunto de estudos, o autor concluiu que existe uma
relacdo entre Nach e atividade empreendedora, neste caso, distinguindo Nach de fundadores
da empresa de outros membros da sociedade. Brockhaus e Horwitz (1986) revisaram estudos
sobre a psicologia do empreendedor e descreveram que a combinacdo de tragos de

personalidade pode ser considerada mais essencial que a posse de uma Unica caracteristica. Os
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autores apresentam evidéncias que o meio ambiente tem um grande impacto no processo
empreendedor. Shane e Venkataraman (2000) afirmam a oportunidade como meio para
descobrir, criar, avaliar e explorar produtos e servicos futuros, sendo que as motivacdes ndo
sdo as Unicas ocorréncias que influenciam estas transi¢des. Fatores cognitivos, incluindo o
conhecimento, competéncias e habilidades certamente tém importancia, visto que toda acdo é
o resultado da combinacdo ou integragéo de motivacao e cognicao sublinhando a importancia

de olhar para os efeitos indiretos dos tracos motivacionais.

Outra variavel que compde o elo da presente tese no contexto cognitivo € o capital
psicolégico (PsyCap). Oriundo da psicologia positiva tem suas bases estabelecidas por quatro
dimensdes que produzem um estado de acréscimo psicoldgico positivo em que a pessoa
assinala-se por apresentar algumas capacidades especificas. Dentre elas, surge uma elevada
confianca para despender o esfor¢o necessario para ser bem sucedido em tarefas desafiantes,
faz atribuigdes positivas acerca dos acontecimentos que vé&o suceder no presente e no futuro,
manifesta perseveranca em relagdo aos objetivos definidos, e, quando necessario, mostra-se
capaz de redirecionar os meios para atingir os fins e revelar capacidade para recuperar-se de
adversidades (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007; Luthans & Youssef, 2004).

Assim de acordo com as capacidades psicoldgicas descritas acima o capital psicoldgico
abrange quatro competéncia distintas: autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia.
Seguindo esta construcdo tedrica, pesquisa e aplicacbes da teoria do comportamento
organizacional positivo (COP) observam-se apenas quatro capacidades psicoldgicas por serem,
segundo Luthans, Youssef e Avolio (2007), as que melhor cumprem os critérios do COP. Dessa
forma os autores esclarecem que as pessoas possuidoras de uma combinacdo saudavel dessas
quatro capacidades acreditam que podem enfrentar tarefas dificeis e que situacdes desafiadoras
terdo uma solucdo favoravel, por serem persistentes e conseguem mudar de direcdo para
conseguir seus objetivos. Sdo ainda capazes de tentar novamente e alcancar sucesso mesmo
diante da adversidade. De um modo simples, os autores indicam que o capital psicoldgico esta
relacionado com quem somos e quem nos tornamos em termos de desenvolvimento positivo,
(Luthans, 2002a; Luthans & Youssef, 2004; Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 2005).
Atendendo este propdsito, estudo desenvolvido por Stajkovic e Luthans (1998) examinou a
relacdo entre autoeficicia e desempenho relacionados com o trabalho, apresentando uma
correlacéo significativa entre a méedia ponderada autoeficacia e desempenho relacionado com
o trabalho. O estudo aparece como referéncia dos trabalhos do autor, sendo o0 mais citado com

1.730 citagGes do total de 23.517 citacBes que o0 autor acumula até o ano de 2015.
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Pesquisas no campo do capital psicolégico tém também evidenciado varias
contribuicbes para o entendimento do comportamento na area organizacional, no que
concernem a criatividade e ao desempenho (Sweetman, Luthans, Avey, & Bc Luthans, 2011),
criatividade e lideranca de empregados (Gupta & Singh, 2014), inovacdo e setor publico
(Sartori, Favretto, & Ceschi, 2013), auténtica lideranca e desempenho (Wang, Sui, Luthans,
Wang, & Wu, 2014), formacdo de lider (Luthans, Luthans, & Avey, 2014). No entanto,
especificamente no contexto do empreendedorismo, na literatura nacional sdo inexistentes 0s
estudos que relacionam o PsyCap com a area de empreendedorismo. Apenas no contexto
internacional foram localizados estudos que abordaram essas variaveis, porém de forma isolada
(Jensen & Luthans, 2006; Palma, Cunha, & Lopes, 2007; James & Gudmundsson, 2011,
Hayek, 2012).

Né&o diferente do capital psicologico, na perspectiva da agéncia humana, a teoria social
cognitiva desempenha um importante papel na capacidade das pessoas de autorregularem-se,
codificar informacdes e executar comportamentos (Bandura, 1986). Sob a perspectiva desse
autor, que tem suas pesquisas abordadas no contexto da psicologia e da educacdo, a
autoeficacia é relevante para a compreensdo do comportamento humano. Assinala que,
pesquisas direcionadas para a autoeficacia, pilar da teoria social cognitiva, apontam que as
pessoas acreditam que tém o poder para produzir resultados, pois sem essa crenca elas ndo
tentardo fazer as coisas acontecerem (Bandura, 1977; 1986).

Em um sentido pratico, a execucdo desses comportamentos esta relacionada a agéncia
humana, que é conceituada como a capacidade de os seres humanos em fazer escolhas e impor
estas escolhas ao mundo. A teoria social cognitiva fundamenta-se em uma visdo da agéncia
humana, segundo a qual os individuos sdo agentes que podem fazer as coisas acontecerem com
0s seus atos e se envolvem de forma proativa em seu proprio desenvolvimento. Essencial para
esse conceito de agéncia é o entendimento de que, entre outros fatores pessoais, os individuos
possuem crengas proprias que Ihes possibilitam exercer certo grau de controle sobre seus
pensamentos, sentimentos e agdes que “aquilo que as pessoas pensam, creem e sentem afeta a
maneira como se comportam” (Bandura, 1986, p. 25). Ainda sob a concep¢ao do mesmo autor,
as crengas que as pessoas tém sobre si mesmas sdo elementos criticos em seu exercicio de
controle sobre as coisas que as cercam, sendo que essa agéncia humana possui diversas
caracteristicas fundamentais, cuja primeira delas é a intencdo. Dessa forma a teoria social

cognitiva adota a perspectiva da agéncia para o autodesenvolvimento, adaptagdo e a mudanca,
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aonde ser agente significa influenciar o proprio funcionamento e as circunstancias de vida de
modo intencional (Bandura, 2001; 2008).

Né&o diferente das circunstancias acima relacionadas, aparece a percepcao de eficécia,
que sob o pensamento do autor, desempenha um papel fundamental no funcionamento humano,
pois afeta 0 comportamento, ndo apenas de forma direta, mas por intermédio de seu impacto
em outros determinantes, como objetivos e aspiracOes, expectativas de resultados, tendéncias
afetivas e a percepc¢édo de impedimentos e oportunidades no ambiente social. Assim, por meio
de seus estudos o autor aponta que as crencas de eficacia influenciam o pensamento das pessoas
de forma aleatéria ou estratégica, otimista ou pessimista, quais 0s cursos de acdo decidem
perseguir, 0s objetivos que estabelecem para si mesmos e seu comprometimento com eles.
Além disso, quanto esforco dedica em determinadas atividades, os resultados que esperam
produzir, quanto estresse e depressdo sentem ao lidar com demandas ambientais dificeis e as

realizacOes que alcangam (Bandura, 1977).

Buscando evidéncias sobre estudos que abordam a teoria social cognitiva o autor desta
tese realizou um levantamento junto a base de dados da EBSCO, CAPES e PROQUEST, em
que se constatou até dezembro de 2015 a existéncia de grande nimero de pesquisas sobre o
tema (25.496), sendo que destes (24.652) séo artigos completos e (23.789) no idioma inglés.
Quanto ao inicio do periodo destas publicacdes os resultados apontam que foram antes do ano
de 1963 com uma média de 25 artigos e tem a sua concentracdo de publicagdo apds o ano 2000,
com 21.290 publica¢bes. A maioria dos estudos tem seu foco para o contexto da medicina,
salde e psicologia, e menos estudos para a area da gestdo organizacional, principalmente no
que concernem estudos sobre comportamento empreendedor. Numa busca avangada na base
de dados utilizando as palavras-chave Cognitive Social Theory and Entrepreneur, apenas nove
estudos foram encontrados, sendo estes no contexto internacional. Em estudo recente a
autoeficacia empreendedora moderou relacdes positivas entre ldgicas tedricas da teoria social
cognitiva e da teoria da inovagéo (Branka, Mateja, & Hisrich, 2014). Na perspectiva da teoria
social cognitiva, com a finalidade de entender otimismo empreendedor na criagdo de novas
empresas Hmieleski e Baron (2009) examinaram a relacdo entre estas variaveis cujas mesmas
assinalaram guardar relagdes negativas entre o otimismo e o desempenho de novos
empreendimentos. Porém, sob uma perspectiva tedrica, estes resultados apoiam as previsoes
bésicas da teoria social cognitiva ao sugerir que a compreensdo completa do impacto das
variaveis disposicionais s6 pode ser adquirida por meio de uma anélise cuidadosa da interacdo

entre variaveis e os principais fatores comportamentais e ambientais que a envolvem (Bandura,
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1986). Outros estudos testaram relagdes entre autoeficicia e empreendedorismo, por exemplo,
0 papel da autoeficacia como mediadora no desenvolvimento de intengbes de tornar-se
empreendedor (Zhao, Seibert, & Hills, 2005), autoeficacia e atitude relacionadas,
positivamente, a criacdo de novas empresas (lzquierdo & Buelens, 2008), além da ampliacéo
das investigacdes sobre a relacdo entre autoeficacia, desempenho e intengdo empreendedora
(Torres & Watson, 2012).

Fica evidente com estes estudos e pesquisas acima referenciados gque tanto a teoria
social cognitiva na perspectiva da agéncia humana (Bandura, 2008), quanto o capital
psicoldgico (Luthans, 2002a) se imbricam em referéncias positivas, e que pontes estabelecidas
entre estas areas podem contribuir com uma visdo desenvolvimentista dos empreendedores,
facilitando assim a sua caminhada ao longo das diferentes fases do empreendedorismo.
Entretanto, ndo ha na literatura pesquisada, tanto nacional como internacional, estudo que
relacione a area do empreendedorismo sob a 6tica das duas teorias citadas, muito menos no
que se refere ao comportamento empreendedor. Apenas foi encontrado como mencionado,
pesquisas que relacionam de forma fragmentada e separada os elementos que compdem o
constructo das duas teorias. E notoria a lacuna existente de estudos relacionando estas teorias,
especificamente que contemple entendimento para comportamento empreendedor. E

precisamente essa a lacuna que este trabalho visa explorar.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Enxergar e aproveitar oportunidades, criar e gerenciar empresas num contexto em
constantes mudancas e competitividade exige cada vez mais caracteristicas peculiares aos
atores que estdo a frente desses empreendimentos. Sdo complexas e criticas decisdes que 0s

individuos enfrentam constantemente nas suas trajetérias empreendedoras.

Como os trabalhos cientificos sobre empreendedorismo, principalmente em
comportamento empreendedor destoam em consenso, e dada a perspectiva de compreender e
identificar individuos com comportamento empreendedor, a seguinte questdo foi formulada

para orientar esta pesquisa:

Como o comportamento empreendedor pode ser explicado a partir do constructo do
capital psicologico e da teoria social cognitiva, na perspectiva da agéncia humana?
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1.2 OBJETIVOS

De acordo com Creswell (2010), os objetivos de um trabalho cientifico estabelecem os
propdsitos, a intencdo e a ideia principal de uma proposta ou de um estudo. Desta forma,

visando encaminhar a proposta da presente pesquisa, sao desdobrados os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como o comportamento empreendedor pode ser explicado a luz dos
componentes do constructo do capital psicolégico e da teoria social cognitiva, na perspectiva

da agéncia humana.

1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral foram elaborados os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar participantes da Associacdo Comercial de Paranavai que apresentam

caracteristicas empreendedoras, conforme descrito na literatura pesquisada;

b) Analisar os componentes da teoria social cognitiva, na perspectiva da agéncia humana

que subsidiam o comportamento empreendedor nos atores pesquisados;

c) Relacionar os componentes do constructo do capital psicolégico que coadunam com as

caracteristicas do comportamento empreendedor;

d) Identificar e compreender as similitudes entre comportamento empreendedor,
componentes da teoria social cognitiva, na perspectiva da agéncia humana e
componentes do constructo do capital psicolégico nas agGes dos respondentes da

pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO
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Entender e diferenciar empreendedor de ndo empreendedor é um dos grandes desafios
da area de empreendedorismo, por ter varias formas de caracterizar um individuo como
empreendedor. Reconhecimento da oportunidade apontado por Baron e Shane (2011) se mostra
como o conceito central no campo do empreendedorismo; a necessidade de realizagdo para
McClelland (1961) é chave do dominio de tracos de personalidade e do espirito empreendedor.
Da mesma forma, a percepcdo de eficacia sob o pensamento de Bandura (1997) desempenha
um papel fundamental no funcionamento humano. Visto que o reconhecimento de uma
oportunidade é um processo ativo (perspectiva psicoldgica) envolvendo percepcGes humanas e
cognicgdo, entender como ele ocorre, pode sugerir caminhos para aumentar sua ocorréncia.
Assim, identificar capacidades positivas psicoldgicas (PsyCap) nos individuos empreendedores
pode auxiliar no entendimento e ampliacdo do campo de estudo em empreendedorismo, por

serem estas capacidades positivas, passiveis de desenvolvimento.

Entdo, como uma das contribuicdes desta tese procurou-se identificar possiveis
convergéncias entre comportamento empreendedor e as teorias do constructo do capital
psicoldgico e teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia humana, cujo intuito é o de
explicar comportamento empreendedor sob a leitura desses dois constructos, visando abrir
novos caminhos para pesquisas futuras, oferecendo alternativas para a solidificacdo da area do

empreendedorismo e para o entendimento e caracterizagdo do individuo empreendedor.

Os constructos que servirdo de apoio para a analise dos resultados sao:

Constructos Conceito Autor (es)

O individuo empreendedor tem uma estrutura motivacional

diferenciada pela presenca marcante de uma necessidade
Comportamento especifica: a de realizagdo, que se caracteriza por uma forte ~ McClelland (1961,
Empreendedor motivacgdo para a exceléncia, para a obtengdo de resultados 1965, 1986)
Otimos em relagdo a um conjunto de padres e um forte
desejo de sucesso.
O individuo articula e aplica, de forma harmoniosa, as
quatro forcas pessoais, com sucesso no contexto  Luthans, Luthans e
organizacional: autoeficicia, otimismo, esperangca e Luthans (2004)
resiliéncia.
S8o sistemas de crencas, capacidades de autorregulacéo e

Capital Psicologico

Teoria Social - ~ I h e
Cogpitiva, na estruturas, cujas fungdes o individuo exerce influéncia
perspectiva da lAgéncia pessoal Bandura (2001)
Humana.

Figura 1 — Base conceitual dos constructos da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO
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Esta tese estd estruturada em cinco capitulos. Esta introdugdo aborda a
contextualizacdo dos temas, o problema e 0s objetivos da pesquisa, a justificativa da
importancia da mesma, bem como a estrutura do presente trabalho.

O segundo capitulo fornece os subsidios tedricos para a pesquisa. Abordam-se 0s
constructos tedricos e os modelos conceituais com suas respectivas dimensdes e caracteristicas.
O comportamento empreendedor sob a visdo da autorrealizacdo proposta por McClelland,
apresenta o capital psicologico a partir da sua origem no comportamento organizacional
positivo e a teoria social cognitiva, no que concerne a agéncia humana. Ao final do capitulo
foram apresentadas algumas evidéncias entre agéncia humana, capital psicoldgico e
comportamento empreendedor, que culminou no modelo conceitual proposto nesta tese.

No terceiro capitulo traz os procedimentos metodoldgicos que nortearam o
desenvolvimento da pesquisa. E a Ultima parte apresenta os resultados, as discussdes dos
mesmos, finalizando com as consideragcdes finais. Na sequéncia elenca as referéncias

bibliogréaficas, os anexos e apéndices.



2 RERENCIAL TEORICO

Essa secdo contém a revisdo da literatura aportada nos campos do conhecimento
compreendidos, respectivamente, pelas teorias, conceitos e caracteristicas que delineiam o
comportamento empreendedor. Na sequéncia, 0 comportamento organizacional positivo (COP)
cuja finalidade é esclarecer a origem do capital psicoldgico (PsyCap). Apresentamos
posteriormente o capital psicolégico e as quatro dimensdes que o compde e finaliza com a
teoria social cognitiva (TSC) cujo proposito é o de esclarecer que a énfase estad no papel da
agéncia pessoal ou autorregulagdo. A Figura 2 apresenta 0s constructos que subsidiardo a
pesquisa.

Autorrealizagdo - Nach

Comportamento Empreendedor . o
Motivagdo para a realizacéo

Fred Luthans (2004)

Autoeficacia, Otimismo,
Esperanca e Resiliéncia

Albert Bandura (2001)

Teoria Social Cognitiva - TSC Intencionalidade, Antecipagé&o,
perspectiva da agéncia humana Autorreatividade e Autorreflexao

Capital Psicoldgico - PsyCap

Figura 2 — Constructos que subsidiaram a pesquisa.
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Os esquemas conceituais apresentados neste estudo oferecem explicacbes e
entendimentos para estes importantes fenémenos cujo intuito é o de apresentar tendéncias entre
as areas que contribuem para explicar a variavel comportamental do individuo empreendedor.
E ao final da secdo, sintetizamos, por meio de um modelo tedrico, os constructos cuja finalidade
é serem analisadas no desenvolvimento desta tese.
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2.1 COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

O comportamento empreendedor obteve os primeiros estudos centrados em suas
caracteristicas, nas variaveis de personalidade, demograficas e culturais. Dentro do campo da
Psicologia, McClelland (1965) foi um dos precursores ao considerar a necessidade de
realizacdo como a caracteristica mais distintiva da motivagdo para a realiza¢éo. De acordo com
este autor, a autorrealizacdo é uma das caracteristicas psicologica que fornece condicdes as
pessoas de escolherem e persistirem em atividades que envolvem um padrao de exceléncia e/ou
em tarefas desafiadoras. Em outro trabalho, McClelland (1986), introduz, ainda, entre as
caracteristicas de necessidade de realizacdo, a iniciativa, a afirmacdo, a orientacdo para

eficiéncia, o planejamento sistematico e o comprometimento com o trabalho.

Um individuo empreendedor é caracterizado pelo conjunto de agdes inovadoras e
transformadoras em qualquer atividade humana. Destaca-se pelo fato de romper com o0s
modelos tradicionais e de criar novos modelos, processos e demais inovagdes. Hisrich, Peters
e Shepherd (2009) argumentam que empreendedores pensam de forma diferente das outras
pessoas, e que 0s mesmos podem em determinada situacdo, raciocinar de modo diferente do
que guando estdo realizando outra atividade ou quando estdo em um ambiente de decisdes. Os
autores apontam que é frequente os empreendedores tomarem decisfes em ambientes altamente
inseguros, com altos riscos, intensas pressdes de tempo e consideravel investimento emocional.
E que, as vezes, dada situacdo do ambiente de tomada de decisdes, 0 empreendedor precisa

executar, se adaptar de modo cognitivo e aprender com o fracasso.

Sob a ética da abordagem psicolégica, behaviorista ou comportamental de McClelland
(1972), a mesma procura identificar aspectos caracteristicos dos empreendedores, por acreditar
que existem tracos de personalidade que sdo proprios destes individuos. Corrobora estes
pressupostos Kets de Vries (1997). Filion (1999, p. 19) define o empreendedor como “uma
pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de
negocios”. O autor relata algumas caracteristicas dos empreendedores, como aquele que tem
sonhos realistas ou visOes, cujas realizacGes estdo comprometidas, gasta tempo imaginando
aonde quer chegar e como chegar e delega e treina seus empregados para lidar com o
inesperado.
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Os economistas tendem a concordar que os empreendedores estdo associados a
inovacéo e sdo vistos como forgas direcionadoras de desenvolvimento. Os comportamentalistas
atribuem aos empreendedores as caracteristicas de criatividade, persisténcia, internalidade e
lideranca. Para os individuos interessados no estudo da cria¢do de novos empreendimentos, 0s
melhores elementos para prever o sucesso de um empreendedor séo o valor, a diversidade e a
profundidade da experiéncia e das qualificagfes adquiridas por ele no setor em que pretende
atuar (Filion, 1999).

Estudiosos no assunto elaboraram uma relacdo das caracteristicas para explicar quem €
0 empreendedor, e como ele pode ser reconhecido. Embora a literatura pontue que nao apenas
caracteristicas revelam quem é esse ator social, mas por sua acdo (Julien, 2010), ainda assim,
é recorrente identificar o empreendedor por suas carateristicas. Algumas delas, por exemplo,
ser visionario, saber tomar decisfes (Baron & Shane, 2011), fazer a diferenca e explorar ao
maximo as oportunidades (Shane & Venkataraman, 2000); ser determinado, dinamico,
dedicado, otimista e apaixonado pelo que faz (Julien, 2010, Brancher et al., 2012, Brush et al.,
2002), ser independente e construir seu proprio destino (Bruyat & Julien, 2001; Bygrave &
Hofer, 1991), ser organizado, lider, formador de equipe e bem relacionado (Kirzner,1973),
possuir conhecimento, assumir riscos calculados, criar valor para a sociedade e planejar muito
(Bhidé, 2004). Alguns estudos nacionais investigaram variaveis como, a capacidade de o l6cus
interno de controle potencializar a influéncia do comportamento empreendedor sobre o
desempenho (Maciel & Camargo, 2010), comportamentos de lideranca adotados pelos
empreendedores esta relacionado ao crescimento organizacional (Armond & Nassif, 2009)
insucesso empresarial estd relacionado a fatores comportamentais préprios de cada um
(Minello, Alves, & Sherer, 2013), empreendedores se veem como estrategistas (Nassif,
Hashimoto &, Amaral, 2014). Farrel (1993) aponta algumas outras caracteristicas
comportamentais que considera relevante em um empreendedor, a saber: conhecer muito bem
0 produto e o mercado; saber conduzir as pessoas e estimula-las; manter o foco no produto e

no cliente; ser estrategista.

Tantas caracteristicas necessarias ao empreendedor geram um questionamento
relacionado ao seu desenvolvimento: se ele nasce com estas caracteristicas ou se as aprende
com o tempo. Existe grande debate a respeito, com perspectivas e considera¢des bem diferentes
(Morrison, 1998). Este autor afirma que quando a caracteristica empreendedora € apresentada
como nata, pressupde que a capacidade empreendedora, a habilidade para correr riscos e o

desejo de criar um negdcio sao proprias do individuo, ou seja, 0 empreendedor nasce com estas
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caracteristicas. Isto pode ser exibido na forma de tracos de personalidade que diferenciam os
empreendedores dos demais (Morrison, 2006).

Alguns exemplos de tracos genéticos associados ao empreendedorismo sao
evidenciados por Honma (2007), como autoconfianca, motivacdo pessoal, criatividade,
independéncia, lideranca, propensdo a correr riscos. No entanto, esta abordagem ndo foi
suficiente para sustentar os pressupostos que estudam o empreendedor. Assim, o empreendedor
pode ser influenciado por caracteristicas culturais e experiencialmente adquiridas, além da
capacidade empreendedora ser influenciada por intervencdes da educacdo e de treinamento
(Garavan & O’cinneide, 1994). Estudos sobre empreendedorismo relatam o fator familia
também como um determinante para este fendmeno, devido ao background fornecido para o
individuo (Aldrich & CIiff, 2003; Carr & Sequeira, 2007)

Autores como Filion (1999), Bohnenberger, Schmidt e Freitas (2007), Bygrave (2004)
concordam no que diz respeito a influéncia da familia no perfil empreendedor e,
consequentemente, na criacdo de novos negdcios porque, para eles, as pessoas apresentam mais
chances de se tornarem empreendedoras se houver um modelo na familia ou no seu meio. O
empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e pesquisador (Kirzner, 2009;
Mehrabi & Kolabi, 2012). Ele est4 constantemente buscando novos caminhos e novas solugoes.
Esses autores corroboram Drucker (1986) ao considerarem que 0 pensamento criativo
pressupde uma atitude, uma perspectiva que leva a procura de ideias, a manipulagéo de

conhecimentos e experiéncias.

O individuo ao adotar uma perspectiva criativa tanto se abre para novas possibilidades
como para mudanca. Consideram ainda que, na linha da criatividade caminha a inovacéo e que
0 processo de criatividade é fonte de inspiragdo para inovacdo dos empreendedores. A inovagado
para Drucker (1986, p. 25) “é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual
eles exploram a mudanga como uma oportunidade”, assim como 0s pressupostos de Shane e
Venkataraman (2000) e Filion (1999) ao considerar que um empreendedor € uma pessoa
imaginativa distinguida pela capacidade de estabelecer e alcancar objetivos.

Na busca de entendimento para aspectos caracteristicos dos empreendedores, a
autoeficacia tem sido e continua a ser uma variavel psicoldgica fundamental no estudo do
comportamento empreendedor, tanto em seu poder preditivo sobre a intencdo de criar um novo
negocio (Boyd & Bozikis, 1994, Linan & Chen, 2009, Pihie, 2009, Zhao, Hills, & Siebert,
2005), como sua capacidade de diferenciar entre os empreendedores e ndo empreendedores
(Markman, Balkin, & Baron, 2002, Bygrave & Zacharakis, 2010).
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Segundo Bandura et al. (2008) atualmente ha uma consciéncia de que vivemos em um
mundo diferente de antes, no qual novas posturas psicologicas sao estabelecidas, sendo que o

papel da agéncia humana é imprescindivel para o enfrentamento e consecucédo de objetivos.

2.2 CAPITAL PSICOLOGICO (PsyCap)

Este topico aborda o constructo do capital psicoldgico. Iniciamos com a
contextualizacdo do tema e, em seguida, abordamos os estudos empiricos que buscaram
conhecer a aplicacdo desta tematica no contexto internacional e nacional. Na sequéncia,
apresentamos 0s modelos expostos pela literatura para operacionalizagcdo e mensuragéo deste
constructo. E por ultimo, discorremos sobre o modelo conceitual adotado neste estudo e ainda,

h& uma explanacdo sobre as dimensdes que o contemplam.

2.2.1. Contextualizando a Origem do Capital Psicoldgico

O estudo do comportamento organizacional positivo teve sua procedéncia na psicologia
positiva, onde o capital psicologico positivo apresenta sua origem (Seligman, 2005). A
psicologia positiva exibe entendimentos ao se ocupar de estudos do comportamento humano do
ponto de vista dos seus pontos fortes e de seus fatores positivos (Seligman & Csikszentmihalyi,
2000). O comportamento organizacional positivo tem como foco estudar e exaltar a
positividade na conjuntura das organizacGes, contexto que deu origem ao capital psicoldgico
nomeado de Positive Organizational Behavior — POB. Assim, de acordo com Luthans (20023,
p- 59) o comportamento organizacional positivo (COP) ¢ definido como “o estudo e aplicagdo
dos pontos fortes, recursos humanos e capacidades psicoldgicas positivamente orientadas, que

podem ser medidas, desenvolvidas e geridas de forma eficaz para a melhoria do desempenho”.

Argumentos apresentados por Luthans (2002a) dizem que os recursos psicoldgicos dos
individuos sdo pontos referenciais para serem investidos e desenvolvidos até atingirem seu
pleno potencial. De acordo com Luthans, Youssef e Avolio (2007), é nessa perspectiva que tem
inicio o fluxo de pesquisa do COP que direcionam positivamente seu foco para os pontos fortes

dos individuos, abrangendo caracteristicas como: talentos, virtudes, felicidade, entre outros.



27

Buscando evidéncias que relacionam o campo do empreendedorismo e o

comportamento organizacional positivo, com a finalidade de explorar aspectos convergentes

entre as caracteristicas e/ou comportamento empreendedor com as variaveis que formam o

capital psicolégico, foi realizado um levantamento junto a base de dados da EBSCO, CAPES e

PROQUEST, utilizando palavras-chave mescladas como: empreendedor / capital psicolégico,

empreendedorismo / capital psicolégico,

empreendedorismo / psicologia positiva,

empreendedorismo / comportamento organizacional positivo, entre outras combinagdes dos

termos.

A busca foi realizada tanto no idioma Portugués como no idioma Inglés o que resultou

em estudos apenas no contexto internacional, conforme apresentado na Figura 3.

Autor/Ano

Titulo do Estudo

(Zhao, Seibert, & Hills, 2005)

(Markman, Baron, & Balkin, 2005)

(Jensen & Luthans, 2006)

(Palma, Cunha, & Lopes, 2007)

(Izquierdo & Buelens, 2008)

(James & Gudmundsson, 2011)

(Hayek, 2012)

(Torres & Watson, 2012)

(Baron, Franklin, & Hmieleski, 2013)

O papel mediador da autoeficacia no
desenvolvimento de inten¢Ges empreendedoras.
Sdo complementares a perseveranga e a
autoeficacia? Awvaliando o0 pensamento de
empreendedores.

Relacdo entre capital psicol6gico empreendedor
e auténtica lideranca.

Comportamento  Organizacional Positivo e

Empreendedorismo: Uma Influéncia
Mutuamente Vantajosa.
Competindo modelos de intengdo

empreendedora: A influéncia da autoeficacia
empreendedora e atitudes.

Explorando o impacto do  otimismo
empreendedor e o processo de criacdo de novas
empresas.

Crengas de controle e capital psicologico
positivo podem empreendedores nascentes
discernir entre o que pode e ndo pode ser
controlado?

Um exame da autoeficicia de gerentes para
intencbes empreendedoras e desempenho em
pequenas empresas Mexicanas.

Por que empreendedores muitas vezes
experimentam baixo ao invés de altos niveis de
stress: o efeito conjunto de selecdo e capital
psicologico.

Figura 3 — Estudos que relacionaram Empreendedorismo e Comportamento Organizacional

Positivo!.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

1 O titulo dos estudos foi traduzido para a construcdo da Figura 3.
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A Figura 3 apresenta estudos que relacionaram o empreendedorismo com variaveis que
compdem o campo de estudos da psicologia positiva, do comportamento organizacional
positivo e do capital psicoldgico. Estes estudos investigaram relagdes entre variaveis com vistas

a trazer contribui¢des que fortalecam o entendimento sobre empreendedorismo.

Estudo desenvolvido por Zhao, Seibert e Hills (2005) objetivou investigar o papel
mediador da autoeficacia no desenvolvimento de intencbes empreendedoras. Os autores
utilizaram modelagem de equacgdes estruturais com uma amostra de 265 estudantes de
administracdo de empresas em cinco universidades. Os resultados mostraram que os efeitos da
aprendizagem percebida de cursos relacionados com o empreendedorismo, experiéncia
empreendedora anterior, propensdo ao risco e intencbes empreendedoras foram totalmente

mediadas por autoeficacia empreendedora.

Markman, Baron e Balkin (2005) investigaram a perseveranca e a autoeficicia no
desenvolvimento de novos negocios visando verificar se empreendedores e nao
empreendedores se diferem em tais atributos. Além disso, se altos niveis de perseveranca e
autoeficacia ajudam empreendedores a superar contratempos, empecilhos e obstaculos. O
estudo utilizou uma amostra aleatdria de 217 inventores de patentes na industria de dispositivos
médicos (cirurgia) para abordar as questdes. Os resultados indicaram que os empreendedores
apresentaram uma pontuacdo significativamente maior na autoeficacia e em dois aspectos
distintos de controle de perseveranga, percepcdo sobre a adversidade e responsabilidade

percebida em relacdo a evolucdo da a, do que os inventores ndo empreendedores.

Estudo desenvolvido por Jensen e Luthans (2006) analisou a relacdo entre capital
psicolégico e sua auto percep¢do de auténtica lideranga. Utilizou uma amostra de 76
fundadores de negdcios de pequenas organizaces relativamente novas. Os resultados
apontaram um impacto positivo na relacdo entre capital psicologico de empreendedores e auto
percepcao de auténtica lideranca, exaltando que o capital psicoldgico se mostrou preditor na
relacdo entre as variaveis. Em particular, os resultados iniciais também assinalaram que uma
maior atencdo seja dada as forcas psicoldgicas e lideranga auténtica que pode permitir

empreendedores, ndo sé sobreviver, mas prosperar dentro de um ambiente de desafio.

Com base no levantamento realizado nas areas do comportamento organizacional
positivo e empreendedorismo, o estudo de Palma, Cunha e Lopes (2007) procurou estabelecer
sinergia entre 0 comportamento organizacional positivo e 0 empreendedorismo, de modo a
contribuir para um desenvolvimento mais sustentado de ambas as disciplinas. Por influéncia

da literatura sobre empreendedorismo, 0 comportamento organizacional positivo pode
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beneficiar-se com a introdugdo de uma maior preocupagdo com o impacto societal, de uma
abordagem integrada e de uma perspectiva temporal no estudo das capacidades psicologicas.
A investigacdo sobre empreendedorismo pode ficar mais favorecida ao evidenciar o uso de
critérios de éxito mais claros, a preocupacdo com o rigor metodoldgico e a utilidade de uma
visdo desenvolvimentista dos empreendedores, todas elas evidenciadas nos estudos do

comportamento organizacional positivo.

Izquierdo e Buelens (2008) desenvolveram estudo que testou dois modelos, intitulados
como modelo 1 e 2, explicando como a educacdo para o empreendedorismo pode ter um efeito
de intengBes empreendedoras através do impacto sobre atitudes e autoeficacia. Os dados foram
coletados a partir de 236 estudantes que foram expostos a um curso de empreendedorismo.
Enquanto no modelo 1 atitudes e autoeficacia sao positivamente relacionados com intencées
de criacdo de novas empresas, no modelo 2 atitudes mediou entre autoeficacia e intencbes
empreendedoras. Os resultados indicaram que as atitudes tém uma relacdo mais forte com

intengGes empreendedoras no modelo 2.

Por meio da integracdo de duas abordagens teodricas na pesquisa sobre
empreendedorismo, a psicologia do empreendedor e o processo do empreendedorismo, James
e Gudmundsson (2011) propSem no seu estudo um novo modelo conceitual examinando
comportamento empreendedor e emogdo através do processo de desenvolvimento do novo
empreendimento. A investigacdo existente em nivel macro do processo de criacdo de um novo
empreendimento reconhece o empreendedor como um agente central no processo. Contudo,
geralmente ainda evita, em cada fase do processo, um exame das experiéncias psicologicas de
nivel micro do empreendedor individual. Da mesma forma, a pesquisa que examina as
diferencas individuais comportamentais do empreendedor individual tem negligenciado na
exploracdo sistematica da emocdo e do comportamento do empreendedor em todo o ciclo do
processo de criacdo do novo empreendimento. Os autores propdem uma estrutura conceitual
que integra a fase de exploracdo do processo de criagdo do novo empreendimento com o

otimismo, elemento do capital psicologico e comportamento do empreendedor individual.

Para Hayek (2012) os empreendedores foram retratados em uma luz positiva, como
sendo sonhadores, identificadores de oportunidade, resilientes, otimistas e autoconfiantes. A
busca por compreender a lente, através da qual empreendedor emergente aproxima ou
percebem oportunidades, € uma pedra angular da pesquisa sobre empreendedorismo
transportando implicagdes préaticas significativas. Um passo importante na compreensao de

como os empreendedores emergentes percebem oportunidades é através da compreensao de
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sua percepcdo de controle sobre seu ambiente. Embora as variaveis que formam o construto
capital psicoldgico, tais como esperanca, resiliéncia, otimismo e autoeficécia, serem todas
caracteristicas reverenciadas e altamente associadas com os empreendedores, € necessario
despender atencdo as consequéncias destas se aplicadas a situagcdes em que o individuo tem um

senso deslocado de controle.

O estudo de Torres e Watson (2012) amplia a investigacdo sobre a relacdo entre
autoeficacia, desempenho e intencdo empreendedora. Chen, Greene e Creek (1998) citado
pelos autores acima propuseram um construto para predizer a probabilidade de o individuo ser
empreendedor, sendo testado em amostras paralelas de estudantes, proprietarios e executivos
de pequenas empresas. O constructo consiste de cinco fatores: mercado, inovagdo, gestéo,
assumir riscos e controle financeiro. O estudo pretendeu validar o referido construto com uma
amostra de pequenas empresas de uma pequena cidade do centro oeste do México. Os
resultados apontaram convergéncia entre os fatores inovacdo, gestdo e assumir riscos, que
parecem estar relacionados com a dificuldade ou a complexidade da tarefa. Tais fatores
oferecem uma explicacdo do desempenho percebido do negdcio, assim como as intengcdes

empreendedoras dos proprietarios e gerentes das empresas.

A investigacdo de Baron, Franklin e Hmieleski (2013), aponta que enquanto na criagéo
e execucdo de novos empreendimentos, os empreendedores estdo expostos a condicdes
conhecidas que geram altos niveis de estresse (por exemplo, mudancas rapidas, ambientes
imprevisiveis, sobrecarga de trabalho, a responsabilidade pessoal por outros), tem-se assumido
que eles muitas vezes experimentam estresse intenso. Uma possibilidade marcadamente
diferente, no entanto, sugerida pela teoria Atracdo-Selecdo-Atrito (ASA), sugere nessa
perspectiva que as pessoas que se sentem atraidas, selecionada e persistem em
empreendedorismo pode ser relativamente alta na capacidade de tolerar ou efetivamente
gerenciar o estresse. Em contraste, as pessoas que sao relativamente baixas nesta capacidade
tendem a sair do empreendedorismo, voluntéaria ou involuntariamente. Como resultado, o
estudo traz que um grupo de empreendedores fundadores estd previsto para experimentar
baixos ao invés de altos niveis de estresse durante a execucdo de novos empreendimentos. Os
resultados apoiaram este raciocinio: os empreendedores fundadores relataram niveis mais
baixos de estresse quando comparados aos participantes de uma grande pesquisa nacional de
estresse percebido. Outras conclusdes indicam que niveis relativamente baixos de estresse dos
empreenderes derivam, pelo menos em parte, a partir de niveis elevados de capital psicologico

(uma combinacdo de autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia). Capital psicolégico foi
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negativamente relacionado ao estresse, e estresse, por sua vez, foi negativamente relacionado
ao bem-estar subjetivo dos empreendedores. Além disso, e também consistente com a teoria
ASA, os efeitos de reducdo de stress de capital psicoldgico foram mais fortes e maiores em

empresarios mais jovens.

Através dos estudos relatados ficam evidentes como as pesquisas no campo do
empreendedorismo tém buscado testar relagdes entre diferentes varidveis visando propiciar
maiores entendimentos que auxiliem tanto na solidificacdo do processo do empreendedorismo
como de clarificacbes sobre o comportamento que caracteriza um individuo como
empreendedor. As capacidades psicoldgicas positivas que formam o capital psicoldgico sdo
mencionadas na maioria dos trabalhos evidenciando um caminho a ser investigado com maior

profundidade.

2.2.2 O Constructo do Capital Psicol6gico

O capital psicologico positivo ou simplesmente capital psicoldgico (PsyCap) produz um
estado de acréscimo psicologico em que a pessoa apresenta uma elevada confianca para
despender o esforco necessario para ser bem-sucedida em tarefas desafiantes. Faz atribuicGes
positivas acerca dos acontecimentos que vao suceder no presente e no futuro, manifesta
perseveranca em relacdo aos objetivos definidos, e, quando necessario, mostra-se capaz de
redirecionar 0s meios para atingir os fins. Revela ainda a capacidade para a recuperacao das
adversidades (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007, Luthans &Y oussef, 2004).

Esta construcdo teérica, suas pesquisas e aplicacdes da teoria do comportamento
organizacional positivo (COP) focam apenas nestas quatro capacidades psicoldgicas por serem,
segundo Luthans, Youssef e Avolio (2007), as que melhor cumprem os critérios do COP. Dessa
forma, estes autores acreditam que as pessoas possuidoras de uma combinacdo saudavel dessas
quatro capacidades, podem enfrentar tarefas dificeis e que situacOes desafiadoras terdo uma
solugdo favoravel. Elas se mostram persistentes e mudam de dire¢cdo para conseguir seus
objetivos, alem de serem capazes de tentar novamente e alcancar sucesso mesmo diante da
adversidade. De um modo objetivo, os autores indicam que o PsyCap esta relacionado com

guem somos e quem nos tornamos em termos de desenvolvimento positivo.

A Figura 4 apresenta o capital psicolégico positivo e as quatro dimensdes que formam

esse constructo, apesar do mesmo ser unidimensional.
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4 )

Autoeficacia

Acreditar na propria capacidade de mobilizar
recursos cognitivos para obter recursos
especificos.

Otimismo

Atribuir eventos positivos a causas internas,
permanentes e estaveis.

Capital Psicolégico
- Positivo
- Mensuréavel

- Suscetivel de
desenvolvimento

- Impacto no desempenho

Esperanca Resiliéncia

Ter determinacdo orientada a objetivos e Ter capacidade de se recuperar das
estabelecer caminhos alternativos para adversidades, insuficiéncias e mudancas
alcangé-los. positivas.

- J

Figura 4 — Dimensdes do Capital Psicoldgico Positivo
Fonte: Adaptada de Page e Donohue (2004).

De acordo com a Figura 4, o capital psicolégico positivo ou PsyCap constitui um
constructo de ordem superior que inclui capacidade psicoldgica positiva central; a seguir
apresenta-se a definicdo das quatro variaveis que compde o PsyCap. Visto a necessidade de se
ter uma teoria bem fundamentada para o melhor entendimento do constructo, a seguir

apresentaremos as dimensodes do PsyCap.

2.2.3 Dimenso6es do Constructo Capital Psicoldgico
2.2.3.1 Autoeficécia

A autoeficécia é definida no modelo do capital psicolégico segundo Luthans e Youssef
(2004) como a confianca de se acreditar na propria capacidade de mobilizar recursos cognitivos
para obter recursos especificos. Convergindo com esse conceito Bandura (1997, p. 03), definiu
a autoeficacia percebida como “crengas nas capacidades do individuo para organizar e executar
o curso de acdo necessaria para produzir algo”. Pessoas que sdo auto eficazes primam por
tarefas desafiadoras, estendendo motivagdo e esforco no cumprimento de seus objetivos,
principalmente quando confrontados com obstaculos (Luthans & Youssef, 2004). Ainda na

mesma perspectiva Bandura, (1997); Stajkovic e Luthans (1998) apresentam a convic¢ao que
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uma pessoa detém relativamente a sua capacidade para mobilizar a motivagdo, 0s recursos
cognitivos e 0s cursos de acdo necessarios para realizar com éxito uma tarefa especifica num
dado contexto. A autoeficacia apresenta correlacfes positivas com o desempenho. Pode-se
concluir, em termos simples, que a autoeficacia oferece beneficio ao individuo a certa abertura
ao desafio, e uma vontade de despender um esforgco na busca de um resultado de sucesso (Page
& Donohue, 2004). Conforme mencionam Luthans, Youssef e Avolio (2007), a autoeficacia
estd bem posicionada na literatura pela sua contribuicdo em desempenho no local de trabalho,
apresentando o impacto positivo que a confianca exerce no desempenho dos individuos.
Reafirmando esse pensamento Bandura (1997) contribui quando diz ser a crenga que um
individuo tem na sua capacidade para atingir determinado nivel de exigéncia numa tarefa, num

dominio psicologico especifico.

2.2.3.2 Otimismo

O otimismo é definido no contexto do capital psicolégico, como um estilo atribucional
segundo o qual os eventos positivos sdo atribuidos a causas pessoais, constantes e gerais,
enguanto os acontecimentos negativos sao interpretados com base em fatores externos,
transitorio e especificos (Lopes & Cunha, 2005; Scheier & Carver, 2003; Seligman 1998).
Conforme referem Lopes e Cunha (2005), o otimismo pode ser definido como uma crenga
generalizada gque boas coisas acontecem no futuro. Luthans (2002b) define as pessoas otimistas
como perseverantes perante obstaculos, satisfeitas, possuem elevado nivel de ambicéo,
determinam objetivos ambiciosos, além de serem facilmente motivadas ao trabalho, e ainda o
defende como o conceito base do capital psicoldgico positivo. Na avaliacdo de Luthans, Avolio,
Walumbwa e Li (2005), pessoas otimistas assumem suas dificuldades ndo essencialmente como
falhas, mas como desafios e oportunidades para melhorarem o seu desempenho. Carver e
Scheier (2003) definem otimismo como uma expectativa de que irdo ocorrer coisas boas, sendo

0 pessimismo, pelo contrario, uma expectativa de que irdo acontecer coisas negativas.

2.2.3.3 Esperanca

A esperanca ¢é definida no ambito do capital psicologico, segundo Luthans, Youssef e
Avolio (2007), a partir do trabalho de Robert Snyder, que atesta a ideia de que a esperanga &
uma condicdo cognitiva através do qual um individuo seria capaz de instituir expectativas e

objetivos instigantes, porém realistas, procurando alcanca-los através da sua autodeterminacéo,
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eficacia e percepgdo de controle interno. Para os autores a esperanca compreende o fato das
pessoas criarem caminhos alternativos para atingirem seus resultados. A esperanca € um estado
motivacional que se apresenta fundado em trés fatores: objetivos, agéncia e caminhos. Para
Snyder (2002) ter esperanca é confiar que se consegue instituir objetivos, descobrir um modo
de consegui-los e motivar-se a si proprio para alcanca-los (Luthans, 2002b). A esperanca é
apresentada como uma disposicéo ativa e otimista pautada por entusiasmo e animo perante a
vida. A esperanca se sobressai pela sua competéncia de alocar varios subsidios positivos que
tornam a pessoa possuidora dessa capacidade motivada para conquistar seus objetivos (Luthans,
Luthans, & Luthans, 2004; Viseu, Jesus, Rus, Nunes, Lobo, & Cara-Linda, 2012), é preciso
munir-se de coragem para enfrentar as adversidades que fazem parte do crescimento e

desenvolvimento pessoal, social e profissional (Cunha & Lopes, 2007).

Luthans e Youssef (2004) apontam que pesquisas relacionando esperanca e trabalho
ainda sdo emergentes, porém estudos recentes tém evidenciado o impacto positivo e
significativo de lideres com sentimento de esperanca no desempenho de negdcios financeiros.
Num estudo conduzido em diferentes unidades de nego6cio de um mesmo grupo, Peterson e
Luthans (2002) revelaram que nas unidades onde os lideres tinham mais esperanca, 0
desempenho financeiro era expressivamente mais elevado, e os colaboradores sentiam uma
maior satisfacdo com o trabalho, evidenciando menor intencdo de saida, por comparacdo com

unidades geridas por lideres menos esperangosos.

2.2.3.4 Resiliéncia

A resiliéncia definida no modelo do capital psicoldgico possui uma maior abrangéncia,
apontada por Luthans, Youssef e Avolio (2007) como a capacidade de recuperagdo perante
situacOes de adversidades, mas também perante eventos estimulantes indo além do esperado. O
pensamento de Luthans, (2002a) e Luthans e Youssef (2004) complementa este raciocinio ao
atestar que individuos resilientes sdo portadores da capacidade de recuperagdo/superacao da
adversidade, incerteza, falha, e até mesmo da mudanca positiva com tarefas que acarretam
maior responsabilidade. Na psicologia a resiliéncia € utilizada para explicar superacdo de crises
e adversidades em individuos, grupos e organizagdes. No entanto, Job (2003), que estudou a
resiliéncia em organizagfes, argumenta que a ela se trata de uma tomada de decisdo quando
alguém depara com um contexto entre a tensdo do ambiente e a vontade de vencer. Essas
decisdes propiciam forgas na pessoa para enfrentar a adversidade. Assim a resiliéncia segundo

Schwarzer e Knoll (2003) pode ser vista como um impacto claro sobre o desempenho, e deixa
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evidente que pode ser medida, e Luthans e Youssef (2004) afirmam que pode ser desenvolvida

em nivel individual.

A Figura 5 mostra a contribuicdo que cada uma das dimensdes ou estados afetivos tém

no capital psicologico positivo

Dimenséo /Estado Afetivo Direcédo Contribuicéo
Autoeficacia Focado no presente e no Fornece uma abertura aos desafios e
futuro uma vontade de expandir os esforcos na

busca de determinadas metas (talvez
devido aos retornos esperados daquele
investimento).

Otimismo Focado no futuro Fornece  defesas aos  impactos
negativos de eventos desfavoraveis e
melhora ou capitaliza o impacto
positivo dos eventos favoraveis.

Esperanga Focado no futuro Fornece metas e o desejo de obter essas
metas (implicando uma ligagédo com a
motivacdo), bem como uma resposta
estratégica para conseguir a realizagéo
dessas acgdes e 0 alcance dos objetivos.

Resiliéncia Focado no passado e no Fornece a  recuperacao para
presente acontecimentos desfavoraveis
(passados ou presentes) e mantém o

status quo.

Figura 5 — Contribuig&o das dimensdes no capital psicologico
Fonte: Adaptada de Page e Donohue (2004, p. 6)

Na compreensdo de Page e Donohue (2004) existem distin¢Ges entre cada uma destas
dimensdes. No entanto, cada uma delas adiciona um valor Unico ao PsyCap. Por exemplo, existe
alguma semelhanca entre a confianca e a esperanca: ambas se relacionam com 0s recursos
internos através dos quais os individuos podem atingir determinado objetivo. Existem, no
entanto, diferencas: a esperanca é focada especificamente no futuro (planos e metas para o curto
e 0 longo prazo), enquanto a confianga se relaciona tanto com os desafios presentes como 0s
futuros. A esperanca € produzida internamente (os desejos para atingir os objetivos implicam
uma fonte interna de motivacgao), enquanto a confianca trata apenas da preparacéo para aceitar

determinado desafio (seja atraves de fontes internas ou externas).

Da mesma forma, a autoeficacia ou confianca e o otimismo sdo conceitos proximos.
Uma pessoa otimista pode estar confiante de obter um resultado positivo, mas a fonte para essa
crenca ndo necessita necessariamente de ser interna. No entanto, enquanto que a confianga diz

respeito a vontade de agir quando os desafios chegam, o otimismo diz respeito ao futuro
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(mesmo quando é usado no presente; a resposta otimista vai em dire¢do ao futuro: “sera melhor

da proxima vez”).

A resiliéncia, por sua vez, estéd ligada a esperanca e ao otimismo. No entanto, esta se
foca no presente e na adaptacdo aos acontecimentos que podem acontecer, capacitando os

individuos e construindo energias e forga.

O capital psicolégico pode ser mensurado por meio da Escala de Capital Psicologico
Positivo — ECP-12. Medida originalmente construida e validada por Luthans, Youssef e Avolio
(2007) adaptada para o Brasil, na sua forma reduzida por Martins et al. (2011), ap6s obterem

autorizagédo dos autores originais.

2.3 TEORIA SOCIAL COGNITIVA (TSC)

As ideias desenvolvidas por Bandura receberam o nome de teoria social cognitiva na
década de 1980 quando da publicacdo do livro Social Foundations of Thought and Action: A
Social Cognitive Theory. Entre suas formula¢Ges uma das primeiras recebeu o0 nome de teoria
da aprendizagem social. No entanto, sob a perspectiva psicologica, esta se estabeleceu como
teoria social cognitiva e constitui-se hoje como um referencial explicativo para a agédo e

desenvolvimento humano (Bandura, 1986).

A teoria social cognitiva explica o comportamento humano mediante um modelo de
reciprocidade triadica. Nesse modelo, a conduta, os fatores pessoais internos (eventos
cognitivos, afetivos e biologicos) e o ambiente organizacional atuam entre si como
determinantes interativos e reciprocos. Dessa forma, o individuo cria, modifica e destroi o seu
entorno. O individuo é agente e receptor de situacdes que se produzem, e a0 mesmo tempo
essas situacOes determinardo seus pensamentos, emocdes e comportamento futuro (Bandura,
1989; Martinez & Salanova, 2006).

O principio basico que fundamenta a teoria social cognitiva é a perspectiva de agéncia.
Neste sentido, 0 autodesenvolvimento e a mudanga de comportamento humano séo explicados
a partir da perspectiva de agéncia. Esta perspectiva inovadora de Bandura surge em oposi¢édo
ao principio behaviorista que defende a passividade humana face as influéncias do meio
(Bandura, 2008).

Pajares e Olaz (2008) assinalam que as estratégias usadas para aumentar o bem-estar,

podem ser voltadas para aperfeicoar 0s processos emocionais, cognitivos ou motivacionais que
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formam as bases dos fatores pessoais do individuo. Ou ainda, podem ser voltadas para melhorar
capacidades e habilidades comportamentais, ou alterar as condi¢des sociais em que as pessoas

vivem e trabalham.

O valor de uma teoria psicologica para Bandura, (1969, 1997) e Bandura e Rosenthal,
(1978) ndo é avaliado apenas por seu poder explicativo e preditivo, mas por seu poder préatico
para suscitar mudancas no funcionamento humano. Dessa forma a teoria social cognitiva é
facilmente indicada para aplicacBes sociais, pois nomeia determinantes modificaveis e a
maneira como estes devem ser estruturados, com base nos mecanismos pelos quais operam.
Ainda segundo 0os mesmos autores o0 conhecimento de processos de modelagao oferece direcdes
informativas sobre como proporcionar que as pessoas efetuem mudangas pessoais,

organizacionais e sociais.

A Figura 6 exibe as relacGes entre determinantes na relacédo reciproca triadica.

Comportamento
humano

Fatores

Fatores pessoais . .
P ambientais

Figura 6 — Modelo ilustrando as relagfes entre determinantes na relagdo reciproca triadica.
Fonte: Adaptado de Pajares e Olaz (2008).

Aceitar, assim, que os individuos exercem um papel ativo naquilo que resolvem fazer
no futuro, na sua maneira de ser e mesmo na construcdo das estruturas sociais onde atuam
(Bandura, 1997). Os pensamentos, as emocdes e 0 comportamento futuro sdo determinados
pelo préprio individuo enquanto agente e receptor das situacGes produzidas no seu meio
(Bandura, 1989; Martinez & Salanova, 2006).

2.3.1 Agéncia Humana
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Bandura (2008) usa a expressdo agéncia humana que caracteriza o individuo como
agente de seu comportamento, de suas vontades e de seus pensamentos. E ele que determina
sua conduta. Segundo Bandura (2008, p.15), “as pessoas sdao auto-organizadas, proativas,
autorreguladas, e autorreflexivas, contribuindo para as circunstancias de suas vidas, ndo sendo

apenas produtos dessas condigdes”.

Num sentido prético a execugdo desses comportamentos estd relacionada a agéncia
humana, que é conceituada como a capacidade dos seres humanos em fazer escolhas e impor
estas escolhas ao mundo. A teoria social cognitiva fundamenta-se em uma visdo da agéncia
humana, segundo a qual os individuos sdo agentes que podem fazer as coisas acontecerem com
0s seus atos e se envolvem de forma proativa em seu prdprio desenvolvimento (Bandura, 2001).
Essencial a esse sentido de agéncia, ha o fato de que, entre outros fatores pessoais, os individuos
possuem auto crencas que lhes possibilitam exercer certo grau de controle sobre seus
pensamentos, sentimentos e acdes que “aquilo que as pessoas pensam creem e sentem afeta a
maneira como se comportam’ (Bandura, 1986, p. 25). Ainda sob a concep¢do do mesmo autor,
as crencas que as pessoas tém sobre si mesmas sdo elementos criticos em seu exercicio de

controle e agéncia pessoal.

A teoria social cognitiva (TSC) adota também a perspectiva da agéncia para o
autodesenvolvimento, a adaptacdo e a mudanga (Bandura, 2001) entendendo que ser agente
significa influenciar o préprio funcionamento e as conjunturas de vida de modo propositado o
gue acarreta em pessoas auto-organizadas, proativas, autorreguladas e autorreflexivas,
cooperando para as circunstancias de suas vidas, ndo sendo apenas produtos dessas condigdes.
Ainda para 0 mesmo autor trata-se, portanto, de uma abordagem interacionista que percebe o
homem como produto e produtor do meio. Sob este ponto de vista, o individuo, por conta das
capacidades basicas humanas (simbolizacdo, antecipacdo, autorreflexdo, autorregulacéo),
possui um sistema autorreferente que o possibilita agir intencionalmente em direcdo a fins
especificos, elaborar planos de agéo, antecipar possiveis resultados e avaliar e replanejar cursos
de acdo (Bandura, 1993, 2001). A chave para compreensdo deste senso de agenciamento
humano é o fato de os individuos possuirem, dentro de seus fatores pessoais, suas crencas,
dentre elas a autoeficacia que os permitem exercer um grau de controle sobre pensamentos,
sentimentos e agcdes. Assim, a agéncia humana e compreendida como a capacidade de exercer
0 controle sobre 0 nosso proprio funcionamento e eventos que afetam nossas vidas (Bandura,
2001). No entender deste autor, agéncia humana esta subsidiada por diversas caracteristicas

fundamentais, sendo que a primeira delas é a intencionalidade cujas pessoas formam intencdes
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que incluem planos e estratégias de agdo para realizé-las, seguida da caracteristica que envolve
a extensdo temporal da agéncia por meio da antecipacdo, aléem de outras caracteristicas que

serdo mais bem discutidas no préximo tépico.

2.3.2 Caracteristicas da Agéncia Humana

As caracteristicas da agéncia humana sdo representadas por variaveis que se relacionam
ao planejamento que as pessoas fazem com vistas a produzir resultados, mas ao mesmo tempo
ndo se limita ao planejamento exibindo uma extensdo temporal da agéncia que vai além do
planejamento futuro. Ainda sobre o0 aspecto das caracteristicas da agéncia humana, um agente
néo deve ser apenas um planejador e antecipador, mas um motivador e autorregulador, agentes
da acdo e auto examinadores do proprio funcionamento (Bandura, 1986; 1991b; 1997; 2001).
Buscando apresentar as caracteristicas basicas da agéncia humana desenvolvemos a Figura 7

onde estdo expostos os atributos que a compde.

Intencionalidade ’\

L

Autorrefiexio « Agincia ‘ Antecipagio

<

Autorreatividade

Figura 7 - Caracteristicas Basicas da Agéncia Humana
Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme exposto na Figura 7, as caracteristicas basicas da agéncia pessoal sdo inter-
relacionadas e estd compreendida pela intencionalidade, a antecipagéo, a autorreatividade e a
autorreflexdo. Buscando clarificar o entendimento sobre estas propriedades, as mesmas serao

apresentadas e conceituadas individualmente.

2.3.2.1 Intencionalidade
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Uma caracteristica importante na agéncia humana é a sua intencionalidade que
considera os atos concretizados de forma intencional. Uma intengdo é uma representacdo de
um curso de acdo futuro a ser adotado (Bandura, Azzi, & Polydoro, 2008). Estes autores
sinalizam que é preciso distinguir a diferenca entre a producdo (produto) pessoal da acao
voltada a expectativa almejada, os efeitos que desencadeiam aquele curso de acdo e as
consequéncias produzidas por aquelas escolhidas. Afirmam que a intencionalidade ndo se exibe
como uma simples expectativa ou previsao de atos futuros, mas como um acordo proativo com

a sua realizacao.

Para os autores, intencfes e acOes representam aspectos diferentes de uma relagédo
funcional, separados no tempo. A agéncia refere-se exatamente a estes atos produzidos
intencionalmente, destacando, portanto, caracteristicas como a autonomia (presente neste
agenciamento ou gestao), a volicdo e a responsabilidade. Davidson (1971) citado em Bandura
et al. (2008) nos lembra que ac¢des voltadas a servir certo propdsito podem causar uma série de
diferentes episodios (eventos) para acontecer, ndo apenas aquele propdsito almejado. Bandura
(1997) chama a atencéo para a questdo de que os efeitos ou resultados, para serem mais bem
entendidos, ndo sdo as caracteristicas dos atos de agéncia, mas sim a consequéncia deles. Para
transformar futuros imaginados em realidade, sdo imprescindiveis intengdes proximas ou
voltadas para o presente, que conduzam e conservem o individuo em sua direcdo (Bandura,
1991b).

2.3.2.2 Antecipacao

A expansdo temporal da agéncia vai além do planejamento futuro. Para Bandura
(1991b) as pessoas instituem objetivos para si mesmos, predizem as consequéncias
evidenciaveis de acbes prospectivas, selecionam e criam cursos de a¢do que, possivelmente,
produzirdo resultados almejados e evitardo resultados prejudiciais. Sobre a antecipacdo na
compreensdo de Bandura et al. (2008) as pessoas continuam a planejar para o futuro. Elas
reorganizam suas prioridades e estruturam suas vidas a medida que avangam na propria vida,
sendo que as mesmas criam expectativas de resultados a partir de relagdes condicionais notadas
entre episoddios que ocorrem no mundo que as circunda e as decorréncias que determinadas
acOes causam (Bandura, 1986). Assim este autor sugere que ha uma relagdo funcional entre

intencéo e agéo.
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Os eventos futuros ndo podem ser causas da motivacao e das a¢des atuais, visto que nao
possuem existéncia real. Mas, por serem representados cognitivamente no presente, Bandura
(1986) diz que eventos futuros previsiveis sdo transformados em motivadores e reguladores do
comportamento no presente. Assim, segundo o autor, nessa forma de auto orientacdo
antecipatdria, o comportamento é motivado e direcionado por objetivos projetados e resultados

preditos, em vez de ser atraido por um estado futuro irrealizado.

A capacidade de fazer com que os resultados previstos afetem as atividades atuais
promove o comportamento antecipatorio, permitindo que as pessoas transcendam os pareceres
de seu meio imediato, moldem e regulem o presente, para, assim acomoda-lo em um futuro
almejado (Bandura, 2008). O autor aponta que ao ajustarem 0 Seu comportamento por suas
perspectivas de resultado, as pessoas tomam cursos de acdo que, possivelmente, produzam

resultados positivos e comumente rejeitam aqueles que levariam a resultados danosos.

2.3.2.3 Autorreatividade

A agéncia humana ndo esta pautada apenas na capacidade definida de fazer escolhas e
planos de acdo, mas na capacidade de configurar cursos de acdo apropriados e de motivar e
regular a sua efetivacdo. Assim, um agente € um autorregulador e ndo apenas um planejador,
mas além de tudo, um motivador. Sob os apontamentos de Bandura (1986, 1991b) ao se adotar
uma intencdo e um plano de ac¢ao nao se pode simplesmente negligenciar e aguardar que surjam
0s comportamentos adequados, pois o0 pensamento € conectado a acdo por meio da
autorregulacdo e esta autorregulacdo da motivacdo, do afeto e da acdo é conduzida por um
conjunto de subfuncGes autorreferentes, que envolvem o monitoramento pessoal, a orientacao
pessoal do comportamento e as reacdes pessoais corretivas. Assim sendo, é permitido pensar
na avaliacdo de Bandura et al. (2008) que os individuos ddo direcdo aos seus objetivos e

instituem incentivos com a finalidade de sustentar seus esfor¢os na efetivacdo dos objetivos.

2.3.2.4 Autorreflexdo

A autorreflexdo é outra caracteristica humana essencial da agéncia que abrange a
capacidade metacognitiva de refletir sobre si mesmo e sobre a adequagdo dos préprios
pensamentos e acbes. Assim, Bandura et al. (2008) consideram que as pessoas sdo auto
examinadores do proprio funcionamento descartando a possibilidade de serem apenas agentes

da acdo. As crencas de eficacia aparecem como a base da agéncia humana. Em meio as
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construgdes da agéncia pessoal, nenhuma referéncia é mais essencial do que as crengas pessoais
em sua disposicéo de exercer uma medida de controle sobre o seu proprio funcionamento e 0s
eventos ambientais (Bandura, 1997). As crencas de eficacia tém apresentado papel preditivo
no desempenho do funcionamento humano (Stajkovic & Luthans, 1998). Ha evidéncias de que
as pessoas se baseiam na crenga basica de que é preciso ter poder para produzir efeitos por
meio das proprias a¢des (Bandura, et al. 2008). Embasadas nas crengas de eficacia, as pessoas
elegem os desafios que querem encarar, quanto esfor¢co devem despender nesse sentido, ou
quanto tempo devem persistir frente aos entraves e fracassos, e ainda se os fracassos sao
motivadores ou desmoralizantes (Bandura, 1997). No determinante de quanto esforgo as
pessoas vao dedicar a uma atividade, e por quanto tempo, elas persistirdo ao se defrontarem
com obstaculos e o quanto serdo resilientes frente a situacdes adversas. Bandura (2007)
compreende que as crencgas de autoeficacia poderdo favorecer ou dificultar as condicdes de

enfrentamento de obstaculos, bem como serdo determinantes na resiliéncia do individuo.

Resultados de estudos apontam as crengas de eficicia também desempenham o papel
fundamental de moldar os rumos que as vidas tomam, influenciando os tipos de atividades e

ambientes em que as pessoas decidem se envolver (Bandura, 2008).

2.3.3 Autoeficacia e Conceitos Correspondentes

Varios autores destacam a importancia em constituir diferencas e relagdes entre
autoeficécia e conceitos correlatos, que a principio podem ser entendidos como sinénimos. Ao
compara-los, observa-se gue, muitas vezes, 0s mesmos se assemelham e isto demonstra que
estes se relacionam de forma significativa. Contudo, apesar da proximidade eles ndo tém o
mesmo significado. Examinam-se aqui 0s construtos: autoconceito, autoestima, locus de
controle, expectativa de resultado e resiliéncia, buscando estabelecer diferencas e relacdes com

a autoeficacia.

Para Carneiro, Martinelli e Sisto (2003), a formacdo do autoconceito pode ser vista
como o resultado da interacdo do individuo com o meio, sendo este um processo lento, que se
desenvolve nas experiéncias pessoais a partir da infancia. A reacéo das pessoas aprovando ou
desaprovando o comportamento da crianca influencia as caracteristicas do autoconceito que a
mesma desenvolvera. E ainda, o autoconceito atua como regulador dos estados afetivos e

motivacional do comportamento.
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Pajares e Olaz (2008, p. 112) indicam que “as crengas de autoeficacia sdo julgamentos
cognitivos de competéncia, referenciados por objetivos, relativamente especificos ao contexto
e orientados para o futuro”; e, diferentemente, “as crengas relacionadas com o autoconceito séo
percepcOes pessoais principalmente afetivas, bastante normativas, geralmente agregadas,
hierarquicamente estruturadas e orientadas para o passado”. Martinez e Salanova (2006)
entendem o autoconceito como uma visdo que o individuo tem de si, formada por meio da
experiéncia e do feedback recebido de pessoas consideradas importantes. Assim, crencas de
eficacia sdo mais complexas que o autoconceito, ja que variam de acordo com diferentes niveis
e circunstancias distintas. As crencas de autoeficicia sdo avaliadas por meio de perguntas do
tipo “posso”, enquanto que o autoconceito ¢ avaliado por meio de perguntas do tipo “sou” e

“sinto”.

Em relacdo a autoestima, Mosquera e Stobaus (2006, p. 85) relatam que “a autoestima
€ 0 conjunto de atitudes que cada pessoa tem sobre si mesma, uma percepg¢do avaliativa sobre
si propria, uma maneira de ser, segundo a qual a prépria pessoa tem ideias sobre si mesma, que
podem ser positivas ou negativas”. Ou seja, pode-se considerar a autoestima uma avaliagdo que
se faz de si mesmo, na qual existe um sentimento de aceitacdo ou negacao a respeito de seu
modo de ser, de suas qualidades e defeitos. A autoestima pode ser vista como o valor que se
tem de si mesmo, dependendo da valorizacdo cultural a respeito das capacidades que uma
pessoa possui (Barros & Batista-da-Silva, 2010). “Enquanto as crengas de eficacia sdo juizos
sobre a propria capacidade, a autoestima pode ndo estar relacionada com a capacidade da
pessoa” (Martinez & Salanova, 2006, p. 181). Dado o foco da autoeficacia na capacidade,
entende-se que a autoestima e a autoeficacia estejam relacionadas, mas ndo significam a mesma

coisa uma vez que a autoestima estd mais relacionada a sentimentos de aceitagao.

Bandura (2008) relata a exigéncia de eliminar concepcdes equivocadas dos construtos,
referindo-se a autoeficacia, autoestima e locus de controle. Segundo o autor, “a autoeficacia,
como julgamento da capacidade pessoal, ndo significa autoestima, que é um julgamento do
amor-proprio e nem locus de controle, que € a crenca se os resultados sdo causados pelo

comportamento ou por forgas externas” (Bandura, 2008, p. 32).

O “l6cus de controle”, construto proposto por Rotter (1966), pode ser entendido como
as crencas sobre as quais as pessoas estabelecem a fonte controladora do proprio
comportamento e de outros eventos (Meneses & Abbad, 2002). De acordo com Rodriguez-
Rosero, Ferriani ¢ Dela Coleta (2002), o “locus de controle” é entendido como a percepgao das

pessoas sobre quem ou o0 que detém o controle sobre sua vida. Quando o individuo percebe 0s
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eventos de sua vida como controlados por si mesmo, se teria o Idcus interno, mas, se os percebe
como controlados por outros fatores, haveria o 16cus externo (Barros & Batista-dos-Santos,
2010). Um individuo com locus de controle interno acredita controlar os préprios
comportamentos, percebendo uma relacdo clara entre tais comportamentos, desempenhos
especificos e suas consequéncias observadas em ambiente de trabalho. J& um individuo com
I6cus de controle externo acredita que os resultados de seu trabalho estdo além de seu controle

pessoal e, assim, atribui a causa destes a sorte ou a acdo de outros. (Meneses & Abbad, 2002,
p. 5)

Martinez e Salanova (2006) entendem a contingéncia estabelecida entre a conduta e o
resultado como uma distingdo existente entre autoeficacia e “locus de controle” que pode tornar
clara a relacdo existente entre os dois conceitos. Desse modo, a autoeficacia determina em
grande medida o lécus de controle interno, ou seja, se uma pessoa se sente eficaz e acredita
possuir as habilidades necesséarias, estabelecera relacdes entre suas a¢des e 0s resultados. E de
outro modo, o “l6cus de controle” determina a autoeficacia: diante de uma tarefa, as pessoas
com locus de controle interno que creem estarem desprovidas das habilidades necessarias
desenvolvem um limitado sentido de autoeficacia e enfrentam a situacdo com um sentido de

inutilidade.

Navarro e Quijano (2003), ao desenvolverem seus estudos sobre motivacéo no trabalho,
consideram a autoeficacia como um processo cognitivo prévio a expectativa de resultados.
Enquanto esta ultima se refere a avaliacao das pessoas a respeito da conexdo entre sua conduta
e a obtencdo de certos resultados, a autoeficacia é a conviccao de que sabera desempenhar com

éxito para conseguir ditos resultados.

Da mesma forma, Martinez e Salanova (2006) enfatizam a distingdo existente entre
expectativa de eficacia e expectativa de resultado. Para elas, a expectativa de eficicia é a
conviccdo ou probabilidade subjetiva de que o individuo pode realizar com éxito a conduta
necessaria. Ja a expectativa de resultado, segundo as autoras, é a avaliacdo de que uma conduta

determinada conduzira a certos resultados.

O conceito de resiliéncia, neste estudo, é tido como a capacidade do individuo em
resistir as dificuldades encontradas em sua vida, perseverando e enfrentando tais dificuldades
de forma positiva. Ou seja, assim como na fisica o material resiliente volta ao seu estado
anterior apds uma tensdo, o individuo resiliente pode ser visto como aquela pessoa capaz de se
recuperar e retomar sua vida apds enfrentar problemas e sofrer adversidades. A resiliéncia é

definida por Grotberg (2005, p. 15) como “a capacidade humana para enfrentar, vencer e ser
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fortalecido ou transformado por experiéncias de adversidade”. Barreira ¢ Nakamura (2006)
consideram o pensamento e a acdo como pontos chaves da resiliéncia, mostrando que existe
uma complementacdo entre autoeficacia e resiliéncia. Enquanto a autoeficécia residiria na
percepcao, na decisdo, a resiliéncia permitiria o recuo no sentido de alcangar um determinado

objetivo de conduta.

Segundo Bandura (1977), as crencas de autoeficicia ajudam a determinar quanto
esforco as pessoas vao dedicar a uma atividade, quanto tempo elas perseverardo ao se
defrontarem com obstaculos e o quanto serdo resilientes frente a situacOes adversas.
Compreende-se, dessa maneira, que as crencas de eficicia poderdo favorecer ou dificultar as
condigdes de enfrentamento de obstaculos, bem como serdo determinantes na resiliéncia do

individuo.

2.3.4 Estudos Empiricos que Relacionaram a Teoria Social Cognitiva com

Empreendedorismo

Para identificar estudos que abordaram o contexto da teoria social cognitiva com a area
do empreendedorismo, foi realizado um levantamento junto ao banco de dados da EBSCO,
utilizando as palavras-chave self-efficacy and entrepreneurs, direcionando o levantamento
apenas para estudos completos, publicados no periodo dos Gltimos cinco anos. No geral foram
localizados 113 estudos. Destes filtramos a escolha apenas para 0s estudos que trouxessem no
titulo os termos self-efficacy and entrepreneurs. Apds a andlise dos estudos culminou na
apresentacdo de apenas cinco estudos vistos que varios estudos se distanciam da abordagem

desta tese. A Figura 8 exibe os autores e ano, e o titulo dos estudos.

Autor/Ano Titulo do Estudo
(McGee, Peterson, Mueller, & Sequeira, Autoeficacia empreendedora: Aperfeigoando a
2009) medida
(Kickul, Gundry, Barbosa, & Whitcanack, Intuicdo versus analises? Testando modelos
2009) diferenciais de estilo cognitivo sobre

autoeficacia empreendedora e do processo de
criagdo de novas empresas
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(Hechavarria, Renko, & Matthews, 2012) O ponto central do empreendedorismo nascente:
objetivos, autoeficacia empreendedora e o0s
resultados start-up

(Urban, 2012) O processo de criacdo de empresas, autoeficacia
empreendedora e competitividade: Um foco em
empresas de tecnologia

(Bullough, Renko, & Myatt, 2014) Regido de risco empreendedor: A importancia da
resiliéncia e da autoeficacia para intencOes
empreendedoras

Figura 8 — Estudos que abordaram o contexto da teoria social cognitiva e o empreendedor?.
Fonte — Desenvolvido pelo autor.

A Figura 8 apresenta estudos que abordaram o contexto da teoria social cognitiva,
através de investigacdes que buscam inquirir a autoeficacia e individuo empreendedor. Os
estudos serdo apresentados a seguir para que facilitem o entendimento de como estas relacdes

vém sendo testadas no contexto internacional, no que concernem as variaveis deste estudo.

2.3.5 Contextualizando as Pesquisas que Abordaram a Teoria Social Cognitiva e o

Empreendedor

Os pesquisadores McGee, Peterson, Mueller e Sequeira (2009) apontam que um
namero crescente de estudos sobre motivacdo empreendedora, intencdes e comportamento
inclui a autoeficacia empreendedora (ESE) como varidvel explicativa. Parece haver um
consenso entre 0s pesquisadores sobre a importancia de incluir a autoeficacia empreendedora
em um modelo de intencionalidade. Este estudo de McGee, Peterson, Mueller e Serqueira
(2009) d& um passo importante em direcdo a padronizacdo da medida da ESE. Dentro de um
quadro do processo de criacdo de risco, foi desenvolvido e testado um instrumento
multidimensional de autoeficacia empreendedora sendo utilizada uma amostra diversificada,
que incluiu empreendedores emergentes. Ao final foram apresentadas as implicacdes para a

teoria do empreendedorismo.

Esta pesquisa desenvolvida por Kickul, Gundry, Barbosa e Whitcanack (2009) revelou
0 papel importante dos dois estilos cognitivos distintos como determinante de percepcao de

autoeficacia empreendedora em relagdo as diferentes fases do processo de um novo

2 Os titulos dos estudos foram traduzidos para a construgéo da Figura 8.
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empreendimento. O estudo dos autores constatou que a preferéncia cognitiva dos individuos
para andlise ou intuicdo influencia a sua percepcdo e avaliagdo da sua autoeficécia
empreendedora em suas intencdes para criar um novo empreendimento. Os resultados
apontaram que individuos com o estilo cognitivo intuitivo eram mais confiantes em sua
capacidade de identificar e reconhecer as oportunidades, sem muita confianga na sua
capacidade de avaliacdo, planejamento e mobilizacdo de recursos. Por outro lado, individuos
com o estilo cognitivo analitico estavam mais confiantes em suas habilidades para avaliar,
planejar e mobilizar recursos, mas sentiram menos confiantes em suas habilidades para

procurar e reconhecer novas oportunidades.

Segundo o estudo de Hechavarria, Renko e Matthews (2012) o empreendedorismo
envolve acdo humana e o processo empreendedor ocorre porque as pessoas sao motivadas a
buscar e explorar as oportunidades percebidas. Ela esta enraizada na teoria demonstrando que
a acdo é o resultado de motivacdo e cognigdo. Dessa forma, este estudo aborda a teoria social
cognitiva para desenvolver um modelo motivacional de empreendedorismo nascente, com o
intuito de renovar a atencdo em construgfes motivacionais em investigacdo sobre
empreendedorismo. Além disso, oferece valor preditivo para a probabilidade de uma nova
fundacdo entre empreendedores nascentes. Os resultados sugerem que antecedentes
motivacionais entre empreendedores nascentes influenciam significativamente a probabilidade

de abandonar ou ndo o processo de start-up.

O estudo de Urban (2012) apresenta que a criacdo de novas empresas normalmente é
conceituada em termos de tarefas empreendedoras dentro de um processo de criacdo do
empreendimento. Tal transicdo de uma fase para outra € muitas vezes o resultado de uma
combinacdo de varios componentes de habilidade e crenca. Urban (2012) investigou a relacdo
entre a fase de risco, em termos de autoeficacia empreendedora e da competitividade das
pequenas e médias empresas de tecnologia. Anélise de correlacdo e regressao foi realizada cuja
evidéncia empirica suporta que a busca, planejamento, alocacdo de recursos e efetivacdo de
pessoas e as fases do processo de criagdo de nova empresa estdo significativamente associados

com a competitividade dessas empresas.

Uma recente pesquisa conduzida por Bullough, Renko e Myatt (2014) assinala que
pouco se sabe sobre os controladores de decisdes empreendedoras durante contextos
conflituosos. Os autores examinaram empiricamente os efeitos do perigo percebido,
autoeficacia empreendedora e resiliéncia em intengdes empreendedoras em condicGes

adversas, e fez uso de um levantamento de dados primarios do Afeganistdo. Os resultados
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sugerem que o perigo percebido é negativamente relacionado as inten¢des empreendedoras de
um individuo, mas um pouco menos entre individuos altamente resilientes. Os resultados
também sugerem que, mesmo sob condic¢des conflituosas, os individuos que desenvolvem
intencdes empreendedoras, sdo capazes de crescer a partir de adversidade (resiliéncia) e

acreditam em suas habilidades empreendedoras (autoeficdcia empreendedora).

Visando maior especificidade face as varidveis autoeficacia e resiliéncia que encerram
este topico da teoria social cognitiva, e atendendo a proposta do estudo, na sequéncia é
apresentada a procedéncia do comportamento organizacional positivo (COP) que deu origem

as capacidades psicoldgicas positivas que compdem o constructo capital psicolégico.

2.4 AGENCIA HUMANA, CAPITAL PSICOLOGICO E COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR: ALGUMAS EVIDENCIAS.

Com base nas reflexdes acerca destes constructos, procuramos levantar alguns pontos
de convergéncia e influenciaveis, além de trazer evidéncias que podem fazer sentido quando
integrados e estudados em conjunto. Com isso, essas reflexfes buscam abrir perspectivas de
estudos na arena do comportamento empreendedor, olhando para as dimensdes da teoria social
cognitiva, do capital psicolégico para compreender o comportamento empreendedor e 0s
aspectos que contribuem para a autorrealizagdo. Para tanto, procuramos elaborar um modelo,

destacando as interseccdes e possiveis relacionamentos, conforme a Figura 9.
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Autorrealizagdo

!

Aspectos Convergentes ¢
influenciaveis:
-proatividade

(Bandura) -capaz de lidar com as
i Ry adversidades (Luthans)
eoria Social Cognitiva =)
: ot -reflexivos Capital Psicologico
Agéncia Humana -adaptavel Siiians
e 8
intencionalidade -flexivel & mudanga esperanca
antecipagdo -confiante autoeficacia
auuzrr:;tﬁwd?dc -perseverante resiliéncia
autorreflexdo

-comprometimento
-iniciativa

A

(McClelland)

Comportamento
Empreendedor

Figura 9 - Modelo dos constructos
Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Figura 9, as imbricacdes entre o capital psicoldgico, a teoria social
cognitiva na perspectiva da agéncia humana e o comportamento empreendedor manifestam
varias similitudes. Visando melhor situad-los e facilitar a exposicdo da integracdo entre 0s
constructos foi possivel desenvolver a Figura 10, levantando as caracteristicas gerais e cada
uma das caracteristicas que compdem os constructos, de maneira a sintetiza-los por meio das

principais palavras-chave, conceitos e variaveis.
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SIMILITUDES ENTRE CONSTRUCTOS

Teoria Social Cognitiva
Agéncia Humana
Caracteristicas gerais
Influencia 0 funcionamento,
proativa, organizada, autorregulada,

autorreflexivas.
Age intencionalmente em dire¢do
aos fins especificos, elabora planos
de acdo, antecipa possiveis
resultados, avalia e replaneja cursos
de acdo.

Intencionalidade

Prevé atos futuros, proativo com a
sua realizacdo, autonomia, volicdo e
a responsabilidade.

Acdes voltadas para servir um certo
propdsito podem causar uma série
de diferentes episodios para
acontecer, que nao somente aquele
proposito almejado.

Antecipacéo

Expansdo temporal da agéncia vai
além do planejamento futuro.
Instituem objetivos para si mesmos,
predizem as consequéncias de acdes
prospectivas, selecionam e criam
cursos de acdo que possivelmente
produzirdo resultados almejados.

Autorreatividade

Capacidade de configurar cursos de
acdo apropriados e de motivar e
regular a sua efetivacdo. Agente
autorregulado, planejador,
motivado, da direcdo aos seus
objetivos e instituem auto incentivo
que sustentam seus esforgos na
efetivacdo dos objetivos.

Autorreflexio
Capacidade  metacognitiva  de
refletir sobre si mesmo e sobre 0s
préprios pensamentos e acoes.
Crenca pessoal para exercer uma
medida de controle sobre o seu
préprio funcionamento. As crengas
de eficécia aparecem como a base da
agéncia humana.

Agéncia humana
Capacidade de exercer o controle
sobre o proprio funcionamento e
eventos que afetam a vida.

Capital Psicoldgico

Caracteristicas gerais
Elevada confianca para despender
o esforco em tarefas desafiantes,
atribuicéo positiva dos
acontecimentos, perseverante em
relacdo aos objetivos, redireciona
0S meios para atingir os fins,

capacidade para lidar com
adversidades.

Esperanca
Estado cognitivo capaz de

estabelecer expectativas e
objetivos estimulantes. Realistas.
Autodeterminado, enérgico e tem
percepcao de controle interno.
Gera caminhos alternativos para 0s
objetivos que  determinaram
quando surgem obstaculos ou
impedimentos tracados.
Esperanga

A esperanga variavel do constructo
capital psicolégico consiste no fato
de as pessoas serem capaz de gerar
caminhos alternativos para 0s
objetivos que  determinaram
quando surgem obstaculos ou
impedimentos aos inicialmente
tracados.
Otimismo

Perseverante perante obstaculos,
possui elevado nivel de ambicdo,
determina objetivos ambiciosos,
além de ser facilmente motivado
ao trabalho. Otimismo € mais do
que prever que coisas boas vao
acontecer.

Autoeficicia
Confianga de acreditar na propria
capacidade de mobilizar recursos
cognitivos para obter recursos
especificos. Auto eficaz, prima por
tarefas desafiadoras, estendendo
motivacdlo e  esforco  no
cumprimento de seus objetivos.

Resiliéncia
Capacidade  de  recuperacdo
perante situacdes de adversidades,
incerteza, falha, e até mesmo da
mudanca positiva com tarefas que
causam maior encargo.

Comportamento Empreendedor

Caracteristicas gerais
Persistentes em atividades que
envolvem um padréo de exceléncia
e tarefas desafiadoras, necessidade
de realizacéo, iniciativa, afirmagéo,
orientacdo para eficiéncia,
planejamento sistematico e
comprometimento com o trabalho.

Perfil empreendedor

Espirito criativo e pesquisador.
Busca novos caminhos e solucdes.
Inovador ao adotar uma perspectiva
criativa, abrindo possibilidades e
explorando a mudanca, como uma
oportunidade. Imaginativo e
distinguido pela capacidade de
estabelecer e alcancar objetivos.

Perfil empreendedor

Empreendedor é criativo, possui
sonhos realistas, visdes, e a
realizacdo é comprometida com o
negocio. Gastam tempo imaginando
aonde quer chegar e como chegar.

Perfil empreendedor

Visionario, sabe tomar decisdes, faz
a diferenca e explora ao maximo as
oportunidades.

Determinado, dindmico, dedicado,
otimista e apaixonado pelo que faz;
Independente e constréi seu préprio
destino.

Perfil empreendedor
Autoconfianga, motivacdo pessoal,
criatividade, independéncia,
lideranga, propenséo a correr riscos.

Perfil empreendedor
Pensa de forma diferente, toma
decises em ambientes inseguros,
de riscos e pressdo. Investimento
emocional para adaptar e aprender
com o fracasso.

Figura 10 — Evidéncias entre TSC (agéncia humana), Capital Psicolégico e Comportamento

Empreendedor.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das teorias do estudo
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Em sintese, na Figura 10 foram expostas as convergéncias entre 0s constructos
estudados, buscando deixar evidente como as teorias estudadas para a construcdo dessa tese
apresentam grande similitude entre as varidveis que formam os constructos explorados. Na
secdo seguinte serdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados para o

desenvolvimento da pesquisa desta tese.



52

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse capitulo apresenta 0 método e as técnicas que foram utilizadas para realizacao da
pesquisa. A teoria, 0s métodos e a pratica na concepc¢édo de Hughes (1983), devem andar unidos
e atuar dentro de um determinado conjunto de conjecturas sobre a natureza da sociedade e do
homem, sobre a relacéo entre os dois e sobre como podem ser experimentados. Para enfrentar
a complexidade do mundo real e detectar as estruturas invisiveis, na concepc¢éo de Pozzebon e
Freitas (1998), é preciso adotar métodos, pois sem métodos a ciéncia ndo progride, as
organizac¢Ges menos ainda. Ratificando, Patton (1990) diz que a proposta metodoldgica é a forga
do controle da pesquisa.

Pesquisas no campo da administracdo devem contar com uma investigacdo ordenada,
alicercada em critérios sélidos, que gere informacdes seguras para que se entendam melhor as
atitudes, os comportamentos e as decisdes que envolvem as organizagdes e as pessoas (Cooper
& Schindler, 2003).

O procedimento metodoldgico desta tese inicia com a descricdo do tipo de pesquisa
utilizada e as caracteristicas metodologicas do estudo, seguidas pela definicdo dos respondentes

da pesquisa e dos procedimentos da coleta e analise dos dados.

3.1 DESCRICAOQ DO TIPO DE PESQUISA

A pesquisa amparou-se na abordagem qualitativa. De acordo com Flick (2009), esse
tipo de pesquisa visa abordar o mundo 14 fora e entender, descrever e, as vezes, explicar 0s
fendmenos sociais de dentro de diversas maneiras diferentes, como analisando experiéncias de
individuos ou grupos, sendo que estas experiéncias podem estar relacionadas as historias
biograficas ou as praticas (cotidianas ou profissionais), e podem ser tratadas analisando-se
conhecimento, relatos e historias do dia a dia. Para Merriam (2002) citado por Godoi, Bandeira-
de Mello e Silva (2006), a pesquisa qualitativa € um conceito guarda-chuva, por abranger varias
formas de pesquisa e nos ajudar a compreender e explicar o fendmeno social com o menor
afastamento possivel do ambiente natural, ndo buscando nesses cenarios as regularidades, mas

a compreensao dos agentes, daquilo que os levou singularmente a agir como agiram.
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A abordagem qualitativa foi escolhida por atender adequadamente o objetivo da
pesquisa, que visa analisar o comportamento empreendedor sob a 6tica do constructo do capital
psicoldgico e da teoria social cognitiva, na perspectiva da agéncia humana, a partir da trajetoria
de um grupo de empreendedores pertencentes a Associacdo Comercial e Empresarial, ao
Conselho da Mulher Empreséaria e ao Conselho do Jovem Empresario da cidade de Paranavai-
PR.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa fenomenoldgica € uma estratégia de investigacdo em que o pesquisador
identifica a esséncia das experiéncias humanas, com respeito a um fendmeno, descritas pelos
participantes. De acordo com Moustakas (1994) o entendimento das experiéncias vividas
distingue a fenomenologia como uma filosofia e também como um método e o procedimento
envolve o estudo de um pequeno nimero de individuos por meio de um engajamento extensivo
e prolongado para desenvolver padrdes e relagGes significativas. A experiéncia vivida é a fonte
da pesquisa fenomenoldgica, que para desvelar um fendmeno, Machado (1994), diz ser
necessario pedir emprestadas as experiéncias das pessoas e suas reflexes sobre elas. Para
Heidegger (1993, p. 57), a expressdo fenomenologia significa, antes de tudo, um conceito de

método.

Como a analise esta vinculada aos individuos que interagem com o objeto de pesquisa
e pela percepcdo do pesquisador, gera multiplas formas de interpretacdo, pois "cada pesquisador
acaba por criar sua prépria forma de interpretar, o que é resultado da maneira pela qual ocorre
o relacionamento com o objeto de pesquisa” (Vieira, 2009, pp. 4-5). A Figura 11 exemplifica a

abordagem fenomenoldgica de forma mais genérica.

OBJETIVO Descrigdo, Interpretagdo e Compreensdo de Experiéncias no Plano
Individual e no Plano Geral
Pergunta de pesquisa Como se estrutura uma experiéncia vivida em uma situagdo
particular?
Coleta de dados Enfoque na experiéncia vivida: entrevistas e narrativas
Anélise dos dados Anélise por tematicas de significacdo geral e especifica
Base epistemoldgica Filosofia e conhecimento do campo de estudo

Figura 11 - Abordagem Fenomenoldgica
Fonte: Adaptado de Vieira (2009).
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A abordagem fenomenoldgica delimita um pano de fundo ao trabalho que se quer
desenvolver. Segundo Esposito (1993, p.64), é “o pano de fundo que serve ao pesquisador como
horizonte sobre o qual este se apoia e que lhe garante a possibilidade de uma certa perspectiva”.
A perspectiva em questdo ndo busca a quantificacdo de comportamentos observaveis e
controlaveis, mas, segundo Bruns (2005), permite encontrar significados atribuidos as
experiéncias vividas. A autora afirma que, ao centrar-se na relagdo sujeito-objeto-mundo, ha
uma procura em nao reduzir seu objeto de estudo, mas “(...) compreendé-lo em sua facticidade
e transcendéncia, levando em consideragdo o emaranhado de toda trajetoria histérica ...)”
(Bruns, 2005, p. 70). Atraves da descricdo do fenbmeno investigado pode-se relatar “(...) o
percebido na percep¢do, no fundo onde se da”. (Bicudo, 2000, p.76). O movimento de
aproximacdo do fendmeno que se quer compreender busca, portanto, compreendé-lo a partir do
modo como se mostra e “as chaves para o acesso a compreensao nao podem ser buscadas na
manipulacéo e controle (proprios ao método cientifico) mas, sim, na participacéo e abertura”.
(Esposito, 1994, p.83).

Para Van Manen (1990, p.1), “as proprias questdes e a maneira que alguém as
compreende sao importantes pontos de partidas, € ndo o método em si”, ele diz que € a questao
de pesquisa que indica o caminho metodolégico a ser seguido, e esta deve estar clara para 0
pesquisador. Levando em consideracdo 0 objeto desta pesquisa recorreu-se ao método
fenomenoldgico visando responder a questdo: Como o comportamento empreendedor pode ser
explicado a partir do constructo do capital psicolégico e da teoria social cognitiva, na

perspectiva da agéncia humana?

Assim, partir da experiéncia relatada na trajetoria da criacdo e desenvolvimento do
negécio dos integrantes de uma associacdo, busca-se a compreensdo para comportamento
empreendedor, e amparou-se da abordagem da Fenomenologia Hermenéutica, que enfatiza o
papel do pesquisador e 0s horizontes de interpretacdo e que se fundamente nos trabalhos de
Heiddeger. A Fenomenologia Hermenéutica vale-se também da analise de textos literarios,
poesia, correspondéncia. Esta abordagem apresenta algumas variantes e uma delas € a
Abordagem Reflexiva do Mundo Vivido (Dahlberg et al., 2008), que visa expandir a
compreensdo do ser humano e de suas experiéncias. Outra variante da fenomenologia
hermenéutica é a Analise Fenomenologica Interpretativa (Smith & Osborne, 2003), que tem
enfoque ideografico e visa oferecer insights acerca da maneira como determinada pessoa, em

dado contexto atribui sentido ao fendmeno. Aborda também a Andlise Critica da Narrativa, que
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focaliza o estudo individual, mas enfatiza a compreensdo da histéria de vida tal como é

apresentada (Langdridge, 2007).

A abordagem hermenéutica é uma das mais adotadas na pesquisa fenomenologica no
Brasil (Martins & Bicudo, 1989; Bicudo & Espdsito, 1994). Quando o pesquisador se abre para
o significado que emerge na aproximagéo com o fenémeno, fundamenta-se na compreenséo e
interpretacdo. Surge ai a importancia da hermenéutica em sua articulagdo com o método
fenomenoldgico. A hermenéutica, em sua origem, carrega como referéncia a palavra grega
hermeios que parece se referir ao Deus-mensageiro Alado. Ao longo da historia, a palavra
hermenéutica j& recebeu diversos significados e hoje € considerada como compreensao e
interpretacdo dos textos da obra humana. E ela que permite buscar o significado de uma obra,

enguanto producdo humana, a partir do contexto em que se mostra. (Esposito, 1994).

Para a fenomenologia, a realiza¢do de uma pesquisa é sempre um guestionamento sobre
a maneira como as pessoas experienciam o mundo, para conhecer o0 mundo em que elas vivem
como seres humanos (Van Manen, 1990). Nesse processo de investigagao, 0 primeiro passo a
ser dado pelo pesquisador na trajetoria da pesquisa é delimitar o contexto, assim como escolher
as pessoas que o ajudarao a revelar o fendmeno e iniciar a coleta dos relatos das experiéncias.
Para isto, existem, segundo Alberti (2008), duas técnicas para a historia oral: a entrevista
teméatica e a entrevista de historia de vida. O uso da histéria oral, portanto, permite a
compreensdo dos fendmenos a partir da experiéncia pessoal, levando os individuos a buscar na
memoria os fatos que para eles foram relevantes. Como na pesquisa fenomenoldgica a énfase é
colocada na compreenséo da experiéncia vivida dos outros, a entrevista torna-se o procedimento
mais adotado nesse tipo pesquisa. Segundo Dale (1996), a entrevista do tipo fenomenoldgica
tem inicio a partir de uma questdo que guiard o processo de coleta; ou seja, € uma questdo
norteadora e disparadora da entrevista, estritamente implicada com o objetivo da pesquisa. O
pesquisador/entrevistador, segundo Dale (1996) encoraja o entrevistado a refletir sobre sua
experiéncia e detalhd-la 0 maximo possivel. A experiéncia vivida é a fonte e o objeto da
pesquisa fenomenoldgica, que segundo Machado (1994), para desvelar um fenémeno, é
necessario pedir emprestadas as experiéncias das pessoas e suas reflexdes sobre elas. Os dados
em uma pesquisa de natureza fenomenolodgica sdo experiéncias humanas (Van Manen, 1990).
Assim, nesta pesquisa foi enfatizada a compreensdo da narrativa da trajetoria de
empreendedores que compdem a diretoria da Associacdo Comercial e Empresarial da cidade de
Paranavai (ACIAP), do Conselho da Mulher Empresaria (CME), e do Conselho de Jovem
Empresario (COJEP).
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Com vistas a alcancar o objetivo da pesquisa, 0s entrevistados foram encorajados a
narrar suas trajetérias empreendedoras, guiados por um roteiro aberto (apéndice A), a0 mesmo
tempo ficando livres para discorrer sua experiéncia desde o processo de criacdo e ao longo do

desenvolvimento do negécio.

3.3 CARACTERIZAGCAO DO LOCUS DA PESQUISA

O l6cus da pesquisa foi a cidade de Paranavai, Municipio localizado na regido Noroeste

do Parana, que fica, aproximadamente a 499 km de distancia da capital, Curitiba.

Figura 12 — Localizacdo da cidade de Paranavai no estado do Parana.

Fonte: Wikipédia/2015

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015) a
populacdo estimada da cidade de Paranavai é de 86.773 habitantes. No setor industrial,
Paranavai conta com mais de 340 empresas nacionais e multinacionais. O parque industrial tem
uma area de mais de 100 hectares. O comércio de Paranavai responde com 45% do valor da
economia, enquanto a industria corresponde com 32% do bolo. O restante, cerca de 23%, é
formado pelos produtos primarios da agricultura e da pecuaria. A cidade possui um comércio
atrativo que conta com grandes redes nacionais, além de diversas franquias de varios
seguimentos. Paranavai conta com grandes supermercados, hipermercados e um Shopping

Center, que faz da cidade referéncia no setor de comercio, servicos e lazer.

Em Paranavai, as micro e pequenas empresas representam 85% dos estabelecimentos

formalizados e empregam 49% dos trabalhadores formais da cidade. Atualmente Paranavai
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alcancou a marca de 9.375 empresas estabelecidas, um aumento de 5% em relacdo ao ano de
2014, que fechou em 8.927 empresas. Do total, 7.931 sdo MPEs (micro e pequenas empresas),
ou seja 85% dos estabelecimentos formalizados. Segundo o Portal do Empreendedor, (2015)
das quase 8 mil MPEs de Paranavai, 2.952 sdo Microempreendedores Individuais (MEIs). A
evolucdo do MEI na cidade é destaque no Parana. Dos municipios do mesmo porte, Paranavai
é um dos que mais possui MElIs, aparecendo a frente de cidades como Campo Mour&o (2.947),
Umuarama (2.520), Francisco Beltrdo (2.203) e Cianorte (1.816). Estima-se ainda que o

faturamento anual dos MEIs ultrapassam R$74 milhdes injetados na economia paranavaiense.

Acdes Estratégicas — A Sala do Empreendedor, do programa Empreendendo Paranavai
(coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo) € o principal
instrumento fomentador de MPEs. Somente neste ano de 2015, a Sala efetivou 228 novas
formalizacBes e realizou 370 Declaragdes de Imposto de MEIls. O municipio também
desenvolve vérias acbes de fomento integradas ao Empreendendo Paranavai que contribuem
para o crescimento e fortalecimento das MPEs na cidade. Uma delas € a concessao de imaveis
publicos para a instalacdo ou ampliacdo de empresas. SO neste ano de 2015, o municipio
concedeu 6 imdveis para MPEs em Paranavai. Também foi implantado a Lei Geral das MPEs,
que estabeleceu tratamento diferenciado e com burocracia reduzida no ambiente
governamental, tornando Paranavai um ambiente propicio para o empreendedorismo. Além
disso, mensalmente sdo realizadas dezenas de cursos, palestras e oficinas gratuitas para

empreendedores aperfeicoarem sua gestéo. (http://www.aciapparanavai.com.br)

3.4 CONHECENDO A ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE PARANAVAI.

A Associagdo Comercial e Empresarial de Paranavai € uma entidade representativa sem
fins lucrativos que visa fortalecer o setor empresarial local, fomentando o desenvolvimento
através de projetos, acoes e solucbes socioecondmicas. Foi fundada em 13 de fevereiro de 1955,
e tem aproximadamente 1.000 associados distribuidos no setor de Inddstria, Comércio e

Prestacdo de servigos - Associacdo Comercial e Empresarial de Paranavai [ACIAP] (2015).

As Associagdes Comerciais, como a ACIAP, atuam politicamente pelo
desenvolvimento econdmico local, porém ndo possuem vinculagdo politico-partidaria, sendo

independentes e regidas pela legislacdo das sociedades civis. Dessa forma, possuem liberdade
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para reivindicar o atendimento as necessidades dos seus associados, elaborar propostas e cobrar
providéncias de autoridades publicas em relacdo aos servigos prestados a comunidade.

O forte poder representativo das Associagdes Comerciais, como a ACIAP, provém de
uma grande rede de entidades localizadas em todos os Estados do Brasil. Isto €, toda Associacao
Comercial é filiada a sua entidade de representacdo no plano estadual. No caso do Parana, esta
entidade é a FACIAP - Federagdo das Associa¢fes Comerciais e Empresariais do Estado do
Parana. Com sede na capital do Estado, a FACIAP ¢é vinculada a CACB - Confederacdo das
AssociacOes Comerciais e Empresariais do Brasil, com sede na capital federal do Pais. Assim,
todas as Associacfes Comerciais como a ACIAP séo filiadas a uma entidade de representagéo

no plano nacional.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da pesquisa usou-se algumas estratégias e instrumentos de coleta de
dados. Dessa forma o local e os individuos foram intencionalmente selecionados assim como
0s instrumentos de coleta de informacBes por meio de observacBes e entrevistas em
profundidade, além de buscar informacgdes em registros documentais da histéria da Associacéo

Comercial.

Miles e Huberman (1994) enfatizam que a ideia que esta por tras da pesquisa qualitativa
é a selecdo intencional dos participantes ou dos locais (ou dos documentos ou do material
visual) que melhor ajudardo o pesquisador a entender o problema e a questdo de pesquisa. Para
0s autores os participantes e o local podem incluir aspectos importantes como: o local (onde a
pesquisa sera realizada), os atores (quem sera observado ou entrevistado), os eventos (0 que 0s
atores serdo observados ou entrevistados) e o processo (a natureza evolutiva dos eventos

realizados pelos atores no local).

Atendendo aos propoésitos desta tese e por sugestdo de Creswell (2010), foi realizada
observacao participante nas reunifes da Associacdo Comercial e Empresarial de Paranavai
visando a escolha adequada dos participantes da pesquisa, que posteriormente foi conduzida
através de entrevista em profundidade, dirigida por roteiro semiestruturado (Apéndice A),
gravadas em audio com o consentimento dos entrevistados, além de buscas de informacéo em
documento impresso em livro lancado em dezembro de 2015, onde consta a historia da
Associacdo Comercial e Empresarial de Paranavai em comemoracédo aos 60 anos de fundagéo

da entidade.
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3.6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados desse estudo se deu através de entrevista individual com os
empreendedores integrantes da diretoria da Associacdo Comercial e Empresarial, com as
integrantes do Conselho da Mulher Empresaria e com os integrantes do Conselho do Jovem
Empresério de Paranavai. Inicialmente buscou contato no més de maio de 2015 junto a ACIAP,
apresentando o tema da tese e o interesse em realizar a pesquisa com os integrantes da diretoria
da ACIAP e dos Conselhos que a compde. Posteriormente, foi possivel agendar a participacao
do pesquisador nas reunides da ACIAP, como observador, no intuito de identificar
comportamento empreendedor entre os integrantes. De posse de uma relacdo, cujas pessoas
demonstraram requisitos para participarem da pesquisa, foram feito contatos com os integrantes
convidando-os a participarem da pesquisa. Dando sequéncia a este procedimento, o objetivo da
pesquisa foi apresentado aqueles que aceitaram participar, demonstrando grande reciprocidade,
além de solicitarem a devolutiva ao final do estudo, como uma contribui¢do para a melhoria de
seus negocios. Agendado o encontro, optou-se por horario e local que facilitasse a coleta de

dados dos participantes a fim de ndo haver interferéncias.

A preparacdo da entrevista € uma das fases mais importantes da investigagcdo que,
segundo Valles (1997), demanda tempo e exige alguns cuidados, sobressaindo entre eles: o
planejamento da entrevista, que deve ter em vista 0 objetivo a ser alcangado; a escolha do
entrevistado, que deve ser alguém que tenha intimidade com o tema pesquisado; a oportunidade
da entrevista, ou seja, a disponibilidade do entrevistado em fornecer a entrevista que devera ser
marcada com antecedéncia para que o investigador se certifique de que sera recebido; as
condigdes adequadas que possam garantir ao entrevistado o segredo das suas confidéncias e da
sua identidade e, por fim, a elaboracdo especifica que consiste em preparar o roteiro ou

formulario com as questdes importantes.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista aberta, orientada por roteiro
semiestruturado (apéndice A), tendo em visto que esta técnica pode ser utilizada com muita
flexibilidade, ajustando-se as caracteristicas dos mais diversos tipos de informantes, inclusive
daqueles que tém dificuldade para se expressar por escrito. A pratica de entrevista aberta na
concepcao de Alonso (1999) se destina a obtencdo de informacao de carater pragmatico, de
como as diferentes pessoas atuam e reconstroem o sistema de representacfes sociais e suas
praticas individuais. Corroborando este assunto, Minayo (2010) diz que a técnica de entrevistas

abertas € a mais adequada para finalidades exploratérias, sendo bastante utilizada para o afinar



60

de questbes e para uma formulacdo mais precisa dos conceitos relacionados. Para a sua
estruturacéo, o entrevistador introduz o tema e ao entrevistado é dada a liberdade de discorrer
sobre o tema sugerido. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma questio. As
questdes sdo respondidas dentro de uma conversacdo informal. A postura do entrevistador deve
ser a de ouvinte, intervindo apenas em caso de extrema necessidade, ou para evitar o término
precoce da entrevista. A entrevista aberta é utilizada quando se pretende obter o maior nimero
possivel de informacdes sobre determinado tema, segundo o ponto de vista do entrevistado, e
ainda para obter mais e melhores detalhes sobre 0 assunto em questdo, 0 que convergiu com o
objetivo dessa pesquisa que buscou informacfes sobre a trajetdria empreendedora dos
integrantes da diretoria da ACIAP, do CME e do COJEP.

A entrevista com roteiro semiestruturado permite seguranca e flexibilidade ao
pesquisador para que 0s assuntos de interesse da pesquisa sejam abordados, ao mesmo tempo
em que da liberdade ao entrevistado expressar suas vivéncias e experiéncias. Para o
direcionamento da entrevista foi constituido uma pergunta norteadora, que serviu de abertura e
de guia para o que se pretendeu investigar, como a pergunta central utilizada para conduzir esta

entrevista;

“Conte-me quem VOCé era, e como surgiu a ideia de empreender. Como Vvocé criou este
negdcio?” Contribuindo com esse pensamento Van Manen (1990) diz que na maioria das
pesquisas constrdi-se apenas uma pergunta orientadora, mas que pode ser subdividida em duas
ou trés, porém o autor argumenta que as mesmas devem voltar-se essencialmente para a
compreensdo do significado da experiéncia vivida a ser pesquisada, visto que esta constitui o

ponto de partida da pesquisa fenomenoldgica.

Por meio da pergunta norteadora central que conduziu as entrevistas, 0s participantes
puderam narrar sua trajetéria empreendedora, resgatando lembrancas e passagens do processo
de constituicdo do negdcio desde a primeira ideia de concepcdo. Nessa abordagem Seidman
(1997) relata ndo existir um numero de questdes definida a priori, pois o objetivo da entrevista
é levar as pessoas a descrever as suas trajetorias e a sua experiéncia no contexto de suas vidas
e na das pessoas que a cercam. Patton (2002) considera que sem o contexto, as possibilidades

de explorar os significados de uma experiéncia sdo pequenas.

Na conducéo do processo de investigacdo Silva (2005) salienta que o pesquisador deve
deixar de lado o seu conhecimento prévio sobre o tema para permitir um encontro com o

fendmeno de forma mais livre, sem pressupostos ou preconceitos, ficando atento ao discurso
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do entrevistado dedicando toda a sua atencdo ao que ele esta relatando, procurando manter em
sua mente a questdo de pesquisa e situando o dialogo no contexto de experiéncia.

Todas as entrevistas foram gravadas com autorizacéo dos participantes, para que nao se
perdesse nenhuma informacdo importante no processo de transcricdo. Para Mills (1982) citado
por Mann (1992), nenhum estudo na &rea das ciéncias sociais tera atingido seus objetivos
intelectuais caso ndo tenha considerado as questdes biograficas e historicas e suas intersecgdes

no ambito social.

3.7 RESPONDENTES DA PESQUISA

O primeiro para passo para fazer a selecdo dos participantes foi procurar a Associacao
Comercial e Empresarial de Paranavai (ACIAP), e verificar a possibilidade para participar das

reunides que acontecem mensalmente.

A Associacdo Comercial e Empresarial de Paranavai se enquadra como uma das
principais do género no Parana e no Brasil. Atua como um instrumento de fomento do comércio
da cidade e suas promogdes tradicionais, como o Dia das Mées, dia dos Pais e Natal, estdo entre
as maiores do pais, observado pelas premiacdes e divulgacdo. Além da defesa dos interesses da
classe empresarial, a entidade tem papel de destaque no desenvolvimento e fortalecimento
econdmico do municipio, pois atua para que os interesses da cidade sejam respeitados e

atendidos.

Assim, a participacdo na reunido teve por objetivo conhecer quem sdo oS
empreendedores da cidade de Paranavai e, a partir dai, identificar os possiveis participantes que
apresentavam requisitos para participarem da pesquisa. Em maio de 2015 foi concedida a

participacdo na primeira reunido da ACIAP.
Visando facilitar a escolha dos participantes, foram estabelecidos os seguintes critérios:

- Serem atuantes na Associacdo Comercial e Empresarial de Paranavai, visto que alguns

integrantes participam aleatoriamente nas reunides dos conselhos;

- Ser proprietario de empreendimento independente do setor de atuagdo, ou estar na

gestdo de empreendimento;

- Estar engajado nas ag¢des dos conselhos, contribuindo para a tomada de decisoes;
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- Mostrar capacidade de lideranca, propondo estratégias e solucBes para o
desenvolvimento da entidade e fortalecimento da classe empresarial, por meio da defesa dos

interesses da categoria;

- Desenvoltura para representar os empresarios de todos os segmentos da atividade
econdmica, como comércio, industria e servi¢os, promovendo o crescimento e 0 aprimoramento

da atividade empresarial dos seus associados e por fim,

- ldentificar caracteristicas empreendedoras conforme identificadas na literatura, por
meio das acOGes dos participantes nas reunides e que, de alguma forma, se mostravam

empreendedores.

Assim, foi possivel identificar os integrantes potenciais para participarem da pesquisa,
além de conhecer os diferentes grupos que compdem a ACIAP, como por exemplo, os membros
da diretoria da Associacdao Comercial e Empresarial, os integrantes do Conselho da Mulher
Empresaria e os integrantes do Conselho do Jovem Empreséario. Além disso, permitiu verificar
a atuacgéo de cada participante e se 0s mesmos tinham comportamento empreendedor, conforme
observado na literatura, visto, principalmente, por agirem como articuladores do movimento
empreendedor da cidade. Ap0s essa aproximacao e reconhecimento da postura empreendedora,

foi realizado um convite individual para participarem como respondente da pesquisa.

Vale ressaltar que o pesquisador assumiu, na reunido, o papel de observador, papel este
que facilitou o reconhecimento de quem é e quem nao é empreendedor, requisito importante

para integrar a pesquisa.

Apoés esta identificacdo, foi feito o convite para 35 participantes membros da Associagao
Comercial e Empresarial de Paranavai e de seus Conselhos, e destes, 21 membros aceitaram
participar da pesquisa. Téo logo recebemos a manifestagéo positiva, foi agendado um encontro

para iniciar a coleta de dados.

Os participantes foram organizados em trés grupos, conforme a formacédo da diretoria

da Associacdo Comercial e Empresarial de Paranavai.
Grupo A: Associados diretores da Associacdo Comercial e Empresarial de Paranavai,

Grupo B: Associadas que compdem o Conselho da Mulher Empresaria da cidade de

Paranavai.

Grupo C: Associados que compdem o Conselho do Jovem Empresério da cidade de

Paranavai.
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3.8 TRATAMENTO DOS DADQOS

A andlise de dados qualitativos consiste em interpretar e analisar os significados dos
resultados. Flores (1994), por exemplo, argumenta que a identificacdo e classificacdo de
elementos consistem em examinar as unidades de dados para encontrar 0s componentes
temaéticos que contribuem para a definicdo das categorias. Para este autor, as unidades de dados
que irdo contemplar o estudo poderdo ser construidas a priori (de acordo com 0 marco teorico
e conceitual) ou a posteriori (elaboradas indutivamente a partir dos préprios dados). Gibbs
(2009) aponta que uma das abordagens mais usadas para a codificacdo é a teoria fundamentada,
que tem sido amplamente utilizada em uma série de disciplinas das ciéncias sociais. Seu foco
central estd em gerar de forma indutiva ideias tedricas novas a partir dos dados, em vez de testar
teorias especificadas de antemao. Esta decisdo cabe ao pesquisador, ao considerar o problema

de pesquisa e seus objetivos.

As transcricBes das narrativas dos entrevistados foram realizadas na integra, e
encadernadas em forma de espiral para facilitar o acesso aos dados. A opc¢éao neste estudo foi
feita pela categorizacdo a priore e posteriori, por terem seus constructos embasados na teoria,
além de outros decorrente dos achados da pesquisa, pois, apds sucessivas leituras e organizacdo
dos dados, as mesmas foram emergir, cabendo e facilitando a elaboragdo de um quadro com
elementos que contribuissem para a analise dos resultados. Tdo logo as categorias ficaram
definidas, as mesmas foram tratadas, qualitativamente, por meio da analise de conteudo, sob a

perspectiva de Bardin (1977), visando dar forma a estes resultados.

No préximo capitulo serdo apresentadas a analise dos dados e os resultados da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os dados e os resultados da presente tese que estdo
organizados em trés etapas: a primeira apresenta o perfil dos respondentes que integram os trés
grupos participante da pesquisa, contemplando o papel dos mesmos junto a Associacdo
Comercial e Empresarial, além dos dados do empreendimento de cada um. Na sequéncia, as
categorias de respostas contempladas no estudo e, finalmente, as discussées dos resultados,
ilustrados com os fragmentos das falas dos entrevistados e dialogando com as teorias que

subsidiam a tese.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Buscando clarificar caracteristicas dos participantes da pesquisa os dados foram
sintetizados e organizados em figuras, constando dados do perfil dos respondentes e dos
empreendimentos pertencentes a cada grupo. Assim, o Grupo A é composto pelos diretores da
Associacdo Comercial e Empresarial de Paranavai, o0 Grupo B composto pelas mulheres do
Conselho da Mulher Empresaria de Paranavai e o Grupo C composto pelos jovens que

compdem o Conselho do Jovem Empresério da cidade de Paranavai - PR.
a) Grupo A — Diretores da ACIAP — Associacdao Comercial e Empresarial de Paranavai

O Grupo A pertence a associacao de classe (ACIAP), cuja finalidade é o de contribuir
para o desenvolvimento econdmico do municipio. A (ACIAP), por meio da sua diretoria
trabalha para o fortalecimento da classe empresarial em defesa dos interesses da categoria.
Representando os empresarios de todos 0s segmentos da atividade econémica, como comeércio,
inddstria e servicos, promovendo o crescimento e o aprimoramento da atividade empresarial

dos seus associados, presta servigcos que atenda as expectativas da classe.

A ACIAP atua também na comunidade, liderando ou participando de a¢Ges destinadas
ao desenvolvimento e fortalecimento econémico do municipio. Assim, a Figura 13 expde 0
perfil dos empreendedores e dados dos empreendimentos dos integrantes da diretoria da
Associacdo Comercial e Empresarial de Paranavai que participaram desta pesquisa.



Carrocerias Modelo
Marc_l DA, 48 Casado 02 | Geografia/Administracdo | Presidente 25 anos Indstria de 1970 N EPP
Catiste Implementos 45 funcionarios
Rodoviarios
Carlos A. . Vice- Guto Costa 1987 - M.P.E.
Costa 49 | Casado 02 Marketing Presidente 22 anos Studio Fotogréfico 03 funcionarios
Novo Lar
Marcio ~A 37 Casado 01 Pedagogia/Marketing Diretor 15 anos Comércio Varejista 1993 - EPP
Magalhaes de Cama, Mesa e 05 funcionarios
Banho
Carlos Inyiolével
César 38 Casado 02 Comércio Exterior Diretor 15 anos Monltqra_mento 2000 _.M'l,D'.E'
Eletrénico e 34 funcionarios
Rocha
Seguranca
Ki-Pé Calgados
P‘%UIO. i 52 | Casado 03 Ensino Médio Conselheiro | 16 anos Comércio Varejista 1998 _.M'l,D'.E'
Candido de Calcados e 20 funcionarios
Acessorios

Figura 13 — Perfil dos empreendedores e dados dos empreendimentos dos integrantes da Diretoria da Associagdo Comercial e Empresarial de Paranavai
Fonte: Organizado pelo autor.

Legenda: E.P.P — Empresa de Pequeno Porte; M.P.E. — Micro e Pequena Empresa

Obs: Todos os participantes da pesquisa autorizaram a identificacdo de seus nomes e de seus negocios (Apéndice B).
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A Figura 13 exibe caracteristicas do Grupo A, composto por cinco empreendedores
atuantes na diretoria da Associagdo Comercial e Empresarial da cidade de Paranavai (ACIAP).
Conforme observado nesta Figura, os diretores tém idade entre 37 e 52 anos, a maioria possui
formacéo superior na area de negdcios e sdo associados da ACIAP ha mais de 15 anos. Atuam
em ramos de atividades diversos, como na industria, no comércio e na prestacdo de servicos.
A maioria das empresas esta enquadrada na categoria de Micro e Pequenas Empresas, e opera

no mercado ha mais de 15 anos, o que demonstra serem empresas consolidadas.

b) Grupo B — Conselho da Mulher Empreséria.

O Grupo B é composto por mulheres Empreendedoras que atuam no Conselho da

Mulher Empreséria de Paranavai (CME).

O Conselho da Mulher Empreséria de Paranavai foi formado e iniciou suas atividades

no ano de 1987 e tem 0s seguintes papéis:

- atuar em conjunto com a Diretoria Executiva e com o Conselho do Jovem Empresario,

- buscar o desenvolvimento econémico de Paranavai e,

- promover acdes que tornem o comércio da cidade ainda mais atrativo para os
consumidores.

Em relacdo as atribuicGes estas visam:

- promover estudos, pesquisas, treinamentos e debates para tornar cada vez mais efetiva
a participacdo da mulher empreséaria nas atividades desenvolvidas pela ACIAP;

- trocar experiéncias com conselhos da regido e de outras localidades do Estado, para
aprimorar as agdes realizadas em Paranavai.

- fortalecer a integracdo das mulheres empresarias, executivas e profissionais liberais a
ACIAP, e

- promover o progresso econdmico, o bem-estar social e o equilibrio politico em defesa

da livre iniciativa. (http://www.aciapparanavai.com.br/conselhos)

Em sintese, 0 CME busca desenvolver o espirito associativista entre as mulheres
empresarias, trabalhando pela classe empresarial e pela comunidade de Paranavai. Assim, a

Figura 14 exp0e o perfil das empreendedoras e os dados deste grupo.



: Estado | _. ~ Tempo de . Fundacéo/Porte da
Atssomadas Idade Civil Filhos Formacéo Cargo Associado Empresa/Atividade Empresa/Euncionérios
AU & 51 | Casada | 02 Administracdo | Presidente | 25 anos Loteria Cultura 1980 _.M'I,D'.E'

Machado 16 funcionarios
Vanilda A. . - . Nova Mania 1985 - M.P.E.
S. Wessler 54 | Casada| 02 | Ensino Medio Diretora 28 anos Roupas Femininas 02 funcionarios

Loja Ipiranga

Elza FUJ" 67 | Casada | 02 Direito Diretora 37 anos Com. Varejista 1956 7.M'I,D'.E'

Makino 06 funcionarios

de Cama, Mesa e Banho
Eugénia C. . .
Pedagogia / . Clinica de Olhos 1967 — M.P.E.

R. Costa 66 | Casada| 03 Administracéo Diretora 23 anos Paranavai 08 funcionarios

Monteiro

Sirley S. . . Sirley Calcados e 1980 - M.P.E
R. Boareto 63 | Casada | 02 Pedagogia Diretora 28 anos Confecgdes 15 funcionarios

Marcia - .

Stainer 42 | Casada| 01 Earm,a cla Diretora 15 anos . .Blpharma_ N 1998 . EPP

Rakoski Bioguimica Farmécia de Manipulacdo 21 funcionarios
Eunlc_e S. 53 | Casada 02 Proces§o_s. Diretora 10 anos Nu_:e Embalagens 2013 —_M.I,D._E.

Pereira Gerenciais Artigos para festas 05 funcionarios

Eva V. L. . . Noroeste Home 2010 - M.P.E.
Bartolomei 56 | Casada | 01 Odontologia Diretora > anos Moéveis e Decoragdes 05 funcionarios
Nubia I. D. Nao . . Clinica Humaniter 1989 — M.P.E.

Gabriel S0 | Casada tem Odontologia Diretora 14-anos Clinica Odontol6gica 03 funcionarios

Marcela - . Loja Império 1992 - M.P.E.
M. Alves 40 | Casada ) 01 Direito Diretora 7 anos Varejista de Multimarcas 07 funcionarios
Rosimeire

. .- . Cerro Azul 2001 - M.P.E.
S(;(r)%z?gii 44 | Casada | 02 Ensino Médio | Diretora 11 anos Corretora de Seguros 04 FUNCionarios

Figura 14 — Perfil das empreendedoras e dados dos empreendimentos das integrantes do Conselho da Mulher Empresaria de Paranavai
Fonte: Organizado pelo autor.
Legenda: E.P.P — Empresa de Pequeno Porte; M.P.E. — Micro e Pequena Empresa.
Obs: Todas as participantes da pesquisa autorizaram a identificacdo de seus nomes e de seus negocios (Apéndice B).
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A Figura 14 exibe as caracteristicas do Grupo B, composto por 11 empreendedoras
atuantes no Conselho da Mulher Empreséria de Paranavai. As associadas possuem idade acima
de 40 anos, a maioria possui formacdo superior em diferentes areas do conhecimento e também
estdo associadas na ACIAP aproximadamente ha 15 anos e pertencem ao conselho de mulheres
h& mais de 10 anos. Atuam em ramos de atividades diversos, como na industria, no comércio
e na prestacdo de servigos. Das 11 empresas participantes, apenas uma se enquadrada na
categoria de Empresas de Pequeno Porte e opera no mercado hd mais de 15 anos, 0 que

demonstra ter estabilidade no mercado profissional.

¢) Grupo C — Conselho do Jovem Empresario

O terceiro grupo, intitulado de Grupo C é composto por jovens empreendedores que
integram o Conselho do Jovem Empresério de Paranavai (COJEP). Este Conselho teve sua
oficializacdo no ano de 1994 e surgiu com a finalidade de agregar os filhos dos empreséarios da
cidade. Estéa entre as suas funcdes promover a capacitacdo de jovens que pretendem ingressar
na vida empresarial nos mais diferentes segmentos. Para isso, oferece cursos, treinamentos,

palestras e consultorias.

E responsavel, também, por incentivar entre os jovens, filhos de empresarios, a sucessio
nas empresas familiares, inserindo-os em iniciativas de gestdo empresarial. Trata-se de uma
importante estratégia de desenvolvimento econémico, que busca alcancar excelentes resultados
no comércio de Paranavai. A Figura 15 exibe o perfil dos jovens empreendedores e também os
dados dos empreendimentos de seus integrantes.



Viagem

. Estado | . ~ Tempo de . Fundacéo/Porte da
Associado | Idade Civil Filhos | Formagéo Cargo Associado Empresa/Atividade Empresa/Funcionéarios
Rui Nunes 36 Casado 02 Clenp 1as Presidente 07 anos Mercirio Ass_essorla 2008 _.M'P'.E'

Contabeis Contabil 17 funcionarios
Softcouro
WG 26 Casado 00 Administracdo Diretor 02 anos Inqlu_s tria de 1998 . EPP
Nagassawa Beneficiamento de 40 funcionarios
Couros
Fabio R. 37 Casado 02 Administracéo Diretor 01 ano Dezer]ove .75 C'afe 2015 _.M'P'.E'
Carlos Café e Pizzaria 04 funcionarios
. Loja Encantada
"\FA;\:::ZS 42 | Solteira| 01 Jornalismo Diretora 02 anos Brinquedos e 0220 %jn::ilg/lr{;r.iié
Livraria Intantil
D.Bazzar
penlse 27 Casada 01 Direito Diretora 03 anos Pres,er_1tes € 2013 _.M'P'.E'
Michelon Acessorios para 02 funcionarios

Figura 15 — Perfil dos empreendedores e dados dos empreendimentos dos integrantes do Conselho do Jovem Empreséario de Paranavai
Fonte: Organizado pelo autor.

Legenda: E.P.P — Empresa de Pequeno Porte; M.P.E. — Micro e Pequena Empresa.

Obs: Todos os participantes da pesquisa autorizaram a identificacdo de seus nomes e de seus negécios (Apéndice B)
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Figura 15 demonstra o perfil do Grupo C. Este € composto por cinco empreendedores
atuantes no Conselho do Jovem Empresério de Paranavai. De acordo com a Figura o Conselho
é formado por jovens empreendedores tanto do sexo masculino quanto feminino. O requisito
de estarem integrados neste Grupo C ndo ¢ a idade, mas a incorporacao dos mesmos na ACIAP.
Possuem idade entre 26 a 40 anos, formagédo superior em areas diversas e quatro sdo casados.
Atuam em ramos de atividades diversos, como na inddstria, no comércio e na prestacdo de
servigos. A maioria dos empreendimentos esta enquadrada na Micro e Pequena Empresa sendo

apenas uma classificada como Empresa de Pequeno Porte.

Visto que o Conselho dos Jovens Empresarios de Paranavai foi criado ha 21 anos,
percebe-se haver uma rotatividade na atuacdo dos jovens empresarios frente ao conselho, ja que

0 integrante com maior tempo de atuacéo é o presidente com sete anos de associado.
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4.2 CATEGORIAS DE RESPOSTAS

Apos a coleta de dados, os mesmos foram transcritos, examinados e categorizados
seguindo os parametros de Bardin (1977), contemplando trés categorias — Agéncia Humana,
Capital Psicol6gico e Comportamento Empreendedor e estas trés categorias foram subdivididas
em quatorze subcategorias que foram analisadas com base nos constructos do capital

psicoldgico e da teoria social cognitiva, na perspectiva da agéncia humana.

As categorias de respostas foram organizadas a priore com base nos constructos

tedricos e analisadas a partir das respostas dos entrevistados.

4.2.1 Categoria — Agéncia Humana

— 1.1.Intencionalidade

— 1.2 Antecipacédo

— 1.3 Autorreatividade

Agéncia Humana

L— 1.4 Autorreflexdo

Figura 16 — Categoria Agéncia Humana e suas subcategorias.

Fonte: Organizada pelo autor.

A Figura 16 apresenta a categoria agéncia humana e os elementos que a compdem,
considerados como subcategorias. A expressdo agéncia humana, caracteriza o individuo como
agente de seu comportamento, de suas vontades e de seus pensamentos. As pessoas sdo auto-
organizadas, proativas, autorreguladas, e autorreflexivas, contribuindo para as circunstancias

de suas vidas, ndo sendo apenas produtos dessas condic¢des (Bandura, 2001; 2008).
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4.2.1.1 Subcategoria — Intencionalidade

A intencionalidade considera os atos concretizados de forma intencional, sendo que uma
intencdo é uma representacdo de um curso de acdo futuro a ser adotado. A mesma ndo é
entendida como uma simples expectativa ou previsdo de atos futuros, mas como um acordo

proativo com a sua realizacéo.

Na trajetoria dos empreendedores foi percebida a existéncia de acdes voltadas para
servir certo proposito, como por exemplo, criar estratégias e aprender trabalhar em contextos
com hiperinflagéo, ficar alerta, atento, realizar trabalho de prevencéo dentro da empresa, buscar
aprimoramento técnico, capacitacdo, se preparar para enfrentar contextos de instabilidade,
crises, dentre outros atos, visto que 0s mesmos apresentaram no desenvolvimento e no
gerenciamento do negdcio acbes que apontam a presenca dessa subcategoria como demonstrado

na Figura 17.

Presenca de Intencionalidade — Diretores da ACIAP

- Criam estratégias de acesso aos clientes;

- Aprendem a trabalhar com hiperinflacéo;

- Realizam trabalhos de prevencao dentro da empresa;

- Tomam resolucdes antecipada dos problemas;

- Ficam muito alertas, muito atentos ao negécio;

- Buscam aprimoramento técnico;

- Correm atrés de capacitagéo;

- Iniciam processos para passar de gerente a proprietario da empresa;
- Aumentam o faturamento da empresa;

- Aprendem a lidar com pessoas;

- Se preparam para enfrentar as crises;

- Preparam e desenvolvem o caminho da empresa;

- Se preparam para contextos de instabilidade;

- Desenvolvem ferramentas para auxiliar a gestdo da empresa;

- Procuram se atualizar no mercado em que atuam.
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Presenca de Intencionalidade — Mulheres Empreendedoras

- Estipulam metas;

- Controlam as a¢Oes para atingir objetivos;

- Fazem alinhamento para as coisas darem certo;

- Fazem o melhor, se doam para 0 negdcio crescer;
- Buscam novos horizontes;

- Se envolvem em ac¢Oes da empresa;

- Buscam e desenvolvem estratégias para melhorar;
- Se preparam para enfrentar obstaculos;

- Se atualizam no setor;

- Aprendem, e ndo somente querem;

- Estabelecem metas;

- Criam meios para desenvolver o negécio;

Presenca de Intencionalidade — Jovens Empreendedores

- Identificam pontos positivos e negativos para abrir um negdcio;
- Pensam no desenvolvimento futuro do negécio;

- Desenvolvem estratégias de posicionamento no mercado;

- Buscam parcerias;

- Buscam conhecimento sobre o setor;

- Identificam oportunidades do mercado;

- Projetam a criacdo de franquias;

- Pensam em conquistar outros mercados;

Teoria

A teoria aponta que acdes voltadas a servir certo propdsito podem causar uma série de diferentes
eventos que estdo para acontecer, e ndo somente aquele propoésito almejado (Davidson, 1971), as
intencBes envolvem planos de agdo (Bandura, 1997), transformam futuros imaginados em realidade
(Bandura, 1991b).

Figura 17 — Ac0es da trajetoria dos empreendedores consideradas como componente intencionalidade.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A Figura 17 apresenta agdes que deram indicio de que os mesmos despenderam
intencBes de empreender ao estabelecer seus objetivos e buscar formas de alcanca-los,
indicando crenca de intencionalidade no decorrer da trajetoria do desenvolvimento e gestdo do
negaocio.



74

Foi possivel observar que 0os mesmos desenvolveram varias estratégias tanto para
criacdo do negocio quanto no processo de gestdo, ndo ficando apenas no planejamento das
acOes, mas buscaram caminhos e alternativas que os levassem a concretizacdo dos objetivos

propostos.

Os achados da pesquisa vao ao encontro da teoria social cognitiva, na perspectiva da
agéncia humana, quando a mesma aponta que uma representacdo de um curso de acédo futura
adotado é uma intencdo (Bandura, et al., 2008), intencbes voltadas para o presente e que
conduzem o individuo em sua direcdo (Bandura, 1998b), além de haver uma relacdo entre

intencdo e acdo (Bandura, 1986).

As acbes de intencdo de acordo com a Figura 17 sdo percebidas na trajetdria
empreendedora dos diretores da ACIAP, na trajetoria das mulheres pertencentes ao Conselho

da Mulher Empreséaria, como na trajetoria dos jovens empreendedores.

4.2.1.2 Subcategoria — Antecipacgéo

A subcategoria antecipacdo aborda o planejamento futuro e a instituicdo de objetivos e
desenvolvimento de acdes prospectivas. Na trajetdria dos empreendedores foi percebida a
existéncia de acdes prescritivas, como por exemplo, identificar novas culturas e mercados para
atuacdo, pesquisar, buscar novos produtos e processos, discutir as vivéncias da empresa,
diversificar, inovar, pensar rapido as necessidades do mercado, dentre outros atos, visto que 0s
mesmos apresentaram no desenvolvimento e no gerenciamento do negdcio acBes que

compreendem a presenca dessa subcategoria como demonstrado na Figura 18.

Presenca de Antecipacdo — Diretores da ACIAP

- Criam metodologia diferente com os clientes;

- Oferecem algo inesperado pelos clientes;

- Identificam novas culturas e mercados;

- Atentos ao negdécio;

- Estabelecem reunides para direcionar a¢es do negécio;

- Conquistam o cliente nas necessidades dele, naquilo que realmente ele é carente;
- Determinam aonde quer chegar, aonde a empresa pode chegar;
- Se preparam para a crise;

- Pesquisam, buscam novos produtos para levar para o cliente;

- Relinem-se para discutir as vivéncias da empresa;

- Pensam, tracam objetivos;

- Se preparam para situagoes adversas.
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Presenca de Antecipacédo — Mulheres Empreendedoras

- Se atualizam no mercado, ndo perdem o foco;

- Abracam a causa, definem ac¢des;

- Fazem um alinhamento para as coisas darem certo;

- Estipulam metas, e apesar do momento de crise atingem resultados positivos;
- Diversificam por conta da modernidade;

- Inovam, diversificam, buscam novas fontes, novas informacoes;

- Se preparam para enfrentar os obstaculos;

- Pensam répido, resolvem antes;

- Correm atras daquilo que acreditam, lutam, buscam.

Presenca de Antecipacéo — Jovens Empreendedores

- Se organizam;

- Planejam as ac¢Bes para identificar caminhos viaveis a seguir;
- Acreditam no futuro;

- Desenvolvem formas para crescer profissionalmente;

- Atingem padrdes de qualidade elevados;

- Buscam a exceléncia do negécio;

- Conhecem o funcionamento da empresa;

- Acompanham todos 0s processos da atividade do negécio;

- Iniciam planejamento, direcionam a criagdo do negocio;

- Aproveitam as oportunidades identificadas;

- Pensam em estratégias de introducdo no mercado;

- Atraem clientes através de midia e caracterizacdo do negécio;
- Criam um ambiente de atratividade para o negécio;

- Criam e delimitam planos de ag&o;

- Buscam se posicionar no mercado;

- Buscam entender o direcionamento do negécio visando errar menos;

- Desenvolvem uma identidade para o negécio.

Teoria

A antecipacéo se refere ao estabelecimento de objetivos para si mesmo (Bandura, 1991b), a auto-orientacéo
antecipatéria motiva o comportamento que € direcionado por objetivos projetados e resultados previstos, em

vez de ser atraido por um estado futuro irrealizado (Bandura, Azzi, & Polydoro, 2008).

Figura 18 — Ac0es da trajetoria dos empreendedores consideradas como componente antecipacao.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A Figura 18 apresenta atos da trajetéria dos empreendedores que revelam acdes de
antecipacio para o desenvolvimento e gestdo do negécio. E percebido que os mesmos criaram

e vislumbraram caminhos tanto para criacdo do negocio, quanto no processo de gestdo, que
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minimizasse surpresas e impactos negativos, a fim de alcancar os objetivos propostos. Nessa
categoria é percebido que empreendedores caminharam em busca de objetivos estabelecidos,

ndo ficando apenas na intencao.

A presenca de antecipacao € notavel em todos os empreendedores, sobressaindo mais
expressivamente nos Jovens empreendedores. 1sso pode estar relacionado a formagdo dos

jovens, visto que todos tém formacédo superior em areas como negocios e marketing.

Os resultados corroboram com a teoria social cognitiva que diz que a expansao temporal
da agéncia humana vai além do planejamento (Bandura, 1991b), eventos futuros previsiveis séo
motivadores do comportamento presente (Bandura, 1986) e o comportamento antecipatorio é
um preditivo para as atividades previstas (Bandura, 2008).

4.2.1.3 Subcategoria — Autorreatividade

A autorreatividade estd relacionada a orientacdo do comportamento pessoal
direcionando a motivacdo. Na trajetéria dos empreendedores foi percebida a existéncia de
planejamento com intuito de configurar cursos de a¢Ges apropriados, como por exemplo, buscar
cultura de inovacao, desenvolver estratégias de buscar o cliente, aprender a lidar com pessoas
e explorar o relacionamento com o cliente, buscar parcerias, envolvimento com projetos, com
vistas a desenvolver o neg6cio, dentre outros atos, visto que 0s mesmos apresentaram no
desenvolvimento e no gerenciamento do negdcio acbes que compreendem a presenca dessa

subcategoria como demonstrado na Figura 19.

Presenca de Autorreatividade — Diretores da ACIAP

- Buscam uma cultura de inovacéo;

- Trabalham rigoroso, na gestdo do comportamento humano;

- Desenvolvem estratégia de buscar onde esta o cliente;

- Aprendem a explorar o relacionamento com o cliente;

- Buscam aperfeicoamento até se sentir tecnicamente capaz;

- Aprendem a lidar com pessoas;

- Mudam o comportamento, e se preparam para 0 momento de recessao;
- Acompanham o crescimento da empresa ao longo dos anos;

- Monitoram a situacéo financeira da empresa;

- Seguem critérios de desenvolvimento para manter a empresa no mercado.
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Presenca de Autorreatividade — Mulheres Empreendedoras

- Trabalham com metas, controlam o que entra e sai do negdcio;

- Se mostram sempre arrojadas no negdcio;

- Buscam novas experiéncias, parcerias e agdes que possam nortear os empreendimentos;
- Buscam envolvimento em projetos, em capacitacao;

- Desenvolvem novos caminhos, constroem o caminho de forma positiva;
- Evitam pensamentos negativos, reclamacfes, lamentacgdes;

- Buscam estratégias para melhorar, fazem promoc®es para girar estoque;
- Se preparam para 0s desafios e obstaculos;

- Se atualizam no seu setor, evitando surpresas;

- Saem da mesmice, mudam constantemente;

- Acompanham as mudangas da economia;

- Estdo sempre atentas, e se desenvolvem cada dia mais;

- Enfrentam os desafios de serem empresarias;

- Desenvolvem meios para superar e conquistar espago;

- Admitem que nunca conhecem tudo, tém sempre algo para aprender;

- Estdo sempre abertas a aprendizagem;

- Correm atras, lutam por aquilo que se quer e acreditam;

- Desenvolvem as acOes até atingirem éxitos;

- Buscam estratégias de atuacao em outros setores, mercados, regides.

Presenca de Autorreatividade — Jovens Empreendedores

- Buscam conhecer o mercado de atuacéo;

- Projetam mentalmente as a¢des em direcdo ao que se quer;

- Vislumbram alternativas de resolugdo para as situacdes;

- Enxergam oportunidades, principalmente aquelas relacionadas ao seus setores;
- Buscam parcerias com fornecedores;

- Buscam capacitagdo técnica;

- Gostam da area de atuagdo;

- Buscam conhecer o publico-alvo;

- Aprendem, absorvem, se diferenciam no mercado;

- Acreditam no proprio potencial.

Teoria

A autorreatividade esta relacionada a autorregulacdo da motivacdo, que incluem o monitoramento pessoal, a
orientacdo pessoal do comportamento e as reagdes pessoais corretivas (Bandura, 1986, 1991b), os individuos déo
direcdo aos seus objetivos e criam incentivos para manter seus esfor¢os na realizacao de seus objetivos (Bandura,
Azzi, & Polydoro, 2008).

Figura 19 — Ac0es da trajetoria dos empreendedores consideradas como componente autorreatividade.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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A Figura 19 apresenta os atos da trajetéria dos empreendedores entrevistados, que
revelam comportamentos de autorreatividade para o desenvolvimento e gestdo do negdcio.
Pelas acOes dos empreendedores percebe-se que 0s mesmos instituiram e calcularam caminhos,
tanto para criacdo do negdcio quanto no processo de gestdo, que minimizassem surpresas e

impactos e auxiliassem na concretizacdo dos objetivos almejados.

A crenga de autorreatividade aparece nos trés grupos de empreendedores, levando a crer
que os mesmos fazem escolhas pautadas em planos de acdo, configurando atos apropriados para
sua efetivacdo, sem, no entanto, desenvolverem planos de negocios. De acordo com a Figura
19 os empreendedores direcionaram seus objetivos criando incentivos para manter seus

esforgos na realizacdo de objetivos mostrando-se reativos na sua trajetéria empreendedora.

Os resultados convergem com a teoria que aponta segundo Bandura et al., (2008), que
os individuos dao direcdo aos seus objetivos e sustentam seus esforcos na efetivacdo dos

mesmos. O pensamento é conectado a acdo por meio da autorregulacdo (Bandura, 1986, 1991b).

4.2.1.4 Subcategoria — Autorreflexao

As pessoas agem ou perseveram frente as dificuldades quando acreditam que podem
produzir os resultados que desejam através dos seus atos. Na trajetoria dos empreendedores foi
percebida a existéncia de reflexdes, como por exemplo, capacidade de encarar os obstaculos,
saberem onde querem chegar, se prepararem para crescer em contextos adversos dentre outros
atos, visto que 0s mesmos apresentaram no desenvolvimento e no gerenciamento do negocio

acOes que abarcam a presenca dessa subcategoria como demonstrado na Figura 20.

Presenca de Autorreflexdo — Diretores da ACIAP

- Esperam e acreditam que o melhor esta por vir;

- Tém perspectivas de crescimento do negécio;

- Enfrentam as dificuldades e acreditam em cenérios positivos;
- N&o desistem frente as dificuldades;

- Buscam informacdes mesmo com dificuldades de acesso a elas;
- Encaram os obstaculos de maneira proativa;

- Determinam aonde querem chegar;

- Enxergam alternativas de crescimento da empresa;

- Acreditam no proprio potencial;

- Buscam ir além;

- Buscam crescer nas adversidades;

- Implementam projetos em cenérios de hiperinflagéo;
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- Enfrentam momentos de dificuldades financeiras;
- Perseveram frente as dificuldades;

- Buscam novas experiéncias, parcerias e a¢des que norteiam o empreendimento.

Presenca de Autorreflexdo — Mulheres Empreendedoras

- Se mostram arrojadas, tentam e correm riscos;

- Persistem mesmo em situagdes de insucesso;

- Acreditam no préprio potencial;

- Buscam crescimento pessoal, gostam do que fazem, desejam e buscam o que querem;
- Buscam novos desafios por acreditarem na capacidade de supera-los;
- Buscam ascensao e transformacao na gestdo do negdcio;

- Néo desanimam frente aos obstaculos;

- Sabem aonde podem chegar mesmo nos momentos dificeis;

- Tomam decisBes em situagdes e ambientes incertos;

- Creem na conquista de espaco de mercado;

- Acreditam na capacidade de aprendizagem como oportunidade;

- Buscam estarem na ativa, insistindo em permanecer no mercado;

- Buscam conhecimentos por meio de especializagdo na area;

- Procuram fazer as coisas da melhor forma;

- Se empenham para o sucesso do negdcio;

- Lutam por aquilo que acreditam;

- Tém habilidades para o negécio;

- Buscam forca, garra, arregagam as mangas, partem para cima;

- N&o temem ir as Ultimas possibilidades.

Presenca de Autorreflexdo — Jovens Empreendedores

- Buscam crescimento e desenvolvimento;

- Creem no futuro;

- Acreditam na capacidade de gerir o negécio;

- Acreditam no proprio potencial e em cenarios positivos;

- Se adaptam aos contextos de mudanca;

- Buscam enfrentar os obstaculos da melhor forma;

- Procuram entender o melhor caminho para errar menos;

- Desenvolvem projecdes realistas;

- Acreditam em dias melhores desenvolvem ac¢des concretas;

- Enxergam oportunidades e enfrentam mercado em recesséo.

Teoria
A teoria aponta que autorreflexdo esta pautada na crenca de autoeficacia, visto que as pessoas escolhem os
desafios que querem enfrentar, quantos esfor¢os devem dedicar nesse sentido ou quanto tempo devem

perseverar frente aos obstaculos e fracassos. Individuos que sdo bons autorreguladores expandem as suas
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competéncias cognitivas (Zimmerman, 1990), sdo mais produtivos, enfrentam e se adaptam as mudanca
(Bandura, 1997).

Figura 20 — A¢des da trajetoria dos empreendedores consideradas como componente autorreflexdo.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A Figura 20 apresenta atuacBes da trajetéria dos empreendedores que revelam
comportamento de autorreflexdo para o desenvolvimento e gestdo do negdécio. Fica evidente
que os mesmos acreditaram e confiaram na busca de caminhos tanto para criacdo do negécio,

guanto no processo de gestdo, que culminasse na concretiza¢do dos objetivos tracados.

Os resultados revelam que os trés grupos analisados se mostraram reflexivos no
processo de empreender e dirigir um negdcio e se mostraram reflexivos em varios momentos
afirmando que acreditaram, instituiram e decidiram ousarem em situacdes diversas para
alcancarem seus objetivos, alguns estabelecidos e outros emergentes. Além disso, vdo ao
encontro da teoria que expde que a autoeficacia tem papel preditivo no desempenho humano
(Stajkovic & Luthans, 1998), pois € preciso ter poder para produzir efeitos por meio das
préprias acbes (Bandura et al., 2008), crer numa medida de controle sobre seu préprio
funcionamento (Bandura, 1997), estender motivacGes e esforcos no cumprimento de seus
objetivos (Luthans & Youssef, 2004).

A segunda categoria a ser investigada e analisada nesta tese é o capital psicoldgico, que
mesmo sendo um constructo unifatorial € constituido por quatro componentes: autoeficacia,
otimismo, esperanca e a resiliéncia, considerados como subcategorias, como destacado na

Figura 21.

4.2.2 Categoria — Capital Psicologico
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— 2.1 Autoeficécia

— 2.2 Otimismo

— 2.3 Esperanca

Capital Psicoldgico

— 2.4 Resiliéncia

Figura 21 — Categoria Capital Psicol6gico e suas subcategorias.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A Figura 21 apresenta a categoria capital psicolégico e os elementos que a compdem,
considerados como subcategorias. O capital psicologico produz um estado de acréscimo
psicolégico em que a pessoa apresenta uma elevada confianca para despender o esforco
necessario para ser bem sucedida em tarefas desafiantes, fazendo atribuicGes positivas acerca
dos acontecimentos que sucedem no presente e no futuro, manifestando perseveranga em
relacdo aos objetivos definidos e, quando necessario, mostram-se capazes de redirecionar 0s
meios para atingir os fins, além de revelar capacidade para a recuperacdo das adversidades
(Luthans, Youssef, & Avolio, 2007; Luthans & Y oussef, 2004).

4.2.2.1 Subcategoria — Autoeficacia

A autoeficacia como é uma subcategoria do capital psicoldgico visa apresentar a
percepcdo dos empreendedores no quesito da eficacia. Além disso, permitiu analisar o
desenvolvimento e gerenciamento de seus negdcios, com base na crenca de poderem superar as

dificuldades e obstaculos, como demonstrado na Figura 22.

Presenca de Autoeficacia — Diretores da ACIAP



- Enfrentam obstaculos por falta de dinheiro e crédito;

- Convivem com momentos incertos e complicados;

- Passam por situagdes conturbadas de crescer sem dinheiro;

- Avangam mesmo em situagdes desfavoraveis;

- Acreditam na capacidade de poder ir além;

- Vivenciam e superam obstaculos, crises financeiras, técnicas, problemas com clientes;

- Acreditam que os obstaculos fazem parte do dia a dia;

- Confiam na evolugdo e no desenvolvimento do setor que atuam;

- Tomam decisdes sobre 0 negécio por acreditar no proprio potencial;

- Creem nas suas competéncias e no trabalho para transformar a empresa;

- Batalham pelo futuro da empresa;

- Acreditam na capacidade para atingir metas estipuladas e afirmam que sempre alcangcam;
- Tém conhecimentos do ramo que atuam, gostam do empreendimento e da gestdo do negécio;
- Tém vontade, garra, revertem situacdes dificeis, aumentam o faturamento da empresa;

- Sdo precavidos, corretos, arriscam e acreditam em resultados positivos.

Presenca de Autoeficicia — Mulheres Empreendedoras

- Acreditam que as coisas vao dar certo;

- Tém fé e ndo se desapontam, chegam onde almejam;

- Desafiam a si prdprias e trabalham com o que gostam de fazer;

- Insistem no negdcio e ndo desistem nunca;

- Acreditam que possuem luz propria, ndo temem desafios, procuram solucionar os problemas;
- Enfrentam crises financeiras e os proprios limites;

- Se superam em situacdes de crise, saem na frente em situacGes dificeis, ndo reclamam;
- Resolvem problemas, propdem solugdes, buscam estratégias para melhorar o negécio;
- Superam momentos de recessdo, vdo em frente e ndo desanimam;

- Tém atuacBes de sucesso como empreendedoras;

- Recebem prémios por suas atuacdes, acreditam que desafios sempre existem;

- Acreditam na propria forca e superam desafios;

- Seguem em frente, ndo desanimam, ndo desistem nunca;

- Acreditam e chegam onde planejam;

- Tomam decises sabias, encaram e vencem o0s medos, se desafiam;

- Enfrentam momentos incertos e alcancam resultados projetados;

- Tém e superam muitos desafios na vida;

- Transmitem confianca, conquistam seu espago, tem diferencial,

- Aprendem sozinhas, trabalham, estudam e tém resultados positivos;

- Gerem o negdcio, acumulam papéis de mae e dona de casa a0 mesmo tempo.

Presenca de Autoeficacia — Jovens Empreendedores

82
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- Acreditam no futuro;

- Desenvolvem e buscam formas de crescimento pessoal e profissional;

- Colaboram, implementam, desenvolvem e dominam o setor em que atuam;
- Visualizam o negdécio e tém insights;

- Assumem compromissos, sdéo comprometidos com o que buscam;

- Confiam na capacidade para inovar;

- Enfrentam ambientes instaveis;

- Crescem com os desafios.

Teoria

A teoria diz que a autoeficacia é a crenca que o individuo tem de confiar e acreditar na prépria capacidade de
movimentar recursos cognitivos para obter recursos especificos. Essas pessoas primam por tarefas desafiadoras
(Luthans & Youssef, 2004), apresentam correlacdes positivas com o desempenho (Bandura, 1997), despendem

esforgo na busca de um resultado de sucesso (Page & Donohue, 2004).

Figura 22 — Ac0es da trajetoria dos empreendedores consideradas como componente autoeficacia.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A Figura 22 traz os comportamentos que revelam condutas de autoeficicia para o
desenvolvimento e gestdo do negdcio. E percebido que 0s mesmos creem na sua capacidade e
sdo confiantes quando desenvolvem acgdes tanto para criacdo do negdcio, quanto no processo
de gestdo, que culminam no alcance dos objetivos projetados.

Os achados da pesquisa indicam presenca de autoeficacia nos diretores da ACIAP, e nas
mulheres empreendedoras do Conselho da Mulher Empresaria, sendo que nos jovens os relatos
de acBes que indicam a presenca de autoeficacia foi menor. A esse fato é possivel predizer que
os diretores da ACIAP e as mulheres do CME, pelo tempo que estdo a frente do negécio se
mostraram engajados em outras atividades, além de vivenciarem periodos e situacBes de

adversidade maiores que os jovens empreendedores do COJEP.

Dessa forma, ha uma convergéncia com a teoria quando a mesma elege pessoas eficazes
como aquelas com capacidade de organizar e executar cursos de acdes necessarias para produzir
algo (Bandura, 1997), primam por tarefas desafiadoras (Luthans & Youssef, 2004), sdo
capacidade para mobilizar a motivagdo, 0s recursos cognitivos e 0s cursos de acdo necessarios
para realizar tarefas especificas (Bandura, 1997; Stajkovic & Luthans, 1998) demonstrando
abertura ao desafios presentes (Page & Donohue, 2004), além de saberem lidar com os impacto
no desempenho (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007).

4.2.2.2 Subcategoria — Otimismo
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Outra subcategoria que amparou a anélise da pesquisa foi 0 otimismo demonstrando
como os empreendedores enfrentam os obstaculos, procurando enfatizar suas aces de forma

positiva por acreditarem em resultados favoraveis, como demonstrado na Figura 23.

Presencga de Otimismo — Diretores da ACIAP

- Percebem 0 momento de recessdo como uma acomodac&o;

- Sabem superar as dificuldades do atual momento;

- Entendem que passar por turbuléncias faz parte do negécio;

- Acreditam e esperam que 0 melhor esta por vir;

- Acreditam no crescimento do setor que atuam;

- Tém visBes futuras por demanda no setor de atuagao;

- Enxergam potenciais de crescimento da empresa;

- Veem o empreendimento como “a bola da vez”

- Tém pretensdes futuras para o empreendimento;

- Pretendem chegar a muitos clientes mensalistas;

- Acreditam que seus negécios tém mercado para crescer mais do que tem hoje;
- Arriscam nas oportunidades;

- Conquistam resultados mesmo com a crise, e creem estarem num momento de oportunidades;
- Creem que as coisas sempre ddo certo, tém fé e ndo se desapontam.

Presenca de Otimismo — Mulheres Empreendedoras

- Aproveitam oportunidades com os produtos lancados;

- Participam de licitagGes para expandirem 0s negocios;

- Acreditam no negd6cio como crescimento pessoal e profissional;

- Acreditam na evolucdo como empreendedoras;

- Se sentem abengoadas, privilegiadas, por se depararem positivamente com os setores da vida;
- Compreendem que se deram bem com as dificuldades vivenciadas;

- Procuram ndo reclamar nas situacdes dificeis;

- Transformam as dificuldades em oportunidade com criatividade;

- N&o se sentem incomodadas com os desafios;

- Superam as dificuldades com bom humor;

- Vencem as etapas e acreditam em tempos melhores;

- Apresentam sentimentos bons dentro de si;

- Superam-se para chegar procurando chegar aonde querem;

- Buscam forcas perante os obstaculos e ndo desanimam, sempre acreditam que o melhor esta por vir;
- Acreditam que tudo pode melhorar;

- Procuram se movimentarem em direc&o ao sucesso visando o alcance dos objetivos;

- Se empenham e acreditam que o negdcio da certo em qualquer lugar;

- D&o o melhor de si e creem que as coisas acontecem;

- Pensam expandir o negécio;

- Levantam cedo, ndo pensam em crise, trabalham e se realizam.
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Presenca de Otimismo — Jovens Empreendedores

- Projetam o negdcio para o futuro;

- Se mostram proativos melhorando o processo do negécio;

- Acreditam que os empreendimentos lhes ddo energia;

- Acreditam na viabilidade do negécio, num mercado promissor e também na cidade;
- Sentem o empreendimento com resultados melhores a cada dia;

- Acreditam que véo sorrir muito mais com os empreendimentos;

-Veem o0 momento de crise como passageiro;

- Investem nas oportunidades mesmo em momentos de recessao.

Teoria

A teoria aborda o otimismo como uma crenga generalizada de que coisas boas acontecem no futuro. Pessoas
otimistas sdo perseverantes frente aos obstaculos (Luthans, 2002b), assumem dificuldades como desafios
prevendo as oportunidades (Luthans et al., 2005), além de terem expectativas que coisas boas irdo ocorrer
(Caver & Scheier).

Figura 23 — Ac0es da trajetoria dos empreendedores consideradas como componente otimismo.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Os dados da Figura 23 demonstram a presenca de otimismo no decorrer da trajetoria e
gestdo dos negdcios empreendedores. E percebido que os mesmos sdo perseverantes, acreditam
e sempre demonstram uma visdo positiva mesmo em situagdes dificeis no processo de gestéo,
ndo ficando apenas no planejamento das acdes, mas buscando caminhos e alternativas que

levam a concretizacdo dos objetivos propostos.

Os resultados revelam que os empreendedores se mostraram otimista nas mais variadas
acOes evidenciando uma caracteristica marcante tanto nos diretores da ACIAP, nas Mulheres
do Conselho da Mulher Empresaria e também nos Jovens pertencentes ao Conselho do Jovem

Empresario.

Assim, corroborando os resultados da pesquisa, observamos que 0S mesmaos convergem
ao apontar pessoas otimistas como perseverantes perante obstaculos (Luthans 2002b), capazes
de assumirem dificuldade como desafios e oportunidades (Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li,
2005), evidenciando que as expectativas de que coisas boas irdo ocorrer (Carver & Scheier,
2003).

4.2.2.3 Subcategoria — Esperanca
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A esperancga ¢é a terceira subcategoria do capital psicoldgico e a Figura 24 apresenta 0s
indicios deste constructo nos dados da pesquisa.

Presenca de Esperanca — Diretores da ACIAP
- Alteram o produto e criam estratégia para a empresa;
- Usam o marketing de atendimento e focam na questéo do atendimento visando mudar estratégias;
- Criam metodologias de aproximacao com o cliente para criar lacos de afetividade com o cliente;
- Lutam pelo que acreditam, abragam causas e conseguem resultados;
- Realizam trabalhos sérios, criam critérios rigorosos de gestdo do comportamento humano;
- Identificam e buscam o cliente aonde ele esta, utilizando ferramentas para gerenciar o negécio;
- Criam promocdo de atratividade para o negdcio;
- Capitalizam a credibilidade junto ao publico alvo;
- Financiam produtos com recursos proprios e atraem clientes;
- Desenvolvem diferencial junto aos clientes e ao mercado;
- Enxergam mercado promissor, percebem condi¢des e atuam no Brasil todo;
- Quando necessario ampliam os espacos da empresa de endereco visando oferecer um ambiente mais
interessante para o cliente;
- Aumentam a carteira de cliente através de estratégias de posicionamento;
- Agem com prudéncia, evitando a¢des ousadas e procuram tomar decisdes com os pés no cho;
- Articulam ferramentas como recursos proprios;
- Mostram prazer pelo negdcio, perseveranca, paciéncia e atingem resultados positivos;
- Tém confianca, trabalham com alegria e se motivam com o negdcio todos os dias.

Presenca de Esperanca — Mulheres Empreendedoras

- Enxergam oportunidades, caminhos e desenvolvem parcerias;

- Buscam fortalecimento através da Associacdo Comercial e Empresarial;

- Participam de cursos, palestras para desenvolverem no setor;

- Constroem o préprio caminho de forma positiva, acreditam na capacidade de alcangar sucesso;
- Sentem prazer, despertam o gosto do negécio no cliente;

- Apresentam mercadorias que atendem a necessidade do cliente e se sentem felizes com isso;

- Creem em Deus como forca para gerir o negécio;

- Dirigem a loja como um projeto de vida;

- Gostam do contato com pessoas no negécio, conversar, opinar, dar ideia, e se renovam com estas aces;
- Inovagdo, diversificacdo sdo pontos essencial para o empreendimento;

- Buscam novas fontes, novas informagdes para gerir 0 neg6cio;

- Se realizam com o trabalho, tém sentimentos bons e se superam para atingir 0 sucesso;

- Instituem forga, sonham e planejam onde querem chegar;

- Sentem prazer em ir trabalhar e dedicam seu tempo ao negécio;

- Gostam de participar de feiras para se atualizarem;

Presenca de Esperanca — Jovens Empreendedores

- Gostam do setor que atuam;
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- Tém sonhos, ambigdes para com a empresa;

- Buscam exceléncia, primam pela qualidade e pensam em exportar futuramente;
- Acreditam no setor e nas oportunidades;

- Pensam na expanséo do negdécio;

- Sonham com projetos, se motivam para realiza-los no setor que atuam;

- Pensam expandir a loja através de novos produtos.

Teoria

A teoria aponta a esperanga como uma condigdo cognitiva em que o individuo institui objetivos estimulantes,
porém realistas a fim de alcanca-los por meio de sua determinagdo (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007),
confianca e motivacdo (Snyder, 2002), acreditando que estes fatores contribuem para impactar o desempenho

financeiro dos negécios (Peterson & Luthans, 2002).

Figura 24 — Ac0es da trajetoria dos empreendedores consideradas como componente esperanca.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Os dados da Figura 24 demonstram a esperancga dos empreendedores e 0s aspectos que
0S motivam e que contribuem para atingirem suas metas, ndo ficando apenas no planejamento
das acOes, mas buscando caminhos e alternativas que os levam a concretizacdo dos objetivos

propostos.

A esperanca, componente do capital psicologico foi evidenciada em todos os
empreendedores entrevistados, em diferentes situages e nas mais variadas a¢oes despendidas

pelos empreendedores.

Esses achados vao ao encontro da teoria que atesta que pessoas com crenca de esperanca
instituem para si objetivos instigantes e realistas (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007), confiam
e conseguem motivar-se para alcancar objetivos (Luthans, 2002b), além de demonstrar
evidéncias de impacto positivo entre crenca de esperanca e desempenho de negdcios (Luthans
& Youssef).

4.2.2.4 Subcategoria — Resiliéncia

A resiliéncia encerra as subcategorias que compdem o constructo do capital psicoldgico,
para analise desta pesquisa. Na trajetoria dos empreendedores € percebido agdes que

evidenciam a presenca dessa subcategoria como demonstrado na Figura 25.
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Presenca de Resiliéncia — Diretores da ACIAP
- Enfrentam dificuldades e crescem sem dinheiro;
- Passam por momentos conturbados e superam de forma serena, sobrevivem as dificuldades;
- Gostam dos desafios e vivem dentro de desafios e obstaculos;
- Convivem com situagdes dificeis e vivenciam experiéncia com éxito
- Néo se abatem com as dificuldades procurando fortalecer nos momentos dificeis;
- Superam tempos dificeis, e mesmo assim se mantém no mercado;
- Agem com garra frente as dificuldades procurando reverter as situacdes negativas.
Presenca de Resiliéncia — Mulheres Empreendedoras
- Se fortalecem e ganham experiéncias participando do Conselho;
- Superam momentos dificeis, crescem, conquistam parcerias;
- Enfrentam os limites e buscam o equilibrio;
- Néo lamentam e procuram aprender com situagdes boas e ruins, além de perceberem forte apoio;
- Executam vérias fungdes ao mesmo tempo e vivem sob presséo;
- Conseguem driblar as dificuldades e aprendem com situagdes dificeis;
- Desenvolvem habilidades e aprendem a lidar com situag@es instaveis e momentos incertos;
- Sentem-se preparadas para enfrentar obstaculos, os desafios ndo incomodam e buscam a superacéo;
- Procuram novos desafios e sentem-se fortes nas adversidades;
- Vivenciam varias crises e saem fortalecidas;
- Mostram adaptadas procurando a cada momento conhecer novos caminhos para superarem as dificuldades;
- Trabalham em setores de muita pressao e stress e apresentam capacidades diferenciadas procurando manter a
calma necessaria;
- Acreditam em seus potenciais e seguem em frente.
Presenca de Resiliéncia — Jovens Empreendedores
- Buscam e se enchem de energias com a familia;
- Convivem com obstaculos a toda hora e tomam decisdes em momentos de presséo;
- Motivados por desafios e energizados pelos sonhos e projetos;
- Se sentem empenhados para sobrepor aos desafios, com motivagéo;
- Acreditam estar preparados para as adversidades por terem potencial;
- Procuram contar com apoio para superarem os limites frente a desafios.

Teoria

A teoria aponta a resiliéncia como a capacidade de recuperagdo da pessoa perante situagdes adversas procurando
pela superacdo face aos eventos estimulantes (Luthans, Avolio, & Youssef, 2007), impacta no desempenho
(Schwarzer & Knoll, 2003), capacidade humana para enfrentar, vencer e ser fortalecido ou transformado por
experiéncias de adversidade (Grotberg, 2005), pensamento e acéo sdo pontos chaves da resiliéncia (Barreira &
Nakamura, 2006).

Figura 25 — Ac0es da trajetoria dos empreendedores consideradas como componente resiliéncia.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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A Figura 25 apresenta as acOes vivenciadas pelos empreendedores evidenciando
situacOes e experiéncias que contribuiram para o fortalecimento e enfrentamento das

dificuldades frente aos negocios.

Os achados da pesquisa apontam que a resiliéncia se mostra de vérias formas,
assinalando como a capacidade de recuperacdo em situagdes adversas, quando vivenciam
episodios estimulantes (Luthans, 2002a), procurando ser individuos resilientes para superarem
as incertezas e falha e tarefas, propiciando oportunidade de crescerem em responsabilidades
(Luthans & Youssef, 2004).

Finalizando a apresentacdo dos resultados dos constructos, o comportamento

empreendedor traz seis caracteristicas que as representem, como expostas na Figura 26.

4.2.3 Foco de Analise — Comportamento Empreendedor

— Autorrealizacao

— Iniciativa

| Capacidade de lidar com
adversidade

— Relacionamento

Suporte
Base Familiar

Comportamento Empreendedor
|

L Solidariedade

Figura 26 — Foco de analise Comportamento Empreendedor e suas subcategorias.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Um individuo empreendedor é caracterizado pelo conjunto de agdes inovadoras e
transformadoras em qualquer atividade humana. A abordagem psicologica identifica aspectos

caracteristicos dos empreendedores por acreditar que existem tracos de personalidade que s&o
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proprios destes individuos, além de serem criativos, estabelecerem e atingirem objetivos,
detectarem oportunidades de negdcios, terem sonhos realistas, visdes, serem comprometidos,
além de imaginarem onde querem e como vao chegar (McClelland, 1972; Kets de Vries, 1997;
Filion, 1999).

4.2.3.1 Subcategoria — Autorrealizagédo

Autorrealizacdo ou tendéncia a autorrealizacdo mencionada em diferentes teorias
psicologicas como a hierarquia de necessidades de Maslow e a teoria da personalidade de Carl
Rogers, apontam que este constructo propicia probabilidades de crescimento, seja pessoal ou

profissional.

O termo autorrealizacdo se aplica, sobretudo, ao desenvolvimento de si mesmo,
instituindo a tendéncia do individuo de desenvolver-se. A necessidade de autorrealizacdo inclui
0 desejo de crescimento psicologico, de aprimoramento das capacidades pessoais e de
exceléncia nas realizacdes, constituindo, assim, um desafio permanente na vida do individuo,
além de possibilitar a organizacao de programas de desenvolvimento de recursos humanos nas
organizacOes, baseado no conhecimento das capacidades e das necessidades de seus
empregados (Pérez-Ramos, 1987). Na trajetoria empreendedora dos participantes dessa tese,
foi possivel observar que a tendéncia para a autorrealizacdo foi ponto fundamental para a
criacdo e gestdo do negdcio como apresentado na Figura 27, confirmado nas acGes
desenvolvidas pelos empreendedores rumo ao alcance dos seus objetivos.

Para cada acdo da trajetdria dos empreendedores da subcategoria autorrealizacéo,
considerada como caracteristica do comportamento empreendedor foi realizada uma anélise sob
a perspectiva da teoria do constructo do capital psicolégico, convergindo com os componentes
autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia. Outra andlise feita a luz da teoria social
cognitiva na perspectiva da agéncia humana convergiu com 0s componentes intencionalidade,

antecipacéo, autorreatividade e autorreflexao.

A Figura 27 apresenta os componentes do constructo do capital psicologico e da agéncia

humana que servira de base para analisar a subcategoria Autorrealizacao.



Figura 27 — Constructo do Capital Psicoldgico e Agéncia Humana para explicar
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Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A Figura 28 apresenta a subcategoria Autorrealizacao analisada a luz dos componentes

« Intencionalidade
* Antecipacgao
 Autorreatividade
 Autorreflexdo

do constructo do capital psicoldgico e dos componentes da agéncia humana.

Otimismo / Esperanca

Presenca de Autorrealizacao

Diretores da ACIAP

- Seguem critérios e desenvolvem os negécios;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficéacia / Esperanca

- Criam estratégia e buscam o cliente onde ele esté;
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Autorreatividade

Autoeficécia / Otimismo

- Passam por dificuldades, crescem sem dinheiro;
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- Tém boas perspectivas de crescimento do setor;
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Intencionalidade
Autorreflexdo

Autoeficacia / Otimismo

- Procuram por processos que ajudam ser
proprietario da empresa,

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficécia / Otimismo

- Enxergam que podem transformar a empresa em
uma grande empresa;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Autoeficécia / Otimismo

- Reconhecem o préprio potencial, e o potencial do
setor;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Otimismo / Esperanca

- Pretendem alcancar uma carteira de muitos
clientes;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficécia / Esperanca

- Sempre estipulam meta de vendas;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Esperanca

- Chegam a empresa mais cedo e saem mais tarde;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficécia / Otimismo

- Acreditam que podem crescer;

Autorreatividade
Autorreflexao

Autoeficacia / Esperanca

- Vendem bens, juntam dinheiro e arriscam no
negocio.

Intencionalidade
Antecipacdo




Mulheres Empreendedoras do CME

Autoeficéacia / Otimismo

- Criam e enfrentam desafios;

Intencionalidade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Se mostram sempre arrojadas, trabalham em cima
de metas;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Otimismo / Esperanca

- Aproveitam sempre as oportunidades;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Esperanca

- Veem o0 negécio como fonte de crescimento
profissional;

Autorreatividade

Otimismo / Esperanca

- Buscam novas experiéncias, parcerias, acoes que
norteiam o empreendimento;

Intencionalidade
Antecipacdo

Otimismo / Esperanca

- Estdo sempre atentas, e se desdobram cada dia
mais;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficacia / Otimismo

- Seguem em frente, ndo desistem nunca;

Intencionalidade
Autorreflexao

Autoeficécia / Otimismo
/ Esperanga

- Enfrentam muitos desafios para serem
empresaria, desenvolvem meios e se superam;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Resiliéncia

- Se adaptam ao mercado e descobrem caminhos
que sdo mais faceis;

Autorreatividade
Autorreflexao

Autoeficécia / Otimismo
/ Esperanga

- Acreditam que tém fatia de mercado conquistada;

Autorreatividade
Autorreflexao

Autoeficécia / Otimismo
/ Esperanga

- Aproveitam oportunidades que surgem;

Intencionalidade
Autorreatividade

Otimismo / Esperanca

- Buscam fontes, frequentam feiras de negécio;

Intencionalidade
Antecipacao

Otimismo / Esperanca

- Investem no negdcio, adquirem prédio proprio;

Intencionalidade
Antecipacao

Otimismo / Esperanca

- Pensam o negdcio, planejam, executam;

Intencionalidade
Antecipacao

Autoeficéacia / Esperanca

- Desenvolvem-se profissionalmente, correm atras,
lutam;

Antecipacéo
Autorreatividade

Autoeficécia / Otimismo

- Se mostram guerreiras, ndo temem desafios.

Jovens Empreendedores do COJEP

Autoeficacia / Otimismo
/ Esperanga

- Acreditam que o futuro estd aqui na cidade,
desenvolvem e crescem;

Autorreatividade
Autorreflexao

Intencionalidade
Antecipacdo

Esperanga / Autoeficacia

- Tém pretensdes, ajudam conquistar;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Otimismo

- Buscam a exceléncia do negdcio, primam por
padrdo de qualidade elevado;

Intencionalidade
Antecipacdo
Autorreatividade

Esperanga

- Pensam em estratégia, desenvolvem, atraem
clientela;

Intencionalidade
Antecipacédo
Autorreatividade

Autoeficécia / Otimismo

- Perseguem cendrios mais complexos;

Intencionalidade
Antecipacdo

Otimismo / Esperanca

- Buscam oportunidades, tém ideias de negocio,
sempre almejaram o negocio.

Intencionalidade
Antecipacdo

Figura 28 — Autorrealizagdo sob a 6tica do capital psicoldgico e da agéncia humana.
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Legenda: -------------

Capital Psicoldgico ------------- Agéncia Humana
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De acordo com a Figura 28 os empreendedores apresentaram em varios momentos da
trajetdria de criacéo e desenvolvimento do negdcio necessidade de autorrealizacdo. Para isso,
criaram estratégias, desenvolveram novos caminhos, acreditaram na propria capacidade através
de acOes de iniciativa e superacdo que no entendimento deles, foi de grande importancia para o

alcance do sucesso do negdcio.

A autorrealizagéo representada como subcategoria do Comportamento Empreendedor
se mostra presente nas acles vividas e desenvolvidas pelos empreendedores. Assim, criaram
estratégias para se manterem no mercado, buscaram aprimoramento técnico e pessoal, ousando
crescerem com recursos escassos, mantiveram disciplina em suas agoes, além de acreditarem
no potencial que tém para gerir o negdcio. Outro ponto estratégico evidenciado foi a busca de
parcerias visando o crescimento dos negécios, identificacdo de novas oportunidades para
expandirem o negdcio e alcancarem a exceléncia. No entanto, todos 0s processos vivenciados
sdo permeados de desafios, principalmente em momentos em que o mercado sinaliza periodo

de recessao, dificultando a¢es mais ousadas.

Essas praticas convergem com o conceito de autorrealizacdo ao incluir tendéncia ao
desenvolvimento, desejo de crescimento psicoldgico, aprimoramento das capacidades pessoais
e de exceléncia nas realizacGes, constituindo, assim, um desafio permanente na vida desses
empreendedores. Assim, a luz do constructo do capital psicoldgico e da teoria social cognitiva
na perspectiva da agéncia humana, essas acdes podem ser traduzidas pela autoeficacia
despendida pelos mesmos ao enfrentarem situac6es adversas, sendo o otimismo um pilar para
crerem na positividade do alcance dos objetivos e na esperanca ao instituirem caminhos
alternativos almejando e visando alcangar objetivos. No sentido da intencionalidade certas
acOes antecipam situagbes que os levam a resultados favoraveis, além da autorreatividade ao
configurarem cursos de acdo para se motivarem e regularem a sua efetivacdo. Dessa forma, €
plausivel a explicacdo da autorrealizacdo, apresentada como categoria para comportamento
empreendedor dos trés grupos participantes da pesquisa a partir da teoria do capital psicologico

e da teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia humana.

4.2.3.2 Subcategoria — Iniciativa

A iniciativa é a qualidade pessoal que tende a dar origem a projetos ou propostas. Uma
pessoa com iniciativa é aquela que costuma promover empreendimentos ou negocios. A

iniciativa, enfim, é a capacidade daquele que, tendo um problema qualquer, age. Arregaca as
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mangas e parte para a solugdo. Na trajetdria empreendedora dos respondentes, foi possivel
observar que a iniciativa teve grande relevancia para a criagdo e gestdo do negocio como
apresentado na Figura 30, confirmado nas acdes desenvolvidas pelos empreendedores rumo ao

alcance dos seus objetivos.

Para cada agdo da trajetdria dos empreendedores da subcategoria inciativa, considerada
como caracteristica do comportamento empreendedor foi realizada uma analise sob a
perspectiva da teoria do constructo do Capital Psicoldgico, convergindo com os componentes
autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia. A luz da Teoria Social Cognitiva na perspectiva
da agéncia humana, outra analise foi realizada convergindo com o0s componentes da

intencionalidade, antecipacéo, autorreatividade e autorreflexao.

A Figura 29 apresenta os componentes do constructo do capital psicoldgico e da agéncia

humana que servira de base para analisar a subcategoria Iniciativa.

i Capital Psicoldgico -

N
- « Intencionalidade

g o « Antecipacdo

= * Autoeficacia - Autorreatividade

'S » Otimismo - Autorreflexio

IS « Esperanca
€ —m , * Resiliéncia

Figura 29 - Constructo do Capital Psicol6gico e Agéncia Humana para explicar Iniciativa.
Fonte: Desenvolvido pelo autor

A Figura 30 apresenta a subcategoria Iniciativa sob a leitura dos componentes do

constructo do capital psicolégico e dos componentes da agéncia humana.



Autoeficacia / Esperanca

Iniciativa

Diretores da ACIAP

- Financiam produtos com recursos préprios;

Intencionalidade
Antecipacédo
Autorreatividade
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Esperanca / Otimismo

- Buscam outros mercados;

Intencionalidade
Antecipacdo

Esperanca / Otimismo

- Incrementam os pedidos dos clientes, oferecem
além;

Antecipacéo
Autorreatividade

Autoeficacia / Otimismo
/ Esperanga

- Desenvolvem a empresa;

Intencionalidade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Aprendem a lidar com comportamento humano;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficécia / Esperanca

- Pesquisam muito, buscam novos produtos para
satisfazer o cliente;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Otimismo

- Criam objetivos, estabelecem metas de vendas;

Intencionalidade
Antecipacdo

Resiliéncia / Otimismo

- Recomecgam, se reerguem, se recuperam;

Autorreatividade
Autorreflexao

Autoeficéacia / Otimismo

- Iniciam o negdcio, arriscam;

Intencionalidade
Autorreflexao

Autoeficéacia / Otimismo
/ Esperanca

- Desenvolvem estratégias de comunicag¢do com 0s
clientes em ambientes escassos de tecnologia;

Intencionalidade
Autorreflexao

Autoeficacia / Esperanca

Esperanca / Otimismo

- Buscam parcerias para promover o negécio.

Mulheres Empreendedoras do CME

- Pensam, arriscam, acreditam nos resultados;

Intencionalidade
Antecipacao

Intencionalidade
Autorreflexdo

Autoeficacia / Otimismo

- Alcangam sucesso, trabalham muito, se esforcam,
se dedicam, batalham, s8o honestas;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Otimismo / Esperanca

- Aproveitam sempre as oportunidades;

Intencionalidade
Antecipacdo

Esperanca

- Se preparam para entrar no mercado;

Antecipacédo
Autorreflexdo

Otimismo / Esperanca

- Acreditam no futuro do negdcio;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Esperanca

- Batalham para chegar onde desejam;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficéacia / Esperanca

- Definem acGes e as coisas acontecem;

Intencionalidade
Antecipacao

Autoeficacia/ Esperanca
/ Otimismo

- Tém desejos, buscam o que querem, gostam de
Ver as coisas acontecerem;

Autorreflexao
Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia

- Trabalham fora do horario, sentem prazer no que
fazem;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficacia / Esperanca

- Buscam envolvimento em projetos, promovem o
negécio;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Esperanca

- Pensam rapido, apresentam solugdes;

Antecipacédo
Intencionalidade

Autoeficacia / Otimismo
/ Esperanga

- Tentam, correm atrds, ndo ficam de bracos
cruzados;

Antecipacdo
Intencionalidade

Autoeficacia

- Trabalham mais de oito horas diarias;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Autoeficacia / Otimismo
/ Esperanga

- Iniciam o negécio com poucos recursos;

Intencionalidade
Autorreatividade
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Autoeficécia / Esperanca

- Buscam formacéo profissional;

Antecipacdo
Autorreatividade

Autoeficacia / Otimismo

- Arriscam, ndo perdem oportunidades;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficacia / Esperanca

- Pesquisam, buscam mercados para atuarem;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Esperanca

- Diminuem custos, constroem prédios proprios;

Intencionalidade
Antecipacdo

Resiliente / Otimismo /
Autoeficacia

Autoeficacia / Esperanca

- Mostram
resultados.

coragem, investem, alcancam

Jovens Empreendedores do COJEP

- Buscam formas de crescerem, desenvolvem a
empresa;

Autorreatividade
Intencionalidade

Intencionalidade
Antecipacdo

Esperanca / Otimismo

- Visualizam oportunidades, enxergam brechas de
mercado;

Autorreatividade
Antecipacdo

Autoeficacia / Otimismo

- Pensam, agem, acreditam no mercado, confiam
no alcance de resultados;

Autorreatividade
Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficécia / Esperanca

- Buscam fazem

contatos;

experiéncias, pesquisam,

Intencionalidade
Antecipacédo
Autorreatividade

Autoeficacia / Esperanca

- Fazem parcerias, desenvolvem estratégias;

Intencionalidade
Antecipacao

Otimismo / Esperanca

- Investem no setor, planejam o futuro do negécio;

Intencionalidade
Antecipacao

Esperanca

- Criam estratégias para atrairem clientes, inovam.

Intencionalidade
Antecipacao

Figura 30 — Iniciativa sob a 6tica do capital psicol6gico e da agéncia humana.

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Legenda; -------------

Capital Psicoldgico ------------- Agéncia Humana

De acordo com a Figura 30, os empreendedores apresentaram em varios momentos da

trajetdria da criacdo e desenvolvimento do negdcio acbes de iniciativa, arriscando, investindo,

agindo e desenvolvendo novos caminhos que no entendimento desses empreendedores foram

de grande importancia para o alcance do sucesso do negdécio.

A iniciativa representada como subcategoria do Comportamento Empreendedor se
mostra presente nas acdes vividas e desenvolvidas pelos empreendedores, quando 0s mesmos

buscam outros mercados, arriscam criando empresa mesmo em um momento de grande

recessdo. Além disso, aproveitam as oportunidades, investem no setor, buscam parcerias com

intuito de superar momentos de dificuldades, se mostram arrojados, batalham e se envolvem

em projetos audaciosos, pesquisam, buscam informagdes que auxiliem no desenvolvimento do

negocio e mesmo num mercado totalmente retraido, estipulam metas e desenvolvem formas

para alcangéa-las.
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Essas praticas convergem com o conceito de iniciativa ao abranger inclinacéo para agir,
arregacar as mangas frente as diversidades, para buscar e propor solugdes criativas, firmando
assim, um desafio permanente na vida desses empreendedores. Assim, a luz do constructo do
capital psicologico e da teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia humana, essas a¢oes
podem ser traduzidas pela autoeficacia dos empreendedores ao acreditarem na sua capacidade
de instituir e desenvolver meios para criar, desenvolver e gerir 0 negdcio, pelo otimismo que
subsidia o estabelecimento de metas e na positividade ao iniciar um neg6cio num momento de
grande retracdo do mercado e na esperanca ao persistirem visando recomecar algo novamente.
No sentido da intencionalidade certas acfes antepGem-se as situacdes que favorecem o
desenvolvimento do negdcio, além da autorreatividade ao esculpirem cursos de acdo para se
motivarem e regularem a sua efetivacdo. Dessa forma, é admissivel a explicacdo da iniciativa,
apresentada como categoria para comportamento empreendedor dos trés grupos participantes
da pesquisa, a partir da teoria do capital psicoldgico e da teoria social cognitiva na perspectiva

da agéncia humana.

4.2.3.3 Subcategoria — Capacidade de lidar com Adversidade

A palavra adversidade de acordo com Torre (2011) esté relacionada aos acontecimentos
inoportunos, inconvenientes, improprios ou inadequados. Caracteriza-se por um imprevisto, um
aborrecimento, uma contrariedade, sendo uma situacdo adversa ou dificil de ultrapassar. Na
trajetoria desses empreendedores foi possivel observar que a capacidade de lidar com
adversidades foi fundamental para a criacdo e gestdo do negdcio, segundo as acles

desenvolvidas rumo ao alcance dos seus objetivos.

Para cada acdo analisada a luz da subcategoria capacidade de lidar com adversidades,
foi realizada uma andlise apoiada no constructo do capital psicolégico a partir dos componentes
autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia. Em relacdo a teoria social cognitiva na
perspectiva da agéncia humana, investigou-se, conjuntamente com 0s componentes da

intencionalidade, antecipacéo, autorreatividade e autorreflexdo (Figura 3).

A Figura 32 aponta esses resultados, analisados sob a perspectiva do capital psicoldgico
e da agéncia humana com base na subcategoria - Capacidade de Lidar com Adversidade.



Capacidade de
Lidar com
Adversidade
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7

« Autoeficacia
» Otimismo

« Esperanca

* Resiliéncia

« Intencionalidade
 Antecipagéo

« Autorreatividade
» Autorreflexdo

Figura 31 - Constructo do Capital Psicoldgico e Agéncia Humana para explicar Capacidade de
Lidar com Adversidade.
Fonte: Desenvolvido pelo autor

A Figura 32 apresenta 0s resultados da subcategoria capacidade de lidar com

adversidade sob a leitura dos componentes do constructo do capital psicolégico e dos

componentes da agéncia

humana.

Capacidade de Lidar com Adversidades

Diretores da ACIAP

Autoeficécia / Esperanca

- Enfrentam dificuldades financeiras;

Autorreatividade
Autorreflexao

Esperanca

- Buscam outros mercados;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Esperanca

- Crescem em cenarios de inseguranga, incerteza,
de muita inflaco;

Antecipacédo
Autorreatividade

Autoeficacia / Otimismo

- Emprestam dinheiro para subsidiar venda de
produtos;

Intencionalidade
Autorreatividade

Otimismo / Resiliéncia

- Gostam de desafios, aprendem, convivem e
superaram situacdes dificeis;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Autoeficécia / Resiliéncia

- Trabalham com escassez de produtos no
mercado;

Antecipacdo
Autorreatividade

Autoeficécia / Otimismo

- Suportam falta de méo de obra qualificada;

Autorreatividade
Autorreflexao

Otimismo / Resiliéncia

- Vendem produtos abaixo do custo para
sobreviverem, porém passam por experiéncias
exitosas;

Autorreatividade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Enfrentam dificuldades de acesso a informagédo;

Autorreatividade
Autorreflexao

Autoeficacia / Resiliéncia

- Encaram obstéculos relacionados ao processo do
negécio, se superam;

Intencionalidade
Antecipacdo




99

Autoeficécia / Esperanca

- Passam por crises financeiras, técnicas, e
problemas com clientes;

Autorreatividade
Autorreflexao

Autoeficacia / Otimismo

- Enfrentam inovacgBes do setor e se adequam a
elas;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Otimismo

- Resistem a dificuldades culturais do publico alvo
para alavancarem o negdcio;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Resiliéncia

- Convivem com instabilidades do mercado, se
fortificam.

Mulheres Empreendedoras do CME

Autoeficacia / Resiliéncia

- Convivem com inseguranca dos mercados,
superam momentos de instabilidades;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Intencionalidade
Autorreflexdo

Autoeficéacia / Otimismo

- Enfrentam dificuldades para se posicionar no
mercado;

Autorreatividade
Autorreflexao

Esperanca / Otimismo

- Desenvolvem ferramentas para superarem
momentos de crise;

Intencionalidade
Antecipacdo

Resiliéncia

- Néo se abatem frente as dificuldades, se mostram
fortes;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Resiliéncia / Esperanca

- Suportam tempos dificeis, buscam meios de
enfrentamento;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficécia / Esperanca

- Passam por momentos dificeis, revertem as
situacdes;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Autoeficacia

- Convivem com mudancas, enfrentam alteragdes
de sistemas, tecnologias;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Autoeficicia / Esperanca
/ Otimismo

- Encaram a concorréncia,
permanecerem no mercado;

inovam para

Intencionalidade
Antecipacao

Resiliéncia / Autoeficacia

- Conseguem se superar, ndo desanimam;

Antecipacéo
Autorreatividade

Resiliéncia / Autoeficacia

- Passam por muitos desafios, superam, acreditam
e vencem etapas;

Autorreatividade
Autorreflexao

Autoeficéacia / Esperanca

- Se realizam, chegam onde planejam;

Autorreflexao
Antecipacdo

Autoeficacia / Resiliéncia

- Se desdobram cada dia mais, superam tempos
incertos;

Intencionalidade
Antecipacdo

Resiliéncia

- Desenvolvem habilidades para lidar com

situagdes conflitantes;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Autoeficacia / Otimismo
/ Esperanga

- Aprendem, acreditam na prépria capacidade;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficacia / Resiliéncia

- Convivem com momentos de tensdo, stress;

Autorreflexdo
Autorreatividade

Autoeficacia / Resiliéncia

- Mostram tranquilidade, traquejo para lidarem
com situacdes inesperadas;

Autorreflexdo
Autorreatividade

Autoeficécia / Esperanca

- Acreditam e persistem no que desejam;

Intencionalidade
Antecipacdo

Resiliéncia / Esperanca

- Desenvolvem caminhos
superarem as dificuldades;

alternativos para

Intencionalidade
Antecipacio

Resiliente / Otimismo /
Autoeficacia

- Encaram os desafios, ndo desanimam.

Jovens Empreendedores do COJEP

Resiliéncia

- Se adaptam a situac6es, enfrentam desafios;

Intencionalidade
Autorreatividade

Antecipacédo
Autorreatividade

Resiliéncia / Esperanca

- Se habituam as situagdes inesperadas,
desenvolvem meios para chegarem onde desejam;

Autorreatividade
Antecipacdo

Autoeficécia / Otimismo

- Iniciam e desenvolvem neg6cios em mercado
retraido, se superam;

Intencionalidade
Antecipacdo
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s - Enfrentam desafios, buscam forgas, se superam; Intencionalidade
Autoeficécia / Esperanca N
Antecipacdo
L . - Se empenham nas atividades variadas, alcancam Intencionalidade
Autoeficacia / Otimismo | ... . N
exito; Antecipacdo
Otimismo / Esperanca / -Aprendem rapido, pensam, absorvem Intencionalidade
Resiliéncia experiéncias; Antecipacdo
. - Inovam, criam caminhos alternativos. Intencionalidade
Otimismo / Esperanca N
Antecipacgéo

Figura 32 — Capacidade de lidar com adversidade sob a 6tica do capital psicoldgico e da agéncia humana.
Fonte: Desenvolvido pelo autor
Legenda: ------------- Capital Psicoldgico ------------- Agéncia Humana

De acordo com a Figura 32, os empreendedores apresentaram em Varios momentos
capacidade de lidar com adversidade, superando obstaculos, enfrentado desafios e muitas
intempéries que no entendimento deles foram de grande importancia para o alcance do sucesso
do negdcio. A capacidade de lidar com adversidade apresentam as dificuldades financeiras, a
luta para crescerem em um cenario de inseguranca e incerteza, como enfrentaram a falta de
produto no mercado e as dificuldades para recrutar méo de obra qualificada. Além disso, as
dificuldades decorrentes da limitacdo de acesso as informacoes, o enfrentamento das crises e
dificuldades ocasionadas por um ambiente em constantes mudancas foram também apontados
pelos respondentes. Por outro lado, apresentaram comportamentos de superacdo frente aos
desafios relacionados a concorréncia do mercado, mudangas tecnolégicas, além de iniciarem
um negdcio num momento que muitos veem como inoportuno pelas condi¢Ges econdmicas que

0 pal's atravessava.

Estes desafios vdo ao encontro do conceito de capacidade de lidar com adversidades ao
contemplar as permanentes superacfes vivenciadas pelos empreendedores. Assim, a luz do
constructo do capital psicoldgico e da teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia humana,
essas acoes podem ser traduzidas pela autoeficacia dos empreendedores ao acreditarem na sua
capacidade para enfrentar obstaculos, desafios, momentos de instabilidade num mercado
totalmente retraido. Iniciar e gerenciar o empreendimento com otimismo, acreditando e
desenvolvendo caminhos alternativos com esperanca de alcancar seus objetivos, também fez
parte deste repertério empreendedor, além da habilidade em lidar com situacGes inesperadas e
conflitantes mostrando comportamentos resilientes. Em diregéo da intencionalidade, ficou claro
0 comportamento de persisténcia frente a tantas intempéries, aléem da autorreatividade ao
passarem por situacdes dificeis, procurando reverterem as crises em oportunidades, visando
resultados positivos. Dessa forma, € aceitdvel a explicacdo da capacidade de lidar com

adversidade, apresentada como categoria para comportamento empreendedor dos trés grupos
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participantes da pesquisa, a partir da teoria do capital psicoldgico e da teoria social cognitiva

na perspectiva da agéncia humana.

4.2.3.4 Subcategoria — Relacionamento

A capacidade de se relacionar exibe um dos aspectos mais significativos e fundamentais
para se alcancar e manter o sucesso na vida pessoal e profissional (Goleman, 2001). Para o
autor tal capacidade esta relacionada a compreensao que temos dos outros, quando as pessoas
sdo desafiadas a sentir o que 0s outros sentem e pensam, visto que ao confiar nas inimeras
vozes que os compdem, abrem-se possibilidades de conhecé-los intersubjetivamente. Neste
caso, 0s participantes apresentaram comportamentos relacionais para criacdo e gestdo do
negdcio, visto que as parcerias formadas por eles auxiliaram no desempenho do negdcio,

culminando na longevidade do empreendimento.

Para cada acdo da subcategoria Relacionamento, foi realizada uma anélise a luz da
teoria do capital psicolégico, convergindo com os componentes autoeficacia, otimismo,
esperanca e resiliéncia, além de integrar com os componentes intencionalidade, antecipacéo,
autorreatividade e autorreflexdo, componentes da teoria social cognitiva na perspectiva da

agéncia humana.

A Figura 33 apresenta os componentes do constructo do capital psicolégico e da agéncia

humana que servira de base para analisar a subcategoria Relacionamento.

= E Capital Psicologico - ~
c | « Intencionalidade
g t------- ' . « Antecipagdo
3 * Autoeficacia « Autorreatividade
S + Otimismo « Autorreflexdo
e  Esperanca
E e * Resiliéncia
—

Figura 33 - Constructo do Capital Psicolégico e Agéncia Humana para explicar
Relacionamento.
Fonte: Desenvolvido pelo autor



A Figura 34 apresenta a subcategoria Relacionamento sob a leitura dos componentes

do constructo do capital psicolégico e dos componentes da agéncia humana.

Esperanca

Relacionamento

Diretores da ACIAP

- Prezam pelo atendimento aos clientes;

Intencionalidade
Antecipacdo

Esperanca / Otimismo

- Aprendem e exploram o relacionamento com 0s
clientes;

Intencionalidade
Antecipacdo

Esperanca

- Tratam os clientes com carinho, chamam-nos
pelo nome;

Autorreflexao
Autorreatividade

Esperanca / Otimismo

- Conhecem muita gente nas diversas areas, na area
social, politica, e jornalistica;

Intencionalidade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Acreditam no relacionamento interpessoal com a
equipe para movimentarem o negocio;

Intencionalidade
Antecipacao

Autoeficacia / Esperanca

- Aprendem a lidar com os funcionarios;

Intencionalidade
Antecipacao

Autoeficacia / Otimismo

- Desenvolvem e mantém circulos de amizades que
creem ter influéncia no negdcio, como igreja,
escola, faculdade, vizinhos;

Intencionalidade
Autorreflexao

Esperanga / Otimismo

- Mantém bom relacionamento com fornecedores;

Autorreatividade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Acreditam na influéncia positiva da amizade com
representantes;

Intencionalidade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Fazem reunibes para exposi¢do de ideias entre
empresa e funcionarios;

Intencionalidade
Autorreflexdo

Autoeficécia / Esperanca

Esperanca / Otimismo

- Desenvolvem parcerias para promoverem o
negaécio.

Mulheres Empreendedoras do CME

- Atribuem parte do sucesso do negdcio a equipe
de trabalho;

Intencionalidade
Antecipacdo

Intencionalidade
Autorreflexao

Autoeficécia / Otimismo

- Gostam de estar com pessoas, com o publico da
loja, atenderem;

Autorreatividade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Gostam do contato com pessoas, de conversar,
opinar, dar ideias;

Intencionalidade
Antecipacao

Esperanca

- Acreditam que a presenca na loja intermedia as
negociacoes;

Antecipacéo
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Criam circulo de amizade com os clientes;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Esperanca

- Sentem e tratam os funcionarios como parceiros;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficécia / Esperanca

- Participam de grupos em prol de acdes do
negocio;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia/ Esperanca
/ Otimismo

- Gostam e fazem a parte de relagdes publicas do
negocio;

Autorreflexdo
Intencionalidade

Autoeficécia / Otimismo

- Acreditam na equipe para chegarem onde
desejam;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficacia / Esperanca

- Desenvolvem estratégias de relacionamento para
fidelizarem o cliente;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia / Esperanca

- Mostram facilidade para trabalharem em grupo,
sdo apaziguadoras;

Antecipacéo
Intencionalidade
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Autoeficacia / Otimismo
/ Esperanca

- Trabalham em parceria com os fornecedores;

Antecipacdo
Intencionalidade

Autoeficécia / Esperanca

Autoeficacia / Esperanca

- Alcancam visibilidade pelo relacionamento que
mantém com os fornecedores.

Jovens Empreendedores do COJEP

- Mantém aproximacdo com funcionarios e
clientes;

Autorreatividade
Autorreflexao

Intencionalidade
Antecipacdo

Esperanca/ Otimismo

- Prestam atencdo nas pessoas, deixam a vontade,
tratam de forma carinhosa;

Autorreatividade
Antecipacdo

Autoeficacia / Otimismo

- Desenvolvem relacionamento com o mercado,
com fornecedores;

Autorreatividade
Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficécia / Esperanca

- Acreditam que o time faz toda diferenca para o
sucesso do negécio;

Intencionalidade
Antecipacédo
Autorreatividade

Autoeficacia / Otimismo

- Iniciam e desenvolvem o negdcio financiado pelo
Otimo relacionamento que mantém com o0s
fornecedores;

Intencionalidade
Antecipacédo

Otimismo / Esperanca

- Criam formas de aproximacao entre a empresa e
os funcionarios;

Intencionalidade
Antecipacdo

Esperanca

- Fazem parcerias com fornecedores para
incrementar os resultados do negdcio;

Intencionalidade
Antecipacao

Autoeficacia / Otimista

- Acreditam no potencial dos funcionarios, elogiam
0 desempenho.

Autorreatividade
Autorreflexdo

Figura 34 — Relacionamento sob a 6tica do capital psicologico e da agéncia humana.
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Legenda: -------------

Capital Psicoldgico ------------- Agéncia Humana

De acordo com a Figura 34, os empreendedores evidenciaram as relacdes reciprocas e
parcerias com funcionarios, clientes, fornecedores e amigos, que na concepc¢do deles, foi
importante para o posicionamento e prosperidade do empreendimento. O relacionamento se
mostra presente nas acoes e relacbes dos empreendedores com seus stakeholders na trajetéria
do negdcio, quando os mesmos aprendem explorar o relacionamento com o cliente e
demonstrarem carinho por eles. Afirmam que conhecer pessoas do contexto social, politico,
jornalistico, além de manterem amizade com o0s representantes e fornecedores, sdo acdes
positivas para o relacionamento interpessoal. Além disso, algumas acdes servem de modelo

para suas equipes de trabalho, aprenderem a lidar com clientes.

Toda essa capacidade de se relacionar e compreender o outro, presente nos trés grupos
de empreendedores, confirma o relacionamento correspondente entre 0os empreendedores e seus
stakeholders, indo ao encontro da necessidade de desenvolver a compreensao em relagdo aos
outros, quando as pessoas sao desafiadas a sentirem o que 0s outros sentem e pensam. Assim,
a luz do constructo do capital psicolégico e da teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia
humana, essas agdes podem ser traduzidas pela autoeficacia ao acreditarem na capacidade de

explorar o relacionamento com o cliente, quando os mesmos utilizam de estrateégias, por
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exemplo, de chamar o cliente pelo nome, criando assim um clima de aproximacao entre ambos.
As parcerias formadas com os funcionarios e fornecedores, ocasionando situa¢fes de otimismo
revelam a influéncia e contribuicdo dos representantes e fornecedores, em financiar a execucao
da ideia do empreendimento, criando um clima de esperanca que culmina no desenvolvimento
de caminhos alternativos. A intencionalidade dos empreendedores faz com que 0s mesmos
busquem e mantenham contatos com pessoas, estando a frente de projetos em pré do comércio

local e regional, motivados em atender e oferecer o melhor aos clientes.

Dessa forma, o Relacionamento é um importante componente do comportamento
empreendedor visto sob a perspectiva dos elementos que compBem a teoria do capital
psicoldgico e da teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia humana.

4.2.3.5 Subcategoria — Base Familiar

Esta subcategoria Base Familiar esté relacionada a crenga dos empreendedores sobre o
suporte recebido por parte de membros pertencentes a familia. E usado no sentido de apoio,
sustentacdo, base, pilar, amparo e prote¢do. Em um sentido mais especifico, fornece a base para
que algo aconteca (Pinheiro, 2009). A base familiar se fez presente no sentido de amparar a
criacdo e gestdo do negdcio como apresentado na Figura 36, confirmado na percepcdo dos
empreendedores ao relatarem o apoio recebido pelos membros da familia, sendo um fator

relevante no processo empreendedor.

A subcategoria Base Familiar foi analisada sob a perspectiva da teoria do constructo do
capital psicolégico convergindo com os componentes autoeficacia, otimismo, esperanca e
resiliéncia. A luz da teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia humana buscou-se
convergir com 0s componentes da intencionalidade, antecipacdo, autorreatividade e

autorreflexdo, conforme apresentado na Figura 35.
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e \
3 « Intencionalidade
E L + Antecipagéo
= » Autoeficacia . Autorreatividade
p » Otimismo « Autorreflexdo
2 « Esperanca
[qv] A .
m 4---------  Resiliéncia

[

Figura 35 - Constructo do Capital Psicolégico e Agéncia Humana para explicar Base Familiar.
Fonte: Desenvolvido pelo autor

A Figura 36 analisa a subcategoria base familiar a partir dos componentes do constructo

do capital psicoldgico e dos componentes da agéncia humana.

Base Familiar

Diretores da ACIAP

- Sentem apoio familiar, trabalham equilibrados
guando estdo bem com a familia;
- Consideram a estrutura familiar como ponto

Esperanca / Resiliéncia Autorreflexdo

Esperanca S . . Autorreflexao
principal, como parte do dia a dia;
L - Decidem ousar em prol da familia, sentem a Intencionalidade
Autoeficécia / Esperanca o ) R
familia como base de tudo; Antecipacdo

- Contam com apoio familiar, ndo veem o sucesso
do negécio sem ele;

- Atribuem a familia referéncia para ter criado o
Otimismo / Esperanca negécio, se sentem incentivados pelo apoio
familiar.

Esperanca Autorreflexao

Autorreatividade
Autorreflexao

Mulheres Empreendedoras do CME

- Percebem respaldo grande da familia, acreditam

Resiliéncia 4 ~ a Autorreflexao
nos valores, tém percepgéo de referéncia;
- Dividem emoc0es com a familia, acreditam que Autorreatividade
Esperanga . . I N
todos precisam de apoio familiar; Autorreflexo
- Atribuem a familia a base da ftrajetoria
Autoeficacia / Esperanca | empreendedora, sentem  segurangca,  amor, Autorreflexo
equilibrio;

- Veem a familia como uma béncéo, sentem no
Esperanca / Resiliéncia marido um porto seguro, se entendem, sentem
confianga;

- Acreditam que forca, inspiracdo estdo na familia; Autorreflexao

Autorreatividade
Autorreflexdo

Resiliéncia / Esperanca
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Resiliéncia / Esperanca

- Dividem davidas com a familia, sentem apoio
para enfrentar obstaculos;

Autorreflexao

Esperanca / Resiliéncia

- Dividem afligBes, sentem na familia a fonte de
energia para tocarem dia a dia 0 negocio;

Autorreatividade
Autorreflexao

Resiliéncia

- Se fortalecem ao voltarem para familia todos os
dias;

Autorreflexao

Esperanca / Otimismo

- Sentem o valor da familia, exemplo, referéncia;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Autoeficacia / Resiliéncia

Otimismo / Esperanca

- Percebem a tradicdo da familia como referéncia
forte, que da suporte.

Jovens Empreendedores do COJEP

- Acreditam que a familia impulsiona a
concretizagdo dos sonhos, do negécio;

Autorreflexdo

Autorreatividade
Autorreflexao

Esperanca / Resiliéncia

- Se enchem de energias com a familia;

Autorreflexdo

Esperanca

- Admiram os principios familiares, a historia, a
trajetoria;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Resiliéncia / Esperanca

- Enxergam a familia como suporte, engrenagem
para vida e em tudo que realizam;

Autorreatividade
Autorreflexdo

Autoeficécia / Esperanca

- Sente e necessitam do apoio moral da familia.

Autorreflexdo

Figura 36 — Base familiar sob a ética do capital psicolégico e da agéncia humana.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
Legenda: ------------- Capital Psicologico ------------- Agéncia Humana

De acordo com a Figura 36, os empreendedores apresentaram acfes que evidenciam o

suporte recebido pelos familiares confirmando serem essenciais a sobrevivéncia do negocio.

A Base Familiar é percebida quando os empreendedores elegem a estrutura familiar
como referéncia e respaldo por criar e ser o incentivador do negdcio, por meio dos valores,
sentimentos de equilibrio e seguranca que impulsiona a concretizacdo dos sonhos, além do

suporte moral que sustenta e fortalece frente aos obstaculos na gestdo do negdécio.

Assim, a luz do constructo do capital psicolégico e da teoria social cognitiva na
perspectiva da agéncia humana, esse suporte pode ser traduzido pela autoeficacia como uma
mola propulsora na concretizacdo dos sonhos, ou até mesmo desenvolver negdcios oriundos da
estrutura familiar. Esperanca, seguranca, equilibrio e amor recebido sdo sentimentos que
contribuem com comportamentos resilientes. A intencionalidade aparece na decisdo de ousar,
como por exemplo, perante a chegada do primeiro filho e a autorreatividade em sentir na familia

forca e seguranca para concretizar os sonhos.

4.2.3.6 Subcategoria — Solidariedade

Solidariedade é um ato de bondade com o pr6ximo ou um sentimento, uma unido de

simpatias, interesses ou propdsitos entre os membros de um grupo. E uma relacdo de
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responsabilidade, sentimento moral que vincula pessoas unidas por interesses comuns, de modo
que cada elemento da comunidade se sinta obrigado a apoiar o outro (Real Ferrer, 2003). Ac¢oes
de Solidariedade sdo praticadas pela maioria dos empreendedores como apresentado na Figura
38, confirmado ao relatarem apoio e auxilio & comunidade onde os empreendimentos estdo

inseridos.

Para cada acdo dos empreendedores e a Solidariedade vista como caracteristica do
comportamento empreendedor foi realizada uma andlise sob a perspectiva da teoria do
constructo do capital psicologico, com os componentes autoeficacia, otimismo, esperanca e
resiliéncia. Outra andlise foi feita a luz da teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia
humana confrontando com os componentes da intencionalidade, antecipacéo, autorreatividade

e autorreflexdo.

A Figura 37 apresenta os componentes do constructo do capital psicolégico e da agéncia

humana que servira de base para analisar a subcategoria Solidariedade.

1
! Capital Psicologico r ~
B e | « Intencionalidade
B . * Antecipagao
= * Autoeficacia « Autorreatividade
& * Otimismo « Autorreflexdo
= « Esperanca
B A - Resiliéncia

Figura 37 - Constructo do Capital Psicolégico e Agéncia Humana para explicar Solidariedade.
Fonte: Desenvolvido pelo autor

A Figura 38 apresenta a subcategoria Solidariedade sob a leitura dos componentes do

constructo do capital psicolégico da agéncia humana.



Solidariedade

Diretores da ACIAP

Autoeficacia / Otimismo

- Devolvem algo a sociedade através do trabalho
voluntério na ACIAP;

Intencionalidade
Antecipacdo

Esperanca / Otimismo

- Atribuem a cidade o sucesso do negdcio,
devolvem a cidade o que acreditam ter recebido
dela, através de trabalho voluntario;

Autorreatividade
Autorreflexao

Esperanca / Otimismo

- Participam de agdes solidarias, acreditam ter
recebido muito da cidade e retribuem;

Autorreatividade

Autoeficacia / Esperanca

- Se preocupam com o0 desenvolvimento do
negocio, pois muitas familias sobrevivem dele;

Intencionalidade
Autorreflexdo

Otimismo / Esperanca

- Desenvolvem projetos em prol da comunidade, se
sentem realizados.

Mulheres Empreendedoras do CME

Esperanca / Otimismo

- Se doam, ajudam creches, asilos;

Intencionalidade
Autorreflexao

Intencionalidade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Fazem eventos para ajudarem
carentes;

instituicdes

Autorreatividade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Participam de varios projetos que contribuem
para o cancer da mama, vacinagdo, dia das
criangas;

Intencionalidade
Antecipacédo

Esperanga

- Fazem campanhas de arrecadagdo de alimentos
para doagdo em instituicoes;

Intencionalidade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Buscam sempre estarem envolvidas em agdes
sociais;

Intencionalidade
Antecipacdo

Autoeficacia/ Esperanca

- Acreditam que o individualismo afasta as
pessoas, praticam a cooperacéo;

Intencionalidade
Autorreatividade

Autoeficéacia / Esperanca

- Auxiliam empresérias que estdo precisando de
apoio;

Intencionalidade
Autorreflexao

Esperanca / Otimismo

- Sentem prazer em serem voluntarias e
participarem de aces sociais;

Intencionalidade
Autorreflexao

Otimismo / Esperanca

- Gostam de participar de trabalhos voluntérios,
prestam ajuda, sdo Rotarianas;

Intencionalidade
Autorreflexao

Autoeficéacia / Esperanca

- Trabalham em parcerias, oferecem subsidios a
instituicGes, gostam de devolver algo, contribuir
com a sociedade.

Jovens Empreendedores do COJEP

Autoeficécia / Esperanca

- Fazem parte de um grupo de empresarios que se
preocupam com a cidade.

Intencionalidade
Autorreflexao

Intencionalidade

Antecipacdo

Figura 38 — Solidariedade sob a 6tica do capital psicol6gico e da agéncia humana.
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Legenda: ------------- Capital Psicoldgico ------------- Agéncia Humana

De acordo com a Figura 38 os empreendedores demonstraram preocupagfes em manter
0 negdcio, visto que os funcionarios e suas familias dependem do empreendimento, para
sobreviverem. A Solidariedade se mostra presente nas acdes dos empreendedores quando 0s
mesmos dizem devolver para a sociedade através de trabalho voluntario pelo que acredita ter
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recebido dela, retribuir a cidade o que Ihes foi proporcionado. Assim, realizam eventos para
instituicBes carentes, apoiam 0s empresarios que estdo necessitando de ajuda e trabalham em

projetos subsidiando as instituicdes da cidade.

Essas acOes se mostraram presentes nos membros do grupo A - diretores da ACIAP e
no grupo B - mulheres do CME, levando a crer que, por terem alcangado estabilidade no
mercado em que atuam, essa forma de retribuigdo voluntéria vai se construindo na longevidade
do empreendimento onde 0 mesmo esta instalado, diferentemente dos resultados encontrados

no grupo dos Jovens empreendedores.

Assim, as atitudes de solidariedade a luz dos constructos desta pesquisa podem ser
traduzidas pela autoeficicia dos empreendedores ao se envolverem em projetos que contribuem
para o fortalecimento e desenvolvimento do comércio, pelo otimismo de ver funcionarios e
familiares sobrevivem a partir dos negdcios e discernirem que a cooperacao pode ser uma forma
de sair da crise. Além disso, foi fundamental acreditarem no potencial da cidade, na esperancga
quando tracaram caminhos alternativos para desenvolver e fomentar o comércio, na
intencionalidade e doacao ao se envolverem em acdes sociais ao ajudar instituicGes carentes e
pela autorreatividade e autorreflexdo quando perceberam acGes de cooperacao e que familias

sobrevivem do seu empreendimento.

No préximo capitulo abre-se uma discussdo dos resultados da pesquisa, ilustrando com
os relatos das acBes que os empreendedores vivenciaram na sua trajetdria de criacdo e
desenvolvimento do nego6cio que servem de subsidio para elucidar como o comportamento
empreendedor pode ser explicado a partir da leitura do constructo do capital psicoldgico e da

teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia humana.
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4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo se destina analisar e discutir os resultados precedidos por um didlogo com
a literatura pesquisada que compdem a base tedrica desta tese, no sentido de verificar a

contribuicédo desta pesquisa.

4.3.1 Presenca de Agéncia Humana no Comportamento Empreendedor

A categoria agéncia humana envolve a intencionalidade, antecipagéo, autorreatividade
e autorreflexdo. Os resultados evidenciaram a presenca destes constructos no comportamento

dos empreendedores em varias fases da criacdo e desenvolvimento do negdcio.

Por exemplo, o surgimento da ideia de empreender foi relatado como um periodo de
muitos desafios e obstaculos, caracterizado por dificuldades financeiras, falta de crédito,
dificuldades para conquistar o mercado de trabalho, colocar os produtos em evidéncia, dentre

outros problemas.

O empreendedor Marcio Catiste, proprietario da empresa Carrocerias Modelo,
argumenta que a falta de crédito num momento de grande inflacdo foi um grande obstaculo a

ser superado na criagdo e no desenvolvimento do seu negdcio.

As dificuldades enfrentadas no negdcio era financeira mesmo! Quando vocé
guer implementar alguma coisa nova num pais, num cenario de muita
inseguranca, de muita incerteza, e principalmente de muita inflagcdo que foi a

década de 1980 e meados de 1990 foi muito complicado.

A falta de dinheiro e crédito na ocasido complicou um pouco, foi um obstaculo
muito grande e a gente teve que conviver com isso. Eu ndo tinha linha de
credito das institui¢des financeiras, e o fornecedor ndo tinha como aportar

isso. (Marcio Catiste — Carrocerias Modelo. ACIAP)

Paulo Hurtado da Ki-pé Calcados, explica as dificuldades financeira para iniciar o

negocio e complementa...
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Nao foi muito féacil... a gente ndo tinha estoque, o pessoal pedia mercadoria
gue a gente ndo tinha... mas com muita vontade e garra, gracas a Deus aos
pouquinho foi mudando, foi aumentando 0 nosso movimento, nossas vendas,
até conseguir aumentar o estoque da loja... a gente passou uma época muito
dificil, mas eu consegui reverter a situacdo, porque eu nado tinha condi¢oes,

eu nao tinha dinheiro. (Paulo — Ki-pé calcados. ACIAP)

Segundo Aguida Sandri, empreendedora da Loteria Cultura, também houve muita

superacédo para enfrentar a falta de dinheiro nesse processo...

Eu participei da licitac&o das lojas, e quando vinha o resultado... ganhadora
Aguida, abria outra licitago... ganhadora Aguida, s6 saia Aguida. Ai nos
falamos assim! E agora o que vamos fazer com todas essas lojas? NGs néo
temos dinheiro. Como nds vamos montar? Eu olhei para o Paulo (esposo) e
dizia: n6és vamos montar, ndés ndo vamos desistir... e ai nés montamos todas...
foi indo, foi financiamento, e as lojas foram se pagando. (Aguida — Loteria
Cultura. CME)

Para a empreendedora Eunice, proprietaria da Nice Embalagens, manter a loja durante

0 primeiro ano de existéncia nao foi tarefa facil...

No comego quando nds abrimos a empresa, n6s ficamos por um tempo
aproximado de um ano bancando o aluguel da empresa, porque as vendas
ndo cobriam os custos. E dai vocé pagava o aluguel e ndo podia comprar
mercadoria, a gente ficou um tempo assim... foi muito dificil, foi uma desafio
que nds tivemos que enfrentar. Hoje nédo, a empresa se paga, € a gente tenta

ndo misturar casa e empresa. (Eunice — Nice Embalagens. CME)

Ainda sobre enfrentar dificuldades financeiras Fabio Rodrigues, jovem empreendedor
da Dezenove75 Café, diz que apesar de ter uma ideia boa, ndo foi facil entrar num mercado

completamente retraido.
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Onde pega é... vocé tem uma ideia legal, boa, mas vocé ndo tem grana... e ai
vocé pega um mercado completamente retraido, sem crédito... o dinheiro que
existe no mercado € um dinheiro caro, ai vocé fala: cara vou sacrificar
algumas coisa. Vou sacrificar carro, vou sacrificar terreno, vou sacrificar o

que eu tenho e vou peitar esse negdcio.

Entdo é uma dificuldade muito grande, uma dificuldade financeira que foi se
superando, que foi acontecendo, e ai o préprio relacionamento que nds temos
com o mercado, fez com que nossos fornecedores, acreditassem nessa ideia e

financiasse esse negdécio para a gente. (Fabio — Dezenove75 Café. COJEP)

As falas destes empreendedores resumem as demais falas dos participantes e evidencia
a capacidade de superacdo frente a obstaculos e dificuldades de ordem financeira, créditos,
dentre outras, surgidas na criacdo e desenvolvimento do negdcio. Para a superacao frente a essas
dificuldades, a iniciativa, uma das caracteristicas do comportamento empreendedor, foi de

grande importancia para que essas intempéries fossem vencidas nesse processo.

Surge também a capacidade de lidar com adversidade, visto 0s momentos de
dificuldades financeiras vivenciados pelos mesmos, constatando que dificuldades e
comportamentos de superagdo se complementam, demonstrando que uma pessoa com

iniciativa, tem mais probabilidade de obter vantagem frente a situacdes adversas.

Estes exemplos corroboram o pensamento de Hisrich, Peters e Shepherd (2009) ao
apontarem ser frequente que empreendedores tomem decisbes em ambientes altamente
inseguros e com altos riscos. Para Bandura (2001), quando explica a teoria social cognitiva, na
perspectiva da agéncia humana, pontua que os individuos sdo agentes que podem fazer as coisas

acontecerem com seus atos e se envolvem de forma proativa em seu proprio desenvolvimento.

Assim, os aportes da agéncia humana, por meio de seus constructos contribuem
efetivamente na composicdo do comportamento empreendedor, visto que 0S mesmos
demonstraram proatividade frente aos obstaculos. Pesquisas tém revelado que, mesmo em
condicBes conflituosas, os individuos que apresentam comportamentos empreendedores, sdo
capazes de crescer a partir da adversidade, pois acreditam em suas habilidades empreendedoras
(Bullough, Renko, & Myatt, 2014), fazem combinagdes de varios componentes de habilidades
e suas crengas estdo relacionadas positivamente as tarefas dentro do processo de criacdo do

empreendimento (Urban, 2012).
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Além dos desafios financeiros enfrentados pelos empreendedores, outros obstaculos

surgiram no decorrer da criacdo do empreendimento, exigindo outras capacidades de superacao

em situacOes adversas, como relatado na fala dos empreendedores.

Para o empreendedor Carlos Augusto do estudio Guto Costa Fotografias, umas das

grandes dificuldades enfrentadas no desenvolvimento do negécio, era o acesso a informacé&o,

quando diz...

As dificuldades para desenvolver o negdcio na época... a dificuldade era
encontrar informacédo, buscar informacdo. Hoje a informacdo estd muito
facil, sobre qualquer coisa... naquela época ha 30 anos atrés, a informacéo
era mais dificil, entdo vocé tinha conhecimento somente através de cursos que
a gente ia uma vez por ano a Sao Paulo para fazer. Mas nem por isso a gente
deixou de buscar, entdo se hoje a gente conseguiu chegar num patamar
razoavel, justamente é por nunca deixarmos de correr atras de capacitagdo
sobre 0 nosso negdécio... mas isso era muito dificil estar buscando. (Carlos
Augusto — Guto Costa Fotografias. ACIAP)

A empreendedora Eva Vilma, da empresa Noroeste Home, trabalhou por 26 anos como

dentista antes de abrir a loja de moveis e decoracao na qual € proprietaria hoje. Ela argumenta

qgue a maior dificuldade encontrada para o gerenciamento do negdcio estd na gestdo do

comportamento humano.

Eu acho que o lado humano, para mim, eu tenho muita dificuldade com isso...
como eu dependia praticamente somente de mim, e hoje eu dependo de outra
pessoa, eu sou até um pouco chata e muito critica. Porque dai eu comeco a
guerer gque a pessoa funcione do jeito que eu quero, e cada um é individual...
entdo eu vejo esse ponto como a maior dificuldade do negdcio. (Eva Vilma —
Noroeste Home. CME)

Essa mesma dificuldade é exaltada pelo jovem empreendedor Rui do Escritorio

Mercdrio ao assinalar que...
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Quando eu decidi virar sécio da empresa, a maior dificuldade para mim foi a
mudanca da posi¢do de funciondrio para patrao, essa responsabilidade de
lidar com os funcionarios... para mim foi um grande desafio, porque até entdo
a gente trabalhava juntos como colegas de trabalho, e a partir dai eles
comegaram a me olhar de forma diferente... alguns inclusive pararam de
conversar comigo... mas com o tempo tudo foi se ajustando. (Rui — Escritério
Mercurio. COJEP)

A jovem empreendedora Mariana da Loja Encantada, disse que o maior desafio
superado por ela no empreendimento, foi na parte da gestdo financeira da loja. Segundo ela,
pelo fato de ndo gostar dessa parte, teve que buscar muita informacdo junto ao Sebrae para

vencer essa dificuldade.

O que eu via que ndo conseguia, eu ia para o Sebrae... principalmente na
parte financeira, eu ndo gosto da parte financeira, mas eu tive que fazer, ndo
tinha jeito. Entéo eu ia para o Sebrae, para eles me falarem como estava indo,
0 que eu precisava melhorar, 0 que eu precisava vender... nessa parte de
vendas, é uma dificuldade, eu acho que a gestao do negdcio nao é facil... vocé
tem que estar de olho em tudo no comeco. Entdo a dificuldade maior para
mim foi na parte administrativa mesmo, na parte da gestdo financeira.
(Mariana — Loja Encantada. COJEP)

Apbs o relato de outras dificuldades superadas por empreendedores participantes da
pesquisa no processo de criacdo e desenvolvimento do negdcio, a iniciativa e a capacidade de
lidar com adversidades foram importantes no processo de ajuste e supera¢ao dos mesmos ao se
depararem com dificuldades de acesso a informacdo, gestdo da equipe e gestdo administrativa

do negdcio.

As atitudes dos empreendedores frente aos desafios no processo de desenvolvimento do
negocio corroboram com o que diz Kirzner, (2009), Mehrabi e Kolabi, (2012), ao afirmarem
que empreendedores tém como caracteristica basica o espirito criativo e pesquisador, alem de

constantemente buscarem novos caminhos e novas solugdes para as situacgoes.

Em varias situa¢fes narradas sdo percebidas a¢fes de iniciativa e capacidade para lidar

com situacOes inesperadas, adversas. A partir da presenca dessas caracteristicas 0s



115

empreendedores apresentaram comportamentos que os direcionaram na busca de estratégias

que auxiliaram e facilitaram o alcance de seus objetivos para fazer a gestdo do negacio.

Subsidiando essas caracteristicas, Filion (1997) assinala o empreendedor como uma
pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos, guiada por sonhos

realistas, além de saber aonde quer chegar e como chegar.

Sob o olhar da agéncia humana as pessoas se baseiam na crenca basica de que € preciso

ter poder para produzir efeitos por meio das proprias a¢des (Bandura, 1997).

Os relatos dos entrevistados sob a perspectiva da agéncia humana contribui para a
explicacdo de inciativa e capacidade de lidar com adversidade, face as acdes praticadas para
sobrepor aos obstaculos enfrentados no desenvolvimento do negdcio, como em Vérias situacdes
vivenciadas na gestdo do negdcio. A agéncia humana determina que os individuos sdo agentes
que podem fazer as coisas acontecerem com seus atos e se envolvem de forma proativa em seu
proprio desenvolvimento (Bandura, 2001). E ainda, a autoeficicia empreendedora como
alocacdo de recursos, implementacdo de pessoas e as fases do processo de criagdo de novas
empresas estdo significativamente associados a competitividade dessas empresas (Urban,
2012).

Outra caracteristica do comportamento empreendedor é a capacidade de relacionamento
que contribui efetivamente com a criacao de estratégias e parcerias com clientes, funcionarios,

fornecedores e amigos no processo de desenvolvimento do negdcio.

As estratégias de relacionamento com o cliente acarretam em fidelizacdo do mesmo,

proporcionado uma melhor posicdo competitiva da empresa, conforme as ilustrac@es a seguir.

Nés ofereciamos algo que o cliente ndo esperava... passamos a oferecer
gratuitamente no momento do pedido de uma carroceria, gratuito sem cobrar
nada, porque o cliente ndo é bobo, ele sabe quando ele esta sendo lesado no
bolso, passamos colocar isso de forma muito sutil... olha eu vou oferecer para
vocé aqui um brinde, para vocé que é um cliente diferenciado, porque vocé

veio de longe, entdo para compensar eu vou te dar tal coisa... e isso foi
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criando, n6s fomos aproximando do cliente com uma metodologia diferente,
ndo comercial, mas sim de lacos afetivos... entdo isso fez que, além de fidelizar
de forma muito firme os lagos com o cliente, ele também me indicava outros

clientes. (Marcio Catiste — Carrocerias Modelo. ACIAP)

A capacidade de relacionamento com o cliente € também estratégia do jovem

empreendedor Victor da SoftCouros que gosta da parte comercial quando relata...

O que me faz bastante feliz é a parte comercial, é o atender o cliente,
satisfazer, criar o desejo, despertar nele a necessidade de comprar 0 nosso
material. (Victor — SoftCouros. COJEP)

A estratégia de relacionamento também direciona o empreendimento ao alcance dos
objetivos e esta atrelada ao relacionamento com os funcionarios. Os trechos da entrevista do

empreendedor Carlos César da empresa Inviolavel constata...

O grande segredo de um negocio hoje é lidar com pessoas, porgue vocé nao
vai ter nenhum empreendimento, se vocé ndo souber lidar com pessoas... ai
entra o relacionamento interpessoal, que é o0 que eu tenho com minha equipe
de trabalho... tem que entender que para eu movimentar isso aqui, eu dependo
dos meus funcionarios... eu fui aprendendo a lidar com o ser humano, que é

mais importante que ter o negécio. (Carlos César — Inviolavel. ACIAP)

Sobre a capacidade de relacionamento, a empreendedora Elza complementa...

O que me motiva ficar a frente do negécio é a amizade que a gente desenvolve
a cada dia com as pessoas... entdo vocé cria um circulo tdo grande de

amizades, e isso é a melhor coisa do mundo... meus funcionarios também sao
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Mmeus parceiros, meus eternos parceiros, € eu sou muito grata a eles. (Elza —

Loja Ipiranga. CME)

O relacionamento com os fornecedores foi essencial para implantacdo do projeto do

negocio do jovem empreendedor Fabio, proprietario da empresa Dezenove75 Café, ao relatar...

O relacionamento que nds temos com o mercado, fez com que Nnossos
fornecedores, de ferragens, de moveis, de piso, acreditassem nessa ideia e
financiasse esse negdcio para a gente, 0s proprios parceiros construiram a
loja para gente, financiaram para a gente com prazo... olha paga quando
estiver rodando! quando der, vai dar certo... entdo acho que a gente
conseguiu vender a ideia para esses fornecedores, engenheiros de obra, talvez
pelo nosso relacionamento, pela nossa conduta na cidade... de certa forma
financiaram isso para a gente em 345 vezes, tem cara que pediu para a gente
pagar daqui 12 meses... entdo eu acho que foi bem bacana, € o que deu um
alivio, um respiro para a gente conseguir inaugurar a loja. (Fabio —
Dezenove75 Café. COJEP)

Os dados indicam que, dado o dinamismo do relacionamento dos empreendedores com
clientes, funcionarios e com os fornecedores, as parcerias sdo imprescindiveis na criagdo e no

desenvolvimento do negécio.

Estes exemplos vdo ao encontro de pesquisas que explicam quem é o empreendedor e
como ele é reconhecido, visto que, ndo apenas caracteristicas revelam quem € esse ator social,
mas por sua acdo (Julien, 2010), ao explorarem ao maximo as oportunidades (Shane &
Venkataraman, 2000), por serem dindmicos e apaixonados pelo que fazem (Julien, 2010,

Brancher et al., 2012), lider, formador de equipe e bem relacionado (Kirzner, 1973).

Bandura (2008) afirma ainda que, sob a visdo da agéncia humana, as pessoas ajustam
seus comportamentos visando perspectivas de resultados, tomando cursos de acdo que

provavelmente produzam efeitos positivos.

Com base nos relatos dos entrevistados a agéncia humana explica a capacidade de
relacionamento, em razdo de vérias a¢Oes despendidas pelos empreendedores para criar lagos e

estreitar parcerias entre clientes, funcionarios e fornecedores ficando visivel que os
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empreendedores ajustaram seus comportamentos dado as perspectivas de resultados almejados.
A agéncia humana determina que os individuos sdo agentes que podem fazer as coisas
ocorrerem com seus atos (Bandura, 2001), as crencas de autoeficacia tém apresentado papel
preditivo no desempenho do funcionamento humano (Stajkovic & Luthans 1998) e a

autoeficacia empreendedora esta conexa a efetivacao de pessoas (Urban, 2012).

A andlise da categoria suporte e/ou base familiar de acordo com os relatos dos
empreendedores, evidencia a percep¢do da confianca e apoio da estrutura familiar obtida e

considerada fundamental para a criacdo e desenvolvimento do negdcio.

O suporte familiar que os empreendedores receberam da familia subsidiou e os
fortaleceram frente aos obstaculos em direcdo ao alcance dos objetivos. As conquistas estdo
associadas a muito trabalho e dedicacdo, no entanto, estar bem com a familia foi um fator
contributivo para obter efeitos positivos nos negocios. Os trechos das entrevistas trazem uma

breve explicacdo sobre essa percepcao.

Vocé tem que posicionar sempre a questdo familiar, ela pesa bastante na
gestdo do negdcio, vocé tem que estar bem em casa para poder trabalhar
bem... ndo vai falar para mim que o sujeito briga em casa, separou e é
sucesso... se ele ndo vai bem na familia, ele também ndo vai bem nos
negacios... vocé ja viu falar, o cara so6 se dedica a empresa dele! Mentira! Ele
é um fracassado, ndo serve de base... entdo a gente assim... eu procuro né...
tenho uns defeitos aqui, ali, como todo mundo tem, mas eu dedico a estrutura
familiar que vai bem, vocé tem que estar bem, e para isso envolve grupo de
amigos e a familia como um todo. (Marcio Catiste — Carrocerias Modelo.
ACIAP)

O empreendedor Carlos César afirma que a familia foi o impulso para a aquisi¢do da

empresa.

Mas a grande verdade mesmo, o que me impulsionou a comprar os 100% da
empresa, foi quando a Viviane (esposa) ficou gravida do nosso primeiro filho,
isso ha seis anos... quando ela deu a noticia eu pensei, nossa eu nao estou
deixando uma heranca para o meu filho, la eu sou gerente, mas nao estou

construindo nada de concreto... naquele momento eu tomei a decisdo de
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ousar, eu queria ser dono daquele negdcio que eu gerenciava, por isso eu fiz
a aquisicao, porque eu j& pensei assim... eu sei do potencial que o negécio
tem, eu sei do meu potencial e quero deixar isso para ele, porque isso é o
mercado do futuro... foi onde que acabou dando certo. (Carlos César —
Inviolavel. ACIAP)

Para a empreendedora Aguida, a familia € um respaldo muito grande na hora de

enfrentar dificuldades e problemas, € necessario dividir essas atribulacbes com a familia...

Eu tenho uma coisa que me alimenta, que me sustenta, que chama-se familia...
entdo vocé tem um respaldo muito grande, vocé tem muitos valores, e eu
sempre passei isso para 0s meus filhos, assim como eu recebi essas
considerac0es, valores, fidelidade, lealdade eu passo para eles... vocé tem que
dividir com sua familia, com seu marido... vocé ndo consegue com mentira
tocar nada hoje em dia, vocé tem que ter uma estrutura enraizada, se enraizou
aquilo vai dar frutos, vai crescendo, vocé vai ter frutos... eu tive muito
exemplo de vida com meu sogro, a gente sempre conversou muito, ele sempre
me deu muito apoio no comércio, nos negécios. (Aguida — Loteria Cultura.
CME)

Na fala do jovem empreendedor Rui do Escritério Mercurio, a familia é o ponto
motivador para a concretizacdo dos sonhos, é a referén