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RESUMO



Com a crescente abertura de mercado e exigéncias cada vez maiores por
parte dos fabricantes de veiculos, se faz necessario que os fornecedores de
primeiro e segundo niveis se tornem cada vez mais competitivos a fim de
continuarem integrando a concorrida cadeia de suprimentos automotiva. Contudo,
existem fatores determinantes para que tais fornecedores se enquadrem neste
cenario abrupto e afluente, tendo em vista as questdes culturais e requisitos
especificos a que cada um deles é submetido no processo de selecdo para
fornecimento. Atualmente a literatura ndo dispbe de muitas informacdes para o
avanco do conhecimento no ambito académico, fazendo com que algumas
proposi¢cdes sejam colocadas em questdo, como exemplo: qual a extensao da
utilizacao das praticas do suprimento enxuto na cadeia automotiva brasileira? Os
fornecedores seguem todas as praticas requeridas pela metodologia? Com o
intuito de responder tais questdes a pesquisa aqui desenvolvida propfs-se a
realizar uma ampla revisao na literatura, seguida de uma survey, a fim de averiguar
gual a extensdo das praticas do suprimento enxuto que estdo sendo adotadas
pelos fornecedores que fazem parte da cadeia de suprimentos das principais
montadoras de veiculos instaladas no Brasil. A pesquisa foi caracterizada como
aplicada e de natureza quantitativa, quanto sua abordagem sendo definidas com
objetivos exploratério e correlacional. Utilizou-se como método a survey, cujo
instrumento de coleta de dados foi 0 questionario. As empresas pesquisadas, do
setor automotivo brasileiro, sdo parte da cadeia de suprimentos de grandes
montadoras de veiculos, divididas por sua origem continental, sendo uma
japonesa, uma americana e por fim uma européia. Foram obtidos quarenta e nove
guestionarios por meio de empresas sistemistas e fornecedores de componentes
do tier 1 e tier 2 da cadeia de suprimentos. Presume-se que este trabalho possa
evidenciar qual o real nivel de aplicacdo do suprimento enxuto nesta relagao entre
montadoras e fornecedores no cenario nacional, abrindo oportunidades futuras de

novas pesquisas sobre outros nichos que possam haver na cadeia.

Palavras-chave: Suprimento enxuto. Montadoras. Fornecedores. Industria
Automotiva.
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ABSTRACT

With the increasing openness of the international markets, and increasing
demands on the part of vehicle manufacturers, it is necessary that the first and second
level suppliers become increasingly competitive in order to continue integrating the
crowded automotive supply chain. However, there are determinants for such suppliers’
abrupt fall in this scenario and affluent, considering the cultural issues and requirements
specific to each of them is subjected to supply the selection process.Currently, the
literature does not provide much information to the advancement of knowledge in the
academic, causing some propositions to be called into question, for example: what is the
extent of use of lean supply practices in the Brazilian automotive industry? Do the
Suppliers follow all practices required by the methodology?In order to answer these
guestions the research proposes to carry out a wide and extensive review of the literature,
followed by a survey, in order to ascertain to what extent the practices are being adopted
by vendors that are part of the supply chain of the major automakers world's vehicles,
installed in Brazil. The foundation of the research will be characterized as applied,
guantitative, and nature as their approach being defined with exploratory objectives and
correlational. It was used as method the survey, whose data collection instrument was
through questionnaires. The companies surveyed, the Brazilian automotive sector, will be
part of the supply chain of three major automakers, divided by its continental origin, one
Japanese, one American and finally a European. They were obtained fourty nine
guestionnaires that were answered by tier suppliers and component suppliers from tier 1
and tier 2 of the supply chain. | assumed that this work may show that the actual level of
implementation of lean supply this relationship between manufacturers and suppliers on
the national scene, opening future opportunities for new research into other niches that

might be in the supply chain.

Keywords: Lean Supply. Carmakers. Suppliers. Automotive industry.
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1 INTRODUCAO

O setor automotivo tem grande significancia na economia dos principais paises
emergentes, tendo o Brasil um indice de representatividade de 25% do PIB oriundo dessa
industria (ANFAVEA, 2015). Diante deste cenario de grande importancia na economia
brasileira, faz-se necessaria a ado¢éo de algumas préticas para o ganho de desempenho
das empresas fornecedoras de autopecas. Dentre as varias alternativas, tem sido cada
vez mais utilizado o que se denomina de suprimento enxuto ou lean supply (WOMACK;
JONES; ROOS 1991). Trata-se de um conjunto de préticas de suprimento, distinto ao
utilizado na producdo em massa, e que foi desenvolvido pela Toyota a fim de reduzir os
custos de fabricacdo e, também, melhorar a qualidade dos sistemas e componentes
utilizados em seus veiculos.

De acordo com Arkader (1999), o suprimento enxuto pode ser compreendido por
uma forma de relacionamento entre compradores das montadoras de veiculos e seus
respectivos fornecedores numa relacéo a longo prazo e bem gerenciada com o intuito de
evitar-se desperdicios e agregar valores, diferente do que acontecia no periodo do
Fordismo, em que os contratos de fornecimento tinham curta duracdo e eram suscetiveis
a volatilidade da demanda do mercado (WOMACK; JONES; ROOS 1991).

Segundo Aoki e Lennerfors (2013) as montadoras de veiculos do oriente
melhoraram suas relagcdes com seus fornecedores objetivando ndo somente a redugéo
de custos e melhoria na qualidade, como também o estreitamento do elo de confianca
entre eles. Tal vantagem das montadoras orientais em relacdo as ocidentais pode ser
observada por Corsten, Gruen e Peyinghuas (2011) que demonstraram superioridade
competitiva em relacdo a rede de fornecimento da Toyota e Honda com relacdo a seus
concorrentes. Tais vantagens puderam ser alcancadas pelos altos indices de inovacdes
tecnoldgicas, melhorias nos custos fabris e reducdo de falhas no processo produtivo
oriundas de uma relacdo mais segura entre eles.

Ainda de acordo com Aoki e Lennerfors (2013) a abertura de mercado

possibilitou que as montadoras de veiculos iniciassem um processo de busca por
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grandes fornecedores ao redor do mundo, ao invés de optar apenas por fornecedores de
longa data e locais, abrindo novas possibilidades para ganho nos custos operacionais.

Esse € um dos caminhos que muitas montadoras devem seguir a fim de sobreviver
aos intensos desafios promovidos pela globalizacdo (LETTICE; WYATT; EVANS, 2009;
AOKI; LENNERFORS, 2013) e para estreitar as relagdes com seus fornecedores e néao
dependerem apenas do poder de negociacdo dos compradores para a tomada de
decisédo de um novo negocio (AYMARD; BRITO, 2009). Isso péde ser notado por Arkader
(1999) em que os fornecedores ndo tinham uma visao otimista com relacdo as métricas
do suprimento enxuto.

Para Salermo (2001), a mudanca nas estratégias das montadoras brasileiras
perante seus fornecedores teve inicio em meados da década de 90, com uma vasta
reducdo do numero destes, que passaram entdo a adotar a modularidade e tornaram-se
sistemistas, compondo o primeiro tier ou nivel da cadeia de fornecimento. Este mesmo
atributo também foi mencionado por Aoki e Lennerfors (2013), pois asseguravam que
esse tipo de fornecedor participaria e se envolveria mais nas etapas de desenvolvimento
do produto, além de permitir o aumento do grau de qualidade dos itens fornecidos.

Muito embora a literatura existente seja convergente em relacdo aos aspectos do
relacionamento entre comprador-vendedor, também conhecido como keiretsu, o
suprimento enxuto envolve outras ferramentas e diretrizes necessarias a sua plena
utilizacao tais como o sistema Just-in-time, utilizado para reduzir os custos de estocagem
e com tempos menores para reposicdo (GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010). Pode-se
citar ainda o desenvolvimento do produto e projeto em parceria das engenharias da
montadora e do fornecedor, trazendo beneficios para ambos como a transferéncia de
conhecimento e inovacdo (AMATUCCI; BERNARDES, 2009). Esta pratica € denominada
como Co-design. Outra ferramenta que tem boa aplicacéo as extensdes do suprimento
enxuto é o Kaizen, que objetiva a melhoria continua dos processos fabris visando
reducdes de custos que podem ou nao ser partilhadas entre as montadoras e seus
fornecedores (GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010; WOMACK; JONES; ROOS 1991).

Apesar dos grandes beneficios que o suprimento enxuto pode prover a uma
empresa, existem algumas barreiras para que sua extensdo seja aplicada plenamente

entre algumas montadoras e seus fornecedores. Este cenario péde ser observado por
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Arkader (1999) que demonstrou a reatividade por parte dos fornecedores quanto a
perspectiva de melhorias, sendo definido o keiretsu como um tratado unilateral, trazendo
beneficios apenas as montadoras. O ponto de vista deste comportamento reativo foi
também demonstrado no estudo de Guarnieri e Hatakeyama (2010) sobre algumas das
meétricas do lean supply, tendo como exemplo o uso do Just-in-time, no qual a média de
aplicacao total foi de apenas 10% para montadoras e fornecedores, o keiretsu com média
de 14% e o kaizen com média de 25,5%.

De acordo com Lettice, Wyatt e Evans (2010) o co-design pode ndo ser uma
aplicacdo favoravel para as duas partes envolvidas, pois muitas vezes esta parceria
acaba onerando uma das partes, sobrepondo os gastos que foram estimados no inicio
do projeto, tornando-o uma barreira para o prosseguimento das atividades entre eles. No
trabalho desenvolvido por Vanalle e Salles (2011) sobre a relacdo entre montadoras e
fornecedores, ficou evidente que as empresas devem deixar de lado a maneira tradicional
no relacionamento entre eles, para assumir um compromisso mais colaborativo e estavel,
buscando ampliar a competitividade.

Como se observa na literatura, ndo ha estudos recentes que mostrem a real
extensdo em que o suprimento enxuto vem sendo utilizado na induUstria automotiva

brasileira, tornando-se assim uma lacuna que foi explorada pelo presente trabalho.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

Diante das constatagfes feitas, este trabalho se propbs a responder a seguinte
guestao nao resolvida:

Em que medida as praticas do suprimento enxuto vém sendo utilizadas na

cadeia automotiva brasileira?

Nao havendo uma pesquisa anterior que trate da extensdo de seu uso no setor
automotivo brasileiro e existindo apenas um levantamento das praticas do suprimento
enxuto quanto a perspectiva dos fornecedores de Arkader (1999), o trabalho atual se

propds a analisar as seguintes hipoteses:
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H1 — As préticas do suprimento enxuto ndo séo utilizadas em sua plenitude
entre as montadoras de veiculos automotores localizadas no Brasil e seus

fornecedores de tier 1;

H2 — No entanto, existem algumas das préaticas do suprimento enxuto que
sdo usadas plenamente entre as montadoras de veiculos automotores

localizadas no Brasil e seus fornecedores de tier 1;

H3 - Por outro lado, espera-se que haja uma diferenca significativa na
adocao das praticas do suprimento enxuto entre as montadoras de veiculos
automotores localizadas no Brasil e seus fornecedores de tier 1, dependendo

da nacionalidade da montadora;

H4 — As préaticas do suprimento enxuto apresentam maior utilizacdo nos

fornecedores de tier 1 do que nos de tier 2;

H5 — As préaticas do suprimento enxuto sdo igualmente utilizadas nos
fornecedores de tier 1 e tier 2 independentemente da origem da montadora;

1.2 OBJETIVOS

Para poder verificar as hipoteses indicadas por este trabalho e responder a
questdo de pesquisa que se propOs, 0 seguintes objetivos foram buscados no
desenvolvimento aqui realizado:
1.2.1 Objetivo geral

Definidas a questdo de pesquisa e as hipbéteses ap6s a varredura vertical da

literatura, teve-se como objetivo geral desta pesquisa, a de se verificar em que extensao

as praticas do lean supply sao utilizadas nos tier 1 e tier 2.
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1.2.2 Objetivos especificos

Quanto aos objetivos especificos, propbs-se:

a) ldentificar as caracteristicas e praticas relevantes que caracterizam o

suprimento enxuto, da maneira como ele € praticado no Japéo;

b) Estabelecer padrbes que sirvam de balizadores, para mensurar o nivel de

aplicacdo das praticas do lean supply;

c) realizar uma pesquisa de campo na qual se investigue as praticas de
suprimento usuais exercidas pelas montadoras de veiculos automotores

com seus fornecedores de tier 1, e destes com os de tier 2;

d) Identificar as diferencas nas praticas de suprimento observadas no Brasil

em relacdo ao paradigma do suprimento enxuto como praticado no Japao.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Por se tratar de um dos maiores setores da economia nacional, com grande
participacdo no PIB e estimativa de faturamento de 90,35 bilhdes de reais em 2014,
sendo que 70,3% (SINDPECAS, 2015) oriundos das montadoras esta pesquisa pode
abranger apenas uma amostra de toda essa populacao pertencente ao que esta pesquisa
buscou difundir sobre o lean supply.

Devido a algumas restricbes impostas pelas montadoras, principalmente no &mbito
de know how e niveis de quailidades acentuados, foram considerados os fornecedores
de tier 1 e tier 2, uma vez que os demais estdo cada vez mais distantes dos requisitos e
exigéncias requeridas. A restricdo foi aplicada apenas a origem de nacionalidade, sendo
gue a pesquisa se deu com fornecedores do tier 1 e tier 2 que supriam para montadoras

de origem americana, européia e japonesa.
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1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

N&o obstante a falta de referéncias bibliograficas sobre o tema pesquisado, este
trabalho se justifica como uma tentativa de atualizar as informacgdes correlatas ao
suprimento enxuto e/ou lean supply aplicado ao setor automotivo, tornando-se uma
renovagao das informacdes contidas na pesquisa realizada por Salermo (2001). Esta
atualizacdo é importante, pois retratou o cenario contemporaneo da extensdo das
praticas do suprimento enxuto e, ainda, permitiu a identificacdo de pesquisas futuras e
novas atualizacdes com diferentes cenarios econémicos. Toda a andlise foi embasada
na construcao de um referencial teérico e da criacdo de uma variavel de mensuracéo do

grau de adocéo do lean supply entre os entes da cadeia de suprimentos no tier 1 e tier 2.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além desta Introducdo, a presente dissertacdo esta estruturada em cinco
capitulos, sendo:

Capitulo 1 — Introducdo sumarizada sobre o tema, o levantamento sobre o
problema de pesquisa, as hipoteses e 0s objetivos, a delimitacdo do estudo e as
justificativas para sua realizacao.

Capitulo 2 - Apresentou uma varredura vertical da literatura sobre as praticas do
suprimento lean supply, assim como as principais métricas adotadas na industria e por
fim o desenvolvimento de um modelo tedrico baseado nessas informacdes.

Capitulo 3 - Foram descritos os procedimentos de metodologia e procedimentos
de pesquisa os quais o trabalho foi conduzido, incluindo as informacdes sobre a
caracterizagcdo da pesquisa e revisdo da literatura, a definicho de um método mais
adequado a pesquisa, a escolha do instrumento de coleta de dados, os critérios para
selecéo de amostra e por fim os métodos de analise dos resultados.

Capitulo 4 — Mostrou as diversas analises dos dados obtidos e as comparou com
as hipéteses levantadas no capitulo 1.

Capitulo 5 — Apresentou os resultados obtidos por meio das andlises realizadas

no capitulo anterior a fim de demonstrar o avango no campo do conhecimento.
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Houve ainda as consideracgdes finais, conclusdes e contribuicdes, limitagdes do

estudo e abertura para sugestdes de estudos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta uma varredura vertical na literatura, visando identificar o
gue tem sido tratado na Engenharia de Producéo e na Gestéo de Operacdes com relacao
ao tema do suprimento enxuto. Para precisar melhor os temas, titulos e palavras chaves
qgue pudessem ter relevancia, foi realizada uma pesquisa bibliométrica na qual foi
possivel propor um referencial teérico embasado nos assuntos de maior relevancia em

relacdo ao tema pesquisado.

2.1 BIBLIOMETRIA

A técnica de bibliometria foi empregada com o intuito de se quantificar e mensurar
a extensdo do campo do conhecimento sobre o tema suprimento enxuto, por meio da
compilacdo dos dados a fim de se obter um grau significativo de precisdo quantos aos
autores, palavras chave e periodicos que focam o tema proposto nesta pesquisa.

A pesquisa bibliométrica possui seus pilares de sustentacdo embasados nos
estudos de Bradford (1934) no que diz respeito a dispersdo do conhecimento cientifico,
assim como também nos de Lokta (1926) sobre a apresentacdo de um método para
mensuracao da produtividade no &mbito cientifico. Por Ultimo e ndo menos importante,
utilizou-se o trabalho de Zipf (1949) com relacdo a quantificacdo das palavras
empregadas nos artigos cientificos. De acordo com Araujo (2006) a bibliometria consiste
na padronizagdo de regras para se avaliar o comportamento da literatura a respeito de
um determinado assunto.

Foram empregadas as técnicas de bibliometria supracitadas para definicdo de um
namero de artigos cientificos que apresentassem relevancia em relacdo ao tema da
pesquisa. Para isso foi iniciada uma busca com diferentes palavras chave nas seguintes
bases de dados: Proquest, Science Direct, Emerald, Capes, Ebsco, Scielo e Scopus

publicados no periodo de 1991 a 2014. Os resultados estdo na Tabela 2.1.

Tabela 2.1. Quantidade de artigos nas principais bases de dados
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Fonte: O Autor.

Palavras chave Quantidade de artigos
“Lean Supply””Customer and Supplier” 3.421
“Lean Supply””Client and supplier” 3
“LeanSupply” 1.137
“Lean_Slf,pply”"gusto_rq}er and 100.809
Supplier”’Relationship

Apds a combinacdo e aplicacdo de das palavras chave acima, foram obtidas
guantidades exageradas ou insuficientes de artigos, ndo se chegando a um valor
equilibrado, essa primeira pesquisa foi realizada sem a utilizagcdo de nenhum tipo de filtro.
Existem diversos artigos de diversas areas do campo do conhecimento que utilizavam o
termo “Customer” ou “Supplier” e “Relationship” e sem a aplicagcdo de nenhum tipo de
filtro os resultados foram excessivos. Para o termo “LeanSupply” muitos artigos sobre o
“‘Lean Manufacturing” surgiram na buscas e somente apés a aplicagao dos filtro obteve-
se um resultado que foi considerado como adequado a pesquisa.

Com uma nova combinacdo de palavras-chave e a aplicacdo dos filtros para
caracterizacdo da pesquisa por meio de seu resumo, titulo e palavra chave foram

extraidos novos resultados que foram apresentados na Tabela 2.2:

Tabela 2.2. Quantidade de artigos nas principais bases de dados com aplicacéo

de filtros

Palavras chave Quantidade de artigos

“LeanSupply” 120

Fonte: O Autor.

Assim, optou-se pela palavra chave “leansupply” por se tratar especificamente do
tema e pela quantidade de artigos que se caracterizou como suficiente para uma
abordagem precisa quanto a pesquisa. Essa quantidade pdde ser considerada como
suficiente, pois as pesquisas foram realizadas nas principais bases de dados e coma
aplicacao de restricdes que levassem aos resultados mais relevantes.

Com o nuamero de trabalhos cientificos definido, iniciou-se uma analise critica

preliminar de todos os artigos com o0 objetivo de identificar possiveis repeticdes nas
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diferentes bases de dados que foram consultadas, além do nivel real de relevancia. Os

resultados encontrados ap0s esta andlise podem ser verificados na Tabela 2.3.

Tabela 2.3. Resultados da quantidade de artigos apés a analise critica

Resumo de Pesquisa

“Baixados”

Quantidade total 1120
Artigos repetidos 226
Artigos ndo analisados por
. o 336
ndo terem relevancia
Total de Artigos
558

Fonte: O Autor.

Foram considerados como relevantes os artigos que apresentavam algum tipo de

ferramenta ou métrica citada por Womack, Jones e Roos (1991) e aplicadas na gestao

de engenharia de producdo. Os artigos de média e baixa relevancia apresentavam

métricas apontadas po Womack, Jones e Roos (1991), entrentanto e areas do

conhecimento diferentes da engenharia de producdo. Com o0s artigos relevantes

devidamente identificados, iniciou-se uma andlise critica e os dados foram compilados

de maneira a facilitar a extracéo das principais informacdes, sendo que sua classificacao

se deu por meio dos parametros de diferenciacdo por periddico, autores, palavras chave,

tema, método, origem, filiacdo e segmento com o intuito de se obter as questdes de

pesquisas adequadas e nao exploradas no campo do conhecimento. Com isso foi

possivel alcancar uma quantidade final de trabalhos, como apresentado na Tabela 2.4.

Tabela 2.4. Resultados finais das quantidades de artigos apés

definitiva

a

analise critica

Resumo de Pesquisa apds analise critica dos artigos

Artigos com alta relevancia

13

25

o
@]

nsi
de
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Média relevancia 6
Baixa relevancia 6
Irrelevantes 25 4
®
33 3 3
Desclassificados 8 < 2
8
Total de Artigos Analisados 58

Fonte: O Autor.

O grau de importancia de cada artigo, como citado na Tabela 2.4, foi definido de
acordo com a intensidade de aplicacédo do suprimento enxuto no campo estudado, sendo
consideradas como altamente relevantes as pesquisas que confrontaram algum tipo de
pratica, em um cendario industrial, e que mostraram resultados concretos quanto a sua
funcionalidade. Artigos que foram intitulados com relevancia mediana tiveram a aplicagao
de algumas métricas do suprimento enxuto, porém com foco em outro tipo de atividade
o qual incorria a necessidade de um fluxo produtivo, porém néo voltado diretamente ao
ramo industrial.

As pesquisas identificadas e caracterizadas como documentos de baixa
relevancia, em sua maioria, estavam relacionadas a cadeia de suprimentos em um
cenario holistico e também com aspectos inerentes a melhoria dos fluxos de processo da
cadeia verde. Embora tais artigos tenham apresentado algumas praticas, estas ndo eram
o foco principal do estudo. Finalmente, aqueles que foram denominados como
irrelevantes e os desclassificados ndo apresentaram quaisquer tipo de relagdo com o
tema ou com a préopria Engenharia de Producéo.

A principal finalidade da pesquisa bibliometrica foi de rastrear o maximo da
literatura nas principais bases de dados sobre o tema proposto. Muito embora haja
grande distin¢édo entre os temas “LeanSupply” e “LeanSupply Chain”, alguns autores néo
fazem nenhum tipo de diferenciacao e fazem uso dos nomes de maneira inadequada e
por esta razdo as secdes subsequentes deste trabalho irdo demostrar as métricas
principais que caracterizam o suprimento enxuto.

Dentre as buscas realizadas nota-se por meio do Gréfico 2.1 os principais

periodicos que publicaram sobre o tema do lean supply.
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Gréfico 2.1 — Peridédico mais publicado

Quantidade

15

P 3 2

European Journal International Revista de Demais
of Purchasing & Journal of Lean administracdo
Supply Six Sigma  contemporanea
Management

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelo maior nimero de publica¢es, por meio do European Journal of Purchasing
& Supply Management, pode se notar que este tema foi mais difundido na regido do
Reino Unido com um total de seis publicacdes. No Brasil houve um namero consideravel
de publicagcbes haja vista que este corresponde a mais da metade da regido pioneira,
sendo quatro publicacdes direcionadas ao suprimento enxuto. O Grafico 2.2 mostra as
principais regifes de publicacdes sobre o suprimento enxuto, para a pesquisa nao foi

utilizado um filtro por periodo de aplicacao.

Gréfico 2.2 — Origem dos artigos sobre o tema

Reino Brasil Irlanda EUA Demais
Unido

Fonte: Elaborado pelo autor.
Da mesma maneira que 52% das principais publicacfes sobre o lean supply séo
oriundos do Reino Unido e Brasil, os principais autores, Richard Lamming e Rebecca
Arkader, também pertencem a essas respectivas regifes (conforme grafico 2.3). Os

demais compreenderam a somatoéria de autores com uma ou duas publicacdes cada.
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Gréfico 2.3 — Principais autores sobre o tema

19

3 3
Richard Rebecca Demais
Lamming Arkader

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio do Grafico 2.4, nota-se que a industria automotiva possui 0 mesmo
namero de aplicacbes das outras ramificacbes da inddstria, como farmacéutica,
eletrbnica e alimenticia. As treze demais se dividiam em ramificacbes como construcao

civil, logitica e transportes e bens e servicos.

Gréfico 2.4 — Origem dos artigos sobre o tema

IndUstria IndUstria Geral Demais
Automotiva

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diferente da proposta desta pesquisa que utilizou-se da survey, o0 método mais
comum para 0s temas publicados até entdo € o estudo de caso que corresponde com 18
publicacdes, a revisdo bibliografica com 5 e a survey apenas duas, o Grafico 2.5

apresenta a distribuicéo.

Gréfico 2.5 - Método de pesquisa
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Estudo de caso Revisdo Survey
bibliografica

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2 REVISAO DE CONTEUDO SOBRE SUPRIMENTO ENXUTO

2.2.1 Introducéo sobre o suprimento enxuto

Algumas métricas do lean supply utilizadas nas industrias podem alavancar os
niveis de qualidade dos produtos manufaturados, trazendo beneficios mutuos ao cliente
e seus fornecedores. O setor automotivo tem grande significancia na economia dos
principais paises emergentes. No Brasil, com um indice de representatividade de 5% do
PIB oriundo da indastria automotiva (ANFAVEA, 2015) e 23% da atividade industrial
(IBGE, 2014), faz com que o nivel de competitividade dentro da cadeia de suprimentos
seja elevado. Diante deste cenario de importancia na econdmia, faz-se necessaria a
adocédo de algumas praticas para o ganho de desempenho das empresas fornecedoras
de autopecas. Tais praticas estdo vinculadas ao que se denomina de suprimento enxuto
(WOMACK; JONES; ROOS,1991): trata-se de um meétodo distinto ao utilizado na
producdo em massa e que foi originalmente desenvolvido pela Toyota, a fim de reduzir
os custos de fabricacdo e, também, melhorar a qualidade dos sistemas e componentes
utilizados em seus veiculos.

Como ja anteriormente citado, Womack, Jones e Roos (1991) foram pioneiros na
divulgacao da distin¢do entre a producdo em massa e a producdo enxuta. Como parte
desse estudo foram identificadas algumas praticas adotadas entre clientes e

fornecedores para entdo estabelecer uma relagcdo que passou a ser conhecida como



34

suprimento enxuto. Umas das principais caracteristicas dessa pratica, e a mais citada
entre os autores, é o relacionamento entre dois entes da cadeia de suprimento. A partir
deste ponto, das pesquisas realizadas por Womack, Jones e Roos (1991), novas praticas
comecaram a surgir para incrementar ainda mais esta ferramenta.

As vantagens alcangcadas com a implementacao do suprimento enxuto estado muito
além de um laco de confianca entre o cliente e seus respectivos fornecedores. Os
inimeros ganhos poderao ser obtidos por meio da busca incessante da melhoria continua
aplicada aos principais entes da cadeia de suprimentos, diferente do que acontecia no
periodo do Fordismo, em que os contratos de fornecimento tinham curta duracéo e era
suscetivel a volatilidade da demanda do mercado. Esse tipo de abertura que o suprimento
enxuto oferece, é o que tornou as montadoras orientais muito mais bem posicionadas em
relacdo aos seus concorrentes ocidentais, pois permitiram que os lucros oriundos dos
dispéndios economizados pudessem ser divididos entre as montadoras e fornecedores
(WOMACK; JONES; ROOS,1991).

2.2.2 Colaboracao entre clientes e fornecedores

Ainda, nessa modalidade de fornecimento ndo ha aumento de precos nos anos
subsequentes ao contrato original, pois 0s possiveis 6nus provenientes dos dissidios e
aumento de matéria prima sao absorvidos pelos Kaizens que séo feitos com a
participacdo das montadoras em conjunto com seus fornecedores (WOMACK; JONES,;
ROOS,1991; AOKI; LENNEFORS, 2013). Outro fator importante que contribuiu para a
ampliacdo da utilizagéo do suprimento enxuto foi a abertura generalizada dos mercados
internacionais o que possibilitou as montadoras de veiculos iniciarem um processo de
busca por grandes fornecedores ao redor do mundo, ao invés de optar apenas por
fornecedores locais e de longa data, abrindo novas possibilidades para ganho nos custos
operacionais. E o que se denomina global sourcing (WOMACK; JONES; ROOS,1991;
AOKI; LENNEFORS, 2013).

Um passo importante para que isso ocorresse foi a melhoria nas relagbes da
montadora com seus fornecedores chave, o que, segundo Aoki e Lennerfors (2013),

objetivou ndo somente a reducao de custos e melhoria na qualidade, como também o
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estreitamento do elo de confianga entre eles. Todo esse estreitamento das relacdes e
incremento da confianga bilateral s6 se concretiza se houver translucidez, como apontado
por Lamming (1996), que afirmou que além da parceria deve existir a transparéncia e
confiangca muatua entre os atores da cadeia para a construcdo de aliancas estratégicas
nos negdcios. Tornar o fornecedor competitivo, por meio da aplicagdo do suprimento
enxuto, faz com que os ganhos e resultados sejam reciprocos.

Assim como Womack, Jones e Roos (1991), Aoki e Lennerfors (2013), também
salientaram a necessidade do bom relacionamento entre cliente e fornecedor como um
dos passos para a ado¢ao do suprimento enxuto. Entretanto os dois Ultimos descrevem
e relatam a importancia de buscar essas parcerias em nivel global, com o objetivo de
identificar fornecedores potencias no ambito do know-how de um produto especifico ou
até mesmo no que se refere ao custo de méo de obra em outros centros industriais com
mao de obra de qualidade a baixo custo.

A colaboracao entre o cliente e o fornecedor era baseada apenas no contato
frequente, mas foi necessario que isso fosse melhorado para que se enquadrasse nas
praticas do suprimento enxuto, foi preciso estabelecer uma relacdo transparente e de
confianga muatua, na qual as responsabilidades ndo estariam a cargo apenas para um
dos lados (WOMACK; JONES; ROOS,1991).

Fynes e Ainamo (1998) abordaram também a necessidade de transparéncia nos
negocios entre clientes e fornecedores, especialmente no que tange aos custos
envolvidos no processo. Ha ainda uma imposicdo a ndo transparéncia e nivel de
confianca reduzido em tempos turbulentos em que os mercados expdem as empresas.
O compartilhamento de experiéncias e informacdes se tornam imprescindiveis nestes

casos.

2.2.3 Fatores inibidores as praticas do suprimento enxuto

Alguns fatores inibidores para que a aplicacdo plena do suprimento enxuto seja
adotada entre algumas montadoras e seus fornecedores, este cendrio pbéde ser
observado na pesquisa realizado por Arkader (1999) que mostrou a reatividade por parte

dos fornecedores quanto a perspectiva de melhorias. Uma das a¢cfes que as empresas
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enxutas buscam é a reducdo do numero de fornecedores dentro da sua cadeia de
suprimentos, podendo se optar por um sourcing duplo ou até mesmo unico. Este é um
dos pontos mencionados por Womack, Jones e Roos (1991) e reforcado por Barla (2003)
gue em sua analise salientou a importancia da diminuicdo do numero de fornecedores,
atitude que poderia gerar outros beneficios e incentivar a utilizacdo de outras praticas do
suprimento enxuto.

Além de parceiros de confianca, faz-se necessario que haja também fornecedores
capacitados e com amplo conhecimento. Para tanto a busca por especialistas em cada
produto trouxe a tona a necessidade de um sourcing unico ou duplo, que também pode
ser enquadrado no cenario do suprimento enxuto. Isso garante que ndo haja tantos
dispéndios com ferramentais duplicados para diversos fornecedores de uma mesma
commodity (LAMMING, 1996; WOMACK; JONES; ROCOS,1991). Para Erridge e Murray
(1998), pode-se utilizar desta estratégia para se tornar um fornecedor preferencial e / ou
até mesmo exclusivo. Isso pode fazer com que seja estabelecido um contrato de longo
prazo, aumentado a liquidez e a lucratividade para ambos. Verificaram ainda que néo
poderia haver mutualidade sem equilibrio nas relacbes e, subsequentemente, na
firmacdo dos contratos. Assim, é mandatério que haja beneficios bilaterais para as
préaticas do suprimento enxuto. Barla (2003) demonstrou que o sourcing Unico pode ser
vantajoso por tornar o controle dentro da cadeia mais dinamico e simplificado, além de
prover contratos a longo prazo, melhor garantia de qualidade dos itens manufaturados,
exclusividade na solucéo de possiveis problemas e reducdo de custos nas operacdes e
em ferramentais.

Todos esses beneficios trazidos pelo bom relacionamento entre a montadora e
seus principais fornecedores, reforgcam a tese de que a resultante seré o estabelecimento
de contratos a longo prazo, como apontado por Arkader (1999). A autora também
comprovou que o suprimento enxuto pode ser compreendido por uma relacdo entre
compradores das montadoras de veiculos e seus respectivos fornecedores numa relacao
em longo prazo e bem gerenciada com o intuito de evitar-se desperdicios e agregar
valores. Afinal, & medida que um fornecedor se torna enxuto, maiores sdo os beneficios

e menores 0s problemas.
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Entretanto, h4 um receio por parte de algumas empresas, de que os beneficios
nesta relacado sejam unilaterais, favorecendo apenas os clientes, por meio do poder de
barganha imposto pelos compradores.

De acordo com Kapak et al. (2001), a questao do contrato de longo prazo néo seria
um fator mandatdrio para o sucesso das organiza¢des. Em alguns casos ndo existe a
tentativa de acordos longevos e de fidelizagcado de um fornecedor para ser intitulado como
fornecedor chave. Entretanto, o nivel de aproximacéo entre clientes e fornecedores é
primordial para que se obtenha melhor desempenho. Com o passar dos anos algumas
empresas quebraram este paradigma e iniciaram a busca por fornecedores que poderiam
ser denominados como chave. Isso acarretou beneficios multiplos para ambos, pois havia
um envolvimento pleno e busca por melhorias continuas para todos os envolvidos.

Para Smadi (2012) a formacéao de aliangas com fornecedores ou fornecedor chave
€ fundamental para se alcancar o sucesso. Em contrapartida, o oposto acarreta em falhas
e ndo atingimento das praticas do suprimento enxuto de modo pleno. O que leva ao
triunfo € uma interagdo rapida e constante entre cliente e fornecedor. O feedback
constante é indispensavel para que haja éxito. Found e Harrison (2012) afirmaram que
0s requisitos e a voz do cliente sdo valiosas ferramentas que auxiliam na necessidade de
interpretar os anseios dos clientes a fim de se estabelecer uma relagédo longeva e
duradoura. E importante que haja transparéncia nos negocios em todas as etapas do
processo, antes de firmar algum tipo de contrato. Para isso, a troca constante de
informacdes entre clientes e fornecedores pode ser considerada como um dos alicerces
para que se crie esse vinculo valoroso.

Jurado e Fuentes (2013) salientaram que a aplicagcdo do suprimento enxuto dentro
da cadeia automotiva pode trazer beneficios estratégicos para clientes e fornecedores
guanto as tomadas de decisfes, troca de informacgdes, busca por oportunidades de

melhorias e troca de expertise no desenvolvimento de novos produtos.

2.2.4 Outras ferramentas do suprimento enxuto

Outra maneira eficiente na busca pela qualidade e reducéo de custos operacionais

€ a maneira pela qual um produto é colocado dentro do parque fabril do cliente. Para isso
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muito se aplica o sistema Just-in-time, utilizado para reduzir os custos de estocagem e
com tempos menores para reposicao (GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010; WOMACK;
JONES; ROOS, 1991). A importancia do Just-in-time também é abordada por Womack,
Jones e Roos (1991), Nellore (2001) e Kim (2010) como um dos requisitos minimos para
gue fossem adotadas as préticas do suprimento enxuto, assim como a necessidade de
se envolver o fornecedor desde o inicio do projeto de novos produtos, visando sempre a
gualidade e consequentemente a reducao de custos.

De acordo com Womack, Jones e Roos (1991) e Stratton e Warburton (2003), o
fluxo de um processo entre cliente e fornecedor é essencial para que o suprimento enxuto
possa ser plenamente aplicado. Isso faz com que ndo haja estoques desnecessarios,
nao ocultando possiveis problemas que possam existir dentro do processo. O que auxilia
no atendimento a esses objetivos é a aplicacdo da do Just-in-Time.

Utilizar o global sourcing na tentativa de buscar fornecedores potencias com méao
de obra reduzida vai na contra mao da aplicacéo do just in time e da reducao de estoques,
pois de acordo com Aoki e Lennerfors (2013) esse tipo de suprimento, dependendo da
distancia geografica, ndo favorece ou ndo permite a adog¢do das entregas em lotes
menores com maiores frequéncia, pois isso oneraria 0s custos com frete ou com novos
entrepostos para armazenamento de produtos. Isso também faria com que os
fornecedores e clientes adotassem um estoque de seguranca maior, aumentando o0s
custos envolvidos. Tal viabilidade poderia ser averiguada caso fossem estabelecidos
contratos de longo prazo e com demandas que amortizassem tais investimentos a curto
ou médio prazo.

Para Smadi (2012) o uso do just in time vai de acordo com Womack, Jones e Roos
(1991), pois as empresas que o inclui em suas rotinas produtivas afirmaram que 0s
indices de qualidades dos produtos eram superiores quando entregues em lotes de
acordo com a demanda e necessidade. Segundo Jurado e Fuentes (2001) o just in time
guando aplicado, também permite que as empresas busquem meios de aprimorar num
contexto geral os meios logisticos tornando-os mais sustentaveis e de custos reduzidos.
Um ponto de vista reativo foi mostrado na pesquisa de Guarnieri e Hatakeyama (2010)
sobre o0 uso do just-in-time na qual a média de aplicacao total foi de apenas 10% para

montadoras e fornecedores.



39

Nellore, Chanaron e Sodequist (2001) afirmaram que os custos envolvidos em
processo de global sourcing podem ser compensados e reduzidos por meio do adendo
da tecnologia de informacéo para os procedimentos logisticos e também da alianca e
acordos comercias existentes entres alguns paises que facilitam os tramites
alfandegarios. Mesmo que um pouco controverso na literatura, sobre a viabilidade
econdmica do just in time na busca pela reducdo dos custos de estocagem, € evidente
gue este acontecimento desonera o custo dos produtos para o cliente e fornecedor de
acordo com Womack, Jones e Roos (1991). Reforcando, Erridge e Murray (1998)
apontaram favoravelmente a esta questdo, afirmando que a reducdo do inventéario
permite que hajam produtos de melhor qualidade, sendo um dos quesitos que fazem com
gue o suprimento enxuto tenha tido consideravel crescimento nas empresas que a
adotam.

Uma préatica mencionada por Womack, Jones e Roos (1991) e que nédo teve outra
citacdo ou exemplificacdo se diz respeito ao Heijunka, que nada mais € que a
uniformidade da producéo de acordo com a demanda, transformando a sazonalidade dos
pedidos em um sistema de producao equalizado, essa pratica traz diversos beneficios
como reducao dos estoques e dos espacos fisicos de armazenagem.

A reducdo dos estoques atreladas ao just in time / kanban resultam em outra
pratica do suprimento enxuto que foi abordada por Womack, Jones e Roos (1991), que
€ a reducdo dos desperdicios. Essa atenuacdo ndo esta relacionada apenas aos
cuidados com a logistica, mas também com o Kaizen e aos niveis de qualidade que sao
adotados pelas empresas .Esse ponto também foi citado por Arkader (1999) que
mencionou a reducéo de desperdicios como um dos alicerces do suprimento enxuto e
ainda exemplifica tal atitude como uma das principais para que se adicione valor.

Ainda de acordo com Nellore, Chanaron e Sodequist (2001), o global sourcing né&o
deve ser aplicado a componentes muito complexos e que necessitem de parcerias no
processo de desenvolvimento do projeto e sim aplicadas somente em componentes mais
simples, indo contra as informacgdes de Aoki e Lennerfors (2013).

Segundo Womack, Jones e Roos (1991) had um grande diferencial competitivo para
ambas as partes quando ha uma parceria no desenvolvimento de um produto ou projeto

desde a sua fase inicial, tal iniciativa é denominada como Co-design e foi muito



40

enfatizada, também, por Aoki e Lennerfors (2013), pois possibilita o aumento no
conhecimento de um produto e processo, permitindo a busca por melhorias e redugbes
nos dispéndios correlatos ao processo de fabricacdo e matéria prima.

Muito embora a literatura existente seja convergente aos aspectos da relacdo entre
comprador-vendedor, também conhecida como keiretsu, o suprimento enxuto envolve
demais ferramentas e diretrizes a sua plena utilizagdo, tais como o desenvolvimento do
produto e projeto em parceria das engenharias da montadora e do fornecedor, trazendo
beneficios para ambos como a transferéncia de conhecimento e inovacdo (WOMACK;
JONES; ROOS, 1991; AMATUCCI; BERNARDES, 2009). Uma participacdo mais intensa
e constante dos fornecedores em todas as etapas do desenvolvimento de um produto
sdo caracteristicas intrinsecas do suprimento enxuto (MCLAVOR, 2001). Isso faz com
gue o fornecedor tenha conhecimento da importancia do seu papel estratégico para que
as praticas do suprimento enxuto sejam aplicadas de maneira nao furtivas.

Segundo Womack, Jones e Roos (1991) e Simpson e Power (2005), isso permite
gue as portas da fabrica do fornecedor estejam sempre abertas para visita de seus
clientes, visando a melhorias e otimizacbes que acarretardo em custos menores. Para
firmar essa relacdo é fundamental que o risco pela escolha de um fornecedor seja
recompensado e que esse nivel de envolvimento seja estendido a todos os
departamentos envolvidos.

A adocdo dessa pratica do suprimento enxuto permite que haja feedback
constante entre as partes, reduzindo o tempo de desenvolvimento de um produto,
facilitando possiveis alteracbes que possam ocorrer no decorrer deste processo e,
principalmente, pela possibilidade da troca de expertise entre cliente e fornecedor. Ha
guem diga que esté pratica pode nao ser tdo proveitosa. De acordo com Lettice, Wyatt e
Evans (2010) o Co-design pode ndo ser uma aplicacao favoravel para as duas partes
envolvidas. Muitas vezes esta parceria acaba onerando uma das partes, sobrepondo os
gastos que foram estimados no inicio do projeto, tornando uma barreira para o
prosseguimento das atividades entre eles.

Esse tipo de transferéncia de conhecimento ndo se resume apenas em
informacdes técnicas sobre um determinado produto e sim na alternativa que ambos tem

de usufruirem de equipamentos e laboratorios mais modernos e até mesmo na indicacao
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de possiveis fornecedores potencias do segundo e terceiro tier para participarem de
novos projetos. Essa troca de informacdes acabou se dissipando também para a
engenharia e desde entéo iniciou-se um processo de desenvolvimento de produtos em
parceria com o cliente. Muitas vezes o projeto era desenvolvido pelo fornecedor que era
0 especialista naquele tipo de commodity, por outro lado o cliente muitas vezes dispunha
de um engenheiro para que prestasse suporte técnico em outras areas, a fim de que
novas oportunidades de melhorias fossem identificadas e ambos acabariam
incrementando o know how e reduzindo custos de suas operagbes (WOMACK; JONES;
ROQOS,1991).

Sumarizando os pontos em comum citados por Womack, Jones e Roos (1991) e
Aoki e Lennerfors (2013), ha apenas um ponto em que o0s primeiros enfatizam que a
responsabilidade € muatua. Apesar de haver a parceria, feedback constante e troca de
expertise ndo fica evidente de que as responsabilidades possam ser dividas no caso de
algum problema pontual que possa ocorrer no processo de desenvolvimento ou
fornecimento de um produto de acordo com Aoki e Lennerfors (2013). De acordo com
Womack, Jones e Roos (1991), esse nivel de transparéncia é tdo elevado que permite a
divisdo dos valores de uma possivel reducdo de custo em processo. Poucos autores
citaram a transparéncia nas relagdes entre as clientes e fornecedores e segundo Arkader
(1999), a auséncia deste fator acaba inibindo alguns fornecedores e impedindo que o
suprimento enxuto seja praticado plenamente. Outro fator que auxilia este processo € a
flexibilidade entre cliente e fornecedor, um ponto que também foi tratado por Womack,
Jones e Roos (1991) e também por Lamming (1996), pois esse é uma das bases para
gue outras praticas sejam aplicadas.Sem essa condescendéncia ndo ha como surgir um
relacionamento de confianga, troca de informagdes, conhecimentos e tdo pouco a
legitimidade e transparéncia nos negocios.

Outros fatores que séo reconhecidos e que fazem com que o suprimento enxuto
seja uma ferramenta de grande importancia para o sucesso dos tramites envolvidos na
producéo, vao muito além do bom relacionamento entre os envolvidos no negocio. Uma
pratica muito adotada e que deve ser considerada como relevante € o Kaizen (WOMACK;
JONES; ROOS,1991; LAMMING, 1996) que permite que ambos busquem melhorias

continuas em seus processos, visando a reducao de custos. Para que isso aconteca se
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faz necessario que o fornecedor esteja ciente de que as informacbes deverdo ser
compartilhadas, que as portas de sua fabrica deverdo estar sempre abertas ao cliente e
aceitar as idéias e sugestdes de melhorias que sédo propostas. Entretanto Guarnieri e
Hatakeyama (2010) apontaram que apenas 25,5% das empresas adotaram o Kaizen de
maneira a obter todos os beneficios que a pratica pode agregar.

Foi elaborado o Quadro 2.1 que faz a um sumario das préaticas do suprimento
enxuto relacionadas aos respectivos autores que as mencionaram na literatura. O
objetivo desta tabulacéo é a de avaliar o grau de citacao de cada pratica.

Deste total observa-se que apenas sete préaticas foram amplamente citadas pelos
autores considerados neste trabalho. Por esta razdo elas foram consideradas como as
praticas mais comuns que caracterizam o suprimento enxuto, segundo a literatura, e
dessa forma, compuseram o referencial teérico que este trabalho utilizou para verificar o
grau de adocgdo dessas praticas na industria automotiva brasileira.

A pontuacdo minima de 8 citagdes para a definicdo das principais métricas ou
ferramentas se deu pela divisdo por igual do nimero maximo de citacfes obtidas para
uma meétrica, ou seja, 16 mencdes sobre “colaboracao de cliente e fornecedor” dividido

por dois.

Quadro 2.1 Relacéo entre autores e praticas do suprimento enxuto
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Por meio do Quadro 2.1 pbéde-se concluir que 0s autores em suas respectivas

pesquisas mencionaram em determinado momento as dezoito praticas apontadas por

Womack, Jones e Roos (1991) em sua literatura. Destas, sete tiverem um volume maior

de mencbes, pdde-se ainda localizar na literatura uma décima nona préatica que foi o

global sourcing. A nota de corte de oito pontos foi atribuida em face das préticas

escolhidas para compor o referencial tedrico deste trabalho corresponderem a mais de

70% das citacOes feitas na literatura

2.3 O SUPRIMENTO ENXUTO
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Baseado nas informacgfes obtidas por meio da revisdo bibliogréafica foi possivel

identificar as principais préaticas do suprimento enxuto mencionados na literatura que trata

deste tema. Dessa maneira, para os efeitos deste trabalho, pode-se caracterizar o

suprimento enxuto como um conjunto de praticas estabelecidas no relacionamento entre

o cliente e seus fornecedores que possui as seguintes caracteristicas:

a)

b)

colaboracédo entre cliente e fornecedor — Parte-se do pressuposto que a boa
relacdo firmada entre duas partes envolve diversos fatores para que seja
longeva e duradoura. Para o suprimento enxuto, este tipo de vinculo vai muito
além de um bom relacionamento entre compradores e vendedores, prazo de
pagamento e atendimento dentro aos prazos. O que alavanca essa simetria é
0 comprometimento, a transparéncia nos negocios e a confiabilidade. Para esta
filosofia o preco final ndo é unicamente o fator decisivo de um negécio. E
necessario que haja uma uniformidade entre diversos fatores para que um bom
relacionamento seja estabelecido. Ndo basta apenas preco, do mesmo modo

gue nédo basta simplesmente ter um relacionamento confiavel,

reducao de custos - A busca constante pelos melhores precos nem sempre se
resume a novos sourcings. Se uma empresa possuir um fornecedor de
confianga com o qual mantenha um bom relacionamento, vale a pena reunir
esforcos para que este fagca um trabalho para reducdo dos dispéndios. Pode
haver um trabalho conjunto entre cliente e fornecedor para que novas
oportunidades de reducdo sejam localizadas no processo ou até mesmo no
produto, por meio de kaizen por exemplo. Nos termos do suprimento enxuto
essa atenuacdo pode até mesmo ser fracionada entre as partes, ou seja, 0S
custos reduzidos oriundos de um trabalho conjunto sédo divididos igualmente

entre ambos;

troca de expertise — Processos de fabricacdo mais eficazes, matéria prima
similar e com custo menor, fornecedores potenciais, etc. Tudo isso esta
envolvido quando cliente e fornecedor trocam conhecimentos entre si. Dentro
do suprimento enxuto, esta pratica € muito utilizada para alavancar os negécios

e torna-los mais vantajosos com relacdo aos fabricantes em massa. As



d)

45

montadoras que compdem o topo da cadeia tem um numero elevado de
fornecedores e isso faz com que o nivel de conhecimento seja muito extenso
em varias ramificacbes e grande parte desse conhecimento pode ser
repassado a um fornecedor especifico. Entretanto, esse beneficio ndo é
unilateral, pois as montadoras também se beneficiam, j& que numa situacéo
contraria esse mesmo fornecedor pode atender a diversas montadoras e iSso
permite uma troca de informacdes e know-how, respeitando sempre os acordos

de confidencialidade que vigoram neste meio;

parceria no desenvolvimento de produtos - Com o advento da globalizagcéao e a
expansao do mercado por meio do sourcing mundial, os projetos denominados
como globais ganharam forca até mesmo nos paises emergentes. Essa
caracteristica fez com que o desenvolvimento de projetos fosse partilhado entre
cliente e fornecedor na busca por produtos de qualidade superior e com custo
reduzido. Em alguns casos muitas montadoras delegam sistemas complexos e
completos a cargo de fornecedores especialistas, sendo impostos alguns
requisitos obrigatérios, muitas vezes para atender a legislacédo de algum pais
especifico. Nestes casos o fornecedor tem total autonomia para sugerir

alteracdes e melhorias na concepc¢éo e na matéria prima do produto;

just in time / Kanban — Muito utilizada no suprimento enxuto, o JIT € uma pratica
gue permite que melhores niveis de qualidade sejam alcancados, pois a nédo
utilizacao de estoques permite que os fabricantes identifiquem problemas que
possam haver nas diferentes etapas de seu processo. Também resultam na
reducdo de custos operacionais com a nao necessidade de arranjos fisicos
dedicados, a alocacdo de matéria prima e produto acabado, além da
consideravel diminuicdo de movimentacéo de pecas na fabrica durante todo o
tempo de atravessamento de um produto. Mesmo que um determinado
fornecedor ndo opte por uma unidade fabril no parque industrial de seu cliente,
0 avanco da tecnologia da informagdo permite que os tramites logisticos
possam ser otimizados, o que ndo coibe a pratica de entregas mais freqglientes;
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f) qualidade — A busca incessante pelo melhor produto e processo € conhecida
desde os tempos primordiais da Engenharia de Producdo. Essa necessidade
vem desde o periodo das inspecfes até chegar a gestdo da Qualidade Total.
Atualmente esse requisito vem se tornando cada vez mais severo, pois 0S
requisitos do cliente estdo a cada dia mais rigorosos. E notavel que a qualidade
assegurada de um produto tenha impacto direto no preco final e no prazo de
entrega, contudo as montadoras nao fazem concessfes quando o0 assunto é a
confiabilidade que o seu produto final refletirh no mercado. Para o suprimento
enxuto a qualidade é uma resultante de outras praticas e ela € alcancada de

maneira mais natural se comparadas as praticas da producdo em massa;

g) contratos a longo prazo — Estabelecer um negocio duradouro entre dois entes
da cadeia automotiva ndo € uma tarefa simples, pois como ja explicado
anteriormente, a abertura de mercado e o sourcing global acirraram mais a
concorréncia entre os demais niveis da cadeia de suprimentos. Para que um
fornecedor possa ser eleito e beneficiado com esse tipo de contrato se faz
necessario que ele atenda a todas as outras etapas supracitadas do
suprimento enxuto. Esse fornecedor precisa ter um bom relacionamento com
seu cliente, prover produtos com qualidade, ter uma logistica eficiente, custos

menores e ser participativo no desenvolvimento dos projetos.

3. METODOLOGIA E PROCEDIMENTO DE PESQUISA

Este capitulo fez a abordagem dos meios pelos quais a pesquisa foi conduzida.

As secOes estdo divididas em seis partes distintas, sendo a primeira com foco na
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fundamentacéo na literatura, sendo apresentada a caracterizacéo da pesquisa de acordo
com sua natureza, abordagem e obijetivo.

A segunda parte tratou do critério utilizado para a selecdo de amostras utilizados
para a obtencéo dos resultados.

Na terceira parte foi apresentado o método de pesquisa utilizado e os motivos que
o levaram a ser escolhidos para este trabalho. A quarta parte mostrou a aplicacado do
instrumento de coleta de dados utilizado.

A quinta parte apresentou os procedimentos no pré-teste realizado e por fim a
Gltima parte apresentou os critérios para a anlise dos dados obtidos por meio dos

guestionarios.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente trabalho foi de natureza aplicada, que Segundo Marconi e Lakatos
(2010), é utilizada para se obter conhecimento em relagdo a um determinado problema
para o qual se busca uma resposta, uma hipétese a ser comprovada ou a de se descobrir
novos fenébmenos, também podendo ser de campo ou empirica.

A abordagem pode ser classificada como pesquisa quantitativa. Segundo Martins
(2012), ela se caracteriza por um tipo de pesquisa que envolve conceitos empiricos e as
suas variaveis sdo analisadas com referéncia nos valores que podem ser quantificados.

Com relacéo ao objetivo da pesquisa, esta foi de carater exploratorio, pois buscou
ampliar as fronteiras do campo do conhecimento, aumentando a familiaridade do
pesquisador com um ambiente ou fendmeno a fim de pesquisas futuras mais precisas,
ou, também, para clarificar alguns conceitos existentes, que é o que busca o trabalho em
questéo.

A pesquisa também pode ser classificada como correlacional, pois houve a analise
entre as caracteristicas das empresas pesquisadas e o nivel de utilizacdo do suprimento

enxuto na cadeia automotiva brasileira.

3.2 ESCOLHA DO METODO
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Para Forza (2002), a survey se caracteriza pela coleta de dados sobre as
empresas participantes para se obter um resultado passivel de andlise, costumeiramente
essa coleta de dados se da por meio de questionarios e/ou entrevistas.

Segundo Nakano (2012) uma survey consiste empiricamente em um método de
pesquisa por meio de questionarios como instrumento de coleta de dados, cuja amostra
deve ser de tamanho, significativamente, grande e a apuracdo dos dados através de
inferéncia estatistica.

De acordo com Martins (2012), as pesquisas do tipo quantitativas possuem o0s
meétodos mais aplicados, sendo um deles a survey.

Esta pesquisa teve o intuito de analisar as empresas pertencentes ao setor

automotivo brasileiro e sua possivel relacdo com as métricas do suprimento enxuto.

3.3 CRITERIOS DE SELECAO DE AMOSTRA

A populacédo escolhida para esta pesquisa foi composta por empresas brasileiras
do setor automotivo. Segundo o Anuario da Industria Automobilistica Brasileira (2015) o
setor automotivo no Brasil é composto por vinte e nove fabricantes e quinhentos
fornecedores de autopecas.
Para esta pesquisa se considerou:
A) Populacdo — Empresas fabricantes de autopecas incluidas no tier 1 e tier 2 do
tecido automotivo brasileiro e totalizando 624 empresas fornecedoras;
B) Quadro populacional — Empresas fabricantes de autopecas incluidas no tier 1
e tier 2 e filiadas ao sindipecas, totalizando 483 empresas fornecedoras;
C) Amostra — Utilizado o método de amostragem aleatéria (amostragem causal
simples) por meio de um gerador de numeros aleatérios do Excel, totalizando
53 empresas que poderiam ter gerado 159 questionarios respondidos para a
consideragdo deste trabalho. Como cada empresa participante poderia
responder até 3 questionarios, as 53 empresas poderiam ter totalizado 159

resultados.
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3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a presente pesquisa foi escolhido o questionario como ferramenta para a

coleta de dados. De acordo com Marconi e Lakatos (2010) o uso deste tipo de

instrumento permite que o pesquisador obtenha as seguintes vantagens:

A)

B)

C)

D)

E)

respostas rapidas e precisas — Assim que ocorrer 0 envio do questionario por
meios eletrbnicos, o0 pesquisador estd apto a realizar um feedback com o
pesquisado sobre sua contribuicéo;

evitar dispéndios com locomoc¢éo — Nao se faz necessério que o pesquisador
se desloque até a empresa pesquisada, o que resultaria em custos adicionais
e grande demanda de tempo;

resultados simultaneos — Desde que seja feito um acompanhamento dos
guestiondrios, o pesquisador estard apto a receber um grande volume de
informac¢des ao mesmo tempo;

possibilidade de inimeros resultados — O pesquisador tem a possibilidade de
realizar o envio de centenas de questionarios de maneira rapida e esse grande
namero de envios pode se tornar um grande volume de pesquisas, iSSO por
meio de correio eletrénico;

maior cobertura territorial — O pesquisador ndo fica limitado e tem possibilidade

de atuar nos parques industriais de toda a regido pesquisada.

Existem também algumas desvantagens na utilizacdo do questionario, apontadas

por Marconi e Lakatos (2010), sendo:

A)

B)

guestdes mal interpretadas — Como € dificil de fazer o acompanhamento
simultaneo das respostas do pesquisado, o mesmo podera fazé-lo sem a
devida precisao a que se propde a pesquisa,;

baixo nimero de retorno das pesquisas — Caso nao sejam devidamente
enderecados, 0s questionarios podem nao chegar até o pesquisado pretendido

e desta maneira ndo havera o retorno;
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C) perguntas nao respondidas — Muitas vezes o pesquisado ndo tem a
preocupacado de responder uma pergunta mal compreendida ou que ele
classifigue como confidencial;

D) preenchimento indevido — O pesquisado pode direcionar o questionario a um
subordinado que ndo apresenta dominio no assunto e este podera responder

sem qualquer coeréncia com o tema.

Para o presente trabalho, adotou-se o questionario para tornar os resultados das
pesquisas mais dinamicos, com maior abrangéncia territorial e evitar dispéndio de tempo
e custo financeiro.

O questionario que foi enviado para as empresas pesquisadas era composto por
um total de 28 perguntas e um grau de satisfacéo utilizando a escala Likert de cinco
pontos. Sendo assim, cada pergunta relativa as métricas do lean supply foram pontuadas
com numeros inteiros de 0 a 4, no qual zero implica na menor relevancia e 4 a maior
relevancia.

O Quadro 3.1 ilustra a quantidade de questfes para cada métrica do lean supply,
baseadas no referencial teorico.

Quadro 3.1 — Questdes do lean supply
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" Quantidade de questdes
Métrica
1 2 3 4 5 6 Total
Colaboragéo cliente e fornecedor X X X X X X 6
Reducdo de custo X X X X 4
Troca de expertise X X X X 4
Co-design X X X X 4
Just in time X X X X 4
Qualidade X X X 3
Contrato a longo prazo X X X 3
Total geral 28

Fonte: O Autor (2015)

Com a intencdo de obter-se um nimero consideravel de repostas o pesquisador
realizou um feedback constante com os pesquisados a fim de checar a necessidade de
possiveis duvidas que pudesse haver no preenchimento do questonario.

O questionario enviado buscou abranger as seguintes informacdes para esta
pesquisa:

a) informacdes sobre o pesquisado — Cargo ou funcéo, dados de telefone e e-

mail;

b) informacdes pertinentes a empresa pesquisada — Porte da empresa, nimero

de funcionarios, nacionalidade, localizacdo e o ramo de atividade;

c) principais clientes — Nacionalidade de origem dos clientes, montadoras

americanas, europeias ou japonesas;

d) utilizagdo do suprimento enxuto — Nivel de aplicagdo das métricas do

suprimento enxuto.

A primeira parte do questionario foi utilizada para definir e classificar o perfil do
pesquisado e verificar se 0 mesmo estava apto a preenché-lo de maneira adequada, essa
verificagdo foi embasada na correlagéo entre a funcdo do pesquisado na empresa e o
tema abordado.

A segunda parte contou com informacfes necessarias para classificar a empresa

de acordo com as questdes demogréficas e, posteriormente, permitir que o pesquisador



52

pudesse confrontar o maximo de informacfes possiveis para uma analise minuciosa da
plena utilizagdo do suprimento enxuto na industria automotiva brasileira.
A avaliacdo do porte da empresa foi embasado na classificacdo IBGE (2014), de

acordo com a Tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Critérios de classificacdo de empresas

Organizacdes de Manufatura
Porte Quantidade de empregados
Micro Até 19
Pequena De 20 a 99
Média De 100 a 499
Grande Mais de 500

Fonte: Adaptado de IBGE (2014)

A terceira parte buscou classificar os clientes de acordo com sua nacionalidade,
gue € um dos objetivos iniciais deste trabalho, para comparar se houve diferencas

significativas na origem da montadora com as questdes elaboradas na quarta etapa.

3.5 PRE-TESTE

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), o pré-teste € uma ferramenta importante

para averiguar trés elementos indispensaveis no questionario, que sao:

A) fidegnidade — Assegurar de maneira confiavel que o resultado, independente da
pessoa que o aplique, serd 0 mesmo;
B) validade — Verificar se os dados foram realmente relevantes para a pesquisa;
C) operatividade —Transcender de maneira clara os objetivos da pesquisa.
Assim sendo, o questionario sofreu algumas revisdes e ajustes sugeridos pelos
préprios pesquisados. Foi requisitado a inclusdo de um campo para que o0 pesquisado
pudesse descriminar o tipo de montadora atendida e o tipo de produto fornecido e houve

reformulacdo no item 1.5 da questdo 1.0 (conforme Apéndice 1), por nao ter ficado
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explicito o que se buscava saber. Apds as alteracdes requeridas o questionario foi

novamente encaminhado para alguns pesquisados.

O pré-teste foi realizado com trés empresas, selecionadas por conveniéncia e

houve relatos sobre os seguintes problemas:

A) formulagbes de algumas questdes nao estavam claras para os participantes —
Baseado nos feedbacks recebidos das trés empresas algumas questdes foram
ajustadas para tornar os objetivos mais claros;

B) nao estava explicito ou de facil compreensao de que o respondente teria que
submeter um questionario para cada montadora de origem de nacionalidade
distinta (americana, europé€ia e japonesa) — Foram feitas algumas melhorias na
carta de apresentacdo do questionario e no campo que tange as informacoes

sobre dados demograficos da empresa.

3.6 CRITERIOS PARA ANALISE DOS RESULTADOS

Para a averiguacéo dos resultados houve a distingdo entre as quatro diferentes
etapas do questionario, sendo que a trés primeiras foram submetidas a analises
estatisticas simples e a Ultima parte, que diz respeito ao nivel de aplicacéo do lean supply,
teve uma andlise de inferéncia estatistica mais apurada. As sete métricas mais citadas
pelos autores e que correspondem as praticas mais adotadas na literatura foram

analisadas por meio de uma escala de likert de cinco pontos.

Para cada uma das métricas foram feitas afirmagbes para as quais 0s
respondentes eram solicitados a manifestar a sua concordancia ou discordancia segundo
a Tabela 3.2.

Tabela 3.2 — Critérios de pontuacédo da escala Likert
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Classificacdo da escala de likert adotada

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo e nem discordo

Concordo
Concordo plenamente

Al W[ N| | O

Fonte: O Autor (2015)

3.7 O NIVEL DE ADOCAO DO LEAN SUPPLY

Para a validacéo dos dados extraidos dos questionarios foi proposta uma variavel
denominada de NLS, que significa Nivel de Ado¢éo de Lean Supply, para determinar o
grau de adocéo das métricas dos fornecedores de primeiro e segundo nivel em relacao
a origem por nacionalidade de cada montadora. A variavel foi obtida por meio da seguinte
equacao:

NLS = (Z (pontos obtidos) ) % 100 M

(namero total de pontos)

Onde:
Pontos obtidos — Somatéria dos valores atribuidos a cada uma das vinte e oito questées
contidas no questionario, de acordo com a escala de likert de 0 a 4 pontos;
NuUmero total de pontos — Maximo de pontos que podem ser atingidos nas vinte e oito
questdes, de acordo com a pontuacao da escala de likert de 0 a 4 que somam de 0 a 140
pontos.

Para os efeitos deste trabalho e por falta de referéncias na literatura, prop6-se
definir o NLS de acordo com a seguinte escala:

1) NLS = 75% = Plena utilizacao

2) NLS =250%&<75% = Média utilizacdo

3) NLS <50% = Baixa utilizagéo

Todas essas consideracdes das analises de variancia se deram com a utilizacéao

de um a = 0,05, ou seja, um indice de confianca de 95%, conforme recomendacdes de
Dancey e Reidy (2007).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio dos questionarios
recebidos de dezoito empresas pertencentes aos tiers 1 e 2 da cadeia automotiva

brasileira, ou seja, aquelas que pertencem a primeira e segunda camada de
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fornecedores. A primeira parte da andlise se referiu as informagfes pertinentes aos
pesquisados. Posteriormente foram caracterizadas as organizagdes participantes desta
pesquisa. A terceira parte tratou da origem das empresas, principalmente no que tange
ao tipo de montadora atendida, que € uma das intencdes desta pesquisa. Na Ultima parte

fez-se o teste das hipoteses propostas por este trabalho.

Dentre varios aspectos, esta pesquisa realizou um comparativo de adocéo do lean
supply entre os fornecedores dos tiers 1 e 2. Dentre as empresas que responderam ao
guestionario enviado, 11 pertencem ao primeiro nivel e 7 ao segundo nivel da cadeia
automotiva brasileira. Dessas 18 empresas participantes da pesquisa, e que
compuseram a amostra analisada, 14 atendem a montadoras americanas, européias e
japonesas, 3 fornecem a empresas americanas e européia e 1 supre somente

montadoras americanas, como ilustra a Figura 4.1.

Figura 4.1 — Total de empresas participantes na pesquisa

NACIONALIDADE “
DA MONTADORA TIER1 s TIER2

07 EMPRESAS 07 EMPRESAS

| ®
03 EMPRESAS -
01 EMPRESA -
TOTAL 11EMPRESAS 07 EMPRESAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

A condicao para que as empresas do tier 2 fossem consideradas nesta pesquisa
foi a de que fornecessem para empresas tier 1do setor automotivo. O pesquisado da
empresa pertencente ao tier 2 respondeu o questionario de acordo com a montadora a
gue seu componente era suprido no tier 1, ou seja, caso fosse fornecido um componente

para o tier 1 e esse fosse repassado, como produto acabado, para a montadora de trés
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nacionalidades distintas entdo seriam considerados trés questiondrios, sendo cada um
destinado a mapear as praticas do suprimento enxuto utilizado por cada nacionalidade
de montadora.

Para a realizacdo dessa pesquisa foram enviados questionarios para 53 empresas
que poderiam ter se traduzido em 159 questiondrios em funcdo das multiplas
possibilidades de fornecimento para montadoras de diferentes nacionalidades. Caso a
empresa fornecedora suprisse para uma montadora de origem americana, européia e
japonesa, seriam considerados trés questionarios para este fornecedor. Como resultado,
18 empresas responderam adequadamente os questionarios que geraram 49 respostas
classificadas como apropriadas para a andlise. Os critérios de rejeicdo foram
guestionarios incompletos, preenchimento por pessoas de cargo ndo condizente com o
nivel de informacéo requerida e empresas que deixaram de fornecer diretamente para as
montadoras. A Figura 4.2 ilustrou a maneira pela qual o0 montante total de questionarios
foi obtido.

Figura 4.2 — Total de questionérios validos obtidos na pesquisa

[0

NACIONALIDADE .- A miera G TIER2 TOTAL
DAMONTADORA

m— 07 EMPRESAS 07 EMPRESAS

— \

| 3, - a2

e — " 14 EMPRESAS

=

[ ] 302 X O03EMPRESAS - = 06

EE= 5 01 X O01EMPRESA - = 01

TOTAL GERAL 49

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1 CARACTERIZACAO DOS PESQUISADOS

A caracterizacdo dos respondentes dos questionarios validos foi realizada de

acordo com o seu cargo / funcdo e o departamento de atuagdo na empresa. Os
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respondentes faziam parte dos departamentos de vendas OEM, qualidade e engenharia.

A Tabela 4.1 mostrou a distribuicdo dos pesquisados.

Tabela 4.1 — Caracterizacdo dos pesquisados

. Departamento Valores
Cargo / Fungdo
Qualidade| Comercial | Engenharia|Projetos| Total %
Supervisor 2 1 1 0 4 22%
Gerente 4 6 1 1 12 67%
Engenheiro 1 1 0 0 2 11%
Total 7 8 2 1 18 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

As empresas que responderam o0s questionarios validos foram classificadas
guanto a sua localizacao, porte, origem (por nacionalidade), por tipo de produto fornecido
(sistema completo ou componente), ramo de atuacao, core business (principal produto
fornecido a montadora) e o nivel de atuacdo na cadeia (tier 1 ou tier 2). A Tabela 4.2

mostra o porte de cada empresa participante da pesquisa.

Tabela 4.2 — Porte das empresas pesquisadas

Porte Nun}::; SS::&EQET’OS Total de empresas %
Pequeno de 20 a 99 10 55,6%

Médio De 100 a 499 6 33,3%
Grande Acima de 500 2 11,1%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Tabela 4.3 faz a divisédo da empresa por origem de nacionalidade, neste caso
nao foi levada em consideracéo a origem do capital, apenas o local de fundacao da

empresa pesquisada.

Tabela 4.3 — Origem das empresas por nacionalidade

Origem Quantidade %
Alema 1 5,6%
Brasileira 11 61,1%
Francesa 1 5,6%
Japonesa 5,6%
Norte Americana 22.2%
Total 18 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A outra andlise classifica o fornecedor de acordo com o tipo de produto fornecido,
devendo este ser feito direto ou ndo para a montadora, pode ser classificado como um
fornecedor de componentes ou um fornecedor de um sistema completo, a Tabela 4.4

ilustra essa divisao.

Tabela 4.4 — Tipo de produto fornecido

Tipo de Produto | Quantidade %
Componentes 13 72,2%
Sistemas 5 27,8%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O ramo de atuacao de cada empresa também foi pesquisado. Neste caso alguns
fornecedores de componentes além de fornecerem diretamente para uma montadora,
também forneciam para os sistemistas. Entretanto, neste estudo foi considerado o tier 1
e 2 sendo o critério de selecao dos questionarios para cada nacionalidade de acordo com
o tipo de produto fornecido para os atores da cadeia de suprimento, ou seja, se 0

fornecedor do tier 1 suprisse para as montadoras de trés diferentes origens de
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nacionalidade, seu subfornecedor, do tier 2, teria o direito de também responder o
guestionério voltado para as trés montadoras. A divisdo pode ser analisada na Tabela
4.5,

Tabela 4.5 — Ramo de atividade

Ramo de atividade Quantidade %
Autopecas 7 38,9%
Injecao Plastica 3 16,7%
Borracha 1 5,6%
Injecao de Aluminio 3 16,7%
Estamparia 3 16,7%
Molas 1 5,6%
Total 18 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Algumas das empresas pesquisadas possuem uma quantidade diversificada de

produtos, na Tabela 4.6 € possivel observar esta condicao.

Tabela 4.6 — Principais produtos fornecidos

Principais Produtos Quantidade %
Buchas e arruelas deslizantes 1 5,6%
Chave de seta e componentes de painéis 1 5,6%
Limpadores de parabrisas 1 5,6%
Macanetas e componentes de painéis 2 11,1%
Mangueiras, guarnicdes e coxins automotivos 1 5,6%
Sistemas completos de limpadores de parabrisas 4 22.2%
Pecas injetadas em aluminio 3 16,7%
Mola de subcomponentes 1 5,6%
Pecas estampadas 3 16,7%
Engrenagens 1 5,6%
Total 18 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3 TESTE DAS HIPOTESES

Nesta secdo os dados obtidos foram analisados por meio de ferramentas
estatisticas a fim de se poder verificar a aceitacdo ou rejeicdo das hipéteses propostas
por este trabalho. As analises foram divididas em cinco situacdes diferentes, sendo cada

qual correspondente a cada uma das hip6teses consideradas.

4.3.1 Hipotese 1 - As praticas do suprimento enxuto ndo sao utilizadas em sua
plenitude entre as montadoras de veiculos automotores localizadas no Brasil e

seus fornecedores do tier 1;

Esta primeira andlise teve como objetivo principal mensurar o Nivel de
adocéo do Lean Supply (NLS) dos fornecedores de tier 1 considerando as sete

métricas definidas no referencial tedrico. A Tabela 4.7 ilustra os resultados.

Tabela 4.7 — Comparativo geral tier 1 — Nivel de adocao do Lean Supply (NLS)

Nivel de NLS / Montadora - Origem
Empresa Americana| Européia | Japonesa
Empresa 1 54,46% 54,46% 55,36%
Empresa 2 54,46% - -
Empresa 3 50,89% 44 64% -
Empresa 4 44.64% 48,21% 63,39%
Empresa 5 49.11% 41,96% -
Empresa 6 42,86% 49,11% 54,46%
Empresa 7 53,57% 46,43% 60,71%
Empresa 8 53,57% 45,54% 64,29%
Empresa 9 47,32% 42,86% 54,46%

Empresa 10 50,00% 47.32% -
Empresa 11 41,07% 41,96% 59,82%
Média total 49,27% 46,25% 58,93%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Legenda:
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- Plena utilizagéo
Média utilizacdo

() saixa utilizagao

Conforme definido no capitulo 3, para que uma empresa seja caracterizada
pela adocédo plena as principais praticas do suprimento enxuto, se faz necessario
gue tenha um NLS =75%, ou para que seja caracterizada pela adocdo média que
apresente 50 % < NLS< 75%. A Tabela 4.7 mostra que nenhuma das empresas
conseguiu atingir um nivel que as classificassem como adeptas a plena pratica do

lean supply.

Notou-se que por meio do calculo de NLS que as empresas fornecedoras
das montadoras de origem americana e japonesa estao a frente das empresas
fornecedores européias do tier 1. Das 11 empresas que fornecem para
montadoras americanas, 6 mostraram um grau médio de adoc¢éo das praticas do
suprimento enxuto. Entre as 10 empresas européias, em apenas 1 se observou
grau médio de adocdo das praticas do suprimento enxuto. Ja para as sete
empresas que fornecem para as montadoras japonesas, todas mostraram nivel
meédio de adocdo. No entanto, em nenhum dos casos analisados se observou um
nivel de utilizacdo das praticas do lean supply que pudesse se caracterizar como
pleno (NLS =75%). Assim, a hipotese H1 foi aceita, confirmando que as praticas
do suprimento enxuto ndo sdo utilizadas em sua plenitude entre as montadoras de

veiculos automotores localizadas no Brasil e seus fornecedores do tier 1.

Para comprovar a analise comparativa por meio do célculo de NLS foi
realizado um teste ANOVA, que segundo Hutchinson, Chekaluk e Cairns (2000)
torna a analise mais aferida, para comparacao da somatoria das médias obtidas
nas 11 empresas pesquisadas do tier 1. As Tabelas 4.8 e 4.9 ilustraram os

resultados obtidos.

Tabela 4.8 — Resumo da ANOVA
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RESUMO

Grupo Contagem Soma Meédia Varidncia
Americana 11 5,41964 0,49269 0,00228
Japonesa 10 4,625 04625 0,00147
Européia 7 4,125 0,58929 0,00175

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 4.9 — Resultado da ANOVA

ANOVA

Fonte da variacédo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 0,06943 2 0,03471018)6646 11E-05 3,38519
Dentro dos grupos 0,0465 25 0,00186

Total 0,11592 27

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para este caso concluiu-se que: Fteste = 18,6646 > Fs(critico) = 3,38519,
houve realmente diferenca significativa entre os fornecedores de montadoras de
tier 1 e as montadoras de veiculos automotores localizadas no Brasil. Muito
embora como mostrado no calculo de NLS, nenhuma delas utiliza as préticas do
suprimento enxuto em sua plenitude. O teste Tukey da Figura 4.3 reforgou esta
afirmacdao, pois notou-se a discrepéancia dos valores da médias obtidos no estudo
de ANOVA, sendo que os fornecedores de montadoras de origem japonesa se
enquadraram num range de 0,550 a 0,600 de média, enquanto os fornecedores
de montadoras americanas e europeéia ficaram enquadrados entre 0,450 e 0,500

no gréafico de Tukey.
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Figura 4.3 — Resultado do teste de Tukey

Source DF 35 M5 F B
Factor 2 0,08943 0,03471 18,66 0,000
Error 25 0,04850 0,00186

Total 27 0,11548z2

5 = 0,04313 R-3g = 59,39% E-Sg(adj) = 56,683

Individual 35% CIs For Mean Based on
Pooled StDewv

Level N Mean Stlev ———F+-———————- o o +-————

Cl 11 0,4%269 0,04772 (————- HFo—m—

c2 10 0,46250 0,03830 (-————- R

C3 7 0,52929 0,04188 {-—————- O J
e e Fmmmm o
0,450 0,500 0,530 ﬂ,EDﬂ

Pooled StDev = 0,04313

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.2 Hipbtese 2 — No entanto, existem algumas préaticas do suprimento
enxuto que sdo usadas plenamente entre as montadoras de veiculos

automotores localizadas no Brasil e seus fornecedores de primeiro nivel,

Esta segunda analise buscou pontuar por meio do NLS cada uma das sete
meétricas apontadas do referencial tedrico e as comparou entre as empresas
pertencentes ao tier 1 e as respectivas montadoras atendidas (americana,
européia e japonesa)

A Tabela 4.10 ilustrou com sombreamento amarelo as métricas que
puderam ser classificadas como de média adocdo as praticas do lean supply e
ficou evidente a disparidade das fornecedoras de montadoras japonesas com

relagéo aos seus concorrentes.
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Tabela 4.10 — Comparativo métrica por métrica (NLS/métrica)

Métrica (NLS) Montadora - Origem

Americana Européia Japonesa

Colaboracg8o cliente e fornecedor 61,37% 52,61% 71,88%

Redugdo de Custos 4431% 37,43% 58,66%

Troca de Expertise 36,71% 36,77% 59,23%

Co-design 57,12% 49,78% 57,48%

Just in time 46,89% 49,92% 58,92%

Qualidade 40,19% 59,11% 57,63%

Contrato a longo prazo 47,55% 40,42% 56,37%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para cada métrica foram calculados os NLS por meio dos vinte e oito resultados
(conforme apresentado na Figura 4.2) obtidos e uma média foi calculada com a resultante
das somatérias de cada item. A partir deste ponto foram obtidas as médias apresentadas
na Tabela 4.10 para uma analise de variancia e comparacdo das médias para verificar
uma possivel significancia entre as principais métricas do lean supply e a origem por
nacionalidade das montadoras para os fornecedores do tier 1. P6de-se notar que as
fornecedoras de empresas japonesas obtiveram a classificacdo de média ado¢cdo em
todas as métricas do lean supply e as fornecedoras de montadoras americanas e
européias apenas duas.

Neste caso foi utilizado o método ANOVA para o comparativo das trés médias
obtidas pela somatoria do NLS de cada métrica. Péde ser notado que as fornecedoras
gue suprem as montadoras japonesas apresentaram consideravel vantagem em relagéo

as montadoras de origem européia e americana.

Obtiveram-se os seguintes resultados:

Tabela 4.11 — Resumo da ANOVA
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Anova: fator Unico

RESUMO

Grupo Contagem Soma Meédia Varidncia
Americana 7 3,3414 0,47734 0,00775
Européia 7 3,2604 0,46577 0,00721
Japonesa 7 4,2017 0,60024 0,00283

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 4.12 — Resultado da ANOVA

ANOVA

Fonte da variacdo sQ gl mMQ F valor-P  F critico
Entre grupos 0,07775 2 0,03887]06)9988 0,00727 3,55456
Dentro dos grupos  0,10674 18 0,00593
Total 0,18449 20

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para este caso concluiu-se que: Fteste= 6,5553>Fs(critico) = 3,55456. Assim,
houve diferenca significativa entre a origem da montadora e as praticas do lean supply.
Neste caso aceitou-se a hipétese H2. Complementando a andlise, desenvolveu-se o teste
de Tukey por meio do qual foi possivel concluir que ha diferenca significativa entre o
desempenho dos fornecedores das montadoras japonesa em relacdo a americana e
europeéia, como mostrado na Figura 4.4.

Figura 4.4 — Resultado do teste de Tukey
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One-way ANOVA: Americana; Européia; Japonesa

Source DF 55 M5 F P
Factor 2 0,07664 0,03832 6,19 0,009

Error la 0,1114¢ 0,00&619

Total 20 0,18810

5 =0,07269 R-5g = 40,74% R-Sg{adj) = 34,16%

Indiwidual 85% CIs For Mean Based on
Pooled StDew

Level n Mean Sthev —A———— o F———— i
Mmericana 7 0,4728& 0,08902 {——————- Hmmm )
Eurcpéia 7 0,48286 0,08693 (-———— e )
Japonesa 7 0,5%9571 0,055&3 (———— e 1
———————————— et
0,420 0,480 0,560 [u] 63l"l|

Pooled StDev = 0,07869

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.3 Hipotese H3 — Por outro lado, espera-se que haja uma diferenca significativa
na adocdo das praticas do suprimento enxuto entre as montadoras de veiculos
automotores localizadas no Brasil e seus fornecedores de primeiro nivel,

dependendo da nacionalidade da montadora;

O Teste Tukey, apresentado na figura 4.4, por meio da disparidade entre os
valores obtidos por meio do desvio padrao, mostrou que, na analise individual da adocéo
de cada métrica do lean supply, as fornecedoras das montadoras japonesas tém
consideravel vantagem em relacdo as empresas fornecedoras de origem americana e
européia, embora nenhuma delas tenha atingido os valores pré-estabelecidos para a
totalidade da aplicacédo, sendo assim a hipétese H3 pbde ser aceita.

4.3.4 Hipotese H4 — As préticas do suprimento enxuto apresentam maior utilizacao

nos fornecedores de primeiro nivel do que nos de segundo nivel;

A gquarta analise visou identificar algum tipo de vantagem significativa na
adocao das préticas do lean supply entre fornecedores do tier 1 e tier 2, novamente
foi aplicado o calculo do indice de NLS para ambos a fim de se comparar as duas
médias resultantes da somatéria das variaveis para uma submissao a inferéncia

estatistica. A tabela 4.13 apresenta o resultado geral desta andlise.
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Tabela 4.13 — Comparativo tier 1 e tier 2

Métrica Americana Européia Japonesa
Tier 1 Tier 2 Tier 1 Tier 2 Tier 1 Tier 2
Colaboracdo cliente e fornecedor | 61,37% | 49,91% | 52,61% | 38,87% | 71,88% | 43,22%
Reducdo de Custos 4431% | 44,67% | 37,43% | 36,65% | 58,66% | 33,45%
Troca de Expertise 36,71% | 33,32% | 36,77% | 32,90% | 59,23% | 42,01%
Co-design 57,12% | 56,61% | 49,78% | 38,22% | 57,48% | 45,94%
Just in time 46,89% | 37,88% | 49,92% | 31,19% | 58,92% | 29,13%
Qualidade 40,19% | 37,81% | 59,11% | 46,14% | 57,63% | 45,29%
Contrato a longo prazo 47,55% | 40,04% | 40,42% | 38,87% | 56,37% | 41,31%
Média 47,73% | 42,89% | 46,58% | 37,55% | 60,02% | 40,05% |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi possivel observar que a hipdtese H4 foi aceita, pois houve maior
utilizacéo das praticas do lean supply nos fornecedores pertencentes ao tier 1 em
relacéo aos fornecedores do tier 2.

Esta hipotese pOde ser validada por meio dos resultados advindos do
calculo do NLS e dos valores que foram apresentados na Tabela 4.13, foi possivel
notar que apenas uma métrica do fornecedor de tier 2 de montadora de origem
americana atingiu a pontuacdo considerada como de utilizacdo mediana das
préticas do lean supply. Os demais fornecedores, do tier 2, para as montadoras de
origem européia e japonesa foram classificadas como baixa aplicacao as praticas

do lean supply.

4.3.5 Hipotese H5 — As praticas do suprimento enxuto sao igualmente utilizadas
nos fornecedores de primeiro e segundo nivel independentemente da origem da

montadora.

Para essas analises foi conduzida a aplicacao do teste “F” e teste “T” num
comparativo entre os fornecedores do tier 1 e tier 2 e as montadoras americana,

européia e japonesa, conforme a Tabela 4.13.
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Primeiramente um teste “F” foi aplicado para ponderar a similaridade ou nao
entre as variancias para que desta maneira fosse aplicado, posteriormente, o teste
“T” correto.

Obtiveram-se 0s seguintes resultados para o comparativo entre as

montadoras americanas:

Tabela 4.14 — Teste “F”

Teste-F: duas amostras para variancias

Americanas TIER 1 TIER 2
Média 0,477342857 0,428914286
Variancia 0,007749133 0,006521685
Observagoes 7 7
gl 6 6
F 1,188210277
P(F<=f) uni-caudal 0,419761441

F critico uni-caudal 4,283865714

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como F = 1,1882< F critico uni-caudal = 4,2838 conclui-se que ndo ha
diferenca entre as variancias e logo, pode-se realizar um teste “T” presumindo-se

variancias equivalentes.

Tabela 4.15 — Teste “T”
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Teste-t: duas amostras presumindo variancias equivalentes

Americanas TIER 1 TIER 2
Média 0,47734286 0,428914286
Variancia 0,00774913 0,006521685
Observagbes 7 7
Variancia agrupada 0,00713541
Hipotese da diferenca 0
gl 12
Stat t 1,07257149
P(T<=t) uni-caudal 0,15227997

teritico uni-caudal  1,78228755
P(T<=t) bi-caudal 0,30455995
1 critico bi-caudal 2,17881283

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para este caso concluiu-se que:

Com Stat t= 1,07257< T critico uni-caudal = 1,7822 entdo ndo houve
diferenca significativa entre os fornecedores do tier 1 e tier 2 para as montadoras
americanas com relacdo as praticas do lean supply, neste caso aceitou-se a
hipétese H5, sobre as praticas do suprimento enxuto serem igualmente utilizadas
nos fornecedores de primeiro e segundo nivel independentemente da origem da

montadora.

O resultado mostrou que embora tenha havido uma diferenca na média,
obtida por meio do calculo de NLS, e também na quantidade de métricas
classificadas como de abrangéncia média (resultado 250% e < 75%), néo houve
,na pratica, diferenca que justificasse apontar que os fornecedores de montadoras
de origem americana do tier 1 tem vantagens quanto ao lean supply em relagéo
aos fornecedores do tier 2. A mesma analise foi replicada para fornecedores de
tier 1 e tier 2 de montadoras de origem européia, a Tabela 4.16 mostrou o
resultado.

Tabela 4.16 — Teste “F”
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Teste-F: duas amostras para variancias

Européias Variavel 1 Variavel 2
Média 0,4657714 0,3754857
Variancia 0,007211 0,0023434
Observacoes 7 7
gl 6 6
F 3,0771663
P(F<=f) uni-caudal = 0,0985883

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como F = 3,0771< F critico uni-caudal = 4,2838 conclui-se que ndo ha

diferenca entre as variancias e logo, pode-se realizar um teste “T” presumindo-se

variancias equivalentes.

Tabela 4.17 — Teste “T”

Teste-t: duas amostras presumindo varidncias equivalentes

Européias TIER 1 TIER 2
Média 0,46577143 0,375486
Varidncia 0,00721103 0,002343
Observacoes 7 7
Variancia agrupada 0,00477721
Hipdtese da difereng 0
gl 12
Statt 2,44380083
P(T<=t) uni-caudal  0,01547102

P(T<=t) bi-caudal
t critico bi-caudal

0,03094205
2,17881283

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para este caso concluiu-se que:

Como Stat t = 2,4438<t critico uni-caudal = 1,78228 entdo houve diferenga
significativa entre os fornecedores do tier 1 e tier 2 para as montadoras européias
com relacdo as praticas do lean supply, neste caso rejeitou-se a hipotese H5, sobre
as praticas do suprimento enxuto serem igualmente utilizadas nos fornecedores

de primeiro e segundo nivel independentemente da origem da montadora.

Embora as fornecedoras de tier 1 para as montadoras européias ndo
tenham apresentado um resultado adequado quanto as boas praticas das métricas
do lean supply, se comparadas aos fornecedores do tier 2 o resultado pode ser
considerado como significativo. A mesma analise foi replicada para fornecedores
de tier 1 e tier 2 de montadoras de origem japonesa, a Tabela 4.18 demonstrou o

resultado.

Tabela 4.18 — Teste “F”

Teste-F: duas amostras para variancias

Japonesas TIER 1 TIER 2
Média 0,6002429 0,4005
Variancia 0,0028305 0,004007
Observagoes 7 7
gl 6 6
F 0,7063445

P(F<=f) uni-caudal  0,3418171

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como F =0,7063> F critico uni-caudal = 0,23343 conclui-se que ha diferenga entre
as variancias e logo, pode-se realizar um teste “T” presumindo-se variancias

equivalentes.
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Tabela 4.19 — Teste “T”

Teste-t: duas amostras presumindo variancias diferentes

Japonesas TIER 1 TIER 2
Media 0,600243  0,4005
Variancia 0,00283 0,004007
Observacdes 7 7
Hipotese da diferenca d 0
gl 12
Statt 6,390935
P(T<=t) uni-caudal 1,72E-05
P(T<=t) bi-caudal 3,45E-05
t critico bi-caudal 2,178813

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para este caso concluiu-se que:

Como Stat t= 6,3909>t critico uni-caudal = 1,78228 entdo houve diferenca
significativa entre os fornecedores do tier 1 e tier 2 para as montadoras japonesas
com relacéo as préticas do lean supply, neste caso rejeitou-se a hipotese H5, sobre
as praticas do suprimento enxuto serem igualmente utilizadas nos fornecedores

de primeiro e segundo nivel independentemente da origem da montadora.

Assim como as empresas fornecedoras das montadoras de origem
européia, as de origem japonesa também se sobressairam no comparativo entre

tier 1 e o tier 2
Apo6s a analise individual dos fornecedores de tier 1 e tier 2 por meio da
nacionalidade foi possivel concluir que a hipotese H5 foi rejeitada, uma vez que as
praticas do suprimento enxuto ndo sdo igualmente utilizadas nos fornecedores de

primeiro e segundo nivel independentemente da origem da montadora.

Tabela 4.20 — Resultado geral
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Hipotese Aceita Rejeita
H1
H2
H3
H4
H5 - X

XX XX

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em vista da literatura o setor automotivo brasileiro ainda carece de maior
aprofundamento das praticas mais utilizadas no lean supply. A Unica pratica que teve
adesdo classificada como média foi a da colaboracéo entre cliente e fornecedores para
0s entes do tier 1. De acordo com a literatura e o referencial teérico esta métrica € a que
apresenta maior abrangéncia, entretanto itens como reducdo de custo e troca de
expertise também foram bem pontuados e ndo vem sendo difundidas na relacédo entre
montadoras e seus fornecedores.

De acordo com os resultados encontrados na hip6tese H1 ficou evidente que o
setor automotivo brasileiro diverge do que foi apresentado pela literatura e mencionados
por WOMACK; JONES; ROOS, (1991) e AOKI; LENNEFORS, (2013).

Quanto a hipétese H2 a literatura abrange a informacé&o que foi aceita no teste de
hipétese, que para Salermo (2001) e Aoki e Lennerfors (2013) as fornecedoras de
primeiro nivel aumentariam sua efetiva participacdo e subsequentemente os niveis de
qualidade de seus produtos e processos. Esta teoria também € valida para a hipotese H4
e H5 onde foram apresentados resultados mais vantajosos no tier 1 do que no tier 2.

A hipétese H3 também pbde consolidar as informa¢des de Womack, Jones e Roos
(1991) de que as montadoras do oriente estdo a frente das montadoras ocidentais no

ambito de um sistema produtivo e de gestdo mais qualificados.
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5 CONCLUSOES

Por meio da pesquisa desenvolvida conclui-se que o lean supply nao é utilizado
em sua plenitude no setor automotivo brasileiro numa relagdo direta com seus
fornecedores de Tier 1. Independente da origem das montadoras ndo ha diferenciacao
no cenario da cadeia automotiva quanto as principais praticas pré-definidas do

suprimento enxuto numa visao holistica das empresas participantes da pesquisa.
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No entanto, pdde-se notar que o lean supply é mais intensamente utilizado pelas
empresas que fornecem as montadoras japonesas do que as de origem americana e
européia se comparadas as sete diferentes métricas de maneira isolada, péde-se concluir

que ha diferenciacdo dos indices de adog¢édo do lean supply.

Verificou-se também que existem diferencas na relacdo entre a origem das
montadoras com o nivel da camada que o fornecedor se classifica na cadeia de
suprimentos, neste caso tier 1 e tier 2. Para as montadoras de origem americana nao
houve diferenca significativa na adocao das praticas do suprimento enxuto para seus
fornecedores de primeiro e segundo nivel, ja para as montadoras européias e japonesas

tais diferencas puderem ser constatadas.

Desta maneira este trabalho contribuiu em sua teoria para mostrar que o lean
supply ainda nao € plenamente utilizado no Brasil, gerando a contribuicdo para cobrir 0
gap de pesquisa na literatura. No ambito pratico a pesquisa colaborou para que os
gestores das empresas do setor automotivo brasileiro tomem conhecimento da
importancia da aplicacdo desta ferramenta e que possam utiliza-la para melhorias futuras

buscando atingir um alto indice de adoc¢éo do suprimento enxuto.

Os questionarios que foram respondidos geraram quarenta e trés resultados,
entretanto seria recomendado que o tamanho da amostra populacional fosse expandido
para que as analises de inferéncia estatistica possam ser mais precisas.

Ou detalhe é que esta pesquisa teve uma abrangéncia em setores automotivos
diversos, ou seja, abrangeu fornecedores de diversos tipos de componentes e sistemistas
e ndo houve um estudo em uma ramificacdo especifica, futuramente outros autores
podem verificar os niveis de adocdo do suprimento enxuto em segmentos mais

especificos e com amostragem aleatéria de maior proporcéo.

Outra oportunidade de pesquisa futura € com relacdo as sete métricas que foram
apontadas como as principais, pois ndo houve uma distincdo exata de qual das meétricas

eram as mais significativas quanto a adog¢éo do lean supply.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO

CARTA DE APRESENTAGAO DA PESQUISA

Prezados Senhores,
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Este trabalho tem como objetivo a obtencdo de dados para uma pesquisa académica
realizada junto ao programa de Pds-Graduacao stricto sensu — mestrado em Engenharia de Produgéo da
Universidade Nove de Julho — UNINOVE.

O trabalho de pesquisa trata da aplicacdo das praticas do Suprimento enxuto na inddstria
Automotiva brasileira
A colaboragéo que solicito € que respondam o questionario das préximas paginas, que

sera utilizado como complementagéo da pesquisa.

Para as empresas que colaborarem com a pesquisa, 0s respectivos nomes e/ou razdes
sociais, ndo serdo divulgados no resultado final. Dessa forma, apenas os dados serdo utilizados para

alimentar um software.

Assim, solicito e conto com a colaboracéo V.S2.para que possamos realizar um trabalho
de pesquisa que contribua para divulgacdo do estudo sobre a plena utilizagdo das praticas do
suprimentoenxutona industria automotiva brasileira e, ainda, que contribua com a academia, despertando

interesse em novas pesquisas.

Caso vossa empresa seja fornecedora de uma montadora de origem japonesa, norte

americana e européia pego a gentileza de preencher um questionario direcionado a cada uma delas.

Agradeco a atencao e colaboracdo de todos, colocando-me a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se fagcam necessarios.
Atenciosamente,
Fabio Takeno

Mestrando doPrograma de Pés-graduacdo e Pesquisa em Engenharia de Producdo
Universidade Nove de Julho — UNINOVE

PESQUISA SOBRE APLICACAO DAS PRATICAS DO SUPRIMENTO ENXUTO NA
INDUSTRIAAUTOMOTIVABRASILEIRA

IDENTIFICACAO GERAL DO GRUPO EMPRESARIAL E DA UNIDADE PRODUTIVA

Razdo Social da empresa:



Responsavel pelas informagdes /

Telefone:
e-mail:

Fungao na

Nome e localizacdo da unidade produtiva em estudo:

Numero de funcionarios na unidade produtiva em estudo:

Numero total de funcionarios do grupo empresarial no Brasil:

Origem do capital (%):

Principais produtos:
Pesquisa direcionada ao cliente:

1- VW / Fiat/ Renault:
2 —Honda / Toyota / Nissan:
3 — Ford / General Motors:

empresa:
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Analista de Produto

O desenho a seguir mostra um esquema simplificado da cadeia de suprimento da industria
automotiva. Identifique apenas 1 retangulo que melhor mostre a posi¢ao da sua planta e escreva o cédigo
(de 1a12) no campo ao lado. ()

‘ MONTADORA ‘ Mercado de Reposicdo ‘
1.fornecedor de mddulos, 2.fornecedor de 3.matéria-prima 4.fornecedor
subconjuntos e sistemas componentes

5.fornecedor de 6.fornecedor de 7 fornecedor de médulos | 8.fornecedor de
componentes matéria-prima subconjuntos e sistemas componentes
9.fornecedor de 10.fornecedor de 11.fornecedor de
matéria-prima componentes matéria-prima
12 fornecedor de
matéria-prima

1.0 Como vocé classifica o nivel de colaboracéo de sua empresa com seu cliente? Utilize

a escala a seguir para expressar sua opiniao.

Discordo totalmente [0] [1] [2] [3] [4] Concordo totalmente
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Item

1.1 — A minha relagdo com meu cliente é pautada por um

sério comprometimento sendo caracterizado como bilateral.

1.2 — A minha relagdo com meu cliente é pautada por uma
nitida transparéncia no relacionamento.

1.3 — Nao tenho confianca elevada no meu cliente.

1.4 — Considero o meu cliente como um importante aliado

para a construcdo de aliangas estratégicas nos negocios.

1.5 — O relacionamento de minha empresa com meu cliente

ndoé caractarizado apenas pelo contato constante entre as partes.

1.6 — Na minha relagdo com meu cliente as resposanbilidades
sdo divididas mutuamente.

2.0 Como vocé avalia as acOes e resultados oriundos das redugdes de custos obtidas
nos produtos / prcoessos de sua empresa para com seu cliente? Adote a escala a seguir para
expressar sua opiniao:

Discordo totalmente [0] [1] [2] [3] [4] Concordo totalmente

Item

2.1 — Meucliente ndo é confidvel para que haja um trabalho
conjunto para reducéao de custos.

2.2 — Os ganhos obtidos com as reduges de custos internas
n&o sdo apresentados ao meu cliente.

2.3 —0Os ganhos provenientes de reducdo de custos sdo

compartilhados igualmente entre a minha empresa e meu cliente.

2.4 — Minha empresa busca multiplas fontes de fornecimento,

para um mesmo produto,a fim de reduzir custos.

3.0 Como vocé classifica o nivel de troca de conhecimento com seu cliente? Utilize a

escala a seguir para expressar sua opiniao.
Discordo totalmente [0] [1] [2] [3] [4] Concordo totalmente

Item

3.1 — Minha empresa ndo permite que meu cliente tenham

acesso a informagdes correlatas aos meus processos produtivos.

3.2 — Meu cliente constantemente indica possiveis

subfornecedores potencias para novos desenvolvimentos.
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Item

3.3 — Meu cliente se dispde a conceder equipamentos,

laboratorios e até funcionarios para auxilio mutuo e vice e versa.

3.4 — Meu cliente ndo me deixa tomar conhecimento de suas

novas tecnologias para que eu empregue em meu produto / processo.

4.0 Como vocé avalia o processo de desenvolvimento de um novo produto com seu
cliente? Utilize a escala a seguir para pontuar o nivel de utilizacdo destas:

Discordo totalmente [0] [1] [2] [3] [4] Concordo totalmente

Item

4.1 — Minha empresa trabalha conjuntamente com meu

cliente no desenvolvimento de novos produtos/processos.

4.2 — Meu cliente ndo delega a resposabilidade de

desenvolvimento de um novo produto para a minha empresa.

4.3 — Meu cliente permite que minha empresa tenha autonomia para

alteracGes em um projeto de desenvolvimento.

4.4 — Meu cliente ndo me permite que fazer sugestdes para

gue modificagdes de matéria prima sejam aplicadas no produto.

5.0 De que maneira sua empresa pode mensurar a utiliza¢cdo do Just in Time para com
seu cliente? Utilize a escala a seguir para expressao sua opiniao.

Discordo totalmente [0] [1] [2] [3] [4] Concordo totalmente

Item

5.1 — Minha empresa tem por habito efetuar entregas em lotes

menores com frequéncias pelo menos didrias.

5.2 — Meu cliente dispe de arranjo fisico dedicado a receber

estoques razoaveis dos produtos que forneco.

5.3 — Minha empresa dispde de significativo estoque de

seguranca para evitar possiveis falhas no abastecimento.

5.4 — Minha empresa ndo investe em melhorias de tramites
logisticos com o intuito de reduzir os custos envolvidos com

trasnportes.

6.0 Como sdo avaliadas as questes relacionadas a qualidade entre sua empresa e seu
cliente? Utilize a escala a seguir para expressao sua opiniao.
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Discordo totalmente [0] [1] [2] [3] [4] Concordo totalmente

Iltem

6.1 — Minha empresa considera que a qualidade é importante,

porém ndo como fator prevalescente.

6.2 — Para meu cliente a qualidade é primordial para que haja

uma parceria de longo prazo.

6.3 — As praticas de qualidade assegurada sdo amplamente

adotadas em minha empresa apenas por imposicdo do meu cliente.

7.0 Como vocé avalia a definicdo de um contrato a longo prazo entre sua empresa e
seu cliente? Utilize a escala a seguir para expressao sua opiniao.

Discordo totalmente [0] [1] [2] [3] [4] Concordo totalmente

Item

7.1 — Minha empresa ndo costuma estabalecer este tipo de
contrato, pois periodicamente participade pesquisas de preco feita

pelo cliente.

7.2 —A celebracdo de um contrato de longo prazo se faz

apenas com fornecedores tradicionais e de histérico conhecidos.

7.3 — Basta que a minha empresa apresente a melhor proposta

de prec¢o para que seja selado um acordo a longo prazo.

Obrigado pela sua contribuicéo!



