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RESUMO

Os cursos superiores da modalidade a distancia tém crescido no Brasil por diversas razoes,
dentre elas: custos mais baixos, flexibilidade de horarios, qualidade dos recursos tecnoldgicos.
Atualmente, com o alto indice de desemprego no Brasil, ocasionadas em parte pelos
escandalos politicos de 2016 e 2017, e a necessidade de capacitacdo continuada e formacéo
académica, para manutencdo do emprego ou retorno ao mercado de trabalho, fazem dos
cursos de graduacdo ofertados nas modalidades a distancia uma Otima opcéo, para aqueles
demasiadamente ocupados e também para os dispostos a gastar menos. Neste contexto, é
notdrio o crescimento da modalidade a distancia e 0s nimeros impressionam, mas temos
ainda muitos desafios pela frente, ja que muitos estudantes desta modalidade ndo sdo nativos
digitais e tendem a evadir diante dos diversos problemas de ordem tecnoldgica e ajuste ao
modelo pedagdgico. De acordo com os dados do ultimo Censo EAD. BR 2015, existem
5.048.912 alunos matriculados na modalidade, ou seja, 1.180.296 estudantes registrados a
mais do que em 2014. Os indices de evasdo também sdo altos: variam de 26% a 50%, no
entanto, a Educacdo a Distancia ja faz parte do contexto educacional do século XXI e esta
modalidade, recentemente, vem contribuindo com algumas de suas estratégias e ferramentas
digitais no ensino presencial, uma vez que o perfil dos estudantes também tém se modificado
rapidamente e, num futuro proximo, estes apresentardo maior familiaridade com os
dispositivos tecnoldgicos, bem como preferéncia pelas atividades interativas, favorecendo a
integracdo das modalidades. Diante deste cenario de mudancas, os desafios Institucionais séo
muitos: pedagdgicos, tecnoldgicos e até no ajuste de modelo de negdcio. Esta tese tem como
objetivo levantar as propostas pedagodgicas e tendéncias para a estruturacdo cursos, de
conteddo digital, modelos de tutoria e impactos das mudancas na regulamentacéo para o setor.
O objeto deste estudo estéd voltado a andlise de dois cursos de graduacdo: um de Instituicéo
particular de ensino e outro de publica, sob a luz da legislacdo vigente, identificando suas
respectivas metodologias e estratégias, que orientaram a estruturacdo de seus cursos, a fim de
analisar as bases teoricas que sustentam as diversas e variadas praticas na area. Verificar,
também, que ferramentas estdo disponiveis nos seus respectivos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVAs e como elas auxiliam a aprendizagem deste novo milénio.

Palavras-chave: 1. Educacdo a Distancia (EaD); 2. Propostas Pedagdgicas para cursos on
line; 3. Heutagogia; 4. Hibridismo; 5. Metodologias ativas para EaD.



ABSTRACT

The Distance Education Courses have grown in Brazil for several reasons, among them: lower
costs, flexibility of schedules, quality of technological resources. Nowadays, with the high
unemployment rates in Brazil in 2016-2017, and the need for continued formation and
academic education to maintain or to get a job, they make the University degree courses,
especially those that offered in the distance modalities, a great option for busy citizens and for
people who needs flexible schedules to study. It is clear that the costs of this type of education
are lower, because students don’t have transportation costs, nor a classroom at Universities, so
educational Institutions investing less in building infrastructure and virtual student can study
at home. In this context, the growth of the distance modality is impressive, but we still have
many challenges ahead, since many students of this modality are not “digital natives” and
they tend to give up the courses because of technological problems and adjustment on the
pedagogical model. According to data from the latest EAD Census BR 2015, there are
5,048,912 students enrolled in the modality, that is 1,180,296 more students registered than in
2014. The dropout rates are also high, they are ranging from 26% to 50%, however, Distance
Education is already part of the educational context of the 21st century and this modality has
recently been contributing to some of its strategies and digital tools iin face-to-face teaching,
since the profile of students has also changed rapidly and, in the near future, they will be more
familiar with technological devices, and with interactive activities,that will provide the
integration of modalities: blended learning. In time of changes, the institutional challenges are
many: pedagogical, technological and even in the adjustment of business model. This study
investigated the pedagogical approach and the structure of digital courses, tutor’'s models
and the impact of regulatory changes for the sector.

The purpose of this study is to analyze two undergraduate courses: one from a private
university and another from a public college institution, in order to of current legislation,
identifying their respective methodologies and strategies, which guided the structuring of their
courses, in order to Analyze the theoretical bases that support the diverse and varied practices
in the area. Also check what tools are available in their Learning Management System — LMS
and how they help the learning process in this new millennium.

Keywords: 1. Distance Education, 2. Pedagogical Purposes for on line courses 3.

Heutagogy Approach 4. Blended Learning 5. Active Teaching Methodology



RESUMEN

Los cursos superiores de la modalidad por distancia han crecido en Brasil por diversas
razones, entre ellas: costos mas bajos, flexibilidad de los horarios y calidad de los recursos
tecnoldgicos. Actualmente, con el alto indice de desempleo en Brasil y la necesidad de
capacitacion continuada y formacion académica, para el mantenimiento del empleo y la vuelta
al mercado de trabajo, hacen de los cursos de graduacion ofrecidos en las modalidades por
distancia una Optima opcién, para aquellos demasiado Ocupados y también para los
dispuestos a gastar menos.En este contexto, es visible el crecimiento de esa modalidad por
distancia y los numeros impresionan, todavia tenemos muchos desafios por delante, ya que los
estudiantes no son nativos digitales y tienden a evadirse ante los diversos problemas de orden
tecnoldgico y ajuste al modelo pedagogico . En acuerdo con los datos del dltimo censo EAD,
en el aflo 2015, hay 5.048.912 de los alumnos matriculados en esa modalidad, es decir,
1.180.296 estudiantes registrados, mas que en 2014.Los indices de evasion también son altos:
varian de 26% hasta 50%, sin embargo, la Educacién por Distancia ya hace parte del contexto
educativo del siglo XXI y recientemente, ven contribuyendo con algunas de sus estrategias y
herramientas digitales en la ensefianza presencial, ya que el perfil de los estudiantes también
se ha modificado rapidamente y en el futuro proximo, esos presentardn una mayor
familiaridad con los dispositivos tecnoldgicos, asi como la preferencia por las actividades
interactivas, favoreciendo la integracion de las modalidades. Ante este escenario de cambios,
los retos Institucionales son muchos: pedagdgicos, tecnoldgicos y hasta en el ajuste de modelo
de negocios. Esta tesis tiene como objetivo investigar las propuestas pedagogicas y tendencias
para la estructuracion de los cursos de contenido digital, modelos de tutoria e impactos de los
cambios en la reglamentacion para el sector. El objeto de este estudio esta orientado al
analisis de los cursos de graduacion: uno de Institucion particular de ensefianza y otro de
publica, bajo la luz de la legislacion vigente, identificando sus respectivas metodologias y
estrategias, que orientaron la estructuracion de sus cursos, a fin de analizar las bases tedricas
que sostienen a las diversas y variadas practicas en el area. Comprobar, también, qué
herramientas estan disponibles en sus respectivos Ambientes Virtuales de Aprendizaje —
AVA-y como ellas auxilian el aprendizaje de este nuevo milenio.

Palabras clave: 1. Educacion a Distancia (EaD); 2. Propuestas pedagdgicas para cursos on
line; 3. Heutagogia; 4. Hibridismo; 5. Metodologias activas para EaD.



LISTA DE SIGLAS

ABED- Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia

AVA: Ambiente Virtual de Aprendizagem

CD- ROM: Compact Disk (Read Only Memory) — Disco de gravagdo de dados permanentes
CNE: Conselho Nacional de Educacéo

DV: Video Digital

EaD: Educacéo a Distancia

E-MEC: Sistema Eletrdnico do Ministério da Educacéo e Cultura

ENADE- Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

INEMAD- Instituto Nacional de Ensino Médio a Distancia

INEP- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

LMS: Learning Management Systems ou Sistema de Gestdo da Aprendizagem (SGA) € um

software utilizado para auxiliar a aprendizagem virtual ou semipresencial.
MEC- Ministério da Educacéo e Cultura
MOBRAL: Movimento Brasileiro e Alfabetizacéo.

MOOCS: Massive Open Online Course (MOOC) é um curso aberto, ou seja, que nao exige
pré-requisito, nem certificacdo, geralmente gratuitos, ofertado por meio de ambientes virtuais
de aprendizagem, ferramentas da Web 3.0 que visam oferecer para um grande nimero de

alunos a oportunidade de ampliar seus conhecimentos num processo de coproducao.

MOODLE: Modular Object- Oriented Dynamic Learning é um sistema de Gestdo de
Aprendizagem realizado em ambiente virtual. Trata-se de um software gratuito (livre), pois
foi desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual que retne diversos
profissionais da area técnica, como programadores, administradores e desenvolvedores de
sistemas, além de profissionais da &rea educacional, como professores e designer

instrucionais.

PPC- Projeto Pedagogico do curso

SEED: Secretaria de Educacéao a Distancia
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REA: Recursos Educacionais Abertos
TIC: Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

TDIC: Tecnologia Digital da Informagéo e Comunicacgao
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APRESENTACAO

Quando crianc¢a, na década de 70, tive a oportunidade de ver minha avé paterna ser
alfabetizada. Ela frequentava 0 MOBRAL! - Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo - criado
pela Lei ndmero 5.379, de 15 de dezembro de 1967, cujo objetivo era erradicar o
analfabetismo do Brasil. Minha avé comecou a ser alfabetizada em 1972, e posso dizer que tal
evento me marcou muito, pois foi acompanhado de sentimentos contraditorios. Eu achava
esquisito um adulto ndo saber ler, mas, ao mesmo tempo, também era muito animador ver
Dona Lourdes radiante e empolgada com a leitura e escrita. Foi nessa época que pensei em ser

professora.

Posteriormente, no final da década de 70 e inicio da década de 80, minha avo
Lourdes passou a acompanhar o Telecurso? 2° grau pelo radio, pela televisdo e comprando os
fasciculos semanais nas bancas de jornal. Esse foi um projeto educacional em parceria da
Fundagdo Roberto Marinho e Fundagdo Padre Anchieta, destinados aos estudantes adultos
interessados em obter o certificado do ensino médio. Confesso que eu também assistia aos
programas esporadicamente e 0s achava muito interessantes, pois eram recheados de
exemplos do cotidiano. Afinal, foi um projeto de sucesso da Educagédo a Distancia da segunda
geracdo, que preparou mais de 500 mil estudantes. Em 1981, a Fundacdo Roberto Marinho
criou o seu segundo programa educacional: o Telecurso 1° Grau 2, que foi exibido por mais de
uma década. Esse projeto era supervisionado pelo MEC e pela Universidade de Brasilia, cujo
contetido estava direcionado ao que equivale hoje ao Fundamental 1l. Percebo que convivi
direta e indiretamente com o crescimento da Educacdo a Distancia no Brasil, e embora nao

tivesse a percepcdo disso, certamente essas experiéncias contribuiram para 0 meu interesse

1 MOBRAL- http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L.5379.htm acessado em janeiro de 2017.

2 http://www.robertomarinho.com.br/obra/fundacao-roberto-marinho/educacao/telecurso-2-grau.htm acessado
em janeiro de 2017.

3 http://www.robertomarinho.com.br/obra/fundacao-roberto-marinho/educacao/telecurso-1-grau.htm  acessado
em janeiro de 2017.
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pelo assunto. Hoje, aos 94 anos, Dona Lourdes mantém seu interesse e continua maravilhada

pelas novidades educacionais e tecnolégicas.

Ainda sobre aos episdédios de minha infancia, que tiveram profunda relacdo com a
escolha do tema dessa pesquisa, ndo poderia deixar de falar de Dona Regina, avO materna,
filha de imigrantes italianos, que s6 foi matriculada na escola a fim de que aprendesse a ler e
logo apds foi retirada dela; ela me dizia que “em seu tempo” ndo era permitido que mulheres
estudassem muito, pois, afinal, elas deveriam se casar. Como minha avé tinha um espirito
desafiador, recusou todos os pretendentes arranjados por meu bisav0, trabalhava fora, tinha
vida social ativa, era nadadora oficial do Clube de Regatas Tieté e pior: estudava! Paralelo
aos seus estudos independentes, ela foi aluna do Instituto Universal Brasileiro*, um dos
pioneiros da Educacdo a Distancia no Brasil. Foi a segunda escola a oferecer cursos na
modalidade a distancia no Brasil, atuante no mercado desde 1941, chegou a oferecer cerca de
trinta cursos profissionalizantes e supletivos por correspondéncia. A partir do ano 2000, o

Instituto Universal Brasileiro também passou a oferecer cursos pela Internet.

Durante sua vida, fez varios cursos, dentre eles: corte costura, fotografia e até um
para chaveiro! Realmente, ela era péssima companhia para as mogas da época. Meu avd José
Soeiro, oficial do exército, era um homem a frente de seu tempo, enfermeiro-chefe do
exército, sempre valorizou muito a educacéo e tinha uma profunda admiracdo por minha avo,
principalmente por suas batalhas sociais. Apesar da reputacdo recriminavel de Dona Regina,
eles se casaram; ela, j& com mais de trinta anos, alguns anos mais velha que meu avo,
continuou trabalhando e estudando. Embora eu nédo tivesse acompanhado de perto a luta pelo
direito ao saber da minha avo Regina, ficou claro pelo relato dela, que desde os primordios da
EaD, a modalidade poderia ser considerada como sinébnimo da democratizacdo do ensino para

aqueles que ndo possuiam oportunidade.

Minha mae Silvia certamente foi influenciada pela historia de vida de sua mae
Regina, pela busca continua pelo saber, e se tornou professora. Ela foi minha professora na 3?
série e também foi minha fonte inspiradora para o Magistério. Meu pai, Sidney, era vendedor
e faleceu ainda jovem num acidente de carro com meu irmdo Rogério. Sempre foi

empreendedor e obteve sucesso cedo em sua vida profissional: tornou-se diretor da empresa

4 MENEZES, Ebenezer Takuno de; SANTOS, Thais Helena dos. Verbete Instituto Universal
Brasileiro. Dicionério Interativo da Educacdo Brasileira - Educabrasil. Sdo Paulo: Midiamix, 2001.
Disponivel em: http://www.educabrasil.com.br/instituto-universal-brasileiro/. Acessado em: marco 2017.
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em que trabalhava, além de ser proprietario de duas outras: uma loja de decoracdo e uma
fabrica de sorvete. Acho que herdei a dinamicidade de meu pai e a vocagdo para 0 magistério

de minha mae.

Na década de 80, estudei magistério por guatro anos no Colégio Santo Antonio de
Lisboa, localizado no bairro do Tatuapé em Séo Paulo, minha cidade natal, e conclui o curso
em 1985, nessa época com 18 anos. Minha primeira experiéncia profissional ocorreu no
mesmo Colégio, pois meus estagios foram realizados la. Vale lembrar que, nessa época, nao
havia internet nem computadores. Apds vinte anos, em 2005, tive uma segunda chance, dessa
vez contratada como professora de Portugués para o Ensino Fundamental e Literatura, no
Ensino Médio. Nessa época, ja contdvamos com o suporte da tecnologia no processo de
ensino e aprendizagem, por isso as atividades propostas aos alunos utilizavam tais recursos.
Em vez de elaborar “livros de panos”, os alunos, nativos digitais®, termo cunhado pelo norte
americano Marc Prensky em 2001, que designava os nascidos na “era digital’, criavam blogs,
eram incentivados a fazer pesquisa on line, publicar virtualmente os trabalhos desenvolvidos

no site Institucional da escola ou em espacos digitais desenvolvidos pelos préprios alunos.

Também nessa época, mas trabalhando concomitantemente no Colégio Padre Moye,
além do Ensino superior, novas ferramentas digitais surgiram: simulados de provas, propostas
de projetos virtuais e avaliacBes on line, disponibilizados em alguns sites de editoras e
também nos Portais Educacionais, como do Sistema Positivo, lancado em 2000. O
Educacional® é um site destinado & Educacdo, que oferece espago para a formagdo da
Comunidade Virtual de uma escola privada ou publica. Além disso, varios livros didaticos
possuiam CDs com exercicios e também links que direcionavam ao site da propria editora,
onde era possivel acessar videos on line, realizar exercicios de fixacdo. Esse poderia ser
identificado como precursor do hibridismo’ da EaD, em que atividades presenciais eram
complementadas com o auxilio da tecnologia e recursos da internet, ou seja, a convergéncia

de dois modelos de ensino: presencial e virtual, midiatizados pelas tecnologias digitais.

Outra experiéncia relevante de minha experiéncia profissional ocorreu entre 2003 e

2004, no Programa Teia do Saber para Formacdo de Professores, em que atuei como

5 Marc Prensky, (2001) "Digital Natives, Digital Immigrants Part 1", On the Horizon, Vol. 9, Issue 5, pp.1 —
6 http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/10748120110424816 acessado em outubro de 2016.

6 http://www.positivoteceduc.com.br/educacional/ acessado em fevereiro de 2017.
" Hibridismo veio em lugar da palavra semipresencial, também sindnimo de blended learning.
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professora-formadora. Essas oficinas eram centradas em Lingua, Linguagem e Novas
Tecnologias. Tratava-se de uma acdo de capacitacdo de docentes da rede publica, a fim de
atender as necessidades emergentes da educagdo, que ja recebia alunos “nativos digitais”.
Certamente essa experiéncia me ajudou a entender esse caminho sem volta rumo as mudancas

educacionais.

Sempre gostei muito de estudar, comecei a lecionar em 1988 e, por isso, nesses vinte
e nove anos de Magistério, procurei dar continuidade a essa formacdo. Em 2005, ja tinha
feito duas faculdades: licenciatura em Letras e Pedagogia; havia participado do Programa de
Mestrado Stricto Sensu de Linguistica Aplicada da UNICAMP, concluido o curso de
especializacdo em Lingua Inglesa e realizados varios cursos de extensdo. No entanto, mesmo
gostando de estudar, ndo pude concluir o Mestrado, pois me divorciei, precisei mudar de
cidade e aumentar minha carga de trabalho para sustentar a mim e as minhas duas filhas.
Nessa época, ja existiam algumas pesquisas que tratavam da terceira geracdo da Educacdo a
Distancia, ou seja, aquela midiatizada pelo computador e pela Internet e o tema voltou a
chamar minha atencdo. Decidi me aprofundar na modalidade a distancia, afinal, sou uma
“imigrante digital”®, nasci antes do surgimento do computador e internet, mas sempre me

esforcei por conhecer e me adaptar ao uso dessas tecnologias.

Em minha trajetoria profissional, tive a oportunidade de atuar diversas vezes em
segmentos destinados a Educacdo a Distancia, dentre eles: professora-tutora na EVESP, TV
Cultura, Fundacdo Unibanco, Centro Paula Souza e universidades particulares; professora-
autora em instituicbes de ensino superior; experiéncia como coordenadora pedagdgica do
departamento de Educacdo a Distancia da Universidade Nove de Julho; gerente de educacéo
a distancia do Centro Universitario Belas Artes e, atualmente, Gestora Administrativa da EaD
da Universidade Braz Cubas. Mas devo confessar que, num primeiro momento, encarava a
EaD como uma ameaca e costumava me perguntar até que ponto essa modalidade interferiria

no papel do professor. Que futuro estaria destinado aos mestres?

Essas inquietacdes me levaram a procurar conhecimento relativo ao tema e passei,

entdo, a pesquisar sobre o assunto. Decidi me matricular num curso Lato Sensu, cujo objetivo

8 Termo cunhado pelo norte americano Marc Prensky em 2001, que designava os nascidos antes do computador
Marc Prensky, (2001) "Digital Natives, Digital Immigrants Part 1", On the Horizon, Vol. 9, Issue 5, pp.1
— 6 http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/10748120110424816 acessado em outubro de
2016.
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principal era formar gestores, tutores e autores de cursos on line. Faltava-me capacitacao
profissional para a modalidade e essa experiéncia seria uma excelente oportunidade para
vivenciar todas as possibilidades da Educacédo a Distancia. Naquela época, eu tinha assumido
uma turma na modalidade EaD e, durante a aula inaugural que aconteceu presencialmente,
para que os alunos pudessem ter contato com a plataforma de estudos, percebi que os alunos
da graduacdo também estavam inseguros diante daquela novidade. Uma aluna do curso de
Letras, muito apreensiva, me perguntou nessa aula inaugural: “- Professora, exatamente a que

distancia ficaremos?”

Em 2007, conclui a Pés-Graduagdo em Educacéo a Distancia e, embora um ano antes
eu tivesse achado a pergunta daquela aluna descabida e engracada, ao término do curso fui
capaz de compreender um pouco mais sobre as inquietacdes dos estudantes acerca dessa nova
modalidade e, ap0s vivenciar o processo de educacéo virtual intensamente, pude perceber que
a Educacdo mediatizada pelo computador pode minimizar a distdncia. Na verdade, me
arriscaria a dizer que ela aproxima as pessoas ou USUArios, uma vez que estes ndo dependem
de momentos sincronos para tirar duvidas, ou compartilhar ideias; eles podem fazer isso por
meio das ferramentas digitais que nos deixam conectados por 24 horas. Esse também pode
ser um ponto negativo, principalmente para o professor-tutor, pois os horérios de trabalho
convencionais ndo s&o respeitados e nos vemos imersos no mundo virtual a todo 0 momento
de nossa existéncia, presos nas teias das infinitas conexdes. Mas esse tema: escraviddo
tecnoldgica e as novas formas de convivéncia social poderdo ser aprofundadas em outro

estudo.

Ainda sobre minha formacdo académica e a modalidade a distancia, vivenciei outra
experiéncia como estudante virtual: pos-graduacdo em Gestdo Empresarial. Minha intencédo
era aprimorar meus conhecimentos administrativos e o resultado foi surpreendente, pois além
dos valiosos contetdos disponibilizados na plataforma de estudos, contei novamente com a
preciosa colaboracdo dos demais participantes desse grupo virtual e pude experimentar 0s
fortes vinculos afetivos que criamos com esses colegas. A Educacdo em Rede representa, em
sua esséncia, a aprendizagem colaborativa, ja que, na sala virtual, o grupo aprende com o
grupo num processo horizontalizado de discussdo. Acabamos por sentir falta dos comentarios
postados nos foruns e chats, pois nos identificamos com a escrita de alguns e 0s momentos de

discussdo proporcionados resultavam na facilitacdo da aquisicdo do conteddo oferecido.
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Posso dizer que aprendi muito, tanto com o material disponibilizado como com as colocagdes

postadas pelo grupo. Quéao importante foi a participagdo deles em meu crescimento!

Além dessas experiéncias académicas, houve um episddio profissional bastante
importante para a minha formacéo. Participei como professora-tutora e como coordenadora
de tutoria do Programa de Formacéo de Professores da Rede Estadual, oferecido inteiramente
na modalidade EaD de 2010 a 2012 e foi extremamente gratificante, pois estdvamos unidos,
apesar da distancia fisica, num mesmo objetivo em prol da exceléncia da Educacdo. Este
programa foi idealizado e executado em parceria pela Secretaria da Educacdo de S&o Paulo,
pela Fundacdo Getulio Vargas e pela Fundacdo Padre Anchieta, mantenedora da TV Cultura.
Tal acdo prova que estdo sendo vencidos os preconceitos e as barreiras em relacdo a Educacao

a Distancia.

Em 2013, trabalhei como tutora dos cursos on line de inglés da EVESP, e até 2016
como tutora da disciplina de metodologia da pesquisa na Business School S&o Paulo-
Laureate International University para os cursos de pdés-graduacdo. Desde 2016, atuo como
professora—mediadora on line das disciplinas de Inglés e Comunicacao e Expressdo do curso

de Gestdo Empresarial da modalidade a distancia do Centro Paula Souza.

Com relacdo as experiéncias de Gestdo Pedagdgico-Administrativa da EaD, destaco
quatro oportunidades desafiadoras. A primeira ocorreu na Universidade Nove de Julho, como
coordenadora pedagdgica do departamento de Educacdo a Distancia, em que todo
conhecimento obtido sobre a modalidade pdde ser vivenciado na pratica. A Instituicdo estava
passando pelo momento de credenciamento de seus cursos, sede e polos. Foi uma experiéncia
muito intensa, que envolveu diversos momentos de capacitacdo para alunos recém-chegados,

oficinas para autores e elaboracéo de cursos para formacédo de professores-tutores.

A segunda experiéncia, no Centro Universitario Belas Artes, durou pouco mais de
dois anos: junho de 2012 a setembro de 2014. Essencialmente, minha funcéo era de implantar
a modalidade institucionalmente, iniciando pelo desenvolvimento de cursos livres, a
implantacdo de 20 % da carga horaria dos cursos de graduacao foi ofertado na modalidade, a
fim de se criar a cultura institucional e, posteriormente, solicitagdo do credenciamento da

EaD na pos-graduacdo, iniciando com o curso em Cinema®, destinado aos estudantes da

9 http://www.belasartes.br/pos-graduacao/?pagina=cursos&curso=cinema

22


http://www.belasartes.br/pos-graduacao/?pagina=cursos&curso=cinema

classe A. Um dos maiores obstaculos, certamente, foi a resisténcia dos professores, seguido
pela precariedade de investimento financeiro para desenvolvimento de conteldo e na
contratacdo de colaboradores para o departamento de Educacdo a Distancia. Apesar das
dificuldades, o projeto deu certo, o credenciamento em EaD para a pds-graduacdo foi
finalizado, foram produzidos dez cursos livres e desenvolvidas duas disciplinas virtuais para o
curso de graduacédo: Histdria da Arte e Metodologia da Pesquisa. Diferentemente da primeira
experiéncia, em que minha atuagdo foi direcionada a préatica e a capacitagdo dos diversos
atores da EaD, neste segundo momento, o processo foi embrionario; todas as questdes de
ordem pedagdgica, aspectos legais e, inclusive, a viabilidade financeira do negocio
precisaram ser discutidas e estruturadas diretamente com a reitoria. Foi um momento crucial

ao meu desenvolvimento como gestora, mas também muito doloroso.

Nessa época, comecei a perceber que EaD era muito mais que a democratizacdo do
saber, estava além do lado poético da educacdo e singela da visdo do mundo das
oportunidades para aqueles que ndo podiam frequentar presencialmente as aulas, seja por
questdes econdmicas, geograficas ou sociais; para as Instituicdes de ensino, a Educacdo a
Distancia € um excelente negocio, pois estas investiam muito menos do que na modalidade
presencial, mas com possibilidades de lucro muito maiores, a galinha dos ovos de ouro.
Levou um tempo, mas aprendi a responder a pergunta: “Quanto eu vou gastar ¢ quanto vou

ganhar?” sem desconsiderar a qualidade pedagdgica em primeiro lugar.

A terceira experiéncia na Gestdo da EaD foi como consultora em um Grupo
Educacional que oferecia ensino técnico e alguns cursos de graduacdo, destinados ao publico
de baixa renda. Minha consultoria ocorreu de setembro de 2014 até dezembro de 2015 e
envolveu a producdo de documentos relacionados a questdes pedagdgicas: PPC, PDI, Projeto
para implantacdo e credenciamento da modalidade na Instituicdo em nivel técnico e educacdo
de ensino superior. Estava sob minha responsabilidade, também, a capacitacdo de
professores-autores para o desenvolvimento de material didatico e videoaulas para a
modalidade. Assim como a experiéncia anterior, notei o prevalecimento de interesses
financeiros em detrimento de investimentos em recursos tecnolégicos, a fim de fortalecer e

alicercar a pratica docente e melhor a qualidade dos cursos.

A quarta e, também, atual oportunidade na Gestdo de Educacdo a Distancia iniciou-

se em novembro de 2015, na Universidade Braz Cubas. Ao contrério das experiéncias
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anteriores, cuja principal funcdo era o desenvolvimento de projetos e execucdo de acGes que
culminassem no credenciamento institucional junto ao MEC e junto ao Conselho Estadual de
Educacéo para oferta de cursos superiores e técnicos na modalidade, a Braz Cubas ja tem um
histérico de sucesso nesse mercado e, por isso, O objetivo principal € aprimorar
qualitativamente seus cursos de graduacdo da EaD para, consequentemente, atingir o
crescimento exponencial em numero de alunos e polos. Atualmente, sou responsavel pela
gestdo de projetos e unidade de negdcio EaD- Educacéo a Distancia, coordenagdo de equipes
pedagdgica e administrativa, lideranca na execucdo de atividades relacionadas a demanda
interna como a criacdo de plano de acdo de forma a garantir o alcance das metas. A
Universidade aposta na qualidade e, consequentemente, na melhora dos indicadores
avaliativos do MEC. Em 2017, passou de 24 para 75 polos credenciados e, num futuro breve,

a meta € a abertura de outros 74 polos.

Diante desse historico familiar, por ser uma “imigrante digital” e ter consciéncia de
que os estudantes possuem hoje as culturas tecnoldgica e digital afloradas, pois a maioria
deles é “nativo digital”, é possivel imaginar que nossos estudantes esperam uma forma de
ensino dindmica, interativa, colaborativa, mas que ele tenha autonomia para gerir tal
conhecimento também. Surgiu dai meu interesse pelas propostas educacionais midiatizadas
pela tecnologia na modalidade a disténcia, o redimensionamento do papel do professor em
promover e incentivar  a autonomia dos estudantes, na perspectiva das abordagens e

propostas pedagogicas, bem como das tendéncias destinadas a Educacdo a Distancia.
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INTRODUCAO

Considerando-se as transformacdes da sociedade atual e a cibercultura, na
perspectiva de Pierre Lévy, significa considerar ndo s6 o universo oceénico de informagédo
que ela abriga, mas também os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Portanto, a mera atualizacdo do conteldo ndo faz sentido no atual contexto, mas sim o
direcionamento da capacidade em buscar o conhecimento de acordo com suas proprias
necessidades de desenvolvimento. No contexto co século XXI, em que a velocidade de
informacdo e as inovagBes tecnoldgicas estdo em constantes modificacBes, surge a

modalidade de educacéo virtual.

A Educacdo a Distancia ndo ¢ uma modalidade nova de ensino, aliés, a trajetoria
académica de minhas avos, relatada na apresentacdo, exemplifica bem o fato, no entanto, é
dificil precisar uma data de inicio no Brasil. Desde 1923, a radio Sociedade do Rio de Janeiro
de Roquette Pinto fazia anuncios promocionais de cursos a distancia. Alguns anos depois, em
1936, Roquette Pinto doou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao Governo Brasileiro,
batizada como Radio MEC, que passou a oferecer cursos a distancia por intermédio desse

veiculo.

No capitulo um desse trabalho, sera possivel acessar o histérico da EaD no Brasil e
no mundo, mas de maneira geral, a medida que a tecnologia foi evoluindo, foi crescendo o
namero de estudantes da modalidade. Nos Ultimos anos, a Educacdo a Distancia obteve um
crescimento estrondoso devido ao advento da Internet. Antecipando alguns dados coletados,
o0 ultimo Censo EaD.BR e os dados do INEP de 2011 a 2015, nos ajudam a fazer a projecéo,
a partir desses indicadores do crescimento do periodo, que em 2023 o niimero de alunos

matriculados na modalidade supere o nimero dos alunos matriculados no ensino presencial.

10 http://abmes.org.br/noticias/detalhe/1998 - A noticia consta nos anexos. Acessada em fevereiro de 2017
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Ainda assim, a EaD € alvo de preconceito, pois muitos desacreditam que € possivel
aprender virtualmente. Mas justamente por tratar-se de uma modalidade polémica merece
atencdo. Afinal, como aferir a qualidade dos cursos on line? Que propostas pedagdgicas
alicercam e fundamentam os cursos da Educacdo a Distancia? Que ferramentas estdo
disponiveis nos Ambientes de Estudo Virtuais — AVAs e como elas auxiliam a aprendizagem?
Essas favorecem o aprendizado de forma significativa ou podem ser dispensadas? Que
cenario é possivel tracar nessa trajetoria dos cursos de graduacdo da modalidade a distancia

no Brasil ?

Tendo em vista os desafios e as questfes apresentadas, este trabalho tem como
objeto de estudo a identificacdo e analise da proposta pedagdgica que norteia a estruturacdo
e conducéo do curso desenvolvido para a modalidade a distancia. Para isso, foram elencados
para andlise dois cursos de graduacdo ofertados na modalidade a distancia, um deles
pertencente & Instituicdo particular de ensino e outro, a uma Instituicdo publica, aqui
denominadas de UNI Y e UNI Z. Essa analise sera realizada sob a luz da Legislacdo vigente,
dos Referenciais de Qualidade do MEC, e, principalmente, a verificacdo das possiveis
propostas pedagogicas que alicercam os cursos. Serdo levantados os objetos de aprendizagem,
ferramentas digitais presentes nos cursos, o préprio ambiente virtual de aprendizagem - AVA,
e suas possibilidades quanto a formacdo de redes colaborativas de aprendizagem e

interatividade.

Além disso, identificar e analisar diferentes experiéncias académicas, 0s possiveis
métodos e propostas pedagdgicas que alicercem a EaD, bem como analisar que ferramentas e
objetos de aprendizagem do ambiente virtual oportunizam maior entendimento e ou

apropriacdo dos contetdos.

Com relacdo a metodologia de pesquisa, partiu-se de uma etapa de revisdo literéaria,
em que foram pesquisados os principios tedricos da Educacédo a Distancia, como seu historico,
evolugdo de conceitos, levantamento da regulamentacdo e legislacdo reguladora da
modalidade. Também foram pesquisadas as Propostas Pedagogicas, estratégias e tendéncias,
como, por exemplo, Abordagem Heutagogica, o conectivismo, metodologias ativas,
gameficacdo, metaverso, blended learning, cultura digital, com finalidade exploratéria e

descritiva.
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A fundamentacdo tedrica deste trabalho foi alicercada em autores consagrados no
meio digital e, também, em outros que estdo iniciando sua trajetéria, como mestrandos e
doutorandos. Dentre os autores reconhecidos na Educagdo a Distancia, foram utilizadas as
obras de Pierre Lévy, pois contemplam a cibercultura e os processos de rede colaborativa de
aprendizagem; Moran e Belloni trazem os conceitos e aspectos sobre o desenvolvimento da
fase inicial desta no Brasil, quanto a interacdo e as praticas educacionais; Kenski aborda em
suas obras a andlise dos cursos digitais e suas respectivas tecnologias; Pimentel, Pretti e
Almeida apresentam os desafios da pratica docente junto aos estudantes nativos digitais;
Moore e Kearsley retratam a evolucao conceitual e tecnoldgica da modalidade no mundo; ja
Landim, a trajetoria da modalidade no Brasil. Outros autores cléassicos da educagdo, como
Paulo Freire, patrono da educacao brasileira, ndo poderia ser equecido na fundamentagéo, que

permeia o contexto educacional.

O levantamento de literatura relevante sobre as propostas pedagdgicas, estratégias e
tendéncias metodoldgicas destinadas, exclusivamente, a Educagdo a Distancia, mostrou-se
infrutifero, pois estas convergem para as modalidades: presencial e a distancia. Dentre os au-
tores que contribuiram para o referencial tedrico, temos: Andreson e Dron, que delimitaram as
trés geracOes pedagogicas da EaD; Prenski, que caracterizou um novo perfil dos usuérios da
tecnologia; Araujo aborda o histdrico das metodologias ativas e Behrens, a aprendizagem por
meio de projetos, que estdo sendo adaptados para a Educacdo a Distancia; Downes e Siemens
contemplam as propostas do conectivismo e, mais recentemente, Jenkins e a cultura da con-
vergéncia; Hase e Kenyon contribuiram com a abordagem heutagdgica, cujos principoios
foram desenvolvidos por eles; Schlemmer, que contribuiu como metaverso e gameficagédo
como ferramentas de aprendizagem; e, finalmente, o blended learning ou hibridismo

presentes nas obras de Mackdonald e Tori.

A Legislagéo, Decretos, Resolugdes, Dados do Censo, e outros indicadores foram
retirados dos sites oficiais do MEC e INEP. Para a coleta de dados, foram utilizados dados
priméarios e secundarios, oriundos do Censo EaD da ABED, dos indicadores do INEP, da
analise setorial da Hoper Educacdo, da literatura referente a modalidade, questionarios
aplicados junto aos estudantes de tais cursos, entrevistas com especialistas, pesquisadores,
observacdo da atuacdo tutorial nas plataformas de estudo, analise do Projeto Politico
Pedagdgico dos dois cursos da graduacdo, ofertados na modalidade a distancia por uma

Instituicdo de Ensino particular e outra publica.
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Os dados sobre os contetdos e a estruturacdo dos cursos analisados foram coletados
da observacéo e verificagdo in loco nas plataformas de ensino das Institui¢fes, dos planos de
curso do PDI Institucional. Alem disso, foram realizadas entrevistas com os diverso atores da
EaD: estudantes, professores-tutores, professores-autores, coordenadores, diretores,
especialistas e pesquisadores da Educacdo a Distancia e um ex-membro do Conselho
Nacional de Educacgdo, com a finalidade de coletar dados primarios para futura analise.

Para esse estudo comparativo, optou-se pela escolha de dois cursos similares, sendo
os eleitos: Gestdo Empresarial e Processos Gerenciais, ambos 0s cursos tecnologos, com
carga horaria de 2.800 horas, ofertados na modalidade a Distancia. A fim de obtermos um
grau mais preciso de comparacdo, 0 conteudo a ser analisado sera das disciplinas
equivalentes: Comunicacdo e Expressdo e a de Lingua Portuguesa. O objetivo é verificar e
analisar as respectivas propostas pedagégicas de cada um dos cursos, sua estruturacao e,
ferramentas de aprendizagem on line, relacionando a eficicia deles, a partir dos resultados
obtidos a partir da interatividade, formacdo de uma rede colaborativa de aprendizagem, e
também pelo nimero de concluintes do INEP, e conceito do MEC; investigar de que forma se
deu a capacitacdo dos docentes, que elaboraram o material, bem como a capacitacdo dos
tutores e os modelos de tutoria dessas Instituicdes. Estamos realmente oferecendo um curso

inovador?

Além disso, muitas informac6es foram coletadas a partir das analises das entrevistas
dos sujeitos participantes do processo: gestores, representado pela figura do diretor,
coordenador de curso e gestor de polo; professor-autor de conteldo digital pesquisador da
modalidade, Dr. Jodo Vianney, que muito contribuiu para tracarmos o cenario atual da EaD
no Brasil; além de ex-membro do Conselho Nacional de Educacdo, representado pelo Prof.
Dr. José Eustaquio Romao, que elaborou o Marco Regulatério da Educacdo a Distancia e que

muito nos honrou com sua preciosa contribuicdo para essa pesquisa.

A hipdtese inicial era que deveria haver uma proposta pedagogica especifica e
exclusiva para a Educacdo a Distancia, no entanto, foi constatado que as metodologias sdo
maultiplas, oriundas das tanto das Teorias de Aprendizagem tradicionais, como por exemplo,
as préaticas behavioristas ou comportamentais, além de outras abordagens contemporaneas,
como a Heutagogia e metodologias ativas. No entanto, nenhuma delas estaria restrita a

modalidade virtual, pois elas transitam pela modalidade presencial também.
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Para facilitar a visualizagdo da estrutura da tese, abaixo uma apresentacdo das partes
gue a constituem. Esse trabalho possui quatro capitulos, sendo o primeiro deles intitulado
“Educacdo a Disténcia: discurso e praticas”, que trata dos conceitos e fundamentos da
Educacao on line, que traz a conceituacdo da modalidade e seu percurso até chegarmos a um
breve historico da Educacdo a Distancia, apresenta a Legislacdo que a regulamenta, bem
como uma introducdo sobre os Referenciais de Qualidade dos cursos de Graduacgdo a
Distancia e pareceres homologados pelo MEC.

No segundo capitulo sdo apresentadas algumas propostas pedagdgicas e tendéncias
destinadas a Educacéo a Distancia da era digital, como o conceito e principios da Heutagogia,

Conectivismo, Metodologias Ativas, Blended Learning, Gameficacdo e Metaverso.

Os cursos de graduacdo de duas Instituices de Ensino Superior e os modelos
pedagogicos adotados serdo apresentados e analisados no capitulo trés, intitulado: “Como ¢
onde aprendemos”. Esta andlise sera realizada frente as propostas pedagdgicas e recursos
digitais utilizados, a fim de identificar em que contexto da trajetoria pedagdgica da EaD estes
pertencem. Também serdo apresentados os dados coletados por meio das entrevistas
realizadas com os sujeitos relacionados direta e indiretamente ao processo ensino e
aprendizagem. O ultimo tdpico do capitulo contemplara um panorama do cenario atual da

modalidade no Brasil

O quarto capitulo sera destinado as consideracdes finais, e a0 panorama do cenario
futuro da Educacdo a Distancia no Brasil. Por fim, as referéncias e os anexos, no caso, 0s
documentos oficiais, como os Decretos mais relevantes a EaD, as perguntas elaboradas para
as entrevistas e, também, algumas noticias importantes veiculadas a respeito da Educacédo a

Distancia.
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1. EDUCACAO ADISTANCIA: DISCURSO E PRATICAS

Na sociedade fluida do século XXI, em meio as mudancas sociais, ocasionadas em
parte pelas inovacOes tecnoldgicas, deparamo-nos com o fendmeno das redes sociais, em que
os cidaddos se relacionam, produzem, e aprendem de formas diferentes das usuais. Além
disso, a atual situacdo econdémica em que se encontra o Brasil, 0 alto indice de desemprego e a
necessidade de capacitacdo e formacdo académica, para manutencdo do emprego ou retorno
ao mercado de trabalho, fazem dos cursos de graduacao ofertados nas modalidades a distancia
uma 6tima opcao para os profissionais ocupados, para os moradores de localidades de dificil

acesso e, também, para os estudantes de classes mais baixas.

E notorio que os custos desta modalidade de ensino sd0 menores para as Instituicdes
e, consequentemente, mais acessiveis também aos estudantes, uma vez que as Instituicbes
acabam investindo menos em infraestrutura predial, j& que ndo é necessaria a utilizacdo de
grandes espacos fisicos. Tal fato impacta diretamente na reducéo do valor das mensalidades

e nas despesas de locomocdao para 0s usuarios, pois estes estudardo em casa.

Portanto, a Educacgéo a Distancia representa uma solucdo bastante vidvel a formagéo
académica de pessoas que se deparam com problemas econémicos, geograficos e
disponibilidade de tempo, dadas as possibilidades de encontros assincronos e ndo presenciais
que a modalidade oferece. A EaD criou as condi¢cdes para a expansdo da igualdade e

oportunidade educacional, ou seja, a democratizacao da educacao.
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Sabe-se que a disponibilizacdo do tempo dentro de uma agenda ja tdo sobrecarregada
¢ uma das maiores dificuldades da sociedade moderna, por isso podemos considerar as
ferramentas virtuais desenvolvidas pela Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TICs), ou
mesmo aproveitadas de outros setores, como importantes aliadas, ja que representam recursos

fundamentais para os sistemas de EaD.

A interacdo entre as InstituicOes de ensino e os futuros profissionais ocorre por meio
do acesso a plataforma de estudos virtual de lugares distintos e também de acordo com a
gestdo do tempo. A plataforma virtual de estudos é um software educativo que pode ser de
cddigo fonte livre e aberto (gratuito), como por exemplo, o Moodle, ou de cddigo fonte
fechado, desenvolvido pela prépria Instituicdo, ou licenciado por ela. O Ambiente Virtual de
Aprendizagem é composto por varios aplicativos digitais disponiveis individualmente na
internet em um Unico software, que permite disponibilizar arquivos de textos, videos, audios,
fotos e power point. Este promove a interacdo dos participantes por meio de foruns, chats,
didrio e mensagens. Possui estrutura de secretaria para controle de aproveitamento
e participacdo, planilhas paraemissdo de notas e de relatorio e até diplomas. Ele,
portanto, bem pode ser compreendido com uma comunidade social voltada para a educacéo
formal. Neste espaco, que bem pode ser chamado de “sala de aula virtual”, AVA Ambiente
Virtual de Aprendizagem, LMS Learning Managent System, 0 grupo tem acesso aos arquivos

e ainteracdo com os demais participantes.

A Educacdo a Distancia ou, como preferem alguns, Ensino a Distancia (EaD),
embora ndo seja uma modalidade nova, ja que existe no Brasil hd quase cem anos, ofertada
por intermeédio de radio, de cursos por correspondéncia e dos telecursos, cada vez mais tem se
apresentado como uma modalidade de educacdo capaz de democratizar 0 acesso ao ensino.
Tal democratizacdo é atribuida ao fato da flexibilizacdo do tempo, do encurtamento das
distancias e da reducdo dos custos. No entanto, a compensacao sobre a distancia geogréfica
foi sendo modificada a partir do surgimento das tecnologias, por isso os tedricos da educagéo
a distancia descreveram e definiram educacdo a distdncia com base nas tecnologias
predominantes empregadas na distribuicao, de acordo com (ANDERSON, DRON, 2011)

Thus distance education theorists (Garrison, 1985; Nipper,
1989), in a somewhat technologically deterministic bent,
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have described and defined distance education based on the
predominate technologies employed for delivery. 1
(ANDERSON, DRON, 2011, p.2)

A primeira geracdo  de educacdo a distancia de deu por intermédio de
correspondéncia, seguida pela segunda geracdo, em que os veiculos de comunicagdo de massa
eram utilizados, como televisao e radio. Ja a terceira geracdo de educacdo a distancia (EaD) é

caracterizada pelas tecnologias interativas: video, podcast, depois conferéncia pela web.

The first generation of distance education technology was
by postal correspondence. This was followed by a second
generation, defined by the mass media of television,
radio, and film production. Third-generation distance
education (DE) introduced interactive technologies: first
audio, then text, video, and then web and immersive
conferencing®2. (ANDERSON, DRON, 2011, p.2)

Portanto, com o advento da Internet, passamos do ensino por correspondéncia para o
digital e isso proporcionou um crescimento acelerado da oferta de cursos em varias esferas
educacionais, embora isso ndo tenha significado o fim das geracfes anteriores, apenas 0
aumento das possibilidades tecnoldgicas. No entanto, o “analfabetismo digital", expressao que
se destina a conceituar os excluidos do século XXI, os quais ndo dominam as terminologias
tecnoldgicas, tampouco seu uso a obtencdo do equipamento computacional e dificuldade de
acesso a web 2.0 representaram, também, novas causas da exclusdo num primeiro momento.
Embora o termo web 2.0 seja usado amplamente, ndo ha um consenso quanto sua definicéo.
Foi criado em 1994 por Tim O’ Reilly para designar o uso da internet como plataforma, em
que os softwares sdo modificados e melhorados a partir da interacdo dos usuarios. Apenas
para ilustrar a evolucdo das ferramentas da web e seus recursos digitais, na década de 90
surgia a web 1.0'3 composta apenas por sitios corporativos digitais, mas que nio ofereciam

interacdo nem criagcdo. No entanto, a internet ja representava uma fonte de informacao.

11 Tradugdo nossa: Assim, tedricos da educacdo a distancia (GARRISON, 1985; NIPPER, 1989), numa
tendéncia um tanto quanto tecnologicamente determinista, descreveram e definiram educacdo a distancia
baseada nas tecnologias empregadas na distribuic&o.

12 Traducdo nossa: A primeira geracdo de tecnologia de educacgéo a distancia foi o correio. Ela foi seguida por
uma segunda geracdo, definida pelos meios de massa de producédo de televisédo, radio e produtoras de filme. A
terceira geracdo de educacdo a distancia (EaD) introduziu tecnologias interativas: inicialmente audio, depois
texto, video e entdo conferéncia pela rede.

13 https://www.internetinnovation.com.br/glossario/ acessado em fevereiro de 2016
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Num passado recente, estdvamos na era da web 3.0, cuja organizagdo e
sistematizacdo das informac6es s&o mais precisas, uma vez que 0s processos de utilizacdo sdo
mais complexos e interpretativos. Mas a mobilidade oferecida pelos diversos equipamentos
digitais, como celulares, tablets, notebooks, netbooks, smart televisions e personal computers,
que permitem que estejamos conectados e presentes em varios lugares ao mesmo tempo, ou
seja, a ubiquidade marca o nascimento da web 4.0. Esta nova fase representaria a quarta e
quinta geracado, respectivamente, e é caracterizada pelo processo dinamico e inteligente, um
enorme sistema operacional capaz de utilizar e interpretar as informacbes e os dados
disponiveis para suportar a tomada de decisdes. Ainda estd em discussdo os problemas
oriundos dessa nova era, ja que esta pode nos trazer certa dependéncia do constante acesso as

informacBes e 0s mecanismos de controle que podem gerar a perda de privacidade.

Em “Tempos Liquidos”, do sociélogo Zygmunt Bauman, onde ele retrata a sociedade
do século XXI, em que tudo muda rapidamente, era das complexas contradicdes das
sociedades contemporaneas, percebemos que no Brasil ainda exitem 70 milhdes de pessoas
sem acesso a internet; portanto, a capacitacdo dos usuarios para utilizacdo do computador, por
meio de diversos projetos de inclusdo digital, paralelamente aos investimentos tecnoldgicos
para ampliagdo geografica de acesso e da otimizacdo da velocidade da Internet, como o
desenvolvimento da rede sem fio: wireless, tecnologias 3G e 4G, ndo foram suficientes para

mudar definitivamente este quadro.

A Educacdo a Distancia on line atual, cujos recursos tecnologicos em constante
atualizagdo, pertence a quinta geracdo da modalidade. Mas, o que significa exatamente EaD e

quais suas classificacdes?

1.1 CONCEITO

Ha um amplo repertorio de definigdes para “Educaco a Distancia” e, & medida que
as tecnologias evoluem, muitas dessas defini¢cGes séo reelaboradas. Alguns autores enfocam
as proprias especificidades técnicas da modalidade, outros, as caracteristicas sociais da EaD,

algumas definicdes abordam circunstancias politicas, econdmicas e historicas. Muito embora
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a maior parte dessas seja focada nas condicOes espaciais, ou seja, separacdo fisica entre

professor e aluno e na utilizacdo de aparato tecnolégico.

Dentre os varios conceitos existentes, para Moran:

Educacdo a distdncia € o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores
e alunos estfo separados espacial e/ou temporalmente. E
ensino/aprendizagem onde professores e alunos néo estéo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar
conectados, interligados por tecnologias, principalmente
as telematicas, como a Internet. Mas também podem ser
utilizados o correio, o rédio, a televisdo, o video, o CD-
ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.
(MORAN, 2002, p1)

Em um dos conceitos de Michael Moore (1996), a Educacédo a Distancia € o ensino
planejado que ocorre normalmente em lugares distintos e, como resultado, requer um design
de curso especial, técnicas especificas de instrucdo, métodos apropriados de comunicacao
utilizando meios eletronicos ou outra tecnologia, bem como arranjos administrativos e

organizacao especial.

Distance education is planned learning that normally oc-
curs in a different place from teaching and as a result re-
quires special techniques of course design, special in-
structional techniques, special methods of communica-
tion by electronic and other technology, as well as special
organizational and administrative arrangements.
(MOORE, KEARSLEY, 1996, p. 290)

Em 1990, Moore havia elaborado outro conceito:

Educacéo a distancia é uma relacdo de didlogo, estrutura
e autonomia que requer meios técnicos para mediatizar
esta comunicag&o. Educacdo a distancia é um
subconjunto de todos o0s programas educacionais
caracterizados por: grande estrutura, baixo dialogo e
grande distancia transacional. Ela inclui também a
aprendizagem.

(MOORE, 1990 apud BELLONI, 2008, p.26)

Todos esses conceitos levam-nos a refletir que, assim, como o aparato tecnoldgico, o

didlogo e a autonomia sdo elementos importantes a essa modalidade e, por essa razéo,
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consideramos que seria interessante verificar de que forma isso € realizado pelo professor-
tutor e de que forma o estudante virtual percebe essas agdes. Os autores Moore e Kearsley
(1996) afirmam que o conceito fundamental da Educacdo a Distancia é simples, uma vez que
os envolvidos diretamente no processo, estudantes e educadores, estdo separados pela
distancia e em momentos sincronos ou assincronos. Por esta raz&o, os veiculos comunicativos

e as diversas midias sdo imprescindiveis para o sucesso dessa modalidade.

Ainda segundo Moore e Kearsley (1996, p. 206), a definicdo mais citada de
Educacdo a Distancia é a elaborada por Desmond Keegan, em 1988, que foi baseada na
definicdo do proprio Moore (1973), que diz:

Distance teaching may be defined as the family of in-
structional methods in which the teaching behaviors are
executed apart from the learning behaviors, including
those that in a contiguous situation would be performed
in the learner’s presence, so that communication between
the teacher and learner must be facilitated by print, elec-
tronic, mechanical or other devices.!*

(Quoted MOORE 1973, by KEEGAN, 1990, p. 37).

O conceito de Keegan (1988) define a Educacéo a Distancia como modalidade que
separa 0s professores e aprendentes, caracterizada pela influéncia de uma organizagéo
educacional, que se diferencia pelo autoestudo, mediado pelo uso da tecnologia, que fornece
conteddo educacional, além da oportunidade de interacdo e comunicacdo entre 0s

participantes do processo: estudantes, professores e funcionarios.

1.The separation of teachers and learners which distin-
guishes it from face-to-face education;

2.The influence of an educational organization which dis-
tinguishes it from self-study and private tutoring;

3.The use of a computer network to present or distribute
some educational content; and

4.The provision of tw0-way communication via a computer
network so that students may benefit from communication

14 Tradugdo nossa: O ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos educativos, nos quais 0s
comportamentos de ensino sdo executados além dos comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que
em uma situacdo contigua seriam realizados na presenca do aprendente, por isso essa comunicagdo entre
professor e aluno deve ser facilitada por material impresso, contetdo eletronico, dispositivos mecanicos ou
outros.
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with each other, teachers and staff. ** (KEEGAN, 1988,
p.6)

Percebe-se em Keegan uma alusdo clara a todos 0s responsaveis pelo processo

educativo on line: designers instrucionais, professores-tutores, assistentes de tutoria,

atendentes operacionais, TI (profissionais da tecnologia da informacéo), e outros estudantes,

como participantes de uma organizacao educacional que direciona a aprendizagem virtual.

De fato, estes aprendentes ndo estdo sozinhos nessa jornada.

Ja a definicdo de Peters (1993) vai além da mera descri¢do e busca conceituar EaD

num contexto socioecondmico, representando o processo de producdo industrial fordista,

causando muita polémica.

Educacdo a distdncia é um método de transmitir
conhecimento, competéncias e atitudes que é racionalizado
pela aplicagdo de principios organizacionais e de divisdo
do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios
técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir
material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel
instruir um maior nimero de estudantes, a0 mesmo tempo,
onde quer que eles vivam. E um forma industrializada de
ensino e aprendizagem. (PETERS, 1973 apud BELLONI,
2008, p. 27)

Além dessas, Preti comenta a definicdo de Garcia Aretio, destacando os elementos:

a distancia fisica professor-aluno: a presenca fisica do professor ou do tutor, isto é do
interlocutor, da pessoa com quem o estudante vai dialogar ndo é necessaria e
indispensdvel para que se dé a aprendizagem. Ela se d& de outra maneira,
"virtualmente™;

de estudo individualizado e independente: reconhece-se a capacidade do estudante de
construir seu caminho, seu conhecimento por ele mesmo, de se tornar autodidata, ator
e autor de suas praticas e reflexdes;

um processo de ensino-aprendizagem mediatizado: a EaD deve oferecer suportes e
estruturar um sistema que viabilizem e incentivem a autonomia dos estudantes nos
processos de aprendizagem.

0 uso de tecnologias: os recursos tecnicos de comunicacgdo, que hoje tém alcancado
um avanco espetacular (correio, radio, TV audiocassete, hipermidia interativa,
Internet), permitem romper com as barreiras das distancias, das dificuldades de acesso

15 Traducdo nossa: 1. A separacdo de os professores e aprendizes, os quais se distinguem do cara a cara; 2 A
influéncia da organizacdo educacional que se diferencia do autoestudo e tutoria privada; 3. O uso de uma rede de
computadores na apresentacdo e distribuicdo de algum contetdo educacional; 4. O fornecimento de
comunicagdo bidirecional por intermédio de uma rede informatica para que os alunos possam se beneficiar do
processo de comunicagdo entre: estudantes, professores e funcionarios.
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a educacdo e dos problemas de aprendizagem por parte dos alunos que estudam
individualmente, mas nao isolados e sozinhos. Oferecem possibilidades de se
estimular e motivar o estudante, de armazenamento e divulgagdo de dados, de acesso
as informacdes mais distantes e com uma rapidez incrivel.

A partir das leituras realizadas e de muitas reflexdes, podemos entender que:

Educacdo a Distancia é uma modalidade de ensino em
que os participantes, embora distanciados no espaco
fisico e muitas vezes temporal, estdo unidos em uma
poderosa rede de aprendizagem, midiatizados por
diversas a¢des comunicativas, como: fdruns, chats, e-
mails, WIKI, video-conferéncia, entre outros e também
pelo conteddo mididtico, disponibilizado em  varios
formatos, como: audio, CD ROM, videoaula, material
impresso, MP3, MP4, etc, cujo acesso pode ser realizado
por meio de aparelhos celulares e, principalmente,
computadores. Todos esses recursos e ferramentas
alimentardo os momentos de interagdo, troca, reflexdes
do grupo participante, levando-o a aprendizagem e
proporcionando, também, o surgimento de Vigorosos
lacos sociais. Portanto, ndo estdo solitarios ja que
executam atividades sincronas e  assincronas, sob
orientagdo do professor-tutor numa grande interacdo com
o grupo. (PINO, 2012, p.29)

A Resolucdo N° 1% de 11 de marco de 2016, que estabelece Diretrizes e Normas
Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a
Distancia, traz no Capitulo I, em seu Art. 2° a definicdo da modalidade:

Para os fins desta Resolucdo, a educagdo a distancia é
caracterizada como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagbgica, nos processos de ensino e
aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com pessoal
qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e
avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se
propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interagdo e
complementariedade entre a presencialidade e a
virtualidade “real”, o local e o global, a subjetividade ¢ a
participacdo democratica nos processos de ensino e
aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e
profissionais da educacdo (professores, tutores e

Bhttp://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/ead/legislacao_normas/resolucao n 1
11032016.pdf acessado em junho de 2016.
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gestores), que desenvolvem atividades educativas em
lugares e/ou tempos diversos.
(MEC, 2016, p.1)

Uma vez apresentado alguns dos conceitos sobre a EaD, é importante contextualizar
a trajetéria da modalidade no mundo e no Brasil. A seguir, trataremos do Historico da

Educacéo a Distancia no mundo.

1.2 BREVE HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacéo a Distancia ndo € uma novidade, no entanto, sua trajetéria acompanha o
desenvolvimento tecnoldgico, que contribui com aparatos diversificados. Sem pretender
reconstruir a historia detalhada da educacdo a distancia, nos paragrafos abaixo, limitaremo-
nos a apresentar um panorama, a partir da literatura pesquisada, dos caminhos percorridos por

essa modalidade ao longo do tempo.

H& pouco tempo, 0s meios de comunicacao para grandes distancias restringiam-se a
correspondéncia, levando, as vezes dias, meses ou mesmo anos para chegarem a seu destino.
A comunicac¢do hoje esta bastante acelerada, € possivel nos comunicamos com qualquer parte
do mundo em segundos, via telefone, internet, satélites e tantos outros meios de comunicacéo
advindos do avanco tecnoldgico caracteristico do nosso tempo, como aponta Niskier (1999, p.
13). E a era da comunicacdo por satélites, dos computadores, da hipermidia, da auséncia de

fronteiras e limites de espaco e tempo.

O primeiro registro historico do inicio da EaD data de 1840 na Inglaterra, de acordo
com Keegan (1991). lIsaac Pitmann, o inventor da taquigrafia, aproveitou-se do langamento
do primeiro selo da historia do correio que possuia uma tarifa Unica para todo territorio inglés
e, diante dessa nova facilidade para comercializar a sua invencgéo, criou o primeiro curso por

correspondéncia.

Depois desse empreendedor, algumas institui¢cbes arriscaram-se nesse novo caminho.

A primeira instituicho a ofertar um curso a distdncia foi o Instituto Toussaint e
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Langenseherdt, em Berlim, em 1856. Inicialmente, essa Instituicdo alema limitou-se ao curso
de francés. Mas, depois dele, surgiram muitos outros cursos por correspondéncia nos Estados
Unidos, Franga, Austrélia, Canada e Nova Zelandia. Estes eram destinados a diversas areas,
como Educacdo Basica, Universitaria, de cultura geral, de artes, de preparacdo para concursos

e agricultura.

Landim (1997) nos apresenta outros dados complementares sobre o percurso
historico da EaD. Estes datam de marco de 1728, em que a Gazeta de Boston oferece, por
meio de um anudncio, material para estudo por correspondéncia. Além disso, mas ainda
valendo-se dos recursos escritos de veiculagdo postal, diversos periodicos e jornais passaram a
oferecer alguns cursos de curta duracdo por carta. Tal pratica continuou por mais de dois
séculos, e um marco importante se deu em 1858, quando a Universidade de Londres passa a

conceder certificados a alunos externos que recebem ensino por correspondéncia.

Vérias instituicbes espalhadas pelo mundo comecaram a despontar nesse contexto
educacional. Em 1873, surge em Boston, EUA, a Sociedade para a Promocdo do Estudo em
Casa e em 1883, € inaugurada a Universidade por Correspondéncia em Ithaca, no Estado de
Nova lorque. Ainda nos Estados Unidos, na Universidade de Wisconsin, os professores
tomaram a iniciativa de manter contato via correspondéncia, com os estudantes agricultores,

que ndo podiam se afastar do trabalho no campo, para voltar as aulas presenciais.

Na Europa, temos algumas praticas que representam a instauracdo da modalidade.
Em Berlim, em 1894, o Rutinsches Fernelehrinstitut organiza cursos por correspondéncia
para obtencdo do Abitur, para aceitacdo de matricula na Universidade. J& em Valéncia-
Espanha, em 1903, Julio Cervera Baviera abre a Escola Livre de Engenheiros e,

posteriormente, em 1962 inicia-se a oferta de Bacharelado Radiofénico.

Além disso, ha indicio da regulamentacdo da modalidade, que foi extremamente
relevante para o fortalecimento da Educacdo a Distancia, o surgimento do Centro Nacional
de Ensino a Distancia na Franca (CNED), em 1939, subordinado ao Ministério da Educacao
Nacional, que tinha por objetivo atender criancas refugiadas de guerra, por correspondéncia.
Logo apos essa iniciativa, em 1940, e devido ao avango dos recursos tecnologicos, diversos
paises do centro e do leste europeu passaram a ofertar esta modalidade de estudos, por

intermédio do radio.
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Outros paises como, a antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, Nova
Zelandia, Africa e Canada também aderiram a essa modalidade educacional. Em 1920, a
URSS, implanta o sistema por correspondéncia; a New Zeland Correspondence School
comeca suas atividades em 1922, com o objetivo de atender criancas geograficamente
isoladas ou com dificuldade para frequentar as aulas presenciais, mas, a partir de 1928,
expandiu para o ensino secundario; a Universidade de Sudafrica (UNISA) ingressa no ensino
por correspondéncia em 1944 e em 1951 dedica-se exclusivamente a desenvolver cursos a
distancia, tornando-se a uUnica do continente; o Canada realizou a primeira Conferéncia

Internacional sobre a Educacéo por Correspondéncia em 1938, na cidade de Victodria.

A medida que surgem novas tecnologias, a Educacio a Distancia se apropria de tais
ferramentas para diversificar a entrega de conteldo. No final da década de quarenta e no
inicio da década de sessenta, as Universidades passam a transmitir suas aulas via radio e
televisdo. Em 1947, a maioria das matérias literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias
Humanas de Paris eram veiculadas por intermédio da Radio Sorbonne, dando inicio ao ensino
universitario, via radio, em cinco Faculdades de Letras: Paris, Bordeaux, Lille, Nancy e
Strasbourg; além da Faculdade de Direito de Paris.

No inicio da década de sessenta, em 1963, surge na Espanha o Centro Nacional de
Ensino Medio por rédio e televisdo, que substitui o Bacharelado Radiofénico, criado no ano
anterior e, em 1968, este se transforma no Instituto Nacional de Ensino Médio a Distancia:
INEMAD.

No continente asiatico, a modalidade também avanca, em 1960, funda-se o Beijing
Television College. Na india, também na década de sessenta, a Universidade de Dehli cria um
Departamento de Estudos por Correspondéncia para universitarios. Mas é no final da década
de sessenta e inicio da década de setenta, que é possivel perceber os avancos da modalidade.
Em 1968, é criada a British Open University, pioneira na estruturacdo dos cursos de educacéo
superior a distancia, cujos cursos sdo oferecidos a partir de 1971. Um ano depois a Espanha
funda a Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), seguida por Israel, que

passou a oferecer, em 1974, mais de quatrocentos cursos na Universidade Aberta de Israel.
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Portugal iniciou apenas em 1979 seu ingresso na modalidade, quando fundou o
Instituto Portugués de Ensino a Distancia, cujo objetivo era oferecer cursos superiores para
localidades remotas e qualificar o corpo docente e, em 1988, o Instituto Portugués de Ensino a

Distancia da origem a Universidade Aberta de Portugal.

Mas, no Brasil, como foi essa trajetdria? Lembrei-me de minhas avés, alunas do
Instituto Universal Brasileiro e posteriormente do Telecurso. Seria esse 0 marco da EaD no

Brasil? No topico a seguir trataremos da trajetoria da Educacdo a Distancia no Brasil.

1.3 A TRAJETORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Embora seja dificil precisar o trajeto histdrico do surgimento da Educacdo a
Distancia no Brasil, sua evolucdo é marcada a partir do desenvolvimento das tecnologias, que
permitiram a rapidez na comunicacdo. A primeira etapa foi 0 ensino por correspondéncia,
ofertado desde a primeira metade do século XX, no entanto, sua implantacdo oficial mais é
recente. Posteriormente, a transmissdo de contetudo académico via radio e, pouco depois, pela
televisdo. Hoje, a Internet disseminou a modalidade, numa forma conjugada com diversas

midias.

O Instituto Monitor deu inicio ao estudo por correspondéncia sistematizado em 1939
e o Instituto Universal Brasileiro, do qual minha avo foi aluna, em 1941. No entanto, poucos
estudos fazem referéncia a essas instituicdes. Segundo Guaranys e Castro (1979, p.112), por
volta de 1970 o Instituto Monitor disponibilizava dezoito cursos profissionalizantes e um
curso de supléncia de 1° grau, com aproximadamente 25.000 alunos espalhados por todo o
pais. A oferta de novos cursos estava condicionada as necessidades da sociedade brasileira da
época, oriundas das inovacOes tecnoldgicas e da industria. A Instituicdo oferecia, por
exemplo, cursos de Radio Transistores, TV (Preto e Branco e em cores) e Eletronica Geral;
Eletricista de Automovel; Desenho Mecanico; Portugués por Correspondéncia; Inglés

Comercial; Caligrafia; Corte e Costura, que eram realizados entre cinco a dez meses.

Segundo Niskier (1999), a modalidade a distancia no Brasil teve sua origem no

Movimento de Educacdo de Base (MEB), no inicio da década de sessenta, como uma
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alternativa encontrada pelo Governo Federal para tentar diminuir o analfabetismo, por
intermédio do Sistema R&dio Educativo, a partir da popularizacdo do radio de pilha. A
regulamentacéo e legalizacdo da EaD ocorreu posteriormente, facilitadas pelo fato dos meios

de comunicacédo daquela época, mostrarem-se favoraveis a pratica de ensino.

No entanto, Chermann e Bonini (2000) mencionam que, antes disso, entre 1922 e
1925, houve um importante trabalho educativo por meio radiofonico, realizado por Roquette
Pinto e a Radio Sociedade de Rio de Janeiro, a partir da insercdo de trechos da programacéo

dedicados a radiodifusdo da cultura, com a finalidade de ampliar o0 acesso a Educacéo.

De qualquer maneira, essa literatura faz apenas breve referéncia as ac¢des educativas
da época, sem aprofundamento de suas reais contribuicGes, trajetorias histdricas ou
realizacbes. Verifica-se que a literatura a respeito da Educacdo a Distancia implantada e
regulamentada pelo governo sé ocorreu a partir da década de 90; anteriormente a esse
periodo, a modalidade estava ndo oficializada. Existe uma lacuna de mais de meio seculo

entre o surgimento e a oficializacdo da educacéo a distancia no Brasil.

Em 1970, a Portaria interministerial de n® 408/70, fundamentada na Lei 5.692/71,
que dava énfase a educacédo de adultos, tratava da obrigatoriedade da irradiacdo de programas
de cunho educacional gratuitamente. Estes eram transmitidos diariamente, com duracdo de
trinta minutos, sendo ampliados para setenta e cinco minutos aos sabados e domingos. Além
disso, a portaria regulamentava a série de cursos do Projeto Minerva, irradiando os cursos de
Capacitacdo Ginasial e Madureza Ginasial, produzidos pela Feplam e pela Fundagéo Padre

Anchieta, por todas as emissoras de radio do pais.

A Educagdo a Distancia passa a ser considerada como modalidade do sistema
educacional brasileiro, a partir de 1996, com a Lei n.° 9.394/96. Ap6s dois anos, o Art. 80 da
LDB, que trata especificamente da Educacgdo a Distancia, é regulamento através do Decreto
n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, oficializando a modalidade e deixando de ser apenas

um projeto experimental ou emergencial.

Segundo Pimentel (1995), sdo ocorréncias relevantes na trajetéria da EAD no Brasil a
criagdo da Comisséo para Estudos e Planejamento da Radiodifusdo Educativa em 1965 e, a

seguir, a estruturacdo da Fundacdo Padre Anchieta, em 1967, cujo objetivo era promover
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atividades educativas e culturais, veiculados a partir de 1969, por meio do radio e da
televisdo. Também destaca o nascimento da ABT - Associagdo Brasileira de Tele-Educacéo,
em 1971, que organizava os Semindrios Brasileiros de Teleeducacdo, com o objetivo de

capacitar docentes por meio de correspondéncia.

Ainda sobre a capacitagdo docente, Pimentel (I1995) destaca outros programas
ofertados na modalidade a distancia:

e 1974 TVE Ceara comeca a gerar tele-aulas; o CETEB
- Centro de Ensino Técnico de Brasilia - inicia o
planejamento de cursos em convénio com a Petrobras
para capacitacdo dos empregados desta empresa e do
projeto Logus 11, em convénio com o MEC, para habilitar
professores leigos sem afasta-los do exercicio docente;

e 1979 a 1983 E implantado, em carater experimental, o
Posgrad - pds-graduacdo Tutorial a Distancia - pela
Capes - Coordenagdo de Aperfeicoamento do Pessoal de
Ensino Superior - do MEC, administrado pela ABT -
Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional - com o
objetivo de capacitar docentes universitarios do interior
do pais;

e 1983 / 1984 Criacdo da TV Educativa do estado de
Mato Grosso do Sul e inicio do "Projeto Ipé", da
Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo e da
Fundacdo Padre Anchieta, com cursos para atualizagdo e
aperfeicoamento do magistério de 1° e 2° Graus,
utilizando-se de multimeios;

e 1988 "Verso e Reverso - Educando o Educador":
curso por correspondéncia para capacitagdo de
professores de Educacdo Basica de Jovens e Adultos
MEC/Fundacdo Nacional para Educagdo de Jovens e
Adultos (EDUCAR), com apoio de programas televisivos
através da Rede Manchete;

e 1991 0 "Projeto Ipé" passa a enfatizar os contetdos
curriculares;

e 1991 A Fundacdo Roquete Pinto, a Secretaria
Nacional de Educacdo Baésica e secretarias estaduais de
Educacdo implantam o Programa de Atualizagdo de
Docentes, abrangendo as quatro séries iniciais do ensino
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fundamental e alunos dos cursos de formacdo de
professores. (PIMENTEL, 1995, p.104)

Embora seja possivel encontrar alguma referéncia sobre os programas de
qualificacdo docente, oferecidos na modalidade a distancia, ndo ha outras analises
aprofundadas, que apresentem dados sobre os resultados obtidos por estas acdes. Fica apenas

como registro da trajetdria da modalidade no Brasil.

Sem pretensdo de detalhar todo o histérico da EaD, foram apenas retratados os
principais eventos que marcaram a trajetoria da modalidade. No entanto, sua regulamentacéo
foi sendo implantada aos poucos e, ainda hoje, ha varias Leis sendo sancionadas, ndo sé
relacionadas a Educacdo a Distancia, mas também aos profissionais que atuam on line. Nos
anexos desse trabalho, encontram-se algumas noticias significativas acerca da modalidade,
dentre elas, a noticia sobre ultima Resolucéo assinada pelo ministro da educacdo em 11 de

marco de 2016, que trata do marco regulatério da EaD.

A seguir trataremos da Regulamentacdo da modalidade no Brasil, representa um

marco importante na trajetoria da Educacao a Distancia no Sistema Educacional brasileiro.

1.4 REGULAMENTACAO DA EAD NO BRASIL

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacdo a distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional : Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.6227, publicado no D.O.U em
20/12/05 . Este revogou o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 e o Decreto n.° 2.561,
de 27 de abril de 1998; com normatizacéo definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004,
revogando, assim, a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 .

Em seu Capitulo |, das Disposi¢des Gerais, 0 artigo 1° caracteriza a Educacao a
Distancia como “modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos

processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de

17 Revogado pelo Decreto n® 9.057 publicado em 26 de maio de 2017, retificado em 30 de maio de 2017.
Disponivel em : http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5622.htm Acessado em 04
de junho de 2017. Consta nos anexos deste trabalho.
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informag¢do e comunicagdo”. A partir disso, fica regulamentado que a EaD vale-se de
diversas midias comunicativas como, por exemplo, televisdo, radio, computadores, CD-
ROM?®8, e-books®®, podcast?®e outros. Sobre a nomenclatura desses dispositivos temos: CD-
ROM ¢€ a sigla para Compact Disc Read Only Memory, capaz de armazenar qualquer tipo de
conteddo. O compact disc € um disco optico de 12 cm de diametro e 1.2 mm de espessura. Foi
inventado por Sony e Philips em 1981, mas lancado oficialmente em 1982. E-book é a
abreviacdo de eletronic book e trata-se no mesmo livro disponibilizado por uma midia digital,
que favorece a portabilidade. Podem ser encontrados em diversos formatos, dentre eles, .pdf,
.doc, .odt, .txt, .lit e .opf. Por fim, podcast sdo arquivos de audio para MP3 e MP4 que podem
ser acessados em blogs, sites, etc. H& diversos tipos, alguns podem ser enriquecidos com
imagens. Com relacdo ao local em que se da o encontro pedagdgico, coloca que: “com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos”. Ou seja, uma situacdo marcada pela virtualidade, caracterizada pela sincronidade
ou assincronidade dos encontros, que também podem ser fisicos ou ndo, uma vez que 0s

participantes podem estabelecer o tempo e espaco, que vao além dos muros fisicos da escola.

Apesar de toda a peculiaridade da Educacdo a Distancia, quanto a metodologia,
gestdo e das diversas possibilidades de acesso ao contetdo, ficou regulamento alguns
encontros presenciais obrigatorios. Séo eles:

| - avaliacOes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos na legislacéo
pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando
previstos na legislacéo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino,
quando for o caso.

(Decreto n. 5.622 de 19. dez. 2005, art. 1° § 1°, inc.
LILI V)

O artigo 2° do mesmo Decreto regulamenta que a Educacgdo a Distancia podera ser
ofertada da Educacdo Bésica ao Superior, abrangendo os cursos sequenciais, de graduacéo,

extensdo, além dos programas lato e stricto sensu:

18 Disponivel em http://pt.kioskea.net/contents/pc/cdrom.php3 acessado em maio de 2012.
19 Disponivel em http://www.tecmundo.com.br/educacao/1519-0-que-e-e-hook-.htm acessado em junho de 2012
20 Disponivel em http://www.mundotecno.info/internet/podcasts-afinal-de-contas-0-que-sao
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| - educacdo bésica, nos termos do art. 30 deste Decreto;
Il - educacdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37
da Lei n°®9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Il - educacdo especial, respeitadas as especificidades
legais pertinentes;

IV - educacdo profissional, abrangendo o0s seguintes
Cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

(DECRETO n.°5.622 de 19. dez. 2005, art. 2°, inc.
I,ILII, alineas a e b)

Como contemplado no inicio deste capitulo, em 11 de marco de 2016, foi aprovada
pelo Ministro da Educacdo a Resolucdo N° 12!, de 11 de marco de 2016, que estabelece
Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de Educacao Superior na
Modalidade a Distancia, ou seja, 0 Marco Regulatério da EaD.

O Presidente da Cémara de Educagdo Superior do
Conselho Nacional de Educagdol®, tendo em vista o
disposto na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil; no § 1° do art. 9° e no art. 80 da Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996; no § 2° do art. 9°, alinea “c”, da
Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com redacéo
dada pela Lei n°® 9.131, de 25 de novembro de 1995; na
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; na Lei n°® 12.871,
de 2 de outubro de 2013; na Lei n® 13.005, de 25 de
junho de 2014; no Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro
de 2005; no Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006; no
Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007; no
Decreto n° 5.800, de 8 junho de 2006; e tendo em
vista o Parecer CNE/CES n° 564/2015, homologado
por Despacho do Senhor Ministro de Estado da
Educacdo, publicado no DOU de 10/3/2016 (...) . (MEC,
CNE/CES, 2016, p.1)

O documento é composto por seis capitulos, que normatizam diversas a¢des, que vao
da mera conceituacdo da modalidade e participantes dela ao pedido de credenciamento e
reconhecimento da modalidade. Além disso, foram definidos aspectos da producdo do
material didatico, da avaliacdo e acompanhamento da aprendizagem, infraestrutura da sede e
dos polos na modalidade de educacdo a distancia, formacdo dos profissionais da EaD, dos

processos de avaliacdo e regulacdo da educacdo a distancia.

Zhttp://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/ead/legislacao_normas/resolucao_n 1
11032016.pdf acessado em junho de 2016.
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Em entrevista concedida, presencialmente, por um ex-membro do Conselho, Prof.
Dr. Jose Eustaquio Roméo, em 12 de abril de 2016, as 11h00 AM. Ele nos informou sobre a

dindmica de trabalho e os principais objetivos dessa Comissao:

Romao: Em primeiro lugar, é importante destacar que a
cdmara de educagdo superior adotou como principio
geral, no processo de elaboragéo de diretrizes, a consulta
a comunicada brasileira, pois consideramos que o dialogo
¢ fundamental. Participaram da elaboracdo dessas
diretrizes ndo s6 a comunidade, mas também todas as
InstituicGes que a representam e que atuam na area da
Educacéo a Distancia: ABED, especialistas e convidados.
Foram realizadas dezenas de reuniGes com especialistas,
e também, audiéncias publicas com o publico em geral. A
comissdo sO nao incorpora aquilo que entra em
contradicdo, mas sdo preservados 0s interesses da
maioria.

Roméo: O segundo principio que a Camara de Educacao
Superior tem adotado no Conselho, considerando o
tamanho do pais, as dimensdes continentais do Brasil, a
diversidade cultural de classe, género, ou seja, toda a
diversidade, n6s temos que buscar sempre o equilibrio na
unidade na diversidade, respeitando as diferengas.

Ficou claro que o principal objetivo da Resolucdo n° 1 é a Institucionalizacdo da
modalidade nas IES.

Romao: Depois desse estudo minucioso e detalhado, nos
nos debrucamos sobre um problema que foi identificado:
a nado institucionalidade da EAD. Ou seja, a EAD foi
sempre, na nossa acumulacdo, que tem coisas positivas,
mas ela sempre algo a margem, uma espécie de para-
sistema. Entdo, o esforco da Comisséo foi no sentido de
Institucionalizar a EAD, por isso agora ela faz parte da
avaliacdo institucional, como o Lato Sensu, que também
era algo paralelo, agora fard parte dos instrumentos de
avaliagdo da Instituicdo. Inclusive a EAD, é algo
credenciado em separado. Por que isso?

Além disso, a intengdo de unir o processo de credenciamento, ou seja, N0 momento
do credenciamento, é possivel solicitar as modalidades presencial e a distancia:

Roméo: Estamos tentando juntar as duas coisas nas
diretrizes para facilitar e integrar. A Instituicdo é uma so,
que pode oferecer cursos de graduacdo na modalidade
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presencial e na modalidade a distancia. O plano
Institucional desta Instituicdo é o que vai determinar o
que ela deseja fazer.

Entrevistador: Entdo, uma vez credenciada na
modalidade presencial, a Instituicdo j& estaria
automaticamente credenciada para oferecer cursos na
modalidade a distancia.

R: Ndao faz sentido ter que pedir outro credenciamento
especialmente para EAD, fica parecendo que sdo duas
InstituicOes. Portanto, uma das preocupages foi conferir
0 grau de institucionalidade da EaD.

No entanto, no Art 14 da Resolucdo N ° 1, o0s processos de autorizacdo e
reconhecimento ainda estdo unificados: “§ 4° Os cursos superiores, na modalidade EaD, ainda
que analogos aos cursos superiores presenciais ofertados pela IES, serdo submetidos a

processos distintos de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento”.

Sobre as ac6es futuras do Conselho Nacional de Educacéo, nosso entrevistado disse:

Romaéo: No momento estamos trabalhando na adaptacéo
dos instrumentos de avaliagdo de acordo com as novas
diretrizes, no caso de EaD e a negociagdo politica com
seus ministérios para podermos reformular a politica
nacional.

1.4.1 A Educacéo Basica

De acordo com o Art. 30° do Decreto n° 5.622/05, "As institui¢cdes credenciadas para
a oferta de educacdo a distancia poderdo solicitar autorizacdo, junto aos 6rgaos normativos
dos respectivos sistemas de ensino, para oferecer 0s ensinos fundamental e médio a

distancia”, conforme § 4° do art. 32 da Lei n® 9.394, de 1996, exclusivamente para:

I - a complementacdo de aprendizagem; ou
Il - em situagOes emergenciais.

(DECRETO n.%5.622 19. dez. 2005, art. 30°, § 4°,
inc. LI
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Para oferta de cursos a distancia, dirigidos a educacdo fundamental de jovens e
adultos, ensino médio e educagéo profissional de nivel técnico, o Decreto n° 5.622/05 delegou
competéncia as autoridades integrantes dos sistemas de ensino de que trata o artigo 8° da
LDB, para promover os atos de credenciamento de institui¢cGes localizadas no ambito de suas

respectivas atribuicdes.

Assim, as propostas de cursos nesses niveis deverdo ser encaminhadas ao 6rgéo do
sistema municipal ou estadual responsavel pelo credenciamento de instituicGes e autorizacao
de cursos (Conselhos Estaduais de Educacdo) a menos que se trate de instituicdo vinculada ao
sistema federal de ensino, quando, entdo, o credenciamento deveré ser feito pelo Ministério da
Educacao.

O Art. 19. do Decreto n° 5.622/05, Determina que ““ a matricula em cursos a distancia
para educacao basica de jovens e adultos podera ser feita independentemente de escolarizacao

anterior, obedecida a idade minima e mediante avaliagdo do educando (...)”.

Hoje, existem vinte escolas que oferecem o curso na modalidade 100%, de acordo
com o Censo EAD.BR 2015 p.35

Oferta de cursos regulamentados totalmente a distancia, por nivel académico |

Ensino fundamental =2
Ensina médio Ji-1o
Ensino fundamental- EJA =17

Ensino médip - EJA 828
Técnico profissionalizante —184

Figura 1: Censo Ead. Br 2015

A seguir temos o grafico sobre a oferta na modalidade semipresencial, Censo EAD.BR 2015
p.36:

Oferta de cursos semipresenciais, por nivel académico (em nlmeros absolutos)

Ensino fundamental SS—21
Ensino médio 13
Ensino fundamental- EJA —254
Ensino médio - EJA —278
Técnico profissionalizante [S55 —158
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Figura 2: Censo Ead. Br 2015

1.4.2 Educacao Superior e Educacao Profissional

No caso da oferta de cursos de graduacdo e educacdo profissional em nivel
tecnoldgico, a instituicdo interessada deve credenciar-se junto ao Ministério da Educacéo,
solicitando, para isto, a autorizacdo de funcionamento para cada curso que pretenda oferecer.
O processo sera analisado na Secretaria de Educacdo Superior, por uma Comissdo de

Especialistas na &rea do curso em questdo e por especialistas em educacéo a distancia.

O parecer dessa Comissao sera encaminhado ao Conselho Nacional de Educacédo e o
tramite, portanto, € o mesmo aplicavel aos cursos presenciais. A qualidade do projeto da
instituicdo sera o foco principal da analise. Para orientar a elaboracdo de um projeto de curso
de graduacdo a distancia, a Secretaria de Educacdo a Distancia elaborou o documento
Indicadores de qualidade para cursos de graduacdo a distancia, cujas bases legais sdo as

indicadas no primeiro paragrafo desse capitulo.

Quanto a criacdo, organizacao e oferta de cursos na modalidade EaD, estes deverao
observar a regulamentacdo para os respectivos niveis. O Art. 1°2 do Decreto n°® 5.622/05
destaca em seus incisos:

8 12 Os cursos e programas a distancia deverao ser
projetados com a mesma duracdo definida para o0s
respectivos cursos na modalidade presencial.

82° Os cursos e programas a distancia poderdo
aceitar transferéncia e aproveitar estudos realizados pelos
estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma
forma que as certificagGes totais ou parciais obtidas nos
cursos e programas a distdncia poderdo ser aceitas em
outros cursos e programas a distancia e em cursos e
programas presenciais, conforme a legislagédo em vigor.

(DECRETO n.°5.622 19. dez. 2005, art. 1°, § 1°, § 22)

Conforme o Art. 4°. do mesmo Decreto, a avaliacdo deve contemplar os seguintes
critérios:

| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizagdo de exames presenciais.

§1° Os exames citados no inciso Il serdo
elaborados pela propria instituicdo de ensino credenciada,
segundo procedimentos e critérios definidos no projeto
pedagogico do curso ou programa.
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§ 22 Os resultados dos exames citados no inciso Il
deverdo prevalecer sobre os demais resultados obtidos em
quaisquer outras formas de avaliacdo a distancia.
(DECRETO n.t5.622 de 19. dez. 2005, art. 4°, inc. I,11,
§1°,82°)

A seguir temos o gréfico sobre a oferta na modalidade semipresencial, no Ensino
Superior, de acordo com Censo EAD.BR 2015 p.35:

Superior: sequencial - formacdo especifica =543
Superior: sequencial - complementacao de estudos —221
Superior: graducdo - bacharelado —148

Superior: graducao - licenciatura —258

Superior: graducdo - bacharelado e licenciatura —139
Superior: graducao - tecnoldgico —241

Figura 3: Censo EaD. BR 2015

Agora na modalidade semipresencial, no Ensino Superior, de acordo com Censo
EAD.BR 2015 p.36:

Superior; sequencial - formacdo especifica —26
Superior: sequencial - complementacdo de estudos =18
Superior: graducdo - bacharelado —474

Superior: graducdo - licenciatura —177

Superior: graducdo - bacharelado e licenciatura —189
Superior: graducao - tecnoldgico —206

Superior: ps-graducdo - lato sensu (especializacao) —294

Figura 4: Censo EaD. BR 2015

Os dados comprovam que a maior oferta de curso na modalidade séo os bacharelados

semipresenciais.

1.4.3 Pés Graduacdo: Lato e Stricto Sensu

Em 3 de abril de 2001, a Resolugdo n.° 1, do Conselho Nacional de Educacao
estabeleceu as normas para a pos graduacéo lato e stricto sensu. A possibilidade de cursos de
mestrado, doutorado e especializacdo a distancia foi disciplinada pelo Capitulo V do Decreto
n. 5.622/05 e pela Resolugdo n® 01, da Cémara de Ensino Superior-CES, do Conselho
Nacional de Educacdo-CNE, em 3 de abril de 2001.
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O artigo 24 do Decreto n.° 5.622/05, tendo em vista o disposto no § 1° do artigo 80
da Lei n°® 9.394, de 1996, determina que 0s cursos de pos-graduacgdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) a distancia serdo oferecidos exclusivamente por instituicbes credenciadas para tal
fim pela Unido e obedecem as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento estabelecidos no referido Decreto. No entanto, estes foram regulamentados
pela CAPES, que normatizou os credenciamentos nesta esfera, mas ainda ndo encontramos a

oferta de doutorado na modalidade.

A seguir, o grafico disponivel no Censo EAD. BR 2015, p 35 modalidade 100% a
distancia:

Superior: pés-graducdo - lato sensu (especializagdo) —1.079
Superior: pés-graducao - lato sensu (MBA) —197

Superior: pés-gradugdo - sctricto sensu (mestrado) |—7
Superior: pds-graducao - lato sensu (doutorado)

L L L 1 1 J

0 200 400 600 800 1.000 1.200

Figura 5: Censo EaD. BR 2015

Agora na modalidade semipresencial, no Ensino Superior, de acordo com Censo
EAD.BR 2015 p.36:

Superior: pos-graducdo - lato sensu (especializagao —294

)
Superior: pés-graducao - lato sensu (MBA)
)
)

—50

Superior: pos-graducao - sctricto sensu (mestrado —19

Superior: pés-graducdo - lato sensu (doutorado

—3
| | | 1 J

l
|
|
|
0 100 200 300 400 500

Figura 6: Censo EaD. BR 2015

No artigo 11, a Resolucdo n° 1, de 2001, também conforme o disposto no 8§ 1° do art.
80 da Lei n° 9.394/96, de 1996, estabelece que os cursos de pos-graduacdo lato sensu a
distancia so poderdo ser oferecidos por instituicGes credenciadas pela Unido. “Estes deverdo
incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de
concluséo de curso”. Para o lato sensu, sobre a defesa presencial da monografia, ja é aceita a
utilizacdo da tecnologia para isso. Assim, a banca e o estudante estaréo presentes, unidos pela
tecnologia, ndo necessariamente no mesmo espacgo geogréafico. Os gréficos destacam que, na

pos-graduacéo lato sensu, o maior oferta é para os cursos 100% a distancia: 1079 cursos.
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1.4.4 Diplomas e Certificados

Os diplomas e certificados de cursos de graduacdo ou pos-graduacdo realizados a
distancia, em Instituicbes de Ensino devidamente credenciadas para a modalidade néo

possuem a indicacdo expressa no documento quanto a modalidade em que foram realizados.

No Art. 5% fica normatizado que:

Os diplomas e certificados de cursos e programas a
distdncia, expedidos por instituicdes credenciadas e
registrados na forma da lei, terdo validade nacional.
Paragrafo Unico. A emissdo e registro de diplomas de
cursos e programas a distancia deverdo ser realizados
conforme legislagdo educacional pertinente.

(DECRETO n.° 2494 10. fev. 1998, art. 5°)

Conforme o Art. 6° do Dec. 5.622/05, os convénios e os acordos de cooperagéo
celebrados para fins de oferta de cursos ou programas a distancia entre instituicdes de ensino
brasileiras, devidamente credenciadas, e suas similares estrangeiras, deverao ser previamente
submetidos a analise e homologacédo pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino,
para que os diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional.

A Resolu¢do CES/CNE 01, de 3 de abril de 2001, relativa a cursos de pds-graduacao,
dispde, no artigo 4°, que:

Diplomas de conclusdo de cursos de pds-graduagdo
stricto sensu obtidos de instituicbes de ensino superior
estrangeiras, para terem validade nacional, devem ser
reconhecidos e registrados por universidades brasileiras
que possuam cursos de poOs-graduacdo reconhecidos e
avaliados na mesma area de conhecimento e em nivel
equivalente ou superior ou em é&rea afim. ((MEC,
CNE/CES N° 1, de 03 de abril de 2001, art. 4°)

Vale ressaltar que a Resolugdo CES/CNE n° 2, de 3 de abril de 2001, determina no
caput do artigo 1°, que “os cursos de pds-graduacdo stricto sensu oferecidos no Brasil por
instituicbes estrangeiras, diretamente ou mediante convénio com instituicbes nacionais,

deverdo imediatamente cessar 0 processo de admissdo de novos alunos”.

Estabelece, ainda, que essas instituiches estrangeiras deverdo no prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data de homologag¢do da Resolucdo, encaminhar a Fundagéo
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES a relagcdo dos

diplomados nesses cursos, bem como dos alunos matriculados, com a previsao do prazo de
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conclusdo. Os diplomados nos referidos cursos “deverdo encaminhar documentagéo

necessaria para o processo de reconhecimento por intermédio da CAPES”.

1.4.5 Ensino ou Educacéo a Distancia?

O artigo 80 da LDB foi regulamentado pelo Decreto n® 2494/98-posteriormente
alterado pelo Decreto n°® 2561/98- e pela Portaria Ministerial n°® 301/98 (destinada a
normatizar os procedimentos de credenciamento de instituices interessadas em oferecer esse

tipo de educacéo).

Em seu Art.1°, o Decreto 2494/98 oferece uma definicéo oficial para a EAD:

A Educacdo a Distancia € uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de
recursos  didaticos  sistematicamente  organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagéo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao.

(DECRETO n.° 2494 10. fev. 1998, art. 1°)

Diante do exposto foi apropriada a expressdao "Educacdo a Distancia” e ndo mais
"Ensino a Distancia", como na LDB, o que vale destacar é o entendimento da EaD como uma
forma de autoaprendizagem, e um dos sinais desse reconhecimento € a criacdo de uma
Secretaria de Educacgdo a Distancia (SEED), dentro do Ministério da Educacdo, tendo como
meta “levar para a escola publica toda a contribuicdo que os métodos, técnicas e tecnologias
de educacdo a distancia podem prestar a construcdo de um novo paradigma para a educacao

brasileira”.

No entanto, os desafios para a modalidade a distancia sdo muitos, e englobam
questdes que vao além da nomenclatura. Sdo de ordem administrativa, tecnolégica, trabalhista

e pedagdgica. De acordo com o Censo EAD.BR 2015, p 36:

Oferta de capacitacdo profissional em EAD; criacdo de
carreira docente em EAD na rede federal;
regulamentacdo da funcdo do tutor; producdo de
materiais e metodologias adequados a modalidade;
melhor conectividade; a ndo canibalizacdo dos valores
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das mensalidades, que dificulta o acesso de pequenas e
médias instituicdes ao mercado de EAD; aumento do
nimero de empresas que oferecem servigos para EAD;
longo tempo para credenciamento de cursos técnicos;
conquista de espago para a pos-graduacao stricto sensu.
(CENSO EAD.BR 2015, p 36)

Dentre os desafios, alguns estdo em vias de serem minimizados: o longo tempo de

espera para o credenciamento na modalidade a distdncia é um deles. De acordo com a

Resolucdo N° 1, Art. 10:

Para fins de avaliacdo, as IES que optarem pelo
credenciamento simultdneo nas modalidades presencial e
a distancia deverdo formular, de maneira integrada, o
PDI, o PPl e os outros documentos institucionais,
conforme o disposto nesta Resolugdo. Paragrafo unico.
Para fins de regulagédo, o credenciamento na modalidade
EaD dar-se-4, se aprovado, de forma subsequente e
articulada com o credenciamento institucional da IES.

(MEC, CNE/CES, RESOLUCAO N° 1, 2016, art. 10)

Questdes quanto a carreira docente em EaD, ou seja, a equivaléncia do tutor como

docente foram rejeitadas pelo governo, por isso ndo definidas pelo marco regulatorio da EaD.

O Art. 8° da resolugcdo N° 1 determina que “os profissionais da educacdo, que atuarem na

EaD, devem ter formacdo condizente com a legislacdo em vigor e preparacao especifica para

atuar nessa modalidade educacional”. O paragrafo 3° deixa a cargo de cada Instituicdo definir

0 vinculo, remuneracdo e regime de trabalho. A UAB-Universidade Aberta do Brasil, porém,

é excecdo e mantém o vinculo dos tutores como bolsistas:

§ 3° A politica de pessoal de cada IES definird os
elementos descritivos dos quadros profissionais que
possui, no que concerne & caracterizagdo, limites de
atuacdo, regime de trabalho, atribui¢Ges, carga horaria,
salario, consolidado em plano de carreira homologado,
entre outros, necessarios ao desenvolvimento académico
na modalidade EaD, de acordo com a legislagdo em
vigor, respeitadas as prerrogativas de autonomia
universitaria e ressalvadas as peculiaridades do Sistema
UAB, instituido pelo Decreto n° 5.800, de 2006.

(MEC, CNE/CES, RESOLUCAO N° 1, 2016, art.
8)

A seguir, o quadro completo com os desafios coletados no Censo EAD. BR 2015

p.37:
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Grafico 2.19 - Opinido das instituicGes formadoras a respeito da EAD, em escala Likert de 15

Oferacer EAD exige inovacdo tecnaldgica constante
Oferecer EAD exige padrdo de infraestrutura tecnaldgica mais complex que o presencial

0 carpo docente da minhainstituicio acredita que a EAD permite atingir publicos que ndo
poderiam estudar em formata 100% presencial

Oferecer EAD exige inavacda canstante de processas administrativas

Oferecer EAD exige o desenvolvimento de estruturas camplexas de apaio ao alung

Oferecer EAD exige uma estrutura administrativa mais complexa do que o
ensino presencial

Alegislagda referente an atendimenta a alunos com necessidades especiais & superior a real
necessidade do plblico que frequenta minha instituico

As exinéncias do governa para o credenciamento de cursos requlamentados totalmente a
distancia inviabilizam o investimenta nesta modalidade de ensing

As exigéncias do governa para o credenciamento de cursos requlamentados totalmente a
disténcialimitam as possibilidades

O corpo discente da minha instituido tende a ser resistente a EAD, acreditam que a qualidade
da ensing presenclal & superior 3 EAD

0 carpo docente da minha instituicio tende a ser resistente 4 EAD, acreditam que a qualidade
do ensing presencial & superior 3 EAD

05 acordos sindicais oneram que a oferta de EAD significativamente

(s acordos sindicais protegem os profissionais de EAD

Figura7 Censo EAD. BR 2015 p.37

1.5 REFERENCIAIS DE QUALIDADE DE EAD PARA CURSOS DE GRADUACAO
A DISTANCIA

O desafio de educar e educar-se a distancia € grande, por isso o Ministério da
Educacdo estabelece Referenciais de Qualidade da EaD 22 para a autorizagdo de cursos de
graduacdo a distancia. Seu objetivo é orientar alunos, professores, técnicos e gestores de
instituicOes de ensino superior que podem usufruir dessa forma de educacdo ainda pouco
explorada no Brasil e empenhar-se por maior qualidade em seus processos e produtos. Para
cursos de nivel fundamental e médio, inclusive técnico, esses indicadores de qualidade sdo
definidos pelos Conselhos Estaduais de Educacdo, 6rgdos responsaveis pela normatizagao,
autorizacdo e supervisao desses niveis de ensino (conforme Decreto 2.561, de 27 abril de

22 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5622.htm Acessado em 04 de junho de
2017. Consta nos anexos deste trabalho.
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1998), revogado em pelo Decreto n° 9.057 publicado em 26 de maio de 2017, retificado em
30 de maio de 2017.

A base principal das préaticas de qualidade nos projetos e processos de educagédo
superior € garantir continuamente melhorias na criagcdo, aperfeicoamento, divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos, tecnoldgicos e profissionais que contribuam para superar
0s problemas regionais, nacionais e internacionais e para o desenvolvimento sustentavel dos

seres humanos, sem exclus@es, nas comunidades e ambientes em que vivem.

Os indicadores dos Referenciais de Qualidade abaixo ndo tém forca de lei, mas
servirdo para orientar as Instituicdes e as Comissdes de Especialistas que forem analisar

projetos de cursos de graduacéo a distancia.

De modo geral, vemos que ndo se trata apenas de tecnologia, mas tem como
fundamento a estruturacdo do processo educativo, que busque a formagdo ampla do cidad&o
gue contemple aspectos socio-culturais e, ao mesmo tempo, o qualifique para 0 mundo do

trabalho, uma das grandes preocupacées hoje.

Séo dez os itens basicos que devem merecer a atencdo das instituicbes que preparam

seus programas de graduacao a distancia, segundo os Referenciais de Qualidade:

1. integracdo com politicas, diretrizes e padrbes de qualidade definidos para o
ensino superior como um todo e para o curso especifico;

. desenho do projeto: a identidade da educacéo a distancia;

. equipe profissional multidisciplinar;

. comunicag&o/interatividade entre professor e aluno;

2
3
4
5. qualidade dos recursos educacionais;
6. infraestrutura de apoio;

7. avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

8. convénios e parcerias;

9. edital e informacGes sobre o curso de graduacéo a distancia;

10. custos de implementacdo e manutengdo da graduacgdo a distancia.
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Além desses aspectos, a Instituicdo proponente podera acrescentar outros mais
especificos e que atendam a particularidades de sua organizacdo e necessidades socio-
culturais especificas de sua clientela, cidade, regido. Outros documentos estdo sendo
elaborados pelo Inep, Seres, Sesu, Conaes, Capes e CNE, mas ainda ndo divulgados. De

acordo com a Resolucdo N° 1, aprovada em 11 de marco de 2016, no Art. 30:

Caberd ao Inep, em articulagdo com a Secretaria de
Regulagéo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES),
a Secretaria de Educacdo Superior (SESu), a Conaes, a
Capes e 0 CNE, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a
partir da data de publicacdo desta Resolugdo: | - a
organizacdo de padrdes e parametros de qualidade
destinados a modalidade de educacdo a distancia, na
perspectiva institucional prevista nesta Resolucéo; Il - a
definicdo de instrumento de avaliagdo externa para fins
de credenciamento e recredenciamento institucional,
autorizagcdo e reconhecimento de cursos superiores na
modalidade a distancia.

(MEC, CNE/CES, RESOLUCAO N° 1, 2016,
art.30)

Vamos agora tratar da estrutura nos cursos da Educacdo a Distancia. Por uma
questdo de organizacdo, serdo contemplados apenas 0s cursos on line, ou seja, aqueles que
fazem uso do computador e da web 3.0, termo que evoluiu da web 2.0, criado pelo
empresario irlandés Tim O'Reilly para descrever contetdos digitais que investiam em
interatividade, ndo se restringe ao software, mas o foco estd no usuario como servicos de
blogs, redes sociais, indices de navegacao e indexacao coletiva, como por exemplo sites de
edicdo, criagdo e compartilhamento coletivos chamados de wiki. S&o considerados destaques
da web 2.0 servi¢os como: Wikipédia, Youtube, eBay, Google Earth, dentre outros.

Hoje, a web 3.0 prevé que os conteldos on line estardo organizados de forma
semantica, ou seja, mais personalizada. A programacdo dos sites, blogs, e ferramentas
digitais, utilizam aplicativos inteligentes que registram as preferéncias, pesquisas e padrédo

comportamental do usuario. Esta nova Web também pode ser chamada de Web Inteligente.

Por essa razdo nao abordaremos as duas primeiras geracfes da Educacgéo a Distancia:
por correspondéncia, que representam a primeira geracdo dessa modalidade, e a teleducacgéo
ou telecursos, a segunda, uma vez que ja foram contempladas no primeiro capitulo desse

trabalho, ocasido em que foi realizado um breve histérico da modalidade.
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Como registrado na Introducdo dessa tese, as analises dos cursos, das entrevistas
serdo realizada a luz das propostas pedagogicas e de outras tendéncias educacionais, como as
metodologias ativas, abordagem heutagdgica, hibridismo e da legislacdo vigente, dos
referenciais de qualidade, decretos e pareceres homologados pelo MEC- Ministério da

Educagéo e Cultura e a SEED- Secretaria de Educacdo a Distancia

No proximo capitulo, trataremos das propostas pedagdgicas e tendéncias para a
Educacao a Distancia da Era Digital.
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2. PROPOSTAS PEDAGOGICAS E TENDENCIAS PARAAEAD DA
ERADIGITAL

As propostas pedagogicas e as teorias de aprendizagem tradicionais disponiveis hoje
ndo foram pensadas para a educacdo a distancia, por isso, a tese defendida € sobre a
necessidade de elaboracdo de novas teorias e propostas pedagogicas ou pelo menos do ajuste
delas, a fim de que as novas praticas de ensino e aprendizagem virtuais tenham suporte
tedrico, bem como novas estratégias para que as diversas agdes comunicacionais, de interacdo

e desenvolvimento de material para cursos da modalidade a distancia sejam contemplados.

Nesse capitulo, vamos abordar algumas dessas propostas pedagdgicas e tendéncias
que podem ser vistas como uma possivel fundamentacdo tedrica para o ensino e aprendizagem
do mundo digital. Dentre elas: o Conectivisto, Heutagogia, Metodologias Ativas, Metaverso e
Gameficacdo, com a finalidade de verificar um possivel eixo estruturante para a modalidade.
As propostas pedagdgicas e tendéncias mencionadas anteriormente ndo sdo recentes, como
veremos a seguir, com excecao da Heutagogia, que € uma nova proposta pedagdgica para a
educacdo da Era da Comunicacdo, e do Metaverso, uma tendéncia que surgiu a partir dos

novos recursos tecnologicos; as demais fazem parte das teorias tradicionais de aprendizagem.

A Educacdo a Distancia, anteriormente nomeada de acordo com a tecnologia
utilizada como: primeira, segunda e terceira geracdo, cujas denominacdes ja foram
apresentadas no primeiro capitulo, tende agora a ser classificada de acordo com o modelo
pedagogico adotado na estruturagdo de seu contedo e das expectativas de aprendizagem. Por
isso, vamos abordar neste capitulo algumas teorias tradicionais da aprendizagem, com o

objetivo de analisar como elas podem fundamentar a aprendizagem em ambientes virtuais,
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além de explorar novas abordagens pedagogicas, como a Heutagogia e o Metaverso como
tendéncias para o0s cursos on line.

De acordo com McLuhan (1964) apud Anderson e Dron, (2011) muitos educadores
orgulham-se de ser pedagogicamente orientados em seus designs e estruturacdo de ensino e
aprendizagem, opondo-se a tendéncia tecnoldgica. Entretanto, como McLuhan (1964)
inicialmente argumentou: “(...) technologies also influence and define the usage, in this case
the pedagogy instantiated in the learning and instructional designs?”. A fim de encontrar um
meio-termo entre determinismo tecnoldgico ou pedagogico, Anderson e Dron, (2009), apud
Anderson e Dron (2011) escreveram sobre os dois: tecnologia e pedagogia. Para eles, estas
estdo entrelacados como em uma danca: a tecnologia marca o ritmo e cria a masica, enquanto

a pedagogia define os movimentos

In an attempt to define a middle ground between either
technological or pedagogical determinism, we’ve
previously written (Anderson, 2009) about the two being
intertwined in a dance: the technology sets the beat and
creates the music, while the pedagogy defines the moves.
24(ANDERSON, DRON, 2011, p.81)

Anderson e Dron, (2009), apud Anderson e Dron (2011) acrescentaram que 0S
préprios processos pedagogicos podem ser encarados como tecnologias, ndo quanto ao uso de
maquinas, software, sistemas postais e outros que sustentam a educacdo a distancia, mas
algumas tecnologias podem restringir estratégias pedagogicas, tornando-se mais influenciavel
na determinacdo da estrutura de aprendizagem, ou seja, o condutor da danca, ao invés do

parceiro. Para exemplificar esta ideia, os autores dizem:

The availability of technologies to support different
models of learning strongly influences what kinds of
model can be developed; if there were no means of two-
way communication, for example, it would prevent the
development of a pedagogy that exploited dialogue and
conversation and encourage the development of a
pedagogy that allowed the learner and the course content
to be self-contained®.

23 Tradugdo nossa: (...) as tecnologias também influenciam e definem o uso; neste caso, a pedagogia adotada na
estruturacdo da aprendizagem e designs instrucionais.

24 Tradugdo nossa: Na tentativa de definir um termo intermedidrio entre determinismo tecnoldgico ou
pedagogico, nds ja escrevemos (Anderson, 2009) sobre os dois estarem entrelacados em uma danca: a tecnologia
define a batida e cria a mdsica, enquanto a pedagogia define os movimentos.

25 Traducdo nossa: A disponibilidade de tecnologias como suporte para diferentes modelos de aprendizagem
influencia fortemente os tipos de modelo pedagdgicos que podem ser desenvolvidos; se ndo houvesse meios de
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(ANDERSON, DRON, 2011, p.81)

Anderson e Dron (2011) examinaram trés geragdes da pedagogia da educacdo a
distancia (EaD): cognitivo-behaviorista, socioconstrutivista e conectivista. Estas foram
classificadas cronologicamente da primeira a terceira geracdo; no entanto, assim como as
nomeacOes de acordo com as geracOes tecnologicas, nenhuma dessas trés geracoes
pedagogicas desapareceu, e 0s autores enfatizam que as trés podem e devem ser efetivamente
utilizadas para dar conta de todo o espectro de necessidades de aprendizagem e aspiragdes dos
alunos do século XXI. A seguir, apenas uma breve apresentacdo sobre os atores que integram
a modalidade EaD e uma breve explanacdo sobre as caracteristicas de cada uma das geracoes
pedagogicas, pois 0 objetivo ndo é o aprofundamento nas definicbes, mas o foco estd em
associar as Teorias identificadas a modalidade a distancia, com relacdo a dinamica, a
estruturacdo dos cursos virtuais e as praticas de tutoria encontradas nos cursos de graduacgéo

on line pesquisados.

2.1. ATORES PARTICIPANTES DO PROCESSO EDUCACIONAL

Como visto em algumas das defini¢cbes apresentadas sobre Educacdo a Distancia,
logo acima, seria interessante conceituar alguns dos termos empregados nesse trabalho, ja que
existe a possibilidade de outros significados serem atribuidos ao mesmo Iéxico dependendo da
instituicdo. Valho-me de minha experiéncia como especialista da modalidade, estudante,
tutora da area, professora-conteudista, além da experiéncia como Coordenadora do
Departamento de Educacdo a Distancia e Gestora da modalidade para eapresentar 0s

conceitos abaixo.

O termo professor-autor ou professor-conteudista destina-se ao responsavel pela
elaboracdo do contetdo das aulas virtuais, que podera ser oferecido em arquivo pdf, word,
material impresso, hipertexto, ou mesmo ser apresentado em forma de videoaula ou pauta
para web conferéncia, arquivos em audio podcast. Esse profissional ndo sera,

obrigatoriamente, o professor-tutor da turma virtual. Mas, geralmente, ele pertence ao quadro

comunicagdo bidirecionais, por exemplo, isso impediria o desenvolvimento de uma pedagogia que explora o
diélogo e a conversacdo e estimularia o desenvolvimento de uma pedagogia que permite ao aluno e ao contetido
do curso serem autossuficientes.
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de funcionarios da Instituicdo a que o contetido se destina, numa tentativa de minimizar as
possibilidades de inadequagcdo ao perfil do publico-alvo definido no Projeto Politico
Pedagadgico.

O parecer do marco regulatorio 2 da Educacio a Distancia, bem como a Resolucio
N° 127, de 11 de marco de 2016, traz no Capitulo 1V, a regulamentagio sobre a formag&o dos
profissionais da EaD: “Os profissionais da educacgdo, que atuarem na EaD, devem ter
formacgédo condizente com a legislacdo em vigor e preparacdo especifica para atuar nessa

modalidade educacional.”.

Ainda no Capitulo 1V, o inciso primeiro deixa claro quais sdo os diferentes papéis

que o profissional da modalidade assume na IES:

8 1° Entende-se como corpo docente da instituicdo, na
modalidade EaD, todo profissional, a ela vinculado, que
atue como: autor de materiais didaticos, coordenador de
curso, professor responsavel por disciplina, e outras
fungdes que envolvam o conhecimento de conteldo,
avaliagdo, estratégias didaticas, organizagao
metodoldgica, interacdo e mediacdo pedagdgica, junto
aos estudantes, descritas no PDI, PPl e PPC.

(MEC, 2016, p.4)

Muitas Instituicbes, porém, estdo optando por comprar o conteddo das chamadas
Fabricas de Conteudos, que fornecem material didatico ou o desenvolvimento a
comunicacional para web por intermédio das Fabricas de Assets. Estas permitem a contratagéo
de producdo individual de midias e servigos para producao de objetos de aprendizagem como:
locucdo, animacdo, imagem, ilustracdo, videos, etc, tornando o0 investimento
significativamente menor. No entanto, podera ficar a cargo do coordenador do curso e/ou
coordenador da modalidade a distancia validar tais contetdos produzidos internamente ou por

empresas parceiras/ terceiras.

Com relagdo ao professor-tutor, ha diversos significados para esse termo. Nessa

pesquisa, refere-se ao profissional responsavel pelo acompanhamento virtual dos estudantes

2% http://www.abed.org.br/arquivos/parecer _cne ces 564 15.pdf acessado em maio de 2016

Z’http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/ead/legislacao_normas/resolucao_n 1
11032016.pdf acessado em maio de 2016.
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na plataforma de estudos, cujas fungdes sdo: promover a interacdo entre os alunos,
incentivando-0s e motivando-os constantemente de forma a manter a discussédo viva nos
diversos féruns propostos, chats, entre outros recursos, propiciando a reflexdo do grupo e,
consequentemente, a formacdo de vinculos sociais importantes na rede de aprendizagem
colaborativa. Esse profissional também é o responsavel pela elaboracdo de avaliacdes e
outras acOes pedagdgicas frente

a sala virtual, a fim de sanar possiveis duvidas e facilitar a aprendizagem, como responder e-
mails, tirar davidas e acompanhar o estudante em sua trajetoria. Algumas Instituicfes adotam
outros nomes para esta funcao: tutor presencial, tutor on line, mediador presencial e mediador

on line.

Sobre a definicdo de tutor, a Resolucdo N° 128 de 11 de marco de 2016, traz no

Capitulo IV, no inciso segundo:

8§ 2° Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade
EaD, todo profissional de nivel superior, a ela vinculado,
que atue na area de conhecimento de sua formagéo, como
suporte as atividades dos docentes e mediagdo
pedagogica, junto a estudantes, na modalidade de EaD.
(MEC, 2016, p. 4)

A figura do assistente de tutoria trata-se da pessoa que organizara assuntos de ordem
operacional, como por exemplo, 0s encontros presenciais, a reserva de equipamento quando
necessario, agendamento para uso de laboratérios de multimidia, preparo das salas fisicas,
copias de provas e outros materiais. Algumas instituicGes ainda possuem o mediador ou tutor
presencial.

O designer instrucional representa o profissional responsavel pela roteirizacdo do
contetdo elaborado pelo professor-autor, a fim de tornéd-lo atraente para a modalidade a
distancia e futura disponibilizacdo na plataforma de estudos, de modo que atenda "as
necessidades visuais desse ambiente virtual. E funcdo desse profissional pensar em diversas
formas de comunicagdo midiatica para apresentacdo do contetdo. No entanto, a execucgao
desses roteiros ficara sob responsabilidade da equipe de web designer e da tecnologia da

informagdo, que fardo a criagdo dos diversos objetos.

Zhttp://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/ead/legislacao_normas/resolucao n 1
11032016.pdf acessado em maio de 2016.
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Temos aqui um breve vislumbre da diversidade de areas que formam a equipe
responsdvel para a concretizacdo da aula destinada ao mundo virtual, uma vez que estes
especialistas elaboram processos complexos de criacdo, cujas ferramentas sdo oriundas das
TICs, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. No entanto, sabemos que hoje as aulas
presenciais tambeém estdo buscando nesses profissionais uma parceria para que haja acréscimo
de recursos que funcionem como apoio pedagdgico. Esta pode ser uma contribuigdo valiosa
da Educagéo a Distancia.

2.2 PEDAGOGIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

Segundo Anderson e Dron (2011), a primeira geracdo corresponde as pedagogias
cognitivo-behavioristas, as quais se consolidaram na segunda metade do século XX, com 0s
psicélogos americanos Edward Watson, John Thordike, e B. F. e Skinner.

A teoria behaviorista teve seu auge nos anos 50, tanto no dominio da psicologia
como no dominio da educacgdo e parte do pressuposto de que o processo de aprendizagem,
como por exemplo, nos mddulos instrucionais e a instrugdo programada consiste huma cadeia
de estimulo-resposta-reforco. O ambiente fornece os estimulos e o estudante fornece as

repostas - tanto pela compreensdo como pela mudanca de comportamento.

De acordo com essa teoria comportamental, a aprendizagem é definida com novos
comportamentos, que se adquirem como resposta de um individuo a determinado estimulos.
Ou seja, valorizacdo dada ao comportamento demonstrado pelo sujeito, em detrimento de
suas caracteristicas mais interiores, tais como pensamento, emoces, sentimentos, desejos,
entre outros aspectos de natureza ndo exterior. E importante notar que esses modelos
adquiriram proeminéncia em EaD quando havia limitadas tecnologias disponiveis que

permitissem a comunica¢do muitos-para-muitos.

Da teoria comportamental emergiu a revolugdo cognitiva, cuja concepcdo de
aprendizagem expandiu-se de um foco exclusivo no comportamento para o conhecimento

armazenado e recuperado na memoria.

These theoretical ideas led directly to (...) events of instruction
proceed through linear and structured phases, including to: 1. gain
learners’ attention,2. inform learner of objectives,3. stimulate recall of
previous information,4. present stimulus material,5. provide learner
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guidance,6. elicit performance,7. provide feedback, 8. assess
performance,9. enhance transfer opportunities. *°
(ANDERSON, DRON, 2011, p.82)

Ainda sobre os aspectos cognitivos emergentes da teoria behaviorista, Mayer (2001)
apud Anderson, Dron, (2011)

Cognitive pedagogy arose partially in response to a growing need to
account for motivation, attitudes, and mental barriers that may only be
partially associated or demonstrated through observable behaviours.
Also important, cognitive models were based on a growing
understanding of the functions and operations of the brain and
especially of the ways in which computer models were used to
describe and test learning and thinking. Much research using this
model proceeded from empirical testing of multimedia effects,
cognitive overload, redundancy, chunking, short- and long-term
memory, and other mental or cognitive processes related to learning.
9(ANDERSON, DRON, 2011, p.82

Os cursos que levam em consideracdo as Teorias cognitivo-comportamental utilizam
um modelo de estruturacdo de curso em que 0s objetivos de aprendizagem estdo claramente
identificados e declarados e existem a parte do aluno e do contexto de estudo, caracterizando-
se pela limitacdo do papel e da importancia do professor, praticamente reduzido a producéo de
conteddo e avaliacdo. Esse modelo pode ser ampliado em larga escala com custos baixos, o
que seria demonstrado pelo sucesso dos grandes grupos consolidadores e mega-universidades

a distancia.

Na EAD, o papel do professor-tutor reforca as acdes dos alunos por intermédio dos
comentarios postados, bem como dos colegas que leem e reforcam algum aspecto levantado

por outro estudante. Isso pode levar a modificagdo do comportamento, no sentido de

29 Traducdo nossa: Estas teorias levaram diretamente a (...) procedimentos de estruturacdo linear dos cursos, a
fim de: 1. ganhar a atencdo dos alunos; 2. informar os objetivos; 3. estimular a lembranca de informagdes
anteriores; 4. apresentar materiais de estimulo;5. fornecer orientagdo ao aluno; 6. provocar o desempenho;?.
fornecer feedback; 8. avaliar o desempenho; 9. aumentar as oportunidades de transferéncia.

30 Tradugdo nossa: A pedagogia cognitiva desenvolveu-se parcialmente em resposta a uma crescente
necessidade de explicar a motivagdo, as atitudes e as barreiras mentais que podem ser parcialmente associadas
ou demonstradas por comportamentos observaveis. E também importante notar que os modelos cognitivos
estavam baseados em uma compreensdo crescente das fungdes e operagBes do cérebro e, especialmente, das
maneiras pelas quais os modelos de computador eram usados para descrever e testar a aprendizagem e o
pensamento. Muitas pesquisas usando esse modelo derivaram de testes empiricos de efeitos multimidia,
sobrecarga cognitiva, redundancia, segmentagdo, memoria de curto e longo prazo e outros processos mentais ou
cognitivos relacionados a aprendizagem.
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incentivar a acdo de acordo com o que é esperado. Abaixo, a segunda geracdo pedagogica da
EaD.

2.3 PROPOSTA SOCIOCONSTRUTIVISTA

Nesta secdo do capitulo 2, trataremos da segunda geracdo pedagdgica da Educacdo a
Distancia, representada pelas Teorias socio-construtivistas. Segundo Anderson e Dron (2011),
as raizes do modelo socioconstrutivista sdo oriundas dos estudos de Piaget, Vygotsky e
Dewey, cujas propostas pedagogicas desenvolveram-se em conjunto com a evolucdo de

tecnologias de comunicacdo bidirecional.

A tecnologia oportunizou as interagfes sincronas e assincronas entre alunos e entre
alunos e professores, reconhecendo a natureza social do conhecimento e de sua criagdo na
mente dos aprendizes individuais. Os professores ndo se limitam a transmitir conhecimento
para ser passivamente consumido pelos alunos, mas, em vez disso, cada aluno constréi meios

pelos quais novos conhecimentos séo criados e integrados com o conhecimento existente.

Constructivists emphasize the importance of knowledge
having individual meaning. Thus, cognitive presence is
located in as authentic a context as possible, which
resonates with distance education, much of which takes
place in the workplace and other real-world contexts
outside of formal classrooms. 3

(ANDERSON, DRON, 2011- p.85)

A presenca cognitiva também reconhece que os aprendizes estdo ativamente
engajados, e a interacdo com o0s colegas é talvez a forma mais efetiva de dar suporte a
presenca cognitiva, no entanto a interacdo, caracteristica definidora das pedagogias
construtivistas é considerada um ponto critico da educacéo a distancia de qualidade.

Segundo Garrison (1997) apud Anderson e Dron (2011):

31 Traducdo nossa: Os construtivistas enfatizam a importancia de o conhecimento ter significado individual.
Assim, a presenca cognitiva esta localizada em um contexto o mais auténtico possivel, o que soa com a educagdo
a distancia, boa parte da qual ocorre no local de trabalho e em outros contextos do mundo real, fora das salas de
aula formais.
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Thus, Garrison (1997) and others could argue that
constructivist-based learning with rich studentstudent and
student-teacher interaction constituted a new, “post-
industrialist era” of distance education. However, this
focus on human interactions placed limits on accessibility
and produced more costly models of distance education
(Annand, 1999). It remains challenging to apply learning
where it can blossom into application and thus
demonstrate true understanding. *2(ANDERSON, DRON,
2011- p.86)

Essa dindmica de interatividade requereu novos recursos tecnoldgicos, como no
inicio do processo havia a necessidade de alugar satélite a custos muito altos, posteriormente,
a conexdo com Internet passou a ser via link dedicado, isto é, exclusivo, ou banda larga, além
da necessidade de aquisicdo de servidores mais robustos e mao-de-obra destinada a

tecnologia.

De acordo com Anderson e Dron (2011, p. 85), “It is notable that social-constructivist
models only began to gain a foothold in distance education when the technologies of many-to-many

communication became widely available® «.

Sobre o papel do professor-tutor na abordagem socioconstrutivista, Kanuka e
Anderson (1999) defendem que, na abordagem construtivista e socioconstrutivista de
educacdo a distancia, “(...) o educador é um guia, ajudante e parceiro, em que 0 conteudo é
secundario para o processo de aprendizagem: a fonte de conhecimento encontra--se

principalmente em experiéncias”.

3 Traducdo nossa: Assim, Garrison (1997) e outros puderam discutir sobre a aprendizagem baseada na proposta
de aprendizagem construtivista, cujas interagdes entre aluno-aluno e aluno-professor sao ricas e constituiam uma
nova “era pos-industrial” de educacdo a distancia. No entanto, esse foco em interagdes humanas gerou limites
para a acessibilidade e produziu modelos mais caros de educagdo a distdncia (ANNAND, 1999). Continua sendo
um desafio aplicar o aprendizado onde ele possa desabrochar em aplicacdo e, entdo, demonstrar compreensao
verdadeira

3 Tradugdo nossa: E perceptivel que os modelos socioconstrutivistas s6 obtiveram uma posi¢do sélida na
educacdo a distdncia quando as tecnologias de comunicacdo muitos-para-muitos tornaram--se amplamente
disponiveis.
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Portanto, na abordagem socioconstrutivista, a aprendizagem ndo é mais concebida
como localizada apenas nas mentes dos individuos, mas também em contextos,

relacionamentos e interagdes.

2.4 PEDAGOGIA CONECTIVISTA DA EDUCACAO A DISTANCIA

Nesta secdo do capitulo 2, trataremos da terceira geracdo pedagdgica da Educagéo a
Distancia: conectivismo. No contexto da aprendizagem do século XXI, temos as tecnologias e
a informacdo como ferramentas poderosas e novas Teorias de Aprendizagem que comegam a

emergir, a fim de susportar o modelo.

Retomando o inicio do capitulo um, onde foi apresentada a classificacdo da
Educacdo a Distancia, cuja nomenclatura era atribuida de acordo com a tecnologia disponivel
do periodo, ou seja: via correspondéncia, a primeira geracdo; por intermédio do radio e
televisdo, como segunda; e a terceira, aquela que utiliza os recursos da web. No entanto,
percebeu-se que a denominacdo da EaD, a partir dos modelos pedagdgicos adotados na
estruturacdo de seu contetdo e das expectativas de aprendizagem era mais apropriada. As
duas geracbes pedagOgicas da Educacdo a Distdncia, cognitivo-behaviorista e
socioconstrutivista, ja foram abordadas nos topicos anteriores deste capitulo. A seguir, 0

Conectivismo.

Segundo Pino e Resende (2015), o Conectivismo foi proposto por Stephen Downes e
Siemens, pesquisadores sobre os processos de aprendizagem em rede da Era Digital na
Universidade Athabasca em Alberta-Canada. Stephen Downes e Siemens sao integrantes do
grupo de pesquisa do Institute for Information Technology's e-Learning e tém promovido o
uso educacional dos computadores e outras tecnologias virtuais voltadas a EaD desde 2002.

Conectivismo € a Teoria da Aprendizagem proposta para
a Era Digital, que parte da premissa de que o
conhecimento disponibilizado “no mundo dos fatos” vai
além do processo de escolarizagdo tradicional. Estes,
associado as novas tecnologias, como, por exemplo, as
plataformas virtuais de aprendizagem e os Blogs,
permitem oportunizar diferentes formas de aprendizado
colaborativo. O paradigma conectivista apresenta o
conhecimento que existe dentro de sistemas que s&o
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acessados pelos individuos que interagem entre si e sua
aplicabilidade. (PINO, RESENDE 2015 p. 136)

Ainda de acordo com Siemens (2004) apud Pino e Resende (2015), o autor expressa
preocupagOes sobre a aprendizagem formal e informal, aprendizagem continuada, que
atendesse as reais necessidades dos estudantes, abordassem o mundo da experiéncia
profissional e oferecesse conteldo académico relevante; dentre outras preocupagfes, como a
simbiose entre a aprendizagem virtual e fisica, que pareciam alheias as mudancas

socioculturais acerca do conhecimento e da aprendizagem, Siemens coloca:

What we know is less important than our capacity to
continue to learn more. The connections we make
(between individual specialized communities/bodies of
knowledge) ensure that we remain current. These
connections determine knowledge flow and continual
learning (...). To remain relevant, education needs to
align with the needs of learners and the changing climate
of work. Courses are not effective when the field of
knowledge they represent is changing rapidly. We need
to respond to these changes in a way that meets learner’s
needs and that reflects the reality of knowledge required
in the work force. %

(SIEMENS, 2004. p.1)

Como afirmam Anderson e Dron, (2011), a aprendizagem conectivista centra-se na
construcdo e manutencdo de conexdes em rede, e aplica as informagbes aos problemas
existentes e emergentes, uma vez que estas informacdes sdo abundantes e de facil acesso, o
papel do estudante é ter a capacidade de encontrar e aplicar conhecimento quando e onde for
necessario. O conectivismo prega que muito do processamento mental e da resolucdo de
problemas pode e deve ser descarregado em maquinas, levando a polémica a afirmacdo de

SIEMENS (2005), de que “(...) a aprendizagem pode residir em um utensilio ndo humano”.

Connectivism assumes that much mental processing and
problem solving can and should be off-loaded to

3 Traducdo nossa: O que nds sabemos € menos importante do que nossa capacidade de continuar a aprender
mais. As conexdes estabelecidas (entre  grupos/comunidades especializadas e corpos de
conhecimento/individuais) asseguram que estas permanecam atuais. Tais conexdes também sdo determinantes a
fluidez do saber e da aprendizagem continua (...). Para manutencdo da relevancia, a educagdo precisa estar
alinhada as necessidades dos estudantes e das mudangas trabalhistas. Cursos ndo sdo eficazes quando 0 campo
do conhecimento que eles representam estd mudando rapidamente. E necessario responder a essas mudancas de
forma a contemplar as necessidades estudantis e aquelas que refletem a realidade do conhecimento requerida
pela forca de trabalho.
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machines, leading to Siemens’ (2005) contentious claim
that “learning may reside in non-human appliance.” %
(ANDERSON, DRON, 2011, p.87)

Assim, como vimos no caso das geracOes anteriores de ensino a distancia, a
tecnologia desempenhou um papel importante na determinacdo das pedagogias potenciais que

podem ser empregadas.

Ainda de acordo com Anderson e Dron, (2011), o conectivismo parte da suposi¢ao
de que os alunos tém acesso a redes de informacéo e tém condi¢fes de explora-las, a medida
que definem a necessidade de aprendizagem, filtram-nas por relevancia e contribuem para
aperfeicoar suas habilidades de criacdo e recuperacdo de conhecimento, desenvolvendo,

assim, suas proprias redes.

Assim, a interacdo em educacdo a distdncia move-se para além de consultas
individuais com professores -pedagogia comportamental- e das interagdes em grupo e
limitacdes dos ambientes virtuais de aprendizagem, associadas a pedagogia construtivista de
educacdo a distancia. A presenca cognitiva € enriquecida pelas interacdes periféricas e
emergentes em redes, em que ex-alunos, profissionais praticantes e outros professores sdo

capazes de observar, comentar e contribuir para a aprendizagem conectivista.

Atrelado a este conceito, a “Cultura da Convergéncia” de Jenkins, Ford, Green
(2014), ampliou a aplicabilidade da interacdo para 0 mundo do marketing de novos modelos
de negodcios da propaganda via “transmidia”, onde a distribuigdo e circulagdo de contetdo e
produtos caracterizam um modelo de “cultura participativa” em que o publico, integrante de
uma comunidade que possui “inteligéncia coletiva”, reconfigura e compartilha diversos

contedudos de midia.

Segundo os autores, a Internet estd modificando as formas de interacdo e
comunicagdo, e as principais midias estdo sendo influenciadas por ela como uma forma de

adaptacdo as transformacdes culturais, sociais e mercadoldgicas. E possivel, portanto,

35 Traducdo nossa: O conectivismo pressupde que muitos processos mentais e resolucdo de problemas podem e
devem ser descarregados para maquinas, levando a reivindicacdo contundente da Siemens (2005) de que
"aprender pode residir na aplicagdo ndo humana".
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acrescentar o componente educacional a esse contexto da “Cultura da Convergéncia”, que
procura explicar os fundamentos da sociedade que se desenvolveu em torno das tecnologias e

da internet, tornando-a capaz de produzir o seu préprio conhecimento e compartilha-lo.

Embora o objetivo dessa pesquisa seja académico, pode-se associar a presenca dessa
“inteligéncia coletiva” na formagao das redes colaborativas de aprendizagem da Educacéo a
Distancia, presentes nos grupos de discussdo e foruns dos cursos da modalidade, que

certamente adapta, remodela e compartilha do conteddo e o conhecimento.

O que consolida uma inteligéncia coletiva ndo é a
posse do conhecimento, que é relativamente estética,
mas o processo social de aquisicdo do conhecimento,
que € dindmico e participativo, continuamente
testando e reafirmando os lagos sociais do grupo
social. (JENKINS, FORD, GREEN, 2014, p.5)

Este conceito vai ao encontro Conectivismo de Siemens (2004), pois é possivel
identificar notar que os modelos pedagdgicos conectivistas baseiam-se nas conexdes em rede
entre pessoas, artefatos digitais e contetdo, o que teria sido inconcebivel como formas de

aprendizagem a distancia, se 0s recursos da Internet ndo existissem.

Anteriormente, defini as culturas do conhecimento
emergentes com culturas determinadas por afiliagoes
voluntarias, temporarias e taticas. Por serem voluntarias,
as pessoas ndo permanecem em comunidade s que
nao mais satisfazem suas necessidades emocionais e
intelectuais. Por serem temporarias, as comunidades
se formam e se dispersam com relativa flexibilidade.
Por serem taticas, tendem a ndo durar além das tarefas
que as impulsionaram. As vezes, tais comunidades
podem redefinir seu proposito.

(JENKINS, FORD, GREEN, 2014, p.81)

A “cultura do conhecimento emergente” e a “cultura determinada por afiliagao”
representam um paradoxo, uma vez que tais associagdes, que constituem o “ pensar
transnacional” de Jenkins, Ford, Green (2014), embora sejam poderosas e produtivas, séo
também efémeras, pois tém caracteristicas temporarias. “Pensar Transnacionalmente” refere-
se a propagacdo de conteudo mididtico de massa e de nicho, explorando a diversidade e
propagabilidade, que certamente pode ser aplicado no contexto educacional da Educacdo a

Distancia.
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2.5 HEUTAGOGIA: CONCEITO E PRINCIPIOS

Retomando o capitulo um e o inicio desse capitulo dois, ja foram apresentadas as
diversas classificagdes que a modalidade a distancia tem recebido, de acordo com 0s recursos
tecnoldgicos e estruturacdo pedagogica. Pela trajetoria historica, percebe-se que esse ndo é um
processo estatico, portanto passivel de mudancas. Nesse contexto, apresentamos a seguir a
continuidade dessas teorias e propostas pedagogicas como possiveis bases estruturantes para a

EaD: Heutagogia, Metaverso, Gameficacdo, Metodologias Ativas e Hibridismo.

Como ja mencionado no decorrer desta tese, pesquisadores da modalidade a distancia
ainda ndo chegaram a uma concepcdo pedagdgica que pudesse ser utilizada como
fundamentacéo tedrica bésica da EaD. Talvez esse seja um dos desafios da Era Digital, uma
vez que ainda ndo esta claro que teorias da aprendizagem sdo significativas para o
direcionamento dos modelos pedagdgicos que estruturaram os cursos da modalidade
destinados a geracdo de nativos digitais, termo cunhado por Marc Presnky (2001), nossos
alunos mudaram radicalmente, e 0 nosso sistema educacional ndo foi estruturado para atendé-

lo. E como definir esse aluno?

What should we call these “new” students of today?
Some refer to them as the N-[for Net]-gen or D-[for
digital]-gen. But the most useful designation | have
found for them is Digital Natives. Our students today
are all “native speakers” of the digital language of
computers, video games and the Internet.*®

(PRESNKY, 2001, p. 1)

Neste contexto esta inserida a Educacdo on line, que exige dos estudantes autonomia
e esforco que vdo além da operacionalizacdo tecnoldgica. Portanto, saber navegar na rede,
fazer uso do e-mail ou de um software especifico ndo basta para se tornar um estudante virtual

de sucesso. Mas, e como recontextualizar o restante de n6s?

36 Tradugdo nossa: Do que devemos chamar esses "novos" estudantes de hoje? Alguns referem-se a eles como
N- [para geracdoa Net] ou D- [para geracdodigital]. Mas a designacdo mais adequada que encontrei para eles é
Nativos Digital. Atualmente, nossos alunos sdo "falantes nativos" da linguagem digital dos computadores,
videogames e internet.
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Segundo Presnky (2001), aqueles que ndo nasceram neste mundo digital, mas que se
adaptaram e adotaram alguns aspectos dessas novas tecnologias, sdo chamados de “imigrantes
digitais”:

Those of us who were not born into the digital world but
have, at some later point in our lives, become fascinated
by and adopted many 2 or most aspects of the new
technology are, and always will be compared to them,
Digital Immigrants. ¥’

(PRESNKY, 2001, p. 2)

Segundo Belloni (2006), sdo caracteristicas do aluno virtual do século XXI, muitos
nativos digitais, possuem autonomia para aprender, gerir situagdes de grupo, com facilidade
de adaptar-se a novas situacbes, com maior mobilidade, sempre pronto a aprender,
responsavel por sua autoaprendizagem. Ou seja, aprendizagem é centrada no aprendente, e 0
professor, no momento, e de acordo com Presnky (2001), seria o imigrante digital, que ainda
estd aprendendo esta nova linguagem, mas oferece suporte ao estudante, neste contexto

digital.

A Heutagogia tem sido pensada como uma possivel base tedrica para a EaD e novas
reflexdes tém surgido a partir dela, justamente porque propde um processo de aquisigdo de

conhecimento em que o aluno virtual é o principal responsavel por seu progresso académico.

O termo Heutagogia € oriundo do grego: heuta — auto e agogus — guiar. Este foi
criado em 2000 por Stewart Hase e Kenyon, professores da Southern Cross University —
Austrélia. Para estes os autores, a Heutagogia vai além da aprendizagem autodirigida, pois €
um novo paradigma para a educacao e propde, em contraposicdo a Andragogia e a Pedagogia,
um processo de ensino em que o professor fornece os recursos, mas cabe ao estudante tracar

seu percurso de aprendizagem, autodeterminando, escolhendo o que para ele é relevante.

De acordo com os autores da Teoria: Hase e Kenyon (2013) a abordagem
heutagdgica esta preocupada em entender como as pessoas aprendem melhor e como 0s

métodos derivados deste entendimento podem ser aplicados ao processo educacional. Assim

37 Tradugdo nossa: Aqueles de nés que ndao nasceram no mundo digital, mas que, em algum momento de nossas
vidas, ficaram fascinados e adotaram, muitos dos aspectos da nova tecnologia sdo, e sempre serdo comparados
com eles, denominam-se Imigrantes digitais .
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como as teorias socioconstrutivistas, o estudante é o centro do processo e a aprendizagem,
portanto, esta intrinseca ao estudante; o professor assume o papel de orientador, que € apenas
mais um agente dentro desse processo complexo e ndo linear, apesar do que o curriculo tenta
ditar.

Para Blaschke (2012), a abordagem Heutagdgica tem potencial para se tornar uma
proposta pedagdgica estruturante da Educacdo a Disténcia, porque amplia a abordagem
Andragbgica, ao modificar a dinamica da aula, que deixa de ser expositiva, onde as
informacdes e conteddos sdo entregues prontos, tornando-se um processo para o aluno, o qual
negocia a aprendizagem e determina o que e como vai ser aprendido. No entanto, podemos
afirmar que essa abordagem ndo serd exclusiva, pois se percebe a necessidade de

multimédotos que deem conta do suporte pedagdgico para a modalidade.

Heutagogia, como afirmam os autores, ndo € algo que fazemos as pessoas, uma vez
que os individuos estdo naturalmente pré-dispostos a aprender. O que os principios da
aprendizagem autodeterminada enunciam sdo a criagdo de uma experiéncia otimizada pela
facilitacdo ao acesso a informacdo e ao conhecimento por meio de diversos dispositivos
tecnoldgicos e da alta velocidade de comunicagdo, ou seja, a Educacdo focada nos aspectos
cognitivos e nas necessidades das pessoas e da sociedade do século XXI, em contextos

formais e informais.

De acordo com Kenyon e Hase (2013), percebe-se grande influéncia da proposta
construtivista nessa teoria, pois as pessoas constroem seu proprio senso de mundo e de
realidade, a partir de suas experiéncias, ou seja, o aprendiz esta ativamente envolvido em sua
prépria aprendizagem. Porém, a Heutagogia esta relacionada a nocdo filosofica do
autodeterminismo e compartilha uma crenca comum sobre o papel do comportamento da
humanidade: compartilhamento de informacdes e conhecimento, favorecidos pela tecnologia

€ acesso a rede.

A ideia de Educacdo Humanistica é essencial ao aprendizado autodeterminado, uma
vez que esta parte do principio de que humanos tém a capacidade de fazer escolhas, tomar
decisdes, e depois agir sobre elas, modificando a realidade social. Na Heutagogia o

aprendizado acontece por meio de experiéncias praticas, do acerto e erro, do
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compartilhamento de ideias e pelo aprendizado colaborativo, que envolve a exploracgéo,

interacdo, experimentacao e reflexdo-acgéo.

A Heutagogia defende o ideal de um curriculo aberto e negociado com base nos
conceitos de aprendizagem. Hase (2013) defende que a compreensdo do aluno é movel e
mutével, complexo e emergente e que existe a necessidade de alguns dados essenciais em
termos de conteddo, contexto e processo mais amplos e abertos. Por essa razdo, os contetdos
dos cursos e suas respectivas atividades precisam ser pensados de tal modo que viabilizem a
habilidade de aprender, o processo de adquirir conhecimento, e a construcdo de ambientes
colaborativos de aprendizagem, cujo enfoque esteja no processo cognitivo e ndo apena no
conteddo.

Nas praticas educacionais destinadas a aprendizagem de adultos, percebem-se
frequentes mudancas de expectativas em fungdo do contexto profissional, social e das novas
tecnologias disponiveis, ou seja, buscar sentido no mundo de quem aprende e ndo no de quem
ensina. Portanto, é importante conhecer 0s pressupostos que orientam o aprendizado, dentre
eles a motivacdo pela satisfacdo de suas necessidades de crescimento pessoal e profissional.

Estimula-se a autonomia, a experiéncia pessoal pratica ou analitica e a interacao.

A Educacdo a Distancia é uma modalidade de Ensino que se da no contexto de
maultiplas linguagens, e outro grande desafio é verificar se o conteddo programatico
disponibilizado favorece o pensamento critico, leva a problematizacdo, a reflexdo e,
consequentemente, a transformacdo da realidade. Seria a Heutagogia uma proposta
pedagdgica que alicercara a Educacdo a Distancia? Provavelmente ndo, ja que a ideia de uma
Teoria Pedagogica ou método exclusivos para a Educacdo a Distancia também foi descartada,
pois os dados coletados nos mostram que a tendéncia é de uma modalidade que possua

multimétodos.
Portanto, outra tendéncia para a modalidade, além dos multimétodos, e a

convergéncia das modalidades presenciais e a distancia: hibridismo ou blended learming, que

trataremos na sec¢do abaixo.

2.6 HIBRIDISMO OU BLENDED LEARNING
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A Educagdo a Distancia passou por diversos formatos e nomenclaturas, de acordo
com seus recursos tecnoldgicos e sua estruturacio didatico-pedagdgica. E possivel encontrar
hoje a oferta da EaD 100% on line ou semipresencial, cujos encontros sincronos sao
agendados de acordo com projeto pedagdgico do curso, sem que haja uma porcentagem
fixada. No entanto, no decorrer desta pesquisa, encontramos dados que nos permitem afirmar
que uma das tendéncias para o Cenario da EaD dos proximos anos € a convergéncia das

modalidades presencial e a distancia, ou seja, blended learning ou hibridismo.

O perfil do aluno virtual estd mudando, visto que a cada vez mais temos alunos mais
jovens, de acordo com o Censo EAD.BR 2015. Este aluno do século XXI ja é um nativo

digital, portanto incorporou as tecnologias e ferramentas da web 4.0 em seu cotidiano.

Sobre o conceito, blended learning ou b-learning ¢ um termo da lingua inglesa que
significa aprendizagem misturada, ou seja, pode ser compreendido como sindnimo de ensino
hibrido ou semipresencial. Nao ha, porém, uma propor¢do fixada de quanto deveria ser
presencial e quanto a distancia, no entanto, o que esta definido é que a modalidade hibrida
independe de ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez que pode acontecer por meio de

videoaulas, salas de aula invertidas, entre outras coisas.

Moran (2015) refere-se ao ensino hibrido da seguinte forma: Hibrido significa
misturado, mesclado, blended. A educacdo sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou
varios espacos, tempos, atividades, metodologias, publicos. Esse processo, agora, com a
mobilidade e a conectividade, € muito mais perceptivel, amplo e profundo: é um ecossistema
mais aberto e criativo. O ensino hibrido, segundo Moran (2015) integra as atividades da sala

de aula com as digitais, as presenciais com as virtuais. O autor argumenta que:

“O que a tecnologia traz hoje € a integragdo de todos 0s
espacos e tempos. Sendo assim, o0 ensinar e 0 aprender
acontecem em uma interligacdo simbiotica, profunda e
constante entre os chamados mundo fisico e digital”

(MORAN, 2015, p. 39)

Como ja mencionado neste trabalho, uma das tendéncias mais significativas para a
Educacao no Brasil e no mundo, para 0s proximos anos, seja a convergéncia das modalidades

presencial e a distdncia. A cada ano, teremos mais estudantes “nativos digitais”, portanto, ¢
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esperado que o aluno tenha incorporado as novas tecnologias e ferramentas da web 4.0 em seu

cotidiano.

De acordo com Macdonald (2008), pode ser estruturado com atividades sincronas, ou
assincronas, da mesma forma que o e-learning, ou seja, em situacdes onde professor e alunos
trabalham juntos num horério pré-definido, ou ndo, com cada um a cumprir suas tarefas em
horéarios flexiveis. Entretanto, o blended learning em geral ndo é totalmente assincrono,
porque exigiria uma disponibilidade individualizada para encontros presenciais, 0 que

dificulta o atendimento.

The term is commonly associated with the introduction of
online media into a course or programme, while at the
same time recognising that there is merit in retaining
face-to-face contact and other traditional approaches to
supporting students. It is also used where asynchronous
media such as email, forums, blogs or wikis are deployed
in conjunction with synchronous technologies, commonly
text chat or audio.®

(MACDONALD, 2008, p. 19)

Segundo diversos estudos e de acordo com Macdonald (2008), a educacéo hibrida ou
blended learning permite que as aulas sejam mais interativas, flexiveis e dindmicas, uma vez
que o estudante participa ativamente, numa convergéncia de multiplos métodos, pois o alunos
tem a liberdade de escolher os recursos tecnoldgicos, além de participar de uma rede
colaborativa de aprendizagem, em que héa integracdo de contetdos on line.

Ainda sobre o blended learning, Moore e Kearsley (2013) destacam que:

O modelo hibrido é bastante popular na educacdo
superior e no dominio da formag&o j& que permite que 0s
instrutores deem continuidade a pratica da instrucdo em
sala de aula com a qual estdo familiarizados e sentem-se
confortaveis acrescentando o quanto de tecnologia
desejarem.

(MOORE E KEARSLEY, 2013, p. 128)

Uma das caracteristicas do blended learning € que o docente e seus respectivos

alunos poderdo utilizar as ferramentas tecnoldgicas que tiverem disponiveis, portanto, nao é

38 Tradugdo nossa: O termo é comumente associado a introducéo de midia on-line em um curso ou programa, ao
mesmo tempo, reconhecendo que ha mérito em manter contato cara a cara e outras abordagens tradicionais para
dar suporte aos alunos. Ele também é usado onde meios assincronos como email, féruns, blogs ou wikis sdo
implantados em conjunto com tecnologias sincronas, geralmente chat de texto ou audio.
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necessario que esteja, obrigatoriamente,  vinculado a uma plataforma virtual de

aprendizagem, como o0 AVA Moodle, por exemplo.

Existem diversas ferramentas digitais que ajudam o professor a organizar esse espaco
de formacdo, e também participar, utilizando varios dispositivos: tablet, smartphones,
computadores; diversos recursos on line, como grupos de discussdo GoCongr; exercicios on
line, encontrados em sites ou em aplicativos como o Quizlet; postagem e acesso a videos no
Youtube; aplicativos de conversacdo como Italk e Duolingo; além dos softwares
educacionais e das redes sociais, que podem funcionar como uma sala de aula assincrona.
Portanto, a eficacia da aprendizagem hibrida depende muito da sua implementacéao especifica

e do problema especifico que se destina a resolver.

A fim de proporcionar maior facilidade na identificacdo, a seguir disponibilizaremos
a interface de um ambiente gratuito: Gocongr e o Quizlet. Sobre o Gocongr, trata-se um
ambiente de estudo on line que te ajuda a rever conteldo e a se preparar para os exames. Ele
disponibiliza e agrupa diversas ferramentas para estudar, como mapas mentais, notas,
exercicios, etc.

O Quizleté um aplicativo gratuito que fornece ferramentas de aprendizagem
interativas, elaboradas pelos proprios usuérios. E possivel criar conjuntos de estudo com

termos e defini¢bes sobre qualquer assunto, para todos os niveis da educacao.

A seqguir, as figuras do ambiente de estudo Gocongr e do aplicativo Quizlet:
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Figura 8: Interface Gocongr 39

Quizlet é um aplicativo gratuito que funciona como um mural de estudos e também

como um portfélio das atividades realizadas em ambientes virtuais. A seguir a Interface do

Quizlet para professores e estudantes:

© Atividades recentes

Atividades recentes

|@ Suas Listas de estudos

& Configurages

Crlar uma lista de estudos
SUAS TURMAS
Crie uma lista de estudos para qualquer assunto que vocé

+2, Unir-se a uma turma ou cria. esteja estudando.

SUAS PASTAS Criar uma lista de estudos

B Criar uma pasta

Central de ajuda EM MAIQ DE 2017
Politica de privacidade
Twitter: @quizlet 20termos @ smalladvantages

Movel Inglés - phrasal verbs #1

Upgrade

Figura 9: Interface Quizlet40

FILTRAR LISTAS

Convide os seus amigos

Crie uma turma para estudar com amigos. Saiba mais.

% Disponivel em: https://www.gocongr.com/pt-BR/ Acessado em fev. de 2017.

40 Disponivel em: https://quizlet.com/ Acessado em fev. de 2017.

Publicidade
Remover a publicidade

H
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4 Configuragdes Aulas de Inglés da Profa. Adriana Soeiro
DIGITE © NOME DE UMA TURMA OU INSTITUIGAO DE

ENSINO
SUASTURMAS

Criar uma nova turma
4% Unir-se & uma turma ou cria.

SUAS PASTAS X
Publicidade
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Turmas correspondentes a "Aulas de Inglés da Profa. Adrlana Soelro "

[ o P,

Figura 10: Interface Quizlet

Estes recursos oferecem suporte a forma hibrida, que tem como objetivo associar
atividades presenciais e virtuais. Mas a questdo mais pertinente que devemos responder é:

como modelo de blended learning funciona?

Horn e Staker (2015) apresentam a seguir o quadro dos modelos de ensino hibridos:

rotacional, flex, a la carte e virtual aprimorado. Cada um deles apresenta uma dindmica de

Ensino Hibrido

trabalho especifica.

I —N
(.
O, =2
Modelo Modelo Modelo m?—::j:ahlj
Rotacional Flex a la carte :
aprimorado
Rotagao
— por
Estacdo

Laboratorio
Rotacional

Sala de
—1 aula
invertida

Rotacdo
—1 Individual

Figura 11: Modelos hibridos Fonte: Instituto Clayton Christensen.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento dos modelos por Horn e Staker (2015):
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Muodelo de Ensing Caracteristicas

E aquele em que um curso ou uma disciplina em que os esiudanies
alternam entre modalidades de aprendizagem em um cronograma fixo
ou a critério do professar, em que pelo menos uma delas é ensino om-
line_ Pode ser: Rotacfio por Estagies: um curso ou uma disciplina
em que € utilizado o modelo de Rotacio em uma sala de aula ou grupo
de salas de aula. Laboratdrios Rotacionais: um curso ou uma
Modelo de Rotacio disciplina em que os estudantes alternam para um laboratorio de
informatica que serve de estaciio de ensino online. Sala de Aula
Invertida: um curso ou uma disciplina em que o5 estudantes tém
ensino online fora da sala de aula, em lugar de liclio de casa
tradicional. Rotacho Individual: um curso ou uma disciplina em que
cada estudante tem um cronograma individual e ndo necessariamente
alterna para cada estaciio ou modalidade disponivel .

E aquele em que um curso ou uma disciplina on-line é a espinha
dorsal da aprendizagem do estudante, mesmo que ds vezes ela o
Modelo Flex direcione para atividades presenciais. Os estudantes aprendem por
meio de um cronograma fluido, individualmente personalizado entre
as modalidades de aprendizagem.

Aquele em que um curso que um estudante faz inteiramente on-fine
para acompanhar oufras experiéncias em uma escola ou um centro de
Modelo 4 la Carte aprendizagem fisicos. (0 professor da disciplina para o curso A la
Carte € 0 professor online. 05 estudantes fazem alguns cursos Ala
Carte e outros presenciais em uma escola fisica.

Aquele em gue um curso ou uma disciplina em que os estudantes tém
sesshes de aprendizagem presencial obrigatdrias com seu professor da
disciplina e, entdo, ficam livres para completar o trabalho restante do

curso distante do professor presencial.

Modelo Virtual Enriguecido

Fonte: Baseado em Hom e Staker (2015

Figura 12: Modelos hibridos

Portanto, docentes tém um papel fundamental, uma vez que cabera a eles elencar o0s
conteddos e materiais de estudo, ajudar os alunos a compreender a dindmica do processo, e
acompanha-los em seu estudo mediante feedback constantes. O que torna necessario a

capacitacdo continuada dos profissionais docentes que atuardo junto aos alunos.

2.7 METODOLOGIAS ATIVAS NA EAD

De acordo com Araujo (2015), “entre o final do século XIX e as primeiras décadas
do século XX, que se configurou a metodologia ativa no ambito do movimento da Escola
Nova, a qual provocara uma significativa inflexdo entre a teoria e a pratica”. Estas estdo
fundadas na experiéncia sob o signo de Pedagogia Cientifica inaugurada por Herbart. Tal
movimento surgiu na Inglaterra, por intermédio da New School em 1889, de onde se

disseminou para o continente europeu, com diferenciadas propostas afeitas a construir uma
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comunidade escolar livre, ou seja, a educacdo no campo, “a escola de humanidade”, a
coeducacdo; eram também concebidas como inovadoras e experimentais, e tinham como

perspectiva finalidades educacionais que viessem a superar as escolas tradicionais.

No Brasil, 0 movimento escolanovista € instaurado por Sampaio Doria, em 1920, em
Sdo Paulo, segundo Behrens e José (2001), a metodologia de projetos foi proposta
inicialmente por John Dewey e chegou ao Brasil nas traducGes de Anisio Teixeira na década
de 1930, no inicio do movimento denominado Escola Nova. Num momento em que se busca
direcionar o foco para o aluno, as ideias de Dewey continuam atuais, pois consideram
aspectos como necessidades e experiéncias vivenciadas, num contexto de valorizacdo da

motivacdo para aprender e da efetividade do aprender na pratica.

Trata-se de uma forma de promover o aprendizado sob orientagdo ou tutoria de um
professor, a partir de um problema habilmente colocado. Aprendizagem baseada em projeto €
uma abordagem pedagégica de carater dindmico, que enfatiza a acdo do estudante frente ao
conhecimento e tem foco no desenvolvimento de competéncias e habilidades. Assenta-se
sobre a aprendizagem colaborativa e a interdisciplinaridade. Ou seja, constitui uma
metodologia de ensino na qual um tema é escolhido para exploracéo, e, a partir deste, diversos
outros sdo elencados e estudados no sentido de explorar a tematica sob uma ou Vvérias 6ticas
disciplinares.

A abordagem de PBL — project based learning pode ser vista como uma estratégia
didatico-pedagdgica centrada no aluno, apoiada em pressupostos construtivistas que pregam
que o conhecimento é por ele construido, especialmente quando had engajamento. O PBL
coloca aos alunos a oportunidade ndo apenas de aprender o contetdo, mas também de
produzir conhecimento de forma contextualizada, cooperativa e pratica. Em geral, a
terminologia “aprendizagem baseada em projeto” ¢ aplicada a modalidades em que ha um

produto tangivel como resultado.

O Buck Institute for Education, a aprendizagem por meio de projetos pode ser
definida como um método sistematico de aprendizagem que envolve os alunos na aquisicdo
de conhecimentos e habilidades, por intermédio de um processo investigativo e estruturado
em torno de questbes complexas e auténticas, que culminardo na apresentacdo de um

produto final relevante, que demonstre a aplicabilidade das teorias e conteddos pesquisados.
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Segundo Moran (2012), vivemos um momento diferenciado do ponto de vista do
ensinar e aprender. Aprendemos de varias formas, em redes, sozinhos, por intercdmbios, em
grupos etc. Para ele, essa liberdade de tempo e de espago em processos de aprendizagem
configura um novo cenario educacional onde varias situacdes de aprendizagem sao possiveis
com a ajuda das Metodologias Ativas - MAs ou Metodologias Inovadoras — Mis. Behrens e
José (2011) complementam: “a observa¢do de condigdes e circunstancias ndo basta, é preciso

acrescentar a significacdo que se atribui” para as atividades realizadas.

A seguir trataremos da Gameficacdo e Metaverso, que sdo tendéncias estratégicas
dos cursos virtuais destinados a jovens e adultos. Embora, por vezes, 0S games passem a
impressdo infantilizada de abordagem de conteldo, estes recursos tém sido utilizados como

ferramenta das metodologias ativas.

2.8 GAMEFICACAO E METAVERSO

Metaverso € a terminologia utilizada para indicar um mundo virtual que tenta
replicar a realidade por meio de dispositivos digitais. Este € um espaco coletivo e virtual
compartilhado, que tende a extrapolar os limites de simulagdo do real e € utilizado para
descrever os ambientes imersivos 3D, onde os humanos interagem por intermédio de avatares

em diversos contextos de ordem social, educacional e econdmico.

Segundo Schlemmer e Backes (2008), a ideia de metaverso, embora descrita com
outros termos, surge em 1984, no Neuromance de William Gibson. Entretanto, o termo
metaverso, em si, foi criado pelo escritor Neal Stephenson*', no romance intitulado Snow
Crash, também publicado como “Samurai, nome de cddigo” no Brasil, escrito por em 1992.
Trata-se de uma narrativa de estrutura cadtica, contendo referéncias a assuntos pouco

explorados no género, como: linguistica, filosofia, cientologia, antropologia e histéria.

O autor do romance Snow Crash enfatiza que o metaverso tem carater real, bem
como utilidade real pablica e privada, pois se trata de uma ampliacdo do espaco real do
mundo fisico dentro de um espago virtual na internet. Um dos objetivos do metaverso €

permitir que o usuario se sociabilize, principalmente, que experiencie realidades alternativas e

41 http://www.nealstephenson.com Acessado em maio de 2017.
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imersivas, uma vez que o gamer sempre fara parte de algum grupo social dentro desse mundo

virtual, numa rede integrante de uma “inteligéncia coletiva”.

Nesse contexto, cabe retomar as ideia de Jenkins, Ford e Green (2014) sobre a
“inteligéncia coletiva” na formagao das redes colaborativas de aprendizagem, “que testam e
reafirmam continuamente os lagos sociais de um grupo”, os quais acabam por consolidar o

processo social de aquisi¢do de conhecimento

Lévy (1999) também contribui sobre as interaces no mundo virtual e a criacdo
coletiva:

[...] um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo
de possiveis, calculaveis a partir de um modelo digital.
Ao interagir com o mundo virtual, 0s usuarios o
exploram e o atualizam simultaneamente. Quando as
interagdes podem enriquecer ou modificar o modelo, o
mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criacdo
coletiva.

(LEVY, 1999, p. 75).

Um “Mundo Virtual” ¢é a representagdo em 3D, modelada computacionalmente por
meio de técnicas de computacdo grafica e usado para representar a parte visual de um sistema
de realidade virtual, que se caracterizam pela dinamicidade, uma vez que o ambiente
modifica-se, em tempo real, a medida que o0s usuarios vao interagindo com ele, propiciando o

surgimento dos “mundos paralelos” contemporaneos.

Temos a disposi¢do ambientes de imersdo 3D a nossa disposicdo. O jogo Second Life
é, certamente, 0 mais conhecido, acessado e divulgado, no entanto, ha outros, como, por
exemplo: Sony Playstation, Cyworld, Active Worlds, Kaneva, EVE online, Gogofrog,

There.com, The croquet, Multiverse, Ogoglio City, e outros.

No inicio desse topico, salientamos que 0 Metaverso originou-se na literatura, cuja
narrativa extrapolou a midia impressa e invadiu 0os ambientes virtuais. Atualmente, existem
diversas obras do género narrativas digitais, dentre elas “Hamlet no Holodeck: o futuro da
narrativa no ciberespago” de Janet H. Murray. Em seu titulo, existe a fusdo da obra de
Shakespeare e 0 Holodeck, retirado da série Start Trek, na qual os passageiros da nave
passam momentos de socializacdo e recreagdo em uma sala, que possui projecdes

computacionais, temporariamente materializados fisicamente, onde é possivel simular
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situacOes reais. Estamos longe de materializarmos um Holodeck, no entanto este pode ser

transposto para o Metaverso e seu mundo 3 D.

Murray destaca que as narrativas digitais se concretizam em interfaces
computacionais, cujas regras sao pré-definidas pelo programador. Portanto, as narrativas
deverdo ser codificadas pelos programadores, a fim de oportunizar a materializacdo do
comportamento desejado na interacdo do autor e sua audiéncia. No0sso objetivo, nesse
momento, esta apenas em apresentar brevemente o Metaverso e suas potencialidades de cunho
social e, principalmente, educacional, como uma ferramenta poderosa da Educacdo a
Distancia. Nesse contexto, a potencializacdo da interagdo é ampliada em relacdo aos ja
conhecidos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Trataremos, a seguir, da apresentagdo dos dois cursos de graduacgdo on line, e da
andlise destes frente as propostas pedagdgicas e recursos digitais utilizados, a fim de
identificar o em que contexto da trajetdria da EaD estes pertencem, bem como tragar o cenario

futuro da modalidade no Brasil, a luz da legislacéo, indicadores e dados coletados.
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3 COMO E ONDE APRENDEMOS: ANALISE DE CURSOS ON
LINE DA GRADUACAO

A capacidade de aprender é inerente aos seres humanos e 0 processo se da ao longo
de nossas vidas em diversas situacoes, sejam elas formais ou informais. Aprendizagem é um
processo dinamico intrinseco ao aprendente, incontrolavel, exceto pelo processo mental, ou
seja, concretizado pelo desenvolvimento cognitivo. Tdo importante como compreender
melhor a forma como as pessoas aprendem, também o é compreender onde a aprendizagem
acontece. Para FREIRE (1987, p. 39): “Ninguém educa ninguém, ninguém se educa a si
mesmo, 0s homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo” . Pode-se deduzir que a
condicdo de mediacdo que o mundo h& de exercer na acdo educativa compartilhada entre
pessoas na aprendizagem a situa para além dos muros das escolas, que embora possa ocorrer

em local e horério definido ndo se encerra e se limita a estes espacos.

Ao falarmos em espacos, referimo-nos ao locus onde a aprendizagem ocorre, que

compreendemaos tratar-se do espaco do saber que, segundo Lévy,:

(..) o Espaco do saber nio existe. E, no sentido
etimoldgico, uma utopia, um néo lugar. Néo se realiza em
parte alguma. Mas se ndo se realiza ja é virtual, na
expectativa de nascer. Ou melhor, ja esta presente, mas
dissimulado, disperso, travestido, mesclado, produzindo
rizomas aqui e ali. (LEVY, 2011, p. 122)

Trata-se de um espaco ndo fisico encerrado por paredes, mas de local onde as

relacBes estabelecidas entre as pessoas e 0 mundo, o proporcionam e dinamizam.

Freire (1987) ao se referir ao homem como inacabado e sua condi¢cdo de relacionar-
se com o0 mundo, que é inventado e reinventado sucessivas vezes, a medida que o homem
busca compreendé-lo do ponto de vista da interagdo e de vivéncias ou do vivenciar, destaca
que € na comunhdo que as pessoas aprendem, em uma acdo coletiva entre as pessoas
envolvidas em processos de aprendizagem. Ainda segundo FREIRE (1987, p. 46): “(...) ha

homens que, em comunhao, buscam saber mais”.
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Neste sentido, observamos a dimenséo coletiva e nOmade da aprendizagem assim

como Lévy ao apresentar o coletivo inteligente no espaco de saber:

O coletivo inteligente ndo é mais 0 sujeito fechado,
ciclico da Terra, reunido pelos lacos do sangue ou da
transmissdo de relatos. E um sujeito aberto a outros
membros, a outros coletivos, a novos aprendizados, que

continuamente se compde ¢ decompde, “nomadiza” no
espaco do saber. (LEVY, 2011 p. 183)

A dimensdo coletiva presente na educacdo, desde que voltada ao aprendizado que
tenha como protagonistas ou agentes criadores e transformadores de conhecimentos,
professores e alunos capazes de fomentar a inteligéncia coletiva, nos apresentam a dimenséo
que transcende o espaco fisico como locus de aprendizagem manifesta em sua virtualidade
(LEVY, ibidem).

O espaco do saber e sua virtualidade demonstram a importancia de compreender 0s
espacos destinados ao aprendizado, do ponto de vista semantico, indo além da constituicdo
fisica de ambientes como as salas de aula. Tendo em vista que estes devem estar abertos e ndo

circunscritos e delineados a contextos pré-definidos, pois segundo Lévy:

O saber-fluxo, o trabalho de conhecimento, as novas
tecnologias da inteligéncia individual e coletiva mudam
profundamente os dados do problema da educacdo e da
formagdo. O que é preciso aprender ndo pode mais ser
planejado nem precisamente definido com antecedéncia.
Os percursos e perfis de competéncias sdo todos
singulares e podem cada vez menos ser canalizados em
programas ou cursos validos a todos.

(LEVY, 2011, p. 160)

Como apresentado na introducdo dessa tese, tendo em vista os desafios da
modalidade a distancia e as questdes apresentadas, esta pesquisa tem como objeto de estudo a
identificacdo e andlise proposta pedagdgica que norteia a estruturagcdo e condugdo do curso

desenvolvido para a modalidade a distancia.

Para isso, foram elencados dois cursos de graduacdo ofertados na modalidade a
distancia para anélise, um deles pertencente a Instituicdo particular de ensino, e outro, a uma
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Instituicdo publica, aqui denominadas de UNI Y e UNI Z. Essa analise sera realizada sob a
luz da Legislacéo vigente, dos Referenciais de Qualidade do MEC, e, principalmente, das
propostas pedagogicas que os fundamentam. Serdo levantados os objetos de aprendizagem,
ferramentas digitais utilizadas, e a identificacdo do ambiente virtual de aprendizagem AVA, e
suas possibilidades quanto a formacdo de redes colaborativas de aprendizagem e

interatividade.

O objetivo é identificar e analisar duas diferentes experiéncias académicas, frente as
propostas pedagogicas e recursos digitais utilizados, a fim de identificar o em que contexto da
trajetoria da EaD estes pertencem, bem como tracar o cenario atual e futuro da modalidade no
Brasil, a luz da legislag&o, indicadores do INEP, MEC, ABED e dados coletados.

3.1 CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES UNIY EUNI Z

A escolha das IES, bem como do curso e disciplina que seriam analisadas, foi um
processo conturbado, pois houve dificuldade em conseguir autorizacdo para acesso ao plano
de curso, a plataforma, ao contetdo digital, mesmo tendo sido acordado desde o inicio, que as
IES ficariam no anonimato. Ultrapassado os primeiros obstaculos, que demandaram muita
energia e argumentacao, junto ao corpo gestor das instituicOes, a caracterizacdo destas foi
mais um desafio, pois seria preciso caracteriza-las sem fornecer dados que favorecessem sua

identificacdo. Por essa razdo, alguns detalhes serdo omitidos.

As siglas: UNI'Y e UNI Z, foram escolhidas a partir da classificacdo socio-digital,
elaborada pelo pesquisador canadense Tapscott (2008), que subdividiu os usuarios da web em
quatro geracdes: “ baby boomer, geracdo X, geracdo Y e geracdo Z.” Apenas para
contextualizar, cada geracdo digital representa um periodo de 10 anos e, de modo bastante
reducionista, numa associac¢do aos conceitos de Presky, a “geracdo Z” representa 0s “nativos
digitais”, que encaram a tecnologia de modo natural e essencial para o viver; as demais
representam o0s “imigrantes digitais”, aqueles que estdo cada vez mais se adaptando a esse
contexto tecnoldgico, e passaram a incorporar e a descobrir esse aparato. Portanto, UNI Y e
UNI Z fazem alusdo as duas ultimas geracdes digitais de Tapscott.
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A UNI Y e a UNI Z sdo Instituicdes de Ensino Superior de grande porte, localizadas
no Estado de Sdo Paulo, que ofertam cursos de graduacdo nas modalidades presencial e a
distancia. Ambas sdo reconhecidas e respeitadas no mercado educacional, no entanto o tempo

de funcionamento e o nimero de alunos diferem muito.

A IES, denominada nesta pesquisa como UNI Y, é uma Instituicdo privada, que atua
no mercado h& mais de 70 anos, possui por volta de 20.000 estudantes, oferece 25 cursos de
graduacdo, e esta instalada, alem da sede, em 75 polos de apoio presencial. Foi uma das
pioneiras no credenciamento para a modalidade a distancia, e esta em franca expansao, quanto
a abertura de novos cursos e polos, de acordo com seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI.

Jaa UNI Z é uma Instituicdo publica, em funcionamento ha mais de 40 anos, que
oferece mais de 50 cursos de graduacdo, possui cerca de 70.000 alunos, distribuidos em 45
polos. No entanto, seu ingresso na modalidade EaD ocorreu apenas nos ultimos cinco anos, e
ao contrario da UNI Y, esta reduzindo a oferta de cursos e vagas na Educacéo a Distancia.

De acordo com os dados coletados do INEP de 2011 a 2015, estes apontam que na
IES aqui denominada UNI Y, o ndmero de matriculados na modalidade a distancia ja
ultrapassou o presencial, e as taxas de concluintes supera a concorréncia, embora ainda sejam

baixas se comparadas ao contexto mundial.

A sequir, os gréaficos elaborados a partir dos dados do INEP:
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Dados de Universidade Privada de SP

2015 2014 2012 201z 2011

= Concluintes Gradugéo Presencial m Concluintes Graduagao a Distanciam Matriculas Gradugao Presencial m Matriculas Graduagao a Distancia

Figura 13: Dados do INEP — concluintes e matriculados

Quanto ao indice de concluintes, de acordo com os dados do INEP, a UNI Y possui
25,8% do nimero de matriculas realizadas; enquanto a Instituicdo pubica aqui estudada,
denominada de UNI Z|, possui 0 nimero de concluintes em torno de 13,5%, ou seja, também
estd um pouco acima dos indicadores das Estaduais que apontam para 12,6% . Sobre o
numero de matriculados na modalidade EaD na UNI Z, este ainda € modesto, visto que a
Instituicdo solicitou o credenciamento na modalidade recentemente, e, diante da decisdo de

diminuicdo da oferta de vagas, os indicadores certamente cairéo.

Concluintes Matriculas
Prezencsl Frezencisl | a Distancia
015 1352 7950 8.961
2014 135 {.766 1547
2013 1.547 7.114 5954
2012 2973 2372 7.074
2011 1.72% 8.254 3.342

Figura 14: Dados do INEP — concluintes e matriculados
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A seguir, abordaremos a regulamentacdo dos dois cursos analisados, que possuem a

mesma carga horaria, mas com estruturagdes distintas.

3.1.1 Regulamentacéo dos cursos da UNI Z

A Composicdo Curricular do Curso de Gestdo Empresarial estad regulamentada na
Resolucdo CNE/CP n° 03/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a

organizacéo e o funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia.

A Carga Horaria estabelecida para o Curso, na Portaria n® 10, de 28 de julho de 2006,
que aprova, em extrato, o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST).
O curso de Tecnologia em Gestdo Empresarial, pelo CNCST, pertence ao Eixo Tecnoldgico
de Gestdo e Negocios e propde uma carga horéria total de 1.600 horas. Do total de 2.880
horas/aulas, estas equivalem a um total de 2.400 horas de atividades, mais 240 horas de
Estagio Curricular e 160 horas de Trabalho de Graduacéo, perfazendo um total de 2.800 horas
de atividades, contemplando assim o disposto na legislacéo.

Segundo o PPC do curso, o Tecnélogo em Gestdo Empresarial (antigo Processos
Gerenciais) da UNI Z, este profissional “elabora e implementa planos de negdcios, utilizando
métodos e técnicas de gestdo na organizacao empresarial € nos processos de comercializacao,
(...) movimentagdo de materiais e no gerenciamento de recursos financeiros e humanos”.
Além disso, destaca que as habilidades comunicativas e a inteligéncia interpessoal sao
essenciais para o bom desempenho de suas funcbes. “A habilidade para lidar com pessoas,
capacidade de comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca, negociacdo, busca de
informacgdes, tomada de decisdo em contextos socio-econdémico, politicos e culturais, sdo

requisitos importantes”.

3.1.2 Regulamentacéo dos cursos da UNI Y

O curso de Processos Gerenciais, ofertado pela UNI Y, também pertence ao Eixo
Tecnologico de Gestdo e Negdcios e propde uma carga horéaria total de 1.600 horas. Este é

autorizado pela Portaria de Autorizagdo: Resolugdo N° 09/2005.
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O Curso Superior em Tecnologia de Processos Gerenciais € composto por 4
semestres, 5 disciplinas cuja carga corresponde a 80 horas, perfazendo um total de 400 horas
cada semestre. O quinto semestre oferece trés disciplinas optativas, que compdem 240 horas.
Além disso, solicita 240 horas de Estagio Curricular, 160 horas de Trabalho de Graduacéo, e

160 horas de atividades complementares.

Segundo do PPC da UNI Y, o curso abrange as perspectivas e necessidades de
aprimoramento necessarias aos profissionais que desempenhardo papéis estratégicos nas
organizacbes onde atuam. Fomenta sua capacidade de pensar e agir de forma critica
empreendedora e de aplicar as metodologias e ferramentas desenvolvidas durante o curso.
Destaca-se, ainda, que o Conselho Federal de Administracdo é o 6rgdo que regulamenta os

cursos de Tecnologia nesta area.

3.2 MODELOS PEDAGOGICOS UNI' Y EUNI Z

As InstituicOes de Ensino pesquisadas, aqui denominadas UNI Y e UNI Z, adotam
0s modelos de educacdo semipresencial e totalmente on line, ou seja, denominado por
Educacdo a Distancia da quarta geracdo tecnoldgica, de acordo com classificacbes
apresentadas no capitulo 2 deste trabalho, ou ainda virtual, que faz uso do computador, da
Internet e de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, representando a sala de aula virtual-
AVA, onde os estudantes tém acesso ao conteudo das disciplinas e podem valer-se de

ferramentas que os auxiliem na buscar pelo conhecimento.

Os cursos de Gestdo Empresarial da UNI Z e Processos Gerenciais da UNI Y,
ambos 0s cursos sdo pertencentes ao Eixo estruturante Gestdo e Negocios e, embora

apresentem carga horéaria equivalente, o periodo de oferta da disciplinas é distinto.

Na UNI Y, as cinco disciplinas do semestre letivo do curso sdo liberadas na
Plataforma de estudos gradativamente, ou seja, apenas duas delas na fase I, cujo contetdo
digital é fracionado semanalmente; o estudante tem, em média, 35 dias para acessa-la,
interagir e realizar as atividades. O fechamento sera oficializado no momento da avaliagéo
presencial no polo de apoio presencial, em média 10 dias apds o término das atividades on

line. As mesmas dinamicas ocorrem na fase Il, no entanto, na fase Il sera liberada apenas
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uma disciplina. Ao término de todas as avaliagbes presenciais regulares do semestre, é

liberada a fase 1V, em que o0 estudante tera a possibilidade de realizar as provas substitutivas,

caso tenha perdido alguma das avaliaces e, também, os exames, caso ndo tenha obtido a

média final 6,0.

A seguir, a imagem traz a estruturagdo semanal de uma das disciplinas do curso:

Livro Didatico

Material de Estudo e Atividades da Unidade | - Periodo de 20/03 a 04/04

Bem-vindo & primeira unidade de estudo. Aqui vocé encontrard todos os materiais referentes a unidade.

Acesse aos materiais, participe do topico de discussdo | e bons estudos!

Material de Estudo e Atividades da Unidade || - Periodo de 05/04 a 20/04

Continue o5 seus estudos acessando aos materiais da segunda unidade. Lembre-se de participar dos foruns.

Material de Estudo e Atividades da Unidade Ill - Periodo de 21/04 a 06/05

Pronto para continuar seus estudos? Entdo, acesse aos materiais da terceira unidade. Lembre-se que vocé ndo esta sozinho, em caso de dividas contate o seu tutor no
forum desta disciplina. Neste momento vocé tem disponivel o tdpico de discussdo |I, participe!

Avaliagdo de Verificagdo - Periodo de 08/05 a 13/05
Nesse momento, vacé realizara a avaliagéo online, a AVALIACAO DE VERIFICACAQ

Para realiz-la vocé devera estudar as unidades anteriores (1 & 11}, pois ela é um exercicio que examinara a integracdo de contelidos até o momento.

Arealizaco dessa também pode ser discutida com os colegas no polo de apoio ou no forum onling, porém a resposta € individual e devera ser enviada pelo AVA.

Figura 15: Interface plataforma Blackboard — UNI Y

Na UNI Z, as cargas horarias das disciplinas ndo estdo padronizadas em 80 horas,

algumas delas possuem 40 horas, logo ha o acrescimento de disciplinas ofertadas no mesmo

periodo. Enquanto a UNI Y disponibiliza apenas cinco, a UNI Z, oito j& no primeiro

semestre:
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1° Semestre 2° Semestre 3" Semeste 4° Semeste 5° Semeste 6° Semeste
ContabilidadeAdministracdo | Comportamento Organizacdo, Sistemas | Plangjamento de Gestao de Projetos Desenvalvimento de
GeralMatematicalnformatica OrganizacionalSociologia | e MétodosGestao de  MarketingGestdo Empresariaisinalise de  NegdciosPlanejamento e
Aplicada a Gestao das OrganizacbesGestdo | MarketingGestdo de  FinanceiralogisticaDireito  InvestimentosGestdo da | Gestdo

Sociedade, Tecnologia e AmbientalEconomia PessoasMatematica  Empresarial ProducdoFundamentos  EstratégicaNegdcios
Inovacdo Estatistica Aplicada a Financeira Comunicacdo Empresarial da Gestdo da Qualidade | InternacionaisSistemnas
Afiv. Académico-Ciéntifico- | Gestao Sistemnas de Geral Projeto de Trabalho de | Integrados de

Culturais | Método para a Producdo | Informacdo Inglés Iv Graduacdo GestaoEspanhal llinglés
Comunicacdo e Expressdo | do conhecimento Inglés I Espanhol vl

Inglés Inglés i Inglés v

Semana: 24 h.a. = Semana: 24 h.a. » Semana: 24 h.a. = Semana: 24 h.a. =

Semestre: 480 h.a.

Semana: 24 h.a. > Semana; 24 h.a. »

Semestre: 480 h.a. Semestre: 480 h.a. Semestre; 480 h.a. Semestre; 480 h.a. Semestre: 480 h.a.

Figura 16: Matriz curricular — UNI Z

Além disso, estas ndo sdo fracionadas, ou seja, 0 estudante precisa acessar, estudar,
interagir e realizar as atividades, das as oito disciplinas ao mesmo tempo. O calendario do
curso de Gestdo Empresarial EaD da UNI Z, é a reproducdo do que foi definido para o
presencial.

Mas qual é o impacto disso? Observando os indicadores e as taxas de evasdo,
verifica-se que a UNI Z apresenta indices de evasdo maiores que a UNI Y, de acordo com 0s
dados coletados pela gestdo interna institucional, a evasdo semestral da UNI Y esta em torno
de 13 %, enquanto a taxa de evasdo semestral da UNI Z estd em torno de 45%. Vale ressaltar
gue os indices sdo maiores no primeiro semestre, e que ambas as Instituicdes estdo realizando
acOes para retencdoe eventual retorno desse estudante, por intermédio da gestdo dos cursos e
de polos, embora ainda ndo haja dados disponiveis desses resultados. Percebe-se claramente
que o estudante virtual da UNI Z esta sobrecarregado, por isso a tendéncia a evadir € maior.

Quanto a interacdo, ambas as InstituicGes possuem apoio de tutores presenciais nos
diversos polos de apoio ao estudante, mediadores ou tutores on line, suporte tecnologico,
coordenacdo de polo, coordenadores de tutoria, atendimento administrativo e suporte

tecnoldgico para eventuais problemas de acesso a plataforma de estudos.
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Quanto ao material didatico disponibilizado aos estudantes, ambas as instituigdes
possuem equipe interna responsavel pelo desenvolvimento de material escrito: professores-
autores, revisores, designers educacionais, laboratdrios de radio e TV, técnicos para gravacao
de videoaula e arquivos de audio. No entanto, a UNI Y oferece o material tanto na versédo

impressa quanto digital, enquanto a UNI Z apenas na versdo digital.

Com relagdo ao LMS- Learning Management System Education- a UNI Y licenciou
uma plataforma Blackboard e a UNI Z utiliza o AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem -
de codigo aberto: Moodle. Ambas as Instituicbes possuem um departamento interno de

Tecnologia da Informacao.

A seguir temos a interface da plataforma da UNI Y: Blackboard

Bem vindo(a) Fabiana Pino de Gouveia Perfil Sair

ACADEMICO

FINANCEIRO

COMUNICADOS

ATENDIMENTO
ATIVIDADES
Cromograma 1.2017

COMPLEMENTARES

ACESSO AO AVA

(BLACKBOARD)

# KHANACADEMY

Nivelamento em Matematica

[t i s

a de estudos Blackboard —'UN‘I Y
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Slides da teleaula Ecopedagogia
Ecopedagogia

LEI DE DIRETRIZES E BASES DA
EDUCACAO

- Lei n® 9394/1996 "A Educacio Ambiental sera
na concepcdo dos conteddos

curriculares de todos os niveis de ensino, sem
constituir ' ' implicando
de hit.ws e atitudes sadias de
conservacdo ambiental e respeito &
wids A=

a
nackis da sabdicsna As menels a A=

Figura 18: Interface plataforma Blackboard — UNI Y

A seguir, a interface da plataforma da UNI Z: Moodle

Mensagens

M&ao ha mensagens pendentes

Mensagens

UA - Acesso rapido

1234567891011 1213141516 17
1819

Ir para a semana atual
L= Férum de Duvidas - Alunos e Mediador Online

7 R Caro{a) estudante: Este espaco funciona como uma sala de aula tradicional em que vocé pode conversar sobre o
ur de Aprer = contetdo tratado e esclarecer suas dividas. Esta destinado para interacdo entre alunos(as) e mediador(a) online. Nao
vale nota, € o meio de tirar dividas e facilitar o processo de ensino aprendizagem! Aproveite-ol

Geral

Farum de Dividas - Alunos e Mediador
Online Forum Pedagdgico: Professor Responsével por Disciplina, Mediador O e e Presencial

Como saber guem s&o o Autor e os Disponivel se: Vocé ndo & Aluno
Mediadores da disciplina?

Forum Pedagogico: Professor - . . .
Responsavel por Disciplina, Mediador Informagoes Gerais da DISCIpIIna

Online e Presencial

Informacgtes Gerais da Disciplina
6 fevereiro - 12 fevereiro 6 fevereiro - 12 fevereiro

13 everiro 19 evereiro ___SEMANAO1 |

Figura 19: Interface plataforma Moodle — UNI Z

Sobre a navegacdo dos ambientes de aprendizagem, ambos apresentam boa
disposicdo dos conteudos digitais, embora a interface do Moodle, utilizada pela UNI Z,
apresente maior facilidade para acessar as informacfes, que encontram-se agrupadas. N&o
existe a oferta de biblioteca dentro do ambiente virtual, apenas alguns e-books desenvolvidos
pela propria Instituicdo. Enquanto a UNI Y, cuja plataforma utilizada é a blackboard, a

biblioteca digital, encontra-se na area do aluno dificultando um pouco sua localizacao.
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A seguir temos a interface Biblioteca digital da UNI Y: Blackboard :

ACADEMICO - i y
Bibliotecas Virtuais
Saraiva Pearson Dorinateca

b.ib.|i°teca BIBUOTECA VIRTUAL 3.0 -\ DORINATECA
FINANCEIRO digital g sm " AR (29 onneeCe
INSTITUCIONAL
ATENDIMENTO Biblioteca Juridica
ATIVIDADES

COMPLEMENTARES

ACESSO AO AVA

Figura 20: Interface plataforma Blackboard — UNI Y

Como descrito anteriormente, a UNI Z ndo oferece em seu curso a biblioteca digital,
apenas alguns e-books digitais, desenvolvidos pelos proprios autores. No entanto, o material
ndo possui hiperlinks, nem integra outras midias dele, ou seja, basicamente trata-se de um

arquivo em PDF, sem muitos atrativos.

Com relacdo as atividades propostas aos estudantes, os cursos da UNI Z ndo seguem
uma roteirizardo e estruturacdo fixas, pois nao encontramos atividades em cada aula. Na
verdade, estas sdo solicitadas, em média, a cada 3 aulas, como no caso da disciplina de

Comunicacéo e Expressdo. A seguir, a interface da disciplina da UNI Z:
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SEMANA 16

UA14: Coesdo e coeréncia em diferentes géneros discursivos: uso de pronomes demonstrativos em textos
organizacionais

l& . MATERIAL BASICO

) Apresentaciao UA 14: Coesfo e coeréncia em diferentes géneros discursivos: uso de pronomes demonstrativos em
textos organizacionais - Atualizada

(- UA 14: Coesdo e coeréncia em diferentes géneros discursivos: uso de pronomes demonstrativos em textos
organizacionais - Atualizada

> = = . . - . ' .
“ Ebook UA 14: Coesdo e coeréncia em diferentes géneros discursivos: uso de pronomes demonstrativos em textos
organizacionais - Atualizada

-~ .
{4 Audiobook UA 14: CoesZo e coerdncia em diferentes géneros discursivos: uso de pronomes demanstrativos em textos
organizacionais - Atualizada

—_——

= MATERIAL COMPLEMENTAR

— UA 14: Material Complementar - Atualizada

) Video sobre pronomes demonstrativos - Novo

Figura 21: Interface plataforma Moodle — UNI Z

Quanto a estruturacdo da disciplina de Inglés, embora haja a proposta de atividade,
nem todas terdo atribui¢cdo de nota e, a maioria delas sdo autocorrigidas pelo sistema. Séo
compostas por testes e atividades de preenchimento de lacunas.

A seguir, o relatorio disponivel ao tutor, a fim de acompanhar a adesdo quanto a
realizacdo das atividades.
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Tempo

Estado Iniciado em Completo utilizado
C o 20 fevereiro 26 fevereiro .
m DANIFL [ |Finalizada 2017 15:27 ‘201? 1-15 6 dias & horas
Reviséo d
Finalizada 20 fevereiro 20 fevereiro 14 minutos 30
DEBORA 20171820 20171834  segundos
Revisio d
BRUNO L Finalizada 20 feverairo 20 fevereiro 16 minutos 46
E BAPTIST. 2017 18:44 2017 19:01 sequndos
Revisdo d
BRUMNO L Finalizada 20 fevereiro 20 fevereiro 10 minutos 36
BAPTIST. 2017 19:03 2017 19:13 segundos
Revisao d
N 20 fevereiro 2 marco 2017 .
u RAQUEL Finalizada 2017 21-10 59-36 10 dias 1 hora
Revisdo d
. Finalizada 21 fevereiro 21 fevereiro 13 minutos 50
ﬂ e 2017 14:48 2017 15:02 segundos
Revisio d
— 21 fevereiro 23 fevereiro .
FﬂE.i'I%NG Finalizada 2017 16.49 5017 15-35 1 dia 22 horas
Reviséo d
KEYLA WV |Munca 21 fevereiro )
MELD enviadas | 2017 1918
Revisio d
MATHEU! Finalizada 21 feverairo 21 fevereiro 20 minutos 14
SANTOS 2017 23:00 2017 23:21 sequndos
Revisdo d
REGINE 1« Finalizada 22 fevereiro 22 fevereiro 19 minutos 26
SATO 2017 2312 2017 23:32 segundos
Revisao d
GISELLE Finalizada 24 fevereiro 24 fevereiro 1 Ihcrra 17
BONETTI 2017 14:07 2017 15:25 minutos

Figura 22: Interface relatério de atividades— UNI Z

Quanto a abordagem pedagogica dos cursos, ambos estdo classificados no método
cognitivo-behaviorista, tratado no capitulo dois desta tese. De acordo com essa teoria
comportamental, a aprendizagem € definida com novos comportamentos, que se adquirem
como resposta de um individuo a determinado estimulos. Ou seja, valorizacdo dada ao
comportamento demonstrado pelo sujeito, em detrimento de suas caracteristicas mais
interiores, tais como pensamento, emocdes, sentimentos, desejos, entre outros aspectos de
natureza ndo exterior. E importante notar que esses modelos adquiriram proeminéncia em
EaD quando havia limitadas tecnologias disponiveis que permitissem a comunicacdo muitos-

para-muitos, porém, mesmo com 0s avangos tecnoldgicos e maior facilidade de acesso a
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Internet e recursos da web 4.0, ainda nos deparamos com cursos em que esse tipo de atividade

é predominante.

Da teoria cognitivo-comportamental emergiu a revolucao cognitiva cuja concepcao de
aprendizagem expandiu-se de um foco exclusivo no comportamento para 0 conhecimento
armazenado e recuperado na memoria. Estas teorias levaram diretamente a procedimentos de
estruturacdo linear dos cursos, a fim de: ganhar a atencdo dos alunos; informar os objetivos;
estimular a lembranca de informacdes anteriores; apresentar materiais de estimulo; fornecer
orientacdo ao aluno; provocar o desempenho; fornecer feedback; avaliar o desempenho;

aumentar as oportunidades de transferéncia.

Por que isso acontece? Essencialmente, tal pratica ocorre devido ao modelo de
negocio Institucional, ou seja, a oferta de cursos em escala, com turmas numerosas ou que
exijam pouca intervencgéo de tutoria, o que significa desoneragcdo com remuneracao de tutoria.
Alids, voltando ao tema sobre a regulamentacdo da funcdo do tutor, ndo reconhecida como
pratica docente, uma vez que esta é vista como cargo administrativo, por essa razdo ndo pode

ser regulamentada pelo SINPRO, nem por outros sindicatos da categoria.

Nosso entrevistado, Prof. Dr. José Eustaquio Romao, ex-membro do conselho relata
suas impressdes na entrevista realizada em 16 de abril de 2016, sobre a discussdo do tema no

Marco Regulatério da EaD, aprovado recentemente:

Roméo: Nossa luta € incluir o tutor na carreira
docente, pois ele é um docente. No entanto, n6s nos
sentimos  derrotados em um  topico: a
profissionalizacdo docente do tutor. Este assunto que
foi plenamente defendido por mim na Comisséo e no
plenario, mas fui voto vencido.

Entrevistador: O tutor fica a margem, pois a tutoria
ndao é regulamentada por nenhum sindicato, por
exemplo.

Roméo: E mais, ndo sé pelos aspectos fundamentalmente
pedagogicos, educacionais, o tutor é o que esta na ponta,
por isso ele precisa estar muito preparado, pois muitas
vezes ele dar suporte a alunos em diversas disciplinas,
que talvez ele ndo tenha experiéncia. Ele ¢ muito mais
que professor.
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Entrevistador: H& diversos tipos de tutoria. Ha o
tutor que tira davida de conteddo e ha o tutor de
apoio presencial que orienta também sobre questdes
tecnoldgicas.

Romdo: E o tutor “faz tudo” do ponto de vista
pedagogico, pois ele ndo tem funcdo administrativa. Mas
isso nos perdemos. Agora, aqueles que sdo contra essa
proposta de inclusdo do tutor na carreira docente
assumem uma posi¢do de risco, pois, do ponto de vista
trabalhista, isso equivale a uma bomba-reldgio de efeito
retardado. Porque qualquer tutor, se um dia entrar com
reclamacdo trabalhista, certamente ele obterd na justica
tal equivaléncia, uma vez que as tarefas desempenhadas
por ele sdo tarefas de cunho pedagogico.

A maioria dos membros do Conselho era favoravel a esta
posicdo, mas o Governo apresentou argumentos muito
contrérios hé proposta devido a rede da UAB.

No entanto, ambas as InstituicGes ja comegaram a reestruturar o design e seus cursos a

fim de atender os alunos nativos digitais. Elas estdo partindo do conceito de multimétodo, que

vai do behaviorimo, que atende ao Ensino por escala, atende as grandes massas a um custo

baixo, mas implementado com novos objetos de aprendizagem como podcast, acrescentando

novas dindmicas e atividades das metodologias ativas, ou seja, a aprendizagem baseada em

projetos (PBL). A UNI Y esta a frente nesta etapa, incorporando a sala de aula invertida, em

um de seu cursos como um projeto piloto, a fim de migrar num futuro préximo para o blended

lerning.

3.3 IDENTIFICACAO DO PERFIL DOS ESTUDANTES

3.3.1 Pesquisa e entrevista com os Estudantes da UNI Z e UNI' Y

A pesquisa com os estudantes da UNI Z ocorreu em 29 de abril de 2016 e a

entrevista com os estudantes da UNI Y ocorreu em 23 de junho de 2016, ambas

presencialmente, na semana de prova dos polos. O objetivo dessa pesquisa e entrevista era

coletar dados sobre o perfil discente de cada Institui¢cdo, conhecer a opinido deles sobre o

conteudo das disciplinas, da plataforma de estudos, do desempenho dos tutores e preferéncias

sobre as ferramentas digitais

Os estudantes da UNI Z foram convidados a responder o documento escrito

antes da realizacdo da avaliagdo. No total, foram entregues 140 formularios, mas devolvidos
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apenas 100. Para os alunos na UNI Y ndo obtive autorizacdo para aplicacdo dos formularios
para a coleta de dados, no entanto, o coordenador do polo autorizou que eu visitasse as salas,
aguardasse o término da prova e convidasse para a entrevista. No total, foram entrevistados
individualmente, a medida que entregavam as provas, 7 alunos. Posteriormente, consegui a
autorizacdo para enviar o formulario via email. Foram enviados 200 formularios em 23 de

junho e, durante os sete dias subsequentes, obtive o retorno de apenas 83 deles

Sobre a faixa etaria dos estudantes, tanto dos alunos da UNI Y quanto da UNI Z estdo
de acordo com os dados apresentados pelo Censo EAD. BR 2015 da ABED, que aponta que a
faixa etaria dos estudantes esta, em sua maioria, entre 31 e 40 anos, seguida pelo grupo que

possui de 26 a 30 anos.

Ficou também evidenciado nos dados coletados da UNI Y, que o terceiro maior
grupo € composto por estudantes mais velhos: entre 41 e 45 anos. Somando-se 0s dois
menores que contempla alunos cujas faixas etarias vao de 51 a 60 anos, pode-se concluir que

58% dos alunos da UNI Y tem mais de 31 anos e sdo imigrantes digitais.

Os dados coletados na UNI Z nos mostram que, embora a faixa etaria predominante
também esteja entre 31 e 40 anos, encontramos apenas dois cursistas respondentes com idade
de 45 anos e 23 estudantes na faixa de 26 a 30 anos. Portanto, assim como na UNI Y, os
alunos também pertencem ao grupo dos “imigrantes digitais”. A seguir, 0s dados tabulados,
representados pelos gréficos:

Idade

2% 1%

W 20a25
m26a30
H31ladd
m4alads
m 46a 50
m51a55
56a 60
MDA

Figura 23: Dados coletados na Entrevista com estudantes— UNI Y

103



Sobre os recursos didaticos ou objetos de aprendizagem disponiveis nas plataformas
virtuais das respectivas instituicdes, observou-se algumas diferencas. Na UNI Z néo estavam
disponiveis as bibliotecas virtuais, nimero de videoaulas reduzido, auséncia de material

impresso e de férum de discussao.

Os dados levantados junto aos estudantes da UNI Y, demonstram que estes se
sentem mais confortaveis na leitura do material impresso, ao inves de acessa-los digitalmente.
Também participam pouco dos foruns de discussdo por sentirem-se inseguros e
envergonhados em expor suas ideias. Ainda assim, 59% dos entrevistados qualificaram o
curso, e seus recursos tecnoldgicos, como excelentes; seguido por 38%, que 0 consideraram

regular. Apenas 1% o avaliou com ruim.
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Figura 24: Dados coletados na Entrevista com estudantes— UNI Y

Os indicadores coletados na UNI Y demonstram que, mesmo com sendo estudantes
da modalidade a distancia, 55% consideraram a presenca do tutor presencial imprescindivel
no processo de aprendizagem. Apenas 39% dos estudantes atribuiram a mesma importancia

aos tutores on line .

Um fato bastante curioso sobre os dados coletados na UNI Z é que, embora 59% o0s
alunos que responderam a pesquisa tenham apontado como bastante relevante presenca do
tutor on line e do tutor presencial, apenas 23% respondeu que ja havia recorrido ao suporte
destes profissionais, tanto por intermédio dos féruns como pelo envio de mensagens, a fim de

esclarecer duvidas sobre o contetdo. O que indica a autonomia dos estudantes dessa
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modalidade. Sobre a avaliacdo da qualidade dos cursos, os estudantes da UNI Z, 73%
classificaram o curso como excelente e 27% como regular. Ndo houve avaliagdo péssimo ou

ruim.

A seqguir os graficos dos dados coletados das entrevistas da UNI Y.

Avaliagdo do curso
2%

1%

m Excelente
B Regular
= Ruim

m NDA

Figura 25: Dados coletados nas Entrevistas com estudantes— UNI Y
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Figura 26: Dados coletados nas Entrevistas com estudantes— UNI Y

As entrevistas realizadas com os alunos da UNI Z revelaram um perfil parecido com
a UNI Y e com os dados do Censo EaD. Um dado relevante é que 20% dos alunos da UNI Z

possuem uma graduacdo. Isso pode justificar o fato da procura pelos tutores presenciais no
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polo serem tdo baixa. A demanda pelo tutor fica restrita as disciplinas de exatas e na
orientacéo de trabalhos de conclusdo de curso. Embora os dois cursos apresentem problemas

de estruturagao, eles foram muito bem avaliados pelos estudantes.

A seguir, trataremos do panorama atual da modalidade.

3.3 O CENARIO ATUAL DA EDUCACAO A DISTANCIA

A atual situacdo econdmica em que se encontra o Brasil, o alto indice de desemprego
e a necessidade de capacitacdo e formacdo académica, para manutencdo do emprego ou
retorno ao mercado de trabalho, fazem dos cursos de graduacéo ofertados nas modalidades a
distancia uma 6tima opcdo, sendo a Unica para os cidaddos com amplas jornadas de trabalho.
Nesse sentido, a Educacdo a Distancia representa uma solucdo bastante viavel no que diz
respeito a formacao de diversos profissionais, que se deparam com 0s mesmos problemas,

dados as possibilidades de encontros assincronos e ndo presenciais que a modalidade oferece.

E notdrio, também, que os custos dessa modalidade de ensino s&o menores:
mensalidade e despesas de locomocgédo, uma vez que ndo € necessaria a utilizacdo de grandes
espacos fisicos, as Instituicbes de ensino acabam investindo menos em infraestrutura predial e
0 estudante virtual, por sua vez, estudara em casa. Sabe-se que a disponibilizacdo do tempo
dentro de uma agenda ja tdo sobrecarregada ¢ uma das maiores dificuldades da sociedade
moderna, por isso podemos considerar as ferramentas virtuais desenvolvidas pela Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TICs), ou mesmo aproveitadas de outros setores, como

importantes aliadas, ja que representam recursos fundamentais para os sistemas de EaD.

A interacdo entre as Instituicdes de ensino e esses futuros profissionais ocorre por
meio do acesso a plataforma de estudos virtual de lugares distintos e também de acordo com a
organizacao individual do tempo. A plataforma virtual de estudos é um software educativo
de cddigo fonte livre e aberto (gratuito), como por exemplo, o0 Moodle, ou de cddigo fonte
fechado, desenvolvido pela propria Instituicdo, logo restrita a seus alunos. Ela é composta por
varios aplicativos digitais disponiveis individualmente na internet em um Unico software, que

permite disponibilizar arquivos de textos, videos, audios, fotos e power point. Este promove a
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interacdo dos participantes por meio de foruns, chats, diario e mensagens. Possui também
estrutura de secretaria para controle de aproveitamento e participacdo, planilhas para emisséo
de notas e de relatorio e até diplomas. Ele, portanto, bem pode ser compreendido com uma
comunidade social voltada para a educacdo formal,. Neste espaco, que bem pode ser
chamado de “sala de aula virtual’, AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem, 0 grupo tem

acesso aos arquivos e a interagdo com os demais participantes.

O Ultimo Censo EAD.BR 2 divulgado até o momento foi o de 2015, cujas analises
nos permitiram conhecer as tendéncias da modalidade a distancia no que diz respeito as
propostas pedagogicas, tipos de cursos, perfil dos usuarios, das instituicdes e dos profissionais
da EaD, além dos indicadores destinados a gestdo de negocios, investimentos e desafios

caracteristicos da modalidade.

Foram utilizados, também, os dados coletados pelo INEP, a analise setorial da Hoper
Educaco®®, empresa de consultoria educacional, que atua no mercado ha dezenove anos, e ja
atendeu mais de 1300 Instituicdes de Ensino. Ela presta consultoria a fim de aperfeicoar os
processos decisorios dos gestores com informagfes relevantes do mercado, além de
desenvolver solugdes educacionais de novas metodologias de aprendizagem e capacitacéo de

equipe.

Outra fonte de pesquisa foram as entrevistas com os especialistas como o Prof. Dr.
Jodo Vianney, pesquisador e consultor da educacdo a distancia e Prof. Dr. José Eustaquio
Romado, ex-membro do Conselho Nacional de Educacdo, bem como as respectivas analises

para a elaboracdo desse capitulo.

Como ja apresentado no capitulo introdutdrio, as Instituicdes de Ensino Superior, que
ofertam a modalidade a distancia, sdo vistas como uma unidade de negdcio extremamente
lucrativa, haja vista as grandes fusdes ocorridas nos Gltimos anos. Nesse contexto, a Educagao
a Distancia parece como uma estratégia que agrega valor, pois oportuniza o aumento do
numero de alunos, devida a demanda da sociedade atual, representa reducdo de custos com

relacdo & infraestrutura e mao-de-obra.

42 http://abed.org.br/arquivos/Censo_EAD 2015 POR.pdf acessado em janeiro de 2016.

43 HOPER. Anélise setorial da Educacdo Superior Privada do Brasil. Disponivel em: http://www.hoper.com.br/hoper
acessado em dezembro de 2016.
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De acordo com a Anélise Setorial da Hoper 2016, o cenario de posicionamento no
mercado das principais Instituicdes de Educacdo Superior Privadas na modalidade a distancia
manteve-se estavel nos Gltimos anos, com poucas mudancgas. Conforme projecéo a partir do
dados do INEP e indicadores mercadolédgicos, a UNIP assumiu o terceiro lugar no ranking
nacional de EaD. No entanto, novas mudangas podem surgir caso ocorra movimentagao no

cenario de aquisi¢cdes por grandes grupos consolidadores.

20MaioresdESPrivadasEaDaBrasil2015

NomeflES Sigla Matriculas % MensalidadeReferéncia

1 UNIVERSIDADERIORTEDOARANA UNOPAR B35 L 268%
) UNVERSIDADERNHANGUERAZINIDERP UNIDER? 37 | |106%
3 UNIVERSIDADERAULISTA UNP ;e 9
4 CENTRODINIVERSITARIOINTERNACIONAL UNINTER 80 [ 1 96
5 CENTROINIVERSITARIOZEONARDOARING UNIASSELV 310 [ 74
6 UNVERSIDADEESTACIODEBA UNESA i L6
7 CENTROINIVERSITARIODERARINGABUNICESUMAR  UNICESUMAR 608 [ 3%
8 CENTROINIVERSITARIOLINISER UNISEB 0 | 2
9 UNVERSIDADEMETROPOLITANADEBANTOS UNIMES B0 | 2%
10 CENTROZNIVERSITARIOLARETIANO CEUCLAR wm [
11 FACULDADEEDUCACIONALDATAPA FAEL 0w | 16
12 UNIVERSIDADEDEBERABA UNIUBE w9 | 1
13 UNIVERSIDADERIOVEDERULHO UNINOVE noe | 14
14 UNIVERSIDADEDEBANTORMARD UNISA (K
15 UNIVERSIDADEDEFRANCA UNIFRAN 5% 1 1%
16 UNVERSIDADETIDADEDEBAORAULO UNICID su0 | 1
17 UNIVERSIDADERUTERANADOBRASIL ULBRA 03l 10
18 UNIVERSIDADERNHEMBIMORUMBI UAM 059 | 0g
19 UNIVERSIDADEDOBULDEBANTATATARINA UNISLL 057 | 0
20 UNIVERSDADEZRUZEIRODOBLL UNICSUL o | oM

TotalHas@0naioresdESrivadas 1.154.240 91,2%

TotalEaDPrivado 165359 100,0% RS290,00

Fonte:MEC/Inep@ElaboradoBorHoperEducagdo.

Figura 27: Indicadores dos grandes grupos em nimero de alunos
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As seis primeiras Instituicbes de ensino superior do ranking acima representam 70%
do mercado, ocasionando aumento do grupo de competidores principais, que antes
concentrava-se em apenas cinco delas. Ao mesmo tempo, as vinte maiores IES detém 91% do
mercado de EaD privado. Este mercado expressa HHI %425 de 11,3% de todas as IES privadas
e 0 HHI das matriculas das IES privadas consolidadas e ndo consolidadas é de 17,4%, ou seja,
mercado moderadamente concentrado entre as 108 IES privadas que oferecem EaD,

evidenciando a competitividade da modalidade.

A seguir, a tabela que contém a andlise setorial dos indicadores da matricula do
Ensino Superior da Hoper-. Nele constam os nimeros de aluno do Ensino Superior de
2013.% Destaque para os cursos superiores de maior procura nessa época: Pedagogia, Servico
Social e Administracdo nessa época. O objetivo é apresentar dados de anos anteriores, para
que haja um parametro comparativo, além de evidenciar as mudancgas e eventual estabilidade

que compdem o cendrio da EaD no Brasil.

Ensino Superior - Brasil 5

7.305.977 alunos matriculados - presencial + a distancia,
publico e privado.

EaD: 1.153.572 alunos matriculados - 86,6% na educacao
privada e 13,4% na publica.

Trés maiores cursos em numero de matriculas: Pedagogia,
Administracao, Servico Social. Do 4° ao 10° no ranking, cinco
sao tecnologicos.

Andlise Setorial Hoper, com base em informagdes do MEC - 2013

Figura 28: Andlise setorial da Educagdo Superior Privada do Brasil, 2013.

Sobre o ranking dos cursos, o INEP 2015 aponta para o seguinte cenario: Educacao
Fisica se destacou novamente, passando da 10% a 62 posi¢do. Pedagogia, Administracdo e

Servico Social mantiveram-se estaveis. Seguem abaixo os dados:

4 0O indice Herfindahl, também conhecido como indice Herfindahl-Hirschman, ou IHH, é uma medida da
dimensdo das empresas relativamente a sua inddstria e um indicador do grau de concorréncia entre elas.

45 HOPER. Analise setorial da Educacéo Superior Privada do Brasil, 2013. Acessado em dezembro de 2016.
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Ranking por Matriculas do 10 Maiores Cursos EaD em IES Privadas - Brasil
2010 2011 2012 2013 2014 2015
repacocia [El} B i Y Pepacocia

ADMINISTRAGAO 1 2] ADMINISTRAGAO
servico sociaL JEl 3} B B Y servico sociaL
L4

TECN. PROC. GERENCIAIS CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS CONTABEIS TECN. GESTAO RH

TECN. GESTAO RH [ EDUCAGAO FisiCA

LETRAS TEC. PROC. GERENCIAIS

TECN. LOGISTICA TECN. LOGISTICA
LETRAS

TECN. GESTAO PUBLICA

TECN. GESTAO PUBLICA

EDUCAGAO Fisica

Fonte: MEC/Inep - Elaborado por Hoper Educacdo.46 Figura 29: Ranking de cursos da EaD

Em 2015, O Censo EAD.BR 2015 contabilizou 5.048.912 alunos na modalidade,
sendo que desse total, 1.108.021 estdo alocados em cursos ofertados 100% a distancia e
hibridos (semipresenciais); 3.940.891, em cursos livres corporativos ou ndo corporativos. Sao
1.180.296 alunos registrados a mais do que em 2014 e, se comparamos com 0s numeros de
2013, teremos 3.895.340 novos estudantes.

O crescimento da modalidade EaD, como ja antecipado na Introducdo dessa pesquisa,
os dados e as projecdes do setor apontam que num futuro préximo, por volta de 2023, o
nimero de alunos da modalidade a distancia ultrapassara 0 numero de matriculas da
modalidade presencial. No entanto, o crescimento da EaD no Brasil ndo é uniforme, uma vez
que ele registra diferentes nimeros para cada regido e localidade. De acordo com os dados do
INEP 2015, temos:

4 HOPER. Analise setorial da Educagdo Superior Privada do Brasil, 2016. Capitulo 2 . http://www.hoper.com.br/analise-
setorial . Acessado em abril de 2017.
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NumerosEaD®PrivadodBrasil@2014%52015

UFsRDF Ingressantes* Matriculas Concluintes
2014 2015 % 2014 2015 % 2014 2015 %

I AGRE 4615 530 9891 1000 (1% 10 1657 ) 123
) ALAGOAS 650 6845 | 5% 1415 1495 | 54% 2324 2606 | o
3 AVAPA 476 5578 lrz_m 1 953\ BT% B 10 | B
4 AMAZONAS 0748 1083 0% 1574 1891 47 88 293 |\ 2502%
5 BAHIA yi6 B2 DS® 825 86906 Cgs B8O 1647 0 a0
6 CEARA 048 4B W% nW B o 1w A0S " 01,
7 DISTRITOFEDERAL 09 18257 3w %8 W% LeM 51 7613 V] 3%
8 ESPIRITOBANTO 530 820 o m3 N5 U3 409 5160 0 nm
9 GOIS nsn 639 e wss mm Dags  ses 76 U 35
10 MARANHAO 3 sss [ es  B7m e 3% 19 350 -5
11 MATOBROSSO 540 13153 g% 29814 30268 | 15% 508 596 I
12 MATOBROSSODOBUL 1507 o[ deow w96 263 6% 347 6176 a0
B MINASIGERAS 59864 57.841 3 1933 W08 L% 199 W35\ 2%
1 PARA 088 259 lm e2s 73040 g S 9% "] a1
{5 PARAIBA 609 6255 w1071 185 V08 1519 1598 | 52
16 PARANA sy oo 6 sOW WD (g LI 14267 R
{7 PERNAMBUCO s wam D6 65 818 (% 336 390 U 1
18 PIAUI st 3951 [32% 68l 817 |194% ) 116 | 1007
19 RIODEBANERO 075 45,109 % G5 A3 194% 599 73% o B
20 RIOBRANDEDOMNORTE si1 49 w830 108 |B3% ® 138 U
21 RIOERANDEDOBUL 058 BB T B 0T LIe 1082 189 | e
2 RONDONIA 3 w0 B 23 436 S SR U nm
23 RORAIMA 388 419 (9% 5715 700 124%% 502 &2 | | 697
2% SANTAZATARINA VA6 85 D4 83 w7 s 96 a U 1099
25 SAORAULO war0 159t 5% sa0R SIS0 (1% B0 4693 IRETE
% SERGIPE 2758 3474 002 1008 | 0%  Lus 1229 L
27 TOCANTINS 7851 6s (A% 127 M9 2% 19 2506 V| 301

BRASIL 649638 612831  57% 1202469 1265359 5% 173737 218004 25,5%

*PorrocessoBeletivo.

Fonte:MEC/InepBElaboradoBorBoperEducagdo.

Figura 30: Demanda EaD por estado.

Os dados anteriores nos mostram desempenhos diferentes nos diversos Estados
brasileiros. Nos estados do Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Paraiba, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Roraima, Santa Catarina e Sergipe, foi registrado crescimento nos ingressantes
por processo seletivo. Obtiveram melhor desempenho os estados: Sergipe (26%), Santa
Catarina (23,4%), Amapa (17,1%), Acre (14,9%), Rio de Janeiro (13,4%) e Roraima (9,3%).
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E importante destacar alguns movimentos do cenario: queda de 5,7% de 2014 para
2015 nos ingressantes por processo seletivo e crescimento de 5,2% nos matriculados; queda
de 21,2% nos ingressantes nos estados do Centro-Oeste, e aumento expressivo nos
concluintes de Santa Catarina, em relacdo a regido em que esta inserida, representando um

crescimento de 23,4%.

De acordo com o Censo EAD BR de 2015, a maior concentracdo de Instituicbes que
ofertam a modalidade esta localizada em Sao Paulo, possuem entre 1.000 4.999 alunos e tém
em media mais 59 polos: observa-se uma concentracdo de 42% de instituices com sede no

Sudeste, com destaque para S&o Paulo, com 22%.

Além disso, somente 79 das 368 instituicdes que responderam o Censo 2015 tém
atuacdo fora do seu estado de origem. As taxas de evasdo da modalidade a distancia
continuam maiores que a modalidade presencial, no entanto, os cursos cujas aulas sdo
ofertadas 100% a distancia, apresentam indices de evasdo ainda mais altos que 0s

semipresenciais.

Os indicadores a seguir apontam que o nimero de concluintes esta em torno de 33%
nas Instituicbes Federais, nas Estaduais estd em 12,6%, nas municipais 10,4% e na média

particulares é de 17,3%.
Tais indices nos levam a pensar sobre os problemas da educacdao Superior no Brasil,
sobretudo na modalidade a distancia, uma vez que esta apresenta nimero de concluintes

muito baixos.

A seguir os dados coletados do INEP de 2011 a 2015, que traz a comparagao entre o

namero de concluintes e ingressantes das modalidades presencial e a distancia:
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Comparacdo concluintes Presencial X EAD

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 500.000 1.000.000

2015 2014 2013 12 20
Presencial EAD Presencial EAD Presencial EAD Presencial EAD Presencial EAD
W Privada 692167 218004 §11.580 173737 373248 95058 673,647 93508 670495 78.108
= Piiblica Municipal | 18.373 306 23650 47 16.807 2728 27 635 2372 19.303 1%

¥ Piblica Estadual | 81.222 5.548 §2.078 7526 40452 12.744 78489 17.885 76.930 10.506
W Piblica Federal | 124601 9.848 119.983 8.006 61.031 6.350 48.270 8403 93.383 6.134

m Erasi $16.363 | 233704 | 837304 | 189788 | 491733 | 116881 | 87E091 | 122258 | 865161 | 95.167
A
Privada
matriculas
03 2014 2013 2012 2011
Presencal  |EAD EAD Presencal  |EAD
Brasd 816.725 B2 645 658818
Pubbica Fedzrd 83,605 8511 87244
Pubbica Estzdus 46979 84778 711452
Piblica Municipdl 15.280 14635 9
Privads 670,911 sU.TH 539,503
concluintes
03 2014 2013 2012 2011
; ; i @ |EAD
Brasi 9167
Piiblica Federa £.134
Piblica Esadual 10.906
Piiblica Municipal 18
Privada 78.108

Figura 31: Concluintes e ingressantes: presencial e EaD
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Os cursos analisados da Instituicdo particular de ensino, cujo indice de concluintes é
considerado alto, se comparado ao mercado: UNI Y possui 25,8% do nimero de matriculas
realizadas; quanto a Instituicdo pubica aqui estudada, denominada de UNI Z, possui o
numero de concluintes em torno de 18%, ou seja, também esta acima dos indicadores das

Estaduais que apontam para 12,6% .

O Censo EAD.BR 2015 registrou uma evasdo de 26% a 50%, com relacdo as causas,
as instituicdes apontam o fator tempo como o mais influente no fenémeno da evaséo, seguido
do fator finangas. Ja o Censo EAD.BR 2009 traz que a falta de tempo e questbes econémicas

séo os principais fatores que levam a evaséao escolar:

Os motivos mais frequentes apontados pelos alunos para
a evasdo, na analise das instituicGes, sdo a falta de
dinheiro e de tempo (indicados por mais de metade), mas
os problemas referentes ao desconhecimento do método
ou ao seu estranhamento ndo sdo despreziveis, sendo
citados por um tergo das instituigdes.

(ABED, 2009, Censo EAD.BR)

No entanto, as Instituicdes que oferecem cursos totalmente a distancia veem a evaséo
como algo ndo justificavel, pois os alunos sempre podem retornar. Os dados do Censo
EAD.BR 2015 aponta o fator gestdo do tempo como a principal causa da evasao, seguida do

fator financeiro em segundo lugar.

Em entrevista com alunos do ensino superior da modalidade a distancia, de uma
Instituices particular analisada no corpus desse trabalho, questionei a justificativa de falta de
tempo como causa primeira da evasdo, uma vez que esses alunos poderiam utilizar o tempo
que gastariam na locomocdo até a Instituicdo para estudar e realizar as atividades em casa.
Dentre os seis alunos que haviam solicitado o trancamento via sistema, apds o contato
telefénico, eles insistiram, num primeiro momento, na versdo de falta de tempo e questdes
financeiras para a desisténcia do curso. No entanto, apds oferecer outras alternativas, quatro
estudantes confessaram que estavam com dificuldades em entender o conteudo e tinham
perdido alguma atividade da plataforma. Ao oferecer ajuda da tutoria presencial e alertar para
a possibilidade de participar dos foruns de discussdo on line e também de conversar com a
tutoria da sede por mensagem ou telefone, a fim de sanar eventuais duvidas, trés deles

optaram pela continuidade dos estudos. Os outros dois, que tinham elencado problemas
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financeiros, justificaram que estavam desempregados e, mesmo a Instituicdo oferecendo um

programa de crédito no caso de desemprego, apenas um aceitou solicitar o beneficio.

Segue gréfico retirado do Censo EAD.BR 2015 p.48

Grafico 3.14 - Motivos de evasdo, por tipo de curso (escala Likert de 1-4)
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Figura 32: Motivos evasdo EaD
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Sobre os cursos ofertados na EaD, de acordo com o Censo EAD. BR 2015, o destaque

para 1.079 ofertas de cursos de cursos livres na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo

608 destes 100% a distancia. Entre os semipresenciais, a preferéncia é pelas Ciéncias

Humanas, com 1.389 ofertas registradas.

Com relacdo as matriculas nos cursos de Ensino Superior, 0 Censo EAD.BR 2015

aponta que a maior parte dos estudantes concentram-se nas licenciaturas:

A maioria das matriculas em cursos totalmente a
distancia e semipresenciais encontra- se nas licenciaturas,
com 148.222 alunos matriculados em licenciaturas
propriamente ditas, 134.262 em habilitagbes mistas
(licenciatura e bacharelado) e 410.470 em licenciaturas
semipresenciais. Os cursos livres destinaram-se a
1.880.165 alunos em cursos de iniciagdo profissional e
137.092 alunos em cursos corporativos da mesma
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categoria; 1.001.819 estudantes em treinamento
operacional e 137.092 em cursos corporativos da mesma
modalidade. (ABED, 2015, CENSO EAD.BR)

No entanto, estes dados estdo mudando, de acordo com os dados do INEP, o
bacharelado cresceu 8,1% de 2009 a 2015, o tecndlogo acompanhou o aumento registrando
crescimento de 4,6%. Enquanto o bacharelado e o tecndlogo cresceram, a licenciatura teve

nlmeros menores, sua participacdo caiu de 50,4% para 37,7%.

Share de Matriculas EaD Privadas por Grau Académico - Brasil - 2009 a 2015
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Fonte: MEC/Inep - Elaborado por Hoper Educagdo.47 Figura 33: Market shareEaD

Em entrevista realizada via telefone e email, em abril de 2017, Jodo Vianney*,
doutor em ciéncias humanas, pesquisador e consultor da modalidade a distancia nos
apresentou alguns dados sobre a rapida mudanca no perfil alunos da educacdo a distancia:
“Nos ultimos anos vem-se observando mudancas significativas nessa modalidade, a evolucao
do perfil do aluno e a busca por outros cursos de graduacdo, bacharelado e tecnologo, em

lugar das licenciaturas”.

47 HOPER. Analise setorial da Educagdo Superior Privada do Brasil, 2016. Capitulo 2 . http://www.hoper.com.br/analise-

setorial . Acessado em abril de 2017.

48 Diretor do Blog do Enem, desde 2012. Membro do corpo de consultores da Hoper Group Consultoria

Educacional, desde maio de 2010; Diretor de Educacdo a Distancia no IESB Instituto de Educacdo Superior de
Brasilia, de setembro de 2009 a maio de 2010; Diretor do campus UnisulVirtual - Universidade do Sul de Santa
Catarina (UNISUL), de junho de 2001 a agosto de 2009; vasta experiéncia na area de implantagdo de projetos de
educagdo a distancia para o ensino superior, na criagdo de universidades virtuais, € no estudo da historia da
educacdo a distancia no Brasil e na América Latina. E autor de diversos livros sobre a modalidade a distancia.

http://lattes.cnpq.br/4903576219771995 e https://www.linkedin.com/in/joaovianney/?ppe=1
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De acordo com o Censo EAD.BR 2015, temos o seguinte cenario com relacdo ao
perfil dos estudantes virtuais, temos que estes estudam e trabalham, tanto os que pertencem
as InstituicBes particulares quanto em Institui¢cbes publicas, que sdo compostos por 53% do
sexo feminino, 49,78% estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos, embora outros indicadores
apontem que a tendéncia é que participantes mais jovens, os chamados “nativos digitais”

migrem para a modalidade a distancia.

Jodo Vianney relata em sua entrevista que:

O perfil do aluno da EaD esta mudando rapidamente. Cada
vez mais ingressa nessa modalidade o aluno mais jovem e
mais bem posicionado economicamente. Antes, 0 aluno
que vinha era de uma faixa etaria maior no comeco da
década de 2000 (42-45 anos), pensando nha aposentadoria,
em busca de titulagdo de graduagdo (licenciaturas), para
ganhar mais. Porém, de 2005 a 2016 o cenario da EaD
mudou muito, apresentando novos cursos e captando novos
alunos neste periodo:Bacharelados (2005) e Tecnoélogos
(2010) passam a dividir o alunado com as licenciaturas,
chegando a ocupar 62,3% da matricula total em 2015;
aumenta a cobertura e qualidade do acesso a internet no
interior do pais; alunos mais jovens passam a procurar a
modalidade.

Além disso, nessa mesma entrevista, Jodo Vianney elencou alguns pontos que estdo

favorecendo a expansao da Educacdo a Distancia:

O EaD permite ainda ganhos de sinergia tanto no aspecto
académico quanto no financeiro ao realizar operagdes
casadas com o Ensino Presencial. As IES estdo buscando
a convergéncia de curriculos entre as modalidades, o que
otimiza a producdo de contetdos, de ensalamento, e de
tutoria em disciplinas que sdo comuns. Ao mesmo tempo,
a modernizagdo em tecnologias e metodologias do
presencial advém da EaD, fornecendo maior ganho e
integracdo de conteudo entre as modalidades. Outro
aspecto que contribui para a expansdo do EaD é a
tecnologia. A cobertura de internet melhorou no Brasil e
ajudou a impulsionar o EaD, mudando o padrdo de
cobertura e o perfil de oferta de cursos.
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Figura34: Convergéncia modalidades Fonte: Jodo Vianney, 2017

As Instituicdes que ofertam a educacdo a distancia acreditam que a modalidade exija “
(...) inovacdo tecnoldgica e administrativa, infraestrutura tecnoldgica e de apoio ao aluno em
niveis mais elevados quando em comparacdo a modalidade educacional presencial, de acordo
com o Censo EAD.BR 2015

O documento também traz dados sobre os profissionais que atuam na virtualidade: “
(...) a maioria dos profissionais atuantes na EaD sdo tutores e professores. Foram contados
29.380 tutores e 18.769 professores”. No Censo de 2013/2014, foram levantados 17.692
tutores e 11.074 docentes, 0 que representa um aumento bastante significativo. Sobre a faixa
salarial, embora o Censo tenha apurado uma média salarial para ambos os profissionais entre
R$ 31,00 a R$ 45,00 (hora- aula), em minhas entrevistas e pesquisas de campo, realizadas em
2014 essa diferenca foi muito mais abrangente: o menor valor foi R$ 18,00 e o maior valor
informado R$ 167,00. Além disso, ja em 2016, encontrei tutores presenciais e on line, cuja
remuneracdo se dava por periodo: 20 horas semanais 0 menor valor foi um salario minimo ,
praticada pela UAB como a nomenclatura de “bolsa” e o maior R$ 2.800,00. Percebe-se que a
remuneracgdo dos professores e tutores vém caindo uma vez que a oferta de mao-de-obra

aumentou.

A seguir o grafico co Censo EAD. BR 2015 p. 52.
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Grafico 4.2 — Valor pago aos tutores (2015) (%)

B DeRs$31-R$ 45
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Figura 35: Remuneragéo tutoria

Na entrevista realizada em abril de 2016, com o Prof. Dr. José Eustaquio Roméo, ex-
membro do Conselho Nacional de Educacéo, tratamos sobre a profissionalizacdo docente do
tutor, abaixo um trecho dessa conversa, embora essa acdo esteja longe de acontecer. Na
literatura essa discussdo também é antiga, Belloni (2006) apud (Keegan 1991) discutem essa
questdo e defendem a ideia de que na modalidade a distdncia quem ensina é a Instituicéo.
Embora ndo concorde inteiramente com essa abordagem, ndo aprofundaremos o mérito da
questdo. No entanto, no proximo tépico trataremos dos Referenciais de Qualidade da EaD e
veremos que o tutor ocupa posi¢do decisiva no processo de reducdo da evasdo, pois da suporte
ao aprendizado do aluno, portanto ele assume funcdo pedagdgica. A seguir trecho da

entrevista:

Romao: Nossa luta era incluir o tutor na carreira docente,
pois ele é um docente. No entanto, nds nos sentimos
derrotados em um tdpico: a profissionalizacdo docente do
tutor. Este assunto que foi plenamente defendido por mim
na Comissao e no plenario, mas fui voto vencido.E mais,
ndo s6 pelos aspectos fundamentalmente pedagdgicos,
educacionais, 0 tutor € o que esta na ponta, por isso ele
precisa estar muito preparado, pois muitas vezes ele dar
suporte a alunos em diversas disciplinas, que talvez ele
ndo tenha experiéncia. Ele é muito mais que professor.

Entrevistador: Ha diversos tipos de tutoria. Ha o
tutor que tira davida de contetdo e ha o tutor de
apoio presencial que orienta também sobre questdes
tecnoldgicas.
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Romio: E o tutor “faz tudo” do ponto de vista
pedagogico, pois ele ndo tem funcdo administrativa. Mas
isso nés perdemos. Agora, aqueles que sdo contra essa
proposta de inclusdo do tutor na carreira docente
assumem uma posi¢do de risco, pois, do ponto de vista
trabalhista, isso equivale a uma bomba-reldgio de efeito
retardado. Porque qualquer tutor, se um dia entrar com
reclamacdo trabalhista, certamente ele obterd na justica
tal equivaléncia, uma vez que as tarefas desempenhadas
por ele sdo tarefas de cunho pedagdgico.

E preciso rever esse tema, pois as Instituicdes se aproveitam da brecha na legislago,
na regulamentacdo e na profissionalizacdo docente do tutor para remunerarem de modo

abusivo.

Com relagdo ao perfil atual das Instituigdes que ofertam a modalidade a distancia o
Censo EAD.BR aponta , sob o ponto de vista administrativo e de investimentos, que: “ (...)
mais de 50% das instituicdes, de todas as categorias administrativas, contam com
administracdo centralizada ““, & preciso manter a estrutura minima para o departamento de
educacdo a distancia, como coordenacdo de EaD, tutoria atendimento do aluno EaD,
coordenacdo de polo e suporte técnico. Isso devido a regulamentacdo do MEC, sobre as IES,

que serd abordada no proximo capitulo.

Sobre a rentabilidade e aumento de demanda de alunos, “(...)o percentual de
instituicbes que apresentaram aumento nesses quesitos foi levemente superior ao das que
indicaram reducdo”. Portanto, a precisdo de aumento de investimentos se confirma, sobretudo
peds Instituicdes particulares com ou sem fins lucrativos: 24,91% das instituicdes pretendem

aumentar seus investimentos, 20,48% pretendem manté-los e 6,35% pretendem reduzi-los.

Aparentemente, 0 investimento sera conduzido
preferencialmente para cursos semipresenciais. As
instituicbes  informam que haverd reducdo nos
investimentos em cursos presenciais. Os investimentos
foram principalmente destinados a contedido (40,58%),
tecnologia e inovagao (37,01%), novos cursos (36,71%) e
capacitacdo (25,02%) nos cursos regulamentados
totalmente a distancia. Quanto aos  cursos
semipresenciais, 30,11% das instituicbes priorizaram a
capacitacéo.

( ABED, 2015, Censo EAD.BR)
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O destino dos valores a serem investidos concentrou-se na producdo de material
didatico e no investimento com tecnologia. Hoje, porém, ha diversas empresas fornecedoras
de conteudos, algumas delas editoras multinacionais, como a Pearson, que oferecem
bibliotecas digitais, customizacdo e producdo de conteudo, além de desenvolvimento de
objeto de aprendizagem e customizacao das plataformas de aprendizagem. Outras Editoras e
empresas tém migrado para fabrica de conteddo, como o caso da UOL, antigo provedor.
Sobre a oferta de AVAs — ambiente virtual de aprendizagem, as opc¢des sdo inimeras, como a
empresa canadense Desire2learn 4%, Canvas, *° Blackboard, Webaula e outros, embora 60%
das instituicdes optam pelos ambientes de aprendizagem de software livre, customizados

pelas préprias instituicdes, para todos os tipos de cursos.

A ABED também disponibiliza um Guia EaD Brasil ** onde é possivel encontrar
fornecedores, profissionais da EaD , instituicdes e cursos. Atualmente, as pequenas empresas
e Instituicbes de ensino interessadas em se credenciarem na modalidade contratam

fornecedores, pois despenderdo menos tempo, energia e dinheiro.

De acordo com o ultimo Censo EAD.BR 2015, sobre as empresas fornecedoras de
produtos e servigos:

As instituicGes dessa categoria vém de todas as regides
do pais (mais precisamente, de 14 estados); 58% vém do
Sudeste (32% de Sao Paulo); 39% da amostra sdo
microempresas, enquanto 35% sdo empresas de grande
porte. A é&rea de atuacdo desses estabelecimentos se
concentra no fornecimento de conteudos, na capacitacao,
na consultoria e na manutencdo de sistemas. Para 44%
dessas organizagOes, a EAD corresponde a 76%- 100%
de seus rendimentos.

( ABED, 2015, Censo EAD.BR))

Os resultados apontam que 0s cursos presenciais estdo utilizando recursos da EAD, o
gue embora os ambientes de aprendizagem integrados aos sistemas académicos ndo cheguem
a 50%.

49 https://www.d2l.com/pt-br/avaliacao/ acessado em novembro de 2016
%0 https://www.canvaslms.com/brasil/
51 http://quiaeadbrasil.com.br/fornecedores/
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De acordo com a analise setorial da Hoper 2016, a Educacdo a Distancia evidencia
projecdo de crescimento de 13% em 2016 e crescimento continuo até 2019 no numero de
matriculas privadas do Ensino Superior.

A seguir, o quadro com os dados sobre as taxas de crescimento:

Taxa de Crescimento e Estimativa Hoper de Matriculas EaD - Ensino Superior Privado Brasil
2002 a 2019E (em milhdes)
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Fonte: MEC/Inep - Elaborado por Hoper Educagdo. Figura 36: Estimativa de captac¢do

Os dados apresentados aqui nos permitiram determinar o cenario atual da EaD no
Brasil e, nos ajudardo a ter um pardmetro para comparacdo de dados, do perfil de seus

estudantes, profissionais, etc, das duas instituicdes e seus respectivos cursos, apresentados
neste topico.
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4. CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

No capitulo dois capitulos desta tese foram apresentadas diversas classificacdes que a
modalidade a distancia tem recebido, de acordo com os recursos tecnoldgicos e estruturacéo
pedagogica. Pela trajetoria historica, percebe-se que esse ndo € um processo estatico, portanto
passivel de mudancas e, como ja mencionado anteriormente, pesquisadores da modalidade a
distancia ainda ndo chegaram a uma concepcao pedagdgica que pudesse ser utilizada como
fundamentacdo tedrica basica da EaD. Alias, a ideia de uma Teoria Pedagogica ou método
exclusivos para a Educacgdo a Distancia também foi descartada, uma vez que os indicadores e
demais dados coletados nessa pesquisa, como entrevistas, leituras, analise de dados, etc, nos

mostram que a tendéncia é de uma modalidade que possua multimétodos.

Talvez esse seja um dos desafios da Era Digital, uma vez que ainda ndo esta claro
que teorias da aprendizagem sdo significativas para o direcionamento dos modelos
pedagOgicos que estruturaram os cursos da modalidade destinados a geragdo de nativos
digitias. A Educacdo on line, que exige dos estudantes autonomia e esfor¢o que véo além da
operacionalizacdo tecnoldgica. Portanto, saber navegar na rede, fazer uso do e-mail ou de um

software especifico ndo basta para se tornar um estudante virtual de sucesso.

Os cursos que levam em consideracdo as Teorias cognitivo-comportamental utilizam
um modelo de estruturacdo de curso, em que 0s objetivos de aprendizagem estdo claramente
identificados e declarados e existem a parte do aluno e do contexto de estudo, caracterizando-
se pela limitacdo do papel e da importancia do professor, praticamente reduzido a producéo de
conteddo e avaliagdo. Esse modelo pode ser ampliado em larga escala com custos baixos, o
que seria demonstrado pelo sucesso dos grandes grupos consolidadores e mega-universidades

a distancia.

Na EAD, o papel do professor-tutor reforca as acdes dos alunos por intermédio dos

comentarios postados, bem como dos colegas que leem e reforcam algum aspecto levantado
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por outro estudante. Isso pode levar a modificagdo do comportamento, no sentido de

incentivar a acdo de acordo com o que é esperado.

Embora a hipotese inicial dessa pesquisa apontasse para a necessidade de se eleger
uma metodologia destinada exclusivamente a EaD, a fim de estruturar a dinamica de trabalho,
esta ndo foi plenamente confirmada, pois as estratégias do ensino presencial estdo sendo
modificadas pela Educacao a Distancia, a fim de atender as demandas dos estudantes oriundos
na geragdo “nativa digital”. Além disso, ndo ha uma metodologia Unica e exclusiva destinada
a Educacdo a Distancia, pois estas sdo compartilhadas com a modalidade presencial, ou seja, a
Educacgdo do século XXI est4d caminhando para o formato blended learning ou hibrido, que

basicamente é apoiado pelas tecnologias.

Qual é o impacto disso? A estruturacdo das aulas das modalidades presenciais e a
distancia elas estdo passando por ajustes de contedo e atividades, uma vez que a Internet
prové vasta fonte de informacéo, em diversas midias: videos, livros digitais, apresentacoes,
audios, material escrito, logo o conteudo disponibilizado aos alunos pela plataforma de
ensino ndo precisa ser esgotado, pelo contrério. De acordo com a abordagem Heutagdgica, o
aluno é autbnomo para decidir como e com que recursos aprender, numa situacdo de

formalidade ou informalidade.

Os principios dessa aprendizagem autodeterminada enunciam a criacdo de uma
experiéncia otimizada pela facilitacdo ao acesso a informacéo e ao conhecimento por meio de
diversos dispositivos tecnoldgicos e da alta velocidade de comunicacdo, em que o estudante
seja 0 protagonista de seu aprendizado, ou seja, a aplicacdo das Metodologias Ativas,

embasada em problemas reais, centrada nas necessidades da sociedade do século XXI.

No inicio da implantacdo da Educacdo a Distancia, no que diz respeito a elaboracédo
de material para as plataformas de ensino, o que havia era a reproducdo do modelo presencial
para o virtual, uma vez que o contetdo era desenvolvido preferencialmente num documento
escrito em PDF, sem desenvolvimento ou interatividade. Além disso, 0 ponto alto desse
material eram as videoaulas extremamente longas e mondtonas, reproduzindo as aulas
expositivas do presencial em que o professor age como detentor do saber e 0 aluno mero

receptaculo.
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Com relacdo as atividades, estas tinham como objetivo principal a checagem da
leitura, sem demandar por parte dos estudantes, a problematizacdo, o pensamento critico ou a
resolucdo de problemas. Hoje, porém, estamos vivenciando o inverso: as metodologias da
EaD estdo contaminando de forma benéfica a modalidade presencial. Entdo, concretamente,
podemos considerar a Abordagem Heutagodgica, as Metodologias Ativas, dentre elas a sala de
aula invertida, que estdo suportadas pelas tecnologias da informacgdo e comunicagdo como
proposta pedagdgica e alicerce metodologico para a Educacéo hibrida ou blended learning.
Portanto, elas ndo sdo metodologias exclusivas da Educacéo a Distancia, mas caminham para

oportunizacdo da fusdo das duas modalidades: presencial e a distancia.

A EaD oferece livros digitais, bibliotecas virtuais, ou sejam contetdo farto e
disponivel para a leitura, posteriormente, videoaulas, foruns para discussdo, tutores
presenciais para elucidacdo de duvidas e ao final a producéo de atividades e desenvolvimento
de projetos em grupo. A partir do modelo hibrido, em que os conteldos estejam
disponibilizados na plataforma on line, os estudantes podem desenvolver agfes concretas a

partir deste saber.

O desafio estd em vencer a barreira do comodismo e promover acfes em que 0
estudante tenha a postura ativa frente ao saber, o aprender a aprender, pois essa metacognicao
¢ crucial ao estimulo de saber resolver. Portanto, essa consciéncia da aprendizagem
autodeterminada, principio da Heutagogia, estabelece compatibilidade com educacdo ao
longo da vida. Assim, mais relevante do que ter aprendido ou ndo algo € a criacdo de uma
experiéncia otimizada pela facilitacdo ao acesso a informacéo e ao conhecimento por meio de
diversos dispositivos tecnologicos e da alta velocidade de comunicacdo do proprio educando
acerca do quanto ele entendeu o processo da aprendizagem, identificando claramente como

ele aprende.

Analisando os dados do INEP dos dltimos anos, mais especificamente de 2011 a
2015, que trazem o numero de ingressantes e de concluintes dos cursos superiores de
Instituicdes publicas e privadas, tanto da modalidade a distancia quanto da modalidade
presencial, o melhor resultado alcanca a marca de 30% nas Instituicbes publicas federais e
25,80 % em uma das Institui¢des particulares, ou seja, indice de concluintes baixos. O que

nos leva a refletir sobre o que esta errado nos moldes atuais da educagfo do ensino superior. E
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preciso relizar ajustes e inovar para recebermos os novos alunos da geracdo de nativos

digitais.

Se voltarmos aos resultados sobre as justificativas da evasdo disponiveis no tépico
que trata do Cenéario da EaD no Brasil , veremos que a segunda maior justificativa atribuida
ao abandono do curso foi: falta de condigdes financeiras, no entanto, tal razdo néo parece ser
totalmente verdadeira, uma vez que 0 ensino publico ndo implica em pagamento de
mensalidades diretamente as Instituicdes. Além disso, o valor das mensalidades dos cursos a
distancia das Universidades e faculdades particulares s@o por volta de 58 % do valor do curso
na modalidade presencial, portanto, a evasdo por questdes econdémicas provavelmente seriam

menaores.

A justificativa mais frequente, coletada na pesquisa do Censo EAD.BR 2015 aponta
para a falta de tempo como a principal razéo pelo abandono aos cursos. No entanto, assim
como a justificativa sobre a falta de condigdes financeiras como causa do abandono ao curso
superior, parece ser pouco provavel, ja que a modalidade a distancias dispensa a necessidade
de locomocgdo e encontros presenciais constantes. Logo, sobraria tempo para a leitura,
realizacdo de exercicios e pesquisa. Por isso, a terceira razdo apontada como fator para
evasdo da modalidade: a dificuldade de adaptacdo a modalidade, nos parece ser a mais
coerente. Os estudantes, porém insistem nas desculpas anteriores como forma de se livrarem
mais rapidamente dos possiveis interlocutores, que eventualmente entram em contato com 0s
desistentes via telefone ou e-mail, ou até por intermédio da central do aluno e plataforma
virtual, nas situacdes de solicitacdo de trancamento e cancelamento via sistema. Se for
identificado que a causa principal ¢ a falta de adaptacdo a modalidade, o atendente ou tutor
certamente oferecera ajuda: novas orientacdes de estudo, o convidara a participar das aulas
presenciais de apoio no polo ou sede, ou insistira para que o estudante participe dos féruns
virtuais de davida e discussdo mais frequentemente, além de apresentar outras ferramentas da
tecnologia da informacgédo e comunicacdo, como biblioteca virtual, tutor on line, videoaulas,

podcasting e os grupos de estudo virtuais e presenciais.
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Mensalidades de Graduacao em EaD
- Mediana, Minimo e Maximo (2012 a 2016)

Mediana' em RS Minimo'emRS | Méximo' em RS
2012 327,38 211,21 970,06
2013 318,04 137,20 970,80
2014 315,61 188,24 972,73
2015 308,77 187,03 1007,19
2016 290,00 136,10 688,24

"Valores corrigidos pelo IPCA.

Figura 37: Precificacdo EaD

Portanto, estamos diante de um quadro que nos leva a deduzir que as justificativas
ndo refletem a realidade. Os dados coletados por intermédio de entrevistas com alguns destes
estudantes, apontam para outros fatores, sdo eles: distancia entre a teoria e a pratica, eles ndo
percebem a aplicabilidade daquilo que é ensinado; desistem mais facilmente diante das
dificuldades de aprendizagem encontradas, pois ndo se sentem capazes de vencé-las;
desdnimo frente ao cenario de crise econdmica, em que muitos graduados e bacharéis
encontram-se fora do mercado de trabalho, o que os levam a n&o perceber o valor do
conhecimento, pois para eles este esta diretamente relacionado ao sucesso financeiro. A essas
razdes os estudantes entrevistados alegaram que ndo viam importancia em possuir um
diploma, pois na area em que estes atuavam, independentemente de possuirem alguma
formagéo académica, a aplicacdo de conhecimento para resolver problemas ou desenvolver

solucdes era o que era valorizado,

E preciso nos ajustar para lidar com ‘nativos digitais’ na EaD. Estamos diante da
“geracdo polegar”, cujas acdes do dia a dia acontecem digitalmente, por meio dos smart
phones, e a experiéncia académica tradicional faz pouco sentido. As convergéncias das

modalidades presenciais e on line é um caminho.

Este novo cenério reforca a urgéncia de reestruturacdo dos cursos da Educacgdo a
Distancia, bem como da adaptacdo na gestdo deles, articulando de maneira significativa os
varios atores envolvidos, aprevendo impactos futuros, bem como agbes para minimizar
possiveis problemas. Esse olhar cuidadoso sobre o planejamento e as intervencdes

necessarias, sdo fatores fundamentais para o sucesso da modalidade.
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Nessa perspectiva, pode-se pensar que, do ponto de vista econdmico, a educacao a
distancia pode ser a solugdo para muitas pessoas que jamais teriam condi¢des de obter
conhecimento e capacitagdo profissional pelas vias tradicionais e, por decorréncia, obter uma
melhor qualidade de vida. Se assim for, a educacdo a distancia pode ser considerada
extremamente positiva tanto para quem a adota porque precisa de um bom desempenho
profissional e uma melhor qualidade de vida, quanto para quem precisa de profissionais
qualificados, objetivando alcancar maior lucratividade. Se essa for realmente a sua fungéo,
também dos pontos de vista pedagdgico e socioldgico, a educacdo a distancia pode significar
um novo método de educacdo que poderd favorecer tanto o individuo quanto a sociedade,
porque poderd contribuir para diminuir as diferencas sociais, ja que possibilita as pessoas de
classes socio-econémicas menos privilegiadas 0 acesso ao conhecimento e a capacitacao

profissional.

Acreditava-se que, provavelmente, a proposta tradicional de ensino seria encontrada
nos cursos, sem que o aluno pudesse participar do processo ativamente. Ou seja, Educacéo
Bancaria em Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire, cuja postura dos alunos frente ao
conhecimento é de passividade. Estes estariam prontos para receber informacédo, sem discutir
ou refletir sobre ela. Este modelo tende a apresentar o professor como alguém que exerce um
papel arbitrario sobre o grupo de alunos. O contetdo era apenas replicado ao aluno,
exatamente como o material do ensino presencial, sem ajustes e o estudante visto como mero

depositario.

No decorrer da pesquisa, porém, a partir da analise do conteido do curso e das
entrevistas, essa hipotese ndo se confirmou totalmente, pois se verificou que, embora grande
parte do conteludo estivesse estruturada de modo tradicional, com questdes de mdultipla
escolha gque, basicamente, eram uma forma de checar se o material foi lido, foram encontradas
também varias propostas de discussdo, projetos e criacdo de produto, no qual o estudante

assumiria a posicdo de pesquisador e empreendedor.

Com relacdo a necessidade de haver uma proposta pedagogica especifica destinada a
modalidade a distancia e a Heutagogia como uma possivel abordagem destinada a Educagéo
a Distancia, depois dos dados coletados, dos indicadores e das analises, percebeu-se que
estamos num periodo em que as modalidades presenciais e a distdncia caminham para o
hibridismo. Por isso, foi possivel encontrar ferramentais, dindmicas e estratégias, antes

destinadas exclusivamente a EaD, que estdo sendo utilizadas no ensino presencial. Portanto, a
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Abordagem Heutagdgica pode ser vista como uma metodologia possivel para a Educacgéo
brasileira, mas ndo exclusivamente da modalidade virtual. Além disso, percebeu-se a
Educacdo a Distancia, assim como o presencial, possui multiplicidade de metodologias que
estdo sendo transportadas para a modalidade presencial, pois estas fazem parte da cibercultura

dos nativos digitais.

Sobre a qualidade, como aferi-la nos cursos on line? Quando falamos em Educacéo,
fica dificil metrificar a qualidade, no entanto uma forma bastante objetiva é a verificacdo dos
indicadores disponiveis nos relatorios do INEP. Esses indicadores mensuram a qualidade dos
cursos e das instituicdes do pais, e seus dados podem ser utilizados para o desenvolvimento de

politicas plblicas ou como fonte de consultas >?pela sociedade.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE — tem o objetivo de
avaliar o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacgéo presenciais e da modalidade a
distancia, em relagdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
cursos, habilidades e competéncias adquiridas em sua formacéo, além do nivel de atualizacédo
dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial. Os resultados da provas do
ENADE sdo utilizados no calculo dos indicadores® de qualidade da educacdo superior,
associados ao Conceito Preliminar de Curso- CPC- e Indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo -IGC>.

Desde 2007, a base de dados e-MEC, que relne instituicdes de ensino e cursos de
graduacdo com suas respectivas notas nos indicadores de qualidade utilizados pelo Ministério
de Educacdo (MEC), aponta que, percentualmente, os cursos de educacdo a distancia estdo
mais bem conceituados do que o0s cursos presenciais em todos os indicadores. Esses

indicadores foram valiosos para o reconhecimento da modalidade no Brasil.

Ainda tratando do assunto qualidade, os Referencias de Qualidade apontam para dez
itens bésicos, que devem ser contemplados pelas instituicbes que preparam Sseus cursos on

line, sdo eles: integracdo com politicas, diretrizes e padrbes de qualidade definidos para o

52 Consulta disponivel em http://emec.mec.gov.br/

%3 Procedimentos de calculo da nota final do ENADE . Disponivel em
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/notas tecnicas/2017/Nota_Tecnica CGCQES nl12 20
17 Calculo da nota final do_ Enade.pdf

% Normatizados pela Portaria n° 40, de 2007, republicada em 2010, disponivel em:
http://download.inep.gov.br/download/superior/2011/portaria_normativa_n40 12 dezembro_2007.pdf
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ensino superior como um todo e para o curso especifico; desenho do projeto: a identidade da
educacdo a distancia; equipe profissional multidisciplinar;comunicagéo/interatividade entre
professor e aluno; qualidade dos recursos educacionais; infraestrutura de apoio;avaliagcdo de
qualidade continua e abrangente;convénios e parcerias; edital e informacdes sobre o curso de

graduacdo a distancia; custos de implementagdo e manutencdo da graduacéo a distancia.

Dentre estes, 0 que parece impactar diretamente sobre a dindmica da aula virtual ¢é a
interatividade professor e alunos, pois, embora haja muitas ferramentas tecnolégicas, as quais
permitam a comunicacao horizontalizada entre os integrantes dos cursos, € preciso que haja a
presenca da figura que direcione, oriente e conduza os debates. Portanto, é necessario que este
profissional, nomeado de tutor ou mediador, tenha dominio técnico dos contetidos que seréo
tratados, uma vez que o tutor teria a possibilidade de intervir diretamente sobre alguma

questdo pontual e especifica.

No entanto, 0s momentos de interacdo sincrona estdo cada vez mais limitados, ndo
por questdo de inacessibilidade tecnologica, mas sim pela falta de recurso humano, uma vez
gue muitas vezes 0 mediador virtual ndo possui a formacdo académica necessaria para
desempenhar a funcdo, por isso, muitas Instituicdes, inclusive as duas pesquisadas neste

trabalho, optam por limitar essa interacdo utilizando apenas os féruns de divida assincronos.

Esta € uma necessidade que urge, pois a riqueza das interacdes e discussdes, podem
ajudar o grupo a alcancar a criticidade da rede colaborativa de aprendizagem. Estamos agora
sendo cerceados pelos modelos de negécio institucionais, que buscam o escalonamento como

forma de aumentarem seus lucros, e ndo mais pelas limitagcdes tecnologicas.

Numa escala mundial desterritorializada, a sociedade em constante evolugdo, esta
claro que a busca pelo conhecimento também mudou; hoje € midiatizada pela tecnologia.
Portanto, esse saber pode ser mais facilmente acessado e compartilhnado em diversos contextos
de aprendizagem: formal ou informal, no entanto, percebemos que tais redes estdo sendo
formadas em contextos ndo formais e as Instituicdes se aproveitam destes, pois ndo implicam
em custos adicionais. A tendéncia, porém, € que as Instituicbes sejam levadas a adotar as
ferramentas que oportunizem maior interatividade como forma de se destacarem no mercado

educacional.

130



Citando Baumam: “ Na sociedade contemporanea nada ¢ feito para durar” (...)*“tudo
muda muito rapidamente: tempos liquidos”. Certamente 0S tempos sdo outros e fica a
pergunta proposta pelos autores da abordagem heutagogica: “Proximo passo para onde?”. E
neste universo educacional tdo contraditério e a0 mesmo tempo fascinante, que se constitui a

Educacao a Distancia.
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MEC flexibiliza regras para educacio a
distancia no ensino superior

Marcia Ribeiro - 18.dez.10/Folhapress

Turma de ensino & distancia da USP Ribeirdo; decreto do MEC flexibiliza regras para esse tipo de ensino

PAULO SALDANA
ENVIADO ESPECIAL A GRAMADO (RS)

26/05/2017  14h51 - Atualizado as 21h36
Mais opgoes

PUBLICIDADE

Um decreto do MEC (Ministério da Educacao)
publicado nesta sexta-feira (26) flexibiliza as regras
para a oferta de EAD (Ensino a Distancia) no ensino

superior.
nttp:/iwww 1.fol ha.uol.com.br/educacao/2017/05/1887652-mec-libera-educacao-a-distancia-nos-¢
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Um decreto do MEC (Ministério da Educacao)
publicado nesta sexta-feira (26) flexibiliza as regras
para a oferta de EAD (Ensino a Distancia) no ensino
superior.

O documento também liberava esse tipo de aula nos
anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano),
mas o governo voltou atras e afirmou que vai revogar
essa parte do decreto.

Publicada no "Diario Oficial" da Unido, a nova regulamentacao para o EAD no
ensino superior tira a necessidade de autorizacdo prévia do MEC para
abertura de polos para esse tipo de ensino. Os alunos dessa modalidade
precisam realizar atividades, como avaliactes, nesses polos, o que vincula a
oferta de cursos a existéncia desses espacos.

Agora, as instituicoes que tiverem autorizacdo do MEC para cursos a distancia
terdo autonomia para a abertura dos polos. O decreto preve, entretanto, que
essa expansao dependera dos indicadores de qualidade.

Os critérios para isso serdo definidos em regulamentacao futura.
Representantes das instituicoes privadas de ensino superior indicam que, nas
conversas com 0 MEC sobre essa legislacao, a regra sobre quantidade de polos
por instituicao estara ligada as notas nos indicadores de qualidade garantidas
pela instituicao. Quanto maior a nota, mais polos a instituicao podera abrir.
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Com o esvaziamento de recursos do Fies (financiamento estudantil do
governo federal), o setor privado vé no EAD o maior potencial de expansao de
matriculas no ensino superior. As instituicoes privadas sempre se queixaram
da morosidade do MEC para a aprovacao de polos.

Janguié Diniz, presidente da ABMES (Associagao Brasileira das
Mantenedoras do Ensino Superior), considerou a decisao uma
"moderniza¢ao” do setor educacional. "Confere mais autonomia para as
instituicoes, desde que olhando a qualidade", diz.

"E uma atitude de vanguarda, Brasil se equipara ao que acontece por exemplo
nos Estados Unidos. Existe a avaliacao e depois as institui¢des tem autonomia
para a expansao”. Janguieé é dono da Ser Educacional, um dos maiores grupos
de educacao superior do pais.

Os indicadores de qualidade do ensino superior calculam hoje as modalidades
EAD e presencial de forma conjunta. Assim, nao é possivel atualmente
detalhar a qualidade dos cursos a disténcit{%ie forma separada.

Segundo Rodrigo Capelato, do Semesp (Sindicato das Mantenedoras de
Ensino Superior), os indicadores podem ser aperfeicoados nesse sentido,
usando, inclusive, informacoes que o MEC ja colhe. "Vai melhorar a
ampliacdo de oferta de cursos, gera diversidade e maior competicao”, diz.

O decreto permite que os polos sejam criados em parcerias com instituicées
nao educacionais. As instituicoes puablicas que nao tinham autorizacao para
EAD receberam credenciamento automatico para a modalidade, segundo o
texto.

EDUCACAO BASICA

O decreto autorizava ainda a adocdo de ensino a distancia em qualquer
disciplina dos anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano). A oferta
ficaria liberada para alunos que estejam "privados da oferta dessa disciplina”,
o que inclui a falta de professores contratados, por exemplo.

Apods questionamentos da Folha, no entanto, o MEC encaminhou nota em
que afirma que "houve erro material na redacao” do artigo que trata do tema.
A retificac@o sera enviada para publicacao no "Diario Oficial” da Uniao na
proxima segunda-feira (29).

Os termos de um decreto de 2005 (n° 5.622), que t'mhanjr\\%ido revogados,
serao restabelecidos, segundo o MEC. Neste texto, a educacao a distancia so
podem ser oferecidas em duas ocasides: complementacio de aprendizagem e
situacoes emergenciais. O decreto desta sexta-feira ampliava o que se chama
de "situacoes emergenciais”.

http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2017/05/1887652-mec-libera-educacao-a-distancia-nos-anos-finais-do-
ensino-fundamental.shtml Acessado em maio de 2017
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MUDANCAS

Atualizada legislacao que regulamenta
Educacao a Distancia no pais

Sexta-feira, 26 de maio de 2017, 10h43 G+ 0 W Tweetar I} Compartilhar

O Ministério da Educacao regulamentou a Educacao a

MEC regulamenta novas regras pa... #

Distancia (EaD) em todo territdrio nacional. A partir de
agora, as instituigdes de ensino superior podem ampliar a
oferta de cursos superiores de graduacdo e pds-
graduacdo a distancia. Entre as principais mudancas,
estdo a criacdo de polos de EaD pelas proprias
instituicdes e o credenciamento de instituicdes na

modalidade EaD sem exigir o credenciamento prévio para
a oferta presencial.

Com a regulamentacdo, as instituicdes poderdo oferecer, exclusivamente, cursos a distdncia, sem a oferta
simultanea de cursos presenciais. A estratégia do MEC € ampliar a oferta de ensino superior no pais para atingir a
Meta 12 do Plano Nacional de Educacao (PNE), que exige elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior
para 50% e a taxa liquida em 33% da populacdo de 18 e 24 anos.
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O Decreto N" 9.057/2017, publicado na edicdo do Didrio Oficial da Unido desta sexta, 26, que atualiza a legislacdo
sobre o tema e regulamenta a Educacdo a Distancia no pais, define, ainda, que a oferta de pds-graduacdo lato
sensu EaD fica autorizada para as instituicdes de ensino superior que obtém o credenciamento EaD, sem
necessidade de credenciamento especifico, tal como a modalidade presencial. A nova regra tambem estabelece
gue o credenciamento exclusivo para cursos de pds-graduacao latu sensu EaD fique restrito as escolas de
governo. Todas as mudancas tiveram como objetivo, além de ampliar a oferta e o0 acesso aos cursos superiores,
garantir a qualidade do ensino. Os polos de EaD, por exemplo, passam a ser criados pelas instituicdes, que
deverdo informa-los ao MEC, respeitados os limites quantitativos definidos pelo ministério com base em
avaliacGes institucionais baseadas na qualidade e infraestrutura.

Oferta - O ministro da Educacdo, Mendonga Filho, justifica a atualizacdo
da legislacdo ao comparar o percentual de jovens entre 18 e 24 anos
matriculados no ensino superior em diferentes paises. Enquanto
Argentina e o Chile tm cerca de 30% de seus jovens na educacdo
superior - percentual que ultrapassa os 60% nos Estados Unidos e no
Canada -, o Brasil amarga um indice inferior aos 20%. “Essa realidade é
resultado tanto do fato de que se trata de uma modalidade ainda muito
recente na educacao superior brasileira quanto da constatacdo de que a
regulamentacao atual data de 2005 e ndo incorpora as atualizacbes nas
tecnologias de comunicacdo e informacao, nem os modelos didaticos,
pedagdgicos e tecnoldgicos consolidados no momento presente”, explica.

A oferta de cursos a distdncia ja estava prevista no Art. 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e passou pela dltima atualizacdo pelo Decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005. Nesse periodo, a modalidade EaD tem crescido

fortemente no pais, acompanhando o progresso dos meios tecnologicos
e de comunicacdo. De acordo com o Censo da Educacdo Superior
realizado em 2015 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), ha no pais
1.473 mil cursos superiores a distancia ofertados cujo crescimento & de 10% ao ano, desde 2010. Atualmente, sdo
mais de 1,3 milhdo de estudantes matriculados, com crescimento de 50% entre os anos de 2010 e 2015.

— A

Outras modalidades - O Decreto N° 9.057/2017 também regulamenta a oferta de cursos a distancia para o
ensino médio e para a educacdo profissional técnica de nivel médio. Nessas modalidades, as mudancas devem
atender ao Novo Ensino Medio e ainda terdo seus critérios definidos pelo MEC em conjunto com sistemas de
ensina, Conselho Macional de Educacdo (CNE), conselhos estaduais e distrital de educagdo e secretarias de
educacdo estaduais e distrital, para aprovacdo de instituicdes que desejam ofertar educacdo a distancia.

Assessoria de Comunicacdo Social

http://portal.mec.gov.br/component/content/index.php?option=com_content&view=article&id=49321:mec-
atualiza-legislacao-que-requlamenta-educacao-a-distancia-no-pais&catid=212&Itemid=86
Acessado em maio de 2017
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3- Como aprenderemos no futuro?

@5 : 000060

CURSOS PROFISSIONALIZANTES CURSOS LIVRES INGLES ESPANHOL POS-GRADUAGAOD

Como aprenderemos no futuro?

PEDAGOGIA

Todo mundo diz que & bem dificil prever o futuro, mas guando se
trata de educacédo, a coisa muda de historia, ja que podemos até
antecipar algumas perspectivas. Sabemos que a educacéo cada
vez mais sera importante ndo so para a vida das pessoas, mas
também para os paises e para as empresas.

Em um pequeno espaco de tempo as tecnologias na educacao
irdo se multiplicar e se integrar, tornando-se ainda mais
audiovisuais, instantaneas e abrangentes. Para o professor, pos-
Doutor pela Stanford University (EUA), Jodo Mattar, ha uma
tendéncia em se integrar tecnologia a educacao.

PEDAGOGIA
27/03/2014

Todo mundo diz que é bem dificil prever o futuro, mas quando se trata de educacdo, a coisa
muda de historia, ja que podemos até antecipar algumas perspectivas. Sabemos que a
educacdo cada vez mais sera importante ndo s6 para a vida das pessoas, mas também para 0s
paises e para as empresas.

Em um pequeno espaco de tempo as tecnologias na educacao irdo se multiplicar e se integrar,
tornando-se ainda mais audiovisuais, instantaneas e abrangentes. Para o professor, pds-Doutor
pela Stanford University (EUA), Jodo Mattar, ha uma tendéncia em se integrar tecnologia a
educacéo.

“E provavel que as salas de aula do futuro sejam mais informatizadas. Um projeto
interessante, em desenvolvimento pela Secretaria Municipal do Rio de Janeiro, chamado de
GENTE (Ginéasio Experimental de Novas Tecnologias Educacionais) propde justamente um
espaco nas aulas diferente, ndo s6 com mais tecnologia, mas menos centrado no professor”,
afirma.

Ja a professora, doutoranda em Educacdo, Maysa Brum, acredita que a educacdo caminha
lentamente. “Esperamos que aconteca uma educagao mais democratica, com um curriculo
flexivel e ndo linear totalmente apoiada pela tecnologia e, principalmente, pelas redes
sociais”, declara Maysa.

Dentro desse novo cenario de perspectivas futuras para a educacdo, o papel do professor
também sofrerd mudangas. Maysa Brum explica que “ndo sé o professor sofrera
transformacdes, mas o aluno também, além da escola e todo o sistema educacional. O
professor ndo mais ensina, mas estimula, ajuda, observa e intervém quando for o caso. Os
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alunos também passam a assumir responsabilidade por sua prépria educagao”.

Além disso, Mattar lembra que a “aprendizagem tornou-se ubiqua, ou seja, com dispositivos
moveis. Estamos hoje aprendendo em todos os lugares, a qualquer hora. As pessoas
aprenderdo cada vez mais também no trabalho, o que se chama de work-based learning”.

Daqui ha dez ou quinze anos, estima-se que ndo se falara mais em cursos presenciais e cursos
a distancia. O que acontecera é que 0s cursos serdo extremamente flexiveis no tempo, no
espaco, na metodologia, sem contar na questdo da avaliacdo e também da gestdo da
tecnologia.

Toda essa mudanca pode até acontecer em um periodo mais curto que isso, segundo a opinido
da professora Maysa Brum. “Muitos cursos ja adotam o blended-learning, em que grande
parte do contetdo de um curso presencial é transmitida a distancia em atividades sincronas ou
assincronas, em horarios flexiveis respeitando ritmo ¢ estilo de aprendizagem de cada um”.

Jodo Mattar ainda ressalta que o que esta em alta hoje quando se fala em educagéo do futuro é
o termo game-based learning. O uso de games em educacao é uma tendéncia tanto em escolas,
quanto no ensino superior e em treinamentos de empresa. “O Horizon Report 2012, por
exemplo, coloca 0 game-based learning em um horizonte de adogéo de dois a trés anos”.

Toda essa realidade parece muito esperangosa na area educacional, porém ha que se colocar
na balanca os problemas que o futuro pode gerar para a educacao. Jodo Mattar defende a
questdo que “em primeiro lugar, ha uma ‘batalha’ entre os que defendem uma educagdo mais
flexivel e os que defendem uma educacdo mais fordista, com bancos de questdes, Enem,
Enade, testes de multipla escolha, etc. Acho que esse € um dos problemas, o risco desse
modelo industrial de educagdo imperar, principalmente em EaD”.

Mattar acrescenta que ha também o problema com relagdo aos professores. Os salérios sdo
baixos, entdo cada vez menos pessoas querem entrar na carreira. Entdo, previsées indicam que
teremos falta de professores. “O outro problema ¢ que tudo que um jovem pode acessar hoje
(internet, redes sociais, games, etc.) é muitas vezes mais interessante do que uma aula. A
educagdo tem que competir com tudo isso”, conclui.

Texto produzido por Thalita Vieira para a 6° edi¢do da revista eletronica do Portal
Educacéo, disponivel para consulta: http://www.portaleducacao.com.br/e-revista/edicao/6

POR COLUNISTA PORTAL - EDUCACAO

(‘ ) O Portal Educacdo possui uma equipe focada no trabalho de curadoria de
e conteido. Artigos em diversas areas do conhecimento sdo produzidos e
disponibilizados para profissionais, académicos e interessados em adquirir
Portal EdUCBCéO conhecimento qualificado. O departamento de Contelido e Comunicacdo
leva ao leitor informacdes de alto nivel, recebidas e publicadas de

colunistas externos e internos.

https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/pedagogia/como-aprenderemos-no-
futuro/55370 Acessado em abril de 2014
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4-
EM 2023, GRADUACﬂO ON-LINE SERA MAIORIA

I
& 17/02/2017 | A Por: Valor Econdmico | @ 762 = At A A
Reproducdo da Internet O numero de alunos matriculados em cursos a

distancia deve ultrapassar o ensino presencial daqui a
seis anos. Em 2023, a estimativa é de 9,2 milhdes de
estudantes em faculdades privadas, sendo que 51%
deverdo estar matriculados em cursos online, de
acordo com dados da consultoria Educa Insights. Em
2015, ultimo dado disponivel no Ministério da
Educacdo (MEC), cerca de 20% dos universitarios
faziam cursos a distancia.

A projecdo leva em conta o histérico de crescimento
dos dltimos cinco anos, mas também considera a
entrada de instituigdes privadas renomadas no mercado de graduacao online como FGV e PUC, e universidades
publicas como USP e a Federal Fluminense, que tem cerca de 10 mil inscritos.

"Um curso a distancia é rentavel a partir de 10 mil alunos. A for¢a da marca no presencial € importante porque
atrai para os cursos online. Mas a instituicdo precisa ter falego financeiro porque o ensino a distancia demanda
um investimento alto antes da geracao de receita, ou seja, antes dos alunos comecarem estudar”, disse Luiz
Trivelato, socio da Educa Insights.

A Unigranrio, conhecida pelo curso presencial de medicina, investiu R$ 4 milh&es numa plataforma tecnologica
da Blackboard, empresa americana de tecnologia aplicada a educacao, que possibilita acesso as aulas ate pelo
celular e um conteddo pedagdgico mais interativo. A universidade carioca espera dobrar ainda neste anc o
nimero de matriculados nos cursos a distancia, que hoje & de 2,8 mil.

O numero de alunos matriculados em cursos a distancia deve ultrapassar o ensino
presencial daqui a seis anos. Em 2023, a estimativa € de 9,2 milhdes de estudantes em
faculdades privadas, sendo que 51% deverdo estar matriculados em cursos online, de
acordo com dados da consultoria Educa Insights. Em 2015, ultimo dado disponivel no
Ministério da Educagéo (MEC), cerca de 20% dos universitarios faziam cursos a
distancia.

A projecéo leva em conta o historico de crescimento dos ultimos cinco anos, mas
também considera a entrada de instituicdes privadas renomadas no mercado de
graduagdo online como FGV e PUC, e universidades publicas como USP e a Federal
Fluminense, que tem cerca de 10 mil inscritos.

"Um curso a distancia é rentavel a partir de 10 mil alunos. A for¢a da marca no
presencial € importante porque atrai para 0s cursos online. Mas a instituicao precisa ter
félego financeiro porque o ensino a distancia demanda um investimento alto antes da
geracao de receita, ou seja, antes dos alunos comecarem estudar”, disse Luiz Trivelato,
sécio da Educa Insights.

A Unigranrio, conhecida pelo curso presencial de medicina, investiu R$ 4 milhdes numa
plataforma tecnologica da Blackboard, empresa americana de tecnologia aplicada a
educacao, que possibilita acesso as aulas até pelo celular e um contetdo pedagogico
mais interativo. A universidade carioca espera dobrar ainda neste ano o numero de
matriculados nos cursos a distancia, que hoje € de 2,8 mil.

"Nossa previsao € que o ensino presencial fique estavel, sem crescimento, porque no
Rio a crise esta ainda pior. Os servidores estdo sem salario e fica dificil arcar com o
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custo dos estudos. O ensino a distancia € uma op¢do mais em conta”, disse Jeferson
Pandolfo, diretor académico da Unigranrio, que esta focando as a¢des comerciais na
captacao de alunos nessa modalidade. Segundo a Educa Insights, o valor médio das
mensalidades de cursos a distancia € de R$ 260.

Outro impulso vem do Ministério da Educacéao (MEC). O governo tem liberado um
grande numero de polos como sdo chamadas as unidades onde séo realizadas
avaliacOes presenciais dos cursos a distancia para variados grupos de ensino e
aprovado novas graduacdes online, como engenharia e outras na area da saude. Até
2014, os cursos a distancia eram basicamente de administracdo, pedagogia e
licenciaturas.

A Uninter, uma das maiores instituicdes de ensino a distancia, aposta em novos cursos
como o de jornalismo e publicidade, lancados neste comeco de ano. Tratase do primeiro
curso a distancia de comunicagdo no pais. "E dificil adaptar o conteido desses cursos
para o online e é preciso investir em laboratorios e equipamentos”, disse Benhur Gaio,
reitor da Uninter.

Segundo Trivelato, os cursos online sdo a Unica op¢ao para algumas pessoas que
moram em regides distantes dos grandes centros. Em 2015, havia 434 municipios que
contavam somente com graduacdes a distancia. Essas cidades juntas contam com
cerca de 153 mil alunos.

Hoje ha em operacado no pais cerca de 3,8 mil polos de ensino a distancia. A Kroton,
maior grupo de ensino privado, tem 1,5 mil polos. Em seguida vem Unip e Uninter, com
1 mil unidades cada.

O MEC tem um projeto com novas regras para o segmento. Entre elas, esta permitir que
qgue universidades e centros universitarios tenham autonomia para abrir polos, sem
precisar de aval do ministério. Hoje, a aprovacao de pedidos de aberturas dessas
unidades pode levar anos. Com isso, a concentracdo de polos nas maos dos atuais
grupos tende a diminuir.

http://abmes.org.br/noticias/detalhe/1998 Acessado em Fevereiro de 2016.

Il —-ENTREVISTAS:

Entrevista com os Estudantes, Coordenadores, Gestores

Questionario- estudantes:

) DADOS PESSOAIS

1. Nome (OPCIONAL) :

2. CURSO:
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3. Marque com um X sua faixa etaria (OBRIGATORIO):
- até 19 anos ()

-20a25anos ()

- 26 a 30 anos ()

-31a40anos ()

-41 anos a45()

-46a50 ()

-51lab55anos ( )

- 56a 60 anos ( )

- 61 ou mais ()
Il - ATUACAO PROFISSIONAL( ) Empregado () Desempregado
Profisséo: Tempo de Exercicio Profissional:

Il - FORMACAO ACADEMICA:

1) Que fatores o levaram a cursar o Ensino superior?Assinale quantos considerar necessario:
(
(
(
(

() outros

) exigéncia da empresa em que trabalho;
) ingressar em uma nova profissao;
) realizagdo de um sonho;

expectativa de promogao e aumento de salario

2) Vocé optou pelo curso na modalidade a distancia por quais razées? Assinale quantos considerar
necessario:
() menor custo;
( ) problemas de locomocao;
( ) flexibilidade de horario;

( )outros

3) Se ndo houvesse a oportunidade de estudar a distancia, vocé acredita que poderia frequentar

um curso presencial? ( ) Nao ( ) Sim () Talvez

4) Quais dos recursos abaixo vocé considera essencialpara auxiliad-lo em seus estudos? Assinale

guantos achar necessario.

146



a) () foruns; d)( ) videoaulas g) () outros

b) ( ) material impresso e) () podcast (audio)

¢) () e-mails; f)( ) Biblioteca digital

5) Como vocé avalia a qualidade do contetdo do curso:  — () excelente () regular () ruim
Justifique:

b) Com relacéo a localizacdo dos contetidos na Plataforma de estudos:
() excelente () regular () ruim

c) Com relacdo as atividades propostas na plataforma, elas estdo e acordo com o conteido

tratado nas videoaulas e material apostilado? () Sim ( )Nd ( ) Parcialmente

6) Com relacdo ao conteudo do curso, que observacdes vocé faria? Vocé os considera

suficientes para a sua formacdo? () Sim( )Nao

7) Com relacdo a conducdo da aula virtual, qual e o papel do professor-tutor ON LINE em

seu curso? Ele atende as suas expectativas?
( )SIM ( ) Nédao ( ) Parcialmente

a) () o tutor online é essencial na conducéo das discussoes;

b) () inexisténcia da figura do professor-tutor no blackboard;

8) Com relacdo a tutoria presencial, vocé avalia:

() suficiente () insuficiente

Justifique:

9) Que fatores vocé considera importantes com relacdo a qualidade do curso da modalidade
EaD?

( ) estrutura do polo

() suporte de tutoria presencial
() suporte de tutoria ON LINE
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( ) qualidade das videoaulas
( ) qualidade do material didatico
( )Biblioteca digital

() Biblioteca fisica

10) Caso houvesse a possibilidade de um bate-papo, em tempo real, com a coordenacdo do
curso e ou com os tutores ON LINE, vocé participaria?

Sim( ) Néo( )

Justifique:

11)Com que frequéncia vocé ACESSA A PLATAFORMA DE ESTUDOS?

( ) diariamente

() semanalmente
() quinzenalmente
( ) mensalmente

( )eventualmente

12) Como vocé se classificaria quanto ao seu perfil académico:

() independente, localizo as informacgdes com facilidade e ndo sinto necessidade de suporte
algum.

() Dependente, pois tenho muita dificuldade para entender a dindmica do curso e localizar as
informacgdes e acompanhar o calendario.

() Parcialmente dependente, eventualmente preciso de suporte da tutora presencial ou ON
LINE.

13) Acrescente sugestfes ou algumas consideracdes que vocé julgue relevantes para um
melhor aproveitamento dos cursos online.

Muito obrigada por sua colaboracao!
Adriana Soeiro
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ENTREVISTADA 1:
GESTAO UM- NOME FICTICIO — realizada em 24 de fevereiro de 2017- as 15h00 via
Skype.

GESTAO UM- NOME FICTICIO doutora em Linguistica Aplicada pela PUC-SP na Area de
Tecnologia e Educacdo (Letramento Digital de Professores de Linguas), mestre em Linguistica
Aplicada e especialista em Magistério do Ensino Superior pela PUC-SP, graduada em Letras
(Licenciatura Plena Portugués-Inglés), Traducdo e Interpretacdo (Portugués-Inglés) e
Pedagogia. Possui experiéncia mais de 12 anos de experiéncia em design de cursos e materiais
didaticos para o ensino de Inglés a distancia, publicacGes na area de linguistica aplicada e

tecnologia, organizac6es de congressos e palestras e outras.

Contribuiu com um video em que ela relata como € realizado o processo de escolha de
professore-autores para a modalidade.

ENTREVISTADA 2:

Gestéo 2

Entrevista realizada via email em novembro de 2016.

Gestora da XXXXXXXX, responsavel pela capacitagdo de professores-autores e

acompanhamento do processo de producédo de contetdo destinado a modalidade.

PESQUISA com Gestor responsavel pela capacitacdo de autores e producdo de conteudo
aos cursos superiores para a modalidade a distancia:
1- Como se dd o processo de escolha de Professores-autores? Eles sao professores da casa ou
esta NAO é uma regra. Por gentileza, faca um breve relato.
O professor é selecionado pela coordenacdao de curso e coordenagao geral. Busca-se,

inicialmente, o professor da instituicdo, mas pode-se busca-lo, também, externamente.

2- Existe algum pré-requisito para que esta escolha aconteca? Por exemplo, titulacdo, aderéncia

a drea, experiéncia com EAD, etc.
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O requisito principal é a aderéncia ao conteido que sera desenvolvido. O professor é
capacitado e acompanhado durante todo o processo de producgao, por isso a experiéncia em

EaD n3o é critério de escolha.

3- Existe treinamento ou orientacao para capacitacdo destinada a autoria?

Sim. (resposta anterior)

4- Que recomendacdes sdo dadas aos autores antes de iniciar o trabalho?
As recomendagdes referem-se ao modelo EaD adotado pela institui¢do, o entendimento do
processo, reconhecimento do perfil do aluno, desenvolvimento da produg¢do pautado numa
linguagem dialdgica, direcionamento individual e orientagdo constante quanto a aplicacdo
do contetlido. O professor conteudista trabalha diretamente com a equipe de produ¢ao em
todas as etapas via e-mail e reunides presenciais para roteirizagdo das videoaulas a cada

unidade de estudo.

5- Com relacdo aos métodos de ensino e ou abordagens pedagodgicas, vocé reconhece a
predominancia de que algum destes nos cursos ou disciplinas desenvolvidas pelos autores?
Encontramos alguns, pois a institui¢do ndo definiu método/abordagem unica de trabalho. O
mais visivel é a Andragogia, mas podemos considerar a abordagem progressista, abordagem
comportamentalista, cognitivista, construtivista, conectivista entre outras, baseadas,

inclusive, nas caracteristicas de cada curso.

6- Sobre os objetos de aprendizagem, quais destes geralmente sdo contemplados:

(X)) Foruns ( ) Chat ( ) Videoconferéncia (X ) Videoaula (X ) Podcast ( ) WIKI
( X') outros:livro didatico, atividades virtuais
7- Sobre material de apoio e material complementar disponivel no ambiente virtual de

aprendizagem, sdo disponibilizados ao estudante:

() Livros digitais (volumes) (X ) Biblioteca virtual (acervo completo) ( X) Midiateca

( ) Periddicos ( ) outros

8- O conteudo desenvolvido passa por atualizacGes periddicas?

(X)sim () ndo ( )ndo sei

150



A drea trabalha com planejamento para atualizagées, tanto de producdao quanto

orgcamentario, o que permite um determinado niimero de atualizacbes semestralmente.

ENTREVISTADO 3:

Doutor Jose Eustaquio Romao

Entrevista realizada, presencialmente, com o professor Doutor Jose Eustaquio Roméao, que
na ocasido ocupava o cargo de membro do Conselho Nacional de Educacdo, que elaborou o
marco regulatério da Educacdo a Distancia. Essa entrevista foi realizada no Campus da Barra

Funda da Universidade Nove de Julho, em doze de abril de 2016.

Perguntas:

1) Quais foram os bastidores do Processo de elaboracdo do Marco Regulatério da
Educacdo a Distancia? Qual foi a proposta, a orientacdo e o que era necessario observar

e destacar naquele momento?

Em primeiro lugar, € importante destacar que a cdmara de educacdo superior adotou
como principio geral, no processo de elaboracdo de diretrizes, a consulta a comunicada
brasileira, pois consideramos que o dialogo é fundamental. Participaram da elaboracédo
dessas diretrizes ndo s6 a comunidade, mas também todas as Instituicdes que a
representam e que atuam na area da Educacdo a Distancia: ABED, especialistas e
convidados. Foram realizadas dezenas de reunibes com especialistas, e também,
audiéncias publicas com o publico em geral. A comissdo s6 ndo incorpora aquilo que

entra em contradicdo, mas sdo preservados o0s interesses da maioria.

O segundo principio que a Camara de Educacdo Superior tem adotado no Conselho,
considerando o tamanho do pais, as dimensGes continentais do Brasil, a diversidade
cultural de classe, género, ou seja, toda a diversidade, nds temos que buscar sempre 0

equilibrio na unidade na diversidade, respeitando as diferencas.

Entrevistador: Principalmente as divergéncias tecnoldgicas: acesso ao computador, a

internet.
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Romao: Enfim, considerando-se todas as diferencas do pais, mas também considerando
que este é um pais sO, este € um equilibrio dificil; que é buscar a unidade na

diversidade. Por isso, procuramos ouvir todo mundo.

Entrevistador: Quanto tempo demorou esse processo?

Romao: Um ano mais ou menos. Este foi o processo que a Comissdo adotou como
também adotou em outras Diretrizes, por exemplo, na do Lato Sensu, em que eu fui o
relator. Pra vocé ter uma ideia, eu estou na 29% versdo da minuta, pois sempre

analisamos e procuramos incorporar as sugestoes.

Entrevistador: Essas diretrizes do Lato Sensu séo para a modalidade presencial ou
destinada para a EAD também?

Romé&o: Todas elas. Como eu era membro da Comissdo da EAD e relator da Comisséo
do Lato Sensu, o relator da EAD, que o foi o Professor Luis Dourado, nés discutimos
paralelamente . Por isso, 0 que era colocado como proposta para a modalidade a
distancia, foi espelhado para a modalidade presencial. Muito bem, tudo é pactuado,
pois na maioria das vezes, ndo ha como construir um consenso. A unanimidade nao é
inteligente. Por essa razdo, as diretrizes elencadas sdo aquelas que interessaram a
maioria. Embora nos coloquemos em discusséo exaustivamente para tentar chegar a um
consenso. No caso especifico da EAD, havia alguns problemas na legislacdo que a
comissdo detectou no momento em que estadvamos estudando a legislacdo, o historico, a

trajetoria, etc.

O parecer € longo, possui 53 paginas, porque procura resgatar todas as informacdes e
agrupa-las num dnico documento. Outro aspecto muito importante € buscar o equilibrio
entre o legado, a tradi¢do e a inovagdo. Eu ndo gosto muito da palavra inovagéo, pois
esta relacionado ao campo de mercado; eu prefiro a palavra “atualizacdo” no sentido
aristotélico de ter. Conciliar a tradicdo daquilo que ja adquirimos, sem cair no
tradicionalismo conservador, e buscar esse equilibrio com a atualizacdo, no sentido
aristotélico que significa torna-lo objetivo, real, num mundo contemporaneo, aquilo que

nos temos de potencialidades, que ainda néo revelado; aquilo que o mercado chama de
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inovagdo, mas nos chamamos de atualizagdo, mas ndo no senso comum, mas sim no

sentido aristotélico da palavra, atualizar as potencialidades.

Entrevistador: Trazer sentido para o século XXI.

Depois desse estudo minucioso e detalhado, nés nos debrugamos sobre um problema
que foi identificado: a ndo institucionalidade da EAD. Ou seja, a EAD foi sempre, na
nossa acumulacdo, que tem coisas positivas, mas ela sempre algo a margem, uma
espécie de para-sistema. Entdo, o esforco da Comissdo foi no sentido de
Institucionalizar a EAD, por isso agora ela faz parte da avaliacdo institucional, como o
Lato Sensu, que também era algo paralelo, agora fara parte dos instrumentos de
avaliacdo da Instituicdo. Inclusive a EAD, é algo credenciado em separado. Por que

iSs0?

Entrevistador: Um processo lento e burocratico.

Romé&o: Estamos tentando juntar as duas coisas nas diretrizes para facilitar e integrar. A
Instituicdo é uma so, que pode oferecer cursos de graduacdo na modalidade presencial e
na modalidade a distancia. O plano Institucional desta Instituicdo é o que vai determinar

0 que ela deseja fazer.

Entrevistador: Entdo, uma vez credenciada na modalidade presencial, a
Instituicdo ja estaria automaticamente credenciada para oferecer cursos na

modalidade a distancia.

Romé&o: Ndo faz sentido ter que pedir outro credenciamento especialmente para EAD,
fica parecendo que séo duas Instituicdes. Portanto, uma das preocupagdes foi conferir o

grau de institucionalidade da EaD.

O conselho fez reunides em paralelo com todos os 6rgdos do Ministro Educacéo para
garantir que o Ministro ndo engavetaria a proposta do Conselho, uma vez que caberia a
ele a homologacdo. Entdo, nds negociamos antes. Ou seja, criamos uma praxe do
conselho, que ndo é comum, mediante a incorporacdo da comissdo ampliada, composta

pela CAPES, INEP, Secretaria de Regulacdo, Secretaria da Educacdo Superior,
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Secretaria da Educacdo Baésica, a fim de que o secretario estivesse presente durante as
discussbes e participar da elaboragdo da proposta. Isso oportunizou um recorde na
aprovacdo da resolucdo, depois que saiu do Conselho para o Ministério, uma vez que
havia sido formado o consenso necessario.

No entanto, n6s nos sentimos derrotados em um topico: a profissionalizacdo docente do
tutor.

Este assunto que foi plenamente defendido por mim na Comissao e no plenario, mas fui

voto vencido.

Entrevistador: Isso € muito importante, pois muitas Instituicbes contratam tutores

sem formacao para assumir funcdes de docéncia.

Romao: Nossa luta € incluir o tutor na carreira docente, pois ele € um docente.

Entrevistador: O tutor fica a margem, pois a tutoria ndo é regulamentada por

nenhum sindicato, por exemplo.

Romao: E mais, ndo s6 pelos aspectos fundamentalmente pedagdgicos, educacionais, o
tutor é 0 que esta na ponta, por isso ele precisa estar muito preparado, pois muitas vezes
ele dar suporte a alunos em diversas disciplinas, que talvez ele ndo tenha experiéncia.

Ele é muito mais que professor.

Entrevistador: Ha diversos tipos de tutoria. Ha o tutor que tira duavida de
conteldo e ha o tutor de apoio presencial que orienta também sobre questbes

tecnoldgicas.

Romio: E o tutor “faz tudo” do ponto de vista pedagdgico, pois ele nio tem fungdo
administrativa. Mas isso nos perdemos. Agora, aqueles que sdo contra essa proposta de
inclusdo do tutor na carreira docente assumem uma posi¢éo de risco, pois, do ponto de
vista trabalhista, isso equivale a uma bomba-reldgio de efeito retardado. Porque
qualquer tutor, se um dia entrar com reclamacéo trabalhista, certamente ele obtera na
justica tal equivaléncia, uma vez que as tarefas desempenhadas por ele, sdo tarefas de

cunho pedagdgico.
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A maioria dos membros do Conselho era favordvel a esta posi¢cdo, mas o Governo
apresentou argumentos muito contrarios hé proposta devido a rede da UAB.

Entrevistador: Vocé sabia professor, que os tutores da UAB néo tem contrato de
trabalho. Eles possuem uma bolsa, cujo valor fica em torno de um salario minimo.

Estes precisam fazer parte de algum programa de Stricto Sensu.

Romado: Eles ndo sdo profissionalizados. A UNINOVE ja incluiu o professor como
docente, pois eles séo os professores da casa.
No Conselho, porém, nds conseguimos regulamentar o papel do tutor como um

profissional da educacdo, mas acho que precisamos avancar mais.

Entrevistador: Nos Referenciais da Qualidade, o papel de tutor é um dos itens de
destaque, pois ja esta comprovado que nos cursos com menor evasdo, sdo aqueles
cuja atuacdo do tutor se faz presente. Falando em termos comerciais tutor tem

papel imprescindivel na retenséo de alunos.

Romaéo: H& muitos aspectos positivos nessa profissionalizacdo do tutor. Mas tudo isso é
a criacdo da cultura. Demos o primeiro passo, vamos dar outros e assim sucessivamente.
NOs ja conseguimos algumas conquistas, dentre elas a institucionaliza¢do da EAD, ela
agora pertence ao Plano Institucional das InstituicGes de ensino superior.

Outra conquista foi a regulamentacdo de todas as possibilidades de utilizacdo das
diversas midias de tecnologia da informacéo e comunicagdo — TICS.

A tecnologia moderna pode ser comparada a prensa de Gutenberg. Quando ele
descobriu os tipos mdveis, os intelectuais ndo queriam publicar seus livros impressos.
Os escritores resistiram bravamente e continuaram a escrever manualmente suas obras.
Até que toda a geracdo pereceu na morte, mas as geracdes futuras aderiram a essa
pratica, pois a cultura do usuério ja tinha sido instaurada. O primeiro livro impresso foi

a biblia, pois era o livro popular.

O mesmo esta acontecendo com a Educagdo a Distancia, que acelera e faz uso das
tecnologias em sua préatica, isso oportunizard a instauracdo na cultura do usuario

também para a educacdo presencial. Quando essa geracdo morrer, a cultura da
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tecnologia na educacdo presencial j& estard implantada, pois as tecnologias diminuem as
distancias. Pode-se dizer que a Educagdo a Distancia ajudard a acabar com o
preconceito quanto ao uso de novas tecnologias na educacdo, mais rapidamente do que a
adesdo a prensa de Gutenberg. Num pais continental como 0 nosso, sem EAD € ilusédo
falar em democratizacdo das oportunidades educacionais. Por exemplo, eu tive uma
oportunidade em determinada Instituicdo, em que eu dava aula virtual para 8.000
pessoas a0 mesmo tempo. Assim como eu passei pela experiéncia, um professor
oferece a oportunidade de interacdo, educacédo e debate , que talvez ndo aconteceria se
nédo fosse pelas novas tecnologias da informagéo e comunicacdo colocadas em servico

pela Educacéo a Distancia.

Entrevistador: Para fecharmos a nossa conversa, o senhor nos disse que ha uma
série de mudancas para os futuros credenciamentos, mas eu gostaria de saber se ha
outras acOes previstas para a modalidade a distdncia no momento?

Romado: Nao, no momento estamos trabalhando na adaptacdo dos instrumentos de

avaliacdo de acordo com as novas diretrizes, no caso de EAD e a negociacdo politica

com seus ministérios para podermos reformular a politica nacional.

I11- DECRETOS E MARCO REGULATORIO DA EAD
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MINISTERIO DA EDUCACAQ
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAD
CAMARA DE EDUCACAD SUPERIOR

RESOLUCAD N° 1, DE 11 DE MARCO DE 2016

Estabelece Diretrizes & Normas  Naciownais
para @ (Nerta de Programas ¢ Cursos de
Educagde  Superior na  Modaolidade a
Dhigtdmeia.

) Presidente da Cimara de Educagiio Superior do Conselho MNacional de
Educagio, tendo em vista o disposto na Constituicio da Repablica Federativa do Brasil; no §
1" do art. 9 ¢ no art. 80 da Led n® 9394, de 20 de dezembro de 1996; no § 2° do art. 9, alinea
*¢”, da Lea n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com redacio dada pela Lea n® 9131, de 25
de novembro de 1995; na Lei n* 100861, de 14 de abril de 2004; na Lei n* 12,871, de 2 de
outubro de 2013; na Lei n” 13.005, de 25 de junho de 2014; no Decreto n® 5622, de 19 de
dezembro de 2005; no Decreto n® 5.773, de 9 de maws de 2006, no Decreto n® 6303, de 12 de
dezembro de 2007 no Decreto n® 5300, de & junho de 2006; e tendo em wvista o Parecer
CNE/CES n* 564/2015, homologado por Despacho do Senhor Ministro de Estade da
Educagdo, publicado no DOU de 103/2006, resolve:

CAPITULO I %
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1* Ficam institnidas, por mewo da presente Resolugdo, as Dirctrizes ©
Mormas Macionais para a ofena de Programas ¢ Cursos de Educagio Superior na Modalidade
a [hstancia (EalY), base para as politicas e processos de avaliagdo e de regulagdo dos cursos e
das Institmgdes de Educacio Superior (I[ES) nos dmbito dos sistemas de educagdo.

Art. 2* Para os fins desta Resolugdo, a cducagio a distancia é caracterizada
come modalidade educacional na gual a mediagdo didatico-pedagogica, nos processos de
ensine ¢ aprendizagem, ocomre com & utilizaglo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagio, com pessoal qualificado, politices de acesso, acompanhamento e avaliagio
compativeis, entre outros, de modo que se propicie, ainda, maior articulagio e efetiva
micragio ¢ complementanedade entre a presencialidade e a virualidade *real”, o local e o
global, a subjetividade ¢ a participagio democritica nos processos de ensing ¢ aprendizagem
em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educegdo (professores, tutores e gestores),
que desemvolvern atividades educativas em lugares efou tempos diversos.

= e

§ 1" A modalidade educacional defimida no caput deve compor a politica
institucional das IES, constando do Plano de Desenvolvimento Institucional (PD1), do Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e dos Projetos Pedagomceos dos Cursos (PPC), ofertados nessa
modalidade, respeitando, para esse fim, 0 atendimento as politicas educacionais vigentes, as
Diretrizes Curniculares Nacionais, ao Sistema Nacional de Avahiagéio da Educaclio Superior
{Sinaes) e aos padrdes e referencias de qualidade, estabelecidos pelo Ministérnio da Educaciio
{(MEC), em articulagiio com os comités de especialistas e com o Instituto Nacional de Estudos
& Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

§ 2° Os cursos superiores, na modalidade EaD, devem cumprir, rigorosamente,
essas Diretrizes e Normas e as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdio.

' Resolucso CNE/CES 1/2016. Didrio Oficial da UniSo, Brasilia, 14 de margo de 2016, Seclo 1, pigs. 23-24.
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§ 3" Os documentos institucionais ¢ académicos, constantes do § 19, devem,
respeitadas as respectivas particulandades, conter desenglo detalhada de:

I - contextualizacio da IES, conforme instrumento de avaliagio pertinente o
ato;

I - comtextualizagio do curso, conforme instrumento de avaliagdo pertinente
B0 ato;

III - estrutura ¢ organizagdo curncular, bem como metodologia das atividades
académicas ¢ de avaliagio de cada curso;

IV - perfil educacional dos profissionais da educag@o (professor, gestor ¢
tutor), técnicos, pertil do egresso, tanto da instituico como dos respectivos cursos ofenados
na modahdade a distancia;

V' - modelos tecnolégicos e digitais, materializados em ambiente virtual
multimidia interativo, adotados pela 1ES, em consondncia com os referenciais de qualidade da
Eal} ¢ respectivas Diretrizes ¢ Mormas Macionais, de forma que favoregam, ainda, maior
articulagdo ¢ efetiva interagfo ¢ complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade
“real”, o local ¢ o global, a subjetividade e a participagdo democratica nos processos ensing ¢
aprendizagem

VI - infracstrutura fisica e tecnoldgica ¢ recursos humanos dos polos de Eal,
em territono nacional e no exterior, tecnologias ¢ seus indicadores;

VII - abrangéncia das atividades de ensino, extens3o e pesquisa; e

VIII - relato mstitucional e relaténos de autoavaliagio.

§ 4% As institwigdes de educagio supenor, bem como os orglos ¢ as entidades
da Administragio Piblica direta e indireta, que financiem ou fomentem a educagio supenior a
distincia, devemn assegurar & cnagdo, a disponibilizagdo, o uso ¢ a gestio de tecnologias ¢
recursos educacionais abertos, por meio de licencas livres, que facilitem o uso, a revisio, a
tradugdo, a adaptacio, a recombinagdo, a distnbuigdo ¢ o compartilhamento gratuito pelo
cidadio, resguardados os direitos autorais pertinentes.

CAPITULO 11 )
DO MATERIAL DIDATICO, AVALIACAO E
ACOMPANHAMENTO DA APRENDIZAGEM

Art. 3 As mstiuigdes de educaglo superior que atuam na modalidade EaD,
respeitando a legislagiio em vigor e as presentes Diretrizes e Normas Nacionais, respondem
pela orgamizacdo académica, execuglo e pestio de seus cursos: pela defimgdo dos curriculos,
metodologias ¢ elaboragio de material diddtico; pela onentaglo académica dos processos
pedagogicos; pelos sistemas de acompanhamento ¢ da avaliaglo da aprendizagem, assim
como pela formagdo e pestdo dos profissionais da educagio (professor, gestor € rutor),
técnicos, em sua sede e polos de EaD.

§ 17 As tecnologias, as metodologias e os recursos educacionais, materializados
em ambiente virtual multimidia interativo, inclusive materims didaticos, bem como os
sisiemas de acompanhamento ¢ de avaliagio de aprendizagem, sho elementos constitutivos
dos cursos superiores na modalidade EaD, sendo obrigatoria sua previsio e detalhamento nos
documentos institucionais e académicos, constantes do § 1° do art. 2°, respenadas as
condides materiais instaladas na sede e no(s) polo(s) de EaD.

§ 2° Cabe a IES credenciada assegurar a todos o8 estudantes matriculados,
corpo docente, tutor ¢ gestor, 0 acesso ds tecnologias € aos recursos educacionais do curso,
respeifadas as condigdes de acessibilidade definidas na legislagdo pertinente.

158



§ 3% Os sistemas de acompanhamento e avaliagdo da aprendizagem devem ser
continuos ¢ efetivos, visando a propiciar, a partir da garantia de condi¢bes adequadas, o
desenvolvimento e a autonomia do estudante no processo de ensino e aprendizagem.

§ 4° Respeitados os respectivos projetos institucionais e pedagogicos, as
tecnologias, as metodologias e os recursos educacionais para a educacio a distincia devem
favorecer a integracdo de diferentes midias, suportes e linguagens, bem como a interagio
entre multiplos atores em sua concepgio, produgio e disseminacio.

§ 5° A definicio do uso das tecnologias pretendidas e adotadas pela IES
(internet, radio, transmissdes via satélite, entre outros) deve estar em consonancia com a
realidade da sede e do(s) polo(s) de EaD.

§ 6 Em atendimento a Dimensio 3 (trés) do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (Sinaes), tanto a sede como ofs) polo(s) devem demonstrar
responsabilidade social e comprometimento com o desenvolvimento regional e com o
atendimento as Diretrizes Curriculares Nacionais na oferta de ensino, pesquisa e extensiio.

CAPITULO NN
DA SEDE E DOS POLOS NA MODALIDADE
DE EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 47 A sede da IES, como focus da politica institucional, responde académica
e financeiramente pela organizacdo do conjunto de agbes e atividades da gestio politico-
pedagigica e administrativa de programas e cursos, na modalidade a distancia.

Pardgrafo inico. O Inep deverd, por ocasifie da realizagho da avaliagio fv loco,
discriminar a avaliagdo da sede, de acordo com o disposto no capt, bem como dos polos de
apoio presencial.

Art. 5% Polo de EaD) é a umidade académica e operacional descentralizada,
instalada no territdrio nacional ou no exterior para efetivar apoio politico-pedagdgico,
tecnologico e administrativo as atividades educativas dos cursos e programas ofertados a
distincia, sendo responsabilidade da IES credenciada para EaD, constituindo-se, desse modo,
em prolongamento orginico e funcional da Instituicdo no dmbito local.

& 17 Os polos de EaD, em territdrio nacional & no exterior, devem dispor de
recursos humanos e infraestrutura fisica e tecnologica compativeis com a missiio nstitucional
da IES, apoio pedagdgico, tecnoldgico e administrativo s atividades educativas, observando
o PDI, PPL, as Diretrizes Curriculares Macionais e o PPC, na modalidade EaD, em
consonincia com a legislacio vigente.

& 27 05 polos de EaD de instituighes credenciadas, em territdrio nacional ¢ no
exterior, observado o PPC dos cursos que ofertam, podem ter organizacho pripria e
diferenciada, de acorde com suas especificidades, desde gque definida e justificada nos
documentos institucionais e académicos, constantes do § 2° do art. 2° de forma que se
considere as condighes regionais de infrasstrutura em informagio e conhecimento (1C)
expressos  em  ambiente virtual muoltimidia  nterativo, com  efetivo  acompanhamento
pedagdgico.

& 3% A distingdo entre polos, de que trata o pardgrafo anterior, serd
especialmente considerada a partir dos modelos tecnologicos e digitais adotados pela 1ES,
destinados ap aprendizado e descritos no PDI e PP, compreendendo nivels diferenciados de
atividades, wvirtual ou eletrénica, aplicados aos processos de ensino e aprendizagem,
tipificacho e natureza do acervo da biblioteca e dos equipamentos dos laboratdrios, conteddo
pedagdgico, materiais didatico e de apoio e interatividade entre professores, tutores e
discentes.
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Art. 6% Os polos de EaD poderfio abrigar atividades de ensino, pesquisa e
extensiio, de acordo com o PDI e PP de cada 1ES, com os programas e agendas instifucionais
de pesquisa e extensfio ¢ com o PPC de cada curso.

Art. T A educacho a distincia poderd ser ofertada em regime de colaboracio
nas seguintes hipdteses, ressalvadas as peculiaridades do Sistema UAB, institwide pelo
Decreto n™ 3 800, de 2006:

I - em regime de parceria entre [ES credencimda para EaD e outras pessoas
juridicas, preferencialmente em instalactes de IES;

Il - em regime de compartilhamento de polos de EaD por duas ou mais [ES
credenciadas para Eal).

& 1" Em quaisquer dos regimes do caput, a IES credenciada para EaD é
responsdvel pelos cursos por ela ministrados.

§ 2° E vedada a pessoa juridica parceira, inclusive 1ES ndo credenciada para
EaD, a pratica de atos académicos referentes ao objeto da parceria.

§ 3" Devem ser resguardados os respectivos papeis funcionais de cada parceria,
sendo obrigacho da IES credenciada a responsabilidade contratual do docente, do tutor, bem
como a responsabilidade pelo material diddtico e pela expediclio das titulaghes conferidas.

§ 4" A colaboragdo, de que trata o capud, deverd ser formalizada em documento
proprio, que serd submetido ao processo de avaliagho e regulacio do Ministério da Educacio
(MEC), devendo, ainda, estabelecer as obrigagdes das entidades parceiras (IES), atendendo ao
disposto no PDI e PPI de cada IES credenciada para a modalidade de educagio a distincia.

§ 3% Ficam vedados convénios, parcerias ou qualquer outro mecanismo
congénere firmado entre IES credenciada para a modalidade EaD e IES ndo credenciada para
a oferta de cursos regulares nesta modalidade, para fins exclusivos de certificagdo.

§ 6% Em caso de encerramento do compartilhamento ou da parceria, a 1ES
credenciada para a modalidade a distincia deverd comunicar ao MEC, no prazo méximo de 60
(sessenta) dias, enviando documentaciio com o detalhamento das responsabilidades das partes,
bem como a documentagio de nova parceria, se for o caso, comprovando estarem garantidos
o5 critérios de qualidade e assegurados os direitos de todos os estudantes matriculados.

§ 7 Os polos de EaD, em ferritdrio nacional e no exierior, farfio uso dos
Mesmos instrumentos para seu credenciamento ¢ recredenciamento, considerando o processo
de avaliacho das dimensdes, bem como a documentacho formal em atendimento ao Sinaes,
instituido pela Lei n® 10,861, de 2004,

CAPITULO IV .
DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

Art. 8Os profissionais da educacho, que atuarem na EaD, devem ter formaglio
condizente com a legislagdo em vigor e preparacio especifica para atuar nessa modalidade
educacional.

§ 1" Entende-se como corpo docente da instituicio, na modalidade EaD, todo
profissional, a ela vinculado, gue atue como: autor de materiais diditicos, coordenador de
curso, professor responsdvel por discipling, e outras funcdes que envolvam o conhecimento de
conteddo, avaliagho, estratégias diditicas, organizaclo metodologica, interagio ¢ mediagio
pedagdgica, junto aos estudantes, descritas no PDI, PPl e PPC.

§ 2" Entende-se por tutor da institwigho, na modalidade EaD, todo profissional
de nivel superior, a ela vinculado, que atue na drea de conhecimento de sua formagdo, como
suporte ds atividades dos docentes e mediagdo pedagogmica, junto a estudantes, na modalidade
de EaD.
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& 3" A politica de pessoal de cada IES definird os elementos descritivos dos
quadros profissionais que possui, no que concerne i caracterizagio, limites de atuacio, regime
de trabalho, atribuigdes, carga hordria, salano, consolidado em plano de carreira homologado,
entre oulros, necessirios ao desenvolvimento académico na modalidade EaD, de acordo com
a legislagdio em vigor, respeitadas as prerrogativas de autonomia universitdria e ressalvadas as
peculiaridades do Sistema UAB, instituido pele Decreto n® 3800, de 2006.

CAPITULO V. i
DOS PROCESSOS DE AVALIACAO E REGULACAO
DA EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 9 A modalidade EaDy é indissocidvel do desenvolvimento institucional e
deverd, em conformidade com a legmslaciio vigente, ser previsia, plangjada e integrada ao
projeto institucional da IES, bem como considerada nos processos de credenciamento e
recredenciamento institucional, compondo as dimensdes e indices de desempenho da TES,
além de estar sujeita 4 avaliacio institucional externa para esse fim.

& 17 O disposto no capat abrange tanto as atividades na sede quanto os projetos
de criacho de polos de EaD e, consequentemente, as atividades neles realizadas.

& 2% Os polos de EaD deverdo ser avaliados no dmbito do credenciamento
recredenciamento institucional.

§ 3" Para todos os efeitos, a expansio de cursos e polos EalDd deverd estar
subordinada e obedecer aos termos especificos e gerais do PDI da 1ES, a ser homologado no
ato de credenciamento efou recredenciamento da 1ES, dispensada a autorizacio de cursos para
instituighes que gozem de autonomia, exceto para os cursos referides no art. 28, § 2° do
Decreto n® 5.773, de 2006, na forma da legslacio.

& 4" A expansdo de polos e cursos na modalidade Ealy deverd submeter-se ao
processo de credenciamento, recredenciamento e aditamento de credenciamento de polos de
EaD, em consonancia com a legislagho vigente e com o disposto nesta Resolugio, dispensada
a autorizacho de cursos para instituigdes que gozem de autonomia, exceto para 05 CUrS0s
referidos no art. 28, § 2°, do Decreto ® 5.773, de 2006, na forma da legislagio.

Art. 100 Para fins de avaliagio, as IES que optarem pelo credenciamento
simultineo nas modalidades presencial e a distincia deverdo formular, de maneira integrada,
0 PDL o PP1 & os outros documentos institucionais, conforme o disposto nesta Resolugiio.

Pardgrafo dnico. Para fins de regulacio, o credenciamento na modalidade EaD
dar-se-d, se aprovado, de forma subsequente e articulada com o credenciamento institucional
da IES.

Art. 11. Em qualquer caso, o recredenciamento institucional deverd abranger
iodas as atividades, programas e agbes da IES, inclusive os relacionados 4 modalidade EaD,

Art. 11. Em qualquer caso, o recredenciamento institucional devera abranger
todas as atividades, programas e agdes da IES, inclusive os relacionados & modalidade EaD,
quando houver.

Pardgrafo umico. O Minisiéno da Educagio deverd organizar o processo
avaliativo e regulatorio das etapas de credenciamento e recredenciamento, de modo que se
preserve a umdade do projeto mstitucional da IES, na forma desta Resolugdo.

Art. 12, O eredenciamento de mstitwigbes para oferta de cursos ¢ programas
stricto sensu, na modahidade a distincia, sujeiar-se-d a estas Direirizes e 4 competéncia
normativa complementar da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) € 4 expediglo de ato autorizativo especifico.

Art. 13. As instituiphes credenciadas, com projetos inslitucionals que imtegrem
a modalidade EaD, bem como o recredenciamento de institwighes, com projetos institucionais
que contenham essa modalidade, deverdo alcancar, no minimo, conceito igual ou superior a 3
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(trés) em todas as dimensdes avaliadas, atingindo, consequentemente, no mMinimo, o CoNCeito
CIa.

Segdo |
Da autorizacio, do reconhecimento ¢ da renovacio de reconhecimento de curso
na modalidade de educacio a distineia

Art. 14, A oferta de cursos superiores na modalidade EaD, guando dos
processos de credenciamenio e recredenciamento institucional das IES, sujeitar-se-d a pedido
de autorizacho, reconhecimento e renovacho de reconhecimento, dispensada a autorizacio
para instituigies que gozem de autonomia, exceto para 05 cursos referidos no art. 28, § 27 do
Decreto n® 5.773, de 2006, na forma da legislagho.

§ 17 As [ES deverfio estabelecer, em seu PDLPPL a previsiio detalhada de
dreas, cursos ¢ programas de educaclo a distincia, em ampla articulagho com a8 ofertas
presenciais, ficando vedada a awtorizagdo de cursos ndo constantes do projeto institucional das
IES, respeitadas as IES que gozem de autonomia universitiria, nos termos da legislacio.

% 2% 0s cursos e programas, ofertados na modalidade EaD, serdio avaliados nos
processos de autorizachio, reconhecimento € renovagio de reconhecimento.

% 37 0s pedidos de awtonizagdo, reconhecimento e remnovagio de
reconhecimenio de cursos superiores na modalidade EaD de instifuigdes integrantes do
sistema federal devem tramitar perante o8 drghos proprios do MEC,

& 4" Os cursos superiores, na modalidade EaD, ainda que andlogos 208 cursos
superiores presencias ofertados pela 1ES, serfio submetidos a processos distintos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacio de reconhecimento.

§ 5 0s pedidos de autorizacio, reconhecimento ¢ renovagio de
reconhecimento de cursos na modalidade EaD deverfio cumprir os requisitos pertinenies aos
demais cursos superiores, informando, em formulario eletronico do sistema e-MEC, o projeto
pedaghgico, os professores, os fulores, os pestores e oulras exigénoias legais para o ato
regulatdrio.

Art. 15, Nos pedidos de autorizacho, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimente de cursos, na modalidade EaD, deverdo constar, além dos requisitos
pertinenies aos demais cursos superiores, as formas de interatividade, a apropriacio e o uso
das tecnologias de informacio e comunicacho e muoltimidias  fundamentais  ao
desenvolvimento pedagogico do curso.

Secdo 11
Do processo de credenciamento ¢ recredenciamento de [ES
para a modalidade EaD

Art. 16. O pedido de credenciamento para EaD serd instruido, de forma que se
comprove a existéncia de estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos adequados e
suficientes 4 oferta da educacdo superior a distincia, conforme os requisitos fixados pelo
Decreto o 5.622, de 2003, e pelos padrdes e pardmetros de quabdade propnos, com os
seguintes documentos:

- ato autorizativo de credenciamento para educagio superior;
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I - formulirio eletronice de PDI, no qual deverdo ser informados os polos de
EaDd de apoio presencial, acompanhados dos elementos necessdrios a comprovacdo de
estrutura fisica, tecnologica ¢ de recursos humanos adequados e suficientes 4 oferta de cursos
na modalidade a distincia, conforme o8 requisitos fixados pelo Decreto n® 5,622, de 20035, &
pelos referenciais de qualidade proprios.

& 1" As instituigdes integrantes do sistema federal de educacio credenciadas ou
recredenciadas no e-MEC poderfio ser dispensadas de apresentagio do documento referido no
inciso I

§ 2" 0 pedido de credenciamento para EaD deve ser acompanhado do pedido
de autorizagio de, pelo menos, 1 (um) curso superior nesta modalidade educacional.

Segdao 111
Dos aditamentos ao ato de eredenciamento e recredenciamento institucional

Art. 17, O pedido de novos polos de EaD pode tramitar como processo de
aditamento 20 ato de credenciamento.

Pardgrafo tnico. (0 processo de aditamento ao ato de credenciamento de polo
de EaD, quando da revisio do PDI, poderd ocorrer apds 2 (dois) anos, a partir do altimo ato
de credenciamento ou recredenciamento institucional, instruido com todos o8 documentos
pertinentes.

Art. 1B, Devem tramitar como aditamento ap ato de autorizagio,
reconhecimento ou renovagdio de reconhecimento o8 seguintes pedidos:

I - aumento de vagas, observados os §§ 3" e 4%

II - altera¢io da denominacio de curso;

I - mudanga de endereco do polo ou de abrangéncia de oferta do curso;

IV - ampliagiio da oferia de cursos a distincia, em polos de EaD credenciados;

V - desativacio voluntaria do curso.

& 17 As hipdteses dos incisos L 11, IV e V serdo processadas medianie andlise
documental, ressalvada a necessidade de avaliagho fr foco apontada pela secretaria
competente apos a apreciacio dos documentos.

& 2" A hipdtese do inciso 11 depende de avaliacio in loco pelo Inep, ressalvada
a alteracho para endereco que ji possua ato autorizativo expedido, constante do Cadastro e-
MEC, a ser verificado em analise documental.

§ 3* O aditamento para mudanga de endere¢o do polo poderd ser deferido
mediante analise documental, independentemente de avaliacdo in loco, conforme § 2°, a juizo
do drgfio competente, na hipdtese de enderecos associados ao mesmo agrupador, entendido
como endere¢o principal de um campus ou unidade educacional, registrado no Cadastro e-
MEC.

§ 4" 0 aumento de vagas em cursos oferecidos por mstituighes autdnomas,
devidamente aprovado pelo rgdo superior da IES, compativel com a capacidade institucional
e do polo, com suporte tecnologico e atendendo as exigéncias do meio, nos termos do art. 53,
IV, da Lei n® 9.394, de 1996, nfio depende de aditamento, devendo ser informado ao Orglo
competente do MEC.

Secio IV
Do eredenciamento especial para oferta

de pos-graduacio lafo sensu a distincia

Art. 19, As instituigdes que obtiverem credenciamento especial para a oferta de
cursos de pos-graduacdo lato semsu poderdo requerer credenciamento especifico para EaD,
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observadas as disposigbes desta Resolugdo, além das normas que regem os cursos de
especializacio.

Pardgrafo dnico. Ficam ressalvadas as peculiaridades da formacho de
profissionais do Sistema Unico de Saide (SUS) por meio da rede UNA-SUS, instituida pela
Lein® 12.871. de 2013.

Art. 200 O credenciamento para EaD, que tenha por base curso de pds-
graduacio lato sensu, ficard limitado a esse nivel educacional.

Pardgrafo Gnico. A ampliacho da abrangéncia académica do ato autorizativo
referido no caput para atuacdo da IES, na modalidade EaD, em nivel de graduacdo, dependera
de pedido de aditamento, instruido com pedido de autorizacio de, pelo menos, 1 (um) curso
de graduagio na modalidade a distincia.

Seclio V
Do credenciamento de instituigbes de educagho superior ¢ da autorizacdo,
do reconhecimento e da renovacio de reconhecimento de cursos de graduaciio
de instituiches de educagio superior integrantes dos sistemas estaduais
para oferta de educacio a distincia

Art. 21. Os pedidos de credenciamento para EaD de instituighes de educacio
superior gue integram of sistemas estaduais e do Duistrito Federal serfio instruidos com a
comprovaglo do ato de credenciamento pelo sistema competente, além de documentos e
informagies previstos no art. 16

Art. 220 A oferta de curso, na modalidade a distincia, por instifigoes
integrantes dos sistemas estaduais ¢ do Distrito Federal sujeitar-se-a ao credenciamento prévio
da IES, pelo MEC, que se processard na forma desta Resolughio, acompanhado do pedido de
autorizacdo de, pelo menos, 1 (um) curso na modalidade Eald perante o sistema federal, cujos
elementos subsidiardo a decisdo do MEC sobre o pedido de credenciamento.

Art. 23, Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovaclo de
reconhecimento de cursos superiores, na modalidade a distincia, de institnighes integrantes
dos sistemas estaduais e do Distrito Federal, nos termos do art. 17, [ e 11, da Lei n® 9394, de
1996, devem tramitar perante os orgdos estaduais e do Distrito Federal competentes, aos quais
caberd a respectiva supervisio.

Art. 24, Os cursos das instituighes infegrantes dos sistemas estadusis e do
Distrito Federal cujas atividades presenciais obrigatirias forem realizadas em polos e EaD,
localizados fora da unidade da federagdo, estardo sujeitos a autorizagio, reconhecimento e
renovagiio de reconhecimento e supervisio pelas antoridades do sistema federal de educagiio.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25, O credenciamento para oferta de cursos, na modalidade a distincia,
deverd ser requerido por instituigho de educagiio superior credenciada ou em processo de
credenciamento no sistema federal ou nos sistemas estaduais e do Distrito Federal, conforme
art. 80 da Lei n” 9394, de 1996, e art. %° do Decreto n® 5.622, de 2005.

§ 17 0 processo de criagho de noves cursos e programas, na modalidade EaD,
em consonancia com o PDI, deverd observar a legislacio vigente.

§ I O pedido de credenciamento para EaD observard, no que couber, as
disposigies processuais que regem o pedido de credenciamento.

§ 3 0 recredenciamento para EaD tramitard em conjunto com o pedido de
recredenciamento de instituigdes de educaciio superior.
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Art. 26. O ato de credenciamento para Eal) considerara, como abrangéncia
geogrifica para atusgfo da instituigio de educagiio superior, a sede da instituigio acrescida
dos polos de Ealb.

§ 1" As atividades presencials obrigatonas, compreendendo  avaliagdo
gcadémica, defesa de trabalhos ou pritica em laboratdrio, conforme o ar. 1%, § 1%, do Decreto
n" 3.622, de 2003, serio realizadas na sede da nstituigio ou nos polos de Eald credenciados,
admitindo-se convénios para a realizagio dos estagios supervisionados, em conformidade com
a legislagio vigente,

§ 2* Caso a sode da instituigiio venha a ser wilizada para a realizacdo da parte
presencial dos cursos a distincia, essa deverd submeter-se a avaliagio in loce, observados os
referenciais de qualidade, os mesmos exigidos dos polos de EaD.

§ 3* As atividades presenciais obrigatorias dos cursos de pas-graduagio faro
sensu a distincia deverdio observar a legislagio vigente.

Art. 27 () processo de credenciamento ¢ recredenciamento institucional, e suas
decorréncias para educagdo superior, na modalidade a distincia, respeitard as especificidades
do Sistema UAB, instituido pelo Decreto o™ 58000, de 2006,

Art. 28, As [ES credenciadas na modabdade Eald, que comprovem alta
qualificagio para o ensino ¢ a pesquisa ¢ que tenham obtido conceltos positivos superiores 40§
minimos satistatonios, cstabelecidos pela legislagiio vigente, poderdo, com base em
msirumento normativo propric do MEC, expandir cursos e polos de Eald, de acordo com o
previsto no PDN, submetendo o processo de expansdo a avaliagio istitucional, quande do seu
recredenciamento.

Art. 29. (s processos em tramitacio, até a data de publicagdo desta Fesolucdo,
pederdo ser concluidos segundo as normas ¢ regras vigentes em vigor no ato do seu protocolo.

& 1" As [ES que desejarem adequar os processos indicados no caput poderdo
fazé-lo, observando regras e procedimentos a serem estabelecidos por drgdo competente;

§ I* As IES ja credenciadas que reformulem sen projeto, na modalidade EaD,
nos limites de sua antonomia universitiria, poderio justifica-lo gquando do processo de
recredenciaments institucional, observada a legislagio vigente ¢ os termos desta Resolugio.

Art. 30. Caberd ao Inep. em articulagiio com a Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educagio Supenior (SERES), a Secretana de Educagdo Supenor (SESu), a
Conacs, a Capes ¢ o CNE, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a partir da data de publicagio
desta Resolucio:

I - a orgamzagio de padrdes e parametros de gualidade destinados a
moedalidade de educacdo a distincia, na perspectiva institucional prevista nesta Resolugio;

I - a definigdo de instrumento de avaliagho externa para fins de
credenciamento e recredenciamento institucional, autorizacio e reconhecimento de cursos
superiones na modalidade a distinca;

Il - o estabelecimento de processo avaliativo dos{as) estudantes em formagio
¢ concluintes em cursos supeniores na moedalidede a distincia.

Art. 31. As eventuais omisses presentes na presente Resolucio serdio objeto de
deliberagio da Camara de Educagdo Superior do Consclho Nacional de Educagio
(CES/CNE).

Art. 32, Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagio e ficam
reviogadas as disposigies em contrario.

ERASTO FORTES MENDONCA
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017

Regulamenta o art. B0 da Lei n® 9.394. de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educagao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuigfes que Ihe confere o art. 84, caput, incises IV e VI, alinea
‘a", da Constituigo, e tendo em vista o disposto no art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004 e na Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014,

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distincia a medalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagio de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacde, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam
em lugares e tempos diversos. b

Art. 22 A educacdo basica e a educacdo superior poderdo ser ofertadas na modalidade a distancia nos termos
deste Decreto, observadas as condigbes de acesslbilidade que devem ser asseguradas nos espagos e meios
utilizados.

Art. 3 A criagdo, a organizagdo, a oferta e o desenvolvimento de cursos a distancia observardo a legislagdo em
vigor e as normas especificas expedidas pelo Ministério da Educagio.

Art. 4% As atividades presenciais, como tutorias, avaliagdes, estagios, praticas profissionais e de laboratorio e
defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagégicos ou de desenvolvimento da instituigio de ensino e do curso,
serdo realizadas na sede da instituico de ensino, nos polos de educagdo a distincia ou em ambiente profissional,
conforme as Diretrizes Curmiculares Macionais.

Art. 52 O polo de educagdo a distancia é a unidade académica e operacional descentralizada, no Pais ou no
exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia.

Paragrafo nico. Os polos de educagdo a distancia deverdo manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal
adequada aos projetos pedagégicos ou de desenvolvimento da instituigdo de ensino e do curso.

Art. 62 Compete ao Ministério da Educag8o, em articulagdo com os 6rgdos e as entidades a ele vinculados:

| - o credenciamento e o recredenciamento de instituigdes de ensino dos sistemas de ensino federal, estaduais e
distrital para a oferta de educagfo superior na modalidade a distancia; e

Il - a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos superiores na modalidade a
distancia de instituiBes de ensino integrantes do sistema federal de ensino, respeitadas as prerrogativas de autonomia.

Ar. 7 Os sistemas de ensino, em regime de colaboragdo, organizardo e manterdo abertos ao plblico os dados e
atos referentes a:

| - credenciamento e recredenciamento institucional para oferta de cursos na modalidade a distancia;

Il - auterizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos na modalidade a distancia; e
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11l - resultados dos processos de avaliagdo e de supervisdo da educacdo na modalidade a distancia.
CAPITULO Il
DA OFERTA DE CURSOS NA MODALIDADE A DISTANCIA NA EDUCAGAO BASICA

Art. 82 Compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais, municipais e distrital, no &mbito da unidade
federativa, autorizar os cursos e o funcionamento de instituigdes de educagdo na modalidade a distancia nos seguintes
niveis e modalidades:

| - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Il - ensino médio, nos termos do § 11 do art. 36 da Lei n® 9.394, de 1996;

Il - educacdo profissional técnica de nivel médio;
IV - educacao de jovens e adultos; e
\ - educacao especial.

Art. 92 A oferta de ensino fundamental na modalidade a distancia em situagdes emergenciais, previstas no § 4°
do art. 32 da Lei n° 9.394, de 1996, se refere a pessoas gue:

| - estejam impedidas, por motivo de salde, de acompanhar o ensino presencial;
Il - se encontrem no exterior, por gualquer motiva;
11l - vivam em localidades que ndo possuam rede regular de atendimento escolar presencial;

IV - sejam transferidas compulsoriamente para regides de dificil acesso, incluidas as missdes localizadas em
regibes de fronteira; ou

V - estejam em situagdo de privagdo de liberdade.

Art. 10. A oferta de educagdo basica na modalidade a distancia pelas instituigdes de ensino do sistema federal
de ensino ocorrera conforme a sua autonomia e nos termos da legislagdo em vigor.

CAPITULO 111
DA OFERTA DE CURSOS NA MODALIDADE A DISTANCIA NA EDUCACAO SUPERIOR

Art. 11, As instituigdes de ensino superior privadas deverdo solicitar credenciamento para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia ao Ministério da Educacgao.

§ 12 O credenciamento de gue trata o caput considerara, para fins de avaliagdo, de regulagdo e de supervisdo de
que trata a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, a sede da instituicdo de ensino acrescida dos enderegos dos polos de
educacdo a distancia, quando previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico de Curso.

g2 E permitido o credenciamento de instituigdo de ensino superior exclusivamente para oferta de cursos de
graduacdo e de pés-graduacao lato sensu na modalidade a distancia.

§ 3 A oferta de curso de graduagdo & condigdo indispensavel para a manutengdo das prerrogativas do
credenciamento de que trata o § 22

§ 42 As escolas de governo do sistema federal credenciadas pelo Ministéric da Educagdo para oferta de cursos
de pés-graduacgao lato sensu poderdo ofertar seus cursos nas modalidades presencial e a distancia.

§ 5° As escolas de governo dos sistemas estaduais e distrital deverﬂl solicitar credenciamento ao Ministério da
Educacao para oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu na modalidade a distancia.

hitpcifvewow. planalto.gov.briccivil_03_AloP015- 2018201 T/DecreloDE0ST him#art24 215

167



Art. 12, As instituicbes de ensino superior publicas dos sistemas federal, estaduais e distrital ainda ndo
credenciadas para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia ficam automaticamente credenciadas, pelo
prazo de cinco anos, contado do inicio da oferta do primeiro curso de graduagdo nesta modalidade, condicionado a
previsao no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Paragrafo Gnico. As instituigdes de ensino de que trata o caput ficaro sujeitas ao recredenciamento para oferta
de educagdo na modalidade a distancia pelo Ministério da Educagio, nos termos da legislagdo especifica.

Art. 13. Os processos de credenciamento e recredenciamento institucional, de autorizagdo, de reconhecimento e
de renovagao de reconhecimento de cursos superiores na modalidade a distancia serdao submetidos a avaliacao in loco
na sede da instituicdo de ensino, com o objetivo de verificar a existéncia e a adequagdo de metodologia, de
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessocal que possibilitem a realizagdo das atividades previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico de Curso.

Paragrafo Gnico. Os processos previstos no caput observardo, no que couber, a disciplina processual aplicavel
aos processos regulatdrios da educagdo superior em geral, nos termos da legislago especifica e das normas expedidas
pelo Ministério da Educagao.

Art. 14. As instituigbes de ensino credenciadas para a oferta de educagdo superior na modalidade a distancia que
detenham a prerrogativa de autonomia dos sistemas de ensino federal, estaduais e distrital independem de autorizagdo
para funcionamento de curso superior na modalidade a distancia.

Paragrafo Unico. MNa hipétese de que trata o caput, as instituigdes de ensino dever3o informar o Ministério da
Educacao quando da oferta de curso superior na modalidade a distancia, no prazo de sessenta dias, contado da data de
criagdo do curso, para fins de supervisdo, de avaliago e de posterior reconhecimento, nos termos da legislagdo
especifica.

Art. 15. Os cursos de pos graduagio lato sensu na modalidade a distncia poderdo ter as atividades presenciais
realizadas em locais distintos da sede ou dos polos de educacdo a distancia.

Art. 16. A criagdo de polo de educacgdo a distancia, de competéncia da instituic8o de ensino credenciada para a
oferta nesta modalidade, fica condicionada ao cumprimento dos pardmetros definidos pelo Ministério da Educagdo, de
acordo com os resultados de avaliagao institucional.

§ 12 As instituigdes de ensino deverdo informar a criag3o de polos de educagdo a distancia e as alteragdes de
seus enderecos ao Ministério da Educacao, nos termos a serem estabelecidos em regulamento.

§ 22 A extingdo de polo de educagdo a distancia devera ser informada ao Ministério da Educagdo apés o
encerramento de todas as atividades educacionais, assegurados os direitos dos estudantes matriculados e da
comunidade académica.

Art. 17. Observado o disposto no art. 14, os pedidos de autorizagdo, de reconhecimento e de renovagao de
reconhecimento de cursos superiores na modalidade a distancia, ofertados nos limites dos Estados e do Distrito Federal
nos guais estejam sediadas as instituigbes de ensino dos sistemas estaduais e distrital, deverdo tramitar nos orgaos
competentes de dmbito estadual ou distrital, conforme o caso, acs quais caberda a supervisdo das instituicbes de
ensino.

Paragrafo Gnico. Os cursos das instituicBes de ensino de que trata o caput cujas atividades presenciais forem
realizadas fora do Estado da sede da instituicdo de ensino, estardo sujeitos & regulamentagdo do Ministério da
Educagao.

Art. 18. A oferta de programas de pés-graduacgao stricto sensu na modalidade a distancia ficara condicionada a
recomendacdo da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes, observadas as diretrizes e
os pareceres do Conselho Nacional de Educagao.

Art. 19. A oferta de cursos superiores na modalidade a distancia admitira regime de parceria entre a instituigdo de
ensino credenciada para educagdoc a distdncia e outras pessoas juridicas, preferencialmente em instalagdes da
instituicdo de ensino, exclusivamente para fins de funcionamento de polo de educagio a distancia, na forma a ser
estabelecida em regulamento e respeitado o limite da capacidade de atendimento de estudantes.

§ 12 A parceria de que trata o caput devera ser formalizada em documento préprio, o qual contera as obrigages
das entidades parceiras e estabelecera a responsabilidade exclusiva da instituicdo de ensino credenciada para
educaco a distancia ofertante do curso quanto a:
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| - pratica de atos académicos referentes ao objeto da parceria;
Il - corpo docente;
111 - tutores;

IV - material didatico; e

s

V - expedicdo das titulagBes conferidas.

§ 22 O documento de formalizagdo da parceria de gue trata o §12 , ao qual devera ser dada ampla divulgagao,
devera ser elaborado em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional de cada instituigio de ensino
credenciada para educagdo a distancia.

§ 32 A instituigdo de ensino credenciada para educagao a distancia devera manter atualizadas junto ao Ministério
da Educacéo as informagbes sobre os polos, a celebragdo e o encerramento de parcerias, na forma a ser estabelecida
em regulamento, a fim de garantir o atendimento aos critérios de qualidade e assegurar os direitos dos estudantes
matriculados.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. Os orgdos competentes dos sistemas de ensino poderdo, motivadamente, realizar agbes de
monitoramento, de avaliagdo e de supervisdo de cursos, polos ou instituigies de ensino, observada a legislagdo em
vigor e respeitados os principios do contraditério e da ampla defesa.

Art. 21. O disposto neste Decreto ndo afasta as disposigBes especificas referentes aos sistemas pulblicos de
educacao a distancia, a Universidade Aberta do Brasil e 4 Rede e-Tec Brasil.

Art. 22, Os atos de credenciamento para a oferta exclusiva de cursos de pods-graduacdo lato sensu na
modalidade a distancia concedidos a instituigbes de ensino superior serSo considerados também para fins de oferta de
cursos de graduagdo nesta modalidade, dispensado novo credenciamento ou aditamento.

Art. 23. Os processos de credenciamento para oferta de educagdo a distancia e de autorizagdo de cursos a
distancia vinculados. em tramitagdo na data de publicagdo deste Decreto, cujas avaliagdes in loco na sede tenham
sido concluidas, terdo a fase de analise finalizada pela Secretaria competente no Ministério da Educacao.

§ 12 Os processos de autorizagdo de cursos a distancia vinculados de que trata o caput protocolados por
instituigoes de ensino detentoras de autonomia, sem avaliagao in loco realizada na sede, serao arquivados e a
autorizagdo ficara a cargo da instituig8o de ensino, apés o credenciamento.

§ 28 MNos processos mencionados no caput, somente ser8o considerados para fins de credenciamento de polos
de educagdo a distancia os enderegos nos quais a avaliagdo in loco tenha sido realizada, e aqueles ndo avaliados
serao arquivados, sem prejuizo de sua posterior criagdo pela instituigdo de ensino, conforme o disposto no art. 16.

§ 32 O disposto no § 22 se aplica, no que couber, acs processos de aditamento de credenciamento de polos de
educacgdo a distdncia em tramitagdo na data de publicagdo deste Decreto.

§ 4° Eventuais valores de taxas recolhidas para avaliagBes ndo realizadas ficardo disponiveis para utilizagdo em
outros processos de avaliagdo referentes 4 mesma instituicdo de ensino.

§ 52 As instituigbes de ensino poderdo optar pelo ndo arquivamento dos enderegos ndo avaliados, na forma a ser
estabelecida em regulamento.

Art. 24, Ficam revogados:

| - o Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005; e

Il - o art. 12 do Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007.

Art. 25. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
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Brasilia, 25 de maio de 2017; 1962 da Independéncia e 1292 da Repdblica.

MICHEL TEMER
José Mendonga Bezerra Filho

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 26.5.2017 e retificado em 30.5.2017.
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