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RESUMO

Minerar ¢ uma das atividades mais antigas executadas pelo humano como fonte de
sobrevivéncia e producdo de bens sociais e industriais. Entretanto, tem sido uma das menos
aceitas dentro da nova estrutura conceitual do desenvolvimento sustentdvel. A extracdo de
minerais promove um conjunto de efeitos indesejados que podem ser denominados de
externalidades. Sdo diversos os impactos ambientais da mineracdo, e apresentam-se em
diversas escalas: desde problemas locais especificos até alteracoes bioldgicas,
geomorfoldgicas, hidricas e atmosféricas de grandes propor¢cdes. De forma geral, tornar
publicas as acdes sociais e ambientais das empresas, por meio de relatérios de
sustentabilidade, no sentido de melhorar seu desempenho, pode ser um caminho para
dificultar préticas ilegitimas e estimular comportamentos e procedimentos adequados. O
objetivo desta dissertacdo € analisar se, para serem legitimas, as empresas extrativas de
minério sofrem a influéncia das pressdes institucionais no comportamento isomorfico das
acoOes sustentdveis reportadas nos relatorios de sustentabilidade. Para tanto, foi realizado um
estudo bibliografico e um estudo empirico. O setor de mineragdo brasileiro, nomeadamente a
atividade de extracdo de minérios, foi escolhido para anélise devido ao seu impacto no meio
ambiente. Desta forma, esta dissertacdio segue um método qualitativo exploratdrio,
bibliografico e documental, utilizando-se de uma analise longitudinal de contetido, por meio
dos relatorios de sustentabilidade, no periodo de 6 anos (2010 a 2015), de quatro empresas
extrativas de minérios brasileiras. Os resultados mostraram que existem fortes pressoes
isomorficas. Foram identificados 15 tipos de cultura, englobando os trés tipos de
mecanismos: coercitivo, mimético e normativo, incluidos na elaboragao do RS. Entre outros
resultados, ¢ importante constatar que o meio ambiente ndo ¢ considerado stakeholder por
praticamente todas as empresas estudadas. As limitagdes encontradas foram trabalhar apenas
com informagdes e dados secundarios, que a empresa disponibiliza.

Palavras-chave: Teoria Institucional, Isomorfismo, Legitimidade, Sustentabilidade,
Relatorios de Sustentabilidade, Setor de mineragao.



ABSTRACT

Mining is one of the most ancient executed by man as a source of survival and production of
social goods and industrial products. However, it has been one of the least accepted within
the new conceptual framework of sustainable development. The extraction of minerals
promotes a set of unwanted effects that can be called externalities. Many are the
environmental impacts of mining, and present themselves in several scales: from specific
locations to biological changes, geomorphological, effluents and atmospheric of enormous
proportions. In general, make public the social and environmental action of the companies,
using sustainability reports, to improve its performance, can be a way to hinder unlawful
practices and encourage behaviors and appropriate procedures. The objective of this
dissertation is to analyze if, to be legitimate, companies from mining iron ore suffer the
influence of institutional pressures on the behavior of isomorphic sustainable actions reported
in sustainability reports. To that end, we performed a bibliographic study and an empirical
study. The mining sector in Brazil, including the activity of extraction of ores, was chosen for
analysis due to its impact on the environment. In this way, this dissertation follows a
qualitative method, exploratory, bibliographic and documentary, using a longitudinal analysis
of content, using sustainability reports, in the period of 6 years (2010 to 2015), four
companies of extractive minerals in Brazil. The results showed that there are strong
isomorphic pressures. Were identified 15 types of culture, encompassing the three types of
mechanisms: coercive, mimetic and normative, included in the elaboration of the RS. Among
other results, it is important to note that the environment is not considered stakeholder by
virtually all companies studied. The limitations encountered were working only with
information and secondary data, which the company offers.

Keywords: Institutional Theory, Legitimacy, Isomorphism, Sustainability, Sustainability
Reports and Mining.
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1. INTRODUCAO

A mineracdo é atualmente uma das maiores e mais importantes atividades econdomicas
do Brasil. (IBRA, 2012). As empresas dedicadas a atividade extrativa de minerais t€m um
apelo sustentdvel maior comparada a outros setores e sdo percebidas como empresas que
possuem maior potencial de gerar altos impactos ao ambiente no qual estdo inseridas.
(Sampaio, Gomes, Bruni, & Dias Filho 2012). Inegavelmente, as empresas de mineracdo
promovem impactos sociais, econdmicos e ambientais negativos (Ribeiro & Lisboa, 2001),
pois operam em setores ambientalmente sensiveis. Esses impactos podem ser minimizados,
se a atividade for planejada e executada dentro do conceito da sustentabilidade (Ribeiro &
Lisboa, 2001).

Um questionamento que emerge € se o apelo sustentdvel existe somente pela agressao
da atividade na natureza. Um problema relevante que as empresas extrativas de minérios
enfrentam ¢ como responder ao aumento das pressdes institucionais para a elaboragdao de
relatorios sobre os impactos sociais € ambientais de suas empresas (Burritt & Schaltegger,
2010). Uma das ag¢des utilizadas que mostra a preocupacdo com a sustentabilidade ¢ a
publicacdo de forma voluntiria de informagdes socioambientais e de suas praticas
sustentavéis e impactos por meio dos relatorios de sustentabilidade, para obterem
legitimidade perante a sociedade (Sampaio et al, 2012). Ao elaborar relatorios de
sustentabilidade, as empresas tendem a adotar as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI)' apresentando uma série de indicadores focados nos stakeholders’ (Moneva & Llena,
2000).

Os estudos de sustentabilidade ambiental, apesar do trabalho seminal de Bowen
(1953), comegam a ganhar forca apenas a partir da década de 1990 (Carroll & Shabana,
2010). Desde entdo, um corpo significativo de estudos tem sustentado que as empresas sao
fundamentais para que a sociedade possa se desenvolver de forma sustentavel (Bansal, 2002).
Diversos autores procuraram relacionar o desempenho ambiental ao desempenho da empresa
(Hart, 1995; Porter & Van der Linde, 1995, 1995a). Os trabalhos desenvolvidos na pespectiva
estratégica argumentam sobre a necessidade de as empresas incorporarem a sustentabilidade

a estratégia empresarial (McGee, 1998; Christmann, 2000).

" GRI - Global Reporting Initiative € uma organizacao internacional, sediada em Amsterda, na Holanda, ¢ sua
missdo ¢ desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elaboragdo de relatérios de sustentabilidade
(Global Reporting Initiative, 2006).

2 O termo stakeholder se refere a “todos os agentes ou grupos que contribuem para o desempenho da
organizagdo ou que sdo, de algum modo, afetados por ela”. (Serra, Torres & Torres, 2001: 18).
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A Teoria Institucional enfatiza que as empresas respondem (ou se adaptam) as
pressdes em seus ambientes para se conformarem as formas aceitas de fazer negécios, afim
de que elas parecam legitimas para investidores, clientes e outros que possam influenciar o
seu sucesso, especialmente no que diz respeito ao isomorfismo institucional, que considera
que as pressdes do ambiente tendem a tornar as empresas homogéneas (DiMaggio & Powell,
1983). Nesta perspectiva, as empresas usariam os relatorios de sustentabilidade como
instrumento de legitimidade, em fun¢do do seu impacto ambiental.

O objetivo tratado nesta dissertacdo foi analisar se para serem legitimas as empresas
extrativas de minério sofrem a influéncia das pressdes institucionais no comportamento
isomorfico das acdes sustentdveis reportadas nos relatérios de sustentabilidade. A elaboracao
desta dissertacdo se deu por meio do desenvolvimento de dois artigos cientificos académicos
em formato publicavel que pretendem contribuir conjuntamente para a academia brasileira.

O formato de dissertagdo em artigos ¢ diferente do formato tradicional. A estrutura do
formato tradicional ¢ organizada da seguinte forma: 1) Introducdo (problema de pesquisa,
questdes de pesquisa, objetivos, estrutura do trabalho, entre outros subitens); 2) Revisdo
Teorica; 3) Metodologia ou Método de Pesquisa; 4) Resultados; 5) Discussoes; e, 6)
Conclusoes. A dissertacao em formato de artigos € organizada com a estrutura: 1) Introducao;
2) Artigos (no caso, dois); e, neste caso, 3) Contribuigdes para a pratica; e, por fim, 4)
Conclusdes.

A propriedade essencial da dissertagdo em formato de artigos € que cada artigo tem
suas caracteristicas particulares, isto ¢, cada artigo contém seu proprio objetivo, revisao
tedrica, método de pesquisa, resultados, discussdes e conclusdes. Dessa forma, os artigos t€ém
o intuito de serem submetidos em periddicos académicos de forma independente. Na
dissertacdo formada por artigos, que aqui sera chamado de estudos, um artigo da dissertacao
utiliza os resultados parciais gerados a partir de outro artigo. O grande beneficio de elaborar a
dissertacdo com esse formato pouco tradicional ¢ que ele permite, ao final do processo do
desenvolvimento da dissertacdo, a obten¢do de produtos, isto €, artigos prontos para
submissao e, consequentemente, publicacdo em periddicos cientificos.

Para a elaboragao dessa disserta¢dao, buscou-se entender de forma mais clara o tema ¢
descobrir a lacuna, concluir o objetivo da pesquisa e, por fim, propor a contribuicao.
Entender a lacuna numa revisdo bem estruturada mostra o beneficio para o que estd sendo
estudado (Serra, 2015). A lacuna identificada e que foi tratada nesta dissertacao ¢ se o apelo

sustentavel existe pelo fato das empresas sofrerem pressdes isomorficas. As empresas



17

mineradoras precisam estar empenhadas com o desafio sustentavel, pois promovem muitos
impactos ambientais resultantes da atividade de extragdo mineral.

Estranhamente, conforme pesquisado no Estudo I, existem poucos trabalhos que
envolvem isomorfismo e legitimidade, considerando os eixos tematicos “Responsabilidade
Social Empresarial (RSE)” e “Sustentabilidade”.

Neste contexto, abordar o tema legitimidade por meio do isomorfismo e sua relagao
com os relatdrios sustentavéis mostrou-se oportuno e foi tratado nesta dissertagao, permitindo
construir um amplo conhecimento sobre as pressdes isomorficas pautadas nos relatorios de

sustentabilidade.

1.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

O Desempenho Empresarial ¢ responsabilidade das organizagdes. Conforme Smith
(1991), “bom retorno” ndo pode ser determinado somente como retornos econdémicos, mas,
em termos gerais, tem que reunir os critérios socialmente e ambientalmente desejaveis. As
empresas precisam estar empenhadas com o desafio sustentdvel, pois sem a sua cooperacao
serd muito dificil ultrapassa-lo (Hart, 1995). Este desafio aumenta para empresas extrativas
de minerais.

Minerar € uma das atividades mais antigas executadas pelo humano como fonte de
sobrevivéncia e produgdo de bens sociais e industriais, entretanto tem sido uma das menos
aceitas dentro da nova estrutura conceitual do desenvolvimento sustentdvel (Kopezinki,
2000).

Atualmente, a mineracdo assume um carater de importancia decisiva para o
desenvolvimento, porque o minério extraido da natureza pode ser encontrado em quase todos
os produtos utilizados. Esta dependéncia, porém, gera uma divida ambiental com o
surgimento de imensas areas degradadas que, ao final da exploracao, em regra, nao podem
ser ocupadas de forma racional (Kopezinki, 2000).

O Brasil € um pais que possui varias empresas neste setor e, logo, esta sujeito aos
passivos ambientais resultantes desta atividade. Segundo o Departamento Nacional de
Producdo Mineral (DNPM), do Ministério de Minas e Energia, com base na consolida¢cao dos
Relatorios Anuais de Lavra entregues pelas empresas de mineragdo (ano-base 2013), o
nimero de empresas de mineracdo chega a 8.870, compreendendo esta totalidade tanto o

regime de concessdo de lavra quanto o regime de licenciamento. Elas estao divididas por
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regido, como pode ser observado na Figura 1. Os recursos minerais brasileiros sdo
expressivos e compreendem uma producdo de 72 substancias minerais, sendo 4 energéticas,

23 metalicas e 45 ndo metalicas. (IBRAM, 2015).

\

e

’ I Nordeste: 1.606 empresas

‘J Norte: 515 empresas
. I Sudeste: 3.609 empresas

' Companhias mineradoras no Brasil
’ Centro-Oeste: 1.075 empresas

M Sul: 2.065 empresas

Figura 1 - Companhias Mineradoras Brasileiras.
Nota. Fonte: DNPN (2013)

O conceito de responsabilidade social empresarial (RSE) surgiu da verificacdo da
pratica e gravidade da degradacdo ambiental, gerada durante a época em que ndo se tinha
qualquer preocupacdo com 0s impactos ambientais procedentes da instalacdo,
desenvolvimento e fechamento dos empreendimentos econdmicos. Tornar publicas as ag¢des
sociais e ambientais das empresas, no sentido de melhorar seu desempenho, pode ser um
caminho para dificultar préticas ilegitimas e estimular comportamentos e procedimentos
adequados (Ribeiro & Lisboa, 2001).

As empresas divulgam os relatérios de sustentabilidade para esclarecer aos
stakeholders quais sdo as iniciativas praticadas para a protecao do meio ambiente e ainda que
inovagdes e praticas sao feitas de forma que possam garantir a produgdo sustentavel de
produtos e servicos e com isso serem legitimas. A legitimidade ¢ uma questao essencial para
as empresas. Se elas conseguem reportar um discurso ambiental avangado, elas podem
cumprir a sua obrigacdo social e, desta forma, tornar-se um cidaddo corporativo (Al
Farooque, Kotey, & Ahulu, 2014).

No entanto, as empresas sofrem pressdo para adequar as suas praticas ao cenario
institucional, e agem de forma similar (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983)

para serem aceitas no mercado onde atuam, (Kostova, Roth & Dacin, 2008) e por adotarem
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praticas comuns com o intuito de aumentarem sua legitimidade (Brown & Dacin, 1997).
Apesar da necessidade e do comprometimento das empresas extrativas, sua atuacdo pode se
restringir @ mera busca de legitimidade e alguma compensagdo pelo seu impacto ambiental
significativo.

O desenvolvimento sustentavel demanda uma maior transparéncia e abertura na
produgdo e divulgagdo de informagdes em todo o ciclo de vida dos minerais. O acesso a
informacao estd também relacionado a capacidade de os individuos obterem e defenderem os
direitos fundamentais aos recursos. O processo pelo qual a informacdo ¢ gerada e
comunicada desempenha um papel fundamental para a melhoria da capacidade de todos os
participantes em negociar de forma eficaz e com legitimidade. A informacdo deve ser uma
“ferramenta de nivelamento", para que todos os stakeholdes possam participar nas tomadas
de decisdo com o mesmo nivel de igualdade. (MMDS, 2002, p. 22)

Desta forma, esta dissertagdo visa estudar se as empresas de mineragao extrativa
utilizam a sustentabilidade promovida por pressdes isomorficas, e, para isso, serdo analisados

os relatorios de sustentabilidade de 4 empresas que foram chamadas de objetos de estudo.

1.2.  PROBLEMA DE PESQUISA

Para resolver o problema de pesquisa desta dissertagdo, a questdo de pesquisa foi
apresentada: Como as empresas extrativas de minério brasileiras sofrem a influéncia das
pressdes institucionais no comportamento isomorfico das agdes sustentdveis reportadas nos
relatérios de sustentabilidade?

O desafio ambiental tem instigado vérios autores em alertar sobre a urgéncia para que
medidas sejam tomadas para adiar graves problemas (por exemplo, Beck, 1996), como o
efeito estufa, o buraco na camada de ozdnio, o aquecimento global, a escassez da dgua, a
geracdo de lixo, a poluicdo, o desmatamento, a erosdo, entre outros (Porto-Gongalves, 2004).

Apesar dos alertas, e de autores defenderem que ser verde vale a pena (Hart & Ahuja,
1996), este desafio resulta das empresas que podem gerar vantagem competitiva sustentavel
(Hart, 1995), isto €, na competi¢do entre as empresas uma apropriada gestdo ambiental passa
a ser uma vantagem competitiva e se nao for adotada, poderd representar perdas para
empresa.

Por outro lado, as empresas que costumam responder a pressdes de regulacdo
defendem que as normas podem estimular o desenvolvimento de inovacdes que possibilitem

as empresas adequarem-se as normas e obterem ganhos de competitividade (Porter & Van der



20

Linde, 1995).

As empresas extrativas de minérios sao impactantes ao meio ambiente, pela atividade
extrativa de minerais ao comparar sua estratégia declarada em relagdo as suas agdes € as suas
atividades ambientais. O desafio ambiental aumenta para empresas extrativas, elas t€m um
apelo sustentdvel maior se comparadas a outros setores. (Bacci, Landim, & Eston, 2006;
Barreto, 2001; Silva, 2007). Um questionamento que emerge ¢ se o apelo sustentavel existe
somente pelo impacto da atividade na natureza. As empresas precisam estar empenhadas com
o desafio sustentavel, pois sem a sua cooperagdo sera muito dificil supera-lo (Hart, 1995).
Este desafio aumenta nas empresas extrativas, que, por sua vez, comunicam-s€ com Seus
stakeholdes por meio de Relatérios de Sustentabilidade (RS).

Os RS sao ferramentas de gestdo e ajudam as empresas a estabelecerem metas,
observarem seus desempenhos e gerenciarem mudancas com vistas a tornarem suas
operacdes mais sustentdveis, sao ferramentas de comunicacao institucional que tém a fungao
de prestacao de contas. Vale salientar que o relato deve ser transparente e que a ética deve ser
seguida com cuidado. No Relatério de Sustentabilidade (RS) a empresa divulga sobre a
estratégia empresarial, sua atuagdo, a forma com que sua gestdo € organizada e como a
tomada de decisdo € feita. As diretrizes do GRI defendem que as empresas devem relatar as
acoOes de sustentabilidade empresarial com transparéncia, para que possam ser comparadas e
valoradas por isso (Oliveira, Campos, Sehnem, & Rossetto, 2014).

Um dos grandes problemas dos relatérios € a falta de equilibrio entre as boas e mds
praticas e também a falta de trasparéncia da sua governanga corporativa. A empresa nao deve
relatar dados que ndo sdo verdade e também ndo omitir acdes da qual se envergonha.
Entretanto, por causa da ndo obrigatoriedade da sua verificagdo dos RS e a falta de
investigacdo na andlise dos processos no seu desenvolvimento, alguns autores sinalizam a
falta de credibilidade destas publicagdes (O’dwyer, Owen, & Unerman, 2011). As
informacgdes predominantes nos RS sdo qualitativas, e, com isso, ha auséncia de padrdes das
informacgdes, impossibilitando concluir sobre uma relacdo existente entre desempenho

econdnico e acdes ambientais.

1.2.1 Questdo de pesquisa
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Como as empresas extrativas de minério brasileiras sofrem a influéncia das pressoes
institucionais no comportamento isomoérfico das agdes sustentdveis reportadas nos relatérios

de sustentabilidade?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Geral

Analisar se para serem legitimas as empresas extrativas de minério sofrem a
influéncia das pressdes institucionais no comportamento isomorfico das agdes sustentdveis

reportadas nos relatdrios de sustentabilidade.

1.3.2. Especificos

Os objetivos especificos foram atendidos nos dois estudos apresentados, desta forma

cada estudo teve seus objetivos especificos proprios:

ESTUDO 1

v Realizar um estudo bibliografico sobre isomorfismo e legitimidade, considerando dois
eixos de pesquisa: sustentabilidade e RSE;

v" Propor uma agenda e apresentar dire¢Ges para novas pesquisas geradas a partir do

estudo bibliogréfico sobre os eixos estudados: sustentabilidade e RSE.

ESTUDO I
v" Desenvolver um levantamento bibliografico para entender as perspectivas tedricas
sobre 0s RS com base Thomson-Reuter Web of Science (1S]);

v Analisar os discursos dos RS das empresas extrativas de minerais estudadas;

(\

Relacionar o discurso dos RS das empresas com isomorfismo e legitimidade;

v Realizar um estudo empirico sobre os RS e isomorfismo e legitimidade.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este projeto de dissertagdo serd estruturado por dois estudos (artigos). O Estudo I serviu

de base conceitual para a elaboracdo do artigo empirico e auxiliou na elaboragdo com
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complemento da revisdo da literatura, e deu suporte a todo o referéncial tedrico. E o Estudo II

que foi empirico.

1.4.1. Estudo I - Conformidade que leva a legitimidade para promover a sustentabilidade:
um estudo bibliografico

Para atender ao objetivo geral desta dissertagdo: “analisar se para serem legitimas as
empresas extrativas de minério sofrem a influéncia das pressdes institucionais no
comportamento isomoérfico das agdes sustentdveis reportadas nos relatérios de
sustentabilidade”, e responder a pergunta de pesquisa, no Estudo I foi desenvolvido um artigo
bibliogrifico sobre ISOMORFISMO e LEGITIMIDADE com dois eixos teméticos: RSE e
Sustentabilidade, como modelo de forma usou-se como referéncia o estudo do Vaara e
Whittington (2012), para verificar as pespectivas tedricas.

Por meio do software Bibexcel, foi feito um levantamento dos artigos sobre legitimidade
a partir do isomorfismo em RSE e sustentabilidade até o ano 2015, obteve-se 95 artigos que
tratam do tema isomorfismo. Destes apenas 22 tratavam sobre o tema legitimidade e destes
somente 14 artigos tratavam de legitimidade e responsabilidade social empresarial (RSE) ou
legitimidade e sustentabilidade. Os 14 artigos foram organizados segundo a classificacao
estruturada, considerando a base teorica, a metodologia, o contexto, o foco empirico,
resultados/contribuigdese futuras pesquisas.

Este estudo bibliografico trabalhou os artigos gerados a partir do estudo bibliométrico
sobre isomorfismo, legitimidade e sustentabilidade, depois foi apresentado a pespectiva
pratica de conexdes dos eixos tematicos por meio da abordagem tedrica, resultados. Em
seguida, foi indicado e que poderia motivar mais pesquisas, e ainda a proposta de uma agenda
para esse fim. Esta etapa possibilitou entender a quantidade de pesquisas sobre isomorfismo e
legitimidade relacionado com os dois eixos tematicos: RSE e Sustentabilidade, e concluiu-se

que ha poucos estudos nesta area.

1.4.2. Estudo II - Relatérios de sustentabilidade no setor mineral: um instrumento de
legitimidade

O objetivo do Estudo II € investigar a importancia dos efeitos institucionais sobre as
praticas corporativas de relatorios de sustentabilidade. O setor de mineracao brasileiro foi

escolhido para este estudo pelo impacto significativo no meio ambiente. Uma andlise de
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conteudo dos ultimos relatorios sustentabilidade publicados (2010 a 2015) de quatro
principais empresas de mineracao (Alcoa, Votorantim Metais, Samarco e Vale do Rio Doce)
permitiu uma comparagao longitudinal dos niveis de conformidade que leva a legitimidade
dos indicadores de sustentabilidade do GRI.

Os resultados apontam que as pressoes institucionais iniciais para a elaboracdo de
relatorios foram substituidas pelo isomorfismo das praticas adotadas pelas empresas, e, desta
forma, orientam a uma diminui¢do das diferenciagdes entre as divulgacdes ambientais. Os
resultados comprovam a relevincia de analisar as diversas pressdes institucionais sobre as
praticas de divulgacdo para o desenvolvimento de estratégias. Entretanto, uma conclusao
essencial ¢ que as divulgacdes foram minimas e a sua falta de eficacia e credibilidade
significam que elas ndo sdo favoraveis a ideia de crescente transparéncia no setor mineral.
Como conclusdao, foi questionado o uso de um padrao voluntirio de divulgacao de
informacodes sobre praticas sustentaveis empresariais, como o GRI.

Para elaborar o Estudo II, foi feito um levantamento bibliografico sobre Relatérios de
Sustentabilidade (GRI e IR), nas bases de dados das “SCOPUS” e o “Web-Of-Science”.
Posteriormente, fez-se um levantamento empirico de analise de conteido por meio do
software MaxQDA, e, para concluir foi utilizado o Estudo I como base para o Estudo II, e
ainda os resultados da analise de contetido dos RS das empresas estudadas. Avaliou-se nos
discursos dos RS as préaticas sustentaveis e os indicadores pertinentes a essas praticas, outro
documento analisado foi o anexo setorial para mineragdo, que também segue as diretrizes
GRI.

Para ilustrar a abordagem da dissertacdo desenvolvida por meio de artigos, a Figura 2

pode ser observada.
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Figura 2 - Dissertacdo desenvolvida por meio de artigos.
Nota. Fonte: Elaborado pela autora.
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1.5. DELINEAMENO DA PESQUISA

Este projeto de dissertacdo teve o intuito de testar uma proposi¢ao e, para isso, utilizou-
se o método qualitativo-exploratério, o que proporcionou ao pesquisador conhecimentos
diversos a respeito do assunto estudado, o fim escolhido foi descritivo e explicativo, os meios
de investigacdo foram o documental e bibliografico. Esta pesquisa foi elaborada por meio de
dois artigos, intitulados como Estudo I e Estudo II.

Apos toda exploracao dos temas ja citados, e da elaboracao do Estudo I, foi feita a
analise documental e codificacdo dos RS das quatro (4) empresas que sdao objetos de estudo:
Alcoa, Votorantin Metais, Vale do Rio Doce (CVRD) e Samarco dos tultimos 6 anos
publicados (2010 — 2015). A Proposi¢do é desenvolvida no modelo tedrico e testada no
Estudo II, o empirico, com embasamento do Estudo 1. O processo desta dissertacdo pode ser

observado na Figura 3 que mostra como essa pesquisa foi delineada.

— TR R L cieiuios §
INTRODUCAO ESTUDO 1 ESTUDO 2 CONTRIBUICO CONCLUSOES
ES PARAA

+  Contextualizagao “Conformidade que "Relatorios de PRATICA * LimitagGes
e Justificativa | leva alegitimidade || sustentabilidade |y D| + Estudos

« Problema de para promover a no setor mineral: Futuros
Pesquisa sustentabilidade: um instrumento + Consideragd

+  Objetivos um estudo de legitimidade” es Finais

» Estrutura do trabalho bibliografico”

ESTUDO ESTUDO
BIBLIOGRAFICO EMPIRICO

Figura 3 - Delineamento da pesquisa.
Nota. Fonte: Elaborado pela autora
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2. ESTUDO 1 - CONFORMIDADE QUE LEVA A LEGITIMIDADE PARA
PROMOVER A SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO

Palavras-chave: Legitimidade, Teoria institucional, Isomorfismo, Responsabilidade Social

Empresarial (RSE), Sustentabilidade.

A legitimidade é o conceito central do institucionalismo organizacional. E com a
legitimidade que as empresas ficam conformes e conseguem sobreviver. Neste estudo
bibliografico, buscou-se revisar a literatura para entender a trajetdria de pesquisas sobre a
legitimidade e sustentabilidade, com o intuito de criar uma base para pesquisas proprias e
também um consistente ponto de partida para toda a comunidade académica interessada neste

tema.

2.1. INTRODUCAO

Para sobreviver, uma empresa deve promover a producao eficiente e ter o apoio social
dos stakeholders. Uma empresa considerada ‘“‘sustentavel” também precisa comprovar
credenciais sustentdveis para os seus participantes institucionais. Para adquirir esse apoio, a
organizagdo deve ser transparente, tanto na sua gestdo quanto nas suas operacgoes (O'Connor
& Gronewold, 2012). A homogeneizagdo apoia a sobrevivéncia € o desenvolvimento, além
de promover provas da legitimidade de uma organizacao dentro de seu setor, ao responderem
as pressoes institucionais, as organizacdes sao forcadas a atitudes socialmente responsaveis
resultando a legitimidade institucional e reputagdo.

A literatura de gestdo estratégica estd concedendo cada vez mais dedicagdo ao
fenomeno de homogeneiza¢ao (Ordanini, Rubera, & DeFillippi, 2008). Contudo, existem
varias lacunas para entender o que estimula os comportamentos homogéneos das empresas.
As pressdes isomorficas tém sido estudadas em diversos temas, estranhamente ha poucos
estudos sobre isomorfismo e sustentabilidade e também sobre responsabilidade social
empresarial. Para elaboracdo deste estudo, foram pesquisados diversos artigos que
permitiram investigar a conformidade que leva a legitimidade para promover a
sustentabilidade e a RSE, nesta investigagao foi revisada a literatura sobre imita¢do, com o
intuito de oferecer uma estrutura unificada para entender o que a teoria tem dito sobre

organizagdes com atitudes homogéneas voltadas a praticas sustentaveis.
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Para realizar este estudo bibliografico, intitulado de Estudo I, a metodologia escolhida
foi qualitativa com fim descritivo, e foi organizado com o seguinte formato: inicia-se com a
introducao, seguida do detalhadamento sobre a metodologia, a apresentacdo do modelo de
matriz escolhido para trabalhar os artigos gerados a partir do estudo bibliométrico sobre
isomorfismo, legitimidade e sustentabilidade, depois apresenta-se a pespectiva pratica de
conexoes dos eixos tematicos por meio da abordagem teorica, os resultados, e, por fim, foram
indicados além do que poderia motivar mais pesquisas uma proposta de agenda de novas

pesquisas, € a conclusao.

2.2. REFERENCIAL TEORICO

A empresa pode optar em ter praticas sustentdveis como parte integrante da estratégia
da organizagdo, no entanto, existem pressdes isomorficas que podem levar a que as agdes
existam somente para mostrar a preocupacao ou para estar nivelada com outras organizacoes.

Neste referencial teorico foram apresentados os conceitos fundamentais relacionados

a legitimidade por pressdes isomorficas.

2.2.1. Teoria Institucional

A Teoria Institucional defende que a conformidade a pressao institucional acrescenta
a possibilidade de sobrevivéncia das organizagdes (DiMaggio & Powell, 1983) e demonstra
como o comportamento organizacional ¢ uma resposta ndo apenas a pressoes de mercado,
mas também a pressdes institucionais, e que estas levam a similaridade de formas

organizacionais (Rossetto, C. R., & Rossetto, A. M. (2002).

2.2.2. Isomorfismo

DiMaggio e Powell, em 1983, deram relevante impulso a Teoria, reforcando o
conceito de isomorfismo. As organizacdes tentardo mudar constantemente, mas, depois de
certo nivel de estruturacdo de uma determinada &rea organizacional, o efeito agregado de
cada mudanga levara a homogeneidade dentro dessa area.

O isomorfismo ¢ um conceito util para perceber se as politicas e cerimoniais
existentes em varias organizacdes competem entre si, ndo apenas por recursos € clientes, mas

por poder politico e legitimidade institucional, com foco em objetivos sociais e econdmicos
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(DiMaggio & Powell, 1983). Desta forma, o isomorfismo explica que os processos de
diferentes organizagdes buscam ser homogéneas em sua estrutura, na cultura organizacional,
na tecnologia, assim como em outros aspectos que podem ser equiparaveis (Yin &
Schmeidler, 2009; DiMaggio & Powell, 1983).

O artigo desenvolvido por DiMaggio e Powell, em 1983, The Iron Cage Revisited:
Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields ¢ um artigo
classico sobre isomorfismo, ¢ enfatiza a competi¢ao institucional e de mercado, que defende
que as organizacdes nao competem apenas por recursos, mas por poder politico e legitimacao

institucional, adequacao social e econdmica.

2.2.2.1. Legitimidade

A legitimidade ¢ imprescindivel para as empresas, por serem entidades sociais. Elas
precisam adaptar suas estruturas e praticas aos valores que existem no ambiente em que elas
estdo implantadas (Meyer & Rowan, 1977). Portanto, a legitimidade ndo ¢ dada, mas, sim,
conquistada a partir das comparagdes das agdes com valores socialmente legitimos (Pfeffer &
Salancik, 1978), os quais somente os stakholders das empresas podem garantir a determinada
empresa a legitimidade (Rossoni, 2016).

O primeiro registro de estudos sobre legitimidade iniciou no ano de 1956 com
Parsons. Para o autor, as organizacdes sdao definidas como um sistema social orientado para a
realizagdo de uma meta especifica. Na década de 70, os pesquisadores Dowling e Pfeffer
(1975) e Pfeffer e Salancik (1978) modificaram o conceito e defederam que a legitimidade
era a compreensdo de que as organizagdes deveriam ser congruentes com o sistema de
valores de tal ambiente, como também ao conjunto de crencas, leis € normas.

Duas décadas depois, nos anos 90, as praticas sociais eram orientadas por regras aceitas
como obrigatorias, tidas como socialmente validas pelos agentes (Weber, 1991). Ja no final
da primeira década do ano 2000, Deephouse e Suchman (2008), e, inicio da década de 2010,
Bitektine (2011), diferenciam a legitimidade como reputagdo e status. Ainda nesta época, as
aceitagdo das formas de conduta envolveram as organizagdes (Scott, 2008), enquanto
Deephouse & Suchman (2008) e Greenwood, Raynard, Kodeih, Micelotta, & Lounsbury
(2011) defenderam que uma organizacdo ¢ legitima ou nao dependendo da incoeréncia da
complexidade do ambiente organizacional. A legitimidade ¢ o conceito central do

institucionalismo organizacional. (Crubellate, Pascucci, & Grave, 2008; Deephouse &



29

Suchman, 2008; Machado-Da-Silva, Fonseca, & Crubellate, 2005; Ruef & Scott, 1998; Scott,
2008; Suchman, 1995)
Para acompanhar a evolugdo dos conceitos de Legitimidade ao logo dos anos, por

ordem cronolégica, a Figura 4 pode ser observada.

AUTORES CONCEITO

As organizagdes sao definidas como um sistema social orientado
para a realizagdo de uma meta especifica, ¢ necessariamente
devem contribuir de alguma forma com o sistema mais amplo,
normalmente a sociedade.

Parsons, (1956)

A importancia da legitimidade para se compreender as
Dowling & Pfeffer (1975) e organizacdes que devem ser compreendidas por sua congruéncia

Pfeffer & Salancik (1978) com o sistema de valores de tal ambiente, assim como seu
conjunto de crengas, leis e normas.

As praticas sociais sdo orientadas por maximas ou regras aceitas
Weber (1991) como obrigatorias, que, por sua vez, sdo tidas como socialmente
validas pelos agentes.

Emparelha varias definigdes do conceito de legitimidade
Bitektine (2011) e Deephouse & | organizacional, mas se ateve muito mais em diferenciar a

Suchman (2008) legitimidade de demais conceitos relacionados ao julgamento
social, como os de reputacao e status.

Referem a aceitagdo das formas de conduta de qualquer ator
social, elas podem também envolver as organizagdes, ja que
essas sdo tidas como agentes que atuam dentro de uma realidade
social.

Scott (2008)

A legitimidade apresenta uma natureza dicotdmica, ou seja, uma
organizacado ¢ legitima ou ndo, € incoerente com a complexidade
do ambiente organizacional, o que nos remete ao segundo ponto.
Se as organizagdes sdo multifacetadas, a0 mesmo tempo em que
seu ambiente é extremamente complexo e heterogéneo, nao ha
como elas aqui escerem a uma unica demanda em busca de se
legitimar, muito menos de forma dicotomizada.

Deephouse & Suchman (2008) e
Greenwood ef al. (2011)

Crubellate: Pascucci: Grave Legitimidade é o conceito central do institucionalismo

(2008), Deephouse; Suchman | Organizacional
(2008); Machado-Da-Silva;
Fonseca; Crubellate, (2005);

Ruef; Scott (1998); Scott (2008)
e Suchman (1995).

Figura 4 - Conceitos de Legitimidade.
Nota. Fonte: Adaptado de Rossoni (2016) - elaborado pela autora

A legitimidade organizacional tem duas defini¢des: (1) adequagdo de uma organizagao
como teoria, grau de suporte cultural de uma organizagao (Meyer & Scott, 1983); e (2) a

percepgao de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis (Suchman, 1995). A legitimidade
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riginada da industria necessita de um grau diferenciado e credibilidade para adquirir
legitimidade (Zimmerman & Zeitz, 2002). A organizacdo legitima (Berger & Luckmann,
2008) nao apenas diz ao individuo por que deve realizar uma ag¢ao e nao outra, mas porque as
coisas sao 0 que sdo. J4 um objeto ¢ considerado legitimo se ele faz referéncia, atua em
concordancia ou representa os principios estruturais no sistema social. Na Figura 5 ¢

apresentado na integra os tipos e suas defini¢des, classificado por autores.

TIPO AUTORES DEFINICAO
A legitimidade organizacional refere-se ao grau de suporte
Legitimidade Meyer; Scott, | cultural de uma organizagdao — a extensdo que um conjunto de
organizacional (1983) fatores estabelecidos culturalmente fornece explicagdes para

sua existéncia, funcionamento e jurisdicao.

“Legitimidade € a percepgdo ou pressuposi¢ao generalizada de
Legitimidade Suchman que as ac¢des de uma entidade sdo desejaveis ou apropriadas
organizacional (1995) dentro de algum sistema socialmente construido de normas,
valores, crengas.”

"Pode apresentar grau diferenciado de legitimagdo, com base
na amplitude de aceitacdo social ou credibilidade que uma

Legitimi . ~ . ..
e.gljtlmldade Zimmerman & | populacdo organizacional, em sua coletividade, apresenta
originada da . . . ~ PP
indistria Zeitz (2002) | assim, um novo negdcio pode usar os padrdes da industria
(suas normas, praticas e tecnologia) ¢ sua credibilidade para
adquirir legitimidade".
- Berger; “A legitimacdo ndo apenas diz ao individuo por que deve
Organizagdo . ~ ~ . . ~
. Luckmann realizar uma agdo e ndo outra; diz-lhe por que as coisas sdo o
legitima 5
(2008) que sdo”.

Um objeto € considerado legitimo se ele faz referéncia, atua
Objeto legitimo em concordancia ou representa os principios estruturais no
sistema social.

Figura 5 - Tipos e Definicoes de Legitimidade.
Nota. Fonte: Adaptado de Rossoni (2016) - elaborado pela autora
Na Figura 6, podem-se observar informacdes sobre a origem da legitimidade. A
primeira abordagem condiciona a empresa a adotar uma conduta que € aprovada legalmente.
A segunda origem a legitimidade estaria em toda parte, a terceira origem, enfatiza a midia,
um dos principais indicadores de legitimidade organizacional e a quarta origem descreve

aliangas estratégicas (Deephouse & Suchman, 2008).
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ORIGEM DESCRICAO

Primeira E o Estado que, por meio de suas diversas facetas regulatorias e normativas, condiciona as
organizagdes a adotarem determinada forma ou conduta.

Segunda E a sociedade como um todo.

Terceira Origem da legitimidade organizacional. Envolve o papel da midia, um dos principais
indicadores de legitimidade organizacional.

Quarta E aquela vinculada aos lagos e relacionamentos organizacionais, como, por exemplo,
aliancas estratégicas.

Figura 6 - Origem de Legitimidade.
Nota. Fonte: Adaptado de Rossoni (2016) - elaborado pela autora

2.2.3. Desenvolvimento Sustentavel

O conceito mais conhecido sobre Desenvolvimento Sustentdvel foi divulgado no
Relatério Brundtlandt, no documento intitulado “Nosso Futuro Comum” (em inglés, Our
Common Future) datado em 1987. De acordo com o Relatério Brundtlandt, “O
desenvolvimento sustentdvel satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracoes futuras de suprir suas proprias necessidades” (Relatério Brundland,
1991,p.9).

Para este estudo, serd usado o conceito de Jacobi (2003, p.196):

O desenvolvimento sustentdvel somente pode ser entendido como um processo no
qual, de um lado, as restri¢des mais relevantes estdo relacionadas com a exploracio
dos recursos, a orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e o marco institucional.
De outro, o crescimento deve enfatizar os aspectos qualitativos, notadamente os
relacionados com a eqiiidade, o uso de recursos — particurlamente da energia — ¢ a
geracdo de residuos e contaminantes. Além disso, a énfase no desenvolvimento
deve fixar-se na superacdo dos déficits sociais, nas necessidades bdsicas e na
alteracdo de padrdes de consumo, principalmente nos paises desenvolvidos, para
poder manter e aumentar os recursos-base, sobretudo os agricolas, energéticos,
bidticos, minerais, ar e dgua.

2.2.4. Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Responsabilidade Social Empresarial (RSE), segundo o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, é definida pela relacdo que a empresa estabelece com todos os seus
stakeholders, no curto e no longo prazo. Desta forma, trata-se de comprometimento
permanente dos empresdarios em adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente, a qualidade de vida de seus

empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo. Com
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ética e transparéncia nas relagcdes com os stakeholders, a preservagdo do meio ambiente, o
respeito a diversidade e a promog¢ao da redugdo das desigualdades sociais (Instituto Ethos,

2007).

2.3. METODOLOGIA

Este ¢ um estudo bibliogrifico e se propde a uma andlise qualitativa e exploratdria,
com fim descritivo e explicativo. A pesquisa bibliografica busca o dominio do estado da arte
sobre determinado tema. As pesquisas descritivas sdo estruturadas e especificamente criadas
para medir as caracteristicas de determinado fenomeno (Hair, Babin, Money, & Samouel,
2005; Vergara, 2010).

Os estudos bibliograficos ou revisdes de literatura sdo fundamentais para a evolucao
do conhecimento e da compreensdo da dimensdo da pesquisa sobre o tema em questao, ¢
possivel resumir o destaque empirico, elaborar teorias ou prover uma base conceitual para
novas pesquisas, e, ainda, identificar os itens que necessitam de mais investigagao (Cooper,
1988; Leedy & Ormrod, 2001). Quando se comeca um projeto de pesquisa, o estudo

bibliografico € o inicio essencial (Baker, 2000).

2.3.1. Procedimento de Coleta de Dados

Neste estudo foi feito um levantamento de artigos cujo assunto abordado tivesse
relagdo com o tema “legitimidade a partir do isomorfismo em RSE e sustentabilidade”, com o
auxilio do software Bibexcel. A pesquisa foi feita na base Thomson-Reuter Web of Science
(IST), incluindo todos os artigos disponiveis até o ano de 2015. As palavras-chave utilizadas
na ferramenta de busca do portal para a amostra foram sustain®™ e isomorph*, natur*
environment € isomorph*, natural resource e isomorph* ¢ isomorph*. Pela pesquisa foram
encontrados somente 95 artigos nesta primeira sele¢do, apesar da base ter no total 275.607

artigos disponiveis nos 45 periddicos investigados (Tabela 1).
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Tabela 1 - Amostras.

Fator 1° Ano Total Total o o
Journal Impacto Disponivel Artigos  Artigos . 7o %o
2014 ISI IS Amostra JOUrmal amostra
Business Strategy and the Enviroment 2,542 2009 261 18 6,9 18,9
Enviroment and Planning A 1,604 1973 8.332 10 0,1 10,5
Ecological Economics 2,72 1990 4.583 7 0,2 7,4
Journal of Business Ethics 1,95 1992 184 7 3,8 7.4
Journal of Cleaner Production 3,844 2002 93 4 43 4.2
Administrative Science Quaterly 3,333 1958 66 3 4.5 3,2
Ecology and Society 2,774 2004 1.528 3 0,2 3,2
lé’(‘)vv‘;fr‘;‘;i“;n?g;'ii‘;“‘“g C- 1,535 1983 2.196 2 0,1 2,1
Global Environmental Politics 1,763 2006 464 2 0,4 2,1
glézzj‘;t;onal Journal of Management 3.857 1990 745 5 03 2.1
Journal of Word Business 2,388 1991 360 2 0,6 2,1
Strategic Management Journal 3,341 1990 643 2 0,3 2,1
Academy of Management Journal 6,448 1975 270 1 0,4 1,1
Accounting Organizations and Society 1,672 1987 1.755 1 0,1 1,1
Advances in Strategic Management 0,682 1986 1.904 1 0,1 1,1
British Accounting Review 1,126 1982 513 1 0,2 1,1
Environmental & Resource Economics 1,426 1995 1.459 1 0,1 1,1
Environmental Engineering and 1,065 1995 57 1 1.9 L1

Management Journal
Environmental Policy and Governance 1,614 2010 179 1 0,6 1,1

Global Environmental Change - Human

and Policy Dimensions 5,089 1990 1.492 I 0.1 L1
Implementation Science 4,122 1966 27.277 1 0,0 1,1
Industrial Marketing Management 1,82 1968 4.179 1 0,0 1,1
Industry and Innovation 0,732 1957 30.017 1 0,0 1,1
International Business Review 1,713 1983 2.031 1 0,0 1,1
International Journal of Human Resource 0.916 1992 116 1 0.9 L1
Management

International Jurnal of Sustainable

Development and Word Ecology L771 2007 3 1 33,3 L1
Journal of Business Economics and 0,723 1992 156 1 0.6 L1
Management

Journal of Business Research 1,48 1973 2.007 1 0,0 1,1
Journal of Information Technology 4,525 1974 2.548 1 0,0 1,1
Journal of Management Inquiry 1,446 1966 161 1 0,6 1,1
Journal of Marketing 3,938 1964 4.710 1 0,0 1,1
Journal Qf Organization Computing and 0.879 2008 4 1 25.0 11
Electronic Commerce

Journal of Public Administration

Research and Theory 2,833 1992 46 1 2,2 1,1
Journal of Purchasing and Supply 2333 1998 36 1 2.8 11

Management
Kybernetes 0,429 1986 46 1 2,2 1,1
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Management and Organization Review 2,442 1962 12.508 1 0,0 1,1
Management communication Quaterly 2,085 1993 57 1 1,8 1,1
Paradoxes in Food Chains and Networks 2004 4 1 25,0 1,1

Proceedings of 20th Annual Meeting of
the Intternational Association for 1,468 1996 69 1 1,4 1,1
Business Society

Proceedings of the 5th European

Conference on Information Management 1963 26.397 1 0,0 1,1
and Evaluation

Renewable Energy 3,476 1974 51.269 1 0,0 1,1
Semiotica 1970 445 1 0,2 1,1
Society & Natural Resources 1,284 1967 3.605 1 0,0 1,1
Sustainability 0,942 1974 80.745 1 0,0 1,1
Eizl:;c;logical Forecasting and Social 2,058 1969 9 1 11 11

275.607 95 100,0

Nota. Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.2. Amostra

A partir dos 95 artigos pré-selecionados como descrito na coleta de dados, e da leitura
incialmente dos resumos, complementada por outras partes dos artigos, foram selecionados
os artigos diretamente ligados a legitimidade a partir das pressdes isomorficas. Foram
selecionados 22 artigos dos seguintes periodicos: Business Strategy and the Environment,
Journal of Business Ethics, Administrative Science Quaterly, International Journal of
Management Reviews, Journal of Word Business, Strategic Management Journal,
Accounting Organizations and Society, British Accounting Review, Implementation Science,
Industrial Marketing Management, Industry and Innovation, Journal of Marketing, Journal
of Public Administration Research and Theory, Kybernetes e Society & Natural Resources.

Na Figura 7 pode-se observar a evolugdo dos artigos, ao longo dos anos, que abordam

o tema “legitimidade”.
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W Artigos
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Figura 7 - Evolucao das Publicacdes.
Nota. Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.3. Procedimento de Analise

Dos 22 artigos, 8 tratam especificamente sobre RSE e 6 discutem sobre
sustentabilidade de uma forma mais ampla. Os 22 artigos classificam os artigos sobre o tema
legitimidade em 3 tipos: (1) os que abordam a RSE; (2) os que abordam a sustentabilidade;
(3) os que nao abordam nem sustentabilidade, nem RSE.

Assim, foram classificados da seguinte forma: tipo (1) - 8 artigos tratam a
sustentabilidade e legitimidade; tipo (2) - 6 artigos tratam a legitimidade e RSE; tipo (3) - 8
artigos abordam somente legitimidade.

A partir desta classificagdo, para compreender melhor o contetido dos artigos e dar
seguimento ao trabalho bibliografico, os artigos foram organizados da seguinte forma: a
Figura 8 (tipo 1) apresenta os estudos de legitimidade e RSE e a Tabela 7 (tipo 2) apresenta
os estudos de legitimidade e sustentabilidade. Os artigos que tratam somente a legitimidade

(tipo 3) ndo serdo analisados por ndo serem objeto desse estudo.

2.4. RESUMO DA REVISAO

Os artigos estudados foram individualmente organizados segundo a classificagdao
estruturada com a utilizagdo da matriz de Vaara & Whittington (2012) como modelo de
forma, considerando a base tedrica, a metodologia, o contexto, o foco empirico,

resultados/contribuigdes e, sobre as futuras pesquisas, sera apresentado posteriormente.
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Autor Base Teérica Principal metodologia Contexto Foco Empirico Resultados e contribuicdes
A teoria dos stakeholders podem fornecer uma
ferramenta til para entender a influéncia dos
Teoria dos ~ Os autores sugerem para a hierarquia | principais stakeholders sobre as atividades de
Elaboracdo de quadro . e .
stakeholders, . testar efeitos multiplicidade, e isso uma empresa. Os gerentes devem entender as
. o conceitual que . . . ~ i
Neville & responsabilidade o seria de grande interesse para os interagdes de multiplas partes dentro da rede,
. . Qualitativa compreende as . ~ .

Menguc (2006) | social empresarial interacdes potenciais stakeholders que procuram parceiros | estas alegagdes podem ser conflitantes,
(RSE) e entre gs s tarl)<eh01 ders de alianga para pressionar sua cortesia ou cooperativa. Os autores fornecem
legitimidade. reivindicacdo contra a organiza¢do. |um quadro que auxiliara os gestores na

compreensdo e medir a direcdo, forca e
sinergias nas relacdes entre as partes.
. A legitimidade das corporagdes foi ~
Teoria g  corporag A razdo para as empresas estenderem sua
, R o L manchada pela Unido e ONG e " o Cw o~
Egels-Zandén | institucional, Qualitativo - quadro teérico .. L. e responsabilidade corporativa" ndo era para
. e . . Varejistas de vestuario | critica a sua falta de .
& Wahlqvist legitimidade, (teoria ator-rede e da teoria . . garantir o acesso a produtos ou para fazer a
o NN (2004 ¢ 2006) responsabilidade pelos direitos dos C "
(2007) codigo de conduta, | institucional). coisa "certa”, mas para ganhar e reparar sua
. trabalhadores em seus fornecedores . .
teoria ator-rede. - legitimidade aos olhos dos consumidores.
das fabricas.
Abordar uma questao colocada sobre
. ~ . Entender por que algumas empresas dentro da
Teoria o . como as mudangas de a¢do social N . .
S Qualitativa - exploratoria, . industria de petroleo canadense eram mais
institucional, como o escopo nas atividades das . \ ..
Herremans, e . | estudo de caso - abordagem s . resistentes a se adaptar as mudangas logicas
. legitimidade, teoria | . . o 36 industrias de empresas expandindo do local ao .. ~ . >

Herschovis, & indutiva analitico geral , . sociais sobre a acdo ambiental corporativa. A
dos stakeholders e . petréleo canadense nacional para global, 0 mesmo R

Bertels (2009) . ~ . |(dados de arquivo e . perspectiva logica dos concorrentes aponta
teoria dependéncia . acontece com a tendéncia para se . .

entrevistas) . L . para possiveis fontes para a heterogeneidade
de recursos adaptarem as mudangas na logica
. . nas respostas.
nivel social.
Nova teoria . O artigo conclui que as trés empresas
e Indica em detalhe como a empresa L L.
institucional, 3 empresas - Volvo, - . estudadas adotaram estratégias diferentes para

Schwartz o Tarkett tem sido estrategicamente . . .
automorfismo Qualitativo - estudo de caso | The Body Shop ¢ . o gerenciamento de demandas ambientais, ¢

(2009) e capaz de lidar com o aumento L
institucional e Tarkett. S . . que a estratégia que cada uma usou envolve

o exigéncias ambientais. , " . n
legitimidade. um especifico senso de "dependéncia
. ~ Os autores desenvolvem e testam A relacdo entre a pressdo institucional e a
Qualitativo - construgdo de o .. g .
. . 199 Fabricas empiricamente um modelo teérico capacidade de resposta das empresas para a
Teoria modelo conceitual ~ . .
Lo . . canadenses que confirma as pressoes pressdo isomorfica. Concluiram que essa

Colwell, & institucional, (identifica os antecedentes e . R R .. . , .

. . . contribuidores a institucionais influéncia coletiva resposta ¢ aumentada quando existe grande

Joshi (2013) isomorfismo e os resultados de capacidade N ~ . . .

e . polui¢do e as questdes | pode ter sobre a organizagio comprometimento da alta dire¢cdo com o
legitimidade de resposta ambiental das

empresas).

ambientais.

(capacidade de resposta com a
responsabilidade ambiental).

ambiente natural, e a conformidade
organizacional, assim a pressao institucional
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aumenta os beneficios estratégicos que as
organizagdes recebem.

Sanchez- - o
, O comportamento dos hotéis Mostram claramente que os hotéis sdo
Fernandez, . e . L
Vargas- 3 hotéias de alto estudados afectam a legitimidade ¢ | incorporados em um contexto institucional
Sénchez. & Isomorfismo e Quantitativo - analise do padrio localizados na | apoio social, destacando a marcado por pressdes aplicadas e
Remoal(io legitimidade modelo estrutural Galizia, na Espanha e | necessidade de apoio social que este | regulamentares.
no norte de Portugal tipo de organizagdo tem nos locais
(2014)
estudados.
- Na pratica, os desafios como os problemas
A busca da dupla missao faz pratica, o P
P globais persistentes como pobreza,
o empresas sociais liderarem e . .
e Trabalhos académicos . R " desigualdade e desenvolvimento demandam
Legitimidade, . gerenciarem com énfase no "espirito e
Doherty, . sobre empresa social, - . por organizagdes hibridas para alcangar a
organizagdes empresarial" em detrimento do

Haugh, & Lyon
(2014)

hibridas e empresa
social.

Qualitativa - investigativo

empresa comunidade,
empreendimentos
sociais

"social" e tem muitas vezes a
aten¢do para o papel do
empreendedor social empreendedor
e suas caracteristicas herdicas.

sustentabilidade financeira e cria¢do de valor
social. As empresas precisam ao mesmo
tempo manter 0 compromisso com a missao
social e nutrir relacionamentos com
stakholders.

de Villiers &
Alexander
(2014)

Isomorfismo e
legitimidade

Quantitativo com analise de
variancia ¢ analise de
contetdo método Hackston
e Milne (1996)

Relatorios de
Sustentabilidade de

empresa de mineragio:

18 empresas
australianas e 18
empresas Sul-
Africanas. (2007 e
2008)

Os autores sugerem que, na
interpretacdo do Relatorio RSE, o
leitor (usuario, pesquisador,
regulador) deve assumir que as
divulgagdes sao baseadas em
modelos globais ¢ que o volume de
contetdos ndo sdao necessariamente
indicativos de dolo ou de gestio
especificas da empresa
caracteristicas, tais como real
(desempenho social e ambiental).

Distin¢do entre o global contra o local

(ou especifico do pais) niveis de campo. Forte
evidéncia de instituicdes globais no padrido de
Relatérios RSE, sendo utilizado em diversas
configuracdes. A evidéncia dos autores é
forte, porque Relatérios RSE constitui
tentativas altamente visiveis para influenciar a
legitimidade, tornando-o menos suscetivel a
descricdo incorreta ou m4 interpretacao.

Figura 8 - Artigos que abordam o tema legitimidade e RSE — Tipo 1.
Nota. Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 8 mostra que, num estudo inicial, Neville e Menguc (2006) examinaram a
legitimidade por meio da teoria dos stakeholders. Os autores descobriram que podem
fornecer uma ferramenta 1til para entender a influéncia dos principais stakeholders sobre as
atividades de uma empresa, fornecendo um quadro que auxiliara na compreensao, medicgao,
direcdo, forga e sinergias nas relagdes entre as partes. Da mesma forma, Egels-Zandén e
Wahlqvist (2007) defenderam que a "responsabilidade corporativa" nao era para garantir o
acesso a produtos ou para fazer a coisa "certa”, mas para ganhar e reparar sua legitimidade
aos olhos dos consumidores. Herremans, Herschovis e Bertels (2009), por sua vez,
analisaram por que algumas empresas petroliferas canadenses eram mais resistentes a se
adaptar as mudangas ldgicas sociais sobre a agdo ambiental corporativa. As perspectivas
logicas concorrentes apontam para possiveis fontes para a heterogeneidade nas respostas. Ja
Schwartz (2009) concluiu que as trés empresas estudadas adotaram estratégias diferentes para
o gerenciamento de demandas ambientais, ¢ que a estratégia que cada usou envolve um
especifico senso de "dependéncia".

Colwell e Joshi (2013) defenderam em seu estudo que a pressao institucional aumenta
os beneficios estratégicos que as organizagdes recebem, principalmente quando existe grande
comprometimento da alta de direcdo com o ambiente natural, e a conformidade
organizacional. Sanchez-Fernandez, Vargas-Sanchez e Remoaldo (2014), mostraram que os 3
hotéis, objetos de estudo, sdo incorporados em um contexto institucional marcado por
pressoes aplicadas e regulamentares. Doherty, Haugh e Lyon (2014) demostraram que as
empresas precisam manter 0 compromisso com a missao social e, a0 mesmo tempo, nutrir
relacionamentos com stakholders. E por fim, De Villiers e Alexander (2014) analisaram
como a distin¢do entre o global e local e constataram forte destaque de institui¢des globais no
padrao de Relatérios RSE, sendo utilizados em diversas configuragdes. A evidéncia dos
autores € forte, porque relatérios RSE compdem tentativas altamente visiveis para influenciar

a legitimidade, tornando-os menos suscetiveis a descricdo incorreta ou ma interpretacao.
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Autor Base Teérica Principal metodologia Contexto Foco Empirico Resultados e contribuicoes
Este estudo sugere que as . . .
sstudo sugere qu , As redes de hotelarias multinacionais
pressoes institucionais também - R . A
. e o Gestores de topo de 164 - A L. facilitam o acesso a tecnologia e experiéncia
. Teoria neo-institucional, Quantitativo e " podem ter condig¢des necessarias P .
Rivera . o hotéis que operam em . . respondendo a pressdes institucionais mais
isomorfismo e qualitativo (estudo de . . e ser instrumento de politica .
(2004) e .. diferentes regides da Costa , fortes e trazendo tecnologias avangadas de
legitimidade. caso unico) . eficaz para promover além- - . .
Rica . gestdo ambiental para mostrar superior
conformidade comportamento :
. iy desempenho ambiental.
ambiental pelos hotéis.
Teorias institucionais baseados
. Este estudo pode langar luz sobre como as
3196 titulares de em recursos argumentam que as . ~
. . . ~ . certificagdes da ISO 14001 pode ser
Yin & C o . certificados ISO 14001 dos | instalagdes podem implementar . .
. Teoria institucional, Quantitativa - analise . ~ melhorada para servir o objetivo de
Schmeidler | . o ~ EUA (internet), respoderam | ferramentas de gestio .
isomorfismo e legitimidade | de regressao . ~ . . promover o desempenho ambiental das
(2009) 335 instalagdes singular e padronizadas como a ISO 14001 | ~ L
A o instalagdes, e a ligacdo entre a
86 multi-sites. de forma muito diferente, mesmo | . " .
. . implementag@o e desempenho ambiental.
sob pressoes isomorficas.
A partir da analise da retorica
o durante as entrevistas, variaveis | Fornecer evidéncias sobre a aplicabilidade
Qualitativa e . ~ Do .
Amran & C o apropriadas podem entdo ser da teoria institucional, que tem sido
. Teoria intitucional, quantitativa, , . . . . . . .
Haniffa . D . Empresas da Malasia identificados, operacionalizados e | defendida como tendo um grande potencial
isomorfismo e legitimidade | exploratdria e teste de . . L. . .
(2010) ~ o testados em uma amostra maior | para explicar Relatorio Corporativo Social e
regressdes multiplas . . .
de relatorios anuais usando Ambiental.
analise de regressio.
As empresas estudadas exibiram | As empresas enquadram seu discurso,
Relatérios de uma resposta preliminar de reconhecendo os problemas e stakeholders.
o . escopo limitado em relagdo as Os valores corporativos sdo muito
sustentabilidade corporativa . . . . .
. C e . o . . . expectativas de cidadania importantes como mecanismos de
Shinkle & | Teoria institucional, teorias | Qualitativa - Analise e anuais (2006) da Daimler . o e
. . - . corporativa global para a contabilidade para legitimidade e
Spencer sociolégicas, isomorfismo | Critica do Discurso Chrysler, Toyota e General o . . .
e L . . . mudanga climatica global. E comportamento em relagdo cidadania
(2012) e legitimidade estratégica. | Textual Motors. Relatorios anuais e

outros de 103 empresas
finlandesas.

observou-se que as empresas
usam suas divulgacdes sociais
para ganhar legitimidade e
persuadir o publico.

corporativa global. A analise fornece
insights sobre divulgacdes sociais, que pode
ajudar o benchmarking corporativo ¢ a
compreensdo de outras empresas.




Fosfuri,
Giarratana,
& Roca
(2013)

Vantagem competitiva
(RBV), identidade social,
teoria da identidade
organizacional, teoria
institucional (legitimidade)

Qualitativo - estudo de
caso, desenvolvimento
de novos conceitos
(noticias na midia,
entrevistas)

Produtos cosméticos com
ingredientes biologicamente
ativos - Kiehl

Abordagem estratégia na
comunidade, com base nos
relacionamentos ativos
intangiveis, gera uma relacao
particular entre a empresa e suas
comunidades e representam uma
construcdo 1til para explicar a
heterogeneidade e desempenho
entre empresas, na medida em
que sdo valiosos, raros e dificeis
de imitar e replicar.
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As empresas podem desenvolver valiosos
recursos ou compromisso raros dificil de
imitar, estabelecendo uma ligagdo relacional
com as comunidades em que os seus clientes
pertencem.

Czinkota,
Kaufmann,
& Basile
(2014)

Isomorfismo, legitimidade,
reputagdo, branding

Qualitativo - estudo de
caso

Cadeia de suprimentos do
escandalo de carne de
cavalo europeia

A reputacdo no mundo
corporativo € vista como a
capacidade de causar resultados
relacionadas com a
competitividade. Este trabalho
fornece novos insights sobre a
identificagdo do comportamento
empresarial ¢ da cadeia de
abastecimento, com incidéncia
por meio da legitimidade ou
reputagdo da empresa.

Enfatizar a relacdo mutua existente entre
reputacgdo e legitimidade, reconhecendo um
relacionamento que dara a empresa maior
visibilidade e credibilidade, quando ele
estiver de acordo com as expectativas
sociais.

Figura 9 - Artigos que tratam legitimidade e sustentabilidade — Tipo 2.
Nota. Fonte: Elaborado pela autora.
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Como ¢ possivel observar na Figura 9, Rivera (2004) colocou em evidéncia que as
redes de hotelarias multinacionais facilitam o acesso a tecnologia e a experiéncia,
respondendo a pressoes institucionais mais fortes, trazendo tecnologias avangadas de gestao
ambiental para mostrar superior desempenho ambiental. J& Yin e Schmeidler (2009) deram
evidéncia sobre as certificagdes da ISO 14001, sugerindo sua melhoria para servir o objetivo
de promover o desempenho ambiental das instalagdes, e a ligacdo entre a implementacao e
desempenho ambiental. = Amran e Haniffa (2010) forneceram evidéncias sobre a
aplicabilidade da teoria institucional, que tem sido defendida como tendo um grande
potencial para explicar relatério corporativo social e ambiental.

Shinkle e Spencer (2012) analisaram que os valores corporativos sdao muito
importantes como mecanismos de contabilidade para legitimidade e comportamento em
relagdo a cidadania corporativa global. A analise fornece insights sobre divulgacdes sociais,
que pode ajudar o benchmarking corporativo e a compreensao de outras empresas. Fosfuri,
Giarratana ¢ Roca (2013), por sua vez, defederam que as empresas podem desenvolver
valiosos recursos ou compromissos raros dificeis de serem imitados, estabelecendo uma
ligacdo relacional com as comunidades em que os seus clientes pertencem. E, por fim,
Czinkota, Kaufmann e Basile (2014) dao destaque para a relagdo mutua existente entre
reputacao e legitimidade, reconhecendo um relacionamento que dard a empresa maior
visibilidade e credibilidade, quando ela estiver de acordo com as expectativas sociais.

As abordagens dos estudos utilizadas para realizar a revisdo foram a tedrica, a

metodoldgica, a evolugdo temporal, o foco empirico e a perspectiva pratica.

2.4.1. Abordagem Téorica - Legitimidade e RSE

Ao serem avaliadas as relagcdes entre as abordagens teoricas utilizadas nos estudos,
verificou-se que dois estudos trataram de teoria dos stakeholders e que um deles abordou a
teoria dependéncia de recursos. Apresar de todos os estudos tratarem de RSE, somente um
estudo utilizou-a em sua base tedrica. Como era esperado, todos os estudos observados tém
em sua base tedrica a questao da legitimidade, mas apenas trés abordam a teoria institucional
e dois deles versam sobre isomorfismo. Num outro estudo, a base teodrica sobre isomorfismo
também ¢ apresentada, porém, relaciona-se a uma nova teoria institucional: o automorfismo

institucional; um estudo que tratou de organizagdes hibridas também tratou de empresa
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social, 1 estudo abordou o c6digo de conduta, relacionado com teoria ator-rede e por fim, 1

estudo tratou de organizac¢des hibridas e empresa social.

2.4.2. Abordagem Téorica - Legitimidade e Sustentabilidade

Na avaliacdo das relagdes entre as abordagens tedricas utilizadas nos estudos sobre
legitimidade e sustentabilidade, verificou-se que a principal teoria ¢ a legitimidade, porém,
como teoria secundaria, foram encontrados dois estudos tratando de Teoria Institucional e
1somorfismo, um estudo sobre de neo-institucional e isomorfismo, um que trata somente de
1somorfismo relacionado a reputagdo e branding, um estudo que conecta Teoria Institucional
e Teoria Sociologica, que, por sua vez, relaciona-se com legitimidade estratégica, e, por fim,
um que aborda a Teoria da Identidade Organizacional e Teoria Institucional relacionado com

Identidade Social e Resource Based View (RBV).

2.4.3. Abordagem Metodoldgica - Legitimidade e RSE

A abordagem metodoldgica das pesquisas apresentadas nos estudos de legitimidade e
RSE foi, em sua maioria, qualitativa, e o estudo de caso, e, consequentemente, a triangulagao,
foi a o tipo mais utilizado com dois estudos, os demais apareceram somente uma Unica vez.
Observou-se que apenas em um estudo foi utilizado duas metodologias distintas que, neste

caso, foram analise de variancia e analise de contetido.

2.4.4. Abordagem Metodoldgica - Legitimidade e Sustentabilidade

A abordagem metodologica das pesquisas dos estudos sobre legitimidade e
sustentabilidade também foi na maioria qualitativa, sendo o estudo de caso o tipo
predominante, com trés estudos. Em um desses estudos, aparece um complemento com
desenvolvimento de novos conceitos, os demais apareceram somente uma vez. Observou-se
mais dois tipos de estudos que utilizaram duas metodologias distintas e, neste caso,
complementares, que foram (i) exploratoria e teste de regressoes multiplas; e, (ii) analise
critica do discurso textual. O segundo tipo mais usado foi o qualitativo e quantitativo, com
dois estudos, enquanto o uso somente do tipo quantitativo ndo apareceu em estudos deste

eixo tematico.
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Dos 14 estudos analisados do tema legitimidade com os eixos RSE e sustentabilidade,
cinco sao estudos de caso, o que se pode concluir a construcao de conceitos que ainda estdo
em desenvolvimento. O estudo de caso ¢ um instrumento pedagdgico que apresenta um
problema mal estruturado, isto ¢, aquele que nao tem uma solugdo pré-definida, exigindo
empenho do pesquisador para identificar o problema, analisar evidéncias, desenvolver
argumentos logicos, avaliar, propor solu¢des e, fundamentalmente, estimular novas

descobertas.

2.4.5. Abordagem sobre a Evolu¢ao Temporal

A evolugdo temporal dos eixos tematicos deste estudo (“legitimidade e RSE” e
“legitimidade e sustentabilidade’) mostra todos os artigos dos eixos tematicos aqui estudados
publicados até 2015 na base Thomson-Reuter Web of Science (ISI). Verificou-se que os
artigos sobre legitimidade e sustentabilidade comegaram a surgir no inicio de 2004: (1) artigo
em 2004; (1) em 2009; (1) em 2010; (1) em 2012; (1) em 2013 e (1) em 2014. E os artigos de
legitimidade ¢ RSE comegaram a ser publicados dois anos depois, a partir do ano de 2006:
(1) em 2006; (1) em 2007; (2) em 2009; (1) em 2013; (3) em 2014.

Apesar de nao ter tido publicagdes de artigos sobre o tema “legitimadade segmentado
em sustentabilidade”, em 2008, e sobre “RSE”, nos anos 2008 e¢ 2010, constatou-se que no
ultimo ano levantado, isto ¢, 2014, houve publicacao de trés estudos em RSE, representando

um crescimento no desenvolvimento no estudo do tema aqui explorado.

2.4.6. Abordagem Foco Empirico

Neste estudo destacou-se a importancia do uso de Teoria Institucional como uma lente
para inspirar homogeneizacdo de praticas legitimas (Pedersen, Neergaard, Pedersen, &
Gwozdz, 2013). Nosso ponto de partida € reconhecer o valor potencial para a legitimidade
que promove a sustentabilidade e/ou RSE de todos os tipos de andlise tedrica e empirica, a
partir dos artigos analisados, e argumentar com o poder da perspectiva tedrica, apresentando

as conexoes estabelecidas nos estudos pesquisados.

2.4.6.1.Conexdes: Estratégia Empresarial e Responsabilidade Social e Ambiental



44

Um estudo multicasos com 36 empresas da indastria de petroleo canadense, de
Herremans, Herschovis e Bertels (2009), buscava entender o motivo pelo qual algumas
empresas eram mais resistentes a se adequar as mudangas logicas sociais sobre a acdo
ambiental corporativa. Os autores abordaram a questao colocada sobre as mudancas de acao
social, como o escopo nas atividades das empresas expandindo do local ao nacional para o
global, o mesmo aconteceu com a tendéncia para se adaptarem as mudangas na logica nivel
social.

O isomorfismo institucional aumenta a legitimidade, que, por sua vez, ¢ central para a
Teoria Institucional. As organizagdes que estiverem em conformidade com as estratégias
usadas por outros organismos legitimos, sdo reconhecidas como sendo mais legitimo do que
aquelas que desviam o comportamento do normal. (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
Powell, 1983; Deephouse, 1996). Desta forma, a conformidade a pressdo institucional por
meio da avaliacdo positiva aumenta a probabilidade de sobrevivéncia das organizagdes

(Shinkle & Spencer, 2012).

2.4.6.2. Conexdes: Ambiental e Desempenho Economico

Teorias Institucionais baseadas em recursos argumentam que as instalagdes podem
pOr em pratica ferramentas de gestdo padronizadas como a ISO 14001, de maneira muito
diferente, mesmo sob pressoes isomorficas. O estudo de Yin e Schmeidler (2009) traz
evidéncias empiricas para esta visdo no contexto da certificacdo e outras ligagcdes como sua
aplicacdo no desempenho.

No classico artigo de DiMaggio e Powell (1983), os autores tentam explicar o porqué
das organizagdes estarem se tornando cada vez mais homogéneas, pode acrescentar uma
perspectiva necessaria na luta politica por poder e sobrevivéncia organizacional que falta na
ecologia populacional. Foi neste estudo que foram criados os trés mecanismos de mudanga
isomorfica institucional: Coercitivo, Mimética e Normativa.

Pressdes institucionais coercitivas resultam de forcas politicas e legitimas, sao
exercidas sobre uma organizacao que dependente de outras organizagdes e também pelas
expectativas culturais na sociedade. As pressdes coercitivas vém de organizagdes que estdo
no poder, por exemplo: leis e regulamentagdes governamentais, procedimentos operacionais
padrao e regras (DiMaggio & Powell, 1983). Para exemplificar, destacam-se certificacdes

como ISO, GHG Protocol, relatorios de sustentabilidade.
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Pressdes institucionais miméticas resultam de forgas de empresas concorrentes que
sdo mais bem-sucedidas. As empresas tendem a imitar seus concorrentes melhor sucedidos e
replica sua trajetoria de sucesso. O principal motivo para essa attitude de imitagdo ¢ a
incerteza (DiMaggio & Powell, 1983). Assim, muitas empresas criam produtos com um apelo
sustentavel apenas porque a sua concorrente criou.

Pressoes institucionais normativas sao resultados isomorficos de profissionalizacao e
implica a socializagdo de uma organizagdo dentro de seu ambiente institucional. As
organizagdes tornam-se semelhantes porque a gestdo ¢ composta por individuos que se
tornaram similares, quer por meio da padronizacdo dos sistemas de ensino, quer por
certificagdes profissionais, ou ainda associagdes comerciais. Empresas podem solicitar que

seus colaboradores participem de algum evento importante sobre sustentabilidade, por

exemplo.

2.4.6.3.Conexdes: Relatorios de Sustentabilidade ou RSE e Legitimidade

Shinkle e Spencer (2012) elaboraram uma analise critica do discurso textual nos
relatorios de sustentabilidade corporativa das empresas: DaimlerChrysler, Toyota e General
Motors de 2006, contemplaram também relatdrios anuais e outros documentos. As empresas
estudadas pelos autores exibiram uma resposta preliminar de escopo limitado em relacao as
expectativas de cidadania corporativa global para a mudancga climatica global. Observou-se
ainda que as empresas usam suas divulgacdes sociais para ganhar legitimidade e persuadir o
publico.

Num outro estudo, para analisar evidéncias sobre a aplicagao da Teoria Institucional
como um grande potencial para explicar relatério corporativo social e ambiental, os autores
Amran e Haniffa (2011) elaboraram um estudo qualitativo e quantitativo, exploratorio com

teste de regressdes multiplas em empresas da Malasia.

2.4.6.4.Conexdes: Estratégia Empresarial e Responsabilidade Ambiental

O artigo de Schwartz (2009), conclui que as trés empresas estudadas - Volvo, The
Body Shop e Tarkett - adotaram estratégias diferentes para o gerenciamento de demandas

ambientais, € que a estratégia de cada usou envolve um especifico senso de "dependéncia".
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Colwell e Joshi (2013) criaram um modelo conceitual que identifica os antecedentes e
os efeitos da capacidade de resposta ambiental das empresas. Os resultados da pesquisa
sugerem que a relacdo entre a pressao institucional e capacidade de resposta para a pressao
aumenta quando comprometimento da alta dire¢do com o ambiente natural ¢ alta. Neste
estudo, elaborado em 199 fabricas canadenses, os resultados indicaram que a conformidade
organizacional a pressao institucional amplia os beneficios estratégicos que as organizagdes
recebem.

O que de fato motiva algumas empresas serem mais resistentes a se adequar as
mudancgas logicas sociais sobre a acdo ambiental corporativa. Um estudo de caso com 36
empresas da industria de petrdleo canadense, elaborado por Herremans, Herschovis e Bertels
(2009), buscava entender o motivo pelo qual algumas empresas eram mais resistentes e a
expectativa logica dos concorrentes aponta para provaveis fontes para a heterogeneidade nas
respostas.

Pressoes institucionais também podem promover condigdes necessarias € instrumento
de politica eficaz que possam fomentar, além de conformidade, comportamento ambiental

pelos hotéis (Rivera, 2004).

2.4.6.5.Conexdes: RSE, Teoria dos Stakeholders e Legitimidade

Rossini (2010), em seu estudo, remeteu a necessidade de os gestores corporativos das
organizagdes repensarem a organizagao para além de sua fungdo econdOmica, em que o
objetivo, nas empresas de capital aberto, ¢ a maximizagao do investimento do acionista.

No estudo de Fosfuri, Giarratana ¢ Roca (2013) ¢ apresentado uma abordagem
estratégia focada na comunidade, com base nos relacionamentos ativos intangiveis, gerando
uma relagdo particular entre a empresa e de suas comunidades. Representam uma construgao
util para explicar a heterogeneidade e desempenho entre empresas, na medida em que sdo
valiosos, raros e dificeis de imitar e replicar.

Para melhor compreender as interagdes potenciais entre os stakeholders, embasados
na direcdo, forga e sinergias entre as suas reivindicagdes que interagem, o quadro conceitual
elaborado sob a pespectiva de teoria dos stakeholders, RSE e legitimidade (Neville &
Menguc, 2006), fornecem auxilio para os gestores na compreensao € como medir a diregao,

forca e sinergias nas relacdes entre as partes.
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Usando um quadro tedrico no estudo sobre Teoria Institucional, legitimidade, codigo
de conduta e teoria ator-rede, em varejistas de vestuario no periodo de 2004 a 2006, os
autores Egels-Zandén e Wahlqvist (2007) entenderam que a razdo para as empresas
estenderem sua "responsabilidade corporativa" ndo era para garantir o acesso a produtos ou
para fazer a coisa '"certa”, mas para ganhar e reparar sua legitimidade aos olhos dos

consumidores.

2.4.6.6.Conexdes: Reputacao e Legitimidade

Para enfatizar a relagdo mutua existente entre reputagdo e legitimidade, os autores
Czinkota, Kaufmann e Basile (2014), com o estudo de caso da cadeia de suprimentos do
escandalo de carne de cavalo europeia, reconhecem que um relacionamento dard a empresa
maior visibilidade e credibilidade se ele estiver de acordo com as expectativas sociais.
Executivos tém que atentar para o fato de que organizagdes legitimadas perante sua audiéncia
tendem a ter maior facilidade de acessar recursos e provavelmente conseguem passar por
crises com menor dificuldade, o que lhes possibilita maiores chances de valorizagao.

A orientacdo para a organizacao ser aceita de forma social € por meio destes mecanismos,
alinhando sistemas de crengas e normas que sdo construidos socialmente (Scott, 1987;
Suchman, 1995).

Em seguida, passamos a descrever indicagdes para futuras pesquisas. Para fazer
avangar nossa compreensao da legitimidade e sustentabilidade e RSE, sugerimos a escolha de
outros estudos bibliométricos sobre o tema, e como modelo de forma a utilizagcdo da matriz

de Vaara e Whittington (2012), que foi utilidada neste estudo.

2.4.7. Perspectiva Pratica

Como contribuicdo este estudo propde uma agenda de pesquisa sobre os eixos
tematicos aqui apresentados (legitimidade/sustentabilidae/RSE) e pode ser expandida com as
questdes sub-exploradas. Assim apresenta — se 12 diregdes para novas pesquisas, 6 para cada
eixo tematico. Sendo seis propostas para “legitimidade e RSE” e seis propostas para

“legitimidade e sustentabilidade”, conforme mostra esquema na Figura 10.
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Figura 10 - Esquema de Pesquisas Futuras por Eixo Tematico.
Nota. Fonte: Elaborado pela autora.
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Teorias institucionais

Tecnologias avangadas
baseados em recursos

de gestdo ambiental

2.4.7.1. Orientacdes para Futuras Pesquisas — Legitimidade e RSE

Nas se¢des seguintes, este estudo concentra em seis direcdes fundamentais para
expansao na pesquisa de “legitimidade e RSE”: (1) empresa social e empreendedorismo
social; (2) relatérios RSE; (3) relagdes entre as pressdes institucionais e praticas de RSE,
juntamente com a relagdo entre legitimidade; (4) papel da gestdao de topo; (5) adaptagao as
mudangas logicas sociais sobre a acdo ambiental corporativa; e, (6) influéncia dos principais
stakeholders.

Para uma primeira direcdo de pesquisa no eixo tematico RSE, desafios como os
problemas globais persistentes como pobreza, desigualdade e desenvolvimento demandam
por organizagdes hibridas para alcangar a sustentabilidade financeira e criacdo de valor
social. As empresas precisam ao mesmo tempo manter 0 compromisso com a missao social e

nutrir relacionamentos com stakholders. Doherty, Haugh e Lyon (2014) incentivam
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estudiosos a reunirem mais informacdes sobre empresa social e empreendedorismo social em
paises como os que compoem as nagdes africanas, China, paises do Oriente Médio e Russia.

Um segundo sentido importante para pesquisa ¢ a distin¢do entre o global contra o
local (ou especifico do pais) nos niveis de campo. Este estudo pode ter forte evidéncia de
instituicdes globais no padrdo de relatérios RSE, sendo utilizado em diversas
configuragdes. A evidéncia De Villiers e Alexander (2014) é forte. Relatérios de RSE
constituem tentativas altamente visiveis para influenciar a legitimidade, tornando-a menos
suscetivel a descricdo incorreta ou md interpretacdo. Os relatérios RSE t€ém uma grande
medida padronizada em termos de padrdes de divulgacdao e em termos de estrutura de gestao
por meio das fronteiras nacionais.

Uma terceira linha de estudo propde a ligacdao entre a Teoria Institucional e RSE, a
proposta seria fazer a verificacdo, e se hd um contraste no comportamento isomorfico. Para
i1sso, poderiam ser estudadas as relacdes entre as pressoes do contexto institucional e as
praticas de RSE, juntamente com a relacdo entre legitimidade e estas praticas. Sanchez-
Fernandez, Vargas-Sanchez e Remoaldo (2014) sugerem que o modelo de pesquisa aplicado
neste estudo pode ser replicado usando outras unidades de estudo, setores e regides
geograficas mais amplas.

Para um quarto caminho de pesquisa, a sugestao ¢ aprofundar estudos entre a conexao
da pressao institucional e a capacidade de resposta das empresas para a pressao isomorfica.
Essa resposta ¢ aumentada quando existe grande comprometimento da alta direcdo com o
ambiente natural, e a conformidade organizacional, assim, a pressao institucional aumenta os
beneficios estratégicos que as organizagdes recebem. Em novas pesquisas, Colwell e Joshi
(2013) sugerem a abordagem do papel da gestdo de topo concentrando-se em grande parte
sobre a sobrevivéncia, ¢ a inclusdo dos beneficios de estratégia como crescimento e
lucratividade.

Um quinto sentido relevante para pesquisa ¢ entender por que algumas empresas
dentro da industria de petroleo canadense eram mais resistentes a se adaptarem as mudangas
logicas sociais sobre a acdo ambiental corporativa. As perspectivas logicas concorrentes
apontam para possiveis heterogeneidades nas respostas. Herremans, Herschovis e Bertels
(2009) recomendam analisar e comparar outras industrias € outros paises para refinar e
avaliar a generalizacdo dos resulatdos apresentados.

A sexta diregdo para a pesquisa ¢ explorar ainda mais as ferramentas tuteis para

entender a influéncia dos principais stakeholders sobre as atividades de uma empresa. Os
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gerentes devem entender as interagdes de multiplas partes dentro da rede. Estas alegagdes
podem ser de conflitos, cortesia ou cooperagdo. Neville e Menguc (2006) fornecem um
quadro que auxiliara os gestores na compreensdo ¢ medicao da diregdo, forca e sinergia nas

relagdes entre as partes. Uma extensdo natural desta pesquisa ¢ a medida empirica das

proposigdes.

2.4.7.2.Orientacoes para Futuras Pesquisas - Legitimidade e Sustentabilidade

Dando continuidade, nas se¢des seguintes, este estudo se concentra em seis diregdes
fundamentais para expansao na pesquisa “legitimidade e sustentabilidade”: (1) visao sobre a
reputacao; (2) testar as relacdes entre as medidas de desempenho; (3) divulgagdes sociais; (4)
evidéncias sobre a aplicabilidade da Teoria Institucional; (5) Teorias Institucionais baseadas
em recursos; e, (6) tecnologias avancadas de gestao ambiental.

Para uma primeira direcao de pesquisa no eixo tematico sustentabilidade, apresentam-
se desafios sobre a visdo sobre a reputagdo no mundo corporativo e a capacidade de causar
resultados relacionadas com a competitividade. Czinkota e Basile (2014) forneceram novos
insights sobre a identificagdo do comportamento empresarial e da cadeia de abastecimento,
com incidéncia por meio da legitimidade ou reputagdo da empresa. Enfatizar a relagdo mutua
existente entre reputagdo e legitimidade, reconhecendo um relacionamento que dara a
empresa maior visibilidade e credibilidade, quando ele estiver de acordo com as expectativas
sociais. Os autores sugerem novas pesquisas como avaliar o modo como a percep¢ao dentro
dos contextos de referéncia ¢ afetada pela legitimidade das empresas e para diferenciar a
interacao entre legitimidade e reputagdo de industrias diferentes e segmentos.

Para o segundo sentido relevante para pesquisa, as empresas podem desenvolver
valiosos recursos ou compromissos raros, dificeis de imitar, estabelecendo uma ligacao
relacional com as comunidades em que os seus clientes pertencem. Fosfuri, Giarratana e
Roca, (2013) propdem testar as relacdes entre as medidas de desempenho (ou seja, as
margens de produtos, lucros, vendas e tempo de vida do produto) e patrocinios de eventos da
comunidade ou outras acdes focadas em praticas comunitarias e politicas.

Um terceiro sentido importante para pesquisa, conforme sugerido por Shinkle e
Spencer (2012), ¢ as empresas enquadrarem seus discursos, reconhecendo seus problemas e
os stakeholders. Os valores corporativos sdo muito importantes como mecanismos de

contabilidade para legitimidade e comportamento em relacao a cidadania corporativa global.
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Os novos estudos de analise podem fornecer insights sobre divulgacdes sociais, que ajudam o
benchmarking corporativo ¢ a compreensao de outras empresas. A pesquisa futura pode
ampliar a andlise de cidadania corporativa: (1) andlise documentos para expandir a
quantidade de dados para cada empresa; (2) adicionar empresas de outros paises para
expandir a variagdo cultural; (3) avaliacdao longitudinal da evolucao das construcdes sociais
de grandes eventos sociais, industriais, corporativas, regulatorias ou governamentais.

Uma quarta linha de estudo propde fornecer evidéncias sobre a aplicabilidade da
Teoria Institucional, que tem sido defendida como um grande potencial para explicar o
relatorio corporativo social e ambiental. Amran e Haniffa (2010) sugerem que a partir da
analise da retorica durante as entrevistas, varidveis apropriadas poderdo ser identificadas,
operacionalizadas e testadas em uma amostra maior de relatorios anuais, usando analise de
regressao, bem como aumentar o numero de participantes para obterem resultados mais
generalizados. E, ainda, procurar evidéncias de relatorios de sustentabilidade, aplicar a
metodologia longitudinal com outros paises e explorar a percepcao dos stakeholders.

Para um quinto caminho de pesquisa, a proposta ¢ aprofundar estudos em Teorias
Institucionais baseados em recursos. Yin e Schmeidler (2009) argumentam que as instalagdes
podem implementar ferramentas de gestdo padronizados como a ISO 14001 de forma muito
diferente, mesmo sob pressoes isomorficas. Para os autores, este estudo pode langar luz sobre
como as certificacdes da ISO 14001 podem ser melhoradas afim de alcancar o objetivo de
promover o desempenho ambiental das instalagcdes, e a ligacdo entre a implementacdo e
desempenho ambiental. Por meio do Inventario de Emissoes Toxicas (TRI), uma métrica de
desempenho ambiental numérica possibilita desenvolver um estudo especifico do setor, a
pesquisa futura deve ainda diferenciar instalacdes com base em seu desenho e implementagdo
de ISO 14001, e outros programas ambientais voluntarios em geral.

A sexta dire¢do para a pesquisa € explorar ainda mais como as redes hoteleiras
multinacionais facilitam o acesso a tecnologia ¢ a experiéncia respondendo a pressdes
institucionais mais fortes e trazem tecnologias avangadas de gestdo ambiental para mostrar
superior desempenho ambiental. Rivera (2004) sugere que em pesquisas futuras: (1) deve-se
usar uma amostra maior de hotéis, para melhorar a precisdao dos resultados; (2) precisa-se
coletar dados longitudinais para determinar a causalidade das relacdes; (3) pode-se avaliar
adicionalmente programas voluntarios implementados em outros paises e outras industrias.

Portanto, em uma agenda de pesquisa sobre legitimidade/sustentabilidae/RSE podem

ser expandidas questdes sub-exploradas, enfatizando-se uma gama de teorias e métodos,



52

promovendo varios fluxos de pesquisa, embora tudo isso implique desafios especiais para os
pesquisadores que realizam pesquisas sobre os eixos tematicos em questao.
Foi observado nesta pesquisa que hd poucos estudos sobre “legitimidade ¢ RSE” e

“legitimidade e sustentabilidade” e, desta forma, existe um campo bem vasto a ser estudado.

2.5. OBSERVACOES FINAIS

Especialmente na ultima década notou a uma corrente de estudos com foco teodrico e
pratico em torno de “legimitidade voltados para a sustentabilidade ¢ RSE”. No entanto, ¢ um
tema ainda pouco influente na investigacao sobre a gestdo estratégica. Em conclusdo, pode-se
argumentar que a Teoria Institucional investiga como forcas externas podem influenciar uma
organizacao ¢ que a legitimidade € central para a isomorfismo.

As empresas buscam a legitimidade e a institucionalizagdo ¢ feita por empresas
compostas por regras e crencas institucionalizadas pelo mercado ou pela sociedade, por outro
lado as empresas buscam ser recompensadas por legitimidade, sobrevivéncia e recursos. A
institucionalizagdo sofre pressdes do mercado e também da sociedade, o isomorfirmo faz com
que a similaridade aconteca em busca da legitimidade. As empresas se tornam iguais € a
Teoria Institucional € o ambiente que todas essas agdes ocorrem.

A sustentabilidade ¢ cada vez mais utilizada como pilar na estratégia empresarial, mas
pode-se constratar, por meio da revisao tedrica deste estudo, que as empresas aqui estudadas
plageam outras por pressdes institucionais. Portanto, ¢ mais aceitdvel as organizagdes
plagearem outras organizagdes que eram vistas como mais legitimas (DiMaggio & Powell,
1983), uma vez que precisam se adequar as pressdes isomorficas, sejam elas internas ou
externas, ndo porque consideram as praticas sustentdveis como diferencial estratégico ou

vantagem competitiva.

2.6. CONCLUSOES

A conclusao deste Estudo I € que a legitimidade ¢ a percepgao de que as agdes de uma
entidade sdo apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores e
crengas (Suchman, 1995). A aderéncia a normas e padrdes organizacionais promove a

homogeneidade (Dacin, 1997). As organizagdes tentardo mudar constantemente, mas, depois
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de certo nivel de estruturagdo de uma determinada area organizacional, o efeito agregado de

cada mudanga levara a homogeneidade dentro dessa area.

3. ESTUDO II - RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE NO SETOR MINERAL:
UM INSTRUMENTO DE LEGITIMIDADE

Palavras-chave: Relatorios de Sustentabilidade (RS), Global Reporting Initiative
(GRI), Setor Mineral, Isomorfismo, Legitimidade.

3.1. INTRODUCAO

A extragdo de minerais é uma das atividades mais antigas executadas pelo humano
como fonte de sobrevivéncia e produgdo de bens sociais e industriais, mas tem sido uma das
menos aceitas dentro da nova estrutura conceitual do desenvolvimento sustentivel
(Kopezinki, 2000). E notério que no mundo contemporineo a mineragio assume um viés de
importancia determinante para o desenvolvimento. Porém, essa dependéncia causa uma
divida para a sociedade, com o aparecimento de diversas areas degradadas que na maioria das
vezes, ao final da exploracdo, ndo pode ser ocupada de forma racional (Grinover, 1989;
Kopezinki, 2000).

A répida degradacao dos recursos naturais estd comprometendo a qualidade de vida
das atuais e das futuras geragdes, gerando a necessidade de a sociedade criar opgdes que
harmonizem o desenvolvimento econdmico com a preservagdo, prote¢ao e recuperagdo do
meio ambiente (Assis, Barbosa, & Mota, 2011).

Espera-se que o setor mineral, considerado um setor sensivel, esteja associado a
transparéncia das operagdes e atividades, e desta forma disponivel e engajado para analise
profunda em relacdo as pressdes institucionais para a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade (RS). A extracdo de minérios gera um conjunto de efeitos indesejados,
chamados de externalidades. No Brasil existem diversos problemas resultantes da atividade
extrativa mineral e podem ser organizados em quatro categorias: 1) polui¢cdo da 4gua; 2)
polui¢do do ar; 3) polui¢do sonora; e 4) subsidéncia do terreno (Farias & Coelho, 2004).

Um problema consideravel enfrentado por um numero crescente de empresas € como
responder as crescentes pressdes institucionais para relatar os impactos sociais € ambientais

de seus negocios (Burritt & Schaltegger, 2010).
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Amran e Haniffa (2010) forneceram evidéncias sobre a aplicabilidade da Teoria
Institucional, que tem sido defendida como tendo um grande potencial para explicar o RS.
Divulgar as a¢des sociais e ambientais das empresas, por meio do RS, no sentido de melhorar
seu desempenho, pode ser um caminho para melhorar a legitimidade e estimular
comportamentos e procedimentos adequados (Barreto, 2001).

Assim, no contexto do desenvolvimento sustentdvel, estes relatos divulgam
informacdes sobre os impactos positivos e negativos de uma organizagdo, agregando um
valor intangivel a empresa, e orientando-a a gerirem melhor os impactos dos efeitos das suas
atividades. Desta forma, com os RS, as empresas promovem uma maior aceitacdo das
iniciativas voluntarias para estabelecerem um quadro homogéneo para a transparéncia (Hahn
& Liilfs, 2013).

Esse estudo, nomeado de Estudo II, € uma extensdo do trabalho de Moseiie, Burritt,
Sanagustin, Moneva e Tingey-Holyoak (2012) chamado Enviromnmental reporting in the
Spanish wind energy sector: an institutional view, que tratou do setor de energia,
especificamente o setor edlico espanhol. O artigo aqui apresentado pesquisou o setor de
mineracdo de empresas brasileiras ou com atividade no Brasil, e serd apresentado uma
extensdo uma vez que foi incluido o suplemento de indicadores especiais do setor de
mineragdo, assim como estratégias sustentdveis praticadas e reportadas pelas empresas
estudadas.

Desta forma, os RS do setor mineral extrativo foram analisados com o intuito de
observar as mudancas longitudinais nos relatos voluntarios e entender como o setor se
desenvolve em um clima de apoio social para a um setor mais sustentavel. Considerando que
as cobrangas regulatorias de divulgagdo devem levar a uma publicacdo Unica, divulgacao
espontanea com diferengas empiricas observadas entre as empresas, na medida em que
buscam vantagem competitiva e maior legitimidade de suas atividades (DiMaggio & Powell,
1983).

Ao elaborar espontaneamente RS, as empresas naturalmente adotam as diretrizes da
GRI por ser largamente o formato mais usado em comunicagdo corporativa. Este formato
fornece uma série de indicadores baseados nas demandas dos stakeholders (Moneva & Llena,
2000).

As empresas divulgam os RS para esclarecer aos stakeholders quais sdo as iniciativas
que estdo em atividade para a protecdo do meio ambiente e ainda que inovagdes e praticas

sao feitas de forma que possam garantir a producao sustentavel de produtos e servigos € com
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isso serem legitimas. A legitimidade ¢ uma questdo essencial para as empresas. Se elas
conseguem reportar um discurso ambiental avangado, elas podem cumprir a sua obrigacao
social e desta forma tornar-se um cidadao corporativo (Al Farooque, Kotey, & Ahulu, 2014).

Assim, este estudo tem o objetivo de analisar se, para serem legitimas, as empresas
extrativas de minério sofrem a influéncia das pressdes institucionais no comportamento
isomorfico das acdes sustentdveis reportadas nos RS, e responder a questao de pesquisa.

Questao de Pesquisa: Como as empresas extrativas de minério brasileiras sofrem a
influéncia das pressdes institucionais no comportamento isomorfico das agdes sustentdveis
reportadas nos relatérios de sustentabilidade?

Uma abordagem convencional para este estudo segue com os métodos utilizados para
abordar a questdo de pesquisa apresentado no item 1.2.1. No item 3.4, apresenta-se o0s
resultados que serao obtidos a partir de dados empiricos; no item 3.5. a andlise e discussao, e,

no item 3.5.3., conclusdes do Estudo II.

3.2. REFERENCIAL TEORICO

Para a elaboracdo deste estudo empirico apresenta-se como referéncial tedrico:

relatorio de sustentabilidade e seus tipos, o setor mineral, isomorfismo e legitimidade.

3.2.1. Relatorios de Sustentabilidade (RS)

O RS ¢é um instrumento de informacdes que divulga a postura social, ambiental e
econdnica das empresas para a sociedade, explicando sua existéncia. Desta forma, essa
publicacdo deve provar que o seu custo-beneficio € positivo, pois agrega valor a economia e a
sociedade, respeita seu publico interno e os direitos humanos, e também porque desenvolve
toda sua atividade causando o menor impacto ao meio ambiente (Ribeiro & Lisboa, 2001).

Esse tipo de relatério serve como uma ferramenta de comunicacdo para as empresas
que se propde a elaborarem-no, na medida em que mostra a disponibilidade para o didlogo
com a sociedade e seus stakeholders. Ele deve fundamentalmente demonstrar a
responsabilidade dos conteddos, indicadores e investimentos socioambientais, além de
fundamentar a tomada de decisdes estratégicas (Ribeiro & Lisboa, 2001) e de diferentes

stakeholders promovendo um olhar de longo prazo e identificando temas importantes que
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permitem a empresa tragar planos de acdo e engajar seu publico interno, reduzir impactos e
buscar novas oportunidades do negdcio.

Os relatos de sustentabilidade ajudam as empresas a estabelecerem metas, observarem
seus desempenhos e gerenciarem mudangas focadas a tornar suas operacdes mais
sustentdveis. Desta forma, as empresas promovem uma maior aceitagdo das iniciativas
voluntérias para estabelecer um quadro homogéneo para a transparéncia (Hahn & Liilfs,
2013).

Quanto a verificagdo e a validagdo das informagdes divulgadas no RS, todas elas
existem no mercado normas para verificar os relatérios de sustentabilidade. Os esforcos tém
surgido para padronizar os procedimentos e critérios de verificacdo (Eugénio & Gomes,
2013).

A verificagdo independente ou assurance sdo termos utilizados para o processo de
auditoria do RS. O objetivo da auditoria € trazer mais credibilidade aos relatérios e confianga
para os leitores em suas tomadas de decisdo. As auditorias de RS ajudam a promover a
transparéncia das empesas. Assim, as empresas podem antecipar futuras regulacdes e
questionamentos de stakeholders, transmitindo confiabilidade de controles internos e do
relato de informagdes nao financeiras aos stakeholders das empresas por meio de processos
de verificagdo externa. (BSD, 2016).

O padrao mais proeminente ¢ o padraio AAI000AS — AA1000, desenvolvido pela
AccountAbility Assurance Standard, um padrao para processos de auditoria que fornece uma
opinido independente sobre as informagdes dos RS e foi elaborado para apoiar o processo de
verificacdo destas publicagdes (Accountability, 2016). No entanto, o padrao ISAE 3000 ¢ o
mais utilixado no contexto brasileiro, € tem como objetivo estabelecer principios basicos e
procedimentos essenciais para fornecer a profissionais de contabilidade na pratica publica

(IFAC, 2005).

3.2.1.1. Global Reporting Intitiative (GRI)

A GRI € uma organizacdo internacional sediada em Amsterdd, na Holanda, e sua
missdo é desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade (Global Reporting Initiative, 2006). A proposta de estabelecer um padrao
global para relatérios de sustentabilidade surgiu em 1997 a partir de uma parceria entre a

Coalition for Environmentally Responsible Economy [CERES], profissionais de investimento
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socialmente responsdveis e investidores institucionais, € o Programa das Nacdes Unidas para
0 Meio Ambiente [PNUMA].

A primeira versdo das diretrizes GRI foi elaborada em 2000 e foi construida dentro de
um processo internacional de engajamento voluntario de diversos stakeholders. Sua principal
proposta é desenvolver e disseminar globalmente diretrizes e incorporar numerosos
indicadores de sustentabilidade para a elaboracdao do RS. As diretrizes se encontram, hoje, na
quarta versao G4 (GRI, 2013).

Para estabelecer um padrdo internacional, o modelo proposto pela organizagdao
determina principios e estrutura um modelo para relatar, permitindo as organizagdes a
apresentacdo geral de seu desempenho econdmico, social e ambiental. O formato proposto
auxilia desde a identificacdo a implementagao de praticas sustentdveis na empresa. Assim, as
diretrizes da GRI tornaram-se de fato o padrao mundial em RS (Hahn & Liilfs, 2013; Ortiz &
Salvador 2014), proporcionando as empresas se comunicarem e mostrarem sua eficiéncia,
credibilidade e responsividade (Saxton, Kuo, & Ho, 2012).

No entanto, apesar das realizagdes desta corrente de pesquisa sobre divulgar boas
praticas sustentaveis nos RS em prol da legitimidade, Hahn e Liilfs (2013) divulgaram um
estudo sobre legitimidade a partir de informagdes negativas. Conforme apresentado na Figura
11 — as empresas tém 6 (seis) formas de manifestar sua legitimidade quando anunciam
alguma informagdo negativa. Aspectos negativos em RS incluem qualquer declaragao
corporativa que faca referéncia a conduta corporativa factual e / ou potencial que teve ou tem

um impacto negativo sobre a realizacdo de sustentabilidade (Hahn, & Liilfs, 2013).
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Tipo Descricao Subtipos Descricao Exemplo
As empresas potencialmente procuram legitimar "Nao ha graves violag¢des de proteccao de dados que foram
um incidente negativo, tornando-o no relevante, detectados nos locais da Daimler na Alemanha em 2011,
Marginalizacdo  sem importancia, ou insignificante. Normalmente nem foram os casos que vale a pena mencionar detectado e
usam frases de julgamento e adjetivos como "ndo todas as companhias do Grupo no exterior" (Relatério da
sério" e "ndo significativa" ou "menor " e "pequena". Daimler, 2012, p. 49).
A estratégia de captacdo é caracterizada por "Alguns stakeholders da organiza¢do ndo-governamentais
Abstracio generalizar a existéncia de um aspecto negativo continuaram a levantar preocupagdes sobre ingredientes
¢ como prevalece em toda industria, assim distancia a selecionados em alguns produtos de consumo" (Relatdrio ¢
corporagdo ao relatar sob o aspecto negativo. Johnson & Johnson, 2011, p. 7).
Uma estratégia muito comum, menciona a "Em 2011, os nimeros de derrames de produtos ascenderai
Indicando fatos  existéncia de um aspecto negativo como um fato a 0,30 por 10.000 embarques" (Relatério da BASF 2012, p
sem fornecer explicagbes ou justificagdes para ele. 93).
Legitima o aspecto ou a praticaem  “O aumento absoluto ¢ em grande parte devido a um
questdo, real¢cando os beneficios, aumento no volume da dgua de arrefecimento devido ao
. . . . e Instrumental ~ . L ~ R .
Racionalizacdo geralmente visa explicar e justificar fun¢des ou fins (principalmente a aumento da produg¢do nos locais ..." (Relatério da Bayer,
. N aspectos referindo-se a utilidade ou funcao eficdcia ou eficiéncia) 2011, p. 58)
Racionalizagido o - L. — — - — S ; —
especifica, agdes ou praticas. Vaara (2006) apud A legitimag@o baseia-se em “como Como uma empresa global com uma carteira de negdcios
Hahn & Liilfs (2013) Teérica as coisas sd0", ou seja, a ocorréncia  diversificada, o Grupo Bayer estd exposto a vérios riscos
do respectivo aspecto ¢ um facto legais, especialmente na drea de responsabilidade do
inevitavel. produto" (Relatério da Bayer 2011, p. 48).
Visa legitimacdo, referindo-se a autoridade, que
podem ser pessoas singulares, como o CEO de uma "O aquecimento da dgua de refrigeracdo cria algum impact
Autorizacdo empresa, ou ainda, referéncias impessoais, como negativo no caso dos rios", (Relatério da RWE, 2012, p.
entidades reguladoras. Van Leeuwen (2007) apud 114)
Hahn & Liilfs (2013).
. ~ 'Para acompanhar mais eficazmente a subcontratacdo ndo
Indica exemplos em que a agdo .
. . . revelado, que tomaram medidas para melhorar as nossas
Tipo 1 correctiva ¢ apenas evasivamente - o
descrito Normas para Fornecedores, relatérios de auditoria e
A empresa fornece ideias, inten¢des, ou medidas ) treinamento processos" (Relatério da Walmart, 2011, p. 41
p > g > p ) ) p
Acdo corretiva  para como enfrentar ou evitar o aspecto negativo no o . "Aguas residuais descarregadas de compressores excedeu «
Citacdes enfatizam exemplos em .2 . . . .
futuro - . e, limites locais. (...) Novos filtros foram instalados no sisterr
. que a agdo corretiva especifica é . .
Tipo II de esgoto, e um especialista foi contratado para melhorar o

clarificada e precisamente
nomeada.

sistema de controle de dguas residuais
2011, p. C5).

(Relatério da Cisct

Figura 11 - Tipo de Legitimidade de Aspectos Negativos.

Nota. Fonte: Adaptado de Hahn & Liilfs (2013) — Elaborado pela autora
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No Brasil ndo hé obrigatoriedade na elaboracdo e divulgacdo de préticas sustentaveis
pelas empresas por meio dos RS, exceto se ela fizer parte do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, pois a publicagdo do RS é uma exigéncia para as
empresas que fazem parte da carteira sustentivel (BM&FBovespa, 2016)

Quanto ao Relatério Anual (RA), as companhias de capital aberto sdo obrigadas a
evidenciar a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), de acordo com a Lei no
11.638/2007. Destaca-se que esse relatério contdbil, apresenta somente a distribuicao do
valor adicionado, isto €, a riqueza gerada pela empresa em um determinado exercicio entre os
acionistas (Gallon, Souza, Torres, & Costa, 2012). J4 as empresas de capital fechado nao
precisam publicar o RA.

Os RS que seguem as diretrizes GRI e sdo elaborados com contetidos e indicadores,
permitem que internacionalmente as informacdes contidas neles sejam acessadas e
comparadas, disponibilizando, assim dados aprimorados para informar nas tomadas de
decisdes de diferentes stakeholders. A partir deste mesmo ponto de vista, pode-se concluir
que as entidades ndo financeiras que utilizaram este formato melhoraram ou mantiveram suas
posigdes de equilibrio (Hahn & Liilfs, 2013).

A GRI ressalta que as diretrizes ndo t€ém como fun¢do governar o comportamento das
organizacodes, mas sim colaborar para a descri¢ao dos resultados obtidos com a utilizacdo dos
procedimentos, cddigos de conduta e sistemas de gestdo (Dias, Soekha, & Souza, 2008).

Para Lamberton (2005), Sustentabilidade € um conceito multi-dimensional e intangivel.
Por isso ndo é diretamente mensurdvel requer um conjunto de indicadores ao nivel macro que
espelham o desempenho em direcdo a seus objetivos multiplos para ser avaliado.

Segundo Brown, Jong e Levy (2009, p. 577):

O GRI é o formato tnico mais conhecido e mais utilizado para relatérios de
sustentabilidade pelas empresas em 65 paises. Durante a primeira década do novo
milénio relatérios ndo financeiros tornou-se incorporado nas rotinas e praticas das
empresas relatérios operacionais.

Do ponto de vista da Teoria institucional, a histéria da GRI ilustra como uma
instituicdo emerge de uma forma dinadmica, como resultado de interagdes entre os
diversos atores, como os interesses e logicas evoluir, e como a trajetéria da
instituicdo pode desviar-se das intencdes dos empresdrios. A forma particular
tomada pela institui¢do reflete as relacdes de poder entre os membros do campo, a
sua capacidade para mobilizar aliancas e recursos, e restricdes impostas pelas
instituicdes mais amplas em que um campo € aninhados.

Desde 1989, na introdugdo de Principios CERES, os RS tem sido o instrumento central
para empresas que adotam cddigos de conduta de sustentabilidade e responsabilidade social
frente a0 mundo exterior. A maior contribui¢do do GRI para o campo da comunicacio e sua

prépria fonte de legitimidade tem sido a de tornar popular um processo multi stakeholder,
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processo este que permite aos participantes dialogarem com as suas principais preocupagdes
em relacdo a atuacdo sustentdvel e incorporarem novas questdes emergentes que,
indiretamente, colabora para a agenda politica (Brown et al., 2009).

Além das diretrizes globais, o GRI desenvolve diretrizes setoriais, enconradas a partir
dos suplementos setoriais: financeiro, metais e mineragdo, operadoras de turismo, agéncias
publicas, automotivas, telecomunicagdes, entre outras. O G4, versao atual do GRI, herdou da
G3.1 o anexo (suplemento) setorial, e neste estudo foi analisado o suplemento que trata

especificamente indicadores especiais do setor de mineragao.

3.2.1.2. Relato Integrado — Integrated Report (IR)

Acredita-se que o Integrated Report (IR) serd o a evolugdo dos RS, e estabelecera
assim os alicerces para o futuro, este formato estd alinhado com varios desenvolvimentos em
relatos corporativos que estdo acontecendo nas esferas nacionais e mundiais.

No IR € considerado o foco estratégico e orientacdo para o futuro, conectividade da
informacdo, relagdes com partes interessadas, materialidade, concisdo, confiabilidade,
completude, assim como a coeréncia e comparabilidade. (IIRC, 2013)

Para a elaboracdo da publicacdo no formato IR, a organizagdo deve construir uma
mensagem consistente embasada nos cinco aspectos — materialidade, criagdo de valor,
capitais, modelo de negdcio e conectividade — e deve ainda explicar como atua no cendrio na
qual estd inserida, sobre sua visdo de riscos e oportunidades, a estratégia de alocagdo de
recursos, o desempenho alcancado no periodo e as perspectivas. Assim, inicialmente devera
definir entre os diversos fatores que impactam o negécio de uma empresa, os temas que
influenciam a tomada de decisdo dos investidores sobre investir ou ndo os seus recursos na
empresa. Com uma descri¢do coerente, estrutura ldgica, e narragdo do processo de criacdo de
valor (IIRC, 2013).

No Brasil, no setor de mineragdo a Votorantim Industrial (VID) do Grupo Votorantim
afirma ter usado o formato do IR. Empresas de outros setores ja publicaram como a Natura,
Banco Itdu Unibanco e AES, entre outros poucos, langcaram seus IR.

No APENDICE II, poderio ser observadas mais informacdes sobre o IR.
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3.2.1.3. GHGProtocolBrasil

Trata-se de uma espécie de raio X das emissdes decorrentes da operacdo de produtos e
servicos de uma organizacdo, que contribui no desenho da estratégia de redugdo e de gestdo
de emissdes. Uma prética de transparéncia. Segundo o site brasileiro do GHG Protocol, é a
elaboragcdo de um inventdrio com processo continuo e em constante evolug¢do. Desta forma, o
programa estimula organizacdes com inventdrios em diferentes niveis de maturidade a
tornarem-se membros e divulgarem suas emissdes. O Programa Brasileiro GHG Protocol
trabalha para estimular a cultura corporativa para a execugdo e divulgacdo de inventérios de
emissdoes de GEE, proporcionando aos participantes acesso a instrumentos e padrdes de
qualidade internacional.

Observe o APENDICE III, para complementar a leitura sobre GHGProtocolBrasil.

3.2.2. Setor Mineral

Minerar ¢ uma das mais antigas atividades desempenhadas pelo humano como forma
de sobrevivéncia em especial na fabricacdo de bens sociais e industriais. Desta forma, tem
sido considerada uma das principais atividades, por outro lado, também tem sido uma das
menos aceitas dentro da nova estrutura conceitual do desenvolvimento sustentivel
(Kopezinki, 2000).

E notério que no mundo contemporaneo, a mineragdo assuma um viés de importancia
determinante para o desenvolvimento, pois o minério extraido da natureza estd na maioria
dos produtos utilizados. Porém, essa dependéncia causa uma divida para a sociedade, isto ¢, o
aparecimento de diversas areas degradadas que, na maioria das vezes, ao final da exploragao,
nao pode ser ocupada de forma racional. (Grinover, 1989; Kopezinki, 2000).

Sao diversos os impactos ambientais da mineragdo, € apresentam-se em diversas
escalas, desde problemas locais especificos até alteragdes biologicas, geomorfoldgicas,
hidricas e atmosféricas de grandes propor¢des (Silva, 2007). Conforme € apresentado na
Figura 12, existem diversas razdes que tratam a questdo ambiental da mineracdo de uma

forma diferente dos outros setores econdmicos.
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Razao Descricao

O objeto da atividade mineral é a extracdo de um recurso natural, enquanto os outros
setores, apenas os incorporam a sua atividade produtiva, no setor mineral, também &
utilizado recursos naturais como auxiliares ou componentes de seus processos
produtivos, mas seu objetivo final ou objeto é a extracdo de um recurso natural.

Recurso natural

Os minerais sdo considerados recursos naturais ndo-renovaveis, e usando um slogan
bem ilustrativo, “minério ndo dd duas safras”, cunhado pelo ex presidente do Brasil
Artur Bernardes (1922-1926).

Recurso nao
renovavel

A recuperacdo diz respeito a natureza ou tipo de recuperacdo das areas degradadas
Recuperagdo da | pela atividade extrativa, isto é, se o objeto da atividade mineral é o préprio recurso

natueza mineral, se torna impossivel recuperar a drea no posto de vista da reconstituicao, uma
vez que minério que foi retirado ndo podera ser reposto.

Um dos maiores transtornos sofridos pela comunidade préxima ou pelas pessoas que
trabalham diretamente na mineracao, estd relacionada com a poeira (residuos soldveis,
ou particulares) que pode prover dos trabalhos de perfuracdo da rocha, das etapas de
beneficiamento, ou no transporte da produgio.

Poeira e Gases

O rejeito e estéril durante a fase da lavra devem ser observados cuidadosamente para
ndo serem langados no sistema de drenagem. Principalmente quando esses depdsitos
Rejeito e Estéril | ficam muito volumosos se tornam instaveis e sujeitos a escorregamentos. Durante as
épocas chuvosas, precisam ser removidos e transportados continuamente até as regides
mais baixas.

Poluicdo dos recursos hidricos (superficiais e subterrdneos) pelos produtos quimicos
Contaminacdo utilizados na extracdo de minérios. Contaminagdo de aguas superficiais (doce e

das Aguas salgada) pelo vazamento direto dos minerais extraidos ou seus componentes, por
exemplo o petroleo.

O trafego intenso de veiculos pesados, carregados de minério, causa uma série de

T\r]{:iciﬁfo(sle tr'anstomols ?1 comuni'dade como: poeira, emissdo de Tufdos,' freqiiente.deterioragﬁo do
sistema vidrio da regido, principalmente nas dreas mais proximas de mineragao.

Ruidos e (0] desmor/lte .de materif':ll consolidaflo muito compactados (rrlzicig'os, rf)chosos e

vibragio terrosos) € feito por meio de explosivos, resultando em conseqiiéncia, ruidos quase

sempre prejudiciais a tranqiiilidade publica.

Os efeitos ambientais da degradacdo do solo estdo associados geralmente as diversas
Degradacdo do | fases de exploracdo dos minérios, como a abertura da cava, (retirada da vegetacdo,

subsolo escavacdes, movimentacdo de terra e modificagdo da paisagem local), ao uso de
explosivos no desmonte e contaminagao.

A degradacdo da paisagem é gerada pelo setor mineral, particularmente nas minas e
atividades extrativas a céu aberto. Quase sempre atinge uma grande drea e precisa ser
levado em conta, apesar de ser um dano ambiental que menos causa males e perigos ao
homem e a0 meio ambiente.

Figura 12- Impactos Ambientais da Mineracao.
Nota. Fonte: Bacci (2006); Barreto (2001, 1995); (Silva, 2007) - Elaborado pela autora

Impacto visual

A réapida degradagao dos recursos naturais estd comprometendo a qualidade de vida das
atuais e das futuras geragdes, gerando a necessidade de a sociedade criar opcdes que
harmonizem o desenvolvimento econdmico com a preservagdo, prote¢ao e recuperagdo do
meio ambiente (Assis, Barbosa, & Mota, 2011)

Os problemas ambientais gerados indicam que a protecdo ambiental esta deixando de
ser considerada responsabilidade unica dos 6rgaos de meio ambiente, passando a ser dividida

por todas as esferas da sociedade, conforme descrito pelo artigo 225 da Constitui¢ao Federal:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
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publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes ¢
futuras geracdes.

Em qualquer de suas esferas, a maneira com que os recursos naturais estdo sendo
usados ¢ fator decisivo no processo de construcdo de um desenvolvimento sustentdvel. Desta
forma € necessario que a sociedade incorpore o pensamento de que os recursos naturais
apenas estardo disponiveis para esta geracao e para as futuras, se forem utilizados de forma
racional, ¢ em conformidade. Contudo, esse discurso ndo se adapta as necessidades
associadas ao crescimento da populacdo, gerando situacdes que ameagam espécies €
condig¢des praticas em todo o planeta (Assis ef al., 2011).

O Brasil € considerado um player global importante do setor de minério, sua produgao
¢ uma das maiores do mundo. A mineracdo ¢ um dos pilares da sustentacdo econdmica do
Pais. Em 2014, o mercado de minério atingiu o valor de US$ 40 bilhdes, o que significou
cerca de 5% do PIB industrial do pais. No Comércio Exterior, a indudstria extrativa mineral
contribuiu com mais de US$ 34 bilhdes em exportagdes de minérios. S6 o minério de ferro
foi responsavel por US$ 25,8 bilhdes deste valor (IBRAM, 2015).

Informagdo sobre o setor mineral brasileiro podem ser encontradas no APENDICE .

3.2.3. Isomorfismo e Legitimidade

A questdo de pesquisa requer a identificagdo de como as pressdes institucionais,
nomeadamente o isomorfismo atua no setor mineral brasileiro incentivando a produzir RS
para promover a legitimidade. A legitimidade pode ser usada para explicar a influéncia das
empresas sobre a forma que ela se comporta e as forcas, sejam elas internas ou externas, que
dirigem o comportamento para o RS (Deegan & Rankin, 1999).

Legitimidade ¢ o conceito central do institucionalismo organizacional e ela ndo ¢
dada, ela ¢ conquistada a partir das comparagdes das ag¢des com valores socialmente
legitimos (Pfeffer & Salancik, 1978). Somente os stakeholders da empresa podem garantir a
ela legitimidade (Rossoni, 2016). Os stakeholders exigem informagdes seguras sobre
questdes econdOmicas, sociais € ambientais € sua conexao para continuarem apoiando a

empresa (Deegan & Rankin, 1999).

A literatura de gestdo estratégica estd concedendo cada vez mais dedicagdao ao
fenomeno de homogeneizacao (Ordanini & DeFillippi, 2008), no entanto, existem varias

lacunas para entender o que estimula o comportamento homogéneo das empresas.
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As pressoes isomorficas tém sido estudadas em diversos temas, estranhamente ha
poucos estudos sobre isomorfismo e sustentabilidade ou RSE, no Estudo I, item 2 desta
dissertacao foram pesquisados diversos artigos que permitiram investigar a conformidade que
leva a legitimidade a promover a sustentabilidade. Para isso, houve uma revisao da literatura
sobre imitagdo, e, nesta pespectiva pretendeu-se oferece uma estrutura unificada para
entender o que a teoria tem dito sobre organizacdes com atitudes homogéneas voltadas a
praticas sustentaveis.

O isomorfismo institucional aumenta a legitimidade, que, por sua vez, ¢ central para a
teoria institucional. As organizagdes que estiverem em conformidade com as estratégias
usadas por outros organismos legitimos, sdo reconhecidas como sendo mais legitimas do que
aquelas que desviam o comportamento do normal (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
Powell, 1983; Deephouse, 1996). Desta forma, a conformidade a pressdo institucional por
meio da avaliacdo positiva aumenta a probabilidade de sobrevivéncia das organizagdes
(Shinkle & Spencer, 2012).

No entanto, as empresas sofrem pressdo para adequar as suas praticas ao cenario
institucional, e agem desta forma similar (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell,
1983) para serem aceitas no mercado onde atuam, (Kostova, Roth, & Dacin, 2008) e adotam
praticas comuns com o intuito de aumentarem sua legitimidade (Brown & Dacin, 1997).

A questdao de pesquisa trabalhada neste estudo envolve a identificagdo de conexdes
entre as informagdes relatadas e o padrao sugerido pelas diretrizes da GRI. Este estudo ¢
empirico, e teve o intuito de fazer a conexdo entre a informacao de praticas sustentaveis
relatadas com base nas diretrizes da GRI como norma e os isomorfismos institucionais. Para
isso, foi examinado nos relatorios de forma longitudinal, que permitiu verificar se as
empresas aqui estudadas estavam cumprindo as demandas da sociedade quando sdo

divulgadas como empresas responsaveis e sustentaveis.

3.3. METODOS

Foram considerados trés itens importantes para a coleta de dados para resolver a
questdo de pesquisa:

(1) Identificagdo das pressoes institucionais que afetam o RS no setor mineral;

(2) Avaliagdo da efetividade das pressdes isomorficas no comportamento de RS;

(3) Relacao a identificagdo de pressdes isomorficas baseadas na legitimidade

identificada no Estudo 1, o bibliométrico, item 2 desta dissertacao.
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Para isso, considerou-se a selecdo de uma amostra de empresas de minérios brasileiras,
e a analise de contetido — executada por meio de um software que foi utilizado para examinar
as divulgacdes de praticas sustentaveis, indicadores entre outras informagdes, e a verificacao
da frequéncia de palavras ou expressdes. O software contabiliza a frequéncia com que as

palavras ocorrem (Hair, 2005 p.155).

3.3.1. PressOes institucionais

Conforme as diretrizes do GRI G3 e G4, as empresas precisam descrever como elas
respondem as expectativas e aos interesses dos stakeholders. Desta forma ¢ imprescindivel
identificar os grupos-alvo para fornecer informagdo adequada aos seus interesses € como suas
condigdes foram tratadas. Para este estudo foi feita uma andlise considerando os
stakeholders, e foram identificados dois tipos diferentes: grupo prioritario € grupo sem
prioridade, para fazer essa classificagdo avaliou-se o peso de cada um deles nos relatorios.
Foram também pesquisados se estes tipos de stakeholders refletiram nas principais pressoes
1somorficas institucionais: reguladores, miméticos € normativos.

A priori, com base em boas praticas de RSE, foram considerados tipos de stakeholders:

1) acionistas e investidores; 2) clientes; 3) funciondrios; 4) comunidade, 5) imprensa; 6)
meio ambiente; 7) reguladores; 8) fornecedores; 9) governo; 10) sociedade civil organizada;
11) formadores de opinido (que agrupou ongs, academia, entidades de classe, associacoes,

lideres de mercado e lideres comunitarios).

3.3.2. Amostra de empresas selecionadas para analise

As empresas selecionadas como objeto deste estudo estdo apresentadas na Figura 13 e
tiveram suas informacdes sobre praticas sustentdveis analisadas. Trata-se de empresas

brasileiras ou com operacdo no Brasil que fazem extragdo de minerais.
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Tamanho e producdo de acordo com as orientacdes da GRI

Empresa Receita Liquida Empregados Préprios Producio liquida

Alcoa R$3,3 bilhoes 4.017

2.103 mil toneladas de alumina e 21 mil
toneladas de aluminio *

1.650.000 minério de bauxita beneficiado,
599.100 zinco contidas no concentrado,
40.290 cobre, 18.500 zinco contido no

concentrado. (toneladas)

R$12 4 bilhdes ** 8.802

CVRD US$42.036 milhoes

166,3 mil empregados, 130,3 mil 345.879 mil minério de ferro, 58.510 mil
(proprios e terceirizados) Brasil k%% pelotas de ferro. (toneladas métricas)

Samarco R$ 7.537 milhoes 2.517

25.075 milh&es (toneladas) pelotas e finos
de minério de ferro.

Figura 13 - Dados sobre as Empresas Estudadas.
Notas. * Produg¢do interrompida em Sdo Luiz e Pocos de Caldas
** Polimetdlicos (Zinco e coprodutos), Aluminio e Niquel.
##%%* Incluindo a producéo atribuivel a Samarco.
Fonte: RS (Alcoa, 2015; VM, 2015; CVRD, 2015 e Samarco, 2014) — Elaborado pela autora.

O RS divulga informag¢des ndo financeiras para os stakeholders. Para avaliar a evolugao
desta publicacdo nestas organizagdes ao longo do tempo, foram escolhidos os relatorios
publicados nos ultimos seis anos, de 2010 a 2015. As quatro (4) empresas escolhidas
disponibilizam  os RS no  banco oficial de  relatorios da  GRI
(http://database.globalreporting.org), mas nao todos os exemplares. Em 2015, apenas trés
delas disponibilizaram o RS em seus websites corporativos, que sdo: Alcoa, Votorantim e
CVRD.

A analise de conteudo dos RS se deu inicio no ano de 2010, com todas as empresas ja
relatando na versdao G3, e a andlise longitudinal acaba em 2015 com a Alcoa, CVDR ¢ a
Votorantim, relatando na versdao G4. O ultimo RS da Samarco foi publicado em 2014 na
versao G4. O RS de 2015 da Samarco até a data de defesa desta dissertacdo ndo havia sido
publicado. Foram consideradas as Demostra¢does Financeiras deste mesmo periodo, mas nao
foi possivel apurar indicadores ambientais da GRI, assim como indicadores GRI do
suplemento mineral.

Os RS que sao documentos de estudo para essa pesquisa, estdo na maioria disponivel

nos websites das empresas, e também, como foi citado anteriormente, podem ser encontrados

diretamente no banco oficial de relatorios, no website da GRI.

3.2.2.1. Objeto de Estudo

Como objeto de estudo desta dissertagdo foram escolhidas 4 empresas dedicadas a

atividade extrativa de minerais, com atividade no Brasil: 1) Alcoa Aluminio SA, ¢ a unidade
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brasileira da americana Alcoa Inc.; 2) Votorantim Metais, uma linha de negdcios da Holding
brasileira Votorantim S. A.; 3) Companhia Vale do Rio Doce S.A., também conhecida por
Vale S.A. ou CVDR, nesta pesquisa foi identificada como CVRD e 4) Samarco.

Os critérios utilizados na escolha das empresas foram: 1) a diversidade do tipo de
capital (aberto/fechado); 2) sua procedéncia (brasileira que exporta para o mundo, de outra
nacionalidade que tem atividade no Brasil); 3) documentag¢do disponivel, como os RS sdo
publicacdes voluntdrias, nem todas as empresas mineradoras o publicam, e estas publicacdes
corporativas foram de extrema importancia para o desenvolvimento deste estudo; e, 4)
empresas que extraem minérios estratégicos.

Entre os variadissimos tipos de minérios que sdo extraidos no Brasil, ou ainda que
Brasil possui reserva, alguns sdo considerados estratégicos e, nestes casos especificos, o
Brasil é considerado um Exportador Global Player. Os minerais em questio sdo: Balxita (3°
lugar) e Minério de Ferro (3° lugar), as empresas escolhidas extraem um ou mais tipos aqui
citados. No entanto, dentro das atividades de uma mineradora, todas as empresas escolhidas,
fazem a extracao de minerais.

De acordo com a diversidade, grandeza e complexidade destas empresas, bem como a
sua heterogeneidade, influenciam o comportamento de outras empresas menores pelo fato de
serem consideradas lideres em seu setor, (DiMaggio & Powell, 1983), e por essa razao sao os
primeiros a seguir os novos padrdes especificos do setor mineral nas diretrizes da GRI, como

por exemplo, a Votorantim ja publica desde 2012 o seu relatdrio com o formato de IR.

3.2.2.1.1. Alcoa

Conforme descricdo no site Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentdvel [CEBDS], a Alcoa Aluminio S.A. integra a Alcoa Inc., uma das lideres globais
na producdo de aluminio primdrio e aluminio transformado, bem como uma das maiores
mineradoras de bauxita e refinadoras de alumina do mundo. No Brasil, a Alcoa é uma
empresa de sociedade anénima e de capital fechado, com patriménio consolidado de R$ 6,8
bilhdes.

Com atuacdo em 30 paises, a Alcoa Inc. possui 60 mil funciondrios. Na América Latina
e Caribe, a companhia conta com cerca de sete mil funciondrios e possui operacdes no Brasil,
Jamaica e Suriname. No Brasil, desde 1965, atua em toda a cadeia produtiva do metal, desde

a minera¢do da bauxita até a producao de transformados (Alcoa, 2015).
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A companhia possui seis unidades produtivas e trés escritorios distribuidos no
Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Santa Catarina e¢ Sdo Paulo, além de ser
acionista da Mineracao Rio do Norte (MRN) e de quatro usinas hidrelétricas: Machadinho e
Barra Grande, na divisa dos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul; Serra do Facao,

em Goias; e Estreito, entre 0 Maranhao e Tocantins (Alcoa, 2014).

3.2.2.1.2. Votorantim Metais

Votorantim Metais (VM) € uma organizagao familiar, de capital fechado, subsididria da
holding Votorantim S.A., antiga Votorantim Industrial (VID), e é responsével pela gestao de
um portfélio que inclui também a Votorantim Cimentos, Votorantim Siderurgia, Votorantim
Energia, Fibria, Citrosuco e Votorantim Finangas (Votorantim Metais, 2015).

A Votorantim S. A. faz parte do Grupo Votorantim, um dos maiores conglomerados
empresariais da América Latina. A companhia possui dezessete unidades: onze no Brasil,
quatro nos Estados Unidos, uma na China e uma no Peru. A empresa ¢ a maior fabricante de
niquel eletrolitico da América Latina, lider no mercado brasileiro de aluminio e uma das

cinco maiores produtoras de zinco do mundo (Votorantim, 2015).

3.2.2.1.3. Companhia Vale do Rio Doce S.A. (CVDR)

A CVDR ¢é uma empresa capital aberto. Iniciou suas atividades em 1942, em Minas
Gerais, na cidade de Itabira. E uma mineradora multinacional brasileira e uma das maiores
operadoras de logistica do pais. Atualmente € a terceira maior empresa de mineracdo do
mundo e também a segunda maior exploradora de niquel. Os metais ferrosos (minério de
ferro e pelotas), que respondem pela maior parte da receita operacional, sdo os carros-chefes
da produg¢do no pais. Com mais de 70 anos de histéria, a CVDR € uma das maiores empresas
privadas do Brasil. Além de liderar o segmento de mineracdo no pais, a empresa mantém
importantes operagdes nas areas de Logistica, Energia e Siderurgia (CVDR, 2015).

No Brasil, a CVRD conta com quatro grandes sistemas produtivos: Norte, Sul,
Sudeste e Centro-Oeste. Juntos, eles reinem um conjunto de minas, usinas de beneficiamento
e pelotizadoras que produzem uma grande diversidade de minérios, como metais ferrosos e
niquel, j4 citados, e ainda carvao, fertilizantes, cobre, manganés e ferroligas. No Para, estd
localizada a maior das operag¢des no Brasil e no mundo: o Complexo Minerador de Carajés.

A unidade € responsavel pela producao do minério de ferro de maior qualidade do planeta.
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3.2.2.1.4. Samarco

Fundada em 1978, a Samarco Mineracdo S.A. consolidou-se entre as mais
importantes empresas do mercado transoceanico de pelotas de minério de ferro. A Samarco €
uma empresa brasileira de capital fechado, controlada em partes iguais por dois acionistas —
BHP Billiton Brasil Ltda. e CVRD (Samarco, 2014).

A empresa opera em dois estados brasileiros, Minas Gerais e Espirito Santo, e possui
um modelo de negdcio exportador, atende clientes em 19 paises, na Europa, nas Américas, na
Asia, na Africa e no Oriente Médio (Samarco, 2014).

Em 2015 a capacidade nominal de producdo da Samarco era de 30,5 milhdes de
toneladas anuais de pelotas de minério de ferro, apds a entrada em operacdao do Projeto
Quarta Pelotizagdo (P4P), em 2014. Naquele ano, foram produzidos 25,075 milhdes de
toneladas de pelotas de minério de ferro, ¢ o faturamento bruto alcangou R$ 7.601,3 milhdes,
5% acima do obtido em 2013, o maior da historia da Empresa.

Ainda no ano de 2015, em 05 de novembro, ocorreu um evento significativo: o
rompimento da barragem de rejeitos de Funddao, em Mariana, no estado brasileiro de Minas
Gerais. Do ponto de vista financeiro, a Samarco incorreu em relevantes impactos contébeis,
especialmente relacionados a gastos relativos as medidas de prevencao, reparacdo, contencao
e compensacdo dos danos materiais, ambientais e sociais resultantes do rompimento da
barragem, assim como as baixas de ativos da Companhia. Do ponto de vista ambiental e
social, a Samarco deverd divulgar, no seu Relatério de Sustentabilidade de 2015, ainda ndo
publicado, os impactos ocorridos a0 meio ambiente, assim como as comunidades atingidas
(Samarco, 2016). O rompimento da barragem de Fundao resultou em 18 mortes, além de uma

pessoa ainda desaparecida, e desabrigou varias familias (CVRD, 2015).

3.3.3. Analise de conteudo

A anélise de conteddo foi realizada com base nas duas dltimas versdes das diretrizes
GRI G3 (GRI, 2006) e G4 (GRI, 2013) e foi avaliado o suplemento especifico do setor
mineral que estd em vigor desde 2008, e aplicado a partir de 2009. Para realizar este estudo,
foi utilizado o software MAXQDA, o que facilitou a andlise de conteido e a busca

informacodes adicionais, uma vez que todos os relatdrios estavam acessiveis.
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O GRI ¢ o modelo mais conhecido de estrutura de relato voluntario para indicadores
de desempenho ambiental e social (Brown et al., 2009), desde o seu inicio em 2000 tem sido
largamente adotado por muitas empresas, com uma representacdo mundial fundamentado nos
pareceres de uma rede de peritos que pertence a varios grupos de stakeholders. Em
colaboracdo com o PNUMA, trabalham nos principios e orientagdes para criar um padrao
internacional para RS que incluam informacdo sobre o desempenho social, ambiental e
financeiro.

O GRI tem o objetivo de definir e homogeneizar o conteido dos RS, garantindo a
qualidade das informacgdes reportadas (GRI, 2006, p.6). Mesmo que tenha havido uma
adogdo a esses principios por mais de 1800 empresas (GRI, 2006), ainda ha questionamentos,
por parte dos académicos, nomeadamente sobre o papel e a objetividade dessas organizacoes
ao divulgarem os interesses dos diferentes stakeholders (Moneva ef al., 2006).

Por causa da constante evolucdo das informacdes impostas pela sociedade, os
principios e diretrizes do GRI estdo em continuo desenvolvimento. GRI G4 ¢ o mais atual.
Este estudo identificou seis questdes especificas para a andlise: (1) formato e acessibilidade
do relatério; (2) processos de garantia e verificacdo; (3) indices de sustentabilidade; (4)
stakeholders considerados; (5) informagdes fornecidas; e (6) estratégias de praticas
ambientais.

Em 2009 foi introduzido um Suplemento para o Setor Mineral (GRI, 2008) ¢ as
primeiras diretrizes foram adotadas em 2009.

Formato do relatdrio e acessibilidade (Figura 17) e o tipo e qualidade (Figura 18) sdao
fundamentais para os stakeholders; elas informam sobre o formato, tipo de documento,
volume, acessibilidade e navegacao.

As verificacdes dos RS sdo essenciais para aumentar a credibilidade da informacgao
ambiental relatada. A confiabilidade das informacdes foi analisada na Figura 19, e fornece
informacdes sobre processos de verificacdo do RS, contemplando: 1) Nivel de aderéncia; 2)
Como foi declarado; 3) Se a verificacdo estd de acordo com o padrao escolhido.

A insercao nos indices de sustentabilidade mais relevantes tem sido tomada como uma
ferramenta de legitimagdo para as empresas (ver Figura 20). A lista de indices de
sustentabilidade foi elaborada de acordo com o contexto brasileiro e com o que ¢ considerado
mais relevante: Indice Sustentdvel Empresarial (ISE), Pacto Global, adesao ao CEBDS,

Indice de Lideranca da Climate Discloure, Indice Carbono Eficiente, entre outros. A
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divulgacdo de informagdes adequadas ¢ fundamental para fornecer conhecimento sobre o
desempenho ambiental da empresa e para atender a “Questao de Pesquisa”.
Sobre os stakeholders considerados, foi qualificado como cada empresa classificou
seus grupos de stakeholder: (0) nenhum grupo, (1) grupo prioritdrio e (2) para ndo prioritdrio.
Para as informacdes fornecidas, isto €, a forma como era relatado cada indicador, seja
ele ambiental ou setorial, foi feito uma atribui¢io de pontuacdo. Assim, se o indicador
ambiental foi corretamente desenvolvido de acordo com GRI G3 ou G4, atribuia-se uma
pontuacdo (1), se o indicador mostrava as informacdes parciais ou incompletas, atribuia-se
uma pontuacao de (2), e ainda uma pontuagdo de (3) era atribuida quando os dados do
indicador ndo eram considerados materiais pela empresa. As diretrizes do GRI, quer da G3,
quer da G4, propdem que, se uma empresa nao divulgar um indicador especifico, deve ser
explicado a razdo pela qual ela ndo fez isso. Sd@o também abordadas na discussdo a
efetividade e a confiabilidade dos conteudos dos RS na circunstincia das esferas
institucionais.
Sobre estratégias de praticas ambientais, como era um complemento ao estudo de

Moseiie ef al. (2012), apresentou-se o item e as praticas de cada empresa sobre o item.

3 3.3.1. Procedimentos de Coleta

Todos os RS consultados, analisados e codificados neste estudo foram coletados nos
websites institucionais da Alcoa Aluminio, da Companhia Vale do Rio Doce, da Samarco
Mineragao e Votoramtim Metais.

Durante a analise de conteudo, verificou-se que em 2010, o primeiro ano estudado,
todos os relatorios utilizavam o G3, a terceira versao de diretrizes do GRI.

A Alcoa, em 2012, migrou para a G3.1 e permaneceu nesta versao de 2012 a 2014,
tendo evoluido em 2015 para a G4. A CVRD utilizou a versdo G3 duante os primeiros cinco
anos estudados, de 2010 a 2014 e em 2015 evoluiu para a G4. A Samarco utilizou a versao
G3 duante os primeiros quatro anos estudados, de 2010 a 2013 e, em 2014, evoluiu para a
G4. Ja a VM utilizou a versdo G3 de 2010 a 2012, e em 2013 migrou para G4, continuando
com essa versao em 2014 e 2015. A VM foi a primeira empresa do grupo de mineradoras
estudadas a utilizar a versao G4.

A GRI G4, além de comunicar seu desempenho social, econdomico e ambiental, sugere
que a empresa apresente com foco o que € relevante para o negocio, considerando temas

materiais € processos mais detalhados de defini¢do de contetido. A mudanga mais relevante
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entre a G3 ¢ a G4 ¢ o fim dos niveis de aplicagdo (A, B e C), que distinguiam os relatos
conforme o volume de informacgdes e indicadores reportados. Na G4 a empresa precisa
declarar sua adesao as diretrizes GRI, devendo o relatorio estar “in accordance” (“de acordo”
ou dentro desse nivel

Sustentabilidade, 2013)

“em conformidade”) com o estabelecido nelas, (Report

Com as diretrizes GRI G4, um relatério podera conter apenas os dados que estdo
diretamente ligados aos impactos e aos negocios das empresas, mesmo que isso signifique a
publicacao de poucos indicadores. Mas mesmo com esse modelo mais reduzido, a empresa
precisa elaborar uma matriz de materialidade® robusta, envolvendo seus publicos de modo
efetivo, para conseguir identificar quais os indicadores essenciais para divulgacdo externa

(Report Sustentabilidade, 2013).

CONTEUDO DO RELATORIO

C C+ B B+ A A+

Perfil da G3 Responder Responder a todos os O mesmo exigido

aos itens: critérios elencados para para o Nivel B

1.1; o Nivel C, mais:

ii ; ?&130'3 10 12}

3 ?2" r 3 3.9, 3.13;

4.1a4.4,4.14 sSjad i

a4.15 4.16 a 4.17
Forma de N&o exigido Informacgdes sobre a for- Forma de gestdo

gestdo da G3

ma de gestdo para cada
categoria de indicador

divulgada

Indicadores de
desempenho da
G3 & indicado-
res de desem-
penho do suple-
mento setorial

Responder a um
minimo de 10
indicadores de
desempenho,
incluindo pelo
menos um de
cada uma das
seguintes areas
de desempenho:
social, econémico
e ambiental.

COM VERIFICACAO EXTERNA

Responder a um minimo
de 20 indicadores

de desempenho,
incluindo pelo menos
um de cada uma das
seguintes areas de
desempenho: econémico,
ambiental, direitos
humanos, praticas
trabalhistas, sociedade,
responsabilidade pelo
produto.

COM VERIFICACAO EXTERNA

Responder a cada
indicador essencial da

G3 e do suplemento
setorial* com a devida
consideragdo ao Principio
da Materialidade de uma
das seguintes formas: (a)
respondendo ao indicador
ou (b) explicando o
motivo da omissao.

COM VERIFICACAO EXTERNA

Figura 14 - Niveis de Aplicacdo do GRI G3.
Nota. Fonte: GRI (2006), Niveis de Aplicagao da GRI.

3.4. RESULTADOS

Neste estudo foi usado o mesmo sistema de pontuagdo adotado no estudo de Mosefie,
et al. (2012). Portanto, foram analisados: 1) informag¢des reportadas; 2) verificagdo e garantia;

3) indices de sustentabilidade; 4) stakeholders; 5) informacdes fornecidas que foram

? A matriz de materialidade indica os aspectos criticos que a organizagdo deve apresentar uma andlise da sua
importancia, as a¢des e o desempenho relacionados, a contextualizagc@o sobre os riscos e oportunidades e sua
estratégia para curto, médio e longo prazos.
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complementadas utilizando também os indicadores especiais do setor mineral; e para
complementar o modelo do estudo utilizado, foi incluido o item 6) estratégias de praticas
sustentdveis. Os resultados identificados para cada uma destas seis dreas do setor de
mineracdo no Brasil foram avaliados sobre as influéncias das pressdes institucionais, a

evolugdo e o atual momento dos RS, para, desta forma, responder a questdo de pesquisa.

3.4.1. Informagdes Reportadas

Ao verificar a informagdao de volume na Figura 15, ha evidéncias de praticas
crescentes e, de repente, declinantes em relatar informagdes de sustentabilidade nos RS de
empresas extrativas de minerais. A Figura 15 visualmente mostra que a adocao das diretrizes
GRI G3 e 4 pelas empresas implica maior volume de divulgagdo em termos gerais, ¢ podem

ser observados quatro (4) tipos de comportamentos diferentes.

CVRD Samarco

18 1.8

Vororantim
1.4 14

Alcoa 12 12 1.2

1 1 1
0.8 0.8 v\/‘ 0.8
0.6 0.6 0.6
0.4 /\_’—\ 0.4

0.2 0.2

> o -

o N & o

Legenda:
Indicadores Principais

1=ano 2010 2 =ano 2011 ) L
3 =ano 2012 4 =ano 2013 ==f== |ndicadores Adicionais

5 =ano 2014 6 = ano 2015

Figura 15 - Evolucio de Indicadores Ambientais.
Nota. Fonte: Alcoa (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), VID (2010, 2011, 2012, 2013), VM (2014, 2015),
CVRD (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), Samarco ((2010, 2011, 2012, 2013, 2014).
Elaborado pela autora.

A Alcoa evolui nos indicadores — principais e adicionais — resportados, depois baixou,
permaneceu constante e, no ultimo ano reportado, isto €, 2015, os indicadores principais
evoluiram e os adicionais diminuiram. A CVRD ¢ a empresa que mais preenche e divulga
indicadores. Ao logo do periodo apresentou uma baixa, mas, no ultimo ano, em 2015,
apresentou um aumento expressivo na divulgacdo dos indicadores principais. A Samarco
tinha o mesmo nivel de preenchimento da CVRD, e, até 2013, apresentou uma evolugao
gradual e constante, mas, em 2014, teve uma baixa significativa e ndo apresentou ainda seu
relatorio de 2015, e, por isso, ndo contabilizou indicadores. A Votorantim iniciou em 2010

com poucos indicadores reportados, quer os principais, quer os adicionais, mas t€ém evoluido
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de uma forma constante e estdvel. Observou-se que o aumento foi maior nos indicadores
principais do que os adicionais, mas ambos cresceram.

Para complementar o estudo de Moseie et al. (2012) foi feito neste estudo a analise
dos indicadores do suplemento do setor. Neste caso, contudo, ndo foi usado a classificacao
dos indicadores principais e adicionais, como foi usado nos indicadores ambientais. A
classificagdo considerada aqui foi se houve a divugagdo deste grupo de indicadores
especificos para o setor de metais € minerais ou nao.

Como pode ser observado na Figura 16, a Alcoa iniciou 2010 relatando uma
quantidade consideravel desse grupo de indicadores. Em 2011 ndo divulgou nenhum
indicador especifico do setor; em 2012, recuperou e manteve a mesma quantidade de
indicadores reportados até o fim do periodo analisado. A CVRD oscilou, porém se manteve
constante em todo o periodo. A Samarco estava no mesmo patamar das demais empresas,
mas, em 2014, relatou poucos indicadores, o que provocou uma baixa, e em 2015 nao
divulgou o relatorio, consequentemente, nao reportou os indicadores e zerou sua divulgacao
de indicadores. A VM iniciou em 2011 a divugacao dos indicadores especificos do setor e

vem evoluindo gradativamente.

CVRD Samarco

2

1 1 2

01 0.8 0.8 0.8

) 6 ) 0.6
)

Votorantim

Legenda:

1=ano 2010 2=ano 2011
3 =ano 2012 4 =ano 2013
5 =ano 2014 6 =ano 2015

Figura 16 - Evolucao de Indicadores Suplemento do Setor Mineral.
Nota. Fonte: Alcoa (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), VID (2010, 2011, 2012, 2013), VM (2014, 2015),
CVRD (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), Samarco ((2010, 2011, 2012, 2013, 2014).
Elaborado pela autora.
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Tiwlo dorelatério | PDF | hinl | SM | Tiwlodorelatrio | PDF | huml | SM | Tiwlodorelaéio | PDE | huml | SM
Ano 2010 2011 2012
Relatério de . .
o . . Relatério de . Relatério de . .
" - - - -
Alcoa Suster;tglla(l)hdade Sim Nao Sim Sustentabilidade 2011 Sim Nao Nao Sustentabilidade 2012 Sim Nao Sim
Votorantim
Votorantim Insdustrial / Sim Sim Relatério Integrado Sim
Relatério de Sim VID | Nao | Relatério Unico 2011 | Sim VI Nao & Nao Sim
*% o VID VID 2012 VID
Sustentabilidade
2010
Relatério de . .
o . Versao . Relatério de . - . Relatério de . - .
CVRD S“Ste’;g'féhdade Sim | esumida | S™ | Sustentabilidade 2011 | O™ Nao | Sim | g ctentabilidade 2012 | S™ | Nao | Sim
Relatério Anual de Fazer com foco, com N6s somos feitos
Samarco Sustentabilidade da Sim Niao Sim determinacéo, fazer Sim Nao Sim . L Sim Sim Sim
~ daquilo que acreditamos
Samarco com o coragdo
Ano 2013 2014 2015
Relatério de . .
o . - . Relatério de . - . Relatério de . - .
Alcoa Suster;tgllr);hdade Sim Nao Sim Sustentabilidade 2014 Sim Nao Sim Sustentabilidade 2015 Sim Nao Sim
. Relatério Integrado Sim ~ . O futuro passa por Sim Sim ~ Compromisso de longo Sim Sim .
*
Votorantim 2013 vip | No | Sim aqui VM vm | Nao prazo VM | vMm | Sim
Relatrio de Para um mundo com Relatério de
CVRD Sustentabilidade Sim Nao Sim Sim Nao Sim o Sim Nao Sim
2013 novos valores Sustentabilidade 2015
1 1 skskek 0O
Samarco Desenvolv1ment0 Sim Sim Sim Desenvolv1mento com Sim Sim Sim ' l?emostragoes Nio Nio Nio
com envolvimento envolvimento financeiras de 31/12/15

Figura 17 - Acessibilidade e formatos dos relatorios estudados.

Notas: SM- Suplemento do Setor Mineral
* A Votorantim de 2010 a 2013 relatou como Votorantim Industrial e a partir de 2014 relatou com Votoramtim Metais
Fonte: RS Alcoa (2010, 2011,2012,2013,2014, 2015), RS VID (2010,2011,2012,2013), RS VM (2014, 2015), RS Samarco (2010, 2011,2012,2013, 2014, Demostragdes
Financeiras (2015) e RS CVRD (2010, 2011,2012,2013, 2014, 2015). Elaborado pela autora
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
Empresa Tipo de Documentos N . . . N N Fonte Adocgdo
P documento adicionais N Des N Des N Des N Des N Des N Des G4
paginas paginas paginas paginas paginas paginas
Suplemento .
Alcoa RS (23?(?/?8%720 64 66 28 84,5 56 7525 48 945 54 41 64 26,75 | Disponivel | 2015
13/2014/2015) na internet
Suplemento
Mineracdo Disponivel
CVRD RS (2010/2011/20 140 -10 121 -85 217 -85,75 174 -31,5 119 -24 107 -107 na ililternet 2015
12/2013/2014/
2015)
Suplemento
Mineragdo Disponivel
Samarco RS (2010/2011/20 156 -26 109 35 96 35,25 108 345 81 14 88 2,75 na internet 2014
12/2013)
Suplemento
Mineracdo Disponivel
VM RS eRI (2010/2011/20 160 -30 192 -79.5 156 -24.75 240 -97,5 126 -31 104 -13.25 na 11;1 ternet 2013
12/2013/2014/
2015)
Média 130 112,5 131,25 1425 95 90,75

Nota. Fonte: Alcoa (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), VID (2010, 2011, 2012, 2013), VM (2014, 2015), CVRD (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), Samarco RS

Figura 18 - Tipo e Qualidade.

(2010, 2011, 2012, 2013, 2014) Samarco Demostragdes Finaceiras (2015) - Elaborado pela autora
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Esta oscilacao, quer nos indicadores ambientais, quer nos especificos do setor, pode
ser dar por conta da adogdo da versao G4, o volume total de divulgacdes de sustentabilidade
aumenta e, em seguida, diminui com pouca melhora apurada na divulgagao.

Na Figura 17 verifica-se a acessibilidade, titulo, formatos dos relatorios estudados e
ainda se ele contempla o suplemento do setor de minério. O formato dos relatorios que foram
estudados estava em formato digital e o acesso a eles na maioria das vezes foi simples.

Diferencas no nimero de paginas divulgadas mudam consideravelmente de ano para
ano, a medida que os anos passam, pelas diferengas, o volume parece concentrar-se. Parece
que hé dificuldade de cumprimento dos mais recentes padrdes identificados pela GRI,
pressoes sao criadas dentro do setor, levando a uma diminui¢ao nas variagdes no volume de
indicadores divulgados entre empresas, assim como uma tendéncia para imitagdes (DiMaggio
& Powell, 1983).

O formato dos relatorios estava em formato digital e o acesso a eles na maioria das
vezes foi simples. Os RS em geral estavam bem diagramados e as estruturas de informagdes
estavam bem organizadas, no entanto, o relatorio da Alcoa (2011) ndo havia o indice
remissivo do GRI. Eles argumentaram o fato que estariam evoluindo a versdao G3 para G3.1 ¢
por isso foi mais dificil de entender os indicadores implicitos, ja os outros RS da Alcoa dos
demais anos, assim como todos os RS das demais empresas estudadas, os indicadores
estavam explicitos. O acesso ao site dos RS no periodo ¢ generalizado em todos os casos,
com excec¢do da Samarco no ano de 2015, que nao publicou.

Na VM, a responsabilidade para a elaboragdao do RS fica com a diretoria de gestao,
sustentabilidade, planejamento estratégico, inteligéncia de mercado e geréncia geral de
sustentabilidade. Na Samarco, o departamento que estive a frente do RS foi a geréncia geral
de comunicagdo e desenvolvimento socioinstitucional. Na CVRD o RS foi desenvolvido
pelos departamentos de meio ambiente, comunicagdo e relagdes externas. J4 a Alcoa fez a
propria diagramacao com recursos proprios € olhou para a publicacao dos seus RS como um
projeto, desta forma a equipe ¢ composta por um gerente de projetos e relacionamento,
consultor GRI, edi¢ao e redacdo, projeto grafico e diagramagdao. A VM, Samarco e CVRD
contrataram empresas para fazerem a diagramagao e orientacdo com as diretrizes GRI.

Sobre a acessibilidade e formatos dos relatorios (ver Figura 17), todas as empresas
escolheram um relatério on-line ¢ um arquivo PDF em 100% dos casos. Os relatorios
também foram impressos nos respectivos periodos. A CVRD oferece a leitura do RS em
formato html. Trata-se de uma versdo resumida, mas ¢ sempre mais amigavel e a passagem

de um tema para o outro pode ser feita de maneira mais intuitiva. Somente esta acessivel o
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RS de 2015, os demais anos somente em versdo PDF. E possivel encontrar no site o de 2014,
2013 e 2012, mas por meio de sites de busca da internet estd acessivel o 2011 ¢ 2010. O VM
apresenta a versao de html e também mobile apenas dos ultimos dois anos 2015 e 2014,
salienta-se que os anos anteriores 2013, 2012, 2011 e 2010 o relato da VM era incluido no RS
da VID.

O site da GRI possui um banco de dados que hospeda informagdes importantes sobre
relatorios de sustentabilidade e /inks diretos para os RS. No entanto, verificou-se que neste
banco de dados, todos os RS de 2015 ainda nao estdo disponiveis. Além desses ndo estdo
disponiveis: Samarco (2010 e 2013), CVDR (2011) ¢ VM (2014), os demais estavam
disponiveis.

Em termos de pressoes institucionais, o volume de divulgacdes ambientais aumentou,
a medida que a nova versao GRI G4 do GRI foi introduzida. A CVRD e a Samarco, por
exemplo, tiveram suas publicagdes dimunuidas ao implementarem a G4. Com as novas
diretrizes o RS podera conter apenas os dados que estdo diretamente ligados aos impactos e
negdcios das empresas, mesmo que isso signifique que a publicacdo tenha poucos indicadores
(Report Sustentabilidade, 2013)

A clareza de conformidade no volume de divulgagdes retrata uma pressao normativa
para adotar a pratica institucional consequente das pressdes para atender as normas do grupo
e permanecer competitiva. Deve ser obdservado que em todos os anos desta analise
longitudinal (2010 a 2015) as publicagdes de RS da CVDR tem um nimero maior em

comparagao as outras empresas do mesmo grupo (ver Tabela 12).

3.4.2. Verificacao e Garantia

Conforme reconhece as diretrizes da GRI (GRI, 2013), a verificacdo e garantia
externa sao fundamentais, elas aumentam a credibilidade, assim como o valor dos RS para os
usudrios (Adams, 2004). Pela analise longitudinal pode-se concluir que serd tendéncia no
setor continuar com a verificagdo externa, a fim de ganhar mais confia¢do e credibilidade
sobre os relatados e, com isso, garantir maior legitimidade perante seus stakeholders.

A confiabilidade foi analisada na Figura 10 e fornece informacdes sobre a verificacao
de processos € de RS, considerando: 1) a versdo utilizada; 2) nivel de aderéncia, que ¢ dado
de acordo com a versao; 3) verificagdo por terceiros e 4) se os RS estavam de acordo ou nao

com a norma ISAE 3000 ou NBC TO 3000.
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Existem dois tipos de parametros, pois durante a analise longituninal estudada houve
a mudanga de versao. Quando estava em vigor a GRI G3 havia um parametro para avaliar o
nivel de aderéncia, ou aplicagdo (ver Figura 14). Ao ser migarado para o GRI G4 esse
parametro mudou, a divulgagdo de niveis de aplicagcao de “C, B e A” para: em conformidade
“essencial” ou “abrangente”. A nova versao foi feita com o objetivo de auxiliar as empresas
a fazerem relatos, a elaborarem RS relevantes, assim como tornarem o processo de
divulgacdo sobre questdes de sustentabilidade uma pratica padrao entre as empresas. (GRI,

2013).
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Ano 2010 2011 2012
~ Nivel de Declarado ISAE - Nivel de Declarado ISAE - Nivel de Declarado %
Empresa VeI aderéncia como 3000* VeI aderéncia como 3000%* Ve aderéncia como SRS SOLY
Alcoa G3 B+ Verlflca'd 0 de acordo G3 B Auto-declarado nao esta G3.1 B+ Verlflca'd 0 de acordo
por terceiros de acordo por terceiros
Votoramtim Verificado Verificado por nao esta Verificado
Industrial e G3 B+ . de acordo G3 B+ . P G3 (RI) B+ por terceiros de acordo
. por terceiros terceiros e GRI | de acordo
Metais e GRI
CVRD G3 A+ GRI- de acordo | G3 A+ GRI-verificado | "2° €St G3 A+ GRI- de acordo
verificado de acordo verificado
GRI- Verificado
Samarco G3 A+ g de acordo G3 A+ GRI-verificado | de acordo G3 A+ por terceiros de acordo
verificado
e GRI
Ano 2013 2014 2015
Empresa Versio NIV?I d.e Declarado ISAE Versio NIV?I d.e Declarado ISAE Versio NIV?I d.e Declarado ISAE 3000*
aderéncia como 3000 aderéncia como 3000%* aderéncia como
Verificado . ~
Alcoa G3.1 B+ por de acordo G3.1 Verlflca'd ° Ndo de acordo G4 de acordo
terceiros por terceiros | declarado
Votoramtim G4 Em Verlf(l)iado Em Verlf(l)iado Em Verificado
Industrial e . P de acordo G4 . P de acordo G4 . por de acordo
. (RI) conformidade | terceiros e conformidade | terceiros e conformidade .
Metais terceiros
GRI GRI
Verificado
CVRD G3 A+ (.}I.{I_ de acordo G3 A+ Auto- de acordo G4 por de acordo
verificado declarado .
terceiros
Samarco G3 A+ (.}I.{I_ de acordo G4 Em' de acordo
verificado conformidade

2012, 2013, 2014) - Elaborado pela autora

Figura 19 - Verificacdo e Garantia.
Notas. * ou NBC TO 3000
Fonte: Alcoa (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), VID (2010, 2011, 2012, 2013), VM (2014, 2015), CVRD (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), Samarco ((2010, 2011,
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Na verificag¢do externa (coluna 3) foi constatado se o RS teve ou ndo uma verificagao
externa ou se foi apenas verificado pelo GRI ou ainda se foi verificado pelos dois. Foi
informado também se o RS estava ou nao de acordo com as normas (coluna 4). No mercado
existem normas de verificacdo e validacdo das informagdes divulgadas no RS (Eugénio &
Gomes, 2013).

O objetivo da verificagcdo ou validagdo € trazer mais credibilidade e confianga para os
leitores. As auditorias ajudam a promover a transparéncia das empesas, antecipando futuras
regulacdes e questionamentos de stakeholders, promovendo confiabilidade de controles
internos e do RS (BSD, 2016). Porém o padrdao mais proeminente ¢ o AA1000AS — AA1000,
desenvolvido pela AccountAbility Assurance Standard (Accountability, 2016), e nao foi
constatado o uso deste padrao em nenhum RS estudado na analise longitudinal. No entanto, o
padrao ISAE 3000 esteve de acordo em todos os RS do ano 2010, 2012, 2013 ¢ 2014. Ja em
2011 apenas o RS da Samarco estava de acordo com o padrdo ISAE 3000. Em 2015 a
Samarco nao divulgou o RS, as outras empresas estavam de acordo.

A Norma Internacional sobre Compromissos de Garantia (ISAE) ¢ emitida pela
Federacao Internacional de Contabilistas [IFAC]. O objetivo da Norma ISAE 3000 ¢
estabelecer principios bésicos e procedimentos essenciais fornecidos a profissionais de
contabilidade na pratica publica (IFAC, 2005). O ISAE 3000 ¢ o padrdo que garante as
informacgdes nao financeiras, e consiste em diretrizes para o comportamento ético,
gerenciamento de qualidade e desempenho de um engajamento ISAE 3000, e ¢ aplicado para
auditorias de controle interno, sustentabilidade e conformidade com leis e regulamentos
(Wikipédia, 2015). A NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e
Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade [CFC], é uma norma brasileira

equivalente ao ISAE 3000 da IFAC.

3.4.3. Indices de Sustentabilidade

Ao comparar os indices de sustentabilide, é possivel verificar o nivel de transparéncia
e a quao adequada estdo as informagdes prestadas em relacdo ao meio ambiente (Lins &
Silva, 2009). H4 uma série de indices de sustentabilidade disponiveis mundialmente, como
DIJSI e FTSE4Good, mas para este estudo serd considerado o cendrio brasileiro, e ndo serd
limitado apenas a indices do mercado de capitais sustentdveis.

Desta forma, considerando o contexto brasileiro, foram listados os principais prémios

que as empresas reportaram em seus RS, independente do tamanho e da importancia. A
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informacdo sobre diferentes indicadores e reconhecimentos de sustentabilidade evidencia a
importancia da transparéncia nos RS. (Lins & Silva, 2009)

O Indice Sustentdvel Empresarial (ISE) foi criado para se tornar benchmark para o
investimento socialmente responsdvel e também orientador de boas priticas no meio
corporativo brasileiro (Lins & Silva, 2009). Em 2015, a CVRD foi listada pelo quinto ano
consecutivo no ISE. Entretanto, ndo compds a carteira vigente de 2016 e nao estd listada na
carteira de 2017. A decisdo foi do Conselho Deliberativo do ISE. A CVRD nao divulgou o
motivo no seu RS de 2015 sobre sua saida, e disse que este fato ndo altera o compromisso da
empresa com a sustentabilidade em suas operagdes. A CVRD ¢ a inica empresa da amostra
com o capital aberto.

O Pacto Global ¢ uma iniciativa elaborada por Kofi Annan, ex-secretario-geral da
ONU, com o objetivo de mobilizar internacionalmente a comunidade corporativa para a
adog¢do, em suas praticas de negocios, orientados por valores essenciais € internacionalmente
aceitos nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgao, refletidos em 10 principios (Pacto Global Brasil, 2013). Na andlise, foi observado
que todas as empresas da amostra (no caso da Alcoa, apenas a Alcoa Inc.) sdao signatarias do
Pacto Global. Em 2017, numa consulta rédpida a rede brasileira do Pacto Global, ndo foi
encontrada a Samarco, ¢ também ndo ha referéncia sobre a Alcoa Aluminio S.A. Os 10
Principios do Pacto Global podem ser acessado no APENDICE IV desta dissertacdo.

Neste estudo, foi considerado como indice sustentavel a adesdo ao Conselho
Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), uma associagao civil sem
fins lucrativos, que promove o desenvolvimento sustentavel, nas empresas que atuam no
Brasil, por meio da articulagdo junto aos governos e a sociedade civil, como também na
divulgacdo dos conceitos e praticas mais atuais de sustentabilidade. O CEBDS representa no
Brasil a rede do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), que conta
com quase 60 conselhos nacionais e regionais em 36 paises e de 22 setores industriais, além
de 200 grupos empresariais que atuam em todos os continentes (CEBDS, 2017). Da amostra
de empresas pesquisadas, a Alcoa, CVRD e VM sao associadas, mas a Samarco ndo aparece
na lista e tdo pouco faz referéncia desta associacao nos RS analisados.

O indice de lideranga da Climate Disclosure (CDLI) ¢ um indice que pertence ao
Carbon Disclosure Project (CDP), uma organizacao internacional, sem fins lucrativos, que
fornece o maior e mais completo sistema global sobre divulgacdo ambiental. O intuito da

organizagdo ¢ criar uma relagdo entre acionistas e empresas focadas em oportunidades de
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negdcios decorrentes do aquecimento global (CPD, 2017). Apenas a CVRD aderiu ao
programa e esteve listada no indice CDLI em 2013, 2014 ¢ 2015.

A Visao Brasil 2050 foi lancado na Conferéncia das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentdvel, a Rio+20. Trata-se de uma adaptacdo do Vision 2050 do
WBCSD, um documento prospectivo que tem o propdsito de apresentar uma visiao de futuro
sustentdvel e qual o caminho possivel para alcancd-lo. A Votorantim Metais fez parte na
elaboracdo das diretrizes para o documento “Visdo Brasil 2050”.

O Indice Carbono Eficiente (ICO2) ¢ uma iniciativa conjunta da BM&FBOVESPA e
do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social [BNDES], considerando as
preocupagoes do mundo com o aquecimento global. Esse indicador, composto pelas acoes
das companhias participantes do indice IBrX-50 - indicador do desempenho médio das
cotacdes dos 50 ativos de maior negociabilidade e representatividade listadas na
BM&FBOVESPA - que aceitaram participar dessa iniciativa, adotando praticas transparentes
com relagdo a suas emissoes GEE. A BM&FBOVESPA e o BNDES tém como principal
objetivo incentivar as empresas emissoras das acdes mais negociadas a aferir, divulgar e
monitorar suas emissdes de GEE, preparando-se, dessa forma, para atuar em uma economia
de “baixo carbono”. A CVRD esteve presente na carteira do ICO2 nos anos de 2012, 2014 ¢
2015.

A Alcoa Inc., na qual a Alcoa Aluminio faz parte, estd cotada no Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), e estd presente na lista de sustentabilidade da bolsa americana, o
que confere a empresa maior credibilidade e confianca no nivel de evidenciacdo do seu
relatdrio, pois trata-se de um indice com uma notoriedade alta por causa do conhecido rigor
de suas exigéncias para que uma empresa seja listada.

Durante 2010 a 2015, as empresas estudadas conquistaram indicadores sustentaveis,
com excessao da Samarco que apareceu somente como Signataria do Pacto Global. As
demais empresas foram incluidas em trés ou mais indices, considerando a Alcoa Inc. em
conjunto com a Alcoa Aluminio. O niimero de indices sustentaveis atingidos pela CVRD
aumentou de 2 em 2010 para 5 em 2015 (ver Figura 20). Pode-se salientar que ndo houve
relacdo com o tamanho do RS conforme a o periodo analisado. Fica evidente que a A CVRD
¢ lider dos indices de sustentabilidade.

E importante clarificar que foi utilizado um conceito mais abrangente na defini¢io de

indices de sustentabilidade do que o utilizado no estudo de Mosefie et al (2012).



Empresa 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Signataria do Pacto | Signataria do Pacto | Signataria do Pacto | Signataria do Pacto Signataria do Pacto Global Signataria do Pacto
Alcoa Inc. Global Global Global Global Global
DJSI DJSI DJSI DJSI DJSI DJSI
Alcoa CEBDS CEBDS CEBDS CEBDS CEBDS
Signataria do Pacto | Signataria do Pacto | Signataria do Pacto | Signataria do Pacto . . Signataria do Pacto
Global Global Global Global Signataria do Pacto Global Global
CEBDS CEBDS CEBDS CEBDS CEBDS CEBDS
CVRD ISE ISE ISE ISE ISE
ICO2 ICO2 ICO2
CDLI CDLI CDLI
Signataria do Pacto | Signataria do Pacto | Signataria do Pacto | Signataria do Pacto . .
Samarco Global Global Global Global Signataria do Pacto Global
CEBDS CEBDS CEBDS CEBDS CEBDS CEBDS
. Signataria do Pacto | Signataria do Pacto | Signataria do Pacto . . Signataria do Pacto
V(i\t/})erzlrilm Global Global Global Signataria do Pacto Global Global

Elaboracao das diretrizes
“Visdo Brasil 2050”

Figura 20 - Indices de Sustentabilidade.
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Notas. Legenda: CDP - Carbon Disclosure Project; ISE - Indice de Sustentabilidade Empresarial BM&FBOVESPA; ICO?2 - Indice Carbono Eficiente BM& FBOVESPA ;
CDLI - Climate Disclosure Leadership Index; CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel.
Fonte: Alcoa (2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015), VID (2010, 2011, 2012, 2013), VM (2014, 2015), CVRD (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), Samarco ((2010, 2011,

2012,2013,2014) - Elaborado pela autora
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3.4.4. Os stakeholders

Stakeholders sdo “todos os agentes ou grupos que contribuem para o desempenho da
organizacdo ou que sao, de algum modo, afetados por ela” (Serra, Torres, & Torres, 2001, p.
18). Uma empresa para sobreviver deve promover a producao eficiente e ter o apoio social
dos stakeholders. E no contexto de uma empresa sustentdvel também precisa comprovar
credenciais sustentdveis aos seus participantes institucionais. Para adquirir esse apoio, a
organizagdo deve ser transparente, tanto na sua gestdo, quanto nas suas operagoes (O'Connor
& Gronewold, 2012).

Mesmo sendo uma pratica voluntdria, observou-se que para atender as demandas
atuais do mercado, além de elaborar o Balango Social, as companhias buscam o modelo GRI,
um modelo internacional que possui certa complexidade de elaboracdo, apresentando uma
série de indicadores focados nos stakeholders e, desta forma, trazendo como beneficio a
credibilidade frente a estes publicos de interesse (Dias, Soekha, & Souza, 2008; Moneva &
Llena, 2000).

A Tabela 2 divulga que quase todas as empresas atendem aos requisitos do GRI na
identificacao de diferentes stakeholders. Desta forma, ha evidéncias de um efeito de pressao
1somorfica institucional coercitiva. Mas cada empresa reconhece de maneira diferente seus
stakeholders prioritarios. No entanto, o meio ambiente ndo ¢ reconhecido como stakeholder.
Apenas a VID listou-o como stakeholder, em um funico relatorio. As diretrizes GRI
reconhecem que o0s recursos naturais precisam ser considerados e, por consequéncia, o
ambiente considerado como um stakeholder (GRI, 2013). O resultado ¢ divergente com a
noc¢ao de que o setor mineral € impulsionado pela agenda ambiental, especialmente por causa
dos impactos que a atividade deste setor causa no meio ambiente. As pressdes institucionais
sdo visivelmente menos eficazes do que o provavel para este aspecto dirigido para a
responsabilidade das divulga¢des. E clara a importincia de considerar o meio ambiente como
um stakeholder, e desta forma nado foi identificado nenhum mecanismo especifico de pressao

isomorfica que influencie a maioria das empresas.



Tabela 2 - Stakeholders
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Acionistas e investidores Clientes Funcionarios Comunidade Imprensa Meio Ambiente
Empresa

10 [11| 12 13| 14 [15] 10 [11] 12 |13] 14 |15| 10 [11| 12 [13] 14 [15] 10 [11] 12 |13| 14 [15| 10 |11] 12 [13] 14 [15] 10 |[11| 12 [13| 14
Alcoa 1 2 2 1 1 11 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
CVRD r Yy ¢y r ¢y 9y 1 111 1r 111 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 00 0 0 0
Samarco 2 7 g 2 2 1 g 2 2 1 1 1 1 11 1 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 O
VM 1 11 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0

Reguladores Fornecedores Governo Sociedade civil organizada| Formadores de opinido*

10 [t 12 |13 14 [is| 10 [11] 12 [13] 14 [15] 10 [11] 12 [13] 14 [15] 10 [1n] 12 [13] 14 [15] 10 [11] 12 [13] 14 |15
Alcoa 0o 20 0 0 0O 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 0 2 00 00 0 2 2 0 0 0
CVRD o o oo o0 o001 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 00 0 0 0 0
Samarco 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 0 0 I 0 0 11 1 1 1
VM 1 o0 o 1 21 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 00 0 00 1 0 0 1 1 2

Notas. Legenda: 0 = Nenhum grupo; 1 = Grupos prioritarios; 2 = Grupos sem prioritario; *O grupo “formadores de opinido” comprrende: ongs, academia, entidades de
classe, associacdes, lideres de mercado e lideres comunitérios.
Fonte: Alcoa (2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015), VID (2010, 2011, 2012, 2013), VM (2014, 2015), CVRD (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), Samarco ((2010, 2011,
2012, 2013, 2014) - Elaborado pela autora.
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3.4.5. Informacgoes Fornecidas

Para responder a questdo de pesquisa, foram obtidas informacdes sobre a “verificagdo
e garantia” (Figura 10) dos relatérios das empresas extrativas de minerais brasileiras, aqui
estudadas em comparagdao com o benchmark GRI G3. As informacdes da Figura 18, de “tipo
e qualidade”, apresentam que desde que a introducao da nova GRI G4 provocou o aumento
em alguns relatorio e diminui¢ao de outros, houve uma tendéncia ascendente da VM e CVRD
e constante Alcoa na divulgacdo de informagdes de indicadores ambientais e setorias do
suplemento de minério, fundamentais e bem desenvolvidos. Apenas na Samarco esse
comportamento ndo foi verificado, pois em 2014, ano que publicou o seu primeiro RS na
versao GRI G4, diminui muito a divulgacdo dos seus indicadores ambientais e diminui
drasticamente os indicadores setoriais, como pode ser verificado na Figura 7. Este
desenvolvimento corrobora a visdo de que o comportamento mimético trabalha com a
evolugdo dos indicadores ambientais e especificos do setor nas de GRI G3 para GRI G4.

Apesar do volume médio de indicadores e informagdes divulgados pelas empresas ser
elevado, ficou evidente que ha uma falta de qualidade quanto ao grau de comparabilidade. As
diretrizes da GRI ponderam que os indicadores e informagdes divulgadas devem possibilitar
que os stakeholders consigam monitorar o desempenho da empresa ao longo do tempo e
possam comparar indicadores e informagdes usando os proprios benchmarks da empresa.
Comparar a mesma empresa ao longo do tempo pode ser uma acdo benéfica para a sua
estratégia. Relatorios apresentados da Alcoa publicam metas para o ano seguinte € no
proximo relatorio verificam, por meio de um cheklist, se conseguiu alcanga-las. Apesar da
crescente quantidade de indicadores e informagdes fornecidos, nem sempre sdo utilizadas.
Comparar desempenho ndo ¢ uma tarefa simples entre empresas, principalmente ao longo do
tempo. Para exemplificar, um problema comum ¢ a inconsisténcia entre medidas. Para os
indicadores que tratam de emissdes de GEE como os EN 16 e 17, as medidas sdo relatadas
com unidades diferentes por cada empresa: MT CO2; KTn de CO2; Kg de CO2 / Kwh; CO2;
Gr CO2 / Kwh; Kg de CO2 / Kwh e desta forma dificil de ser comparado.

Para melhor entendimento pode ser observada, no APENDICE VI, uma explicacao
detalhada dos indicadores ambientais, assim como os indicadores do suplemento minerais e

metais seguindo as diretrizes do GRI.
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Tabela 3 - Nivel de desenvolvimento dos indicadores GRI.
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Notas. Legendas: P) Principais indicadores, os outros sdo considerados como adicionais; 0 = Ndo mencionou ou ndo explicou; 1 = Bem desenvolvido, fornece informacgdes
completas e adequadas de acordo com as diretrizes da GRI; 2 = Parcialmente desenvolvido, incompleto de acordo com as diretrizes da GRI; 3 = Néo é considerado material

pelas empresas

Fonte: RS Alcoa (2010, 2011,2012,2013,2014, 2015), VID (2010,2011, 2012, 2013), VM (2014, 2015), CVRD (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), Samarco ((2010,

2011,2012,2013,2014) - Elaborado pela autora



Tabela 4 - Indicadores Suplemento Setor Mineral.
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Empresa Alcoa CVDR Samarco Votorantin Metais
GRI G | G | G3. | G3. G3. | G |G G|G|G|G|G|G|G|G|G |G G| G| G G| G
3 3 |1 1 1 4 |3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 |G 3 3 3 G 4 4
MM1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0 1 1 1 1 1
MM?2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
MM3 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
MM4 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1
MMS5 2 0 1 1 1 1 | | | | 1 1 1 1 1 1 0 0 | | | | |
MM6 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1
MM?7 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0
MMS8 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1
MMO9 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1
MMI10 2 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 2 2 1 1 1
MMI11 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1

Nota. Fonte: Alcoa (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), VID (2010, 2011, 2012, 2013), VM (2014, 2015), CVRD (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), Samarco ((2010,

2011, 2012, 2013, 2014) - Elaborado pela autora



91

Contrariando o estudo de Mosefie et al. (2012), os indicadores mais desenvolvidos
que os autores apresentaram foram EN 6, 7, 13 e 4, em que a empresa pode demonstrar
impactos positivos. J& na andlise deste estudo concluiu-se que os indicadores mais
desenvolvidos foram os EN 3, 4, que tratam de energia, ¢ EN16, 17, 18, que tratam de
emissoes, efluentes e residuos.

O mesmo se observou com os indicadores menos desenvolvidos no estudo de Moseiie
et al. (2012), que foram o EN 15, 24, 25 e 29, e envolvem a identificacdo de danos,
derramamentos € impactos negativos. Ja na analise deste estudo conclui-se que os indicadores
menos desenvolvidos foram EN 7, que reporta acdes de reducao de energia, EN 25 de
biodiversidade, EN 27 embalagens recuperadas ¢ EN 31, 32, 33, 34 que sdo indicadores da
nova versao GRI G4 e por isso ndo comtabilizou nos outros anos.

Nos indicadores do suplemento de mineracao, observou-se que os mais desenvolvidos
foram os MM 5 e 6 que tratam de terras e povos indigenas, a MM 11 que trata do
gerenciamento responsdvel dos materiais e seu progresso. E os menos desenvolvidos foram
0os MM 2 que trata da biodiversidade, MM 8 trata da mineragdo artesanal e de pequena escala
e MM 10 que trata dos indicadores sobre operacdes com planos para o encerramento das

atividades.

3.4.6. Estratégia de Praticas Ambientais

Nos relatorios das empresas estudadas: Alcoa, CVRD, Samarco e VM foram
verificados como estas empresas tratam a estratégia das suas praticas ambientais. A descri¢ao

de cada tema abordado encontra-se no APENDICE VII.

v Biodiversidade

As 4 empresas estudadas divulgaram em seus relatérios o tema Biodiversidade com
importancia, e em todos foi observado que as empresas dedicam um capitulo para tratar desse
tema. A Alcoa, antes do inicio das atividades realiza um estudo detalhado da biodiversidade
local, com o intuito de identificar as espécies vegetais e animais para a elaboracao de planos
de conservacao e recuperacao (Alcoa, 2014).

Por sua presenca no bioma Mata Atlantica, uma regido de alta importancia para a
biodiversidade brasileira, a Samarco aposta na conservagdo de ecossistemas, na recuperacao

de areas degradadas e no equilibrio dos servigos ecossistémicos (Samarco, 2014). O trabalho
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de reabilitacao abrange ndo so6 a recuperacao da vegetacao, mas também estruturas de atracao
e monitoramento da avifauna e da mastofauna nas areas de reabilitacdo, assim como a
introducdo de abelhas nativas, além de cuidados com a dgua e eventuais servigos de
drenagem (Samarco, 2011).

A CVRD desenhou uma estratégia para a biodiversidade, alinhada a Politica de
Desenvolvimento Sustentavel. A empresa estabeleceu acdes para prevencao, controle,
mitigagdo e compensacao em todas as etapas do ciclo de vida dos empreendimentos que eles
sdo responsaveis. O objetivo era mitigar os impactos do uso da terra, ao passo que
conservam e recuperam territorios nas regides onde atuam, incluindo uma abordagem para os
servicos ecossistémicos relevantes as atividades que desenvolvem associados aos temas de
agua, mudancas climéticas, energia e comunidade (CVRD, 2014).

Na VM, todas as dreas de mineracdo possuem planos de recuperacdo ambiental
conforme o desenvolvimento das minas e os custos de recuperacdo e € possivel acessar essas
informacdes por meio dos balancos da empresa. A gestdo € realizada pelo setor de Liberacao
de Area e Reabilitagio Ambiental (LARA), bem como por planos de manejo de dreas verdes,

plano de descomissionamento e Padrao Gerencial da Votorantim Metais (VM, 2014).

v Residuos

Em 2015, a Alcoa fez reciclagem e reutilizou 92% dos residuos industriais, em sua
estratégia definiu a elevagdo do volume de reciclagem promovido pelo programa de
tratamento e disposicdo de residuos implementados pela empresa. Os investimentos
realizados estdo alinhados aos objetivos de reduzir 75% dos residuos soélidos gerados até
2020 e reciclar 100% dos residuos destinados a aterros até 2030, em relacdo ao ano-base de
2005 (Alcoa, 2015).

Como pratica para tratar do residuo a CVRD tem o projeto Rejeito Sustentavel, que
busca a reutilizacdo de rejeitos ricos em silica na indastria cimenteira. O material tem
potencial para ser usado como elemento corretivo e substituir a areia primaria, nao renovavel,
no processo produtivo do cimento. Além disso, a empresa contempla a pratica de
compostagem, reuso, rerrefino e reciclagem, valorizando o aproveitamento e evitando o
descarte em aterros. Em 2015 foram encaminhadas 92,5 toneladas de residuos para as
cooperativas de reciclaveis em Minas Gerais e no Espirito Santo, incentivando a geracao de

empregos ¢ renda na cadeia de reciclagem na regido de atuagdo da empresa (CVRD, 2015).
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A atividade de mineracdo gera um volume significativo de residuos. A area de
tecnologia da Votorantim Metais buscou alternativas para a recuperacdo de barragens.
Em alguns casos, tem conseguido ampliar a vida util das barragens atuais e, em outros, tem
desenvolvido solugdes para reaproveitar os residuos retirados das barragens, transformando-
os em produtos, reduzindo o volume encaminhado para aterros. Novos projetos estao sendo
pensados com tecnologias que dispensam a constru¢cdo de novas barragens. A meta ¢ buscar a
continua reducdo da geracao de residuos (VM, 2014).

Em 2011, a Samarco foi premiada na categoria Processo do 13° Prémio de Exceléncia
da Indutstria Minero-metalurgica Brasileira, realizado pela Revista Minérios & Minerales,
com o projeto Redugdo da Geragdo de Residuos de Corpos Moedores na Moagem
Secundaria. Este projeto foi implantado na unidade de Germano (MG), visando a
classificagdo dos corpos moedores expurgados do processo, de forma a reaproveitar aqueles
com granulometria especifica, reduzindo, assim, os residuos gerados neste processo

(Samarco, 2011).

v Direitos indigenas

As operacoes da Alcoa no Brasil ndo afetaram, direta ou indiretamente, populacdes
indigenas (Alcoa, 2015).

Focada na melhoria continua do relacionamento com povos indigenas e comunidades
tradicionais, a CVRD mantém profissionais com formagdo multidisciplinar e experiéncia
indigenista e qualifica os empregados e fornecedores que tém interface com povos indigenas
nas areas de influéncia das operagdes. Participa também de férum de elaboragdo de boas
praticas de relacionamento entre empresas e povos indigenas, organizado pelo The Nature
Conservancy [TNC] e o Instituto Brasileiro de Mineragao [IBRAM], que conta ainda com a
Fundagdo Nacional do Indio [FUNAI], organismos de financiamento, empresas e
movimentos indigenas. Nesse ambito, busca-se o estabelecimento de relacionamento
construtivo, de beneficios mutuos, baseado no respeito a diversidade cultural e aos direitos
especificos, com foco no etnodesenvolvimento dos povos indigenas e das comunidades
tradicionais das areas de influéncia. No Brasil, as operagdes da CVRD tém relacdo com 49
comunidades tradicionais € 12 povos indigenas, com os quais a empresa mantém acordos,

programas de mitigacao de impactos ou agdes de relacionamento (CVRD, 2015).
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Atualmente, a VM ndo possue operagdes em terras indigenas ou adjacentes a elas,
mas preparando-se para futuros projetos, a empresa criou o Comité de Comunidades
Tradicionais com a funcao de dar diretrizes e orientagdoes para lidar com o tema (VM, 2015).

Nao hd registro de populacdo indigena nas regioes de atuagdo da Samarco (Samarco,

2013).

v Comunidade

As 4 empresas estudas priorizamos a geracdo de emprego e renda nas comunidades
vizinhas, e t€ém politicas de contrata¢do de fornecedores locais.

O Instituto Alcoa foi criado em 1990, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
nas comunidades (Alcoa, 2011), a empresa mitiga, indeniza e compensa os impactos
relacionados as operagdes nas comunidades e no meio ambiente (Alcoa, 2015). A Alcoa
procura promover o desenvolvimento local e regional também nas comunidades proximas as
usinas hidrelétricas em que possui participacdo. Para os empreendimentos de Energia, todas
as diretrizes e politicas de relacionamento com essas unidades operacionais estao previstas no
Guia de Sustentabilidade, documento elaborado em 2008, que busca nortear as acdes de
engajamento com as hidrelétricas (Alcoa, 2010).

O Programa de Educagdo Ambiental (PEA) da Samarco ¢ desenvolvido junto as
escolas, comunidades e produtores rurais, residentes proximos as operagdes da empresa,
com o intuito de promover a consciéncia, a atitude e a preservacdo ambiental (Samarco,
2011). A cultura de troca, escuta e didlogo permanente com as comunidades influenciadas
pelas atividades da Samarco ¢ um dos principais veiculos de didlogo entre a empresa e a
sociedade. Em 2014 as operagdes da Samarco influenciaram diretamente mais de 840 mil
pessoas, em 81 comunidades, de 30 municipios, nos estados de Minas Gerais ¢ do Espirito
Santo (Samarco, 2014).

O didlogo social ¢ uma das ferramentas fundamentais para o relacionamento que a
CVRD mantém com as comunidades vizinhas. Por meio de canais permanentes de interacao
e aplicacdo de metodologias participativas, a empresa compartilha informagdes e alinha
interesses e expectativas, construindo solugdes em conjunto com as comunidades. O
envolvimento direto dos moradores na definicdo, na execugdo e no acompanhamento das
acOes sociais possibilita o planejamento e a execug¢do de planos de relacionamento e
investimento social nas 51 comunidades mais proximas das operacdes e projetos no Brasil,

aderentes as necessidades e prioridades locais (CVRD, 2015).
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A relacdo entre a mineragdo e suas comunidades no entorno apresenta diversos riscos
associados. Os contextos sociais sdo influenciados tanto por tendéncias exdgenas — de
mercado, cenarios macroecondmicos, definicdo e gestdo de politicas publicas, nivel de
participagdo civica, entre outros — quanto por questdes endogenas ao negdcio (estrutura e
caracteristicas dos empreendimentos). A presenca da empresa pode intensificar,
positivamente e negativamente, esses riscos. Na VM, essas questdes ganharam relevancia na
agenda com a implementacdo de um processo novo e especifico de mapeamento de riscos
sociais, que incorpora critérios de vulnerabilidade nas avalia¢des e captura impactos advindos
de diversas areas da operagdo, além das questdes de relacionamento/favorabilidade ou
incomodos ambientais. Trata-se de uma inovagdo metodologica que permitiu a melhor
identificacdo dos diversos eventos que podem impactar as atividades da empresa e a
qualidade de vida das comunidades locais (VM, 2015).

O Instituto Votorantim possui uma iniciativa que contribui com a melhoria da
educagdo publica nos municipios onde a empresa atua, por meio da mobilizagdo das
comunidades (engajamento da sociedade civil para que busque melhores condigdes de ensino
e aprendizagem) e da qualificagdo da gestdo educacional em conjunto com as Secretarias
Municipais de Educacao e diretores de escolas, para aprimoramento do planejamento e gestao

da educacao local (VM, 2015).

v Agua

A dgua ¢ um insumo vital para os processos extrativos e industriais da VM. A
empresa vem fazendo um esforco continuo para quantificar o consumo, as fontes e a
destinacdo dos recursos hidricos. Desta forma, criou um sistema para monitoramento do uso
da 4gua e tem a meta de reaproveitar 75% da agua utilizada no processo, aumentando assim
sua eficiéncia hidrica. (VM, 2014). Em 2011, a VM iniciou a implanta¢cdo da ferramenta para
a elaboracao do balango hidrico, para subsidiar a divulgacao, a padroniza¢ao de informagdes
e estabelecer metas de melhoria de desempenho operacional. Em sua elaboragdo, foram
consideradas 19 metodologias e escolheram o modelo MCA SMI, desenvolvido pelo
Conselho Australiano de Mineragdo [MCA], em parceria com o Instituto da Universidade de
Queensland — Sustainable Minerals Institute [SMI] (VM, 2014).

O uso de agua da VM, nomeadamente da unidade da Companhia Brasileira de
Aluminio (CBA), teve o seu consumo de dgua reduzido por meio de reuso na barragem de

rejeito (lama vermelha). Também houve o projeto de utilizacdo de agua recirculada da
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fundicdo de borras para quebra de espuma na flotagdo, com readequagdo da rede de
distribuicao (VID, 2013).

A Samarco teve 90% de reutilizagdo de agua e esse indice ¢ alcangado nas usinas de
concentracdo, onde se situa parte relevante de seu processo produtivo. (Samarco, 2013).
Entre as praticas adotadas para reduzir a pegada hidrica da Samarco, pode ser destacado o
fato da empresa nao captar agua nova para realizar o transporte de recurso mineral até o
Espirito Santo — a agua utilizada nos processos de concentragdo ¢ reaproveitada na producao
e no transporte da polpa de minério pelos minerodutos (Samarco, 2014).

O uso responsavel de agua € uma prioridade da Alcoa e faz parte da estratégia global
de sustentabilidade, em que a meta ¢ reduzir em 30% a intensidade média de consumo de
agua doce em cada negocio até 2030, considerando o ano-base de 2005. Para isso, varias
acoes sao adotadas nas unidades produtivas (Alcoa, 2015).

Uma das atividades realizadas pela CVRD que merece destaque € o reaproveitamento
de agua para as atividades de fabricacdo de concreto e lavagem dos caminhdes betoneiras,
que demandam uso expressivo do recurso. A agua resultante da limpeza dos caminhdes,
carregada de sedimentos, ¢ direcionada para um tanque de decantagdo, no local que comecga o
processo de reciclagem, subdividido em seis se¢des. Em seguida, o insumo ¢ reinserido no
processo de concretagem da constru¢do das novas unidades e novamente na lavagem de

caminhdes. O reaproveitamento da agua da limpeza ¢ de 100% (CVRD, 2011).

v Energia

Programa Alcoa de Eficiéncia Energética tem o objetivo de identificar e executar
acoes que possibilitem reduzir o consumo de energia e emissdes de gases de efeito estufa.
(Alcoa, 2010). Para fazer, frente aos desafios atuais do setor de energia, a Alcoa buscou a
utiliza¢ao de fontes limpas, que ajudaram a reduzir impactos socioambientais € econdmicos
de suas operacdes. A empresa possui participagdo acionaria em quatro usinas hidrelétricas:
Machadinho e Barra Grande (Baesa), na divisa dos estados de Santa Catarina ¢ Rio Grande
do Sul; Serra do Facdo, em Goias; e Estreito, entre o Maranhdo e Tocantins (Alcoa, 2012).

Em 2014, a Samarco adiantou os estudos para geracdo de energia eolica nas
proximidades de sua unidade no Espirito Santo. Esse projeto estd em andlise na Empresa,
para verificagdo a virabilidade técnica de instalacao das turbinas edlicas. Tal avaliagdo leva

aproximadamente trés anos (Samarco, 2014).
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A matriz energética da CVRD ¢ formada por cerca de 25% de energia renovavel e
75% de energia ndo renovavel, sendo o diesel e o gas natural as principais fontes. O consumo
de eletricidade (58 mil TJ) corresponde a 29% da matriz. Do total de energia elétrica
consumida na CVRD, 51% provém de autoproducao (CVRD, 2015).

Na VM, as acdes de destaque foram a utilizacao de caldeiras elétricas na producao de
vapor em Niquelandia (GO) e um trabalho de afericdo da forma mais eficiente de producao
de vapor em Trés Marias (MQG), que utiliza 100% de energia limpa e renovavel (VID, 2010).
A VM utiliza por meio da Votorantim Energia 88% de energia elétrica consumida em suas

unidades produtivas (VM, 2014).

v' Pegada de Carbono: Gazes de Efeito Estufa (GEE) e Emissoes de Poluentes

Todas as empresas estudadas seguem a metodologia estabelecida pelo Programa
Brasileiro GHG Protocol, um inventario de emissdes, trata-se de uma ferramenta utilizada
para entender, quantificar e gerenciar emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE). Para leitura
complementar o APENDICE II pode ser observado.

Em 2007, a Votorantim e a Alcoa, que sdo membros fundadores, participaram na
elaboracdo do GHG Protocol Brasil. A Alcoa e a CVRD obteveram o GHG Protocol na
categoria ouro em todos os anos contemplados neste estudo longitudinal, isto €, de 2010 a
2015.

A Samarco recebeu o GHG Protocol na categoria ouro nos anos de 2010 a 2014, em
2015 nao houve registro no site GHG Protocol Brasil, e como seu RS também nao foi
publicado nao foi possivel checar essa informacao no relatério.

A VM obteve o GHG Protocol na categoria ouro, enquanto publicava suas
informacodes sustentdveis (ambiental, social e econdmico) na VID com outras empresas do
Grupo Votorantim, depois que passou a publicar somente os dados da mineradora, a partir de
2014, nao consta no site GHG Protocol Brasil seus inventdrios de 2014 e 2015, apesar de
divulgar a existéncia do inventério nos RS de 2014 e 2015 publicados.

Serd qualificado como inventdrio ouro aquele que, além de cumprir todos os
requisitos para o enquadramento na categoria prata, isto €, quando o inventario contiver todas
as informagdes consideradas obrigatorias pelas “Especificacdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol”, e for verificado por uma terceira parte independente de acordo com as regras do

Programa Brasileiro GHG Protocol (GHG Protocol, 2017).
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3.5. DISCUSSAO

Foi possivel verificar na andlise sobre a pratica de divulgacdo dos RS que houve
evidéncias claras com impacto nas trés pressdes institucionais: coercitivas, miméticas e
normativas.

Os autores DiMaggio e Powell (1983) identificam os trés mecanismos por meio dos
quais o isomorfismo ¢ formado: coercitivo, mimético e normativo, que foram citados neste
estudo com o intuito de promover sua importancia na relagdo com os RS.

1) Isomorfismo Coercitivo ¢ feito com leis e regulamentos, sdo pressdes formais ou
informais exercidas sobre a empresa por outras empresas das quais depende. Considera
expectativas culturais da sociedade em que a organizagdo atua e influéncia politicas e de
problema de legitimidade. O Estado exerce forte influéncia de forma que torna as decisdes
organizacionais menos adaptaveis e flexiveis, ou seja, mais organizagdes se tornam mais
homogéneas e em conformidade com instituicdes maiores. (DiMaggio & Powell, 1983).
Assim, neste contexto, o isomorfismo coercivo pode ser observado com a introdugdo de nova
norma ou legislagdo para a elaboracao de RS, por exemplo o Relato Integrado, que trabalha
um novo modelo mental. Além disso, as organizagdes podem testar pressdes reguladoras
coercitivas para se alinharem com protocolos sociais, como a necessidade de tornar a
sustentabilidade de uma producao mais transparente e sustentavel no setor mineral.

2) Isomorfismo Mimético que resulta de respostas padronizadas a incerteza, isto &,
organizagdes imitam agdes de outras empresas para aumentar a legitimidade, se da
involuntariamente ou explicitamente e quanto maior ¢ a quantidade de clientes, maior a
pressdo para oferecer produtos e servigos e posturas iguais aos da concorréncia, o que
impulsiona o isomorfismo mimético. Embora se busque muita diversidade, ha pouca variagao
a ser selecionada, as organizacdes buscam modelos de empresas de sucesso, consideradas
como lideres em seu setor. (DiMaggio & Powell, 1983). Em resumo, as boas praticas
permeiam devido a pressdo da concorréncia. Estudos mostram que as restricoes
institucionais, como por exemplo o pais, a concentracdo do setor, a dimensao da empresa e a
forma como ela ¢ exposta aos meios, afetam de forma mimética o RS (Aerts, Cormier, &
Magnan, 2006) que pode ser relevante para as empresas extrativas de minério € nas suas
praticas de relatar. O que pode estar pautado ao mimetismo nos RS como uma forma peculiar

de tentar atingir varios publicos interessados (Kolk, 2008).
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3) Isomorfismo Normativo, novos modelos de profissionalizagdo de gestores se
propagam nas organizagdes, que se tornam-se semelhantes. A gestdo é composta por
individuos que se tornaram homogéneos por meio da padronizacao dos sistemas de ensino,
associagoes comerciais e certificacdes profissionais (DiMaggio & Powell, 1983), como fazer
treinamento num professional para deixa-lo apto a trabalhar com indicadores setoriais do GRI
pode ser uma forma de isomorfismo normativo.

Com base nos dados revelados a partir da verificagdo da andlise de contetido, como
efeitos de pressdes isomorficas coercitivas, apresenta-se: 1) todas as empresas mostraram
engajamento e adesdo aos indices de sustentabilidade; 2) 75% das empresas sao associadas ao
CEBDS; 3) 100% sao signatarias do Pacto Global.; 4) todas as empresas consideraram o
stakeholder "comunidade", como o grupo mais prioritario; 5) todas as empresas fazem o
inventario de GEE seguindo as orientagdo da GHG Protocol; 6) todas as empresas seguindo
as diretrizes do GRI descreveram praticas ambientais em sua estratégia de sustentabilidade.
7) quase todas as empresas atendem aos requisitos da GRI na identificacdo de diferentes
stakeholders.

Nas estratégias de praticas ambientais, vale salientar que, de acordo com as diretrizes
do GRI, todas as empresas desenvolveram préticas sustentdveis em cada item identificado, o
que deixa evidente a ado¢do do mecanismo de pressdo isomorfica coertivivo, pois os relatos
seguiram um discurso orientados pelas diretrizes do GRI. O mesmo aconteceu ao GHG
Protocol, com base nos dados revelados a partir da verificacdo da anélise de conteido, hd um
padrao de mecanismo evidente, que € a pressdo isomorfica coercitiva.

Com base na analise de conteudo, como efeito de pressdes isomorficas miméticas,
apresenta-se: 1) as empresas fazem relatorios desequilibrados, relatando um niimero bem
expressivo de acdes positivas € poucas ou quase nehuma agdes negativas; 2) na analise dos
indices de sustentabilidade, fica evidente que a CVRD ¢ lider dos indices de sustentabilidade,
o isomorfismo mimético explica essa pressdao porque os padrdes € o comportamento de uma
organizagdo lider para o atendimento de indices de sustentabilidade aumentou muito
conforme o exigido pelos concorrentes. As variedades dos indices aumentam com a CVRD
na lideranga. 3) na evolucao de GRI G3 para GRI G4 foi concluido também que houve um
aumento dos indicadores do suplemento do setor mineral; 4) a tendéncia para a adogdo de
uma verificacdo por terceiros, nao se sabe qual empresa deu inicio a essa tendéncia, mas foi

observado que quase todas as empresas receberam o “de acordo” na norma ISAE 3000 de
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verificacdo: 5) verificou-se a construcdo por parte de todas as empresas de uma matriz de
materiariadade detalhada.

Constatou-se que todas as empresas trabalharam com canais de comunicagdo para
atender a cada stakeholder especifico. Desta forma, ha evidéncias de um efeito institucional
mimético em relagdo aos mecanismos de comunicacao para a transmissao de informagdes ou
abertura de didlogo aos usuarios. A Alcoa apresentou outra inicitiva que mostra a relevancia
do didlogo com os stakeholders, e empresa publicou depoimentos de todos os tipos de
stakeholders, ao longo dos seus relatorios de 2010, 2011 e 2012.

Sobre a analise das informagdes fornecidas, apesar das empresas usarem um discurso
padronizado, os resultados mostram que no setor mineracdo os dados positivos sdo
evidenciados, sobretudo os que dizem respeito aos cuidados com o meio ambiente. Essa
atitute revela uma boa imagem corporativa em seus RS, como emissdes de GGE evitadas,
habitats restaurados, indices de sustentabilidade, entre outros. Em estratégias sustentaveis foi
possivel verificar boas praticas realizadas por todas as empresas da amostra em cada aspecto
que o relatorio trata. Nos relatorios estudados foi observado a divugagdo de informagdes
negativas como derramantentos, entre outros, mas os relatos dessas informagdes ainda sao
muito pequenos. Assim, o efeito mimético ¢ mais uma vez observado com foco em
informacdes positivas e nao equilibradas e € necessario um estimulo complementar para que
as empresas adotem relatdrios com mais equilibrio.

Baseado nos dados revelados a partir da verificagdo da analise de contetdo, como
efeito de pressdes isomorficas normativas, apresenta-se: 1) a clareza de conformidade no
volume de divulgagdes € consequéncia das pressdes para atender as normas do grupo e
permanecer competitiva; 2) programa de voluntario para promover melhorias a comunidade
envolvendo os funcionarios para o desenvolvimento local e regional das comunidades locais
e vizinhas de onde existem unidades das empresas Alcoa, VM e Samarco. A CVRD nao
relatou programas dessa natureza; 3) todas as empresas adotaram a capacitagdo de mao de
obra priorizando a contratagdo de forga de trabalho local, sempre que possivel. Em muitos
casos foram observadas parcerias com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
[Senai] e convénio com a Prefeitura Municipal do local.

Na Figura 21 de resumo tedrico pode-se observar a natureza e evidéncia da pressao e
numero de sec¢ao relacionado.

Quanto aos stakholders a presenca dos trés mecanismos de pressdes isomorficas

desempenhando em conjunto € clara. Contrariando a conclusdo do trabalho de referéncia dos
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autores Moseiie er al. (2012). Existe uma pressdo institucional evidente que parece estar
ligada aos stakeholders consideradas por esta amostra de empresas minerais extrativas
brasileiras.

Ao analisar os stakeholder, ficou evidente que o meio ambiente ¢ um stakeholder
implicito. Apenas a VID, no seu RS de 2010, considerou o meio ambiente como stakeholder,
em todos os relatorios analisados o meio ambiente tem um item proprio e bem desenvolvido,
mas ndo ¢ considerado um stakeholder. A Alcoa destaca o meio ambiente em seus valores. A
Samarco também faz alusdo ao meio ambiente em sua missao e valores. A VID considerou o
meio ambiente na sua matriz de materialidade, assim como destacou-o no cédigo de conduta.

A CVRD tem o maior numero de paginas destinadas para tratar as informagdes do
meio ambiente, pode ser pelo tamanho da empresa e da diversidade de minerais em seu
portifolio. Eles tratam o meio ambiente na sua matriz de materiaridade como tema material e
prioritario desde 2013 de maneira explicita. Ainda sobre a matriz de materialidade, a Alcoa e
a Samarco tratam de areas e itens que pertencem ao meio ambiente, como biodiversidade,
recursos hidricos, entre outros, mas ndo tratam o meio ambiente como um tema material na
matriz.

Identificou-se a importancia de cada grupo: comunidade, funcionarios, clientes,
acionistas e investidores, fornecedores, governo, imprensa, formadores de opinido - ONGs,
academia, entidades de classe, associagOes, lideres de mercado e lideres comunitarios -,
sociedade civil organizada, reguladores e nessa ordem do mais prioritario para 0 menos
prioritario respectivamente.

Com base nos dados revelados a partir da verificagdo da anélise de contetido, ha um
padrao claro, o stakeholder comunidade foi considerado como grupo prioritario por todas as
empresas em todos os RS. Assim, ¢ evidente a pressdo isomorfica coercitiva como
mecanismo. O grupo com menor prioridade para as empresas foi de reguladores, como pode
ser observado na Tabela 2.

Observou-se que o padrdo de divulgagdo adotado pelas empresas ¢ isomorfico, as
empresas atingiram seus objetivos de divulga¢do, mas com isso ndo houve melhoria evidente
na informacao divulgada, as pressoes isomorficas para melhorar a reputagdo, e seguirem as
normas ¢ a qualidade do relato. A validagdo externa ndo apresenta maior confianga. O
resultado aponta que o relato ¢ menos abrangente, menos efetivo e menos confiavel. As
empresas parecem usar o padrao GRI G4 impulsionadas pela preocupagao da divugagao de
seus indicadores sustentaveis e especificos do setor, por se tratar de uma atividade impactante

ao meio ambiente, e ndo para melhorar o tipo ou a qualidade das informacdes divulgadas.
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O problema que surge com o aumento das pressdes institucionais sobre as empresas
extrativas de minerais para realizar a divulgagao ambiental ao longo do tempo ¢ se a eficacia
do uso da GRI para preparar RS reflete na melhora do desempenho de praticas sustentaveis, e

se ¢ questionavel, uma vez que se observou isomorfismo na ado¢do do padrao de divulgacao.
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Coercitiva

Mimetica

Normativa

Engajamento e adesdo aos indices de sustentabilidade
(3.4.3)

Todas as empresas explicaram com detalhe seus
temas materiais, e tém matriz de materiariadade.
(35.1)

A clareza de conformidade no volume de
divulgacdes (3.4.1)

Todas as empresas consideraram o stakeholder
"comunidade"como mais prioritario. (3.4.4.)

Todas as empresas oferecem canais aberto de
feedback para o didlogo com os stakeholders
(item3.4.4)

Empresas adotaram € a capacitacdo de mao de obra
priorizando a contratagdo de forca de trabalho local
344

Quase todas as empresas atendem aos requisitos da GRI
na identificacdo de diferentes stakeholders. (3.4.4)

Lideranca da CVRD na totalidade dos indices de
sustentabilidade (3.4.3)

Programa de voluntdrio para promover melhorias a
comunidade envolvendo os funciondrios (3.4.4)

Todas as empresas seguindo as diretrizes do GRI
descreveram praticas ambientais em sua estratégia de
sustentabilidade. (3.4.6)

Falta de equilibrio nos RS, mais informacdes
positivas. (3.4.1)

75% das empresas associadas ao CEBDS (3.4.3)

Evolucdo de GRI G3 para GRI G4., aumento dos
indicadores ambientais ¢ minerais (4.4.5)

100% das empresas sdo signatdrias do Pacto Global
(343

Aplicacdo do GHG Protocol (3.4.6)

Figura 21 -Resumo Teorico — Pressées Isomérficas.

Nota. Fonte: Elaborado pela autora.
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3.5.2. Limitagdes e pesquisas futuras

Uma limitacdo encontrada neste Estudo II foi a demora do lancamento das novas
publicacdes. As empresas demoram muito para divulgar seus RS que custumam ter uma
periodicidade anual, seria bem pertinente se o ano de 2016 tivesse sido considerado neste
estudo, pois o tornaria mais atual. A GRI defende que o processo de elaboracao do RS é muito
mais que a divulgacdo dele, trata-se de um processo de gestdo, que inclui a estratégia,
engajamento e envolvimento dos stakeholders, apuragao dos indicadores e divulgacdo. Isso
significa que, ao fim do ano fiscal, a empresa poderia ter tudo pronto para entdo apurar os
indicadores e acabar a publicacdo para divulgé-las. E na sequéncia avaliar o que se publicou e
dar inicio ao ciclo novamente.

Para futuros trabalhos a sugestdo ¢ reproduzir esse estudo, complementando com

indicadores sociais € econdmicos, para assim trabalhar todas as esferas da sustentabilidade.

3.5.3. Conclusoes do Estudo 11

Este Estudo II foi desenvolvido como parte de uma dissertagdo, com o intuito de
analisar os impulsores institucionais € o posicionamento das praticas dos RS de empresas
extrativas no setor de minério brasileiro ou com atividade no Brasil, setor em que se poderia
acreditar que as consideragdes ambientais significassem uma parcela respeitavel do ambiente
competitivo onde as empresas estdo situadas. A discussdo estd relacionada questdo de
pesquisa: como as empresas extrativas de minério brasileiras sofrem a influéncia das pressoes
institucionais no comportamento isomérfico das a¢des sustentdveis reportadas nos relatorios
de sustentabilidade?

A analise de contetido da informacao divulgada ao longo de um periodo de seis anos
nas empresas extrativas de minerais brasileiras e com atividade no Brasil mostra que existem
fortes elementos de mecanismo mimeética incluidos no desenvolvimento dos RS.

Alguns problemas de leitura foram constatados, como, por exemplo, o uso de
diferentes métricas por diferentes empresas o que dificulta comparagdes de desempenho feita
pelo stakeholders. Outro ponto observado foi a falta de equilibrio entre resultados positivos e
negativos, o que diminui a utilidade pretendida pelo GRI. E, ainda, o processo de garantia
possui falhas, na medida que o campo de a¢dao de garantia ¢ limitado aos indicadores que as

empresas escolhem divulgar. O que pode ocultar a falta implicita de informacao equilibrada.



105

Por fim, para um setor que se fundamenta em um discurso ambiental, ¢ extraordinario
descobrir que o meio ambiente ndo ¢ considerado como um stakeholder por todas as
empresas. Essa informacao habitualmente tem um papel explicativo e tem uma alta influéncia
de recursos explicativos com uma grande quantidade de dados ao contrario de recursos

interativos que estimulam os stakeholders a participar do processo.

4. CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Como contribui¢des para a pratica, algumas agdes genéricas e outras especificas sao
sugeridas.

Para atender as demandas dos stakeholders, a transparéncia nos RS poderia ser
melhorada usando o conceito similar ao de relatorios financeiros e pedidos dos acionistas.
Dessa forma, a elaboracdo do RS da empresa poderia ser elaborada ou ainda validada por seus
stakeholders. Nesse sentido, a publicagdo seria elaborada por todos os stakeholders, ¢ a
empresa poderia, ao fim de cada item relatado, colocar seu parecer. O RS, portanto, ndo seria
feito pela empresa, e sim pelos seus stakeholders, resultando que as acdes relatadas seriam
positivas e negativas, pois a empresa nao seria responsavel exclusiva do relato, existindo
assim outros pontos de vista.

Os usudrios dos RS teriam a certeza de que os dados oferecidos pelas empresas e pelos
seus stakeholders seriam confidveis e relevantes. Atualmente ndo se tem a certeza da utilidade
real das informagdes fornecidas, mas se os stakeholders participassem desse processo,
relativamente a escolha do que € relatado, poderia sim fornecer informagdes mais uteis.

Quanto ao governo, algumas agdes como isentar impostos poderiam ser feitas se as
mineradoras conseguissem — por meio das publicagdes dos RS, considerando que elas seriam
espelho das suas acdes — confirmar melhores praticas sustentaveis do setor. Como se houvesse
um prémio para mineradoras que fizesse mais do que € necessario no quesito sustentabilidade.
Portanto, parece que algum tipo de incentivo ou de puni¢do regulatoria necessita ser incluido
na futura regulamentagao para ajudar na transformacgao.

A academia poderia auxiliar com novas investigacdes sobre diferentes empresas do
setor, e isso ajudaria a verificacdo do desenvolvimento das pressdes institucionais sobre os
RS. E notério que sdo necessarias mais pesquisas para apurar as diferencas entre os RS e
outros indicadores de referéncia.

Como a comunidade foi o stakeholders que todas as empresas aqui estudadas

selecionaram como o grupo mais prioritdrio, seria bem oportuno que estas empresas
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investissem em centros de treinamento na comunidade antes da abertura de uma planta, para
assim treinar profissionais e aumentar a for¢a de trabalho vinda do entorno da “nova planta”.
Com isso, o numero de funcionarios vindos da comunidade iria crescer, o que,
consequentemente, melhoraria o desenvolvimento humano e a geragao de renda na regido,
provocando um desenvolvimento regional.

Um dos propdsitos fundamentais dos RS ¢ comparabilidade dentro de uma empresa e
entre diferentes empresas ao longo do tempo. E certo que néo existe padrio de métricas e se o
GRI publicasse um guia para padronizar as medidas de unidades utilizadas no relato de alguns
indicadores, como, por exemplo, o indicador de energia que tivesse apenas um (1) tipo de
unidade de medida na divulgacdo, ajudaria a permitir a comparacao entre RS.

Por fim, o formato do RS poderia ser sempre digital, isso resultaria num RS sempre
atual, pois o RS ndo precisa ser anual, ele poderia ter outra periodicidade e os indicadores
ficariam disponiveis a medida que fossem apurados. Essa a¢do deixaria o RS mais alinhado
com a velocidade que a informacao atingiu atualmente.

Todas as agdes sugeridas como contribuicdo para a pratica podem promover pressdes
isomorficas. E natural que as empresas mostrem que buscam ser recompensadas por
legitimidade, sobrevivéncia e recursos, especialmente as empresas de extracdo de minérios

que tém uma grande necessidade em divulgar suas praticas sustentaveis.

5. CONCLUSOES GERAIS

Esta dissertacdo consistiu em analisar a luz das questdes sustentdveis o nivel de
evidenciagdo de pressoes isomorficas de informacdes sobre estratégias e praticas sustentiveis
reportadas por empresas que atuam em atividades consideradas danosas ao meio ambiente,
nomeadamente a empresas extrativas de minério brasileiras ou com atividades no Brasil.

Assim como o estudo de Moseiie et al. (2012), a anélise de contetido longitudinal das
informacodes reportadas no periodo de seis anos (2010 a 2015) para as empresas brasileiras de
extracdo de minério, divulga que existem fortes pressdes isomorficas. Foram identificados 15
tipos de cultura (ver Figura Figura 21), englobando os trés tipos de mecanismos: coercitivo,
mimético ¢ normativo, incluidos na elaboracao do RS.

As verificagdes para as empresas de extracdo de minerais sdo consistentes com
pesquisas estabelecidas e ¢ fato que precisavam legitimar seu comportamento, mas foi

observado que peocupacdes com reguladores nao foram importantes. A aderéncia as normas e
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aos padrdes organizacionais promove a homogeneidade (Dacin, 1997). As organizacdes
mudam constantemente, mas, depois de certo nivel de estruturagdo de uma determinada area
organizacional, o efeito agregado de cada mudanca levara a homogeneidade dentro dessa
area.

No entanto, o crescimento dos relatérios voluntarios estimula a no¢do de que
consideragdes institucionais mimeéticas irdo encorajar relatorios melhorados por empresas que
competem no setor mineral. Além disso, o isomorfismo coercitivo decorre do papel de
lideranga da CVRD, que, em termos de divulga¢do de informag¢ao em demarcagdes de volume
e qualidade de RS e abrangéncia (garantia), esta a frente das outras empresas. A CVRD, ao
assumir lideranga, demonstra pressdo coercitiva, diferenciando sua politica de divulgagdo
sustentavel das empresas do mesmo setor. Sua grandeza confirma a influéncia do tamanho na
sensibilidade a pressao isomorfica para o RS. Desta forma, a empresa define o padrao de
divulgacdo nacional para outros no setor mineral, ou ¢ copiada porque a consideram uma
empresa bem-sucedida.

Ainda sobre a CVRD, a obtencao de lideranca nos indices de sustentabilidade, também
exerce pressao mimética sobre as outras empresas para divulgarem informagdes ambientais.
Uma pressao adicional, ja citada anteriormente, para a divulgacdo do RS no setor mineral,
esta ligada a reputacdo externa influenciada pela credibilidade de indices de prestigio
apreciados pelos mercados financeiros e incentiva as empresas a relatarem dados de
sustentabilidade.

Copiar grandes empresas bem-sucedidas representa um comportamento mimético
adotado por outras empresas do setor. As empresas copiam para serem legitimadas. A
legitimidade ¢ a percep¢ao de que as a¢des de uma entidade sdo apropriadas dentro de um
sistema socialmente construido de normas, valores e crengas (Suchman, 1995).

Os resultados confirmam que a necessidade de enfrentar a concorréncia obriga as
empresas a competirem mutuamente em termos de divulgacdes estratégicas sobre impactos
ambientais. A analise dos RS, baseada nas diretrizes GRI G3 e G4 para informagao ambiental
e do setor, mostra algumas diferencas de qualidade e quantidade na informacao inicial
divulgada. No entanto, essas diferencas vao diminuindo ao longo do tempo por meio de um
processo mimético, & medida que as empresas convergem em conjuntos de divulgacao
semelhantes tendendo a homogeneizar as informagodes fornecidas orientadas para os padrdes
voluntérios de sustentabilidade da GRI (DiMaggio & Powell, 1983).

E surpreendente constatar que o meio ambiente ndo é considerado como um

stakeholder por praticamente todas as empresas estudadas, mesmo que estas mostrem que
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buscam ser recompensadas por legitimidade, sobrevivéncia e recursos, a industria mineral,
especialmente as empresas de extragao de minérios que tem uma grande necessidade em
divulgar suas praticas sustentaveis pelo setor que esta inserido. A institucionalizagcdo sofre
pressoes do mercado e também da sociedade, o isomorfirmo faz com que a similaridade
aconteca em busca da legitimidade. E as empresas se tornam iguais. Mesmo considerando
esse aspecto negativo, de neglegenciarem a identificacdo de um stakeholder de extrema

importincia para o setor.

5.1. LIMITACOES E ESTUDOS FUTUROS

A limitacdo encontrada neste estudo ¢ a de trabalhar com dados secundarios,
nomeadamente os RS, porém ¢ a propria empresa que escolhe os assuntos e a forma de
abordagem de cada um. Por conta disso, teve-se acesso a uma expressiva quantidade de acdes
positivas que as empresas divulgaram, e estas estavam sempre destacadas na diagramagdo do
RS. J4 as ac¢des negativas estavam quase sempre implicitas, de qualquer forma, foi verificada
a divulgagdo de algumas ac¢des negativas, mesmo que o teor do discurso do relatorio pudesse
estar com uma aborgagem de tentar a legitimidade por meio de relatos de acdes negativas,
como foi tratado alguns exemplos na Figura 11 - Tipos de legitimidade com aspectos
negativos.

Como sugestdes para trabalhos futuros indica-se o caso da Samarco, elaborar uma
pesquisa para entender porque uma empresa que tinha indicadores tdo positivos, com o nivel
de abrangéncia A+, teve o problema do derramamento de rejeitos da barragem do fundao, em
Mariana, no estado brasileiro de Minas Gerais, em 2015 causando o maior acidente ambiental
da historia do Brasil. Qual ¢ o papel da empresa que trabalha em todo o processo de
elaboragdo de um RS, se no fim a empresa pode ainda ter um problema dessa magnitude, o

que nao funcionou, o que mais precisaria ter sido feito.

5.2. CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade ¢ cada vez mais utilizada como pilar na estratégia empresarial, mas

concluimos que as empresas aqui estudadas plageam outras por pressodes institucionais. E
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mais aceitavel as organizagdes plagearem outras organizacdes que eram vistas como mais
legitimas (DiMaggio & Powell, 1983).

A exceléncia em praticas sustentdveis, quando ndo atingida, pode ser irrecuperavel,
seja do ponto de vista ambiental, social, e consequentemente de reputacdo, mas quando
atingida e bem explorada, é passivel de se converter em criagdo de valor e oportunidades,
promovendo uma maior legitimidade. A empresa sé consegue essa maturidade quando a
sustentabilidade estd inserida nos mais altos niveis hierdrquicos do planejamento estratégico,
com visdo de longo prazo. A questdo da sustentabilidade precisa deixar de ser vista como uma
exigéncia legal e passar ser considerada como um importante impulsionador da legitimidade e
competitividade empresarial, sé assim existirdo empresas mais perenes.

As empresas aqui estudadas mostraram suas acdes sustentaveis se adequando as
pressdes isomorficas nao porque consideram as praticas sustentaveis como diferencial
estratégico ou vantagem competitiva, mas para serem vistas como legitimas pelos seus

stakeholders.
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APENDICE I

SETOR MINERAL

1. A Mineragdo no Brasil

No Brasil a mineragdo foi inserida na €época da colonizacao portuguesa, por causa da
abundancia de minerais preciosos, principalmente o ouro. (Petri, 1983) O legado da
mineracao foi mantido até os dias de hoje, pois o Brasil ¢ um grande produtor de minérios
como, bauxita, carvao mineral, minério de ferro, minério de cobre, minerais preciosos,
ornamentais entre outros (IBRAM, 2015; Barreto, 2001).

O setor de mineracdo € fundamental na economia do Pais, ele contribui de forma
determinante para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida das pessoas, hoje e nas
geracoes futuras, sendo essencial para o desenvolvimento de uma sociedade com igualdade,
desde que sua atividade seja desenvolvida com responsabilidade social, estando sempre
presentes os principios do desenvolvimento sustentdvel (Farias & Coelho, 2002).

O Brasil, possui um territério com dimensdo continental e de importante diversidade
geoldgica favordvel a existéncia de jazidas de diversos minerais, algumas de classe mundial,
por esse motivo conquistou uma posi¢ao de evidéncia no cendrio global, tanto em reservas
quanto em producdo mineral. (IBRAM, 2015)

O subsolo brasileiro possui importantes reservas minerais, ¢ parte delas sao
consideradas expressivas quando comparadas mundialmente. O Brasil produz cerca de 70
substancias: 21 minerais metalicos, 45 ndo-metalicos e quatro energéticos. Sobre a
participacdo no mercado mundial, em 2000, pode-se destacar a posi¢ao do niobio (92%),
minério de ferro (20%, segundo maior produtor mundial), tantalita (22%), manganés (19%),
aluminio e amianto (11%), grafita (19%), magnesita (9%), caulim (8%) e, também, rochas
ornamentais, talco e vermiculita, com cerca de 5%. (Barreto, 2001)

Na Figura 22 mostra o mapa das regides brasileiras e os reservas mimerais existentes.
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Em 2014 o mercado de minério atingiu o valor de US$ 40 bilhdes, o que significou
cerca de 5% do PIB industrial do pais. No Comércio Exterior, a indudstria extrativa mineral
contribuiu com mais de US$ 34 bilhdes em exporta¢des de minérios, s6 o minério de ferro foi

responsavel por US$ 25,8 bilhdes deste valor. IBRAM 2015)

1.1. Industria Brasileira Mineral no Mundo

O Brasil € considerado um player global importante do setor de minério, sua producao
¢ uma das maiores do mundo. A mineragdao € um dos pilares da sustentacdo econdmica do
Pais. (IBRAM, 2015)

A industria mineral brasileira registrou ao longo de uma década (2002 a 2012) um
crescimento expressivo por causa de grandes mudangas socioecondmicas e de infraestrutura
que o Brasil tem vivenciado. Muito embora a atividade mineral tenha sentido redu¢do em suas
expectativas por causa da crise internacional. Esse crescimento € estimulado pelo processo de
urbanizagdo em paises emergentes com expressivas dreas territoriais, alta densidade
demogréfica e alto Produto Interno Bruto (PIB), como os BRICS (Brasil, Russia, India e
China e Africa do Sul), os quais, por coincidéncia, sdo de grande importincia para a

minera¢do mundial (IBRAM, 2012).
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1.1.1. Balanca Comercial

O saldo da balanga comercial de minério brasileira, em 2012 foi igual a US$ 29.550.
Apesar de ter baixado o valor no ultimo ano registrado. Conforme pode ser observado na
Figura 23, desde 2006 tem aumentado a demanda por minerais, principalmente pelo elevado
indice de crescimento mundial, impulsionou o valor da Produ¢do Mineral Brasileira (PMB),

nos dltimos 7 registros apresentou crescimento significativo. (IBRAM, 2012).
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Figura 23 - Saldo da Balan¢a Comercial Mimeral (2012).
Nota. Fonte: MSIC/Aliceweb (2012)

1.2.  Empregos Setor Mineral Brasileiro

O setor de mineracdo empregou no ano de 2011 um total 175 mil trabalhadores
contratados diretamente para industria extrativa mineral. Segundo os estudos feitos pela
Secretaria Nacional de Geologia, Mineragdo e Transformagcdo Mineral, do Ministério de
Minas e Energia constatou-se que o efeito multuplicador no setor mineral de empregos € de
1:13, isto €, para cada posto de trabalho na mineragdo sdo criadas 13 outras vagas (empregos
diretos) ao longo da cadeia produtiva. Assim, pode-se analisar que, em 2011, o setor mineral
empregou cerca de 2,2 milhdes de trabalhadores diretos, e nestes nimeros ndo estio
contabilizados as vagas geradas na fase de pesquisa, prospec¢io e planejamento e a mao de
obra ocupada nos garimpos.

Entretanto, deve ser considerada a informalidade na mineragdo, especialmente na
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extracdo de minerais de alto valor unitdrio (gemas, ouro, diamante etc.), assim como na lavra

de agregados minerais para construgao civil. As estimativas, embora com alguma imprecisao,

apontam para algo entre 300 mil e 500 mil trabalhadores estao na informalidade. (IBRAM,

2012).

1.3.

Orgdos Responsaveis pelo Setor

O setor de mineracao no Brasil esta submetido a um conjunto de regulamentagdes, em

que os trés niveis de poder estatal t€ém atribuicdes relacionadas a mineracdo € ao meio

ambiente. Os 6rgdos do nivel federal que t€ém a responsabilidade de definir as diretrizes e

regulamentagdes, e também atuar na concessao, fiscalizacdo e cumprimento da legislagao

mineral e ambiental para o aproveitamento dos recursos minerais.

Abaixo serao listados os 0rgaos e organizagdes responsaveis pelo setor de mineragao.

Sistema Nacional do Meio Ambiente [SISNAMA]: Trata a questdo ambiental nas
diversas esferas do governo;

Ministério de Minas e Energia [MME]: formula e coordena as politicas dos setores
mineral, elétrico e de petroleo/gas;

Ministério do Meio Ambiente [MMA]: formula e coordena as politicas ambientais,
como também acompanha e superintende sua execugao;

Secretaria de Geologia, Mineragao e Transforma¢do Mineral - SGM/MME: formula e
coordena a implementagao das politicas do setor mineral;

Departamento Nacional de Produgdo Mineral [DNPM]: planeja e fomenta o
aproveitamento dos recursos minerais, preservacdo e estudo do patrimonio
paleontoldgico, e € responsavel por superintender as pesquisas geoldgicas e minerais.
Concede, controla e fiscaliza o exercicio das atividades de mineracdao em todo o
territorio nacional, de acordo o Codigo de Mineragao;

Servico Geologico do Brasil [CPRM] Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais:
gera e difundi conhecimento geologico e hidroldgico bdésico, como também
disponibiliza informagdes e conhecimento sobre o meio fisico para a gestao territorial;

Agéncia Nacional de Aguas [ANA]: Executa a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, sua principal competéncia ¢ a de implementar o gerenciamento dos recursos
hidricos no pais. Responsavel também pela outorga de agua superficial e subterranea,
inclusive aquelas que sdo utilizadas na mineracao;

Conselho Nacional do Meio Ambiente [CONAMA]: Formula as politicas ambientais,
em que as Resolugdes tém poder normativo, com forca de lei, desde que, o Poder
Legislativo ndo tenha aprovada legislagao especifica;

Conselho Nacional de Recursos Hidricos [CNRH]: formula as politicas de recursos
hidricos; promove a articulacdo do planejamento de recursos hidricos; estabelece
critérios gerais para a outorga de direito de uso dos recursos hidricos e para a cobranga
pelo seu uso;
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e Instituto Brasileiro de Meio Ambiente, Recursos Naturais Renovaveis [IBAMA]: é o
responsavel, em nivel federal, pelo licenciamento e fiscalizacdo ambiental;

e Centro de Estudos de Cavernas [CECAV] (IBAMA): ¢ o responsavel pelo patrimdnio
espeleologico.

e Centro de Tecnologia Mineral [CETEM]: promove o desenvolvimento tecnolégico
cria solugdes compativeis com o uso sustentdvel dos recursos ndo renovaveis € com a
preservacdo do meio ambiente, contribuindo para o bem-estar social e o fortalecimento
econdmico do pais.

e Instituto Brasileiro de Mineracdo [IBRAM] — é uma entidade nacional representativa
das empresas e institui¢cdes que atuam na Industria da Minerag¢do. E uma as- sociacao
privada, sem fins lucrativos e com alta capacidade de articulacdo.

A Politica Mineral Brasileira vem procurando estabelecer um processo de
disseminagdo de informagdes que concretizem a mineragdo no contexto do desenvolvimento
sustentavel, além do incentivo as praticas capazes de gerar ou promover beneficios
compativeis com a sustentacdo de um meio ambiente saudavel. Com essa abordagem, todas as
atividades que fazem parte da mineragcdo — da pesquisa a lavra — devem prever: 1) os riscos €
a protecado dos impactos ambientais; 2) o monitoramento € a recuperagdo das areas
degradadas, de forma progressiva e continua; 3) o compartilhamento de beneficios
econdmicos com a sociedade nacional, em especial as comunidades locais; 4) o uso futuro da
area minerada; 5) a maxima integragdo do projeto mineiro com o desenvolvimento das
comunidades vizinhas.

Em relagdo a atividade mineral, o Governo procurou

[...] estimular a elevagdo dos investimentos privados em pesquisa, prospeccio e
explora¢do de novas jazidas minerais, o aperfeicoamento do arcabougo juridico-
institucional e o aprimoramento dos mecanismos de fomento tecnoldgico e industrial
do setor, de forma a criar um ambiente propicio para o desenvolvimento da atividade
do pais, em bases sustentaveis (Ministério do Planejamento, 2001).

14. Os 10 Principios Balizadores para o Desempenho com o Desenvolvimento

Sustentavel

O monitoramento dos impactos nas dreas impactadas pelas atividades minerais deve
sempre ser realizado, a fim de se obter e potencializar os melhores resultados ambientais,
sociais e econdmicos, para a comunidade e mitigar provaveis danos. Essas sdo condi¢des
fundamentais para a aquisi¢do e a manutencdo da licenca social para operar. Esse cendrio
levou International Council on Mining and Metals (ICMM), em portugés Conselho

Internacional de Mineracdo e Metais, um forum que retine 21 das maiores empresas de
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minera¢do do mundo, sediado em Londres (Inglaterra), a propor em 2003 a adocdo dos Dez

Principios. Os indicadores foram elaborados em parceria com o GRI em 2004, por meio de

um processo de multistakeholder. (Vilas Boas, 2011)

Os 10 Principios balizadores para o desempenho alinhado com o desenvolvimento

sustentdvel tem o objetivo de estimular e acelerar os processos de integracdao de politicas e

préticas sustentdveis no setor.

10.

Os 10 Principios sdo:

Implementar e manter praticas comerciais éticas e sistemas integros de governanca
corporativa;

Integrar as consideragdes sobre o desenvolvimento sustentdvel ao processo de tomada
de decisdes corporativas;

Defender os direitos humanos fundamentais e respeitar a cultura, os costumes € 0s
valores no trato com funciondrios e outras pessoas afetadas por nossas atividades;
Implementar estratégias de gestdo de riscos baseadas em dados validos e na ciéncia
bem fundamentada;

Buscar a melhoria continua de nossa atuag¢do nas dreas de satde e seguranca;

Buscar a melhoria continua de nossa atuagdo na drea ambiental;

Contribuir para a conservacdo da biodiversidade e das abordagens integradas ao
planejamento do uso da terra;

Facilitar e incentivar o desenvolvimento, a utilizacdo, a reutilizag¢do, a reciclagem e o
descarte de nossos produtos de maneira responsdvel;

Contribuir para o desenvolvimento social, econdmico e institucional das comunidades
onde trabalhamos;

Estabelecer acordos efetivos e transparentes com as partes interessadas para o

comprometimento, a comunicagio e a verificagdo independente das informacdes.
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APENDICE II

RELATO INTEGRADO — INTEGRATED REPORT <IR>

Segundo o site Integrated Reporting e seguindo as diretrizes do International Integrated
Reporting Council [1IRC], em portugués Conselho Internacional para Relato Integrado. O
IIRC ¢é uma coalizdo global de reguladores, investidores, empresas, definidores de padrdes,
profissionais do setor contdbil e ONGs. Essa organizacdo criou o Integrated Reporting (IR),
em portugués, Relato Integrado, um relato que defende a visdo de comunicar a geracdo de
valor, e como ela agrega nas atividades da empresa. (IIRC, 2013)

Na Figura 24 pode-se verificar o valor gerado a partir da relagdo do modelo de negdcios
com uma grande gama de fatores internos e externos (os capitais), e a interliga¢do de todos
esses elementos que provem informagdes coerentes (conectividade), desta forma facilitando o

entendimento dessa visdo geral pelo ptblico que ird ler o relatdrio.

Ambiente externo

Financeiro Miss@o e visGo
Governanca
Manufaturado Manufaturado

Oportunidades Estratégia e alocacdo
Inteleciual € riscos de recursos

(=]
£k ]
2 g
3 B g

Humano

Performance Panorama futuro

Social e relacionamento Social e relacionamento

Natural Natural

Figura 24 - Modelo de negécio - Integrated Reporting (IR).
Nota. Fonte: IIRC (2013)

Observando a Figura 10 pode ser constatado por exemplo que a linha do capital
financeiro € ciclica, isto é, entra no quadrado “Missdo e Valores” que mostra Insumos >
Atividades do Neg6cio > Produtos > Resultados > no Ambiente da Governaga, contemplando
Oportunidades e Riscos, Estratégia e Alocacdo de Recursos, Performace e Panorama Futuro e
ao sair ela volta a entrar novamente do outro lado do quando na mesma linha do capital

financeiro.
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A empresa de comunicacdo Report Sustentabilidade, elaborou uma publica¢do sobre o
IR para ajudar na divulga¢dao do formato, totalmente alinhado ao International Integrated
Reporting Council.

No quadro ¢ caracterizado os 5 temas que a organizagcdo deverd considerar no seu
processo de contrugdo do <IR>, materialidade (indica os aspectos criticos que a organizacao
deve apresentar uma analise da sua importancia, as acdes ¢ o desempenho relacionados, a

contextualizagdo sobre os riscos € oportunidades e sua estratégia para curto, médio e longo

prazos); criacdo de valor (Nao sdao apenas valores monetarios, mas também um conjunto de
informacdes que permita ao publico usuario do relatério avaliar a capacidade da organizagdo
para criar valor ao longo do tempo); capitais (financeiro, manufaturado, humano, intelectual,

social e relacionamento e ainda o natural); modelo de negécio (veiculo por meio do qual a

empresa transforma esses recursos em um novo valor) e conectividade (conecta informacoes,
associa a estratégia ao desempenho financeiro e ndo financeiro, dar causa e consequéncia para
a comunicacao de resultados e interligar pessoas e dados de diferentes dreas para, formatra um

pensamento sobre os negdcios da empresa).

Temas Descri¢do

Em um contexto de Relato Integrado — <IR>, o processo de materialidade deve indicar os
aspectos criticos para os quais a organizacdo deverd apresentar uma andlise consistente da sua
importancia, as agdes e o desempenho relacionados, a contextualizacdo sobre os riscos e
oportunidades que o tema oferece ao negdcio e sua estratégia para curto, médio e longo prazos.

Materialidade

O <IR> nio incentiva apenas a traducdo para valores monetdrios dos impactos positivos e
Criagdo de negativos das atividades comerciais. Deve-se fornecer um conjunto de informagdes que permita

Valor ao publico usudrio do relatério avaliar a capacidade da organizacdo para criar valor no decorrer do
tempo.

O IIRC definiu seis capitais que passam por todas as dimensdes da sustentabilidade: financeiro,
manufaturado, humano, intelectual, social e de relacionamento e natural. Como estoques de valor,

Capitais .. . . . .
esses capitais agregam em si os diferentes recursos dos quais uma organiza¢do depende para
criar seus produtos e servi¢os e/ou impactar com as suas atividades.
Se o <IR> prevé uma comunicagdo de valor em um contexto ampliado e de longo prazo e os
Modelo de cap'itgis sd0 0s ian,tts para a cr.iagﬁo de valor de uma empresa, o modelo de negécios pode ser
negécio c!eflmdo como o veiculo por meio do qual a empresa transforma esses recursos em um novo valor.

E como as engrenagens de uma méquina que vai integrar e ressignificar todos os elementos para
originar produtos e servigos.

Conectar informagdes, associar a estratégia ao desempenho financeiro e nao financeiro, dar causa
e consequéncia para a comunicacio de resultados e interligar pessoas e dados de diferentes areas
Conectividade | para, enfim, apresentar um pensamento integrado da companhia sobre seus negocios. Isso €
conectividade no contexto de <IR>.

Figura 25 - Cinco temas do Integrated Reporting (IR).
Nota. Fonte: Report Sustentabilidade — Elaborado pela autora.
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APENDICE III
GHG PROTOCOL BRASIL

Inventdrio de Emissdes GHG Protocol é uma ferramenta utilizada para entender,
quantificar e gerenciar emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) que foi originalmente
desenvolvida nos Estados Unidos, em 1998, World Resources Institute [WRI] em associacdo
com o World Business Council for Sustainable Development [WBCSD] e é hoje a
metodologia mais aplicada mundialmente pelas empresas e governos para a realizacdo de
inventérios de GEE. E também compativel com a norma ISO 14.064 e com os métodos de
quantificagdo do Painel Intergovernamental de Mudangas Climéticas [IPCC]. (GHG Protocol
Brasil, 2015)

Neste contexto o Programa Brasileiro desenvolveu um sistema de qualificagdo dos
inventdrios, disponivel no site GHG Protocol Brasil que estdo classificados como:

A. Bronze (parcial)
B. Prata (completo)

C. Ouro (completo e verificado por uma terceira parte
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APENDICE 1V

DETALHAMENTO DE “INDICADORES” SUSTENTAVEIS

Os 10 principios do Pacto Global

Direitos Humanos
1. As empresas devem apoiar e respeitar aprotecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua ndo participacdao em violacoes destes direitos.

Trabalho

1. As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagdo coletiva;

2. A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

3. A aboli¢do efetiva do trabalho infantil; e

4. Eliminar a discriminagdo no emprego.

Meio Ambiente
1. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
2. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

3. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupc¢ao
As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e

propina.
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APENDICE V

MISSAO, VISAO E VALORES — EMPRESAS OBJETOS DE ESTUDO

1. ALCOA

Segundo o site da empresa, apresenta-se a visdo e valores da companhia, mas ndo

apresentaram a missao.

Visao: Alcoa. Avancando a cada geracdo. Desde 1888, os Alcoanos desenvolvem solucdes

inovadoras e sustentdveis que fazem o mundo se mover.

Valores: Vivenciamos diariamente nossos Valores, em todos os lugares, colaborando em

beneficio de nossos clientes, investidores, funciondrios, comunidades e parceiros.

Integridade: somos abertos, honestos e responsdveis;

Satide, seguranca e meio abiente: trabalhamos de forma segura, promovemos o bem-estar e
protegemos 0 meio ambiente;

Inovacao: transformamos, de maneira criativa, ideias em valor;

Respeito: tratamos todas as pessoas com dignidade e proporcionamos um ambiente de
diversidade e inclusdo;

Exceléncia: buscamos incansavelmente resultados excepcionais e sustentdveis. (Alcoa, 2014)

2. VOTORANTIM

Visdo: Assegurar o crescimento e resisténcia como um grupo familiar de grande escala,

reconhecidas e respeitadas na sua fronteira com a comunidade, com foco na criagdo de valor

econdmico, ambiental e social, por meio de:

Etica que valoriza guia para uma conduta empresarial responsavel;
Empresas altamente competitivas;
Procurar solugdes criativas e inovadoras de acordo com a sua carteira;

Pessoas motivadas para alcangar um excelente desempenho.

Valores: Valores permear todas as acdes, decisoes e relacdoes de Votorantim com seu publico,

formando a sigla SEREU:

Solidez: em busca de crescimento sustentavel com geracao de valor;
Etica: agindo de forma responsavel e transparente;
Respeito: respeitar as pessoas e capacidade de aprendizagem;

Empreendedorismo: a aquisi¢ao de coragem para fazer, inovar e investir;
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e Unido: o todo ¢ mais forte do que o individual. (Votorantim, 2015)

3. CVRD

Missao: Transformar recursos naturais em prosperidade e desenvolvimento sustentdvel.
Visao: Ser a empresa de recursos naturais global nimero um em criacdo de valor de longo
prazo, com exceléncia, paixao pelas pessoas e pelo planeta.

Valores:

e A vida em primeiro lugar;

e Valorizar quem faz a nossa empresa;

e Cuidar do nosso planeta;

e Agir de forma correta;

e Crescer e evoluir juntos;

e Fazer acontecer. (CVDR, 2015)

4. SAMARCO

Missao: Produzir e fornecer pelotas de minério de ferro, aplicando tecnologia de forma
intensiva para otimizar o uso de recursos naturais e gerando desenvolvimento econdmico e
social, com respeito ao meio ambiente.

Visao: Dobrar o valor da Empresa e ser reconhecida por empregados, clientes e sociedade
como a melhor do setor.

Valores:

Repeito as pessoas — Prezamos pela vida acima de quaisquer resultados e bens materiais.
Respeitamos o direito a individualidade, sem discriminacdo de qualquer natureza, e
honramos, com nossa responsabilidade, o bem-estar das pessoas e da sociedade, assim como o
cuidado com o meio ambiente, por meio da utilizacdo correta dos recursos necessarios as
nossas atividades. Acreditamos em nosso papel influenciador e contributivo para o
desenvolvimento social e econdmico do Pais, visando ao futuro das préximas geracoes;
Integridade — Atuamos com seriedade no cumprimento das leis e com respeito aos principios
morais, primando pela dignidade e ética nas relacdes. Adotamos uma postura honesta e
transparente com todas as partes envolvidas em nosso negocio;

Mobilizacdo para resultados — Gostamos de superar os objetivos e metas estabelecidos e

temos perseveranga em fazer melhor a cada dia, com criatividade, cooperagado e simplicidade,
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buscando constantemente o conhecimento e a geracdo de ideias inovadoras para o atingimento

de resultados diferenciados e duradouros. (Samarco, 2015)
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APENDICE VI
INDICADORES

Para melhor entendimento dos indicadores ambientais, seguiu-se as diretrizes do GRI

G4 e foi detalhado cada indicador:

Aspecto: Materiais
e ENI - Materiais usados, discriminados por peso ou volume;

e EN2 - percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem;

Aspecto: Energia
e EN3 - Consumo de energia dentro da organizacao;
e EN4 - Consumo de energia fora da organizacgao;
e EMS - Intensidade energética;
e ENG6 - Reducdo do consumo de energia;

e ENT7 - Reducdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servicos;

Aspecto: Agua
e ENS - Total de dgua retirada por fonte;
e ENO - Fontes hidricas signicativamente afetadas por retirada de dgua;

e ENIO - Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada;

Aspecto: Biodiversidade

e ENII1 - Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas
adjacéncias de dreas protegidas e dreas de alto valor para a biodiversidade situadas
fora de dreas protegidas;

e ENI2 — Descri¢ao de impactos significativos de atividades, produtos e servi¢os sobre
a biodiversidade em d4reas protegidas e dreas de alto valor para a biodiversidade
situadas fora de dreas protegidas;

e ENI3 - Habitats protegidos ou restaurados;

e ENI4 - Ndmero total de espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservagdo com habitats situados em dreas afetadas por operacdes da

organizac¢do, discriminadas por nivel de risco de extingdo;

Aspecto: Emissoes
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EN15 - Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE);

EN16 - Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢ao
de energia;

EN17 - Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE);

EN18 - Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE);

EN19 - Redugéo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE);

EN20 - Emissoes de substancias que destroem a camada de 0zdnio;

EN21 - Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas;

Aspecto: Efuentes e Residuos

EN22 - Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e destinacio;

EN23 - Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposi¢ao;

EN24 - Numero total e volume de vazamentos significativos;

EN25 - Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da convencdo da Basileia, anexos I, II, IIT e VIII, e
percentual de residuos transportados internacionalmente;

EN26 - Identificacdo, tamanho, status de protecao e valor da biodiversidade de corpos
d’4dgua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes e drenagem

de 4gua realizados pela organizacgao;

Aspecto: Produtos e Servicos

EN27 - Extensdo da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servigos;
EN28 - Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de

produtos vendidos, discriminado por categoria de produtos;

Aspecto: Conformidade

EN29 - Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sancdes nao
monetdrias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos

ambientais;

Aspecto: Transporte

EN30 - Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e
outros bens e materiais usados nas operagdes da organiza¢do, bem como do transporte

de seus empregados;
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Aspecto: Geral
e EN31 - Total de investimentos e gastos com prote¢cdo ambiental, discriminados por

tipo;

Aspecto: Avaliagao Ambiental de Fornecedores
e EN 32 - Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios
ambientais;
e EN 33 - Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de

fornecedores e medidas tomadas a esse respeito.

Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamacgdes Relacionadas a Impactos Ambientais
e EN34 - Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos ambientais

protocoladas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Para um melhor entendimento dos indicadores setoriais de mineracao e metais,

apresenta-se a descri¢ao:

Aspecto: Biodiversidade
e MMI - Quantidade de terras (proprias ou arrendadas, usadas para atividades
produtivas ou extrativistas) alteradas ou reabilitadas;
e MM2 - Nimero e percentual de unidades operacionais que necessitam de planos de
gestao da biodiversidade de acordo com critérios estabelecidos, e nimero (percentual)

dessas unidades com planos em vigéncia;

Aspecto: Emissoes, Efuentes e Residuos

e MM3 - Quantidades totais de estéril, rejeito e lamas e seus riscos associados;

Aspecto: Relacoes entre os Trabalhadores e a Governanca

e MM4 - Nimero de greves e locautes com duracdo de mais de uma semana,

discriminados por pais;

Aspecto: Direitos Indigenas
e MMS - Nuamero total de operacdes localizadas em territorios de Povos Indigenas ou
adjacentes a eles, e onde ha acordos formais e nimero e percentual de operagdes ou

locais onde hd acordos formais com comunidades de Povos Indigenas;
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Aspecto: Comunidade
e MM6 - Nimero e descricdo de conflitos significativos relativos ao uso da terra,
direitos consuetudindrios de comunidades locais e Povos Indigenas;
e MM?7 - Até que ponto mecanismos para encaminhamento de demandas e queixas
foram usados para resolver conflitos relativos ao wuso da terra, direitos

consuetudindrios de comunidades locais e Povos Indigenas, e os resultados;

Aspecto: Mineracao Artesanal e de Pequena Escala
e MMBS - Ndmero (e percentual) de unidades operacionais da empresa onde ocorre
mineracdo artesanal e de pequena escala (MAPE) no local ou adjacente a ele; os riscos

associados e as medidas adotadas para gerir e mitigar esses riscos;

Aspecto: Reassentamento
e MMO - Locais onde ocorreram reassentamentos, o nimero de domicilios em cada um

deles e como seus meios de subsisténcia foram afetados no processo;

Aspecto: Planejamento para Encerramento das Atividades

e MMIO - Nudmero e percentual de operagdes com planos para o encerramento das

atividades;

Aspecto: Gerenciamento Responsdvel dos Materiais
e MMI1 - Programas relacionados ao gerenciamento responsdavel dos materiais e seu

progresso.
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APENDICE VII

TEMAS ABORDADOS NA ESTRATEGIA DE PRATICAS AMBIENTAIS

v Biodiversidade

Biodiversidade € definida como o grande nimero de ecossistemas e processos
ecologicos, e a diversidade de espécies de plantas e animais, assim como diferentes
variedades e racas em cada espécie. E fundamental para a manutencio da resiliéncia de
ecossistemas, isto €, sua capacidade de funcionar e prover servicos fundamentais sob
condi¢des de mudanga. (TEEB, 2011)

O termo “biodiversidade” inclui ecossistemas, bens, recursos (como madeira,
forragens, medicamentos naturais, dgua doce) e servigcos (como regulacdo climatica,

purificacdo da dgua, fertilidade do solo, regulacdo da qualidade do ar) que eles fornecem.

v Residuos

O setor de mineracao lida com grandes quantidades de materiais como estéril, rejeitos
e lamas e seus riscos associados que resultam suas atividades extrativas. Materiais ndo
aproveitdveis como estéril devem ser removidos para dar acesso ao minério, que é
beneficiado, fisica ou quimicamente, para liberd-los de sua matriz e converté-los em produtos.
Residuos podem ser gerados em qualquer um ou em todos esses estdgios, quer sejam estéreis,
rejeitos, escorias, lamas ou outros residuos do processo. Esses residuos podem ser dispostos
em uma variedade de formas: em cavas de mineragdo ou cavidades subterraneas; em

instalacdes construidas dentro ou fora das unidades operacionais. (GRI SSMM, 2010)

v’ Direitos indigenas

Os Povos Indigenas sdo aqueles que as condi¢des sociais, culturais, politicas e
econdmicas os distinguem de outros setores da comunidade nacional dominante ou que sao
considerados Indigenas por descenderem de populacdes que habitaram numa regido
geografica ao qual o pais pertence no momento da conquista ou colonizagdo ou do
estabelecimento das atuais fronteiras do pais e que, a despeito de sua situacdo legal, mantém a
totalidade ou parte de suas instituicdes sociais, econdmicas, culturais e politicas. (GRI

SSMM, 2010)
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v Comunidade

As comunidades adjacentes as operacdes de mineragdo estardo interessadas nos
perigos e riscos gerados pelor elas. Sao necessdrias informacdes sobre como as operacdes sao
preparadas: consultas, simulagdes, revisdes periddicas e modificagdes, e sobre seu conteido
como providéncias para a gestdo de eventuais crises. Isto ajudard a comunidade a entender os
riscos. Uma resposta local répida e eficaz a um incidente, tendo como base uma comunidade
adequadamente informada e preparada, pode ser o fator mais importante para limitar

ferimentos, bem como danos ao patrimdnio e ao meio ambiente. (GRI SSMM, 2010)

v Agua

A Agua é uma substincia quimica, suas moléculas sdo formadas por dois dtomos de
hidrogénio e um de oxigénio. E abundante no Universo, inclusive na Terra, onde cobre grande
parte de sua superficie e € o maior constituinte dos fluidos dos seres vivos (Wikipédia, 2017).
As mineradoras precisam informar o total de retirada de dgua por fonte, as fontes hidricas
signicativamente afetadas por retirada de dgua, e ainda, o percentual e volume total de dgua

reciclada e reutilizada. (GRI SSMM, 2010)

v Energia

A energia € um recurso critico para qualquer empresa do setor de mineracao, € a sua
gestdo ¢ foco de permanente atengdo, existem 4 tipos de indicadores que sdao apurados na
elaboragdo dos RS: 1) Energia indireta: energia produzida fora dos limites da organizacdo
relatora que € consumida para suprir a demanda da organizagao de energia intermedidria (ex.
eletricidade ou aquecimento e resfriamento). O exemplo mais comum € o combustivel
consumido fora do limite da organizagdo relatora para gerar eletricidade para ser utilizada
dentro do limite da organizacdo. 2) Energia intermedidria: formas de energia produzidas
convertendo-se energia primdria em outras formas de energia. Para a maioria das
organizacoes, a eletricidade serd a tinica forma significativa de energia intermedidria. Para um
pequeno percentual de organizacdes, outros produtos de energia intermedidria poder o ser
também importantes, como vapor ou dgua fornecidos por uma usina de aquecimento ou de
resfriamento de dgua do bairro, ou combustiveis sintéticos, bioldgicos, entre outros. 3) Fonte
(ou energia) primdria: a forma inicial da energia consumida para atender a demanda de

energia da organizacdo relatora. Essa energia € usada para fornecer servicos de energia (ex.
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aquecimento de ambientes, transporte) ou para produzir formas intermedidrias de energia, tais
como eletricidade e calor. Exemplos de energia primdria incluem fontes nao renovaveis como
carvao, gds natural, petréleo e energia nuclear. Incluem também fontes renovdveis como
biomassa, solar, edlica, geotérmica e hidrelétrica. A energia priméria pode ser consumida no
local (ex. gds natural para aquecimento dos prédios da organizagdo relatora) ou fora do local
(ex. gas natural consumido pelas usinas de energia que fornecem eletricidade as instalacdes da
organizacdo relatora). 4) Energia renovavel: é aquela derivada de processos naturais que sao
constantemente regenerados. Isso inclui eletricidade e calor gerados de recursos renovaveis
como sol, vento, oceano, hidrelétricas, biomassa, recursos geotérmicos, combustiveis

bioldgicos e hidrogénio. (GRI SSMM, 2010)

v' Pegada de Carbono: Gazes de Efeito Estufa (GEE) e Emissoes de Poluentes

A emissdo de poluentes promove a contaminag¢do na atmosfesra e se d4 por meio de
emissodes de gases, particulas so6lidas, liquidos em suspensdo, material biolégico ou energia.
A contaminagdo causa a polui¢do atmosférica e pode causar: 1) impacto ambiental e pode ser
numa escala local, regional ou global, dependendo do tipo de polui¢do e das caracteristicas
ambientais; 2) saide humana, em que o grau de incidéncia e de perigosidade depende do nivel
de poluicdo, assim como dos poluentes envolvidos.

Os Gazes de Efeito Estufa (GEE) sdo considerados muito poluentes e as empresas
extrativas de minérios necessitam informar as emissdes diretas de GEE assim como as
emissoes que provém de fontes (unidades ou processos fisicos que liberam GEE na atmosfera)
pertencentes ou controladas pela empresa. As emissdes diretas de GEE incluem, sem
limitacdo, emissdes de CO2 provenientes do consumo de combustiveis e emissdes indiretas
provenientes da aquisi¢do de energia, e ainda emissdes resultantes da geracdo de eletricidade,
calor, refrigerac@o e vapor importados e consumidos pela organiza¢do. (GRI SSMM, 2010)

Para leitura complementar sobre o GHG Protocol o APENDICE II pode ser

observado.



