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RESUMO

ALVES, Jos¢ Marcos. Gestdo da educacdo a distancia no Tribunal Regional do Trabalho
da 22 Regido: indicadores de qualidade. 2018. 226 f. Dissertagdo (Mestrado) — Programa de
Mestrado em Gestao e Praticas Educacionais, Universidade Nove de Julho, Sao Paulo, 2018.

A modalidade de Educagédo a Distancia (EaD) tem ganhado cada vez mais importancia nos
espacos laborais para a formagéo continuada de profissionais; contudo, pesa sobre a EaD um
estigma de ser considerada uma modalidade de baixa qualidade. No Judiciario brasileiro, a EaD
é responsavel pela formacdo inicial e continuada de magistrados e servidores. Por isso, a
presente pesquisa tem por objetivo a identificagcdo dos indicadores de qualidade utilizados para
nortear e compreender a exceléncia na producdo e oferta de cursos a distancia em espacos
laborais. Para tanto, analisou-se a oferta do curso Introducdo a Temas Socioambientais,
produzido pela Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (EJUD2). Para
este desafio, levantaram-se as seguintes questdes voltadas ao problema de pesquisa: quais sao
as diretrizes que norteiam a concepcéo e a implementacdo da EaD no Brasil e na EJUD2? Quais
sdo os referenciais de qualidade para a modalidade a distancia, a partir das diretrizes nacionais
e producbes académicas na area? Qual a importancia e a contribuicdo do Design Instrucional
na concepcdo de cursos ofertados em EaD, em especial, na EJUD2? Dentre os indicadores de
qualidade evidenciados, quais sdo aplicados nos cursos ofertados em EaD na EJUD?2 e,
consequentemente, sdo responsaveis pela exceléncia apontada pelos estudantes desses cursos?
Nesse contexto, o objetivo geral foi identificar e analisar tais indicadores, a fim de compreender
a exceléncia do curso online em apreco. Quanto aos objetivos especificos, eles visaram: i.
Levantar o historico e as diretrizes que norteiam a concep¢ao ¢ implementacdo da Educagao a
Distancia no Brasil, bem como na escola judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regiao
- SP; ii. compreender os referenciais de qualidade para a modalidade a distancia, a partir das
diretrizes nacionais e produgdes académicas na area; iii. analisar a importancia e a contribui¢ao
do Design Instrucional na qualidade da concepg¢ao dos contetidos e cursos ofertados em EaD;
iv. sinalizar quais sdo os indicadores de qualidade evidenciados nos cursos ofertados em EaD
na EJUD2 responsaveis pela exceléncia nos resultados. A pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa de carater exploratdria de um estudo de caso. Para isso, foram analisados os dados
das avaliagdes de reagdo dos estudantes, relatorio do tutor, além de entrevista, por meio de
questionario, com um responsavel pela equipe de designers instrucionais € com o gestor da
coordenadoria de EaD da EJUD2. O arcabouco teodrico utilizado para a fundamentagao desta
pesquisa foi centrado em, entre outros autores, Behar (2009), Corréa (2007), Freire (1996),
Pierre Levy (2003), Andrea Filatro (2008), Gardner (1995), Tergariol (2016), além dos
Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, do Manual de Ensino a
Distancia no ambito da EJUD2 e também de documentos oficiais de 6rgaos superiores do que
regulamentam a EaD no poder judiciario. A pesquisa identificou a produgéo de contelldos como
um ponto fundamental na qualidade da EaD. Além disso, verificou-se que o contedo
audiovisual, proprio dos avancgos tecnoldgicos, enquanto uma linguagem atual e enriquecedora,
proporciona um trabalho mais ludico. Acredita-se que esta pesquisa contribua para os estudos
voltados a valorizacdo da EaD em espacos laborais, a fim de auxiliar ainda no delineamento de
novos paradigmas de qualidade dessa modalidade emergente no Brasil.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Referenciais de Qualidade. Design Instrucional.
Formacao Inicial e Continuada. Escola Judicial.



ABSTRACT

ALVES, José Marcos. Management of distance education in the Regional Labor Court of
the 2nd Region: quality indicators. 2018. 226 f. Dissertation (Master degree) - Master's
Program in Management and Educational Practices, Universidade Nove de Julho, S&o Paulo,
2018.

The distance education modality (EaD) has gained increasing importance in work environments
for the continuous training of professionals; however, it weighs on the EaD a stigma of being
considered a modality of low quality. In the Brazilian Judiciary, the EaD is responsible for the
initial and continuous training of magistrates and servants. Therefore, the present research aims
at identifying the quality indicators used to guide and understand the excellence in the
production and supply of distance courses in work environments. For which we analyzed the
offer of the course Introduction to Socio-Environmental Issues, produced by the Judicial School
of the Regional Labor Court of the 2nd Region (EJUD2). For this challenge, the following
questions were raised regarding the research problem: What are the guidelines that guide the
design and the implementation of EaD in Brazil and EJUD2? What are the quality benchmarks
for the distance modality, based on the national guidelines and academic productions in the
area? What is the importance and contribution of Instructional Design in the design of courses
offered in EaD, especially in EJUD2? Among the evidenced quality indicators, which ones are
applied in the courses offered in EAD at EJUD2 and, consequently, are responsible for the
excellence pointed out by the students of these courses? In this context, the general objective
was to identify and analyze such indicators in order to understand the excellence of the online
course under consideration. As for the specific objectives, they aimed to: i. To raise the history
and guidelines that guide the design and implementation of Distance Education in Brazil, as
well as in the judicial school of the Regional Labor Court of the 2nd Region - SP; ii. to
understand the quality references for the distance modality, from the national guidelines and
academic productions in the area; iii. to analyze the importance and the contribution of
Instructional Design in the quality of the content design and courses offered in EaD; iv. indicate
which are the quality indicators evidenced in the courses offered in EAD in EJUD2 responsible
for excellence in results. The research adopted a qualitative exploratory approach to a case
study. For this, the data of the student reaction evaluations, the tutor's report, and a questionnaire
interview with a person in charge of the instructional designers team and with coordinator
manager of the EJUD2 were analyzed. The theoretical framework used to base this research
was centered on, among other authors: Behar (2009), Corréa (2007), Freire (1996), Pierre Levy
(2003), Andrea Filatro (2008), Gardner (1995), Tercariol (2016), in addition to the Quality
Reference for Distance Higher Education, Distance Learning Manual within the scope of
EJUD?2 and also official documents of higher bodies that regulate EAD in the judiciary. The
research identified the production of contents as a fundamental point in the quality of EaD. In
addition, it has been verified that audiovisual content, inherent of the technological advances,
a current and enriching language, that allows to work the ludic. It is believed that this research
contributes to the studies focused on the valuation of EaD in work environments in order to
assist in the delineation of new paradigms of quality of this emergent modality in Brazil.

Keywords: Distance Education. Quality References. Instructional Design. Initial and
Continuing Education. School of Law.



RESUMEN

ALVES, José Marcos. Gestion de la educacion a distancia en el Tribunal Regional del
Trabajo de la 22 Regién: indicadores de calidad. 2018. 226 f. Disertacion (Maestria) -
Programa de Maestria en Gestion y Practicas Educativas, Universidad Nueve de Julio, Sdo
Paulo, 2018.

La modalidad de Educacion a Distancia (EaD) ha ganado cada vez méas importancia en los
espacios laborales para la formacién continuada de profesionales; sin embargo, pesa sobre la
EaD un estigma de ser considerada una modalidad de baja calidad. En el Poder Judicial
brasilefio, EaD es responsable de la formacion inicial y continuada de magistrados y servidores.
Por eso, la presente investigacion tiene por objetivo la identificacion de los indicadores de
calidad utilizados para orientar y comprender la excelencia en la produccion y oferta de cursos
a distancia en espacios laborales. Para ello, se analiz6 la oferta del curso Introduccion a Temas
Socioambientales, producido por la Escuela Judicial del Tribunal Regional del Trabajo de la 22
Region (EJUD?2). Para este desafio, se plantearon las siguientes cuestiones dirigidas al problema
de investigacion: ¢cuales son las directrices que orientan el disefio y la implementacién de la
EaD en Brasil y en la EJUD2? ;Cuéles son los referentes de calidad para la modalidad a
distancia, a partir de las directrices nacionales y producciones académicas en el area? ;Cual es
la importancia y la contribucion del disefio educativo en la concepcion de cursos ofrecidos en
EaD, en especial, en la EJUD2? Entre los indicadores de calidad evidenciados, ¢cuéles son
aplicados en los cursos ofrecidos en EaD en la EJUD2 y, consecuentemente, son responsables
de la excelencia apuntada por los estudiantes de esos cursos? En este contexto, el objetivo
general fue identificar y analizar tales indicadores, a fin de comprender la excelencia del curso
en linea en cuestion. En cuanto a los objetivos especificos, se dirigieron a: i. En el caso de la
educacion a distancia en Brasil, asi como en la escuela judicial del Tribunal Regional del
Trabajo de la 22 Region - SP; ii. comprender los referenciales de calidad para la modalidad a
distancia, a partir de las directrices nacionales y producciones académicas en el area; iii. analizar
la importancia y la contribucion del Disefio Instruccional en la calidad de la concepcion de los
contenidos y cursos ofrecidos en EaD; iv. sefialar cuales son los indicadores de calidad
evidenciados en los cursos ofrecidos en EaD en la EJUD2 responsables por la excelencia en los
resultados. La investigacion adoptd un enfoque cualitativo de caracter exploratorio de un
estudio de caso. Para ello, se analizaron los datos de las evaluaciones de reaccion de los
estudiantes, informe del tutor, ademéas de entrevista, por medio de un cuestionario, con un
responsable del equipo de disefiadores instruccionales y con el gestor de la coordinadora de
EaD de la EJUD2. En el caso de las mujeres, la mayoria de las veces, la mayoria de las veces,
la mayoria de las veces, (2016), ademas de los Referenciales de Calidad para la Educacion
Superior a Distancia, del Manual de Ensefianza a Distancia en el &mbito de la EJUD2 y también
de documentos oficiales de 6rganos superiores de los que regulan la EaD en el poder judicial.
La investigacion identifico la produccion de contenidos como un punto fundamental en la
calidad de la EaD. Ademas, se verifico que el contenido audiovisual, propio de los avances
tecnoldgicos, mientras un lenguaje actual y enriquecedora, proporciona un trabajo més lddico.
Se cree que esta investigacion contribuye a los estudios orientados a la valorizacion de la EaD
en espacios laborales, a fin de auxiliar atn en el delineamiento de nuevos paradigmas de calidad
de esa modalidad emergente en Brasil.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Referencias de Calidad. Disefio Instruccional.
Formacion Inicial y Continuada. Escuela Judicial.
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APRESENTACAO

Quem nunca sonhou com uma determinada profissdo enquanto era crianga? Em 1986,
aos treze anos de idade, 0 meu desejo era ser piloto de avido. Com o transcorrer do tempo pelas
rotas da vida, esse desejo nao se realizou. Apesar disso, ele contribuiu para a minha primeira e
singular experiéncia com a Educacdo a Distancia (EaD).

Isso ocorreu quando me inscrevi em um curso preparatério que enviava apostilas por
correspondéncia. Lembro-me que o curso atingiu seus objetivos, a estrutura dos materiais era
bem organizada, havia um planejamento dos contedldos com roteiros de estudos para orientar o
estudante e também a supervisdo de um professor/tutor qualificado na matéria para sanar as
davidas, quesitos considerados essenciais nos “Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia” do Ministério da Educacao e Cultura (BRASIL, 2007), para os processos
de ensino e aprendizagem a distancia.

Os estudos requereram muita disciplina, pois o prazo de preparacdo era curto e as
davidas, acerca dos contetdos, eram respondidas por meio de cartas. A troca de
correspondéncias nessa época demorava dias. Hoje, contudo, esse tempo seria facilmente
superado com as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC).

Ja em 2005, tive meu segundo contato com a EaD, por meio da Universidade
Corporativa Banco do Brasil, onde fui funcionario. Foi uma grata surpresa perceber que a
modalidade vinha evoluindo e ampliando suas possibilidades para o aprendizado a partir da
integracdo de diferentes recursos tecnolégicos. Constatou-se que houve avango, pois naquela
ocasido o envio de materiais e troca de informagdes ndo ocorria mais por correspondéncia, mas
por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou Learning Management System
(LMS)?}, transformando a antiga Educacéo a Distancia para uma Educacao atual e online. Com
esses novos recursos, pude interagir com os colegas e professores, ao utilizar ferramentas
sincronas e assincronas: as primeiras correspondem aquelas em que o professor e os estudantes
estdo conectados ao mesmo tempo no ambiente; ja as ferramentas assincronas sao o contrario,
isto €&, os interlocutores interagem em momentos diferentes (CORREA, 2007). Assim a EaD se
tornou muito mais presente, permitindo uma ubiquidade. (SANTAELLA, 2010).

Como aluno, poderia estudar em qualquer lugar tendo um computador, tablet ou

smartphone com acesso a internet e sem a necessidade de ter em mdos inimeros livros ou

1L MS - Learning Management System, Sistema de gerenciamento de Ensino. Tradugéo nossa.
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apostilas, contando ainda com a possibilidade das respostas do professor ocorrerem de forma
instantanea.

Em 2007 tomei posse no Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (TRT-2), e ap0s
dois anos comecei a trabalhar na Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido
(EJUD2) na Secéo de Implantacdo de Cursos Online. E, no ano de 2008, a EJUD2 promoveu
um curso presencial sobre Educacdo Financeira, e devido a minha formagdo em Gestdo
Financeira e experiéncia anterior no Banco do Brasil, fui um dos convidados para participar do
treinamento. Apo6s a finalizagdo do curso, foi lancado este desafio: produzir uma versao na
modalidade EaD. Grandes obstaculos foram superados, era o primeiro curso EaD produzido
integralmente pela Escola Judicial da 22 Regido, e, apesar de conhecer a disciplina, eu nédo tinha
experiéncia na producdo de material didatico. Junto com a equipe técnica multidisciplinar,
empregamos a metodologia do Design Instrucional (DI), que é o processo organizado e
reflexivo de traduzir principios de ensino e aprendizagem para o planejamento de materiais
didaticos, acOes, fontes de informag&o e processos de avaliacdo (SMITH; RAGAN, 1999), isto
é, tudo que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a pratica de procedimentos e técnicas
em contextos educacionais. Os conceitos contribuiram para o sucesso do projeto. Vale destacar
que o resultado da avaliacdo de reacé@o aplicada aos estudantes ap0os o curso foi muito positivo
e o curso foi replicado em diversas outras edic¢oes.

A partir dessa experiéncia, meu trabalho na EJUD2 foi sendo desenvolvido, a principio,
sem tanta base cientifica, mas paralelamente fui buscando formacéo para as tarefas que
desempenho. Nesse processo realizei diversos cursos a fim de reunir as competéncias
necessarias de um designer instrucional. E como a maioria dessa formag&o ocorreu via EaD,
esse fato, além de ter possibilitado o aprendizado, permitiu-me conhecer outras plataformas e
ter um parametro sobre a producéo e a oferta de materiais e cursos EaD.

Desse modo, o gosto pela area de EaD foi aumentando e ndo parou por ai. Em 2015
finalizei duas P6s-Graduacdes, Lato Sensu, em Educacdo e Tecnologia e percebi que me
faltavam competéncias a ser desenvolvidas e pesquisas a realizar. Também constatei, de
maneira empirica, ao realizar cursos em outros AVA, que alguns eram mais organizados, algo
que auxiliava e, de certo modo, acelerava o processo de aprendizagem, fazendo mais sentido e
melhorando os aspectos cognitivos relacionados a aprendizagem dos estudantes. Essa
experiéncia despertou a preocupacao pela qualidade da producéo e oferta dos cursos EaD da
EJUD2. Também passei a analisar, de maneira empirica, os resultados das avalia¢6es de reacdo
disponiveis aos estudantes que realizavam os cursos da EJUD2. Apesar dos resultados se

mostrarem positivos, surgia uma inquietacdo: Quais referenciais contribuiam para esses
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resultados? Esse desafio me motivou a aprofundar minhas pesquisas com os conteidos e cursos
produzidos por mim na EJUD2, com o objetivo de identificar e analisar indicadores de
qualidade utilizados para nortear e compreender a exceléncia da producéo e oferta de cursos
EaD.

Assim, no final de 2016, matriculei-me no curso de mestrado da P6s-Graduacéo Stricto
Sensu, no Programa de Gestdo e Praticas Educacionais (PROGEPE) da Universidade Nove de
Julho (UNINOVE), e tive a grata surpresa de ser aprovado no processo seletivo e assim fazer
parte como estudante desta conceituada instituicdo de ensino para, por conseguinte, realizar

minhas pesquisas acerca da educacéo a distancia.



21

INTRODUCAO

A guinada da forma comunicacional para o sistema de internet e as redes sem fio trouxe
rupturas nas rotinas dos seres humanos, com uma variedade de novos modelos de comunicagao,
transformando a base cultural, da qual a virtualidade é uma parte essencial. Dessa maneira, essa
transicdo incidiu sobre os paradigmas sociais, econdmicos e culturais histéricos, de modo a
suscitar diversos desafios a sociedade contemporanea e trazer a necessidade de se inovar em
diversos contextos, inclusive nos processos de ensino e aprendizagem, a fim de torna-los mais
atrativos para a geragdo contemporanea.

A nova geracdo, nascida na era da informacdo, acostumada a obter respostas em
velocidade instantanea, tornou-se avessa a maneira tradicional de ensino. Uma das solucbes
para essa aversdo tem sido a adesdo as novas tecnologias de informacéo e comunicacdo — TIC,
tornando 0s processos educacionais mais interessantes, pois confere a esses aprendizes
autonomia na escolha entre as varias fontes e formas de pesquisa. Assim,

As TIC possibilitam a diversificagdo de atividades propostas, mudancas
metodoldgicas e nos recursos selecionados, criam novos cenarios que
facilitam a aprendizagem, e ‘tornam a escola atrativa, atual e enquadrada nesta
nova era da informagdo e da comunicacdo, a era da geragdo multimédia’

(SANTOS, 2008, p. 36).
Essa convergéncia das TIC com a sociabilidade contemporanea também permitiu o
surgimento de uma cultura, baseada nos espagos virtuais, chamada de Cibercultura (LEVY,
1999).

Para Lemos,

[...] acibercultura é o produto social e cultural da sinergia entre a sociabilidade
estética contemporanea (definida por ligacBes orgéanicas, efémeras e
simbdlicas) e as tecnologias microeletronicas. Como as formas de uma
determinada sociedade se cristalizam em objetos técnicos, instituicdes e
imaginario, a cibercultura seria a expressdo cotidiana da rebeldia contra as
formas instituidas e cristalizadas da vida social que se impde numa forma
técnica, em um mundo saturado de objetos técnicos. Entdo, a tecnologia
moderna, associada a racionalidade e a objetividade, passa a ser utilizada
como instrumento para compartilhamento de emocles, convivéncia e
formacéo comunitaria. (2002, p. 112).

Com relagdo a criacdo desse novo espago virtual de convivéncia para uma vida
cibercultural, Lévy cita que “a cibercultura expressa o surgimento de um novo universal,
diferente das formas que vieram antes dele no sentido de que ele se constroi sobre a

indeterminagdo de um sentido global qualquer” (1999, p. 15). A cibercultura é toda essa troca,

online e offline, de expressdo e, a0 mesmo tempo, recep¢édo da sociedade contemporanea, por
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meio do mundo virtual. Esse chamado ciberespago evoluiu, ganhando uma importancia
cultural, a qual permitiu o rompimento de paradigmas culturais (CASTELLS, 2003) até entdo
baseados no cultivo, na regido geografica, nas semelhangas biologicas etc. (LARAIA, 2001).

Além dos espacos, as TIC propiciaram o surgimento de novas geragdes acostumadas,
desde cedo, com a tecnologia. Os chamados Nativos Digitais ou N-Generation (TOFFLER,
1997), tém provocado uma verdadeira revolucdo na sociedade, causando um choque de
gerac@es, de modo a ameacar comportamentos cristalizados e exigir que individuos se adaptem
a uma enorme variedade de habitos distintos, nunca antes visto.

No campo da educagéo, primeiramente na EaD, habituada com as tecnologias, foram
agregadas novas formas de ensinar, por meio de materiais audiovisuais, objetos de
aprendizagem, games, entre outros, ofertados por correspondéncia e posteriormente pela
internet. A medida que essas inovagdes tecnoldgicas foram aparecendo, surgiu a ideia de utilizar
tais recursos para a difusdo do conhecimento. Porém, esses avancos acelerados trouxeram
alguns efeitos negativos ao lancar uma sensagéo de desorientacdo, que provém dessas mudancas
no campo da comunicacao, promovidas pela revolucdo tecnoldgica, e requer tempo para que
ela seja adaptada e adequada, inclusive pelos profissionais da area da educacdo (CASTELLS,
2010). Por outro lado, o avanco da tecnologia permitiu que a diferenca geografica fosse
superada com o uso de ferramentas que fazem o estudante se sentir como se estivesse dentro da
sala de aula. Ferramentas sincronas, como chats, videoconferéncia e webconferéncia, oferecem
uma troca simultanea de informacdes e dialogos nos dois sentidos.

Os especialistas nesse campo reconhecem que a distin¢gdo entre ensino
"presencial” e ensino "a distancia" serd cada vez menos pertinente, ja que o
uso das redes de telecomunicacédo e dos suportes multimidias interativos vém
sendo progressivamente integrado as formas mais classicas de ensino. A
aprendizagem a distancia foi durante muito tempo o “estepe” do ensino; em
breve ira tornar-se, sendo a norma, ao menos a ponta de lanca. (LEVY, 1999,
p. 172).

Com a presencialidade virtual do professor e as ferramentas que permitem uma
interacéo sincrona, isto é, simultanea (CORREA, 2007) entre estudantes-professor-estudantes,
a EaD transformou-se, deixando de ser apenas uma forma de levar instrucdo, para auxiliar nos
processos de formacdo do individuo, aproximando-se assim mais da definicdo do termo
Educacdo. Contudo, percebeu-se também que ndo basta utilizar a “tecnologia por tecnologia,
sem planejamento, sem gestdo e acdo efetiva dos trabalhadores do conhecimento” (BELLONI,
2006, p. 17), mas € necessario avaliar todo o contexto que envolve a EaD, desde a producéo

dos conteudos, o publico-alvo e até a escolha das estratégias para a oferta desses materiais. As
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pesquisas de Howard Gardner no campo da cogni¢do auxiliaram a entender que os individuos

possuem formas diferentes de aprendizagem. Sobre esses estilos, Monteiro e Smole inferem:
Da perspectiva de Gardner, a esséncia da Teoria das Inteligéncias Mdltiplas
para a educacao é respeitar as muitas diferengas entre as pessoas, as multiplas
variagBes em suas maneiras de aprender e os varios modos pelos quais elas
podem ser avaliadas. (2010, p. 364).

Portanto, é fundamental que se pense em estratégias de ensino e também se respeite o
estilo de aprendizagem de cada individuo, para que haja efetividade e qualidade na acédo de
formacéo, obtendo os melhores resultados e a satisfacdo do aprendiz. Sobre essa busca pela
qualidade, Filatro e Cairo afirmam:

Evidentemente todos os que trabalham com educacdo em geral e com
educacdo a distdncia (EaD) em particular desejam produzir e oferecer
contetidos de qualidade. No entanto, 0 que seria 0 conteldo educacional de
qualidade? S&o varias as respostas para essa pergunta algumas se aplicam ao
nivel educacional especifico, como no caso das recomendagfes do Ministério
da Educagdo para o ensino superior a distancia ou para o ensino técnico e
profissional; outras refletem uma visdo disciplinar acentuada que valoriza
mais a tecnologia, a pedagogia, a comunicacéo etc. (2016, p. 9).

Como qualidade se trata de algo subjetivo, para aferi-la € preciso que se tenha um
referencial que auxilie a mensura-la objetivamente. No Brasil, conforme os cursos EaD foram
se popularizando, surgiram regulamentacfes para a producdo dos materiais didaticos. Uma
delas foi a edicdo pelo Ministério da Educacgéo e Cultura (MEC) do documento “Referenciais
de Qualidade para Educacgéo Superior a Distancia” (BRASIL, 2007), tornando-se um norteador
para subsidiar o poder publico nos processos de regulacdo, supervisdo e avaliagdo da
modalidade EaD. As orienta¢des contidas neste documento possuem a funcdo indutora, ndo so
em termos da prépria concepcéo tedrico-metodologica da educacgdo a distancia, mas também
da organizacdo de sistemas de EaD no Brasil. Outro documento editado, também pelo MEC,
mas que atualmente esta revogado, sdo os “Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico
para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico” (BRASIL, 2009, p. 8 apud SIMAO NETO;
HESKETH, 2009, p. 144), cujo objetivo era de identificar as diretrizes relevantes para a
construcdo de materiais didaticos para formar técnicos de nivel médio por meio de cursos a
distancia.

Além disso, autores ligados a area da educacdo afirmam que para uma producdo de
qualidade dos contetdos para EaD, é fundamental que sejam seguidas metodologias
pedagdgicas do Design Instrucional, porque sugerem etapas e formas para a correta construcao

de um curso EaD. Segundo Filatro,
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[...] a acdo intencional e sistematica de ensino [...] envolve o planejamento, o
desenvolvimento e aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situagdes didaticas especificas, a fim de
promover, a partir dos principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos, a
aprendizagem humana. (2008, p. 8).

A autora afirma ainda que os estudos do Design Instrucional se iniciaram na década de
50 e foram desenvolvidos a partir das descobertas de B. F. Skinner (1954) sobre o
comportamento operante.

Nesse contexto, se verificou ainda que o Poder Judiciario brasileiro, com o intuito de
garantir a formacdo de seus magistrados e servidores, instituiu as Escolas Judiciais e da
Magistratura, responsaveis por promover acdes de formacdo, tanto presenciais quanto a
distancia, com o objetivo de garantir uma entrega jurisdicional de qualidade. Na Justica
Trabalhista da capital de S&o Paulo, a Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido (EJUD2) é responsavel pela formacdo inicial e continuada dos magistrados e servidores
deste importante tribunal. Portanto, tal fato foi preponderante para eleger a EJUD2 como
universo desta pesquisa.

Constata-se que essas escolas possuem um importante papel dentro da sociedade
brasileira. Contudo, apds minuciosa investigacédo e de acordo com 0 CENSO.EAD.BR (ABED,
2016), mesmo com a popularizacdo e o crescimento de cursos ofertados na modalidade a
distancia, verificou-se que inexistem parametros normativos que garantam a qualidade da
producdo dos materiais e oferta dos cursos online dentro dos espacos laborais. Assim, nao ha
documento do MEC que regulamente ou sirva como referencial de qualidade para esse contexto,
mais especificamente para as escolas judiciais e da magistratura, cabendo a elas e aos seus
Orgdos superiores a regulamentacdo dentro de seu universo de atuagao.

Segundo documentos oficiais brasileiros:

Art. 1° O Ministério da Educacdo, 6rgdo da administracdo federal direta, tem
como area de competéncia 0s seguintes assuntos:

I - politica nacional de educag&o;

Il - educacdo infantil;

111 - educacgé@o em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio,
ensino superior, educacdo de jovens e adultos, educacdo profissional,
educacdo especial e educacdo a distancia, exceto ensino militar; (BRASIL,
2007, p. 1, grifo nosso).

E possivel perceber ainda que a EaD ganha, dentro dos espagos laborais, uma grande

importancia:

A aprendizagem a distancia foi durante muito tempo o “estepe” do ensino; em
breve iré tornar-se, sendo a norma, a0 menos a ponta de lanca. De fato, as
caracteristicas da aprendizagem aberta a distancia sdo semelhantes as da
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sociedade da informa(;eflo como um todo (sociedade de rede, de velocidade, de
personalizacdo etc. (LEVY, 1999, p. 172).

Por outro lado, ela ainda é vista por muitos com certa descrenca, como uma metodologia
de baixa qualidade e produgdo massificada, ou seja, aspectos que ndo proporcionam um
conhecimento efetivo.

Tamanha descrenca em relacdo a aprendizagem a distancia por parte de
académicos vem, em parte, do fato de que a educacdo a distancia online é
frequentemente adotada por razdes de ganho comercial ou econdmica, ou por
instituicbes privadas que visam lucro, algumas das quais deixam bastante a
desejar em relacdo a qualidade. (LATCHEM, 2015, p. 320).

Entende-se que tais criticas sdo agravadas devido aos interesses comerciais de
instituicdes educacionais ndo iddneas que, visando apenas ao lucro facil, contratam
profissionais com baixa qualificacdo para a producao dos conteudos e a execugao dos cursos a
distancia, como professores/tutores sem conhecimentos profundos nas disciplinas.

A Administracdo Publica Judiciaria, visando ser mais eficiente e econémica nas ac0es
de treinamento, elegeu a EaD como instrumento para alcancar os objetivos da formacéo de seus
servidores. A EaD condiz com essa economicidade e também permite que os conteddos
pedagdgicos digitais cheguem a lugares mais remotos onde o deslocamento é dificultoso e
oneroso. Neste sentido, a Resolucdo 192 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (BRASIL,
2014, p. 1) dispds sobre a Politica Nacional de Formagao e Aperfeigoamento dos Servidores do
Poder Judiciario: “As unidades de formacdo priorizardo, sempre que possivel, a educacdo a
distancia, observada a especificidade da acdo formativa”.

Diante desse universo que se apresenta, pretende-se elaborar uma pesquisa com o
objetivo geral de identificar e analisar os indicadores de qualidade evidenciados para nortear e
compreender a exceléncia dos cursos online promovidos pela EJUD2. Como campo para o
desenvolvimento desta dissertacdo, sera efetuada uma pesquisa empirica com os participantes
envolvidos no curso Introducdo a Temas Socioambientais, a saber: 0s estudantes, o tutor, um
membro da equipe técnica multidisciplinar e um gestor de EaD.

E como objetivos especificos:

1. levantar o histérico e as diretrizes que norteiam a concepcao e implementagéo
da EaD no Brasil, bem como na EJUD2.

2. compreender os referenciais de qualidade para a modalidade a distancia, a partir
das diretrizes nacionais e produgdes académicas na area.

3. analisar a importéncia e a contribuigdo do Design Instrucional na concepcao dos

conteddos e cursos ofertados em EaD.
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4. sinalizar quais sédo os indicadores de qualidade evidenciados nos cursos
ofertados em EaD na EJUD2 responsaveis pela exceléncia nos resultados.

A seguir, sdo considerados alguns pontos importantes desta analise.

Para este desafio, levantaram-se estas indagacdes relacionadas ao problema de
pesquisa: Quais séo as diretrizes que norteiam a concepcao e implementacdo da EaD no Brasil
e na EJUD2? Quiais sdo os referenciais de qualidade para a modalidade a distancia, a partir das
diretrizes nacionais e producdes académicas na area? Qual a importancia e a contribuicédo do
Design Instrucional na concepcao de cursos ofertados em EaD, em especial, na EJUD2? Dentre
os indicadores de qualidade evidenciados, quais sdo aplicados nos cursos ofertados em EaD na
EJUD2 e, consequentemente, sdo responsaveis pela exceléncia apontada pelos estudantes
desses cursos?

Pesquisas ligadas a anélise da qualidade de cursos EaD nos espacos laborais sdo de
extrema relevancia para avalia-los e fortalecé-los. Afinal, a modalidade esta em franca expansao
e transformacédo, ganhando interatividade e ubiquidade com as novas TIC (SANTAELLA,
2010, p. 19), de modo a acompanhar a propria evolucdo da Sociedade da Informacao (ABED,
2015). Posto isso, faz-se necessario debrucar sobre os Referenciais de qualidade para Educacéo
Superior a Distancia do MEC (BRASIL, 2007) e do Manual de Ensino a Distancia no ambito
da EJUD2 (BRASIL, 2018), com o proposito de investigar e garantir a qualidade da produgéo
e oferta dos cursos EaD promovidos pela EJUD2, pois trata-se de um tema ainda pouco
discutido e que pressupde a utilizacdo de metodologias pedagdgicas envolvidas na formacéo
profissional de magistrados e servidores, realizadas via modalidade a distancia.

Para a coleta dos dados, foram utilizados questionarios autoaplicados aos quatro
participantes envolvidos na producéo, oferta e participacdo de um curso EaD, a saber: os
estudantes, o tutor, um técnico da equipe multidisciplinar de producdo e o gestor da equipe
multidisciplinar, os quais contribuiram voluntariamente. A andlise realizada utilizou a
metodologia qualitativa de carater exploratorio de um estudo de caso.

Foi necessario, para a construcdo dessa investigacdo, aprofundar em alguns pontos
considerados importantes. Assim, esse trabalho se dividiu nestes cinco capitulos: o primeiro
procura entender a evolucao histdrica e as diretrizes normativas da EaD no Brasil e no mundo,
do inicio até os dias atuais, trazendo ainda a definicdo de Educacéo a Distancia e o surgimento
da cibercultura, provinda das inovagdes tecnoldgicas, e o impacto que ela produz nas
abordagens educacionais contemporaneas. Para embasar as afirmacdes trazidas, este primeiro
capitulo estd ancorado nas teorias de Moore e Kearsley (2007), Almeida (2003), Aparicio e
Bacdo (2013), Luaiza (2009), Paulo Freire (1987), Landim (1997), Carton (2013), Maia e
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Mattar (2007), Laraia (2001), Castells (2003), Levy (1999), Prensky (2001), Toffler (1997),
Gardner (1995), Smole (1999), Bergmann e Sams (2016), além de documentos oficiais
brasileiros e de organizacdes oficialmente reconhecidas.

O segundo capitulo faz um levantamento das diretrizes de qualidade da EaD e traz como
base os Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia (BRASIL, 2007), a teoria
do Design Instrucional, desde seu surgimento até os dias atuais, além das produgdes académicas
da area. Desse modo, o contelido esta baseado no préprio documento do MEC (BRASIL, 2007)
e em autores como: Filatro (2004/2008), Kensky (2015), Paquette (2006), Behar et al. (2008),
Tercariol (2009), além de informacdes relevantes colhidas de sites do Moodle e Capterra.

No terceiro capitulo é feita uma investigacdo sobre as politicas de formacao no judiciario
e no TRT-2; as defini¢Bes entre treinamento e desenvolvimento e educacdo corporativa; e 0
conceito de formacéo inicial e continuada no judiciario. Para discutir esses assuntos, foram
pesquisados os documentos oficiais de 6rgdos do Judiciario e do Executivo brasileiros, além
destes autores: Bresser-Pereira (2016), Martinelli (2016), Meister (2000), Eboli (2004), Ferreira
(2012), dentre outros.

O quarto capitulo pretende esclarecer sobre o percurso metodologico, as etapas e 0S
instrumentos de coleta empregados; a natureza da pesquisa; o contexto e 0s participantes; a fim
de averiguar a qualidade percebida pelos estudantes, pelo tutor, pela equipe multidisciplinar e
pelo gestor nos cursos EaD ofertados pela EJUD2 por meio de questionarios encaminhados aos
participantes. Como fundamentacdo tedrica, considerou-se: Ludke e André (1986), Severino
(2015), Maia (2007), Marconi e Lakatos (2002) entre outros.

Por fim, o quinto capitulo apresenta os resultados advindos dos questionarios aplicados
aos participantes e traz uma analise das impress@es dos participantes, por meio de um paralelo
com os referenciais de qualidade do MEC (BRASIL, 2007) e o Manual de EaD do TRT-2
(BRASIL, 2018). Como produto, hd um recorte das principais falas, com a finalidade de
identificar quais os pontos considerados relevantes para a producéo e a oferta dos cursos EaD
no &mbito dos espacos laborais.

Este foi o contorno realizado para esta investigacdo, considerando-se a criteriosa
observancia desses referenciais de qualidade e da metodologia do design instrucional o
potencial caminho para garantir a qualidade na producdo e na oferta de conteddos para EaD,
pois, dessa forma, permite-se que as escolas judiciais e da magistratura possam cumprir seu
papel e alcancar, de modo exitoso, as propostas de formacao de seus magistrados e servidores,
de maneira a contribuir, nos horizontes de suas respectivas funcdes, para o contexto educacional

e social brasileiro.
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CAPITULO 1- AEDUCACAO ADISTANCIA NO CENARIO ATUAL

Com o surgimento da Era da Informacdo, diversos sistemas de comunicacdo foram
implementados, o que permitiu o aperfeicoando da interacdo entre as pessoas. No contexto da
aprendizagem, as TIC auxiliam com a chamada presencialidade virtual, visto que coordenam
atividades, socializam individuos etc. Dessa forma, a EaD desponta com um importante papel
nos processos de ensino e aprendizagem.

Neste novo ambiente cibercultural, a comunicagéo entre professores e estudantes néo se
baseia mais numa unica via de informacdo, porque ela se transforma para a comunicacdo nos
dois sentidos, isto é, estudantes interagem com professores ndo mais para buscar informacéo,
mas para solicitar tutoria e sanar as ddvidas acerca de um determinado tema. Além disso, essa
troca é feita também entre pares, isto €, de estudantes para estudantes.

Assim, a caracteristica principal nesta era tem sido a colaboracéo para a cria¢do de novos
conhecimentos, o que tem desafiado os antigos sistemas educacionais que parecem desmotivar
a atual geracgdo de estudantes, ja habituada a um leque de possibilidades de acesso a informacéao,
nunca experimentadas na histéria. “Ser professor na cultura digital implica coordenar, orientar,
incentivar a aprendizagem colaborativa e cada vez mais personalizada. [...] O professor agora
¢ aquele que coordena as atividades em torno de algum problema [...]” (BOPPRE, 2013, p. 1).
Neste viés, o papel do professor tem se transformado e passado de fornecedor do conhecimento
para o de tutor dos estudantes, no sentido de auxiliar na interpretacéo das informacdes trazidas
e ainda de indicar caminhos para a busca de uma informacdo de qualidade, neste oceano de
possibilidades sobre o qual se esta imergido: a internet. Contudo, para entender melhor como
essas mudancas se deram, € necessario primeiramente definir o que se compreende por

educacéo a distancia.
1.1 DEFINICOES DE EDUCACAO A DISTANCIA

As defini¢bes para o ensino a distancia partem de algumas das seguintes caracteristicas:

1. Separacdo entre professor e estudante, em questdo de tempo ou lugar, ou de
tempo e lugar;

2. Certificagdo institucional, ou seja, o ensino deve possuir uma certificacdo pela

instituicio promotora ou por uma agéncia competente, como forma de

diferenciar entre o ensino autodidata, sem reconhecimento oficial de uma

instituicdo escolar;
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3. Disponibilizacdo de diversas midias para apoiar o ensino, como textos,
videos, podcast etc., estes materiais devem ser testados e validados antes da sua
disponibilizacéo;

4. Comunicacdo em dois sentidos, deve haver uma estrutura comunicacional que
permita a interacdo entre professor e estudante, diferente da recep¢édo passiva de
contetdos transmitidos. Esta comunicacgdo pode ser sincrona ou assincrona;

5. Possibilidade de encontros presenciais entre estudante-professor ou estudante-
estudante, tanto para tutorias, quanto para estudo em biblioteca, em laboratorio
Ou para as sessoes praticas;

6. Utilizacdo de equipe multidisciplinar, isto é, nas produgfes e operacdes de
aprendizagem a distancia em larga escala, as tarefas sdo atribuidas a varios
membros da equipe com formacéo diversas, mas que trabalham em conjunto e
integrados no desenvolvimento dos materiais. (INED, 2003).

Verifica-se que a EaD possui diversas caracteristicas para poder definir seu conceito e
algumas delas estdo em transformacdo e mudanca. Tal fato conduz a necessidade permanente
de novas pesquisas e discussdes a respeito do tema. Assim, a EaD, como é popularmente
conhecida, tem suas raizes na transmissdo de instrucdo e utiliza 0s processos de ensino e
aprendizagem nos quais estudantes aprendem sem a presenca fisica do professor, exceto
algumas ocasides para determinadas atividades. (CASTRO, 2007).

Em documentos oficiais brasileiros, a EaD esta definida da seguinte forma:

Art. 1°Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagcdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017, p 1).

Concordando com essa ideia, Moore e Kearsley (2007) afirmam que EaD ocorre em
situacOes onde estudante e professor estdo em locais diferentes, em todo ou parte do tempo que
ocorre 0 processo de ensino e aprendizagem. Por essa razdo, faz-se necessario o uso de TIC

para promover a interagao.

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacao
do curso de instrugdo, comunicagcdo por meio de vérias tecnologias e
disposi¢fes organizacionais e administrativas especiais. (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 2).



30

O objetivo desta pesquisa ndo é esgotar os conceitos e as definicdes sobre EaD, mas
verifica-se a importancia de pontuar que atualmente é comum encontrar alguns termos que sdo
utilizados como sinénimos de EaD: educacéo a distancia, ensino a distancia, educagao online,
e-learning, blended learning, educacéao online entre outros. Contudo, esses termos ndo possuem
0 mesmo significado: “Educacao online, educacdo a distancia e e-Learning sdo termos usuais
da area, porém ndo sdo congruentes entre si”. (ALMEIDA, 2003, p. 332). No quadro a seguir é

possivel verificar as caracteristicas de cada concepcao e perceber as diferencas entre elas.

Quadro 1: Defini¢des de educacao a distancia, educacao online, e-learning e e-learning
hibrido.

Modalidade Caracteristica
Educacdo a | pode se realizar pelo uso de diferentes meios (correspondéncia postal ou
distancia | eletronica, radio, televisédo, telefone, fax, computador, internet, etc.), técnicas
que possibilitem a comunicacéo e abordagens educacionais; baseia-se tanto na
noc¢éo de distancia fisica entre o estudante e o professor como na flexibilidade
do tempo e na localizagdo do estudante em qualquer espaco.
Educacdo | € uma modalidade de educacdo a distancia realizada via internet, cuja
online | comunicacdo ocorre de forma sincronicas ou assincronicas. Tanto pode
utilizar a internet para distribuir rapidamente as informacdes como pode fazer
uso da interatividade propiciada pela internet para concretizar a interagéo entre
as pessoas, cuja comunicacao pode se dar de acordo com distintas modalidades
comunicativas, a saber: comunicagdo um a um, comunicacdo de um para
muitos e comunicagao de muitas pessoas para muitas pessoas.
e-Learning | € uma modalidade de educacdo a distancia com suporte na internet que se
desenvolveu a partir de necessidades de empresas relacionadas com o
treinamento de seus funcionarios, cujas praticas estdo centradas na selecéo,
organizacao e disponibilizacdo de recursos didaticos hipermediaticos.
Blended | é o termo usado para indicar a capacidade de um mesmo sistema integrar as
Learning ou | metodologias de aprendizagem digital e presencial e, diferentes tecnologias,
e-Learning | abarcando interagBes sincronas em ambientes virtuais e/ou encontros com
hibrido | aulas ou conferéncias presenciais. Utiliza, ainda, recursos e dindmicas usuais
de aprendizagem e diversos meios de suporte a formacdo, visando
potencializar a aprendizagem e o alcance dos objetivos. Pode englobar
autoformacao assincronica, interagdes sincrénicas em ambientes virtuais,
encontros ou aulas e conferéncias presenciais, outras dinamicas usuais de
aprendizagem e diversos meios de suporte a formacdo, tanto digitais como
outros mais convencionais.
Fonte: Almeida (2003, p. 332-333), elaborado pelo autor.

Em uma perspectiva cronoldgica, o termo e-learning ndo foi a primeira acepgédo
empregada para o uso de um sistema informatizado que facilita ou permite o processo de
aprendizado. No inicio, o conceito era focado na realizacdo de tarefas e, posteriormente, foi
concentrado nos estudantes. Outro conceito relacionado ao e-learning é a aprendizagem online,

que pode ser definida como o aprender realizado inteira ou parcialmente pela internet, e que
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traz informagfes ou conhecimentos disponiveis para 0s usuarios, independente das restrigdes
de tempo ou espaco geografico. (SUN et al. 2008 apud APARICIO; BACAO, 2013).

No entanto, os sistemas de e-learning também incluiram o desenvolvimento tecnol6gico
e funcional com foco nas possibilidades da Internet e na superacdo de problemas de tempo e
espaco. A tendéncia do conceito € hoje em dia mais focada nos métodos de aprendizagem e nas
vastas possibilidades de difusdo de conteldo via conexao.

Atualmente existem diversos sistemas de e-learning, também conhecidos como
Learning Management Systems-LMS, sendo alguns bem conhecidos, tais como o Moodle?,
TelEduc, Blackboard, Canvas entre outros. Estes softwares realizam um trabalho de
gerenciamento do ensino e permitem que 0s cursos sejam realizados e 0s materiais entregues
por meio da internet. Os LMS possuem ferramentas que automatizam diversos processos, como
inscricdo do estudante, marcacdo de testes, disponibilizacdo de tarefas ou de conteudo
envolvente. O e-learning permite ainda ao estudante a flexibilidade de se adequar ao
aprendizado em torno de seu estilo de vida, horarios e ritmo, de modo a permitir efetivamente
gue uma pessoa mais atarefada consiga obter novas qualificagdes e promover sua carreira, além
de outros designios.

Outra caracteristica que gera discussdo sobre EaD estd associada aos conceitos de

educacao e ensino. Por isso, é relevante ponderar a esfera seméantica dessas duas palavras.

1.1.1 Educagéo a Distancia ou Ensino a Distancia?

E importante assinalar que os vocébulos educacéo, ensino e aprendizagem também
possuem conceitos diferentes, a saber: educacdo é um processo de ensino que objetiva o
desenvolvimento do individuo para viver em sociedade; ja ensino € a instrucdo, fragmentada,
que esse mesmo individuo recebe para realizar algo. O conceito de Instrucdo Assistida por
Computador®apareceu pela primeira vez em 1955, como resultado do ensino de resolugédo de
problemas (ZINN, 2000 apud APARICIO & BACAO, 2013, p. 81, traducdo nossa). A
aprendizagem, por sua vez, esta relacionada ao ato ou ao efeito de aprender.

Cumpre destacar que a lingua portuguesa empresta do latim diversos termos e verbetes
utilizados em nosso idioma. Por essa razéo, no quadro a seguir se observam algumas distin¢oes

entre os conceitos:

2 Do inglés: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ou Ambiente de aprendizagem
dindmico orientado a objetos modulares, tradugéo nossa.
% Do inglés, Computer-Assisted Instruction.



32

Quadro 2 — Origem de Educacdo, Ensino e Aprendizagem.

Termo Definicdo
Educacdo | Do latim “editor”, aquele que produz; de “edere” (“ex” + “dare”), dar de
si, ser autor de, criar, gerar.
Ensino | Do baixo latim “in” + “signare”: prefixo “in” = na dire¢do ou na intengao
de, e “signare” = assinalar, marcar, de “signum” = sinal.
Aprendizagem | Do latim “apprehendere” = apoderar-se.
Fonte: Pequena Enciclopédia de Moral e Civismo. 3° ed. — 1978 apud Romanzini (2002, p. 2).

Assim, por meio do cotejo dos verbetes em portugués com o latim, é possivel concluir
que a aprendizagem é a aquisicdo de conhecimento ou habilidade por meio de processo de
integracdo e adaptacdo da pessoa ao seu meio ambiente, implicando mudanca de
comportamento. Porém, nem toda a modificacdo comportamental advém da aprendizagem,
porque ha aquelas provindas do préprio amadurecimento da pessoa, ja que a aprendizagem €
um processo que se inicia desde o nascimento e perdura por toda vida, em constante devir.
Embora existam muitas pesquisas ja realizadas, ha muito a se explorar a respeito do processo
de aprendizagem, pelo fato de se conhecer muito pouco ainda sobre a mente humana.

E importante frisar ainda que, conforme o Instituto Central de Ciéncias Pedagogicas
(1988 apud LUAIZA, 2009), o conceito de Educacgédo ndo significa apenas a transmisséo de um
conhecimento especifico, ja que ela trata da transformacdo do ser humano por meio das
informacdes e conhecimentos transmitidos. Assim, entende-se por educacdo 0 conjunto de
influéncias que a sociedade exerce sobre o individuo. Isso implica, conforme ja mencionado,
na ideia de que o ser humano se educa durante toda a vida. J& a instrucdo, segundo Baranov et
al. (1989, p. 22 apud LUAIZA, 2009, p. 5), "constitui o aspecto da educagdo que compreende
o sistema de valores cientificos e culturais acumulados pela humanidade”. Nesta perspectiva,
observa-se uma coincidéncia entre os termos. Ja o termo instrucdo, refere-se a uma forma de
aperfeicoar e otimizar o processo de educacao.

Em razdo de algumas dessas caracteristicas que envolvem a esfera da EaD, alguns
técnicos da educacdo fazem algumas criticas, dizendo que se trata de uma educacdo massiva,
fria e sem a presenca do professor, aproximando-se do conceito de educacao bancaria cunhada
por Paulo Freire (1987), isto é, de baixa qualidade, voltada apenas para a instrucdo e nao a
formacdo do individuo. Assim, tais criticos alegam que essa modalidade deveria ser
denominada como ensino a distancia:

Embora chamada de educacgdo a distancia, deveria em vez ser denominada
como ensino a distancia, pois, em termos de formacdo de condutas e de
desenvolvimento da criticidade, a EAD permanece em débito com a educacéo.
Valores e condutas sdo construidos, sobretudo, pela convivéncia, relacdes
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interpessoais e experiéncias individuais e coletivas. Na EAD, esse convivio €
bastante limitado. (JESUS, 2013, p. 84).

Em oposicdo a visdo do autor supracitado, verifica-se que nos processos de formacao
online é possivel haver transformacdo do ser humano, de modo a dar o devido reconhecimento
e concordar com a terminologia educacgéo a distancia ao invés de ensino a distancia. Assim,
nessa perspectiva, para a EJUD2, os processos de formacdo devem:

[...] possibilitar a superacdo do saber fragmentado, feito apenas de
especializacdes para proporcionar a visdo do todo, que enfatiza 0 homem
enquanto ser social, que convive com sua realidade interna e se relaciona com
outros seres. Buscamos a harmonia entre as partes e o todo, em uma
abordagem sistémica. Por tal razdo é que um dos fundamentos de nosso
projeto pedagdgico é a interdisciplinaridade onde se reconhece a importancia
do conhecimento relacionado com a totalidade. (TRT-2/EJUD2, 2013, p. 1).

Por meio das analises realizadas sobre os termos educacdo e ensino, acredita-se que,
em esséncia, a EaD se aproxima mais do termo educacdo, enquanto modalidade educacional
baseada em dispositivos eletrdnicos que permite aprender em qualquer lugar e a qualquer
momento, pois a EaD ndo se limita apenas a mera em transmissao de instrucdes. E devido a
presencialidade virtual promovida pelas TIC, o distanciamento foi superado. Dessa forma, um
curso EaD pode trabalhar temas ligados ao desenvolvimento da pessoa humana, néo se
limitando a um conjunto de instrucao, além de promover a construgdo do conhecimento coletivo
por meio de reflexdes entre os participantes suscitadas pelos foruns de discussao ou chats.

Como forma de enriquecer a compreensao até aqui elaborada, faz-se necessario um

resgate historico da evolugdo da EaD e suas varias fases.
1.2 HISTORICO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NO MUNDO E NO BRASIL

Para alguns estudiosos, o inicio da EaD se confunde com o surgimento das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo, porque a esséncia da EaD esta diretamente ligada as
tecnologias. Outros, como Comenius em 1657, acreditam que ela é bem mais antiga, sendo o
livro a primeira forma de EaD, por ele ser tdo completo, de modo a prescindir o papel do
professor (CRUZ, 2013). Por conseguinte, com a impresséo do livro, como conhecemos, houve
a difusdo da EaD em larga escala: “a invengdo da imprensa, atribuida ao alemao Johannes
Gutemberg, foi fundamental para o surgimento da EaD” (CAPELLARO; CAPELLARO, 2012,
p. 2). Para outros, como Golvéa e Oliveira (2006), as cartas do apéstolo Paulo da Biblia seriam

a origem historica da EaD. Nesse viés, constata-se que a EaD € tdo antiga quanto a propria
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invencao da tecnologia da escrita, e sua massificagdo ocorreu a partir da imprensa de Gutenberg,
no século XV.

Porém, ndo se pode extrair a importancia que recai sobre a funcdo do professor nos
processos de ensino e aprendizagem, seja presencial ou a distancia, porque, como visto
anteriormente, ha a necessidade da intermediagao no processo de ensino e aprendizagem, como
caracteristica que define a EaD.

Retomando o fio da histéria, 0 ano do marco inicial da EaD é considerado 1728 (ABED,
2015), por meio de um registro no jornal Gazeta de Boston, quando ofereceu um curso de
taquigrafia por correspondéncia, com auxilio de um professor. De |4 para c4, com o advento
das TIC, a EaD, popularmente conhecida pelas apostilas enviadas por servigos postais, passou
por inimeras mudancas em suas caracteristicas. E devido a alianga com as novas tecnologias,
a EaD ganhou os contornos dos chamados cursos online, pois adquiriu a vantagem da
ubiquidade (SANTAELLA, 2010), ao permitir ao estudante participar de qualquer lugar, onde
estiver.

No quadro a seguir, que ilustra os estudos de Landim (1997) sobre a histéria da educacédo
a distancia, é possivel observar alguns dos principais marcos dessa evolugdo até 1988. Na

sequéncia, Carton (2013) lista alguns acontecimentos mais atuais:

Quadro 3 — Evolucéo histdrica da EaD no mundo.

Ano Fatos historicos

1728 | 1728 — Marco inicial da Educacdo a Distancia: no jornal Gazeta de
Boston, é anunciado material para ensino e tutoria por correspondéncia;
De 1829 a 1892 | 1829 — A Suécia inaugura o Instituto Liber Hermondes, que permitiu
mais de 150.000 pessoas participarem cursos EaD;

1840 — O Reino Unido inaugura a primeira escola por correspondéncia
da Europa;

1856 — Na Alemanha, os professores Charles Toussaine e Gustav
Laugenschied ensinam lingua francesa por correspondéncia;

1892 — Nos Estados Unidos da América (EUA), é criada a Divisdo de
Ensino por Correspondéncia para formacao de docentes;

De 1922 a 1951 | 1922 — A antiga Unido Soviética inicia cursos por correspondéncia;
1935 — O Japdo inicia programas escolares pelo radio como
complemento da escola presencial oficial;

1947 — A Franga inicia a transmissao de aulas de literatura por meio da
radio Sorbonne;

1948 — A Noruega edita a primeira legislagdo para escolas por
correspondéncia;

1951 — Na Africa, inauguragio da Universidade de Sudafrica;

De 1956 a 1960 | 1956 — Nos EUA, tem o inicio da transmissao de programas educativos
pela TV;
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1960 — Na Argentina, surgiu o programa Tele Escola Primaria do
Ministério da Cultura e Educacgdo, integrando a TV aos materiais
impressos;

De 1969 a 1988

1969 — E criada, no Reino Unido, a Fundac&o da Universidade Aberta;
1971 — A Inglaterra inaugura sua Universidade Aberta Britanica;

1972 — E fundada a Universidade Nacional de Educacio a Distancia da
Espanha;

1977 — Criada, na Venezuela, a Fundagdo da Universidade Nacional
Aberta;

1978 — E fundada a Universidade Estadual a Distancia da Costa Rica;
1984 — A Holanda inaugura sua Universidade Aberta;

1985 — Na Europa, € criada a Associacdo Europeia das Escolas por
Correspondéncia;

1985 — Na India, é inaugurada a Universidade Nacional Aberta;

1987 — O Parlamento Europeu edita Resolucdo sobre Universidades
Abertas na Comunidade Europeia;

1987 — Na Europa, é criada a Associacdo Europeia de Universidades de
Ensino a Distancia;

1988 — E criada a Fundacdo da Universidade Aberta de Portugal;

De 1990 a 1999

1990 — Implantacgéo da rede Europeia de Educacdo a Distancia;

1990 — Langamento do primeiro servidor Web nos EUA,;

1990 - Lancamento do primeiro LMS chamado SoftArc, o qual precisa
ser rodado em mainframe, adotado pela Open University do Reino
Unido;

1992 - A Rede Universitaria Eletronica oferece o primeiro curso de
Ph.D. online através do programa América Online;

1998 - A Universidade de Baltimore oferece o primeiro M.B.A.
totalmente online;

1999 - Lancamento da Blackboard, LMS lider no mercado de
gerenciamento de aprendizado;

De 2002 a 2008

2002 — A Massachusetts Institute of Technology nos EUA inicia a oferta
gratuita de um conjunto de materiais selecionados de seus cursos online
através do seu OpenCourseware Project, preparando o cenario para o
futuro desenvolvimento dosMassive Open Online Course (MOOC) ou
Curso Online Aberto e Massivo (tradugdo nossa).

2004 — Fundacéo do Facebook, utilizado, além rede social, também para
compartilhamento de contedido educacional em diversos tipos de midias;
2006 - A Harvard Extension School oferece o primeiro curso
universitario através do SecondLife, em 3D virtual, plataforma
mundialmente popular do momento;

2008 — Os professores George Siemens e Stephen Downes cunham o
termo MOOC (Massively-Open Online Classroom) ao decidirem
oferecer cursos informalmente para 0 mundo sem nenhum custo;

2008 — Lancamento da Khan Academy com o propdsito expresso de
fornecer uma educacdo de alta qualidade para qualquer pessoa no mundo
de graca;

De 2011 a 2013

2011 — Os professores da Universidade de Standford, Sebastian Thrun e
Peter Norvig, ganham fama ao oferecerem, ao mundo e gratuitamente,
o curso de Introducéo a Inteligéncia Artificial. Esta é a primeira vez que
uma universidade de elite fornece tal curso sem nenhum custo;
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2011 — Encorajados pelo sucesso do curso, os professores Sebastian
Thrun, David Stavens e Mike Sokolsky langcam a Udacity, uma
plataforma gratuita de oferta de cursos online no formato de MOOC,;
2012 — E lancada a Coursera, uma empresa com fins lucrativos, dos
professores Andrew Ng e Daphne Koller, da universidade Stanford.
Trata-se de uma plataforma para as universidades disponibilizarem
conteddos de cursos online em um formato de MOOC. O publico pode
fazer cursos sem custo, mas a receita da Coursera advém da cobranca de
certificados dos estudantes que completam os cursos e desejam receber
0 documento de certificacdo. A receita é compartilhada com as
instituicdes que fornecem os materiais do curso. Até a data (dezembro
2013), a Coursera arrecadou mais de US $ 65 milhdes em financiamento
de capital,

2012 — A plataforma online edX € langcada como uma joint venture entre
as universidades de Harvard e MIT para trazer cursos via MOOC para o
publico;

2013 — A Udacity lanca a Open Education Alliance para fornecer aos
estudantes de todo o mundo contetdo para desenvolver habilidades
relevantes e necessarias e conhecimento para prosseguir nas carreiras de
sucesso em tecnologia para o século XXI. E isso inclui instituicfes
educacionais que fornecem caminhos e avaliagdo que ir4 capacitar 0s
estudantes a aprender as habilidades necessarias para o0 sucesso na forca
de trabalho.

Fonte: Landim (1997) e Carton (2013), elaborado pelo autor.

Verifica-se, no quadro 4 acima, que a EaD vem evoluindo com a absorgdo de novos

recursos tecnoldgicos, trazendo mudancas no contexto educacional e da propria sociedade, ao

proporcionar oportunidades impares e adequadas as possibilidades de individualizacdo do

ensino, tornando-o0 mais inclusivo, além de transpor metodologias anteriormente aprendidas,

estabelecer uma nova trajetdria na construcdo de conhecimento e romper com o paradigma de

ensino até entdo vigente, ndo com o propdsito de arruina-lo, mas a partir da reconfiguracdo dos

métodos, em virtude de demandas necessitadas. Além do mais, a EaD é capaz de atender a todos

0s niveis: programas formais, nos quais ha certificacao, e informais, cujo objetivo é oferecer a

formacéo para a melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais.

Para Moore e Kearsley (2007), a evolucdo da EaD esta dividida em cinco geracoes,

conforme quadro 5 a seguir:

Quadro 4 — As 5 geracgOes da EaD segundo Moore e Kearsley

Geracéo

Caracteristicas

12 geracéo
1880
Textual

Com inicio nos anos de 1880, foi denominada geracéo textual por utilizar
a escrita, através das correspondéncias para a transmissdao do
conhecimento, tecnologia presente a época. Ficou conhecida também
como estudo em casa ou independente. O objetivo era alcancar aqueles
que, de outra forma ndo podiam frequentar um curso regular ou presencial.




2% geracdo
1921
Analdgica

3% geracao
1970
Tecnologias de
Comunicacao

42 geracdo
1980
Teleconferéncia

52 geracao
2000
Digital
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As mulheres tiveram um importante papel no desenvolvimento desta
modalidade, por ser proibido a elas frequentarem cursos regulares nessa
época.

A geracdo analdgica teve inicio com o surgimento do radio e logo em
seguida da TV na década de 1930, dai provém a denominacéo “analdgica”.
Com o surgimento do radio, os educadores acreditaram que ele poderia ser
um meio de transmitir conhecimento a varias pessoas, mas 0s resultados
ndo foram os esperados. Em contrapartida, a TV obteve melhores
resultados com as TVs educativas. Foram ofertados, nessa geracao, tanto
cursos de curta-duragdo quanto de nivel superior. A exemplo, no Brasil,
do Telecurso 2000, que oferecia aulas pela TV, bem como apostilas
escritas adquiridas pelos interessados.

A geracdo das Tecnologias de Comunicacdo trouxe profundas mudancas
para a EaD. Seu inicio ocorreu no final da década de 1960 com o
Articulated Instructional Media Project* ou Projeto de Midia de Instrucdo
Articulada, com o objetivo de agrupar diversas tecnologias de
comunicacéo, a fim de oferecer ensino a custo mais acessivel.
Compunham as tecnologias: materiais impressos, orientacdes por
correspondéncia, transmissdo por radio e TV, conferéncias por telefone,
Kits para experimentos praticos e recursos de bibliotecas locais.

A geracdo das Teleconferéncias se iniciou nos EUA, no ano de 1980, com
a tecnologia da teleconferéncia, pensada para o uso em grupos. Ela se
aproximava bastante do ensino tradicional, pois os estudantes se reuniam
em salas de aula, escritérios ou mesmo nas residéncias, e com o uso de
equipamentos especificos de transmissdo e recebimento de audio e
imagens podiam assistir e ouvir o professor. No inicio foi utilizada apenas
a audioconferéncia, por meio de telefones, e com o surgimento dos
satélites e fibras Oticas ap6s 1990 foi possivel a transmissdo e recepgao
simultanea de som e imagem.

A quinta geracdo surgiu em 2000 e se apresenta atualmente. Apropria-se
de recursos e suporte tecnologicos modernos, as chamadas TIC, baseadas
nas redes sem fio e na Internet. Assim 0s cursos ganharam a caracteristica
de serem acessados em qualquer lugar com acesso a rede. Hoje € possivel
a transmissao de textos, videos, audio e outras ferramentas importantes de
comunicacdo, como os chats e foruns de debate.

Fonte: Moore e Kearsley (2007), elaborado pelo autor.

Como é possivel observar, durante estas cinco geragdes as formas de comunicacao,

tutoria e interatividade foram continuamente sendo transformadas. Na primeira geracao, a

forma de contato com os estudantes era por meio do correio, a tutoria feita por cartas e 0s

materiais didaticos compostos por apostilas escritas. Ja a segunda geracao é caracterizada pela

comunicacdo por radio e TV, a tutoria operada por telefone em frequéncia reduzida e a

interatividade era rara ou sequer havia. Na terceira gera¢ao, a comunicacdo continuou sendo o

rédio e a TV e correio, porém nesta fase as tutorias aconteciam em espacos dentro das

4 Do inglés Articulated Instructional Media Project ou Projeto de Midia de Instrugéo Articulada, tradugdo nossa.
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Universidades e a comunicagdo se processava por meio de materiais didaticos impressos,
videos, correio, telefone, entre outros. Ja na quarta geracéo, apesar da comunicacao se dar por
radio e TV, as tutorias passaram a acontecer de forma sincrona ou assincrona por meio de
correio eletrénico. Por ultimo, a quinta geracdo, periodo pelo qual estamos passando na
atualidade, utiliza a internet para a comunicacdo e distribuicdo de materiais didaticos
audiovisuais ou estaticos, como textos, de maneira sincrona ou assincrona. Ademais, a
tecnologia tem permitido ainda a interacdo simultanea tanto individual, estudante-professor,
guanto em grupos, estudante-professor-estudante.

Embora as TIC tenham causado profundas mudancas na EaD, isto ndo ocorreu na
mesma propor¢gdo com o ensino presencial (VALENTE, 2014). Por isso, a partir de 2003,
comecaram a surgir os chamados ensinos hibridos ou blended learning, que empregaram
recursos digitais com o ensino presencial, de modo a permitir aos estudantes a realizacdo de
atividades online em alguns momentos e em outros, de forma presencial.

No encalco da configuragdo de todo esse processo aqui Brasil, nota-se que o cenario da
EaD acompanhou o movimento mundial num ritmo mais timido; contudo, é fundamental
pontuar alguns marcos histdéricos nacionais que permitiram que a EaD ganhasse importancia e
visibilidade no mundo académico. No quadro abaixo, Maia e Mattar (2007) e Alves (2011)
fazem esse resgate histdrico, em seguida complementado com outros fatos levantados de

documentos oficiais atuais.

Quadro 5 - Evolug&o histdrica da EaD no Brasil

Ano

Fatos historicos

1904

De 1923 2 1934
(inicio da
utilizacdo do
Radio e correio)

De 1939 a 1962
(inicio do
Servigo
Nacional de
Aprendizagem
Comercial
(SENAC) e dos
Institutos
Monitor e

1904 — primeiro registro de anincio no Jornal do Brasil oferecendo um
curso de profissionalizacéo por correspondéncia para datilografo;

1923 —Henriqgue Morize e Edgard Roquette-Pinto criam a Réadio
Sociedade do Rio de Janeiro, que oferecia cursos de idiomas e técnicos,
dando inicio assim & Educacdo a Distancia pelo radio brasileira;

1934 — Roquette-Pinto instala a Radio—Escola Municipal no Rio. Nesse
projeto os estudantes recebiam previamente folhetos e esquemas de aulas,
e se utilizava a correspondéncia para contato com eles;

1939 — Surgimento do Instituto Monitor, pioneiro no Brasil em oferecer
cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia;

1941 — Inicio do Instituto Universal Brasileiro. Ambos atuando até hoje.
Ainda no ano de 1941, surge a primeira Universidade do Ar, que
funcionou até 1944;

1947 — Tem inicio a nova Universidade do Ar, com o apoio do SENAC,
Servigo Social do Comércio (SESC) e emissoras associadas. Com o
objetivo de oferecer cursos comerciais pela radio. O projeto durou até
1961, entretanto, a experiéncia do SENAC com a Educagéo a Distancia
permanece até hoje;




Universal
Brasileiro)

De 1967 a 1991
(inicio da
utilizagdo da TV
paraaEaD e
surgimento de
importantes
iniciativas para a
area)

De 1992 a 1996
(marco historico
da EaD no
Brasil)
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1959 — A Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas
radiofdnicas, iniciando o Movimento de Educacdo de Base, marco na
Educacdo a Distancia ndo formal no Brasil;

1962 — Fundacdo, em Sédo Paulo, da Ocidental School, uma escola de
origem americana, com cursos na area da eletronica;

1967 — Inicio das atividades do Instituto Brasileiro de Administracdo
Municipal, utilizando o ensino por correspondéncia. Neste mesmo ano, a
Fundacdo Padre Landell de Moura cria seu nucleo de Educacdo a
Distancia, com ensino por correspondéncia e via radio;

1970 — Surgimento do Projeto Minerva, famoso convénio entre o
Ministério da Educacdo, a Fundacdo Padre Landell de Moura e a
Fundacdo Padre Anchieta, com o objetivo de utilizar a radio para a
educacao e a inclusdo social de adultos. O projeto durou até o inicio da
década de 1980;

1974 — Inicio do Instituto Padre Reus, com cursos na TV Ceara das antigas
52 a 82 series (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material
impresso, televisivo e monitores;

1976 — Surge o Sistema Nacional de Teleducagdo, com cursos por meio
de material instrucional,

1979 — A Universidade de Brasilia, pioneira em utilizar EaD para o ensino
superior no Brasil, cria cursos veiculados por meio de jornais e revistas.
Em 1989, transforma-se no Centro de Educacdo Aberta e Continuada a
Distancia (CEAD), dando inicio ao Brasil EAD;

1981 — Fundagdo do Centro Internacional de Estudos Regulares do
Colégio Anglo-americano, que oferecia Ensino Fundamental e Médio a
distancia para criangas, cujos pais se mudavam temporariamente para o
exterior;

1983 — Desenvolvimento de uma série de programas radiofonicos pelo
SENAC chamado “Abrindo Caminhos”, sobre orientagao profissional na
area de comercio e servicos;

1991 — Inicio do programa “Jornal da Educa¢do — Edi¢dao do Professor”,
concebido e produzido pela Fundacdo Roquete-Pinto, que em 1995 foi
incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacdo a
Distancia do Ministério da Educacgdo), tornando-se um marco da EaD no
Brasil, com o nome de “Um salto para o Futuro”, com o objetivo de
formagéo continuada e aperfeicoamento de professores, principalmente
do Ensino Fundamental e estudantes dos cursos de magistério;

1992 — Criacdo da Universidade Aberta de Brasilia, marco substancial na
historia da EaD brasileira;

1995 — Inicio do Centro Nacional de Educacdo a Distancia. Ainda em
1995, tem inicio o Programa TV Escola, do Ministério da Educacao;
1996 — Este ano é considerado como o surgimento oficial da EaD no
Brasil, com a edicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e com a Fundacdo da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), pelo Decreto n® 1.917 de 27 de maio de
1996 do Ministério da Educagdo, incentivando uma politica de
democratizagdo e privilegiando a qualidade da educacdo brasileira.
Contudo, a lei s6 foi regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo
Decreto n° 5.622 (BRASIL, DECRETO N° 5.622, 2005) e recentemente
atualizado pelo Decreto n° 9.057 de (BRASIL, 2017);
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De 2000 a 2006 | 2000 — Formacéo da Rede de Educacdo Superior a Distancia, consorcio
(democratizacdo | que reune diversas instituicdes publicas do Brasil comprometidas com a
da EaD no | democratizacdo do acesso a educacdo de qualidade, por meio da EaD.
Brasil com a | Oferece cursos de graduacdo, pés-graduacdo e extensdo. Em 2000 surge
criagdo da UAB) | ainda o Centro de Educagdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ), com a parceria entre o Governo do Estado e as universidades
publicas e as prefeituras do Rio de Janeiro. Em 2002 o CEDERJ ¢
incorporado a Fundacdo Centro de Ciéncias de Educacdo Superior a
Distancia do Rio de Janeiro;
2006 — Instituicdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo
Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o desenvolvimento da
modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais".
(BRASIL, DECRETO N° 5.800, 2006, p. 1);
De 2007 a 2011 | 2007 — Entra em vigor o Decreto n® 6.303 de 12 de dezembro de 2007,
estabelecendo as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e
contemplando a EaD como modalidade de ensino (BRASIL, DECRETO
N° 6.303, 2007). Esse decreto foi recentemente revogado pelo Decreto n°
9.235 de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL, DECRETO N°9.235, 2017);
2011 — O Ministerio da Educacéo extingue da Secretaria de Educagéo a
Distancia;
2017 | 2017 — Publicacdo do Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017,
regulamentando o art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional e considera que
a EaD ¢ “modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
pessoal qualificado” [...]. (BRASIL, DECRETO N° 9.057, 2017, p. 1).
Fonte: Maia e Mattar (2007) e Alves (2011), elaborado pelo autor.

No Brasil, percebe-se que, ao longo dos anos, a EaD tragou uma trajetdria de avancos e
retrocessos. Contudo, é possivel concluir que ela vem ganhando cada vez mais espaco no
contexto nacional.

Apos tratar dos conceitos da EaD e de seu contexto historico, no Brasil e no mundo, faz-
se necessario verificar as transformacdes e 0s impactos que a tecnologia tem trazido, com énfase

ao campo da educacéo.

1.3 A CIBERCULTURA E SEUS IMPACTOS NOS ESPAGOS DE APRENDIZAGEM

A EaD tem se aproximado desse momento no qual as novas tecnologias tém
transformado as culturas e inserido um novo paradigma nas relacbes humanas, trazendo a tona
uma cibercultura.

Ao longo da historia, a formacao das culturas compete a antropologia. Nesse contexto,

diversos autores divergem em relagdo a maneira como as culturas se iniciam. Alguns afirmam
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que se trata de uma influéncia regional ou mesmo genética, j& outros creem que ela esté ligada
a necessidade e a forma de se alimentar. Hoje comumente utilizamos a palavra “cultura” para
designar a formacéo educacional de um individuo ou grupo de pessoas.

Para o fil6sofo e antropo6logo Oliveira (S/D, p. 1), a

[...] palavra cultura é de origem latina. Deriva do verbo colere (cultivar ou
instruir) e do substantivo cultus (cultivo, instrugdo). Etimologicamente tem
muito a ver com o ambiente agrario, com o costume de trabalhar a terra para
que ela possa produzir e dar frutos. Ainda hoje se costuma usar a palavra
cultura para designar o desenvolvimento da pessoa humana por meio da
educacdo e da instrucdo. Disso vém os termos culto e inculto, usados no jargdo
popular com uma carga de preconceito e de discriminacdo, considerando uma
cultura (especialmente a letrada) superior as outras. Porém, ndo existem
grupos humanos sem cultura e ndo existe um sé individuo que ndo seja
portador de cultura.

Percebe-se assim que o termo cultura é amplo, porque abrange diversos aspectos da vida
humana, de modo a provocar dissensdo entre os estudiosos acerca do que seja cultura ou de
como ela é formada. Segundo Laraia (2001, p. 12-13) “as difereng¢as de comportamento entre
0s homens ndo podem ser explicadas através das diversidades somatologicas ou mesologicas.
Tanto o determinismo geografico como o determinismo biologico”.

Na sociedade contemporanea, além das hipdteses anteriormente levantadas, deparamo-
nos com um fator novo, o surgimento da internet, na década de 1990, o que causou a
popularizacdo de uma nova criacéo cultural (CASTELLS, 2003), fenémeno denominado, por
alguns estudiosos, de “cibercultura”.

Seguindo uma linha antropolégica, o professor Arturo Escobar define que a cibercultura
é provinda de mudangas significativas que estdo ocorrendo atualmente na natureza das
tecnologias e na maneira como essas transformacdes sdo entendidas:

A informagdo computadorizada e as biotecnologias estdo produzindo uma
transformacdo fundamental na estrutura e no significado da cultura e da
sociedade moderna. Essa transformacdo ndo é somente suscetivel ao
guestionamento da antropologia, mas talvez constitua um campo privilegiado
para avancar no projeto antropoldgico de compreender as sociedades humanas
a partir dos pontos de vista estratégicos da biologia, da linguagem, da historia
e da cultura. (ESCOBAR, 2016, p. 21).

Para a filosofia, o conceito de cibercultura empresta uma defini¢do quase utdpica, mas
vem se concretizando, referindo-se ao advento de uma cultura baseada no compartilhamento de
informacdo e conhecimento, por meio das novas TIC, as quais tém influenciado toda a
sociedade humana, independentemente de pais ou nacdo. Nesse cenario, defensor do
pensamento coletivo, destaca-se o celebre filosofo Pierre Lévy, tido como o responséavel por

cunhar o termo cibercultura. Na obra em que introduz este conceito, o autor explica:
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Pensar a cibercultura: esta é a proposta deste livro. Em geral me consideram
um otimista. Estdo certos. Meu otimismo, contudo, ndo promete que a Internet
resolvera, em um passe de mégica, todos os problemas culturais e sociais do
planeta. Consiste apenas em reconhecer dois fatos. Em primeiro lugar, que o
crescimento do ciberespaco resulta de um movimento internacional de jovens
avidos para experimentar, coletivamente, formas de comunicacdo diferentes
daquelas que as midias classicas nos propdem. Em segundo lugar, que estamos
vivendo a abertura de um novo espago de comunicagdo, e cabe apenas a nds
explorar as potencialidades mais positivas deste espago nos planos
econdmico, politico, cultural e humano. (LEVY, 1999, p. 11).

Desenvolvida a partir de uma cultura da informética que propicia a interagdo pelos
espacos de realidade virtual, onde as pessoas experimentam uma nova relagéo de espago-tempo,
a cibercultura também utiliza a analogia de rede para explicar a formacao de uma inteligéncia
coletiva (LEVY, 1998a). Entretanto, ndo se pode negar que as novas TIC vém alterando, de
maneira disruptiva, as tarefas cotidianas do homem contemporéaneo.

De acordo com Naisbitt e Aburdene (1990), a nova fonte de poder ndo é o dinheiro nas
méaos de uma minoria, mas a informacéo nas méaos de muitos. Dessa forma, na sociedade atual,
o0 produto mais valioso passa a ser a informacao, na qual as TIC vém introduzindo novas logicas
comportamentais, novos estilos de vida e mudando a maneira de acessar o conhecimento.

A Sociedade da Informagcdo e do Conhecimento vem rompendo paradigmas,
contribuindo com diversas mudancas sociais que estdo ocorrendo entre os séculos XX e XXI.
A chamada Era da Informacao faz parte dessa revolucéo historica, em que o pilar das relacdes
humanas se estabelece por meio da informacéo, da sua capacidade de processar e assim gerar
novos conhecimentos. Castells (2010) denomina esse fendmeno como sociedade em rede. O
autor também fala sobre a mobilidade, facil acesso a informacéo e velocidade de operacao que
permitem criar oportunidades de colaboracdo e de construcdo coletiva do conhecimento.

Segundo Coutinho e Lisboa (2011, p. 5),

O desafio imposto a escola por esta nova sociedade é imenso; o que se lhe
pede é que seja capaz de desenvolver nos estudantes, competéncias para
participar e interagir num mundo global, altamente competitivo que valoriza
o ser-se flexivel, criativo, capaz de encontrar solugdes inovadoras para 0s
problemas de amanhd, ou seja, a capacidade de compreendermos que a
aprendizagem ndo € um processo estatico, mas algo que deve acontecer ao
longo de toda a vida.

Em contrapartida, Jenkins (2008) denomina esse periodo como Cultura da
Convergéncia, isto é, aquele que modifica comportamentos devido a disponibilizacdo e maior
busca por informacéo, criando, ainda, uma construcdo de contetdos coletivos dentro desses
espacos virtuais: “convergéncia é uma palavra que consegue definir transformagdes

tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e sociais [...]” (JENKYNS, 2008, p. 30). O cerne da
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questdo é a forma como o contetido é disposto, por meio da inteligéncia coletiva, provocando
uma onda migratoria de varios publicos, habitantes desse ciberespaco e que buscam essa nova
experiéncia.

Verifica-se tambeém que essas mudangas vém ocorrendo ndo s6 com o advento da
internet, mas devido uma maior disposi¢do dos meios de comunicagéo e facilidade de acesso,
0 que auxiliou na transformacéo da cultura escolar. Freire e Guimarées (2011, p. 26) afirmam
gue era uma pratica comum os estudantes trazerem para a sala de aula informacdes provenientes
de outros meios, como “gibis” (revistas em quadrinhos) e “fotonovelas”, “reflexos de uma
vivéncia num mundo onde os meios de comunicagdo ja estavam muito ativos”.

O século XX foi marcado pelo implemento de novos recursos tecnoldgicos que
remodelaram as praticas educacionais. “Assim como o desenvolvimento dos servigos postais
facilitou a popularizacéo da EaD na Inglaterra, a partir de 1930, o radio tornou-se um importante
veiculo de sua expansdo nos EUA”. (ABED, 2015, p. 16). Os difusores midiaticos, como o
radio, a televisdo e os computadores contribuiram para o surgimento dos telecursos, e a partir
da popularizacdo da internet, os cursos a distdncia comecaram a possuir interatividade
(BELDA, 2009), e seus usos e producao foram incorporados pela cibercultura, permitindo
repensar as relacoes de aprendizagem.

Por conseguinte, a cibercultura trouxe um afastamento do modelo escolar tradicional
dominante, da logica didatica do fornecimento, na qual o professor era o detentor Gnico e
transmissor absoluto do conhecimento aos estudantes, tornando 0s processos, dentro da sala de
aula, frios e estanques (RIZZON, 2010, p. 2). Assim, a cibercultura impactou a propria didatica
da participacdo, pois neste novo arquétipo compete ao professor o papel de mediador da
informagéo.

Outro ponto importante é que a cada ano as escolas vém recebendo estudantes que ja
sdo parte da nova geracéo que vivencia a utilizacdo das TIC h& muito tempo e, portanto, avessa
as formas tradicionais de ensino. Segundo Prensky (2001, p. 1): “Eles passaram toda a vida
cercados e usando computadores, videogames, leitores de musica digital, cAmeras de video,
celulares e todos os outros brinquedos e ferramentas da era digital™.

Nesta era digital, estamos rodeados, alias, imersos em um oceano ciberespacial de novas
tecnologias e, ao que tudo indica, a taxa de mudanca de inovacgdes ndo amostra nenhum sinal

de diminui¢do. Assim, nasce uma nova caracteristica cultural, a da percepgdo de se inteirar

°Do inglés: “They have spent their entire lives surrounded by and usingcomputers, videogames, digital
music players, video cams, cell phones, and all the othertoys and tools of the digital age”. Traducao nossa.
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desses novos conhecimentos que surgem velozmente. Aliada a programas governamentais, a
facilitacdo de acesso ao ensino tem propiciado que muitos individuos retornem aos ambientes
de escolares (UNESCO, 2016), tanto presenciais quanto a distancia, ampliando com isso a faixa
etaria dos estudantes. Esta diversificacdo é a maior em toda a histdria, e ela tem incluido uma

nova varidvel nos processos de ensino e aprendizagem.

Considerando a populacéo de 0 a 19 anos, potencialmente aquela que demanda
o0 atendimento da educacdo basica, observa-se a partir dos dados dos Gltimos
censos populacionais (2000 e 2010), que ela decresceu 7,7%, passando de
68.205.937 para 62.923.165 habitantes, enquanto a populagédo na faixa etaria
de 20 a 24 anos, cresce 6,8% indo de 16.141.515 para 17.245.190 habitantes
(IBGE, 2013)1. Essa nova composicao traz desafios distintos do passado, 0s
quais as politicas publicas precisam assimilar e enfrentar. (BRASIL, 2014, p.
11).

Esse espaco de troca virtual ndo significa apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também um mundo de informacdes que agrega pessoas de distintas
parte do planeta e que também alimentam esse universo. Esse fendmeno é chamado de “aldeia

global” pelo filoésofo e educador canadense Marshall McLuhan (1972, p. 48):

Mas certamente as descobertas eletromagnéticas recriaram 0 ‘Campo’
simultaneo de todos os negocios humanos, de modo que a familia humana
existe agora sob as condi¢Ges de uma "aldeia global”. Vivemos num Unico
espaco compacto e restrito em que ressoam os tambores da tribo.

O autor utilizou uma alegoria para representar o progresso tecnoldgico, isto €, o planeta
levado a condigdo de uma grande aldeia, algo que possibilitou ao interlocutor se comunicar
diretamente com qualquer outra pessoa que esteja conectada. Esse conceito se difundiu, sendo

utilizado por muitos pensadores, como Castells.

[...] a midia é a expressdo de nossa cultura, e nossa cultura funciona
principalmente por intermédio dos materiais propiciados pela midia. Nesse
sentido fundamental, o sistema de midia de massa completou a maioria das
caracteristicas sugeridas por McLuhan no inicio dos anos 60: era a Galaxia de
McLuhan. Entretanto, o fato de a audiéncia ndo ser objeto passivo, mas sujeito
interativo, abriu o caminho para sua diferenciacdo e subsequente
transformacdo da midia que, de comunicacdo de massa, passou a
segmentacdo, adequacdo ao publico e individualizagdo, a partir do momento
em que a tecnologia, empresas e instituicbes permitiram essas iniciativas.
(CASTELLS, 2010, p. 420).

O ciberespaco ganhou contornos mais definidos, pois expressou outra forma de
interacdo social, indicando a criagdo de uma nova cultura apés o surgimento da internet. No

atual cenério, Alvin Toffler (1997) afirma que estamos vivendo numa sociedade pés-industrial,

e que ao longo da historia passamos por trés ondas. Alias, uma delas € titulo do seu livro, A



45

terceira onda. Nele, o autor indica que houve trés revolucdes: 1. Revolucdo agricola; 2.
Revolucdo industrial e; 3. Revolucao tecnologica.

Da mesma forma que as ondas de Toffler (1997), Lévy (1999) pontua que a sociedade
passou por trés estagios: 1. as sociedades fechadas, voltadas a cultura oral; 2. as sociedades
civilizadas, imperialistas, com uso da escrita; e, por ultimo, 3. a cibercultura, relativa a
globalizacdo das sociedades. E esse tempo no qual nos encontramos, pois ele

Corresponde ao momento em gue nossa espécie, pela globalizacdo econdmica,
pelo adensamento das redes de comunicacdo e de transporte, tende a formar
uma unica comunidade mundial, ainda que essa comunidade seja — e quanto!
— Desigual e conflitante. (LEVY, 1999, p. 249).

Todo esse movimento surgido a partir da década de 1960, quando adentramos a Era da
Informacédo, tem feito com que a educacéo tradicional seja permeada por inovacgdes que, a cada
dia, aproximam-se das tecnologias digitais. Essa aproximacao gera debates constantes na busca
por tornar os processos de ensino e aprendizagem mais atrativos, e a0 mesmo tempo lidar com
as novas caracteristicas de um estudante cercado por informagdes disponibilizadas em
velocidade instantanea, na “palma da mao”, por meio dos smartphones. (PRENSKY, 2010).
Sobre esse tema, Litto (1998) ainda completa:

[...] é conveniente lembrar que a sociedade contemporanea esta passando por
uma série de modificagdes estruturais que nos obrigam a reavaliar aquilo que
estamos fazendo em Educacéo, e tentar alinhar este esforco a realidade que
existe fora da instituicdo académica. (LITTO, 1998, p. 15).

As geracOes nascidas durante esta terceira onda (TOFFLER, 1997) tém recebido
diversas classificagdes e terminologias da Era da Informacdo. A chamada Geragdo Nativa
Digital, ou N-Generation, parece lidar de forma natural com as tecnologias e com a construgdo
colaborativa dos contetdos. Ja os Imigrantes Digitais, nascidos antes da década de 1980, em
um periodo considerado analogico, tiveram que se adaptar ao momento tecnolégico atual, pois
sdo acostumados com papel, livros e jornais impressos (PRENSKY, 2001). O rapido
desenvolvimento tecnolégico e suas mudancas inerentes fizeram com que as tecnologias
funcionassem como catalisadores da linha de tempo, permitindo que uma nova geragdo surgisse
a cada dez anos, ao contrario do que ocorreu no passado. Logo, existem varias geracoes
ocupando os mesmos espacos de trabalho, educacao e lazer, com diferencas enormes entre elas.

Para que a correta utilizacdo das ferramentas pedagdgicas possa impactar na qualidade
dos cursos ofertados, é imprescindivel entender as caracteristicas e o estilo de aprendizagem de

cada um desses estudantes, nativos digitais e imigrantes digitais, buscando formas de inovar o
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processo de ensino e aprendizagem mediante as caracteristicas da contemporaneidade, imersa

nessas transformacd@es sociais, econémicas, politicas, tecnoldgicas e culturais.

1.4 ABORDAGENS EDUCACIONAIS E METODOLOGIAS CONTEMPORANEAS PARA A

EDUCAGAO A DISTANCIA

A Era da Informacgédo transformou consideravelmente as relagbes humanas no seu
cotidiano, incluindo os processos de ensino-aprendizagem, que passaram a utilizar as TIC.
Devido as caracteristicas impares das tecnologias, o ambiente educacional vem procurando
formas criativas para vencer os desafios que, tanto a modalidade quanto as caracteristicas desta
nova geracao de estudantes, impdem a seus gestores e educadores. H4 uma necessidade de
buscar entender esta nova realidade e se distanciar da antiga referéncia do ensino presencial,
fomentando possibilidades mais criativas, desafiadoras e atrativas para os estudantes. Este
trabalho n&o visa elaborar comparacdo entre a educagdo presencial e a EaD, nem tampouco
aferir as modalidades, indicando qual a melhor, pois tanto o presencial quanto o ensino a
distancia tém seus propdsitos, metodologias, objetivos e finalidades, sendo ainda que uma
modalidade ndo substitui a outra, pelo contrario, hoje, cada vez mais, tem-se falado em um
ensino hibrido.

Em muitas escolas, o ensino hibrido est4d emergindo como uma inovagéo
sustentada em relagdo a sala de aula tradicional. Esta forma hibrida é uma
tentativa de oferecer “o melhor de dois mundos” — isto é, as vantagens da
educacdo online combinadas com todos os beneficios da sala de aula
tradicional. (CHRISTENSEN et al., 2013, p. 3).

A forma tradicional de ensino, geralmente, caracteriza a educagdo apenas como mera
transmissora do conhecimento, de modo que a escola funcione como uma espécie de passaporte
para a ascensao social, isto €, a escola age como redentora, fazendo a mobilidade social por si
s0. Nesse tipo de visdo, demasiado otimista, o professor esta no centro da acdo pedagogica, pois
apenas ele é detentor do saber e transmissor do conhecimento, e o estudante é relegado a um
receptor passivo. Nesse caso ainda, a metodologia é expositiva e a aula segue uma sequéncia
I6gica de ideias, ou seja, dos assuntos mais simples aos assuntos mais complexos. Esse tipo de
abordagem pedagogica acaba sendo excludente, tendo em vista que apenas alguns estudantes
irdo seguir dentro dessa organizacdo escolar, porém, aqueles que apresentarem certa
dificuldade, certamente ndo irdo acompanhar o ritmo.

Nesse modelo, o estudante normalmente aprende apenas a ser obediente e, sobretudo,
disciplinado. O tipo de avaliacdo utilizada é a quantitativa e muitas vezes a base de punicéo,
porque se impde a autoridade por meio da puni¢do, quando necessario, sem a participagcdo do
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estudante na construcdo das regras da sala de aula. Assim, a avaliagdo se torna punitiva porque
usa os instrumentos, como provas de questionarios, listas de exercicios, sabatina, além de aulas
aos sabados e prova oral, para punir e amedrontar o estudante. A chamada prova oral, por
exemplo, acontece improvisadamente e o professor cobra o que ele quer, mostrando que nessa
relacdo ndo ha ética, mas a justificacdo da autoridade do professor. Além disso, o grande volume
de conteudo a ser abordado torna o processo de construcdo do conhecimento uma simples
memorizacdo. Este é o0 modelo tradicional, ao qual muitos estdo habituados, porque passaram
por escolas tradicionais ou entdo foram educados em suas familias com os preceitos da escola
tradicional.

Todavia, com as transformacOes das novas geracOes, a sociedade vem impondo
mudancas nessa metodologia tradicional, buscando um modelo de uma nova escola, que
comecou a surgir na década de 1930 aqui no Brasil, juntamente com a industrializacéo. Vital
(2015) relata que a ciéncia, a psicologia e a biologia centradas no individuo deram grandes
contribui¢Ges para a formacao dessa nova ideia, contribuindo para o surgimento da Escola
Nova, ao rever tanto o posicionamento passivo do estudante, como a postura transmissora do
professor, reconhecendo as diferencas individuais. Porém, a escola permaneceu ainda com
aquela visdo de redentora. Assim, tanto a escola tradicional, quanto a escola nova entendem
que a educacdo era a grande transformadora da mudanca social por meio da educacédo. Esta é
uma visao bastante ingénua porque a educagdo é influenciada por véarios fatores: econémicos,
sociais, politicos etc.

Nesse novo modelo, o professor deixa de ser o centro do processo pedagdgico e o
estudante passa a ser o protagonista do seu processo de aprendizagem. Surge também a
metodologia de projetos, trabalhando com centros de interesse onde ha sempre uma abordagem
do cotidiano dentro da escola, embora ainda ndo seja uma abordagem critica. A avaliacdo, por
sua vez, passa a ser quantitativa e qualitativa, pois comeca a verificar ndo s6 0s aspectos
cognitivos, mas também os aspectos afetivos, motores e sociais, seguindo a Taxonomia de
Bloom (FERRAZ; BELHOT, 2010), ao trabalhar aspectos do desenvolvimento que contribuem
uma visdo mais integral desse estudante, afastando-se daquela visdo somativa da escola
tradicional e indo ao encontro de uma visdo formativa e integral desse individuo. A avaliacédo
qualitativa visa considerar os avancos, pois busca a superagéo das dificuldades como mediadora
da aprendizagem, além de estabelecer um dialogo entre o saber do estudante e aquilo que ele
esta aprendendo no momento.

Dessa maneira, a escola nova busca o aprender a aprender, trabalhando a ideia de que

0 professor deve partir dos conhecimentos prévios do estudante e buscar as suas aptiddes
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individuais, distanciando-se pouco a pouco da escola tradicional por meio dessa
experimentacdo e descoberta do estudante. Contudo, ela se mantém na mesma ideia de méritos
como a escola tradicional. A diferenca é que agora ela passa a definir ndo mais: de acordo com
a capacidade de cada um e sim: de acordo com a aptiddo de cada um, ja que ela é baseada
em ideias da psicologia, de modo a valorizar as questdes cognitivas. Além disso, muitas outras
contribuicbes foram elementares, como o0s conceitos de Piaget (1932/1977 apud
DELL’AGLIO; HUTZ, 2001), sobre a ideia dos estagios evolutivos; a pedagogia de projetos,
de Dewey, trazendo a préatica da experimentacdo para dentro da sala de aula; bem como as
contribuicGes das pedagogias dos métodos ativos de Montessori e Piaget, somando informacGes
da medicina e da psicologia, de modo a fazer muita diferenga entre a escola tradicional. Desse
modo, a escola nova passa a ter um cunho cientifico, distanciando-se definitivamente dos
preceitos religiosos, diferentemente da escola tradicional que sofre grande influéncia dos
dogmas catolicistas, com a ideia da obediéncia e do estudante passivo. Surge com iSso um
grande conflito entre a religido e a ciéncia, porque a escola nova tem seus alicerces calcados na
ciéncia cognitivista, com um olhar para um individuo pensante e ativo.

Nesse contexto, tem-se essas duas escolas liberais, mas surge uma terceira, a escola
tecnicista, a qual tem suas caracteristicas voltadas para o mercado de trabalho, isto €, uma escola
que segue o modelo fabril de Taylor e Ford, com uma viséo positivista da educacgdo no sentido
da ordem e progresso. Assim, tudo se organiza para o mercado de trabalho, a educacéo se volta
para produzir pessoas capazes de atuarem nas industrias. A escola serve como treinamento de
habilidade, o professor é o técnico amparado por um planejamento para que tudo aconteca de
forma correta na sua acdo pedagodgica, a metodologia é técnica e trabalha com questbes
objetivas, e ndo sdo considerados o0 pensamento e as subjetividades desses participantes
(VITAL, 2015).

Por conseguinte, a avaliacdo ird considerar o produto final e o estudante deixa de ser o
centro da escola, onde o aprender a aprender da espa¢o ao aprender a fazer, com énfase nos
aspectos procedimentais e treinando o estudante com técnicas psicoldgicas, chamadas de
comportamentalismo, pois o estudante é o produto do meio, e lhes sdo incutidas informacdes
na cabeca. Sao utilizados para a avalia¢do instrumentos como testes de multipla escolha, lista
de exercicio e testes psicopaticos técnicos exatamente como forma de modelar essa mente
humana.

Portanto, a EaD traz em si alguns conceitos e abordagens escolanovistas (escola nova),
por agregar a pedagogia da autonomia do estudante (FREIRE, 1996), pois ele é protagonista do

seu aprendizado; ja o professor, por sua vez, € o mediador desse processo. Traz ainda
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caracteristicas da escola tecnicista, focada no aprender a fazer. O chamado e-Learning tem sido
amplamente utilizado nos espacos laborais e Universidades Corporativas para a formacao
profissional da mao-de-obra. Contudo, lancar um olhar que va além da ideia reducionista
tecnicista desse processo educativo a distancia é primordial para ndo limitar a EaD a uma mera
metodologia de formagéo para o trabalho, desqualificando-a e introduzindo a errénea ideia de
que o ensino a distancia ndo possui qualidade por ndo formar o individuo como ser pensante. A
pratica de ensino a distancia ndo € a mera transposicao do ensino presencial para o virtual. Além
disso, as definicdes de abordagens pedagdgicas, que até entdo estdo cunhadas pela Didatica
critica, ndo contemplaram a construcdo e as praticas pedagdgicas dos cursos EaD, pois nestes
a “sala de aula” ndo esta restrita a um espago fisico, mas a diferentes ambientes de
aprendizagens.

Nesse espaco virtual o papel do professor é muito importante para despertar o interesse
do estudante, a fim de discutir os contetdos estudados. Além disso, o professor deve demonstrar
respeito e afetividade de forma que o estudante se sinta cuidado e proximo, pois 0s espacos
virtuais possuem uma caracteristica de isolamento. Também € importante o professor observar
e tentar identificar as dificuldades e a caracteristica de inteligéncia de cada estudante. Neste
sentido os estudos de Howard Gardner (1995) auxiliam como importante abordagem para o
EaD.

Na obra Grandes Educadores (2006), a professora Katia Cristina Stocco Smole trata
sobre a vida e obra de Howard Gadner. Ela destaca que Gardner, além de psicologo e professor
em Harvard e na Boston School Medicine, é autor de centenas de artigos e possui mais de 20
livros publicados em 22 linguas. Além disso, recebeu inumeros titulos honorarios em
universidades de diversos paises. Ele se tornou mundialmente conhecido pelas suas pesquisas
no campo da psicologia do desenvolvimento, que tratam das maultiplas inteligéncias. Para o
autor, a inteligéncia é um potencial bioldgico e estd associada a capacidade de resolver
problemas, ter projetos e desenvolver coisas que sejam socialmente Uteis. Neste sentido, néo
existe apenas uma forma de criacdo, existe a criacao na arte, na masica, nas profissdes etc. Estas
conclus6es vieram dos estudos de pacientes com deficiéncias mentais e que tiveram acidentes
e perdas cerebrais. Com isso, foi questionado se ha areas especificas no cérebro humano
responsaveis pelas faculdades mentais, pois o0 autor defende que o homem dispde de maultiplas
inteligéncias e que elas ocorrem em éreas diferentes do cérebro.

Além de psicologo, Gardner também foi musicista, e por muitos anos professor de

piano. Dessa formacao, surgiu para ele o seguinte questionamento: por que a arte ndo aparecia
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nos estudos da mente humana? Assim ele passou a estudar a mente buscando localizar onde se
encontravam as areas que tratam da fala e da capacidade de ver.

A primeira versdo da teoria das inteligéncias multiplas possui sete inteligéncias, devido
as capacidades identificadas naquele momento, mas posteriormente foram identificadas oito
inteligéncias. Dessas, duas j& haviam sido amplamente estudadas: a légico-matemética e a
linguistica. A linguistica, associada a capacidade de escrever e da oratoria; ja a ldgico-
matematica, para resolver problemas e encadeamentos logicos de ideias. Gardner (1995)
estudou as seguintes inteligéncias: a espacial, ligada a capacidade de olhar para o0 espago e
entendé-lo; a inteligéncia corporal sinestésica, presente naqueles que fazem do corpo um
veiculo de expressdo do pensamento, tanto para o esporte como da arte; também existem duas
inteligéncias mais pessoais ligadas ao relacionamento pessoal: a inteligéncia intrapessoal,
ligada ao autoconhecimento e ao autocontrole; e a inteligéncia musical. Gardner explica ainda
que independentemente de serem “sete”, “o0ito” ou “nove” inteligéncias, elas ndo sdo infinitas
e que em algum ponto depois de mapeadas essas inteligéncias, sera possivel explicar todas as
capacidades e atividades humanas.

Na figura abaixo € possivel visualizar as nove inteligéncias estudadas por Gardner.
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Figura 1 — As Inteligéncias multiplas
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Fonte: Blog Medium® (2015), imagem criada por Mark Vital, traduzida por Marcell Almeida, adaptada
da obra de Howard Gardner.

Ap0s 20 anos de pesquisa, Gardner (1995) afirma que a Ultima inteligéncia mapeada foi
a inteligéncia naturalista, fortemente presente nas pessoas que possuem um equilibrio com a
natureza, como 0s ambientalistas etc. Existe ainda uma outra inteligéncia por ora classificada
como “meia inteligéncia”, a espiritualista, mas vista por alguns como a inteligéncia
existencialista, responsavel pela capacidade de lidar com as questdes de vida e morte,
meditacdo, autocontrole e explicagdo do cosmos. Existem estudos neuroldgicos que mostram
que a fé interfere na cura de doencas. Embora Gardner ndo concorde ainda totalmente com essas

teorias, ele ndo refuta e nem afirma categoricamente.

6 Disponivel em: <https://goo.gl/\VV3duPw>. Acesso em 11 set. 2018.
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Aqui no Brasil, o pesquisador Nilson Machado (1995 apud SMOLE, 1999, p. 14), da
USP, prop6s outra possibilidade, a inteligéncia pictdrica, que corresponde a inteligéncia para
reproduzir ou criar imagens e da expressao do desenho, sendo “responsavel pela organizagdo
de elementos visuais de forma harmonica, estabelecendo relagdes estéticas entre eles; ela se
destaca em pintores, artistas plasticos, desenhistas, ilustradores ¢ chargistas”. Sobre isso,
Gardner ainda nédo se posicionou. (GRANDES Educadores — Howard Gardner, 2006).

Entretanto, o principal fundamento ndo é necessariamente a quantidade de inteligéncias
existentes, mas a nocdo de que elas marcam as pessoas, na sua maneira de agir, assim como
uma impressao digital para cada pessoa. Essa teoria € importante porque considera que as
pessoas sdo diferentes, possuem inteligéncias diferentes e por isso aprendem em ritmos
diferentes e tais singularidades devem ser respeitadas. Esses estudos também auxiliam no
desenvolvimento das metodologias chamadas de ensino hibrido e sala de aula invertida
(BERGMANN; SAMS, 2016) porque tratam da personalizacao do ensino, partindo do principio
de que cada estudante possui um ritmo e uma forma de aprendizagem.

Os estudos de Gardner tratam ainda da inteligéncia fundamental, aquela que se
manifesta quando o individuo necessita resolver um problema, seja na area linguistica,
matematica ou outra area. E, alias, a inteligéncia que ira encadear todas as demais. Também
trata das inteligéncias independentes, ao afirmar que embora as inteligéncias estejam
localizadas em areas diferentes do cérebro, elas trabalham conjuntamente e ao longo da vida
elas se combinardo de formas diferentes e originais para cada individuo, algo que o autor
denomina de potenciais individuais, isto é, a ideia de que todas as pessoas possuem potencial
para se desenvolver em todas as areas. O diferencial reside nas interagdes, pois alguns
desenvolverdo mais uma area ou outra, mas biologicamente todos sdo competentes e possuem
capacidades bioldgicas para desenvolver todas as inteligéncias.

Contudo, a teoria das inteligéncias maltiplas ndo é unanime entre os estudiosos da area
da psicologia. Alguns autores, como Miller (1983) e Traub (1998), afirmam que tais estudos
ndo se tratam de uma teoria, por terem sido desenvolvidos de maneira empirica, isto &, foram
elaborados com base em observacao, leituras de individuos e sinais. Porém, Gardner explica
gue nos EUA existem oito rigorosos critérios preestabelecidos para validar um estudo como
teoria e que seus estudos passaram por todos os critérios, sem excecao. Portanto, afirma que
sua teoria tem uma vantagem, pois possui uma base solida. Ele observou populagbes com
caracteristicas bem diferentes, baseando-se em estudos da neurologia e da psicologia cognitiva.

Apesar das criticas a teoria das inteligéncias multiplas, ela é importante entre os educadores
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porque responde a muitas questdes ocorridas em sala de aula sobretudo quanto a forma e a
velocidade com que os estudantes aprendem.

Costa Junior (2016), por sua vez, explica que existem outras importantes teorias para a
educacdo muito utilizadas como abordagens na EaD. Ele cita a Teoria do Comportamento de
John Watson (1913 apud COSTA JUNIOR, 2016), que trata sobre a questdo do estimulo e
resposta, em um exemplo genérico: o paciente que toma uma agulhada recebe um estimulo, e a
dor sentida e a sua reacao a isso correspondem a resposta a picada. J& Edward Thonrdike (1913
apud COSTA JUNIOR, 2016) sugere a Lei do Efeito, quando o professor enfatiza os atos
positivos dos estudantes ao realizarem algo corretamente O autor afirma também que o ato
incorreto ndo deve ser enfatizado, mas apenas se deve mostrar que ndo esta correto. Também
traz a Lei do Exercicio, que consiste no fato de quanto mais um estudante pratica algo, melhor
ele ird desenvolver aquela pratica. A teoria de Skinner trata da modificacdo do desempenho,
isto €, demonstra um conhecimento inicial de um individuo e o avango que € conseguido ao
final de uma agéo de aprendizagem.

A teoria de Robert Gagné (1965 apud COSTA JUNIOR, 2016), define que a funcéo de
ensinar € organizar as condicGes exteriores proprias a aprendizagem com a finalidade de ativar
as condicdes internas. Nesse sentido, cabe ao professor promover a aprendizagem por meio da
instrucdo, que consistiria de um conjunto de eventos externos planejados com o propdésito de
iniciar, ativar e manter a aprendizagem do estudante. Gagné afirma ainda que é necessario
planejar as aulas para direcionar o estudante e manter o aprendizado. Por outro lado, os estudos
de Edward Tolman (1932 apud COSTA JUNIOR, 2016) tratam também sobre “cogni¢do” — um
construto tedrico: o que intervéem entre estimulo e resposta. A intencdo e a meta dirigem o
comportamento, mas ndo a recompensa (refor¢o) em si. Assim, &€ mais importante o professor
evidenciar ao estudante a meta que ele pode atingir, caso responda corretamente a um dado
estimulo, do que recompensa-lo pelo comportamento demonstrado.

Carl Rogers (1942 apud COSTA JUNIOR, 2016) defende a Teoria Humanista, visto que
0 professor deve pensar o estudante como um ser aprendiz, e focar principalmente a
comunicacdo, isto €, como o professor trabalha para comunicar informacéo ao seu estudante.
Rogers afirma que em qualquer relacdo que deva ocorrer aprendizagem, precisa haver
comunicagio entre as pessoas envolvidas. Paulo Freire (1968 apud COSTA JUNIOR, 2016)
argumenta a existéncia de uma sabedoria popular, ou seja, a cultura e o conhecimento que um
estudante traz para a sala de aula determina a necessidade do professor trabalhar, mediante uma
relacdo horizontal com seu estudante, sem a arrogancia de que professor sabe mais que o

educando.
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Ha ainda a necessidade de preparar esses estudantes para que se tornem profissionais
flexiveis, dindmicos, com abertura para trabalhar em equipe e com autonomia, para que saibam
buscar informacdes e resolver problemas, tudo isso associado a utilizacdo das TIC. Por isso,
todas as abordagens apresentadas se complementam e s&o importantes para auxiliar o professor
de EaD no desenvolvimento de uma préatica de ensino que atenda aos anseios do estudante.
Contudo, destaca-se a abordagem socioconstrutivista de Vygotsky (1987), a qual pressup6e que
0 saber € construido ativamente por meio da interacdo com objetos de aprendizagem e nas
relacdes interpessoais.

Ampliar ainda mais a oferta de programas de EaD e reabrir discusses sobre as
possibilidades de aprendizagem e o perfil desejavel do estudante nessa modalidade de ensino,
sdo desafios que devem ser enfrentados pela educacdo com a crescente demanda de formacao

inicial e continuada ao longo da vida.

1.4.1 Novas possibilidades metodologicas para a aprendizagem ativa em EaD

Nos processos de ensino e aprendizagem da modalidade EaD, o papel do professor
docente passa da condicdo de transmissor, para aquele que orienta os estudos, planeja
estratégias adequadas para a aprendizagem, identifica o potencial de cada estudante, auxiliando
e criando oportunidades para o desenvolvimento desse estudante. Assim, as metodologias ativas
sdo métodos de aprendizagem que flexibilizam os espagos onde se realizam as atividades e dao
autonomia ao estudante para a possibilidade de realizacdo de projetos ou atividades em grupo,
auxiliando-os durante a atuacdo direta no processo de aprendizado, para que os discentes
assumam o papel de protagonistas.

Aliés, na modalidade EaD, o estudante ja assume o controle de horarios, do ritmo do
desenvolvimento, da organizacdo e da constancia. Conjuntamente, no entanto, ha a necessidade
de uma abordagem pedagégica que ofereca formas interessantes, a fim de auxiliar o
protagonismo e a autonomia desse estudante, na medida em que apresente questdes
provocadoras e que solicite a intervencdo ativa da exposicdo de opinibes, a interacdo com o
professor e outros estudantes, a colaboragdo em pesquisas, a realizacéo de tarefas, a participacédo
em questionarios, entre outros. Por outro lado, o professor de EaD deve seguir uma trajetoria
de estimulo ao debate, incentivo & proposicao de dividas e na compreensdo dos conceitos por
meio da mediacao das discussdes entre 0s participantes. Essas atribui¢fes sdo indispensaveis e
se revela como um fator critico para que o professor possa acompanhar o estudante de maneira

mais plena e apropriada.
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Segundo Moran (2016), as metodologias ativas tiveram um grande salto na sua
utilizacdo a partir da década de 1960 na area da satde, quando, ao invés dos discentes estudarem
por meio das disciplinas separadamente, se organizou o curriculo por problemas. Assim, um
problema era trabalhado do seguinte modo: parte em grupo e outra parte de forma individual
em uma série de etapas e com tutoria do professor. Dessa maneira cada estudante pesquisava e
elaborava uma resposta, surgiam inumeras respostas diferentes e sempre uma era a mais
adequada para aquele problema. Com isso 0 estudante necessitava pesquisar mais ao longo do
curso. Outra area que passou a utilizar problemas foi a engenharia, mas com o foco maior no
desenvolvimento de projetos, com etapas especificas e na entrega de um produto, ao invés da
énfase consistir na resolucdo de problemas. J& o design se beneficiou das metodologias ativas
com o foco no usuério, o chamado Design Thinking, ao pensar no usuario por meio de uma
chuva mental de ideias, para depois refinar, prototipar, testar e avaliar, e por fim implementar
essas ideias. E o que ¢ mais importante, aprendendo através da pratica. “Embora o nome
‘design’ seja frequentemente associado a qualidade e/ou aparéncia estética de produtos, o
design como disciplina tem por objetivo maximo promover bem-estar na vida das pessoas”.
(SILVA etal., 2011, p. 13).

Nesse contexto de uma sociedade do conhecimento a educagdo tem exigido uma
abordagem diferente. Neste sentido, novas préaticas pedagdgicas estdo surgindo. Dentre elas,
duas metodologias merecem consideragdo, as quais articulam tecnologias e praticas
pedagdgicas, a saber: o Ensino Hibrido e a Sala de Aula Invertida.

O ensino hibrido’ ¢ uma metodologia ativa e sugere alternar diferentes formas de
aprendizagem que interligam uma mesma tematica. Assim, o estudante tem a possibilidade de
aplicar e construir o conhecimento em diversas etapas e contextos, tanto presenciais quanto
EaD. O ensino hibrido favorece a aprendizagem valorizando cada recurso, como por exemplo:
visual, auditivo, sinestésico, musical etc., visto que, em cada momento, a pratica pedagdgica e
o recurso utilizado podem estimular determinadas habilidades do estudante.

Essa préatica hibrida possibilita ainda momentos de estudos individuais ou coletivos,
online ou offline, de debate ou producédo, em sala de aula ou em campo. O ensino hibrido é uma
metodologia disruptiva, isto &, ela rompe com o paradigma de uma sala de aula convencional,

porém ndo descarta a aula expositiva, porque a complementa.

" Do inglés blended learning, traducéo nossa.
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Assim, também o conceito de Sala de aula invertida® é considerado uma variagio do
ensino hibrido, e consiste em propor ao discente estudar os contetdos previamente, a distancia,
por meio de materiais digitais: videoaulas, textos, podcasts etc. E posteriormente esses
contetdos sdo aprofundados durante os encontros presenciais, de modo a sugerir uma proposta
inversa ao sistema tradicional de ensino, na qual primeiro o estudante assiste a uma aula
expositiva e, depois, faz a tarefa em casa, sozinho. A sala de aula invertida é considerada uma
metodologia totalmente inovadora no processo de ensino e aprendizagem.

Para os autores do livro “Sala de aula invertida: Uma metodologia Ativa de
Aprendizagem”: “O conceito basico de inversao da sala de aula ¢ fazer em casa o que era feito
em aula, por exemplo, assistir palestras e, em aula, o trabalho que era feito em casa, ou seja,
resolver problemas”. (BERGMANN; SAMS, 2016).

Jonathan Bergmann e Aaron Sams (2016) descrevem uma pesquisa baseada na trajetoria
deles como professores de quimica do ensino médio em uma escola rural dos EUA. Os autores
relatam como ajudaram os estudantes a acompanhar as aulas e a ter uma aprendizagem mais
efetiva. Com o intuito de melhorar a instru¢do em sala de aula, eles entdo se concentraram em
uma pergunta: “Qual é a melhor solugdo para os meus estudantes ”?

Os autores contam os problemas que enfrentavam, indicando que alguns estudantes
faltavam as aulas para participar de eventos esportivos fora de suas cidades. Por isso, Bergmann
e Sams tinham um trabalho herclleo ao reexplicar o mesmo contetido, despendendo horas
extras, intervalos do almocgo entre outros. Relatam ainda que, por ser uma area rural, as
distancias entre a escola e as casas dos estudantes eram muito longas, o que fazia com que 0s
estudantes passassem varias horas no énibus e diminuisse o tempo de estudos fora da escola.
Pensando em como solucionar este problema, os professores entdo descobriram uma maneira
de gravar suas aulas em videos. Assim, quando os estudantes, antes ausentes, vinham perguntar
0 que tinham perdido do contetdo, os professores indicavam a eles assistir aos videos
primeiramente e, se tivessem duavidas, procura-los novamente. Contudo, algo além do planejado
aconteceu, porque até mesmo aqueles alunos sempre frequentes comegaram a assistir aos videos
e estavam estudando para 0s exames com esses materiais audiovisuais, 0 que isso gerou
melhorarias e bom rendimento nas provas. Além disso, inclusive os estudantes de outras escolas
encontraram 0s videos na internet e também estavam se beneficiando das explicagdes, assim

como outros professores estavam utilizando esses materiais como complemento de suas aulas.

8 Do inglés flipped classroom, tradugdo nossa.
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Quanto a Sala de Aula Invertida (SAI), a metodologia consiste em: ap6s o estudante
absorver contelldos em casa por meio dos videos, ele chegara a sala de aula presencial ja ciente
do conteudo a ser tratado e desenvolvido. Nesse momento, o professor ird aplicar atividades e
sanar as duvidas que restaram aos estudantes de maneira pontual, observando quem necessita
de mais explicacdo e dando autonomia aqueles que estao seguros em continuar “sozinhos”. Isto
permite ao professor ter uma visdo ampla de seus estudantes e libera-lo para uma atencao mais
individualizada, fazendo com que todos caminhem praticamente no mesmo ritmo. Um dos
pontos da SAI é justamente essa possibilidade da personalizacdo do ensino.

O diferencial dessa metodologia é colocar o estudante no papel de protagonista de seu
processo de aprendizagem, a fim de que ele tenha autonomia necessaria para adquirir
conhecimentos, habilidades e assim desenvolva atitudes proativas e consiga escolher quando,
onde e como ele ira aprender esse conteudo. A SAI estabelece uma interatividade entre o
professor-estudante e estudante-estudante, visto que se vale de varios recursos, funcionalidades
e beneficios tanto do ensino online quanto da modalidade presencial. Sendo assim, cada dia as
formas de se trabalhar o processo de ensino online se tornam mais efetivas, com ambientes,
processos e estruturas mais adequadas, de forma que o estudante perpasse pelo caminho da
aprendizagem engajado e motivado.

Logo, a sala de aula invertida foca na aprendizagem e autonomia do estudante,
propiciando uma aprendizagem significativa. Essa metodologia auxilia também no respeito do
tempo de aprendizagem de cada estudante, a medida que ele pode selecionar qual contetdo
assistir em casa, em que ordem acessar 0s materiais e, quando houver dificuldade de
compreensdo, rever para anotar davidas e fazer pesquisas acerca do assunto. Dessa maneira,
cabe ao professor a importante tarefa de trabalhar o conhecimento de forma aberta, motivando
um aprendizado constante, no qual um individuo se sinta a vontade e com vontade de realizar
suas proprias pesquisas a partir de um ambiente aberto e amplo, o qual, ele mesmo vai tecendo.

Segundo Lévy (1999), existe um sentimento de acolhimento ao novo professor que usa
as TIC para inovar nas pesquisas, nos estudos, ja que o estudante é a todo o instante incentivado
a construir novos saberes:

[...] um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as
aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Nesse
contexto, o professor é incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia
coletiva de seus grupos de estudantes em vez de um fornecedor direto de
conhecimentos. (LEVY, 1999, p. 158).

Sugere-se uma nova pedagogia que contribuira com as universidades, escolas, espagos

laborais e saberes, adquiridos ao longo da vida, importantes para a formagéo e desenvolvimento
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dos individuos no momento que fazem parte desta cultura ciber. Ainda que pareca haver uma
perda relativa de espaco por parte das instituicbes quando se desterritorializa para o virtual, a
tecnologia ndo é concorrente no processo educativo. A instituicdo escolar que se aliar a uma
tecnologia de conexdes pode, por exemplo, ter maior alcance no processo de conhecimento
social. Para entender essa visdo é importante verificar as possibilidades de uso das tecnologias

da informag&o e comunicagdo nos processos de ensino e aprendizagem.
1.5 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM EAD

Os processos de EaD se apoiam na questdo da “nova virtualidade”. Assim, para iniciar
as discussbes sobre essas abordagens, é necessario debrucar sobre as reflexes acerca da
utilizacdo das TIC, neste contexto, e focar o conceito de virtualidade. Segundo Lévy (1996), o
conceito de virtualizacdo € erroneamente adotado como oposi¢cdo ao real. Porém, quando o
termo virtual é adotado desta forma, pode ser interpretado como ilus&o.

[...] o virtual, rigorosamente definido, tem somente uma pequena afinidade
com o falso, o ilus6rio ou o imaginario. Trata-se, ao contrario, de um modo de
ser fecundo e poderoso, que pde em jogo processos de criagdo, abre futuros,
perfura pocos de sentido sob a platitude da presenca fisica imediata. (LEVY,
1996, p. 2).

Esta visdo equivocada de que o termo virtual indica ilusdo, no cenario da EaD, amplia
a imagem negativa da modalidade ja observada nesta dissertagdo. Mill (2009, p. 29) sugere que
virtual ¢é: “aquilo que existe em potencial e ndo como o antonimo de real”, isto €, o virtual é
complemento do real.

A virtualidade pela internet transformou consideravelmente a forma como os individuos
se relacionam, com possibilidades de um desenvolvimento humano mais complexo (CHAGAS-
FERREIRA, 2014). Diversas areas tém buscado se adaptar a esta nova realidade trazida pelas
TIC, inclusive a educagéo.

A EaD, devido as suas caracteristicas e metodologias particulares, deve ser trabalhada
de forma propria e inovadora, pois a modalidade lanca diferentes desafios para seus gestores e
educadores. E necessario, assim, se distanciar das antigas referéncias do ensino presencial para
gue ndo se torne apenas uma mera transposicdo de materiais e formas para 0 ensino online e
sim se trabalhar de uma maneira disruptiva, tornando-a mais criativa e interessante para os
estudantes.

A Educacéo a Distancia, apesar de seu crescimento, também carece de revisdo
guanto aos seus métodos, que muitas vezes sdo uma réplica do modelo
presencial de ensino. O nivel de enfrentamento desses novos desafios
adaptativos para o cenario educativo, além de fomentar uma discussdo
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acirrada, vai delineando um novo horizonte de aplicabilidade e usabilidade
dessas ferramentas tecnoldgicas (CHAGAS-FERREIRA, 2014, p. 47).
A autora aponta ainda para a necessidade de imerséo nesse oceano cibercultural que
impOe desafios a serem transpostos, que necessita de solugbes e um novo paradigma para a
forma de se fazer EaD. Adverte que antes do planejamento de uma nova ferramenta, é
necessario planejar a forma e o ambiente que a ferramenta sera usada, para que possa atingir os
objetivos de maneira plena e facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

[...] na préatica ainda observamos cursos ou disciplinas construidas em
ambientes virtuais de aprendizagem que seguem a centralidade do processo
educacional no professor e ndo no potencial das comunidades de
aprendizagem virtual, enfatizam a transmisséo de contetidos, assemelhando-
se as préticas convencionais do ensino presencial. Esse processo de ensino
resulta no ndo rompimento das didaticas tradicionais de transmissdo de
contetidos e na dificuldade de reorientar a gestdo da aprendizagem para a
‘coconstrugdo’ de saberes (ARDIZZONE; RIVOLTELLA, 2003 apud
CHAGAS-FERREIRA, 2014, p. 110).

Em se tratando de utilizar as TIC em ambientes educacionais, o educador se encontra
inserido num contexto de formas cujo nucleo comeca a ser mdvel, pois a mudanca tem vindo
com tais inovagdes e tem se tornado cada vez mais frequente, e aparentemente sem retorno.
Contudo, ndo existe uma tecnologia ou forma especifica a serem usadas, mas um leque de
possibilidades educativas que as diversas tecnologias revelam.

Isto posto, € possivel afirmar que as TIC por si s6 ndo produzem efeito, € necessario que
0s agentes envolvidos no processo de ensino dominem tanto as ferramentas quanto 0s processos
de mediacdo do conhecimento coletivo em construcdo. Por isso, os objetivos pedagdgicos

devem estar explicitados e muito bem fundamentados pelos gestores e educadores.

As relacdes humanas vao sendo substituidas por conversas em chats,
conteudos de blogs e postagens em midias sociais. Sendo assim, surge o
desafio de transmitir o conhecimento de forma eficiente para uma geracdo
muito diferente das anteriores, incapaz de ser educada pelos mesmos métodos
tradicionais que se baseavam em ferramentas como giz e lousa. E fundamental
compreender, porém, que somente a adogdo de recursos tecnoldgicos néao
torna o processo educacional diferente; é preciso que esses recursos sejam
utilizados como uma nova linguagem para novos contelidos. Se assim nao
acontecer, o resultado sera apenas uma mudanca “mais do mesmo”, ou seja, a
reproducgdo do velho modelo, antes transmitido de forma analégica e agora de
forma digital (BIZELLI; CARAM, 2011 apud CARAM, 2017).

Faz-se necessario entdo que os educadores estejam preparados para interagir com as
novas tecnologias no ambiente de trabalho. Isto perpassa pela formagéo de professores, que se
encontra num contexto muito mais amplo. Embora esse tema ndo seja o foco dessa dissertacéo,

é elementar pontuar que o gestor deve preparar o professor para atuar neste novo contexto da
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informatica educacional. Assim também € importante que o professor saiba gerir as

informacdes nos espacos da internet.
1.6 GESTAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA VIA INTERNET

O surgimento da internet, na década de 1990, pode ser considerado, sem ddvida, o fator
tecnoldgico mais revolucionario da Sociedade da Informacdo. A rede de computadores possui
uma grande flexibilidade e permite lancar méo de diferentes meios e recursos, tais como videos,
hipertextos, podcasts veiculados, além de enviar textos para ser impressos via correios
eletronicos, games, incluindo contetdos educacionais entre outros. Dessa forma, tais conte(dos
podem ser distribuidos de maneira individualizada, gerando a possibilidade da personalizacdo
do ensino ou permitindo ao estudante trilhar contetdos que tenha maior interesse, processo que
desperta prazer pela busca do conhecimento e confere autonomia ao estudante, assunto do qual

tratamos anteriormente. Quanto ao professor,

[...] a principal fungo [...] ndo pode mais ser uma difusdo dos conhecimentos,
que agora ¢ feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua competéncia deve
deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento. O
professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo
a seu encargo. (LEVY, 1999, p. 170).

A Internet € um universo que armazena uma infinidade de informagdes com enormes
possibilidades. Porém, o que ocorre, na maior parte, é a falta de gestdo desse montante de
informac0es, diferentemente de uma livraria, por exemplo, que organiza seus volumes por area
de interesse. Desse modo o usuario, muitas vezes, ndo possui um caminho claro de onde
pesquisar e como encontrar o assunto procurado. Compete, portanto, ao professor o papel de
tutor desse estudante, ao mostrar um direcionamento e esclarecer possiveis duvidas, para que o
estudante possa aprender a aprender através deste meio. Assim, o professor deve ser um
motivador desta aprendizagem, para facilitar a troca de saberes (WEILER, 2006).

A grande mudanga operada pela internet aos antigos modelos de transmissdo do
conhecimento e a forma como as pessoas se comunicam e se relacionam, gerou a passagem da
antiga pedagogia da oferta de contetido para a nova construcao colaborativa do conhecimento,
tarefa que exige dos profissionais da educacgéo a aproximacao das novas tecnologias.

Para Moran (1999), muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perde-se
tempo demais, aprende-se muito pouco e hd uma continua desmotivacgéo, tanto por parte dos
professores quanto dos estudantes. Haveria maiores avancos se 0s professores souberem
adaptar os programas previstos as necessidades dos estudantes, a fim de transformar a sala de

aula numa comunidade de investigacdo. Assim, a aquisi¢do de informacdo dependera cada vez
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menos do professor ao passar para 0s repositorios digitais, 0s quais podem trazer esses dados
de forma muito mais rapida e atraente, contexto no qual o professor possa ser um intérprete
dessa informacao ao estudante. Contudo, o estudante também deve estar maduro e pronto para
incorporar o real significado dessa informagdo. Assim, 0s professores avancardo mais pela
educacéo positiva do que pela repressiva.

A simples disposicdo de contetdos para o0s estudantes ndo tem causado mais o efeito
desejado, nesta nova Era da Informacdo, de continua transformacao, pois é necessario preparar
0s estudantes para o trabalho colaborativo, saber errar e tentar de novo, controlar a ansiedade,
os imediatismos e saber como lidar com um momento de crise (SIQUEIRA et al., 2012).

A partir de todo o conhecimento sobre os conceitos gerais da EaD, incluindo seu
contexto historico, no Brasil e no mundo, e ainda, as diretrizes e abordagens para a EaD, é
possivel avancar na discussdo, aprofundando sobre a EaD nos espacos laborais e depois a
pesquisa empirica. Contudo, antes disso, é necessario compreender como se estabeleceu a

regulamentacdo da modalidade EaD nos documentos oficiais do pais e do judiciario brasileiro.
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CAPITULO 2 - DIRETRIZES E INDICADORES DE QUALIDADE PARA EAD NO
CONTEXTO BRASILEIRO

A EaD é uma modalidade regulada por legislagdes especificas, podendo ser implantada
em diversos niveis de ensino, como a educacgdo basica, educacdo de jovens e adultos, na
educacéo profissional técnica de nivel médio, na educacdo superior e nas acdes de formacao
para o trabalho. Além de democratizar 0 acesso a educacdo e atender os estudantes distantes
geograficamente, a EaD possibilita um processo formativo permanente, ao permitir a
atualizacdo e o aperfeicoamento profissional daquele que almeja aprender mais, de modo a
poder avancar em sua carreira. Favorece ainda o incentivo a proatividade do aluno nesse
processo, tornando-o corresponsavel pela sua aprendizagem e, principalmente, estimulando-o
a aprender a aprender.

Apesar da crescente importancia e integracdo da EaD nos diversos cenarios de formacao
no Brasil, seu reconhecimento foi observado apenas em 1996 na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) (BRASIL, 1996). E, somente em junho de 2007, o Ministério da Educacédo
editou o documento Referenciais de Qualidade para Educagéo Superior a Distancia (BRASIL,
2007). Tais referenciais creditam a EaD um importante valor no contexto educacional,
anteriormente renegado a uma educacao de baixa qualidade e disponivel para aqueles que ndo
possuiam condi¢des de frequentar um curso presencial. Contudo, mesmo com 0s avancos, ainda
h& um longo caminho a percorrer para que a EaD se firme como uma modalidade de destaque
no meio educacional nos diversos niveis de ensino. Nesse contexto é importante observar o
papel dos referenciais de qualidade e as metodologias do design instrucional na producdo de

conteudos online.
2.1 REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA CURSOS DE EAD FORMAIS E NAO FORMAIS

A qualidade de um produto ou servico em geral € ampla e ndo € tao facil defini-la porque
é subjetiva ao usuario daquele produto ou servico, por isso ndo possui uma definicdo exata. A
qualidade s6 passa a ser objetiva se estiver baseada em algum tipo de referencial (ALMEIDA,
TOLEDO, 1991).

Para a educacdo isto ndo é diferente, pois trata-se de um servico que envolve varios
outros tipos especificos de servicos e a qualidade desse servi¢o para um problema de educacéo.
Verifica-se assim que existem dois niveis relativos ao conceito de qualidade: o da qualidade
geral e outro relacionado a qualidade de producdo de materiais ou servi¢co da entrega da
educacao, que é o objeto desta pesquisa.
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Dessa forma, para poder avangar nas discussdes e trazer uma base concreta sobre a
definicdo de qualidade para a EaD, foram considerados os Referenciais de Qualidade para a
Educacao Superior a Distancia do MEC (BRASIL, 2007). Esse documento vem sendo utilizado
como subsidio pelas Instituicdes de ensino que ofertam cursos nessa modalidade. E importante
esclarecer que ndo hd um documento especifico que trate da qualidade da educacéo a distancia
nos espacos laborais, portanto a pesquisa se baseou neste documento. Além deste, esta pesquisa
também se baseou em documentos especificos no &mbito da EJUD2.

Com o objetivo primordial de pontuar alguns critérios fundamentais, tidos como
essenciais para o bom funcionamento dos cursos oferecidos na modalidade de EaD, ou seja,
zelando pela qualidade dos cursos a distancia ofertados via internet, evitando sua precariedade,
os Referenciais do MEC funcionam como uma espécie de diretriz. Mas eles ndo estdo pautados
na concepc¢do de que exista um modelo Unico de educacdo a distancia, o que possibilita cada
curso ou instituicdo de ensino estruturar seu projeto ou programa de EaD, considerando suas
préprias premissas, 0 contexto e o publico-alvo. Por isso, a presente pesquisa se baseia neste
documento, a fim de extrair diretrizes norteadoras e responder questdes sobre a producédo e
oferta de cursos, especialmente os da EJUD2.

As indicacOes apresentadas nesses referenciais norteiam ndo apenas a concepgao
tedrico-metodoldgica da educacdo a distancia, mas também oferecem indicadores a serem
considerados na organizacao de toda a sistematica que envolve os cursos em EaD. Vale salientar
gue mesmo tratando em certos aspectos da educacao superior, isso ndo afasta sua importancia
como instrumento norteador para outros sistemas de ensino. Tais parametros advieram de
discussbes com especialistas do setor, universidades e sociedade, cujo resultado foi um
conjunto de premissas, a fim de garantir a qualidade nos processos de desenvolvimento de a¢Ges
de formacdo para a EaD.

Entende-se que ha um ponto em comum também aos que desenvolvem projetos na
modalidade EaD, o entendimento de educagéo como fundamento primeiro, antes de se pensar
no modo de organizacdo: a distdncia. (BRASIL, 2007). Além da concep¢do pedagdgica, 0s
referenciais também abordam diversos aspectos técnicos. Esses indicadores técnico-
pedagdgicos foram reunidos no quadro abaixo, os quais poderiam funcionar como uma espécie

de checklist para a construcdo e oferta de cursos EaD, a saber:

Quadro 6 — Aspectos técnicos-pedagdgicos dos Referenciais de Qualidade EaD

Indicador Proposta
Concepgao de | A instituicdo deve possuir um projeto politico pedagogico que apresente
educacdo e | claramente sua opc¢do epistemologica de educagdo, de curriculo, de
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curriculo no
processo de
ensino e
aprendizagem

ensino e aprendizagem e o perfil de estudantes que pretende formar. A
partir disso, tracar os objetivos, parametros pedagdgicos, conteudo e
avaliacdo, além de prever ajustes no decorrer do processo ensino e
aprendizagem.

Sistemas de
comunicacao

Meios que permitam ao estudante resolver, rapidamente, questdes sobre
o0s conteudos pedagogicos e administrativos, fomentando formas efetivas
de comunicacdo e criando condi¢cdes de diminuir a sensacdo de
isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade no
processo educacional, e uma das principais responsaveis pela evasao nos
cursos a distancia. Além de comunicar previamente questfes sobre
prazos, atividades, rubricas de avaliacdo e demais questdes gerenciais do
curso.

Material
didatico

Pautado de acordo com os principios epistemoldgicos, metodolégicos e
de avaliacdo e que desenvolvam habilidades e competéncias especificas,
recorrendo ainda a varios recursos midiaticos, conforme a proposta
metodoldgica e uma linguagem dialética. Devem ser submetidas a uma
etapa de avaliacdo prévia e apresentar um guia com informacoes gerais
sobre o curso, carga-horaria, publico-alvo, objetivos e programa,
metodologia da EaD, o material a ser estudado e a atividade a ser
desenvolvida em cada modulo. Além disso, deve haver de um guia de
cada unidade que descreva ainda a dindmica para realizacdo das
atividades, rubrica de avaliacdo e indicacdo de material complementar.

Avaliacéo

Equipe
Multidisciplinar

A avaliacdo em EaD engloba dois aspectos: a avaliagdo de
aprendizagem, por meio de meta-avaliagbes que procuram analisar 0s
conhecimentos tacitos e os adquiridos dos estudantes, contemplando
avaliacbes diagnosticas, autoavaliacbes e avaliagdes -curriculares,
dotadas de mecanismos que possam acompanhar a evolugdo dos
estudantes, tanto por meio de atividades de entrega quanto atividades
colaborativas que permitam ao tutor ter uma visdo holistica da
compreensdo desse estudante.
E a avaliagdo institucional: uma espécie de ouvidoria para a constante e
efetiva melhoria dos conteudos e das condi¢6es de aprendizagem.
Vale destacar que esta avaliagdo de reacdo dos estudantes ¢é
imprescindivel para obter informacdes para possiveis ajustes, por isso, a
instituicdo deve possuir um modelo continuo de avaliacdo para:
a) A organizacdo didatico-pedagdgica, contemplando a
aprendizagem dos  estudantes, as  praticas  dos
professores/tutores, o material pedagdgico, incluindo materiais
complementares, programa do curso, sistema de orientagdo aos
professores/tutores.
b) O corpo docente e de tutores com formagdo na area de
atuacdo e na metodologia de EaD, e ao corpo técnico-
administrativo capacitado para dar suporte aos docentes e
discentes.
c)  As instalagdes fisicas, as quais devem contemplar uma
infraestrutura minima para suporte tecnoldgico, cientifico e
instrumental, além de biblioteca com acervo para acesso aos
discentes e material didatico do curso.
Os recursos humanos devem configurar uma equipe multidisciplinar com
funcdes de planejamento, implementacao e gestdo dos cursos a distancia.
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Assim, trés categorias profissionais devem estar em constante
qualificagéo, essenciais para uma oferta de qualidade:
e docentes;
e tutores;
e pessoal técnico-administrativo.
Infraestrutura | Infraestrutura material proporcional ao nimero de estudantes, aos
de Apoio | recursos tecnolégicos envolvidos e & extensdo de territorio a ser
alcancado. Engloba tanto salas de aula virtuais quanto salas de aula
presenciais, sala dos professores, sala das coordenacdes, biblioteca,
laboratdrios, a depender da proposta do curso.
Gestdo | Deve estar integrada aos demais processos da instituicdo, provendo ao
académico- | estudante de EaD as mesmas condigdes e suporte que o presencial, dando
administrativa | acesso aos mesmos servicos disponiveis para ao do ensino tradicional,
como: matricula, inscri¢bes, requisicdes, acesso as informagdes
institucionais, secretaria, tesouraria, etc.
Sustentabilidade | A sustentabilidade financeira deve suportar infraestrutura fisico-
financeira | pedagogica funcionando corretamente. A EaD necessita de
investimentos em aquisi¢do e manutencdo de equipamentos e softwares,
aquisicdo de conteudos didaticos, treinamento e formacdo de equipes.
Esses recursos ndo sdo baratos, por isso a instituicdo deve possuir
condigdes financeiras, a fim de manter a qualidade e bom andamento dos
Cursos.
Fonte: Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007), elaborado pelo
autor.

Os aspectos técnicos-pedagdgicos elencados no quadro acima sdo importantes
norteadores para a construcédo e a oferta de acdes de formacao, seja em ambientes formais e ndo
formais de educagdo. Contudo, os referenciais do MEC foram editados ha mais de dez anos,
suscitando a seguinte divida: sera que apenas 0 cumprimento desses quesitos é capaz de
garantir a qualidade da producédo e a oferta dos cursos? Assim, se torna fundamental mergulhar
em estudos mais atuais, a fim de identificar elementos que possam contribuir para a construcéo
de a¢des na modalidade a distancia com qualidade. Neste sentido é importante observar a teoria

do design instrucional na producao de conteudos para EaD.

2.2 DESIGN INSTRUCIONAL — CONCEITO, TERMINOLOGIAS, FUNDAMENTOS E

PROCESSOS

Diante do cenario contemporaneo de utilizacdo das TIC nos processos de ensino e
aprendizagem € necessario considerar os diversos fatores que envolvem a educacéo, sobretudo
a EaD, seja na questdo pedagogica ou na articulacdo eficiente dos recursos disponiveis,

adotando como paradmetro as intencionalidades e o contexto do publico-alvo a ser atingido.

Nos Gltimos anos, muito se tem estudado e publicado sobre a emergéncia de
um novo paradigma educacional, em resposta as transformagdes econémicas,
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politicas e sociais decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da
assim chamada era da informacéo ou era do conhecimento (FILATRO, 2004,

p. 25).
Dessa forma, surgiram tentativas de modernizar as praticas pedagdgicas, com a
necessidade premente de uma nova base conceitual para a educacdo e uma metodologia e
técnica propria de producdo de conteudos para EaD, a qual foi denominada de Design

Instrucional.

O CONCEITO

O design instrucional implica uma agdo sistematizada e institucional de ensino, que
agrega o design, a implementacdo e a avaliacdo de uma solucdo de aprendizagem. Originou-se
em uma analise prévia de formacdo para solucionar um problema ou deficiéncia em
determinada area de atuacdo. (FILATRO, 2008).

Para Randy Rezabeck (2009 apud KENSKI, 2015, p. 21-22), o Design Instrucional é

0 processo sistematico de planejamento prévio e organizacdo de todos os
recursos, as atividades de aprendizagem, 0s mecanismos de comunicagéo e
atividades de feedback e avaliacdo necessarios para resultar em aprendizagem
do estudante ativo.

Para muitos outros autores, o design instrucional esté ligado a producéao de conteidos
e solucdes educacionais, conforme as necessidades de aprendizagem de determinado grupo de
pessoas. (KENSKI, 2015, p. 21).

Assim, definimos design instrucional como a agdo intencional e sistematica
de ensino que envolve planejamento, o desenvolvimento e a aplicagdo de
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em
situacOes didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos principios de
aprendizagem e instrugdo conhecidos, a aprendizagem humana. (FILATRO,
2008, p. 3).

Mediante as defini¢des dos autores acima, é possivel inferir que o design instrucional
€ um processo técnico (conjunto de atividades), com o propésito de identificar um problema
(uma necessidade) de aprendizagem e desenhar, implementar e avaliar uma solucéo para um
problema.

Sob o prisma de Filatro (2008), o Design Instrucional se destacou na década de 1950
devido a um sério desafio durante a Segunda Guerra Mundial. Reiser (2001) afirma que o
exeército norte-americano tinha a necessidade de treinar milhares de soldados para manejarem
sofisticadas armas de guerra. O professor B. F. Skinner e outros estudiosos ligados a area da
psicologia foram recrutados para desenvolver estudos sobre processos de ensino e

aprendizagem. As descobertas de B. F Skinner alteraram a légica do pensamento predominante
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da época ao revolucionar o0 modelo de concepgdo desses processos, 0s quais se basearam no
comportamento operante, por meio de levantamentos empiricos, replicaveis, e resultados
efetivos. Durante as pesquisas, desenvolveram-se métodos de producdo de contetdo
educacional. Os resultados se mostraram positivos, pois mesmo o0s soldados que estavam em
constantes missdes tiveram um alto rendimento no seu aprendizado. Com a vitoria do exército
norte-americano, o DI se tornou um referencial de qualidade para a produgéo de contetudo para
a EaD.

Na figura 2, a seguir, se observa uma linha do tempo do surgimento e evolucao do design

instrucional.

Figura 2 — Evolugédo do Design Instrucional
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) The science of (Gagné ¢ Briggs: E-leaming
Segunda learning and the art 25 ! £ .+ (Rosenb
Eoit of teaching Dick e Carey) A formatagao social ( 0258809@-
Mundial  (Skinneg 1954) Ly da mente )
1939-1945) . Educational } ~  (Vygostsky, 1387) | Objetos de
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: i (Ausubel, 1968) | (Suchman, 1987) L (Wiley, 2002)
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' 1 1 . ®
I E }  Linguagem Logo Le;ming design
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(Bloom, 1956) (Gagné, 1965)  Angragogia (Reigeluth, 1999)

(Knowles, 1980)

Fonte: Filatro (2008, p. 7).

Como se observa na imagem acima, posteriormente o DI comegou a despertar o
interesse em diversos campos do conhecimento, com o propoésito de desenvolver pesquisas e
materiais de treinamento nas areas da aprendizagem. Estudos baseados no behaviorismo de
Robert Gagné (1965), de como ocorre a aprendizagem, assim como as de Piaget (1967),
Vygotsky (1987) e Bloom (1956) foram posteriormente incorporadas. J& na década de 1980,
marcada pela popularizacdo das tecnologias computacionais, e logo em seguida na década de

1990, com a exploséo da Internet, surgem novas praticas de ensino a distancia, quando o termo
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comeca a aparecer na literatura, referindo-se principalmente a profissionais desenvolvedores de

e-learning e EaD.

TERMINOLOGIA

O Design Instrucional advém do termo em inglés “Instructional Design”, o qual
empresta da lingua francesa o termo "d’ingénierie pédagogique™ (PAQUETTE, 2006), para se
referir a engenharia pedagdgica®, que trabalha um conjunto de métodos, técnicas e recursos em
processos de ensino e aprendizagem em qualquer contexto, desde o ensino tradicional até os
métodos mais contemporaneos que utilizam a tecnologia, tanto para ambientes de formacéo
educacional escolar, quanto para empresas. O design instrucional pode ser empregado para a
concepcdo e construcdo de cursos, objetos de aprendizagem, aulas individuais, videos didaticos,
games educacionais, entre outros.

De acordo com Behar et al. (2008), o termo design consiste em projetar, compor
visualmente ou colocar em pratica um plano intencional. Alguns autores nacionais trazem o
termo “design” instrucional da lingua inglesa, por “desenho” instrucional, contudo, como este
termo provém do latim designare, o qual se refere a projetar, planejar, construir algo, e na lingua
inglesa o termo desenho seria melhor traduzido por “drawing”. Neste caso, design refere-se a
um processo de idealizacdo, criacdo, desenvolvimento, configuracdo, concepcao, elaboracao e
especificacdo de algo direcionado para o0 uso, aproximando-se mais de uma atividade
estratégica, técnica e criativa, geralmente com uma intencdo ou um objetivo, ou para a solugdo
de um problema (KENSKI, 2015, p. 16).

Podemos dizer que toda a préatica educacional tem um design instrucional
subjacente, considerando-se que sempre ha& uma acdo intencional de
responder, de alguma forma, a uma necessidade de aprendizagem. Esse
também é (ou deveria ser) o objetivo de qualquer conteido educacional
produzido. Ensinar sempre envolveu algum elemento de “design” nas agdes
de preparacéo e planejamento. Com a crescente incorporacéo de tecnologias
na educacdo, porém, a necessidade de um design intencional tornou-se mais
explicita e urgente. (FILATRO; CAIRO, 2016, p. 143).

Para melhor compreender o termo design instrucional, primeiramente urge definir: o
que é instruc@o? Segundo a Topologia do Conceito de Ensino, desenvolvida por Thomas Green
(1971, apud FILATRO, 2004, p. 58-61) ela distingue com propriedade os varios subconceitos
que formam a familia do ensino: instrucdo, doutrinagdo, treinamento e condicionamento. Green

compara o0 conceito de ensino a uma pintura moderna, com manchas de diferentes cores, téo

° Do francés d’ingénierie pédagogique, tradugio nossa.
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misturadas que praticamente é impossivel distinguir uma da outra, representando assim o
conceito de um ensino em continuum.

Para Green, 0 conceito de ensino €: 1. Molecular: isto é, pode ser melhor entendido
como uma familia de atividades, na qual uma tem mais significado do que a outra; 2.
Treinamento: assemelha-se ao ensino a medida que consegue agdes que demonstrem o pensar,
isto é, que ndo exclui o processo do estudante de fazer questionamentos; 3. Condicionamento:
este ponto é intensificado quando o que acontece com o treinamento requer menos
demonstracéo de inteligéncia do estudante; 4. Instrugdo: envolve necessariamente uma especie
de conversacdo, mais estreitamente ligada a aquisi¢cdo de conhecimento e crencas do que a
formag&o de habitos e modos de comportamento. Assim, treinar, ao contrério, envolve mais a
formacdo de habitos e comportamentos e menos a aquisicdo de conhecimentos; 5.
Doutrinacdo: diferente de instrucdo, envolve um tipo diferente de conversacao e, portanto, esta

relacionada de outro modo com questfes de verdade.

Figura 3: Esquema 2 — Continuum de ensino segundo Thomas Green
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®
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~t >
Treinamento Instrugdo
@ ®
!
Condicionamento Doutrinagao
) ®

Regiao da inteligéncia

Esquema 2 - Continuum do ensino
segundo Thomas Green

Fonte: Filatro (2004, p. 59).
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Ainda em conformidade com a mesma autora, o termo provém originalmente do
vocabulario inglés design, que significa “intenco, propdsito, arranjo de elementos num dado
padrdo artistico”, o qual empresta do latim designare, “marcar, indicar”, através do francés
designer, “designar, desenhar”. (FILATRO, 2004). Sendo assim, o design ndo se preocupa
apenas com a forma, mas também, com a engenharia e a funcionalidade. Tal defini¢do auxilia
na compreensdao do fato do design instrucional ndo se limitar a face visivel dos conteddos
instrucionais ou se referir apenas a um planejamento abstrato de ensino, mas a uma articulacéo
entre a forma e a funcdo (FILATRO, 2004, p. 56), para que possa atingir os objetivos
pedagdgicos propostos.

Corrobora-se com Filatro (2004, p. 55) de que ha e deve haver, nas literaturas nacionais,
uma preocupacdo com a correta utilizacdo da expressdo design instrucional, visto que, por
vezes, ha impedimento no avanco das discussdes, quando centradas apenas na questdo

semantica.

FUNDAMENTOS

As autoras Filatro e Cairo (2016, p. 145) defendem o design instrucional - DI ndo como
uma ciéncia, mas como “um corpo de conhecimentos voltado a pesquisa e a teorizagdo sobre
estratégias de ensino-aprendizagem”. Como teoria o DI se baseia em trés grandes areas
fundamentais: 1. as ciéncias humanas, com apoio na psicologia comportamental, do
desenvolvimento e da aprendizagem; 2. as ciéncias da informacéo e da comunicagao, com as
TIC; e 3. as ciéncias da administracdo, baseadas numa abordagem sistémica, com uma gestao
de projetos e a engenharia de producao.

Para o conceito de produto, o DI se revela em sua propria denominacao, nas formas de
livros impressos e digitais, podcasts, animacdes, objetos de aprendizagem, videos, jogos e
infograficos, entre outros. E como processo, o DI é a agdo intencional e sistemética de ensino,
que envolve planejamento, desenvolvimento e aplicacdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situagdes didaticas especificas.

Toda producdo de conteudo pedagogico ou acdo de formacdo, seja em educacao
presencial ou a distancia, necessita de um estabelecimento de estruturas de seu funcionamento.
Assim, é importante ter um planejamento da produgdo, como também da acdo didatica e
pedagdgica do curso.

O material didatico, por sua vez, ¢ uma ferramenta indissociavel dos processos
pedagdgicos, seja na modalidade presencial ou a distancia. Contudo, ¢ na EaD que este se

constitui como indispensavel para a formacdo do conhecimento, j& que cabe a este recurso
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grande parte do aprendizado do estudante. Assim, a maneira como a producdo do material
didatico € realizada se torna um fator decisorio na qualidade de um curso EaD. Por isso, sdo
necessarios planejamento e uma estrutura de procedimentos em sua elaboracdo. Tal
planejamento requer a adogdo de concepcbes de ensino e aprendizagem, buscando um
posicionamento critico e tedrico de seus autores. Além disso, os materiais didaticos devem
facilitar a construgdo do conhecimento e promover a autonomia de estudo, em conformidade
com o contexto socioecondmico dos estudantes. (BRASIL, 2007).

Pelo fato da EaD estar intrinsecamente associada as tecnologias e a internet, o que
envolve planejamento e até investimentos na producao, Behar (2009) recomenda considerar
algumas questdes antes de passar para os aspectos tecnoldgicos e o inicio da producdo dos
conteudos:

e Qual paradigma ou teoria de aprendizagem predominante vai embasar o curso?

e Qual é o publico-alvo? Qual sua familiaridade com a tecnologia? Qual a sua
experiéncia na participacdo de cursos EaD? Deve ser feita alguma formacéo
tecnoldgica antes do inicio o curso?

¢ Quais o0s objetivos do curso? E o que se espera aprender ao final do evento?

e O que é esperado dos estudantes?

e Como os estudantes trabalhardo em relagcdo ao tempo e espaco? Sera constante
ou havera variacdes ao longo do curso?

e Quais recursos, materiais pedagdgicos, serdo utilizados? Textos impressos,
hipertextos, audios, videos, objetos de aprendizagem, games, teleconferéncias
etc?

e Quais atividades seréo utilizadas? Direcionadas, néo direcionadas, resolugéo de
problemas, projetos de aprendizagem, estudos de caso?

e Em relacdo ao tempo, as atividades se dardo de forma sincrona ou assincrona?

e Qual o tipo de interagdo/comunicag&o se espera dos estudantes?

e Quais os tipos de avaliagdo serdo utilizados? Formativa, somativa?

e Como determinar a motivacdo dos estudantes no ambiente virtual durante o
processo de aprendizagem, seus possiveis estados de animo (satisfacao,
desinteresse, indiferenca)? (BEHAR, 2009).

Carlini e Tarcia (2010) também apontam algumas questfes a serem feitas, mostradas no
quadro 8 a seguir, a fim de nortear esta producdo de conteudo pedagdgico ou a agdo de

formacéo:
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Quadro 7: Questdes a serem consideradas no processo de planejamento de um curso.

Questdes a serem Potencialidades para o planejamento
consideradas
A quem ensinar? | Evidencia consideragOes relativas aos estudantes, tais como: fluéncia
tecnologica, habilidades de aprendizagem, autonomia e habitos
determinados pelo processo tradicional escolar.
Por que ensinar? | Contribui para esclarecer o conjunto de decisdes relativas aos objetivos
da aprendizagem e contemplar os referenciais previstos pelo Ministério
da Educacdo — Perfil do estudante e Objetivos pedagdgicos. Envolve
aspectos conceituais, procedimentais e atitudinais.
O que ensinar? | Favorece as tomadas de decisdes acerca dos contetdos da aprendizagem
que sdo os saberes necessarios para fundamentar e subsidiar o estudante
diante dos objetivos pedagdgicos propostos.
Como ensinar? | Refere-se as a¢cdes do educador que motivam as ac¢Bes dos estudantes
diante do processo de ensino e aprendizagem. E o processo de
apropriacéo e reconstru¢do do conhecimento. Considera-se também aqui
0 uso de recursos tecnologicos.
Quais recursos | Considera os recursos midiaticos disponiveis para a realizacdo das
usar? | atividades de aprendizagem por meio de diferentes elementos como
texto, video, fotos, animacdes e esquemas.
Fonte: Carlini e Tarcia (2010), adaptado pelo autor.

Tais questionamentos sdo importantes para que ndo se utilize a tecnologia pela
tecnologia, isto €, é importante que o recurso tecnologico utilizado seja o ideal para a construcao
do conhecimento do estudante, podendo ser um infografico, um video, um podcast ou apenas
um hipertexto. Vale destacar ainda que as produgées de alguns contetdos, como videoaulas,
séo extremamente onerosos e demandam um tempo relativamente longo, desde a elaboracao do
escopo até a edicdo final. Portanto, efetuar os questionamentos propostos pela autora acima

podem ser vitais para a continuidade de um processo de EaD.

PROCESSOS

De acordo com Moran (2011), um curso EaD de boa qualidade integra tecnologias e
propostas pedagdgicas inovadoras, com foco na aprendizagem. Sendo assim, com o objetivo de
atingir o grau de exceléncia no produto final, as a¢cdes educacionais devem seguir um processo
metodologico de construgdo capaz de levar o estudante aprender da melhor forma, interligando
comunicacdo, tecnologia e educacdo, com o propdésito de obter maior nivel de atencdo para a
aprendizagem de novos saberes.

Conforme verificado, o design instrucional é o processo de identificar um problema de
aprendizagem, a fim de desenhar, desenvolver, implementar e avaliar uma solugdo para esse

problema. (FILATRO, 2008, p. 25). Assim, o design instrucional possui alguns modelos de
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processo de construgdo de materiais instrucionais. Um deles é o método ASSURE®, modelo
desenhado por Heinich, et al. (1996), que visa descrever um conjunto de tarefas principais para
a selecdo e utilizacdo de midias instrucionais para ajudar a atingir os objetivos de instrucdo. Ha
também o modelo de processo de Dick & Carey (1978), composto por dez fases de
desenvolvimento, e parte do pressuposto de que existe uma ligagdo entre um estimulo dos
materiais e instrucdes e a resposta produzida em um estudante. As partes do sistema sdo
interdependentes umas das outras para a entrada e saida, sendo utilizado o feedback para
garantir se o objetivo foi alcancado.

Filatro (2008) afirma que o processo de design instrucional mais largamente aceito é o
modelo de divisdo de fases conhecido como ADDIE®. Pelo fato da EJUD2 utilizar esse modelo
para a construcao de seus materiais educacionais, suas fases serdo verificadas mais atentamente.

Na figura 4 abaixo, observa-se que 0 modelo ADDIE esta estruturado de acordo com
um gerenciamento de projeto e possui um fluxo de processos encadeados para a construcdo de

contetdos educacionais que utilizam cinco fases.

©Acronico na lingua inglesa para: Analyze learner participation, State objectives, Select media and
materials, Utilize media and materials, Require learner participation Evaluate and revise.Analisar a participacdo
do aluno, os objetivos, selecionar midia e materiais, utilizar midia e materiais, exigir a participacao do aluno,avaliar
e revisar. Tradugdo nossa.

11 Acronico na ligua inglesa para:Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation. Anlise,
Design, Desenvolvimento, Implementacdo e Avalia¢do. Tradugdo nossa.
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Figura 4 — Fases do Modelo ADDIE

Necessidades de ‘
capacitagao
Fase 1 Fase 2 Fas'e 3 Fase 4 Fase 5
Anadlise Desenho Desenvolvimento Implementacdo Avaliagdo

Pla - -
Anlise do Definig3o de Definicso das ";::::g: da A":L"p‘f .
j ativida 2
contexto objetivos des do aprendiz (Infraetrutural) (Fases)
[ 1 \ \ \
Inventirio de Definigo das etapas 1 Selegdo dos recursos Condug3o da Av:;iaﬁ:c?s:m
tarefas de aprendizagem institucionais Capacitagdo rlt:pacto)
| \ | / Il
Selegdo de Defini¢do de Revisdo do material Revisdo do programa e
tarefas testes existente aperfeicoamento
\ ] i \
Definicdo de medidas Defini¢do de Desenvolvimento
de desempenho pré-requisitos da institui¢do
| I |
Sintese
Iha de diretrizes Defini¢cdo da se i
Es“i’nsﬁtucionais e estrutu:‘:émm Definigdo do programa
de capacitagio)
' 8 ! \
Estimativa de custos Teste de Validade
da capacitacdo da Instrugdo

\ ]

Fonte: Subsidios para Formula¢do de um Curso de Desenho Instrucional — Escola Nacional de
Administracdo Pablica (ENAP).

Conforme a figura 4, as etapas necessarias para 0 sucesso de um projeto para EaD sdo:
analise (Analysis): nesta fase é feito um estudo do publico-alvo e fatores como ambiente,
publico externo etc; desenho: (Design) com os dados em méaos sdo tracados os objetivos a
serem alcancados, planejamento das atividades para auxiliar nesse alcance. Essa é uma fase
fundamental, pois é nela que seré pensado tudo o0 que o curso devera possuir e assim estimar 0s
prazos; desenvolvimento: (Development) neste ponto é elaborado um checklist, a fim de
determinar os prazos que cada atividade e fase deverdo ter. Quando se trabalha com projetos é
fundamental para o sucesso do projeto que os prazos sejam estipulados de maneira correta e
sigam um ritmo para que o fluxo ocorra de maneira assertiva. Aqui também é criado um

storyboard, uma espécie de rascunho que deve incluir os elementos que o projeto final devera
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possuir. Exemplo: definicdo de uma tela de ambiente ou cenario de um curso, personagens que
irdo dar dialogicidade ao contetdo etc; implantacéo: (Implementation) nesta fase o cliente ird
testar o produto e apontar determinadas falhas, ou nao, no produto. Também é uma espécie de
verificacdo e validagdo pelo cliente; e avaliacdo: (Evaluation) esta fase é fundamental para
verificar se o projeto proposto atingiu 0 seu objetivo.

Uma preocupacao com a producdo dos conteudos para EaD esta em relagdo aos avangos
tecnologicos e as mudancas sofridas com a cibercultura. Por isso, os contetidos didaticos devem
ser adaptados e apresentados de forma a estimular o aprendizado. Requer ainda que a producéo
das acOes de formacédo seja planejada e executada, obedecendo a critérios para o alcance da
qualidade.

Visto que o design instrucional € uma metodologia rica e, a0 mesmo tempo, um tanto
complexa, por agregar diversas etapas, é importante verificar qual o profissional responsavel

por trabalhar com essa metodologia no desenvolvimento de materiais e conteldos para a EaD.

2.3 O PERFIL E O PAPEL DO DESIGNER INSTRUCIONAL NO PLANEJAMENTO DE CURSOS

PARA EAD

O PERFIL

A producéo de cursos e materiais digitais para a modalidade EaD requer o trabalho
conjunto de diversos profissionais com competéncias variadas. Muitos destes profissionais
desenvolvem suas atividades dentro de uma grande equipe multidisciplinar, tais como: web
designer, ilustrador, revisor, especialista em contetdo, administrador de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, entre outros. Contudo, na EaD, o profissional responsavel em aplicar os
principios do design instrucional no planejamento de um projeto ou curso distancia é chamado
de Designer Instrucional (DI).

Segundo Moreira (2009, p. 373), o DI deve apresentar um perfil interdisciplinar, em
especial nas areas de educacdo, comunicacdo e tecnologia, articulando véarias funcGes. Para
Mendoza et al. (2010, p. 96):

Em algumas situacdes, o designer instrucional — também conhecido como
projetista educacional, ou ainda, como projetista instrucional — é visto como
um técnico cuja funcdo primordial é conhecer os recursos tecnoldgicos para
apoiar o professor na elaboragdo de material didatico para cursos online.

Portanto, é necessario que o DI tenha uma visdo macro de todo o0 processo de construcéo

de um projeto de ensino e aprendizagem, assim como foco no objetivo final da aprendizagem.
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Em qualquer fase desse processo é preciso que tenha visao educadora e esteja atento as nuances

e transformacdes dos ambientes educacionais tradicionais, corporativos e profissionais.

O PAPEL

Kenski e Barbosa (2007, p. 3) afirmam que o profissional que trabalha com Design

Instrucional encara em suas fungGes certa complexidade e diversidades de competéncias. Por

isso, sua formacao deve abarcar diferentes &reas do saber, como tecnologia, educacdo, gestao

de pessoas, comunicacdo e producdo de textos e hipertextos, dentre outras. Nesse sentido,

compreendem o DI como sendo:

[...] o profissional responsavel pela coordenagdo e desenvolvimento dos
trabalhos de planejamento, desenvolvimento e selecdo de métodos e técnicas
mais adequadas ao contexto em que seré oferecido um curso a distancia. Sua
atuacdo também engloba a selecdo de atividades, materiais, eventos e produtos
educacionais de acordo com as situagdes especificas de cada oferta
educacional, a fim de promover a melhor qualidade no processo de
aprendizagem dos estudantes em cursos ocorridos em ambientes virtuais.
(KENSKY; BARBOSA, 2007, p. 3).

Na literatura brasileira, o termo DI é maiormente difundido por Vani Kenski, Andrea

Filatro, José Manuel Moran, entre outros. Contudo, em 2008, a regulamentacdo desta atividade

na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), foi publicada como Designer Educacional

(DE), sendo sindnimo de Designer Instrucional:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a
distancia, aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de
ensino e aprendizagem. Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em
todos os niveis de ensino para atender as necessidades dos estudantes,
acompanhando e avaliando os processos educacionais. Viabilizam o trabalho
coletivo, criando e organizando mecanismos de participagcdo em programas e
projetos educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a
comunidade escolar e as associagoes a ela vinculadas. (BRASIL, 2008, p.
online).

Teles (2012), um dos responsaveis pela descricdo na CBO, explica a preferéncia pelo

termo “educacional”:

Apos algumas consideracdes, concluimos que o termo Designer Educacional
se enquadrou melhor dentro da realidade brasileira, ndo s6 por dar a correta
medida do trabalho educacional realizado, mas também por tirar agquela
“impressdo” que o termo instrucional tem junto aos profissionais de educagio
no Brasil. Os Designers Instrucionais também sdo profissionais de educacdo
e podem, a partir deste importante passo que foi dado, firmar uma sélida
posicdo no mercado de trabalho brasileiro.

O termo DE também é adotado por Valente e Almeida (2007), que o consideram

adequado para nomear o responsavel pelo processo de construcdo dos materiais didaticos de
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ensino e aprendizagem que utilizam tecnologias. Os autores justificam sua posic¢ao partindo da
ideia de que o DI é o responsavel por produzir ou adequar os materiais didaticos para EaD de
forma a disp6-lo numa plataforma online ou outro meio, devendo considerar as ferramentas, 0s
recursos disponiveis nesses meios e as necessidades peculiares de cada grupo de estudantes. E
possivel concluir, entdo, que o papel do DI é muito mais abrangente e pedagogico, pois possuli
a tarefa de realizar intervencdes ndo pautadas somente em elaboragéo de instrugdes. Dessa
forma, considera-se fundamental uma formacéo académica especifica, mas que seja abrangente,
a fim de desenvolver diversas habilidades necessarias em campos variados para analisar os
conteudos, propondo sugestdes para favorecer a aprendizagem dos estudantes.

Concorda-se que o termo Designer Educacional representa uma abrangéncia maior do
profissional que trabalha com EaD, a qual, ndo esta voltada apenas para treinamentos, mas a
formacéo do individuo em todo seu contexto. Contudo, a fim de permanecer em linha com a
maioria das literaturas de autores citados nesse trabalho que utilizam o termo design
instrucional, esta pesquisa mantera a expressao DI para se referir ao profissional que trabalha
com a elaboracdo de contetdos para EaD ou a metodologia de elaboracéo desses contelidos.

No Brasil a valorizacéo do profissional de DI € recente. O primeiro curso de formacéo
de Designer Instrucional em nivel de pos-graduacgéo lato sensu foi promovido em 2005 pela
Universidade Federal de Juiz de Fora. O curriculo do curso era direcionado para o
planejamento, desenvolvimento, e avaliacdo do ensino a distancia. Assim, a valorizacéo desse
profissional vem ganhando espaco pela sua importancia nas equipes multidisciplinares de EaD.
Por se tratar de um profissional que abarca diversas competéncias, hoje ainda é raro encontrar
dentro das equipes de EaD das Escolas Judiciais e da Magistratura, profissionais totalmente
capacitados para tal atividade. Outro fator ligado diretamente & educacdo a distancia € a
disponibilizacdo dos conteldos e materiais, neste sentido € importante analisar o papel das

plataformas online nos cursos EaD.
2.4 A DISPONIBILIZAGAO DOS CURSOS EM EAD NA EJUD?2

O papel do DI se estende para além da construcdo dos contetdos para EaD, cabendo a
esse profissional, muitas vezes, identificar as melhores estratégias para a disponibilizacéo
desses conteudos, com o propo6sito de conduzir o estudante a uma autonomia no seu processo
de aprendizado.

Em EaD, os recursos e atividades, geralmente séo disponibilizados por meio de uma

plataforma de gerenciamento de conteddos chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
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- AVA. Os mais tradicionais estdo vinculados a Sistemas de Gestéo da Aprendizagem, do inglés
Learning Management System- LMS, que podem ser vistos como portais corporativos ou
académicos voltados para a aprendizagem de algum dominio especifico.

Conforme Tercariol (2009, p. 42):

Vale salientar, aqui também, o potencial dos ambientes virtuais de
aprendizagem para o desenvolvimento da autonomia. A autonomia
realiza-se via processos psicoldgicos e é construida quando cada pessoa
em particular constroi seus significados e recria sua cultura.

Os LMS sdo softwares que possuem a vantagem de poder organizar as situacOes
didaticas e acompanhar os processos de ensino e aprendizagem que ocorrem por meio da
internet com uma metodologia pedagodgica de promocdo do ensino tanto presencial, quanto
semipresencial (SIMAO, 2011) ou totalmente online. Além disso, Pereira et al. (2007) afirmam
que € necessario o alinhamento entre 0 AVA e a proposta pedagdgica da instituicéo.

Para que um software educacional seja considerado um AVA, ele deve apresentar
algumas ferramentas bésicas: controle de acesso, administracdo para acompanhar os atores
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, controle do tempo, avaliagdo, ferramentas
de comunicacdo (sincrona e assincrona), gerenciamento de conteddo, ajuda online e
manutencdo. (MILLIGAN, 1999 apud PEREIRA et al., 2007).

Neste sentido, destacamos que 0s ambientes virtuais de aprendizagem séo
mais do que um simples conjunto de paginas web. Os ambientes virtuais
correspondem a um conjunto de elementos técnicos e principalmente humanos
e seu feixe de relagdes contido no ciberespaco (internet ou Intranet) com uma
identidade e um contexto especifico criados com a intencdo clara de
aprendizado. (SANTOS; OKADA, 2003, p. 5).

O AVA é composto de diversas midias oriundas da evolucdo das TIC, as quais permitem
a emissdo e a recep¢do de mensagens, promovendo a interacdo entre os “atores do processo
educativo” (PEREIRA et. al, 2007, p. 4). A qualidade deste espaco depende do envolvimento
de cada ator durante a execucdo do processo.

Esses sistemas oferecem suporte aos processos de ensino via web, disponibilizando suas
ferramentas de gestdo, distribuicdo de contetdo e de comunicacdo entre os participantes.
Conforme Pereira et al. (2007), os AV A sdo eficientes ferramentas que trazem vantagens como:
reducdo de custos; distribuicdo e alteracdo dos conteudos de forma rapida; personalizacéo,
permitindo ao estudante fazer seu proprio recurso; interatividade nos recursos como e-mail,
foruns de discussdo, chats, videoconferéncias, entre outros; sistematizacdo das intervencdes;

ubiquidade (SANTAELLA, 2010).
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Existem diversos softwares de LMS com caracteristicas e ferramentas distintas. No

quadro abaixo é possivel identificar uma lista dos dez mais populares softwares de LMS.

Quadro 8: Ranking dos 10 LMS mais populares de 2017

SOFTWARE USUARIOS CLIENTES
EDpMoODO 58.000.000 350.000
MOODLE 89.237.532 70.569
SUCCESS FACTORS 45.000.000 6.000
BLACKBOARD 24.000.000 16.000
CORNERSTONE 27.200.000 2.600
SKILL SOFT 19.000.000 6.700
INSTRUCTURE 20.000.000 3.000
SABA SOFTWARE 33.000.000 2.000
SCHOOLOGY 20.000.000 2.000
LITMOS 6.000.000 3.500

Fonte: Blog de Tecnologia de Treinamento Capterra©*? (2017), adaptado pelo autor.

Muitas vezes é um desafio para o DI escolher o software LMS adequado para as
necessidades de uma instituicdo educacional, mas existem algumas empresas que prestam
consultoria para esse trabalho. De acordo com o artigo “Top LMS Software Solutions
Infografic”, publicado no Blog de tecnologia de treinamento Capterra© por Michael Ortner
(2017), a Capterra© é uma empresa especializada que auxilia seus clientes interessados na
aquisicdo de AVA. O editor conta que o caminho errado € escolher entre o primeiro ou segundo
software do ranking acima, por considerar que sao mais populares. A maneira mais sensata é
iniciar por uma lista mais longa de lideres de mercado e restringir isso com base em suas
necessidades. Em seguida, prosseguir para encontrar outras alternativas que possam ser menos
conhecidas, mas que correspondam melhor as necessidades gerais. Ortner (2017) afirma que ha
6timos produtos que sdo muito novos ou muito especificos para ter uma alta participacdo no
mercado, receber notas altas em um relatério da Gartner®® ou da Forrester'# ou ganhar qualquer
tipo de concurso de popularidade. Neste sentido, pode-se destacar as plataformas Canvas®®;
“Google for Education”® e os softwares nacionais TelEduc, desenvolvido pelo do Nucleo de
Informatica Aplicada & Educacgdo — o Nied, da Unicamp e o AulaNet.

12 Disponivel em: <https://goo.gl/9wL9q5>. Acesso em: 16 abr. 2018.

13 Disponivel em: <https://goo.gl/aTfUFS>. Acesso em: 20 abr. 2018, por meio de cadastro.

14 Disponivel em: <https://goo.gl/sLTAk8>. Acesso em: 20 abr. 2018, por meio de pagamento.
15 Disponivel em: <https://goo.gl/hksMmn>. Acesso em: 20 abr. 2018.

16 Disponivel em: <https://goo.gl/lywkB2U>. Acesso em: 20 abr. 2018.


https://blog.capterra.com/author/mike/
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MOODLE

Dentre os softwares de LMS conhecidos no mercado, destaca-se 0 MOODLEY, um
software livre (gratuito), de cddigo aberto, criado inicialmente por Martin Dougiamas, um
professor e programador web australiano. Ele foi posteriormente desenvolvido por uma
comunidade virtual que retne diversos profissionais e empresas, de areas técnicas, como
programadores, administradores, desenvolvedores, além de profissionais da educagdo como
gestores, professores e designers instrucionais de todas as partes do mundo.

Projetado para apoiar 0 ensino e aprendizagem guiado pela pedagogia construcionista
social, o Moodle oferece um poderoso conjunto de ferramentas centradas no estudante e
ambientes de aprendizagem colaborativa que capacitam o ensino e a aprendizagem. Sua
interface € simples e intuitiva, com recursos bem documentados, juntamente com
aprimoramentos continuos de usabilidade, o que torna o aprendizado mais facilitado para o
estudante. (MOODLE, 2018). Este software LMS se tornou um dos mais populares entre
universidades, empresas e educadores de todo 0 mundo.

De acordo com a pagina oficial do Moodle na internet, a plataforma esta presente em
232 paises, possui 99.245 sites registrados e 14.818.637 cursos. Esses dados sdo verificados e
atualizados regularmente, e por isso pode haver ocasionalmente alteracbes nos ndmeros.
(MOODLE, 2018).

Na figura 5 abaixo é possivel verificar os paises onde o Moodle esta presente.

17 Do acrdnico na lingua inglesa para Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ou
Ambiente de aprendizagem dindmico modular orientado a objetos (traducdo nossa).



Figura 5 — MOODLE - Os 10 principais paises por registro
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Pais

Estados Unidos da América
Espanha

México

Brasil

Reino Unido da Grd-Bretanha e da Iranda do
Norte

Italia

Alemanha, Republica Federal da
Colémbia

india

Russia (Federacdo Russa)

Inscrigées
9,711
8,148
5,942
5,007

3,376

2,998
2,964
2,794
2,255

2,179

Fonte: Site oficial do Moodle.org*® (2018).
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No cenério nacional verifica-se que o Moodle foi homologado pelo MEC como

plataforma oficial para EaD no Brasil. (SIMAO, 2011). Na Justica brasileira, o Conselho

Nacional de Justica, 6rgdo regulamentador da Justica em ambito nacional, por meio da

Resolucao n° 192 orienta que:

Art. 9°. Paragrafo Unico. Nas acdes de educagdo a distancia os 6rgdos do
Poder Judiciario deverdo dar prioridade a utilizacdo de softwares livres que

18 Disponivel em: <https://moodle.net/stats/>. Acesso em: 23 abr. 2018.
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atendam a padrdes internacionais de interoperabilidade, para reduzir custos e
permitir o compartilhamento de recursos. (BRASIL, 2014, p. 3).

Assim, “o0 CNJ utiliza o Moodle e recomenda sua instalacdo aos demais 6rgaos do Poder
Judiciario” (FERREIRA; SILVA, 2010, p. 6), sequindo o preceito da economicidade, declarado
nos artigos 37, 70 e 74 § Il, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), o qual, impde a
Administracdo Publica evitar desperdicios e procurar obter bons resultados com o0 menor custo
possivel.

A EJUD2, em sintonia com as determinacgdes de seus 6rgaos superiores, também utiliza
0 Moodle em suas agdes de formacdo a distancia, e, portanto, torna-se fundamental apresentar
este software em especifico.

Abaixo, na figura 6, é exposta a tela inicial de cursos em andamento.

Figura 6 — Pagina de cursos em andamento no Moodle da EJUD2

JUD Z2-EAD W Portugués - Brasil (pt_br) » B2 My latest courses »

Painel © Cursos © Emandamento
Categorias de Cursos:  Em andamento M
Buscar
[ Escola Judicial do Tribunal Regional Trabalhista da 2* Regido i 8 Administracdo do sile
o— o1 ;
[T Introdugdo a Temas Socicambientais - EAD - 1/2018 1
(1] Acesshilidade e Inclus30 no Amb ridico - EAD - 172018
[ Sistema de Processo Administrativo Virtual - EAD — 4/2018
) Miecia Training - EAD - 1/2018 i
[ Alimentag3o para uma Vida Saudsvel - EAD - 1/2018 i
(I Libras Basico para a Justica do Trabalho - EAD - 1/2018
Adicionar um NOVO CUTSO

Fonte: EJUD2 Online®® (2018).

O Moodle é um sistema de gestdo de atividades e recursos educacionais realizado em
ambiente virtual voltado a aprendizagem colaborativa, isto é, permite de maneira simplificada
gue um estudante e um professor possam integrar-se, estudando e lecionando, por meio de um

curso EaD. Percebe-se na filosofia do desenvolvimento do Moodle uma cultura de

19 Disponivel em: <http://ead.trtsp.jus.br:8088/moodle2/course/index.php?categoryid=20>. Acesso em:
24 abr. 2018. Somente para usuarios cadastrados.
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compartilhamento de conhecimentos, com uma clara expresséo das inten¢des de possibilitar a
colaboracéo e cooperacdo de um para com o outro.

O fato do Moodle possibilitar o feedback nos processos de ensino e aprendizagem, por
meio de uma construcdo colaborativa tanto do ambiente, quanto do conhecimento
compartilhado, conduz para que se adote uma concepcao social que compreenda sua dinamica
de aprendizagem. Pulino Filho (2005, p. 6) afirma a respeito disso que o “termo processo social
sugere que a aprendizagem é alguma coisa que se faz em grupos. Deste ponto de vista,
aprendizagem é um processo de negociacdo de significados em uma cultura de simbolos e
artefatos compartilhados”

As atividades sdo desenvolvidas reforcando os principios sociointeracionistas,
fomentando a comunicacgéo e a intervencdo dos estudantes e professor durante o processo de
ensino e aprendizagem. S&o utilizadas TIC para a interatividade que podem ser sincronas (séo
exemplos: chats, videoconferéncias e webconferéncias) — que permitem a participacdo de
estudantes e professor em tempo real, independentemente da localidade onde estdo, o que
possibilita a sensacdo de pertencimento de um grupo, de comunidade, sendo isto um
determinante para a continuidade do curso, uma vez que preserva a motivacgdo, a interacdo em
tempo real, o retorno e a critica imediata, encontros regulares, entre outros; e as ferramentas
assincronas (sao exemplos: foruns, diario, licdo, tarefa, etc.) — as quais possuem a vantagem
de serem realizadas no horario que melhor convier para o estudante, e sdo consideradas
revolucionarias, pois possibilitam que este realize sua intervengdo de maneira mais organizada,
ja que terd um tempo para sistematizar suas ideias, respostas, comentarios, etc.

Cada uma das ferramentas possui uma funcdo determinada no ambiente, com
possibilidades limitadas, cabendo ao Designer Instrucional, juntamente com o professor,
seleciona-las de acordo com as estratégias e objetivos do curso. Importante destacar que o
Moodle é um software de cddigo aberto, isto é, ele pode ser customizado e alterado associando
novas ferramentas ou plugins. O verbete “plugin” nao constou nos dicionarios em lingua
portuguesa consultados, e, de acordo com o site Tecmundo (2018): “Na informatica define-se
plugin todo programa, ferramenta ou extensdo que se encaixa a outro programa principal para
adicionar mais funcoes e recursos a ele”.

O emprego das TIC na educacdo vem possibilitando a criacdo de novos ambientes com
estruturas adaptaveis, abertas, integrando diversas midias e facilitando a interacdo entre os
participantes do processo. Contudo, o0 uso da tecnologia reforga a existéncia de um projeto
politico pedagdgico que englobe: o perfil de estudantes, objetivos, parametros pedagdgicos,

contedo e avaliagdo dos conteddos que serdo ministrados, além de ajustes no decorrer do
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processo ensino e aprendizagem. E o grau de interatividade presente neste processo vai
depender, em grande parte, da mediacao pedagdgica do professor.

Vencidos os estudos sobre as bases conceituais e historicas da EaD e do design
instrucional se abre um caminho para entender como se estabelece um projeto de EaD. Portanto,

€ necessario agora verificar as bases legais e como se estabelece a EaD na EJUD2.
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CAPITULO 3 - POLITICAS DE FORMACAO NO JUDICIARIO E NO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 2:REGIAO

A principio, a formacdo profissional foi uma preocupacao levantada no setor privado
com o objetivo final de aumentar os lucros da empresa. Com a Reforma Gerencial de 1995,
surgiu o foco no cidad&o-cliente, com a preocupacdo do aprimoramento do profissionalismo
publico, passando o Estado também a utilizar essa ferramenta de formacéo para os profissionais
publicos, com o objetivo de aumentar sua eficiéncia e a eficacia (BRESSER-PEREIRA, 2016).

No ambito do TRT-2, a EJUD2 é responsavel pela formacéo inicial e continuada dos
magistrados e servidores, a fim de que desempenhem suas funcdes de maneira efetiva,
contribuindo para 0 bom andamento dos servicos publicos.

Um ponto que gera certa discussdo e polémica é a definicdo correta do termo a ser
empregado nos processos de formacdo, principalmente nos espacos laborais. Por isso, é
importante tratar primeiramente da defini¢ao dos termos “Treinamento e Desenvolvimento” e

“Educagao Corporativa”.
3.1 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO X EDUCACAO CORPORATIVA

Primeiramente é fundamental destacar que existe uma diferenca entre 0s termos
“Treinamento e Desenvolvimento (T&D)” e “Educagdo Corporativa (EC)”. Para Martinelli
(2016), ndo se constitui apenas uma simples mudanca de nomenclatura, uma vez que no inicio
se utilizava o termo T&D, e atualmente é mais utilizado EC. Segundo Ricardo (2007, p. 14),
em 1920 a General Motors introduziu uma escola no periodo da noite para a sua industria, o
General Motors Institute, que em 1982 se transformou em uma escola independente. Esse foi o
primeiro modelo de Universidade Corporativa, o qual fez grande sucesso e foi copiado por
outras empresas. Contudo, existem duas diferencgas fundamentais em relacéo a tradicional T&D
e a EC: A primeira diz respeito ao desenvolvimento, isto €, no T&D o principal foco € oferecer
estimulos e acdes para o desenvolvimento de competéncias que Sdo necessarias para o bom
desempenho das fungdes atuais do profissional. Entdo, faz-se um levantamento de quais sao 0s
gaps no desenvolvimento de suas funcBGes e pensa-se em estratégias para desenvolver as
competéncias necessarias e eliminar essas lacunas.

O mapeamento tem como propdsito identificar o gap ou lacuna de
competéncia, ou seja, a discrepancia entre as competéncias existentes na
organizacdo. O passo inicial desse processo consiste em identificar as
competéncias (organizacionais e humanas) necessarias para a consecucéo dos
objetivos da organizacdo. (CARBONE, 2006, p. 55-56).
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Ja a EC, ela é mais do que treinamento ou desenvolvimento de habilidades. Séo a¢des
planejadas de forma a estimular o desenvolvimento do profissional, aliada aos objetivos e
estratégias macro da empresa/instituicdo, sendo o foco principal o desenvolvimento de
competéncias estratégicas e criticas para a sustentabilidade do negdcio. O foco ndo esta
simplesmente nas fungdes atuais dos profissionais, mas na visao de futuro que a empresa tem e
como desenvolver as competéncias que possam dar sustentabilidade a essas estratégias no
futuro.

A segunda diferenca esta ligada as proprias metodologias utilizadas. No T&D a
principal acdo de desenvolvimento concentra-se nos treinamentos, workshops, nos cursos
oferecidos etc. J& a EC busca ampliar o leque de ac¢Bes de desenvolvimento, entendendo o
préprio ambiente organizacional como estimulador do desenvolvimento de novas competéncias
desejadas ao profissional (MARTINELLI, 2016).

E possivel observar as principais diferencas entre T&D e EC no Quadro 10, onde se
nota que na EC o foco da atividade é estratégico, com o objetivo de levar a empresa ou

instituicdo a um nivel mais competitivo em longo prazo.

Quadro 9 — Treinamento e Desenvolvimento versus Educacgdo Corporativa

Atividade T&D EC

Foco Reativo Proativo

Organizacéo Fragmentada / descentralizada | Coesa/centralizada

Alcance Tatico Estratégico

Endosso / | Pouso/nenhum Administracdo de funcionarios

responsabilidade

Apresentacéo Instrutor Experiéncias com varias tecnologias

Responsavel Diretor de treinamento Gerentes de unidade de negocio

Audiéncia Publico-alvo amplo /| Curriculo personalizado por familias
Profundidade limitada de cargo

InscricBes Inscri¢Oes abertas Aprendizado no momento certo

Resultado Aumento das qualificagdes Aumento do desempenho no trabalho

Operacao Opera como funcdo | Opera como unidade de negdcios
administrativa (centro de lucros)

Imagem “Va para o treinamento” “Universidades como metafora de

aprendizado”

Marketing Ditado pelo departamento de | Venda sob consulta

treinamento

Fonte: Corporate University Xchange, Inc. (1997 apud POSSATO, 2002, p. 33), adaptado pelo autor.

Segundo Meister (2000), a Educacdo Corporativa tem o foco na formacéo dos valores,
crencas e cultura da organizagcdo para que os profissionais entendam o que torna aquela

empresa/instituicdo especial e assim desenvolvam 0s comportamentos necessarios
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fundamentados nessas premissas, bem como compreendam e desenvolvam as competéncias
bésicas do ambiente de negdcios. Entao, para a EC, a missao ¢ “formar e desenvolver 0s talentos
na gestdo dos negocios, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional (geracéo,
assimilagdo, difusdo e aplicacdo), por meio de um processo de aprendizagem ativo e continuo”
(EBOLI, 2004, p. 48).

Entéo, as a¢des formais continuam sendo importantes, mas também se pensa em outras
estratégias e acbes que possam gerar a manutencdo e a sustentabilidade de um novo
aprendizado. Essas acOes se concentram especialmente em planos de aplicacao sistematizados,
acompanhados e mensurados, por meio de a¢fes de manutencdo que possam, de fato, tornar
esse aprendizado um habito. A exemplo disso, uma acdo de EC é a adogéo de foruns de praticas,
nos quais os profissionais, apds passarem por um programa formal de desenvolvimento se
encontram para contar o que eles colocaram em pratica e trocar experiéncias, refletindo sobre
0 que deu certo ou ndo. Dessa forma, os profissionais tém a possibilidade de aprender uns com
0s outros, compartilhando conhecimentos para solucionar os problemas reais. Assim, aprendem
fazendo (MEISTER, 2000). A empresa/instituicdo deve manter o foco desses profissionais e
essa pratica de conhecimento colaborativo podera levar a eficacia da organizacéo.

Posto isto, é importante observar que ha tentativas de levar a educagéo no Judiciario ao
nivel de uma grande Universidade Corporativa. A exemplo disso, é a iniciativa do Conselho
Nacional de Justica de criar o Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario (CEAJud) por meio da Resolugdo n° 111/2010:

Art. 1° Fica criado o Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores
do Poder Judiciario - CEAJud, unidade administrativa do Conselho Nacional
de Justica, com o propésito de coordenar e promover, em conjunto com 0s
tribunais, a educacdo corporativa dos servidores do Poder Judiciario, a
formacdo de multiplicadores e a qualificagdo profissional necesséria ao
aperfeicoamento dos servigos judiciais e ao alcance dos objetivos estratégicos
do Poder Judiciério (BRASIL, 2010, p. 1, grifo nosso).

Ha uma busca do CNJ pela instituicdo de uma Universidade Corporativa no Judiciéario.
Contudo, esbarra na necessidade de integracdo de todas as Escolas da Magistratura e Judiciais
do Brasil (FERREIRA, 2012). Apesar dos esforcos, verifica-se que as Escolas Judiciais e da
Magistratura ainda ndo alcancaram a caracteristica de Universidade Corporativa, mesmo com
acOes bem articuladas dentro do Judiciario.

No TRT-2 as a¢des de formagéo sdo mantidas pela EJUD2, aproximando-se do modelo
de Treinamento e Desenvolvimento, que possui a caracteristica de centralizar a formacao dos

profissionais, com foco no incremento de competéncias para a execuc¢do das fungdes atuais do
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profissional. Assim, a presente pesquisa adotara a nomenclatura T&D para definir as acdes de
formacéo da EJUD2.

Na Administracdo Publica, em especifico no TRT-2, as acdes de T&D e formacao de
magistrados e servidores seguem um modelo que engloba o ingresso, a promogéo e a progresséo
na carreira, estrutura de remuneracdo, avaliacdo de desempenho. Segundo Marconi (2005), esta
politica de formacg&o deve ser estruturada, a fim de garantir o desenvolvimento profissional dos
servidores, de acordo com o perfil necessario para se alcancar os resultados desejados pela
instituicdo, incluindo a concepcao de planos anuais de formacdo, de forma que possibilite o
planejamento das agOes a serem realizadas.

Porém, apesar do foco de a¢Oes de formacdo tratar, sobretudo, da execucao de processos
e atividades, pretende a EJUD?2:

[...] possibilitar a superacdo do saber fragmentado, feito apenas de
especializagbes para proporcionar a visdo do todo, que enfatiza 0 homem
enquanto ser social, que convive com sua realidade interna e se relaciona com
outros seres. Buscamos a harmonia entre as partes e o todo, em uma
abordagem sistémica. Por tal razdo é que um dos fundamentos de nosso
projeto pedagdgico é a interdisciplinaridade onde se reconhece a importancia
do conhecimento relacionado com a totalidade (EJUD2, 2012 p. 1).

Assim, a EJUD2 promove palestras de carater motivacionais e instrucionais, coldquios,
debates, foruns, webconferéncias, cursos presenciais e a distancia, entre outros, inclusive
convénios com escolas e instituicdes externas para programas de ensino de linguas estrangeiras
e de pds-graduacdo. Algumas dessas agdes sdo abertas ao publico externo, possibilitando que a
Escola Judicial do TRT-2 cumpra um importante papel de formacéao da sociedade. Cada tipo de
acdo supracitada é especifica e pode ser elaborada sob demanda, por meio da identificacdo de
gaps ou a atualizacdo de alguma matéria juridica, ou ainda, a livre oferta de temas ligados a:
conscientizacdo socioambiental, educagdo financeira, alimentacdo saudavel, entre outros. E
importante também pontuar algumas nuances sobre a formacdo dos magistrados e servidores,
com a finalidade de observar as diferencas entre a formacéo inicial e a continuada no ambito

do judiciario.
3.2 CONCEITO DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA NO JUDICIARIO

As mudangas contemporaneas impelidas pela sociedade do conhecimento impactaram
nas organizagOes e instituicdes publicas e privadas, com énfase na gestdo de pessoas, em

especial no setor de aperfeicoamento e desenvolvimento.
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E sabido que o “direito & educacéo ocupa lugar central no conjunto dos direitos fundamentais:
é indispensavel ao desenvolvimento da pessoa e ao exercicio dos demais direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais” (RANIERI; ARNESEN, S/D, p. 2).

Na Administracdo Publica, a preocupacao com a prestacao de servico de qualidade teve
notdrio inicio a partir de 1995 com o governo Fernando Henrique Cardoso, por meio da
Reforma Gerencial, quando os 6rgdos publicos passaram a buscar um servico de melhor
qualidade para o cidaddo-cliente (BRESSER-PEREIRA, 2016, p. 327). E a partir desse
momento a Administracdo Publica entendeu que os critérios de eficiéncia e de eficécia
deveriam ser alcangados. Para Marconi (2005, p. 18) “os gestores publicos tém atentado para a
relevancia de investir na formagdo de um quadro de servidores capacitados para a realizacao
das tarefas inerentes a cada organizagdo”. O servidor publico, por ser a personalizacdo do
Estado e Unico capaz de alcangar esses critérios na organizacdo, necessita ser capacitado e
valorizado.

[...] a nova administragdo puablica que vem surgindo progressivamente das
reformas propostas pelo atual governo e das politicas implementadas pelo
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, fundamenta-se
necessaria e essencialmente na profissionalizacdo e na valorizagao do servidor
plblico (BRASIL, 1997, p. 8-9).

Tais mudancas tém feito com que as organizagfes se deparem com inovagdes e um
constante volume de informagdes novas a cada dia. No Judiciario ndo é diferente, e além da
complexidade dos temas juridicos ha ainda as constantes atualizagdes na legislagdo. Exemplo
disso é a recente publicacéo da Lei 13.467, de 13 de julho de 2017 (BRASIL, 2017), que alterou
a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), e, portanto, uma importante base da Justica
trabalhista, a qual ficou conhecida como Reforma Trabalhista (BRASIL, 2017). Devido a esses
fatores o juiz ou servidor publico necessita ter uma sélida formacdo académica para poder
desempenhar bem suas atividades laborais, contudo, ha uma outra formacdo que ndo é
abrangida nesses espagos académicos, que € a conscientizacdo em relacdo ao oficio e ao seu
papel no Poder Judiciario e na sociedade.

Segundo Nalini (2014, p. 70-71):

A Emenda Constitucional 45/2004 também trouxe inovagdes ao sistema de
recrutamento — ja iniciadas por ocasido da Emenda 7, de 13/4/1977, a
Constituicdo de 1967 —, com a previsdo de cursos oficiais de preparacéo,
aperfeicoamento e promogdo de magistrados. Também previu constituir etapa
obrigatdria do processo de vitaliciedade & participacdo em curso oficial ou
reconhecido por escola nacional de formacdo e aperfeicoamento de
magistrados.
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E inegavel que a Constituicdo de 1988 trouxe um ponto de inflexdo na histdria do
Judiciario. Porém, a Emenda Constitucional n. 45 de 2004 apresentou reformas importantes a
justica no pais, por meio de um conjunto de inovacGes com potencial de impactar, quer a
estrutura, quer a forma de realizacédo da justica. Algumas delas, como por exemplo: “regras para
vitaliciamento, tornando obrigatoria a participacdo em curso oficial ou reconhecido por escola
nacional de formacéo e aperfeicoamento de magistrados”. (SADEK, 2010, p. 16).

A fim de suprir essa formacdo para os magistrados, a Constituicdo Federal (1988), nos
artigos 105 e 111-A, previram a criagdo da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento
de Magistrados (ENFAM) e da Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrados do Trabalho (ENAMAT), responsaveis pela formacdo inicial e continuada no
ambito do Poder Judiciério:

Art. 105, inciso 11, Paragrafo unico. [...]

I — a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados,
cabendo-lhe, dentre outras funcGes, regulamentar os cursos oficiais para o
ingresso e promocao na carreira; [...]

Art. 111-A, inciso Il, Paragrafo 2°[...]

I — a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados do
Trabalho, cabendo-lhe, dentre outras fungdes, regulamentar os cursos oficiais
para o ingresso e promogao na carreira (BRASIL, 1988, p. 73-74, 76).

Assim, para o vitaliciamento do Juiz em seu cargo efetivo, a Constituicdo Federal prevé:

Art. 93, inciso IV: previsdo de cursos oficiais de preparacdo, aperfeicoamento
e promogdo de magistrados, constituindo etapa obrigatoria do processo de
vitaliciamento a participagdo em curso oficial ou reconhecido por escola
nacional de formacao e aperfeicoamento de magistrados (BRASIL, 1988, p.
303).

Os magistrados, tanto dos tribunais trabalhistas quanto dos tribunais eleitorais, federais
e militares, contam com a ENFAM, que em sua pagina na internet? descreve trés programas
de formacdo: Inicial, Continuada e o de Formacdo de Formadores para servidores e
magistrados. Esses programas estdo detalhados com o publico-alvo, carga-horaria,
componentes curriculares, e outras informag6es importantes.

O objetivo da formac&o inicial €

[...] desenvolver competéncias para o exercicio critico acerca do papel do juiz
na aplicacdo efetiva da justica em uma sociedade em permanente
transformacao e sua integracéo na instituicdo, na comunidade e no mundo, ao
orientar sua atuacgdo pela base dos principios constitucionais, tendo a ética e o
humanismo como integradores dos demais saberes da formacdo e pratica
profissional (ENFAM, 2017, p. online).

20 pagina da ENFAM na internet. Disponivel em: <https://www.enfam.jus.br/>. Acesso em: 27 abr. 2018.
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A ENFAM descreve ainda o programa de formagédo Continuada, que visa proporcionar

ao juiz a oportunidade de desenvolver as competéncias profissionais necessarias ao

aprimoramento da qualidade da prestacéo jurisdicional:

Para tanto, o foco da formacdo continuada é o adequado desempenho das
atividades judicantes. Ainda que o0s juizes atuem em niveis diferentes da
Justica, terdo formacdo com foco nas atribuicbes que desempenham no
tribunal e na regido onde exercem a judicatura. [...].

Objetivo: desenvolver competéncias profissionais gerais e especificas de
acordo com a area de atuacdo e, assim, contribuir para o aperfeicoamento da
prética jurisdicional do magistrado (ENFAM, 2017, p. online).

Preocupada com a formacgédo dos magistrados em seus tribunais regionais, a ENFAM

oferece também uma Formacao de Formadores, visando ao desenvolvimento de competéncias

de magistrados e servidores que atuam no planejamento e execucdo de acdes de formacdo e

aperfeicoamento dos juizes.

A Enfam realiza essa atividade com o objetivo de gerar um efeito
multiplicador e, ao fomentar parcerias com as demais escolas, busca a
capacitacdo de magistrados para que dominem os aspectos pedagdgicos da
formacao profissional dos seus proprios pares. [...].

Objetivo: desenvolver,  continuamente,  competéncias  profissionais
especificas para o exercicio da docéncia e para a atuacao no planejamento e
execucgdo de agdes de formacdo no contexto da magistratura (ENFAM, 2017,
p. online).

No ambito do Judiciario Trabalhista, o “Tribunal Superior do Trabalho, como 6rgéo

autdbnomo, por meio da Resolu¢do Administrativa n°® 1.140 do Tribunal Pleno, de 1° de junho

de 2006, atendendo ao disposto pela Emenda Constitucional n°® 45/2004”, instituiu a Escola

Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho (ENAMAT, 2006, p.

1).

A ENAMAT tem como objetivo promover a selecdo, a formacdo e o
aperfeicoamento dos magistrados do trabalho, que necessitam de qualificacdo
profissional especifica e atualizagdo continua, dada a relevancia da funcéo
estatal que exercem.

Para tanto, a Escola promove as seguintes atividades basicas:

1) Cursos de formacdo inicial presencial, em sua sede em Brasilia, dirigidos
aos juizes do trabalho substitutos recém-empossados;

2) Cursos de formacdo continuada, sob a forma de seminarios e col6quios
juridicos, presenciais ou a distancia, dirigidos a todos os magistrados
trabalhistas em exercicio, de qualquer grau de jurisdic&o;

3) Cursos de formacdo de formadores, dirigidos a juizes-formadores das
escolas regionais de magistratura, para a qualificagcdo de instrutores no &mbito
regional;

4) Outros eventos de estudo e pesquisa, possibilitando a participacdo de
magistrados para o aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional diretamente ou
por meio de convénios com outras instituicdes nacionais ou estrangeiras;

5) Coordenacdo nacional das atividades de formacdo promovidas pelas
escolas regionais voltadas a qualificagdo do magistrado.
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Com isso, a ENAMAT deve alcancar a capacitacdo judicial e atualizagdo dos
magistrados, contribuindo para uma melhor qualidade na prestagéo
jurisdicional.

Vale destacar que as acdes formativas mencionadas acima, ofertadas tanto pela ENFAM
quanto pela ENAMAT, englobam formacdes a distancia e presenciais.

O Conselho Nacional de Justica também possui, no rol de suas competéncias, a
formacdo dos servidores da Justica, cuja missdo, entre outras, é controlar a atuacdo
administrativa e financeira dos 6rgdos do Poder Judiciario (FERREIRA, SILVA, 2010, p. 4).
Por meio da Resolucdo n° 111, de 06 de abril de 2010, o CNJ instituiu o Centro de Formacéo e
Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario — CEAJud, como forma de desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores para atender a execugdo do planejamento
estratégico nacional: “Instituir uma politica nacional e permanente de educagdo corporativa dos
servidores, fundada na troca de experiéncias, no compartilhamento de conteldos e na
racionalizagao dos custos operacionais” (BRASIL, 2010, p. 1). Além de fomentar e priorizar a
educacéo a distancia, como ferramenta de disseminagédo, democratizagdo e aquisi¢cdo de novos
conhecimentos, com economicidade. Sendo assim, é fundamental entender sobre as politicas

de formac&o e a instituicdo da EaD no dmbito do judiciério.
3.3 POLITICAS DE FORMAGAO E A EAD NO JUDICIARIO

A partir de 1988, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) instituiu as Escolas de
Governo, que assumiram um papel de crucial na qualificagdo permanente dos servidores
publicos. Essas escolas estdo submetidas as suas instituicdes correspondentes dentro do aparato
estatal e destinadas, precipuamente, a formacdo inicial e continuada, e ao desenvolvimento dos
servidores publicos, por meio de sua formacao, atualizacdo e especializagdo:

Art. 39 § 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de
governo para a formagdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos,
constituindo-se a participacdo nos cursos um dos requisitos para a promogao
na carreira, facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre
os entes federados (BRASIL, 1988, p. 40).

As Escolas Judiciais e da Magistratura, como sdo denominadas, possuem caracteristicas
bastante singulares. Elas sdo parte da estrutura organizacional dos Tribunais e séo regidas por
regulamentacdes desses Egrégios e pelos seus 0rgaos superiores. Seu universo de atuacao tem
papel fundamental na formacé&o laboral dos magistrados e servidores do judiciério brasileiro.

Segundo o Ministro Humberto Martins (BRASIL, 2006, p. 18):

As escolas da magistratura tém sido constituidas no Brasil ao longo dos anos
com a funcdo de efetivar o aperfeicoamento continuado de magistrados e,
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ainda, de auxiliar no processo de incorporagdo dos novos juizes a carreira, seja
auxiliando os ingressantes com cursos de formacdo durante seu periodo de
vitaliciamento. Esse processo institucional de construgdo de escolas judiciais
e judiciarias ganhou o reconhecimento constitucional com a Emenda n.
45/2004, denominada de Reforma do Judiciario.

Publicada em 2014, a Resolucdo n°® 192 do CNJ dispbe sobre a Politica Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario, a qual veio regulamentar aos
Tribunais a “necessidade de fomentar e viabilizar o desenvolvimento de servidores, bem como
a producdo e a disseminacdo de conhecimento” (BRASIL, 2014, p. 1). Assim, as Escolas
Judiciais e da Magistratura dos tribunais brasileiros mantém programas de formacao nessas
instituicdes, por meio da entrega de um servico de qualidade e valorizando a carreira dos
profissionais do judiciario.

No Brasil, ap6s a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educa¢do Nacional
(BRASIL, 1996), a educacéo a distancia tem ganhado importancia nos processos de formacao,
sejam eles em ambientes laborais ou académicos. Por essa razdo, cronologicamente, a partir de
2010, percebeu-se um aumento na importancia dada aos processos formativos via EaD. Com
isso, 0s 6rgdos superiores do judiciario vém editando normas e regulamentos, a fim de
implementar e ampliar essa modalidade pedag6gica nos tribunais.

Em 2010 o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) publicou a Resolugédo n°
71, de 24 de setembro de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Educacéo a Distancia e
Autoinstrucao para os servidores da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus:

Considerando a necessidade de instituir, no &mbito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, a politica nacional de educacdo a distancia e
autoinstrucdo, como forma de otimizar os custos com a capacitacdo dos
servidores da Justica do Trabalho;

Considerando que a metodologia da educacdo a distancia tem-se mostrado
efetiva para disseminar e democratizar a capacitacdo dos servidores,
principalmente daqueles lotados no interior dos estados;

Considerando o estudo elaborado pelo Comité de Educagdo a distancia e
Autoinstrucdo, instituido pelo Ato n° 191/2009 da Presidéncia do CSJT, de 25
de novembro de 2009.

RESOLVE:

Instituir a Politica Nacional de Educacédo a Distancia e Autoinstrugao para 0s
servidores da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus (BRASIL,
RESOLUCAO Ne 71, 2010, p. 1).

No mesmo ano de 2010, a ENAMAT, por meio da Resolucao n° 6/2010, estabeleceu as

diretrizes para a EaD no Sistema Integrado de Formacdo da Magistratura do Trabalho (SIFMT):

CONSIDERANDO a necessidade de ampliar a politica de formacéo, de
modo sistémico e integrado, no mbito do Sistema Integrado de Formacao da
Magistratura do Trabalho;



94

CONSIDERANDO que na busca da exceléncia na prestacao jurisdicional é
fundamental que o Magistrado do Trabalho disponha de condi¢Bes para
aquisicdo de competéncias necessarias ao desempenho de suas atividades,
com vistas a atender aos anseios da sociedade;

CONSIDERANDO que a educacdo a distancia se apresenta, na esfera
pedagdgica, como mais uma opg¢do metodolégica que traz consigo
caracteristicas proprias que possibilitam a autoaprendizagem, com a mediacao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacdo, implicando, inclusive, na necessidade de
que seja construida uma nova maneira de compreender o0 processo de ensino-
aprendizagem;

CONSIDERANDO que a utilizagdo das modernas tecnologias de informacéo
e comunicacdo para a educacdo a distancia apresenta-se como uma das
respostas as necessidades constantes de formacdo de Magistrados do
Trabalho, permitindo uma ampliacdo na oferta de cursos;

RESOLVE editar a seguinte Resolucao:

Art. 1° - A educacdo a distancia, no &mbito da Escola Nacional de Formacéo
e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho — ENAMAT, seguira as
diretrizes contidas no anexo | desta Resolugdo (BRASIL, RESOLUCAO N°
6, 2010, p. 1).

Ja em 2012, a EJUD2 publica, em seu Ato n° 1/2012, o Manual de EaD, documento
atualizado em maio de 2018. O objetivo deste manual é dar mais transparéncia aos processos
de formagéo no ambito do TRT-2:

CONSIDERANDO ser objetivo institucional da Escola Judicial o
treinamento, capacitacdo e outras atividades destinadas ao aprimoramento de
magistrados, servidores e demais operadores do Direito vinculados direta ou
indiretamente a Justica do Trabalho;

CONSIDERANDO que a Coordenadoria de Gestdo e Criacdo de Contetdos
Digitais no Ensino a Distdncia (CGCCDEAD) da EJUD2 vem
disponibilizando cursos a distancia cujos contetdos sdo desenvolvidos por
conteudistas internos e externos e a necessidade de padronizar procedimentos
para elaboracdo de conteldos que estejam alinhados a missdo e as acdes da
EJUD2;

CONSIDERANDO a atuacdo de docentes internos e externos na tutoria dos
cursos a distancia que devem estar igualmente imbuidos do objetivo maior de
um ensino de qualidade:

RESOLVE atualizar o Ato 01/2012 - Manual de Ensino a Disténcia no &mbito
da EJUD2.

Art. 1° O Manual de Ensino a Distancia passa a ser nomeado Manual de
Educacdo a Distancia Online e Ensino Hibrido constante do anexo | deste ato.
Art. 2° Os contetdos dos cursos a distancia elaborados por docentes internos
ou externos devem obedecer aos padrdes e regras constantes do Anexo | deste
Ato [...]. (BRASIL, 2018, p. 1).

Também em 2012, a ENAMAT publica a Resolugdo n°11/2012 e institui o Banco de
Cursos de Educacdo a Distancia (BCEAD) e outros objetos digitais de aprendizagem no ambito
da ENAMAT:

Considerando que a educagdo a distancia representa um passo essencial para
a criacdo de uma infraestrutura educacional em sintonia com as possibilidades
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da tecnologia da informacéo e constitui um beneficio ao processo de formacéao
inicial e continuada dos Magistrados do Trabalho;

Considerando que a producdo de conhecimentos de forma colaborativa é
principio a ser difundido no &mbito das Escolas Judiciais;

Considerando a importancia de um Banco de Cursos de Educagdo a Distancia
e outros objetos digitais de aprendizagem, em carater nacional, para o qual
sejam canalizados todos os materiais didaticos digitais e cursos produzidos
pelas Escolas Judiciais na modalidade de Educagdo a Disténcia, a fim de
compartilhar o conhecimento;

Considerando a necessidade de normatizar e de padronizar os procedimentos
e 0s instrumentos executivos para operacionalizacdo do compartilhamento;
RESOLVE

Art. 1.° Fica instituido o Banco de Cursos de Educacdo a Distancia (BCEAD)
no ambito da ENAMAT, destinado ao armazenamento e ao compartilhamento
de cursos de educacdo a distancia e outros objetos digitais de aprendizagem
produzidos pela Escola Nacional e pelas Escolas Judiciais (BRASIL,
RESOLUCAO 11, 2012, p. 1).

O TRT-2, em conformidade com seus Orgdos superiores, determinou, em seu
Planejamento Estratégico Institucional 2015-2020, os seguintes objetivos estratégicos
referentes a formacdo de seus magistrados e servidores:

Promocéo da valorizacio das pessoas e da qualidade de vida
Compreende a promogao de politicas, métodos e préaticas adotados na gestéo
de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano na
Instituicdo, buscando a melhoria do clima organizacional, a valorizagdo dos
colaboradores e a humanizacdo nas relaces de trabalho. Visa a adequada
distribuicdo da forca de trabalho, garantindo, também, que magistrados e
servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes para o alcance dos
objetivos institucionais, por meio do desenvolvimento e da gestdo de
competéncias tidas como essenciais. Propde-se, ainda, a promover a saude
ocupacional, o controle de riscos e a prevencdo de acidentes e doencas
relacionados ao trabalho.

Acdes Relacionadas: Acdo 05 - Capacitar continuamente magistrados e
servidores nas competéncias essenciais e na gestdo administrativa. [...]
Indicadores Relacionados:

Indicador 1: Capacitacdo dos Magistrados nas Competéncias Institucionais
Indicador 2: Capacitacdo dos Servidores nas Competéncias Institucionais
Indicador 3: indice Médio de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias
Institucionais Indicador 4: Percentual do Or¢camento de Custeio aplicado em
Capacitacdo (BRASIL, 2016, p. 18-19).

O Judiciario, em busca de uma forma mais eficiente e econémica para as agdes de
formacdo em seu contexto, elegeu a EaD para alcancar tal economicidade e chegar a lugares
mais remotos, nos quais existe limitagdo geografica. De acordo com a Resolugédo 192 do CNJ:
“As unidades de formacao priorizardo, sempre que possivel, a educacao a distancia, observada
a especificidade da agdo formativa” (BRASIL, RESOLUCAO N° 192, 2014, p. 3).

Atualmente, o Judiciario brasileiro, sobretudo a Justi¢a do Trabalho, tem enfrentado um

austero corte orcamentario, heranca da crise financeira que se instalou em nosso pais. Contudo,
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a EJUD2, ciente do seu papel social, como responsavel pela formagdo continuada dos
magistrados e servidores do TRT-2, e ainda como parte integrante da estrutura que onera o
Estado, busca devolver a sociedade sua contribuicdo, ofertando uma formacgédo continuada de
qualidade aos seus funcionarios, de modo que esses possam desempenhar uma prestacdo do
servigo publico com eficiéncia. Neste viés, os cursos online vém colaborando, uma vez que
permitem formar efetivamente esses profissionais sem a necessidade de pagamento de diarias
e deslocamentos para os professores formadores, dentre outros gastos, buscando assim, por

meio da EaD, formas mais econdmicas de atingir suas premissas.
3.4 PoLIiTICAS DE FORMACAO EA EAD NO TRT-2

Com a crise financeira e 0s cortes orcamentarios nos ultimos anos, a EJUD2 trabalha
para manter a qualidade de suas ac¢Ges de formacdo. Contudo, percebe-se uma diminui¢do nos
totais de eventos oferecidos entre 0s anos de 2013-2017. Essa racionalizacdo tem sido feita de
maneira efetiva, tanto das horas de formagéo quanto dos temas que séo propostos, sem deixar

de atender aos objetivos estratégicos do TRT-2.

Gréafico 1 — Totais de eventos EaD e Presencial oferecidos entre os anos de 2013 a 2017
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Verifica-se que em 2015 houve um aumento expressivo nas agdes presenciais decorrente
do lancamento do Processo Judicial Eletrénico, um software elaborado pelo CNJ que abarca
um sistema de tramitacao de processos judiciais, com o objetivo de atender as necessidades dos
diversos segmentos do Judiciario brasileiro (CNJ, 2012). Assim, houve a necessidade de formar
os servidores que trabalham com processos no &mbito do TRT-2. Também surgiu a necessidade
de se realizar a atualizagcdo anual da brigada de incéndio, que contou com um ndmero
consideravel dos servidores efetivos que trabalham nos prédios, em toda a circunscri¢do do
TRT-2.

Seguindo a mesma ldgica, observa-se que em 2015 houve um aumento no total de carga-

horéria nas a¢fes formativas presenciais.

Grafico 2 — Totais de horas ofertadas em EaD x Presencial, oferecidas entre os anos de 2013 a
2017

TOTAIS DE HORAS OFERTADAS
EAD X PRESENCIAL

&= Carga horaria total EaD Carga hordria total Presencial

4500
4000
3500
3000
2500
2000 =

1500

|

500

1000 | = |

|
|

2013 2017

Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante destacar ainda os eventos promovidos por area tematica, uma vez que
detentores de cargo de gestdo e agentes de seguranca necessitam participar de formacao
especifica, além dos demais servidores que devem cumprir carga anual minima de formacao
para progressdo na carreira, conforme a Lei 11.416 de 2006 que disp8e sobre as carreiras dos

servidores do Poder Judiciario da Unido:
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Art. 9° 8 20 A promog&o é a movimentacgdo do servidor do Gltimo padréo de
uma classe para o primeiro padrdo da classe seguinte, observado o intersticio
de um ano em relagdo a progressdo funcional imediatamente anterior,
dependendo, cumulativamente, do resultado de avaliagdo formal de
desempenho e da participacdo em curso de aperfeicoamento oferecido,
preferencialmente, pelo 6rgdo, na forma prevista em regulamento. (BRASIL,
LEI N°11.416, 2006).

No grafico 3 a seguir, estdo divididos 0s cursos por area. Percebe-se que a tematica de

Direito se destaca devido a atividade-fim do TRT-2 necessitar de uma formacao sélida na area.

Outro aspecto que chama a atencdo € que em 2017 ndo houve nenhum evento de Formacdo de

Formadores, isto se deu pelo fato que essa temaética € mais aplicada pelo nucleo de EaD,

principalmente para os servidores e magistrados que sdo tutores nos cursos promovidos pela

EJUD2. Como houve uma diminuicdo da oferta de cursos com tutoria nesse ano, nao foi

realizado evento nessa area.

Gréafico 3 — Totais de eventos ofertados em 2017, por areas tematicas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os cursos de Gestdo e temas relacionados sdo ofertados, preferencialmente, aos

servidores que ocupam cargos hierarquicos com funcdo comissionada de chefia ou superiores,

porém, qualquer servidor ou magistrado pode realiza-los, desde que haja vaga disponivel.



99

Com o tema de Seguranca, especificamente para servidores que ocupam a fungdo de
Agentes de Seguranca e, portanto, recebem Gratificacao de Atividade de Seguranca, geralmente
sdo realizados convénios com as Forcas Armadas, Policia Civil e Militar para o
desenvolvimento de agdes formativas em “Diregdo Defensiva ¢ Evasiva”, “Operador de
Pistola”, “Operador de Pistola “Taser’”, “Uso Progressivo da Forca”, “Protecdo de
Autoridades”, “Técnicas de Defesa Pessoal e Imobiliza¢ao”, entre outros. Contudo, a EJUD2
também realiza cursos em EaD para os Agentes, com os temas: “Atendimento ao Cidaddo na
Perspectiva da Seguranga Judiciaria”, “Conduta Preventiva e Evasiva”, “Atividade de
Inteligéncia”, entre outros.

Os cursos EaD na area de Direito sdo 0s mais procurados, pois a tematica se relaciona
diretamente com a atividade-fim do TRT-2. Por exemplo, ja foram realizados os seguintes
cursos: “Assédio Moral na Relacdo de Emprego™, “Calculo de Liquidacao de Sentenga”,
“Basico de Processo Judicial Eletronico — PJe”, “Direito Material do Trabalho”, “Direito
Previdenciario”, etc.

A érea de Linguas é também bastante procurada, e como exemplo de cursos ja ofertados
nesse segmento, destacam-se: “O Novo Acordo Ortografico”, “Redacao Oficial”, “Portugués
Juridico” e ainda os cursos de aprendizagem de “Espanhol, “Francés”, “Italiano” e “LIBRAS”.

Com a tematica Responsabilidade Social, em EaD ja foram ofertados: “Educagio
Financeira Pessoal e Familiar”, “Introducdo a Temas Socioambientais”, “Alimenta¢do para
uma Vida Saudavel” e “Acessibilidade no Ambiente Juridico”.

Na area de Formacgdo de Formadores, foram ofertados em EaD 0s seguintes cursos:
“Andragogia: Aprendizagem de Adultos”, “Avaliagdo Online”, “Design Educacional na
Pratica”, “Introdug@o a Docéncia Online”, “Moodle para Tutores”, “Planejamento Didatico”,
“Produgdo Textual para o Ensino a Distancia”, etc.

Vale salientar que, na area de Educacdo, os cursos EaD podem ser realizados por
qualquer servidor ou magistrado. Sdo exemplos de cursos ofertados nesse segmento: “Etica no

Servigo Publico”, “Atendimento ao Cidadao”, “Media Training”, entre outros.
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Gréfico 4 — Total de pablico em 2017
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em 2017, a EJUD2 registrou o total de 7.311 servidores, 1.131 magistrados, 25
estagiarios do TRT-2 e 585 pessoas externas formadas, por meio dos eventos presenciais e a
distancia. Esses eventos englobam cursos a distancia, além de palestras, coloquios, debates e
também cursos presenciais. Cumpre frisar que esse total ndo representa um nimero distinto de
participantes, uma vez que um mesmo individuo pode participar de diversos cursos ao longo
do ano. Contudo, mesmo com a reducdo orcamentaria e a diminuicdo de oferta de vagas, a
EJUD?2 apresenta nimeros consideraveis se comparado a anos anteriores.

Verifica-se ainda que a preocupacdo com a qualidade, na formagdo dos magistrados e
servidores no TRT-2, encontra-se em destaque e é respaldada por meio das resolucdes
supracitadas, de modo a fazer com que a EaD possua um papel estratégico na formacdo inicial
e continuada dos magistrados e servidores.

A partir da assimilacdo dos conceitos tedricos referentes a formacgdo no contexto do
judiciério, aspectos regulatorios e historicos da educacgéo a distancia, foi aberto caminho para a
pesquisa empirica, proxima fase de investigacdo deste trabalho, que sera apresentada nos

capitulos subsequentes.
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CAPITULO 4 -PERCURSO METODOLOGICO

As TIC sdo substanciais para a concepcdo da EaD, mas, para a sua eficiente
operacionalizagdo, a EaD necessita dispor, alem de educadores, de conteudos consistentes e de
qualidade para o ensino e aprendizagem. Dessa forma, para uma avaliacdo de qualidade é
fundamental coletar as impressdes dos usuarios finais desses materiais, com isso, 0s estudantes
e o tutor foram eleitos como participantes dessa pesquisa.

Como visto anteriormente, o design instrucional é responsavel por agregar metodologias
que impactam diretamente na qualidade dos contetidos EaD, e por isso a equipe técnica
multidisciplinar e o gestor de EaD da EJUD2 tambem foram eleitos como agentes desta
pesquisa. Assim, obteve-se uma visdo holistica capaz de fornecer subsidios para a reflexdo desta

pesquisa.

4.1. NATUREZA DA PESQUISA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de carater exploratoria de um
estudo de caso. A abordagem qualitativa é a forma de tentar compreender os fendmenos sociais
complexos, porque, de acordo com Goldenberg (2004), ndo se preocupada apenas em fixar leis
para se produzir generalizacBes, mas em evidenciar as particularidades de uma ocorréncia em
termos de seu significado para o grupo pesquisado.

Ludke e André (1986) afirmam que a pesquisa de carater qualitativo se enquadra na
modalidade de identificagdo da realidade de seus participantes, observagdo cuidadosa,
estruturada e sistematica, garantindo um olhar rigoroso sobre o campo de pesquisa e a descri¢ao
cuidadosa dos elementos nele identificados pelo pesquisador. De acordo com as autoras, a
pesquisa qualitativa parte do pressuposto de que o conhecimento ndo € algo acabado, mas uma
constante construcdo e reconstrucdo. Dessa maneira, sempre se buscardo novas respostas e
novos questionamentos ao longo do desenvolvimento do processo de pesquisa.

Sob a otica de Severino, “A pesquisa exploratdria busca apenas levantar informacgoes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condigOes de manifestacdo desse objeto” (SEVERINO, 2015, p. 123).

Quanto ao estudo de caso, refere-se a uma investigacdo empirica, isto €, um método que
envolve planejamento, técnicas de coleta de dados e analise (YIN, 2005). No quadro 11 a seguir

Ludke e Andre (1986, p. 18-20) destacam alguns pontos sobre o estudo de caso.
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Quadro 10: Estudo de caso e algumas de suas caracteristicas

Estudos de caso

Caracteristicas

Os estudos de caso visam a
descoberta.

Estudos de caso enfatizam a
interpretacédo em contexto.

Os estudos de caso buscam
retratar a realidade de forma
completa e profunda.

Os estudos de caso usam uma
variedade de fontes de
informacao.

Os estudos de caso revelam
experiéncia vicaria e permitem
generalizacdes naturalisticas.

Estudos de caso procuram
representar os diferentes, e as
vezes conflitantes, pontos de
vista presentes numa situagao
social.

Os relatos de estudo de caso
utilizam uma linguagem e uma
forma mais acessivel do que os
outros relatorios de pesquisa.

Assim sendo, é necessario atentar para novos elementos
que possam emergir ao longo da pesquisa, 0S quais séo
importantes para a investigacdo, mesmo a pesquisa
seguindo pressupostos tedricos que a embasam.

Pois é necessario compreender o meio social, 0s recursos
materiais e humanos nos quais 0s participantes estéo
inseridos, almejando compreender de que forma os AVA
estdo articulados as préaticas docentes dos estudantes da
EJUD2.

Neste sentido, o presente estudo mostra a multiplicidade
de aspectos que emergiram a partir da utilizacdo do uso
do AVA, atentando-se aos detalhes e circunstancias que
possibilitaram uma maior apropriacdo do estudo em
questdo.

Neste estudo, os dados sdo provenientes de questionarios
aplicados aos estudantes, tutor, equipe multidisciplinar e
gestor da equipe. Caracterizando a amostra e trazendo
respostas aos objetivos da pesquisa.

Os discursos organizados a partir de questbes abertas
revelam a experiéncia vivenciada no uso do AVA e em
seus contextos de atuagdo, propiciando a reflexdo
individual.

Nesta investigacdo os questionarios evidenciam o grau de
satisfacdo dos estudantes e ainda 0s pontos possiveis para
melhorar. Por meio de questdes, sdo levantados diversos
aspectos envolvidos na a¢do de capacitacéo.

A questdo aberta permite uma escrita informal, narrativa
e descritiva. Desse modo, a linguagem apresenta
informacdes que facilitam a interpretacdo dos fatos pelo
leitor.

Fonte: Liidke e André (1986), adaptado pelo autor.

Com base nos estudos do quadro acima, fez-se uma coleta das opinides, por meio de

questionarios autoaplicados, que sdo aqueles entregues por meio de correios, e-mail ou internet,
para que os respondentes preenchessem (VIEIRA, 2009).

Dessa forma, foram recolhidas as opinibes dos quatro participantes envolvidos na
producéo, oferta e participacdo do curso Introdugdo a Temas Socioambientais (ITS), a saber:
0s estudantes, o tutor, um técnico da equipe multidisciplinar de producéo e o gestor da equipe
multidisciplinar.

A respeito da natureza da pesquisa € importante pontuar que o questionario dirigido aos
estudantes (Apéndice 1) possui um carater predominante quantitativo, mas pode indicar um
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caminho para inferéncias qualitativas, uma vez que as questdes abertas que compdem o
questionario levam a reflexao das escolhas.

Os questionarios do tutor, do gestor de EaD e da equipe multidisciplinar tiveram
questdes abertas de cunho qualitativo e categorizados por meio dos indicadores constantes no
documento do MEC. De acordo com esse documento, existe a necessidade de uma abordagem
sisttmica na qual os projetos de cursos a distancia devem contemplar certas dimensdes,
referentes aos aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Esses itens sdo
recomendac0es técnico-pedagdgicas para a oferta de cursos EaD. Com efeito, atentar para esses
itens certamente auxiliara a instituicdo a melhorar a producéo e a qualidade da oferta de cursos

na modalidade EaD.
4.2. CONTEXTO E PARTICIPANTES

O CONTEXTO

O TRT-2, por meio da EJUD2, mantém programa de formacg&o continuada para seus
magistrados e servidores, tanto para cumprir determinag6es de instancias superiores, quanto do
proprio 6rgdo, com o objetivo de melhorar a prestacao de servigos aos jurisdicionados. Com
isso, a EJUD2 mantém um portfélio com varios cursos EaD, de diversas tematicas, tais como:
qualidade de vida, treinamentos, educacéo, gestdo e direito.

A selecdo da EJUD2 foi condicionada primeiramente a autorizacdo da pesquisa por
parte do Diretor da EJUD2 e do aceite de participacdo do gestor da Coordenadoria de Gestéo e
Criacgdo de Conteudos Digitais no Ensino a Distancia (CGCCDED), e foi motivada a partir da
hipdtese de que a EJUD2 investe continuamente na producgdo de contetidos para EaD, sendo
considerada, no ambito das escolas judiciais e da magistratura, uma referéncia de quantidade
de volume e qualidade de cursos e materiais produzidos para EaD. Para atingir esse nivel, a
EJUD2 investe continuamente nos designers instrucionais que integram a equipe
multidisciplinar, além de adotar metodologias de verificacdo e controle.

A produgdo de materiais e cursos para EaD da EJUD2 também se destaca pela
diversidade de temas, com destaque ao curso de Introducdo a Temas Socioambientais, o qual
estd fundamentado no argumento que o TRT-2 é composto por mais de 5000 pessoas, entre
servidores e magistrados. Logo, o impacto das acBes desse pessoal para a sustentabilidade é
foco de atencdo deste Tribunal. Diante do exposto, 0 TRT-2, por meio dos seus diversos foruns
gue integram a 22 Regido, também é convidado a repensar suas praticas de gestao, considerando

aspectos de sustentabilidade. Assim, este cenario enseja a insercao de questionamentos como
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parte da gestdo da organizacdo para as praticas dos aspectos socioambientais, como forma de
mitigar os impactos socioambientais causados pela acdo do TRT-2. Portanto, o objetivo deste
curso é o de preparar os servidores e magistrados para que compreendam de forma ampla as
questdes socioambientais, tanto numa perspectiva local quanto global e, principalmente, para
que possam identificar os meios necessarios para a implementacdo da gestdo socioambiental
nas suas areas.

O produto final do projeto de construcdo do curso Introducdo a Temas Socioambientais
também foi objeto de analise para a complementacdo dos dados. A escolha deste curso foi
motivada tanto pela relevancia do tema e também por ter sido produzido pela EJUD2.

Os PARTICIPANTES

Compuseram os participantes desta investigacao os estudantes do curso de ITS, o tutor,
um membro da equipe multidisciplinar e o gestor de EaD. Dessa forma, obteve-se uma visdo
holistica sobre as impress6es dos materiais, curso e estrutura de EaD da EJUD2, o que permitiu

alcancar os objetivos propostos.

Estudantes

A participacdo dos estudantes na pesquisa foi voluntéria e possuiu aceite prévio livre e
esclarecido a pesquisa, conforme declarado na pégina introdutéria da Avaliacdo de reacao
(Apéndice 1). Assim, a coleta dos dados se procedeu por meio de acesso remoto ao AVA da
EJUDZ2, a fim de reunir dados da Avaliacdo de Reacao dos estudantes do curso de ITS, ocorrido
entre o dia 2 de maio até 5 de junho de 2018.

Dentre esses quatro participantes, os estudantes foram o publico-alvo da pesquisa, uma
vez que sdo eles quem utilizam os materiais e cursos ofertados. Por isso, a percepcdo de
qualidade dos estudantes deve ser levada em consideragdo com maior peso. No que compete a
qualidade, é tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do cliente, pois somente ele
é capaz de definir a qualidade de um produto. Assim, o conceito de qualidade muda de
significado na mesma propor¢do em que as necessidades dos clientes evoluem (DEMING,
1990, p. 124). Portanto, a qualidade dos cursos deve atender as necessidades e exigéncias dos
estudantes, mas também elas podem mudar constantemente, como € o caso da utilizacdo de
diversos recursos, como as TIC, a fim de oferecer um ambiente mais agradavel e desafiador
para os discentes.

O curso de ITS teve a participacdo de 38 estudantes, porém, 27 responderam a avaliagdo

de reacdo.
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Tutor

Essa pesquisa investigativa contou ainda com o “Relatério de tutoria”, por meio de
consentimento livre e esclarecido (Apéndice 2), para acesso as consideracdes do tutor referentes
ao curso. O relatério de tutoria conta com seis questdes abertas e é entregue por e-mail a todos
os tutores da EJUD2 antes do inicio de um curso e deve ser devolvido ap6s o encerramento da
turma. Nesse relatorio as identidades dos estudantes foram preservadas e na transcrigdo foram
suprimidos 0s nomes dos estudantes e substituidos por letras, como estudante “A”, “B” etc.

O relatorio de tutoria é voltado para a discussao referente ao curso, acompanhado pelo
tutor, levando em consideragdo que a sua transmissao é realizada a distancia por meio de
recursos audiovisuais. Nesta discussdo, foi investigado se o docente recorreu a inovagoes e
adaptacdes em seu planejamento. Se comparado com o0 ensino presencial, foi levantada a
participacao do profissional no processo de ensino-aprendizagem, assim como sua Vvisdo sobre
as dificuldades dos estudantes. O objetivo foi coletar as impressdes do tutor sobre a experiéncia
vivida para o melhor entendimento a respeito do andamento do curso, a fim de encontrar
subsidios para melhorar a qualidade dos cursos ofertados na modalidade a distancia pela
EJUD2.

Para cada curso ou turma, a EJUD?2 destaca um tutor. Assim, como esta sendo analisada

apenas a turma “1/2018” do curso de ITS, a participagao foi de apenas um tutor.

Equipe Multidisciplinar

Da equipe multidisciplinar foram convidados quatro membros; contudo, no periodo da
pesquisa, trés integrantes estavam em licenca e/ou férias e ndo conseguiram participar da
pesquisa. Com isso, considerou-se a resposta de um Unico representante da equipe
multidisciplinar. Ainda assim, foi possivel tirar subsidios para a analise desse participante.

Para a equipe técnica multidisciplinar, foram utilizadas seis questbes para informacGes
pessoais e profissionais e 13 perguntas abertas sobre o desenvolvimento de contelddos para EaD
(Apéndice 3). O questionario foi elaborado e aplicado por meio da ferramenta Google Forms e
as questdes tomaram como base os indicadores elencados no documento Referenciais de
Qualidade para o Ensino Superior a Distancia (BRASIL, 2007).

O roteiro de questdes buscou verificar como séo planejados e executados 0s processos
técnicos de producdo dos materiais didaticos audiovisuais, bem como a visdo em relacdo a
garantia de qualidade do ensino por meio deste recurso. A equipe multidisciplinar também foi
eleita como um dos agentes da pesquisa, pois as TIC sdo extremamente importantes para a

concepcdo da Educacdo a Distancia, ja que a EaD ndo é feita apenas com educadores. Logo,
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fundamental uma equipe multidisciplinar com diferentes conhecimentos e habilidades para a

realizacdo de um trabalho de producdo de conteudo consistente, eficaz e de qualidade.

Gestor de EaD

Para a coleta das informacoes, foi elaborado um questionario com 18 questdes abertas
e seis questdes sobre informacdes pessoais e profissionais (Apéndice 4), disponibilizado por
meio da ferramenta Google Forms e encaminhado por e-mail. Assim como a pesquisa da equipe
multidisciplinar, esse questionario tomou como base 0s topicos elencados no documento
Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia (BRASIL, 2007).

As questBes do roteiro para o Gestor foram elaboradas para compreender como a EJUD2
administra a EaD em respeito a legislacdo vigente e como garante a qualidade dos Materiais
Didaticos Audiovisuais que norteiam os processos de ensino e aprendizagem. Também foi
direcionado para levantar a posi¢ao da EJUD2 quanto ao investimento em recursos financeiros,
estruturais e humanos na modalidade, contemplando assim outros indicadores de qualidade.

O objetivo foi levantar informac@es referentes ao planejamento, a producdo de materiais
didaticos audiovisuais e a aplicacdo em cursos EaD pela EJUD2, assim como uma percepcgao
de qualidade, a partir da ética do gestor.

Ante a identificacdo do perfil de cada participante, é possivel a partir de agora conhecer

as etapas de coleta e discorrer sobre o0s instrumentos que foram utilizados.
4.3. ETAPAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi composta por trés etapas: levantamento bibliogréafico, pesquisa
documental e pesquisa empirica.

A primeira etapa consistiu em um levantamento bibliografico acerca de temas que
envolvem a pesquisa: Educacgédo a Distancia, Referenciais de Qualidade, Design Educacional,
Formacao Profissional e Continuada. Marconi e Lakatos (2002) afirmam que a pesquisa
bibliografica abarca toda a producéo literaria a respeito do tema em estudo. Bello et al. (2012)
concluem que a pesquisa bibliogréafica é a revisdo de literaturas sobre teorias e conceitos que
norteiam o trabalho cientifico. A revisdo, também chamada de levantamento bibliogréafico ou
fundamentacdo teorica, pode ser feita por meio de conteddos pesquisados em livros, revistas
especializadas, sites da Internet, entre outras fontes.

Para embasar o tema sobre Educacéo a Distancia mediada por TIC, foram considerados,
sobretudo, estes autores: Castells (2010), Levy (1999), Moran (2011), Moreira (2009). Para
tratar da relacdo entre conceitos do Designer Instrucional com a EaD, foram utilizadas,
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principalmente, obras de Filatro (2004), Kenski & Barbosa (2007), Mendoza et al. (2010). Os
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007), o Manual
de EaD no ambito da EJUD2 (BRASIL, 2018), as diretrizes dos 0rgaos superiores da Justica
do Trabalho e do TRT-2 embasaram os estudos sobre as préaticas adotadas e recomendacdes
para a efetiva qualidade nos cursos a distancia.

A segunda etapa da investigacdo tratou da pesquisa documental, quando foram
verificados documentos normativos sobre o tema pesquisado. De acordo com Moreira (2011,
p. 271), a pesquisa documental “compreende a identificagdo, a verificagdo e a apreciagao de
documentos para determinado fim”. Santos (2000, p. 45) afirma que:

A pesquisa documental é realizada em fontes como tabelas estatisticas, cartas,
pareceres, fotografias, atas, relatérios, obras originais de qualquer natureza —
pintura, escultura, desenho —, notas, diarios, projetos de lei, oficios, discursos,
mapas, testamentos, inventarios, informativos, depoimentos orais e escritos,
certidbes, correspondéncia pessoal ou comercial, documentos informativos
arquivados em reparticGes publicas, associacoes, igrejas, hospitais, sindicatos.

Segundo Ludke e André (1986) a analise documental, no bojo da pesquisa qualitativa,
traz informagdes obtidas por outras técnicas (bibliograficas, por exemplo), de forma a revelar
aspectos novos de um assunto ou tema de pesquisa. Dessa forma, a analise dos dados levantados
na revisdo documental foi realizada comparando as fases de normalizacdo da EaD, desde seu
surgimento até os dias atuais.

Assim, para identificar as principais bases legais do estudo, foram trazidas as diretrizes
normativas da EaD na Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, LEI N° 9.394, 1996) e o Decreto
9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, DECRETO N° 9.057, 2017), que estabelecem as
diretrizes e bases da educac¢do nacional, construindo o cenario politico-legal desse estudo.

Para nortear os conceitos de qualidade em cursos a distancia, partiu-se dos Referenciais
de Qualidade para Educagédo Superior & Distancia do MEC (BRASIL, 2007). Muito embora o
documento apresente orientacdes especificamente para a educacao superior, ele sera importante
instrumento para a cooperacao e integracdo entre os sistemas de ensino, nos termos dos arts. 8°,
90, 10° e 11° da Lei n°® 9.394, de 1996, nos quais se preceitua a padronizagdo de normas e
procedimentos nacionais para os ritos regulatérios, além de servir de base de reflexdo para a
elaboracdo de referenciais especificos para os demais niveis educacionais que podem ser
ofertados a distancia (BRASIL, 2007, p. 3). E, para apoiar as ac6es de educacdo a distancia no
ambito da Escola Judicial do TRT-2, utilizou-se o0 Manual de EaD da EJUD2 (BRASIL, 2018).

A terceira etapa consistiu em trés partes:
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1. Colher as telas da sala de estudo e dos elementos contidos para uma andlise, para
direcionar a reflexdo sobre a producéo e a aplicacdo do conteudo EaD.

2. Coletar os resultados de questionarios aplicados aos estudantes de uma turma do
curso “Introducéo a Temas Socioambientais”, realizado no primeiro semestre de
2018.

3. Aplicar questionarios ao tutor, a equipe técnica multidisciplinar e ao gestor de
EaD da EJUD2.

Vale salientar que os materiais do curso de ITS foram desenvolvidos pela EJUD2 em
2012 e ja houve atualizacBes de conteudo e design, considerando avaliagdes de reacdo passadas.

Os dados para a andlise dos estudantes foram coletados a partir de uma ferramenta
disponivel no préprio ambiente virtual, mais especificamente, por meio da ferramenta
“Pesquisa”, disponibilizada no Moodle, utilizada para o desencadeamento da apresentacao
desses resultados, chamada de “Avalia¢do de Reagdo” (Apéndice 1).

Para cada curso € disponibilizado um questionario com 31 questdes fechadas e cinco
abertas (Apéndice 1). A maior parte das questdes estdo formuladas num modelo de escala,
sendo: 1 — discordo totalmente, 2, 3, 4, 5 — concordo totalmente e, NA — Nao se Aplica). O
objetivo foi coletar impressdes e sugestdes para a melhoria dos cursos e plataforma de estudos.

Para os demais participantes foram utilizados questionarios com a ferramenta Google
Forms, encaminhados por e-mail ao tutor, ao técnico da equipe multidisciplinar e ao gestor. Em
relacdo ao questionario, a op¢do por esse instrumento de coleta de dados ocorreu porque nos
parece ser uma forma eficaz de obter um nimero maior de informacdes, com economia de
recursos, além de possibilitar atingir simultaneamente um maior nimero de pessoas e de
garantir a liberdade de respostas com uma maior flexibilidade para os respondentes (VIEIRA,
2009).

Para esta pesquisa, 0 membro da equipe multidisciplinar foi identificado apenas como
“Técnico”, enquanto o gestor de EaD, apenas por “Gestor”. As questdes e respostas foram
transcritas de maneira literal e apresentadas de forma articulada com sua anélise nos
Referenciais de Qualidade para EaD do MEC. Algumas perguntas foram feitas exclusivamente

ao gestor por tratarem de questao administrativa pertinente ao cargo.
4.4. ANALISE DE DADOS

CONTEXTO
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Como forma de ampliar a anélise da qualidade na producéo dos cursos EaD da EJUD2,
foram capturadas imagens da sala de estudos online do curso Introducdo a Temas
Socioambientais, com o proposito de identificar elementos recomendados nos Referenciais de
qualidade em EaD do MEC (BRASIL, 2007), e que estejam contemplados nos cursos da
EJUD2.

A imagem abaixo é um espelho da parte inicial da sala de aula, a qual esta dividida em
dois blocos ou colunas, a saber: a esquerda, no “Bloco de contetdos” estdo dispostos os
elementos de comunicagdo no “Bloco de Administracdo”; a direita, traz informacdes

administrativas.

Figura 7 — Apresentacdo da Sala de estudos do curso de Introducdo a Temas Socioambientais

- -
P Introducio aTemas P
2 . Socioambientais

.. EJUD2 = —
1993 - 200 ’
e\
= | Meu progresso 8
Seuprogresso @ S Gua 0 asvencegem 2
" Nio conchicals 0
E Quadro de avisos
% | Mensagens 8
)
E Suporte ao aluno N3o ha mensagens pendentes ‘
Mensagens
E Fale com o tutor .
- Bloco de contetudos .
%= Café virtual ,-.-. |lsuanns0nline 8
’ o (Gitimos S minutes: 0
Midiateca Nenhum
7 créditos = E
@] Duvidas frequentes & Participantes
2 | Administracio -
& Administrac3o do curso
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Administragao

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Os foruns de comunicagdo do “Bloco de contetdos” estdo agrupados numa sequéncia
de cima para baixo em ordem de importancia:
e FOruns de comunicacgao:
o Quadro de avisos: onde o tutor ou a Administracdo da EJUD2 ira
comunicar algum aviso importante aos estudantes;
o Suporte ao estudante: para questdes técnicas com a plataforma ou
acesso;
o Fale com o tutor: espaco para interagdo dos estudantes com o tutor,

utilizado principalmente para questfes pedagdgicas do curso;
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o Café virtual: um espaco para interacdo de todos, utilizado para
compartilhamento de dicas de livros, sites, eventos e outras amenidades.

Abaixo dos foruns, observam-se outros trés elementos:

e Midiateca: repositorio dos materiais das unidades, leitura complementar e
referéncias bibliograficas do curso;

e Créditos: documento com os créditos dos conteudistas, designers, gestores e
outros;

e Davidas frequentes: € um documento compilado de diversas turmas que ja
foram ofertadas, onde foi verificado uma frequéncia de algumas questfes dos
estudantes. Assim foi resolvido criar um documento para auxiliar os estudantes
previamente ao contato com o suporte técnico, caso a duvida seja desta espécie
ou administrativa.

No “Bloco de administragdo”, 0 participante encontra ferramentas administrativas, tais
como: Barra de Progresso denominada de Meu progresso:, onde o estudante pode acompanhar
as atividades obrigatdrias ja realizadas e acompanha as atividades que faltam; Mensagens:
podendo corresponder com qualquer participante da turma ou o tutor, auxiliando o didlogo
privado; Usuarios online: nele o participante tem a oportunidade de ver os colegas que estdo
online e bater papo de maneira sincrona; Estudantes: para que o estudante conheca todos 0s
colegas que estdo matriculados no curso; Notas: nela o estudante pode acompanhar suas notas
e também acessar o proprio Perfil e editar algumas de suas informagGes pessoais.

O ITS esta estruturado em uma unidade de ambientacéo e quatro unidades de contetdos,
cada uma delas com o periodo de uma semana para ser realizada. De acordo com os Referenciais
de Qualidade de EaD do MEC, a ambientacdo é apontada como um importante item na
qualidade de um curso:

Por fim, como o estudante é o foco do processo pedagogico e frequentemente
a metodologia da educacéo a distancia representa uma novidade, é importante
que o projeto pedagdgico do curso preveja, quando necessario, um modulo
introdutdrio que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos,
referentes a tecnologia utilizada e/ou ao contedo programatico do curso,
prevendo atividades de acolhimento do estudante, assegurando a todos um
ponto de partida comum. (BRASIL, 2007, p. 10).

Na figura a seguir, observa-se a ambientacdo, que esta separada pela parte de cima, do
bloco inicial das ferramentas administrativas e de comunicacdo e pela parte de baixo das

unidades de contelido. Seus elementos estdo divididos em contelidos e atividades.
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Figura 8 — Sala de estudos do curso de Introducéo a Temas Socioambientais, Ambientacdo

2 maio - 8 maio
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%=J Chamada virtual O

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

O primeiro contetdo da Ambientacdo é a Ementa, que traz a proposta pedagdgica do
Ccurso e tem como objetivo geral: “proporcionar a conscientizagdo e o engajamento em prol da
gestdo socioambiental no Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regiao”. (EJUD2, 2018). Tem

ainda, como objetivos especificos:

Entender o contexto da questdo socioambiental.

Compreender conceitos basicos de gestdo socioambiental.

Situar o TRT-2 em relacdo a questdo ambiental.

Atuar no sentido de promover a gestdo socioambiental no TRT-2.
(EJUD2, 2018).

oo o

A ementa traz também outras informagdes, como: estrutura curricular, metodologia,
recursos metodoldgicos, rubricas de avaliacdo e outras informagfes administrativas, como

averbacdo de certificado etc.
A estrutura curricular do curso de ITS aborda os seguintes topicos, conforme a figura

9, abaixo:
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Figura 9 — Estrutura curricular do curso de ITS
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Como metodologia, é utilizado o conceito colaborativo, com a utilizagdo de tutor
especialista na matéria. Neste modelo os estudantes realizam, principalmente, atividades nos
féruns de didlogos, onde € possivel a troca de informag@es, colaborando com a construgdo do
conhecimento coletivo.

Devido ao porte da EJUD2 e de sua abrangéncia e diversidade de atuacdo, uma solucéo
Unica de modelos de cursos EaD pode ndo se mostrar adequada. Dessa maneira foram adotados
desenhos diversos de cursos a distancia. Esta diversidade de solugdes de EaD esta dividida em
trés formatos:

e Colaborativos: com tutoria, possuem atividades colaborativas, como férum
avaliativo e de comunicacdo com o tutor, wiki, tarefas e outras atividades que
demandem a correcdo de um professor/tutor ou interacdo com outros estudantes;

e Autoinstrucionais: sem tutoria, neles os estudantes acessam todo o contetdo e
avangcam no seu proprio ritmo dentro de um periodo preestabelecido. Os cursos
dessa modalidade sdo elaborados por um conteudista, visando uma menor

complexidade, sem a necessidade do auxilio de um professor/tutor;
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e Com tutoria reativa: sdo formatados de maneira semelhante aos
autoinstrucionais, isto é, o conteudo € disponibilizado inteiramente para o
estudante. A diferenca esta na complexidade do contetdo, que pode gerar duvida
para alguns estudantes. Dessa forma, o tutor reativo permanece disponivel
apenas para responder questdes pontuais de ordem pedagdgica, sem estimular a
interagdo entre professor e estudante ou estudante e estudante. As ferramentas
de avaliacdo utilizadas geralmente sdo: a tarefa desenvolvida individualmente
ou o questionario com feedbacks automaticos.

O curso de ITS dispbe dos seguintes recursos metodoldgicos: material didatico textual;
férum para tirar davidas sobre o contetido do curso; atividades colaborativas desenvolvidas em
féruns de discussdo; atividades colaborativas desenvolvidas em base de dados; avaliacdo
diagnostica; testes de autoavaliagdo com questdes objetivas; teste de avaliagdo com questdes
objetivas; midiateca e um documento com respostas para davidas frequentes.

A ementa do curso traz ainda uma rubrica de avaliacdo indicando, de modo geral, a
pontuacao de cada atividade avaliativa. Nas guias de aprendizagem de cada unidade também se
encontram rubricas de avaliacdo divididas por atividade e acompanhadas de explicagcédo da

dindmica de cada uma delas. A exemplo da figura 10 abaixo:
Figura 10 — Rubrica de avaliacdo da atividade forum de discussdo

» Atividade 1 - Forum de discussio

» Dindmica:

Ler o material da Unidade 1 e a leitura complementar. Em seguida, responder as perguntas "Férum 1" e comentar a
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. . . -Aborda de forma tangencial os i _
coeréncia e expande as coeréncia, mas sua explanacao ———— contetdo ou expde de modo
. o . . : ados. .
discussoes. poderia ser mais desenvolvida. sucinto e pouco detalhado.

- Nem sempre cumpre 0s _
- Cumpre 0s prazos. - Cumpre 0s prazos. e - Ndo cumpre os prazos.

Nota méaxima: 10.

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.
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A adocgdo de rubricas em avaliagdes é importante para definir os resultados da
aprendizagem, ou 0s objetivos que se espera gque os estudantes alcancem. A rubrica acima vem
regredindo com a escala de valores e definindo os niveis de critérios, variando da mais elevada
até a mais baixa performance que possa ser cumprida para a tarefa em questdo. Assim, descreve
cada nivel, e se certifica de que sera entendido claramente pelos estudantes.

Para Ludke (2003, p. 74), “as rubricas partem de critérios estabelecidos especificamente
para cada curso, programa ou tarefa a ser executada pelos estudantes e estes eram avaliados em
relagdo a esses critérios”.

Finalizado os elementos da Ementa, na figura 8 sobre Ambientacdo, observam-se ainda:
o0 Calendario de atividades com os prazos das atividades do curso; o0 Guia de Aprendizagem
— ambientacdo, que traz o tema, o prazo da ambientacdo, os objetivos e contetdos. De acordo
com os Referenciais de Qualidade de EaD:

[...] é importante que seja colocado a disposicdo dos estudantes um Guia -
impresso e/ou digital -, que:

- oriente 0 estudante quanto as caracteristicas do processo de ensino e
aprendizagem particulares de cada conteudo; (BRASIL, 2007, p. 14).

Além do guia geral do curso, cada unidade também possui um Guia de aprendizagem
especifico.

Ainda na figura 8, observam-se as atividades, e a primeira delas é a Avaliagédo
diagndstica, que auxilia o participante a identificar o grau de conhecimento prévio sobre o
assunto do curso. Assim ele podera saber mais sobre aquele ponto durante o andamento dos
estudos. Por isso, a avaliacdo diagnostica deve ser realizada antes do inicio do curso.

O préximo e altimo elemento das atividades de ambientacdo é o forum denominado
Chamada virtual, um espago para que o tutor e os estudantes se apresentem e falem um pouco
sobre suas trajetorias profissionais e pessoais e a motivacao de realizar o curso em questéo,
além de servir para que o tutor e a equipe de suporte confirmem quem iniciou a participacdao no
curso, caso contréario, é feito um contato com o estudante para conferir se ele esta conseguindo
acessar a plataforma normalmente.

Encerrada a ambientacdo, os estudantes tém acesso, periodicamente, as unidades de
estudos do curso. Na imagem abaixo, verifica-se que as unidades seguem formatacéao idéntica

e possuem cada uma: guia de aprendizagem, material didatico e atividades.
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Figura 11 — Sala de estudos do curso de Introdugdo a Temas Socioambientais, Unidades

9 maio - 15 maio

UNIDADE 1 Desaflos socioambientais do século XXI

Guia de aprendizagem 1 ]

B Material didético 1 &

Atividades ::

% Férum 1

@ Tarefa: "Responsabilidade socioambiental” L

fa ]
1

-

fa]

@ Autoavaliagdo 1 L

16 maio - 22 maio

UNIDADE 2 Conceitos basicos de gestdo socioambiental

Guia de aprendizagem 2 (]

B Material didético 2 &

Atividades ::

@ Forum 2 03
@ Férum: "Identificagio dos aspectos e impactos ambientais” {1

{1 Autoavaliagio 2 i

23 maio - 29 maio

m Impacto socioambiental da agdo do TRT-2

Guia de aprendizagem 3

fan)
ed

B Material didatico 3 &

Atividades &

@ Férum 3

@ Autoavaliagdo 3

e
[

fan)
ed



116

30 maio - 5 junho

UNIDADE 4 Solugdes potencialmente aplicaveis

Guia de aprendizagem 4

r
H
L

[
HY
[

B Material diditico 4

Atividades ::

@ Férum 4 0

= -

= Tarefa: "Projetos socioambientais” {3
- e~

Q Autoavaliagdo 4 L

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Juntamente com a abertura da ultima unidade, é disponibilizado um bloco com a
avaliacdo final, composta de 10 questdes sobre os conteddos abordados durante o curso e
também a avaliacdo de reacao, isto é, uma pesquisa de satisfacdo em que os estudantes sdo
convidados a colaborar com suas opinides sobre a acdo de formacéo cursada.

Figura 12 — Sala de estudos do curso de ITS, Avaliagéo final e Avaliacdo de Reagéo.

Avaliagoes Final e de reagdo

i Avaliacao final ™~

I Avaliago de reagio
£

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2

Vale ressaltar que, nos cursos colaborativos da EJUD2, as unidades s&o liberadas para
o0s estudantes gradativamente de acordo com o calendario, para que ele se concentre em uma
temética de cada vez.

A partir do conhecimento do ambiente do curso com seus elementos, € possivel concluir
que a EJUD2 contempla os indicadores elencados no documento Referenciais de qualidade.
Cabe agora fazer um levantamento sobre os participantes que serdo analisados nesta pesquisa,

juntamente com os dados coletados.
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PARTICIPANTES

A partir da aplicacdo dos questionarios, langou-se um olhar criterioso sobre essas

informacdes ja organizadas de acordo com a identificacdo dos indicadores de qualidade dos
Referenciais de Qualidade do MEC (BRASIL, 2007), levantados a fim de nortear a analise.
Sobre o procedimento de analise, Maia (2007, p. 119) declara que:

[...] amaioria dos procedimentos de analise de contelido se organiza ao redor
de um processo de categorizagdo, onde os elementos constitutivos de um
conjunto sdo separados por diferenciacdo, para em seguida serem reagrupados
segundo critérios anteriormente definidos.

As ideias de Maia (2007) auxiliam ainda na concluséo de que a analise de contetdo
permite estabelecer novas relagdes e proposi¢des entre os assuntos. Além disso, possibilita ao
investigador elaborar analises interpretativas e criticas, de forma a mergulhar nas teorias acerca
dos conteudos analisados, apontando para novas direcGes e discussdes sobre o conteudo, neste
caso especifico, identificando novos indicadores de qualidade.

Para as questdes fechadas, ap6s o preenchimento do instrumento de avalia¢do do curso
pelos respectivos estudantes, obteve-se a sistematizacdo e tabulacdo dos dados, pois 0 Moodle
gerou para cada questdo apresentada um grafico, e para as questdes abertas foram geradas
tabelas com as respostas agrupas, as quais foram transcritas no capitulo 5. Neste capitulo 5,
portanto, apresenta-se a coleta de dados da pesquisa empirica, de forma a direcionar para uma
analise enriquecedora dos resultados e, em seguida, a conclusao.

Ressalte-se que os dados coletados sdo confidenciais e utilizados exclusivamente para a
pesquisa e melhoria dos processos de ensino e aprendizagem da EJUD2, no que tange a oferta
de cursos na modalidade a distancia.

O questionario dos estudantes (Apéndice 1), foi elaborado contemplando os seguintes
indicadores: Autoavaliacdo, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Conteudo do Curso,
Atividades Avaliativas, Tutoria, Organizacdo do Curso e Questdes Gerais. Contudo, para a
analise, considerou-se os indicadores de qualidade elencados nos Referenciais de Qualidade do
MEC, assim as respostas de todos os participantes foram agrupadas por esses indicadores.

Ao final, considerou-se ainda a possibilidade de adotar indicadores especificos para as

producdes e ofertas de cursos no ambiente da EJUD2.
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CAPITULO 5 — PESQUISA EMPIRICA: O QUE SINALIZAM OS PRINCIPAIS
PARTICIPANTES ENVOLVIDOS NA EAD DA EJUD2?

Determinar a qualidade de um material pedagdgico ou curso ndo é um assunto novo,
nem por isso se torna uma tarefa facil. Acompanhando a expanséo das TIC, a EaD tem crescido
e ganhado cada vez mais espaco, a fim de suprir a necessidade de formacéo continuada, em
meio a uma sociedade contemporéanea de ritmo veloz. Devido a isso, € desejavel que se
levantem questdes sobre a qualidade da producdo e oferta dos cursos a distancia.

A dificuldade em determinar a qualidade se da pelo fato dela ser um conceito subjetivo.
Contudo, quando se estabelece um referencial, é possivel tratar a questdo de maneira objetiva.
Assim, alicercado no documento Referenciais de Qualidade para EaD, foi possivel relacionar
os parametros de qualidade propostos pelo MEC e identifica-los na producéo e oferta de cursos
a distdncia da EJUD2. A analise buscou ainda a opinido dos principais participantes envolvidos,

para obter uma visao holistica dessa qualidade.
5.1. O PERFIL DOS PARTICIPANTES

As questbes gerais sobre o perfil descritivo dos estudantes possuem um carater
quantitativo (variavel numeérica), escritas em nimeros e selecionadas pelos estudantes em uma

das alternativas que lhes foram oferecidas. As respostas foram agrupadas no quadro a seguir.

Tabelal: Estatistica descritiva quanto ao perfil dos estudantes

Caracteristicas Tipo Frequéncia Porcentagem
18-29 1 3,70%
30-39 19 70,37%
. . .| 40-49 6 22,22%
Faixa etaria 50-59 1 3,70%
60-69 0 0%
Nao selecionado 0 0%
Masculino 13 48,15%
Sexo | Feminino 14 51,85%
Nao selecionado 0 0%
Até 5 horas 11 40,74%
Horas semanais dedicadas ao curso | Entre 5e 10 horas 14 51,85%
Mais de 10 horas 2 7,41%

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD?2, elaborado pelo autor.

Analisando o perfil dos estudantes, é possivel inferir que em relacdo a faixa etaria, a
frequéncia maior foi entre 30 a 39 anos. Em relacdo ao género, ha uma divisao igualitaria entre

as duas categorias. Com relacdo ao nimero de horas semanais dedicadas ao curso, 51,85% dos
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estudantes usaram entre 5 e 10h, indicando que houve interesse desses estudantes pelo curso.
Na sequéncia, seréa analisado o perfil do tutor.

De acordo com as respostas enviadas pelo tutor, ele possui entre 40-49 anos, sexo
masculino, com formacdo académica de Especialista e ainda formacdo especifica para atuar
como tutor a distancia. Importante frisar que o Manual de EaD da EJUD2 observa que: “O
exercicio da tutoria nos cursos da EJUD2 pressup@e qualificagdo prévia em docéncia online e
a observancia das normas contidas nos Anexos I”. (BRASIL, 2018, p. 1). A EaD possui
particularidades que a diferenciam da educacéo presencial. Assim, os tutores da EJUD2 devem
possuir, além do conhecimento do contetdo abordado, qualificacdo para trabalharem como
tutores, conferindo assim, intimidade com os recursos tecnolégicos e plataforma online, o que
facilita o trabalho de tutoria e transmite maior seguranca aos estudantes. No questionario, o
tutor informou ainda que possui uma experiéncia de 3 a5 anos com EaD. A seguir sera analisada
a equipe multidisciplinar.

O técnico respondeu que possui entre 50 a 59 anos, é do sexo feminino, possui grau de
formacao especialista e formacao especificaem EaD. Quando perguntado sobre sua experiéncia
com EaD, respondeu que este € o primeiro ano que trabalha na area. A EaD, como é conhecida
atualmente, pode ser considerada uma realidade recente e, devido a isso, ndo ha muitos
profissionais experientes com as competéncias exigidas pelo Design Instrucional. Por isso,
recentemente a Coordenadoria de Gestdo de EaD da EJUD2 encontrou dificuldade para
recompor sua equipe. Portanto, € importante salientar que € imprescindivel a formacao continua
desses profissionais.

De acordo com o Gestor, ele possui entre 40 a 49 anos, sexo masculino, possui
doutorado na &rea de educacéo e trabalha com EaD ha mais de onze anos. Quando perguntado

ha quanto tempo trabalha na EJUD2, respondeu que entre 6 a 10 anos.

5.2. INDICADORES DE QUALIDADE

Originada nos Estados Unidos, a expressao “indicador de qualidade” surgiu a partir da
preocupacao com a qualidade da educacao, por meio do monitoramento e melhoria da producéo
e entrega dos servigcos educacionais. Os indicadores de qualidade tém sido utilizados em
diversas partes do mundo, tanto na educacdo superior, quanto na educacdo em ambientes
laborais e em geral. A expressao “indicadores” ndo ¢ utilizada em todos esses paises da mesma

forma. No entanto, mesmo ndo sendo um conceito global, é possivel evidenciar uma
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preocupacdo em todo o mundo com os resultados educacionais e a busca pela qualidade na
educacdo (NETTO et al., 2010).

Aqui no Brasil os indicadores foram declarados no documento Referenciais de
qualidade para EaD (BRASIL, 2007). Esses indicadores englobam ndo apenas a concepgéo
tedrico-metodoldgica da EaD, mas também aspectos técnicos que servem como importantes
indutores para a construcdo e oferta de cursos EaD, tanto em ambientes formais quanto ndo
formais de educacéo.

Tais indicadores advieram de discussdes com especialistas de setores da educacdo e
sociedade em geral, resultando num conjunto de premissas, com 0 objetivo de garantir a
qualidade nos processos de desenvolvimento de agOes de formacéo para a EaD.

Nos Referenciais de Qualidade do MEC (BRASIL, 2007) estdo elencados oito
indicadores: Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem,
Sistemas de Comunicacdo, Material didatico, Avaliacdo, Equipe multidisciplinar,
Infraestrutura de apoio, Gestdo Académico-Administrativa e Sustentabilidade financeira, 0s

quais serdo abordados em cada subcapitulo a seguir.

5.2.1 Concepcao de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem

O documento do MEC aborda a concepc¢do de educagdo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem e ressalta a importancia de a instituicdo possuir um projeto politico
pedagdgico que deva apresentar claramente sua opcdo epistemoldgica de educacdo, de
curriculo, de ensino, de ensino e aprendizagem e o perfil de estudante que almeja formar. A
partir disso, tracam-se 0s objetivos, pard@metros pedagdgicos, contetdo e avaliagdo, além de
prever ajustes no decorrer do processo ensino e aprendizagem.

O formato da construcéo dos contetidos também é uma preocupacao, visto que ela pode
impactar diretamente no entendimento dos materiais e, portanto, na qualidade dos cursos.

Segundo os Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia (BRASIL,
2007), a dimensao da organizacao didatico-pedagogica deve contemplar aspectos importantes
dos cursos EaD, tais como: a aprendizagem dos estudantes; as praticas educacionais dos
professores e tutores; o material didatico em sua concepc¢éo (cientifica, cultural, ética, estética,
didatica-pedagodgica e motivacional, sua pertinéncia aos estudantes e as TIC utilizadas entre
outras); a estrutura curricular (estrutura, organizacdo, sequéncia logica, relevancia,
contextualizacdo, periodo de integralizacdo etc.); metodologia de orientacdo docente e a tutoria
(formas de comunicagéo eficientes, avaliagcdo de desempenho dos estudantes, dos tutores e da

organizacgéo geral).
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Como forma de investigar a percepcdo dos estudantes sobre esse indicador, foi
elaborada a seguinte questdo aos participantes do curso de ITS, de modo a investigar se a

organizacéo didatica do curso se mostrou adequada.

Gréafico 5 — A organizacdo didatica do curso mostrou-se adequada para aprendizagem a

distancia

A organizagao didética do curso mostrou-se adequada para aprendizagem a distancia.

B rcspostas

Hide chart data

Respostas
N/A 0
1 0
2 0
3 0
4 3MNE)
5 24 (88,89 %)

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Conforme se observa na frequéncia do grafico 5 acima, quase a totalidade dos estudantes
concorda que a EJUD2 procura contemplar aspectos elencados na concepgéo e oferta dos cursos
EaD, desde a divulgacdo, até a finalizacdo e analise dos resultados. No questionario
encaminhado ao gestor e técnico de EaD da EJUD2, foi obtida a seguinte resposta para a
pergunta: A equipe multidisciplinar se baseia em algum documento para atingir a
gualidade na producéo e oferta dos cursos a distancia da EJUD2? Qual (is)?

Gestor: O Manual de EaD da EJUD2. De abril/2012 a abril/2018 Ato EJUD2
01/2012:
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http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Ematra/Ato 01 12.ht
ml

A partir de maio/2018 Ato EJUD 01/2018:

http://ejud2.trtsp.jus.br/wp-

content/uploads/2018/05/Ato_01_2018 manual_EAD.pdf

Técnico: A equipe multidisciplinar da Coordenadoria de Gestdo e Criacdo de
Contetdos Digitais no Ensino a Distancia (CGCCDEAD) da EJUD?2 dispde
do Manual de Ensino a Distancia, que estabelece padrdes e regras a serem
obedecidos na elaboracdo de conteldo, para que estejam devidamente
alinhados a missao e as acdes da Escola Judicial do TRT-2. Sua mais recente
atualizacdo data de maio de 2018.

Pelas respostas foi possivel constatar que a EJUD2 utiliza um manual proprio que
contempla padrdes e regras a serem observadas na producao de conteidos; portanto, contempla
outro aspecto desse indicador. Ainda sobre o mesmo indicador, foi langada ao gestor a seguinte
questdo: A EJUD2 possui um projeto pedagogico que defina os processos de producéo do
material didatico, de tutoria, de comunicacéo e de avaliacdo para o processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes?

Gestor: Néo.

Pelo retorno é possivel inferir que a EJUD2 atualmente ndo possui um projeto
pedagdgico. Contudo, verificou-se anteriormente que € utilizado o Manual de EaD da EJUD2
como parametro para a producéo e oferta dos cursos a distancia, minimizando a falta do projeto
pedagogico. Ainda sobre a concep¢do e curriculo para os cursos EaD, foi analisada outra
questdo que trata da presenca de um mddulo introdutério, como forma de auxiliar os estudantes
na adaptacdo das ferramentas da plataforma. Pergunta: E ofertado um maédulo introdutério
gue leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia
utilizada e/ou ao conteudo programatico do curso, prevendo atividades de acolhimento do
estudante, assegurando a todos um ponto de partida comum?

Gestor: Sim, os cursos colaborativos tém uma semana de ambientacdo cujo
objetivo é criar familiaridade dos estudantes com a tecnologia, bem como
promover a socializacdo. Nessa semana 0s estudantes sdo estimulados a
explorar a plataforma como, por exemplo, atualizar o perfil e a explorar o
forum de discusséo.

Técnico: Sim. Trata-se do mddulo de ambientacéo.

Para alguns estudantes a EaD pode ser algo inédita, e por ser o ator principal nesse
processo de ensino e aprendizagem, é fundamental que o projeto pedagdgico do curso contenha,
qguando necessario, uma unidade introdutoria que o auxilie no dominio de conhecimentos e
habilidades basicas em relacdo a tecnologia utilizada, contetido programatico do curso, e outras
duvidas que possam surgir. Neste sentido, encontra-se uma sintonia entre as falas do gestor as

da equipe técnica, sobre a existéncia de uma unidade de ambientacdo, com a inclusdo de
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atividades de acolhimento ao estudante, assegurando um ponto de partida em comum e em
favor da construcdo da autonomia.
O préximo indicador trata dos sistemas de comunicagdo, extremamente importantes no

contexto da EaD.

5.2.2 Sistemas de Comunicacao

Sao meios que permitem ao estudante resolver, rapidamente, tanto assuntos referentes
aos conteudos pedag6gicos quanto administrativos. Servem ainda para diminuir a sensacao de
isolamento e consequente evasdo nos cursos a distancia. Além disso, os elementos de
comunicacdo permitem ao estudante sanar suas davidas rapidamente. De acordo com o MEC
(BRASIL, 2007), a plataforma deve incentivar a comunicagao entre os estudantes.

A questdo seguinte feita aos alunos do curso verificou a disponibilizagdo de recursos
como forma de promover a interacdo entre os estudantes e tutor ou equipe técnica. Essa questao
também caberia no indicador de “infraestrutura de apoio”, contudo, foi colocada em “‘sistemas

de comunicagdo” pois trata de maneira especifica desses recursos.
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Gréfico 6 — Os recursos disponiveis proporcionaram uma boa interagdo entre os estudantes e o

tutor

Os recursos disponiveis proporcionaram uma boa interagdo entre os alunos e o tutor.

I Respostas

Hide chart data

Respostas

N/A 0

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Pelas respostas no grafico 6, é possivel inferir que quase a totalidade dos estudantes
concorda que a plataforma disponibiliza recursos que promovem a interacdo. A utilizacdo da
tecnologia inovadora aplicada a educagédo deve estar apoiada em uma filosofia de aprendizagem
que proporciona aos estudantes efetiva comunicacao no processo de ensino e aprendizagem.

Sobre os sistemas de comunicagéo, o gestor e o0 técnico da equipe multidisciplinar deram
as seguintes declaragfes para esta pergunta: Os cursos ofertados em EaD preveem vias
efetivas de comunicacdo e didlogo entre todos os agentes do processo educacional?
Explique como vocé compreende esse processo e indique que recursos sao utilizados para
a sua implementacao.

Gestor: Sdo ofertadas diferentes vias de comunicacdo que se entrelagam em
busca do aperfeicoamento do produto educacional e do processo de
aprendizagem.

A comunicacdo entre os estudantes e professor ¢ facilitada por meio de uma
abordagem interacionista, bem como pelo nimero médio de estudantes na
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turma (geralmente 30 estudantes ativos), h4 via de comunicagdo do tutor e
estudantes com a equipe via suporte.

A equipe de designers instrucionais mantenha-se em contato com o curso
mesmo apos a sua conclusao por meio dos feedbacks avaliativos proveniente
da avaliacdo de reacdo. Nesse sentido, ndo deixa de ser um canal de
comunicacao aberto para estudantes e tutor.

A avaliacdo de cada curso encaminhadas ao Diretor da Escola, que por sua
vez, com base nos apontamentos dos estudantes, pode fazer sugestdes de
melhorias.

Técnico: Todos os cursos ofertados pelo EaD dispdem da pagina de “Duvidas
Frequentes”, que proporciona autonomia ao estudante na solugdo de questdes
basicas, e do “Suporte ao Estudante”, que responde as consultas ou problemas
dos estudantes de maneira personalizada, com a maior rapidez possivel. Nos
cursos colaborativos, também ha o “Fale com o Tutor”, especifico para
consultas acerca do conteudo didatico.

O principio da interacdo e da interatividade devem estar garantidos no processo de
ensino e aprendizagem, com o0 uso de qualquer meio tecnoldgico a ser disponibilizado. Dessa
maneira, 0s cursos ofertados em EaD devem prever vias efetivas de comunicacdo e dialogo
entre todos os agentes do processo educacional. Sobre esse indicador, é possivel inferir pelas
falas dos participantes, que a EJUD?2 oferece diferentes vias de comunicacéo que se entrelagcam
em busca do aperfeicoamento do produto educacional e do processo de aprendizagem. Essas
vias sdo representadas nos cursos online da EJUD2 pelas péginas de “Duvidas Frequentes”. A
plataforma disponibiliza ainda um férum denominado “Quadro de avisos™, para comunicagdes
importantes do suporte técnico ou do tutor para os estudantes; o forum “Suporte ao Estudante”,
para dificuldades de ordem tecnologicas com a plataforma ou administrativas, como emissdo
de certificados; ha ainda o forum “Fale com o tutor”, para davidas em relacdo aos conteldos
do curso.

Como forma de minimizar a distancia geografica existente, a EJUD2 mantém, na da
Equipe Técnica Multidisciplinar, um Suporte Técnico que auxilia prontamente estudantes e
tutores nas dificuldades técnico-administrativas, sendo fundamental para a incorporacdo do
conceito de qualidade. Esta interacdo entre estudantes, tutores e suporte técnico acontece em
varias etapas, desde a inscri¢do dos estudantes até o efetivo registro da acdo de capacitacdo no
assentamento funcional do servidor ou magistrado.

Para 0s cursos com tutoria, é oferecido o forum “Café virtual”, um espaco de trocas de
informagdes entre os estudantes e o tutor para assuntos relacionados com o curso ou ainda sobre
outras amenidades, como dicas de livros, passeios, entre outros, com o objetivo de socializar 0s
participantes. Também estdo presentes guias de aprendizagem em cada unidade para informar
sobre as atividades e como realiza-las. Ha ainda uma rubrica de avaliagdo que esclarece como

0 estudante serd avaliado. Os prazos de realizacdo do curso e das atividades sao informados por
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meio de um calendario. Também s&o informados os prazos de inicio e encerramento na pagina
de divulgacdo das inscri¢bes. Devido a EaD possuir a caracteristica de promover da autonomia
do estudante, esses recursos sdo importantes para manter os estudantes informados do que se
espera que ele realize e como ele sera avaliado, evitando dividas ou ainda a evasdo daqueles
que, por motivos alheios como férias, ficariam impedidos de concluir o curso.

Ainda sobre os sistemas de comunicacdo, a proxima questéo feita aos estudantes observa
especificamente a importancia dos féruns na construcdo do conhecimento coletivo. Pelos
resultados apresentados no grafico 7, infere-se que os estudantes construiram um conhecimento
coletivo por meio das participacGes nos foruns de discussao.

De acordo com os desenvolvedores do Moodle, a filosofia de aprendizagem da
plataforma utiliza uma maneira de pensar denominada de “pedagogia socioconstrutivista”
(MOODLE, 2018). Em sua péagina, hd uma explicacdo simples analisando quatro conceitos
principais: Construtivismo, Construcionismo, Construtivismo Social e Comportamento
Conectado e Separado. E finaliza concluindo que as ferramentas dispostas na plataforma
auxiliam na passagem de um “modelo passivo, de delivery?!, para um ensino mais centrado no
estudante, baseado no que este faz, no seu papel enquanto problem-solver?? e individuo social
que aprende com os outros”, auxiliando os estudantes a enxergar que cada um pode ser

estudante e professor ao mesmo tempo.

21 Do inglés entrega, traducdo nossa.

22 Do inglés, solucionador de problema, tradugio nossa.
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Gréfico 7 — Os Féruns de Discussdo permitiram a troca de experiéncias com o tutor e com 0s

demais participantes

Os Foruns de Discussdo permitiram a troca de experiéncias com o tutor e com os demais participantes.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Os féruns possuem um papel fundamental no aprendizado coletivo, tendo um papel
catalisador na troca de experiéncias estudante-professor e estudante-estudante. Num curso EaD,
a interacdo é importante para a construcao coletiva do conhecimento, por meio da participacao
ativa nos foruns de discussao e da socializacdo entre tutor e estudantes, e estudantes entre si, de
modo a construirem o conhecimento de forma colaborativa. De acordo com Locatelli e Backes
(2014), a interacdo do tutor contribui para que o conhecimento seja construido com as redes de
informagdes desenvolvidas no AVA, estimulando a participacdo a partir de processos de
interacdo mutuos.

O tutor também fez observacdes sobre 0s “sistemas de comunica¢do” ao responder a

seguinte pergunta: Quais as iniciativas de contato (coletivo e individual), feitas pelo tutor?

Tutor: A primeira de todas foi o forum “Chamada Virtual”. As outras foram:
chamadas iniciais nos foruns, bem como feedbacks das colaboragdes e
discussdes postadas nos Foruns; mensagens de abertura de cada Unidade nos
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Quadros de Avisos, informando para que os alunos atentem aos prazos de
entrega das atividades (féruns e tarefas), bem como a dindmica para a
realizacdo das mesmas, solicitando, ainda, para que os alunos consultem o
calendario, bem como o “Guia de Aprendizagem” de cada unidade.

Outra iniciativa importante foi convidar os alunos que, apesar de inscritos no
curso, ndo participaram de nenhuma atividade do curso até a Unidade 2, ou
que fizeram apenas a Chamada Virtual. Este convite foi feito através da
propria plataforma do Moodle, através da ferramenta “Mensagens”, no dia
21/05/2018, solicitando, este tutor, que respondesse a mensagem (0 aluno
deveria responder a mensagem tanto se iria dar prosseguimento no curso como
se ndo tinha intencdo de continuar no curso). Houve apenas um caso em que
o convite foi enviado exclusivamente por e-mail institucional (ver proximo
item). De um total de 13 alunos convidados, 03 sé tinham feito a chamada
virtual e 10 ndo tinham feito nenhuma atividade. O quantitativo de respostas
ao convite, com detalhes, esta no item abaixo. Também coloquei nos “Quadros
de Avisos”, recado avisando o término da Unidade.

Outra iniciativa importante, acdo esta que nao realizei das outras vezes em que
fui tutor, foi, ao terminar de corrigir as atividades, colocar aviso no “Quadro
de Avisos”, informando que as atividades da referida unidade estavam
corrigidas e se estava faltando nota daqueles alunos que realizaram tarefas.
Ocorreram alguns casos isolados, apenas dois, onde o aluno informou que ndo
havia sido atribuida nota a sua atividade. Este tutor verificou e, de fato, estava
faltando atribuigdo de nota. O problema foi prontamente sanado.

Pela fala, é possivel inferir que o tutor utilizou diversos canais de comunicacdo para

estabelecer contato com os estudantes. Também se percebe que o tutor realizou uma boa gestdo

dos prazos, divulgando as notas das atividades em um tempo curto. Isto pode ser considerado

positivo, pois elimina o fator de ansiedade dos estudantes a espera das respectivas notas.

Complementando a questéo anterior, em relacdo a reacdo dos estudantes as iniciativas

de contato, o tutor também observou: Como os cursistas reagiram, responderam a essas

iniciativas?

Tutor: A reacdo foi muito boa, pois ao colocar as chamadas iniciais nos féruns
de discussdo e as mensagens de abertura das Unidades, nos “Quadros de
Avisos”, a maioria dos alunos participantes iniciava quase que de imediato as
atividades. Com relagdo as respostas encaminhadas aqueles que ndo estavam
participando, conforme mencionado na pergunta anterior, temos:

- 13 convites enviados, sendo 12 através do icone mensagens da plataforma
moodle; 01 convite foi por e-mail institucional, pois ao tentar enviar pelo
icone mensagem da plataforma moodle para a aluna acusava erro, que, apesar
de ndo responder, iniciou 0 curso, continuou e terminou sendo aprovada.

- Dos 13 convites enviados, 03 s6 tinham realizado até a Unidade 2 do curso,
o forum “Chamada Virtural”; o restante (10) ndo tinha feito nenhuma
atividade.

- Dos 13 convites enviados, temos ainda: 04 responderam que iriam iniciar e
dar prosseguimento ao curso e, de fato, concluiram o curso, sendo aprovados;
02 responderam que, por questdes pessoais, ndo iriam continuar (01 caso que
fez somente a “Chamada Virtual” e 01 caso que ndo fez nenhuma atividade);
os 07 restantes ndo responderam ao convite, sendo que destes 07, 02 fizeram
somente a “Chamada Virtual”, sendo que um deles, prosseguiu com o curso,
terminando-o e sendo aprovado; e 1 (um), apesar de ndo responder ao convite,
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iniciou e deu prosseguimento a curso sendo aprovado (este Gltimo o convite
foi enviado exclusivamente por e-mail, conforme relatado acima).

Portanto, dos 13 convites enviados, 7 alunos foram reprovados por ndo
realizar nenhuma atividade ou por realizar apenas uma ou duas atividades e, 6
foram aprovados, o que demonstra a eficacia da medida.

Por fim, ndo poderia de deixar registrada aqui a reacdao benéfica que teve o
aviso sobre as correcBes e atribuicdes de notas das unidades que tinha
terminado (ver item acima), pois os dois alunos reagiram muito bem,
agradeceram este tutor e, para mim foi muito bom, pois todos nés estamos
sujeitos a erros e isto, a0 meu ver, se constitui numa forma de
acompanhamento do desempenho pelo préprio aluno. Além do mais, fazendo
isto, fica mais féacil fechar o curso, apenas fazendo uma reviséo geral, ndo
ficando atropelos de Gltima hora com relacdo as correcfes e atribuicdes de
notas.

E em suas consideragdes finais o tutor retomou a questdo dos sistemas de comunicagédo
e sua importdncia na diminuicdo da evasdo, trazendo estatisticas para comprovar suas
afirmacOes. Destaca-se que o quantitativo de alunos evadidos foi de 7 (sete) pessoas para um
total de 38 (trinta e oito) inscritos, atingindo um grau de 18%, valor abaixo dos 25% de evasao
nos cursos de EaD. (CENSO.BR, 2016):

Tutor: O curso apresentou um total de 38 inscritos, 31 aprovados e 7
reprovados (destes 7, 4 ndo realizaram nenhuma atividade), ou seja, a taxa de
aprovacdo foi de 81,58% e, consequentemente, 18,42% foram reprovados.
Comparando com a outra vez em que fui tutor em novembro/dezembro de
2016, onde a taxa de aprovacdo foi de 55,56% e, consequentemente, a de
reprovacdo foi de 44,44%, que, na ocasido considerei alta, tivemos um avango
significativo. Considero a alta taxa de reprovacdo baixa, ainda mais levando
em conta que todos os casos de reprovacdo foi ou por ndo iniciar sequer o
curso (4 casos) ou por realizar uma ou outra atividade do inicio do curso (3
casos). A iniciativa de convidar as pessoas que estavam ausentes do curso deu
otimo resultado, pois, de 13 convidados ausentes, 6 foram aprovados. A menor
nota do curso foi 7,3, sendo que a nota média para aprovacao é 6. Devido a
isto, estou muito contente com o desempenho desta turma.

Outro motivo que mostra 0 meu contentamento com o desempenho desta
turma, além da pouca reprovacao e das notas elevadas, é a participacdo dos
alunos nos foruns e tarefas. Os dialogos nos foruns foram do mais alto nivel,
demonstrando o interesse dos alunos pelo tema. Alguns alunos fizeram
perguntas ao tutor, 0 que é muito bom, pois demonstra interesse; 0s demais
além de realizar a prépria postagem nos féruns, comentavam a postagem dos
demais colegas. As tarefas também foram excelentes, pois 0s textos
apresentaram-se com coesdo, coeréncia, conhecimento do tema e muita
criatividade. Tudo isto, repito, demonstra o interesse pelas questbes
socioambientais.

Foi demonstrado numérica e objetivamente que as agdes realizadas pelo tutor
impactaram positivamente, e de 13 (treze) contatos realizados com estudantes ausentes, 6 (seis)
retornaram para o0 curso e concluiram a turma, representando um alcance de 46,15% de sucesso.
Frise-se que o curso dispde de um calendario geral do curso com as atividades a serem

realizadas em cada uma das unidades. H& ainda, nas guias de aprendizagem, a informacé&o sobre
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o0s prazos daquela unidade e também na divulgacdo do curso é informado o periodo quando
acontecera. Entretanto, devido as diversas tarefas cotidianas, alguns estudantes acabam néo
atentando para essas informacdes e o contato pessoal do tutor, neste caso, gerou uma reagédo
positiva nos estudantes. Assim, pelas falas de todos os participantes envolvidos no processo
EaD da EJUD?2 é possivel concluir que esta escola disponibiliza meios para que os sistemas de
comunicagdo sejam contemplados, impactando positivamente nos resultados e melhorando a
qualidade dos cursos.

A seguir sera analisado o indicador de material didtico.

5.2.3 Material didatico

Ressalte-se que os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia do
MEC (BRASIL, 2007) creditam grande importancia aos materiais didaticos, uma vez que a
maior parte das informacdes sobre os contelidos serdo extraidas deles, sendo a principal fonte
de informacéo do curso EaD. O material didatico EaD é o principal mediador entre o estudante
e seu processo de ensino e aprendizagem, ao que é definido por Martins e Oliveira (2008) como
a “voz do professor”, mesmo de forma virtual.

A partir da analise bibliografica a respeito do material didatico para a EaD, evidencia-
se que os conteudos didaticos possuem papel fundamental no processo de ensino, e que 0s
materiais podem possuir formatos variados, a fim de constituir uma espécie de chamariz para o
estudante, que sera atraido pela disposicdo desse contetdo. Portanto, nota-se que a qualidade
estd diretamente ligada ao planejamento, ao desenvolvimento e a aplicagdo, somado a um
processo continuo de reflexdo critica e reavaliagdo, com base nas impressdes dos estudantes.
(BORGES; JESUS; FONSECA, 2012).

Pode-se afirmar também que a questdo da oferta dos materiais na modalidade a distancia
acaba se tornando uma vantagem em relagdo ao ensino presencial, pois estdo dispostos aos
estudantes a qualquer momento, de acordo com a conveniéncia do estudante, até mesmo apos
0 encerramento do curso.

Para levantar as impressdes dos estudantes sobre os materiais didaticos, foi apresentada
uma questdo que verifica sobre a linguagem dos contetidos didaticos. De acordo com 0s
Referenciais de Qualidade para EaD (BRASIL, 2007) o material didatico deve ser estruturado
em uma linguagem dial6gica, de facil compreensao, de modo a promover a autonomia do aluno,
dando condicGes para que o estudante desenvolva sua capacidade para aprender e controle seu
proprio desenvolvimento. E, de acordo com o Manual de EaD da EJUD2 (BRASIL, 2018, p.
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4), o contetdo deve possuir uma linguagem motivadora, dialdgica, induzindo a uma

aproximacdo entre professor e aluno.

Gréafico 8 — A linguagem utilizada nas aulas é clara e acessivel

A linguagem utilizada nas aulas € clara e acessivel.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Pela analise do grafico 8 acima, é possivel concluir que os estudantes concordam que 0s
materiais propostos neste curso possuem linguagem clara e acessivel, facilitando o processo de
aprendizagem.

Para Tercariol e Barros (2017), as instituices educacionais devem priorizar a
construcdo de uma estrutura que permita relacbes praticas e dialogicas, além do
desenvolvimento de capacidades e a participacdo ativa, centrada no estudante e em suas
potencialidades.

Em muitos cursos, o material didatico é o principal meio que um estudante tem para
obter a formacgdo pretendida. Por isso, dentre as diversas caracteristicas que devem estar

presentes no material didatico que o MEC enumerou, uma delas é o discurso dialogico.
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Sobre o aspecto da dialogicidade dos materiais, o tutor ndo pontuou. Porém, na
sequéncia foram coletadas as seguintes inferéncias do gestor e do técnico. Pergunta: Em
relacdo a producédo do material didatico vocé observa aspectos que contribuem para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas, facilitando a construcédo do

conhecimento e mediando a interlocucéo entre estudante e professor?

Gestor: Sim.

a) Os cursos sdo desenvolvidos em linguagem conversacional, sabidamente
mais eficiente na elaboracdo de contetidos didaticos.

b) Os materiais sdo produzidos de modo que oferegcam oportunidades para a
reflexdo e para a pratica.

c) Quando colaborativos, sdo embasados no sociointeracionismo, por isso
possibilitam oportunidades para a interacdo entre os pares e estudante-
professor.

d) os materiais didaticos produzidos pela EJUD2 priorizam a realidade dos
cursos, por meio de exemplos e casos vivenciados no Tribunal.

Técnico: O material didatico é concebido de acordo com os padrdes e regras

estabelecidos no Manual de Educacéo a Distancia e observa as seguintes

caracteristicas: o publico-alvo, a atualidade dos dados, a execucao, a precisdo,

a flexibilidade para questionamento e reflexdo, a coeréncia, a coesdo, a

eficécia, a aplicabilidade e a interatividade. O conteudista deve dispor de

excelente dominio da matéria e habilidade para transmitir o conhecimento de
forma prética, clara e concisa, utilizando linguagem dialdgica e observando os
principios andragdgicos. Em se tratando de cursos colaborativos ou hibridos,
além das habilidades ja referidas no caso do conteudista, o tutor também deve
ser capaz de estimular a troca e a expansdo de conhecimento entre os
estudantes do curso nos foruns ou outros meios de interacdo propostos pelo
curso. Entre outros aspectos, 0 material didatico: passa por processo de
avaliacdo prévia; contém modulo introdutério de ambientacdo, calendario de

atividades, guia de aprendizagem; informa o sistema de acompanhamento e

avaliacdo; utiliza variedade de midias; fornece referéncias bibliogréficas e de

sites complementares (midiateca); explicita as formas de interacdo com a

equipe de suporte técnico (bem como tutores e colegas nos cursos

colaborativos ou hibridos). Um curso s6 é oferecido quando seu material
didatico foi completamente produzido e validado pedagogicamente.

Verifica-se que ha uma concordancia entre as falas do gestor e as do técnico sobre a
dialogicidade do material didatico, caracteristica que aproxima o estudante da “voz do
professor”, dando fluidez ao texto, como se o professor estivesse falando diretamente ao
estudante. Segundo Horn (2014, p. 125), “o didlogo como condi¢ao da linguagem, tal como
descrito por Bakhtin, d& ensejo a uma relagdo pessoal no material didatico que favorece a
motivagado e predispde o aluno para o aprendizado com maior facilidade [...]”.

E importante destacar a dialogicidade dos materiais didaticos, visto que a EJUD2
promove cursos autoinstrucionais sem a presenca do tutor, para que o aluno trilhe de forma

autbnoma o percurso de ensino e aprendizagem. Desta forma, o sucesso deste processo recali
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exclusivamente sobre o material didatico, sendo fundamental a observancia desse indicador de
qualidade.

O gestor abordou ainda a caracteristica socioconstrutivista (alunos-tutor e alunos-
alunos), que devem estar presentes nos materiais e cursos a distancia. Como verificado
anteriormente, alguns cursos EaD da EJUD2 sdo colaborativos, isto porque sua principal
ferramenta de avaliacdo esta baseada nos foruns de discussao, onde os estudantes e tutor trocam
informacdes e impressdes acerca do contetdo e, por meio dessas reflexdes, é construido um
conhecimento conjunto. O estudante, ao participar dessas discussdes, transmite suas inferéncias
e recebe a dos colegas e do tutor, ampliando assim sua visdo critica, ao “enxergar’” o contetido
sobre diversos outros prismas.

O gestor ressaltou ainda a importancia dos materiais didaticos se aproximarem das
atividades préticas desenvolvidas pelos magistrados e servidores no ambito do TRT-2. Essa
pratica é embasada pelos Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EaD no
Ensino Profissional e Tecnoldgico da extinta SEED, ao inferir que os materiais didaticos devem
“mobilizar os conhecimentos prévios dos alunos, fazer uso de casos e exemplos do cotidiano,
de modo a facilitar a incorporacao das novas informacdes aos esquemas mentais preexistentes”.
(BRASIL, 2009, p. 8 apud SIMAO NETO; HESKETH, 2009, p. 144).

Além dos aspectos abordados, os Referenciais de Qualidade para EaD também citam a
importancia de um guia geral do curso, impresso ou em formato digital, que oriente os
estudantes em relacdo as caracteristicas da EaD e quanto aos deveres, direitos e normas que
serdo adotadas durante o curso. Para colher as impressdes do gestor e do técnico, foi lancada a
seguinte pergunta: Na proposta de material didatico para cursos a distancia é incluido um
Guia Geral do Curso (Guia de Aprendizagem) impresso e/ou em formato digital que
oriente o estudante quanto as caracteristicas da educacéao a distancia e quanto aos direitos,
deveres e normas de estudo a serem adotadas, durante o curso?

Gestor: Na apresentagdo de cada curso constam orientacdes sobre a dindmica
do curso, os critérios de avaliacdo e orientacdes de suporte.
Técnico: Sim. Trata-se do Guia de Aprendizagem.

Pelas respostas € possivel identificar que a EJUD2 est4d em conformidade com as
diretrizes no documento Referenciais de Qualidade de EaD do MEC e cumpre o requisito de
disponibilizar uma guia geral do curso que deva conter informag6es, como grade curricular,
ementas etc., de modo a informar clara e precisamente 0s tipos de materiais que serdo
disponibilizados, as formas de interacdo com os tutores, os colegas e o suporte técnico, além de

trazer as rubricas de notas nas quais sdo declaradas o que se espera do estudante, os objetivos
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do curso e a avaliacdo. A fim de confirmar se a EJUD2 contempla esses quesitos na sua Guia
geral do curso, foi lancada a seguinte pergunta: Nesse Guia Geral do Curso ou em outro
documento sdo apresentadas, aos estudantes, informacoes gerais sobre 0 curso, tais como:

grade curricular, ementas etc.?
Gestor: Sim, séo declarados todos os objetivos de aprendizagem e o programa
do curso.
Técnico: Sim.

De acordo com o gestor e o representante técnico € possivel inferir que a EJUD2 possui
um guia geral do curso e contempla informacBes do conteldo programatico, objetivos de
aprendizagem, entre outros. Nos materiais didaticos da EJUD2 (Apéndice 2, figura 13), possivel
encontra-se a Ementa do curso que orienta os estudantes para questdes pedagogicas
disponibilizando referenciais bibliograficos, leituras complementares, uma rubrica de avalia¢éo
do curso e informacdes administrativas quanto a pedidos de certificados, entre outras. Os
Referenciais de Qualidade do MEC (BRASIL, 2007) citam a ementa como um importante
documento para auxiliar os participantes a obter informacdes relevantes sobre o curso e,
portanto, é um quesito que impacta diretamente na qualidade. A recomendagdo fala também de
Guias para cada material educacional com informagdes sobre o processo de ensino-
aprendizagem particular de cada unidade, informando ao estudante sobre a equipe de docentes
responsavel pela gestdo do processo de ensino, horarios de atendimento e um cronograma com
datas para o sistema de acompanhamento e avaliacgéo.

A questdo seguinte também levantou as declara¢cdes do gestor e do técnico sobre as
informacdes contidas nas guias de cada unidade, a respeito dos tipos de materiais
disponibilizados, incluindo materiais complementares e bibliografias. Pergunta: E informada,
de maneira clara e precisa, que materiais serdo colocados a disposicdo do estudante
(livros-texto, cadernos de atividades, leituras complementares, roteiros, obras de
referéncia, CD Rom, Websites, videos), incluindo as bibliografias e sites complementares,
de maneira a incentivar o aprofundamento e complementacéo da aprendizagem?

Gestor: Nao ha a informacéo direta, porém, os conteidos foram organizados
no Moodle de modo que possibilite explorar todos os recursos disponiveis.
Técnico: Sim.

Percebe-se ai que h& a informacédo, contudo, ndo de forma direta, como esclarece o
gestor. Quanto & existéncia dessas Guias, constata-se, nas falas do gestor e da equipe técnica,
que a EJUD2 adota essa pratica em seus cursos, porque sdo apresentadas, aos estudantes,

informacdes sobre cada unidade. Também se informa, de maneira clara e precisa, que materiais
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serdo colocados a disposic¢do do estudante, incluindo materiais complementares, de maneira a
incentivar o aprofundamento e complementacdo da aprendizagem.

Outro ponto importante dos materiais didaticos é sobre a sua organizagédo e a sequéncia
da disposicéo das aulas, de modo que facilite a compreensdo dos assuntos. Assim, foi langada
uma questdo aos estudantes sobre a organizacao e sequéncia das aulas.

Grafico 9 — A organizacdo e a sequéncia das aulas facilitaram a compreenséo dos assuntos

A organizagao e a sequéncia das aulas facilitaram a compreensao dos assuntos.

Respostas

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

De acordo com o grafico 9, os estudantes concordam que a maneira COmo 0S CUrsos
estdo organizados facilita a compreens&o dos assuntos. E importante que os cursos tenham um
design que auxilie na cognicéo dos alunos, evitando um ambiente poluido de textos e imagens,
e que tudo seja organizado por topicos e subtdépicos. Dessa forma se evita um desgaste
desnecessario do participante em localizar, a cada novo curso, as informacg6es de que precisa,

visto que em todos os cursos as informacdes estardo dispostas da mesma maneira.



136

Sobre a organizacdo dos conteddos, o tutor fez o seguinte apontamento em suas
consideracdes gerais:

Tutor: Outra consideragdo que gostaria de fazer é sobre a atividade da unidade
4 (tarefa), onde solicitava que o aluno mencionasse o tema de um projeto
socioambiental, bem como, colocasse para cada projeto, a0 menos um
objetivo e uma justificativa. Como néo havia explicagOes sobre os elementos
essenciais do Planejamento Socioambiental (Tema, objetivos, metas,
indicadores, a¢des, responsaveis, prazos de inicio e término), fiz uma sintese
no préprio forum da unidade 4. As atividades realizadas pelos alunos foram
excelentes. No entanto, recomendo, gue tais explicacfes sejam colocadas, de
forma bastante resumida (pois muito detalhado caberia um curso a parte), no
final da unidade 4, ou uma brevissima explicacdo na tarefa da Unidade 4, em
dindmica.

Nota-se nestas declara¢cdes que o tutor inovou, em tempo, ao fazer uma sintese dos
assuntos tratados no capitulo 4. Dessa maneira € possivel afirmar que tanto os materiais
didaticos quanto a equipe multidisciplinar observam essa caracteristica, que deve estar presente
nos cursos a distancia.

Outro ponto importante dos materiais didaticos € a sua navegabilidade e a possibilidade
de agregar diversas midias. De acordo com Pierre Lévy (1993), um hipertexto é um conjunto
de n6s amarrados por conexdes. Esses n6s podem ser palavras, imagens, graficos, paginas,
sequéncias sonoras, ou partes desses elementos, formando documentos complexos que podem
eles mesmos ser hipertextos. A utilizagdo desses elementos permite um enriquecimento nos
conteudos, pois um video ou um infogréfico pode ilustrar um texto, tornando a experiéncia de
aprendizagem muito mais completa.

A proxima questdo feita aos estudantes tratou de investigar sobre o material web, ao

indagar o quanto os estudantes concordam que ele agrega dinamismo e estimula o aprendizado.
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Grafico 10 — O material web (telas para navegacgéo) proporcionou um aprendizado mais

dindmico, estimulando o estudo

0 material web (telas para navegagao) proporcionou um aprendizado mais dinamico, estimulando o estudo?

- Respostas

Hide chart data
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5 22(81,48 %)

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Verifica-se que a maioria concordou que a navegacdo web trouxe dinamismo ao
conteldo. O curso a distancia deve trazer uma variedade de midias com o objetivo de
complementar os conteldos, e o ideal é que essas midias estejam entrelacadas,
complementando-se.

A questdo seguinte, dirigida aos estudantes, visou identificar as preferéncias em relagédo
aos tipos de midias nos quais 0s conteudos estao dispostos. 1sso é importante, pois traz subsidios
para que a equipe técnica entenda o perfil dos estudantes e a forma como eles aprendem: se por
meio de videoaulas, material impresso, games e outros. Anteriormente, verificou-se que a
maioria dos estudantes respondentes esta na faixa etaria entre 30 a 39 anos e, portanto, de acordo
com Prensky (2010) e Palfrey e Gasser (2011), poderiam ser classificados como imigrantes
digitais, mais familiarizados com as midias audiovisuais. Contudo, devido as suas

caracteristicas laborais, os estudantes estdo mais acostumados com a leitura de textos dos
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processos e documentos que analisam, seja em papel fisico ou na tela de um computador. Nota-

se que a preferéncia esta vinculada aos materiais didaticos textuais como paginas HTML e PDF.

Grafico 11 — Que tipo de material didatico vocé utilizou para estudar predominantemente

Que tipo de material didatico voce utilizou para dar pr i nente?

- Respostas

Material em formato texto (PDF

Apresentacio de shoes

Hide chart data
Respostas
Material em formato texto (PDF) 26 (96,30 %)
Material web (telas para navegagao - HTML) 13(4815%) |
Apresentacao de slides 1(370%)
E-book 1(370%)
Videoaulas 4(1481%)

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Nos processos de criacdo e elaboracdo do material didatico, é fundamental a analise do
publico-alvo, as preferéncias de aprendizado e as midias que mais estdo familiarizados. Isto
auxilia na qualidade do curso, mas também nédo exclui a importancia de disponibilizar materiais
em diversos formatos como forma de complementar o processo de ensino e aprendizagem.

A respeito disso se procurou levantar informacdes sobre a integracdo de varios tipos de
midias oferecidas aos estudantes, também do ponto de vista do gestor e do técnico da EJUD2.
Pergunta: Ainda sobre a producdo de material didatico, a elaboragdo busca integrar as
diferentes midias, explorando a convergéncia e integracdo entre materiais impressos,
radiofénicos, televisivos, de informética, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre
outros, com a perspectiva da construcéo do conhecimento e favorecendo a interacdo entre

0s multiplos atores?
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Gestor: A midia que prevalece é textual, porém também ha cursos com maior
integracdo com midias visuais: videos e aulas narradas.
Técnico: Sim.

Refletindo sobre os materiais textuais e sua importancia, é possivel concluir que este
recurso é fundamental e o mais utilizado, no entanto, essa utilizacdo deve ser combinada com
outros tipos de midias. Tal observacdo esta contida nos Referenciais de Qualidade em Educacao
Superior a Distancia, que afirma sobre a importancia da utilizacao de diversos tipos de midias
com o objetivo de explorar a integracdo e a convergéncia entre os materiais (BRASIL, 2007).
E correto afirmar que a producdo de materiais audiovisuais é laboriosa, além de exigir
conhecimentos especificos e recursos caros, mas é fundamental para se manter a qualidade do
ensino, respeitando a forma de aprender de cada estudante.

Ciente de que cada individuo possui uma forma dominante de aprender, o que pode ser
chamado de estilo de aprendizagem, retoma-se aqui Howard Gardner (1995, p. 340), psicélogo
norte-americano que concebeu a teoria das inteligéncias mdltiplas, aquela que “sugere
abordagens de ensino que se adaptam as ‘potencialidades’ individuais de cada aluno”. Assim,
considerando que cada pessoa aprende de diversas formas ou estilos, esse aprendizado pode ser
melhor absorvido quando centrado no estilo dominante desse individuo. Por isso é fundamental
o reconhecimento dos estilos de aprendizagem do publico-alvo.

Os materiais audiovisuais permitem trabalhar uma comunicacdo mais ludica e formas
de entretenimento que aproximam, sem perder a qualidade pedagdgica necessaria. Sendo assim,
€ um poderoso recurso que deve ser sempre explorado e utilizado nos cursos EaD. A
comunicacdo audiovisual é atual e se aproxima de grande parte do publico, em auxilio a
presenca virtual, por isso deve ser considerada uma possibilidade em EaD, que aproxima
estudante e professor (RIBEIRO, 2008).

Outra questao feita ao gestor e técnico de EaD sobre as midias utilizadas nos materiais
e cursos a distancia foi: Em relacdo as midias utilizadas para os materiais didaticos dos
cursos a distancia, acredita que o que é oferecido atualmente estd adequado ou contribui
de forma eficiente para a aprendizagem dos estudantes?

Gestor: De modo geral sim, mas h& espaco para a implementacdo de
melhorias, sobretudo no que tange a acessibilidade.

Técnico: As midias atualmente utilizadas sdo adequadas, mas, em face dos
continuos avancos tecnoldgicos, devem ser permanentemente reavaliadas.

Sobressai-se nas falas do gestor e do representante da equipe técnica a continua busca

pelo aprimoramento dos materiais, com o objetivo de tornar a plataforma e os cursos a distancia
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mais acessiveis as pessoas com deficiéncia, oportunizando igualdade de condi¢des para que
essas pessoas também possam participar das acdes de capacitacdo EaD.

De acordo com o Decreto n° 5.296/04:

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste
Decreto, sera obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da
administracdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso
das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso
as informacdes disponiveis. (BRASIL, 2004, p. 1 online).

No atual contexto, a EJUD2 tem procurado maneiras de aperfeicoar tanto os materiais
didaticos quanto sua plataforma de cursos online Moodle, de maneira que sejam acessiveis a
uma grande parte das pessoas com deficiéncia. Alias, atualmente estd tramite no TRT-2 um
processo de contratacdo de servigco para customizar a plataforma Moodle, o que ird permitir a
utilizacdo por pessoas com deficiéncias visuais, sonoras entre outras, tornado a plataforma mais
acessivel. E importante observar que o TRT-2 possui hoje magistrados e servidores com
necessidades especiais diversas e a tendéncia é que esse numero aumente apds a garantia de
cotas em concursos publicos para pessoas com deficiéncia, de acordo com o artigo 39 do
Decreto Federal n° 3.298 (BRASIL, 1999).

Os Referenciais de Qualidade para EaD recomendam ainda que, para atingir a
exceléncia, é necessario, muitas vezes, diversos ajustes e correcdes até que se chegue a um
material didatico de boa qualidade:

O Material Didético, tanto do ponto de vista da abordagem do conteldo,
guanto da forma, deve estar concebido de acordo com 0s principios
epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto
pedagodgico, de modo a facilitar a construgdo do conhecimento e mediar a
interlocucéo entre estudante e professor, devendo passar por rigoroso processo
de avaliacdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades

de ajustes, visando o seu aperfeicoamento. (BRASIL, 2007, p. 13).
Nesse contexto é possivel identificar que, em EaD, a oferta de materiais aos estudantes
é diferente do que ocorre no ensino presencial. No ensino a distancia, o estudante recebe os
materiais que podem ser acessados em varios momentos e em diversos formatos, podendo ser
impressos, videos, objetos de aprendizagem, games etc., disponiveis no AVA. Em contrapartida
0 estudante de um curso presencial, na maioria das vezes, recebe textos e slides de aula
elaborados pelo professor, além da indicacéo de livros para aprofundamento dos estudos. Sendo
assim, acontece, muitas vezes, o estudante na EaD receber uma maior diversidade de materiais
do que no ensino presencial, os quais, sdo elaborados de maneira personalizada pela EJUD2, o

que pode facilitar o processo de ensino-aprendizagem.
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Tanto em relagdo ao conceito de abordagem do contetido, quanto da forma, o material
didatico deve ser elaborado de acordo com as normas epistemoldgicas, metodoldgicas e
politicas explicitadas no projeto politico pedagdgico. Deve ainda ter o objetivo de facilitar a
construcdo do conhecimento e mediar a interlocucdo entre professor e estudante. O material
didatico precisa também ser rigorosamente avaliado previamente, passando por pré-testagem
com objetivo de identificar necessidades de ajustes para uma melhoria constante. Por fim, o
material didatico deve ainda desenvolver competéncias e habilidades, servindo-se de um
conjunto de midias compativeis com o publico-alvo.

Assim, com o objetivo de confirmar as recomendacdes do MEC a respeito da fase de
testes, foi levantada a seguinte questdo para o gestor e técnico da EJUD2. Tal material passa
por processo de avaliacdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar
necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento?

Gestor: Sim, todos os cursos sdo avaliados constantemente por meio de
avaliacOes de reacdo, onde sdo identificadas oportunidades de melhoria.

Na etapa de implantagdo, os cursos passam por um processo de verificacao
por meio de um checklist validade pela equipe multidisciplinar.

Técnico: Todo material passa por validagdo prévia, realizada pela Secdo de
Criacdo e Gestdo de Contelido Digital e Pedag6gico, que observa os padrbes
e regras estabelecidos no Manual de Educagéo a Distancia. Ademais, quando
julgado conveniente, um curso € inicialmente realizado por uma turma-piloto,
em seguida aprimorado com base na avaliacdo desta primeira turma e, so
entdo, oferecido ao publico-alvo em geral.

E possivel identificar uma concordancia nas falas do gestor e do técnico ao afirmarem
que 0s cursos e materiais passam por uma fase de pré-testagem, inclusive com uma turma piloto
para que seja avaliado pelos estudantes. De acordo com o gestor, os cursos da EJUD2 sdo
constantemente analisados por meio da avaliagcdo de reacdo, quando sdo identificadas possiveis
melhorias.

Pelas consideracdes sobre os varios aspectos dos materiais didaticos foi possivel inferir
que a EJUD2 contempla de maneira efetiva esse indicador em sua producdo. A seguir sera

analisado o indicador “Avaliacao”.

5.2.4 Avaliacao

De acordo com os Referenciais de Qualidade para EaD (BRASIL, 2007), as avalia¢des
devem contemplar duas dimensdes, a avalicdo de aprendizagem e a avaliacdo institucional.
A avaliacdo de aprendizagem objetiva auxiliar o estudante no desenvolvimento das
competéncias, habilidades e atitudes propostas. Ela deve ser um processo continuo durante o

curso, a fim de promover uma autonomia do estudante. Deve, ainda, ser associada a
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mecanismos que auxiliem acompanhar os estudantes, com intuito de identificar eventuais
dificuldades de aprendizagem e sana-las. A avaliacao institucional deve produzir subsidios para
a efetiva melhoria dos processos de gestdo pedagdgicos. Todavia, para 0 sucesso dessa
avaliacdo, é necessario o envolvimento dos diversos atores: estudantes, professores/tutores e
quadro técnico-administrativo.

A respeito desses dois aspectos do indicador de avaliagdo, foi elaborada questdo ao
gestor e técnico da EJUD2. Pergunta: Sobre o processo de “Avaliacio”, a EJUD2 contempla
as dimensdes propostas na avaliagdo de um projeto de educacdo a distancia,
especificamente, no que diz respeito ao processo de aprendizagem? Sabe-se que, essa
avaliacdo deve contemplar um processo continuo, desse modo a EJUD2 disponibiliza

guais tipos de avaliacdo da aprendizagem?

Gestor: A EJUD2 optou por um processo de avaliagdo multidimensional,
integrando os diferentes tipos de avaliacdo: a diagndstica, a somativa e a
formativa. Cabe notar que o plano de avaliagdo nos cursos da EJUD2 esta
rigorosamente alinhado como o0s objetivos propostos no inicio de cada
unidade.

Técnico: A avaliacdo se dd de maneira continua, por meio de: 1. avaliagdo
diagnostica: antes do inicio do curso, ha a apresentacéo de situacdo-problema
ou estudo de caso, com a qual o estudante tem a oportunidade de aferir seu
conhecimento prévio acerca do tema; 2. autoavaliagdes: ao final de cada
unidade do curso, o estudante responde a questbes sobre o conteldo daquela
unidade; 3. avaliagdo final: questes que abordam todo o contetdo
programatico. Os dois primeiros tipos de avaliacdo ndo envolvem computo de
nota. O estudante é aprovado mediante acerto de no minimo 60% das quest&es
da avaliacdo final. Alguns cursos contam com formas de avaliacdo
diferenciadas. Por exemplo, ao realizar o curso de Producdo de Conteidos
para Educacdo a Distancia, as avalia¢fes consistiram em: 1. participa¢do no
férum; 2. plano de elaboracdo de material didatico e respectiva matriz de
design instrucional; 3. escrita da primeira unidade do curso.

Na EaD, o paradigma de avaliagdo de aprendizagem deve auxiliar o estudante a
desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, visando
alcancar os objetivos propostos. Desse modo, a avaliacdo deve ser um processo continuo, como
forma de verificacdo constante do progresso dos estudantes, estimulando-os a serem ativos na
construcdo do conhecimento. Deve ainda perseguir um carater formativo, acompanhando 0s
estudantes durante todo o processo de ensino e aprendizagem, com o objetivo de identificar
eventuais gaps e sana-los.

De acordo com os Referenciais de Qualidade de EaD do MEC,

As instituicbes devem planejar e implementar sistemas de avaliacdo
institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melhorias de
qualidade nas condicGes de oferta dos cursos e no processo pedagdgico. Esta
avaliacdo deve configurar-se em um processo permanente e consequente, de
forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagdgico,



143

produzindo efetivamente corre¢Bes na dire¢cdo da melhoria de qualidade do
processo pedagdgico [...]. (BRASIL, 2007, p. 17).

Para o gestor de EaD: “A EJUD2 optou por um processo de avalia¢gdo multidimensional,
integrando os diferentes tipos de avaliacdo: a diagnostica, a somativa e a formativa”. O que
também foi identificado na fala do membro da equipe técnica. Assim, é possivel concluir que a
EJUD2 contempla as dimensdes propostas pelo indicador avaliagéo.

Para profundar a analise sobre o indicador “Avalia¢do”, foi elaborado um conjunto de
questdes fechadas para os estudantes, como forma de promover uma Autoavalia¢do, uma

espécie de autorreflexdo sobre o desempenho e a participacdo durante o curso.

Grafico 12 — Dediquei tempo suficiente as atividades do curso

Dediquei tempo suficiente as atividades do curso.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Pela frequéncia das respostas apresentadas no grafico 12 acima € possivel inferir que
houve um grande engajamento dos estudantes no curso, uma vez que dedicaram tempo para as

atividades do curso.
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Um dos grandes problemas enfrentados pela EaD € a evaséo ou a descontinuidade das
atividades. A distancia fisica do professor ou colegas num curso EaD pode muitas vezes
desestimular alguns estudantes, acostumados a interagir durante as aulas. Porém, as TIC podem
auxiliar nessa presencialidade, ao fazer com que o professor e os estudantes troquem mensagens
instantaneas, para diminuir o sentimento de distancia e reduzir o que pode ser uma das causas
da evasdo. A proxima questdo visou medir o grau de motivacéo e aproveitamento dos alunos

durante o curso.

Gréafico 13 — Consegui realizar as atividades propostas com um bom aproveitamento

Consegui realizar as atividades propostas com um bom aproveitamento. |
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Na questdo 13 acima, a frequéncia demonstra também que os estudantes conseguiram
realizar as atividades propostas com um bom aproveitamento do curso.

Em cada unidade do curso de ITS existem questionarios de autoavaliacdo do contetdo.
Por meio deles os estudantes conseguem obter feedbacks imediatos e testar seus conhecimentos

aprendidos de forma instantanea. Esses feedbacks auxiliam na motivacdo ou na correcdo do
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aprendizado pelos proprios estudantes, voltando e revendo o conteudo aprendido; tarefas que
estimulam a pesquisa e a producdo de uma reflexao, auxiliando na autonomia; além dos foruns
de discusséo, que permitem a reflexdo conjunta dos materiais pedagogicos propostos.

A questdo seguinte busca levar o estudante a uma reflexdo para avaliar sua interagcdo
entre tutor-estudante e estudante-estudante; alids, um item muito pontuado nos Referenciais de

Qualidade para EaD.

Gréfico 14 — Procurei interagir com o tutor e com 0s outros estudantes

Procurei |mcraqr com o tutor € com os outros alunos.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Conclui-se, pelo grafico acima, que os estudantes procuraram interagir de forma a
colaborar ativamente para a construcao coletiva do saber. A participacdo dos estudantes em
atividades colaborativas ¢ tdo importante que os Referenciais de Qualidade para EaD separou
esse item como um indicador chamado de sistemas de comunicagao, ja abordado anteriormente.

Como visto anteriormente também, a EJUD2 possui a competéncia de formar os
magistrados e servidores do TRT-2. Assim, a maioria dos conteudos oferecidos esta

relacionada a atividade-fim, isto €, o direito trabalhista. Contudo, a formacéo do ser humano
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passa por um leque de informagdes agregadas ao seu desenvolvimento e a conscientizacdo. Por
isso, a EJUD2 promove cursos e outros eventos em areas como responsabilidade
socioambiental, atendimento ao publico, Lingua Brasileira de Sinais entre outros. A fim de
medir a eficacia e a importancia de um tema proposto, foi lancada a questdo seguinte para

avaliar os conhecimentos prévios dos estudantes a respeito do tema socioambiental.

Grafico 15 — Como vocé define seu conhecimento anterior do tema

Como vocé define seu conhecimento anterior do tema.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Pela leitura do grafico 15, infere-se que a maioria dos participantes possuia um
conhecimento razoavel do tema apresentado. Assim, nota-se que o contetdo se mostra bastante
relevante como forma de aperfeicoar os conhecimentos dos estudantes.

O tutor, em suas consideracBes finais, também citou a importancia do contetdo
abordado.

Tutor: Outro ponto importante € a procura por temas socioambientais,
considerando o nimero de inscritos.
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Devido a relevancia do tema (gestdo socioambiental), espero que a EJUD-2
disponibilize outros cursos de treinamento para magistrados e servidores do
TRT-2.

Em complemento a questdo acima, a préxima pergunta trata de confirmar se o contetdo

apresentado permitiu aprofundar os conhecimentos relacionados ao tema.

Gréafico 16 — O curso permitiu aprofundar os conhecimentos relacionados ao tema

0 curso permitiu aprofundar os conhecimentos relacionados ao tema.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

O gréfico 16 demonstra que 0s estudantes consideraram que o curso contribuiu para o
desenvolvimento de novos conhecimentos, competéncias e habilidades requeridas,
aprofundando o tema proposto.

Conforme ja mencionado, o curso Introducdo a Temas Socioambientais foi
desenvolvido pela prépria equipe da EJUD2 e ja passou por revisdo para atualizacdo, tanto do
contetdo quanto um redesign. Tais mudancas foram aplicadas com base nas avaliacdes de

reacdo com turmas anteriores ou por meio das observacoes dos tutores que apontaram sugestdes
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ou necessidade de correcdo de forma a melhorar o curso e torna-lo mais préximo da realidade
do TRT-2.
A préxima questdo do bloco de autoavaliacdo avaliou se as expectativas dos estudantes

em relagéo ao curso foram atendidas.

Gréafico 17 — As minhas expectativas em relacdo ao curso foram atendidas

As minhas expectativas em relagao ao curso foram atendidas.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Quase a totalidade dos estudantes concordou que o curso atendeu plenamente as
expectativas, dessa forma é possivel inferir que, para os estudantes, o curso forneceu a
qualidade esperada.

Outro aspecto do indicador de avaliacdo diz respeito ao conteldo apresentado ao

estudante, chamada de avaliacdo de aprendizagem, que seré vista na sequéncia.

Avaliacéo de Aprendizagem
Neste proximo bloco foram analisadas duas questdes fechadas aplicadas aos estudantes
sobre as atividades que auxiliaram na fixacdo dos contetidos estudados.



Gréfico 18 — As atividades auxiliaram na fixagdo dos conteudos estudados
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

De acordo com as respostas apresentadas no grafico 18 € possivel concluir que os

estudantes concordam que as atividades contribuiram para a efetivacdo do aprendizado.

O processo de avaliagdo deve contemplar as dimensdes propostas na avaliacdo de um

projeto de educacdo a distancia, especificamente, no que diz respeito ao processo de

aprendizagem. Ele deve ser também um processo continuo, por isso devem ser disponibilizados

varios tipos de atividades avaliativas, sejam foruns, tarefas, questionarios entre outros.

A proxima questdo observa especificamente a importancia da atividade tarefa na

aplicacdo préatica dos conhecimentos aprendidos durante o curso.
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Grafico 19 — A tarefa final permitiu a aplicagédo pratica dos conhecimentos aprendidos

durante o curso

A tarefa final permitiu a aplicagao pratica dos conhecimentos aprendidos durante o curso.

Respostas

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD?2.

Os dados presentes no grafico 19 demonstram que os estudantes concordam que a
variedade nas atividades de avaliagdo propostas no curso de ITS contribuiu para a efetivagao
do aprendizado, impactando diretamente na qualidade esperada do resultado.

Outra dimensdo da avaliacéo se refere ao processo de gestdo do curso, importante para

a qualidade dos cursos EaD.

Avaliacdo institucional

Para analisar essa dimensdo da gestdo administrativa foram propostas trés questdes
fechadas aos estudantes. Na sequéncia estdo dispostos dois quadros com as opinides dos alunos
referente aos pontos positivos e 0s que devem ser melhorados.

A primeira questdo verifica a forma como a EJUD2 comunica seus eventos e noticias.

Como forma de promover a qualidade da comunicacéo entre a EJUD?2 e os estudantes, ¢ feita a
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divulgacdo dos novos eventos na pagina da internet®. A Secretaria de Comunicacio auxilia
replicando a informacgéo de alguns eventos na pagina do TRT-2 na Intranet. E cartazes com a
programacao mensal sdo afixados nos elevadores e murais espalhados pelos prédios do TRT-2.

Por meio dessas a¢des é dada uma ampla divulgacdo dos novos eventos.

Grafico 20 — Como vocé tomou conhecimento deste curso

Como vocé tomou conhecimento deste curso?

o I

Hide chart data

Respostas
Cartaz no elevador 1(3,70%
Intranet
Site da EJUD2 26 (96,30 %

Aplicativo da EJUD2

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD?2.

De acordo com os resultados do grafico 20, a forma de divulgacdo mais citada foi a do
site da EJUD?2, indicando a importancia de um canal especifico da Escola Judicial com os
magistrados e servidores do TRT-2. Nesse espacgo sdo publicadas as principais informacdes,
incluindo o link para inscrigdo dos proximos eventos. Além da pagina, outro meio citado foi os
espacos de comunicacdo nos elevadores, 0s quais se mostram pouco efetivos, pois 0s
interessados precisam posteriormente se “logar” para realizar a inscri¢ao.

A seguir os estudantes foram questionados sobre a carga-horéaria do curso.

ZDisponivel em: <http://ejud2.trtsp.jus.br/>. Acesso em 23 ago. 2018.
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Grafico 21 — Como vocé avalia a carga-horéria do curso

Como voce avalia a carga hordria do curso?

- Respostas

Insuncients

Sanstatona

Hide chart data

Respostas
Insuficiente 0
Satisfatoria 26(96,30 %)
Excessiva 1(370%)

Se vocé marcou "Insuficiente” ou "Excessiva’, qual a sua sugestao de carga horaria?

- Para servidores pliblicos e magistrados gue possuem carga de trabalho extensa, acredito que podiam ter menos atividades por semana, pois © curso exige grande
dedicacéo de tempo

- Satisfatéria

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

A carga-horério total do curso de Introducdo a Temas Socioambientais é de 30 horas,
distribuidas em quatro semanas de contetdos e atividades e uma semana de ambientacdo. Os
resultados do gréafico 21 mostram que quase a unanimidade dos estudantes assinalou que a
carga-horaria do curso ¢é satisfatoria. A questdo abria ainda espaco para comentar a resposta, e
um dos estudantes relatou que o curso podia ter menos atividades por semana e outro aluno
apontou que foi satisfatoria. A producdo dos cursos segue uma matriz prevendo atividades que
garantam o aprendizado dos estudantes. Algumas podem demandar mais dedicacdo do
estudante que outras. Apds a catalogacdo desses apontamentos, a equipe técnica
multidisciplinar reavalia o contetdo e as atividades a fim de proceder as corre¢cdes necessarias
na busca da qualidade.

A proxima questdo desse bloco verifica a opinido dos alunos referente a uma avali¢éo

geral.
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Grafico 22 — Qual sua avaliacéo geral sobre o curso

Qual a sua avaliagdo geral sobre o curso?

- Respostas

Rusm

Hide chart data

Péssimo 0 ‘

Ruim 0

Regular 0

Bom 6 (2222 %)

Gtimo 21(77,78%) ‘

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

De acordo com o grafico 22, de um modo geral, este curso foi muito bem avaliado.
Porém, como se tratam de questBes fechadas, é impossivel definir o que cada estudante
considerou para dar sua resposta. Por essa razdo foi langada uma questéo aberta com o intuito
de identificar pontos que foram considerados positivos.

Para uma melhor visualizacdo, as respostas dos estudantes foram transcritas para o

quadro abaixo e organizadas pelos indicadores relacionados.

Quadro 11 — Comentéarios sobre 0s pontos positivos do curso

Indicador Comente sobre 0s pontos positivos do curso

Material | Aprendi sobre as acOes do TRT acerca de questdes ambientais.

didatico | O curso proporciona nos conscientizar de nossa responsabilidade perante o meio
ambiente e a sociedade.

Colaborou muito para a conscientizagdo ambiental.

Acrescentou conhecimentos sobre o tema da gestdo socioambiental.

O curso proporcionou a reflexdo sobre diversas atividades cotidianas que eu,
particularmente, realizava sem pensar no seu impacto para 0 meio ambiente.
Além disso, diversas préaticas debatidas consegui introduzir na gestdo da minha
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casa e passei a incorporar como parte da minha vida. Enfim, o curso foi muito
elucidativo e proveitoso.

Bom material didatico, trazendo os pontos mais importantes sobre o tema. Tutor
presente e com dominio do tema, contribuindo bastante para o aprendizado.
Apresentou temas atuais, de extrema relevancia social.

Possibilitou um contato mais profundo com tema de extrema relevancia, com o
qual particularmente eu ndo tinha grande familiaridade.

O curso tem o0 mérito de nos provocar a pensar na questdo socioambiental,
entendendo 0s conceitos e as necessidades que se apresentam, no ambiente
profissional e pessoal. S&o temas que estdo no nosso cotidiano, mas falta
conscientizacao e entendimento do que se trata, objetivos alcangcados pelo curso.
Textos muito didaticos

Ampliacdo de conhecimentos para um desenvolvimento sustentavel.

Teor do material, relevancia do tema, atuacdo do tutor.

Além do denso material tedrico, o curso sempre nos incentivou a refletir de modo
pratico, tornando-o0 muito mais prazeroso.

Abriu o conhecimento sobre gestao sustentavel no TRT

Todas as notas que atribui acima revelam os pontos positivos. Dentre 0s quais:
praticidade, clareza, transparéncia e efetividade.

O curso promoveu conscientizacdo ambiental, demonstrando que acdes
praticadas no ambito do TRT geram contribui¢Ges positivas para aléem dos muros
da instituicéo.

Gostei bastante da questdo de comentarios as respostas dos colegas, pois estimula
a discussdo e o elastecimento da pesquisa para temas ndo aventados pelas
questdes propostas.

Material dindmico, multimidia, abrangente.

Abordagem de temas extra juridicos e de extrema importancia para a nossa
sobrevivéncia e qualidade de vida.

Apresentacdo clara de instrumentos de conscientizagdo ambiental e
principalmente a apresentacdo dos planos do TRT sobre a questéo.

Possibilidade de aprender profundamente sobre a questdo ambiental, 0os seus
conceitos e a sua realidade no &mbito do TRT.

acredito que o curso é muito bom, com interacdo entre tutor e os alunos e com
carga horaria satisfatoria.

Troca de experiéncias e conhecimento de novas iniciativas.

Tema muito importante a ser abordado pois € necessario que haja mudanca em
nossas ac¢oes. Rico em materiais que facilitam o estudo.

Material didatico adequado.

Conteudo de extrema relevancia. Material disponibilizado de muito boa
qualidade. Tutor com 6timo desempenho.

Ampliagéo dos meus conhecimentos sobre temas socioambientais; interagdo com
outros participantes; troca de experiéncias.

Tutor muito bem preparado

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD?2, elaborado pelo autor.

Neste quadro, constata-se que 0s estudantes concordaram com a boa qualidade dos

materiais didaticos, com sua tematica e também o trabalho e conhecimentos do tutor.
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Na questdo seguinte, os estudantes foram perguntados sobre pontos que eles consideram

que devem ser melhorados. As respostas foram transpostas para o quadro abaixo.

Quadro 12 — Comentérios dos estudantes sobre pontos a serem melhorados em rela¢éo ao

curso

Comente sobre pontos a serem melhorados em relagéo ao curso e, se for o caso,

apresente sugestoes

Material
didatico

Sistema de
Comunicacéao
Infraestrutura
de apoio

Sem sugestdes
apresentadas

Menos exercicios por semana.

Como mencionado, 0s Unicos pontos negativos referem-se a pequenos erros
de portugués e redacao.

Indicar mais leituras (livros, artigos) e videos que complementem o tema,
em um tdpico a parte.

Unico ponto em que sugeriria melhoras, seria na apresentacdo de dados
estatisticos relacionados aos projetos do TRT-2

Apresentacdo mais especifica das iniciativas do TRT

Periodo maior para a confec¢do de tarefas, geralmente s6 conseguimos
responder as finais de semana e eu acabei ndo interagindo com as respostas
dos colegas por isso.

Talvez uma tréplica nos foruns (resposta a resposta de alguém a
determinado comentario) fosse interessante.

Deixar mais acessivel a visualizacdo das avaliacGes.

Facilitar a forma de enviar arquivos. Apos inimeras tentativas eu consegui
enviar um arquivo.

O curso é excelente e deveria ser ministrado frequentemente com a
disponibilizacdo de mais vagas.

Acredito que o curso estd muito bem planejado e desenvolvido.

Por ora, nada me ocorre que poderia ser melhorado.

O curso é muito bom de maneira geral.

N&o observei pontos que meregam aprimoramento.

N&o tenho criticas ou novas sugestoes.

ndo hé pontos a serem melhorados

Nada a acrescer.

Nao teria sugestBes, pois achei muito bom. Néo é elogio evasivo. De fato,
gostei mesmo.

Acredito que a sistematica foi positiva, sem necessidade de alteracdes.
Considero que o curso encontra-se adequado, ndo possuindo, a meu ver,
necessidade de melhoras.

N&o ha reparos.

Para o tema nada a ser melhorado

Na minha opinido que ndo ha nada a ser melhorado neste curso

N&o possuo, entendo que o curso ndo sé atingiu o seu objetivo, como
agregou conhecimento.

Né&o ha.

Sem sugestoes.

Gostei de todos 0s aspectos do curso.

Fonte: Plataforma Moodle da EJUDZ2, elaborado pelo autor.
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Os apontamentos feitos pelos estudantes sdo fundamentais para a melhoria do curso,
tanto na questdo dos contetdos quanto das atividades e o design de apresentacdo. De acordo
com as respostas apresentadas no quadro 15, foram sugeridos mais contetidos complementares,
menos atividades e uma tréplica do tutor no forum. Esses apontamentos foram catalogados e
estdo sob andlise. Importante frisar que a producdo de um curso na EJUD2 utiliza uma matriz
de design e o projeto é construido de forma sistematica utilizando os conceitos do Design
Instrucional, ja vistos anteriormente.

Como forma de obter uma visdo mais ampla da Avaliacdo Institucional, foi aplicada a
seguinte questdo ao gestor e técnico de EaD da EJUD2: E no que se refere a avaliacéo
institucional? Ela ocorre no contexto dos cursos de EaD da EJUD2? Como entende o
processo de implementacéo dessa categoria de avaliacdo?

Gestor: Os cursos de EaD nédo exploram a avaliagdo institucional de forma
ampla, limita-se apenas a avaliacéo dos tutores e da equipe de suporte.
Técnico: Apos finalizar o curso, o estudante responde a Avaliacdo de Reagéo,
com questOes fechadas e abertas, que procura contemplar todos os aspectos
do curso passiveis de aprimoramento. Nos cursos colaborativos ou hibridos
hé ainda o Relatério de Tutoria, que consiste na avaliacdo realizada pelo tutor
encarregado da turma. Com base nessas avaliagdes, sdo realizados 0s
aprimoramentos necessarios para as turmas subsequentes.

Percebe-se que a EJUD2, por meio de uma avaliacdo institucional, tanto dos
estudantes quanto dos tutores, verifica as impressdes dessas avaliagdes como
medidas para ajustes e melhorias nas ofertas dos cursos.

E possivel identificar, nas falas do gestor e do técnico, que a EJUD2 disponibiliza aos
estudantes uma “Avaliagdo de reagdo” com questdes fechadas e abertas, procurando contemplar
todos os aspectos do curso que possam ser passiveis de melhorias. Além dos estudantes, 0s
cursos colaborativos e com tutoria reativa contam com um relatorio de tutoria, o qual também
aborda questdes como dificuldades técnicas, atendimento do suporte e plataforma. Diante disso,
é possivel considerar que o indicador avaliacdo e suas dimens@es estdo contempladas no projeto
pedagdgico de producdo e oferta de cursos EaD da EJUD2. Na sequéncia serd analisado o

indicador “equipe multidisciplinar”.

5.2.5 Equipe multidisciplinar
De acordo com os Referenciais de Qualidade do MEC (BRASIL, 2007), trés tipos de
atores compdem uma equipe multidisciplinar, com fungdes de planejamento, implementacéo e
gestdo dos cursos EaD: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo. No entanto, para
a EJUD?2, essa divisdo é feita por: conteudista, tutores e pessoal técnico-administrativo.
Analisando os Referenciais de Qualidade para a EaD, observa-se que o documento trata

do papel dos docentes, atribuindo fungdes distintas. Neste caso, os professores devem:
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a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos
e atividades pedagogicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas
quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional estudante do coletivo de um
projeto de ensino superior a distancia (BRASIL, 2007, p. 20).

No documento, o topico que trata sobre o corpo docente relata ainda que o professor
deve estar vinculado a instituicdo de ensino e possuir formacédo na area de EaD e experiéncia
na area de ensino. Ja os tutores devem possuir qualificacdo adequada ao projeto do curso. No
documento, os tutores presenciais sdo classificados pela atuacédo presencial, quando atendem
0s estudantes nos polos, em horéarios pré-estabelecidos. Possuem ainda a responsabilidade de
auxiliar os estudantes nas atividades individuais ou em grupo, incentivando o habito da
pesquisa, participando também dos momentos presenciais obrigatorios, tais como: avaliacéo e
aulas praticas. E também trata dos tutores a distancia que atuam por meio da plataforma da
instituicdo, mediando o processo pedagdgico, com atribuicdes de esclarecimento de duvidas,
selecdo de material de apoio e sustentagdo tedrica dos contetidos. Em sintese, ambos possuem
a funcéo de auxiliar os estudantes na realizacdo de suas tarefas, também devem contribuir com
o0 trabalho dos docentes no esclarecimento de ddvidas, tanto de ordem tecnoldgica, quanto
pedagogica, indicacdo de materiais de apoio entre outros. Desse modo, suas funcBes sdo
intercambiais entre tutores presenciais e a distancia.

Portanto, a diferenca recai principalmente sobre o papel de tutor, e é importante refletir
que a EJUD2 ndo disponibiliza tutores presenciais para os cursos EaD, pois hd somente tutores
a distancia. Frise-se ainda que, com o objetivo de manter a qualidade nos cursos, a contratacao
é feita apenas de tutores a distancia com formacdo na area de ensino que irdo atuar, podendo
ser servidor ou magistrado do quadro interno do TRT-2 ou tutor externo.

Ao se fazer um cotejo com o documento do MEC, os “tutores” da EJUD2 estariam mais
proximos da figura dos “docentes”, citado nos Referenciais de Qualidade de EAD (BRASIL,
2007), e se responsabilizam exclusivamente pelo contetdo pedagdgico do curso, dando total
apoio aos alunos nessas questdes. As duvidas de ordem técnicas sdo esclarecidas pela equipe
técnico-administrativa, que é responsavel também pela producéo e a oferta dos cursos. Os
conteudistas da EJUD2 séo especialistas contratados para a produc¢do do conteddo dos cursos,

e em alguns casos o conteudista pode ainda atuar como tutor, mas isso ndo é uma regra.
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Para ser tutor da EJUD2, ¢é requisito participar do curso de “Docéncia Online”,
promovido pela propria EJUD2, o qual prepara o candidato a tutor a atuar na educagdo a
distancia. O papel do tutor é fundamental no processo de constru¢cdo do conhecimento em
ambientes EaD, sendo que, em muitos momentos, ele representa o préprio curso, assim como
0 professor no ensino presencial.

Como forma de averiguar o indicador de qualidade referente aos tutores, a EJUD2
disponibiliza em sua avaliacdo para os estudantes um questionario de seis questdes fechadas e
uma aberta referentes a atuacdo do tutor. A primeira pergunta investiga acerca do dominio do
tutor em relacdo ao conteudo a ser apresentado aos estudantes.

Grafico 23 — O tutor demonstrou preparo e dominio no assunto

0 tutor demonstrou preparo e dominio no assunto.

I cspostas

Hide chart data

Respostas
N/A 0
1 0
2 0
3 0

L] 0 ‘

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

De acordo com o grafico 23, as respostas dos estudantes foram unanimes em relacao ao
trabalho do tutor, considerado excelente, demonstrando preparo e dominio no assunto.
Para Schlosser (2010, p. 8),
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[..] a atuacdo do tutor baseia-se em ter, além de capacidades pessoais e
técnicas, consciéncia sobre a modalidade em que atua (presencial, online,
postal, telefénica). Além disso, é necessario saber utilizar de forma
competente as tecnologias de informacdo e comunicacdo, que, certamente,
contribuem para desenvolver competéncias dos alunos e para gerar
colaboratividade entre o grupo.

Neste sentido é importante que o tutor domine as ferramentas de comunicacgao e também
possua uma didatica que permita uma troca de informacdes clara com os estudantes. A proxima

questdo trata especificamente da comunicacgédo do tutor com os estudantes.

Gréfico 24 — O tutor comunicou-se de maneira clara

0 tutor comunicou-se de maneira clara.
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3 0
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Pelo gréfico 24 se verifica que os estudantes foram quase unanimes em avaliar como
excelente a clareza com que o tutor se comunicou.

Como observado nos Referenciais de Qualidade de EaD (BRASIL, 2007), a
comunicacdo dos tutores e materiais didaticos com os estudantes deve prezar por uma

linguagem dialogica para o estabelecimento de uma interagdo mais efetiva. Segundo se observa
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nas falas dos estudantes, o tutor esteve todo o tempo disponivel e utilizou uma linguagem de
facil compreensdo. Para Freitas, Miskulin e Piva Jr. (2009), o processo narrativo personalizado,
melhora significativamente a aprendizagem dos estudantes em EaD. Sendo assim, para que esta
interacdo aconteca de forma efetiva em favor da qualidade em EaD, € fundamental que se
conhega o perfil dos estudantes, a forma como aprendem, se por meio de videos, materiais
impressos entre outros. Com isso, a qualidade em EaD perpassa pelo planejamento aprofundado
dos processos pedagdgicos visando a um publico determinado, o qual necessita ser conhecido
e analisado pela 6tica do gestor, equipe técnica e docentes.

A proxima questdo trata da disponibilidade do tutor em atender as duvidas dos

estudantes e é um complemento das duas perguntas anteriores.

Gréfico 25 — O tutor atendeu e esclareceu prontamente as ddvidas

O tutor atendeu e esclareceu prontamente as dividas.

Respostas
I rcspostas

0 ' 1 1

Hide chart data

Respostas

N/A 0
1 0
2 0
3 0

s 0 ‘

5 27 (100,00 %)

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Para ser um tutor, é necessaria a flexibilidade de atendimento, colocando-se a

disposi¢do, ndo somente para responder perguntas, mas também para auxiliar o estudante a
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encontrar as respostas que procura, devendo ir além do papel de oferecer conteudo. O tutor
pode criar equipes de estudo, estimulando a participacdo por meio de féruns, chats ou outras
ferramentas. O ideal é recriar um ambiente mais semelhante a sala de aula presencial, a fim de
que os estudantes ndo se sintam sozinhos no mundo virtual.

Em relacdo ao atendimento, as respostas indicam que os estudantes avaliaram como
6tima a atuagdo do tutor.

N&o ha necessidade de o tutor permanecer conectado o tempo todo, mas é importante
que trace um plano de trabalho que ndo ultrapasse o limite de vinte e quatro horas para responder
as duvidas, exceto nos feriados, fins de semana ou alguma outra situacédo alheia.

A respeito do andamento do curso, foi solicitado ao tutor um relato indicando
dificuldades apresentadas em relacdo a plataforma e questionamentos feitos pelos estudantes
etc. Pergunta: Que tipo de dificuldades os cursistas manifestaram para o inicio dos
trabalhos?

Tutor: No inicio, ndo houve dificuldade. Houve apenas uma dificuldade de
uma aluna na Tarefa da Unidade 1. Esta aluna enviou mensagem ao suporte
ao aluno. Segundo a aluna, ela disse que tentou enviar a tarefa umas cinco
vezes, mas sem sucesso. Continuando, ela disse que apds selecionar o arquivo
a ser enviado, ela clicava em salvar mudangas e ndo havia qualquer resposta
do sistema e, ainda, notou que o quadro com a opg¢ao acima descrita e a op¢ao
“cancelar” aparece muito antes da escolha do arquivo a ser submetido para
avaliacdo. O suporte técnico da EJUD-2 enviou a seguinte mensagem: ‘“Peco
gue tente encaminhar a tarefa utilizando outro navegador de internet, antes do
envio em CLTR + F5 para limpar o histérico. Verifique ainda a extensdo do
arquivo, salve com a extensdo .pdf, .doc ou .docx”. A referida aluna enviou
novamente mensagem ao suporte, informando que, mesmo com 0S
procedimentos listados pelo Suporte Técnico da EJUD-2, o problema
persistia. Ela também enviou mensagem a este tutor, dizendo que realizou os
procedimentos informados pela EJUD-2, mas ndo obteve sucesso. Enviou, em
anexo, a sua tarefa, em documento do word. Este tutor entrou em contato com
a EJUD-2, mas ndo conseguiram detectar o problema. Tendo em vista 0 que
aconteceu, e, com a permissdo da Administragdo da EJUD-2, este tutor
recebeu a tarefa que foi anexada em documento do word, salvou nos arquivos
pessoais, corrigindo e lancando nota. Assim sendo, é possivel verificar que,
no caso da aluna, consta nota, mas ndo consta a tarefa. Necessitando de “prova
de autenticidade de envio da tarefa”, a mesma encontra-Se n0S arquivos
pessoais do tutor, o qual pode disponibiliza-la & EJUD-2 a qualquer tempo.

De acordo com o tutor, uma estudante apresentou dificuldade para encaminhar a tarefa
da unidade 1. Conforme o fato narrado, o suporte técnico atendeu a aluna, mas ndo conseguiu
identificar o problema, o qual foi contornado encaminhando a atividade diretamente para o tutor
através de e-mail.

Em suas reflexdes finais, o tutor fez as seguintes consideraces:
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Tutor: Além de mensagens de falhas operacionais, bem como falta de
atribuicdo de notas, casos estes ja relatados, houve algumas ddvidas quanto ao
envio de tarefas, problemas estes de pronto solucionados [...].

De maneira a auxiliar os estudantes, as atividades possuem tutoriais, uma espécie de
passo a passo para a realizacdo e entrega da atividade. Contudo, devido a varios fatores alheios
ao trabalho do suporte técnico, podem surgir dificuldades técnicas que ndo sdo geridas pelo
suporte da EJUD2, como por exemplo: a atualizagdo dos navegadores de internet das maquinas
dos estudantes, instalagdo de plug-ins como o Adobe Flash Player?*, responsavel por permitir a
exibicdo de contetdos de animacdo, videos, jogos e recursos da plataforma Moodle, entre
outros. Além disso, apesar de muitas pessoas ja estarem inseridas no mundo virtual, € comum
que dificuldades de acesso ou operacionalizagdo de um microcomputador e suas ferramentas
acabem representando obstaculos para muitos estudantes menos acostumados a este tipo de
tecnologia. Problemas como configuracdo ou acesso ao provedor de internet, considerados
simples, podem impactar fortemente em qualquer estudante EaD e causar desmotivacdo e
consequente evasdo. Como forma de minimizar esses problemas, o curso de ITS possui um
modulo introdutério, a fim de possibilitar ao estudante o dominio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes a tecnologia.

Apos o relato, o tutor foi conduzido a uma autorreflexdo do desempenho, indicando as
providéncias tomadas para dirimir as questfes e dificuldades apresentadas: Quais as
providéncias e encaminhamentos adotados pelo tutor para sanar estas dificuldades?

Tutor: Verifiquei as mensagens contidas tanto em “fale com o tutor” como em
“suporte técnico”. A verificagdo era diaria, ou quase diaria. No caso da aluna
em questdo, no primeiro momento o suporte técnico da EJUD-2 ja tinha
respondido. Depois, no segundo contato, como o problema néo foi sanado pelo
suporte técnico, apesar das tentativas realizadas, este tutor entrou em contato
com a Administracdo da EJUD-2, a qual me atendeu prontamente e passou as
orientacbes para o prosseguimento dos trabalhos, conforme descrito acima
(item 3).

Conforme o documento do MEC (BRASIL, 2007), além dos canais de contato pela
plataforma, é importante informar aos estudantes, desde o inicio do curso, nomes, horéarios,
formas e nimeros para contato com o pessoal de apoio. Na EJUD2 o tutor e os estudantes
podem entrar em contato pela plataforma, e-mail, telefone ou ainda pessoalmente na Secretaria.

Complementando a questdo anterior, o tutor foi questionado sobre suas praticas, se
adotou alguma inovacdo: VVocé criou alguma inovacgao na sua atuagao, como tutor, durante

o médulo?

24Disponivel em: <https://get.adobe.com/br/flashplayer/>. Acesso em: 28 ago. 2018.
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Tutor: Realizei, ao final do férum de cada unidade, um resumo geral da
Unidade correspondente, constando, inclusive, uma ligacdo de uma Unidade
com outra. Alguns temas que considerava relevantes (ISO 14.001, mudanga
da 1SO 14.001/2004 para a nova ISO 14.001/2015; Gestdo de Residuos
Solidos; os 5 R’s; ACV-Andlise do Ciclo de Vida; Uso e Conservagdo da agua
(Uso e ReUlso); Gestdo de Efluentes), foi feita uma abordagem especial por
este tutor, de forma resumida. Vale salientar que, ao contrario do material
didatico da vez anterior onde atuei como tutor, foi atualizada as mudancas
referentes as Normas ISO 14.001:2004 para ISO 14.001:2015, indicando links
e videos, atualizando, desta forma, o material. Tomo a liberdade para deixar
aqui registrado que, na unidade 4, onde a tarefa era ‘“Projetos
Socioambientais”, onde o aluno deveria sugerir temas para projetoS
socioambientais a serem implementados no &mbito do TRT-2, sendo que para
cada tema apresentado deveria apresentar objetivo e justificativa, tive que
fazer uma abordagem especial sobre as defini¢des dos elementos basicos dos
Planejamento Socioambiental de forma resumida. Ocorre que, no material
didatico, ndo foi apresentado os elementos essenciais de um Programa, Plano
ou Projeto Socioambiental. Assim sendo, este tutor, no forum da Unidade 4,
apresentou de forma resumida tais elementos, principalmente objetivos e
metas. Outro ponto importante foi chamar & atencdo para os documentos
socioambientais do TRT-2 e artigos ambientais, ambos situados na aba
Responsabilidade Socioambiental e na intranet (Secdo de Gestéo
Socioambiental), indicando aos alunos como encontra-los na internet e
intranet.

Foi dado feedback para todas as postagens dos foruns, sempre de forma
individualizada. Isto chamou a atencdo de alguns alunos, os quais
agradeceram este tutor, recebendo, este tutor, elogios por parte de alguns
alunos.

Uma agdo que ndo realizei das outras vezes e que, desta vez realizei e que
julgo que teve algum efeito positivo, foi a acdo realizada conforme descrito
nos itens 1 e 2 (convite para participar do curso de alunos inscritos que nao
tinham feito nenhuma atividade ou apenas a chamada virtual). Também outra
acdo que resultou em resultados positivos foi anunciar, no quadro de avisos,
gue as atividades de certas unidades ja estavam corrigidas e langcadas notas e
gue os alunos poderiam se manifestar (ver itens 1 e 2).

Na sequéncia foram colocados trechos das considerac¢6es finais do tutor onde ele retoma
assuntos que se relacionam com a questdo acima.

Tutor: [...]. As davidas de carater pedagdgico/contetido foram solucionadas
por este tutor nos proprios foruns de discussdo. Houve um caso de dificuldade
para realizagdo da avaliagdo final, de carater operacional, onde a aluna A, ndo
estava conseguindo realizar a avaliacdo final. Pelo que foi informado pelo
suporte da Ejud-2, havia passado um dia da realizacdo da avaliag&o e, por isto,
0 sistema ndo permitia a sua realizacdo. Este tutor entrou em contato com o
suporte da EJUD-2 e, mais uma vez, foi atendido de forma imediata, com
presteza; o problema foi solucionado e o prazo reaberto até o dia 08/06/2018,
até as 23:59 h, sendo que este tutor langou aviso no “Quadro de Avisos”,
informando a prorrogacdo de prazo para todos, além de resposta individual
para a referida aluna, tanto em “mensagens”, como em “fale com o tutor”[...].
[...]. E a quarta vez que atuo como tutor na EJUD-2, sendo que a Ultima vez
foi no ano de 2.016 (novembro/dezembro). E uma 6tima experiéncia para
mim. Lecionei por trés anos consecutivos no Ensino Superior presencial e ja
lecionei no ensino médio (técnico). Confesso que, desta vez, foi ainda mais
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facil atuar como tutor do que das outras vezes, cada vez parece que vai ficando
mais facil, talvez pela experiéncia que vamos adquirindo. No entanto, algumas
duvidas surgiram, especialmente de uso da nova plataforma (versdo mais
avancada do Moodle), sendo que, prontamente liguei para o telefone da
EJUD-2, sempre atendido rapidamente e elucidando todas as minhas dividas.
As principais davidas foram sobre a operacionalizacdo da plataforma moodle,
em parte porque esta € uma versdo mais avangada que das outras versoes. Mas
tudo ocorreu bem, sendo atendida todas as minhas duvidas pelo suporte da
EJUD-2.

Acredito que melhorei em relagdo as outras oportunidades em que atuei como
tutor, especialmente com relacdo a Gltima, porém, acredito que sempre temos
0 que melhorar e sugestdes e criticas sdo bem-vindas.

Pela fala do tutor, é possivel inferir que ele realizou importantes contribui¢cGes que
influenciaram positivamente os resultados obtidos pelos alunos. A primeira delas foi uma
espécie de costura textual (PALLOFF; PRATT, 2002), um resumo das ideias, de maneira que
séo apoiadas e ampliadas, ou se ramificam em outra direcdo da pesquisa. A inovacéo de trazer
materiais novos e atuais sobre a matéria por meio de resumos também é visto de forma bastante
positivo.

O tutor sublinha ainda a utilizacdo de feedbacks para todas as postagens dos estudantes.
O feedback foi incorporado aos processos de ensino e aprendizagem pela visdo do behaviorismo
(Skinner, 1958), passando posteriormente ao cognitivismo (Gagné, 1985). Mason e Bruning
(2003) também concordam que foi somente durante o predominio do behaviorismo que o termo
passou a ser utilizado nos processos de ensino e aprendizagem. Para os autores, durante esse
periodo, o feedback ndo tinha uma funcgéo corretiva, e ndo era considerado uma ferramenta que
pudesse conduzir o estudante ao acerto ou a reflexdo de seu desempenho, permanecendo assim
limitado nesse processo. Contudo, por meio do cognitivismo, inserido nos anos 1970 e 1980, o
feedback ganhou uma nova funcdo. O erro deixou de ser simplesmente ignorado e passou a ser
um dado importante nos processos cognitivos dos estudantes e do processo de ensino e
aprendizagem. Assim, o feedback passou a auxiliar o aluno a identificar suas falhas e melhorar
seu desempenho, buscando formas de corrigir os erros e desenvolver seu potencial.

Por ultimo, o tutor considerou que os contatos feitos diretamente aos alunos que nédo
estavam participando inicialmente tiveram um efeito positivo, e lhes ajudou a retornar, a
participar e a concluir o curso.

Na proxima questdo, feita aos estudantes, é verificada a interacdo do tutor com 0s
estudantes, de maneira a contribuir para o entendimento do contetdo. Como forma de atender
as exigéncias de qualidade nos processos pedagdgicos, € necessario que sejam oferecidos e
contemplados meios de interacdo, como foruns de debate, videoconferéncia, e-mail entre

outros.
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Grafico 26 — O tutor interagiu com os estudantes nos foruns, contribuindo para o

entendimento do contelddo

O tutor interagiu com os participantes nos foruns, contribuindo para o entendimento do contetido.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Pelas respostas do grafico 26 € possivel inferir que o tutor interagiu com os estudantes
atendendo as expectativas.

Sobre o trabalho de interagéo do tutor, os Referenciais de Qualidade para EaD do MEC
(BRASIL, 2007) declaram que:

[...] a interacdo entre professor-estudante, tutor-estudante e professor-tutor
deve ser privilegiada e garantida, a relacdo entre colegas de curso também
necessita de ser fomentada. Principalmente em um curso a distancia, esta é
uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e
manter um processo instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de
interdisciplinaridade e de adocéo de atitudes de respeito e de solidariedade ao
outro, possibilitando ao estudante o sentimento de pertencimento ao grupo.
(BRASIL, 2007, p. 11).

E importante salientar duas diferencas entre o Manual de EaD da EJUD2 e os

referenciais do MEC. Para o curso de ITS nao foi utilizado o papel de tutor presencial visto que
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as atividades foram realizadas totalmente online. O segundo ponto é que de acordo com o
manual da EJUD2:
Tutor é a pessoa que, tendo qualificacdo técnica e experiéncia em didatica
online, atua como interlocutor nos cursos colaborativos. [...]. Essencial apenas
que ele tenha conhecimento acerca da matéria que devera lecionar, além de
dominio das técnicas e principios que informam a docéncia online. (EJUD?2,
2018, p. 10).

Nos referenciais o papel do tutor é visto como um apoio ao professor, podendo ser
presencial, nos polos de apoio ao estudante ou diretamente na plataforma online. Na EJUD?2
para ser tutor é necessario profundo conhecimento da matéria, aproximando-se mais do papel
do professor, conforme prescrito no documento do MEC. E o suporte técnico é responsavel por
acompanhar os estudantes, dando apoio e esclarecendo sobre questdes administrativas ou ainda
intermediando alguma questdo que seja colocada no férum de suporte ao aluno que tenha
relacdo com a parte pedagogica do curso, aproximando-se mais com que o documento do MEC
denomina de tutor.

A proxima questdo avalia o trabalho do tutor em promover o dialogo entre os estudantes.
Dentre as responsabilidades e desafios do tutor, sobressaem-se a dedicagdo continua ao longo
do processo de tutoria, a disciplina e gestdo do tempo e, sobretudo o fato de se conseguir
promover e intermediar os debates entre os estudantes, a fim de fomentar a construcdo do
conhecimento colaborativo.

O tutor € responsavel pelo contato inicial com a turma: provoca a apresentacao
dos alunos e inclusive lida com os mais timidos, que ndo se expdem com
facilidade em um ambiente virtual; envia mensagens de agradecimento;
fornece a eles feedback rapido; mantém um tom amigavel. O tutor é
responsavel por gerar um senso de comunidade na turma que conduz e, por
isso, deve ter um elevado grau de inteligéncia interpessoal. Nesse sentido, ele
desempenha um papel social (MATTAR, 2012, p. 25).

Muitas vezes o tutor enfrenta diversas barreiras, como timidez dos estudantes, dialogos
sem aprofundamento da matéria e participacdo nos foruns apenas no ultimo dia, o que impede
a criacdo de novas discussdes ou participacGes. Assim, cabe ao tutor promover e provocar

debates entre os estudantes.
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Gréfico 27 — O tutor incentivou a interacdo entre o0s estudantes do curso

O tutor incentivou a interagao entre os participantes do curso.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

O curso de ITS foi estruturado com um férum a cada unidade, pois esse formato
promove a construcdo do conhecimento colaborativo por meio das postagens dos estudantes. O
tutor possui um papel fundamental nesse modelo.

De acordo com o grafico 27, é possivel inferir que o tutor promoveu a interagdo entre
0s estudantes, o que sugere que o papel do tutor enriqueceu o curso ao colaborar com a
construcdo do conhecimento coletivo.

Outro aspecto importante no trabalho do tutor é o de trazer materiais e bibliografias
complementares como forma a enriquecer o aprendizado.

De acordo com o documento “Créditos”, 0 curso de ITS foi concebido no ano de 2013
e passou por uma atualizacdo em 2015 e outra em 2018, ou seja, mudancas necessarias para
acompanhar as atualizacdes que o tema vem sofrendo. Assim, em cada edi¢do o curso é

enriquecido com novas informacoes trazidas pelos tutores.
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Grafico 28 — O tutor forneceu bibliografias ou materiais complementares

0 tutor forneceu bibliografias ou materiais complementares.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD?2.

Verifica-se nas respostas do grafico 28 que o tutor atendeu aos estudantes oferecendo
bibliografias e materiais complementares.

Abaixo foram listadas as respostas para a questao aberta sobre a tutoria. Nelas, constata-
se que os estudantes foram unanimes em elogiar a atuagdo do tutor, o dominio do contetdo, a

disposicdo em esclarecer as dividas e a empatia.

Quadro 16 — Comentarios sobre a atuacéo do tutor

Comente sobre a atuacao do tutor

Excelente tutor, com conhecimento aprofundado nas questdes ambientais.

O tutor sempre complementava 0s comentarios dos alunos com esclarecimentos
enriquecedores.

Muito prestativo e com profundo conhecimento sobre o tema.

Afora alguns erros de portugués e redacdo, o tutor mostrou bastante conhecimento sobre o
tema.
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O tutor demonstrou ter muito conhecimento sobre a matéria e sempre se mostrou muito
disponivel. Também sempre interagiu com os demais participantes, contribuindo para o
enriquecimento dos debates. A atuacdo frequente do tutor certamente foi ferramenta que
tornou o curso tdo produtivo.

Possui conhecimento elevado sobre o tema, mostrando-se sempre solicito ao esclarecimento
de duvidas. Excelente profissional.

Demonstrou muito interesse e profundo conhecimento sobre o tema. Além de suas
intervencdes serem sempre elucidativas e gentis.
Demonstrou completo dominio do assunto, além de grande disposi¢do para comentar as
postagens, enriquecer os debates, estimular a reflexdo do grupo e sanar duvidas.
Tutor muito bem preparado para o curso proposto, sempre ativo nos féruns e preocupado
com a absorcdo do contetido pelos alunos. Esta de parabéns!!
O tutor demonstrou ter um conhecimento muito grande na area de atuacao do curso, o que
facilitou o aprendizado.
Sua atuacdo foi 6tima, fomentando a interacdo de todos nos Foruns.
Extremamente simpatico, mostrou conhecimento e respondeu de forma pronta a nossas
manifestacfes no forum, o que trouxe dinamismo ao curso, e tornou mais intenso o debate
sobre o tema.
Tutor atencioso, competente, com amplo conhecimento na matéria e boa didatica.
Excelente sempre solicitando mais esclarecimentos e compartilhando informacdes adicionais
Foi um dos cursos em que percebi o grande interesse do tutor, apresentando material,
respondendo e estimulando o0s nossos comentarios, demonstrando real dominio sobre o
assunto e interesse constante em aprender.
Atuacdo proativa. O tutor participou dos debates, estimulou as discussdes, trouxe diversos
materiais para possibilitar acréscimo constante de conhecimento.
O tutor sempre esteve disponivel, mostrando-se solicito para sanar ddvidas e resolver
problemas.
Foi o melhor tutor que ja tive nos cursos em EAD da EJUD-2 e da ENAMAT.
Atuacdo bastante abrangente, pois além de comentar os comentarios individuais procurava
sempre acrescentar algo além do material didatico.
Excelente. Interativo e muito prestativo.
Muito atencioso, fomentou bastante o dialogo e acrescentou bastante ao contetdo.
O tutor é conhecedor da éarea, disposto a ensinar e comenta cada uma das questdes
respondidas.
Sempre disponivel, prestativo, estimula pesquisa e debates, além de possui alto conhecimento
sobre o tema.
O tutor sempre foi muito participativo em todo momento do curso. Sempre orientando e
interagindo com os alunos de forma muito clara e elucidativa
Adequada.
O tutor foi extremamente participativo e atencioso com todos. Demonstrou conhecimento e
sempre sanou as duvidas quando solicitado.
Excelente tutor;
Amplo conhecimento sobre a matéria;
Interagiu muito bem com os participantes do curso.

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD?2, elaborado pelo autor.

As opinides dos estudantes revelam a presteza do tutor, porque ele foi participativo,
promoveu debates e trouxe novos materiais que contribuiram para o aprendizado dos

estudantes. Um dos estudantes assinala que o papel do tutor foi fundamental para a conducéo
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do curso. Dessa forma, observa-se que um tutor comprometido e conhecedor da matéria
ministrada € essencial e contribui diretamente para a qualidade de um curso EaD.

A préxima questdo avalia a qualidade do suporte técnico.

Gréafico 29 — O suporte técnico foi prestativo e eficiente

0 suporte técnico foi prestativo e eficiente.
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Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Apesar de uma quantidade consideravel de estudantes assinalar a resposta “Nao se
Aplica” para esta questdo, isto pode estar relacionado a motivos como: estudantes egressos de
outros cursos e portanto, possuem conhecimentos previos sobre a plataforma e navegacao no
ambiente online; o tutor ter auxiliado diretamente o estudante e este ndo ter acionado o suporte,
entendendo assim que a questdo nao se aplica, etc. Contudo, ndo é raro nos cursos a distancia o
estudante ter alguma ddvida a respeito da navegacdo no AV, acesso a arquivos, entrega de
alguma atividade etc., buscando sana-la com a equipe técnica. Assim, é fundamental que seja

disponibilizado um suporte que possa solucionar rapidamente a necessidade do estudante.
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Segundo Vergara (2007), alguns fatores, como lentid&o de acesso e a inabilidade digital
dos estudantes para lidarem com os recursos informaticos, podem prejudicar os estudos e
desestimular discente. Dessa maneira, 0 suporte técnico monitora de modo sistémico 0s cursos
em andamento e procura atender prontamente os problemas e dificuldades quando ocorrem. De
acordo com a avaliacdo dos estudantes, ndo houve duvidas técnicas durante a execucdo do
curso.

Outro ponto abordado pelos Referenciais de Qualidade para EaD é a qualificacdo da
equipe técnica, neste sentido a préxima pergunta feita ao gestor de EaD da EJUD2 pretende
verificar esse aspecto.

Pergunta: Os recursos humanos recebem constante qualificacéo para a oferta de
cursos de qualidade?

Gestor: Sim. Todos recebem formacdo em design instrucional. Dependendo
da éarea, recebem formacdo em acessibilidade, treinamento em Moodle,
treinamento em software de edicdo grafica e HTML. Também ja foram
ofertados curso de formagdo em gamificacdo, avaliacdo, didatica e producéo
textual para a EaD.

Ao ponderar sobre o grupo que compde as equipes multidisciplinares, é possivel que
estes profissionais nunca tenham trabalhado especificamente com EaD, mas isso ndo deve ser
uma barreira. Por isso, ao recrutar profissionais para as equipes multidisciplinares, € importante
oferecer, também, uma capacitacdo adequada com vistas ao entendimento da modalidade,
auxiliando a resolver alguns gaps. Com isso, constata-se pelas declaragdes do gestor que a
equipe técnica responsavel pela producdo de materiais para EaD sdo capacitados em assuntos
importantes relacionados ao trabalho que desenvolvem.

Em suas considerac@es finais, o tutor também relatou sobre sua capacitagéo:

Tutor: [...]. Finalmente, gostaria de deixar aqui registrado que, apesar de este
tutor ndo possuir formacéo especifica em tutoria, realizei alguns cursos sobre
tutoria, que foram muito importantes. Dentre eles, temos: Introducdo a
Docéncia on line; Direitos Autorais e EAD, Moodle para Tutores, Producdo
Textual para cursos On line; Avaliagdo On line (instrumentos para avaliacéo
de alunos e de cursos); Andragogia, Planejamento Didatico; Producdo de
Conteldos para EaD. (cursos patrocinados pela EJUD-2); KLS 2.0 (novos
modelos académicos, praticas educacionais, processo ensino-aprendizagem:
pré-aula, aula, pos-aula; 3 P’s; estudo dirigido; aula modelo; sala de aula
invertida; BSC académico; tipos de avaliacdo), capacitacdo para 0 ENADE,
Selecdo e Capacitagdo de Tutores PRONATEC (cursos patrocinados pela
Anhanguera Educacional/Kroton Educacional).

Referente a declaracdo do tutor, sobre ndo possuir curso especifico em tutoria, € na
sequéncia afirmar ter participado dos cursos de Docéncia online e Moodle para tutores,

promovidos pela EJUD2, é importante esclarecer que estes cursos sdo especificos para a
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formacéo de docentes que desejam atuar como tutores no ambito da EJUDZ2, portanto o tutor
estd capacitado para o exercicio da tutoria e seu trabalho foi considerado excelente, o que
contribui grandemente para a qualidade dos cursos promovidos pela EJUD2.

Além do mais, no encal¢o de alcancar um grau de exceléncia nos cursos EaD oferecidos
pela EJUD2, a Coordenadoria de Gestdo e Criagdo de Contetdos Digitais (CGCCD) mantém
um programa de formagé&o de seus tutores, oferecendo anualmente o curso de Docéncia Online.
Na EJUD?2 os tutores sdo escolhidos dentre profissionais com formacao na area que irdo atuar.
E importante salientar que muitos tutores online provém da educagio presencial, contudo,
segundo Tercariol (2016), essa passagem na forma de aprender dos alunos demanda mudangas
na formacéo dos professores que atuardo na sociedade da informacdo, do conhecimento e da
aprendizagem.

Em contrapartida, observa-se que a EaD tem sido bastante criticada, a saber:

O aumento da oferta de cursos a distdncia tem levado profissionais a
assumirem a funcéo de tutor. Muitos desses sujeitos realizam esta tarefa sem
preparo pedagdgico especifico para a EAD, atuando apenas como
“estimulador” (no sentido de estimular leituras, debates, trabalhos
colaborativos e o cumprimento do prazo de entrega de trabalhos) e
“informante” (d4 informa¢des administrativas). Nesta linha de agdo, o tutor
acaba se limitando a atuar como “porta-voz” de professores e coordenadores
de curso (CABANAS, VILARINHO, 2007, p. 3).

Verifica-se ainda que, em algumas instituicdes de ensino ndo iddneas, o tutor ndo possuli
formacdo na area, atuando apenas como um “monitor”, com o objetivo unico de controle de
acesso dos estudantes ou repasse das duvidas para um professor conteudista, diminuindo assim
0 entusiasmo dos estudantes e consequentemente impactando na qualidade dos cursos.

Diante das reflexGes apresentadas pelos participantes, constatou-se que a EJUD2
contempla os varios aspectos ligados ao indicador “equipe multidisciplinar”. Abaixo, sera

analisada a infraestrutura de apoio.

5.2.6 Infraestrutura de Apoio

Além dos recursos humanos e educacionais, 0s cursos em EaD exigem uma
infraestrutura material adequada e proporcional a quantidade de estudantes, envolvendo
recursos tecnoldgicos, espacos virtuais e fisicos para atender de forma satisfatdria, com objetivo
na qualidade.

Para analisar a percepgdo dos estudantes em relacdo a “infraestrutura de apoio” que a
EJUD?2 oferece, foram propostas duas questdes aos estudantes sobre o “Ambiente Virtual de

Aprendizagem — Moodle”. De acordo com os Referenciais de Qualidade de EaD (BRASIL,
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2007) o Moodle se constitui como um ambiente computacional desenhado e implementado para
0 desencadeamento dos cursos ofertados na modalidade a distancia. Como visto anteriormente,
a EJUD2 utiliza o Moodle como ferramenta para a gestao dos cursos a distancia. Por essa razéo,
visando ao seu aprimoramento e como forma de oportunizar condi¢es de um aprendizado mais
efetivo aos estudantes, foram coletadas informacOes especificas sobre 0 AVA, conforme

evidenciam os graficos a seguir.

Grafico 30 — O aspecto visual do curso é agradavel

0 aspecto visual do curso € agradavel.

I Respostas

Hide chart data

Respostas

N/A 0 ‘

4 1(3,70%) ‘

5 26 (96,30 %)

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Lé-se, no grafico 30, que a maioria dos estudantes concorda que o aspecto visual do
AVA é agradavel. Ao longo dos anos, a EJUD2 vem desenvolvendo e adaptando sua plataforma
de maneira que a identidade visual fosse agradavel, evitando um ambiente poluido de
informacdes.

A préxima questdo analisa a facilidade da navegabilidade da plataforma.
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Grafico 31 — A plataforma, de maneira geral, é de facil navegacao

A plataforma, de maneira geral, € de facil navegagao.

- Respostas

Hide chart data

Respostas

N/A 0

W
c

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2.

Além da estética, a identidade visual da plataforma organiza os elementos de maneira
semelhante para todos os cursos a distancia, com o objetivo de facilitar a ambientacdo e
cognicdo dos estudantes. O objetivo é evitar que a cada curso haja a necessidade do estudante
se adaptar com a localizacdo de cada item, tornando a navegabilidade pela plataforma muito
mais intuitiva.

Sobre o indicador de infraestrutura, o questionamento ao tutor foi o seguinte: Qual a

Infraestrutura que a EJUD2 dispde de apoio aos tutores e estudantes?

Gestor: Todo apoio aos estudantes e tutores é feito por meio de e-mail ou
telefone, para esse atendimento ha dois servidores disponiveis na secao
responsavel pela implantacdo dos cursos.

Os Referenciais de Qualidade do MEC especificam como parte da infraestrutura:
e Coordenacao académico-operacional nas instituicdes: onde é feita a gestdo dos
cursos, podendo ser ainda as secretarias, salas de coordenacdo académica e de

tutoria dos cursos e salas de coordenacao operacional. AEJUD?2 dispde de uma
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secretaria onde ficam a equipe técnico-administrativa, o gestor de EaD e a
secretaria da escola. Os estudantes tém acesso a secretaria, porém, como 0S
cursos acontecem totalmente online, ndo & comum o0s estudantes irem
presencialmente a secretaria. E disponibilizado ainda um telefone, e-mail e
espacos na plataforma para esclarecimentos de questdes relativas aos contetdos
dos cursos, duvidas técnicas e tecnoldgicas.

e Polo de Apoio Presencial: é a unidade operacional descentralizada para o
desenvolvimento de atividades pedagogicas referentes aos cursos a distancia.
Conforme ja informado anteriormente, a EJUD2 ndo possui polos de apoio,
tendo em vista que sua abrangéncia é apenas no ambito do TRT-2.

¢ Bibliotecas: com acervo amplo e atualizado, compativel com as disciplinas dos
cursos ofertados. A EJUD2 possui uma biblioteca, com amplo acervo, disponivel
a todos os magistrados e servidores do TRT-2. Contudo, o foco desta biblioteca
sdo livros, jornais, revistas, entre outros, voltados prioritariamente a matéria de
direito e mais especificamente para o direito trabalhista, visto que essa € a
atividade-fim do TRT-2. Apesar disso, a biblioteca dispde de alguns exemplares
relacionados a outras areas. Os cursos da EJUD2, por terem caréater de formacéo
laboral, ja trazem leituras complementares e contetdo disponivel na propria
plataforma.

e Laboratorio de informatica: espaco de auxilio aos estudantes projetado para a
interacdo do estudante com outros estudantes, docentes, coordenador de curso e
com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e administrativo
do curso. A EJUD?2 néo dispGe especificamente desse espago, uma vez que ndo
ha interacdo entre professor e estudantes nos cursos ofertados. A biblioteca
dispde de um espago com computadores para que 0s estudantes possam realizar
0S cursos a distancia, caso ndo possuam acesso a computadores em outros
espacos.

Nota-se que algumas caracteristicas da EJUD2 sdo diferentes das apontadas nos
Referenciais de Qualidade do MEC e, portanto, conclui-se que alguns indicadores devem ser
adaptados a oferta de cursos em espacos laborais. A seguir sera analisado o indicador referente

a “gestdo académico-administrativa”.

5.2.7 Gestao académico-administrativa
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Como forma de prover aos estudantes as mesmas condi¢Ges e suporte que no ensino
presencial, a gestdo académico-administrativa deve estar integrada aos demais processos da
instituicdo, como matricula, inscrigcdes, requisi¢es, acesso as informacdes institucionais,
secretaria, tesouraria etc.

Assim, o gestor de EaD, quando questionado a respeito desse indicador, fez as seguintes
observagOes para a pergunta: A equipe gestora utiliza diretrizes para a implanta¢éo dos
cursos na modalidade a distancia da EJUD2? Quais documentos adota como parametro
para conceber e estruturar seus cursos?

Gestor: O Manual de EaD da EJUD2

De abril/2012 a abril/2018 Ato EJUD2 01/2012
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Ematra/Ato 01 12.ht
ml

A partir de maio/2018 Ato EJUD 01/2018

http://ejud2.trtsp.jus.br/wp-

content/uploads/2018/05/Ato_01 2018 manual EAD.pdf.

Os Referenciais de Qualidade para EaD (BRASIL, 2007, p. 29) ressaltam a importancia
de a “Institui¢do explicitar seu referencial de qualidade em seu processo de gestdo, apresentando
em seu projeto de sistema de educacdo a distancia, o atendimento, em particular, a servicos
basicos”. Pela fala do Gestor, verifica-se que a EJUD2 possui um manual préprio, atualizado
em 2018. Nele estdo contidas as diretrizes para a producdo de material didatico para EaD,
exercicio da tutoria e oferta dos cursos online. Contempla ainda pontos importantes para a
producdo dos materiais, como dialogicidade dos conteudos, estrutura e elementos que 0s
contetdos devem abarcar como forma de garantir a qualidade nas producdes dos conteudos.

Como complemento & questao acima, foi langada outra sobre o indicar para o gestor: Na
EJUD2 existe um setor responsavel pela “Gestao académico-administrativa” dos cursos
oferecidos em EaD? Caso exista, essa gestdo esta integrada aos demais processos da
instituicdo, dando as mesmas condicGes e suporte que o presencial? Isto é, oferece ao
estudante, geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos servicos disponiveis para o
ensino tradicional, como: matricula, inscricdes, requisicdes, acesso as informacoes
institucionais, secretaria etc.?

Gestor: A gestdo académica e administrativa é feita pela Secretaria da Ejud e
pela Dire¢do. Todos 0s processos e servi¢os sdo igualmente disponiveis para
0s estudantes a distancia e presenciais.

Técnico: A Coordenadoria de Gestdo e Criacdo de Conteldos Digitais no
Ensino a Distancia (CGCCDEAD) é responsavel pela gestdo académico-
administrativa dos cursos oferecidos em EaD, estd integrada aos demais
processos do TRT-2 e proporciona as mesmas condi¢des e suporte que a EJUD
presencial.


http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Ematra/Ato_01_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Ematra/Ato_01_12.html
http://ejud2.trtsp.jus.br/wp-content/uploads/2018/05/Ato_01_2018_manual_EAD.pdf
http://ejud2.trtsp.jus.br/wp-content/uploads/2018/05/Ato_01_2018_manual_EAD.pdf
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E importante realcar que a EJUD2 n&o possui polos de apoio presencial aos estudantes,
mantendo apenas sua secretaria, onde, segundo entrevista com o Gestor, funciona a Gestao
Académico-administrativa realizada pelo Diretor e pela Secretaria da EJUD2. O Diretor € 0
principal responsavel pelos trabalhos da Escola pelo periodo de dois anos, podendo ser
reconduzido uma Unica vez, de acordo com a Resolu¢do Administrativa n® 5/2008 (BRASIL,
2008):

Art. 8° Compete ao Diretor:

| - representar a EJUD2 perante entidades publicas e privadas; (Alterado pela
Resolugdo Administrativa n® 02/2011 - DOEletrénico 19/04/2011)

Il - presidir o Conselho Consultivo da EJUD2; (Alterado pela Resolugéo
Administrativa n® 02/2011 - DOEletronico 19/04/2011)

I11 - dirigir, coordenar e fiscalizar as atividades académicas e administrativas
da Escola;

IV - elaborar o plano anual das atividades da EJUD2, inclusive grade
curricular e conteudo programatico, para submissdo ao Conselho Consultivo;
(Alterado pela Resolucdo Administrativa n°® 02/2011 - DOEletronico
19/04/2011)

V - elaborar a programacao do curso de formacao inicial, bem como de todos
0s outros eventos a serem realizados pela EJUD2, para submissdo ao Conselho
Consultivo; (Alterado pela Resolucdo Administrativa n° 02/2011 -
DOEletronico 19/04/2011)

VI - elaborar o quadro docente da EJUD2, para submissdao ao Conselho
Consultivo; (Alterado pela Resolucdo Administrativa n° 02/2011 -
DOEletrdnico 19/04/2011)

VIl - indicar os servidores para composicdo da Secretaria Executiva da
EJUD?2; (Alterado pela Resolugdo Administrativa n® 02/2011 - DOEletronico
19/04/2011)

VIII - indicar os membros componentes dos Nucleos Tematicos de Ensino e
de Pesquisa, para submissdo do Conselho Deliberativo;

IX - promover a execuc¢do de todos os programas e eventos deliberados pelo
Conselho Consultivo;

X - promover as reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho
Consultivo;

X1 - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des estatutarias relativas a organizacao
e ao funcionamento da EJUD2 e as delibera¢bes tomadas pelos respectivos
orgdos. (Alterado pela Resolucdo Administrativa n® 02/2011 - DOEletrénico
19/04/2011).

A Secretaria é encarregada de todas as coordenadorias e assume as questfes
administrativas dos servidores e da propria EJUD2. Essas atribui¢cGes englobam controle de
ferias, presenca, projetos em andamento etc. O Técnico da equipe multidisciplinar apontou o
Gestor de EaD como responsavel pela gestdo Académico-administrativa, mas o gestor atua em
nivel executivo, hierarquicamente abaixo do Diretor e da Secretaria.

Ressalte-se também que as caracteristicas e a qualidade da EaD devem ser as mesmas
do ensino presencial. Porém, como séo diferentes e com necessidades diversas, a EaD requer

extrema dedicagdo e utilizagdo do design instrucional em seu planejamento e estruturacéo,
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conforme descrito nos Referenciais de Qualidade em Educagéo a Distancia (BRASIL, 2007).
A ABED, em seu documento Recomendacdes da ABED para o Marco Regulatorio da EaD
propds acbes para minimizar as diferencas entre as duas modalidades, a partir dos seus
processos burocraticos (ABED,2016).

E possivel concluir, pela fala do gestor, que a EJUD2 contempla de forma satisfatoria o
indicador de gestdo académico-administrativa. Por conseguinte, sera analisado o ultimo

indicador proposto nos Referenciais de Qualidade do MEC, a sustentabilidade financeira.

5.2.8 Sustentabilidade financeira

O ultimo indicador, mas ndo o menos importante, abordado pelos Referenciais de
Qualidade, € o da sustentabilidade financeira. A sustentabilidade financeira deve suportar
infraestrutura fisico-pedagogica funcionando corretamente. A EaD necessita de diversos
investimentos em aquisi¢cdo e manutencdo de equipamentos, softwares, compras de conteddos
didaticos, treinamento e formacéo de equipes. Como tais recursos ndo sdo baratos, a instituicdo
deve possuir condigdes financeiras que mantenham a qualidade e bom andamento dos cursos.

Na EJUD2 o coordenador de despesas é o diretor, no entanto, o gestor acompanha e da
suporte referente aos investimentos feitos para essa modalidade. Assim, para avaliagdo desse
indicador, foi elaborada uma questao ao gestor de EaD: Fale sobre os recursos financeiros e
estruturais da Coordenadoria de EaD para a producdo do material didatico audiovisual.
Existem agdes especificas direcionadas para a sustentabilidade financeira da EaD junto a
EJUD2? Comente.

Gestor: Os recursos financeiros e estruturais da EaD estdo integrados ao
planejamento geral da Ejud2. N&o ha uma divisdo de verba especifica para a
Educacdo a Distancia. As necessidades financeiras e estruturais sao
submetidas a Direcdo da EJUD2.

A EaD envolve diversos investimentos elevados, tanto para a produgdo de contetdos,
quanto para a oferta de cursos. Além disso, devem ser computados os investimentos na
formacdo da equipe multidisciplinar, tutores e na disponibilizacdo dos demais recursos
educacionais.

De acordo com a Resolugdo Administrativa n® 5/2008 que institui a EJUD2 (BRASIL,

2008, p. 1 online):

Art. 3° A EJUD2 serd mantida: (Alterado pela Resolugdo Administrativa n°
02/2011 - DOEletrénico 19/04/2011)

I - com as dotagdes que Ihe forem consignadas no orcamento do Tribunal;

Il - com quaisquer outros valores que Ihe sejam atribuidos por lei;

Il - com materiais derivados de convénios, de doa¢des e de suas atividades
de ensino e producéo literria.
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Diferente de uma instituicdo de ensino que visa ao lucro, a EJUD2 é mantida com
orcamento proveniente do TRT-2, sendo que 0s cursos e outras a¢des de formacao séo gratuitos
e 0 objetivo principal é a formacao dos magistrados e servidores do TRT-2.

O ano de 2016 foi marcado por grandes ajustes nos gastos publicos devido a crise que
se instalou em nosso pais. Dessa forma os investimentos com a capacitacdo de servidores e
magistrados do TRT-2 sofreu brusca reducdo, da ordem de mais de 47% do previsto, conforme

demonstrado no quadro 2 abaixo:

Tabela 2 — Despesas de Custeio e Capital: foco nos gastos com a formacgédo de magistrados e

servidores do TRT-2

Programa Atividade Grupo de Proposta L.O.A. para Corte
g At Despesa Orcamentiria 2016 RS %%
3 234.802.273,00 166.124.725,00 68.677.548,00 29,25
ACIT-POO
ACIT 4 14.047.773,00 1.404.777.,00 12.642.996,00 90.00
CRH-PO 2 3 1.288.140.00 674.660,00 613.480.00 47,63
FAM -PO 5 3 1.042.052,00 544.424.00 497.628,00 47,75
3 497982 47 248.991.00 248.991.47 50,00
CDI CDI
4 8.000,00 640,00 7.360,00 92,00
3 237.630.447,47 167.592.800,00 70.037.647,47 29,47
Total global
4 14.055.773,00 1.405.417,00 12.650.356,00 90,00
ORBS.. ACIT — Apreciagdo de Causas na Justica do Trabalho; CRH — Capacitagdo de Recursos Humanos;, FAM — Formagao Inicial
de Magistrados; CDI — Comunicagdo e Divulgagdo Institucional
Grupo de Despesa 3: Outras Despesas Correntes (Custeio); Grupo de Despesa 4: Investimentos (Capital)

Fonte: P4gina do TRT-2 na internet (TRT-2, 2016, p. 15).

Os gastos com manutencdo e fornecimento materiais, tais como produtos de limpeza,
copos descartaveis, gua mineral, suprimentos de escritorio e informatica, entre outros, sdo
controlados por verbas especificas, e em alguns casos possuem uma rubrica Unica para todos 0s
setores do TRT-2, por isso ndo foi possivel a identificacdo individualizada para a EJUD2.

Com essa Ultima questdo, encerra-se a analise dos indicadores elencados nos
Referenciais de Qualidade de EaD do MEC, em conformidade com o objetivo dessa pesquisa,
isto é, identificar e compreender 0s indicadores que norteiam a exceléncia dos cursos a distancia
nos espacos laborais. Para tanto, analisou-se de maneira empirica e por meio de questionarios
a oferta do curso Introducdo a Temas Socioambientais, produzido pela Escola Judicial do
Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido (EJUD2). Por meio do material linguistico coletado
dos participantes envolvidos foi possivel analisar empiricamente parametros de qualidade para
a EaD, o que permite agora sinalizar quais sdo os indicadores de qualidade evidenciados nos

cursos ofertados em EaD na EJUD?2 responsaveis pela exceléncia nos resultados.
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5.3. INDICADORES DE QUALIDADE PARA CURSOS EM EAD EM AMBIENTES LABORAIS

Os cursos de formagéo continuada a distancia nos espacos laborais sdo uma realidade
em nosso pais e, como visto anteriormente, o crescimento dessa oferta se da principalmente
pela economia e efetividade que essas a¢des trazem.

Aliado a isso, a utilizacdo de indicadores de qualidade também tem crescido e ganhado
cada vez mais importancia. Um estudo sobre indicadores de qualidade em todo o mundo
apontou mais de cem tipos de indicadores utilizados em diversas instituicdes de educagéo. O
uso disso demonstra a sociedade a responsabilidade em manter a qualidade nas acbes de
educacdo promovidas por estas instituicdes. (NETTO et al., 2010).

Por meio da analise desta pesquisa, foi possivel concluir a necessidade de indicadores
de qualidade para a producéo e oferta dos cursos EaD no &mbito dos espacos laborais. Neste
sentido, os Referenciais de Qualidade para EaD do MEC funcionam como importantes
norteadores, ainda que por ora eles sejam voltados apenas ao contexto dos cursos superiores.

No ambito do Judiciario brasileiro, as Escolas Judiciais e da Magistratura possuem
caracteristicas distintas e outras semelhantes das demais institui¢cGes de educacao, sendo que a
utilizacdo da EaD, por exemplo, torna a EJUD2 semelhante. E na busca da qualidade de suas
producbes, a EJUD2 editou recentemente seu “Manual de Ensino a Distancia no ambito da
EJUD2” (BRASIL, 2018). A iniciativa de langar seu manual demonstra 0 comprometimento
com a qualidade de sua producdo, uma vez que 0s conteudos para o publico do TRT-2 sdo
bastante especificos.

Como contribuicdo desta pesquisa, foram identificados indicadores de qualidade
considerados fundamentais para a producdo e oferta dos cursos EaD no ambito das escolas
judiciais e da magistratura, tendo em vista que possuem caracteristicas proprias. A maioria dos
indicadores ja esta contemplada nos Referenciais de Qualidade de EaD do MEC, porém alguns
quesitos desses indicadores foram destacados pela sua importancia no impacto da qualidade. A

seguir foi elaborado um quadro com esses indicadores.

Quadro 17: Indicadores de qualidade para cursos em EaD em ambientes laborais

Indicadores de qualidade

Projeto Politico | Deve apresentar claramente sua op¢do epistemoldgica de educacéo, de
Pedagogico curriculo, que englobe o perfil de estudantes, objetivos, pardmetros
pedagogicos, contetdo e avaliagao dos contetidos que serdo ministrados,
além de prever ajustes no decorrer do processo ensino e aprendizagem.
Sistemas de Deve permitir ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes ao
Comunicacao conteudo didatico e técnicos referentes a tecnologia empregada




Material
Didatico

Avaliacao

Tutor

Proporc¢éao
Alunos/Tutores

Plataforma LMS

Equipamentos e
softwares

Equipe técnica
administrativa
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articulando o estudante com docentes, tutores, colegas, coordenadores
de curso e disciplinas e com o0s responsaveis pelo sistema de
gerenciamento académico e administrativo. Deve promover ainda a
construcdo do conhecimento colaborativo por meio da interatividade.
Sua construcdo deve estar alinhado ao projeto politico pedagdgico,
requerendo a adocdo de concepcdes de ensino e aprendizagem,
buscando um posicionamento critico e teérico de seus autores. E
fundamental que os materiais didaticos facilitem a construgdo do
conhecimento e promovam a autonomia de estudo. Também é
importante que possuam formatos variados, a fim de contemplar os
varios estilos de aprendizagem dos estudantes.

Os materiais didaticos devem ser estruturados em uma linguagem
dialogica e motivadora, de facil compreensdo, de modo a promover a
autonomia do aluno, observando os principios andragdgicos, dando
condicbes para que o estudante desenvolva sua capacidade para
aprender, induzindo a uma aproximacgdo entre professor e aluno e
controle seu proprio desenvolvimento. (EJUD2, 2018, p. 4).

Por fim, o material didatico precisa também ser rigorosamente avaliado
previamente e passar por pré-testagem, com objetivo de identificar
necessidades de ajustes para uma melhoria constante.

Deve contemplar duas dimens@es de um projeto de educacéo a distancia:

a) 0 processo de aprendizagem sendo multidimensional,
integrando a avaliacdo diagnostica, formativa e somativa, de
modo a avaliar o estudante a todo momento: antes, durante e
apos o evento;

b) a avaliacdo institucional, indispensavel para a melhoria
constante nos processos de construcdo e oferta de cursos EaD,
inclusive.

Para os cursos colaborativos o tutor é fundamental no processo de
construcdo do conhecimento em ambientes EaD, assim como o
professor no ensino presencial. Logo, o tutor deve deter conhecimentos
especificos a respeito do curriculo que ir4 trabalhar e também
conhecimentos técnicos sobre as ferramentas tecnoldgicas.

Sendo o tutor o participante a quem cabe mediar todo o desenvolvimento
do curso, participando da préatica pedagdgica e com o processo de ensino
e aprendizagem, acompanhando e intermediando a avalicdo desse
projeto, € fundamental que se delimite o total maximo de alunos por
turma para que o tutor ndo fique sobrecarregado, comprometendo a
qualidade de seu trabalho. O ideal sdo 30 alunos para 1 tutor, concluem
as autoras Netto et al. (2010).

LMS adequado as necessidades da instituicdo educacional, com equipe
de técnicos que possam dar suporte para a manutencao e atualizacdo do
sistema.

Para a producdo de conteldos para EaD, sdo necessarios softwares
autorais e de edicdo de som e imagem. Portanto, é fundamental o
investimento em softwares e equipamentos compativeis para a
confeccgdo desses materiais.

Deve ser composta de profissionais com formacdo em diferentes areas
do saber, como tecnologia, educacédo, gestdo de pessoas, comunicagéo e
producéo de textos e hipertextos, dentre outras. E importante ainda a




182

(Designer formacdo continuada da equipe, uma vez que as inovagOes tecnoldgicas
Instrucional) surgem a todo instante.
Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante destacar que os indicadores no quadro acima foram identificados
considerando as experiéncias da EJUDZ2 para a producao e oferta de um curso EaD colaborativo,
mas podem variar se aplicados a outros projetos, como cursos autoinstrucionais ou ainda em
contextos diversos da EJUDZ2. Neste sentido, esses indicadores servem apenas como
referéncias, e por isso ndo podem ser considerados como absolutos.

Apobs esse mapeamento dos indicadores para ambientes laborais nos cursos ofertados

em EaD na EJUD?2, parte-se para a etapa final dessa dissertagdo: as consideracdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

As trés fases de pesquisa desta dissertacdo — bibliografica, documental e empirica —
direcionaram a algumas pondera¢fes importantes sobre a questdo norteadora, além de
auxiliarem no alcance dos objetivos propostos.

De acordo com o Censo EaD.Br (2016) da ABED, a EaD esta em crescente ascensao.
Contudo, apesar do crescimento acelerado, a antiga EaD, centrada na transmissdo de
informacdo, transformou-se ao incluir, dentro de seus espacos, a construgcdo do conhecimento
coletivo por meio dos processos reflexivos, visto que passou de uma forma de ensino baseada
no processo fordista, para um processo moderno, cujos objetivos e estratégias visam a um
ensino mais aberto, flexivel e humanista, sem abrir m&o da qualidade (PETERS, 2001).

O avanco ininterrupto dos cursos a distancia traz uma legitima preocupacdo com a
qualidade, mas alguns mitos ainda persistem desde o surgimento da EaD. Segundo Litto (2013,
p. 62-63),

A critica generalizada de que a EAD “nfo tem qualidade” é apenas um dos
mitos que circula em torno da modalidade [...]. Outro mito maniqueistico ¢ a
ideia segundo a qual a EAD ¢ para “todo mundo”. Pelo contrario, ¢ sabido que
um numero substancial de aprendizes ndo tem a motivacéo, a autonomia e a
disciplina necessérias para completar um curso universitario de EAD.

Neste sentido se percebe que, em alguns casos, a ideia que os estudantes tém em relagédo
a baixa qualidade da EaD esta diretamente relacionada a falta de esclarecimentos quanto a
necessidade de dedicacéo por parte desse estudante para com o programa do curso. Além disso,
a distancia fisica do professor pode gerar em alguns uma certa desmotivacao.

Segundo uma publica¢do no Portal Terra Educacio (2013)?°, as reclamag@es contra as
instituicbes de ensino com cursos EaD aumentaram e foram registradas nos portais de
reclamacdo de consumidores pelos estudantes. A reportagem informa que o problema com a
qualidade em EaD estd além do processo de ensino e aprendizagem, ela envolve também
problemas com atendimento e servi¢os aos estudantes entre outros, 0 que causa na percepcao
das pessoas um prejuizo a qualidade da EaD.

A ABED, preocupada com a qualidade da EaD no contexto brasileiro, expressou em
uma Carta Aberta ao entdo Ministro da Educacdo Aloizio Mercadante a importancia de um
documento para a area educacional de EaD (LITTO, 2016). A primeira versao do documento,
elaborado em 1998 por Carmen Moreira de Castro Neves, diretora de Politica de Educacéo a

Distancia da SEED na época, foi atualizada trés vezes e depois abandonada apos a extin¢ao da

ZDisponivel em: <https://goo.gl/oz8w1p>. Acesso em: 3 set. 2018.
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SEED, em 2011. Pesa ainda o fato desse documento ndo ter forca de lei (BRASIL, 2007), e ter
sido editado pela ultima vez em 2007 e por isso, atualmente, perdeu parte de seu valor,
necessitando urgentemente ser atualizado. Sobre tal fato, Mota (2012) declara que a extingéo
da SEED, realizada sem ser dada nenhuma explicacdo, burocratizou a modalidade de EaD.
Assim, é fundamental que o Governo Federal reconheca esta necessidade e proponha uma
atualizacdo do documento Referenciais de Qualidade para a Educagéo no Ensino Superior a
Distancia a fim de englobar tanto as mudancas ocorridas com o implemento de novas
tecnologias e formatos de educacdo a distancia quanto também regulamentar a qualidade nos
demais contextos de educagéo e formacéo, seja em ambientes corporativos ou ndo. Em 2016, o
poder publico deixou escapar essa oportunidade, a época que instituiu 0 novo Marco
Regulatdrio da EaD e, novamente em 2017, ao editar o Decreto n° 9.057 (BRASIL, 2017).
Assim, para a continua expansdo da EaD, pretendida pelos defensores desta modalidade, é
necessario considerar seus aspectos regulatorios, que sdo burocraticos.

Entende-se que a reportagem do Portal Terra Educacdo se refere ao contexto das
instituicdes de ensino regular, com o foco principal nas escolas privadas, porém, mesmo em
outros contextos educacionais a EaD sofre preconceitos e o0 estigma de ser uma metodologia de
baixa qualidade. Assim, & importante que a producdo de materiais e cursos para EaD esteja
alicercada em parametros que garantam a qualidade dessa producéo e a oferta dos cursos a
distancia, de forma a utilizar a EaD em todo o seu potencial, afastando o estigma da baixa
qualidade, o qual coloca a EaD apenas como uma opcao barata, se comparada ao ensino
presencial.

Frise-se ainda que EaD estd num processo acelerado de transformacdo com o
surgimento de novas TIC. Tal situacdo ndo demonstra nenhum sinal de arrefecimento, pelo
contrario, cada dia surgem novas ferramentas com possibilidades de serem agregadas aos
processos de ensino e aprendizagem. Esses avancos tecnologicos tém impulsionado tentativas
de modernizar as praticas de educa¢do, com destaque a EaD, que segundo Filatro (2004, p. 25):

Nos ultimos anos, muito se tem estudado e publicado sobre a emergéncia de
um novo paradigma educacional, em resposta as transformacgdes econémicas,
politicas e sociais decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da
assim chamada era da informacéao ou era do conhecimento.

Acompanhando essas transformacdes, as politicas publicas tém avancado nas discussdes
da acessibilidade dessas ferramentas, exigindo, uma adequagdo dos materiais pedagdgicos e
cursos EaD, com o objetivo de oportunizar o acesso para as pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2004). Nesse contexto, surge a necessidade de se utilizar diversos conhecimentos e

competéncias em conjunto com o Design Instrucional, a fim de desenvolver materiais
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adequados. Devido as especificidades da EaD, sua linguagem propria e um formato especifico,
é preciso que os profissionais que trabalhnem com ela possuam conhecimentos em diferentes
midias, ndo usuais na educacdo presencial. Essa demanda requer um conhecimento
especializado que vai além dos conhecimentos pedagdgicos, a fim de garantir que um “conjunto
de informacdes” tenha uma intencionalidade educacional, trabalhando com diversas variaveis:
embasamento teorico, publico-alvo, objetivos do curso, recursos e atividades, avaliagdo da
aprendizagem, motivacao dos alunos, etc.

A producdo de material impresso, videos, programas televisivos e
radiofénicos, videoconferéncias, CD-ROM, paginas WEB, objetos de
aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes I6gicas de
concepcdo, producdo, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir
estes objetivos, € necessario que os docentes responsaveis pela produgdo dos
contetidos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo
profissionais especialistas em desenho desenvolvimento de p&ginas web, entre
outros (BRASIL, 2007).

E necessario analisar ainda alguns aspectos importantes em relacdo a equipe técnica
multidisciplinar. Ela deve ser composta por um grupo de pessoas com saberes heterogéneos,
gue em conjunto trabalhem em favor da qualidade do ensino e aprendizagem. A respeito desta
questdo, a ENFAM, por meio da Resolugdo 2 de 2017, editou uma norma ressaltando a
importancia das escolas judiciais e de magistratura possuirem dentro de suas estruturas equipe
técnica multidisciplinar:

Art. 48. AENFAM e as escolas judiciais e de magistratura, quando em atuacéo
delegada, devem contar com estrutura organizacional que Ihes permita manter
ambientes com disposic¢des de espaco, equipamentos e equipe multidisciplinar
para implementacdo das acBes educacionais ofertadas na modalidade de
ensino a distancia. (BRASIL/STJ, 2017, p. 13).

A EaD exige diversificacdo de profissionais, uma vez que € composta por diferentes
demandas educacionais, de gestdo e técnicas (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Ainda sobre a ideia de qualidade em EaD, a interacdo entre a equipe técnica
multidisciplinar e os estudantes também é fundamental para a incorporacdo deste conceito.
Estas interagdes ocorrem em diversos momentos, desde a inscri¢do, durante a realizacdo do
curso e apés a conclusdo. Esse contato constante permite 0 acompanhamento do processo de
ensino e aprendizagem e das demais necessidades do aluno com a instituicdo. Também é
importante, nos cursos colaborativos, o papel do tutor, para que se estabeleca uma interacéo
mais efetiva, prezando pela utilizacao da linguagem dialégica. Segundo Freitas, Miskulin e Piva
Jr. (2009), personalizar o processo narrativo em EaD auxilia significativamente a aprendizagem

dos estudantes. Assim, para que esta interacdo aconteca de forma satisfatoria em favor da
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qualidade em EaD, é necessario também tracar o perfil dos estudantes, assim como suas
necessidades e estilos de aprendizagem. Com isso, a qualidade em EaD perpassa o
planejamento dos processos de ensino e aprendizagem direcionados a um determinado publico
que precisa ser conhecido e analisado a partir da 6tica do tutor, da equipe multidisciplinar e do
gestor de EaD.

A pesquisa identificou a produgdo de conteddos como um ponto fundamental na
qualidade da EaD, sendo que a oferta dos materiais aos alunos ocorre de maneiras diferentes do
que ocorre no ensino presencial. Na EaD, os estudantes tém acesso aos contetdos em diversos
momentos e tipos de midias, que sdo disponiveis por meio do AVA. Enquanto isso, na educagdo
presencial, na maioria das vezes, o estudante recebe textos, indicagao de livros e slides de aula
elaborados pelo professor. Ou seja, na EaD o estudante recebe uma diversidade maior de
materiais e midias que na educacdo presencial tradicional. Assim, é possivel apontar a
disponibilizagdo dos contelidos EaD como uma vantagem dos cursos online, o que é uma
maneira de diminuir distancias.

O conteudo audiovisual, préprio dos avancos tecnoldgicos, é uma linguagem atual e
enriquecedora, que permite trabalhar o ludico, respeitando a forma de aprender de cada
estudante. Além disso, ela auxilia na diminui¢do das distancias e na presencialidade virtual,
“[...] um sentido de ‘estar presente’ e ‘estar junto’ com outras pessoas. ” (CONCEICAO;
LEHMAN, 2013, p. 92), passando seguranca e impactando diretamente na qualidade. Portanto,
a pesquisa constatou que ¢ infundada a ideia de que a EaD torna o estudante distante. Considera-
se que o estudante EaD, em muitos casos, estd mais assistido e acompanhado do que no ensino
presencial. Isso se deve ao fato da utilizacdo das novas tecnologias de informagédo e
comunicacgédo que permitem a chamada presencialidade virtual e a ubiquidade (SANTAELLA,
2010), podendo o estudante estar presente de qualquer lugar, transpondo assim barreiras de
espaco e tempo. Desta forma, € um recurso a ser explorado cada vez mais na educagéo.

Cumpre destacar também que a producgdo desse contetdo se torna trabalhosa quando
associada a recursos audiovisuais, além de onerosa, devido a utilizacdo de equipamentos e
softwares para a criacdo e edicdo; porém, é fundamental para manter a qualidade dos cursos.

Refletindo especificamente sobre o papel do tutor, é possivel que este profissional seja
0 mesmo do ensino presencial. Na verdade, esta realidade é comum entre os profissionais da
educacdo. Contudo, isso ndo garante a qualidade do ensino, pois cada modalidade possui
caracteristicas diferentes. Portanto, o docente que trabalha com a educacgéo presencial e deseja
atuar na modalidade a distancia necessita de formacéo para saber trabalhar com as ferramentas

e a plataforma online. Neste viés, a EJUD2 oferece anualmente cursos para formacéo dos seus



187

tutores. Outro fator que foi considerado como positivo é que os tutores da EJUD2 séo
especialistas na matéria em que irdo atuar, fato confirmado pela avaliacdo dos estudantes que
julgaram excelente a atuacao do tutor.

A pesquisa atingiu os objetivos especificos propostos, quando iniciou com o
levantamento historico e as diretrizes norteadoras da concepcdo e implementacdo da EaD no
Brasil e na EJUD2. Desta forma foi possivel assimilar importantes conceitos para o aporte
pretendido. Foram trazidos a tona e elucidados os conceitos de Educacdo a Distancia e sua
historia, Cibercultura, Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo. O levantamento documental
possibilitou compreender os Referenciais de Qualidade de EaD, Leis, Decretos e demais
documentos como o Manual de EaD da EJUD2 e producBes académicas. A pesquisa empirica
realizada na EJUD2 esclareceu questdes importantes sobre o trabalho do Designer Instrucional
para a qualidade envolvida na producéo e oferta de cursos a distancia em ambientes laborais,
tdo presentes e, portanto, tdo fundamentais no processo de ensino e aprendizagem em EaD.

Ap0s a apresentacdo das andlises, no capitulo anterior foi possivel compreender que a
EJUD2 possui um trabalho bastante consistente e definido sobre a qualidade de EaD, buscando
de forma estratégica e sistematica a melhoria continua dos contetdos e oferta de cursos online.
Foi compreendido que a qualidade da EaD ndo esta ligada somente as questdes de ensino e
aprendizagem, mas também as questbes de gestdo, apoiadas na utilizagdo das TIC. Contudo, é
verdadeiro afirmar que o parametro de qualidade para EaD no Brasil ndo esta ainda bem
definido. Um dos motivos que levam a esta conclusdo € o fato do principal documento balizador
de EaD, os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia do MEC,
atualmente estar desatualizado, tendo em vista que possui mais de uma década desde sua Ultima
edicdo. Pesa ainda sobre essa anélise o fato de tal documento estar direcionado especificamente
para 0S cursos superiores e, portanto, ndo contempla as especificidades dos ambientes de
formacéo continuada em espacos laborais. Em contraponto, a EJUD2 editou em maio de 2018
seu préprio Manual de Educacdo a Distancia, com o objetivo de servir como parametro para
suas producdes online. Esse documento regulamenta ainda o trabalho de tutoria no ambito do
TRT-2.

Como o ambiente no qual a EJUD?2 esta inserida ser bastante singular, torna-se notoria
a importancia de estudos desta natureza como forma de ofertar a este setor educacional
subsidios para uma reflexdo e, posteriormente, a implementacdo em seus processos de gestao
de ensino e aprendizagem.

Destaca-se também que em razdo da crise instalada no Brasil, a partir de 2016 o

judiciario tem passado por um austero corte orcamentario, 0 que impactou em diversos setores
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do TRT-2, inclusive na formacdo de seus magistrados e servidores. Em contrapartida, a EaD
tem sido utilizada como uma solucdo para atender aos objetivos de formacédo propostos, com
um menor custo.

Espera-se que esta pesquisa contribua para a valorizagdo da EaD em espacos laborais, a
fim de auxiliar a delinear um novo paradigma de qualidade da modalidade. Os levantamentos
documentais, tanto dos 6rgdos superiores do judiciario, quanto os referenciais do MEC e
também da propria EJUD2 se revelaram importantes para o fomento dessas discussoes.

Apos levantamento no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES?® com o conjunto
dos descritores “formagdo de magistrados”, “educagdo a distancia” e “qualidade” ndo foi
retornado nenhum resultado, sugerindo a importancia desta pesquisa por seu ineditismo. E
inevitavel ainda apontar a necessidade do aprofundamento de futuras pesquisas desta natureza
com a utilizacdo de uma amostra maior de investigagdo, com o objetivo de alcancar resultados
generalizaveis nas demais escolas judiciais e da magistratura e quica de outras escolas de
formagéo em ambientes laborais.

Observou-se ainda que, independente da modalidade, a distancia ou presencial, as TIC
tém feito parte cada vez mais dos processos de ensino e aprendizagem; portanto, uma
possiblidade importante de ser investigada futuramente € a utilizacdo de cursos hibridos na
formacé&o inicial e continuada em espacos laborais.

A guisa de conclusio, sabe-se que a educacio, e principalmente a EaD, esta atualmente
percorrendo um longo caminho de avancos, que se mostra mutavel devido as caracteristicas da
sociedade contemporanea e da cibercultura, tanto na questdo da utilizacdo de ferramentas
quanto nas metodologias a serem empregadas. Logo, é substancial que sejam realizadas novas
pesquisas, pois cada descoberta abre caminhos para novas reflexdes e pesquisas acerca do

assunto, visando a qualidade na educacao para todos.

26 Disponivel em: <https://goo.gl/Aw9pld>. Acesso em: 7 set. 2018.
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APENDICES

Apéndice 1: Autorizacao para pesquisa do Diretor da EJUD?2

Sdo Paulo, 14 de agosto de 2018

. = gy FV'CMT .
Excelentissimo Senhor ARY [c8( 2 & .
o /\)

Desembargador ADALBERTO MARTINS : \

Diretor da Escola Judicial do Tribunal Regional do Tral;alhé da 2° Regido

Ref: Autorizagdo para realizar pesquisa por meio de Andlise de Conteido
Excelentissimo Senhor Diretor,

Em complemento ao requerimento do dia 27 de fevereiro de 2018 informo que a
pesquisa bibliogrdfica jd foi realizada e a partir deste momento serd iniciada a fase da coleta de
dados para posterior andlise. Para esta etapa serdo consultados os resultados do curso
“Introducdo a Temas Socioambientais, realizado em junho deste ano. Este curso foi produzido pela
EJUD 2 e os dados serdo consultados diretamente de forma online, por meio de equipamento
préprio e fora do hordrio de expediente.

Informo que serd garantido o sigilo total dos alunos e tutor e que serdo utilizados
unicamente com o fim académico para esta dissertagdo.

Aproveito para agradecer a Vossa Exceléncia a atengdo e permanego a disposigdo

para maiores esclarecimentos sobre a pesquisa, se se fizer necessario.

Respeitosamente,
™A

///'
P~

 José Marcos Alves
Segdo de Implantagdo de Cursos Online
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Apéndice 2: Roteiro de questdes dos estudantes

Questionario aplicado na plataforma Moodle da EJUD2

Figura 13: Tela do questionario aplicado aos estudantes do curso de ITS

Avaliacio de reacao

Modo: O nome do usudrio serd registrado e mostrado com as respostas

AVALIAGAD DE REAGAD

Caro participante,

Este instrumento de avaliagdo chjetiva conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo ao curso de que acaba de participar. As respostas serdo mantidas em total sigila. A

sua opinido é fundamental para que possamos melhorar cada vez mais a gualidade dos curses oferecidos.

Dessa forma, solicitamaos que responda &s questies a seguir utilizando a escala abaixo.

AUTDAVALIAGAO:
[ | [ | |
1 2 3 a 5 Mo se Aplica - Ni&
Discardo Concords
Totalmanta Totalmante

Dediquei tempo suficiente s atividades do curso.Q

® Nio selecionado ON/A ©1 02 ©3 04 O5

Consequi realizar as atividades propostas com um bom aproveitamento.

® Njo selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 ©4 05

Procurei interagir com o tuter e com os outros alunos.

® Nio selecionado ON/A ©1 22 ©3 04 05

As minhas expectativas em relagio ao curso foram atendidas.Q

® Nio selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 ©4 05

Quanto a0 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (Moodle):

0 aspecto visual do curso é agraddvel. O

® Nio selecionado ON/A ©1 02 03 04 05

0s recursos disponiveis proporcionaram uma boa interagdo entre os alunos e o tutor.Q)
® Nio selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 ©4 05

A plataforma, de maneira geral, & de ficil navegagdo.

® N&o selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 04 ©5



Quanto ao CONTEUDO do curso:

Como vocé define seu conhecimento anterior do tema.Q

®MN3o selecionado ON/A ©1 ©2 ©03 04 05

0 curso permitiu aprofundar os conhecimentos relacionados ao tema.Q

® N30 selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 04 05

A organizagHo diddtica do curso mostrou-se adequada para aprendizagem a distincia. 0

® N30 selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 ©4 05

A organizagdo e a sequéncia das aulas facilitaram a compreensao dos assuntos.

®MN3o selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 04 05

A linguagem utilizada nas aulas é clara e acessivel.()

® N30 selecionado ©N/A ©1 ©2 ©3 04 05

Que tipo de material didatico vocé utilizou para estudar predominantemente? @

O Material em formato texto (PDF) O Material web (telas para navegagdo - HTML) O Apresentagdo de slides D E-book O Videoaulas

0 material web (telas para navegagdo) propercionou um aprendizado mais dindmico, estimulando o estudo?@

® N3o selecionado ON/A ©1 22 ©3 04 05

Quanto 35 ATIVIDADES AVALIATIVAS:

As atividades auxiliaram na fixagdo dos contelidos estudados. @

®MN3o selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 04 05

0s Féruns de Discussdo permitiram a troca de experiéncias com o tutor e com os demais participantes.Q

® N30 selecionado ©N/A ©1 ©2 ©3 04 05

Atarefa final permitiu a aplicagdo pratica dos conhecimentos aprendides durante o curso.@

® N30 selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 04 05

Quanto & TUTORIA:

0 tutor demonstrou preparo e dominio no assunto.

® MNio selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 04 05

0 tutor comunicou-se de maneira clara.Q

® N3o selecionado ON/A ©1 02 ©3 04 ©5

0O tutor atendeu e esclareceu prontamente as dividas.0

® N3o selecionado ON/A ©1 02 ©3 04 ©5

0O tutor interagiu com os participantes nos féruns, contribuindo para o entendimento do conteldo. O
® N3o selecionado ON/A ©1 02 ©3 04 ©5

0O tutor incentivou a interagdo entre os participantes do curso.Q

® MNio selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 04 05

0 tutor forneceu bibliografias ou materiais complementares. @

® MNio selecionado ON/A ©1 ©2 ©3 04 05
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Comente sobre a atuagdo do tutor:(y

Quanto 3 ORGANIZAGAO DO CURSO:

Comao vocé tomou conhecimento deste curso?Q

® N&o selecionado © Cartaz no elevador @ Intranet © Site da EJUD2 © Aplicative da EJUD2

Como vocé avalia a carga horaria do curso?()

@® MEo selecionado © Insuficiente © Satisfatoria © Excessiva

Se vocé marcou "Insuficiente” ou “Excessiva’, qual a sua sugestdo de carga horaria?

0 suporte técnico foi prestativo e eficiente.

® N30 selecionado ON/A ©1 02 03 ©4 ©5

QUESTOES GERAIS:

Sexo:0

® Mo selecionado © Masculino © Feminino

Cargo:(y

® Mo selecionado © Magistrado © Servidor © Estagiario
Faixa etaria:0

® Nio selecionado ©18-29 ©30-39 ©40-49 ©50-59 O 60-69

Quantas horas semanais vocé dedicou a este curso?Q)

® Mo selecionado © Até Shoras ©OEntre 5e 10 horas © Mais de 10 horas

Qual a sua avaliagdo geral sobre o curso? Q)

® N3o selecionado © Péssimo © Ruim © Regular © Bom © Otimo

Comente scbre pontos positivos do curso:
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Comente sobre pontos a serem melhorados em relagdo ao curso e, se for o caso, apresente sugestdes:Q

Se quiser receber o feedback desta avaliagdo de reagdo, deixe seu e-mail:

Este formulério contém campos obrigatdrios marcados com @

[ l
| Submeter a5 suas respostas |

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2, curso de ITS
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Apéndice 3: Roteiro de questbes do tutor

Questionario aplicado no Google Forms

Figura 14: Roteiro de questdes aplicadas ao tutor do curso de ITS

Avaliacao: Tutor

Meu nome & José Marcos Alves e sou mestrando no Programa de Gestdo e Praticas Educacionais
(PROGEPE) pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE), campus Vergueiro - SP. Minha pesquisa é
intitulada como “Gestdo da Educacéo a Disténcia no Tribunal Regional do Trabalho da 2® Regifo:
indicadores de qualidade” e objetiva identificar e analisar os indicadores de qualidade nos cursos
online promovidos pela Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (EJUD 2).

Por essa razéo, venho por meio deste instrumento solicitar a sua colaboragdo para esta pesquisa,
pois acredito que a partir de sua atuagio como tutor de EaD do Tribunal Regional do Trabalho da
2% Regido possa oferecer elementos importantes para a busca de indicadores de qualidade nesse
contexto.

Desde j& agradego imensamente a sua colaboracio!

*Qbrigatorio

Parte 1: Identificagao Pessoal e Profissional

Identifique o seu género: *
(O Feminino
(O Masculino

(O Outro

Qual a sua idade? *
O Menos de 25

de 25-29

de 30-39

de 40 - 49

de 50 - 59

OO OO0OO0

60 ou mais
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Ha quanto tempo vocé trabalha com EaD? *
Este é meu primeiro ano

de1-2anos

de 3-5anos

de 6-10 anos

de 11 -15anos

de 16 - 20 anos

OO OO0OO0OO0OO0

mais de 20 anos

L
o

A quanto tempo vocé trabalha como tutor de EaD da EJUD 2? *
Este é meu primeiro ano

de 1-2anos

de 3-5anos

de 6-10 anos

de 11-15anos

de 16 - 20 anos

mais de 20 anos

Parte 2: Questoes dissertativas

Quais as iniciativas de contato (coletivo e individual), feitas pelo
tutor?

OO0OOO0OO0OO0OO0

Sua resposta

Como os cursistas reagiram, responderam a essas iniciativas?

Sua resposta

Que tipo de dificuldades os cursistas manifestaram para o inicio
dos trabalhos?

Sua resposta
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Quais as providéncias e encaminhamentos adotados pelo tutor
para sanar estas dificuldades?

Sua resposta
Voceé criou alguma inovacao na sua atuagao, como tutor,

durante o modulo?

Sua resposta

Quantos alunos concluiram o curso?

Sua resposta

Consideragoes finais?

Sua resposta

Muito obrigado!

Fonte: Google Forms
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Apéndice 4: Roteiro de questdes da equipe técnica multidisciplinar

Questionario aplicado no Google Forms

Figura 15: Roteiro de questdes aplicadas a equipe técnica multidisciplinar da EJUD2

Avaliacao: Equipe Multidisciplinar

Meu nome é José Marcos Alves e sou mestrando no Programa de Gestdo e Praticas Educacionais
(PROGEPE) pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE), campus Vergueiro - SP. Minha pesquisa é
intitulada como “Gestao da Educacgao a Distancia no Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regiao:
indicadores de qualidade” e objetiva identificar e analisar os indicadores de qualidade nos cursos
online promovidos pela Escola Judicial dc Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (EJUD 2).

Por essa razdo, venho por meio deste instrumento solicitar a sua colaboragao para esta pesquisa,
pois acredito que a partir de sua atuagdo como membro da equipe multidisciplinar de EaD do
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido possa oferecer elementos importantes para a busca de
indicadores de qualidade nesse contexto.

Desde ja agradego imensamente a sua colaboragao!

*Qbrigatério

Parte 1: Identificacao Pessoal e Profissional

Identifique o seu género: *
(O Feminino
(O Masculino

(O Outro

Qual a sua idade? *
Menos de 25

de 25-29

de 30 -39

de 40 - 49

de 50 - 59

OO OO0OO0OO0

60 ou mais
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Qual sua formagao? *
(O Graduagado

(O Especializacao

(O Mestrado

(O Doutorado

(O Pés-Doutorado

(O Outro:

Vocé possui formacgao especifica para atuar com Educacao a
Distancia? *

O N&o
O sim

Qual (ais)?

Sua resposta

Hé quanto tempo vocé trabalha com EaD? *
Este é meu primeiro ano

de1-2anos

de 3-5anos

de 6-10 anos

de11-15anos

de 16 - 20 anos

OO OO0OO0OO0OO0

mais de 20 anos
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Ha quanto tempo vocé trabalha na equipe multidisciplinar de
EaD da EJUD 2?7 *

O Este é meu primeiro ano
() de1-2anos

() de3-5anos

(O de6-10anos

() de11-15anos

() de16-20anos

() mais de 20 anos

Parte 2: Questoes dissertativas

A equipe multidisciplinar se baseia em algum documento para
atingir a qualidade na producao e oferta dos cursos a distancia
da EJUD 2? Qual (is)? *

Em relacdo a produgéo do material didatico vocé observa
aspectos que contribuem para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias especificas, facilitando a
construcao do conhecimento e mediando a interlocu¢ao entre
estudante e professor? *
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Tal material passa por processo de avaliacdo prévia (pré-
testagem), com o objetivo de identificar necessidades de
ajustes, visando o seu aperfeicoamento? *

Em relacdo as midias utilizadas para os materiais didaticos dos
cursos a distancia, acredita que o que é oferecido atualmente
esta adequado ou contribui de forma eficiente para a
aprendizagem dos participantes? *

Ainda sobre a producgao de material didatico, a elaboracao
busca integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia
e integracao entre materiais impressos, radiofonicos,
televisivos, de informatica, de videoconferéncias e
teleconferéncias, dentre outros, com a perspectiva da
construcao do conhecimento e favorecendo a interacao entre os
multiplos atores? *

Na proposta de material didatico para cursos a distancia é
incluido um Guia Geral do Curso (Guia de Aprendizagem)
impressa e/ou em formato digital que oriente o estudante
quanto as caracteristicas da educacao a distancia e quanto aos
direitos, deveres e normas de estudo a serem adotadas, durante
o curso? *

Nesse Guia Geral do Curso ou em outro documento sao
apresentadas aos participantes informacoes gerais sobre o0
curso, tais como: grade curricular, ementas, etc.? *
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E informada, de maneira clara e precisa, que materiais seréo
colocados a disposicdo do estudante (livros-texto, cadernos de
atividades, leituras complementares, roteiros, obras de
referéncia, CD Rom, Web-sites, videos), incluindo as bibliografias
e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementacao da aprendizagem? *

E ofertado um médulo introdutério que leve ao dominio de
conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia
utilizada e/ou ao conteudo programatico do curso, prevendo
atividades de acolhimento do estudante, assegurando a todos
um ponto de partida comum? *

Os cursos ofertados em EaD preveem vias efetivas de
comunicacao e didlogo entre todos os agentes do processo
educacional? Explique como vocé compreende esse processo e

indique que recursos sao utilizados para a sua implementacgéao.
*

Sobre o processo de “Avaliacao”’, a EJUD 2 contempla as
dimensdes propostas na avaliacao de um projeto de educacéo a
distancia, especificamente, no que diz respeito ao processo de
aprendizagem? Sabe-se que, essa avaliagcao deve contemplar
um processo continuo, desse modo a EJUD 2 disponibiliza
quais tipos de avaliacéao da aprendizagem? *

E no que se refere a avaliagao institucional? Ela ocorre no
contexto dos cursos de EaD da EJUD 2? Como entende o
processo de implementacao dessa categoria de avaliacao? *
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Na EJUD 2 existe um setor responsavel pela “Gestao
académico-administrativa” dos cursos oferecidos em EaD?
Caso exista, essa gestao esta integrada aos demais processos
da instituicao, dando as mesmas condigoes e suporte que o
presencial? Isto €, oferece ao estudante, geograficamente
distante, o acesso aos mesmos servi¢cos disponiveis para o
ensino tradicional, como: matricula, inscricoes, requisicoes,
acesso as informacoes institucionais, secretaria, etc? *

Muito obrigado!

Fonte: Google Forms
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Apéndice 5: Roteiro de questdes do gestor de EaD da EJUD2

Questionario aplicado no Google Forms

Figura 15: Roteiro de questdes aplicadas ao gestor de EaD da EJUD2
Avaliacao: Gestor Responsavel pelo
EaD

Meu nome é José Marcos Alves e sou mestrando no Programa de Gestdo e Praticas Educacionais
(PROGEPE) pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE), campus Vergueiro - SP. Minha pesquisa é
intitulada como “Gestéo da Educacédo a Distancia no Tribunal Regional do Trabalho da 2® Regido:
indicadores de qualidade” e objetiva identificar e analisar os indicadores de qualidade nos cursos
online promovidos pela Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (EJUD 2).

Por essa razéo, venho por meio deste instrumento solicitar a sua colaboragdo para esta pesquisa,
pois acredito que a partir de sua atuagdo como gestor da equipe multidisciplinar de EaD do
Tribunal Regional do Trabalho da 2® Regido possa oferecer elementos importantes para a busca de
indicadores de gualidade nesse contexto.

Desde j agradeco imensamente a sua colaboracao!

*Qbrigatério

Parte 1: Identificacao Pessoal e Profissional

Identifique o seu género: *
(O Feminino
(O Masculino

(O Outro

Qual a sua idade? *
Menos de 25

de 25-29

de 30-39

de 40 - 49

de 50-59

60 ou mais

OO OO0OO0O0
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Qual sua formagao? *
(O Graduagao
Especializagcao
Mestrado

Doutorado

Pos-Doutorado

O O O OO

Qutro:

Vocé possui formagao especifica para atuar com Educacao a
Distancia? *

O N&o
(O sim

Qual (ais)?

Ha quanto tempo vocé trabalha com EaD? *
Este é meu primeiro ano

de1-2anos

de 3-5anos

de6-10 anos

de11-15anos

de 16 -20 anos

mais de 20 anos

OO OO0OO0OO0O0
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Ha quanto tempo vocé trabalha na equipe multidisciplinar de
EaD da EJUD 2? *

() Este € meu primeiro ano
de1-2anos

de 3-5anos

de 6-10 anos

de 11 -15anos

de 16 - 20 anos

O OOO0OO0OO

mais de 20 anos

Parte 2: Questoes dissertativas

A equipe gestora utiliza diretrizes para a implantacao dos
cursos na modalidade a distancia da EJUD 2? Quais
documentos adota como parametro para conceber e estruturar
Seus cursos? *

Sua resposta

A EJUD 2 possui um projeto pedagogico que defina os
processos de producao do material didatico, de tutoria, de
comunicacao e de avaliacdo para o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos? *

olUa resposta

A equipe multidisciplinar se baseia em algum documento para
atingir a qualidade na producao e oferta dos cursos a distancia
da EJUD 2? Qual (is)? *

-lUa resposia

Os recursos humanos recebem constante qualificacao para a
oferta de cursos de qualidade? *

-lUa resposta
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Em relacao a produgao do material didatico vocé observa
aspectos que contribuem para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias especificas, facilitando a
construcao do conhecimento e mediando a interlocugao entre
estudante e professor? *

Tal material passa por processo de avaliagao prévia (pré-
testagem), com o objetivo de identificar necessidades de
ajustes, visando o seu aperfeicoamento? *

Em relacao as midias utilizadas para os materiais didaticos dos
cursos a distancia, acredita que o que é oferecido atualmente
esta adequado ou contribui de forma eficiente para a
aprendizagem dos participantes? *

Nesse Guia Geral do Curso ou em outro documento sao
apresentadas aos participantes informacdes gerais sobre o
curso, tais como: grade curricular, ementas, etc.? *

E informada, de maneira clara e precisa, que materiais serdo
colocados a disposi¢do do estudante (livros-texto, cadernos de
atividades, leituras complementares, roteiros, obras de
referéncia, CD Rom, Web-sites, videos), incluindo as bibliografias
e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementacao da aprendizagem? *

E ofertado um médulo introdutério que leve ao dominio de
conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia
utilizada e/ou ao conteudo programatico do curso, prevendo
atividades de acolhimento do estudante, assegurando a todos
um ponto de partida comum? *



Os cursos ofertados em EaD preveem vias efetivas de
comunicacao e diadlogo entre todos os agentes do processo
educacional? Explique como vocé compreende esse processo e

indique que recursos sao utilizados para a sua implementagéao.
*

Sobre o processo de “Avaliacdo”’, a EJUD 2 contempla as
dimensodes propostas na avaliacao de um projeto de educacao a
distancia, especificamente, no que diz respeito ao processo de
aprendizagem? Sabe-se que, essa avaliacdao deve contemplar
um processo continuo, desse modo a EJUD 2 disponibiliza
quais tipos de avaliacdo da aprendizagem? *

E no que se refere a avaliacao institucional? Ela ocorre no
contexto dos cursos de EaD da EJUD 2? Como entende o
processo de implementacao dessa categoria de avaliagao? *

Na EJUD 2 existe um setor responsavel pela “Gestao
académico-administrativa” dos cursos oferecidos em EaD?
Caso exista, essa gestao esta integrada aos demais processos
da instituicdo, dando as mesmas condi¢des e suporte que o
presencial? Isto &, oferece ao estudante, geograficamente
distante, o acesso aos mesmos servicos disponiveis para o
ensino tradicional, como: matricula, inscricdes, requisicoes,
acesso as informacoes institucionais, secretaria, etc? *

A “Gestao académico-administrativa” esta integrada aos demais
processos da instituicao, dando as mesmas condicdes e
suporte que o presencial, oferecendo ao estudante,
geograficamente distante acesso aos mesmos servigos
disponiveis para ao do ensino tradicional, como: matricula,
inscricoes, requisicdes, acesso as informacgodes institucionais,
secretaria, etc? *

221
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Qual a Infraestrutura que a EJUD 2 dispde de apoio aos tutores
e alunos? *

Fale sobre os recursos financeiros e estruturais da
Coordenadoria de EaD para a producao do material didatico
audiovisual. Existem acoes especificas direcionadas para a
sustentabilidade financeira da EaD junto a EJUD 2? Comente. *

Muito obrigado!

ENVIAR

Fonte: Google Forms
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ANEXOS

Anexo 1: Ementa do curso de Introducéo a Temas Socioambientais

EMENTA

Apresentacao

Figura 17: Ementa do curso de ITS

MENU ~ A+ A-

0Ol&! Seja bem-vindo(a) ao Curso de Introdugéo aos Temas Socioambientais. Aqui nds
mergulharemos nesse tema que une responsabilidade social e gestdo ambiental a fim de
promover a sustentabilidade. Calma! N&o se preocupe. Cada um desses “palavrées”
(responsabilidade social, gestdo ambiental e sustentabilidade) serd mais bem explicado
no decorrer do curso. O importante agora é entendermos a importancia desse curso. E
por intermédio dele que o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regi&o confirma o seu
compromisso com a sociedade e o meio ambiente, ao promover uma ferramenta de
educagdo e conscientizagdo e convocar seus magistrados, servidores e colaboradores
para a atuagao em prol da sustentabilidade.

Objetivo Geral

Objetivos especificos

|

Proporcionar a conscientizagdo e o
engajamento em prol da gestdo
socioambiental no Tribunal Regional
do Trabalho da 22 Regido.

Estrutura

Ao final deste curso o aluno devera ser capaz de:

» Entender o contexto da questo socioambiental.
=« Compreender conceitas basicos de gestdo socioambiental.
» Situar o TRT-2 em relagdo a questdo ambiental.

» Atuar no sentido de promover a gestdo socioambiental no TRT-2.

= Contexto global - crise hidrica, a gerag&o de residuos e 0 aguecimentio global.

» Exclusdo einclusdo social

Unidade 2 - Coonceilos basicos de geslao socioambiental

= Sustentabilidade e suas dimensdes
» Conceitos importantes para a gestdo socicambiental

» Definigéo de objetivos estratégicos na gestdo socicambiental
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Unidade 3 - Impacto social e ambiental da acao do TRT-2

= A gestdo socicambiental no TRT-2

= Desenvolvimento da sociedade por meio das agdes socioambientais do TRT-2

Unidade 4 - Colocando em pratica - solucoes potencialmente aplicaveis

= (Governanga para a sustentabilidade

= Programas integrados de gestdo socioambiental

Recursos metodologicos

= Material didatico textual

s Férum para tirar ddvidas sobre o contetdo do curso

= Atividades colaborativas desenvolvidas em foruns de discussao
= Atividades colaborativas desenvolvidas em base de dados

= Avaliagdo diagnostica

= Testes de autoavaliacdo com questdes objetivas

= Teste de avaliagdo com questdes objetivas

» Midiateca

= Duvidas frequentes

Observacgdo: Alguns sites indicados neste curso ndo podem ser acessados no ambito do
TRT-2 por pertencerem a categorias ndo permitidas na politica de acesso a web.

Metodologia

Este é um curso com tutoria. Neste tipo de curso hé atividades semanais que serdo
acompanhadas por um tutor; o conteldo esta organizado em unidades e tudo o que
devera ser lido e realizado estd no guia de aprendizagem. Habitue-se a 18-lo antes de
comecar seus estudos da semana.
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Carga horaria

30 horas, distribuidas em 5 semanas.

| Avaliacao de aprendizagem

Vocé serd avaliado nos 5 foruns de discussao, nas tarefas individuais e no guestionario
Importante de avaliagdo final.

0 material didatico pode ser A nota final serd a média aritmética de todas essas atividades. A nota maxima
acessado inlimeras vezes, mas so corresponde a 10 pontos. Vocé deverd alcangar um total de 6 pontos ou mais para ser
hd uma tentativa para responder & aprovado.

avaliagdo final. . . . - I . . =
¢ Além disso, o curso contém uma avaliagdo diagndstica, realizada na Ambientagdo, para

que vocé verifique seu nivel de conhecimento prévio scbre os temas que vera ao longo do
curso. Esta atividade serd realizada em uma Unica tentativa e ndo pontua para a nota
final.

Para verificagdo da aprendizagem existem quatro autoavaliagdes, que igualmente ndo
pontuam para a nota final.

T

Forum de discusséao 10

1
Tarefa: "Responsabilidade socioambiental” 10
Forum de discusséo 10

2
Férum: “Identificacdo dos aspectos e impactos ambientais” 10
3 Forum de discusséao 10
Forum de discussédo 10

4
Tarefa: "Projetos socioambientais” 10
- Avaliacéo final 10
Total do curso 10

Avaliacao de reacao

Esta avaliagdo objetiva conhecer seu grau de satisfagdo em relacdo ao curso. As
respostas serdo mantidas em total sigilo. Sua opinido é fundamental para que a EJUD2
melhore cada vez mais a qualidade dos cursos oferecidos.
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Se tiver alguma duvida sobre o conteudo, 0s materiais, as tarefas do curso ou suas

notas, utilize o forum Fale com o tutor.

Para acionar o suporte técnico e resolver dificuldades operacionais ou administrativas,

utilize o forum Suporte ao aluno.

Averbacao do curso

A lista dos aprovados com média igual ou

superior a 6 sera encaminhada diretamente &

Secéo de Desenvolvimento Profissional para averbacio.

Necessitando de certificagdo para outros fins, apos haver recebido o e-mail de conclusao
do curso informando sobre sua aprovacgdo, envie uma sclicitagdo de certiddo conforme

modelo a seguir.

Compor Nova Mensagem

De: |"Seu nome" <seu.email@trisp.jus.br> :_I Prioridade:luormal ']

Para: | eadpedagogico@ejud2.trtsp.jus.br
Anexar: ™ SETETTITET SO T IS ET

G Confirmacao de Leitura [™

ivo selecionado. Adicionar |

Assunto: | Certidédo de Curso

Salva copia em Enviadas v

Enviar | Salvar ||eng|ish 'l Corrigir Ortografia | Formato:lHTP-'iLeTexto_'_] Cancelar |

Fonte: Plataforma Moodle da EJUD2

Nome: Seu Nome
Matricula: 123456
Lotagado: Vara XX -SP
Telefone para contato: (11)9XXX-XXXX

Curso: “Atendimento ao Cidadao - EAD"
Turma: 1/2018

Inicio e término: 01/03 a 01/04

Justificativa para a emissao da certiddo: Comprovacao para horas complementares da faculdade.



