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RESUMO

O Bullying é um termo relativamente recente e que ganhowa fpripicipalmente no cenario
educacional para denominar situacfes que envolvatitgs de depreciacdo da pessoa humana,
seja por caracteristicas fisicas, género, racalicdm social, crenca ou qualquer outro tipo de
caracterizacdo depreciativa. Em tempos remotos aBvagdes que geravam a chamada
“zombaria” ou “chacota” entre as criancas eramigoeiras e pouco as pessoas falavam sobre
essa questdo. Nos dias atuais, com o avanco dadadei e, principalmente, da Legislacdo que
visa a protecdo da Crianca e do Adolescente, miglizdo sistematica ndo € apenas passivel de
punicdo, como também representa o proprio fim emesmo da falta de respeito para com o
semelhante. Ao pensar Bullying através de uma “ecologia de acao”, o presentallraliem
como objetivo dar uma visdo ao assuatpartir de sua condicdo material: a forma comareco
nas Instituicbes Escolares. Para que esse objetidesse ser cumprido foi realizada a coleta de
depoimentos, a revisdo bibliografica e sobre aslagho pertinente a intimidacao sistematica. Por
meio de entrevistas com mediadores escolares estpiiga pretendeu observar como ocorrem as
situacOes de violéncia reiterada no ambiente esamarelacdo entre professores e alunos e, no
tocante ao mediador escolar, como ele posicionfaese a tdo delicada questdo. As escolas
escolhidas para esta pesquisa estédo localizadBsretaria de Ensino Norte 02, onde todos os
relatos foram devidamente autorizados pelos estalos. Os resultados foram muito
proveitosos, pois os depoimentos apresentados pedokadores deram o0s contornos desses
eventuais conflitos na convivéncia entre professeralunos, de modo que, por vezes, as atitudes
observadas acabam culminando em situacéeButiging. Conclui que a intimidacéo reiterada
praticada pelos professores é comum, mas devestarsob a luz de toda a complexidade que
envolve o ambiente escolar, a sua estrutura derpodg®der simbolico instaurado e as proprias
agressoes sofridas pelos sujeitos da acdo. Nedierae conflituoso, os mediadores tém um
papel fundamental na resolucdo dos incidentes,athagéo de conflitos e entre todos aqueles que
envolvem o processo educativo: escola, estudantesneinidade. A interveng¢do no inicio dos
conflitos auxilia para que os desentendimentos gré@scam, onde também o investimento na
prevencao, a fim de evitar que tais ocorrénciah@anpropor¢cdes maiores, contribui para o

aprimoramento do microssistema escolar e favore@eaducacdo mais humana e plena.

Palavras-chave: Bullying; dignidade humana; mediador escolar; escola miblic
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SUMMARY

Bullying is a relatively recent term that has gdisérength primarily in the educational setting to
call situations involving depreciation practices tbe human person, whether by physical
characteristics, gender, race, social status,fbmli@ny other kind of derogatory characterization.
In remote times the motives that generated thealeec"mockery” or "joking" among children
were commonplace and few people talked about itvadiays, with the advancement of society
and especially of the Legislation aimed at thegmtidon of the Child and Adolescent, systematic
intimidation is not only punishable but also repms the very end in itself of a lack of respect
for the similar. When thinking about Bullying thigiu an "action ecology”, the present work
aims to give a view to the subject from its maledandition: the way it occurs in School
Institutions. In order to fulfill this objectivehé collection of testimonies, the bibliographic
review and the legislation pertinent to systematitmidation were carried out. Through
interviews with school mediators, this researcheainto observe how situations of repeated
violence occur in the school environment, in tHatrenship between teachers and students and,
in relation to the school mediator, how he posgibimself in front of the delicate question. The
schools chosen for this research are located irBteed of Education North 02, where all the
reports were duly authorized by the interviewedse Tesults were very useful, because the
statements presented by the mediators gave theuwsnbtf these eventual conflicts in the
coexistence between teachers and students, sostimagtimes, the observed attitudes end up
culminating in Bullying situations. It concludesaththe repeated intimidation practiced by
teachers is common, but must be seen under thedfghll the complexity that surrounds the
school environment, its power structure, the symsbgower established and the very
aggressions suffered by the subjects of the adtiotiis conflictive environment, mediators play
a key role in resolving incidents, mediation of fiets and among all those involved in the
educational process: school, students and communigrvention at the beginning of conflicts
helps to ensure that disagreements do not growrewim@estment in prevention, in order to
prevent such occurrences from taking on greatgogstimns, contributes to the improvement of

the school microsystem and encourages a more huamahtelller education.

Keywords: Bullying; human dignity; school mediator; pubsichool.
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RESUMEN

El Bullying es un término relativamente recientgue ha ganado fuerza principalmente en el
escenario educativo para denominar situacionesirqipducran practicas de depreciacion de la
persona humana, ya sea por caracteristicas figy€ém®ro, raza, condicion social, creencia o
cualquier otro tipo de caracterizacion despectiza. tiempos remotos las motivaciones que
generaban la llamada "burla" o "chasque" entranidss eran corrientes y poco la gente hablaba
sobre esa cuestion. En los dias actuales, conaglcavde la sociedad y, principalmente, de la
Legislacion que apunta a la proteccion del NifielAtolescente, la intimidacion sistematica no
es solo pasible de castigo, sino que represept@gio fin en si mismo de la falta de respeto hacia
lo similar. Al pensar en el Bullying a través deauecologia de accién”, el presente trabajo tiene
como obijetivo dar una visién al asunto a partisdeondicion material: la forma como ocurre en
las Instituciones Escolares. Para que ese objptideera ser cumplido fue realizada la recoleccion
de testimonios, la revision bibliografica y sobm@ legislacion pertinente la intimidacion
sisteméatica. Por medio de entrevistas con mediadeseolares esta investigacién pretendio
observar como ocurren las situaciones de violemdierada en el ambiente escolar, en la relacion
entre profesores y alumnos y, en cuanto al mediesimolar, como él se posiciona frente a la tan
delicada cuestion. Las escuelas elegidas paranesistigacion estan ubicadas en la Direccion de
Enseflanza Norte 02, donde todos los relatos fuetebidamente autorizados por los
entrevistados. Los resultados fueron muy proved)gsees los testimonios presentados por los
mediadores dieron los contornos de esos eventoahdiictos en la convivencia entre profesores y
alumnos, de modo que a veces las actitudes obsenaxhban culminando en situaciones de
Bullying. Concluye que la intimidacion reiteradeagticada por los profesores es comun, pero
debe ser vista bajo la luz de toda la complejidagl@nvuelve el ambiente escolar, su estructura de
poder, el poder simbdlico instaurado y las propgesiones sufridas por los sujetos de la accion.
En este ambiente conflictivo, los mediadores tiememapel fundamental en la resolucion de los
incidentes, la mediacion de conflictos y entre sdquellos que involucran el proceso educativo:
escuela, estudiantes y comunidad. La intervencidnieo de los conflictos ayuda a que los
desentendimientos no crezcan, donde también lasidveen la prevencion, a fin de evitar que
tales ocurrencias ganen proporciones mayores,ilcoyr al perfeccionamiento del microsistema

escolar y favorece una educacién mas humana y.plena

Palabras clavesIntimidacion; dignidad humana; mediador escaartuela publica.
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APRESENTACAO

O interesse pela pesquisa iniciou a alguns anasdguescrevi um texto chamado
“O CyberBullyinge a Dignidade da Pessoa Humana”, publicado emRen&ta Eletronica
local intitulada Hibisch Tratava-se de texto informativo bem rudimentaasmue iniciou o
meu interesse por uma visdo mais acurada sobmaaBellying. A partir de entdo passei a
interessar-me cada vez mais aos temas ligadoseaa lguichama de intimidacdo sistematica

Ao estudar todo o material para a confeccdo daeR&ssio e como ocorrem as
situacOes de chacotas abusjy&tordo-me que, em alguns momentos na juventuassep
por situacdes reais de agressdes verbais, onde,witima, ndo sei dizer até que ponto houve
sequelas, uma vez que entre a dialética de nosgalhds internas de “ganhar e perder”,
prevaleceu a resiliéncia. De fato, as situacOedaalms a esse fendmeno sdo complexas e
exigem de nos reflexdes densas, como buscava dearams decorrer daquele trabalho.

O ato agressivo pode ocorrer de diversas formamartdimensdes as quais nao
imaginamos: um detalhe corporal, um rosto acomeiatcalgumas marcas, o jeito de falar e
se expressar (mais formal ou informal), enfim, en@ntos esteredtipos sociais, nunca
sabemos o que parece tanto incomodar algumas pessoa

Todas essas situagcdes deixam marcas em nossaghelade. Se antes eu podia
considerar-me uma crianca feliz, esses fatoremfizeom que, na adolescéncia, nascesse em
mim uma nova pessoa, mais retraida e isolada, deittmansformacdes fisicas e psicologicas
que, até certo ponto, é dificil avaliar em que mmmeéniciou. Mas, de fato, vejo que tudo
isso me configurou, deixando sinais de timidez goempanharam grande parte da minha
existéncia na juventude.

Minha formacao na Graduacéo foi concebida em Dirditais recentemente, em
2014, eu ingressei na Especializacdo em Computem@mse, pela Universidade Mackenzie,
concluindo o curso em 2016. Este curso levou-meeracontato proximo com temas
tecnoldgicos e posteriormente ligados a denomiratiecacédo Digital, o0 que com o tempo
despertou em mim o desejo de estudar um poucosolais a temética Educacao. A partir dai
as leituras e analises dessas formas de violéesigraporcionais, repetitivas e intencionais

passaram a serem temas recorrentes em minhass;mqui

'FIDALGO, Adriano Augusto. Disponivel em: http://wwnevistahibisco.com.br/modelo3.php?id_secao=126.
Acesso em: 31/05/2018.



Por isso, recentemente, participei da Comissao ict® Digital e Compliance
(2016/2018) e da Comissao de Educacao Digital (2018) da Ordem dos Advogados do
Brasil, Secdo de Sdo Paulo em que o tBuiyying é sempre veiculado, especialmente pela
segunda que se tornou um desdobramento da primeira.

Participo também da Comissédo chamada “OAB Vai @®lB5¢2016/2018), em
que eu era Vice-Presidente, Subsec¢édo de Santapamugarceria com a Diretoria Regional
de Ensino Norte 2, mantém uma colaboracdo no “@r@&B Vai a Escola”, compromisso
pelo qual fiz diversas palestras desde o ano de2016

Além destas atividades, participei em outras esc@staduais, Municipais e
outras Instituices publicas ou privadas, onde a@wrdados temas ligados aos Ambientes
Virtuais e de Educacao Digital, englobando os subtepreventivos contra a intimidacéo
sisteméatica e &€yberBullying a Vinganca Pornd, o envio deides Desafios da Internet
(Baleia Azul e correlatos), Reputacdo Digital e dmmtemas coligados. Buscando
conscientizar os jovens com essas agfes para ovaésmento de cidadania e do uso ético
da tecnologia, notadamente destaco para eles o pentista legal e as suas consequéncias
fatuais e juridicas, ampliando assim o conhecimsobwe o tema.

Mantenho e sou o administrador da pagina “Educ@ggial e Direito Digital”
no Facebook.Nela o tema violéncia escolar é tratado de forewmmrente, pois, apesar de
parecer um tema ultrapassado e ser visto com i@rgo por alguns, ndo devemos banalizar
tal tema, ja que se trata de um assunto atual eigda deixa rastros negativos nas pessoas
que passam por essa triste experiéncia, compactuemth casos de abandono escolar,
depresséao e até mesmo suicidio.

O desrespeito a dignidade alheia ganhou dimens@esadinaveis quando
propagado pela internet, especialmente pelo alcd@cen numero sem fim de pessoas e pela
velocidade de sua propagacdo. Nota-se a faltajsivel, de uma Educacéao Digital que, neste
sentido, oriente as pessoas de um modo mais @ejain elas criangas ou adultas. Uma
parcela significativa da sociedade ainda nédo es@apada para os desafios tecnoldgicos, ja
que o uso continuo e inadequado da internet emsatipbs, redes sociaismartphonese
demais itens fazem com que os individuos pratigueteracdes muitas vezes rapidas,
instantaneas e muitas vezes empobrecidas do pentistd humano e de maior proximidade
entre as pessoas.

Diante disso, questionamos: como esse tipo de iass#@ta as nossas

perspectivas futuras? Como seres humanos todosi@ados de uma mesma esséncia,



contudo, 0 que nos torna diversos sao as nossastardsticas pessoais, como a aparéncia
fisica, personalidade, preferéncias, enfim, cadaviduo tem o seu préprio “perfil”, fato esse
que faz com que sejamos Unicos. Até mesmo no atebigérual, a pessoalidade de cada
sujeito € levada em conta, por exemplo, para covapnoossas identidades pessoais, como 0
uso da impressao digital ou o reconhecimento araléiris, denotando nossa inimitavel
condicdo humana. Na origemBallying € uma dessas caracterizacdes, que se individualiza
em cada ser, mas se disseminam socialmente de fapida e corriqueira, sem freio ou
tempo para acabar.

Como proposta para esta Dissertacdo de Mestradma éscolhido foi pensado
de acordo com a sua relevancia social e acadéraima éendmeno social, onde o telsa
insere sob uma nova otica, qual seja: “A expere&édei mediadores escolares nas situacdes de
Bullying na relacdo entre professor(a) e aluno(a).” Desthzae a verificacdo da funcédo dos
mediadores no conturbado ambiente escolar. Anatisas as suas atribuicbes, o poder de
solucdo das situagbes, a atuacdo preventiva, asbpidades restaurativas e todos os
complexos relacionamentos no ambito escolar destento.

Deste modo, espera-se com este trabalho contphtara minoracéo de situacoes
dessa natureza, notadamente quando o professosigeito ativo e praticar o assédio escolar
de modo descendente, na linha vertical, com otimtg@ alertar para as ocorréncias deste tipo
de acéo, ndo apenas de modo reativo, mas prin@p&nsobre uma observacgéo preventiva,
quando evidenciadas, no relacionamento entre mafes e alunos, na percepcdo dos
mediadores, para que eventualmente possam delseicambre o tema e aprofundar os seus
olhares sobre todas essas praticas diarias, tormaadmlas reais como forma de precaucéo,
conscientizagcdo ou reparacdo, em um ambiente nagdpspor diversas relagées e que tem

como foco central as interacdes sociais, o0 respaitdignidade da pessoa humana.

Por fim, cabe ressaltar que esta breve apresenfagé®e necessaria para o
cumprimento da apresentacao da verséo final deeifagsio de Mestrado ora apresentada
junto Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo (P&&Eniversidade Nove de Julho,
onde este trabalho foi alinhado a Linha de Pesghidacacao, Filosofia e Formacdo Humana
(LIPEFH).
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivos dar uma \gefial sobre dBullying,
observando productes de material que tratam dotassurevisao de bibliografia, seguida de
analise de referencial tedrico e as funcdes doadedi fundamentando o tema proposto: “A
experiéncia de mediadores escolares nas situaeddlging na relacdo entre professor(a) e
Aluno(a)”.

Abordaremos neste trabalho a legislacdo pertinaotetema, casos praticos
veiculados pela midia e orgaos oficiais, analisardestras reais de solucéo de situacdes que
envolvam oBullying, além de outras situacfes sobre a Educacao Digitdisive buscando
um dialogo interdisciplinar, pois, tais situacdeslgrao ter reflexos em outros campos e areas
correlatas. Mesmo havendo a Lei de PrevencaBullging, o Marco Civil da Internet, a Lei
de Governanca na Internet e demais normas aplg;éaida existe a auséncia de Politicas
Publicas efetivas sobre a questéo, conforme aségominado Bullying: prevencéo, punicao
e politicas publicas” (ARDIGO; LIMA, 2011, s/p), @& os referidos autores explanam:

Percebese que dullying ndo pode e nem deve ser ignorado, seja na eafaikaf,
escolar ou judiciaria. E um fenémeno antigo, cujostornos ainda vém sendo
recentemente estudados. Vislumbeaa necessidade de uma intensa e aliada acéo
entre familias, educadores e Poder Judiciario. &ef@ndo de forma preventiva ou
coercitiva. Apesar de cogitae a tipificacdo penal do mesmo, cremos que o melho
caminho a ser trilhado enconsa ao lado dos responsaveis por estas criangas e
adolescentes: seja em casa ou no espaco escatabdracao de Politicas Publicas
gue tenham por escopo 0 protagonismo infguntenil, conjugado a uma parceria
consistente entre familias e escola, o respeitgprédaimo, a compreensao ao
diferente e 0 amor como elo afetivo em todas aaricfas é capaz de promover uma
integracdo saudavel e estimulante na vida escmiarando a escola um local de
interacdes benéficas e enriquecedoras para toéggayua trafegam.

Conforme serd demonstrado no decorrer do trabdémire os objetivos, o intento
€ suscitar a uma conscientizacdo de carater prepemprincipalmente no ambito escolar,
lugar esse propiciado por incidéncias Blellying. Devendo também ampliar para outras
esferas sociais, 0 uso da lei pode forcar para tgise praticas sejam repensadas, mas,
especialmente, buscamos aqui demonstrar que selugaes imediatas, como o didlogo,
podem minimizar ou abolir em sua totalidade ta&ipas, uma vez que as acdes de carater

educativo podem levar a reflexdo coletiva, desafdgaem partes as demandas do Poder
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Judiciario, dada a grande quantidade de casostreglpis sobreBullying e a propria
sobrecarga de demandas que crescem dia apds dia.
Apesar de ser um assunto recorrente, ha pouco éimpenprevencao e solucao
de situacdes faticas @allying. Tanto é que foi necessario criar uma legislacf@easca, o
que seria dispensavel considerando os principiosatitos existentes e 0 bom senso. A ideia
central desta Dissertagcdo de Mestrado vai ao emcalu texto veiculado no Jornal da
Camara, nomeado como “Lei de combat@altying entra em vigor”, postado no site “Todos
Pela Educacao” (2016), cuja mencao a acfes predstam:
A lei determina que Escolas, clubes e agremiacdetem medidas de prevencao e
combate adBullying. Entre as acfes previstas, estd a capacitacaoofisgores e

equipes pedagdgicas; a disseminacdo de campanlihiidacao, conscientizacdo e
informacdo; e a orientacdo de pais, familiaresparsaveis.

Esse pressuposto € totalmente aceitdvel e tal itagia interdisciplinar deve
formar multiplicadores, para que os incidentes amsser prevenidos, tais como: a exposicao
de situacOes intimas, suicidios, agressdes, pecdegue tragédias como a ocorrida em
Realengd.

Como descreveu recente pesquisa da ONU (2Gti@)ade das criancas e jovens

do mundo ja sofreramullying:

Pesquisa realizada pelas Nagbes Unidas no anodpassan 100 mil criangas e
jovens de 18 paises mostrou que, em média, mekds dofreu algum tipo de
bullying por razdes como aparéncia fisica, género, ori@gataexual, etnia ou pais
de origem. No Brasil, esse percentual € de 43%, samelhante a outros paises da
regido: Argentina (47,8%), Chile (33,2%), Uruguzb (7%) e Col6mbia (43,5%).
Para bem fundamentar reflexbes para despertar smbaeconscientizacdo em
termos de cidadania, que entendemos ser um bodontiontra as situacdes Bellying,
buscamos trazer, de um lado, subsidios da éareailosoffa da Educacdo e a propria
legislacdo como instrumentos normatizadores dautarttumana, com o fito de observar as

situagOes concretas e, de outro, verificar o dewbre tais atos, imaginando uma robusta

*Wellington Menezes de Oliveira, 0 assassino quepgieou 0 massacre em Realengo, teria sido vitima d
Bullying nos anos em que estudou na escola municipal TasSilveira — a mesma a que voltou, nesta quinta-
feira, para abrir fogo contra os alunos, matanddédl@s. Ex-colegas de classe do atirador disseogjoriaal O
Globo que o criminoso sempre apresentou distlrbios degpodamento — e sofria constantes intimidacdes de
alunos da sua turma.” (VEJA, 2011, s/p). Disponel: https://veja.abril.com.br/brasil/atirador-glengo-
sofriaBullying-no-colegio-diz-ex-colega/. Acesso em: 19/06/2018.

* Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pesquisa-da-onu-mostrargtade-das-criancas-e-jovens-do-mundo-
ja-sofreu-bullying/. Acesso em: 23/10/2018.
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formagao humana com a intengéo de que novas ps&uriomadas de consciéncias possam

ser alcancadas e propagadas, tanto por discedteentes.

Problematizacéo

O problema desta pesquisalebruca-se sobre a ocorréncia 8ellying
eventualmente praticado pelos professores e commedmdores fazem a mediagcéo dos casos
gue chegam até eles nas escolas. Ainda que asidzatte de assédio escolar mais cometido
sejam entre colegas de escola, bem como, entresaperante professores, vale lembrar que,
em um estudo recenieverificou-se que no Brasil a intimidacdo sistdogafaz parte do
cotidiano de discentes e docentes. Seja por qual sueestrato social o assunto tome forca, o
gue se espera é gue tais praticas sejam discetidaso quanto menos praticadas.

A partir desses guestionamentos, a problematicaateyira em torno de verificar
se as ocorréncias que partem dos professoreswaussalecairam com a existéncia da figura
do mediador e suas possiveis intervencdes nasaesol que atuam. Para tanto, as perguntas
gue propomos como pontos centrais para esta igaeéb sao: Qual o papel dos mediadores
nas solugcdes dos eventuais incidentes? Quais a@edmeentos tomados? Tais medidas
surtiram efeitos desejados no que tange a solugsta groblematica? Cabendo aqui também
0 questionamento se a propria figura dos mediadoiigs ou ndo as ocorréncias Belllying

nas escolas em que ocasionalmente possam océeteramente, entre docentes e discentes?

Objetivos Gerais

*Conforme destacado (SEVERINO, 2016, pp. 139-148)Objeto e problema da pesquisa: retomando o&jue j
foi anunciado na Apresentagdo, procura-se, em ga@goom uma exposicdo mais objetiva e técnicaceolo
problema ou seja, como dema esta problematizado e, consequentemente, por lguprecisa ainda ser
pesquisado. Trata-se, portanto, de delimitar, ngctever o tema-problema. O tema deve ser prolileadate é
preciso ter uma ideia muito clara do problema aesslvido.”

> “Na enquete da Organizacdo para a Cooperacdo en@ssimento Econdmico (OCDE), 12,5% dos
professores ouvidos no Brasil disseram ser vitideaagressdes verbais ou de intimidacdo de aluhosmsnos
uma vez por semana. Trata-se do indice mais alte es 34 paises pesquisados - a média entre de8@%.
Depois do Brasil, vem a Estbnia, com 11%, e a Aliatcom 9,7%. Na Coreia do Sul, na Malasia e na&tua,

o indice é zero.” (FAJARDO, Vanessa; TENENTE, Lu2@17, s/p).
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O objetivo geral deste trabalho é apresentar urs@ovampla e geral sobre o
Bullying e sua condicdo material de apresentacao, espeai@ma relagcdo entre docentes e
discentes dentro das escolas, buscando entenderealerse constréi e como essas situacoes
se tornam claras e evidentes. Bem como, tambépaféz do objetivo deste trabalho verificar
o papel dos mediadores dentro das escolas pubboas profissionais que atuam diretamente
na mediacdo de conflitos, as acdes tomadas e a$v@igssolucdes encontradas para tais
praticas, observando, principalmente, o posiciomamaleste profissional frente a tao
delicada questdo. Para que este objetivo pudessmisgrido realizou-se uma pesquisa de
abordagem qualitativa, com entrevistas abertas m@uiadores que trabalham nas escolas
publicas, buscando analisar as habilidades e cémgat que esses agentes devem possuir

para o exercicio de sua funcéo.

Objetivos especificos

Entre os objetivos especificos buscamos:
a) explicitar as eventuais ocorréncias descritbsspaediadores;
b) entender como a figura do mediador pode seosalino combate e prevencaoBadlying,
notadamente quando esse é efetivado pelo(a) poofasuma autoridade na sala de aula;
c) verificar os procedimentos relatados para qeasegraticas sejam replicadas em outras
escolas, sejam publicas ou privadas;
d) contribuir, com intento exploratério, para unspiertar de novas visbes e tomadas de
consciéncia sobre o tema, uma vez que nao foraon#ados, junto ao banco de dados das
principais universidades brasileiras, trabalho®eifjgos sobre o assédio moral praticado por
professores, tdo pouco fazendo estudos mais deétslhgue versem sobre a figura do
mediador e a sua atua¢ao no combate e prevencéa o&ullying.

Revisao da literatura: o que dizem as pesquisas at&micas

A revisdo da literatura foi realizada no Banco dad@s da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacbes (BDTD), Associacdo NacionalPde-Graduacdo e Pesquisa em
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Educacdo (ANPED) e a Revista Brasileira de Educéi®®&), considerando o periodo de 10
(dez) anos, entre 2008 e 2018.

Nas plataformas ANPEDe RBE as respostas aos itens pesquisados nao foram
validadas, pois ndo decorreu em nenhum resultaddizente com os itens atribuidos. De
modo que, mesmo s6 com 0 uso das palavBadlying’, “professor” e “mediadores” néo
apareceram trabalhos que tivessem perfil compadivétiéntico com o tema a que se refere
este trabalho de pesquisa. Junto ao Banco de RidG®ordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pelo painel mferinacdes quantitativas (teses e
dissertacées) foram localizados 41.126 resulfadms seja, abarcando trabalhos isolados
relativos a cada descritor. Contudo, refinando sgpsa e colocando os trés termos entre
aspas ndo houve nenhuma ocorréhcia

Reduzindo a amplitude, pesquisando com as pald@akying’ e “professor”,
localizamos a presenca de um trabalho que tem afnidade com esta pesquisa, conforme
descrito abaixo.

O estudo de Passos (2012, p. 164-165), defendidtitidado “O relacionamento
professor-aluno e 8ullying no ensino fundamental”, no doutorado em Psicoldgia essa
ligacdo entre o relacionamento dos docentes, dssenoBullying, quando eventualmente a

relagéo é toxica:

E nesta perspectiva que defendo que a existénciaunde ligacdo entre o

relacionamento professor-aluno e o envolvimentoaamtor/agressor em situacdes
de Bullying. E possivel que alunos autores/agressores de foraig intensa se

envolvam em situacdes desagradaveis, provocandgdaganos professores,
evidenciando aspectos negativos da relacéo profaksm. Também pode ocorrer
do professor, bastante desrespeitado no seu fammmi, esteja vulneravel a
apresentar comportamentos inadequados e até messtorgs diferenciadas

considerando como se déa o relacionamento com o.alun

®Conforme pesquisa que se demonstra pelo link a irsegeopiado. Disponivel em:
http://www.anped.org.br/biblioteca?keylying+professor+mediadores&field_bib_tipo_target id=&diebib
_serie_target_id=&field_bib_gt_target_id=. Acesso22/ago/2018.

" Conforme pesquisa que se demonstra pelo link mirsegpiado. Disponivel em: http://www.scielo.biikcg
bin/wxis.exel/iah/. Acesso em 22/08/2018.

Conforme pesquisa que se demonstra pelo link a uirsegcopiado. Disponivel em:
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-t8seAtesso em 08/set/2018. Refere-se ao camirseodigitar,
mas que nao salva o resultado provavelmente pefanitia do referido site, devendo ser lancados swittres
em cada nova pesquisa.

° Conforme pesquisa que se demonstra pelo link a uirsegcopiado. Disponivel em:
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-tHsestesso em 29/set/2018. Refere-se ao camintitar,
mas que nao salva o resultado provavelmente pefanitta do referido site, devendo ser lancados switteres
em cada nova pesquisa.
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Foi localizado também outro trabalho sobrd&8ullying e sua andlise a luz do
pensamento complexo de Edgar Morin. O estudo decAle(2018, p. 08), defendido e
intitulado “Bullying e desempenho escolar de alunos do Instituto HederRiaui: Campus

Parnaiba - Estudo de Caso”, Mestrado em EducaedoraVe os funestos efeitosBlallying:

A investigacdo possibilitou verificar a existénai® Bullying na vida desses
estudantes, desde a mais tenra idade durandoaatélescéncia, momento da vida
em que se encontram. O fato de ser na escola fiazjue o espago escolar mude de
significado para essas vitimas, deixando de selonat de socializacdo e passando
a ser considerado um ambiente hostil, onde saoneigdos momentos
“traumaticos” geradores de ansiedade, tristezaatee Dessa forma, o estudo deixa
de ser prioridade para a vitima, que passa a sEotvar em evitar a situacdo e/ou
em ser aceita por seus pares. Esta pesquisa fitmsitimbém compreender outros
sentimentos como raiva, dor e angustia, bem comforasas de lidar com as
situagdes dd®ullying vivenciadas. Concluimos que, no contexto escol&ullying

se manifesta pelo desrespeito as diversidadesjrgelarancia as diferengas e pela
tentativa de hegemonia por meio do poder, acadetagrias complicagdes ao
desenvolvimento psiquico dos alunos, & autoesting eprendizado, além de
interferir na misséo e significacdo da escola. &hs na perspectiva de prevencgéo
e de combate a esse problema, compreendemos gite, mais do que tolerar as
diferencas, é necessario fomentar no ensino aagéeitao novo, o que de fato seria
uma mudanca de paradigma e de repensar a educa@d do pensamento
complexo.

Em pesquisa pelos termo8ullying’, “professor” e “mediadores”, junto a
BDTD', foram encontrados quatro resultados com um @os iém repeticdo (02 e 03). A
descricdo apenas dos titulos ndo recai em nentdentdade ou relacdo com esta pesquisa, a

saber:

1) Bullying na midia: percepcdes de alunos sobre programegléeisivas e acdes da escola.
2) Clube virtual de matemética: ensinando numagpeets/a baseada na educacéo para a paz.
3) Clube virtual de matematica: ensinando numapeets/a baseada na educacao para a paz.
4) Sofrimento, processos de adoecimento e prazeabalho.

Como é possivel observar, apenas um deles usantigdes’Bullying’, contudo,
nao reproduz os demais descritivos semelhanteseatrabalho. Usaremos para a afericao
abaixo apenas o primeiro deles, de modo a demorgie em nada parece com 0 aqui
escolhido.

Em uma pesquisa defendida e intitula8altying na Midia: percepcéo de alunos

sobre programacdes televisivas e acdes na esdd&stirado em Educacéo, dissertada por

“Conforme pesquisa que se demonstra pelo link a irsegeopiado. Disponivel em:
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfBralying+professor+mediadores&type=AllFields. Acesso em
08/09/2018.
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Nogueira (2014), verificou-se que a abordagem é base nos programas de televisdo e
como as escolas as efetivam no ambito de ensirmcpabate e prevencao Ballying.

E oportuno destacar que em pesquisas anterioreodalizado apenas um
trabalho com certa similaridade com a presenteusesqutilizando como filtros apenas os
descritores Bullying’, “relacéo” e “professor”, distintos da forma desguisa acima citada. O
estudo de Valle (2017, p. 64), defendido e intdaldA influéncia do envolvimento em
Bullying da relagédo professor-aluno no engajamento escold€strado em Psicologia,
apontou que a falta de uma boa relacdo entre @gsof e 0 aluno podem desencadear o

Bullying:

Desse modo, os resultados obtidos nesses estudn¥amgn que a relacéo
professor-aluno e o envolvimento eBullying podem influenciar, tanto isolada
guanto concomitantemente, o engajamento escolar atlows, confirmando a
importancia de se promover relagfes sociais pasiti@ saudaveis no contexto
escolar, principalmente no que se refere a reldedunos com pares e professores.
Isso porque relagbes sociais na escola podem afetargajamento escolar dos
alunos e, consequentemente, afetar o0 sucesso resanlabem-estar e o
desenvolvimento pleno dos mesmos.

O referido trabalho explicita que RBullying gera consequéncias no engajamento
escolar e o desenvolvimento pleno das pessoasnttaxonsequéncias que podem perdurar
durante toda a vida académica do estudante.

Localizamos também um artigo que, mesmo néo teralodg identidade com o
objeto de estudo deste trabalho, elucida como ofegmores vislumbram as situacbes de
Bullying, chamado “Limite da consciéncia de professoresespeito dos processos de
producao e reducdo ddullying’, de coautoria de Alves, Freller, Saito e Silval2, p. 44),

na Revista da USP, em que:

Orientados pela Teoria Critica da Sociedade, amtis o conteldo de entrevistas
de 17 professores de cinco escolas publicas pendistacerca do que produz o
Bullying e do que deve ser feito para reduzi-lo. Identifioa trés categorias de
respostas: as que expressam consciéncia critices@geito de sua producdo e
reducdo; as que denotam engajamento em relac&o @s®wate, mas consciéncia
restrita a respeito de suas causas; e as que RiareseEonsciéncia restrita em ambos
0os casos. Como a consciéncia fragilizada se destaeo maioria dos casos,
concluimos que ampliar acBes destinadas a formamdeeitual a fortaleceria junto
a profissionais que se prop8em a enfrentar essealéprioléncia, quer seja por meio
da intervencédo direta, do desenvolvimento de psagubu da proposicdo de
politicas publicas.
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O que chamou a atencdo no referido artigo é umauds conclusées que 0s

autores assim pontuamog. cit.,p. 54):

Vale mencionar que alguns professores indagadose sab causas dBullying
revelaram nunca haver pensado no assunto. Nessgosenpesquisa representou-
Ihes um despertar para a reflexdo. Portanto, daldoéssemos 0s espacos de
reflexao, fortaleceriamos a resisténcia aos imputsscitados pela sociedade, que
mantém a violéncia como um regulador das relac@esais. Se, além disso,
mediante uma consciéncia esclarecida, convocasseaes nds, educadores, a
responsabilidade pela formacéo contra a barb&gsanautoconscientizagao tornar-
se-ia parte da conscientizacdo dos jovens em f@uwnagb nossa influéncia, de
modo que a consciéncia assim propagada poderiangiizar a autonomia
necessaria a reducao Ballying.

A partir dessa constatagdo, sem consciéncia setpgercausas da@ullying,
inferiu-se que, por vezes, os docentes ndo sealia de tais préaticas, onde é necesséaria uma
analise critica sobre o papel dos professores r@siEesso. Mais adiante faremos uma
revisdo na legislacdo que trata sobre a Prevencd&®ombate aoBullying. Contudo,
entendemos que ainda ndo h4 uma Politica Publiamyada de fato para atuagdo no ambito
preventivo. Ha atividades esparsas e que muitassvezo dao conta dgullying como um
caso problematico, quica uma “brincadeira de matiojo

A presente pesquisa ganha contornos exploratdrigee se apresentam como
anicos em sua tematica central, pois o0s trabaltiosaamencionados ndo enfrentam a questéo
especifica ddullying patrocinado pelos professores, tdo pouco sob ol@mg observacdo
de sua ocorréncia pelos mediadores.

A organizacdo do trabalho ocorreu da seguinte foon@apitulo | adentrou na
origem do instituto, conceito e definicbes soBtdlying, além de explorar normas especificas
atreladas a temética, distinguindo a intimidac&tesiatica de assédio; o Capitulo Il versou
sobre materiais produzidos por instituicbes reapgeg da sociedade, com a intencdo de
prevenir ou minimizar tais ocorréncias e a legétageral afeta ao assunto, além de exaltar o
principio da dignidade da pessoa humana; o Capilulmuxe o embasamento tedrico, com
autores como Morin, Foucault e Bourdieu; o CapitMp por sua vez, expos 0 percurso

“"Como bem ponderou Gil (2002, p. 131): “A primeieciddo importante para elaboragdo do projeto densis
em definir o nivel da pesquisa: exploratério, di¢isor ou explicativo. As pesquisas do primeiro it&m o
objetivo principal de desenvolver ideias com vista fornecer hipéteses em condi¢cdes de serem testaala
estudos posteriores. Muitas das pesquisas desgradao estudos de caso encontram-se neste nivel. Se
planejamento reveste-se de muito mais flexibilidgde o dos outros tipos de pesquisa. Deve, no tentan
conduzir a procedimentos relativamente sistemafpena a obtencdo de observacdes empiricas, bem garao

a identificacdo das relac6es entre os fendmenodaxkts”.
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metodoldgico, com a andlise das entrevistas ar pirttlassificacdo de algumas modalidades
de Bullying definidas na lei, com estribo no embasamento dedtrazido. Com as

supervenientes Consideracdes Finais, apontandmakisdes obtidas no estudo.
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1.BULLYING: CONCEITOS, DEFINICOES E ASPECTOS LEGAIS

Neste capitulo apresentaremos algumas considersgbeso fendmenBullying.

A partir desta etapa da pesquisa trataremos da@eteito, efeitos, incidéncias e demais
conexdes. E importante frisar que o objetivo ppaté observar a ocorréncia Bellying do
docente para com o discente. Na parte em que eénadar de cartilhas de instituigdes,
retomaremos alguns conceitos e O6timos exemplosicgsatia colhidos, mostrando a
preocupacao de diversas instituicbes em produmieddo sobre tal assunto. Aqui, por alguns
itens dos topicos, falaremos da origem da nomeamel& seus estudos, conceitos e definicdes
e oBullying exercitado pelo(a) docente.

Apés essa etapa, serdo abordados os aspectos tieglEgislacdo que se encontra
no nosso sistema juridico nacional, qual seja, asttaicdo Federal (CF), o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), o Marco Civil déeinet (MCI), a Lei de Combate ao
Bullying (LCB) e a Lei de Diretrizes e Bases (LDB).

1.1. Origem

No convivio entre criancas a agressao tem ocofretpuentemente (BEE, 2003,

p. 374), como destaca a referida a autora:

Se vocés ja observaram criangas juntas, sabemeymeudo “sao flores”, dogura e
alegria no reino infantil. As criancas, na realieladompartilham situacfes ou
segredos com 0s amigos, nos apoiam e apresentapodamentos afetuosos e
prestativos umas com as outras, mas elas tambécnlaidzam, brigam, gritam,
criticam e discutem a respeito de objetos e tewdd Os pesquisadores que
estudaram o lado mais negativo das interacdestimfalpservaram principalmente a
agressao, a qual podemos definir como um compontiane®m a intencao aparente
de atacar alguma outra pessoa ou algum outro objeto

Ademais, considerando o convivio conflituoso quegat uma enorme quantidade
de relacionamentos entre adultos, em especial fpafimeno recente das redes sociais que
acaba sendo retransmitido aos infantes infelizmeate certa normalidade, e, por vezes,

desemboca em situacdesRidlying.
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De modo geral ®&ullying caracteriza-se por uma série de acdes depreciaila
fragilizam ou expdem negativamente a vitima, inftiando em seu desenvolvimento social,
emocional e até mesmo profissional. S&o considereasos d8ullying: insultos pessoais ou
apelidos pejorativos; ataques fisicos ou ameacambaria ou grafites depreciativos;
expressdes preconceituosas; isolamento social pieme, atos intimidatérios e outras
situacdes onde a falta de respeito e consideracfessoa humana, suas diferencas e
singularidades sejam expostas e colocadas a ton@de vexatério, discriminatorio ou em
tom de suposta brincadeira, que obviamente comgran fere 0os sentimentos pessoais de
guem € exposto.

A origem dos estudos sobBaillying estd na Noruega e foi preconizada por Dan
Olweus, conforme discorrem Fante (2010), Silva 804 Schuchardt (2012). Sobre isso,
Fante (2010, p. 14) destaca que:

Os estudos d8ullying tiveram inicio na Suécia, Dinamarca e Noruegaardirpde
1970. No entanto, a grande maioria das publicaigdeshacionais remonta a década
de 1990. Uma consideravel quantidade de documergnsificos de todo o mundo
passou a transmitir conhecimentos sobre suas calesgatégias preventivas como,
por exemplo, Olweus, 1993; Whitney & Smith, 199%pler, Craig, Ziegler &
Charach, 1993; Smith and Sharp, 1994; Genta é88; Ross, 1996; Rigby, 1996;
Almeida, Pereira & Valente, 1997; Doanidou & Xersgki998; Ortega & Angulo,
1998; Ohsako, 1999; e Pereira, Neto, Marques & AngR001. Nessa mesma
época, diversas campanhas e programas consegu@dmzirr a incidéncia de
comportamentos agressivos e intimidatérios nasl&scprincipalmente na Europa.
O pioneiro nos estudos sobre o fenbmeno foi o mu@®e Dan Olweus, da
Universidade de Bergen (1978 a 1993), com a pufdiwae seus trabalhos e com a
“Campanha Nacional ArBullying’, em 1993, nas escolas da Noruega.

Conforme exaltam os autores,Ballying € um fendbmeno mundial, ndo sendo
possivel dizer que ele afete apenas alguns tipgaides, classes sociais ou niveis escolares
(ensino fundamental, médio, superior, escolas pable particulares). Sua incidéncia esta em
todos locais, de modo que as suas ocorréncias daéoramas de acordo com o0s
posicionamentos das escolas perante tais vivérooas diagnose, prevencao, treinamentos e
conscientizacdo. E como trata a citagdo muito nesdssa absorver conhecimentos sobre as

suas estratégias preventivas.

1.2. Conceito e Definigcbes
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Vale trazer o conceito apresentado por Diniz (2p188-19) que bem sintetiza os
quesitos ddullying:

Bullying é um conjunto de comportamentos antisseciaruéis ou agressivos
(fisicos ou psiquicos), intencionais, insistentesrepetitivos, praticado, sem
motivacdo evidente, por um bully (agressor-estugant professor), num ambiente
escolar, que, por se colocar em posicdo de sujkile, vai contra pessoa ou
pessoas (vitimas ou agredidos), expondo-as a 8&#gacconstrangedoras,
humilhando-as, ridicularizando-as ou ameacandagas, diante de uma relagéo
desigual de poder, ficam intimidadas.

Criticando a extensao da atribuicdo dada ao candeiullying, Carvalho (2011,

s/p), ao observar os aspectos médicos ou moraig) asnderou:

Agrupados sob o mesmo roétulo conceitual, fendmei®aatureza e gravidade
muito diferentes sdo concebidos como se fossem festagbes particulares e
especificas de uma mesma substancia comum. Ord ielentificado como uma
patologia: umaepidemia invisivelsegundo um artigo académico da area médica.
Ora como uma transgressao moral adeninadadas relagdes entre criancas de
uma escola. Mas em todos 0s casos aparece com@almaa magica, capaz de
esclarecer toda a sorte de condutas que causauamihbcdo, dor e mal-estar
naquele que é objeto do assédio, do acossamentgrdasdo. E ao assim fazer,
parece ter o dom de nos dispensar de pensar ndecdodage e particularidade de
cada caso, de refletir sobre o desafio praticosyaesingularidade nos propde. Esta
tudo explicado: ®ullying! (italicos no original)

Nas palavras de Cubas (2006, p. 177), encontranesslarecimento dos termos

similares que sdo empregados:

A palavraBullying € menos familiar as linguas latinas, que ndo gossuma
traducdo direta para a palavra. Apesar da proxuheideom as linguas de origem
anglo-saxa, nos Estados Unidos, por exemplo, aaaullying muitas vezes é
substituida pelas palavragtimization(vitimizacéo) epeerrejection(rejeicdo pelos
colegas), usadas para indicar acdes negativas pessoas iguais (Peter, Cowie,
Olafsson e Liefooghe, 2002). Na Franca, comumeeteiss 0 termo ‘“violéncia
moral”, enquanto no Brasil pesquisa desenvolvida pBRAPIA tem usado o
termo “comportamento agressivo entre estudantes”.

No blog “Movimento contra ®ullying”, verificou-se uma interessante descricao,
em texto atribuido a Neves (2010, s/p), cujo treéhdenominado Bullying por etapas”,

explicitando o caminho comum de uma situacaBule/ing e o ciclo vicioso que gera:

1 - A crianca/jovem é agredida na Escola; 2 - Rigidtiva prépria ou por qualquer
outra forma os pais tomam conhecimento; 3 - O/AaEegado de Educacao
apresenta queixa a directora de turma; 4 - OJ/osesagres sao
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repreendidos/castigados; 5 - Acto continuo o/osssmres pensam agora em vingar-
se; 6 - Nova agressao c/ testemunhas que dizenfogaevitima a comecar; 7 -
Perante o professor/professora afirmam terem sisldtados/agredidos pela vitima;
8 - O encarregado de educacado volta a escola; Qrofessor/professora decide
repreender/castigar todos; 9 - A cena volta a irepet comecam também os boatos
na escola, no hi5, nBacebook o envio desms'scom ameacas, etc. [...] (erro na
numeracao no original)

Do ponto de vista da ciéncia juridica, segundooBf#010), quando se trata de
Bullying o bem juridico a ser tutelado, ou seja, um direib@ mereceria a protecdo da
legislacdo por estar consagrado no nosso sistayabdeviolado nas ocorréncias de agresséo
sistematica (direitos a vida, a integridade fisichpnra, a imagem e a vida privada) assim se

apresenta:

Estes elementos juntos formam a conceitua¢c@®ullging: seria o conjunto de atos
violentos e intencionais, ocorridos numa relagaestraida num ambiente escolar,
na qual ha um desequilibrio de poder, e sendo astespraticados sem motivacao
aparente, com 0 objetivo de desestabilizar psiicdogente a vitima, e de forma
repetida. Em seguida, conclui-se que, o bem jwidfetado pel®@ullying na forma
do conceito acima explicitado sao os direitos da@®lidade, especificamente o
direito a vida, a integridade fisica, o direitoanta, a imagem e a vida privada.

Nota-se que se enquadram, mesmo sob o ponto @elegsl, os requisitos do
Bullying, lato sensuymas do angulo juridico os direitos a serem pvesieis sao os relativos a
personalidade, somados o direito a vida, a intagadfisica, a honra, a imagem e a vida
privada. Tais direitos da personalidade estado tiga dignidade da pessoa humana, direito
inalienavel e a todos reservado. Neste sentidocaraq2012, p. 316) entende que a

resiliéncia € uma forma de superacadddying:

Lidar com o Bullying ndo significa expor ‘vitimas’, ‘vitimizadores’ ou

‘observadores’ a situagBes vexatorias. Significenper o ciclo de violéncia,

contribuindo para o desenvolvimento de uma autoestiaseada nos valores da
equidade e na aceitacdo da alteridade. E reconhpeeré possivel superar o
sofrimento psiquico, sem revide e na perspectivacda pelos direitos de cidadania,
com o fortalecimento de uma atitude de auto ad&itagle autoconfianca, de
autoestima, em suma, de resiliéncia.

Ainda que a resiliéncia seja algo louvavel e famogue muitos superem o
Bullying, dando a volta por cim3 de fato é necessario investir no preventivo ep ca

agressdo se mantenha, no reativo, especialmentebese na legislacdo vigente. Essa

12 Sjlva (2015, p. 93-109) aponta alguns exemplosetiebridades que superararBulying, como: Michael
Phelps, Kate Winslet, Tom Cruise, Madonna, DavidkBam, Steven Spielberg e Bill Clinton.
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superacao é tratada também como “ecologia da #§EORIN, 2000, p. 90): “A ecologia da
acao convida-nos, porém, ndo a inacdo, mas aoialepaé reconhece seus riscos e a
estratégia que permite modificar, até mesmo analagdo empreendida.” De modo que,
entendendo-se a situacdo e com 0 uso de estrag&sgaEmances de sucesso em reverté-la séo

muito maiores.

1.3.Bullying efetivado pelo(a) docente

Antes de se adentrar na funcdo dos mediadores treeiee aqui uma interessante
distincdo entre a violéncia na escola, a violériciascola e a violéncia da escola, como
proposto abaixo a partir as experiéncias vistaBraaca que em muitos aspectos se parecem
com as nossas (CHARLOT, 2002, p. 434-435), a saber:

1. E preciso, inicialmente, distinguir a violéncia escola, a violéncia escola e a
violénciadaescola.

A violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espaglaresmm estar
ligada & natureza e as atividades da instituic&olas quando um bando entra na
escola para acertar contas das disputas que siobasrro, a escola é apenas o lugar
de uma violéncia que teria podido acontecer emqgeal outro local. Pode-se,
contudo, perguntar-se por que a escola, hoje, si@oneais ao abrigo de violéncias
gue outrora se detinham nas portas da escola.

A violéncia a escola esta ligada a natureza e iaslades da instituicdo escolar:
guando os alunos provocam incéndios, batem noggsoifes, ou os insultam, eles
se integram a violéncias que visam diretamente sttuicdo e aqueles que a
representam. Essa violéncia contra a escola deanabksada junto com a violéncia
da escolauma violéncia institucional, simbdlica, que o$gios jovens suportam
através da maneira como a instituicdo e seus agestieatam (modos e composicao
das classes, de atribuicdo de notas, de orientpafyras desdenhosas dos adultos,
atos considerados pelos alunos como injustos astaad...] (italicos no original)

Importa aqui citar a violéncia da escola, onde ti@mente atuam os professores
como protagonistas de palavras desdenhosas, ais®gou racistas, ou ainda, ameacas de
reprovacao, imputacdes recorrentes a alunos mesianadq eles ndo participaram de uma
situacao e outras que podem ser classificadas &uitging, como ja exemplificadas neste
texto em outras passagens.

Conforme Chacon (2016, s/p), os Tribunais tém eidenque oBullying de

professor com aluno é possivel de ser vislumbrsetpyndo relatou:

Os alunos adoram uma brincadeira, adoram um pmfegse entra no clima das
brincadeiras e faz graca com os alunos! Contudgursk recente decisdo do
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Tribunal de Justica de S&o Paulo, o comportameo® mrofessores de uma

instituicdo de ensino deve estar regrado de fornwvitar possiveis desvios de

civilidade. N&o se pode “abusar do direito de kaihcOs Tribunais estao tratando o
assunto como Bullying” mesmo considerando que a figura do professorafoi

envolvida, ndo se tratando apenas de relacdo &lnines para que se caracterize a
figura juridica que vem sendo combatida nos ambéserdscolares. (aspas no
original)

E prossegue com suas ponderacdes (CHACON, 2016, s/p

Conforme ementa abaixo, a instituicdo de ensinticodar foi obrigada a indenizar
um aluno em R$4.000,00 a titulo de danos moraigjpero professor de educagéao
fisica, durante o0 momento em que alunos brincavatre esi, aproveitou-se da
distracdo de um deles, o apanhou e o colocou ddetuom recipiente de coleta de
residuos. O Tribunal considerou que a conduta é&esvio de civilidade, que o
professor deveria ser exemplo pela posicdo de idatty que ocupa e que o ato
praticado colocou o aluno em situacdo vexatéria.

O desvio de conduta pode ocorrer de modo horizootgle € mais comum, ou
seja, de aluno para aluno, mas também de modaalersto €, praticado de aluno para
professor (ascendente) e de professor para alwescdddente). Contudo, configura-se ser
mais dramatico quando parte do educador, pois mese que ele esteja preparado para lidar
com situacdes de conflito ou saiba definir a regjiaddtrofe de uma brincadeira. Mas, de outra
ponta, como os altos indices de agressfes peranpgofessores se apresentam, assim é
grande o risco de que isso também proporcione dadeamentos como revides ou violéncias
esporédicas, notadamente com o abuso da autoddachgo.

Isso causa uma falha sistémica que se autoalimanisgja, como o0s professores
sdo muito agredidos eles podem também se tornassmes. Conforme destaca Cortella
(2015, p. 111), a relacéo entre professores e sls@onantém com uma tensdo decorrente da

funcd@o do mestre em ter que também cuidar da diszigomo exposto:

No nosso cotidiano em sala de aula, em vérios ntog)ea pensamento quase que
poderia ser traduzido da seguinte forma: “Eu jadeanta coisa para cuidar, ja é dificil
organizar uma aula de Portugués, de Matematicdjstiéria, fazer com que se aprenda
nesse tempo de aula, ainda tenho de ficar cuiddedtisciplina?”. O que seria mais
prazeroso ou mais facil? Retirar aquilo que canftamacao, isto €, mandar para fora da

sala. Para a diretoria, para a orientacéo pedagdgipara o Conselho Tutelar. (aspas do
autor)

O Bullying pode ocorrer também por responsabilidade inadizertie algum

professor ou por omissao da direcao da escoladgyarcientes da conduta do mestre. Veja a
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situacdo noticiada pelo portal G1, da GfSb@m que a protagonista da agressdo foi a
professora, comparando o aluno a um personagenowdgan como assim noticiado “Justica

condena SP a pagar R$ 20 mil a aluno chamaddlided&éovela’™

O Tribunal de Justica (TJ) condenou o Estado dePsduto a pagar R$ 20 mil em
indenizacdo por danos morais para a familia dooallm uma escola estadual de
Piracicaba (SP). Em 2013, uma professora o characlFélix", personagem gay da
novela ‘Amor 4 Vida’, da Rede Globdla época, 0 garoto tinha 11 anos. Segundo a
deciséo do TJ, o adolescente também devera tetaséntos psicoldgicos custeados. O
menino chegou a mudar de escola para fugir dos rtérnies dos colegas. Os trés
desembargadores do julgamento, que ocorreu na dzefpira (1°), decidiram por
unanimidade fixar a indenizacdo por dano moratul@amento foi em segunda instancia,
pois o pedido j& havia sido negado em julho dgpaissado (GLOBO, 2018).

Em um interessante livro com as tematicas “predtmaacial, homofobia e
Bullying escolar”, com linguagem acessivel e exemplos gmstobtidos pelo autor com
personagens reais, no exercicio da docéncia, auagde pedagodgica e direcdo, Sulzart
(2016, p. 26) pontuou destacando a ocorréncBullging pelos professores ou a sua omissao

nas incidéncias:

Pedro, Daniel e Tuly ficam chamando o Telfon Feefmulherzinha. O garoto é da
minha classe, somos amigos. Se vocé pensa que (stioaavitima deBullying nesta
escola, esta plenamente enganado. Depois que @sgi@nhas anotacdes soBrdlying,
comecei a veBullying na escola inteira. Entre alunos e alunos e até prifessores e
alunos. Isso pode acontecer? Claro que po@iliging esta tomando conta das escolas e
ninguém parece fazer nada. Invisibilizaram algupestdes e colocaram outras na linha
da normalidade.

De modo categorico Silva (2015, p. 166) afirma ard@mcia deBullying

praticado por professores, além de analisar a®qaiscias, ao pontuar:

Existe, ainda, uma terceira posicdo que os prafesspodem ocupar na triste
histéria de violéncia que acomete nossas escolpapel de agressores contra seus
proprios alunos. Infelizmente, essa realidade gepfasente em nosso ambiente
escolar em propor¢8es maiores do que suplUnhamgmaté tempo atras. Muitos
alunos sao intimidados, coagidos, humilhados, enaémo perseguidos pelos
professores. Os alunos vitimados por quem devatiké&los e até protegé-los
apresentam quadros depressivos caracterizados eotimentos negativos,
autoestima rebaixada, sensacdo de impoténcia, tleagdm para os estudos e
gueda no rendimento escolar.

BG1. GLOBO. Disponivel em: http://gl.globo.com/spdpicaba-regiao/noticia/2016/08/justica-condena-sp-
pagar-r-20-mil-aluno-chamado-de-felix-da-novelalhthcesso em: 31/05/2018.
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Importantes exemplos de comdallying pode ser praticado pelo(a) professor(a)
para destacar a sua possibilidade de ocorrénciaxq@mstas por Echuchardt, em destacada

Dissertacdo de Mestrado em Educacéo (2012, p. p9-60

O assédio escolar pode ser praticado de um profpasa o aluno e as formas mais
comuns sdo* Intimidar o aluno em voz alta, rebaixando-o diadte classe e
ofendendo sua autoestima. Uma forma mais cruelverg&eé manipular a classe
contra um Unico aluno expondo-o a humilhagéioAssumir um critério mais
rigoroso na correcdo de provas com um aluno e mdo as demais. Alguns
professores podem perseguir alunos com notas baix@gneacar o aluno de
reprovacdos Negar ao aluno o direito de ir ao banheiro ou bégea, expondo-o a
tortura psicologica;s Difamar o aluno no conselho de professores, aos
coordenadores e acusa-lo de atos que ndo comefeazer uso de tortura fisica
como: puxdes de orelha, tapas e cascudos.

Alguns bons exemplos dBullying engendrados pelos professores sao assim
explicados (FANTE, 2005, p. 202-203):

Para a maioria dos professores, a necessidade pdgasla si mesmos e aos
problemas inerentes a sua profisséo e de se catisgarem de que os conflitos séo
parte integrante de toda profissdo que envolveimglamentos humanos, constitui
um grande desafio. Uns conseguem superar todascosvienientes profissionais.
Outros acabam “metendo os pés pelas maos” e sdvenvem conflitos com os
alunos, usando-os também como vélvula de escapesans proprios problemas. O
desrespeito, a discriminacdo, a depreciacdo didateclasse, a imposicdo de
autoridade através de ameagcas, intimidacdes, dgmeserbais, perseguicdes, séo as
estratégias mais comuns utilizadas por esses porées 0 que prejudica ainda mais
o bom desenvolvimento das relacdes interpessoai®rsequentemente, o clima
escolar e 0 processo ensino-aprendizagem. (aspagiral)

Importante trazer aqui também estudo efetivadoRmottes (2014, p. 82) acerca
da violéncia observada na relacdo entre professtun®, em que 0 escopo da pesquisa fora
perseguido com entrevistas efetivadas com os m@fes e os alunos, observando o impacto

educativo, em que se chegou a seguinte concluséo:

A andlise das praticas docente possibilitou aoessar um espaco coletivo para
refletir sobre sua pratica e sobre a maneira coste encontra-se implicado na
dindmica intersubjetiva na relacdo com seu alum®.niddo que, os professores
puderam, nesses encontros, vislumbrar que alguoratutas de violéncia também
emergiam da parte deles e que essas situa¢Besntemdemper com o vinculo

educativo. Nesse sentido, a andlise das praticdsgonais contribuiu para que o
grupo sustentasse seu trabalho educativo frentdif@asildades inerentes a sua
pratica com alunos adolescentes possibilitando umbiente de troca e de

compartilhamento.
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7

A apontada pesquisa € interessante porque entende og professores
reconheceram as suas falhas, o que é um primeiso p@ra a conscientizacéo e a retificacao
dos procedimentos ligados ao relacionamento coalun®s. Até porque, como ja destacado,
a ma gestao desse vinculo educativo além de geténsias de lado a lado ainda redunda em
prejuizo educacional enorme para os alunos, o gedado inclusive pelo ECA.

Desta forma, infere-se que 0 nosso sistema esgelaerta forma esta adoecido,
por vezes mal remunerando os professores, por weaetendo um ambiente hostil, ou ainda
apregoando uma cultura de édio do alunado em kelagé professores, ndo dando a devida
valoracdo a tal categoria profissional e assimdmante. De todo modo, ndo se justifica a
ocorréncia ddullying vertical. Os problemas sistémicos observadosnhgoesdo apenas nas
escolas publicas, ndo podem ser fatos geradoresledeulpas para que 0s maiores
prejudicados sejam os alunos, a parte mais vuleker&v situacdo, tanto do ponto de vista
pedagogico como legal.

Conforme ponderou Silva (2016, p. 87) em trabalhe gersa sobre os conflitos

entre professores e alunos, cabe destacar:

Como pudemos perceber, os conflitos sdo a antedaalavioléncias, ja que, nao
sendo resolvidos, desembocam em violéncias maiatada a dificuldade ndo
apenas dos adolescentes carecerem da dificuldadentanicacdo e da tolerancia,
mas igualmente dos adultos que também se envolvemcanflitos com os
estudantes. Dai a consequéncia de situacdes divexsao conflito, violéncias e
indisciplina etc., requererem do educador o dedeimvento de competéncias
técnicas e relacionais para trabalhar com os esteslaVimos ainda que a qualidade
do trabalho do professor pode favorecer a indis@piios alunos e, além disso, o
professor também é coautor da degradacdo do clsnalae quando age com
agressividade e violéncia, pratiBallying contra os alunos e, igualmente, se isenta
de seu papel diante dos acontecimentos.

E evidente que o professor é a figura central,ayomé itens destacados no trecho
acima, no desencadeamento Blallying, cuja funcdo é ativa. Isso se configura como um
emaranhado de situacdes que somadas podem tocoavivio suscetivel ou ndo a violéncia
praticada pelo docente.

Sobre a gravidade dessa modalidade vertical desgendendo o docente como
agressor no papel ativo Bullying, conforme se infere dentro de estudo em que farsséo
a importante pesquisa feita nos Estados Unidosssabrestatisticas acerca dos professores
que o praticam, como muito bem ponderaram sobrawadgde de tal incidéncia (MCEVOY;

SMITH, 2018):
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O Bullying constitui uma forma de discriminacdo educacion@l gxige intervencao
ativa em vez de aceitacdo passiva. Nao é, nem ideser considerado, uma
caracteristica inevitavel da vida escolar. BDllying, mesmo que por alguns
professores, € uma corrupcdo do papel do profegsoiprejudica os estudantes e
enfraquece a capacidade de professores nado isatt® educar nossos jovens.
Particularmente preocupantes sdo as populacbesraubis, incluindo ELLSs,
estudantes de cor, estudantes com deficiénciatudagses LGBT, que podem ser
desproporcionalmente alvos dRullying baseados em estereétipos negativos ou
caracteristicas imutaveis desvalorizadas.

Como € oportuno notar, Bullying que parte do mestre é real e possivel. Ainda
gue se considerem todas as nuances desse relaemoacomo articulado em outros pontos
do trabalho, exemplificando, como o fato do prafessdo receber o devido respeito do
Estado e ser o Brasil o pais em que mais os pw&ssao agredidos no mundo, além de
outros fatores a serem considerados e articuladogexto, como o poder simbdlico de
Bourdieu, a teoria do poder de Foucault e a ecaldgiacdo de Edgar Morin.

Interessa neste estudo verificar os relatos sotica dos mediadores, pois, por
certo, a sua gravidade é maior, ja que nesta liPot&d abuso de autoridade, mas
especialmente violacdo de confianga, na relacatrataal entre a instituicdo de ensino e 0s
pais ou responsaveis quando se tratam de criarag@aescentes, tanto dos pais que deixaram
na guarda da escola o(a) seu/sua filho(a), conmjetiab de ser respeitado e para que receba
uma devida formagdo moral, quanto por desonrar rdiazga patronal declinada pela
instituicdo de ensino, na relagdo de contrato aleatho entre o professor e a instituicdo de

ensino.

1.4.Bullying ou assédio moral

Importante aqui rapidamente destacar as diferenpasximidades entrBullying
e assédio moral. Conforme cita Araudjo (2010, flg3edio pode assim ser conceituado:

O assédio moral também conhecido por agressaol@gica € um fato social que
ocorre no meio social, familiar, estudantil e pijp@mente no ambiente de
trabalho. Esse fenbmeno ja foi estudado no camp®sieologia, Psiquiatria,
Sociologia, Medicina do Trabalho e mais recentemert campo do Direito do
Trabalho, tendo em vista, principalmente a forcéstente do capital sobre o
trabalho, chegando, inclusive, em decorréncia dapetitividade, além de violar
0 meio ambiente sadio do trabalho, agredir a dapedda pessoa humana do
trabalhador, atingindo sua individualidade comonsgem, saulde, liberdade,
intimidade, honra e até a boa fama, ingressandmampo do dano moral, eis que
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o0 assédio moral viola frontalmente o que dispderto 5 e seu inc. X, da
Constituicdo da Republica.

Como é possivel observar, o assédio moral tem aaeywo de incidéncia nas
relacdes de trabalho. O termBullying € utilizado especificamente para tratar as siem¢o

escolares, que se distinguem segundo Garcia (8(f)5elos seguintes fatores educativos:

[...] evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dagressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promavafativa responsabilizacdo e
a mudanca de comportamento hospkomover medidas de conscientizacao,
prevencdo e combate a todos os tipos de violénmien énfase nas praticas
recorrentes de intimidacdo sistematiddullying), ou constrangimento fisico e
psicol6gico, cometidas por alunos, professorestm®yrofissionais integrantes de
escola e de comunidade escolar (art. 4°). A previsd destaque é voltada,
essencialmente, ao assédio em ambientes escotargee justifica a expressa
referéncia aos profissionais dessa area. (itafioasriginal)

Segundo Silva (2015p. 160), a distincdo entre assédio momaloljbing e
Bullying se constréi em razéo da ocorréncia nos ambientetages, dada a tal especialidade

de local de ocorréncia:

No Brasil, o termamobbingé sindnimo de assédio moral. Nos paises europeus,
palavramobbing define o abuso de poder que ocorre entre adultoambiente
profissional. Esse termo originou-se da palavra ieghés moly que ha anos é
empregada para designar a Mafia. Dessa formaglibingencerra em si a ideia de
grupos de carater mafioso, isto €, que exercens@ssou ameacas sobre os outros
trabalhadores em ambientes profissionais. Apesardirdmica comportamental ser
a mesma tanto nmobbingquanto ndBullying, convencionou-se utilizar este Gltimo
termo para definir o abuso de poder que ocorrerabiemtes escolares, enquanto o
primeiro designa a mesma situacédo ocorrida no artadbral.

Com importantes colocacdes sobre a teméatica, Canf20d.0, s/p) discorreu que,
quando o professor esta ativo na relaca®ualéying, o assédio moral também se configura
paralelamente entre os dois institutos, aqui fdeaguando esta atrelado a relagbes de

ascendéncia, como chefe/funcionario e professoidalu

J4 no assédio moral, principalmente no trabalho,oh&abuso da hierarquia.
Frequentemente encontramos casos de relacBestaiasriem que chefes utilizam
justamente a sua condicéo hierarquica para humilainuir e, até mesmo, causar
desconforto no ambiente de trabalho. Acontece, gx@mplo, nas relacdes entre
chefe e funcionario, professor e aluno. Diferemtéddllying, em que quase sempre
o alvo ndo reage por causa da sua condicdo psicajap assédio moral, o alvo,
gue também se encontra abalado por causa das Gageesrbais, ndo reage,
inicialmente, por medo de ser mandado embora daltva, ou expulso da sala de
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aula, por exemplo. Portanto, podemos encontrar amBallying e assédio moral -
na escola, assim como no trabalho.

Como visto, dBullying e o assédio moral tém muita semelhanca no que &mg
intento de humilhar, as formas usadas pelo(a) sgnr@y, de maneira que, quando ha a
guestdo do uso do poder, do abuso de hierarqdenéidade fica plena. Entdo, sao eles muito
parecidos em Varios quesitos, s6 que um na Onabalhista e outro no meio escolar, de
modo que, por critério de especializacdo, nestiealina utilizaremos a denominacédo ja
consagrada, ou sejaBallying, ainda que se considere o condéao polissémicoromte

Em uma sociedade, a funcdo da legislagdo é n@seeondutas humanas, onde a
lei se instaura como um controle sobre os atosmdtdgiduos de acordo com os principios da
sociedade que rege essas normas. No ambito dad)adei € uma regra tornada obrigatoria

que se constitui pelos direitos e deveres de ummaicmiade.

1.5. Sobre a alegada funcdo pedagogica das decigadgiais

O temaBullying é um desses que entrelaca questdes de Direitoaaédb, além
de outros. Curiosamente muitos julgados, assim cam@utros assuntos, usam como 0 seu
argumento dedntico de puni¢cdo pecuniaria, a alefyetdo pedagogica das decisdes, ou seja,
intenta-se com as decisdes desencorajar aqueldéegaampriu uma norma legal a ndo mais
o fazer, desestimulando a reincidéncia.

Tais argumentos sdo bastante usados, mas poucrre¥ezl sobre esse tema.
Vale a citacdo a seguir transcrita de tese de damlno(MATTOS, 2010, p. 32-33) que bem

pontua sobre tal tematica coincidentemente tratdodwaradigma freireano:

Sucede que, ndo obstante o manejo inadequado afasake educacionais, ndo ha
como negar a existéncia de funcéo pedagdgica mésdds judiciais, nem tdo pouco
reduzir-lhe a importancia instrumental de (in)fog&a social no campo ndo formal.
Pois, apesar de distante dos propésitos pedagogleass, tais decisdes expdem
boas possibilidades de encaminhar educacéo asdifliwnados. Assim, a partir do
pressuposto de que a funcdo pedagodgica das defisfi@ais serve ao intuito de

educar cumpre deduzir, como base o paradigma dreitea qual tipo de proposta
educativa se filia.
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Sobre o efeito educativo das decisfes judiciaisRBEMASCHI; BRUNO;
IOCOHAMA, 2017, p. 22), verificamos que:

De qualquer modo, deve estar ciente 0 juiz quessatenca tem a capacidade de
gerar um efeito educativo para a parte, de maadiaaé-la refletir sobre seus atos e
se vale a pena resistir em atitudes que Ihe aagdicesancdes (como é o exemplo da
condenacdo a reparagao dos danos morais caus@#d®.decidir se o conflito
pensado nesses efeitos, porque poderdo provocaangasl comportamentais
importantes para o respeito aos direitos existerfesnesse ponto, motivar-se a
deciséo judicial serd o fundamental momento paxpsetunizar reflexdes as partes
(e a seus advogados), dando-lhes fundamentosqfbetir sobre as a¢des proprias e
as respectivas consequéncias.

Desta forma, infere-se que as decisfes carregamusinefeito pedagdgico,
especialmente quando o agressor for o professas @tvem alertar para esse intento de
paradigma de boas praticas esperadas do docentegditeque, a contrario senso, quando ha
uma conduta abusiva do professor a decisdo dexegearesse carater exemplar, apontando-
se 0s seus desacertos e precavendo para a sugperéigdo. Por isso que sdo importantes os
materiais acima trazidos, além da legislacdo apicao tema, como se passard a tratar

abaixo.

1.6. Lei de Combate adullying

Como € de conhecimento publicdBallying € um mal espalhado mundialmente
entre os jovens. Ganhando requintes de crueldadepmoderio ainda mais estrondoso quando
disseminado pela internet, ou seja, na modalidadeyterbullying ja que atinge um grande
namero e aleatdrio de pessoas e se espalha naaeda velocidade da luz, tornando muito
dificil a remocao do conteudo. Uma pesquisa feitamtemente na Italia, segundo noticia do
portal Universo Onlin& (2016, s/p) relaciona o suicidio com a seguin@eda “11% das

vitimas deBullying digital tentam suicidio na Italia”, como se apreéaeabaixo:

ROMA, 7, ABR (ANSA) - Uma em cada 10 vitimas @gberBullyingja tentou

suicidio, revela uma pesquisa feita pelos portaignos ‘Skuola’ e ‘AdoleScienza’,
especializados em Educacéo. Sete mil alunos decdlas italianas foram ouvidos.
Entre eles, cerca de 20% declararam ter sofridonalgpo de violéncia na ‘vida

“UOL NOTICIAS. Disponivel em: http://noticias.uolmabr/ultimas-noticias/ansa/2016/04/07/11-das-visma
de-cyberbullying-tentam-suicidio-na-italia.htm. Ase em: 14/11/2016.
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real’, enquanto 6,5% afirmam terem sido vitimas @gberBullying As
consequéncias da violéncia online sdo mais pemgdeague se imagina: entre as
vitimas, metade ja consideraram tirar a prépriaayvidendo que desses, 11%
declararam ter tentado de fato cometer suicidiotddiwalunos também praticam a
automutilacdo. Esse tipo de violéncia também padeqgear depresséo profunda e
aumentar os niveis de stress no corpo.C¢berBullyingé o mal escondido dos
olhos dos adultos e visivel em smartphones e niis ple redes sociais. A violéncia
invade a psique, destréi a autoestima e aumeméisagivamente a probabilidade
de tentativas de suicidio entre os jovens’, disspresidente do Observatorio
Nacional de Adolescentes e diretora da revista fd8cdenza’, dra. Maura Manca.

No Brasil a Lei 13.185, de 06/11/15, entrou em wigo ano de 2016, por onde
institui o Programa de Combate a Intimidagéo Siétera Bullying). No 8§ 1°, do artigo 1°, da

referida lei, assim define:

[...] considera-se intimidacdo sistematica (bullyitodo ato de violéncia fisica ou
psicolégica, intencional e repetitivo que ocorrengmotivacdo evidente, praticado
por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessua®, 0 objetivo de intimida-la
ou agredi-la, causando dor e angustia a vitimayexa relacdo de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas.

O artigo 2° da referida Lei define Bullying e especifica a sua modalidade

cibernética (paragrafo unico), verifica-se:

Art. 2°Caracteriza-se a intimidag&o sistemati®allying) quando ha violéncia fisica
ou psicoldgica em atos de intimidagdo, humilhagéidiscriminacao e, ainda:

| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

[l - comentérios sistematicos e apelidos pejorsiv

IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;

VIII - pilhérias.

Paragrafo Unico. H& intimidacdo sistematica na redmdial de computadores
(CyberBullying, quando se usarem os instrumentos que lhe sgwigsopara
depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotosaglas pessoais com o intuito de criar
meios de constrangimento psicossocial.

Seu artigo 4° instituiu as medidas preventivas ecalescientizacdo a serem

tomadas, a saber:

Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no capuart.

| - prevenir e combater a pratica da intimidacaesnatica Bullying) em toda a
sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagogicas pamgplementacdo das acdes de
discusséo, prevencao, orientacéo e solucdo dogonabl
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Il - implementar e disseminar campanhas de edwcag®nscientizacdo e
informacao;

IV - instituir praticas de conduta e orientacdo pdés, familiares e responsaveis
diante da identificacao de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicol6gica, social e juridisavitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicacdo de massaasescolas e a sociedade, como
forma de identificacdo e conscientizacdo do prohlemforma de preveni-lo e
combaté-lo;

VIl - promover a cidadania, a capacidade empéatica respeito a terceiros, nos
marcos de uma cultura de paz e tolerancia mutua;

VIIl - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dagressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promeavafativa responsabilizacdo e
a mudanca de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacdo, prevercéombate a todos os tipos de
violéncia, com énfase nas praticas recorrentestaridlacdo sistematica(llying),

ou constrangimento fisico e psicolégico, cometigasalunos, professores e outros
profissionais integrantes de escola e de comunidscidar.

Da interpretacéo do inciso IX, do artigo 4°, acinascrito, ndo resta davidas de
que a prépria lei contemplou a possibilidade deréogia deBullying tendo como agressor
ou sujeito ativo o docente. Ao tratar de todosmsstde violéncia, intimidacdo sistematica ou
constrangimento fisico e psicolégico na sequén@ad: “cometidas por alunos, professores
e outros...” (nosso grifo).

Ainda que ndo houvesse toda uma construcado daudrisdbre o tema, com 0s
autores confirmando Bullying professoral, a lei botou uma pa de cal no assteitcando
bem clara a hipétese do cometimento da chamadaidatfdo sistematica pelo(a)
professor(a).

Conforme o artigo 5°, do referido diploma legal; per dever do estabelecimento
de ensino combater e preveniBaollying tem o colégio, inclusive, o dever de passar odievi
conhecimento desses aspectos aos professoreandfetursos, treinamentos e atualizagdes.
Isso vai ao encontro do que se chama de Goverrizorperativa, seja na instituicdo publica
ou privada, zelando pelo respeito aos seus coldbms (professores) e com os tomadores de
seus servicos (alunos), para garantir a integriddae relagbes e a sustentabilidade da
escola/colégio.

Somado a isso, a instituicdo de ensino deve pers&estdo de Riscos, antever
problemas como o dBullying, até mesmo pela imposicdo legal que sera abaixirmada.
Em suma, deve o estabelecimento de ensino, deugradggmento, estar eBompliance’,

cumprindo as normas juridicas existentes, notademaendo ramo educacional.

lE*‘Primeiro, vamos explicar o significado da palae@mpliance. Ela vem do verbo inglés “to comply”equ
significa estar de acordo, se comprometer e eshanatido a uma regra ou pedido. Neste sentidobstantivo
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Mesmo com as criticas que recaiam sobre a reféeideela normatizou por
especialidade o tema. De modo que restam as ig88kide ensino particular ou publico
tomar as medidas devidas, tanto observando os taspeicatico/pedagogicos, bem como
avaliando os riscos juridicos que eventuais fafteasonducao de tais situacdes poderdo gerar

em termos de consequéncias aos discentes, aosaeantoda a estrutura escolar.

1.7. Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacéo blanal

A LDB (1996) nédo falava nada até pouco tempo acdse oBullying, porém,
numa interpretacdo sistémica e teleoléicau seja, considerando o sistema juridico em sua
totalidade e o proprio micro sistema da LDB, bemmaa finalidade da lei e os valores que
ela carrega, observa-se que, com alguns artigeemies em tal arcabouco juridico ja existia
a devida fundamentacao legal para a prevencao batera intimidacao sistematica, valendo
citar o artigo 2° que trata da solidariedade huneada cidadania: “Art. 2°. A educacéo, dever
da familia e do Estado, inspirada nos principiodilterdade e nos ideais de solidariedade
humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimattoeducando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo paralmatho”.

O artigo 39, do referido diploma legal, também egar os seguintes principios,
conforme cabeca do artigo, merecendo especialgiesizara os incisos I, II, Ill, IV e XlI, a

saber:

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos stggIprincipios:

| - igualdade de condigBes para 0 acesso e permgianénescola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisavelghr a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

[l - pluralismo de idéias e de concepcdes pedagdyi

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

compliancepode ser entendido como complacéncia, conformid&den o passar dos anos, o termo foi
apropriado pelo mundo corporativo. N&o que tenhdige o seu sentido inicial. Mas acabou sendo adpli
transformando-se num conjunto de disciplinas eigastque visam o cumprimento de normas de uma
instituicdo, procurando investigar, evitar e saueir qualquer desvio, risco ou inconformidade.” [4&¥,

2018, s/p).

'°As normas s&o aqui trazidas para demonstracdoajengma interpretacao sistémica e teleolégicaiaaga e

0 adolescente merecem ser escudados conBallging, notadamente quando ele parte da classe docente,
observando-se todo o contexto factual, com o fibosd pensar em solugBes educacionais, especialmente
preventivas. Sistémica por considerar o sistemaaieas legais e 0 sistema educacional que se fumgem
protecédo do jovem. E teleolégica porque o objetive finalidade da norma € atingir uma educacao gz,

com o substrato do respeito ao principio da digiedda pessoa humana, a ser decantado com maisedetal
adiante.
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[...] XII - consideragdo com a diversidade étniaoial. (Incluido pela Lei n° 12.796,
de 2013)
Cumpre notar também que o artigo 26 da LDB tevdigéa do seu paragrafo 9°
em 2014, sob a influéncia do ECA (1990), vale dibem tardiamente, no que tange aos
direitos humanos e a prevenc¢éo de todas as forene®Iléncia, com a inclusdo de conteudos

como temas transversais, como nota-se:

Art. 26. Os curriculos da educacédo infantil, doimmundamental e do ensino
médio devem ter base nacional comum, a ser comptene em cada sistema de
ensino e em cada estabelecimento escolar, por artediversificada, exigida pelas
caracteristicas regionais e locais da sociedadeguttara, da economia e dos
educandos.

[...] 8 9 Contelidos relativos aos direitos humanos e a peéeede todas as formas
de violéncia contra a crianca e o adolescente s@réloidos, como temas
transversais, nos curriculos escolares de quedratput deste artigo, tendo como
diretriz a Lei A 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Criamcdo
Adolescente), observada a producéo e distribuighondterial didatico adequado.
(Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

No que tange a®ullying, somente no ano de 2018, com a Lei n° 13.663/18,

houve a inclusdo da preocupacao com tal tematrap se nota do artigo 12, incisos IX e X,
da LDB, desta forma:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitglasrmas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

[...] IX - promover medidas de conscientizagdopdevencéo e de combate a todos
os tipos de violéncia, especialmente a intimidagistematicaBullying), no ambito
das escolas; (Incluido pela Lei n° 13.663, de 2018)

[...] X - estabelecer a¢cbBes destinadas a promoveultara de paz nas escolas.
(Incluido pela Lei n® 13.663, de 2018)

Desta maneira, nota-se que com a referida inclaséoa citada, se ainda havia
alguma duvida sobre a obrigacdo legal das escafaseestir na prevencdo e combate ao
Bullying, pela introdu¢cdo mencionada no artigo 12 da LBBaallvida resta extinta, sendo
obrigacdo inarredavel das escolas, como principigestdo, por valor pedagdgico e por

questbes de responsabilizacédo juridica.

1.8. Da Responsabilidade Civil dos Estabelecimentds Ensino

Em interessante artigo juridico Vaz (2016), no dtabito Juridico, trata de

alguns fatos da pratica @ullying, sob o aspecto legal. Quanto ele é praticadonmapaz ou
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relativamente incapaz, quando ele é praticado @ssqa capaz e quando o professor é vitima
da famigerada ocorréncia, assim concluindo:

Concluimos que na pratica dullying, a vitima devera buscar através do poder
Judiciario a reparacéo do dano que sofreu, e dedte provados os danos, a
responsabilizacdo e condenacédo do agressor e dessgisnsaveis tera a funcao
pedagégica para advertir o agressor e os demgwnsdveis (a instituicdo de
ensino, quando for omissa, por exemplo), de quesadxeita o comportamento por
assumido, e certamente com a efetiva reparacaodicidrio contribuira para a
reducédo da pratica dgullying.

Aplicam-se em termos de responsabilidade civil rituicbes de ensino 0s
artigos 932, Ill, e 933, do Cdédigo Civil, inclusige responsabilizando essas entidades pelos

atos comissivos ou omissivos de seus colaboradboeso se nota:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparag#o Ci

[...] Il - o empregador ou comitente, por seus egpdos, servigais e prepostos, no
exercicio do trabalho que Ihes competir, ou emaaizsie;

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a \aiigo antecedente, ainda que

ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelogpedtisados pelos terceiros ali
referidos.

Observa-se, também, aqui, a responsabilizacaovabds instituicbes de ensino,
por ser uma relacdo de consumo, como bem estateleeio artigo 14, do Codigo de Defesa

do Consumidor, que assim trata:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, indépetemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos ddosesrpor defeitos relativos a

prestacdo dos servicos, bem como por informactmdidientes ou inadequadas

sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando néo fornecegaraaca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracdo as dh&ogoias relevantes, entre as
quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente skeksperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso peledadde novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera respitimadb quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexis

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionbésdis ser4 apurada mediante a
verificac&o de culpa.
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Ora, o artigo 5° da citada Lei de Prevencao e @tenlaoBullying (Lei
13.185/15), é expresso ao tratar do dever dosadstaimentos de ensino, no que se refere a
tal tematica, como é possivel observar: “AftE5dever do estabelecimento de ensino, dos
clubes e das agremiacbes recreativas asseguradasede conscientizacdo, prevencao,
diagnose e combate a violéncia e a intimidacaeraitica Bullying).”

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo vegarjdo o tema, cujos dados
dos decisérios acompanham a ementa (resumo dedé@ggisonforme seguem abaixo 03

(trés) exemplos para analise:

0001356-63.2012.8.26.0146 Apelacao / Indenizac&d®pao Moral

Relator(a): Paulo Barcellos Gatti

Comarca: Cordeirépolis

Orgéao julgador: 42 Camara de Direito Publico

Data do julgamento: 01/08/2016

Data de registro: 09/08/2016

Ementa: APELACAO -RESPONSABILIDADEIVIL DO ESTADO —BULLYING
SOFRIDO POR LONGO PERIODO DE TEMPO DENTRO
ESTABELECIMENTO DE ENSINO - DANOS MORAIS -Pretensdo inicii
voltada a reparagdo moudd autora, relativamente incapaz, em decorréncia ale
omissdo por partda Diretoria da EscolaEstadual no seu dever constituciona
protecdo a um de seus estudantes — Possibilidegempimento do dever
seguranga estatal em relagdo a pessoa que se rameosbb sua guarda
Responsabilidadeobjetiva (art. 37, 86°da CF/88) — Nexo de causalida
configurado — Acervo faticprobatorio coligido aos autos que se mostra suifie
para evidenciar os elementos constitutidasresponsabilidadele civil do Estad
em decorréncia de negligéncia de seus servidores,quais ndo tomare
providéncias adequadas a fim de impedir que a awofresse por anos cor
pratica deBullying praticadas em seu desfavor por colegagsimla— Nexo d¢
causalidade configurado — Danos morais re ipsg fixados em R$ 5.000,00
Respeito aos principiosla proporcionalidade e razoabilidade Sentenca ¢
improcedéncia reformada — Recudsautora provido.

0000385-94.2015.8.26.0042 Apelacao / Estabelecvsat# Ensino

Relator(a): Artur Marques

Comarca: Altinépolis

Orgéao julgador: 352 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 17/10/2016

Data de registro: 17/10/2016

Ementa: CIVIL. CONSUMIDOR. ESTABELECIMENTO DE ENSINC
‘BULLYING. OCORRENCIA. INDENIZACAO DEVIDA. ‘QUANTUM’
FIXADO EM PATAMAR RAZOAVEL. SENTENCA MANTIDA. 1. A situaca
dos autos ndo apresenta desentendimento entresaloras em comportame
abusivo por parte de um professor, geendo adulto, e exercendo posigé
autoridade, deve agir dentro dos mais estritogdsma civilidade, especialmer
cuidando para ndo proceder de forma a expor oslansituagbes vexatori
individual ou coletivamente. Dessa maneira, indggfaela ocorréncia do ato ilici
responde a instituicdo de ensino empregadora dfegsar que causou 0 da
decorrénciada responsabilidadebjetiva derivadala relacdo de consumo entre
partes.. 2. A dinamica relatada e comprovada ndesando revela untas(
particularmente sério de violagdo ao patrimdéniotémal do menor, de forma
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causarthe profundo e insuportavel sofrimento, embora areente tent
experimentado um constrangimento identificavel catw ilicito, tendo sido be
arbitrada a indenizac¢&@o no patamar de R$ 4.008,0ecursos improvidos.

4019987-49.2013.8.26.0405

Classe/Assunto: Apelacdo / Indenizacéo por Dan@aMor

Relator(a): Enéas Costa Garcia

Comarca: Osasco

Orgéao julgador: 12 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 24/04/2018

Data de publicacdo: 24/04/2018

Data de registro: 24/04/2018

Ementa: Apelacéo - Acdo indenizatédadano material e moral promovida col
escola e outros estudantes em radé@mfensas e agressao vitimando o autor
Alegacao de "Bullying'. Responsabilidade civi- Estabelecimento de ensino
Reclamacdes formuladas por mée estudante quanto ao comportamemnto
colegas, culminando a situacdo em agressao fisiddesponsabilidade ci
caracterizada (art. 932, Ido CC) - Providéncias adotadas pela escola insuficii
para superar o problemaDano moral presente, decorrente da agressdo e
emocional pela situagdo vivida, que levou o alumpoceurar outreestabelecimen
de ensing- Valor da indenizac&o reduzid®ano material presente, pois inexig
permanéncialo menor na escola até que esta conseguisse solucigrablema-
Mudancgade escola que ndo se deu por mero capricho, fazendarta jus a
ressarcimento das despesas que suportou sem podar com a fruicdo normab
curso.Responsabilidade civit Réus incapazes em razd@®idade -A¢édo propost
diretamente contra os menores, ainda que com meacaepresentacao, s
gualquer indicacédo dos pressupostosedponsabilidadsubsidiaria prevista no ¢
928 do CC - Inadmissibilidade - Distincdo entre "repreaeéb legal (art. 12@c¢
CQC)", "responsabilidadedos genitores por fatde terceiro (art. 932, Ho CC)" ¢
responsabilidadesubsidiariado incapaz (art. 92&lo CC) — Impossibilidadede
condenacdo dos incapazes com mera mencdo a rapgdeen— Faltade
imputabilidade — Auséncia dos requisitos para \edefio daresponsabilidad
subsidiariado incapaz. Acao improcedente. Recurso da escolaghaemte providc
para reducdo da verba indenizat@&dano moral, e recurso dos corréus pro\
para improcedéncia da acao.

Em outras palavras, ocorrendo alguma ilegalidade;aso oBullying praticado
pelo(a) professor(a), haverda a culpa da instituigéoensino. Por culpa na eleicdo do(a)
professor(a) para a delegada atividade, de modoaquesponsabilidade da instituicdo €
objetiva, bastando o aluno provar a ocorrénciat@m ela podera, em caso de condenacao,
valer-se eventualmente do direito de regresso drant docente transgressor, ou seja, ser

ressarcido pela falha do(a) professor(a), desdempwada que a culpa foi exclusiva deste(a).

1.9. A funcao de medidores no Estado de Sao Paulo

Importante entender o contexto histérico que troabéeaqui as formatacdes que

vigoram nas escolas, notadamente nas publicas. dod@abouco do aparelho estatal, a
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funcdo social da escola, a repressao natural dguehde geracdes, os valores reinantes, 0s
modos de produgéo, a incumbéncia de preparar @dagéodutivos, enfim, tudo o que
secularmente as escolas tinham por misséo institakciCom a derrocada de muitos desses
valores, com 0s pais pouco participativos que pagcitrabalhar e ndo conseguem dar o
devido esteio familiar aos filhos e somada a umebrpide paradigmas sobre o respeito a
autoridades e a virtualizagdo dos relacionamertiod) isso, em um grande caldeirdo
chamado escola podem gerar uma formula explosezanato que, a estrutura escolar deve
estar apta a perceber e a receber essa nova dealida

Desse modo, entende-se que, assim como professdiresoria e demais
colaboradores das instituicbes de ensino o medi@dama pecga chave para auxilio na
resolucdo de conflitos que ai ocorrem, por todeesglementos e outros jA expostos no
corrente trabalho.

Neste contexto, em que a violéncia que esta par daBullying, seja do
professor, seja do aluno, por onde saltam situag@®plexas, quando se comunicam, onde a
violéncia na escola, a violéncia a escola e a naidéda escola, servem para entendimento
desta dinamica o principio retroativo desenvolpdo Morin. Como € possivel perceber pelo
citado principio, as causas e efeitos se comunamarias maneiras e de varios modos,
portanto, as violéncias transpassam as relac0egiesali existentes. O que seria mais
aceitavel por ser comum em uma relacdo de pessoasremesmo grau de situacdo, mas o
que néo € admitido ao educador, na sua funcaardefegencia para o aluno.

Desta forma, afigura-se como uma missdo complexa awdiadores,
considerando que, muito dificilmente tem uma Urdaasa ou um sO culpado, em um ato
hostil ou de violéncia, que podera redundar sulm#gmente erBullying, de lado a lado, na
relacdo professor e aluno. Frisando e deixand®@ clae ndo pode o professor ser taxado
como algoz nas eventuais ocorréncias observadas,sedrata de um fato complexo, em que
todo o contexto escolar dever ser observado coainp@nia.

Schilling bem relatou o marco inicial da criagaofutacdo de mediadores em S&o
Paulo (2014, p. 125-126):

Em abril de 2011 aconteceu a abertura de processosdricdes para professores
interessados em atuar como professores mediadscetaes e comunitarios. A
funcdo de professor-mediador escolar e comunifaricriada em mar¢co de 2010,
como parte do Sistema de Protecéo Escolar implamqath Secretaria de Estado da
Educacdo para proteger as escolas da rede estddudatores de risco e
vulnerabilidade e aproximar a comunidade da escola.
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A funcé@o dos mediadores do Estado de Sdo Paulmestétizada por meio das
Resolucdes SE 41, de 22/09/2017 e SE 08, de 03/01/2018. impiar transcrever aqui o
artigo 1°, da SE 41, que se trata do Unico artigdaaem vigor da referida Resolucéo, sendo
que todos os demais foram revogados pela ResolBEAO8, de 03/01/2018, em que se
destacam os principios que séo insculpidos na Rgsml como a cultura da paz, a melhoria
da qualidade do processo de ensino-aprendizageticgy incentivadoras de solugcdes
pacificas e demais itens, deste modo:

Artigo 1° - Fica instituido o Projeto Mediacdo Hstoe Comunitaria, com a
finalidade de implementar a cultura de paz no iotata unidade escolar, mediante
acles que estimulem, incentivem e promovam a miallkdar qualidade do processo
de ensino-aprendizagem na educacao basica paulista.

§ 1° - O Projeto Mediacdo Escolar e Comunitarigisiara didlogo com todos os
segmentos integrantes do ambiente escolar e dantbede em que se encontra
inserida, como objetivo de irradiar consensos st de convivio social,
promotores do desenvolvimento humano e da apreyetizaemocional dos
envolvidos.

§ 2° - Para implementacédo da cultura de paz, dergtzeo caput deste artigo, serdo
envolvidos todos os servidores, em exercicio nalasgue deverdo atuar como
agentes promotores de desenvolvimento das agéstpse adotando, em situagdes
de desarmonia, praticas incentivadoras de solugéeSficas, inclusive quando da
atuacao docente em salas de aula.

Como podemos notar, conforme a redacéo do artigeea@a cultura de paz deve
ser disseminada por todos os servidores, o quei iosl professores e os mediadores, além
dos outros funcionarios. Tendo eles que atuar cagentes promotores do desenvolvimento
das acdes previstas, adotando, em situacbes dendesa como praticas de solucdo dos
conflitos as medidas que incentivem as solucdeifiges; inclusive o professor dentro de sala
de aula. De maneira que, temas transversais codamania, cultura de paz, tolerancia,
direitos humanos @&ullying devem ser temas frequentes, com abordagens prasemt
incentivando os valores dignificantes, com o uséildes, textos curtos, livros, videos e etc.

E o artigo 7°, 8 6°, 3, SE 08, de 03/01/2018, anicatando sobre as atribuigdes do
mediador e a seguir versa inclusive sobre a netzeiside efetivacdo de cursos sobre
Bullying, como podemos ver:

YCumprindo esclarecer que Resolugbes ndo sdo leis,sim atos normativos, no caso em questdo, ambos
emitidos pelo Secretdrio de Educacdo para a crialfidProjeto de Mediacdo Escolar e Comunitaria.
Conceituando Resolug¢des (MEIRELLES, 2000, p. V&g a pena a explicacao: “Resolucdes — Resols@ies
atos administrativos normativos expedidos pelassadtutoridades do Executivo (mas ndo cabe ao Clwefe
Executivo, que s6 deve expedir decretos) ou palesigentes dos Tribunais, érgaos legislativos egiatios
administrativos, para disciplinar matéria de sumpeténcia especifica. Por excecdo admitem-se Essu
individuais.”
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Artigo 7° - O professor mediador Escolar e ComuinitdPMEC, a que se refere o
artigo 6°, exercera suas atribuicbes pela cargarinocorrespondente a da Jornada
Integral de Trabalho Docente ou Jornada InicialTdebalho Docente, de acordo
com as necessidades da unidade escolar.

[...] 8 6° - Além da avaliacdo das habilidades mpeténcias, o docente interessado,
devera:

[...] 3. apresentar certificados de cursos e ouptowar participagdo em agdes ou
projetos relacionados a temas como Direitos HumdPagecdo Escolar, Mediacdo
de Conflitos, Justica RestauratiBllying, articulagdo comunitaria, dentre outros,
Caso possua.

Desta forma, cabe ao mediador o devido aprimoramemistante para que seja
um divulgador das boas praticas, repassando taisewos que se atualizam com a
frequéncia do cotidiano, encaminhando as atualesagds professores e alunos, prevenindo-
se a todos contra atos de intolerancia e violéiNgaessitando ter algumas habilidades para o
exercicio do carg8.

A Resolugéo SE 08, de 03/01/2018, apresenta npre@mbulo dois tdépicos com
as suas justificativas norteadoras, a saber:

Primeiro: “os significativos indices de desequibtbmo ambiente escolar,
analisados por esta Pasta, apontando ocorrénamasdentes que agridem a cultura de uma
harmoénica e humanista convivéncia escolar, geraracggies que comprometem sobremaneira
a qualidade do processo de ensino e de aprendiZagem

Segundo: “a implementacdo de uma cultura de padjn@mica de ambientacéo
escolar, subjacente ao desenvolvimento de qualac&p ou projeto previsto na proposta
pedagodgica, devera perpassar todas as atitudeglagies humanas presentes nos segmentos
de ensino desenvolvidos pela unidade escolar.”

Como € possivel observar, os principios suscitadamntrapdem totalmente com
os incidentes dBullying, eventualmente praticados por docentes contréuoess em que se
suscita uma cultura de paz, a necessidade de uméraa e humanista convivéncia escolar,

ambientacdo escolar, qualidade do ensino e apaagetiz, proposta pedagodgica e relacdes

18 Conforme artigo 3°, da Resolucéo SE 8, de 31/a820

“Artigo 3° — Constituem caracteristicas e habilegdlos responsaveis pela implementacdo das acdes de
mediacdo do referido Projeto:

| — reconhecer-se, em sua atuacédo profissionalp gvotagonista e agente transformador;

Il — colocar-se no lugar do outro, sabendo ouvibservar as perspectivas, os valores e as formpsrdsr e
agir;

Il — ser articulado e estabelecer dialogos com$pdomunicando-se com objetividade, coerénciasam

IV — identificar o quanto a relacdo dos aspectosiag® culturais e econdmicos da comunidade afeta o
desenvolvimento do processo educacional;

V — aprimorar sua capacidade de aprender a apradeleriar, de transformar e de inovar;

VI — compreender as caracteristicas da sociedaue con todo, identificando sua composicdo heteragéai
plural, bem como respeitando as diferencas.”
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humanas, de modo que se relacionam fortemente cguestdo do combate &ullying, a
formacao humana e o respeito a dignidade da passoana.

O paréagrafo § 1°, do artigo 1°, da Resolugdo SEH®83/01/18, destacou que: “O
Projeto Mediacdo Escolar e Comunitaria devera prapdialogo entre todos os segmentos
integrantes do ambiente escolar e a comunidadeuenseencontra inserida a escola, com o
objetivo de irradiar consensos coletivos de cowviacial, promotores do desenvolvimento
humano e da aprendizagem emocional dos envolvidos.”

No paragrafo 8§ 2°, do artigo 1°, da Resolugédo SE®®3/01/2018, constou que:
“Para implementacao da cultura de paz, de que ¢ratgput deste artigo, serdo envolvidos
todos os servidores, em exercicio na escola, querdte atuar como agentes promotores de
desenvolvimento das acgbes previstas”. Ou seja,omqdo de uma cultura de paz néo
depende apenas do mediador, mas de todos os awoslvio processo de ensino e
aprendizagem, de modo que possam atuar com pratmagivadoras de solucdes pacificas,
em situacoes de desarmonia, destacando-se a paiteerh que fala “inclusive quando da
atuacao dos docentes em salas de aula”.

O texto deixa bastante claro que todos os fundomasdo responsaveis para
ajudar a sanar o que se chamou de desarmonia, $emdlmmental o papel do mediador
guando a desarmonia é desencadeada também petdedoce

A Resolugdo SE 08, de 03/01/2018 contém apenasrtigbsa O primeiro ja
copiado, com redacdo bem parecida nas Resoluctesioeamente destacadas. Para
localizac&o da tematica dos demais, o0 artigo Zaveobre acdes formativas. O artigo 3° trata
das caracteristicas e habilidades esperadas déadoess. O artigo 4° explana sobre as acdes
dos mediadores. Os artigos 5° e o 8° delimitamragdes do Vice-Diretor, no Projeto.

Os artigos 6° e 9° falam sobre o que as escolamecessitam do mediador
enguanto sujeito atuante, como pleitear e as caésgdos docentes postulantes a fungcédo. O
artigo 7° foi copiado na integra. E os artigos d@®1° tratam das jornadas, desempenho e
detalhes procedimentais. O artigo 12° fala do @@ a Diretoria de Ensino. O artigo 13°
diz sobre a avaliacdo pela Secretaria de Educa@aartigo 14° cuida das situacdes de
absoluta excepcionalidade. E o 15° sobre a vigé&lecaudida Resolucéao.

Entende-se, a partir da interpretacdo dessas ¢dssluque o mediador é o
responsavel pela transmissdo de conteudos aosgoods e alunos, no assunto intimidacao

sistematica. Sem prejuizo de organizar palestea®rtos que tragam especialistas de fora da
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escola. O que ocorre na Diretoria de Ensino ondgcjpamos como pesquisadores é gue,
além de atuarmos em diversas palestras nas esalalado também dBullying, também ja
participamos em duas oportunidades, nos dias deafgo dos professores, tratando de temas
de interesse deles e dos alunos, com um cunhojunigigo e tratando deste tema importante
como um debate que nunca deve findar-se enquarta acorrer dentro das escolas.

Hammes e Jodar (2018, p. 08) discorrem sobre “Fgamdocente e a mediagéo
de conflitos na escola”, verificando que o institida Mediagdo dentro das escolas é

fundamental, segundo opinido dos proprios professa@onforme apurado na citada pesquisa:

Para o desenvolvimento da formacgéo partiu-se dipid de que para solucionar
os conflitos é importante proporcionar o didloghiseussdes de forma democratica,
a educacéo para a paz e os direitos humanos, engéyda violéncia e a criacdo de
um clima pacifico e saudavel que favoreca uma bagi¢éncia escolar.

Os professores participantes consideraram o tematdeimportancia, visto que
situacdes de conflito e violéncia na escola apdsafrequentes nao sao de facil
solucao, é preciso orientacao, pois um conflito mablvido pode evoluir para uma
situacao de violéncia.

Vale aqui citar o material desenvolvido em parcentte o Ministério Publico e a
Secretaria de Educacao, ambos de Sédo Paulo, deaumiiDialogos e Praticas Restaurativas
nas Escolas - Guia Pratico para Educadores”, laggterindicado aos mediadores, por onde
transcrevemos o trecho do que definem por Medi@g¢BINES, 2018, p. 63):

A mediacdo é uma reunido entre o facilitador ouiatkd e as partes envolvidas
visando o restabelecimento do dialogo. Ela perm#elucdo de conflitos rotineiros
por meio do dialogo e da compreenséo e busca &reois de solucbes a partir das
necessidades dos envolvidos. E uma reunido restausimplificada e o mediador
pode ser qualquer pessoa que tenha uma “escutaafinAtualmente, as escolas
tém usado muito alunos como mediadores, também ad@rde “mediadores de

pares”, “mediadores jovens” ou “mediadores mirins”.

Em outra passagem, o aludido Guia (NUNES, 20180.1), discorre acerca das
praticas restaurativas propriamente, 0 que, poesygzarece ser uma saida interessante para
professores e alunos, em casoRldlying vertical descendente dos primeiros perante 0s
segundos, evitando-se repeténcias, abruptas mwldagsscola ou, de outro lado, dispensas,
transferéncias e apuracdes disciplinares peramfedacente. De modo que, restaurar, por

vezes, favorece um “novo olhar” de todos os lados:

As Praticas Restaurativas constituem-se em proesdos e atividades proativas que
podem colaborar para a prevengdo e na resolugdibivpode conflitos em geral,
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contribuindo para evitar a violéncia e garantir esehvolvimento de boas relacBes no
espaco escolar. Estas praticas sdo ferramentakesimp recursos e profundas nas relacdes
de convivéncia, pois elas dao um destaque espaciatlesenvolvimento de valores
sociomorais, tais como o respeito, a empatia,eadahexdo, a responsabilidade social e a
autodisciplina, valores importantes as criancassg@ens em situacdes de conflito.

Vale registrar que o material acima mencionadoli@s@ pois conta com varios
temas que dao um cabedal interessante de recuasasop mediadores se munirem com

ferramentas educativas para cultivo de uma edugagy@oa paz, exemplificando:

a) A necessidade de dialogo, aliancas e parcerias;

b) Sugestfes para uma escola segura e pacifica;

c) Espacos de didlogo e gestdo participativa pala lcom os desafios e os
complexos problemas das escolas;

d) A Gestao Democratica nas Escolas;

e) O Projeto Politico-Pedagdgico (PPP);

f) Conselhos Escolares atuantes e fortalecidos: odeatizacdo da escola e
construcdo da cidadania;

g) O Grémio Estudantil.

h) Gandhi e a resolu¢éo de conflitos;

i) Disciplina restaurativa: estabelecer relacdesudgado e de limites;

j) O poder do dialogo (escuta ativa, técnica dermafilacdo, separar a observacéo da
avaliacao, comunicacdo assertiva, uso das “mensag€ne vamos perguntar para
ajudar a solucionar?);

k) Perguntar restaurativo;

[) Estagios do trabalho com os circulos;

m) Elementos fundamentais dos circulos;

n) Outros processos circulares: circulos de amdioulos de reintegracéo, circulos
de celebracao, circulos de didlogo e assembleias;

0) Procedimentos do circulo restaurativo: pré-édotirculo e pos-circulo;

p) A escola e a preparacao para as reunides ratvass,

g) Quem pode ser facilitador dos processos deugdolpacifica de conflitos?

r) E preciso cuidar mais de quem precisa de maisada;

s) Politicas de atendimento;

t) Sistema de Garantia de Direitos da Crianca Adidescente;

u) Fluxos;

v) Trabalho em rede;

x) Um pouco mais sobre alguns importantes 6rgaosdiz

z) Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

w) Unidades Basicas de Saude — UBS;

y) Centro de Atencéo Psicossocial — CAPS Adulto;

al) Centro de Atencéo Psicossocial — CAPS Alcddiagas;

b1) Centro de Atencéo Psicossocial — CAPS Infantil;

cl) Conselho Tutelar;

d1) A escola e o adolescente em conflito com a lei;

el) Atos infracionais na Escola (NUNES, 2018)

O material criado em parceria entre o MinistériblRo do Estado de S&o Paulo e
a Secretaria da Educacédo do Estado de S&o Paulcendeu diversos treinamentos pelo
Estado, conferindo valiosos elementos para queambagiores consigam intervir dentro das

escolas conforme uma cultura de paz, para favoced&logo, para a realizacéo de exercicios
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pelos circulos, para os procedimentos restauratpasa 0 encaminhamento das situagdes
mais graves solicitando a ajuda psicolégica doroeespecializado e para as questbes de
dependéncia quimica, onde atua também o Conselietai.u

Enfim, ha uma intencionalidade da lei e da estautlada aos mediadores para
que atuem n&o apenas para resolver as situac@estgaradas, mas também interessa que
detenham tempo e apoio para que possa de igual meodumarticipacdo efetiva no plano
preventivo.

O mediador reconhece que, em grande parte dos, aastialogo € o melhor
caminho, antes que sejam tomadas outras medidassiire, com auxilio da lei, para a
resolucdo dos casos mais gerais.

Cabe aqui também fazer uma rapida analise entteaWRetributiva e Justica
Restaurativa. A primeira visa a punicao, que ossgneseja punido para que néo reincida. A
segunda busca a reforma, a restituicdo da situaxi&tente anterior a ocorréncia do dano,
quando possivel ou a sua diminuigéo.

A Justica Restaurativa vem sendo amplamente wdizaas situacoes de
Mediacdo, notadamente em situacfes de Direito Pemal que sdo apontados varios
beneficios na sua pratica, em contraposicdo aensaspenal e prisional vigente que pouco
recupera e deixa sequelas enormes nas vitimasgrat@antes de atos criminosos.

A influéncia da Justica Restaurativa na mediacgoaade, conforme se verifica
do material acima confeccionado e utilizado pelediadores. Através dos especialistas,
aponta-se como a obra mais influente sobre a teanétiivro de Zehr (2008, p. 257), cujo

conceito de Justica Restaurativa € muito elucidativ

A justica restaurativa...

1. Tem foco nosddanose consequentasecessidadefda vitima, mas também da
comunidade e do ofensor).

2. Trata dasobriga¢fesresultantes dessefanos (obrigacbes do ofensor mas
também da comunidade e da sociedade).

3. Utiliza processomclusivose cooperativos

4. Envolve todos os que tém umteressena situacdo (vitimas, ofensores, a
comunidade, a sociedade).

5. Buscacorrigir os males.

Nesta perspectiva, 0 uso da pratica da mediacé® (dn grande passo ha
minimizacdo de conflitos nas escolas, tendo o ndediam importante papel no combate ao
Bullying e outras situa¢gdes que decorrem dos atritos mateméte educadores e educandos.
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Por outro lado, observa-se que ainda hd muito ar,faom melhorias nas condi¢cdes de
trabalho, melhores treinamentos, apoio mais acdatdas gestores e etc.

Em um artigo especifico denominad®ullying escolar: a justica restaurativa
como forma de enfrentar e prevenir violéncias entraponto ao enfrentamento judicial dos
conflitos escolares”, a fundamentacdo € muito @ssante, pois aponta para a Justica
Restaurativa como mais uma forma de sanar as @sestlinentes aoBullying
(GRANZOTTO; MENEZES, 2015, p. 51-57):

A prética doBullying nas escolas configura uma problematica atual egamte,
que precisa ser trabalhada de forma preventiva staugtiva. Deste modo,
compreende-se que a justica restaurativa € um mageresolucdo dos conflitos,
gue pode ser bem aproveitado para resolucdo dditesrdidvindos de atos de
Bullying escolar, tendo em vista que se trata de um processborativo que
envolve todos os afetados direta ou indiretamente.

Vale frisar que, na Mediacao, cabe se identificem@ mecanismos instrumentais
também a Pedagogia do Oprimido, sendo elementéiizacdo da dialética conciliatoria e
complementar entre os alunos e os docentes patnge o consenso (FREIRE, GADOTTI,
GUIMARAES, 1995, p. 94):

Na Pedagogia do Oprimido digo que o didlogo sé&entre iguais e diferentes,
nunca entre antagbnicos. No maximo pode haver uatop&m determinado
momento a classe dominada aceita um pacto com andot®, mas passada a
situacdio que gerou a necessidade do pacto o oosélitreacende. E isso que a
dialética ensina. Ndo sei se vocé concorda cormreceqgudisse, mas é assim que vejo
o esforco formidavel da sua reflexdo pedagogicaakteca. Nao vejo nenhuma
contradicdo entre o que venho dizendo e o que diacé

Apesar de ndo haver necessariamente uma “lutaadsed’ entre professores e
alunos, além dos papéis de oprimidos e opressosdq ocorrem, usamos essa a analogia
para enxergar o didlogo sempre que possivel, cenasido eles terem papéis diferentes no
processo educativo, mas jamais antagbnicos. A cliindialogo deve estar sempre acesa,
essa uma das missdes fundamentais do mediador.

Em relacdo a mediacdo, a Justica Restaurativa épasso mais adiante e
fundamental nas situacbes em que seja possivelc@npesicdo, com o0s pertinentes
beneficios as partes envolvidas, professores eosluem situagbes dBullying, com a

minimizag&o das consequéncias que defluiram desauserem combatidas.
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No que tange a mediagcdo ainda mais, o proprio medizriativamente, pode
resolver alguma situacdo que fiqgue pendente sad@léos circulos para buscar uma solucéo
aproximando agressor e vitima, socializando o iafoo e buscando que os proprios pares —
alunos ou docentes — possam ajudar no caminho deesulucdo que seja eficaz e atenda os
anseios dos envolvidos.

Diante de todo exposto, entendemos quBullying € um problema complexo,
cuja resolugdo merece uma participagcdo de varioesatsociais. Como a seguir bem
justificado pelas autoras (PAINI; PINGOELLO, 20p095):

A escola e varios outros segmentos sociais vém abdsc alternativas para
solucionar os problemas de violéncia que a enve)\gara isso procura estabelecer
parcerias com varias instituicdes, para desenvolkadralhos educacionais que
permitam que as diferencas que compdem o cend@idaepossam enriquecer ainda
mais a escola, e que essas diferencas ndo neagswateé sejam concebidas como
fatores de divergéncias discriminatérias e estgradas, produzidas pelas lutas no
espaco escolar. Temos que garantir que a escada pasrcer a sua fungéo social de
socializar o conhecimento produzido na historia.

Especialmente no que tange a eventual intimidaggensatica praticada pelo
professor, de igual modo essa preocupacao sodiet@&sséria, o0 que demanda instrumentos
eficazes para prevencédo de suas ocorréncias. \Zaleqlie a figura do mediador € elementar
nesse processo e se reconhece, pela referida g@squseu papel ativo de destaque no
combate e prevencao &ullying. Contudo, sempre € possivel aprimoramentos ensajuet
procedimentos.

Uma boa oportunidade para a educagao dos mediatkesss tema seria utilizar o
horario de trabalho pedagdgico coletivo (HTPC),nepidficativamente, para que tratem das
situacbes mais delicadas dos alunos, para efatstados de casos, para que recebam os
devidos treinamentos na tematBallying ou preparar materiais especificos para os alunos,
cumprindo destacar que alguns mediadores, confafiraado nas entrevistas, ja tem esse
tipo de pratica corriqueiragExplicando melhor o ATPC e as suas naturais difaules
(MARTINS, 2016, s/p):

Dentro da jornada de trabalho do professor, dog@$ede sua carga horéaria devem
ser cumpridos na sala de aula e outro ter¢co desggotremunerado é destinado a
atividades pedagogicas extraclasse, para que ontdoqe#aneje suas aulas e
aperfeicoar a pratica pedagogica. Esta conquistangda na legislacéo brasileira,
recebe o nome de horario de trabalho pedagogicetivml (HTPC) ou aula de
trabalho pedagdgico coletivo (ATPC).
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Apesar da importancia da formacédo em contextoadmlino ser inegavel, na pratica,
ha problemas a serem resolvidos relacionados ac@spgampo e modo de

desenvolvé-la. Em algumas instituicbes, o horaestidado ao trabalho coletivo é
transformado em dia de folga. Em outras, esse tedmgeto como uma brecha na
rotina para colocar em dia as conversas com oga®leu ainda corrigir atividades.

E ainda ha professores que afirmam ndo recebenda ajecessaria nas reunides,
enquanto os coordenadores pedagogicos — prindipggonsaveis pela formacao
continuada na escola — se queixam do baixo nivebdgrometimento dos docentes
com o planejamento e a formacao.

Como visto o horario para o diadlogo existe, mas sempre é bem aproveitado
pelos envolvidos, uma vez que nas escolas ha umeadeedemandas que precisam ser vistas
e resolvidas.

Como proposto, mesmo com o profissional da educalggvalorizado, as
transformacdes necessérias devem ser perseguitely 8 tempo do HTPC um momento
oportuno (BEGNAMI, 2013, p. 132):

Desta forma, € notdrio que os avangos histéricardeos para a formagao

docente, ndo deram conta da preparacdo desse'fptesente quer na condicdo de
sujeito social, quer como profissional da educabéje desvalorizado. A reflexdo

dos e sobre os fatos consiste em ndo esmorecamiass que foi feito, mas, ao

mesmo tempo, servir de subsidio e motivo paraaasfsrmacdes necessarias.

Aqui, reside a esséncia desta pesquisa, investigarespacos assumidos por lei
como de formacdo, um deles, o HTPC, que estejamimppod da comunidade

académica e civil, pensando ser possivel no endoatea realidade, a formacédo de
um profissional reflexivo, autbnomo, que pensa préprio, na sua misséo social
(coletivo), confrontando sua “atividade em um pssceheuristico, simultaneamente
avaliativo e formativo” (ALARCAO, 2001, pg. 11).

Por certo as reunides de ATPC ou OT (orientacGmsc&s) nos momentos de
planejamento, sempre buscando acfes praticas sapodsinidades, correspondem a um
momento importante para discutir a preparar osscasais relevantes, tendo em conta
inclusive as diferentes formacdes dos docentespgue enriquecer as abordagens, com
enfoques educacionais, discussdo de casos, visdemas de forma critica para um melhor
preparo da coletividade escolar.

Neste sentido, esse didlogo pode estender-se modgsaalunos, aos vizinhos das
escolas e demais interessados, por exemplo, quapattunizado como ocorre no Programa
Escola da Familia, em vigor no Estado de Sdo Pd&dsta para isso que o Estado |Ihe

capacite ainda mais para tal atividade, o que fja percebido de certa maneira junto aos
mediadores entrevistados.
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Essas relacGes de poder e de forca sdo comun® deiarossistema escolar,
fazendo lembrar as relagdes de poder advindastdddeginto ao cidadao, como j& destacado
no inicio do trabalho invocando, por exemplo, Faoltca Bourdieu. Esse choque de ideias é
decorrente dessa tensdo iminente no relacionanmofessor e aluno, contudo, com os
participes entendendo toda essa dinamica, muite;8es de violéncias simbdlicas de lado a
lado podem ser evitadas ou remediadas.

Outro ponto importante que esta na cartilha rediga parceria entre o Ministério
Publico do Estado de S&o Paulo e a Secretaria deaE@lo do Estado de Séo Paulo é a
questdo da ativacdo dos grémios. Isso tem sido fet pratica com que os alunos dos
grémios, como relatado pelos mediadores, ajudersinagoes d8ullying e outras questdes
escolares. Deste modo, importante que se dé matagiib para eles, concedendo uma visao
critica para que eles tenham participacao ativacireslos, assembleias e demais encontros
coletivos, auxiliando os seus pares, evitando qileagdes corriqueiras crescam e

desemboquem em incidentes mais graves de intolasaog agressoes.
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2. PRODUCOES E LEGISLACAO GERAL

2.1. Algumas producdes técnicas sobBullying

A seguir faremos uma breve compilacdo de cartithesversam de algum modo
sobre a intimidacdo sistematica, dando dicas deepgéio e diagnose. O objetivo é
demonstrar que as instituicdes publicas e do terseitor tém se preocupado com a tematica
que, ao que parece, mesmo apoés a aprovacao da Peedencdo e Combate Bollying, ndo
h& Politicas Publicas efetivas de enfrentamentasdanto, para que a eficacia e a efetividade
em seu duelo sejam de fato alcancadas. Ha iniagtivnidas ainda, dada a importancia e

repercussdo gue o assunto suscita.

2.2. Ordem dos Advogados do Brasil — Secdo de Sau® (OAB/SP)

No sitio eletrébnico da OAB, Subsecdo de S&o Pdolglizamos algumas
cartilhas que tratam de Educacdo Digital e acabamapordar também ®&ullying ou
CyberBullying com material criado por algumas Comissdes, cotapogor advogados,
educadores, psicologos, profissionais de segurdaceformacdo, gestores, engenheiros e
demais profissionais. Selecionamos algumas, camgide a relevancia para o nosso objeto
de estudo.

Na primeira Cartilha nominada “Recomendacfes e Btrasicas Para o Uso
Seguro da Internet Para Toda a Familia” (2010,4p. dlaborada pela entdo Comissdo de
Direito Eletronico e Crimes de Alta Tecnologia @aom o nome de Direito Digital e
Compliancg, de um modo geral da dicas do uso da internetegmecial no que tange ao
CyberBullying porém conceituando Bullying e dando exemplos praticos, por onde deste

modo coloca:

Infelizmente, com a popularizacdo da Internet, doree comum criangas e
adolescentes utilizarem essa ferramenta para disgeffocas, cagoar do fisico e
da aparéncia de alguém, além de desmoralizar Eessoa razdo de suas
caracteristicas fisicas, religiao, etnia, prefedncetc. Essas praticas ficaram
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conhecidas comdcCyberBullying termo este entendido como todos os atos de
agressao fisica ou psicolégica - de carater inberadi repetitivo e sem motivacao
aparente - provocados por uma ou mais pessoasaantcolega em desvantagem,
com o objetivo de causar dor e humilhacdo. Insulitmsmidacdo, exposicdo ao
ridiculo, difamacdo e agressfes mais veladas, camjsicdo e isolamento, séo
exemplos dessa pratica.

Na segunda Cartilha nominada “Recomendacfes e Bo#fcas Para o Uso
Seguro das Redes Sociais Por Toda a Familia” (30158), elaborada pela entdo Comissao
de Direito Eletronico e Crimes de Alta Tecnologmjé com o nome de Direito Digital e
Compliancg, de um modo geral repassa orientacdes sobre dasscedes sociais, com uma
curta passagem mencionand@wberbullying na parte que fala de liberdade de expressao

indica que devemos exercer o aludido direito, admtsem abusos:

Qualquer critica ou comentario deve ser revestaloahsciéncia e responsabilidade,
sempre levando em consideragdo as conseqiién@paréveis que uma agressdo
moral pode causar ao outro. A liberdade de expoes&a é um direito absoluto e
assim como a honra, a imagem e a privacidade desog@& ndo é passivel de
violagdo. A honra é uma das caracteristicas méimas do ser humano, feri-la vai
muito além dos prejuizos materiais e as conseqa€rmmddem ser devastadoras.
Exemplos de como se pode ferir a honra das pesSghsrBullying comentarios
racistas, xingamentos, exposi¢ao de videos, imagéns

Na terceira Cartilha chamada “Guia do professorogma de Prevencédo ao
Bullying e Cyberbullying (2016), elaborada pela Comissdo de Educacaoddigierifica-se
que ela da importantes contribuicbes ao trataresolque diz a lei, tipos penais, razdes para
intervir, mediagéo, falsas crengas, fatores quenplizam a intimidagdo sistematica, sinais
deBullying, Lei 13.185/2015, Programa de Prevencao a Intipdidl&istematica, Sugestdo de
Atividades e demais assuntos. Vale trazer aquiraohd que enfrenta a questdo da mediacéo

que, juntamente com o tema intimidacéo sistemastano escopo do corrente trabalho:

Provavelmente, vocé enquanto educador deve estatiguando “mas se a escola
for mediar todos os conflitos existentes entreloscs...”, mas esta preocupacéo é
de facil solucéo, pois ndo estamos objetivandmaflitos do dia a dia; com esses, a
escola em sua esséncia ja tem mecanismos para Aidar estamos tratando de
guestdes muito sérias, aquelas que podem provecerscentre 0os alunos e seus
familiares, portanto, trata-se de questdes que rpogkrar demandas judiciais. A
mediacao é possivel e recomendavel a medida quecelacé quem tem o
conhecimento sobre seus alunos e sua familia. &tla, pmuitas vezes, ndo apenas
chamar o préprio aluno que pratica a¢Besbdiying, bem como a vitima, mas
também sua familia, isto é, seus pais ou respohspae que participem dos
eventos que ocorrem no ambito escolar. Voltamoscacer, trata-se de uma
pratica interna e ndo se confunde com Camaras deilldgdo de Mediagdo. (pp.
11-12)
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Na quarta Cartilha nomeada “Projeto OAB vai a Esc(016, p. 42), elaborada
pela Comissdo OAB Vai a Escola, destaca uma papecéica para tratar ddullying, cujo

trecho se transcreve:

O “bullying” é caracterizado por qualquer ato de violénciadi®u psicoldgica,
intencional e repetitivo que ocorre sem motivaci@RA evidente, praticado por
individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, @ahbjetivo de intimida-la ou
agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em wefegdo de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas. E exatamenteaedséinicao trazida pela Lei -
Programa de Combate a Intimidacdo SistemaBeglying), que visa a prevencao e
combate aolullying’. (aspas no original)

Percebe-se que had uma grande preocupacdo comdéniciei doBullying nas
escolas, descrevendo as suas ocorréncias e consegude fato, importante para atuacao
no campo preventivo. Constata-se aqui que, de todoeaterial acima informado, lido e
revisado, ndo se localizou nada falando da intigiidasistematica tendo como sujeito ativo
o(a) professor(a).

Uma discussao que pode ser levantada se refeguatgonto a lei poderia ter o
poder de classificar e definir o qu@&sllying ou ndo, ja que podem ocorrer variacdes de suas
incidéncias, com requisitos presentes em suadatii ou alguns deles apenas, como, por
exemplo, se ele ocorre com ou sem motivacao prédalivergéncia entre os autores sobre a
motivacdo e a consciéncia no ato de praticar idagao sistematica, como se depreende dos
doutrinadores e textos aqui trazidos.

Enfim, isso dependeria inclusive de mensurar q@ardos requisitos sao
condi¢cbes fundamentais para se determinar a sugeoc@. Causando risco de prescri¢ao, de
se ter um padrao fechado do que d8dlying. Mas, como sabido, trata-se de matéria
multidisciplinar que merece atencdo também da Relag da Psicologia, por exemplo, ndo
se mantendo estanque no campo do Direito.

Do ponto de vista legal os requisitos da ocorréeeiaerificam quando a prética
da intimidacdo sistematica é reiterada, quandoicadd por individuo ou grupo, com o
objetivo de agredir ou intimidar a vitima, com ag@es fisicas ou psicologicas, contra uma
Oou mais pessoas, sendo importante também constateye haver uma desproporcionalidade

de forgas entre a(s) vitima(s) e o agressor(e$simkEas modalidades constam na lei.
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2.3. Nucleo de Informagéo e Coordenacéo do Ponto BRIC.BR)

Em Cartilha intitulada “Internet com responsa -dadios e responsabilidades no
uso da internet” (2017, p. 29), tratou@gberBullyinge alguns itens ligados 8ullying:

Geralmente, quem praticaQyberBullying(agressor/bully) ataca a aparéncia fisica,
a cor, a religido, ou a opcao sexual da vitima @u dd&terminado grupo,
disseminando, sem consciéncia, e, sem responsatolerancia, o racismo e a
discriminagéo. E a verdadeira trollagem do mal.tilgente pensa queBullying e

o CyberBullyingséo apenas brincadeiras, mas nédo séo. E coisafséa por gente
“sem responsa”. (aspas no original)

O termo “trollagem”, em nossas pesquisas, verifmmangue ele deriva da
expressao que qualifica uma espécie de usuériotelamét chamadwoll. Otroll € um termo
usado para designar uma pessoa cujo comportamentcomentario desestabiliza uma
discusséoEle enfurece as pessoas, com comentarios injestgsorantes. O seu intento €
causar a raiva, a ira, desestabilizar o interloc@a seja, agredir e provocar o agredido.

Localizada outra Cartilha com a nomenclaura “Irgesegura para seus filhos —
sua participacédo é muito importante” (2017, p. @@fpu doCyberBullyinge alguns sintomas

ligados adBullying:

Vitimas de CyberBullying costumam apresentar sintomas como depressao, baixa
autoestima, ansiedade, agressividade, medo e samtisn negativos. Também
costumam ter problemas de rendimento escolar eupasasevitar a escola. Fique
atento se seus filhos apresentarem esses siraigeese informar na escola se algo
esta ocorrendo. Procure conversar com eles ouudstipara que falem com outras
pessoas nas quais vocés confiem, como um irmao wedli®, tio, primo ou
professor.

Além de mencionar algumas caracteristicas advinida€yberBullying sugere
que a crianca ou o0 adolescente pecam auxilio @&mlgle confianca, o que € louvavel e
proveitoso. Importante verificar também, de todoaterial acima informado, lido e revisado,

nao se localizou nada falando Blollying tendo como sujeito ativo o(a) professor(a).

2.4. Ministério Publico do Estado de Séao Paulo (MBP)
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A Cartilha com o nomeBullying ndo é legal” (2018, p. 10), em que ora se
reproduz um trecho que trata de como se pode e¥salma situacao dBullying, com a

participacdo dos professores, direcdo da escalme@dunos:

. Conversa do professor ou do mediador com a vitinque podemos
fazer para resolver essa situacdo? O que posso ffare ajudar? O que vocé
gostaria que o seu agressor fizesse por vocé?

. Conversa do professor ou do mediador com o autquévocé pode
fazer para que isso ndo aconteca mais? Como vaiérgpoeparar seu erro, de
desrespeitar o colega?

. Conversa do diretor da escola: Como propor medidagjue a ética
(e suas relagBes, ou seja, os conflitos interpedsegja uma questdo importante a
ser vista nas aulas?

. Reunido com os pais das vitimas e dos autores;askpaente: Como
podemos ajudar a resolver o problema?

O referido texto menciona alguns itens de Mediagéose ligam ao escopo deste
trabalho, notadamente com ferramentas de JustigdalRativa. E importante também
destacar a questdo da participacdo ativa da famil@da escola. Afinal, a educacdo é
responsabilidade primordial dos pais que ficam nparte do tempo com os infantes, sendo

fundamental a sua participagao efetiva nesse gpoaidente.

2.5. Conselho Nacional de Justica (CNJ)

A Cartilha produzida pelo CNJ de nomigullying — projeto Justica nas escolas”
(2015, pp. 08-09), existe um excerto que faz umalisen dos tipos de agressdes e as

motivacoes:

E muito importante que os responsaveis pelos psosesducacionais identifiquem
com qual tipo de agressor estdo lidando, uma vez existem motivagbes
diferenciadas:

1. Muitos se comportam assim por uma nitida fa#tdichites em seus processos
educacionais no contexto familiar.

2. Outros carecem de um modelo de educacdo quecapmz de associar a
autorrealizacdo com atitudes socialmente produtevamlidarias. Tais agressores
procuram nas acdes egoistas e maldosas um meidgdériapoder e status, e
reproduzem os modelos domésticos na sociedade.

3. Existem ainda aqueles que vivenciam dificuldadesmentaneas, como a
separacado traumatica dos pais, auséncia de redimanseiros, doencas na familia
etc. A violéncia praticada por esses jovens é umravo em seu modo de agir e,
portanto, circunstancial.

4. E, por fim, nos deparamos com a minoria dosssores, porém a mais perversa.
Trata-se de criangas ou adolescentes que apresent@ansgressdo como base
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estrutural de suas personalidades. Falta-lhestorestio essencial para o exercicio
do altruismo: a empatia.

Em outras palavras, o agressor, ou o chantaddbe tem origem em varias
situacdes, como a formatacdo familiar ou por urmendoespuria de adquirir poder, ou por
problemas momentaneos como uma separagcédo dosupdifcaldades financeiras, ou, ainda,
como base estrutural de sua personalidade, o gafgsea como mais grave e que demanda
mais cuidados. Desta forma, as aludidas causasndesediagnosticadas para que os efeitos
sejam estancados.

Como vimos h& bastante material desenvolvido parsas instituicdes, contudo,
cabe um melhor enfrentamento das situacdes comofuagdamento de tais tematicas junto
aos gestores escolares, professores, pais e ahotagdamente quandoBullying apresentar

como sujeito ativo o docente.

2.6. Legislacéo

Adiante passaremos a falar dos aspectos legagobgaoBullying, especialmente

a Constituicao Federal, o Estatuto da Crianca &didescente e o Marco Civil da Internet.

2.6.1. Constituicdo Federal (CF)

A nossa Constituicdo Federal, ndo por outro mosendo o de importancia e
também por ser um principio fundante de nosso regiemocratico, apregoa em seu artigo
primeiro que: “Art. 1° A Republica Federativa daBit, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, conistie em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos: [...] Il - a cidadania; Id dignidade da pessoa humana; [...]". Desse
modo, desde ja se relacionam tanto a cidadania @utignidade da pessoa humana como
valiosos vetores de contraposi¢cao perarBealtying.

Em outro momento do texto se fara a distincdo afitestos humanos, direitos
fundamentais e a dignidade da pessoa humana quetfins muitas vezes como sinbnimos
vulgarmente, mas se prefere a separacdo dos ams)cpitis cada um deles tem as suas

particularidades a serem preservadas.
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Dada a sua distinta importancia, sobre o prinddgpiaignidade da pessoa humana
cabe aqui um ligeiro aprofundamento do conceitoRB® SO, 2014, p. 64):

Como um valor fundamental que é também um prinapitstitucional, a dignidade
humana funciona tanto como justificacdo moral quatmo fundamento juridico-
normativo dos direitos fundamentais. Ndo é necessdaborar de modo mais
profundo e detalhado a distingdo qualitativa eristeentre principios e regras. A
concepcdo adotada aqui € a mesma que se tornomadmina Teoria do Direito,
baseada no trabalho seminal de Ronald Dworkin sobassunto, acrescida dos
desenvolvimentos posteriores realizados pelo fiso Direito alemédo Robert
Alexy.

Outro importante artigo contemplado pela nossa ftoitgio Cidada é o seguinte:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e dadestassegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridaddjreito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educacao, ao lazer, a profissi@wd, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar engwoitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminae&ploracéo, violéncia, crueldade
e opressao.

Nota-se do referido artigo 227 que ele destaca cdewmer da familia, da
sociedade e do Estado, assegurar a crianca, a@sadote e ao jovem a vida, afinal ha casos
de suicidio que derivam dgullying. Bem como os que afetam diretamente a saudehpois
muitos casos de adoecimento por conta intimidagensatica, como depressdes e outras
enfermidades que dela decorrem.

Garante também o mencionado artigo o direito aagha; pois como podera uma
vitima deBullying ndo deixar de ir as aulas, por varios motivosu&ndo isso ocorre, além
dos varios prejuizos dai decorrentes também seeigfee o seu direito & educacéo esta sendo
subtraido. O que denota em perdas nos aprimorameetsua futura profissionalizacéo e
cultura, além da sua prerrogativa de se sociakizque é fundamental em tempo escolar.

Ainda sobre o artigo 227, que visa preservar aidigle, o respeito, a liberdade e
a convivéncia saudavel do alunado, de modo a,erass da lei, coloca-lo a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéoléwicia, crueldade e opresséo, ou seja,
atitudes que, no mais das vezes, estao intimartigatias com as nefastas praticas ligadas ao
Bullying. Dessa forma, nota-se que pelo aparato legaligessino da nossa Constituicdo
Federal ja ha importantes elementos valorativossgugarantem frente a ndo ocorréncia da
intimidacgdo sistematica.
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2.6.2. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente é compastdqy artigos e foi redigido
em 1990. Nao ha nenhuma previsdo especifica nomeama Bullying, mas ha muitos
artigos que descrevem o contexto que se assemellagua enfrentado comBullying ou
outras formas de agressdo contra a crianca e esagolte. Abaixo faremos a colacdo de
alguns dispositivos legais que se entende terem malaicdo com a tematica aqui enquadrada.

O artigo 4°, abaixo copiado, consagrou direitogresftes a vida, a saude, a
educacéo, a dignidade, ao respeito, a convivéaamiér e comunitaria, que sdo abalroados
nas incidéncias d8ullying. Bem como, destacou ser dever da familia, da dades e do
poder publico protegé-los, ou seja, uma respondatlié concorrente, de modo que é

responsabilidade de todos zelarem pela criancéeafdelescente:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da stazle em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivac@odileitos referentes a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte,zan & profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdadeen@ivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreera primazia de receber
protecdo e socorro em quaisquer circunstanciagramedéncia de atendimento nos
servigos publicos ou de relevancia publica; c) geéfcia na formulacdo e na
execucdo das politicas sociais publicas; d) destmeprivilegiada de recursos
publicos nas areas relacionadas com a protecaddacia e a juventude (ECA,

1990)

De igual importancia também o artigo 5°, que asdispde: “Art. 5° Nenhuma
crianca ou adolescente sera objeto de qualquerafode negligéncia, discriminagéo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo, punadforma da lei qualquer atentado, por
acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentaisip destacar que o referido artigo tem
especial correlagdo com eventBallying praticado por professor ou colega.

Sob o prisma da intimidacdo sistematica, interpsetgue, segundo o artigo 13,
em casos de ela ser diagnosticada, a situacaoosees@vida imediatamente no ambiente

escolar devera ser encaminhada ao Conselho Tutekies termos:

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacao deyodassico, de tratamento cruel
ou degradante e de maus-tratos contra criancaalesagnte serao obrigatoriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectivaitiactd, sem prejuizo de outras
providéncias legais. (Redacdo dada pela Lei n°L03de 2014)
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O artigo 15 assim apregoa: “Art. 15. A crianca eadwlescente tém direito a
liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoaartas em processo de desenvolvimento
e como sujeitos de direitos civis, humanos e segarantidos na Constituicdo e nas leis”.
Destacam-se os direitos a liberdade, ao respe#todgnidade, corolarios de protecdo em

contraposicao aBullying. Ja o artigo 16 desta forma decantou:

Art. 16. O direito a liberdade compreende os sdgsiaspectos: | - ir, vir e estar nos
logradouros publicos e espagos comunitarios, nesdas as restricbes legais; Il -
opinido e expressao; lll - crenca e culto religid&b- brincar, praticar esportes e
divertir-se; V - participar da vida familiar e conitéria, sem discriminagdo; VI -

participar da vida politica, na forma da lei; Vlhuscar refagio, auxilio e orientacéo.

Como é possivel notar, o referido artigo 16 esmaigpe o direito a liberdade
salvaguarda, destacando diversos itens que saaaomiidos nas ocorréncias Ballying, ja
que essa privacao daqueles acaba decorrendo gardamcidéncia deste. Em regra geral, a
vitima deixa de fazer as atividades que tinha dhale fazer.

O artigo 17 assim estampa: “Art. 17. O direito aspeito consiste na
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica erah da crianca e do adolescente,
abrangendo a preservagdo da imagem, da identidadaytonomia, dos valores, ideias e
crencas, dos espacos e objetos pessoais”. E possiificar a estreita relacdo do direito ao
respeito com a inviolabilidade da integridade &sipsiquica e moral da crianca e do
adolescente, o que, geralmente é vilipendiadoihss;es d@ullying.

O artigo 18 pondera que: “Art. 18. E dever de todelr pela dignidade da
crianca e do adolescente, colocando-os a salvaidiuer tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatério ou constrangedor.” Percsgbaue, quando se fala de todos, a
responsabilidade é de todas as pessoas que lidanogadnfantes, uma vez que qualquer
situacdo que viole os direitos da crianca e doestehte é danosa para a vitima. Como
exemplo atual, imaginem-se cenas de nudez de ngeerareum grupo d&vhatsApp Nesta
situacao todos sao responsaveis pela remocéao adiemo ilicito, além de eventual denuncia
do remetente destas postagens.

O artigo 18-A, deste modo expde, pedindo-se esqueiaslonga citacdo, mas

necessaria para os fins perseguidos:

Art. 18-A. A crianga e o adolescente tém o dirdigoser educados e cuidados sem o
uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ouradtzmte, como formas de
correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outretegto, pelos pais, pelos
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integrantes da familia ampliada, pelos responsave&dos agentes publicos

executores de medidas socioeducativas ou por cgralpessoa encarregada de
cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé{loeluido pela Lei n° 13.010, de

2014)

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considergincluido pela Lei n° 13.010,

de 2014)

| - castigo fisico: acdo de natureza disciplinarpomitiva aplicada com o uso da
forca fisica sobre a crianga ou o adolescente gsiglte em: (Incluido pela Lei n°

13.010, de 2014)

a) sofrimento fisico; ou (Incluido pela Lei n° 1B00de 2014)

b) lesédo; (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ounforcruel de tratamento em

relacdo a crianca ou ao adolescente que: (InchetioLei n® 13.010, de 2014)

a) humilhe; ou (Incluido pela Lei n° 13.010, de£01

b) ameace gravemente; ou (Incluido pela Lei n°11B.6e 2014)

c) ridicularize. (Incluido pela Lei n® 13.010, d&12)

Da analise sobre o referido artigo, entende-seagcieanca e o adolescente que
sofrem castigo fisico ou tratamento cruel ou degmgelcomo formas de correcao, disciplina,
educacao ou qualquer outro pretexto estdo senhvagitdeBullying ou algum outro ilicito
mais grave. De modo que, do contexto, isso € vedagl@lquer um que seja responsavel por
cuidar da crianca ou adolescente (pais, integrasidesamilia ampliada, responsaveis ou
agentes publicos executores), assim observa-se rpge interessa essas vedacOes
especialmente perante o0s professores, na eventimhidacdo sistematica escolar,
notadamente o professoral.

As humilhacdes, ameacas graves e ridicularizacbedemp saltar do
relacionamento professor-aluno, inicialmente cddadlying, contudo pode se tratar de uma
via que se abre para condutas criminosas. De moeloainda que ndo houvesse uma lei de
prevencado adullying, o Estatuto da Crianca e do Adolescente seria nmpariante forma
legal de amparar tais situacoes.

De outra frente, o artigo 18-B se refere as medaaserem tomadas pelo
Conselho Tutelar, perante os adultos que tenhaoegimentos inadequados no trato com as

criancas e adolescentes, como podemos observar:

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia aag@i os responsaveis, os agentes
publicos executores de medidas socioeducativasialguer pessoa encarregada de
cuidar de criancas e de adolescentes, trata-loscadds ou protegé-los que
utilizarem castigo fisico ou tratamento cruel ougrddante como formas de
correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outetegto estardo sujeitos, sem
prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, as seguiradglas, que serdo aplicadas de
acordo com a gravidade do caso: (Incluido pelan£di3.010, de 2014)

| - encaminhamento a programa oficial ou comuritéate protecdo a familia;
(Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)
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Il - encaminhamento a tratamento psicolégico oguétrico; (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014)

[l - encaminhamento a cursos ou programas de tagéo; (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014)

IV - obrigacdo de encaminhar a crianca a tratamespecializado; (Incluido pela
Lei n® 13.010, de 2014)

V - adverténcia. (Incluido pela Lei n°® 13.010, @844

Paragrafo Unico. As medidas previstas neste asigéo aplicadas pelo Conselho
Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias leghisluido pela Lei n°® 13.010, de
2014)

Como vislumbramos através do trecho acima destaeglioam-se tais medidas
do Conselho Tutelar a qualquer pessoa encarregadaidiar de criancas e adolescentes, de
modo que a destacada entidade se afigura como portante canal para eventual dendncia
de ocorréncia dBullying.

Merece também mencao aqui o artigo &8put e seu inciso Il, que se interliga
com a tematica da dissertacdo, no que tange auav&uotlying praticado por educador: “Art.
53. A crianca e o adolescente tém direito a educagdando ao pleno desenvolvimento de
sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadapialiicacao para o trabalho, assegurando-
Ihes: [...] Il - direito de ser respeitado por sedscadores; [...].”

Afinal, o Bullying afigura-se, em sua génese, uma pura falta de tespendo
parte do educador, notadamente se olvidando essewpapel primordial de mestre, o que
gera a expectativa, por vezes frustrada, de psatchficantes e que andem em prol da
dignidade da pessoa humana. Se considerado deiswdado, sem observar a complexidade
dessas incidéncias, como aqui destacado. Contadsiderando-se em especial que o foco do
trabalho direciona para as eventuais ocorrénciagjuemnem como sujeito ativo o professor
valem as ressalvas.

O artigo seguinte é claro, novamente, sobre o ddeetodos de proteger as
criancas e adolescentes: “Art. 70. E dever de tquesenir a ocorréncia de ameaga ou
violacdo dos direitos da crianca e do adolescerfiedos, vale repisar, familia, escola,
professores, sociedade, Estado e todos os envsleidelacionados com os jovens. Neste

sentido, Digiacomo e Digidcomo (2010, p. 92) tameétendem que:

Regra decorrente do enunciado do art. 227, capu€Fle arts. 1° e 4°, caput, do
ECA. Mais uma vez a lei, com respaldo na ConséiEederal, imp&e a todos a
obrigacdo de agir diante de qualquer ameaca owgéol dos direitos infanto-
juvenis. A inércia, em tais casos, pode mesmo lavasponsabilizacdo daquele que
se omitiu (valendo neste sentido observar o dispostart. 5°, in fine, do ECA),
sendo exigivel de toda pessoa que toma conhecintentimeaca ou violagdo ao
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direito de uma ou mais criancas e/ou adolescentesninimo, a comunicacao do
fato (ainda que se trate de mera suspeita), ad®®ryautoridades competentes.

Diante de todo o exposto acima, infere-se a fundéhéenportancia do Estatuto
da Crianca e do Adolescente para o respaldo dengoma protecao das situacbes de um
modo geral, mas também especificamente no que tarigémidacdo sistematica quando

praticada por docente, como acima demonstrado.

2.6.3. Marco Civil da Internet (MCI)

Merece mencédo o seguinte trecho a seguir destapsoonsta do artigo 24, do
Marco Civil (Lei 12.965/16):

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo d@édJndos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento darneteno Brasil: [...] VIII -
desenvolvimento de a¢fes e programas de capacjpacdaiso da internet; [...] IX -
promocéo da cultura e da cidadania; [...].

Ja no artigo 26, do mesmo diploma legal, encontsaangitacdo que faz mencéo a
propria forca da Lei:

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional detalo na prestacdo da
educacdo, em todos os niveis de ensino, incluipaciacdo, integrada a outras
praticas educacionais, para 0 uso seguro, coneagergsponsavel da internet como
ferramenta para o0 exercicio da cidadania, a promoda cultura e o
desenvolvimento tecnoldgico.

Verifica-se, portanto, o dever do Estado, pelorridglei. O 6nus a ser assumido
voluntariamente também perpassa pelas demaisuigéBs, dada a sua relevancia e
necessidade. Fatos reais da area digital ou cifiang@ existem e surgirdo colocando
criancas e adultos na linha de frente de desabodial a dia, em que quase tudordine
Temas ligados a aplicativos, internet das coifsd® newsBig Data, algoritmos, drones e
inteligéncia artificial — apenas para citar algexemplos — ainda precisam evoluir bastante,
redundando em consequéncia e reflexos no que tangenidade, privacidade e tensdes de

direitos entre as partes envolvidas e, por consigécomo instrumentos dgullying e
Cyberbullying
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Em breve, ap6s alguns anos assimilando a legisles@ecifica se acredita que
sera considerado como abandono intelectual nd@ai@neps jovens para 0s novos desafios
tecnoldgicos, especialmente o uso adequado danéttezonsiderando as redes sociais uma
parte muito sensivel disso. Inclusive € o que aaeg proprio Marco Civil, Lei n°
12.965/2014, especialmente os artigos 24 e 26, cacma esmiucado. Neste sentido é
importante também um olhar mais atento sobre addeformacadt’ para que se esteja
preparado para essa gama de novidades que catisa g costumes diuturnamente. Como
destacou Severino (2012, p. 70), a educacdo caraggagada em si um elemento

conscientizador, indispensavel na Era Digital:

A educacdo é efetivamente uma pratica cujo instniaheé formado por
instrumentos simbdlicos de trabalho e de acdog®ise aos educandos interpelando
sua subjetividade e investindo no desenvolvimergstad Dai a importancia do
conhecimento tedrico no trabalho educativo e p®o ise fala do papel
conscientizador da educacao.

A aparente incerteZaque os elementos digitais geram pode ser supetad®
aqui sera enfrentado, em especial consideranduestées de ética, direitos humanos e a
cidadania, como complexo de respeito a dignidad@etsoa humana norteando as boas
condutas e as melhores préticas que todos os dndiwimerecem receber e exercer. Na era
digital, ainda € elementar dar o devido respedestaque a perpétua e irrevogavel Educacao.

Conforme conceitua Pinheiro (2016, p. 527), visltarde como elementar a
efetividade da Educacéo Digital:

Educar na sociedade digital ndo é apenas ensina asar 0s aparatos tecnolégicos
ou fazer efetivo uso da tecnologia no ambientelasdéducar é preparar individuos
adaptaveis e criativos com habilidades que lhemipm lidar facilmente com a

rapidez na fluéncia de informacdes e transformacBepreparar cidad&os éticos

YAdota-se aqui o conceito de formacdo de SeveriBdA2pp. 134-135), por onde destaca a importanzia d
docente, nestes dizeres: “Minha ideia de formacfoig aquela do alcance de um modo de ser, mediamte
devir, modo de ser que se caracterizaria por uradidgule existencial marcada por um maximo possieel
emancipagéo, pela condi¢do de sujeito autbnomo. suacdo de plena humanidade. A educacdo ndonaspe
um processo institucional ou instrucional, seu leigével, mas fundamentalmente um investimento &ivo do
humano, seja na particularidade da relacdo pedemdmgssoal, seja no ambito da relacéo social calefi
interacdo docente é mediacdo universal e insubsitulessa formacdo tendo-se em vista a condicdo da
educabilidade do homem.”

°Segundo Morin (2003, p. 48): “Para o determinisenmcerteza causada por um fenémeno aleatério idedar
fraqueza dos meios e recursos cognoscitivos e miardgcia do espirito humano. Insuficiéncia, fraquez
ignorancia que impediriam reconhecer o determinismacordem imutavel dissimulados por acasos e diessr
aparentes, cuja reparacao permitiria acessar esdsa @cultada por uma desordem ‘aparente’.”
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para um novo mercado de trabalho cujas exigénerdem a ser maiores que as
atuais.

A Educacédo Digital, neste sentido, pode ser entendomo o conjunto de
metodologias que refltam em ensino e aprendizageomy o objetivo de transmitir
conhecimentos éticos e de cidadania, para o usess@ de ambientes digitais, na internet,
nos aplicativos, nos programas e demais sistenf@asnaticos, respeitando-se a dignidade da
pessoa humana e o bem comum.

Como advertiu Severino (2014, p. 264), a importae educacao e os juizos de

valor moral vém abracando a filosofia para se degaetais situacoes:

E por isso que a filosofia continua buscando furetaar também os nossos juizos
de valor moral. Por mais que ja saibamos que asesique embutimos em nossas
praticas pessoais cotidianas sejam herdados da poggria cultura, recebendo-os
através dos processos informais e formais de edacapntinuamos desafiados a
justifica-los, a fundamenta-los, buscando esclaremno eles se legitimam e

legitimam o nosso agir individual e coletivo.

7

Portanto, a educagdo é um direito humano fundamentao que tange aos
mediadores, notadamente levando em conta que mesledigitais irdo ocorrer,
invariavelmente, entre professores e alunos eteté® que tomar as devidas medidas para
auxiliar na solucéo. Desta forma, ndo pode o mediser avesso a tecnologia, pelo contrario,
deve ter sintonia para entender o que ocorre masspo digital.

S6 o despertar de uma consciéncia digital, instntatiegada pela
“cibercidadania”, podera nortear um caminho sadjraveitoso. Desta maneira, construir
uma mentalidade de ética digital é crucial, ja gosinar aos jovens a criar uma reputacao
digital € elementar, prevenindo, assim, diverséxianios futuros. Afinal, o que estéd na rede
pode se perenizar e deixar sequelas eternas.

Nesta ordem de ideias parece salutar a importéacieducacéao Digital, pois, sem
se entender os mecanismos tecnologicos e as sumagqo@ncias, ficamos a mercé de
resultados inesperados. Portanto, € fundamentgbreemder esse “admiravel mundo novo”
para que valores humanos sejam atribuidos paraxarnieio ético e respeitoso dentro de tais
ambientes digitais, que se interligam com o mueabe fisico.

Sem Educacdo Digital @&yberbullying infelizmente, continuard ocorrendo,

inclusive com relatos de situa¢des envolvendo psuoies, por exemplo, ao criticar um aluno
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numa rede social, ao curtir e responder somentegess de alguns e deixando outros no
esquecimento, ao apelidar e quaisquer outros esmple acontecem, com inumeros relatos.
De modo compativel, importante que seja respeitaddignidade da pessoa
humana, destacando o plexo de direitos humanodvihe® nas situacdes digitais, com a
preservacao e consagracao dos direitos e devéndssdevidos, inclusive no espaco digital,
como a liberdade de pensamento, a honra, a ledalida privacidade, a intimidade e os
demais atributos reconhecidos e inerentes ao Gujaiimano. Levando em conta o
relacionamento professor e aluno, o que gerara espedtar para o verdadeiro exercicio da
cibercidadania, amparado em elementos de convidgaaiscos e direitos inerentes ao uso
dos beneficios tecnoldgicos, o seu uso ético, énsaentizacdo, caminho esse que sO €

possivel com um exercicio continuo de Educacadddigi

2.7. O principio da dignidade da pessoa humana

Aqui passaremos a tratar o principio da dignidaal@essoa humana, qual seja,
um principio fundante do Estado Democratico deifir@rtigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo
Cidada). E elementar nas situacdes de protecaevengao contra 8ullying, em que, no
mais das vezes, a dignidade do estudante é desadsp® que é mais grave se patrocinado
pelo(a) professor(a), como ja destacado de moterado.

Deste modo, sintetizou Andrade (2007, pp. 18-18)res a dignidade da pessoa
humana, como medida absoluta introjetada em nossitod

Amalgamada a dignidade da pessoa humana a normgéticp fundamental, ndo
basta declinar o seu mais sintético enunciadmpra-se a constituica@ preciso,
antes de tudo que a norma constitucional prestiglgomem, em razdo de sua
natureza humana, originariamente divina.

Temos para nés que a norma é produto da experiBagiana e nao fonte; o ser, o
ente humano, este sim é fonte, ndo somente dadegiaeito, mas principalmente
da propria experiéncia humana, que decorre do esrfako do homem existir, ndo
COmo 0S animais, 0s vegetais ou 0s minerais, mae eomais perfeita de todas as
criacbes de Deus.

Vale fazer uma rapida distincdo entre dignidadepdasoa humana, direitos
fundamentais e direitos humanos. A dignidade dagaekumana é um principio inserido na

Constituicao Brasileira, como acima destacado. Ma& norma, irradia efeitos sobre todo o
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nosso ordenamento juridico. Os direitos fundamers@ o arcabouco juridico de um pais, o
seu sistema legal vigente, no plano nacional.

Ja os direitos humanos ou a sua definicdo e asa@deo conjunto de normas
internacionais, a Declaracdo Universal dos Direlosnanos, os Tratados Internacionais e
demais coligados. Garantem os direitos de dimensiaso liberdade, igualdade e
fraternidade (solidariedade). Ha& os que entendeexifgtir a quarta e quinta dimensdes que
seriam os direitos a bioética e o direito a infagéwa

Para exemplificar, o principio da dignidade da padsumana € muito utilizado
em casos d€yberbullying quando usado para fundamentar a exposicao itkegrista ao
ofendido o direito de ser esquecijoquando ha algo no passado que deve ser retisio d
redes. Eis que, ndo é proporcional, honesto e pgaamimpingir a um ser humano uma pena
eterna. Sequer pena de morte existe no Brasilid3or lesar a dignidade de uma pessoa,
assim retirando seus tracos de humanidade ao zteroma situacdo de falha ou de
caracteristica prépria ou patrocinar que uma agoesgusta se mantenha, é reprovavel.

Cumpre notar que, em situacbes@igerbullyingmuitos outros direitos podem
ser violados, com consequéncias que vao de prejfiizanceiros, de saude e a propria vida
da vitima é colocada em risco. Exemplificando, asocde ocorréncia de vinganca pornd os
agressores chantageiam a vitima em quantias fimagaceu favores sexuais para que a
imagem de conteddo sexual (direito atrelado a pef&tade, com extensdes sobre a
intimidade e a privacidade) ou o video intimo abtiegitimamente ou de forma escusa néo
sejam divulgados, o que tem um efeito devastadeideadas pessoas, redundando em ter o
ofendido que mudar de cidade, perda de empreg® easms mais extremos 0s suicidios. O
gue ocorre com frequéncia entre adultos e jovens.

Numa visdo mais recente e moderna inclusive jaase $obre a questdo do dano
existencial, dados os prejuizos quulying ou o Cyberbullyingimplicam no cotidiano da
vitima (DINIZ, 2016, p. 29):

ZLconforme esmiucado (MARTINS, 2016, s/p): “O direite ser esquecidaight to be forgottenem inglés;
droit a I'oubli, em francés) na internet tem sido muito discutilfitma-se que isso prejudica o direito de
informacéo e até a liberdade de imprensa. Foi elgaio o direito de ser esquecido na Internet pehft
Proposal for a General Data Protection Regulatiala Comisséo Europeia, de 2012. Tenta unificanotegéo
de dados individuais das pessoas dentro da UniéapEia. Um cidadao espanhol, Mario Costeja Gonzébez
um requerimento para a autoridade local de protpe#® que 0 Google desindexasse o0 contelido quéereme
certa publicacdo que ele ndo queria que fosse tadauPara ele, causava constrangimento o faseaémaével
ter sido levado a leildo para pagar divida da pgéngia social, sendo que seu débito foi quitadesaab leildo.
O Google resistiu e ndo quis atender ao requerarient
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A perda da chance, oriunda de leséo extrapatrifi@barca o dano existencial, ou
dano a um projeto de vida, por ser uma lesdo #exia e a dignidade da pessoa,
decorrente da violacdo de um de seus direitos fuadtais, que provoca frustracao
ou modificacdo nas atividades cotidianas por ekraitas na consecucdo de um
plano de vida pessoal, pouco importando a repexoussonémica, dando azo a um
ressarcimento para que haja protecao a personaliaoullying ou cyberbullying
provoca dano existencial por causar uma alterag@ohabitos da vitima e uma
deterioragdo em sua qualidade de vida, por perd@denwvicio com o seu grupo, por
sofrer privacdo em sua liberdade ou em seu didstéazer o que aprouver ou de
concretizar suas metas. O dano a existéncia gedamga brusca no dia a dia,
modificando a relagdo da vitima, na esfera famitiacial, escolar etc.

Ha situagbes d€yberbullyingem que a vitima impregnada com o temor da
ameaca de vazamento de fotos intimas cometeu d@disyicom o vazamento posterior
ocorrendo de fato das citadas fotos, apdés a mhrte.outro caso recente uma jovem foi
vitima de gordofobia, de maneira que ndao suport@amentarios agressivos sobre a sua
imagem nas redes sociais e ceifou a propria vida) ©S agressores posteriormente
comemorando e ainda a agredindo ao saber do suicidlin caso famoso também
relativamente novo foi o do rapaz que acusado idarfuma bicicleta teve a testa tatuada com
os dizeres: “sou ladréo e vacildao”. Marcando-saua [gele - algo similar ao ocorrido no
nazismo - e a sua reputacéo nas redes sociaisydiz eterno, o que ja se € conceituado como
morte digital.

Vale observar que tais situacdes ocorrem com freg@étambém no ambito
escolar, em que uma situacdo @gberbullying € dissipada pelas redes abrangendo um
namero grande de telespectadores, muito rapidainemteue os envolvidos séo totalmente
expostos, sejam 0s agressores ou as Vvitimas. Ramgpkficar, umBullying bem particular
que se iniciou e foi copiado em diversas escolas fita chamada “lista das vadias”. Como
discorrido abaixo (VIVALDI, 2015, s/p):

Recentemente fomos surpreendidos por mais umdangtie denuncia a decadéncia
moral da sociedadéMeninas abandonam estudos e tentam suicidio apdsare
para lista das ‘mais vadias Estarrecedora, ndo? Percebemos de maneira mais
clara a gravidade da situagdo quando lemos ososeldd drama vivido pelas
meninas que figuraram no top 10 das magadas,segundo o critério dos criadores
do ranking. Além da humilhacdo sofrida na escol,ekeitas foram também
condenadas por moradores de seus bairros e, pagroeriguns companheiros de
igreja.

Qual a explicacdo para tanta perversidade? N&onh& Unica resposta, mas
podemos refletir sobre algumas delas.

Ha uma tendéncia em acreditar que autores de umidade como essa, sejam eles
criangas, adolescentes ou adultos, sdo pessoasum@stima baixa — afinal, ao
liderar uma agé@o que toma grandes propor¢des sgguoantemente, tornam seus
autores populares entre os pares e respeitadasaoegrdade, temidos por eles, a
autoestima desses sujeitos aumenta consideravelmidot entanto, mais do que
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auséncia de autoestima, a meu ver, estamos diantaugEncia de sensibilidade
moral, o que é gravissimo porque impede a pesssertg empatia pelo préoximo.
Ou seja, essa auséncia ou fragilidade da sensifddignoral explica a caréncia de
acBes morais, fazendo com que os alunos sejamapesple impedir e denunciar
fatos desmoralizantes e de defender as vitimas eowsodidarizar com elas.
Desenvolver e agucar a sensibilidade moral, netsmpos debanalizacdo da
violénciae de busca dtama a qualquer pregandao é simples. (aspas e italicos no
original)

Preservar-se a dignidade da pessoa humana € edemassim como a sua
privacidade e intimidade, quando violados, com ample todo o arcabouco legal existente,
concedendo-se, inclusive, a faculdade do exerdizidireito de ser esquecido, quando assim
se queira e a Justica contemple tal possibilidade.

Cumpre aqui destacar que Bullying, na modalidade digital, ocorre com
frequéncia. Ndo ha como negar o uso de tais benessrunicativas, mas com tal lado
obscuro pelos mal intencionados. A questdo € sesiimvem cidadania digital, como
desdobramento da dignidade da pessoa humana. @ausenologia da comunicacéo e da
informacé&o € uma realidade insofismavel, como bestatado por Mufioz e Piovesan (2016,

s/p), em artigo localizado no sitio das Nacdes &aBid saber:

Na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentawel, estados-membros
reconheceram a importancia da expansdo das te@®laiz informacdo, das
comunicacdes e da interconexdo mundial, destacamdzessidade de enfrentar as
profundas desigualdades digitais e desenvolven@sdades do conhecimento, com
base em uma educacéo inclusiva, equitativa, nawimisatéria, com respeito as
diversidades culturais. Na sociedade global danmigéo, emergencial é incorporar
o enfoque de direitos humanos por meio de uma €doca cidadania digitais
inspiradas nos valores da liberdade, igualdadetersiabilidade, pluralismo e
respeito as diversidades.

Ha incidentes relatados no uso de aplicativos gmpéessores e alunos, como
serdo enfrentados na andlise das entrevistas ddisdoees, por isso que se justificam tais
aducoes.

Na era da pds-modernidade, dentro da sociedadefdanacdo, periodo esse
marcado pelas relacdes que sdo rapidas, com peavalidade, fugazes, eis que a celeridade
dos tempos e a fragilidade dos valores vividosnassstampam os relacionamentos do
momento atual. O que redunda em ruidos inclusivelagéo entre professores e alunos, bem
como, entre professores e mediadores.

Importa esclarecer que direitos humanos sédo caiaguigstoricas apds seculares

embates, que acabaram se consagrando e normateladOrganizacdo das Nac¢des Unidas
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(ONU), pela sua famosa Declaracdo Universal dogiids Humanos, conforme acordos
elaborados na Assembleia Geral do dia 10/12/19é6trB eles podemos destacar a educagéo,
la tratada pelo termo instrucéo (2009, p. 14):

Artigo XXVI

1. Todo ser humano tem direito a instrucdo. A utsto sera gratuita, pelo menos
nos graus elementares e fundamentais. A instrugineatar serd obrigatéria. A
instrucao técnico-profissional sera acessivel agpbdem como a instru¢do superior,
esta baseada no mérito.

2. Ainstrucao sera orientada no sentido do pleseidvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos dsditumanos e pelas liberdades
fundamentais. A instrugdo promovera a compreerséaerancia e a amizade entre
todas as nagBes e grupos raciais ou religiosamdjwvara as atividades das Nagdes
Unidas em prol da manutencéo da paz.

Bem esclarecem Silveira e Rocasolano (2010, p. 228jca do conceito de

direitos humanos, ao destacarem:

Revisados os fundamentos do conceito de direitamahas e das multiplas
definigbes que existem sobre o conteldo destesodireptamos por uma definicdo
teleoldgica, porém explicativa e descritiva — isto que pretenda expressar os
elementos estruturais dos direitos humanos presgovaua continuidade essencial.
Mais que isso, optamos por uma definicdo que cersiddo s6 a@inamogenesis
destes direitos, mas dialogue com a teoria do pdfier definicdo de Pérez-Lufio,
para quem os direitos humanos sao “um conjunteadeldades e instituicbes que,
em cada momento histérico, concretizam as exigéraadignidade, da liberdade e
das igualdades humanas, as quais devem ser reaasquositivamente pelos
ordenamentos juridicos a nivel nacional e inteoreadf.

Vale dizer que a nossa Constituicdo preserva digedireitos inerentes a
personalidade humana, tais como a honra, a imagemivacidade, a intimidade, a liberdade
de manifestacdo do pensamento, a legalidade, dalprwocesso legal e demais coligados.

Quando se fala de direito a manifestacdo do pengamespecialmente se
fazendo um répidtink com direitos humanos, nota-se que muitos se eqaivamtendendo
ser este um direito ilimitado e irrestrito. O querayum sem numero de embates nas redes
sociais, com as subsequentes teses e antitesesadeg, redundando na exacerbacédo dos
limites do razoavel. Também entre professoresroalu

Cabem aqui as ponderacbes do constitucionalistaaddo(1999, p. 67-68), ao

dispor sobre as consequéncias do direito da liderda pensamento:

A manifestacdo do pensamento é livre e garantidaneml constitucional, ndo
aludindo a censura prévia em diversbes e espetquiblicos. Os abusos
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porventura ocorridos no exercicio indevido da nemtdcdo do pensamento sdo
passiveis de exame e apreciacdo pelo Poder Jimicddm a consequente

responsabilidade civil e penal de seus autoregroetes inclusive de publicacdes
injuriosas na imprensa, que deve exercer vigilamciaontrole da matéria que

divulga. Atualmente, como ressalta Pinto Ferréoa;stado democratico defende o
conteldo essencial da manifestacdo da liberdade,éqassegurado tanto sob o
aspecto positivo, ou seja, protecdo da extericiizala opinido, como sob o aspecto
negativo, referente a proibicao de censura”.

Quanto aos direitos a honra, a imagem e demaisodimonexos assim destacou
Silva (1994, p. 204-205):

O mesmo dispositivo em analise (art. 5.°, X) declaviolaveis a honra e a imagem
das pessoas. O direito a preservacao da honrareag@m, como o do nome, nao
caracteriza propriamente um direito a privacidadenenos a intimidade. Pode
mesmo dizer-se que sequer integra o conceito detaia vida privada. A
Constitui¢cdo, com razdo, reputa-os valores humdistisitos. A honra, a imagem, o
nome e a identidade pessoal constituem, pois,@mbtgtm direito, independente, da
personalidade.

Nestes termos, devem o0s professores respeitargéaentias individuais dos
alunos, tais como a honra, a imagem, a privacidadesputacédo, pois, em alguns casos,
extravasam os docentes em situacOeBudlkying, em modalidades diversas de interacao
professor-aluno.

Como sabido, o posicionamento aqui adotado é mtimdimento que é salutar o
investimento no preventivo, especialmente na Edigggois, nas raias do Judiciario, poucas
vezes se repara algo, a situacdo se estende ensidgmeéa demora dos pronunciamentos
judiciais e ndo ha uma resposta educativa que daga que os envolvidos saiam mais
educados e evoluidos, assim aprendendo com a iavénc

De modo que a melhor maneira é que se eduque paspeito a dignidade da
pessoa humana, em qualquer relacionamento, mas emppa@cialmente considerando a

delicada e fundamental relacdo entre professoahsnes®. As solucdes devem ser buscadas

*’Para exemplificar, dentre tantas outras situac@estm se concretizado nesta linha, no ambito adligit
recente situacdo ocorrida no Estado de Santa Gat@MEDEIROS, 2019, s/p): “O desembargador Carlos
Adilson Silva, 2° vice-presidente do Tribunal dstifia, negou seguimento a recurso especial interpas um
professor condenado a dois anos de prisdo em regameaberto, mais multa, por armazenar conteudo
pornografico com imagens de menores de idade eacaamstrangimento a duas de suas alunas. Os fatos
aconteceram em cidade do norte do Estado. O réusiew condenacao confirmada em decisdo da 2% Camara
Criminal do TJ. Segundo os autos, a materialidadea@toria dos crimes ficaram comprovadas por rdeio
boletins de ocorréncia, atas de reunifes realizadascola das alunas, prova oral das vitimas,drutmusca e
apreensdo e laudos periciais. Uma das estudantedegoimento, relatou que o acusado olhava fixaengeaita

seu corpo e chegou a abraca-la de maneira apefatague Ihe provocou vergonha. A menor chegaoaliaitar

ao pai que mudasse de escola ou a trocassem denklugala, para evitar os olhares do professorefasa
buscou a absolvicdo do réu ao sustentar a imatiexitel das acusacbes. Para ela, abracar a alumanta de
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antes de se chegar ao limite que redundara numalangdlicial, geralmente pouco eficaz
para os propositos educativos.

outras pessoas ndo pode ser caracterizado comerfatmoso, até porque tal acdo ndo produziria gpeal
constrangimento. ‘Ao contrario do que alega a @efeéo se esta tratando de mero incdbmodo pessoalyez

gue é inadmissivel que uma adolescente seja sulamatitais situacdes, as quais, inclusive, podenavir
prejudica-la, tanto na escola como em sua vida @mtado, ainda mais em fase tdo importante de
desenvolvimento’, destacou o desembargador Cadidsohn. Foram encontradas ainda cerca de 10 miems
pornogréficas, supostamente de menores, em congratadio réu. Em sua decisdo, o 2° vice-presidente
detectou o interesse da defesa em voltar a disugstées ligadas ao mérito da causa e fulminogrétenséao

de simples reexame de prova ndo enseja recursoi@spgele negou, portanto, admissibilidade ao reowe seu
envio ao Superior Tribunal de Justica (STJ). O ggeo tramita em segredo de justica.”
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3. EMBASAMENTO TEORICO

Pensamento Complexo - Edgar Morin.

Edgar Morin é o grande nome do pensamento comfileAinda que ele ndo
tenha escrito nada diretamente relacionadd@altying, cabe aqui trazer algumas de suas
contribuicdes para subsequentes aducdes no quedargudido tema e a sua incidéncia com
a ocorréncia causada pelo professor perante o,aoba@ perspectiva do mediador.

Alencar (2018 p. 73) apresentou interessante sintese encer@mimsamento
complexo de Edgar Morin, elaborada por MariottiQ@0p. 350):

O que se aprende por meio do pensamento complexo

e Que pequenas a¢cbes podem levar a grandes resudeits borboleta).

e Que nem sempre aprendemos pela experiéncia.

e Que s6 podemos nos autoconhecer com a ajuda dos.out

e Que solucdes imediatistas podem provocar problesiada maiores do que
agueles que estamos tentando resolver.

e Que nédo existem fendbmenos de causa Unica.

e Que toda agdo produz efeitos colaterais.

e Que solucdes obvias em geral causam mais mal dbejue

e Que é possivel (e necessario) pensar em termosndx@es, e ndo de eventos
isolados.

e Que os principios do pensamento sistémico podenagiézados a qualquer
sistema.

e Que os melhores resultados vém da conversacdorespeito a diversidade de
opiniGes, ndo do dogmatismo e da unidimensionadidad

e Que o imediatismo e a inflexibilidade sdo os prio®i passos para o
subdesenvolvimento, seja ele pessoal, grupal durall

Para este trabalho adotamos como principal obra@de Edgar Morin chamado
“A Cabeca Bem Feita”, com a observacdo dos primgigans que se interligam com a

guestdo dd@ullying e do ambiente escolar.

#Assim definindo Morin (2015, p. 13-14): “O que &amplexidade? A um primeiro olhar, a complexidade é
um tecido ¢omplexus:o que é tecido junto) de constituintes heterogeneseparavelmente associadas: ela
coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Num segumdonento, a complexidade é efetivamente o tecido de
acontecimentos, acdes, interacdes, retroacdesnilededes, acasos, que constituem nosso mundo &micon
Mas entédo a complexidade se apresenta com os tragostantes do emaranhado, do inextricavel, dardem,

da ambiguidade, da incerteza... Por isso 0 conletomecessita ordenar os fenébmenos rechacandmaldm,
afastar o incerto, isto é, selecionar os elemendmsordem e da certeza, precisar, clarificar, disiin
hierarquizar... Mas tais operacdes, necessariatelgibilidade, correm o risco de provocar a ceégyese elas

eliminam os outros aspectos cmmplexuse efetivamente, como eu o indiquei, elas nosallair cegos.”
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Comparativamente no campo escolar, Morin (200325{26) traca a importancia
do todo e das partes, pensando globalmente e edgiente quais sdo causadas e causadoras,

ajudadas e ajudantes, mediatas e imediatas:

Pascal ja formulara a necessidade de ligacao, geého caso de introduzir em
Nnosso ensino, a comecar pelo primario: “Sendo to@scoisas causadas e
causadoras, ajudadas e ajudantes, mediatas e ta®datodas elas mantidas por
um elo natural e insensivel, que interliga as ndésantes e as mais diferentes,
considero impossivel conhecer as partes sem canbeodo, assim como conhecer
o todo sem conhecer, particularmente, as part¢Berisamentod=d. Brunschvicg,
Il, 72). Para pensar localizadamente, é precissgreglobalmente, como para
pensar globalmente é preciso pensar localizadamente

O problema chave permanece: quais sdo os princépiespoderiam elucidar as
relacdes de reciprocidade entre partes e todo,do@mo reconhecer o elo natural e
insensivel que liga as coisas mais distantes e as diferentes? Quais sdo as
maneiras de pensar que permitiriam conceber que meEma coisa possa ser
causada e causadora, ajudada e ajudante, mediatdmta? (aspas e italicos no
original)

O que é fundamental pensar no ambito escolar, tecieamento entre
professores e alunos, especialmente nas ocorréeiaglying, é a relacdo de reciprocidade
das coisas, ou seja, varias situaces que conspasmna complexidade no ambito escolar,
como conceber uma mesma coisa ser causa e caysaddrata e imediata, nessas interacdes
que se operam na intimidacdo sistematica, de moaeracer uma importante e perspicaz
visdo pela lente do mediador. Destacado pelo defeaiutor o processo de hominizacao
(Morin, 2003a, p. 38-39), temos a seguinte leitura:

A Pré-histéria torna-se, mais e mais, ciéncia fumel#tal da hominizacéo. Esta traz
em si 0 ndé goérdio animalidade/humanidade. Efetiveme o processo de
hominizacdo de 6 milhdes de anos permite-nos imagem emergéncia da
humanidade a partir da animalidade. A hominizacdam@& aventura ao mesmo
tempo descontinua — aparecimento de novas espédbiabilis, erectus,
neanderrtalensis, sapieng desaparecimento das precedentes; surgimento da
linguagem e da cultura — e continua, no sentid@eenprossegue em um pProcesso
de bipedizacdo, de manualizacdo, de empertigantBniworpo, de cerebralizacéo,
de juvenilizag8o (o adulto conserva os caracteiiesespecializados do embrido e os
caracteres fisioldgicos da juventude), de compleagfio social, processo ao longo
do qual surge a linguagem propriamente humana, @smm tempo em que se
constitui a cultura: patriménio dos sabelaspw-how,crencas, mitos adquiridos e
transmissiveis de geracdo a geracao. Assim, podi@tnoduzir em nossa reflexdo o
problema, em parte ainda enigmatico, da hominizatas, ao menos, sabemos hoje
gue teve inicio h4 muitos milhdes de anos e adquirn carater ndo apenas
anatdmico e genético, mas também psicolégico eoldmito, para tornar-se
cultural, a partir de um certo periodo. A homingmgesulta em um novo ponto de
partida: o humano.
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O texto demonstra a trajetéria humana, apontandoedividuo como um ser
cultural e social, além de biolégico. S&o trésexsentes do humano, em outras palavras: 1) o
individuo (psicologico ou a subjetividade). 2) salside (cultural). 3) espécie (bioldgico).
Todas elas sdo desenvolvidas também no ambientéaesde maneira que Bullying se
apresenta como um grande entrave neste caminhadamoénte ao ser praticado pelo
professor. Sendo o mediador o possivel moderadosohatdo de tal percalco, ele deve
entender a dualidade do ser humano, na sua anadal®lhumanidade.

Cumpre aqui tecer alguns comentarios que sao om®{poiS No processo de
humanizacdo evoluimos em varios aspectos, sob alcardps sentidos psicologico e
socioldgico que desembocarao no cultural cabe effexéo, de modo que, nestes campos de
ocorréncias podera estar 1a, talvez, como uma aizgs@&e humanizacdo a ocorréncia do
Bullying ou, a0 menos, a prevaléncia do ladmno demeng) que para alguns ainda é tratado
como bobagem, mera brincadeira indevida, pela i@émerece o devido apreco, pois ja
existem dados que demonstram as consequénciasdaslvile praticas perniciosas que
configuram a intimidagdo sistematica. Deste moama assunto complexo, ndo deve ser
atingido por reducionismos e eufemismos, aindaeptes no campo educacional quando
abordamos esse assunto. Com civilidade temos dmewde garantir a convivéncia pacifica,
respeitando-se a dignidade humana do semelhasie peponderandolmomo sapiens

Sobre os naturais conflitos a que chama de “lutelasses”, Morin (2003a, p. 79-
80) destaca que o professor do ensino médio tersapteecer o microssistema em que vivem

os alunos:

Além disso, os professores do secundario tém pardaucar-se sobre o mundo e

a cultura dos adolescentes. Sempre houve, desfaltoa “colaboragéo de classe”,

uma “luta de classe” entre professores, que disgiiepoder, e 0 grosso dos alunos,
gue criam sewndergroundclandestino, realizando pequenas transgressdemicop

colar etc.). Seria preciso compreender como adetalasse se agravou nas tragicas
condicdes dos suburbios. (aspas no original)

De fato, tal assertiva é confirmada por outroso®&qui trazidos, de modo que é
dever do docente conhecer o mundo do alunado, axidtiga e o selnabitat Até para
amenizar os efeitos dessa relacdo originariamentiehte a ser de conflito, denominada por
Morin como “luta de classe”. Cabendo ao mediadon, @gaso de suspeita dgullying
praticado pelo docente, verificar também detalhesse relacionamento, de maneira a

conjecturar pelo viés do(a) professor(a) e tambémlaho(a).
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Morin indica principios que devem ser levados emtamas analises da realidade
a partir da maneira de pensar complexa. Eles caglagaa analise dBullying, um aspecto
desta realidade.

Ele (2003a) aponta sete principios. Trataremos ada cum deles porque
entendemos que sao essenciais para o tema aqdadbpicom posteriores consideracoes,

iniciando pelo sistémico ou organizacional:

O principio sistémico ou organizacionajue liga o conhecimento das partes ao
conhecimento do todo, segundo o elo indicado psc&a“Considero impossivel
conhecer as partes sem conhecer o todo, tantocgoamibecer o todo sem conhecer,
particularmente, as partes.” A ideia sistémica,stgp@ ideia reducionista, é que “o
todo é mais do que a soma das partes”. (aspdgestao original, p. 93-94)

Como abordaremos em outros momentos deste textmhecimento sistémico é
fundamental para o entendimento das situacéesBuléying, pois, sem conhecer o
microssistema escolar em que convivem os professosealunos e toda a complexidade que
envolve essa convivéncia, ndo € possivel diagmawstas ocorréncias, saber os atos e as
consequéncias que decorrem desta modalidade deciagé

Em algumas passagens deste trabalho o tema escéthidbservado com base
em uma intepretagcdo sistémica. Desta forma é irtipdisel uma breve explicacdo sobre a
teoria sistémica (MORIN, 2015, p. 19), complemedtaa anterior:

A teoria dos sistemas e a cibernética se intersegni numa zona incerta comum.
Em principio, o campo da teoria dos sistemas éommiis amplo, quase universal,
ja que num certo sentido toda realidade conhedédsde o 4tomo até a galéaxia,
passando pela molécula, a célula, o organismo aciadade, pode ser concebida
como sistema, isto é, associacdo combinatéria eleegitos diferentes. De fato, a
teoria dos sistemas, iniciada com von Bertalantfsna reflexdo sobre a biologia, a
partir dos anos 50 se expandiu de modo selvagemaadiferentes direcdes.

Trazendo a teoria dos sistemas para um microsgistaunseja, a escola, cabe uma
rapida analise dos seus participes. Cada profe3teni a sua personalidade especifica. Pode
ser que trabalhe um periodo, dois ou trés. Podegseresteja com problemas pessoais de
ordem de saude, financeira ou de relacionamerntadiente ou os seus familiares proximos.
Pode ser que ele(a) ndo tenha a remuneracao eortheximento apropriado. Ele(a) pode ser
feliz ou ndo. Ele(a) cuida de classes com maisiditalunos, pela média dos relatos. E os

alunos podem gostar e respeitar ele(a) ou néo.
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Por sua vez, os alunos e o0s seus diversos esglogdd, inseridos nos mais
diversos modelos familiares. Com personalidadesesuau agressivas. O estudioso e o
preguicoso. O respeitoso e o rebelde. O timiddadador. Afetado por algum problema grave
ou sem nada muito relevante naquele momento. BlEtappoio dos familiares para estudar
ou ha pressao para ter que trabalhar? Ja trabalbldaeamente?

Quanto ao mediador(a), que ja foi ou ainda € psoféa), que também tem
familia, contas a pagar, bons e maus relacionamdota e dentro da escola. Visto com
algum descrédito ou receio pelos outros professamas com essa fase ja superada perante
outros. Com 0 apoio ou ndo do diretor e o coordenaedagdgico da escola e demais
membros da diretoria, tendo ele(a) diversas siemp@ndentes para resolver, no que tange a
sua atividade especifica na escola ou outros intedeque Ihe sdo passados, mesmo fora da
funcao.

O ambiente interno da escola também conta: seniiacd&eina a paz” ou nao, se
h& violéncia entre grupos ou nao, eventuais sigg@dlversas, como o do trafico de drogas
ou do crime organizado no local. Bem como sobrenbiente externo, a particularidade do
bairro, da vizinhanca, se existe seguranca, senamdade tem entrosamento com a escola e
outras situacdes de cruzamento.

O segundo € o principio hologramico:

O principio “hologramico” pSe em evidéncia este aparente paradoxo das
organizacdes complexas, em que ndo apenas a ptacetodo, como o todo esta
inscrito na parte. Assim, cada célula é uma partend todo — o organismo global —,
mas também o todo esté na parte: a totalidade tlionpaio genético esta presente
em cada célula individual; a sociedade estd presamt cada individuo, enquanto
todo, através de sua linguagem, sua cultura, soasas. ¢p. cit, p. 94, aspas e
italicos no original)

Sobre a dualidade humana (MORIN, 2000, p. 57-58):

O ser humano é ao mesmo tempo singular e multipissemos que todo ser
humano, tal como o ponto de um holograma, traz ie;m @smo. Devemos ver
também que todo ser, mesmo aquele fechado na kuadd thas vidas, constitui ele
proprio um cosmo. Traz em si multiplicidades irdegs, personalidades virtuais,
uma infinidade de personagens quiméricos, uma psi@ncia no real e no
imaginario, no sono e na vigilia, na obediénciadransgressao, no ostensivo e no
secreto, balbucios embrionarios em suas cavidagesfendezas insondaveis. Cada
qual contém em si galaxias de sonhos e de fantasmaslsos de desejos e amores
insatisfeitos, abismos de desgracas, imensidéaglderenca gélida, queimacdes de
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astro em fogo, acessos de 6dio, desregramentopgjasnde lucidez, tormentas
dementes [...]

Este principio mostra as conexdes entre o alumscala, a familia, o professor,
considerando que todos sao partes que aglutinadwarsformam no todo. Esse todo esta na
parte e a parte esta no todo. Imerso nesse conpei® o0 mediador perceber as situacdes de
Bullying que se desenvolvem no ambito escolar, consider@hdonbivaléncia. E esse todo
no campo escolar nas situacdes de intimidacdarsisia € composto pelo Agressor, pela
Vitima e pelos Espectadores, que sao todas as pampertantes nesses incidentes. De sorte
gue cabe ao mediador ouvir os Espectadores queduoser fundamentais na confirmacao de
uma situacao de assédio escolar, além de podersreder anmodus operandilo Agressor,

caso confirmado ou refutado a ocorréncia. O tesceiv:

O principio do circuito retroativo,introduzido por Norbert Wiener, permite o
conhecimento dos processos autorreguladores. Higerocom o principio da
causalidade linear: a causa age sobre o efeit&feito age sobre a causa, como no
sistema de aquecimento, em que o termostato r@galadamento do aquecedor.
Esse mecanismo de regulacdo permite, aqui, a autandérmica de um
apartamento em relacdo ao frio externo. De mods w@nplexo, “a homoestasia”
de um organismo vivo é um conjunto de processosladgres baseados em
multiplas retroacdes. Em sua forma negativa, auldrde retroacéo (ofeedback)
permite reduzir o desvio e, assim, estabilizar istesia. ¢p. cit, p. 94, aspas e
italicos no original)

No que tange a8ullying o circuito retroativo pode ser exemplificado coom
circulo vicioso, por vezes instaurado, em que Seatdece quem iniciou as agressdes em
uma situacao de intimidacéo sistematica, se o ggofeou o0 aluno, sendo fato que ambos vao
alimentando tal sistema. Um ato agressivo gera @ity agressivo e eles vao se sucedendo.
De modo que a causa age no efeito e o efeito ageansa, assim a situacdo vai se
potencializando e gerando nocivas consequénciasgpanos. O quarto:

O principio do circuito recursivaultrapassa a nocdo de regulacdo com as de
autoproducéo e auto-organizacdo. E um circuitodgeram que os produtos e 0s
efeitos sdo, eles mesmos, produtores e causadagedadque os produz. Assim,
noés, individuos, somos os produtos de um sistemapmeducdo que vem do inicio
dos tempos, mas esse sistema nao pode se repreg@urids mesmos ndo nos
tornarmos produtores com o acasalamento. Os indigichumanos produzem a
sociedade nas interag@es e pelas interacdes, swsedlade, & medida que emerge,
produz a humanidade desses individuos, fornecdreod linguagem e a cultura.
(op. cit, p. 95, italicos no original)
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Neste caso do circuito recursivo faz relembrarsitasicoes d8ullyingem que os
produtos e os efeitos sdo simultaneamente produtocausadores daquilo que se produz. Por
exemplo, quando a vitima de intimidacdo sistematé@@é uma vitima tipica (pacifica), mas
sim quando a vitima tem posturas de provocadoragvassora, de maneira que ela e o
agressor sao produtores e causadoreBudlying, por vezes, inclusive se confundindo os

papéis. O quinto:

O Principio da autonomia/dependéncia (auto-organizgcés seres vivos sdo seres
auto-organizadores, que nao param de se autoprodyzipor isso mesmo,
despendem energia para manter sua autonomia. G&rmaecessidade de retirar
energia, informacdo e organizacdo de seu meio atebiesua autonomia é
inseparavel dessa dependéncia; é por isso quesgmeaer concebidos como seres
autoecoorganizadores. O principio de autoecoorgefiz vale especificamente, &
obvio, para os humanos — que desenvolvem sua autan@a dependéncia de sua
cultura — e para as sociedades — que se desenvolvatependéncia de seu meio
geolégico. ¢p. cit, p. 95, italicos no original)

Pelo referido principio da autonomia é possivelnafue oBullying carrega
caracteristicas culturais, ou seja, transmitida®spgrupos em que estdo inseridos 0s
individuos, de modo que as praticas agressivasradis sdo apreendidas pelo meio em que
esta imerso o ofensor, com as experiéncias ou sasiteacdes anteriores em que 0 agressor,
por vezes, fora vitima em outras oportunidades. @mua banalizacdo no meio em que se

encontra é um passo para que se formem riduties O sexto:

O principio dialdgicoacaba justamente de ser ilustrado pela formula etédhto.
Ele une dois principios ou nocfes que deviam exskireciprocamente, mas sao
indissocidveis em uma mesma realidade.

Deve-se conceber uma dialdgica ordem/desordemfiaegzio, desde o nascimento
do Universo: a partir de uma agitacao calorificas@dem), onde, em certas
condi¢des (encontros aleatérios), principios demrgdo permitir a constituicdo de
nucleos, atomos, galaxias e estrelas. Sob as imaisas formas, a dialdgica entre a
ordem, a desordem e a organizac&@ inumeras interretroacfes, esta
constantemente em agdo nos mundos fisico, bioldgibomano. dp. cit, p. 95,
italicos no original)

Com o principio dialégico temos a ordem, a desor@em organizacdo. Tanto
professores, alunos e demais colaboradores inseridoseio escolar podem participar de
situacOes de ordem, desordem e organizacdo. Era tridade para se visar a dialogia no
escopo deste trabalho se vé o docente, o alunonediador. Seja qual das partes gere a

ordem e a desordem o mediador deveré trabalhavasfeinte na organizacdo, no que tange
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ao Bullying, para que cesse a sua ocorréncia. E a dialogiarécuwrso essencial para
instrumentalizar o equilibrio em tais circunstaacjzor forca da mediacéo.

Desse modo, no que tange a intimidacao sistemabeoag identificada nos textos
sobre o tema, por exemplo, a vitima por vezes w@macteristicas proprias que a qualificam
como “vitima tipica”. Neste caso, um professor aam perfil mais agressivo sera o algoz
ideal. De modo que ambos produzirdo caracteriséca®frerdo as consequéncias desse
choque caracteristico dBullying, principio dialdgico (MORIN, 2003b, p. 36) confocem

afirma:

Nao seria possivel conceber o nascimento de nosseido sem a dialdgica da
ordem/desordem/organizagdo. N&o podemos concebeonplexidade do ser
humano sem pensar a dialdgisapiens/demensg preciso superar a Visdo
unidimensional de uma antropologia racionalizadpra pensa no ser humano como
um homo sapiensUm exemplo de dialégica no campo da fisica (umalucao
epistemolégica fundamental) foi introduzido por ISiBohr quando se deu conta da
necessidade de assumir racionalmente a insepdeat®lide noc8es contraditérias
para conceber um mesmo fendmeno complexo: con@bearticulas ao mesmo
tempo como corpusculos e como ondas. (italicosriginal)

No campo das relagBes escolares estdo subscritpapess do professor e do
aluno formalmente definidas pela legislacdo e b&abiscolares. Esse antagonismo de
obrigacbes e interesses € normal. E dele podemirdef situacbes dBullying. Nesse
microssistema é elementar que para conviver paeatenmeste nicho e imersos em eventual
ordem, desordem e organizacdo, j& que os relacemas) sdo dinamicos, os direitos
humanos de todos devem ser respeitados com cdetlalie civilidade, em uma prética de
cultura de paz, de maneira que a convivéncia camdraa devera ser salutar com o uso da
dialogia, para que se sintonizem essas aparentessathdes.

Sobre a dialogia se entende como a compatibilizad@opontos de vista
antagonicos, respeitando-se 0 argumento contraomoc complementar ao proéprio.
Especialmente considerando que todos, os seresnbgmi@&mos diomo sapieng o homo
demensabitando simultaneamente em nés. Assim, cabeealtador intermediar o0 exercicio
da dialogia, quando néo efetivado naturalmentespméaes referidas.

Por fim, o Principio da reintroducdo do conhecirmneain todo conhecimento
(MORIN, 2003a, p. 96). O sétimo assim elucida:

O principio da reintrodugdo do conhecimento em todohecimentdEsse principio
opera a restauragdo do sujeito e revela o probbemgaitivo central: da percepcao a
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teoria cientifica, todo conhecimento é uma recogéw/traducdo feita por uma
mente/cérebro, em uma cultura e época determinadas.

Repetimos: a reforma do pensamento é de naturemapr@dgramatica, mas
paradigmatica, porque concerne a nossa aptiddoopgamizar o conhecimento. E
ela que permitiria a adequacéo a finalidade dagesabem-feita; isto €, permitiria o
pleno uso da inteligéncia. Precisamos compreenderngssa lucidez depende da
complexidade do modo de organizagao de nossasiiicos no original)

Com o referido principio € possivel entender qumexiador deve receber o
necessario treinamento para conhecer todas asesipossiveis d8ullying, considerando
todos os aspectos que tornam essa relacdo entesgooe aluno complexa, de maneira que,
conforme disposicao legal que versa sobre a pr@eeagcombate a intimidacao sistemética,
afigura-se como mais recomendavel investir nos amtés escolares na prevencdo do que
atuar de forma repressiva. Enfim, o ideal é tedacacdo sobre o tema em voga como
atividade frequente dos mediadores, dos professatles alunos, com o fito de assimilacdo e
vivéncia da cultura de paz.

Destacamos a missédo do professor, a partir deiaaga com Freud, conforme
pontuou Morin (2003a, p. 101-102):

Freud dizia que ha trés fungbes impossiveis pomigab: educar, governar,
psicanalisar. E que sdo mais que funcdes ou pdefissO carater funcional do
ensino leva a reduzir o professor ao funcionaricca@ater profissional do ensino
leva a reduzir o professor ao especialista. O ergs#we voltar a ser ndo apenas uma
funcdo, uma especializacdo, uma profissdo, mas éambma tarefa de salde
publica: uma missdo. Uma missao de transmissdo. raksmissdo exige,
evidentemente, competéncia, mas também requer, @gdéoma técnica, uma arte.
Exige algo que ndo é mencionado em nenhum manw, que Platdo ja havia
acusado como condicdo indispensavel a todo ensiems,que é, a um sé tempo,
desejo, prazer e amor; desejo e prazer de transamior pelo conhecimento e amor
pelos alunos. @ros permite dominar a fruigdo ligada ao poder, em Heizela
fruicdo ligada a doacdo. E isso que, antes de inaie, pode despertar o desejo, 0
prazer e o amor no aluno e no estudante. Onde @&ombr, s6 ha problemas de
carreira e de dinheiro para o professor; e de tfmboa os alunos. (italicos no
original)

Como observamos do aludido trecho destacado poimMoprofessor deve ter
essa consciéncia da sua missado, notadamente uasosis déullying, como também grifa
no texto, de saude publica, eis que um docentetelqerdera também deixar o alunado
adoentado. Frisa o autor a questacedis como sinalizado desde Platdo. Se o professor nao
colocar em seu dia-a-diaenos ou seja, 0 sentimento verdadeiro por sua a géawispelo seu
aluno, pelo seu trabalho, o caminho ficara muigtudr A intimidagdo sistematica quando

praticada pelo professor € grave, pois afeta dgsiohalismo do docente. Desta forma, além
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de competéncia para suplantar o cargo que é onenasocarrega diversos bonus, tem que ter
0 docente esse prazer de transmitir conhecimentu, abusar do alunado pelo cargo e a
autoridade correlatos da funcdo. Sobre a missdendmar sintetiza 0os pontos essenciais
(MORIN, 2003a, p. 102-103):

Recapitulemos os pontos essenciais da missdo aens

— fornecer uma cultura que permita distinguir, e®tializar, globalizar os
problemas multidimensionais, globais e fundamengadtedicar-se a eles;

— preparar as mentes para responder aos desafias crescente complexidade dos
problemas imp&e ao conhecimento humano;

— preparar as mentes para enfrentar as incertamasn@o param de aumentar,
levando-as ndo somente a descobrirem a historéatine aleatéria do Universo, da
vida, da humanidade, mas também promovendo ndlaelméncia estratégica e a
aposta em um mundo melhor.

— educar para a compreensdo humana entre os pgiomdistantes;

[...] — ensinar a cidadania terrena, ensinando mahidade em sua unidade
antropologica e suas diversidades individuais €urik, bem como em sua
comunidade de destino, propria a era planetariaguertodos os animais enfrentam
0S mesmos problemas vitais e mortais.

Diante do exposto acima entendemos que da misséosilear cabe ao professor
repassar a cultura com visao critica, preparar exstan para 0s desafios da complexidade,
para enfrentar as incertezas, para que se tenkhlgémcia estratégica, educar para a
compreensao humana, ensinar a cidadania terretaimanidade. Ora, do professor se exige
todas essas competéncias de transmissdo do coehézirse o docente as praticar de fato
nao incorrerda em cometeBullying, ao menos é 0 que se imagina. Ainda que
contraditoriamente se ele repassar tais conhearmert alunado e ainda assim praticar o a
intimidacdo sistematica, decerto, terd 0 jovem abemses necessarios e a consciéncia
despertada para se defender de uma situacao @tsszza.

Como o individuo e a sociedade se inter-relaciod#&oorre Morin (2003a, p.
119):

Do ponto de vista bioldgico, o individuo € o pradde um ciclo de reprodugéo; mas
este produto &, ele proprio, reprodutor em sewcjélque € o individuo que, ao se
acasalar com individuo de outro sexo, produz est® S&omos, portanto, produtos
e produtores, ao mesmo tempo. Assim também, qusedmnsidera o fenébmeno
social, sdo as interacbes entre individuos que ugmd a sociedade; mas a
sociedade, com sua cultura, suas normas, retrofge ss individuos humanos e os
produz enquanto individuos sociais dotados de witara.

Como ja dito em paragrafos anteriores sao as gtiesasociais que produzem a

cultura e as praticas individuais. No que tangeas®&édio escolar a sua incidéncia é um
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fenbmeno mundial e criou um valor de que a intigédasistematica gera danos, por vezes
severos ao individuo. De tal forma, com base rmdato valor se criou uma norma, qual seja
a Lei de Combate aBullying. Aplica-se assim a teoria tridimensional do dorele Miguel
Reale, embasada no fato, valor e norma, que seucaadtotalmente com o exposto por
Morin.

Comentando na apresentacdo do livro de Edgar MUdia sete saberes
necessarios a educacdo do futuro”, Jorge Werth&@oorflenador do Programa
UNESCO/Mercosul), discorreu sobre a importanciaodea para os que pensam e fazem

educacao, oportunidade em que assim destacou (MQR0Q, p. 12):

Os Sete Saberes indispensaveis enunciados por MerirfAs cegueiras do
conhecimento: o erro e a ilusdo; Os principios @thecimento pertinente; Ensinar
a condicdo humana; Ensinar a identidade terren@emiar as incertezas; Ensinar a
compreensdo; e A ética do género humano — constigieos e, a0 mesmo tempo,
caminhos que se abrem a todos os que pensam e fderacdo, e que estdo
preocupados com o futuro das criangas e adolescente

Todos os sete saberes, como as cegueiras do ameinéaj 0 erro e a ilusdo, os
principios do conhecimento pertinente, ensinar adigdo humana, ensinar a identidade
terrena, enfrentar as incertezas, ensinar a comgiieee a ética do género humano podem ser
utilizados como ferramentas importantes no enfreatdo da tematica aqui abordada. Como
premissas, claro que umas mais atreladas com alfotrabalho do que as outras.

Em outra importante passagem da obra, em queigaterindividuo, a sociedade
e a espécie humana (MORIN, 2000, p. 54-55) assirtupa:

N&o se pode tornar o individuo absoluto e fazes defim supremo desse circuito;
tampouco se pode fazé-lo com a sociedade ou aiespixcnivel antropol6gico, a
sociedade vive para o individuo, o qual vive parsoeiedade; a sociedade e o
individuo vivem para a espécie, que vive para &viddo e para a sociedade. Cada
um desses termos é ao mesmo tempo meio e fim:ultlaace a sociedade que
garantem a realizacdo dos individuos, e sdo asagites entre individuos que
permitem a perpetuacéo da cultura e a auto-orggivzda sociedade. Entretanto,
podemos considerar que a plenitude e a livre egficeslos individuos-sujeitos
constituem nosso propdsito ético e politico, semtreganto, pensarmos que
constituem a propria finalidade da triade individooiedade/espécie. A
complexidade humana néo poderia ser compreendsdaaiada dos elementos que
a constituem:todo desenvolvimento verdadeiramente humano signifa o
desenvolvimento conjunto das autonomias individuajs das participacdes
comunitarias e do sentimento de pertencer a espétiamana. (destaque nosso)

Essa triade pode também auxiliar para a contexig@lo nos casos @aillying,

guando envolvidos os alunos, os professores e dmdues.
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Como € possivel notar, somos seres complexos. Néextoalizacdo dos
enfrentamentos na relagéo entre professor e alewe d mediador ter a consciéncia dessas
multiplicidades, para buscar entender os porquésieventual embate, de modo a conciliar
as adversidades de cada participante, agresstima,vpara atingir uma solucao satisfatoria,
quando possivel, para todos.

As proximas consideracdes pontuam a questdo dageegala acdo, ja destacada
em outra oportunidade, mas aqui se detalha conteatonde fazer correlacdes dela com a
ocorréncia daullying (MORIN, 2000, p. 86-87):

Aqui intervém a nocgéo de ecologia da agdo. Téo logandividuo empreende uma
acdo, qualquer que seja, esta comecga a escapaagimtencles. Esta acdo entra em
um universo de interagdes e é finalmente o meiocientd que se apossa dela, em
sentido que pode contrariar a intencao inicialgkemtemente a a¢éo volta como um
bumerangue sobre nossa cabeca. Isto nos obrigguat aeacao, a tentar corrigi-la
— se ainda houver tempo — e, as vezes, a torpegeaso fazem os responsaveis
da NASA, quando explodem um foguete que se desviaud trajetoria.

A ecologia da acdo é, em suma, levar em consideracéomplexidade que ela
supbe, ou seja, 0 aleatério, acaso, iniciativa,isde¢ inesperado, imprevisto,
consciéncia de derivas e transformacgoes.

Ora, a ecologia da agédo também se mostra como nglihpara o enfrentamento
de situacOes dBullying. Liga-se com a situagao sistémica, com a commebadhumana, com
0s setes saberes, com a triade individuo, sociedadgpécie. Com todos esses fatores e outros
combinados teremos um método para buscar sanduagdes de intimidacdo sistemética,
pois como diz Morin (2000), aprendemos na rua, stla, com a familia, nos filmes. De
modo que, no meio escolar o mediador também padéeéar informacgdes Uteis para sanar as

situacOes que lhe séo atribuidas.

Sobre a compreensao da complexidade humana (MQRDQ, p. 101):

A compreensdo do outro requer a consciéncia da leasidpde humana. Assim,

podemos buscar na literatura romanesca e no cieeammsciéncia de que ndo se
deve reduzir o ser a menor parte dele préprio, mesmo ao pior fragmento de seu
passado. Enquanto, na vida comum, nos apressamosneenrar na noc¢ao de

criminoso aquele que cometeu um crime, reduzinddensais aspectos de sua vida
e de sua pessoa a este trago Unico, descobrimegusmmiltiplos aspectos os reis
gangstersde Shakespeare e géngstersreais dos filmes policiais. Podemos ver
como um criminoso pode se transformar e se redgsomo Jean Valjean e

Raskolnikov. Podemos enfim aprender com eles a®rewmilices de vida, a

compaixao do sofrimento dos humilhados e a verdadempreenséo.

Esse trecho diz muito sobre o ser humano. Sao fiaiit® comuns os professores

se comunicarem assim rotulando os alunos e atdbuaralguns uma caracteristica, por vezes
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merecida, mas que, em uma nova disciplina, com awo mprofessor, pode ser plausivel
observar a possibilidade de uma nova chance, uma oportunidade de ser melhor. Nao
deve o professor limitar a nova situacéo. Sempie dtéance de redencéo.

Cabe ao professor oportunizar essa melhoria, atdgver de oficio, sob um novo
angulo, um novo estilo de transmissdo do conhedonekfinal, cada relacdo humana é
totalmente distinta, especialmente por sermos sgiess, nos atributos fisicos e psiquicos.

De outro lado, os alunos também se comunicam anrdq perfil” do professor,
com fontes de outras salas. Carregando os dooestigsas que, ainda que ndo sejam reais,
impedirdo ou limitardo, em alguma medida, o bonmedeslvimento dos trabalhos. Ou, em
situagbes mais extremas, redundardo em agress@eprafessores. Portanto, cabe ao
mediador desvendar tais ruidos na comunicagdoanigixas situacées as claras para que o

Bullying ndo impere e a convivéncia seja pacifica e exitosa

Para tratar da relacdo organizacdo e meio ambiensejeito e objeto, Morin
pontua (MORIN, 2005a, p. 205):

[...] temos de reconhecer o campo real do conhetoné&le ndo € o objeto puro,
mas o objeto visto, percebido e coproduzido por @dsbjeto do conhecimento nédo
€ o mundo, mas a comunidade nés-mundo, porqueso masndo faz parte da nossa
visdo do mundo, que faz parte do nosso mundo. Bnasopalavras, o objeto do
conhecimento é a fenomenologia e nado a realidaiddogita. Essa fenomenologia é
a nossa realidade de seres no mundo. As observigfaespor espiritos humanos
comportam a presenca ineliminavel de ordem, desorde organizagdo nos
fendbmenos microfisicos, macro fisicos, astrofisicdsologicos, ecolégicos,
antropolégicos etc. Nosso mundo real pertence aniwerso do qual o observador
nunca podera eliminar as desordens nem ele mesmo.

Essa constante transformacéo social pode ser @alolsepor todos, ja que a ordem,
a desordem e a organizacédo se mesclam em diverdnsrdes. Se fizermos um paralelo de
como a escola vem sofrendo com todas essas mudaegcasios também que essas novas

organizacdes sociais diretamente influenciam Hagdes e os contornos dados a elas, com a

ordem, a desordem e a organizacao presentes.

Adiante, sobre o Principio de Reintroducdo do Bujebgnoscente em todo o
conhecimento (MORIN, 2003b, p. 37) esclarece quaisssagem ora transcrita:

O Principio de reintroducéo do sujeito cognoscemeodo conhecimento: é preciso
devolver o papel ativo aquele que havia sido edolupor um objetivismo
epistemolégico cego. E preciso reintroduzir o papelo  sujeito
observador/computador/conceituador/estrategistaoelm conhecimento. O sujeito
nao reflete a realidade. O sujeito constréi a deak por meio dos principios ja
mencionados.
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No que concerne aBullying parece ter clareza inequivoca que néo € possivel
atentar apenas para ele como fendbmeno — objetoosoigel — sem adentrar a fundo na
questao dos sujeitos (cognoscentes) — professmm & no nosso caso 0 mediador — pois 0s
dois primeiros que geram as causas, 0s efeitosretrealimentam, comunicam, revidam e
formam um sistema peculiar. E o mediador partioipservando para tomar as medidas mais
adequadas para resolver eventual ocorréncButiging. E importante entender que o sujeito
cognoscente esteja no centro do conhecimento detualcdo, no caso, os professores e 0s
alunos.

Sobre as correlacdes observadas na complexidadeaaponta a perplexidade,

a desordem, a ambiguidade e a incerteza (MORIN3I200 44):

A primeira vista, complexidade é um tecido de elmoe heterogéneos
inseparavelmente associados, que apresentam aaglacadoxal entre 0 uno e o
multiplo. A complexidade é efetivamente a rede d#entos, acbes, interacdes,
retroacdes, determinacdes, acasos que constituasp noundo fenoménico. A
complexidade apresenta-se, assim, sob o aspedirlzetor da perplexidade, da
desordem, da ambiguidade, da incerteza, ou sefaddeaquilo que é se encontra do
emaranhado, inextricavel.

O Bullying € um exemplo claro de complexidade. Gera tudo msovitima:
perturbacdo, perplexidade, desordem, ambiguidadecerteza. Na ecologia da acao,
conforme terminologia de Morin, nas suas consedagéna vitima fica desorientada, desiste
ou muda de escola, pode ficar depressiva e na@mseir de casa; ha relatos de casos que
desaguam em suicidios. Entende-se que o agressoanainente também sofrera algum tipo
de consequéncia na sua individualidade.

Desta maneira, se faz necessario que cada vezsenagofundem os estudos para
gue esse microssistema seja validamente entengpdoaeque a prevencao possa ministrar o
antidoto eficaz ou que possa ao menos diminuirtanbgalmente tais intercorréncias. Para

Morin (2003b, p. 98) a misséo da educagéo:

Na era planetaria deve fortalecer as condi¢desodsilplidade da emergéncia de
uma sociedade-mundo composta por cidaddos pro&geni consciente e

criticamente comprometidos com a construcao deaiilezacao planetaria.

A resposta a pergunta circular de Karl Marx em sesss sobre Feuerbach: “Quem
educara os educadores?”, consiste em pensar qudiferentes lugares do planeta,
sempre existe uma minoria de educadores, animaelasf@ na necessidade de
reformar o pensamento e em regenerar o ensinoe@#madores que possuem um
forte senso de sua missdo. (aspas no original)
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Pelo trecho escolhido vemos a importancia de cmladéanscientes, protagonistas
e criticamente comprometidos. O que vale para psofes, alunos e mediadores, mas
especialmente para 0s primeiros, maxime nao caas#mubs aos outros, como no caso do
Bullying. Sem esquecer que as caracteristicas apontadasngédantes também para a
vitima ter ciéncia dos seus direitos e 0 mediadpr guando necessario, observando-se o
caminho legal.

E importante trazer a verificagcdo os chamados oexoglimaginarios (MORIN,
2011, p. 90-91):

O complexo imaginario (projecBes-identificacGesfaréncias para maior

comodidade P.1.T.) determina a vida imaginaria. &jarojecao de desejos, medos,
aspiracbes, necessidades. Estes criam imagensarali®u se agarram quer a
imagens de antemdo exteriores, quer a objetos, dgiemodo mais amplo, ao

mundo. Esse mundo colorido, transformado ou dujidiqzelos poderes subjetivos é
também experimentado subjetivamente. Ele permitegsso de identificagdo. Ao

mesmo tempo, ocorre uma grande quantidade de dramsffes internas no centro
do imaginario, do real para o imaginario e vicesaelO complexo imaginario € um

analogo é&nalogor) psiquico das relacfes de troca entre o ser viveal meio.

Essa parte destacada entra em uma seara que adenteempo da psicologia,
onde acreditamos que esse complexo imaginario gadebservado quando o aluno imagina
gue é perseguido pelo professor, no entanto issoén@&al, ocorrendo o falso positivo de
Bullying. Bem como, na oportunidade em que o docente ranébaecomendacdes do aluno
e passa a agir arbitrariamente, calcado em falsasigsas, ou seja, premissas imaginarias,
sem sustentacdo fatica, desta forma também podeepcod interpretacdo por parte da
pessoa que analisa o0 contexto em que esta submerso.

Sendo assim, pensamos (que seria interessante qumeirpr 0s
individuos/professores pudessem conhecer pessdalncada aluno para, posteriormente,
tracar um perfil de quem seja. Um dos perigos ingis doBullying se caracteriza pela
vitima estar num estado depreciado de salde mental.

Aqui podemos observar algumas consideracdes solperdfio e o papel do

professor (MORIN, 2005b, p. 127):

Chego a este ponto capital: o perdao é uma apgstalesafio ético: € uma aposta
na regeneracao daquele que fraquejou ou falhomaaposta na possibilidade de
transformacéo e de conversdo para o bem daqueleameteu o mal. Pois o ser
humano, vale repetir, ndo é imutavel: pode evglana o melhor ou para o pior. O
doutor Tomkiewicz lembra-se de uma “crianca quéainodas as condicdes em
torno dela para se tornar um canalha, mas ques&issanos, teve um professor
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formidavel que o retirou do mau caminho”. Vimos rmeros exemplos de
transformac®es interiores de “criancas perdidaspds no original)

O paragrafo citado da conta do perdao, o que pexdesito util para a solucéo
das situacbes d@&ullying com a atuacdo do mediador, no uso da chamadacalusti
Restaurativa. Como somos complexos, acertamosamest Temos boas e mas fases. De
modo que, imagina-se, a regra € um confronto (psoféaluno) por ruidos, uma fase ruim de
um deles ou todos os outros fatores dos arredooss sdjeitos. A agressdo abusiva,
patologica, deve ser a excecdo, ja que é dificiersiender que o professor, sendo um
profissional capacitado, fique feliz em malferir alano. A regra presumida é o altruismo e a
cultura de paz.

Do meio ao final o paragrafo destaca a formidawssibilidade de o professor
engajado poder atuar ativamente na sorte de uro,aflamdo a ele possibilidades distintas do
mau caminho. Ao explicitar sobre a antropoética BIQ 2005b, p. 127, p. 159):

A antropoética € mediada pela deciséo individuakciente, ou seja, pela autoética.
Ela ndo pode ser deduzida da antropologia, pois,regetir, nenhum dever pode ser
deduzido de um saber. Mas pode ser esclarecidoap&lapologia complexa e ser
assim definido como o modo ético de assumir o m@$tumano. Ou seja:

- assumir a dialdgica egocéntrica/altruista doviiddio sujeito fortalecendo a parte
subdesenvolvida de altruismo e abrindo-se a comgéiee

- assumir a indissolubilidade e a superacdo muwaagiens/demensou seja,
salvaguardar sempre a racionalidade no ardor ddigaa paixdo do coracdo da
racionalidade, a sabedoria na loucura;

- assumir uma relacdo dialégica entre nossa razdossos mitos, nossa razao e
nossas paixoes;

- civilizar nossa relagdo com as ideias mestrag germanecem monstros
possessivos, autoritarios, violentos;

- viver tanto quanto for possivel de amor e de jpa@sm mundo prosaico;

- reconhecer no outro, a0 mesmo tempo, a diferengantidade;

- manter contra ventos e marés a consciéncia gsie@onite simultaneamente a
autocritica, a critica e a compreensao;

- praticar em si a dialégica dos dois sexos daigsganimus/animg

- ligar em nosso espirito os segredos da infarciagsidade, surpresa), os segredos
da adolescéncia (aspiracdo a outra vida), os segreda maturidade
(responsabilidade), os segredos da velhice (expeai€ serenidade);

- viver, pensar, agir conforme a maxima, “o que séioegenera, degenera”;

- saber que nao existe piloto automatico em éicpal sempre enfrentara escolha e
aposta e sempre necessitara de uma estratégias (@spriginal)

A antropoética, neste sentido, é género da qualteética é espécie. Como
sapiens/demensemos a nossa parte altruista e egocéntrica, de opoel devemos buscar a
civilidade, que notadamente nos episédioBdkying ndo ocorrem.

Civilizar as ideias mestras, viver 0 amor e a eseconhecer no outro a

diferenca e a identidade, todas elas sao instrygdtesites para manter o equilibrio, semear a
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saude mental e evitar situacdes Blellying, como ja versado na ecologia da acdo e
observando uma visdo sistémica do assunto deveriarsa pratica a ser perseguida por
todos.

Sugere 0 autor para manter contra as turbulénaiasjtocritica, a critica e a
compreensao. Vivenciar a dialégica do espiroirhus/anima Ligar os segredos da nossa
alma, em cada fase, como exemplificado. Seguir @maade que 0 que ndo se regenera,
degenera. Fazer sempre escolhas, afinal todasvenvalm olhar ético, com estratégias. Em
suma, o provérbio “conhece-te a ti mesmo” (Socyatieveria ser perseguido por todos,

evitando-se desarranjos que desencadeiamBughying.

A Teoria do Poder - Michel Foucault.

Na obra “Vigiar e Punir’ de Foucault observou com@oder se mantém nos
tempos, com 0s seus costumes, a sua arquitetfoanato que é observado de forma vertical
de cima para baixo e, principalmente, de baixo pana. Ele enfrenta a genealogia do poder
em paralelo com a arqueologia do saber, ou seja,ndotes que estdo totalmente atrelados
para se explicar toda a mecéanica do poder. Em sefeadescreve que a fiscalizacao,
exemplificando com o panoéptico, busca a observagtd. Essa fiscalizacdo continua em
todos os ambientes € uma poderosa forma de madotdag estruturas de poder, assim como
as conhecemos, com o fim de obter o que denomifeodaos doceis”.

Buscamos destacar da aludida obra alguns treclmga@gsam ser interessantes
para a corrente dissertacdo, quando articula o aototemas ligados ao campo escolar, para
posteriores colocagdes que se interliguem cdultying. Conforme Foucault (1999, p. 168),

sobre a disciplina e seus espacos fisicos:

A disciplina procede em primeiro lugar a distritigcdos individuos no espaco.
Para isso, utiliza diversas técnicas. 1) A disoiplias vezes exige a cerca, a
especificacdo de um local heterogéneo a todos wesoe fechado em si mesmo.
Local protegido da monotonia disciplinar. Houve rargle “encarceramento” dos

vagabundos e dos miseraveis; houve outros maigeths¢ mas insidiosos e

eficientes. Colégios: 0 modelo do convento se impdgco a pouco; o internato

aparece como o regime de educacdo sendo o maigfiteq pelo menos o mais

perfeito; torna-se obrigatério em Louis-le-Grandango, depois da partida dos
jesuitas, fez-se um colégio modelo.
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Delimitar em espacos € uma forma de dominacédo.e) mpr si so, ja podera ser
um gatilho para as situacdes Blellying. Afinal, o alunado das escolas publicas muitas das
vezes ja esta la por obrigacdo, imposta pelos p#éspor mandamento legal ja que séo
criancas e adolescentes. Os professores nem sestficela pela vocacao, pela missdo, mas
pela imposicao das responsabilidades de ter umegmpter que pagar as contas e etc. O que
torna o ambiente propenso para choques, em fadesdesntos de vista conflitantes, por
vezes.

Inclusive, os docentes, tém o encargo de tambémarwgpunir. Destacando as
origens religiosas para a salvacdo, com um grauaweritarismo, como destacado
(FOUCAULT, 1999, p. 186-187):

Dirigindo o comportamento para um estado termigalexercicio permite uma
perpétua caracterizacao do individuo seja em relagésse termo, seja em relacéo
aos outros individuos, seja em relacdo a um tip@eateurso. Assim, realiza, na
forma da continuidade e da coercdo, um crescimemtoa observacdo, uma
qualificacdo. Antes de tomar essa forma estritaeneigciplinar, o exercicio teve
uma longa historia: € encontrado nas praticasarel, religiosas, universitarias —
as vezes ritual de iniciacdo, cerimbnia preparatéeinsaio teatral, prova. Sua
organizacao linear, continuamente progressivadssanrolar genético ao longo do
tempo tém, pelo menos no exército e na escoladngdo tardia. E sem divida de
origem religiosa. Em todo caso, a ideia de um “@om@” escolar que acompanharia
a crianca até o termo de sua educacdo e que im@li@ ano em ano, de més em
més, em exercicios de complexidade crescente, Gpangrimeiro, parece, num
grupo religioso, os Irmdos 44 da Vida Comum. Foeet® inspirados por
Ruysbroeck e na mistica renana, transpuseram agftueama parte das técnicas
espirituais — e ndo sO6 a educacdo dos clérigos, @aafs magistrados e
comerciantes: o tema da perfeicdo, em diregdo hayuaestre exemplar conduz,
torna-se entre eles o de um aperfeicoamento arforidos alunos pelo professor; os
exercicios cada vez mais rigorosos propostos pédaascética tornam-se tarefas de
complexidade crescente que marcam a aquisicdo gusiga do saber e do bom
comportamento; o esforgo de toda a comunidadegsa/acdo torna-se 0 concurso
coletivo e permanente dos individuos que se cleasifuns em relacéo aos outros.

Assim, cabe ao mestre exemplar buscar a perfeigdo, o aperfeicoamento
autoritario dos alunos, segundo Foucault. Comonmasanos relatos dos docentes e da
pedagogia mais moderna que contempla o respeiiadiduo, a gestdo democratica do
ensino e o respeito as caracteristicas que vargapesisoa para pessoa, cada individuo tem o
seu momento, as suas habilidades especificas.r Taatados do mesmo modo nédo é o
caminho mais vanguardista para explorar as potetanies de cada sujeito. Deste modo,
discorda-se dessa justificativa do referido autor.

A disciplina se alimenta de aparelho de poder (FAULT, 1999, p. 238-239):
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A “disciplina” ndo pode se identificar com uma ingtdo nem com um aparelho;
ela é um tipo de poder, uma modalidade para exerogde comporta todo um
conjunto de instrumentos, de técnicas, de procedosede niveis de aplicacdo, de
alvos; ela é uma “fisica” ou uma “anatomia” do ppdena tecnologia. E pode ficar
a cargo seja de instituicdes “especializadas” (@sit@nciarias, ou as casas de
correcdo do século XIX) seja de instituices qua de servem como instrumento
essencial para um fim determinado (as casas deagfincos hospitais), seja de
instancias preexistentes que nela encontram madeiraforcar ou de reorganizar
seus mecanismos internos de poder (um dia se @ré&cisostrar como as relacdes
intrafamiliares, essencialmente na célula paiséjse “disciplinaram”, absorvendo
desde a era classica esquemas externos, escofailéares, depois médicos,
psiquiatricos, psicologicos, que fizeram da familba local de surgimento
privilegiado para a questao disciplinar do normaloeanormal), seja de aparelhos
que fizeram da disciplina seu principio de funcioeato interior (disciplinacdo do
aparelho administrativo a partir da época napotadniseja enfim de aparelhos
estatais que tém por funcdo ndo exclusiva mas ipdalmente fazer reinar a
disciplina na escala de uma sociedade (a pol{@spas no original)

Como visto, a escola tem esse condao disciplimagics ela um tipo de poder,
como alertado por Foucault. E nesse momento hadiden uma quase total afronta a
disciplina, com ambientes de total auséncia ouivalalisciplina, pois a despeito de o texto
acima identificar que as familias replicavam tassmfatos de poder, com as omissoes
familiares, e sendo a escola um dos poucos loeadistiplina e cobranca, os choques entre
alunos e professores sao inevitaveis, redundammtojgzes, em modalidades Beallying, de
uns para com 0s outros, como ja articulamos parsias vezes.

Comentando Foucault e vislumbrando como o poderptiisar se decompde em

adestrar as pessoas, destaca Brigido (2013, p. 69):

O fim dltimo do poder disciplinar € ADESTRAR. A diplina fabrica individuos
através de um poder que circula discretamentepriieaf modesta, desconfiada, mas
permanente. No entanto, sdo simples os instrumentos fazem acontecer: o olhar
hierarquico (se traduz no ver sem ser visto quapsesenta por um lado de maneira
discreta porque € silencioso e anénimo e, por ol#dm de forma bastante
indiscreta, porque esta inserido em todas as pateda, controlando), a sanséo
normalizadora (que corrige os desvios, as negligena tagarelice e, enfim, todos
os atos que fogem a normalidade) e o exame (orttieigdividuo é diagnosticado a
partir do que faz e pensa e da maneira como agla @a é colocado numa ficha,
num cadastro, que o define como sendo dessa owldafguma, desse ou daquele
comportamento, com essas ou aquelas capacidadegssas ou aquelas fraquezas.
Esse exame esta presente nos hospitais (atravésédiicos), nos colégios (com os
mestres), nos quartéis (com o corpo militar), gasjas (através do padre que atende
a confissdo).

De acordo com o ja observado, tal funcdo — o diiiendrquico — é delegado ao
professor, acumulando o mestre a funcdo de trainseonhecimentos e disciplinar

concomitantemente, adestrando os individuos delutsopadrdoes de poder determinantes. O
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gue torna o exercicio da docéncia dificil, considdo especialmente as escolas publicas, em
gue ha um total descrédito do Estado, ao passosjgaladaos, no caso os estudantes, com
muitas liberdades tém dificuldades de aceitar giies de hierarquia ou comando, até pelos

referenciais dispares e por vezes inexistentesngperam nas familias.

Na mesma direcdo do que foi dito acima, com destggua a importancia do

exercicio do poder através da instrucao publicaudlierque (1995, p. 109) pontua:

Se estamos de acordo sobre a possibilidade derpensader sem o rei, como

propds Foucault, ndo ha lugar, nas rela¢des de poal@ a vontade politica. Sem o
rei para expressar e exercer a vontade como sugeito os suditos para cumpri-la
como objeto, o poder ndo conhece a vontade de quengue seja.

Se o poder se sustenta de baixo para cima, achdontie se originar de cima para
baixo, quanto mais alto na hierarquia de poder,omanautonomia do individuo

para alterar as redes de poder na sociedade. Nestdo, a acdo individual do

chefe de governo é menos decisiva do que a doerestola. Foi por isso que todos
os Estados modernos forjaram sua nacao atravéssttacido publica, e ndo pela
vontade do rei.

Desta forma fica muito evidente a responsabilidenigferida ao professor que
precisa de todo o suporte da escola, do Estads, p@ismo sem ter pedido por isso e, por
vezes, até ndo consciente dessas implicacOes rdéuestdo poder, ele(a) poder4 se ver em
meio a conflitos dos quais ndo fez ou faz partajdeo encargo de administra-los, inclusive

em situacdes dBullying.

O Poder Simbdlico - Pierre Bourdieu.

Os sistemas simbdlicos, como o escolar, assim eg@t@sentados por Bourdieu
(1989, p. 09-10):

Os <<sistemas simbodlicos>>, como instrumentos dehexmento e de
comunicagdo, s6 podem exercer um poder estrutupamtpie sao estruturados. O
poder simbdlico € um poder de construcao da redgidme tende a estabelecer uma
ordem gnoseologica o sentido imediato do mundo (e, em particular,nolando
social) supfde aquilo a que Durkheim chama&omformismo légicoquer dizer,
<<uma concepc¢ao homogénea do tempo, do espacdnuerm, da causa, que torna
possivel a concordéncia entre as inteligéncias>klimim— ou, depois dele,
Radcliffe-Brown, que faz assentar <<a solidariedsmtgal>> no facto de participar
no sistema simbodlico — tem um mérito de designali@amente afuncédo social
(no sentido do estruturo-funcionalismo) do simbubis auténtica a funcéo politica
gue nao se reduz a funcdo de comunicacdo dosweatistas. Os simbolos sdo os
instrumentos por exceléncia da <<integracdo soeiaénquanto instrumentos de
conhecimento e de comunicacdo (conforme a andligeheimiana da festa), eles
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tornam possivel @onsensusacerca do sentido do mundo social que contribui
fundamentalmente para a reproducao da ordem saciategracéo <<légica>> é a
condicdo da integracdo <<moral>>. (aspas no ofligina

Para o autor os aparelhos ideolégicos nas escatageftos para se perpetuar,
pelos seus simbolos, pela forma de comunicacaacaielo com Bourdieu. Seja a forma de
apresentacdo da aula que segue o padrdo banairorre Freiré® (1987), seja o formato
arquitetbnico das escolas publicas que séao todaadas, cheias de muros, portas e grades,
assemelhando-se a presidios, de maneira que visaema situacdo como estd, inclusive os
conflitos entre professores e alunos, nessa esdrdeupoder. Em outra importante passagem
prossegue (BOURDIEU, 1989, p. 11):

Contra todas as formas do erro <<interacionista>gual consiste em reduzir as
relacdes de forca a relagbes de comunicacdo, nita hatar que as relacdes de
comunicacao sao, de modo inseparavel, semprefesiale poder que dependem, na
forma e no conteldo, do poder material ou simbd&@icomulado pelos agentes (ou
pelas instituicdes) envolvidas nessas relacdesee cpm o dom ou @otlatch
podem permitir acumular poder simbélico. E enquanstrumentos estruturados e
estruturantes de comunicagédo e de conheciment@gyesistemas simbolicos>>
cumprem a sua funcao politica de instrumentos g@sigao ou de legitimagdo da
dominacao, que contribuem para assegurar a donirdeg@ima classe sobre outra
(violéncia simbodlica) dando o reforgo da sua p@porca as relagfes de forga que
as fundamentam e contribuindo assim, segundo aessdw de Weber, para a
<<domesticacdo dos dominados>>.

Nota-se que a tenséo existente nas escolas pubtioae com frequéncia tendo
em conta que nesse microssistema € um dos locagiemcorre violéncia simbdlica entre
todos os atores desse nicho, 0 que pode passaercidsgdo para quem ndo tem tal
entendimento sistémico do poder simbdlico.

De maneira velada essas relacdes de forca queasd@biormadas em relacdo de
comunicacao, enfim, poder simbdlico também imprdgnde funcéo politica e que acabam
desaguando em violéncia simbdlica, ja que, tratdesem dos espacos mais sensiveis em que

0] aluno/cidadao se inter-relaciona diretamente com o

24 egm lugar de comunicar- se, o educador faz ‘comashis’ e depdsitos que os educandos, meras incagnci
recebem pacientemente, memorizam e repetem. Eiscancep¢ao ‘bancaria’ da educacdo, em que a Unica
margem de acdo que se oferece aos educandos éezaferem os depdsitos, guarda-los e arquiva-los.
Margem para serem colecionadores ou fichadorescoisas que arquivam. No fundo, porém, os grandes
arquivados sdo os homens, nesta (na melhor datebgs) equivocada concepcao ‘bancéaria’ da educacao.
Arquivados, porque, fora da busca, fora da préossshomens ndo podem ser. Educador e educandos se
arquivam na medida em que, nesta destorcida via&ddcacdo, ndo ha criatividade, ndo ha transfémnac
ndo ha saber. S6 existe saber na invencdo, naengi&o, na busca inquieta, impaciente, permanenéeQs|
homens fazem no mundo, com o mundo e com 0s olussa esperancosa também.” (FREIRE, 1987, p. 33)
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professor/diretor/colaborador/mediador/Estado. ®esddo, o alunado, por vezes, descarrega
toda a sua ira contra o professor que, erroneameni#do por muitos como a personificacdo
do Estado que, escondido em uma figura juridicaahbsnao tem corpo, € um ser virtual.

O proprio Estado néo valoriza o professor, de nopaodiversos embates também
saltam dai ganhando as midias e nesses choquesparfEssores e Estado cada qual busca
destacar a vilania do outro em situagfes pontyms, exemplo, quando os Sindicatos
pleiteiam reajustes salariais ou determinadas ¢6edide trabalho tidas como legitimas. Isso
também afeta os relacionamentos entre professoaémes, notadamente em um momento
historico em que o cidadao brasileiro médio cadtigaela crise recente carrega uma grande
antipatia pelo Estado e seus representantes, pefla@stos crimes de corrupcao a que o Estado
Brasileiro esta atrelado nos ultimos anos e conestagues midiaticos dos nossos tempos.

Nesse plano de ideias defende Girardi Jr. (201094L0), discorrendo sobre o

poder simbdlico, comentando Bourdieu:

O poder de ajuste entre as estruturas objetivasmdodo - espago
sociallestilos de vida em meio as quais sdo prddazas disposicdes - e as
estruturas de percepgédo e apreciacdo do munduwebitus— é produzido em
meio a um tipo de “violéncia” especifico, a qualuBtieu d4 o nome de
poder simbdlico.

Os agentes sociais sdo capazes de mobilizar desaévéormas seu capital
econdmico, cultural, social e simbdlico (nome dwife, titulos, experiéncia
profissional, experiéncia de vida, rede de relamoentos etc.) na producéo
de uma percepcédo da ordem social. O poder simbélioopoder de fazer
coisas com palavras ou imagens, o poder de fazededazer crer e de fazer
agir; de confirmar ou transformar uma visédo de nound

Deste modo, o poder simbdlico que carregam asascatlvindos de épocas de
rigor e autoritarismo se mantém, de modo que cadlorainda vé as figuras dos professores e
gestores nas escolas como uma das Uultimas remeSest de referéncia que ainda
permanecem, tendo o professor como missédo delgggdaEstado esse encargo, de dever
social. Nisso fica o educador na linha de frerge) sirtualizacdes, com contato direto com o0s
alunos que, sem parametros em outros niveis soeidsniliares partem para agressoes
desarrazoadas, por serem contrariados pelos matads banais, conforme frequentemente
noticiado. Pois, com as relagfes abstratas e digisacobrangas também rarearam.

Segundo o que é possivel inferir do trecho destacadpoder simbdlico esta
arraigado e se materializa por palavras e imageasnodo que, as poucas autoridades que

permanecem, ainda que com poderes simbolicos, massim ndo sdo tdo respeitadas. De
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maneira que nunca tivemos tantas liberdades, conus de vivermos um momento historico,
comparado a anteriores mais recentes, em que fecdfw a deriva de valores e com
relacionamentos tao fugazes reinando.

Resumindo Bourdieu, com outras palavras se positi@aldas (2018, p. 04):

A filosofia da histéria que esta inscrita no usasy@rrente da linguagem corrente
que designam instituicdes ou entidades coletivaga(®, burguesia, Igreja, familia,
Justica, escola, etc.). Ela satisfaz uma exigéheialevacéo tedrica que estimula o
sobrevoar dos fatos e a generalizacao vazia essl@scom a pretenséo de procurar
a esséncia por detras da aparéncia, a estrutunadaldistoria. Entretanto, reduzir os
agentes ao papel de executantes, vitimas ou cleaplie uma politica inscrita na
esséncia dos aparelhos é fugir a observacéo désaprae leva a um determinismo
gue simplifica a visao.

Neste sentir, ainda que existam os aparelhos iBstedasolidados, o poder
simbdlico instaura-se como uma realidade que muitges pode mais prejudicar do que
ajudar, afinal, como se extrai do texto acima, pademos reduzir 0s agentes — no caso 0s
interessados no principal relacionamento escolaofepsores e alunos — em meros
executantes, espectadores de um sistema que sdipaeq e redundara em um determinismo.
Importante conhecer a ideologia impregnada, mas, m@todo, buscar solu¢des para saidas

gloriosas para discentes e docentes, em espeeaiatiqu tema Bullying.
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4. PERCURSO METODOLOGICO

Os relatos foram colhidos nas escolas em que osadwds atuam. Todos
informaram que solicitaram as direcdes das esquag estarem ali, pois 0 entrevistador
solicitou, previamente, que as indicacdes partisdemgestores do Nucleo Pedagogico da
Diretoria de Ensino Norte 02, que autorizou e iadios mediadores. De modo que assinaram
0s respectivos Termos de Autorizacéo, arquivadiosapeor deste trabalho.

Contudo, entendemos que, ainda assim, os depoisnétam muito frutiferos,
dando subsidios importantes para a pesquisa, geigles fossem colhidos dos préprios
professores nao teriam a relativa neutralidaderadpeja que interessados no resultado e a
autoincriminacdo (assumir a culpa por algo que mmdar problemas) - mesmo n&o sendo o
Bullying necessariamente um crime de uma situacao desta adamente seria reconhecida,
com o(a) professor(a) ainda no exercicio da atideda

Os alunos também seriam uma parte suspeita, coasdite que os alunos
brasileiros sdo 0s que mais agridem os professoemsp ja relatado, de modo que ha
interesse de alguns alunos em eventualmente calqmanfessor como o culpado de todos os
males sistémicos da escola.

Sendo assim, buscamos esse novo angulo imaginandoog mediadores
entendem todos os dilemas da pratica docente gjdogam ou ainda sdo professores, mas, ao
mesmo tempo, possuem uma relacdo de confiancaee i os alunos, inclusive com as
reminiscéncias de suas épocas de estudantes. lDa tpre esses passam a ter argumentos
potencialmente favoraveis nessa nova perspecticam ©s seis depoimentos colhidos
conseguimos dar 0 escopo para a continuidade tlekt#ho, como veremos a seguir.

4.1. Procedimentos e instrumentos para a coleta eaise dos dados

Os depoimentos foram colhidos com um microfone laclmpa um notebook para
que a captacao de som ficasse restrita para aggi@vaois, em muitos ambientes escolares, a
interferéncia dos ruidos externos como conversass@os alunos ou a sirene que anuncia 0s

intervalos ou os finais de aulas poderiam reflaiqualidade dos sons extraidos.
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Foi elaborada uma pergunta norteadora, para sesepada aos mediadores e
deixar que discorressem livremente. A perguntagresfa foi a seguinte: “Fale sobre a sua
experiéncia como mediadora nas situacdesBddying eventualmente ocorrido entre
professor e aluno”.

Oportuno dizer que a pesquisa neste trabalho datibtem carater exploratorio.
Sendo a entrevista uma das possibilidades, contacdel® (GIL, 2002, p. 41):

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar méamiliaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ocoastituir hipéteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo pehoipprimoramento de idéias ou
a descoberta de intuicdes. Seu planejamento @mpoytbastante flexivel, de modo
gue possibilite a consideragdo dos mais variadwscéss relativos ao fato estudado.
Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvefavémftamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiénciaicgs com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que "estimaleompreenséo” (SELLTIZ et
al., 1967, p. 63).

Muitos dos mediadores durante a entrevista paravasau depoimento, pois apos
as perguntas norteadoras os proprios faziam diggesobre o tema proposto, com intuito de
colaborar ainda mais com a entrevista, mas tamhéfugiam do assunto ou diziam nao se
recordar de mais exemplos. Para retomar o assonttepamos que a tematica fosse reativada
e a entrevista seguisse, delineando novamente jeBvob. Similarmente ao que Severino
(2016, p. 133) chama de entrevistas n&o dirétivas

Nessas intervencdes sucintas, perguntamos ao megiarh que explicasse a sua
funcdo. Sobre a confianca que tinham conquistadto jaos alunos, se eles recebiam com
frequéncia cursos de formacao técnica, se haviaamal de reclamacao para os alunos, se o
Bullying ndo ocorria por revide dos professores, se taiagges de intimidacdo sistematica

eram relatadas no Registro de Ocorréncias Escol@®EEf° e outros instrumentos de

»«por meio delas, colhem-se informacdes dos sujeitpartir do seu discurso livre. O entrevistadontéia-se
em escuta atenta, registrando todas as informag8ésntervindo discretamente para, eventualmestenular

o0 depoente. De preferéncia, deve praticar um dialdgscontraido, deixando o informante a vontade par
expressar sem constrangimentos suas representd@&@e¢ERINO, 2016, p. 133).

6 Sobre 0 ROE bem pontuou Sim&es (2007, p. 19): tRuro a toda escola publica da Rede Estadual dednsin
contar com um livro para registrar as ocorréncissiglinares. Esse livro, denominado também dertL Rreto’,
consta dos documentos oficiais (escrituragdo gdeagscola e obedece a norma comum de aberturatodo®

0s outros livros de atas usados na parte admitivstrde uma instituicao de ensino. Livro da Escoleermo de
abertura: Contém esse livro 100 folhas e destir@edan supra indicado para registro de ocorrénaianidade
escolar. Sdo Paulo, 05 de fevereiro de 2000. Dggmifeita a abertura, o livro é carimbado e assinaala
direcdo da escola, e torna-se, assim, um documoéinial. Fica arquivado em local préprio, sendodesaempre
que necessario pela direcao, vice-direcdo e coadieas pedagogicos da unidade, que sdo os respmpar
fazer os registros de forma individualizada, ouethgfendo do caso, até em conjunto”.
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registro para mediacdp se havia alguma orientacdo de uso das redesiss@rite 0s
professores e os alunos, e se havia um projetonelaneento sobre o treinamento de alguns

alunos para auxiliar os colegas na prevencao e aienaloBullying.

4.2. Entrevistas

Como ja destacado, as entrevistas foram autorizselas gestores da Diretoria de
Ensino Norte 2. Entretanto, em alguns dos enteist foi notéria a percepcdo de certo
estado de tensdo sobre tal temética. Um dos gedtogiu ndo saber que a entrevista estava
marcada, outra questionou a tematica e ficou ratwlam sala da entrevista e outros
interrompiam os mediadores para perguntar algoymoe®das as entrevistas terem sido
agendados previamente. Pelas entrevistas colhigassvel apreender que os gestores das
escolas visitadas se incomodaram com a temitittging, quando ligada aos professores.

Os depoimentos foram ricos em informacdes. Nessaantm analisaremos 0s 6
depoimentos colhidos. A tabela a seguir apreseigiamas informacdes dos mediadores,
como: a idade, o tempo de exercicio na funcdo ddiater e a formacdo académica. Os
nomes deles foram preservados, por conta do gigdtuado e por questdes éticas. A cada um
dos mediadores foi atribuida uma letra que sel&zada na mencédo de suas entrevistas.

Conforme segue:

NOME IDADE | TEMPO NA | FORMACAO
FUNCAO ACADEMICA (Graduagao;
DE P6s Graduacédo: Lato Sensu
MEDIADOR | e Stricto Sensu)

A 59 anos| 08 anos Licenciatura em Educagao.

Artistica. Artes/MdUsica.
Licenciatura em Pedagogig.
Administrativa.

B 43 anos| 09 anos Letras e Pedagogia.
Especializacao em
Psicopedagogia clinica |e

" Segundo a Fundacdo para o Desenvolvimento Esgol&stado de S&o Paulo, ja ha inclusive a modadidad
on-line: “O ROE - Registro de Ocorréncia Escolaunda ferramenta on-line na qual os Diretores de IBsco
realizam o registro de ocorréncias de cunho diseipke natureza delituosa no ambito da comunidadelar.”
Disponivel em;
https://lwww.fde.sp.gov.br/PagePublic/Interna.aspgiioMenu=211&AspxAutoDetectCookieSupport=1.
Acesso em: 27/09/2018.
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institucional.

C 50 anos| 05 anos Biologia e Psicologia.
Mestrado pela Unifesp.

D 57 anos| 08 anos Letras e Pedagogia.

E 51 anos| 05 anos Graduada em Artes.
Especializacdo em  Artes
Plasticas.

F 41 anos| 08 anos Educacéo Artistica - Bacharel
em Artes Cénicas. Pedagogia.
Especializacdo em Educacgo
Inclusiva. Especializacdo em
Docéncia em Ensino Superigr.

Percebe-se que todos os mediadores tém mais desbnanfuncdo. Todos os
mediadores tém mais de 40 anos de idade. Entredsdores, como visualizado, cinco deles
tém duas graduacoes, trés deles tém o titulo aeiasipta e um detém o titulo de Mestre.

Durante as entrevistas percebemos que alguns pooéssmencionaram que ja
sofreramBullying na juventude. Abaixo traremos os trechos destacdde entrevistados.
Tomaremos como incidéncia de intimidacdo sisteraaiclassificacdo definida na Lei de
Combate adullying, j& mencionada, especialmente o artigd, 3%m ponderacées com o
material tedrico e legal desenvolvido no decoreebDissertacao.

4.3. Tipos deBullying

Cabe ressaltar que, durante as entrevistas, umntievistados defendeu o fato de
gue no relacionamento entre professores e alurmsgislambra a ocorréncia dallying, mas

sim assédio ou intimidacéo, conforme descrito aba& (Entrevista C, 2018):

Entéo, assim pra mim a questéoBRldlying, Bullying eu vejo mais em relacao aos
alunos, aluno com aluno, eu ndo, eu ndo identiicodo definoBullying de

“Art. 3%A intimidagao sistematica (bullying) pode ser déisada, conforme as agées praticadas, como:

| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativarte;

Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

Il - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicol6gica: perseguir, amedrontar, aterroriggimidar, dominar, manipular, chantagear e initzar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;

VII - material: furtar, roubar, destruir pertencEsoutrem;

VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intias da intimidade, enviar ou adulterar fotos e dguessoais
que resultem em sofrimento ou com o intuito dereri@aios de constrangimento psicolégico e social.
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professor para com o aluno, na minha concepcamdguacontece algum fato de
professor para aluno eu identifico como ou assédiouma forma qualquer de
intimidacdo né, porque, porque o aluno ele nael&énao vai causar no aluno um
sofrimento emocional, um sofrimento psicolégico, aurnoisa nesse sentido, a
primeira reacao do aluno é ter medo daquela pedaqgagla figura né, porque pode
me dar nota zero, porque ele... ndo medo fisicwmémedo assim, ah vai me dar
um zero, vai me mandar para diretoria ou vai m@enuder ou vai chamar o meu
pai, entdo tém alguns fatores que séo os limitaates e, o professor exerce esse
poder com o aluno eh, eu enquanto, eu ndoBuellying, eu ndo vejo, eu ndo usaria
Bullying, nunca useBullying de professor para com o aluno, se for em algum
momento, mais o fator mesmo de intimidacdo, agorae@ assim eu nunca que 0
professor quando ele se altera com um aluno eeanltestou a quinze anos na rede,
como mediadora, nessa escola, que eu td ha umn@a®meu ja estive quatro em
outra escola, eu nunca vi, sabe um professor assim,vou fazer isso
deliberadamente com o aluno, por pura maldade,upoisso € uma pessoa doente
né [...].

O que denota o depoimento de fato € um jogo de/qaalapois, a propria Lei de
Combate adullying o trata como intimidacdo sistemética, além do rgaseo ja exposto
entre ele e 0 assédio. Ademais pelo depoimentadaig mediadora as situacdes relatadas
dao conta das ocorréncias, ainda que ela se negu&ianar as incidéncias na relacéo entre
professores e alunos.

O agrupamento se deu por semelhanca de modali@s8lellging, de modo que,
durante as entrevistas, observamos as seguinteslidemtes: a) verbal, b) social; ¢)
psicolégico; d) fisico; e) moral; f) virtual; g)>aeal. Esse enquadramento ocorreu pela
preponderancia, especialmente quando simultanearbservados mais de um tipo, ao qual

abordaremos a seguir para maior entendimento deczadcteristica.

4.3.1. Verbal

Antes de analisar os conteudos das entrevistassggeem, vale fazer uma
ressalva que, o simples fato de usar um apelidaedgpivo, julgando-se apenas a
terminologia empregada ocasionard uma forma rasandbse das vivéncias dgullying,
pois, por vezes, o proprio apelidado gosta e uapetido atribuido. Ainda que as palavras
vertam em acédo, importante a analise de todo @xtmtAssim, importa que se leve em conta
a presenca de outros fatores para as eventuaisgoc@as, sob pena de uma verificagéo
rasteira e incompleta do fenébmeno da intimidac&iesiatica, ao focar o objeto cognoscente.

Além da injusta demonizacgéo exclusiva dos docentes.
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Destacadas as situacbes abaixo, do primeiro trecbmy o0s subsequentes

comentarios:

Eu tive também um outro caso onde a professora @hate neguinha e a menina
nao falou para ninguém sé para as amigas que rsiavgo e cada dia a professora
chegava e falava alguma coisa diferente para altdda sei porque assinaram a Lei
Aurea!” E teve outra vez que ela comentou e todasfases que ela passou dentro
da sala de aula as criangas utilizavam depois masaldeiras e, vamos dizer assim,
ela comecou a se sentir mal, ela comecou a se cedt@ue era uma coisa que ela
distribuia toda a sua raiva, a sua dor, e s fecaleerto depois que ela pegou numa
menina e bateu, era uma menina tranquila e de teepdo nada, ela... ndo sei o
porqué, ela revidou uma ofensa que fizeram paraetdafoi para cima da menina,
grudou de unha no cabelo da menina e nao largos (Eaitrevista B, 2018)

Além da ocorréncia d8ullying verbal a situacdo enveredou para o crime de
racismo em tese, tendo como consequéncia a alwttae e bater em uma colega da escola,
segundo especificado na entrevista.

Importante uma analise ampla do fato, da teori@rsisa (MORIN, 2015, p. 19),
através da ecologia da acdo. Pelo exemplo citadtar@ a ocorréncia do principio de
retroatividade (MORIN, 2003b, p. 35): “Ante o pripio linear causa-efeito, situamo-nos em
outro nivel: ndo s6 a causa age sobre o efeitooneésito retroage informacionalmente sobre
a causa, permitindo a autonomia organizacionalsiersa”.

Com as agressdes preconceituosas — pela Lei de d@®nabBullying ha a
mencéo especifica de “expressdes preconceituasasirtigo 2°, inciso VI — pois, quando
sofridas, a aluna se mutilou e depois agrediu unhega. Também verificamos a ocorréncia
do principio da recursividade, pois, como a violémera violéncia: “Desse modo, 0 processo
recursivo produz-se/reproduz-se a si mesmo, ewdarite com a condicdo de ser
alimentado por uma fonte, reserva ou fluxo exteridORIN, 2003b, p. 36). Sem respeitar
gue o aluno é singular e multiplo (MORIN, 2000yjacente com o0 seu preconceito alimentou
0 sistema.

Segundo a fala do docente, provavelmente a alitii@avda violéncia simbdlica,
nao revidou talvez com medo de represalias pelensésde poder imposto, como se 0 que o
professor fala valesse mais, pelo argumento deridatie por ele utilizado nessa
oportunidade de forma abusiva. E, segundo Bourdieuelacdes de forca sdo transmitidas e
assumidas nas relacées de comunicacao.

Sobre a obesidade, alguns professores proferemntémnos depreciativos. Vale

lembrar que na adolescéncia o0 jovem esta nessadéaseceitacdo propria, formacédo da
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personalidade e fortalecimento da autoestima, déongoie isso configura como podem ser

perniciosos tais comentérios desfavoraveis:

Nessa parte principalmente de obeso né, de sedéomadrao, que eles falam “ah,
eu era obeso”. As vezes, nem era, era um pouqgmuinha. E hoje, alguns alunos
conseguem lidar, mas outras ndo andam com roupadaogas. Porque até mesmo
dentro da escola, as vezes, as meninas vém coragoo@is apertadas e hoje esse
pessoal ndo estd mais aqui, j& se aposentou néa easte escutava comentarios
assim: “Vocé pegou a roupa da sua irma, da suazinmé do prezinho?”. Ou:
“Vocé ndo estid vendo que essa roupa ndo serve e@?'v&ntdo, assim, sempre
cutucando, dizendo, denegrindo. E tinham meninas, antes se chocavam com
isso, até que outras que ja se assumiram, que m@mfortinhas, que tinham a
estrutura 6ssea um pouco mais larga, elas falarau;Mu uso mesmo e nado estou
nem ai”, e acabaram contaminando essas outras, émtd depende da autoestima
né. (Entrevista F, 2018)

Acima os ataques sdo com base em comentarios &atgtes) pilhérias, de modo
verbal sobre os atributos fisicos e 0 modo devde alunos. Dentro da ecologia da acéo,
considerando a violéncia simbdlica (Bourdieu) gea@issipa pelos outros alunos, afinal “foi
o(a) professor(a) quem falou”, gera o efeito casdatocorréncia deullying entre os outros
alunos do mesmo professor com o(a) aluno(a) viidota).

Dai também salta aguele questionamento: quem edosaeducadores? Nota-se
gue, com tais comportamentos, o professorado fatarde da sua missao institucional. Além
de agir de modo temeréario e faltando com a étieapeldera ser responsabilizado pela
instituicdo de ensino, pois, em caso de eventisdoresabilidade civil a ser pleiteada pela
menor o colégio e o professor podem responder dmafosolidaria, ou seja, como
corresponsaveis.

No proximo trecho percebe-se que a ofensa do mmfea provocacdo do medo,

o afastamento escolar e a intervencéo do mediador.

Eu tive casos de professor chamar o aluno de ate/mo qual a crianca comegou a
qguerer ndo vir mais para escola com medo que foesamente ter o mesmo
ocorrido. Foi chamado o professor para conversag fer orientacdo, para que a
crianga pudesse novamente ter confianca e voltar gsa de aula. (Entrevista B,
2018)

Houve equivoco grave do docente, pois 0 mesmo dailseu papel como
educador, e coube ao mediador buscar a sua repasagé o principio dialégico (MORIN,

2003b). Disciplinar € muito diferente de humilhar @fender. A missdo do professor € a de
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promover a dignidade humana, a missdo de ensinelysive auxiliar na elevacao da

autoestima dos estudantes.

Segundo Morin (2003a, p. 101-102), caberia ao decgpelidador relembrar que:

“O carater funcional do ensino leva a reduzir ofgesor ao funcionario. O carater

profissional do ensino leva a reduzir o professpespecialista. O ensino deve voltar a ser

ndo apenas uma funcéo, uma especializacdo, umasamfmas também uma tarefa de saude

publica: uma missdo. Uma missao de transmisséo.”

Nos dois trechos a seguir verificamos a ocorrédeiaagressdes verbais como

“horrorosa’”,

pequeninha” (interpretando a alunanoose fosse chamada de ana, conforme a

mediadora relatou) e em outro caso o aluno chamadeagabundo”, como se observa:

[...] hd pouco tempo e saiu essa professora, caleasa chamando o aluno, assim,
dependendo, ndo aceitando o aluno, chamando derbsar mas era com carinho,
s6 que a aluna se sentia ofendida, se achava gue, e diz assim, que era assim
gue ele estava sofren@ullying e ndo eraullying, a professora estava chamando
horrorosa e falava assim as vezes, as vezes chdwlavainha querida”, quando
chamava de querida ela ficava contente; ela falasan: “oh minha pequeninha”, ai
ela ja ficava ofendida, porque ela achava queralpeguenininha e ja achava que a
professora estava chamando ela de ana. (Entréyista

Outro caso ddullying foi de uma que chamou o aluno vagabundo porquedsie
fez a sua licdo. Nao deixa de &uirllying isso, e também os alunos chegaram aqui
na sala e relataram. Nosso papel é conversar gomf@ssora, chamar o aluno, as
vezes 0s pais, conversar com ela ai a professqiacadireitinho: “olha foi no
momento, as vezes eu estava nervosa”, mas ai@\g@nmhediando, a professora vai
mostrando que ndo é assim, que tem que ter pa@j&eon que conversar com 0
aluno, tem que ter carinho para que o aluno teahalo com elas também. E isso
dai. (Entrevista A)

Essas palavras denotam falta de respeito a condligéwmna, a hominizagédo

(MORIN, 2003a), consumando a dualidadesdpiense demensonde a agressao deriva do

demeng ao mesmo tempo, a professora, por outro ladgmaba de querida, interpretando-se

como uma situacasapiens o que seria uma forma de primar pela autoestienaldna.

Quando a aluna acha que a professora a chamadleptaate ter sido uma questdo comparada

aos chamados “complexos imaginarios” (MORIN, 2011).

No segundo caso ao chamar o aluno de vagabundiesgor ignorou a figura da

complexidade, circunscritas na perplexidade, desorcambiguidade e incerteza humanas

(MORIN, 2003b) a que o aluno também é submetido,vpaes, com problemas familiares,

tendo que trabalhar em outro periodo, a falta dbeeilio ou de oportunidades culturais, para
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ilustrar. De fato, ndo cabe ao professor nomeasrg@yamente os alunos, apenas chamar
pelos nomes de cada um.

Agindo assim o docente também alimentard um sistparaicioso, em que
futuramente o aluno podera virar 0 seu agressas, f efeito retroativo fara com que o
efeito interfira na causa e a causa no efeito. Sser@o fato de que, alunos e professores se
tornam responséveis pelo efeito recursivo, comdyioyes e causadores dos atos agressivos.

Em outra escola também os alunos foram chamadesgadundos e folgados:

Ja tive professores, logo que eu inicie aqui coradiatlora, dos professores agredir
o aluno por conta dBullying, ndo aceitar mesmo aquele aluno, “aquele alunmo é u
vagabundo” (desculpa a palavra), “aquele aluno éfalgado”, entdo, usar essas
palavras assim mesmo. “Ele ndo abre o cadernond@equer fazer nada”, quer
dizer, ele tinha problema até ndo estar mais amu8.n). e o professor, assim, acha
gue ele entra na sala e ele quer resolver a matéréaverdade ndo esta resolvendo
essas questbes. Entéo, € isso. (Entrevista E, 2018)

O professor nesse contexto, talvez influenciade msitado das coisas, busca
equivocadamente manter a disciplina pela forcavagitando da estrutura de poder que a sala
de aula lhe confere, mas, flagrantemente extragolanabusando do poder, pois disciplinar
nao significa agredir, desta maneira ferindo aidagte alheia, no caso, a do aluno.

E em outra escola a inteligéncia dos alunos é cadpaao cachorro e ao filho do

professor, além de serem chamados de criaturas:

Tem, tem casos de professores que realmente acabamtio o mesmo termo

algumas vezes em sala de aula e um dos termos metocachorro ele é mais

inteligente do que vocés”, “o meu filho é muito mateligente do que vocés, vocés
ndo prestam pra nada”. Entdo, isso a gente vatawbwu algumas vezes até que a
gente tem que fazer, tomar uma atitude, principatenem relacéo a esse adulto que
esta usando esses termos inadequados dentro dsalande aula com alunos que
pensam, que ndo sdo ignorantes, sdo alunos quanpensabem que isso ndo é
correto.

professores também que usam termos e depois g&rteim, né, como “eu ndo vou

ficar perdendo o meu tempo falando com essas @itue ai depois eles usam

“ndo, mas ‘criatura’ vem do verbo ‘criar’, do cr@ti mas naquele momento

realmente a “criatura” quis dizer uma outra coiano se fosse um bicho, um

monstro, algo que néo serve pra sociedade. (Estaekj 2018)

Naquele momento, os “sete saberes” que poderiamiteey para remediar o
individuo a quem chamou de vagabundo, ou sejaegsetras do conhecimento, erro e a
ilusdo, os principios do conhecimento pertinentesirar a condicdo humana, ensinar a

identidade terrena, enfrentar as incertezas, anainampreenséo e a ética do género humano
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(MORIN, 2000). Com a subsequente intervencdo doiaded com a dialégica, esses
“saberes” também auxiliariam para uma possivelggaluos entreveros.

Falta um respeito a propria espécie, a condicdo aham o respeito a
complexidade humana, ja que essa luta de clastadavedo pode redundar em agressodes
verbais, até porque, se o professor ja foi agrepladaalgum outro aluno, em algum momento
pretérito, ele também eventualmente tera que apreadperdoar, caso queira superar e
continuar na profissao.

Nesse sentido (MORIN, 2005b, p. 127): “Chego a psteo capital: o perdao é
uma aposta, um desafio ético: € uma aposta nagegeivo daquele que fraquejou ou falhou;
€ uma aposta na possibilidade de transformacédo @mlersdo para o bem daquele que
cometeu o mal. Pois 0 ser humano, vale repetirérimtavel: pode evoluir para o melhor ou
para o pior.”

Em outro relato o professor agrediu a aluna conavpdés, por ela estar de

chinelo:

Entédo nés tivemos um caso, quer dizer dois casosocmesmo professor, aonde ele
ja chegou na sala de aula, ja com certa agresd&ida aluno trouxe o caso aqui pra
mim, aonde eu fui pra sala de aula, o professoadoéssivo com a aluna, falou
palavras de baixo caldo dentro da sala de aulantgetados os outros alunos. A
aluna estava com o pé machucado, estava de chmg@mfessor questionou, ela
falou que estava com o pé machucado e, por esfear@sttava de chinelo. Ele ndo
aceitou, tirou essa aluna da sala de aula, aondkaemei esse professor e ele negou
que ele tinha falado as palavras de baixo calat@ioErhamei a familia, aonde a
familia veio e conversou com o professor. Ele nmelh@ssim a postura dele dentro
da sala de aula, principalmente nessa, foi no momé, com essa aluna, sé que ele
veio falar assim pra mim: “Olha I., eu ndo vou mais dirigir & essa aluna, o que
ela quiser fazer ela vai fazer.” Eu falei assimadi\Nprofessor, a questéo é assim: o
Sr. precisa aceitar ela como aluna, o Sr. ndo jgydear ela. Ela veio e fez o relato
aqui que estava com o pé machucado...” “Ah, maé wdo sabe o que ela falou” eu
falei assim: “N&o”". Por ela ter colocado o chinefo cima da mesa, e ele questionou
isso e acabou tirando ela da sala de aula. Entlm,afoi um caso assim eu acho
que foi um caso de que o professor ja estava nemaesmo, eu acho que ele perdeu
a postura ali como professor, hoje ele entra assiis com o pezinho atras por ele
ter chamado e ter conversado com a familia. (Eisteefg, 2018)

De fato, ela estava com o0 pé machucado e ele entezaino desrespeitoso ela
colocar os chinelos sobre a mesa. Em reunido comaisse a mediadora a situacao foi
resolvida. Mas denotam algumas dessas situacoemegacequivocada de alguns professores
que detém super poderes na escola, pois, confendetgridade com autoritarismo. Contudo,
a sua conduta deve ser regrada na lei e nos pasgipdagogicos, violando normas como o

ECA, por exemplo, o que n&o fora observado nasutaadcima explicitadas.
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Como relatou uma mediadora, por via de sua atuagd@scola a situacado chegou

a um bom termo:

Teve um caso em 2016, que até a gente acabou teyaadiretoria de Ensino, o
professor falou também palavras de baixo caldopfegsor ja ndo esta mais aqui no
S. J. (ndo por este motivo), mas acabou perdendopauque ele era categoria O.
Discriminagéo, palavras de baixo caldo, falando @ueenina estaria esfregando a
perna na outra menina e que estava tendo umaaedagéal dentro da sala de aula
e isso deu muito problema, a familia veio até agunmae da aluna (a aluna continua
aqui) é da Diretoria de Ensino, levou o caso prR.Jda Diretoria. E a gente fez
também o restauro la entendeu as duas partesfesgoo fez a defesa dele, a mae
também fez a defesa. Acho que no meu ver, achdojguesolvido, né. Na maioria
das vezes a gente tenta resolver, a gente ficdhservacdo pra ver se ndo vai dar
continuidade. (Entrevista E, 2018)

Nessa situacao relatada se identifica que a agrésiséerbal, mas com contetudo
sexual e social, pois poderia ser interpretado éambomo algo discriminatorio, envolvendo
a familia e tudo mais. A circunstancia foi sanaol® @ atuacdo ativa da mediadora, evitando
a sua propagacao e consequéncias mais indesgjavaitdos os envolvidos.

A disciplina tem que se desligar dos vetustos nosd@OUCAULT, 1999, p.
238-239): “A ‘disciplina’ ndo pode se identificamra uma instituicdo nem com um aparelho;
ela é um tipo de poder, uma modalidade para exerafie comporta todo um conjunto de
instrumentos, de técnicas, de procedimentos, deisntle aplicacdo, de alvos; ela é uma
‘fisica’ ou uma ‘anatomia’ do poder, uma tecnoldjia

Diante desses argumentos 0s gestores escolares) geresar em formas para
sanar tais conflitos, impregnados pela costumewet@sta e ndo correta “missdo” de vigiar e
punir a ser substituida pela correta missdo deaedjfcque a parte esta no todo e o todo na

parte, respeitando-se os direitos humanos, targaodoentes quanto dos alunos.

4.3.2. Social

A exclusdo social também parece ser uma situacaaaledade no ambiente

escolar, conforme o relato:

Eu vejo na questdo do professor por ele estar assthindo aquele aluno, onde ele
n&o quer e NAo Se preocupa com o que acontecessarakino. E mais comodo, €
mais facil, ele excluir esse aluno, onde ele tiralno da sala de aula, onde ele
praticamente deleta e que alguém va resolver denaldorma, e na verdade acaba
caindo sempre aqui. As vezes o aluno néo fez nadia eem me relatando que ele
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esta sendo discriminado, sendo excluido e elegZessy até acaba fazenBuollying
com os colegas por conta desse problema que eledeno professor. (Entrevista

E, 2018)

Pelo trecho se percebe que podera ter como comsggue criacdo de um novo
agressor, um efeito colateral. De novo se faz sahes que esses casos devem ser analisados
individualmente, mas, por certo, nesse sistemati@alimentacdo das causas nos efeitos e
vice versa (MORIN), de modo a gerar violéncia silidadde lado a lado, alavancada pelo
proprio aparato de poder escolar. Lembre-se quexaloir também é sonegado ao aluno o
direito constitucional a educacéo.

No caso ddBullying chamado social, de acordo com o artigo 3°, indisaa Lei,
tem-se que ele se subdivide em: ignorar, isolatcuie. Abaixo relatamos uma situacdo de
exclusao pela professora com um aluno autista:

De situagdes. Bom, daqui, olha eu tenho uma questdbque é delicada que nés
temos: alguns alunos especiais que sdo, tem asespextro autista, ele é bastante
variado, entdo o autismo ele pode ser desde uraacerique ndo tem nenhum
contato, como uma crianga com bastante relacionasieanfim, nés temos alguns,
algumas criancas nesse sentido ai, e hoje, porpdaesu fui chamada na sala e a
professora fez assim: “eu ndo quero mais ele @a i@ ele daqui”. Ele realmente é
dificil, mas ela fez isso na frente de todo murml@Juno saiu e ele, apesar de ter,
fazer parte dessa questdo do espectro autist& eiea crianga diferenciada, ele
entende, ele ndo tem o cognitivo zero. Ele consegug, ele consegue entender o
gue esta acontecendo e aquilo foi muito ofensiva péa. Que ela falou: “eu ndo

aguento mais ele, tira daqui”. Ai eu peguei, aioalaquei a mao no ombro dele, fiz
gue ele ndo queria sair [...] (Entrevista C, 2018)

Como destacado por Cortella (2015, p. 111): “Ospr& mais prazeroso ou mais
facil? Retirar aquilo que causa inflamacéo, istm@&ydar para fora da sala. Para a diretoria, para a
orientacdo pedagogica ou para o Conselho Tut€larh tantas atribuicdes, botar para fora da sala
€ 0 mais simplério. Mas esse encargo tem que &eiddi entre os professores, 0s gestores e 0s
mediadores, com a analise de cada situacéo.

Do exposto acima se depreende que pode ter sidonamento de furia da
professora, que se descontrolou, ou uma situagéada. Em ambas as possibilidades a
agressao verbal ocorreu, do tipo social por exolusi&@o se deve buscar corpos ddceis, 0s
alunos ndo podem ser adestrados, ha de se cotmodaressa complexidade que ocorre nas
escolas com os alunos especiais e os ditos normiaislusdo dessa parte no todo.

O que se repetiu por outra professora:

Outro tipo de constrangimento também e talvez denado também conmullying
séo com as criangas que tém deficiéncia, sejaiéedia mental, ou deficiéncia de
aprendizagem. Entdo, assim, ela deixa bem clasalzae fala para a sala que ela
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ndo tem como lidar com pessoas loucas, que elden@ocurso pra isso, e a gente
fica bastante apavorado com essas situacdes, éntebpastante, tanto a mediacéo
guanto a direcdo da escola. Esse ano mesmo jaeaeantA gente pediu para que
ela... A gente sabe que é dificil mesmo, no casm sfo 03 (trés) salas, 03 (trés)
alunos que tém problema, e ai fica dificil, porqugue ela quer é passar a disciplina
dela para os alunos que param, que escutam, geedent, o que ela ndo quer é
aluno circulando com problema de aprendizagemrapapue eu posso dizer, com a
guestdo de, como que eu falo que quando o alumpeeatividade do aluno. Ela ndo

tem esse, ela realmente ndo tem como lidar coméssma questéo bastante dificil

gue a nossa escola procura trabalhar muito conjiai&revista D, 2018)

De todo modo, dada a complexidade humana, pareedgeede responsabilidade
social e sistémica, pois pelo verificado no losbre socializacdo com os alunos com
autismo ndo se tém conhecimento se recebem umghatespecial do professor, se ha uma
politica publica especifica sobre isso, se 0 pswieé preparado para lidar com tais situacoes.
Cremos que nas ocorréncias relatadas os profedsomas rispidos e se reiteradas as aludidas
condutas sdo passiveis de punicdo pela escolantuakmente solicitada pelos familiares dos
ofendidos, até porque existe legislacédo regulardardasde 1999.

Cabe outro olhar também. Até que ponto a escoladeio estrutura ao docente
para exercer o seu oficio de modo adequado pesarakinos que tenham alguma deficiéncia.
Uma tipica situacdo de gestdo escolar, seja petsaf@io de uma equipe inclusiva, seja por
meio de conversa e resolucdo de conflitos em Y&&HIDA, 2018, s/p):

Formacéao da equipe inclusiva

O ideal é garantir a formacédo na prépria escolgugo gestor conhece melhor sua
equipe e a comunidade. O gestor pode formar umogm@ra levantar as
informacgdes relevantes em relacdo a deficiénciaatlo®s (junto a organizacdes e
sites oficiais) e compartilhar em reunido. E essérmbrir o didlogo para que
professores e funciondrios possam tirar dividagic8eclaro durante as conversas
gue é necessario orientar melhor algumas pessgastar pode recorrer a possiveis
formacdes oferecidas pela Secretaria de Educacéo.

Conversa e resolugdo de conflitos em sala

Os professores podem conversar com suas turmas aahegada de um aluno com
deficiéncia para reforcar a visdo inclusiva. Sendoestudante com deficiéncia de
locomocéo, que talvez precise de uma carteira adappode-se orientar os alunos
como proceder (evitar correrias, empurra-empur@. €e o0 aluno apresentar
comportamento agressivo, € importante analisarigemr do problema junto a
professores, especialistas e familiares. Caso acam incidente, é importante
convidar as familias para uma conversa. E ao medarativo de bullying, a equipe
diretiva e os professores podem conversar sobesagie envolvam todos os alunos
para reforcar a formacéo de valores.

Contudo, vemos que é uma situacao que merece wnaghrado para o singular
e 0 multiplo, que contou com uma participacdo atils mediadoras para sanar essas

desavencas, no primeiro caso pontual, na segungigiada, que, por certo, ndo é nada
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louvavel observar esse tipo de ocorréncia. Incysivprimeiro depoimento, ocorrido no dia
em que essa entrevista foi realizada.
Na proxima situacdo o aluno desconfiava que a gsofa ndo gostasse dele ou

nao Ihe dava atencao por ele ser negro:

No ano passado nds tivemos uma professora queieta tinha dado aula aqui e ela
veio para substituir uma professora que estavatedpahela comecou a brincar com
os alunos dando aula brincando, s6 que os alurmgm&ndem muito bem, assim,
gue da para aprender brincando, ai comecaram ditmardade com a professora, a
professora comecou a ficar brava e tinha um menigoele era escurinho, s6 que a
professora gostava desse aluno. O tempo todinhachlava que a professora ndo
gostava e ele achava que @&uallying que a professora chamava, acho que néo
gostava dele porque ele era negro, que ele era @ele sempre falava: “s6 porque
eu sou preto essa professora ndo gosta de minttegiista A, 2018)

No relato, por falta de detalhes, ndo podemos gaec ocorréncia ou ndo de
Bullying. Contudo, conforme relatado pela mediadora, eta cgortunidade o aluno deu um
“selinho” na professora, sem a sua aquiescéncig,buscava que ela provasse que nao tinha
preconceito, onde o fato também ndo pegou bem Hit@mscolar. De todo modo, com a
intervencao da mediadora, a situagéo cessou, delkudio.

No depoimento a seguir relata a mediadora algumasmcdes englobando

preconceito por cor da pele, deficiéncia fisicgpean sexual, a saber:

Em relacao a ser negro, as vezes, se acaba owivale fala: “Meu, isso dai nao é
correto que vocé esta falando”. Com delicadeza falaépara que a pessoa entenda,
mas tém pessoas que ndo adianta, elas foram cdada® do preconceito e elas
acham que aquilo € normal.

Em relacdo a deficiéncias fisicas, tém alguns @oeraspeitados. Tudo depende da
méae ser parceira da escola, e tém aqueles que nacabado desrespeitados,
chamando mesmo, em vez de chamar pelo nome alpérmirtha”, entendeu? E o
aluno que tem problema na perna, né. A “aqueled&@inho”, entdo, é aquele que
tem uma deficiéncia no olho, ndo que seja cego, al@msisa uns Oculos fundo de
garrafa. Entdo, os proprios professores, as vemeam, eles acabam usando o
apelido que o grupo pde e eles acabam peganda@siédo. Ai vocé fala meu: “Ah,

€ o Fulano que vocé esta falando?” “Ah é o Fularid”é, ndo chama ele desse
nome, entdo. Mas é um pouco complicado, porqueosenéé fica o dia todo
chamando atencéo de adulto e € um pouco delicadent&o, vocé vai com um
jeitinho daqui, um jeitinho dali, mas a gente obvastante essa parte: “a sapatona,
aquele gay” entendeu, e a gente tem muitos prafesggays, muitas professoras
Iésbicas. E ai, esses proprios professores, coimhieles também acabam falando
nessas reunides que nao é assim, e ai os professoreentando se adequar. Mas eu
acredito muito na base que esse adulto teve, esfesgor também teve uma base, é
de criticas, de preconceitos, e ai, ele traz issaentro da escola, esquecendo qual
€ a funcdo dele. Aqui ndo é o que vocé aprendesuaaasa, aqui € outra coisa,
VOCé precisa ser um pouco mais humano, diferergsedeconceitos que eles criem.
(Entrevista F, 2018)
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Os preconceitos verificados sobre a cor da pef&iélecia fisica e opcdo sexual
demonstram despreparo dos docentes para respdiigeraidade. Por auséncia de pontos
formativos essenciais (MORIN, 2003a, p. 102-108na:

[...] fornecer uma cultura que permita distinguigntextualizar, globalizar os
problemas multidimensionais, globais e fundamentaidedicar-se a eles; preparar
as mentes para responder aos desafios que a deesoamplexidade dos problemas
impde ao conhecimento humano; educar para a congteehumana entre o0s
préximos e os distantes; [...] ensinar a cidadésrigena, ensinando a humanidade
em sua unidade antropoldgica e suas diversidadasdnais e culturais, bem como
em sua comunidade de destino, propria a era plangtd

Em outro relato o mediador demonstrou nervosisnme aananuseio do microfone,
alertando que era uma situacdo de infancia. De noodo perguntei detalhes e assim ele

expos:

[...] € que eu td nervoso... € o microfone, vooé que quando nos estavamos
falando tava numa boa, agora colocou o microfone...

Comigo aconteceu quando eu tinha 12, 13 anos, guefessora pediu para que eu
pudesse recitar Mario de Andrade, eu me vesti at@arai estava ansioso para
entrar, todo mundo entrava, batia palma e no mament que eu fui fazer a
declamacédo da poesia, ninguém bateu palma e eh@aindo, ai € um dos... devia
ter uns 12 ou 13 anos e a professora achava qeeaeexcelente na fala e depois
disso eu nunca mais consegui falar em publico oo ©icrofone. Na hora ela nao
imaginou o que era, que eles ndo tinham entenddbxiamacio e que, como eu sai
chorando, ninguém entendeu também que eu fiquairaspo as palmas e nao
bateram, ai eu peguei e sai do publico, palcorékista B, 2018)

Como visto, ocorreu uma exclusao na infancia doiaded. Ele carrega um trauma
com o microfone. Dai conversando mais ele explopog, quando era jovem, uma professora
em uma atividade que ocorreria na escola o conyidoa declamar um poema, pois sempre
ela o elogiou nesse tipo de exercicio. Varios @defizeram outras atividades e foram
aplaudidos, na apresentacdo que ocorreu no paesada. Mas, quando chegou a sua vez,
todos silenciaram. Ele ficou sem jeito e foi embohnarando. Desde entdo ndo conseguiu
mais falar em publico, especialmente usando o fiticeo

Uma boa oportunidade de se conhecer o que se passsalas € colhida nas
reunides de HTPC e ATPC, exemplificando a sua éelela a mediadora e a participacédo dos

professores:

Entéo, tém professores que sdo super antenadospgugudam muito. Eles falam:
“Olha, Fulano, Beltrano, Ciclano de tal sala”, &t conversando com a Beltrana e
ela vem realmente falando que nédo quer mais viearou remédio tal dia, outro dia
se cortou”. Entdo, tem professor que € bem anteeathom professor que num,
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entrou, passou a licdo, virou as costas e nem apadousa e foi embora. Entéo,
tém aqueles que ajudam bastante e como a genteetames semanalmente, que
chamamos de ATPC (Aula de Trabalho Pedagégico o)enhele, é nessa, nessa
reunido de ATPC que eles acabam soltando. A gexi® ‘Pessoal vocés estdo
sabendo que a gente tem alunos que vém colocaguimalcoisa, tanto no perfil...”.

“Ah a gente tem, tem o Fulano também...” Entdos eleabam ajudando a gente
dessa forma, mas os mais antenados, né, aquelesajorente trabalham mais com
o ser humano. Aqueles que é s6 matéria ndo comemaiam ndo. (Entrevista F,

2018)

Nota-se que uma situacao de praticddlying geralmente deixa sequelas. Quantas
oportunidades esse mediador pode ter perdido potacdisso. De outro lado, mostrou
resiliéncia, virou professor e ajuda na protecd® alanos. Ele pareceu ser um profissional
comprometido, respeitador da complexidade humamanttopoética.

Na ecologia da acéo, observando o poder discipénarpoder simbdlico impresso
nos relacionamentos se nota que, a violéncia ssftrana em uma derivacdo do poder,
conhecendo-se esse funcionamento sistémico taméémehse distinguir toda a problematica
encontrada no microssistema escolar. Numa opoddaidjue acabou redundando naquela
situacao agressiva por todo o contexto que ldeexsas suas deformidades. Daquela outra
que é efetivada de modo unilateral e patologicasp@bcentes.

Afinal, agressdes pela cor da pele, por defici@néisicas e opcdes sexuais sao
inaceitaveis no nosso atual contexto de valorizagédignidade da pessoa humana, em que a
inclusdo e o respeito a diversidade sdo fundangentailegislacdo existe para que se
congregue uma cultura de respeito a dignidade hapwmtudo, em casos extremos, caso

isso ndo baste as condenacdes judiciais poderémtefeito pedagdgico, como ja decantado.

4.3.3. Psicoldgico

A escolha das classificacdes carrega subjetividaseolhidos os trechos a seguir
e, considerando que a lei delimita a intimidac&ogbdgica foram observados os seguintes
verbos: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intamiddominar, manipular, chantagear e
infernizar.

Fazemos uma ressalva que nao entrara no merittasisificacdo dada pela lei
para discutir se ela esta correta, por falta deaehtos formativos para uma analise de mérito

da classificagao e por transbordar ao escopo Halbra
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Portanto, a situacdo abaixo serd analisada a mhetiuma situacdo que ora
entendemos encaixar-se dentro dos padrées de uestadqupsicoldgica, motivada por uma
sequéncia de atos onde o aluno era chamado ddéwddee| o que redundou no medo em
retornar as aulas pela atribuicdo do apelido petewute:

A maioria da situacgéo foi resolvida entre o prafegso aluno junto, aonde o aluno
ofendido, ele comegou a relatar o que faria, o egtava fazendo mal para ele
naguele momento, que esse mesmo aluno que nda gireiiescola ndao teve como
fazer, teve que tirar ele da escola (o pai), paeaale pudesse ir para outra e mesmo
assim ele faltava, porque o pai sempre tinha cor@inigo, que o aluno tinha medo

de ir para sala de aula e receber as mesmas leiresdporque ele chamou de
orelhudo. (Entrevista B, 2018)

Por certo impingir temor ao alunado em nada ageegaua educacao. Bullying
tem como uma de suas consequéncias indesejadasdoescolar. Por certo, os xingamentos
machucam tanto quanto a violéncia fisica, comorghge no exemplo.

Segue, conforme coletado durante das entrevistgzagas, um exemplo de
perseguicao:

Mas o que, vamos supor, 0 que marca um professon aglie entra um aluno novo,
ai uma professora de um outra escola fala assioss&) na sua entrou o Juquinha”,
vamos supor, entrou o Juquinha: “esse Juquinhavaiddeixar vocé dar aula”. Os
professores, geralmente, antes de conhecer o haguié tem aquela marcacao
negativa que ja vem de fora. E toda vez que o ahdioofaz atividade, eles ja estéo
em cima do aluno, porque nédo fez, esse dai nda f.0 aluno se mexeu na
carteira, ja esta dando bronca. Mas é as vezesnate aceitam aquele aluno sem
conhecer, as vezes colocam para fora ou falamitles®es diversas, as vezes até
falam que o aluno que fez isso, xingou outro al@qaréprio professor que tem a
marcacdo com aluno antes de conhecé-lo. E diffaitrevista A, 2018)

Essa é uma tipica situacao de abuso do podernperaocomunicacao agressiva e
carregada de pré-conceitos que o aluno ja carrgdaiidos por outras escolas e outros
professores, em que, por vezes, pode ter sido whlgona pontual, por vezes sequer
inexistiu, mas por isso ele sera julgado eternageseim possibilidade de defesa, dependendo

da hipotese.

Interpretou-se a ordem de “cala a boca” como umadode intimidar o aluno
(Entrevista A, 2018):

Tem situacdo também que um professor esta dentumdesala de aula dando aula
e, de repente, um dos alunos estédo falando e serardala assim: “cala a boca",
manda o aluno calar a boca, também é uma agressfi@dm o aluno calar a boca,
porque nds tivemos uma situacdo dessa nesta serfaen,para professora
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conversar com o aluno, ele falou: “vamos la preatancdo na aula, mas é uma
agressao que eu acho, e o aluno leva isso pra frent

Essa ocorréncia relatada depende muito do cont@xtpye se o professor tem o
poder disciplinar dentro da sala de aula o queélheedado € o abuso, mas se os alunos
estavam reincidindo no desrespeito a ordem de d¢umpiiéncio as vezes um comando mais
enérgico é exigido. Entdo, se houve excesso no pade ter sido pela forma e nao pelo
conteudo.

Dentro das hipéteses da lei entende-se como umaagd, uma forma de
infernizar, com o intento de previsdo do futurosejendo minar o que pode ser dito pelo

discente:

Mas o0 que eu vejo mesmo nessa parte € que o ofessa que ele pode tudo, e
gue nada vai acontecer contra ele, porque ele éunoionario publico. Eu ja vi
acontecer, a forma de autoritarismo e as brincasl@omecam por ai, o aluno ser
cobrado, exigido. Eu tive professor que chegowzarfansinuacdes ao aluno: “vocé
ndo vai ser nada na vida, sua mée que vai ficarvom® para sempre, ndo sou eu”.
Isso dai repercute muito na crianga, 0s outrose3tio ao lado enxergam de uma
outra forma. (Entrevista B, 2018)

No caso sob andlise é nitido que essa modalidageoflessor est4 muito calcada
na estrutura de poder a que 0s equipamentos escagtdo ainda arraigada, conforme
expresso por Foucault. Contudo, o professor temreggeitar os direitos alheios e pode ser
responsabilizado sim por eventuais abusos, nadviangstrativa ou judicial, como em outras
profissdes, pois ndo detém nenhuma imunidade mssases educacionais.

De modo parecido, o professor “profetizando” quelana “seria mais uma
gravida no pais” e “que ela ndo tinha jeito, q@erglo queria saber de nada, que ela nunca ia

ser nada”. O detalhe é que a aluna tinha apenasamus (Entrevista B, 2018):

Uma das situacfes que ja me dei aqui na escotadei uma professora que estava
um pouco irritada com a aluna ja ha um tempo, virqwestionando o
comportamento dela e sempre a julgava, dizendeelguado teria jeito (uma aluna
de sétimo ano). Que ela ndo teria jeito. E um d$a @rofessora acabou a julgando
dizendo que ela seria mais uma gravida no nosso [fasa menina realmente teve
uma hora que realmente ndo aguentou, explodiwa tale ela era uma professora,
gue ela ndo tinha o direito de ficar insinuand® @gm de coisas, ela deveria estar
ajudando essa aluna a melhorar e néo ficar julgadduor causa de uma roupa ou
julgando por causa de um comportamento e issoge®erealmente, ser feito junto
com a familia. A mde entendeu que houve uma exwessrada, a professora
reconheceu que falou algo inadequado naquele mommaks ha um tempo a aluna
vinha se queixando dos comentarios, que ela nha j@ito, que ela ndo queria saber
de nada, que ela nunca ia ser nada. Entdo, reamssad parte pegou um pouquinho
pra uma aluna de 11 (onze) anos, que é bem comiplica
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Como visto acima: primeira situacdo — o medo gerpéto apelido e o
afastamento escolar; segunda situacdo — o histéegativo atribuido ao aluno; terceira
situacdo — o professor mandar o aluno calar a lpeata e quinta situacdes — o abuso de
autoridade e o ataque na autoestima do aluno, oasideracdes futuristas sem lastro.

Todas as situacdes demonstram a falha na miss&@duzacdo, no caso, do
educador e da escola. Menosprezando a triade dodiviespécie humana e sociedade
(MORIN, 2000). Na ecologia da acéo, no plano sigtérem todos esses embates parece ter
faltado dialogia.

Na segunda situacdo além de se enquadrar em ussa@rpsicologica, poderia
ter sido definido comdBullying moral, frente aos professores que disseminaram ragmo
sobre os antecedentes do aluno.

Na terceira e quarta situacdes faltou aos educadora atropoética (MORIN,

2005b, p. 159), respeitando a condicdo humanadkeindividuo:

A antropoética é mediada pela deciséo individuakciente, ou seja, pela autoética.
[...] - assumir a dialogica egocéntrica/altruistaiddividuo sujeito fortalecendo a
parte subdesenvolvida de altruismo e abrindo-senipieensao; [...] salvaguardar
sempre a racionalidade no ardor da paix&o, a pa&dmoracdo da racionalidade, a
sabedoria na loucura; [...] assumir uma relacaldgiea entre nossa razao e nossos
mitos, nossa razdo e nossas paixdes; [...] civilimssa relacdo com as ideias
mestras, que permanecem moNstros possessivos,itaidsy violentos; [...]
reconhecer no outro, a0 mesmo tempo, a diferengantidade; [...] manter contra
ventos e marés a consciéncia que nos permite sineainente a autocritica, a
critica e a compreensao; [...] saber que nao epiktt® automatico em ética, a qual
sempre enfrentara escolha e aposta e sempre naceds uma estratégia.

O que se repetiu na situacdo a seguir em relagédfecacdo quatro acima, como
uma pressao psicologica e verbal ao aluno, espemid no inicio dos anos (Entrevista D,
2018):

Bom, a minha experiéncia é de uns dois anos pralwcéenho notado que os alunos
também comentam muito, uma professora que caregeoblemas de um ano para
0 outro e assim, sucessivamente. E muitas vezes gaste conversa com aluno,
orienta para ele ndo fazer mais de uma forma cautta, para ele se comportar em
sala de aula, quando ela percebe que o aluno melhela comeca a fazer um tipo
de constrangimento: “Nossa, que milagre! Hoje viez€. Entdo, séo situacdes que
deixam o aluno constrangido, e dificulta bastant®sso trabalho, e ai a gente tem
que voltar a conversar com a professora para queas faca dessa forma. E, as
vezes, da certo sim, as vezes ela consegue flao, “esta bom, ndo vou mais
comentar, a minha parcela dessa vez foi s6 comjaiivib de elogia-lo”, mas na

verdade o aluno ficou constrangido perante os sunéegas. E assim, no outro ano
ela fala: “Ah, vamos ver se vocé melhorou esse ¥amos ver 0 que vocé...”. I1sso

ela faz ndo individualmente, ela costuma fazereaté de todos os outros alunos, e
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af os alunos reclamam bastante para a gente,agnesiconversar com a professora,
orienta-la. E um pouco dificil, porque o génio déldificil. E de um més ela esta
6tima, ela leva de boa, mas, normalmente, ela =@ grobleminha.

N&o necessariamente com apenas esses elementosra@lécaracterizar a
ocorréncia dd®ulllying, j& que um dos requisitos é que a intimidacdosisjamatica, ou seja,
com frequéncia; mas, por certo, trata-se de unmdate violéncia simbdlica, ja que, esse tipo
de comentario depreciativo externado em public@ gye poderia ser mais respeitoso e
conversado em particular — podera ter uma cargaoténcia diferente que variara de pessoa
para pessoa, pois uma pessoa que seja mais sditav@&l mais chateada e eventualmente
com algum trauma, ao passo que pessoas maismeslie descontraidas néo levardo muito a
Sério.

E segue abaixo mais uma situacdo em que o(a) poofay ameacava “rasgar o

diploma” se o aluno fosse aprovado (Entrevista@l82:

E também tem um outro caso de uma professora daitamo ano (esse ano eles ja
estdo no nono), ela nédo é efetiva, ela veio prnaocano passado, categoria F, e ela
teve bastante problemas com alguns alunos de salald, chegando a dizer que se
o aluno fosse aprovado ela rasgaria o diploma tkda.ela falou tanto na reunido de
professores, como falou dentro da sala de aulae surpreendeu bastante, porque
até entdo, a gente achou que ela tinha faladossgwa gente. E quando esse ano
comecou a dar bastante problema, como esse aluaoelgu ficou bastante
constrangido (realmente era um aluno dificil, meindo lhe dava o direito de
fazer dessa forma). E quando ela comecou com alggmndo que ndo aguentava
mais a sala, por incrivel que parega ela pegouaaosano passado e aconteceu de
sobrar essas duas salas pra ela pegar novamergearielo ela disse que néo
aguentava mais o aluno entdo, ai nés conversanmmusetay eu e a direcdo nos
reunimos com os outros professores, o que queta gedia fazer pra ajuda-la, pra
ajudar a sala, pra que eles pudessem entrar nusemgm porque teriamos até o
final do ano. E ai, eu fiquei bastante surpresaxdpiaa gente entrou na sala pra
conversar com a sala, porque ela alegava que airgaelea, mas na verdade o
problema maior era com dois alunos. E quando a&garttou na sala pra conversar,
ver o que eles esperavam da professora, porqueéguestava dando certo, o que a
professora esperava dele. Ele falou pra mim: “Mju&ndo a professora fala que se
o aluno for aprovado, ela rasgaria o diploma?"udadei: “Mas quem falou isso?”
(falei como se ndo soubesse de nada para ndoamgétio mais ainda), e ele disse:
“Ela, ela falou pra mim que se eu fosse aprovadaadgaria o diploma na minha
cara”. Eu fiquei sem saber o que fazer no momenidalei pra ele realmente as
vezes a gente tem uma dificuldade enorme, mas decéria ter ido contar pra
gente, conversar com a gente direitinho pra gemtart resolver.

Pelo visto, trata-se de uma questdo de evemublying psicoldgico, ja que o
intento do(a) professor(a) parecia ser de perse@guredrontar, aterrorizar, intimidar,
dominar, manipular, chantagear e infernizar o alumas que necessitaria de maiores detalhes

para confirmar a sua incidéncia. Mas o0 que a silmapmprova, de fato, € uma enorme
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imaturidade do professor, independentemente dairc@gdo ou ndo de ocorréncia de
Bullying. Por vezes, o mediador consegue sanar as situagdpscialmente com a

participacdo da familia.

4.3.4. Fisico

Vejam-se alguns exemplos &aillying praticados por professores e classificado
como fisico:

E ja tive caso onde a crianca ndo relata para métamhente, mas as vezes relata
para um coleguinha, para um amigo. O professor fitma fazendo brincadeiras de
bater na orelha ou o professor entrou dentro dadsakula e ficou chamando cada
um por apelido e elas passam para a gente e atgatddfazer com que o professor
compreenda que essa forma de abordagem acabadieiaasrianca constrangida,
agora em relagéo aos que ocorrem depois da crigigaluerer vir, eu tive aluno
gue chorava por causa do orelhudo mesmo, era uemehggava em casa e chorava,
chorava, chorava, ai a mée percebeu e veio paea sajue que tinha acontecido e
ela s6 foi saber do acontecido porque um coleguildia havia contado. Se fosse
pelo professor e pelo filho ndo saberia. (Entravist2018)

Bater na orelha e chamar por apelidos, causando meestudante, crianca ou
adolescente ou ocasionando um ambiente que tranparplexidade, desordem, ambiguidade
e incerteza, tem consequéncias graves, 0 que afafistente da escola, por vezes ele ndo
relatando a quem compete e, no exemplo, a apemas @blega de sala. Abaixo se traz outro

tipo de agressao.

“E dificil. Tem também o caso de o professor jogar pra um aluno e isso ai
também para mim ndo deixa de ser uma agressaoade spr moral, pode ser fisica,
jogando um giz no aluno porque o aluno esta coawes eles vém falar e
conversar com professor”. (Entrevista A, 2018)

Nesta situacao relatada e na anterior nota-secodewhensa perda de controle do
docente, a falta de sentido de pertencimento a espacie, o respeito ao individuo e a
sociedade. Em tal ecologia da acdo deixando maroasdividuo agredido. Importa a
reintroducdo do sujeito cognoscente em todo o aymiemto (MORIN, 2003b, p. 37), com o
homem no centro da acdo, no caso, a protecao dmjov

No segundo caso chamando o mediador para atuagéoidente ja instaurado, com
o fito de equilibrar o relacionamento dispare ealt;o (jovem) / professor (adulto), no ato
de intimidagdo, com a protecdo de outro adultoddecomo premissa a vulnerabilidade

presumida do primeiro, pela idade e pela situagdpoder e autoridade conferida ao docente.
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De acordo com Foucault essa situacéo de podecalevem de baixo para cima, impregnado
de certo temor reverencial, de acordo com o quenmmaeem uma situagdo de injustica pode a
vitima validar o ato ou aceitar como ela mesmaaendrrada, pois existe essa presuncao de
que a autoridade é superior, tem poder e ndo @warndo acreditardo no seu erro.

Outra mediadora descreveu um professor que chegocidir em agressao fisica,

acertando o aluno com um soco:

Tém casos de reclamacdes de professores, de ofpresates levaram pra Diretoria
de Ensino, ai |4 eles falam com a Supervisdo, s@fuolta pra escola e ai a gente
tem que tentar resolver aqui, mas nado teve nenhugreq atendi, pelo menos nao
atendi, de entrar com processo contra o profeSBewe sim uma agressdo de
professor que bateu no aluno, o aluno desrespeitaofessor, acabou dando um
soco no rosto do aluno e isso a Supervisdo junho advogados tiveram que
tomar as devidas providéncias, mas isso depoinge g®nseguiu trazer, o aluno
voltou para escola, ele foi embora daqui, acabtmrmando pra ca. E esse professor
€ uma pessoa super tranquila, eu conversei comfalei: “O que aconteceu, cara?
Porque vocé é um cara que me ajuda bastante cowlerada, como que vocé
chegou nesse ponto? Por que vocé fez isso ai?falele: “Eu ndo sei, perdi a
cabeca, na hora que eu fui ver a minha mao ja &stav boca do menino,
entendeu?”. E ai, depois ele conversou com o mgain@nino reconheceu também
gue havia passado do limite e isso foi brecado, fmaaberto sim um processo.
Depois na formatura eles tiraram fotos juntos,mailfa, mas no comeco o professor
ficou afastado, porque o grupo queria bater noegsafr, afinal, bateu hum aluno...
Mas depois foi apurando e o aluno acabou reconHecgme ele passou do limite e
ndo que ele merecia ser agredido, mas que eleypdsdanite mesmo. Entéo, ai foi
afastado, depois o professor retornou e hoje estdalbando normalmente.
(Entrevista F, 2018)

No caso o rapaz também reconheceu que passou i® tiom o professor, de
modo a configurar mais uma situacao de retroaliagéit em que causas e efeitos criam
situacbes embaracosas. Mas, por certo, o profeggsmdeu as estribeiras, ficando o
guestionamento se ele teria 0 mesmo comportamesitefa um adulto ou perante a alguém

a quem ele ndo detivesse a autoridade que emaralulente escolar.

4.3.5. Moral

O Bullying de cunho moral, segundo o artigo 3°, inciso ll,Ldg subdivide-se
em: difamar, caluniar e disseminar rumores fal€osaso a seguir se enquadrou como moral,
considerando o intento de difamar, atribuindo-séeamo o sentido néo juridico do vocabulo,

mas sim significando atacar a boa fama, a reputacéo
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Teve o caso da aluna que a professora pediu pareelgufizesse regime e as
criancas comecaram a tirar sarro por causa quefasgora pediu para ela fazer
regime. (Entrevista B, 2018)

Como consequéncia, como descrito abaixo, a alunaasfpondia na sala por ser

taxada como gorda, mas isso era descarregado ens autbientes:

No decorrer do tempo né, me sumiu... da menineecugordinha, que a professora
chegava dentro da sala de aula, a menina levospmtva. Inclusive os alunos da
sala dela no dia que eu fui na sala e ela sentwgatdeiras, todo mundo levantou, e
ndo podia dar risada, mas acabei cedendo e debronaa nos alunos, mas ai com
bastante tempo, s6 que a menina tinha muito prablezta colocou fogo no
apartamento, destruiu um monte de coisas na cése,deamos dizer assim, a gente
s6 foi perceber porque depois a mée passou elarporpsicélogo. Ela ndo se
gostava. Ela falava: “para mim tudo bem”, mas raidade por dentro ela ndo
aceitava ser gorda. (Entrevista B, 2018)

Nesse outro caso imposto o chamamento de “terriwel*ruim”, enquadrando-se
essa forma d8ullying tanto na classificagdo moral com a disseminacaumeres como o

de apelidar pejorativamente, chamado também daNerb

Tem casos onde coloca aquele terrivel e é uma fpejmativa, porque a prépria
crianga se torna ruim, pelo motivo do professoraaciue ela ndo vai ser nada na
vida, esse é o que mais tenho e ele ja é taxado oam, sé que assim em relagcédo
ao ser humano nao existe nem bom nem ruim, é & gemm constréi. (Entrevista
B, 2018)

N&o sabemos se tais ataques decorreram de remdss,ainda assim, o professor
deve exercitar o perddo, sabendo da significaca&edgapel social (MORIN, 2005b, p. 127).
O individuo agredido injustamente podera revidarda que ndo necessariamente naquele
microssistema da escola, mas em outros lugaregeges ou também saindo da condicao de
vitima para a de ofensor em situacfesBd#éying ou outras piores, como ja discorrido ao
longo do texto.

Como percebido, sob 0 manto de comunica¢des quecs@tadas por alguns por
meras brincadeiras para outros sdo denotados cosudtos gravissimos, defluindo da
violéncia simbdlica impregnada na comunicacdo (BOURJ). Deste modo, necessario se
faz trabalhar o autoconhecimento, a empatia comdesais e o0 entendimento de

pertencimento e das repercussfes dos atos nossgaupoe se pertence, notadamente o0s
docentes.
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4.3.6. Virtual (Digital)

Incluida a palavra digital, pois a terminologiatwé passa a ideia de algo irreal,
um jogo, uma simulacéo do real, sem consequérisiaad, portanto pedagdgicas e juridicas.
Parecendo mais acertada a acepcéo de digital, owiuso no subtitulo, porém mantemos
também a anterior em homenagem ao que consta na lei

Vislumbra-se uma tipica situacdo @gberBullyingno relato abaixo, praticado
por professor, sem valores firmes de ética digitdire a privacidade do aluno, divulgando
documento privativo do aluno com outros professores

Entéo, eu tive um professor que ele colocou o s aluno para outro professor
compartilhar, para mostrar que o aluno tinha feito erro e ele colocou como
deboche do aluno, mas ficou entre os professodiesgne foi divulgado, s6 que esse
erro repercutiu para os outros professores, queved que chegavam dentro de sala
de aula falavam: “eu vi o trabalho que vocé fez;évado tem vergonha de fazer
uma coisa daquele tipo”. Mas é o que eu falei,®@apessoa p6s no grupo. O outro
gue recebeu e utilizou isso em sala. Entdo, ddgddfesseis) que estavam no grupo,
eu sei que um utilizou dessa fala e para mim ea gak é uma forma depreciativa,
porque o professor colocou na Internet um trabaho outro foi 1a e, assim,
menosprezou o aluno, deixou ele mal e ndo era n@maadele, um dos professores

era de portugués, o outro era de matematica eimid@ nhada a ver (Entrevista B,
2018)

Ora, além ddullying digital essa conduta também se enquadra nas rdades$
de intimidacdo moral (difamar) e psicoldgica (pgtsee infernizar), refutando a missao do
professor de correcdo fraterna, respeitosa. Asalimentando uma cultura de édio entre
professores e alunos, a partir de um “sistema tteatevidade e recursividade”, com o
docente colaborando com a sua conduta inconsequer@aleveria agir com exceléncia, em
um sistema marcado pela incompreensao e a violéncia

Por fim, violando o ECA e outras normas legais, c@Constituicdo Federal, por
exemplo, pela violagao a privacidade do relaciomamentre professor e aluno, somado ao
desrespeito a dignidade da pessoa humana do &xposto em uma situacdo sem nenhum
carater pedagdgico, portanto, totalmente injusiifec Tal conduta atropelou a ética e a moral
a serem praticadas no meio escolar. Situacéo ré@pebudo apenas do professor que repassou
o trabalho do aluno, mas também daqueles outrasaddtes que usaram da informacéo, sem
o devido pudor e respeito ao aluno.

E, ainda, neste topico relativo &yberbullyinguma situacdo que também tem
carater sexual. Um exemplo de assédio que buscagaaproximacdo do docente com o

aluno no campo digital:
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Ai ele veio falar pra mim: “professora, sabe”, pssora, no caso é mediadora, “sabe
tal pessoa”, falei sei, “entdo 0, t4 pedindo fota mim e ai eu falei para ele”, e o
professor homem e o aluno homem, menino, terc@icodm médio, “eu falei para
ele que tem foto no medtacebook, ele ta 1a porque que ele ndo vé as minhas fotos,
e ele pediu umas fotos mais delicadas e, ai aiadanda bronca no aluno, na hora,
falei assim: “olha o que vocé esta falando é mgitove!”. Porque a gente também
tem que medir isso, o aluno tem uma imaginacéo, wvodionem dizer que eles
mentem, mas eles imaginam umas coisas assim dafioras coisas, entdo, de
repente, pode ndo ter sido isso, falei: “olha alideom o que vocé esta falando,
vocé pode causar um problema muito grave pra unfegsor’, ai dei um
sermdozinho de leve nele, ai ele falou assim: “®a tenho gravado isso, porque
fica ali”. Dai eu falei: “abre para mim”, e ele m®strou, entao ai fui falar com o
professor e ndo foi nem pra intimidar ou dar bropcaque também, é légico, falei
com a diretora, e ela mesmo falou pra falar comofepsor, mas eu, na intenc¢éo ali,
com professor era, falei assim: “olha, cara, sdiguei sabendo outras pessoas
também podem ficar sabendo, entdo para ou, sé.gifmrevista C, 2018)

No triste episodio o professor também buscavafaatis 0 seu apetite sexual,
extrapolando o seu ladiomo demendalhando na questédo ética com o aluno, nos aspecto
do assédio e no abuso de poder, aproveitando-sendigcdo de professor. O que provocou a
intervencdo da mediadora. Além de inapropriadanduia extrapola aos limites &ullying e
poderia ter desaguado em um crime sexual.

Desta forma, percebe-se que a importancia do(a)ac@da) pode transcender
apenas a questao de intervir nos incidentes irstaar podendo também potencializar suas
acbes como um personagem decisivo dentro do arabdolar, ou seja, um promotor do
didlogo e de uma de cultura da paz, repassandcecioméntos recebidos previamente aos
professores junto com a Coordenacdo Pedagogicpqajae coletam muitas novidades junto
aos alunos), aos proprios alunos e a comunidadéaesdma das mediadoras relatou durante

as entrevistas:

Vamos falar, no geral, assim do aluno praticamerBellying € mais aqui no S. J.,
discriminacdo racial, aceitacdo principalmente pasaalunos do Fundamental,
aquele aluno que esta chegando na escola, aquele @lie estd sendo conhecido,
esta reconhecendo ali o todo da escola. E eu #sjmague dBullying acaba até
afastando esse aluno, e esse aluno fica um pounontedo até de me procurar,
porque ele tem vergonha. Porque ele, as vezes)aatése aceita na questdo de
discriminacdo racial. Mas eu venho assim trabalbaraktante, eu tenho assim o
apoio da familia bastante, onde eu trabalho cofivas. Logo que o aluno chega,
eu trabalho principalmente com os sextos anos sgeano nds temos trés salas dos
sextos anos, eu trabalho com livrinho, aonde falaCgberBullying do Bullying
propriamente, onde eles fazem o trabalho, exp@abalho, fazem debates, a gente
faz roda de conversa e eu tenho assim um bomadsutté. E os demais alunos do
sétimo, oitavo e nono ano assim é muito poucogeslrs € muito pouco, ndo vou
nem pontuar, porque assim a gente tenta resolvéne@iato. Quando eu falo de
imediato, o aluno vem e eu converso com a salanpgerm presenca do professor.
Entéo, é assim, o resultado, assim vamos falamagpsé € 99% (noventa e nove por
cento) resolvido. (ENTREVISTA E, 2018)
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Como verificado a mediadora tem essa precauca@askapconteddo aos alunos,

assim contribuindo de modo efetivo na prevencgéinddéncias de intimidagao sistematica.

4.3.7. Sexual

O Bullying pelo viés sexual, segundo o artigo 3°, incisadkl Lei, tem delimitado

as suas formas como: assediar, induzir e/ou abibarxo se descreve suspeita de pedofilia,

com a ocorréncia de assédio:

Sim. Eu ja acompanhei caso de pedofilia de um psofe numa determinada escola,
€ convidar a aluna pra sair, e insistir, e espkrara esquina, s6 que aluna de
primeiro ano, de 14/15 anos, e o professor ja umemo, eu vou dizer, a gente tem
professor de 22 anos. Entdo, as vezes, ndo é umedada, mas, nesse caso
especifico, eu ndo sei a idade do professor mais aateza ele tinha mais de 50,
com certeza, eu ndo sei 60, mas com certeza maif).deEntdo, eu acho que o
professor dentro de sala de aula ele tem que tarpastura, independentemente de
gualquer coisa. Segure suas emog0Oes, controle isstistos e dane-se 0s seus
instintos. Controle-se! Vocé é um professor, voeéméa referéncia, vocé ndo pode
arriscar uma cantada. Entao, isso € uma coisataet®! Por isso que para mim isso
€ doenca, isso € doenga, vocé ndo conseguir smleomuma situacdo, porque
instintos todo ser humano tem, agora controle-dsEn@luno e vocé ndo pode
bobear porque tudo que vocé fizer ele vai marcaéwe tem vocé como uma
referéncia né. Entdo, vocé tem que ser uma refiearéoa, bacana. E isso eu ja vivi,
ja vivenciei. E ai o professor, ele pediu licediggnca médica. (Entrevista C, 2018)

Na situacdo acima o professor ndo conseguiu refreseu ladodemens Na

ecologia da acdo, parece que, com as denunciasaliegas de sala, a situacdo ndo foi

concretizada. Alude a mediadora sobre o dever diggsor de ser uma referéncia. Faltou o

senso sistémico, de sua atuacdo como ator prosagona missdo da educacdo, o que

comporta 0 ndo envolvimento sexual com os alunebareando em falta de ética no

relacionamento professor e aluno. Some-se que @éimapropriada a conduta extrapola aos

limites do Bullying, o que poderia infringir norma interna da insgfid de ensino ou

configurar assédio sexual.

Outra situacéo de assédio resolvida pela mediacao:

Bem lembrado, em 2015, o professor permanece auia,aaonde a aluna veio me
trazer, ela era do Fundamental, hoje ela esta rsn&rMédio, o professor da
disciplina de Matematica ele, a hora que ele iaigior ele chamava a aluna, e
guando ele ia corrigir o caderno dela ele ficaisegando o brago dele no dela:
“Ah, fica aqui mais perto e tal”, e ela me trowssd, e ele ficava colocando
coragdozinho no caderno dela, s6 no caderno déeklaAne trouxe: “Olha, Dona |.,
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ei estou ficando incomodada, até estou ficandoosagendo sei se é assédio, ndo
estou gostando”. Chamamos o professor, aonde ge@unembém essa questao,
chamamos a familia, ndo teve mais problema, elenmes$é se defendeu, passei pra
direcdo, aonde ele se defendeu e falou assim: 8Algente ndo pode nem ser

carinhoso com os alunos né”, mas falei, “Mas vaabpro...”, e ai, ela estava
presente, a familia também estava presente. “Bpexi tenho que mudar a minha
postura”, eu falei: “Ja devia ter mudado antes”tdBné uma questdo que me
chamou a atencao ai desse professor. SO pra fazeelato rapido. (Entrevista E,

2018)

Ora, a conduta acima também é abusiva, de moda fuervencdo da mediadora
foi escorreita, somando-se a isso a necessariategbanclusdo da familia para ciéncia da
situacao.

Neste caso abaixo a linguagem e o assunto abordalosprofessor foram
totalmente inapropriados, nao tendo elementos idardificar se o objetivo era assediar ou
induzir ou, ainda, o patente despreparo com a temdétesencadeando na sua dispensa:

No segundo caso era um professor de artes, erafesgor, 0 aluno, falou assim “ah
vamos”, ele propbs uma atividade aonde seria,uwrmalfalavam uma palavra e eles
iam desenhar a palavra na lousa, alguma coisa,assiho aluno, € légico, que eles
vao testar, comecar a falar, aluno adora falar ¢@inaentendeu, vocé tem que ter
até mesmo no meu caso de biologia eu ensino, esdére sexo. Eu tenho que ter
postura para falar sobre sexo, tenho que falao,séu tenho que falar como uma
coisa séria, ndo posso por piada, fazer piadintmocse tivesse um grupo de
amigos, porque ai vai virar, e ai os, em todo momefes ficam testando os
professores, ai o aluno falou para ele que queraele de... “clitoris”. Eu ndo sei
sobre o professor de artes ndo deveria, se quer samo que é e como funciona
fala com o professor de ciéncias ou professor diodia. No caso acho que era
oitava séria, era biologia, era ciéncias perdda,dam o professor de ciéncias, se
ele ndo sabe lidar com a situacado e...ele ndo keigpagdo de saber, ele é de artes,
ele ndo tem obrigacao. Faz oh, fala com o profedsaiéncias que o professor vai
te explicar sobre o clitéris. E ele desenhou, sé e desenhou uma figura, na
lousa, horrorosa entendeu né, mesmo quando ndssvéatew sobre reprodugéo,
gualquer coisa, a gente usa o mapa do corpo humado uma figura de playboy.
Entdo, ele desenhou uma mulher com pernas abenmaspéssimo desenho da
playboy né, e isso € horroroso! E ai alguns alficasam muito ofendidos e vieram
conversar, e a gente teve que interceder nessearmaversar e o professor ndo
consegue... também acho que, sei la, € meio doentindo sei, porque, como que
ndo pensa que isso ndo é sua funcao professor, évalt® artes, ah mas eu ia
desenhar mas uma mulher nua, o nu, o nu pra oé&n@ ndo, eu até acho que na
faculdade de artes sei l4 eu, eu nédo tenho nenbohecimento disso, eu ndo tenho
conhecimento pra falar, mas eu acho que tem a&udstnu, mas nao para o aluno
de oitava série, ndo. (Entrevista C, 2018)

No caso acima ponderado a mediadora apontou cogaodalentio. Exerceu o
docente uma dialética equivocada, enveredando pt#ria que ndo era de sua competéncia,
faltando-lhe ética e incidindo em erro de procediime De todo modo, equivocou-se

pedagogicamente o docente. Cumpria estagio naaescfai convidado a se retirar. O que
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ocorreu ndo pela tematica que é transversal, mMadgena equivocada de abordagem e sem
a autorizacdo prévia do estabelecimento de ensino.

Situacéo similar ocorrida em outra escola:

Ah, tem um caso de um professor, que na verdadedelera, ele era estagiario, e
nesse dia faltaram bastantes professores. A dirg@wizou, passou um tema pra
ele trabalhar com o sexto ano, e qual foi a sugppea gente que na verdade ele
chegou na sala, ele mudou totalmente o tema, &s ide passar o tema que a
direcdo tinha passado ele mudou o tema e colocoa ldusa alguns temas pros
alunos escolherem e um dos temas era “sexo”. SEMQ eles sem experiéncia,
abordou de uma forma bastante surpreendente pnossale eles chegaram em casa
e contaram pros pais. E ai, a gente chamou o pafesa partir dai, como os pais
estavam bastante agitados, com medo de acontgoenalcoisa mais séria, a gente
conversou com o professor e pediu pra que ele ieisesmais fazer o estagio aqui.
Pra ele ndo desistir, inclusive era um professdd8R esse menino. A gente ficou
muito chateado, porque na verdade ele ndo sabéa,alebrdou, por falta de
experiéncia, ele abordou pra ouvido das criangas,egja sexto ano, de uma forma
bastante né, falando de sexo oral, chegou a fel@e®”o oral, sexo entre gays (na
verdade ele era gay), e ai as criancas ficaranartassurpresas, ndo que elas nao,
porque depois a gente foi conversar com a salapeta falou, uma das alunas falou
pra gente que na verdade todos eles estavam et o professor, porque
faziam bastante perguntas e na verdade o profestora respondendo as perguntas
gue eles faziam. E depois, mas como chegou em gasaos alunos chegou em
casa e contou, e ai deu toda essa confusdo p@ dostpais ndo acharem correto
gue isso acontecesse. (Entrevista D, 2018)

Contudo, vale deixar o alerta para situacbes que 38 confirmadas como
Bullying de carater sexual, de modo que esse tipo de sitaly@ ser analisado com critério,
mesmo que administrativamente, seguindo a legaidaaldevido processo legal, permitindo-

se o contraditério e a ampla defesa ao acusado:

E teve casos também que foi, que eu considero aavos “fakes” né, que uma
aluna falou que o professor a assediou em salalldeeapor graca, por sorte nés
tinhamos as cameras (a mae veio, nessa sala delespecial, tinha camera) e a
mée veio pra falar com a gente e a gente falou:o,N&o aconteceu isso,
impossivel, conversamos com o professor”. E d@fdNao, ndo aconteceu!” Ai
ele explicou na verdade como foi que aconteceue Tiev problema com a sala, com
03 (trés) alunas na verdade, e ele pediu pra gqoenna ficasse pra conversar com
ele, pra ele poder tirar esse mal estar com aeseten essa aluna em especial. E al,
a aluna ficou e eles conversaram a respeito daimfuge acontecido. Ndo, na verdade
a aluna néo ficou, lembrei a aluna néo ficou, a@srde ficar saiu e ndo conversou
com ele, e ele explicou pra gente que a aluna m@u ha verdade, e a gente ficou
sem saber pra que lado correr. Como a sala tirdéanera, ai eu e a vice-diretora
fomos verificar a camera direitinho, e na verdadeluma nem tinha ficado pra
conversar com aluno (leia-se professor), mas edgathem casa e contou pros pais
gue o professor tinha a segurado dentro da sadaldee que ela estava preocupada
de sofrer assédio. E as cAmeras provaram que eldiawd, foi o que livrou o
professor na verdade, porque se ndo tivesse a @&nweprofessor realmente tivesse
ficado com a menina podia ter dado algum probldfn&io, a gente orienta sempre
o professor pra evitar ficar sozinho com aluno, menter alguém, alguém que eu
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digo alguém responséavel pela escola ou um outrfiegsor, porque aluno as vezes,
muitas vezes, um ajuda o outro na mentira, acomed®. (Entrevista D, 2018)

Legalmente a mocga cometeu denunciagéo caluniosapde que, se o professor
levasse adiante ela responderia pelo ECA, alémvedetal indenizagdo na é&rea civel por
criar essa mentira para punir e prejudicar o decent

De fato, o que foi importantissimo na solucéo dibj@ma foi a circunstancia de a
sala ter camera, o que é uma situacdo que geranipalé&obre essa vigilancia no meio
escolar, uns gostando e outros ndo. Mas, de todio,ns®rviu para provar que jamais o
professor ficou a s6s com a aluna. Fica entéo maap@ra os professores jamais ficarem
sozinhos com um(a) aluno(a), sendo recomendadorsempresenca do(a) mediador ou
alguém da direcdo da escola, pois, caso assimagaacbrre o risco de dano reputacional, eis
qgue ainda que seja posteriormente declarado comcente a mentira se dissipa e é
complicado reparar os danos causados a honraat(sado(a).

Nesse caso, a questdo de “vigiar e punir’, a ideiapandptico e vigilancia,
conforme bem dissertado por Foucault, foi interetgsgara se fazer justica na referida
situacao, ja que auxiliou de modo importante ndadacdo da inocéncia do professor.

Importante consignar que todos os mediadores ratatajue as situagbes de
Bullying sdo inseridas no ROE, geralmente com a autorizdgadiretor da escola. Os
professores sdo chamados para dar explicagcbesssonabrindo-se o contraditorio e a ampla
defesa. Com a subsequente comunicacéo aos paislage@nfirmada a ocorréncia.

Conforme entrevista concedida, a propria mediadesgreveu como ela enxerga

a funcéo ao qual foi designada na solucao dasamansias:

Eu, eu assim. Eu vejo o mediador como, ele tentarfgom que as pessoas
raciocinem, achem as solucdes pra aquele determizadlito. Ele ndo vai dar as
respostas, mas ele faz com que as partes tentean ent acordo. Mas tem horas
gue as partes ndo entendem qual a funcao do medmadwipalmente, no caso do
adulto, que é o professor. Entdo, dependendo doocalano fez, ele acha que o
mediador ele tem que punir, e 0 mediador ndo é&panientédo ele acha que tem que
suspender, ele acha que tem que mandar fora da,egae tem que chamar a mae.
E o mediador ndo é essa funcao, entdo, a gentertedtrar nessa conversa né, que
a funcéo é as duas partes tentarem entrar numcgeembnhecer onde esté o erro de
cada um e achar um encaminhamento, mas ndo € pumjcéiuitas vezes, eles
acham que tem que ter punigdo. O aluno tambémamuizes ele fala, mas: “A
Sra. tinha que fazer alguma coisa com ele, olhaeoete falou pra mim, olha o que
esse professor falou.” E ai, a gente explica qea s8o é a fun¢do do mediador, é
realmente fazer com que as partes entrem num adq@mdivevista F, 2018)
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Esse relato acima € emblematico na exposicdo dgadurdo mediador,
desmistificando alguns encargos da sua funcadeElejue visar a uma composicao de todos
os envolvidos, buscando-se a melhor saida paradugéo do problema para o qual foi
chamado para solucionar, claro que seguindo asasoestolares e legais.

Entre uma dessas medidas, durante as entrevistagealizadas para esta

pesquisa, um dos mediadores entrevistados ponderou:

No geral eu acho muito mais facil conversar comun@ tentar mudar algumas
posturas do aluno e, normalmente, eu consigo, paxqente faz a roda de conversa
né, entdo, eles tentam amenizar a situacdo. O artafraluno com professor,
professor com aluno, se da muito por conta dassvgae o professor quer que o
aluno seja o que ele acha que tem que ser. Infefitan os professores, até os
professores mais antigos, os professores mais newvosuma mentalidade mais
diferenciada, mas os mais antigos sdo muito sasdesa, fica muito dificil mesmo
pra eles e pro aluno né, por conta desse saudodiddsaemos um professor aqui,
inclusive ele esta aposentando, excelente professoelente, ndo falta, € uma
pessoa que vocé chega na sala dele, a sala é irapexsialunos todos o respeitam
de uma forma, mas ele é bastante €, ele tem bastanjeito arcaico de trabalhar.
No inicio os alunos se assustam um pouco, mas sl®foi se adaptando, poucos
alunos ndo se adaptam a esse professor. Mas elengeito bastante arcaico, a sala
dele é impecavel mesmo, e quando ele fala “néad' ted jeito, os alunos ja sabem
que ele nao vai voltar atrds. Entao assim, de ompdepra cd, a gente ficou tentando
conversar com ele, e eu ia muito na sala deleavdal‘Por favor, deixa entrar,
chegou atrasado hoje, deixa entrar, ja ndo tenoumadescola ha algum tempo, nos
vamos acabar perdendo esse aluno”, e ele acabixzmdee entrar e ele falava: “Eu
vou fazer por vocé, mas ele ndo merece”, entimlkewd pra ele, ia pro aluno e
falava: “Pelo amor de Deus, hein, eu coloquei mitdra a tapa, vé o que vocé faz”.
Entdo fica muito mais facil conversar com o alurm gqlie com o professor. O
professor se acha o dono da situagéo, ele se eicha mesmo e é isso que dificulta
bastante. Eu j& percebi que quando a gente cotboaesmo patamar do aluno, nao
€ questdo de experiéncias de vida, mas que hébjldssle de que eu sou uma
professora, que eu tenho minhas falhas e que o @lanaluno que ele tem as falhas
dele. Entao, quando o aluno percebe isso, ndo amolstrque eu sou superior, que eu
ndo erro nunca, o embate fica bem menor. [...]TIRERVISTA D, 2018)

O depoimento acima também demonstrou a eficazvariedo do mediador,
mesmo quando o professor ainda esta muito presocastsmes do aparelho escolar antigo,
mais repressivo e menos democratico, com poucéushero dialogo. Desta forma opina que
mesmo assim € melhor negociar com os alunos.

Além de toda a complexidade ja destacada, as dspaeio poder estdo em todos
0s ambientes e circunstancias, cabe aos mediadonegm se desvencilharem de questdes de
Bullying ou assédio moral inclusive entre eles e os deprafessores ou com a dire¢cdo da
escola, como relatado por um(a) mediador(a):
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Logicamente ndo sou 100% (cem por cento), mas ssope tém um olhar e eu
percebo, assim por eu estar mais dentro da ggsia@u estar na coordenacdo, me
dou muito bem com a parte da coordenacgédo, nurneptoblema, as vezes, no geral,
assim. Ja tive problema com a Vice-Diretora, na@au ela, mas ela comigo né,
falaram coisas que eu ndo falei. As vezes atécewchiateada nessa questio, até eu
vejo que é unBullying, né, talvez de um ciimes, talvez uma aceitacaonmemr

eu estar mais dentro ali, eu vejo nesse sentids.riMaca tive problema, assim, de
estar entrando em contato, de estar esclarecessdondo. (Entrevista E, 2018)

Como frisado pela(o) mediador(a) se alegou queviraa deBullying praticado
pela Vice-Diretora. O que é demasiadamente preoteppois, se ela faz a intimidacéo
contumaz com 0s mediadores provavelmente tambénazocbm os professores, 0s
funcionérios e os alunos. E o0 que é lamentivelecuge a estrutura de poder e a fungédo na
instituicdo de ensino para perpetuar tais incid&ndPortanto, cabe as vitimas denunciar tal
abuso, inclusive que se enquadra como assedio,rearalecorréncia da relacdo de emprego.

Sobre os conflitos de poder dentro da escola relat@) mediador(a):

Tem também a questdo @wllying com xingamentos entre funcionarios, no caso
inspetores com professores, o desrespeito, o gritbesrespeito mesmo. Eu vejo
que, as vezes, as pessoas ndo se aceitam entrErglxs também converso, tento
passar a parte humana que a gente esta traballmdina-dia, sdo coisas que, as
vezes, levam um problema que a pessoa tem e trazdpatro da sala de aula, a
modo que acaba prejudicando o profissional desstegsor. Assim, no geral, no
Bullying, a gente tenta resolver da melhor forma posgpeslso pra os casos para a
direcdo. As vezes, levo o caso pra Norte 02 (doé&) onde temos as OT's
(OrientacBes Técnicas) tenta resolver, a genta @eexperiéncias um com o outro.
Eu pesquiso bastante solBelllying, a gente procura resolver. Entdo, essa é a
guestao maior aqui que eu tenho no S. J. (Enteekiis018)

Como se percebe isso desarmoniza totalmente o mmpieespingando essa
violéncia na escola e contaminando, por vezes,ecceio da profissdo pelo professor(a), o
que chega até os alunos. De outro lado a mediggdiotea como se prepara para essas
situacOes, a troca de experiéncias e 0s encamimbasmeecessarios.

De acordo como descrito em importante relato fitoatuacdo preventiva pelo(a)

mediador(a), como segue (Entrevista E, 2018):

Essa questao é bem bacana, porque eu ja facowndaos alunos dos sextos anos
eles vém, escola nova, estdo chegando e j& nadsegamana que eles estdo aqui no
S., eu ja faco um trabalhinho com eles sobiBullying e eu escolho ou eles, as
vezes, até escolhem entre eles pra estar me audanguestdo dBullying, porque

€ uma escola nova, ninguém conhece ninguém. Eekd®,mesmos vém aqui me
ajudar, até deixo bem aberto assim pra eles: ‘@ ,énpra sair da sala, entdo, vocés
vao estar me ajudando no intervalo’. E isso funmiobastante, porque eles fazem a
cartinha, eles trazem, eu faco a roda de conversatervalo né. E dentro das outras
salas, como eu falei que nédo tem taBtdlying, mas a gente, toda sala tem o
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monitor de sala, aonde eu também eu chamo, faca dedconversa com os
monitores, aonde eu explico novamente. Todo anfaleudo Bullying pra toda a
escola e eles estdo me ajudando nessa questéa; &idado, olha que Bullying
acaba afastando o aluno da escola, acaba mexendo psicolégico do aluno’. E
eles vém me ajudando no dia-a-dia, entédo, essalmogfio deles comigo e eu com
eles, assim, esta bem significativa, porque quand@aco o registro dBullying, até
converso com 0s outros colegas: ‘Nossa, na mint@asesem unBullying com uma
porcentagem enorme!” e eu quando tenhoBuilying aqui até passo um marca-
texto pra ndo estar esquecendo de fazer o ROE né.

Observamos a importancia de a mediagcdo engajalunssacom o intento de
prevenir contra as ocorréncias de intimidacao reidtea. Conseguindo o(a) mediador(a)
indices satisfatorios de resolucao e inibicdo dasréncias de intimidacao sistematica.

De outro lado, reclamam os mediadores e pleitei@amurd maior suporte do
Estado para que a funcdo de mediador seja mais.pEsse suporte significando, de
acolhimento, por vezes antevendo que o professte pstar doente até por conta desses

frequentes embates de poder, foi destacado peh@pdor(a) na (Entrevista F, 2018):

“Eu acho assim, eu trabalho ha 15 (quinze) anosg&siado, e eu vejo o0 quanto
os professores estdo abandonados. Eu, 0 que ewigopta gente tentar organizar
essa parte de evitarBullying, principalmente entre professores e alunos écka a
gue o professor precisa de um suporte maior, ppmuéas vezes, se VOcé puxa o
histérico daquele professor, ele esta doente stdet&o doente que ele néo percebe o
guanto ele esta ofendendo o filho do outro, o quatd estd denegrindo a imagem
do outro. Entdo, a imagem dele ja esta tdo congaicque ele acaba destruindo.
Falta um suporte, ndo digo assim, psiquiatria,rel@e? Porque muitos professores
vao procurar ajuda e vai para psiquiatria, mas aho gue falta um acolhimento
diferente do professor, ndo sei que tipo de traisafjue seria, mas esse professor ele
precisa ser resgatado, porque ndo € possivel gqueasteu assim, entendeu? T&o
infeliz, tdo amargurado, tdo desmotivado, ndo émbro cara entra aqui e ja passa
mal entendeu, entéo, isso quer dizer que ele radexml. Eu acho que falta mais
um pouco de acolhimento aos professores que, poggeen cometeBullying,
Bullying sofre, entendeu? Com certeza esses caras passaig@ma coisa para
descontar aqui”.

De todo o exposto, conclui-se neste capitulo camtealigacéo das incidéncias de
Bullying e a utilizagdo de alguns argumentos legais e iedpente de ideias de Morin, que
possiveis solugbes no enfrentamento das situagidagis deBullying podem e devem ser
realizadas pelos pares envolvidos. O investimeatpraventivo é salutar. A lei que instituiu
o programa de combate a intimidacao sistematicaprm da lei, trata que os objetivos séo a
prevencdo e o combate, contudo, como se buscaficasem toda a dissertacdo é melhor se
investir na prevencgao, por todos os motivos colosa@penas para ilustrar, evitando-se
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traumas, processos, tratamentos médicos e todespacussdes negativas que saltam das
infundadas agressdes escolares. Por conta da dp@ualogia da acdo defendida por Morin.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da verificacdo sobre a ocorrénciaRldlying, eventualmente praticado
pelos(as) professores(ras), sob a 6tica dos medmdauscamos entender os desdobramentos
sobre as incidéncias da intimidacdo sistemAtipais seriam as possiveis intervencdes
realizadas nas escolas para a apuracado de cada @asuacdo do mediador dentro das
escolasAtravés das entrevistas realizadas verificamow jans mediadores e todo o material
tedrico pesquisado que, de fato, as situacéess#eliascontinuado dos professores para com
0os estudantes ocorrem, confirmando a intimidacdtersatica em todas as modalidades
expostas, conforme o artigo 3°, da Lei de CombatBudlying, quais sejam: verbal, social,
psicolégico, fisico, moral, virtual e sexual.

Diferenciou-se dBullying do Assédio Moral, prevalecendo o primeiro no ambit
escolar. Chegou-se a inferéncia de que a via pldieve ser evitada, de modo que a justica
restaurativa € melhor aproveitada para sanar aa¢ées que nao detém tanta gravidade e
podem desviar da via judicial, com a resolucdo doblpma na prépria escola e o
envolvimento dos participes, como a dire¢cao dalasegais. Contudo, fez-se a ressalva de
que, atingida a via judicial, as decisdes devenunes funcdo pedagogica, com o conddo de
realmente propiciar um aprendizado ao agressogdaotente se for um docente, pois a
deciséo deve ter esse carater simbdlico de, maggielduscar uma indenizagao, repassar um
entendimento maior que obrigue o individuo a réftegobre sua atitude.

Com a analise dos depoimentos colhidos nas ertasyins mediadores
informaram que resolveram diversas situacdes qaenjiguravamBullying, de maneira que,

a partir da andlise dos relatos, podemos entendeal¢m de sanar muitas das intercorréncias
a figura do mediador inibe diversas outras ocora@&nem fase inicial, propriamente antes de
virar Bullying, ja que a intimidacdo deve ser sistematica pasaaaconfiguracdo. Nao é
possivel afirmar que a presenca do mediador famdimais incidéncias, pois ndo ha dados
comparativos para analise, mas € possivel dedueisio, pelos relatos das suas intervencdes
apresentadas pelos mediadores.

Diversas situacdes de intimidagcdo sistematica foodrservadas, nos ricos e
minuciosos depoimentos, por onde constatamos agé&aiwdiva dos mediadores, 0 que denota

a sua importancia no ambito escolar. Nao sdo tedagscolas que detém a figura do
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mediador, mas este profissional é totalmente rendéel que exista nas escolas, para a
prevencao deste e de outros casos corriqueiros/pasde conflitos.

Nos objetivos gerais do trabalho o questionameolmcado em voga diz respeito
ao papel dos mediadores nas solucbes dos eveirtamientes, onde constatou-se que sua
funcdo é fundamental na escola, pois além de sssamiinstitucional, o mediador também
detém os conhecimentos necessarios para que oabalht de mediacdo seja realizado de
maneira plena. Durante todas as entrevistas fa@iypelsobservar o engajamento de todos os
entrevistados, com atitudes proativas que denoteasaucao dos incidentes que lhes foram
reclamados.

No que confere aos procedimentos tomados pelosan@dis, observamos que
eles conversam bastante com os professores e alomds as situagcdes mais graves séo
lancadas no ROE, com a autorizacdo dos gestoressada. Resolvendo assim muitos
incidentes em conversas individuais com os alumosno rodas de conversas com grupos de
alunos, os mediadores raramente encaminham agd@tipara a Diretoria de Ensino. Isso
ocorre somente em casos muito graves. A préprisepga do mediador dentro da escola
inibe varias ocorréncias, ja que os proprios pemfess entendem a figura do mediador como
um profissional em constante estado de alerta @gié@ncia, ou seja, um braco direito da
direcdo, da coordenacao da propria instituiciandane.

Sobre o papel dos mediadores, no sentido de expseuas funcdes relativas a
educacao, eles afirmaram que fazem cursos constante, aperfeicoando com frequéncia
sua atuacéao profissional. Todos os mediadores gramagoreencher os requisitos do artigo 3°,
da Resolugdo SE 8, de 31/01/18, quais sejam, emsqueélestacam as habilidade e

competéncias do cargo:

I — reconhecer-se, em sua atuacdo profissional,ocpnmotagonista e agente
transformador;

Il — colocar-se no lugar do outro, sabendo ouvibbservar as perspectivas, 0s
valores e as formas de pensar e agir;

Il — ser articulado e estabelecer dialogos comos$pdcomunicando-se com
objetividade, coeréncia e coeséo;

IV — identificar o quanto a relacdo dos aspecta@sas) culturais e econémicos da
comunidade afeta o desenvolvimento do processaeitunal;

V — aprimorar sua capacidade de aprender a aprethel@riar, de transformar e de
inovar;

VI — compreender as caracteristicas da sociedate con todo, identificando sua
composicao heterogénica e plural, bem como reslgitas diferencas.
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Desta forma, os objetivos especificos foram atiogjicha medida em que, apds o
relato das ocorréncias descritas pelos mediadoogs,detalnamentos, conseguimos extrair
diversas modalidades de incidéncias Bellying que ndo necessariamente viraram
procedimentos administrativos ou judiciais, masumea maioria foram sanados ali mesmo nas
escolas, com a intervencao dos mediadores, gestsrekares, professores, alunos e pais.

O escopo da mediacéo, conforme a artigo 4°, daliR@snSE 8, de 31/01/2018 e,
portanto, o exercicio da funcdo do mediador, di sjua atuacao deve ser praticada de forma
proativa, preventiva e mediadora, desenvolvendatdide conflitos no cotidiano escolar,
praticas colaborativas e restaurativas de culterpak, de modo a promover a inclusdo de
atitudes fundamentadas por principios éticos e dgitioos. Neste sentido, € fundamental
também a articulacdo com a equipe escolar, a fimodstruir agdes preventivas relativas as
normas de convivéncia que envolve a comunidaddagsco

Também cabe ao mediador colaborar com o Conselh&sdela, gestores e
demais educadores, na elaboracdo, implementac&aliacdo da proposta pedagodgica, de
modo a assessorar a equipe escolar nas acdes giedagelacionadas a cultura de paz, bem
como, planejar e organizar assembleias escolasemmsiticas para resolucdo dos conflitos
coletivos, de modo a desenvolver acdes junto ami@rEstudantil.

O que podera ser feito e nado foi relatado pelosadedes é usar mais o Programa
Escola da Familia, de maneira que aproveite ess#atoopara esclarecer os pais ou
responsaveis sobre o papel da familia e sua immoat&o processo educativo, notadamente
repassando informacdes sobrBwlying, para que o menor tenha apoio da familia e saiba g
ndo deve ser ele um agressor, uma vitima e umtasjpeda intimidacdo sistematica. Esse
seria um momento que, em certo ponto, servirialddaasobre as consequéncias dessas
incidéncias, o que facilitaria a conscientiza¢cdeto redundando em prevencao.

Cabe a mediacdo também mapear e estabelecer cordafoarcerias, em
articulacdo com a equipe escolar e 0s gestoresnagi com os 6rgaos integrantes da Rede
de Protecdo Social e de Direitos, bem como conituiggies culturais, sociais, de saude e
educativas, cuja atuacdo abranja a éarea territa#alunidade escolar, encaminhando
estudantes e/ou pais ou responsaveis, na confaenida necessidade detectada. O que

ocorre nas parcerias com a OAB e o Ministério Rablor exemplo.
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Ainda, cabe ao mediador, empenhar-se em sua fooraagéinua, reconhecendo
a importancia da autoavaliagdo e do aprimoramentdispional, para que sua atuacao
profissional ndo fique estanque ou findada em s&prip cotidiano.

Como foi observado hd um arcabouco juridico quenjpere ordena que o
mediador atue de modo diligente nas situacOestuhaidacao sistematica, por exemplo, a Lei
de Combate aBullying,a LDB, o ECA, a Constituicdo Federal e as normasigstituiram a
figura da Mediacao no Estado de Sao Paulo.

Acostamos, no decorrer do texto, material de dagermstituicdes o que exalta a
preocupacao das organizacdes estatais e da saeigidddom as ocorréncias de intimidagcéo
sistematica. Vale lembrar que a ndo cautela coema tdesagua em situacdes de violéncias,
depressdes, doencas, suicidios e, como ja ocoor@uasil e em outras partes do mundo, em
assassinatos em massa, com origens geralment@dageldBullying sofrido na infancia do
criminoso, ainda que esse nao seja o Unico fatadge € importante prevenir.

Deixamos como recomendacdo que o investimento eocd€do Digital é
essencial, por todos os exemplos de incidénciastadss, considerando que as situagdes de
Bullying geralmente deixam um rastro digital e que quanda situacdo ndo pode ser
mediada e remediada evitando a via judicial, petiga, ela dependera de provas digitais.
Contudo, salientamos que a Educacgdo Digital vigarevencdo de incidentes, evitando
situacdes que gerem danos aos jovens, de modo dutendo educativo maior é que se
conscientize e previna, transmitindo informacddsesaidadania digital, ética digital, direitos
humanos e responsabilizacdo. Mediante essas arges, se espera é a busca da autonomia
do pensamento critico pelo estudante e também rdésspores, evitando oportunidades que
interfram de modo desagradavel em suas carreMasta ordem de ideias seria muito
importante que 0s pais e 0s responsaveis també&manfiosngajados no processo.

Assim, a figura do(a) mediador(a) pode ser valimsacombate e prevencao ao
Bullying, notadamente quando este é efetivado pelo(a)gz@f@), uma autoridade na sala de
aula. Como exposto, muito tem sido feito, mas cabpnmmoramentos. O fundamento com
base na legislacdo confirmou o que os autoresostaeste trabalho discorrem em seus
referenciais tedricos, onde a intimidacao sistezgatnersa na ecologia da acao, na teoria do
poder, na violéncia simbdlica e a chamada modedrid&uida, instauram-se como uma
guestdo atual e que repousa sobre uma série d&degpiate ordem social, psicolégica e

também juridica.
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N&o buscamos aqui apenas criticar a atuagao dess@f mas verificar sob outro
angulo que a modalidade Bellying entre professores e alunos sao corriqueiros edregs,
como deram conta em abundéancia os depoimentos ediadgores. Cumpre aqui alertar que o
tema com diversos trabalhos académicos ja reakizsolore a intimidacéo sistematica de um
modo geral ndo sao raros, mas pouco comuns quapdutagonista pelo ato de intimidacao
sistematica é o professor, como destacamos no itécirabalho.

A figura do mediador pode resolver ou auxiliar séugdo dos incidentes entre
professores e alunos, especialmente alicercadokegislacdo nacional, com atencdo ao
principio da dignidade da pessoa humana, valoraitedda Constituicido Federal brasileira,
assim alertamos também para a questao humana,adi@napfraternidade tdo necessaria, esse
olhar tdo importante sobre o outro que muitas véaés no cotidiano escolar. Em um pais
onde os professores sdo os profissionais que rofaETs agressdes, também é importante
mostrar esse outro lado da questao.

Com os procedimentos relatados durante as enasyistventualmente essas
praticas podem ser replicadas em outras escojas géiblicas ou privadas, além de suscitar
novos estudos sobre a tematica, com aprofundameéedoEos e outras perspectivas. A
riqueza de informacdes que as entrevistas prop@@m gerou varias indagacdes, mas a
limitagdo temporal permitiu apenas um recorte sobtema, com o foco aqui escolhido, de
modo gue muitas outras abordagens seriam possiveis.

Um ponto que merece realce é que, em trabalhosofjtaomo as incidéncias de
Bullying vém sendo registradas com frequéncia pelos meadisdgodemos ter as
informacdes, ano ap0s ano, se as ocorréncias meidatdo sistematica aumentaram ou
diminuiram, especialmente apos a criacao e instaarda mediacdo nas escolas. Ou mesmo
apos a inclusdo de metodologias na prevencao, taraega possivel observar se 0s objetivos
foram alcangcados, como a diminuicéo de inscricOeRQ@E.

A lei de combate a intimidacdo sistematica visarévgncdo e o combate as
agressoes, de modo que deve o mediador estar guepaara atuar nessas duas frentes, mas
principalmente no preventivo, o que é mais intenetespara todo o ecossistema educacional e
pessoal dos estudantes. Tal atividade pode sattinada através de treinamentos, palestras e
demais momentos de interacdo entre docentes, thscefiuncionarios da escola, pais e

demais membros da comunidade escolar.
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De todo modo sédo indispenséaveis a educacdo entodit@imanos, a cidadania
(também digital), a ética no respeito entre prafieesss e alunos, os valores e outros
fundamentos com o respeito a dignidade da pessoartau O que pode ser suscitado nas
aulas, nas rodas de conversas, nas oficinas, faalesendo extremamente recomendavel
sempre que possivel e com atualizacbes constaotes, 0 engajamento de alunos,
professores, direcdo escolar, funcionarios, pass ®munidade local, é a criacdo de uma
cultura de paz, de respeito aos direitos humareosegponsabilidade social e moral perante os
sujeitos envolvidos no processo educativo.

Vale frisar que, como o foco do trabalho € o comleat prevencao d&ullying,
com o objetivo de protecdo da crianca e do adasce principio da dignidade da pessoa
humana, um principio nuclear da propria Constitwi¢&deral, deve ser chamado a luz
sempre que uma situacdo de intimidacao sistemgpiesente-se como protecao aos infantes,
com o intento de combater a sua incidéncia, ewitaadsim, casos extremos. Mas, como
regra, o desiderato principal € prevenir, nesse sasdo salutar a educagdo de todos sobre o
assunto.

E recomendavel também pensar em um canal de destaednimo dentro das
escolas, talvez atrelado ao proprio mediador, paeasejam apuradas situacdes relatadas de
eventualBullying praticado dentro das escolas, como observado ejasirdentos. Algumas
vitimas ndo denunciam a situacdo com medo de @@®gunto aos colegas, familiares e
professores. Um canal de denuncias que protegenond@nte € importante, cabendo a
instituicdo de ensino averiguar da melhor formaspet o que € pertinente ou néo.

Deste modo, esta pesquisa buscou contribuir, de rexploratério e pratico, para
um despertar de novas visdes e tomadas de conscgaire o temBullying, notadamente
considerando que esse assunto € delicado e denexitrgportancia para o meio escolar. Por
fim, esperamos que este trabalho possa contritara p reflexdo sobre o assunto aqui
abordado, de modo que a intimidagdo sistematicanap entendida em sua esséncia, cada
vez menos seja praticada, por meio de acdes preagrg combativas, em especial, com a

atuacado do mediador.



141

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, José Augusto GuilhomMichel Foucault e a teoria do poder.Rev.
Sociol. USP, S. Paulo, 7 (1-2): 105-110, outubro d@695. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ts/v7n1-2/0103-2070-ts-0Z-0105.pdf. Acesso em: 23/01/2019.

ALENCAR, Erotides Romero DantafBullying e desempenho escolar de alunos do
Instituto Federal do Piaui: Campus Parnaiba - Estud de CasoDissertacdo de Mestrado
da Universidade Nove de Julho, Programa de Post@cad em Educacao, Sao Paulo, 2018.

ALVES, Lucas Stefano de Lima; FRELLER, Cintia Co8AITO, Gabriel Katsumi; SILVA,
Pedro Fernando da.imites da consciéncia de professores a respeito iprocessos de
producado e reducdo daBullying. Revista de Psicologia da USP, S&o Paulo, v. 28, p.
44-56, 2017. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/psicousp/article/viesd®84/127065. Acesso em: 31/05/2018.

ANDRADE, Vander Ferreira déA dignidade da pessoa humana. Valor-Fonte da Ordem
Juridica. S&o Paulo: Editora Cautela, 2007.

ARAUJO, Luiz Carlos de.Assédio Moral. Migalhas. Atualizado em: 09.Set.2010.
Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/dePesil$616724,21048-Assedio+moral.
Acesso em: 31/05/2018.

ARDIGO, Maria Inés Franca; OLIVEIRA LIMA, Robert&ullying: prevencéo, puni¢éo e
politicas publicas.In: Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 95, de@14. Disponivel em: <
http://www.ambitejuridico.com.br/site/?artigo_id=10937&n_link=re\astartigos_leitura >.
Acesso em: 07/12/2016.

ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Tradugdo Luciano Ferreira de Souza, S&o Paulo:
Martins Fontes, 2015.

BARBOSA, Jonnefer FA critica da violéncia de Walter Benjamin: implicages historico-
temporais do conceito deeine Gewalt. Revista de Filosofia Autora. Jul./dez. 2013, v,.125
37, p.151-169. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/index.php/aurora/aetidew/655/580.pdf. Acesso em 10/08/2018.

BARROSO, Luis RobertoA dignidade da pessoa humana no direito constituanal
contemporaneo. A construcdo de um conceito juridica luz d jurisprudéncia mundial.
Belo Horizonte: Editora FOrum, 32 reimpresséo, 2014

BEE, HelenA Crianca em DesenvolvimentoTraducdo Maria Adriana Verissimo Veronese.
92 edicao. Porto Alegre: Artmed Editora, 2003.

BEGNAMI, Maria Luiza VechetinFormacao continuada: o HTPC como espago para a
autonomia formativa. Dissertacdo de Mestrado do Centro Universitaridessano,
Americana, 2013.



142

BERGAMASCHI, Joice Duarte Gongalves; BRUNO, CanKlignen; IOCOHAMA, Celso
Hiroshi. O escopo educativo do processo e a educacdo daextmile por meio da tutela
jurisdicional . Revista Juridica Cesumar. Jan./abr. 2017, vnl1Z, p.11-41. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documeatae _divulgacao/doc_biblioteca/bibli
servicos_produtos/bibli_informativo/bibli_inf 206&v-Jur-CESUMAR_v.17_n.01.01.pdf.
Acesso em 10/08/2018.

BOBBIO, Norberto.A era dos direitos. Traducdo Carlos Nelson Coutinho, 72 reimpressao,
Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

BOURDIEU, Pierre.O poder simbdlico. Traducdo de Fernando Tomaz. Rio de Janeiro:
Editora Bertrand Brasil S/A, 1989.

BRASIL. 05 de outubro de 1988.Constituicdo Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicaai@stituicao.htm. Acesso em: 25/09/2018.

BRASIL. LEI 8.069, de 13 de julho de 199Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do

Adolescente e da outras providénciadiario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 16.Jul.1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8069Coitgmlo.htm. Acesso em: Acesso em:
18/06/2018.

BRASIL. LEI 8.078, de 11 de setembro de 19B&pde sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Bra®fkasilia, DF,
12.Set.1990. Disponivel em: http://www.planalto.dpoiccivil_03/Leis/I8078.htm. Acesso
em: 31/05/2018.

BRASIL. LEI 9.394, de 20 de dezembro de 1988tabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. Diario Oficial da Republica Federativa do BradBrasilia, DF,
23.Dez.1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394coifgulo.htm. Acesso em: 12/06/2018.

BRASIL. LEI 10.406, de 10 de janeiro de 200astitui o Codigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 14.2802. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L108.htm. Acesso em: 31/05/2018.

BRASIL. LEI 13.185, de 06 de novembro de 20ldstitui o Programa de Combate a
Intimidacdo Sistematica Bullying). Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 09.Nov.2015. Disponivel em: http:/Mnplanalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13185.htm. Acesso em: 31/05/2018.

BRASIL. LEI 12.965, de 23 de abril de 20X6stabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no BrasiDiario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 24.Abr.2014. Disponivel em: http://wwlanalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 27/02/2019.

BRASIL. LEI n. 13.663, de 14 de maio de 20A8era o art. 12 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, para incluir a promocdo de medidade conscientizacdo, de



143

prevencdo e de combate a todos os tipos de violéne a promocao da cultura de paz
entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ewsiiario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 15.Mai.2018. spanivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2028/18/Lei/L13663.htm#artl. Acesso em:
14/06/2018.

BRIGIDO, Edimar InocéncioMichel Foucault: Uma Anélise do Poder Revista de Direito
Econbmico e Socioambiental, V. 04, n° 01, jan./j#013, pp. 56-75. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/index.php/direitoecommorarticle/view/6098/6014. Acesso em:
23/01/20109.

BRITO, Livia Maria CostaNo¢6es conceituais sobre Bullying escolar e o bem juridico a
ser tutelado.Revista Unifacs. Universidade Salvador. Salvadot25, s/p, 2010. Disponivel
em: http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rediicée/view/1773/1345. Acesso em:
31/05/2018.

CALDAS, RoséangelaFormentini O Poder Simbdlico. Resenha. Disponivel em:
https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/DotesiRosangelaCaldas/organizacaometod
osemarquivos/o_poder_simbolico_pierre_bourdie Adésso em: 22/01/2019.

CAMARGO, Carolina GiannoniBullying ou assédio moralBlogspot Bully: NoBullying.
Disponivel em: http://bullyrBullying.blogspot.com.br/2010/1Rullying-ou-assedio-
moral.html. Acesso em: 31/05/2018.

CARVALHO, José Sérgio Fonseca dém Bullying fora do lugar: quando o conceito
exclui a complexidade de cada casdeducacdo, Sdo Paulo, SP, n° 171, jul. de 2011.
Disponivel em: http://www.revistaeducacao.com.brBuoflying-fora-do-lugar/. Acesso em:
30/05/2018.

CHACON, Luis Fernando RabelBullying de professor com aluno, € possiveftualizado:
21.0ut.2016. Disponivel em: http://www.cmo.adv.beio-educacional/8461Bullying-de-
professor-com-aluno-e-possivel. Acesso em: 31/0%20

CHARLOT, Bernard A violéncia na escola: como os socidlogos francesdsrdam essa
guestdo. Traducdo Sonia Taborda. Revista SociologRmto Alegre ano 4, n° 8, jul/dez
2002, p. 432-443. Disponivel em: http://www.scietfpdf/soc/n8/n8al6.pdf. Acesso em:
22/08/2018.

CHAUI, Marilena de Souzaniciag&o a Filosofia S0 Paulo: Editora Atica, 2012.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.Bullying. Cartilha 2010 — Projeto justica nas
escolas.Autora: Ana Beatriz Barbosa Silva. 22 edicaBrasilia, 2015. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arq(2015/04/0d95535ddf206bc192c4e053
56e35c83.pdf. Acesso em: 31/05/2018.

CORTELLA, Mario Sergio.Educacdo, Convivéncia e Etica. Audacia e Esperan¢&o
Paulo: Cortes Editora, 2015.



144

CRUZ, Bruna SouzaPara docente da USP, ética € o melhor jeito de banr bullying.
Disponivel em: https://educacao.uol.com.br/noti€@$6/01/11/para-docente-da-usp-etica-e-
o-melhor-jeito-de-barrar-bullying.htm. Acesso er8//2018.

CUBAS, Viviane.Bullying: assédio moral na escolan RUOTTI, Caren, ALVES, Renato,
CUBAS, Viviane de Oliveira. Violéncia na escola: guia para pais e professores. Sao
Paulo, Andhep/Imprensa Oficial do Estado de SadoPa006, p. 175-206.

DIGIACOMO, lldeara Amorim; DIGIACOMO, Murillo JoséEstatuto da crianca e do
adolescente anotado e interpretadoMinistério Publico do Estado do Parana. Centro de
Apoio Operacional das Promotorias da Crianca e doléscente, Curitiba, 2010. Disponivel
em:
http://mww.mpdft.mp.br/portal/pdf/unidades/promaésypdij/Legislacao%20e%20Jurisprude
ncia/ECA_comentado.pdf. Acesso em: 21/06/2018.

DINIZ, Maria Helena. “Bullying”: responsabilidade civil por dano moral. Revista
Argumentandum Marilia/SP, v. 17, pp. 17-43, Jan.-Dez. 2016. pbidvel em:
http://ojs.unimar.br/index.php/revistaargumentusueview/5/showToc. Acesso em:
19/01/20109.

ECHUCHARDT, EleonorBullying e algumas propostas de acdes de enfrentamento @ess
problematica. Dissertacdo de Mestrado do Centro Universitaritestano de S&o Paulo,
Amerinana, S&o Paulo, 2012.

FAJARDO, Vanessa; TENENTE, Luizarasil € #1 no ranking da violéncia contra

professores: entenda os dados e o0 que se sabe sabtema.G1, 22.Ago.2017. Disponivel
em: https://gl.globo.com/educacao/noticia/bradiH®-ranking-da-violencia-contra-
professores-entenda-os-dados-e-0-que-se-sabeaobmea.ghtml. Acesso em: 27/05/2018.

FANTE, Cleo.FendmenoBullying: como prevenir a violéncia nas escolas e educarrpaa
paz 22 ed. Campinas: Versus, 2005.

FANTE, Cleo.Manual pratico Bullying ndo é brincadeira.Capitulo 01. Plan Internacional

Brasil. Disponivel em:
https://plan.org.br/sites/files/plan/manudullying_ sem.compressed.pdf. Acesso em:
04/06/2018.

FIDALGO, Adriano AugustoO CyberBullying e a Dignidade da Pessoa Human®&evista
Hibisco. Atualizado: 28.Ago.2015. Disponivel em:
http://www.revistahibisco.com.br/modelo3.php?id asecl 26. Acesso em: 31/05/2018.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir. nascimento da prisdo. Traducdo de Raquel
Ramalhete, 202 edi¢do, Petropolis: Vozes, 1999.

FREIRE, PauloPedagogia do oprimido.172 edi¢do. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

FREIRE, Paulo; GADOTTI, Moacir; GUIMARAES, SérgiBedagogia: didlogo e conflito.
42 edicdo. Sao Paulo: Cortez, 1995.



145

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO ESCOLAR DO ESTADO B SAO
PAULO. ROE. Disponivel em:
https://www.fde.sp.gov.br/PagePublic/Interna.aspeiypoMenu=211&AspxAutoDetectCook
ieSupport=1. Acesso em: 27/09/2018.

GARCIA, Gustavo Filipe Barbosassédio Moral no Trabalho eBullying Escolar: Lei
13.185/2015. Genjuridico. Disponivel em: http://genjuridico.cdmi2015/11/13/assedio-
moral-no-trabalho-@&ullying-escolar-lei-13-1852015/. Acesso em: 03/05/2018.

G1l. GLOBO.Justica condena SP a pagar R$ 20 mil a aluno chamadle ‘Felix’ da
novela. Atualizado: 02/08/2016. Disponivel em: http://d&bmp.com/sp/piracicaba-
regiao/noticia/2016/08/justica-condena-sp-pagad-nil-aluno-chamado-de-felix-da-
novela.html. Acesso em: 31/05/2018.

GIL, Antonio Carlos.Como elaborar projetos de pesquisa4? edicdo. S&o Paulo: Editora
Atlas, 2002.

GIRARDI JR., Liraucio.Pierre Bourdieu: mercados linguisticos e poder sindico.
Revista Famecos — midia, cultura e tecnologia./[3et. 2017, v. 24, n. 3, p. 09-10.
Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.pénastafamecos/article/view/25978/15689.
Acesso em 22/01/2019.

GOLEMAN, Daniel; SENGE, PeterO Foco Triplo. Uma nova abordagem para a
educacao.l? Edicao, Rio de Janeiro: Objetiva, 2015.

GRANZOTTO, Daiane Stradiotto; MENEZES, Critiane Ry Pauli deBullying escolar:

a justica restaurativa como forma de enfrentar e pevenir violéncias em contraponto ao
enfrentamento judicial dos conflitos escolaresRegae - Revista de Gestdo e Avaliacao
Educacional, V. 04, n° 08, julho/dezembro, 2015, $1-57. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/regae/article/view/165@8. Acesso em: 31/08/2018.

GUROVITZ, Helio. O jornalismo na época da pos-verdadeRevista Epoca. Atualizac&o:
21.Ago.17. Disponivel em: http://epoca.globo.contiza/helio-gurovitz/noticia/2017/08/o-
jornalismo-na-era-da-pos-verdade.html. Acesso &i922017.

HAMMES, Lucio Jorge; JODAR, Ivonte Afonsd-ormacdo docente e a mediacdo de
conflitos na escolaRevista Latino-Americana de Estudos em Cultufoeiedade Revista
Latinoamericana de Estudios en Cultura y Sociedaatih American Journal of Studies in
Culture and Society V. 04, ed. especial, fev., 20&&igo n° 704. Disponivel em:
https://doaj.org/article/c78dc07526b940718d05b0B88887. Acesso em: 23/08/2018.

KALAY, Marcio El. O que é compliance? Tudo que vocé precisa sabdmregal Ethics
Compliance (LEC). Disponivel em: http://www.lecnesan.br/blog/o-que-e-compliance/.
Acesso em: 25/09/2018.

MACIEL, Willyans. Alegoria da Caverna. Info Escola. Disponivel em:
http://www.infoescola.com/filosofia/alegoria-da-eama/. Acesso em: 31.Mai.2018.




146

MARTINS, Neurilene.O que vocé faz no horario de trabalho pedagdgico letivo
(HTPC)? Nova Escola. Disponivel em: https://novaescolamwfgonteudo/37/horario-de-
trabalho-coletivo-pedagogico. Acesso em: 21/01/2019

MARTINS, Sérgio PintoDireito de ser esquecido na InternetCarta Forense. Disponivel
em: http://www.cartaforense.com.br/conteudo/collthesito-de-ser-esquecido-na-
internet/16516. Acesso em: 27/09/2018.

MATTOS, Francisco José Soller defuncéo pedagdgica nas decisdes judiciais profead
pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul nas gdes indenizatorias por dano
ambiental: uma andlise sob a perspectiva da PNEA.ese de Doutorado da Universidade
Federal do Rio Grande, Programa de Pos-Graduacaedecacdo Ambiental, Rio Grande,
2010.

MCEVOQY, Alan; SMITH, Molly. Estatisticamente falando. A intimidacdo de professes

é um fendmeno real, mas sempre foi dificil quantifar — até agora.Disponivel em:
https://www.tolerance.org/magazine/spring-2018istiaally-speaking. Acesso em:
16/09/2018.

MEDEIROS, Angelo.Professor é condenado por armazenar pornografia iahtil e
constranger suas alunas.Disponivel em: https://portal.tjsc.jus.br/web/sd&imprensa/-
/professor-e-condenado-por-armazenar-pornografiéaniifte-constranger-suas-
alunas?fbclid=IwAROB|CBL2r4ayMwlhS2zZ8dD0671j6HSPqgxFWeoZ5CvISuTaKe2
0O80. Acesso em: 27/01/2019.

MEIRELLES, Hely Lopes.Direito Administrativo Brasileiro. 252 Edicdo, Sao Paulo:
Malheiros, 2000.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULOCartilha Bullying no € legal.
Disponivel em: http://www.mpsp.mp.br/portal/pagetpidCartilhasBullying.pdf. Acesso em:
31/05/2018.

MORAES, Alexandre deDireito Constitucional. 62 Edicdo, S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORIN, Edgar Os sete saberes necessarios a educacédo do futdmaducédo de Catarina
Eleonora F. da Silva e Jeanne Sawaya. Revisaaccéédei Edgard de Assis Carvalho. 22 ed.
Séo Paulo/Brasilia: Cortez/UNESCO, 2000.

MORIN, Edgar A cabeca bem feita. Repensar a reforma. Reformar pensamento.
Traducédo Elo& Jacobina. 82 Edigcdo, Rio de Jarigedrand Brasil, 2003a.

MORIN, Edgar Educar na era planetaria. O pensamento complexo canMétodo de
aprendizagem no erro e na incerteza humand.raducdo Sandra Trabucco Valenzuela. Sao
Paulo: Cortez Editora, 2003b.



147

MORIN, Edgar Ciéncia com consciéncialraducdo de Maria D. Alexandre e Maria Alice
Sampaio Doéria. Ed. revista e modificada pelo a8dred. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2005a.

MORIN, Edgar O método 6: ética.Traducdo Juremir Machado da Silva. 22 Edi¢éao,oPort
Alegre: Editora Sulina, 2005b.

MORIN, Edgar Edgar Morin: Etica, Cultura e Educacédo. In: PENA-VEGA, Alfredo;
ALMEIDA, Cleide R.S; PETRAGLIA, Izabel (Organizades). 42 edicdo, Sao Paulo: Cortez
Editora, 2011.

MORIN, Edgar Introducéo ao pensamento complexd? ed. Porto Alegre: Sulina, 2015.

MUNOZ, Lucien; PIOVESAN, Flavia.Artigo: Internet e direitos humanos. Nacgdes
Unidas. Disponivel em: https://nacoesunidas.oligt@ihternet-direitos-humanos/. Acesso
em: 10/10/2017.

NEVES, Paulo AlcobiaBullying por etapas.Blogspot. Movimento todos contraBullying.
Disponivel em: http://movcontBallying.blogspot.com.br/2010/03/definicao-de-
Bullying.html. Acesso em: 31/05/2018.

NOGUEIRA, Luciana Silvia A. M. SBullying na midia: percepcdo de alunos sobre
programacoes televisivas e acdes na escolissertacdo de Mestrado da Universidade
Estadual Paulista, Programa de PoOs-Graduacdo ema¢dlu da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia, Presidente Prudente, 2014.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR (NIBR). Cartilha
internet com responsa — cuidados e responsabilidasl@ao uso da internetDisponivel em:
http://nic.br/media/docs/publicacoes/13/internetceesponsa.pdf. Acesso em: 31/05/2018.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR (NIBR). Cartilha
internet segura para seus filhos — sua participacaé muito importante. Disponivel em:
http://www.nic.br/media/docs/publicacoes/13/guiteinet-segura-pais.pdf.  Acesso em:
31/05/2018.

NUNES, Antonio Carlos OzorioDidlogos e Praticas Restaurativas nas Escolas. @ui
Pratico para Educadores Ministério Publico do Estado de Séo Paulo. Govelm&stado de
Sdo Paulo - Secretaria da Educacdo. Sao Paulo: . 2@i8ponivel em:

http://mww.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Educaca®03%A1l0g0s%20e%20prseC3%A1
ticas%20restaurativas%20nas%20escolas%20_ %20Gum%23%Altico%20para%20edu
cadores.pdf. Acesso em: 23/08/2018.

ONU. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em:
http://www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf. Acessm: 31/05/2018.

ONU. Pesquisa da ONU mostra que metade das criancas e/¢ms do mundo ja sofreu
Bullying. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pesquisarii-mostra-que-metade-das-
criancas-e-jovens-do-mundo-ja-sofBulying/. Acesso em: 31/05/2018.



148

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SUBSECAO DE SAO PRO. Cartilha uso
seguro da internet para toda familia. Comissdo de Direito Digital eéCompliance.
Disponivel em:  http://www.oabsp.org.br/comissoes2@iteito-eletronico-crimes-alta-
tecnologia/cartilhas. Acesso em: 31/05/2018.

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SUBSECAO DE SAO PAO. Cartilha
recomendacfes e boas praticas para o uso seguro dedes sociais por toda a familia.
Comisséao de Direito Digital e Compliance. Disponivel em:
http://www.oabsp.org.br/comissoes2010/direito-eleitto-crimes-alta-tecnologia/cartilhas.
Acesso em: 31/05/2018.

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SUBSECAO DE SAO PRO. Cartilha guia
do professor — programa de prevencao addullying e CyberBullying. Comissédo de
Educacdo Digital Disponivel em: http://www.oabsp.org.br/comissoes28ducacao-
digital/cartilhas. Acesso em: 31/05/2018.

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SUBSEGCAO DE SAO PAO. Cartilha
projeto OAB vai a escola. Comissio OAB vai a escolaDisponivel em:
http://www.oabsp.org.br/comissoes2010/oab-vai-@gcattilhas. Acesso em: 31/05/2018.

PAINI, Leonor Dias; PINGOELLO, IvoneVioléncia simbdlica no espaco escolar: da
prevencdo a intervencdo noBullying e cibeBullying. In: DIAS, Elaine Dal Mas;
MONFREDINI, Ivanise; ROGGERO, Rosemary (Org). Edifzg trabalho, formacéo e
subjetividade. Sado Paulo, Xama, 2010.

PASSOS, Virginia de Oliveira Alve® relacionamento professor-aluno e @ullying no
ensino fundamental. Tese de Doutorado da Universidade Federal do iEspfanto,
Programa de Po0s-Graduacdo em Psicologia, VitdiE?.2

PINHEIRO, Patricia PeclDireito Digital. 62 Edicdo, Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

PONTES, Roseny Aparecida Vieir@. lugar da violéncia na relacdo professor e aluno:
concepcdes de adolescentes e professores de umalaste ensino médioDissertacdo de
Mestrado da Universidade Catolica de Brasilia, Rmog de Pos-Graduacdo em Educacéo,
Brasilia, 2014.

ROCASOLANO, Maria Mendez; SILVEIRA, Vladmir Olivar da. Direitos humanos:
conceitos, significados e fun¢cdeSao Paulo: Saraiva, 2010.

SAO PAULO. RESOLUCAO SE 41, de 22 de setembro d&72nstitui o Projeto
Mediagdo Escolar e Comunitéria, na rede estadual densino de S&o Paulo, e da
providéncias correlatas.Diario Oficial do Estado de Séo Paulo, Sdo P&siRy, 23/09/2017.
Disponivel em:
http://siau.edunet.sp.gov.br/ltemLise/arquivos/4LHTM?Time=28/09/2017%2006:04:37.
Acesso em: 23/08/2018.

SAO PAULO. RESOLUCAO SE 08, de 31 de janeiro de&@ispde sobre o Projeto
Mediacdo Escolar e Comunitaria, na rede estadual densino de Séo Paulo, e da



149

providéncias correlatas.Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, Sdo P&siRy, 02/02/2018.
Disponivel em:
http://siau.edunet.sp.gov.br/ItemLise/arquivos/8HI&?Time=22/08/2018%2016:33:09.
Acesso em: 23/08/2018.

SCHILLING, Flavia.Educacéao e direitos humanos: percepcdes sobre a@acjusta. Sao
Paulo: Globo, 2014.

SEVERINO, Ant6nio JoaquinEducacéo, sujeito e histériaSao Paulo: Olho d’ agua, 2012.
SEVERINO, Anténio Joaquintkilosofia no Ensino Médio Sdo Paulo: Cortez, 2014.

SEVERINO, Ant6nio JoaquinMetodologia do Trabalho Cientifica 24 ed. rev. e atual. Séo
Paulo: Cortez, 2016.

SEVERINO, Anténio Joaquimkilosofia na formacao profissional: por que ter vabres
politicos, éticos e estéticos na formagéo profise@ é importante? Sdo Paulo: Cartago
Editorial, 2017.

SILVA, Adriana Lira da.Indisciplina e violéncias: como alunos adolescentegem seus
professores Tese de Doutorado da Universidade Catélica desilBra Programa de POs-
Graduacédo em Educacéo, Brasilia, 2016.

SILVA, Ana Beatriz BarbosaBullying — mentes perigosas nas escola?? edicdo. Sao
Paulo: Globo, 2015.

SILVA, José Afonso.Curso de Direito Constitucional Positivo. Sao Paulo: Malheiros
Editores, 1994.

SIMOES, Paulo Roberto Rodriguegida pulsante — ordem reinante: os registros de
indisciplina escolar. Dissertacédo de Mestrado da Universidade Estaduais®a, Programa
de P6s-Graduacédo em Educacao da Faculdade dedSi@ntecnologia, Presidente Prudente,
2014.

SULZART, Silvano.O diario de Davi: preconceito racial, homofobia éBullying na escola.
Curitiba: Moura S4, 2016.

TODOS PELA EDUCACAOLei de combate adBullying entra em vigor. Disponivel em:
http://www.todospelaeducacao.org.br/educacao-naarmdice/37074/lei-de-combate-ao-
Bullying-entra-em-vigor/. Acesso em: 07/12/2016.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULQJurisprudéncia. Apelacéo n°
0001356-63.2012.8.26.0146. Julgado em: 01/08/16. spaviivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/resultadoCompletaAtesso em: 31/05/2018.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULQJurisprudéncia. Apelacéo n°
0000385-94.2015.8.26.0042. Julgado em: 17/10/16. spdmivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/resultadoCompletaAimesso em: 31/05/2018



150

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULQJurisprudéncia. Apelacéo n°
4019987-49.2013.8.26.0405. Julgado em: 24/04/18. spdmiivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/resultadoCompletaAtesso em: 31/05/2018

UOL NOTICIAS. 11% das vitimas deBullying tentam suicidio na Itélia. Disponivel em:
http://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/ansd/@®4/07/11-das-vitimas-deyberBullying
tentam-suicidio-na-italia.htm. Acesso em: 14/11201

VACCARI, Vera Lucia.Resiliéncia eBullying: a possibilidade da metamorfose diante da
violéncia. O Mundo da Saude, Séao Paulo - 2012; Volume 35 3iP1-317. Disponivel em:
http://www.revistamundodasaude.com.br/assets/a/@@d 2/93/art06.pdf. Acesso em:
19/08/2017.

VALLE, Jéssica Elen&A influéncia do envolvimento emBullying e da relacdo professor-
aluno no engajamento escolamissertacdo de Mestrado da Universidade Feder&laiés,
Faculdade de Educacao. Programa de Pds-Graduag@si@rtogia, Goiania, 2016.

VAZ, José Eduardo Parlato Fonseca Vazesponsabilidade indenizatoria da pratica do
Bullying. Ambito Juridico. Disponivel em:
http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?mki=revista_artigos_leitura&artigo_id=8
104. Acesso em: 14/11/2016.

VEJA. Atirador de Realengo sofria Bullying no colégio, diz ex-colegaAtualizado em:
08/04/11. Disponivel em: https://veja.abril.conbbasil/atirador-de-realengo-sofrigasllying-
no-colegio-diz-ex-colega/. Acesso em: 19/06/2018.

VIVALDI, Flavia. Insensibilidade moral: o caso da “lista das vadias”Atualizado em:
26/06/15. Disponivel em: https://gestaoescolahwfcpnteudo/1007/insensibilidade-moral-o-
caso-da-lista-das-vadias. Acesso em: 19/01/2019.

ZEHR, Howard.Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime ejastica. Traducéo
Tonia Van Acker, Sao Paulo: Palas Athena, 2008.

YOSHIDA, Soraia.Desafios na inclusdo dos alunos com deficiéncia eacola publica.
Gestdao Escolar. Disponivel em: https://gestaoesooipbr/conteudo/1972/desafios-na-
inclusao-dos-alunos-com-deficiencia-na-escola-pabkcesso em: 26/01/2019.



151

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Prezado participante,

Voceé esta sendo convidado (a) a participar da pestBULLYINGNA RELACAO
ENTRE PROFESSOR(A) E ALUNO(A). ANALISE DE RELATOS DOS
MEDIADORES DA DIRETORIA DE ENSINO NORTE 02 DE SAO PAULO”,
desenvolvido por Adriano Augusto Fidalgo, discemdecurso de Mestrado em Educacao da
Universidade Nove de Julho/UNINOVE de S&o Paulb,sorientacdo da professora Doutora
Elaine T. Dal Mas Dias.

O objetivo central do estudo é verificar, com ensitas dos mediadores, se ha relatos
de Bullying eventualmente praticados por professores, no sktaglcada da Diretoria de
Ensino Norte 02 de S&o Paulo, ou seja, por amgsimaalgumas escolas da aludida regiao.

O convite a sua participacdo deve-se ao fato dé sec um mediador de uma das
escolas ligadas a Diretoria de Ensino Norte 02&teFaulo. Sua participacéo € voluntaria, e
vocé tem plena autonomia para decidir se quer aupadticipar, bem como retirar-se a
gualquer momento. Vocé nao sera penalizado casdede&o participar da pesquisa ou tendo
aceitado, posteriormente, desistir.

Serdo garantidos o anonimato e a privacidade dasmiacdes por vocé prestadas,
pois realizaremos entrevistas individuais. Qualglasto que possa identifica-lo sera omitido
na divulgacdo dos resultados da pesquisa. A qualoquenento, durante ou depois de
concluida a pesquisa, vocé podera solicitar doyieasdor informacdes sobre sua participacao
e/ou sobre os resultados da pesquisa, 0 que peder@ito por intermédio dos meios de
contato explicitados neste Termo.

Ao assinar esse termo vocé estara concordando cgravacdo da entrevista, que
serdo transcritas e armazenadas, em arquivosisligdaempo estimado da entrevista é de
uma hora.

N&o ha despesas pessoais e nem compensacao fiaaAgeésquisa ndo confere risco

aos participantes, embora haja possibilidade deliretfio de emoc¢des durante a entrevista.
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Eu, )
RG , CPF acrddit sido suficientemente

informado (a) a respeito das informacdes que ljoe foram lidas para mim, descrevendo o
estudo. Eu discuti com o pesquisador sobre a milgtésdo em participar nesse estudo.
Ficaram claros para mim quais sdo os propoésitoesiodo, os procedimentos a serem
utilizados, seus desconfortos, as garantias deidemtialidade e de esclarecimentos
permanentes. Ficou claro também que a minha geatido é isenta de despesas. Concordo
voluntariamente em participar deste estudo e podeiiear o meu consentimento a qualquer

momento.

Assinatura do participante/representante legal

Local e Data

Assinatura de Testemunha

Contato com o (a) pesquisador (a) responsavel: aAdriAugusto Fidalgo. E-mail:
fidalgo@aasp.org.br. Telefone: (11) 3857-7632

Contato com o (a) orientador (a) responsavel: Elaih Dal Mas Dias E-mail:
elaine.mas@uni9.pro.br. Telefone: (11) 36659312

Declaro que obtive de forma apropriada e volunt@&riZConsentimento Livre e

Esclarecido deste entrevistado para a participagéte estudo.

Assinatura do Pesquisador

Local e Data
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Em caso de davida quanto a condugédo ética do estmti®@ em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da Rua. Vergueiro n° 235/24%rtldrle S0 Paulo - CEP. 01504-001;

email: pesquisa@uninove.br ou com a Orientadord BPra. Elaine T. Dal Mas Dias, que

pode ser encontrada no endereco: Rua Vergueir@51249, Liberdade S&do Paulo — CEP:

01504-001.
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ANEXO A — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Entrevista 01 — realizada em 24/05/2018

mediador(a) “A”

Bom, nos ja tivemos aqui ha pouco tempo e saiu gsgassora, que acabava chamando o
aluno, assim, dependendo, ndo aceitando o aluramaido de horrorosa, mas era com
carinho, sO que a aluna se sentia ofendida, sevach&, como se diz assim, que era assim
gue ele estava sofren@ullying e ndo erdullying, a professora estava chamando horrorosa e
falava assim as vezes, as vezes chamava “oh mudralg’, quando chamava de querida ela
ficava contente; ela falava assim: “oh minha pequei, ai ela ja ficava ofendida, porque ela
achava gue ela era pequenininha e ja achava gquéesgora estava chamando ele de ana.

E ndo era isso, mas ai conversamos com a profesisoexplicou, explicou com aluna, ai a
aluna passou hoje em dia com a professora ndcagetamas essa mesma aluna tem um
carinho tremendo, isso ai se tornou ela conversexplcando, né, o carinho tremendo com a
aluna ja tem com a professora.

No ano passado nds tivemos uma professora queurta iinha dado aula aqui e ela veio
para substituir uma professora que estava doentdaacomecou a brincar com os alunos
dando aula brincando, sé que os alunos nao entemiéim bem, assim, que da para aprender
brincando, ai comecaram com a liberdade com a gsofa, a professora comecou a ficar
brava e tinha um menino que ele era escurinhousdagprofessora gostava desse aluno. O
tempo todinho ele achava que a professora ndovgostale achava que eBallying que a
professora chamava, acho que ndo gostava deleegpelgera negro, que ele era preto e ele
sempre falava: “s6 porque eu sou preto essa posfessio gosta de mim”. Ele veio para
diretoria, fez um relato, conversamos com a profase ndo era nada disso. Quando chegou
no dia dos namorados... ah... esse mesmo alunodakim: olha professora ja que a senhora
nao tem como, ndo tem nada contra o negro, corprato, ele falava desse jeito, entdo dia
dos namorados, falava assim, para a senhora paogsanhora tem que me dar um beijo,
falando desse jeito para uma senhora. Ai ela faBiy ndo é assim, eu gosto de vocé e
explicou pra ele o caso, ndo deu outra: o alune fpegou a professora e deu aquele beijo
rapidinho, como se fala, selinho. Deu um selinhkibg8e com o selinho que ele deu alguns

alunos tiraram foto e ai essa professora, mesnim,afsdou assim, ela lutando, ainda falava
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assim, isso para provar, estou provando mesmo ge@alora e estou tendo as suas provas,
foi isso que ele disse, que a senhora néo tem, serfada, ndo tem nada contra o negro e ele,
tanto que a professora no fim levou uma broncaver@amos com ela, ela explicou, explicou
que foi assim tudo de supetéo do aluno, né, magagtava do aluno, ela ndo esta mais aqui
na escola também.

Outro caso dd®ullying com professor, ah, tinha uma professora, ahgoéaad lembrando,
tinha uma professora aqui, que nao era professomnaatuno, era uma professora que ela era
toda vaidosa, negra, entéo ela colocava aqueles, laguelas fitas, ela enfeitava o cabelo dela
para deixar o cabelo natural, mas deixava bem dyosi que tinham alunos que faziam o
Bullying com a professora por causa dos cabelos delagaaquieles apelidos de cabelo de
Bombril, e colocam professora de cabeca para hzaxa poder tirar p6 dos moveis, né, isso
ai foi de aluno para professora. A professora sgusefendida, mas também nds resolvemos
isso dai com aluno e mostramos. Eles tém cursesta ghostra palestra, Mediacdo, converso
muito com aluno, mostro o que pode que nao podassan.

Outro caso dd®ullying foi de uma que chamou o aluno vagabundo porquedldez a sua
licdo. Nao deixa de s@&ullying isso, e também os alunos chegaram aqui na salataram.
Nosso papel é conversar com a professora, charalamno, as vezes os pais, conversar com
ela ai a professora explica direitinho: “olha foimomento, as vezes eu estava nervosa”, mas
ai a gente vai mediando, a professora vai mostrapdondo € assim, que tem que ter
paciéncia, tem que conversar com o aluno, temejueatinho para que o aluno tenha carinho
com elas também. E isso dai. Tem mais?

Deixa eu lembrar... S&o poucos professores quengloré deBullying. E quando eles fazem a
gente conversa dentro da sala de aula, chega ndarsiadora, temos Diretores também
para conversar. Bullying do professor ndo € muito assim de chamar o alunagmlido, o
aluno sim, mais com professor.

Mas o0 que, vamos supor, 0 que marca um professon agie entra um aluno novo, ai uma
professora de um outra escola fala assim: “nossaua entrou o Juquinha”, vamos supor,
entrou o Juquinha: “esse Juquinha nao vai deixeé dar aula”. Os professores, geralmente,
antes de conhecer o Juquinha, ja tem aquela maroagativa que ja vem de fora. E toda vez
gue o aluno nao faz atividade, eles ja estdo em dimmaluno, porque nao fez, esse dai ndo
fez... se 0 aluno se mexeu na carteira, ja estdodaronca. Mas € as vezes, eles ndo aceitam

aquele aluno sem conhecer, as vezes colocam paradofalam das situacdes diversas, as
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vezes até falam que o aluno que fez isso, xingtww @luno. O proprio professor que tem a
marcagdo com aluno antes de conhecé-lo. E difieih também o caso de o professor jogar
giz pra um aluno e isso ai também para mim nacadéexser uma agressao, ne, pode ser
moral, pode ser fisica, jogando um giz no alun@pero aluno esta conversando, eles vém
falar e conversar com professor. Tem situacdo tamndpée um professor esta dentro de uma
sala de aula dando aula e, de repente, um dossaést@o falando e sem querer fala assim:
“cala a boca“, manda o aluno calar a boca, tambémaagressao falar com o aluno calar a
boca, porque nds tivemos uma situacdo dessa resstna, falei para professora conversar
com o aluno, ele falou: “vamos la prestar atengiaula”’, mas € uma agressao que eu acho, e
o0 aluno leva isso pra frente. Tem mais alguma @msan Dr.?

Os relatos que eu dei sdo 0s Unicos aqui, pelo snegui na minha escola sdo os Unicos, a
gente desconhedgullying de professor e aluno, mas alunos e professores1géios casos.

Ai a gente aqui na mediacdo conversa com elesecsmveom a professora, agora professor
com professor é dificil porque eles s&o orientatwao tratar um aluno, a se um aluno as
vezes que faca o professor passarBudlying numa sala de aula por qualquer motivo, ai o
professor ja vem ja conversa com eles dentro daagéa e ele termina com isso, nao tem
mais. Se fosse o tenBallying aluno e professor ai eu teria muitas coisas pgéas, facho que
nem durante um ano, dois anos. Eu tenho muitogjupoagqui ndo tem nem o que falar, se
tivesse a gente ja colocaria, mas o qué é queendiodo tem relatos, s6 quando um professor
chama do aluno e os alunos ja vem, olha o profegsochamou atencdo e nés achamos que
ele esta errado, mas ai a gente vé no que da,adasassim que sellying e seja agresséo
verbal, nada sim, ndo tem. Nao teve um porqué, quetco senhor fala, o senhor veio e se foi
comigo mesmo nédo tenho, porque isso dai ndo iadimpe mesmo sendo mediadora de falar,
se tivesse alguma coisa eu falaria, ndo tem. Oosditando aqui uma tarde e o senhor vai
ver, ndo tem assim, olha a professora fez issa, mibfessora xingou, nao tem, é dificil né. O
gue tinha e ndo tem mais foi no ano passado, @gwof foi embora, foi aquela professora
gue eu falei assim que o aluno achava que nédowgodtda porque ele era negro e nao era

isso, entendeu, entdo tEm muitos casos, né. Ter) daka eu ver, SO um minutinho...

Entrevista 02 — realizada em 07/06/2018
mediador(a) “B”
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O meu nome é M., eu vou fazer uns relatos sobee@stecidos na vida como mediador, nas
experiéncias como mediador. Eu tive casos de mofehamar o aluno de orelhudo, no qual
a criangca comecgou a querer ndo vir mais para esootamedo que fosse novamente ter o
mesmo ocorrido. Foi chamado o professor para ceawepara ter orientacdo, para que a
crianca pudesse novamente ter confianca e voltargada de aula. Teve o caso da aluna que
a professora pediu para que ela fizesse regimegaagas comecaram a tirar sarro por causa
que a professora pediu para ela fazer regime. Admaada situacao foi resolvida entre o
professor e o aluno junto, aonde o aluno ofenddtkr,comecou a relatar o que faria, o que
estava fazendo mal para ele naquele momento, geenessmo aluno que ndo queria vir a
escola ndo teve como fazer, teve que tirar elesdala (o pai), para que ele pudesse ir para
outra e mesmo assim ele faltava, porque o pai ®etimfra contato comigo, que o aluno tinha
medo de ir para sala de aula e receber as mesnmaadamiras, porque ele chamou de
orelhudo. E ja tive caso onde a crianca ndo rglata nds diretamente, mas as vezes relata
para um coleguinha, para um amigo. O professor ficma fazendo brincadeiras de bater na
orelha ou o professor entrou dentro da sala deetfitsou chamando cada um por apelido e
elas passam para a gente e a gente tenta fazeguwero professor compreenda que essa
forma de abordagem acaba deixando a crianca coggtea agora em relacdo aos que
ocorrem depois da crianga ndo querer vir, eu tivecaque chorava por causa do orelhudo
mesmo, era uma que chegava em casa e choravayahchnarava, ai a mae percebeu e veio
para saber o que que tinha acontecido e ela sali@ir do acontecido porque um coleguinha
dela havia contado. Se fosse pelo professor efiff@donédo saberia. No decorrer do tempo né,
me sumiu... da menina que era gordinha, que agswfa chegava dentro da sala de aula, a
menina levou na esportiva. Inclusive os alunosala dela no dia que eu fui na sala e ela
sentou nas cadeiras, todo mundo levantou, e nda pad risada, mas acabei cedendo e dei
uma bronca nos alunos, mas ai com bastante te@mpesa menina tinha muito problema,
ela colocou fogo no apartamento, destruiu um mdateoisas na casa dela e, vamos dizer
assim, a gente so foi perceber porque depois goassou ela por um psicélogo. Ela ndo se
gostava. Ela falava: “para mim tudo bem”, mas raidade por dentro ela ndo aceitava ser
gorda.

Eu tive também um outro caso onde a professora @hal® neguinha e a menina ndo falou
para ninguém s6 para as amigas que nao gostawalaed@ a professora chegava e falava

alguma coisa diferente para aluna: “N&o sei poragstnaram a Lei Aurea!” E teve outra vez
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que ela comentou e todas essas fases que ela pdmsiva da sala de aula as criancas
utilizavam depois nas brincadeiras e, vamos digsig ela comecgou a se sentir mal, ela
comecou a se cortar, s6 que era uma coisa questiidula toda a sua raiva, a sua dor, e sO
foi descoberto depois que ela pegou numa meninater bera uma menina tranquila e de
repente, do nada, ela... ndo sei o porqué, eldaewima ofensa que fizeram para ela, ela foi
para cima da menina, grudou de unha no cabelo danae n&o largou mais. Se o aluno vem
passar reclamacao deullying que vocé fala? A gente vai analisar primeiramenge,
conversar com as outras criancas para ver se ne@tean ocorrido isto, ndo é desconfiando
da crianca, mas também para ndo tomar uma atitBiddem volta depois, que as vezes a
crianca pode até achar que a pessoa esta ofendatrde coisas e tudo, mas as vezes néo.
Tem casos onde coloca aquele terrivel e é uma fpejuaativa, porque a propria crianga se
torna ruim, pelo motivo do professor achar quenélavai ser nada na vida, esse € o0 que mais
tenho e ele ja € taxado como ruim, s6 que assime&gao ao ser humano ndo existe nem
bom nem ruim, é a gente quem constréi. Agora dsgpakeZapZapeu nunca vi, mas de boca
ja e é o que eu falei: “o aluno tal ndo presta,éhssim e isso acontece na sala também, onde
que o professor chega e diz: “ah s podia ser yaué$ sO que assim, 0 caso aconteceu e o
menino ndo estava nem envolvido, e vamos dizemass alunos cobram, dessa pessoa, “ah
vocé é por causa disso, que vocé é ruim”, vocévengs dizer assim, sempre problemaético,
estou ficando nervoso, eu estou repetindo variesvges. Escolar (respondendo o significado
de ROE — Registro de Ocorréncia Escolar) podedamr@ncia sim do professor, para todos os
ambitos, né, apesar que aqui e nas escolas giMeerutnao tive essa possibilidade ainda de
colocar, € so o diretor que coloca, eu passo ossdaidfica a critério do diretor colocar, mas é
essencial para que as partes possam saber tamimda hora de uma defesa: “o professor tal
fez isso, isso e isso”. Porque sendo pode daripoepara direcdo que sabia e ndo tomou
nenhuma alternativa.

A funcé@o do mediador é tentar o didlogo, que sqtia,a pessoa possa compreender o que ela
fez para outra, o que ela ndo gostaria que fizem®eela ou a justica restaurativa onde ela vai
tentar compreender o que fez para outra pessah,eu ndo entendi essa pergunta (sobre a
funcdo do mediador)... sim... aqui mesmo seria aso e ndo ter por causa que nao tem a
necessidade, pela visdo das pessoas, porque elac@éntto, ndo tem tanta invaséo, roubo,
furto. Entdo vamos dizer, assim, conflito ela temgs € o que eu falei, mais coisas de

xingamento, mas tudo vamos dizer assim mais cormkntndo € tanto como muitas outras
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escolas, porgque ela seja uma escola onde que passaomos e... agui mesmo na regiao sao
poucas criangas que estdo vindo de fora. Seriadaaigurnas, né, porque aqui o pessoal da
regido mesmo ndo tenho mais crianca para estacamwo, entdo acaba vindo de outras
escolas.

Bullying de professor. Pior que eu tinha tantos e agoe uw ocorrido onde nédo € o
Bullying... ndo lembro agora... eu consigo sim...

Ent&o, eu tive um ocorrido desse tipo, mas € agueeonde a pessoa fala que a crianga ndo
tem condi¢cdes, mas agora de perseguir por notgd meéo acredito, eu ndo consegui ver
nenhum desse tipo, o que eu vi mesmo foi ess&danho um que... é que eu td nervoso... é
o microfone, vocé viu que quando nés estavamosidaldgava numa boa, agora colocou o
microfone...

Comigo aconteceu quando eu tinha 12, 13 anos, quef@ssora pediu para que eu pudesse
recitar Mario de Andrade, eu me vesti a carategsédva ansioso para entrar, todo mundo
entrava, batia palma e no momento em que eu fer fazdeclamacdo da poesia, ninguém
bateu palma e eu sai chorando, ai € um dos...ggwias 12 ou 13 anos e a professora achava
que eu era excelente na fala e depois disso ewanmuais consegui falar em publico ou com
microfone. Na hora ela ndo imaginou o que era,&le® ndo tinham entendido a declamacéao
e que, como eu sai chorando, ninguém entendeu targbé eu fiquei esperando as palmas e
nao bateram, ai eu peguei e sai do publico, pakoninei, fiquei esperando as palmas, mas
ninguém bateu, mas € o que eu falei: desde essel jhapassei. Na hora a professora mesmo
ficou comigo, me abracou, pediu desculpa, eu peassm: “eu passei uma humilhacéo” e,
pelo contrario, no outro dia era como se nadags&esorrido. Ninguém mexeu comigo mais,
ninguém falou mais nada, ninguém veio cobrar pogueeu chorei, por isso que eu fiquei
meio assim, né, de falar o fato, que eu fiqueid spre €, ndo €? Eu devo ter a minha visao
daguele momento que n&do ouvia nada, ndo falava, mexque a minha vontade era ir
embora, ndo de ficar 14, mas se tivesse faladoabarig, né. Se ela tivesse reprimido os
alunos ou coisa parecida e naquela época eranird ¢vquatro) salas, que era no interior. E.
Entdo, mas acho que foi um caso despercebido, pangueles, eles interpretaram a poesia e
nao bateram palma, morreu por ai para eles. Mampnaficou até hoje, que eu lembre, de
como se fosse hoje, a tremedeira na méo, que eaomdegui ouvir nada e a professora do
lado tentando me acalmar e eu chorei, chorei, chdrerei. N&o dentro de sala de aula, tem

até trabalhos, mas em publico é bem menos, poégmepbucos, sdo poucos 0s alunos que
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possuem, porque antes era s6 no dia da arvordpdiadio, entdo ai vocé fazia apresentacao,
aqui hoje, por exemplo, as pessoas fazem num detam prazo de tempo, no primeiro
bimestre, segundo bimestre e estdo querendo que isg&m mas € o que eu falei: € o tempo
que vai conseguir com que mude para mudar pararm.aEu acho que esta faltando um
pouco de contato com a crianca, porque assim dla saque € dor, ela sabe o que é
sentimento, mas ela ndo sabe o valor que é tratayutro legal e ele se sentir bem, o que é a
mesma coisa. As vezes ele vé& uma pessoa caidagoprohs ndo quer saber o motivo, fala
assim: “é um vagabundo da vida”. Ja coloca esga,d8asa crianca, mas é pela convivéncia
gue ela esta tendo no dia a dia, dos colegas, qakega chega dentro da sala de aula, fala da
hora, do momento ali, mas acabou ali, ele ndoalar tla vida, ele n&o vai falar. As vezes,
como mediador, eu percebo que eles vém e contampaich mim da vida deles em casa,
mesmo que eu nao fale, as vezes, ou perguntezas ekes relatam desses casos mesmo de
professor que eles passaram dentro de sala devauitas vezes eles vém e contam pra mim,
s6 que é o que eu falei para o senhor e, contamacpmle medo: “ele vai contar para o
professor, vai falar com o professor”. E nds temmslar isso, ele tem que sentar, tem que
conversar, para que ele ndo possa prosseguir dwimcadeira e, de repente, para ele é uma
brincadeira e para os alunos que estdo com eleacauma para poder deixar a pessoa mal.
Sim, eu gosto muito de falar antes com o profepaoa que ele possa ter a versao dele e
depois chamar a crianga, junto com o professop gae ele possa se explicar, para que ele
possa também dizer: “errei, ndo vou mais fazert.isso

Tem. Acho que o senhor estava |4 na hora que aeRagmentou sobre o mediador Junior,
que ela estard implantando nas escolas. Entdoay®lmente, a gente vai pér uma
adolescente que esteja no grémio para estar tarobéimdo e percebendo as coisas que a
gente recebe, ndo que ele vai agir, mas que elervassa visao e vai tentar trabalhar com os
seus colegas. Sim, nem sempre ele vai falar, r@mf&avel, mas o duro € que o tempo, né,
porque nesse momento que ele vem para escolarddératem que ficar em sala e é o que eu
falei: sdo poucas as vezes que ele vai estar didwgecolegas, ouvindo, ele tem que ser
colocado como evidéncia e ndo como punidor, poegumesmo aqui ha escola, se vocé for
perguntar: “ah, o professor me pune, ele me cadeagxige”. S6 que assim, a gente tenta
orientar, e eles interpretam como uma punicao, duna. O aluno vé a gente. O professor vé
como é... desconfia... como se dissesse: “estdhmaadn, para ver se eu ndo td fazendo nada

de errado”. Eu tenho varios que, as vezes, eu psisaando, ndo pelo motivo de olhar dentro
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da sala, ai pega, fecha a porta, para que eu héalehtro o que ele esta fazendo ou como as
criancas estdo, que as vezes é o que eu faleieelesn em acordo entre eles, o acordo é
deles eu ndo tenho nada contra, agora em relac@&elalar eu ja tive alguns também de
aluno, mas de aluno néo da, né?

O meu era mais aluno do que professor. Ja vi avemtélouve um grupo de alunos que
filmou o professor numa determinada escola, e ncaéstava fazendo que nem cachorrinho
na perna do professor, 0 mesmo néo ligou, porqiera muito bonzinho, acabou em uma
brincadeira, s6 que rodou na rede. E ai foi pdianeando e o professor também, ai o
professor, todas as vezes que entrava na salaoehesavam a latir, como se dissessem: “ah,
o cachorrinho”; e, vamos dizer assim, foi feitoaetim de ocorréncia para o aluno, sé que
caiu na rede ndo tem mais como voltar. Exxebook do Orkut na época, ndo, ndo, era do
professor e o aluno tinha o dele e ele jogou na eedomecaram a compartilhar. Pega um
aqui, o outro pega ali e o professor se sentiu ooalstrangido quando entrava na sala.

Os alunos foram chamados e retiraram, s6 que msabieéiras ainda continuavam, com o
professor em sala e os alunos também tiveram assipouco €, como se fala, pelos outros
alunos, uma repulsa, porque o professor era legalp ele era o professor legal todo mundo
comecou a excluir esse grupo, esses dois alunaspsvaizer assim, ninguém quis mais
dialogar. Um deles eu sei que saiu da escola, poequacho que sentiu muito mal, mas o
outro ndo. Ai no outro ano ele j& comecou naturateyenas no ano eram poucas conversas
que ele tinha com os alunos em sala de aula, pmacado que aconteceu com o professor.
Entdo, eu tive um professor que ele colocou o nahtelo aluno para outro professor
compartilhar, para mostrar que o aluno tinha faito erro e ele colocou como deboche do
aluno, mas ficou entre os professores, ndo quaialgado, s6 que esse erro repercutiu para
0S outros professores, que toda vez que chegavatrodie sala de aula falavam: “eu vi 0
trabalho que vocé fez; vocé nao tem vergonha d& fana coisa daquele tipo”. Mas € o que
eu falei, o0 que a pessoa p6s no grupo. O outroepebeu e utilizou isso em sala. Entéo, dos
16 (dezesseis) que estavam no grupo, eu sei quéiligou dessa fala e para mim eu acho
que € uma forma depreciativa, porque o profesdocego na Internet um trabalho e o outro
foi la e, assim, menosprezou o aluno, deixou eleenado era nem a area dele, um dos
professores era de portugués, o outro era de mitaradnao tinha nada a ver.

Na época eu dava aula, entdo, o0 menino, que, elsatdia ler e ndo sabia escrever, a mae

passou 0 menino por um psicélogo, para ver seirdla algum problema, ele tinha quando
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vocé tem dificuldade de aprendizado, ele ndo caresagsimilar. Isso ndo era bem dislexia,
ele tem dificuldade de pegar os materiais, ele ggditsegue memorizagdo, entdo a menina
falou que ele passava por esse problema e comeediu, pra passar por uma psicopedagoga,
s6 que 0 menino estava triste, estava chateadmecgownl a ficar reprimido, ndo falava muito
mais e comecgou com, durante a noite, ranger oeslepnte a mée falou, coisa que ele ndo
fazia e ai foi descoberto que foi por causa de &x$® problema que o professor chegou e
comecou a tratar ele como burro dentro da sala.

Mas, a mae foi atras do psicologo, a direcdo quaswldbe de todo esse problema €,
conversou com o professor, ele era eventual, nfi@eou a parar de chamar ele, que ele era
da minha época, trabalhava como eventual comigo@de comecou a relatar que o menino
estava passando pelo psicélogo, estava passarapgiebpedagogo. Tinha problema a noite
para dormir, comecava a ranger... ndo Sei se ed® e se era por raiva, porque ficava
rangendo, porque provavelmente o que professandesala, deixou ele mal e tudo por causa
foi pelo meio de comunicacdo, um passou pra o potas ndo questao para poder tirar sarro
ou coisa parecida de um erro bobo e o professcg fitru aquela chapuletada no moleque,
dentro da sala de aula, diante de todos. Ele nduodis chamado como eventual para sala de
aula, mesmo que tinha ele ndo entrava, ele podiiaream outras, mas na sala que ele falou
esse determinado assunto. Professor, professopagdassor? Tem bastante, ndo, ndo, mas ai
€ s6 mesmo professor com professor. Mas 0 quejeumesmo nessa parte € que o professor
acha que ele pode tudo, e que nada vai acontengacage, porque ele € um funcionario
publico. Eu ja vi acontecer, a forma de autoritadse as brincadeiras comecam por ai, o
aluno ser cobrado, exigido. Eu tive professor quegou a fazer insinuagdes ao aluno: “vocé
nao vai ser nada na vida, sua mae que vai ficarvam®@ para sempre, ndo sou eu”. Isso dai
repercute muito na crianga, 0s outros que estdmdacolham de uma outra forma.

Entdo, em relacdo ao aluno, muitos relatam paraagmigno mediador tem que ser uma pessoa
onde que vai ter que ver 0s dois pontos e nadeniteras vezes vocé faz isso s6 que é o que
eu falei, aqui, por exemplo, as vezes vocé chagréaaca, conversa com ela, vocé tem que
colocar para ela a possibilidade dela descobrueoala fez de errado, s6 que as vezes € pouco
tempo e o0 aluno mesmo percebe iSso e na visdouto,ahs vezes, o0 mediador é aquela
pessoa brava, € que vai querer tudo certinho, gbagpessoa onde que ele consegue a
confianga, que ele vem até vocé e conta toda adetig pra ver se vocé consegue dar uma

palavra de conforto, uma palavra de ajuda. Queeassvaquela briga que aconteceu com o
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colega ou uma atividade que ela nao fez foi appreapoder dizer: “eu estou precisando de
ajuda”.

Eu vi alguns pais que até vieram aqui me agradecgelo motivo que antes eles néo
conversavam tanto com o filho e hoje eles ja tena wonversa maior, 0s pais estao
comecando a observar isso, porque a gente orieciiareca a tratar bem o pai, recorrer ao
pai, a mae, porque ha muitas vezes eles moram quai é separado e toda a visdo da familia
gue ele tem, as vezes, vé na gente, como media@dwnos conversar com ele que ele vai
ouvir e ajudar”. Entdo, por exemplo, eu como mealiadcompanho todos os dias, ndo s6 um
dia, eu tenho aluno que estava se cortando, pon@geTodo dia passa: “mostra o brago que
eu quero ver!”, s6 que é o que eu falei, pra dleerando se sinta bem mostrando os bracos,
mas eu pergunto para ela: “e ai, como esta”. Enelema fala: “hoje eu estou bem, hoje eu
estou ruim”. Tém casos onde teve brigas, a genteentar poder para poder olhar pra ver se
esta tendo ainda contato, as vezes acaba até dmltamamizade, que € um dos pontos da
funcdo do mediador, tentar fazer com que eles datero problema do outro. Sim, a gente
trabalha com a Raquel e a Raquel passa para a\g@aiie cursos para fazer, inclusive de
mediacdo. Eu por exemplo as vezes vou ao Conseitatal, no CRAS. Porque eu conheco
as pessoas |4 e eu vou para saber também, paratgondormacado. E Centro de Referéncia
de Assisténcia Social. Entdo, tem um aqui que éedé&o, tem 0 no Tatuapé e assim
sucessivamente. Ah, € igual o Conselho Tutelar. iemaqui, tem outro no outro bairro e
assim sucessivo. E pouco aqui, aqui € menos, na gué eu estava eu tinha mais negligéncia
de pai e mae, que o pai ndo olhava o aluno, seaglséan na escola ou ndo, se estava indo na
escola ou ndo. Aqui eu ja tenho uma frequénciamaio

Eu j& estou nervoso, com a méo suada. Quando &i agtii, no ano passado, n0s passamos
de sala em sala, esse ano eu ja nao tive essaéexeermas os alunos que ja estdo vindo de
outras escolas ou que sdo novos, eles ja sabemg@ofdo mediador, que s6 eu mesmo que ja
vai para 08 anos que eu estou como mediador. Temo glue eu ja trabalhei na outra escola e
vem pra ca, sabe qual é a limitacdo que ele podabe o que ele pode fazer.

Sim, teve um caso de um aluno onde que ele sautde escola e veio fazer o teatro aqui, ela
esta no terceiro colegial, eu dei aula, eu fiqoene mediador na quinta série, depois nao vi
mais, que ela saiu da escola, ela veio falar g@eela, a visdo minha, inclusive até em cartas
dela, ela me mandou pedindo desculpa, porque zlbafgunca numa sala e, ela eu falei que

eu figuei muito sentido com ela e, para redimig #z a sala toda assinar a forma de
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desculpa, a carta de desculpa, ai ela leu na sataimha presenca e ela veio aqui fazer o
teatro, sO que ela ja estd uma moca de terceiegiedl

Os dois séo bons (respondendo entre ser professsrreediador), mas, pelo carinho que eu
tenho deles eu gosto quando eu estou como med@a®ru tenho mais facilidade de estar
ouvindo eles, como professor eu ndo tinha essabdasde, porque o tempo € escasso, nao
tem essa possibilidade, agora como mediador, valizes assim, além de ter esse espaco,

eles vem me procurar, entdo eu me sinto bem. Irahgin

Entrevista 03 — realizada em 07/06/2018

Mediador(a) “C”

Para mim a questdo &aillying eu vejo mais em relacdo aos alunos, aluno com aéunoao,

eu nao identifico e ndo defirBullying de professor para com o aluno, na minha concepcao,
guando acontece algum fato de professor para auridentifico como ou assédio, ou uma
forma qualquer de intimidacdo, porque o aluno ée wvai causar no aluno um sofrimento
emocional, um sofrimento psicologico, uma coissseeentido, a primeira reacao do aluno €
ter medo daquela pessoa, daquela figura, né, pqaue me dar nota zero, porque ele... ndo
medo fisico, um medo assim: “vai me dar um zerom& mandar para diretoria ou vai me
suspender ou vai chamar o meu pai”. Tém algunsefatgue séo os limitantes e o professor
exerce esse poder com o aluno. Eu ndo Bejlying, eu ndo usari®ullying, nunca usei
Bullying de professor para com o aluno, se for em algum enton mais o fator mesmo de
intimidacao, agora eu vejo assim: nunca que o gsofequando ele se altera com um aluno (e
olha eu estou ha quinze anos na rede) como mediadornunca vi, sabe, um professor
assim, eu vou fazer isso deliberadamente com @apor pura maldade, porque isso € uma
pessoa doente, né, ndo sei, nunca vi, mas ja isvéezes o professor se alterar sim, porque
ele ndo aguenta mais, né, porque eu vejo que egs@f é o Unico profissional que pede pelo
amor de Deus para poder fazer a fungéo dele, albrallele. Nunca um dentista vai te parar
na rua e falar assim: “olha, deixa eu arrumar o denie”, ou um arquiteto falar: “vou
reformar sua casa, vamos |a". E o professor pethixd eu te ensinar, deixa eu tornar vocé
uma pessoa melhor, vamos fazer isso aqui, o exgrdi&ixa eu te ensinar a pensar melhor ou
desenvolver algumas caracteristicas”. Enfim, qualque seja a matéria dele, qual for, e o

professor pede isso e € deprimente isso, eu véjalmente eu que ainda estou em sala de
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aula, porque eu tenho dois cargos. Um eu sou nadiagdlo outro sou professora. Sé que eu
tenho sorte, eu acho que eu tenho, porque eu eatoa escola muito legal, onde tem uma
baita de uma direcdo e os alunos... Ah, algumasopesndo concordam, la tem um general e
a coisa é muito cerceada, mas o aluno ou ele esuade estuda. Entdo, ninguém agride
ninguém é logico, nada disso, mas € uma coisa onaistada, porque eu também acredito e,
principalmente eu sigo, eu leio algumas coisas esabradolescente enquanto fatores
cognitivos e fatores emocionais, e ele precisandigel Essa questdo de aluno tem que fazer
no momento dele eu ndo acredito nisso, ele preeisarientado. Cognitivamente eu acredito,
como algumas pessoas falam, da area de mais de, spuaeles sao seres barbaros. Isso ndo
€ uma questdo ofensiva, sdo seres que precisamiai#agdo, de direcionamento, sem
nenhum tipo de agressao, nem influéncia, nem vedeaforma alguma e eu vejo que iSsO
funciona, porque eu sou uma professora mais rigieies atendem perfeitamente. Enquanto
mediadora, ja em outra situacdo, eu vejo que éhasum teste, eles ficam testando o limite
com os professores, e as vezes alguns professendsnp o limite mesmo, perdem e fazem
errado e agridem verbalmente, falam alguma bobagemmunca peguei alguma agressao
fisica, isso eu nédo tive isso, mas ja de agressédmal Ja mais eu, eu vejo dessa forma de um
limite do professor.

De situa¢Bes. Bom, daqui, olha eu tenho uma quesjébque € delicada que ndés temos:
alguns alunos especiais que séo, tem assim o espetista, ele € bastante variado, entédo o
autismo ele pode ser desde uma crianca que naoeteinum contato, como uma crianca com
bastante relacionamentos, enfim, n0s temos alglmsmas criancas nesse sentido ai, e hoje,
por exemplo, eu fui chamada na sala e a profe$sp@ssim: “eu ndo quero mais ele na sala,
tira ele daqui”. Ele realmente é dificil, mas eda fsso na frente de todo mundo, o aluno saiu
e ele, apesar de ter, fazer parte dessa questadesmhrtro autista, ele € uma crianca
diferenciada, ele entende, ele ndo tem o cogniet@. Ele consegue ouvir, ele consegue
entender o que esta acontecendo e aquilo foi mietusivo para ela. Que ela falou: “eu ndo
aguento mais ele, tira daqui”. Ai eu peguei, aicolaquei a mao no ombro dele, fiz que ele
nao queria sair, que eles tém uma certa resistégleiando queria sair, coloquei a mao no
ombro dele: “vamos comigo, vamos descer comigoéstava aqui a hora que vocé chegou,
eu falei assim: “pde a blusa e vai, ndo sai semapdiusa”. Ele é dificil realmente, s6 que
assim, ele, eu peguei pus a médo no ombro deleviaheos comigo, ai ele virou e deu o dedo

para professora, o dedo do meio deu para profedatma: “ndo vou mais voltar aqui”. E ele,
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s6 nessa atitude, da para se verificar que elpeties, porque uma crianga com o minimo de
raciocinio néo ia fazer isso, assim nao raciocimigue quero dizer, € assim dieelingmaior

né, eu sou mediadora, estou ali representando gquei@ direcdo da escola, entdo, os alunos
ficam mais contidos perto de mim € um aluno levsidgplesmente, se fosse uma peraltice,
ele ndo iam fazer isso na minha, ele ndo farianasminha frente ta, enfim ai ele pegou e fez,
e deu o dedo pra professora, ele falou que néoliarvmais na sala dela e, entdo, assim ela
disse: “também n&o quero mais vocé aqui’. Poxeleagaiu e ele comegou a chorar, porque
bate o emocional e ele comecou a chorar. Eu poik&aicessa professora? Ela fez errado? E
l6gico que ela fez errado, mas era a penultima aldga deve ter dado aula a manha toda, o
aluno dando dedo para ela, tinha atirado o cadesncabeca do outro aluno. S&o situacdes
muito delicadas, por isso quando eu falei logomoid de que eu ndo acredito numa certa sé
parte do zero, e que a professora diz: “hoje euagradir um aluno”; ou simplesmente tem
essa situacdo. A noite mesmo os alunos vem par@rizunorario, para pegar o diploma,
alguma coisa e ai o professor quer ensinar. E @rofessor dizendo: “mas vem agora”. E
l6gico que essa ndo é postura do professor, nasstque acalmar a situagdo, baixar essa esse
conflito todo ou amenizar o conflito, mas, sdoasjties que a gente vé bastante complicados
né de, de aluno para com o professor e de profpssarcom o aluno mesmo, mas, enfim nao
saberia dizer da onde comecou isso e dizer as$im wlprofessor fez isso ou aluno que
provocou, acho que o aluno testa os limites e fepsor ja esta sem eles. Alguma coisa
assim.

Sim. Eu ja acompanhei caso de pedofilia de um psofe huma determinada escola, &
convidar a aluna pra sair, e insistir, e esperaal@squina, s6 que aluna de primeiro ano, de
14/15 anos, e o professor jA um homem, eu vou,dizgente tem professor de 22 anos.
Entdo, as vezes, ndo € uma da idade, mas, nessees@ecifico, eu ndo sei a idade do
professor mais com certeza ele tinha mais 50, cemeza, eu ndo sei 60, mas com certeza
mais de 50. Entéo, eu acho que o professor deatsald de aula ele tem que ter uma postura,
independentemente de qualquer coisa. Segure sugdesn controle seus instintos e dane-se
0S seus instintos. Controle-se! Vocé é um professmé € uma referéncia, vocé nédo pode
arriscar uma cantada. Entdo, isso € uma coisataet®l Por isso que para mim isso € doenca,
isso € doencga, vocé ndo conseguir se controlar rsitmacdo, porque instintos todo ser
humano tem, agora controle-os né! E aluno e vooépodle bobear porque tudo que vocé

fizer ele vai marcar vocé e tem vocé como uma &afga, né. Entdo, vocé tem que ser uma
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referéncia boa, bacana. E isso eu ja vivi, ja ie@nE ai o professor, ele pediu licenca,
licenca médica. Eu ndo sei como conseguiu, masaneeguinte, porque isso foi muito, ele
chamou a aluna algumas vezes para sair, ela raqudindo ne, enfim, e ai ele a cercou, ele
esperou na esquina da escola e ai os alunos cura fatar, que ele estava esperando ela,
entdo isso para mim € doenca, isso para mim éggatol jA em outra situacdo, tambéem
disso, de um aluno perguntar, a pessoa nessentapaomeiro caso era professor de Filosofia.
No segundo caso era um professor de artes, erafasgor, o aluno, falou assim “ah vamos”,
ele prop6s uma atividade aonde seria, os alunasgdial uma palavra e eles iam desenhar a
palavra na lousa, alguma coisa assim, e ai o atuh@gico, que eles vao testar, comecar a
falar, aluno adora falar bobagem entendeu, vocédeenter até mesmo no meu caso de
biologia eu ensino, eu falo sobre sexo. Eu tenleotgupostura para falar sobre sexo, tenho
que falar sério, eu tenho que falar como uma cs@sia, ndo posso por piada, fazer piadinha
como se tivesse um grupo de amigos, porque ainaaj @ ai os, em todo momento eles ficam
testando os professores, ai 0 aluno falou parquelejueria que ele de... “clitoris”. Eu néo sei
sobre o professor de artes ndo deveria, se quer saimo que é e como funciona fala com o
professor de ciéncias ou professor de biologiac&sm acho que era oitava séria, era biologia,
era ciéncias perdao, fala com o professor de @énee ele ndo sabe lidar com a situacao
e...ele ndo tem obrigacdo de saber, ele é de ahktesfo tem obrigacdo. Faz oh, fala com o
professor de ciéncias que o professor vai te exptiobre o clitoris. E ele desenhou, sé que
ele desenhou uma figura, na lousa, horrorosa estend, mesmo quando ndés vamos falar
sobre reproducéo, qualquer coisa, a gente usa a dwporpo humano e ndo uma figura de
playboy. Entdo, ele desenhou uma mulher com peabastas, um péssimo desenho da
playboy né, e isso é horroroso! E ai alguns alufimegam muito ofendidos e vieram
conversar, e a gente teve que interceder nesseemgioversar e o professor ndo consegue...
também acho que, sei |4, € meio doentio, eu nap@Ejue, COMo que Nao pensa que iSSo Nao
é sua funcéo professor, vocé é de artes, ah maslesenhar mas uma mulher nua, o nu, o nu
pra oitava série ndo, eu até acho que na faculdadetes sei 14 eu, eu ndo tenho nenhum
conhecimento disso, eu ndo tenho conhecimentoafag fnas eu acho que tem a questao do
nu, mas nao para o aluno de oitava série, ndookenté&cho sdo as questbes que pra mim sao
agressivas e a gente interferiu tudo mais, quaraiguéla animosidade entre um professor e
um aluno eu nunca peguei uma questao assim mutt fauito pessoal, eu particularmente

nunca vi isso, talvez, enfim nunca esse profesorgosta daquele aluno ndo. Eu vejo assim:
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0 estresse de ambas as partes, uma situacdo qualgué levada ao estresse, né, deles por
situacdo de aula, por situacbes particulares da oad de vida de cada um é levado ao
estresse e ele acabou explodindo, mas néo vejomifieciando no, dentro da sala de aula e
terminando ali, olha vou prejudicar o aluno naon&a, nao vejo isso.

E entdo assim tem essa orientacdo aos professorésnho no me&acebook e a maioria
dos colegas eu sei que fazem a mesma coisa, €éoeuvonddeixar de aceitar o aluno, de
repente ele pode até ficar chateado porque qué®adeitei nd-acebook Eu aceito, mas ai
ja tem o grupo alunos. Entdo, ndo que eu tenhaqaeltambém, de mais grave, mas as fotos
da minha familia, ou de viagem, coisas que naawiespeito aluno € eu ndo abro pra eles. E
os professores normalmente fazem isso também, eBsillying assim em redes, de aluno
para aluno, isso é bastante comum né, eles sentditwaar, isso a gente ja fez até trabalho
com eles para parar com isso, de se deixar filmaninas que no afd com o rapazinho ali se
deixa filmar numa relagcdo sexual ou num ato qualgseso vai parar em rede, e vem para a
escola e ai comeca a rodar, a rede social rea deteescola, porque eles, principalmente
guando a gente esta falando de escola publica, nélestém clube, viagem de final de
semestre, € aqui, na escola, entdo vem parar @aygjie se deixou filmar e ai o rapaz fica
com raiva, alguma coisa assim, pde na rede, masafmente, eu nunca vi, eu pelo menos
nunca tive experiéncia com professores ndo, mesmgu@ como eu estou dizendo. Teve sim,
teve uma coisa que acabei de lembrar que, eu ainéar com o professor €, que ja foi, ja
faz um tempinho, eu, o professor por algum motew,ndo quero dizer, que eu ndo sei da
sexualidade do professor, também n&do me intereaéa € da minha conta, mas por algum
motivo ele pediu uma foto pro aluno, como eu erdiatdra e o aluno falou assim: “ah, mas
tem um monte ai no meu”, eles estavam conversaagigete de mensagens Racebook e

ai ele pediu pra o aluno, do terceiro ano, e ewargn muito com o0s alunos, assim eu tento
conversar na linguagem deles, bater um papo, néangga, ja te falei, eu falo: “olha eu ndo
Sou sua amiga, mas sou alguém que vocé pode cogfiaaou alguém que pode dar aquela
forca para vocés”. E eu tento fazer que eles deradiisso, porque realmente eu acredito que
minha funcédo é orienta-los, no que for possiveklaiveio falar pra mim: “professora, sabe”,
professora, no caso € mediadora, “sabe tal peskdar’,sei, “entdo 0, t4 pedindo foto pra
mim e ai eu falei para ele”, e o professor homema&ino homem, menino, terceiro ano do
médio, “eu falei para ele que tem foto no ni@cebook, ele ta la porque que ele ndo vé as

minhas fotos, e ele pediu umas fotos mais delicagas ainda dei uma bronca no aluno, na
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hora, falei assim: “olha o que vocé esta falandouéo grave!”. Porque a gente também tem
gue medir isso, 0 aluno tem uma imaginacao, naoneou dizer que eles mentem, mas eles
imaginam umas coisas assim e floreiam as cois#&@o,etie repente, pode néo ter sido isso,
falei: “olha cuidado com o que vocé esta falanadeévpode causar um problema muito grave
pra um professor”, ai dei um sermaozinho de leve, @ ele falou assim: “mas S. eu tenho
gravado isso, porque fica ali”. Dai eu falei: “alpggra mim”, e ele me mostrou, entéo ai fui
falar com o professor e ndo foi nem pra intimidardar bronca, porque também, é logico,
falei com a diretora, e ela mesmo falou pra fatem © professor, mas eu, na intencéo ali, com
professor era, falei assim: “olha, cara, se euefigabendo outras pessoas também podem
ficar sabendo, entdo para ou, se situa”. Mas dorqde foi a Unica vez que teve uma situacao
com professor foi essa vez eu falei olha n&o clpeg@ de aluno, aluno, ele vai te entregar,
ele vai entregar vocé, ele fez certo, o aluno &g mas ele vai falar, entdo ndo faca isso. E
ai eu sei que na outra escola e aqui também tiatiaha e aqui também tem essa orientacao
de fazer, n&o ou n&o aceita ou se aceitar mant@@sswal, ndo escreva essas situacoes, esse
envolvimento é muito delicado, com os alunos. Ert@no professor foi sé essa situacédo das
fotos.

ROE (Registro de Ocorréncias Escolares). Regissgmiocipalmente de assédio sim, com
certeza, porque eu nao sei, terminou para mim, g@edvai terminar mesmo? Terminou
agora, mas sera que depois, mas tudo é registhadedito, sim, eu acho que €, a nossa
presenca ameniza e, as vezes, € porque € 0 seguadmo se a gente tirar essa figura de
professor e aluno, a gente esta falando com pessmasseres humanos e todo mundo tem
aquele dia que ndo esta muito bem, entdo eu achespa presenca, a presenca do mediador,
€ parece que da um alento. Entdo o professor reagiteacao ja ndo esta aguentando mais,
chega um mediador e tira 0 aluno, mesmo que sejes®qra conversar, sO pra evitar uma
situacao diferenciada e depois conversar com eegsof, entdo eu acredito 100% (cem por
cento) nisso, que da um conforto, um alento, unssipidade de que tem alguém para me
ajudar, eu ndo estou sozinho na sala de aula, o@ue a direcdo ndo faca isso também,
l6gico, mas tem varias outras atividades e o mediadta para isso, para auxiliar nos
conflitos, pra tentar amenizar as situacdes maaéss uhelicadas, entdo eu acho que sim, sem
davida nenhuma isso € uma figura importantissima.

Sim, tem que ser professor é, é basico isso, tamsguprofessor, tudo € igual, isso, é tudo

igual o treinamento especifico, tem um pouquinhetrados professores, inicialmente, assim,
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pode ter uma: “ah é la ndo da aula”, mas nao, nal geho que estéo, é tranquilo, o Unico
requisito é esse, tem que ser professor, e térs emgaides, o preparo e tudo mais, eu acho
que tem que ser professor mesmo, porque se a ppssader de fora, por exemplo, sem ser
professor, vamos supor que abrisse um concursovpapgssoas de fora, eu acho que esse
cargo perderia 0 sentido, porque eu sei 0 que aquefessor esta sentindo naquela hora,
porque eu ja passei, N0 meu caso ainda passo, magaa dos mediadores sai da sala de
aula pra ser mediadores, entdo ele sabe o queeiosagta passando, ele sabe, ele pode
concordar, ndo concordar, entender, ndo entenuzusive a gente sabe quando a pessoa ta
s6 querendo dar um olé, um truque, a gente conigaeanhas porque nos, em todas as
profissGes tem isso, em todas as situagfes, emgénta sabe quando a pessoa ta no limite e,
eu acho que isso é fundamental, pra ser mediadote ter sido professor, eu, na minha
opinido tem, tem sim, ndo pode ser diferente.

De abuso no caso de autoridade... tem que ter un@ésdefinicdo, porque isso €, todos 0s
dias. Sim. Entdo é porque assim, o professor,seleu tivesse que dizer, dar uma resposta
bastante concreta e objetiva, ele abusa todo @mtem como, porque ele tem 30 (trinta), 35
(trinta e cinco), 40 (quarenta) alunos, eu naoued@sculpando, estou tentando entender o
fato, porque das vezes o aluno pegou, isso ja ememtcomigo, enquanto professora, do
aluno, fala uma coisa eu falei “que que é€?”; afalaele, ou qualquer coisa que eu falo alto,
“mas porque vocé ta falando assim comigo”, e realerdo era com ele, é porque de repente
vem toda uma situacao, ja era o décimo quarto spaef@lando a mesma coisa, entdo tem essa
questao, se for falar assim ele abusa, ele abdsadia, né, mas a gente ja tem uma, um
critério até pra fazer com os alunos, os alunofhi@em a gente, quando a gente esta no
limite ou ndo, entdo é como eu disse, eu nao doradBullying do professor, eu acredito no
Bullying entre alunos, com certeza n€, com o intuito deoaragle machucar. Eu ndo acho, eu
nao vejo o professor é, e nunca vi, se Vvivi issaum momento eu me esqueci e se, agora,
nado saberia te relatar nesse momento, eu nunasivi @lha, o professor estéd fazendo aquilo
de propdsito pra perseguir o aluno, aquele aluo, mndo, € normalmente quando o professor
reclama de alguma situacao é da sala, porqueseleatadamente, eles sdo maravilhosos, eu
gosto de todos os meus alunos, daqui, da outrgosto deles, de verdade, dos da noite que
todo mundo reclama: “ai os da noite séo terrivais’,gosto deles também porque se vocé
pega-los em separado sédo pessoas que tem umaahissféio contando, a figura do professor

€ muito interessante porque sim provavelmente apaacaso o professor, em questao ai, do
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pessoal da noite, € a Unica pessoa que vai daydatgmna ele, ele vem de um lar destruido, de
uma situagdo precaria de tudo, morando nos lugaessrios, enfim, tudo vai contra ele, o
professor € aquele cara que estad dando atencdo,assim eu nunca vi isso diretamente, mas
ja vi varias vezes o professor explodindo com a, sam a situacao, as vezes até com aquele
aluno, mas nao, aquele aluno foi aquele dia, naquemento, uma persegui¢cdo ou uma coisa
assim gue, pessoal, pontual, eu nunca conseguifidanisso ndo né, é agora tem a questao
de se a, porque se nao ele se impor, ndo da caadd ele tem que se impor! Mas a
autoridade é diferente de autoritario, € sei la gente pode colocar uma coisa pejorativa, eu
POSSO conseguir € eu né, ver professores que adioshifalam alto, mas sdo extremamente
adorados pelos alunos, porgue eles nao tao, néo glmo goste da braveza dele, porque o
cara é bravo, a pessoa, o professor é bravo, masael €, ele ndo magoa, ele ndo faz o
Bullying né, entdo mesmo ai eu falando como mediadonaej&#rias vezes aluno da sala por
algum motivo, porque quebrou a janela, porque tat@aderno na cabeca do outro, ai 0
professor chama e a gente vai la e tira o alundpaiaquele bronca no aluno e a gente tem
gue saber e o professor, na sua grande maioriafsadreisso, dar a bronca, sem machucar,
sem ofender, entdo assim, a gente tem aquele,t@ geela pro emocional, “eu quero te ver
bem” eu né, e quer mesmo, eu nunca, ndo acho guafessor queira o mal do aluno: “eu
quero te ver bem, como vocé faz uma palhacada degsa, olha sO, vocé machucou o
coleguinha ou alguma coisa assim”, entdo assim, @as®ridade ela tem que existir, porque
ele tem que reconhecer como alguém que é referpreciele, mas ele nédo pode ter medo de
mim ou, ou pensar em mim e sentir dor, entendensgreem mim e ficar “poxa ela falou
aquilo e fiquel triste”, mas se a gente encontoan @luno na rua “poxa, quando eu ia pra tua
sala eu tomei cada bronca de vocé”, mas ndo éeaquaia dolorida, o tomei a bronca de
vOocé é até saudoso, € até gostoso, porque eldaladpbcom essas palavras, mas assim, foi a
tua bronca que me fez melhorar, foi a tua broneame fez ficar melhor, entdo a autoridade,
na minha opinido, tem que existir' Porque eles ipa@gc de limite, eles precisam de
direcionamento, sé que ai por isso que tem quamgorofessor, no caso um mediador, tem
que ser uma coisa construtiva, eu vou brigar coen @l vou dar uma bronca nele, pra
construir ele melhor. Nao pra detonar ele, prairetdorar em casa! Eu quero que ele saia
daqui amanhd e venha, venha assim olha: “amanh&eromelhor que hoje, s6 pra mostrar
pra ela que eu sou bom!”. Entdo eu acho que aidatiar existe, eu ja vi muitas vezes e vejo,

mas € nesse sentido, de melhora, de um bom disenmmto do aluno.



172

Entdo é porque assim, 0 que eu entendo é que @ \geatessas situacdes delicadas todos os
dias, né, mas é, do professor com o aluno eu naw@ como eu disse, eu ndo conseguiria te
dizer e para mim ruim, péssimo, negativo foram e8eés casos que eu te falei ou qualquer
outra situacdo nesse sentido, entendeu, de, gaefinélidade era negativa, era negativa,
enfim, a ndo, eu sou totalmente intolerante, aal® existe uma palavra que cai bem ai é
intolerante, a um profissional que lida com ada@ese e se aproveita disso, entendeu, entado
pra mim isso é uma coisa, € um crime, por aquealfispional sabe fazer, como manipular,
como mexer, entdo quem faz isso acho que terissgu@enalizado, que nem policial que
rouba sei |4, eu entendo que tem que ser penaltizaovezes, porque ele, ele é representante
da lei, assim, nos, um profissional da educacaseentpnipula aluno, e da para fazer isso, ele
tem que ser punido duas vezes porque ele sabe @uzgudia, entdo hoje eu contei o caso do
menino, foi uma agressao, do menino com o espaatrsta, foi uma agressao, eu acho que a
professora fez isso maldosamente ndo, s6 que adairtinha 30 (trinta) alunos e um é
diferente. Entdo, e ele é cansativo, ele é camsatle é trabalhoso, s6 que assim ela ofendeu
ele, ela magoou esse menino, ele veio para cacaiwiu ele ndo, né, se so viu a fisica, ele,
chegou a falar, ele, ele fala assim €é: “eu vouatgsara falar com a minha amiga”, né, entéao
assim, tem a gente tém esses meninos e eles fathm que aqui é a sala da amiga, né, entao
qguando eles se estressam e pra, ai eu falo, prdei@ar estressar demais, pra nao deixar
explodir, porque se explodir ele vira, ele ficaemgivo. E ai quem € o culpado? Nao tem
culpado € toda uma situagéo, todo um conjunto dascgue vao finalizar com isso, o final ali
guando tirei 0 menino da sala e ele deu o dedpnofessora ela ficou muito brava com ele,
entendeu, mas € a, ai a professora tem que seadest Nao se ela estiver tranquila, calma, no
inicio da aula dela ela vai trata-lo diferenter@lque sim, entendeu, sé que tava no final, com
um monte de gente gritando no ouvido dela e o needando o dedo pra ela é, o dedo do
meio, e fazendo pouco, atirando o caderno pra cgeeriou o caderno na cabeca do colega,
entdo é delicado, se ela ndo gritar nessa hortae“famra”, quem para esse menino? Nao
para, ai eu cheguei la e ela “tira ele daqui”, eu tirar, calma ai, que eu vou tirar. E ai que
vocé vé dois seres humanos em diferentes situd€@esao tem treinamento? LAgico que ela
tem! Ela ndo é uma boa professora? Excelente pmfesexcelente, s6 que assim, a
circunstancia, e a gente julgar, e ai eu mediasgarahego como meio que julgadora, né, e
ndo, eu ndo, esse papel talvez até, ndo sei osaolegsms, mas eu ndo fago, eu ndo faco, que

acho que para voceé julgar uma situacdo, uma cessga @esei que talvez alguns dizem “mas
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poxa ele é um menino autista”, € mas ele € damdel@, delicado e ai se, é complicado, entdo
nao julgo ndo, nao julgo, ndo acho que ela fez elmeseria uma, ela fez isso para magoa-lo,
agredi-lo ou..., nada, so tira esse problema, &bafalou problema, “tira esse aluno daqui” e
falou na frente dele, por isso que ele choroujgsm que comecou a chorar “ela ndo quer, ela
nao quer que eu fique na sala”, e ai eu vim coaneis com ele, sdo situacbes que a gente
tem que lidar, talvez eu ndo tenha dsesdingde identificar isso comBullying, ndo vejo isso
comoBullying e sim como resultado de umas, de vérias cenasirids situacoes.

Isso. Sim. Olha né&o, nédo, a reclamacao de alurimagse, ndo foi aqui ndo foi na outra
escola, que foi engracado, que a mée veio falaigmnporque € olha ta vendo eu vou
lembrando dos casos, mas néo que identifique, onagehtificado isso como intimidagao ou
como agressao ou, do professor para com o aluna;professora, que € muito gente boa,
aquela coisa, muito tranquila, que a gente temlagjypeofessores mais... né, mais euforicos, e
tem agueles professores mais tranquilos, vocéddost todas as castas ai de professores ne,
e essa professora € uma professora que faze martelds pessoas muito tranquila, fala
baixinho e tal coisa. E ai a reclamacéo foi qudiretora passou para mim, falou assim “0 S.
vocé vé ai que a professora ameacou a filha daiafjlei assim, nossa ameacou? “E e ela
falou que foi tal professora”, falei: “nossa, mabkgrofessora”, ela falou: “eu também achei
estranho, mas”, ela falou, “vé |14 o que da pararfgzorque ela esta falando que ela vai pra
diretoria de ensino, mas vamos ver aqui primeid@ve ter sido uma ameaga bem grave para
ela dizer: “eu vou na diretoria de ensino”, a $ean o todo direito, mas vamos conversar
primeiro. E ai, enfim, a mulher bastante alteragayosa, aquela coisa, quando ela conseguiu
se acalmar e falar da ameacga sofrida pela filha, @bmeaca que a filha dela sofreu pela
professora que foi real. Foi que a professora falduse vocé ndo estudar eu vou reprovar
vocé”, aluno de sexta série, entdo “ela fica amedganinha filha, ela ndo tem que ameacatr,
a minha filha chega em casa aos prantos, nervasgque a professora ameacou ela de
reprovacdo”, mas nds estamos no meio do ano,grealcoisa assim. Esté longe ainda a sua
filha ndo vai, ndo esta reprovada: “mas ela fitanfdo pra minha filha que se ela ndo estuda,
ela reprova, minha filha mal consegue dormir”. Bradsim, a mée reclamando da do, ela ndo
usou a palavr8ullying entendeu, mas seria essBuilying que o professor pratica entendeu &
ai, e provavelmente a professora falou mesmo “s¢h@océ ndo estudar vocé vai reprovar”,
mas a gente sabe que nem isso vai acontecer, mastérmo que a gente usa “tem que

estudar, sendo vocé pode perder o ano”, e issoehegmediacao, eu fiz, o que tem que ser
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feito, como a gente falou aqui o registro, ndostegi no ROE né&o, ndo registrei ndo, porque
eu nao vou, ai eu fiquei com vergonha, uma coisaajgorque chega as raias assim de dar
vergonha, mas a pessoa tinha essa, e ai que t&nassa uma pessoa do mal? Nao € uma
pessoa que falta pra ela esclarecimento, falteelraarias situacoes, ela realmente achava
que a filha tava sendo ameacada e aquilo era uor tera filha né dava , menina ainda,
jovenzinha, mas ja& com a percepcao de como é oienabala mée e negociava isso né,
jogava “mée tenho medo da professora ela falowguene reprovar, se eu ndo estudar” né,
entdo é, tem esse, isso eu fiz o registro, mas ficoegistrado de que a professora ameacou a
aluna, mas ai o registro que a mae falou e regis@pa justificativa e tudo mais e que a
situacao para, e ai eu me comprometi com a méatecbm a professora e inclusive, porque
ela queria uma resposta, ela queria uma soluc&a explicar uma situacao social pra essa
mae sO se eu voltasse ao descobrimento, alguneaasssn, pra tentar explicar alguma coisa
pra essa mae que, que ninguém tava perseguintftaadéla, em hipdtese alguma, imagina
isso ndo aconteceu ndo é, o intuito era diferemds, teve esse, essa situacdo ai, de ameaca de
professor. Que mais assim que eu possa lembragaleu ndo, como eu disse eu nao, claro,
claro, claro.

Olha o mais comum pra, ai € para uma reclamacabanentendeu é que eles néo, eles
chamam a gente mediagdo, tudo € a mediacdo, essiim alha hoje eu fui atender ao
professor que falou “olha S. eu n&o vou resolv&r’jseu fui na sala, eu ando o dia inteiro,
tanto que vocé me viu eu estava chegando com cioeg® limpeza que eu fui la verificar se
os alunos estavam limpando a sala, dai isso e d&pois, mas porque um aluno rasgou o
trabalho do outro, entdo assim é o professor queqee fazer isso, resolve professor, o
senhor que coordena a sala, né, mas ai chama ag&ediara ver o que vai ser feito, enfim a
gente tenta eliminar o conflito € igual vamos faaer, dai eu botei os dois para fazer o
trabalho do que, do terceiro que foi rasgado @&nfm né, mas ndo tem muito o que fazer,
mas eu sinto ai na questdo do professor uma omigeése ponto, entendeu, eles querem
passar tudo pra mediacdo e que ai tem uma outistdqugue ja conversei até com um
professor, ele parou com isso, porque ele me champia colocar ordem na sala dele “olha
eles ndo param quietos, eles ndo sentam no lugdrgee esta, o professor tem que ter uma
vOz imperativa, eu acredito nisso, € a minha opieiddo abro méo dela, “senta cada um no
seu lugar”, eu ndo t6 brigando com ninguém, eu estou falando com respeito com

ninguém, mas eu tenho que falar firme: “Senta! Gadano seu lugar, eu vou conversar com
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VOCEés agora, mas pra eu conversar com vVocés eo quercada um esteja no seu lugar.” E ai
sim, s6 que num tom de voz, eu falei 6, tenho @ler,festou falando com 40 (quarenta)
pessoas ndo € gritar, vocé tem que falar alto e&setém que te ouvir e te respeitar, né. O
respeito ndo tem nada a ver com medo esta, alunabraga, € beija, eu, enfim, mas se eu
falar sério, se eu fechar a cara eles param, p@go a coisa € séria, entao eles tém que ter
essa nocgao. E as vezes o professor ndo tem isste brinca demais e ele extrapola, ou ele se
omite de tomar partido na situacdo e o brincar éemarincar mesmo, de jogar bolinha,
enfim, ja vi isso dai, mas ai 0 que, cheguei nuat@a gue estava, um professor reclamou da
bagunca, na outra cheguei la eles estavam joggrmique estava chovendo no dia e tinha
raquete, eles estavam jogando ping-pong na sadaldemas pode? Pode tava chovendo néo
vai pra quadra, mas tava incomodando a sala dodad@rofessor tava jogando junto, o
professor tava torcendo, gritando junto ali, aickago e vou dar bronca no professor? Nao
posso né. Entdo chamamos o professor, vem c&jsaim minuto. Ai ele sai pra poder falar
com ele, para ele sair do meio dos alunos. E l6gim é meu colega, “o professor, o seu
colega ali do lado ta reclamando do som, da umaradg na galera ai”, mas assim, quando
eu cheguei na porta a voz mais estridente eraafegsor e ndo dos alunos. Entdo, tem umas
situacBes assim, mas enfim também ndo acho quéeissa ver com &ullying, enfim como

eu te disse no inicio eu nao identific@ollying assim de professor para aluno, eu vejo s6 a
autoridade como um fator positivo sim, se o prafesgiride um aluno a ponto de ofendé-lo
né, eu ja acho que isso é intimidacéo, € assédial p@ mim, porque ele é uma autoridade,
entdo o aluno ndo estad se magoando, o aluno eefarstendo, perdéao falei errado, o aluno
nao esta é, antes de se magoar, antes de se oédmdércom medo daquela figura, isso é
intimidacdo, e ai sim gerar medo na outra pessoaaodo que iSSO seja uma coisa positiva
em nenhuma circunstancia, eu ndo gosto de sendio,ne® ndo gosto, ndo admito isso, a o
aluno tem que respeitar porque ele respeita aquestdo da hierarquia e tudo mais e sabe
guem eu sou e que ndo sou nenhum bicho, a gentecpogtersar, ndo porque ele tem medo
de mim, e o professor se fizer isso, assim, eu aliam atencdo dele, assim, eu e ele é l6gico
nunca, mas o chamaria: “6 assim nado, né, caragueovocé nao faz uma pessoa melhor
assim, intimidando ela, ndo acho, intimidacao api® ndo funciona pra nada, pra ninguém,
pra circunstancia nenhuma, por isso eu ndo veBaltying de professor para com o aluno

assim, eu ndo me identifico, talvez seja a Unicdiagera, mas eu nao identifico, identifico
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mais se isso, se fosse eu chamaria disso, de daipdd, entendeu, intimidou, assédio moral
acho, ai eu nem sei, mas acho que intimidaca@gmtque eu usariBullying ndo!

Sim. Entdo. Eu acho que aqui funciona € o mediglesse canal, 0 mediador é esse canal,
entdo, exatamente, exatamente, olha seriam excat@agande maioria nés somos aquele
professor legal, o legal no bom sentido esta, nlg& de, de palhacada ndo, mas de que
conversa, ou de as vezes o aluno falou sim, euj@ “o S., ndo consigo entender o que ele
fala né”, essa foi uma situagéo engracada €, @gsof, os alunos que, o professor reclamou
com a direcdo que o aluno nao fazia a licdo, asoaldaquela sala ndo faziam licdo e que nao
sei 0 que e que nao, enfim, reclamacao, ai a difa¢éu assim “olha S. vai la e vai ver que ta
acontecendo naquela sala, que é impossivel s@edsssor reclama que a sala né”. E ai o, ai
eu sentei no final da sala, e fiz professor pogedi obvio né, posso assistir a sua aula: “ah
claro”, ai sentei no fundao né”. E ai que estareepgue ficou engracada porque deu aquela
extrapolada né, o professor de ciéncias, ele eteofaé, labio leporino aquela questéo toda
bem fanho, e ele insistindo em dar ditado, ent&daw®s ndo entendiam o que ele falava, era
Obvio que ndo, ai ele comecou a falar, e dai mevdetade de rir, ai ele comecou a falar, dar
o ditado la de ciéncias, ai os alunos assim: “o geefalou, o que ele falou”? Eles néo
entendiam, falei, pd, passa de uma sacanagemeisde, ficava muito bravo, entdo pra ele,
nem ele se tocava disso, que os alunos nao faneugndo entendiam o que ele falava, ele
queria dar ditado, ele queria falar com eles, eael®z dele, a gente, nés adultos, professores,
tinha dificuldade de entender direito, imagina hsas de sexta série, sexto ano né, entédo
assim ai que esta, € um professor que em hipétgeena desmerecendo a qualidade
académica do professor, mas que ele ndo podesiacesh um sexto ano. Porque ele ja tem
dificuldade de entender a gente, imagina uma pessneo labio leporino, com essa questao
da fala, da fonética ser bastante, e os alunoavamr em panico: “Olha, eu entendo o que ele
fala, eu ndo entendo”, enfim. Ai, ele teve quedaag aulas mesmo, porque nédo dava né, mas
ele saiu por vontade dele e tudo mais, enfim egtéme perdi na, na, na resposta, dai da que
vocé tinha falado, do canal, eu acredito que ajy®a gente tira um pouquinho essa situagao
de distanciamento da direcdo, porque a direcamerdé ndo tem tempo, € olha um milhdo
de coisas, eu falo isso por experiéncia de conwledado da direcdo, € um milhdo de coisas
para fazer né, entdo nos fazemos esse canal, &étdwoesmo das vezes o aluno, por algum
motivo: “ah eu queria falar”, ndo sei citar exemafra mas assim, tal coisa que seria com a

diretora, mudar de sala, que é com a diretoraamé&ntdo tem que falar, ndo mas 0 senta 14,
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conversa com a diretora, “ah, mas ela tem caraaeah ndo, entdo nés fazemos: ndo é nao
0, vai direitinho, fala assim, a gente da até akaonversa, pede licenca, entra na sala, bem
educadinho. Entdo a gente comeca a conversar @amt@mno se fosse aquele amigo bacana,
aquele amigo mais velho e que sabe das coisas pagieeajudar, entdo eu acredito nisso
entendeu, que a gente desmistifica isso bem, & gemte entrar na sala e a gente quebra o
galho de alunos sim. Eu ja fiz isso um monte desgede pegar o aluno no corredor porque
tava na outra sala né, meio que precisa voltad@n&ro. Ah ele ta fazendo uma coisa errada?
Ta. Mas ele ta fazendo uma molecagem. Entdo, eupraumim € mais vantagem quebrar o
galho dele, passar um pano pra ele, como eles falassar pano, passar um pano pra ele e ter
ele do meu lado né, do que fazer a vida dele uenriof fazer uma ocorréncia, preciso chamar
0 pai porque tava cabulando, ndo! Entdo eu jage,geegou numa situacdo e falo assim oh
professora, ele pode entra na sala, tava la embasodvendo um negdcio comigo, tava nada.
“Ah ta, ndo, pode, né”, porque tava com a S.. Apade, entdo, “Oh S., te devo essa”. Entéao
eu ja virei S., eu ja ndo sou mais a S., nem aadedh, eu ja virei S., entdo €, isso vira e
mexe é légico que, ai que ta a minha, o meu bososele que eu ndo vou omitir um menino
que pichou a escola, é l6gico que ndo, de coisaasgsim que a gente pode dar uma passada
de pano, pra trazer eles pra o nosso lado, corazeerté, enfim varias situacdes ai que ja
aconteceram e que a gente da uma aliviada paex wazluno, entdo sim eu acho que nés
somos esse canal, 0 mediador € esse canal!

Tem esse projeto €, da gente criar alunos, ati@lela assim comeca pelo C., porque aqui € a
escola, que a R. também €& daqui, enquanto proteabpde fazer eu acho uma ideia, nédo sei,
eu ndo saberia te dizer, se prés e contras, qaer dids eu saberia, contras eu nao, sé no
andamento ai pra gente, pra gente ver, mas eucaeha ideia é boa, eu acho que, porque
seria um outro mediador que vai estar perto dejes,fala a mesma lingua deles que vai
poder orienta-los ou buscar uma saida numa situamditituosa né. Eu acho isso, a figura
importantissima, acho bacana, a ideia € 6tima.

Sim. Eu acho que assim até consegue ver até o gentista de varios mediadores né, talvez
essa, algumas situacdes que pra mim nao sao paoa mediadores sejam né, mas eu parto
do principio que eu estou lidando com o ser humamidio é delicado lidar com o ser humano
€ uma coisa delicada, ndo acho que da para voe& pat régua e colocar todo mundo ali
dentro, a partir daqui é assim, a partir de |14 gads ndo, eu acho, e posso estar

completamente errada, tem que ter uma régua. Sinstantemente, tem que ser, é e faco
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adaptacdes mil, eu poderia fazer poderia fazerfalei,pra ela que eu vou fazer um mapa ai,
tem que ter, é a saida eu acre..., eu faco ndorqagé a regra que € mais porque acredito de
verdade, eu acredito que tem que ter, eu acho@giainda temos essa chance, depois que vai
pra rua ou que, sei la, varias situacdes, ndo as cOMo seria mais aqui ainda tem chance,
tem todas as chances do mundo, eu acho que tetergsien, tem que buscar isso, enfim a
justica seja, as situacdes de justica restaurativacho que sédo fundamentais, ndo tem como,
na minha opiniao.

Entdo ndo €, eu acho que eu te decepcionei, pewseu, talvez eu seja, eu ndo, como eu
disse agora a pouco, eu ndo consigo ver situaegbadas. Eu acho que toda situacdo € um
caso especifico, tem que verificar o que acontexgugestao dBullying, tudo virouBullying,
Bullying, Bullying, Bullying, eu n&do acho assim, ndo vejo dessa forma. Vejoeatd@p do
professor, com essa questao da, do autoritarisanaytbridade, do autoritarismo também ne,
acho que o professor tem que ter um li..., um otetta sala, sendo ele ndo consegue fazer o
trabalho dele e, para ele fazer isso, ele ndo gaeentrar na questdo de magoa, ou de
sofrimento emocional, que para mim éBallying, Bullying para mim gera magoa e
sofrimento emaocional, isso pra minBéllying. Ele ndo, entdo ele pode fazer o servico dele,
usar de um controle sem entrar nessa seara ah&eununca, ndo tem nenhum caso gritante

pra falar, a ndo ser isso que eu citei assim, eacino que é isso.

Entrevista 04 — realizada em 20/06/2018

Mediador(a) “D”

Bom, a minha experiéncia é de uns dois anos pralcéenho notado que os alunos também
comentam muito, uma professora que carrega osgmaisl de um ano para o outro e assim,
sucessivamente. E muitas vezes que a gente coro@mrsaluno, orienta para ele néao fazer
mais de uma forma ou de outra, para ele se comparissala de aula, quando ela percebe
que o aluno melhorou, ela comeca a fazer um tipcodstrangimento: “Nossa, que milagre!
Hoje vocé fez!”. Entdo, sdo situacdes que deixatuno constrangido, e dificulta bastante o
nosso trabalho, e ai a gente tem que voltar a ceaveom a professora para que ela ndo faca
dessa forma. E, as vezes, da certo sim, as vezesmtegue falar: “Nao, estd bom, ndo vou
mais comentar, a minha parcela dessa vez foi séocojetivo de elogia-lo”, mas na verdade
o aluno ficou constrangido perante os outros caelegaassim, no outro ano ela fala: “Ah,

vamos ver se vocé melhorou esse ano. Vamos vereovqué...”. Isso ela faz néo
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individualmente, ela costuma fazer na frente deodods outros alunos, e ai os alunos
reclamam bastante para agente, e tentamos conEnsam professora, orienta-la. E um
pouco dificil, porque o génio dela é dificil. E @i més ela esta 6tima, ela leva de boa, mas,
normalmente, ela tem esse probleminha.

Outro tipo de constrangimento também e talvez denado também conBullying sdo com

as criancas que tém deficiéncia, seja deficiénceatal, ou deficiéncia de aprendizagem.
Entdo, assim, ela deixa bem claro na sala e falgaala que ela ndo tem como lidar com
pessoas loucas, que ela ndo teve curso pra issgeste fica bastante apavorado com essas
situacOes, intervém bastante, tanto a mediacadaaattirecao da escola. Esse ano mesmo ja
aconteceu. A gente pediu para que ela... A gebeae é dificil mesmo, no caso dela sao 03
(trés) salas, 03 (trés) alunos que tém problemafiea dificil, porque o que ela quer é passar
a disciplina dela para os alunos que param, quéasa¢ que entendem, o que ela ndo quer e
aluno circulando com problema de aprendizagemrapague eu posso dizer, com a questao
de, como que eu falo que quando o aluno, a hipatatie do aluno. Ela ndo tem esse, ela
realmente ndo tem como lidar com isso, é uma cqudsétante dificil que a nossa escola
procura trabalhar muito com ela.

E também tem um outro caso de uma professora deitamo ano (esse ano eles ja estdo no
nono), ela ndo é efetiva, ela veio pra ca no arssgu, categoria F, e ela teve bastante
problemas com alguns alunos de sala de aula, ctiegadizer que se o aluno fosse aprovado
ela rasgaria o diploma dela. Isso ela falou taatoeninido de professores, como falou dentro
da sala de aula, e me surpreendeu bastante, patélentdo, a gente achou que ela tinha
falado isso sO pra gente. E quando esse ano congedan bastante problema, como esse
aluno que ele ficou bastante constrangido (reaknerd um aluno dificil, mas isso néo |lhe
dava o direito de fazer dessa forma). E quandac@haecou com esse, alegando que nao
aguentava mais a sala, por incrivel que parecpeglau a sala o ano passado e aconteceu de
sobrar essas duas salas pra ela pegar novamequan#o ela disse que ndo aguentava mais o
aluno entdo, ai nés conversamos com ela, eu eegadirnos reunimos com 0S oOutros
professores, 0 que a gente podia fazer pra ajyqadaajudar a sala, pra que eles pudessem
entrar num consenso, porque teriamos até o finando E ai, eu fiquei bastante surpresa
guando a gente entrou na sala pra conversar cata,gosrque ela alegava que a sala inteira,
mas na verdade o problema maior era com dois alihgsando a gente entrou na sala pra

conversar, ver o que eles esperavam da profegswrpe que ndo estava dando certo, o que a
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professora esperava dele. Ele falou pra mim: “Nju@ndo a professora fala que se o aluno
for aprovado, ela rasgaria o diploma?”, e eu fdMas quem falou isso?” (falei como se nao
soubesse de nada para ndo constrangé-lo mais,anela)disse: “Ela, ela falou pra mim que
se eu fosse aprovado ela rasgaria o diploma naantata”. Eu fiquei sem saber o que fazer
no momento, eu falei pra ele realmente as vezemnte gem uma dificuldade enorme, mas
vocé deveria ter ido contar pra gente, conversar aogente direitinho pra gente tentar
resolver.

E sdo essas duas experiéncias que eu achei maasnth@ssim na escola. E claro que tém
casos que o professor pde pra fora, mas tambénug@aagnbém tem o0s seus problemas,
assim como os alunos tém os problemas o profeasaréim tem. Mas foram essas duas
experiéncias com essas duas professoras que eudasheperadoras. E teve casos também
que foi, que eu considero como casos “fakes”, né, yma aluna falou que o professor a
assediou em sala de aula e, por graca, por sosténttamos as cameras (a mée veio, nessa
sala dela, em especial, tinha camera) e a magx@i@lar com a gente e a gente falou: “Nao,
nao aconteceu isso, impossivel, conversamos comofespor”. E ele falou: “Néao, nao
aconteceu!” Ai ele explicou na verdade como foi gquenteceu. Teve um problema com a
sala, com 03 (trés) alunas na verdade, e ele pedigue a menina ficasse pra conversar com
ele, pra ele poder tirar esse mal estar com aesatan essa aluna em especial. E ai, a aluna
ficou e eles conversaram a respeito do que tinbatacido. Nao, na verdade a aluna nao
ficou, lembrei a aluna n&o ficou, ao invés de fisaiu e ndo conversou com ele, e ele
explicou pra gente que a aluna nem ficou na verdadegente ficou sem saber pra que lado
correr. Como a sala tinha a camera, ai eu e aviietsra fomos verificar a camera direitinho,
e na verdade a aluna nem tinha ficado pra convemaraluno, mas ela chegou em casa e
contou pros pais que o professor tinha a seguradtralda sala de aula e que ela estava
preocupada de sofrer assédio. E as cameras provprrala nao ficou, foi o que livrou o
professor na verdade, porque se nao tivesse a ad@neiprofessor realmente tivesse ficado
com a menina podia ter dado algum problema. Erst@gnte orienta sempre o professor pra
evitar ficar sozinho com aluno, sempre ter algugigiém que eu digo alguém responsavel
pela escola ou um outro professor, porque alungeass, muitas vezes, um ajuda o outro na
mentira, acontece muito.

E, também teve o caso de uma aluna de um respomsévehegou e falou que a aluna estava

sendo ameagada no, pelo WhatsApp, e que na veetladem conhecia, a mée, nem a aluna
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nem a mée conheciam essa pessoa, mas que sal@asgupessoa que estava ameacgando a
filha dela era amigo de uma aluna que a filha tidisautido no dia anterior. E nés fomos
averiguar e realmente era verdade, e ai chamampai®< falou: “N., pode ser coisa de
crianca, de adolescente, mas também é uma coisagprge tem que verificar”. E nds fomos
atrds, chamamos os responsaveis e verificamoseglraente o menino falou, mas falou no
intuito de amedrontar mesmo, porque 0 menino tamhé&m era da escola, nem conhecia a
menina, e também era um menino muito novo, pareee 1, 11 anos. Entdo, a gente
percebeu que era mais uma brincadeira de mau gostaa verdade uma ameaca. Que mais
que eu tenho? Acho que é s6 de casos mais graeeheu

Com professores, mais situacdes? Deixa eu ver ksrgwo alguma. O que acontece muito é
com essa professora, essa professora que feAlsstem um caso de um professor, que na
verdade ele néo era, ele era estagiario, e negadaldiram bastantes professores. A direcéo
autorizou, passou um tema pra ele trabalhar coexim ®ino, e qual foi a surpresa pra gente
gue na verdade ele chegou na sala, ele mudou @wtsno tema, ao invés de passar o tema
que a dire¢do tinha passado ele mudou o tema eotolé na lousa alguns temas pros alunos
escolherem e um dos temas era “sexo”. Sexto ame,s&m experiéncia, abordou de uma
forma bastante surpreendente pros alunos, e edgsu@m em casa e contaram pros pais. E ai,
a gente chamou o professor e a partir dai, conpaigsestavam bastante agitados, com medo
de acontecer alguma coisa mais séria, a gente rsmuweom o professor e pediu pra que ele
nao viesse mais fazer o estagio aqui. Pra ele edistnl, inclusive era um professor da USP
esse menino. A gente ficou muito chateado, poraueendade ele ndo sabia, ele abordou, por
falta de experiéncia, ele abordou pra ouvido demcas, que era sexto ano, de uma forma
bastante né, falando de sexo oral, chegou a falaexio oral, sexo entre gays (na verdade ele
era gay), e ai as criancas ficaram bastante saredo que elas ndo, porque depois a gente
foi conversar com a sala, entéo ela falou, umaalleas falou pra gente que na verdade todos
eles estavam incentivando o professor, porque nfatiastante perguntas e na verdade o
professor estava respondendo as perguntas quéasias. E depois, mas como chegou em
casa, um dos alunos chegou em casa e contougee &dh essa confusdo por conta dos pais
nao acharem correto que isso acontecesse.

Os casos que acontecem muito também de é a sabstadnteressada, totalmente alheia, o
professor esta tentando fazer o trabalho e ndcegarse ai depois culpam o professor por

conta de ndo querer explicar novamente. A gent@iseaonversa com professor, de que ele é
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o adulto da situacdo e ele que tem que ter o dentd@ a sala ndo esta interessada, vamos
mudar a estratégia. Ndo € sempre que a gente cen$egp, mas de qualquer forma a
responsabilidade, nesse caso, é do professor.efeae altera, muitas vezes, sai da sala. Isso
acontece muito do professor sair da sala e fafdr; hdo vou explicar mais, ndo quero mais
saber, quer descontar desconta, quer colocar botioloca, mas ndo vou dar aula nessa sala
hoje, ndo volto!”, as vezes, muitas vezes fala:d'Nédu mais voltar pra essa sala”, entédo, a
gente tem que realmente intermediar, conversar &@ala, conversar com o professor pra
fazer com que esse professor retorne pra salaldelsso acontece assim bastante mesmo.
Esse ano aconteceram poucas vezes, de tanto queagsi, t6 como mediadora da escola ja
h& uns 07 (sete) anos, entdo, esse trabalho a jgemdéen fazendo ha algum tempo, e ai ja
diminuiu bastante. Mas no inicio acontecia dengasnais, demais. Muitas vezes eles saem
da sala nervosos falam que néo vao voltar, ai eupva sala de aula, converso com a sala,
volto, converso com o professor, e ai, diante denenconversa com o professor com a sala, o
professor volta e continua a aula normalmente.

Teve um caso da internet que era até com ETEC fajuecho que com o primeiro ano,
segundo ano do ETEC aqui na escola. Entdo, o$graiaram grupo, porque eles vieram pra
ca achando que seria um fenbmeno a escola né,epelgs passaram no ETEC e aqui tem
uma extensdo do ETEC. E ai eles chegaram aquluongsa em especial e 0os pais exigindo
coisas que a escola nao tinha como fornecer, came@yemplo, sala pra eles almocarem,
porque eles passavam periodo inteiro aqui ha equotgue era extensao do Ensino Médio,
eles queriam sala para almocar, forno micro-ondasla coisa toda e virou uma confusao.
Teve uma mae que formou um grupo (essa mae foardasproblematica pra gente), e ai
realmente nesse grupo ela reclamava demais, fataita mal da escola, entdo a escola foi
tentando se adaptar da melhor forma possivel. Eecsando com os pais, conversando com
os alunos pra eles poderem perceber o recurso @seada tinha e tentando arrumar uma
melhor maneira possivel. Por fim, a gente consefguzier com que eles entendessem, ai teve
algumas doacdes de micro-ondas, a gente colocémengi® numa sala separada pra eles
poderem esquentar comida, porque eles ndo queciitaracomida da escola. Hoje ja comem
na escola muito bem, também tem forno micro-ondasefes poderem esquentar a comida,
mas a maioria jA come na escola muito bem, semeonab Inclusive, essa menina e essa
mae, eu achei que néo ficaria na escola nem meipeapla esta acabando agora o ETIM

(ensino técnico de informatica integrado), hojefalaparte do grémio da escola, a gente se
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relaciona muito bem, mas no comeco foi bastantepboato, porque a expectativa deles era
muito grande em relacdo a escola, ndo a escola @ms aprendizagem, mas a escola como
estrutura fisica que a gente nado tinha da forma ejae queriam. Depois a gente foi
adaptando, ai a gente colocou uma geladeira, ntasmb&m teve um outro problema, que os
alunos que ja eram da nossa escola, que fazianmemopariodo, comecaram a achar que os
outros tinham mais regalias. Entdo, foi um peribdstante dificil, a vinda do ETIM pra ca,
mas a gente conversando com um, com 0 outro, andato outro, a gente foi tentando
adaptar e, hoje, ndo sdo melhores amigos, porgseaghda acham que o ETIN (que é o
técnico, na época chamava de técnico, mas agardHaIN"), eles achavam que os alunos
do ETIN tem muita regalia em relacdo a eles, mgs jdoconseguem conviver sem brigas.
Nés tivemos bastantes brigas, agressoes fisicdmiseo negocio foi bastante dificil.

E, na verdade quando tem um problema do aluno cprofessor, eu, por exemplo, procuro
ouvir o aluno da melhor forma e tentar mostrar gdtmo também que algumas coisas, tanto
um lado quanto o outro tem que ceder pra que peague tenha um periodo harmonioso.
Agora quando ndo é possivel, e ai eu conversonslguofessores conversam também,
guando nao é possivel, ndo tem jeito, ai eu voulipegdo, eu passo pra direcédo, pra direcado
tentar resolver essa situacdo com o professor goofessional. E assim, mas no geral eu
acho muito mais facil conversar com o aluno, tentadar algumas posturas do aluno e,
normalmente, eu consigo, porque a gente faz a dedaonversa, né, entdo, eles tentam
amenizar a situacado. O confronto aluno com profeggofessor com aluno, se da muito por
conta das vezes que o professor quer que o aljacosque ele acha que tem que ser.
Infelizmente, os professores, até os professorés amdgos, 0s professores mais novos tem
uma mentalidade mais diferenciada, mas 0s maigan$ido muito saudosos, e ai, fica muito
dificil mesmo pra eles e pro aluno né, por conssédesaudosismo. NOs temos um professor
aqui, inclusive ele estad aposentando, excelentegsor, excelente, ndo falta, € uma pessoa
gue vocé chega na sala dele, a sala é impecavalumss todos o respeitam de uma forma,
mas ele é bastante é, ele tem bastante um jeiicarde trabalhar. No inicio os alunos se
assustam um pouco, mas depois vao se adaptandmspalunos ndo se adaptam a esse
professor. Mas ele tem um jeito bastante arcaisaladele € impecavel mesmo, e quando ele
fala “nao”, ndo tem jeito, os alunos ja sabem daeeao vai voltar atras. Entdo assim, de um
tempo pra cd, a gente ficou tentando conversaraleme eu ia muito na sala dele e falava:

“Por favor, deixa entrar, chegou atrasado hojexadentrar, ja ndo tem vindo na escola ha
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algum tempo, n6s vamos acabar perdendo esse akiredé, acabava deixando entrar e ele
falava: “Eu vou fazer por vocé, mas ele ndo mereeafdo eu falava pra ele, ia pro aluno e
falava: “Pelo amor de Deus, hein, eu coloquei micdra a tapa, vé o que vocé faz”. Entado
fica muito mais facil conversar com o aluno do qoen o professor. O professor se acha o
dono da situacao, ele se acha acima mesmo e qussdificulta bastante. Eu ja percebi que
guando a gente coloca ho mesmo patamar do alunce g@iestdo de experiéncias de vida,
mas que ha possibilidade de que eu sou uma prodess®e eu tenho minhas falhas e que o
aluno é o aluno que ele tem as falhas dele. Eqta@mdo o aluno percebe isso, ndo mostrando
gue eu Sou superior, que eu NAo erro nunca, o erfibatbem menor.

ROE. Na verdade, no ROE (Registro de Ocorréncial&9¢sao colocados alguns casos, nao
sou eu que coloco, na verdade aqui na minha eséolasou eu que coloco o ROE, quem
escolhe é o que vai ser colocado no ROE, em tadascmlas é a direcdo da escola. Entéo, eu
pOSso até sugerir algumas coisas ou, ai eles decde/do colocar ou ndo. Mas esse ano, por
exemplo, quem faz esse controle é a Vice Dire¢casdala. Entdo, assim, algumas coisas eu
tenho acesso, porque eu pergunto pra ela e elpuiéz comigo e outras ndo. Entdo, na
verdade eu nédo sei se a questao do professor @umo vai pro ROE, porque eu ndo tenho
acesso.

Em 2010 eu tive um problema, que meu filho faledentdo, eu estava afastada daqui da
escola. Em 2011 eu voltei pra escola, mas eu fattrabalhado aqui ha alguns anos e a
direcdo me conhece, ja que conhecia. E foi na époea direcdo pediu a Mediacdo Escolar
pra escola, e como eu sou, conheco bem a comung@adéfui) moradora do bairro, hoje nao
porque estou casada, moro aqui préximo, mas estopre no bairro, a minha familia mora
no bairro, entdo conheco muita gente. No final wlo de 2011, j& no comecinho de 2012 na
verdade, a Diretora me ligou, a gente estava aférdes, a diretora me ligou e falou se eu
queria ficar na Mediacdo. Na verdade, eu nem gabige era, como era, nao tinha nem nocao
do que era isso. Ai eu falei pra ela: “Mas comdna@¥£u néo sei o que é. Acho que nao, acho
gue ndo estou preparada pra isso”, ela falou: NAj,eu acho que vocé tem o perfil, vocé
conhece bem a comunidade, vocé conhece bem a.egoofaja esta com a gente aqui ha
muito tempo, inclusive, eu estudei na escola, mihses estudaram na escola, meus
sobrinhos estudaram na escola”. Entéo, eu tenhorelagdo muito forte com essa escola e,
por isso, ela queria que eu ficasse: “Nao, eu qgaeovocé fique, eu s6 vou deixar se vocé

ficar”, e eu acabei aceitando, voltei, na verdadestava até na praia, voltei de viagem, fiz a
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inscricdo e acabei aceitando. O primeiro ano ftieexamente complicado, eu tive que fazer
um curso, esse curso me ajudou bastante, me astarie a mente, tinha coisa que eu jamais
pensei que tivesse no entorno da escola, apremdiquia desse curso, que foi visitar as
instituicbes. E o primeiro ano pra mim foi muitdicil, e a aceitacdo dos meus colegas
também foi bastante dificil, porque ai eles achanamabsurdo, porque na verdade eles nao
sabiam da legislagcédo, o porqué que eu estava alige tive que passar pra eles no decorrer
do ano a legislacéo, a remuneracédo nao seria miéeda deles, porque na verdade a gente
nao tem nenhum acréscimo, nenhum reajuste, nadelagdo, diferente do deles, e eu estaria
ganhando a partir dali por 32 (trinta e duas) hawas como eles e sem nenhum ganho a
mais. Até hoje alguns duvidam disso por incrived gareca. Mas foi bastante dificil, mesmo
eu os conhecendo e eles me conhecendo, eu meassinti até meio que perdida e com
vontade de desistir, muitas vezes. Mas depois @ddmi passando, eu fui fazendo o meu
trabalho, e eles foram aceitando. Alguns ainda ad@tam, mas a gente procura fazer o
trabalho da melhor forma possivel, mostrando s @lie eu sigo a legislagéo, a escola segue
a legislagéo e é isso o que tem.

Entrevista 05 — realizada em 20/06/2018

Mediador(a) “E”

Comecei como mediadora aqui na escola S. J., ey Béia experiéncia assim inédita, nunca
tinha visto essa experiéncia. Venho aprendenda-dia com o todo da escola, onde eu me
deparo com varios conflitos e, gracas a Deus, t@sowlver da melhor forma possivel com o
aluno, com o professor, com a parte gestora e gpeiores, no geral, muito boa. A minha
experiéncia s6é veio a crescer e assim vem a somanirda experiéncia como
professora/mediadora dentro da minha disciplinaég@ete. Procuro estar esclarecendo para
o aluno até na questao @&wllying, o que éBullying, o que gera esd®ullying, o que vem
agravar dentro da escola, dentro da familia. AQuéscola nés temos poucos, porém, a gente
depara com muit@ullying. Eu vejo na questdo do professor por ele estamnasscluindo
aquele aluno, onde ele ndo quer e ndo se preocupa @ue acontece com esse aluno. E
mais comodo, € mais facil, ele excluir esse alomdge ele tira o aluno da sala de aula, onde
ele praticamente deleta e que alguém va resolvalgdena forma, e na verdade acaba caindo
sempre aqui. As vezes o aluno nio fez nada e eferme relatando que ele esta sendo

discriminado, sendo excluido e ele, as vezes,@aafazend®ullying com os colegas por
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conta desse problema que ele tem com o professono¥ falar, no geral, assim do aluno
praticamente d@ullying € mais aqui no S. J., discriminacdo racial, ac&dgrincipalmente
para os alunos do Fundamental, aquele aluno gaeclkesgjando na escola, aquele aluno que
esta sendo conhecido, esta reconhecendo ali adtbéscola. E eu vejo assim quBullying
acaba até afastando esse aluno, e esse alunonfigeowco com medo até de me procurar,
porgue ele tem vergonha. Porque ele, as vezesdatée aceita na questdo de discriminacao
racial. Mas eu venho assim trabalhando bastantesndio assim o apoio da familia bastante,
onde eu trabalho com os livros. Logo que o aluregaheu trabalho principalmente com os
sextos anos que esse ano nos temos trés salasxtiws anos, eu trabalho com livrinho, aonde
fala do CyberBullying do Bullying propriamente, onde eles fazem o trabalho, expbe o
trabalho, fazem debates, a gente faz roda de csmeeeu tenho assim um bom resultado né.
E os demais alunos do sétimo, oitavo e nono anmassnuito pouco, entre eles € muito
pouco, hao vou nem pontuar, porque assim a gamite tesolver de imediato. Quando eu falo
de imediato, o aluno vem e eu converso com a gatante a presenca do professor. Entdo, €
assim, o resultado, assim vamos falar assim q@&(Aoventa e nove por cento) resolvido.
Tem também a questdo &allying com xingamentos entre funcionarios, no caso insest
com professores, 0 desrespeito, 0 grito, o destespeesmo. Eu vejo que, as vezes, as
pessoas nao se aceitam entre elas. Entdo, taminéerso, tento passar a parte humana que a
gente esta trabalhando, o dia-a-dia, sdo coisgsaguezes, levam um problema que a pessoa
tem e traz para dentro da sala de aula, a modacple prejudicando o profissional desse
professor. Assim, no geral, rBullying, a gente tenta resolver da melhor forma possivel,
passo pra os casos para a dire¢do. As vezes, leasomra Norte 02 (dois) né, onde temos as
OT’s (Orientacdes Técnicas) tenta resolver, a gemta as experiéncias um com o outro. Eu
pesquiso bastante solBeallying, a gente procura resolver. Entdo, essa € a questi&o aqui

que eu tenho no S. J.

Entdo, na questdo das redes sociais nunca chegaw@sstdo aqui pra mim né. Ja chegou
sim casos d€yberBullyingde aluno difamando a imagem e foi resolvido. Aga@fessor
com aluno, que eu saiba aqui na escola, eu desgmnhe

Dava aula aqui no S. J., onde eu fiz uma carta alevagdo, passou para a parte gestora da
escola né e eu fui aprovada. No comeco as pessbasiajue quando a gente muda de cargo
(que eu sou professora) tiveram um pouco assirente gercebe, de olhares diferenciados né,

mas eu me dou muito bem com as pessoas, eu teio a@® apaziguar as questdes até de



187

rejeicdo. Assim eu sou muito humana, né, entd@néww com o pé direito, saio com o pé
direito aonde eu vou, entdo, eu ndo tenho nenhobiggma com ninguém aqui. Logicamente
nao sou 100% (cem por cento), mas as pessoas tésthame eu percebo, assim por eu estar
mais dentro da gestdo, por eu estar na coordenag@ajou muito bem com a parte da
coordenacdo, nunca tive problema, as vezes, n¢ gssam. Ja tive problema com a Vice-
Diretora, ndo eu com ela, mas ela comigo né, falamisas que eu nio falei. As vezes até eu
fico chateada nessa questéo, até eu vejo que Bullging né, talvez de um ciimes, talvez
uma aceitacdo mesmo por eu estar mais dentroualie@ nesse sentido. Mas nunca tive
problema, assim, de estar entrando em contatstdeeasclarecendo, isso néo.

Sim. Todos os registros de ROE eu faco, logicamesrte a palavra do Diretor, ele pontua se
€ ROE ou ndo. Logicamente que eu tenho aqui oS casdsao pontuais de ROE. Assim, da
parte do diretor eu nunca tive problema, ele acéiteegistro de ROE na gravidade eu ja
chego e passo, eu tenho um caderno de ROE, entkoptque € registrado eu passo pra ele
né. Até a nossa entrevista agora também foi pagsadtirecédo pra ele estarem ciente. Entéo,
nao vejo problema também do registro de ROE. Bangtrilo também!

Entdo nos tivemos um caso, quer dizer dois casps @wanesmo professor, aonde ele ja
chegou na sala de aula, ja com certa agressividadduno trouxe 0 caso aqui pra mim,
aonde eu fui pra sala de aula, o professor foissgre com a aluna, falou palavras de baixo
caldo dentro da sala de aula perante todos ossoattmos. A aluna estava com o pé
machucado, estava de chinelo, o professor questiogla falou que estava com o pé
machucado e, por este motivo estava de chinelon&deaceitou, tirou essa aluna da sala de
aula, aonde eu chamei esse professor e ele negoealguinha falado as palavras de baixo
caldo. Entdo, chamei a familia, aonde a familia wveiconversou com o professor. Ele
melhorou assim a postura dele dentro da sala @ puhcipalmente nessa, foi no nono ano
né, com essa aluna, so que ele veio falar assimfmiona“Olha I., eu ndo vou mais me dirigir

a essa aluna, o que ela quiser fazer ela vai fa&zerfalei assim: “N&ao, professor, a questéo é
assim: o Sr. precisa aceitar ela como aluna, a&r pode ignorar ela. Ela veio e fez o relato
aqui que estava com o pé machucado...” “Ah, magé véo sabe o que ela falou” eu falei
assim: “Nao”. Por ela ter colocado o chinelo emacita mesa, e ele questionou isso e acabou
tirando ela da sala de aula. Entdo assim, foi lsn easim eu acho que foi um caso de que o
professor ja estava nervoso mesmo, eu acho gquerleu a postura ali como professor, hoje

ele entra assim mais com o pezinho atras por etthéenado e ter conversado com a familia.
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Eu vejo assim, tem professor aqui no S. J. quetedoperfil para o Fundamental. Esse
professor, inclusive, ele era da diretoria do Em$iorte 11, ele dava aula s6 pro EJA, e esse
ano aconteceu dele perder algumas aulas e tevesgakher aula do Fundamental. Entéo, eu
tenho mais problemas com esses professores queemaperfil para o Fundamental. Essa
discriminacdo, essBullying que eu vejo, assim, a gente tenta resolver, emaltiamilia e a
gente tenta resolver. Entdo, eu fico mais atentassisto aula para ver se o professor de fato
melhorou, chamo realmente aqui na mediacdo praecsaw Eu acho que, eu viso muito
assim, eu falo muito na sala de aula, o respegduaacéo e antes de mais ter dialogo. Entéo,
o professor precisa ter dialogo, nos precisamodi&ogo. O grande problema do aluno, no
meu ver aqui, ele vem de casa, né, e a gente deparauma situacdo, o que pode tentar
amenizar né, porque realmente de fato vira umassgoeverbal, vira uma agressao fisica. Ja
tive professores, logo que eu inicie aqui como auimlia, dos professores agredir o aluno por
conta deBullying, ndo aceitar mesmo aquele aluno, “aquele alumo eagabundo” (desculpa

a palavra), “aquele aluno é um folgado”, entdoy essas palavras assim mesmo. “Ele néo
abre o caderno, ele ndo quer fazer nada”, quer, dim tinha problema até ndo estar mais
aqui no S. J. e o professor, assim, acha que &t e sala e ele quer resolver a matéria e na
verdade nao estéa resolvendo essas questdes. &g8o,

Isso, do xingamento. Entdo, como eu falei, eu cemem 2014 e de ano a ano eu venho
observando essa evolugdo. Eu friso bem o dialogo @® alunos. Do ano passado de 2017
pra esse ano, teve uma melhora assim muito sigtiffecna parte da indisciplina, os alunos
estdo mais calmos, a gente, eu faco roda de c@nmermitervalo, a minha importancia dentro
da escola eu vejo que é fundamental, porque quamda, vez por més a gente esta na
diretoria, € casos que bem pontuais que eu voltout® dia e vejo que nao foi resolvido e
entdo eu tento resolver. Entdo, assim eu acho quedador na escola é a peca fundamental,
porque € ai que a gente vai escutar 0 aluno, gualia gente vai escutar o professor, € 0
funcionario, é o todo da escola. E eu vejo que ampessoas conseguem fazer isso. A prépria
parte gestora: “Ah, chama a familia, vamos resajween a familia”. Ndo, primeiro a gente vai
tentar entender o que aconteceu, fazer o restner, a conversa e fazer esse levantamento
da paz né, pra que a gente entenda esse aluno, Eatéejo assim, depois que foi tirado, nos
tinhamos dois mediadores, depois foi tirado o ontealiador, estamos s6 com um mediador
aqui no S. J., esta bem sobrecarregado. De manteflen mais ocorréncias, eu tenho casos

assim pontuais de drogas, aonde o aluno € ma#&lagie, e que a gente precisa de um apoio,
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mas o mediador ele esta ali o tempo todo. Eu acko ajaluno confia, é onde ele vai
descarregar ali a energia, a gente sai carregadeatida, 0 mediador sai bem carregado. Mas
ele confia, ele acredita, ele tem seguranca. A maadas vezes 0 aluno conta o que esta
acontecendo na familia, dentro da escola, até est@ju de droga, entdo ele ta aqui, ele vem
contando, e é ai onde a gente também esta ajudaallmo, ajudando a familia e ajudando
tudo da escola. Eu acho que melhorou bastantesigpeiimplantaram os mediadores dentro
da escola, € uma pena que o0 governo realmentmgastalguns, mas a gente recorre a outros
recursos.

Entdo, quando a gente vai nas palestras, vai atire@ria de ensino, a gente tem umas
palestras, onde orientam, os CAPS, os CRAS. Sepassada eu fui no Ministério Publico,
nés tinhamos uma palestra 14 e a orientacdo maassién a gente estd encaminhando esse
aluno, a gente esta fazendo restauro, fazendogdiatlhhamando profissionais pra estar nos
ajudando com palestras, apoiando mesmo. Entacseea que eu aprendo, 0 que eu pesquiso
€ 0 que a gente é orientado ai no decorrer dastagentdo, estou sempre utilizando esses
meios.

Entdo quando o aluno é o que eu falei ele é maisteate, ele talvez fique com receio até de
estar relatando essa questadBadlying professor-aluno. Quando o aluno traz aqui pra mim,
primeira coisa: eu pecgo pra ele fazer um relatoggorito, aonde eu vou apurar o caso dele e
aonde eu vou estar conversando com o professeepde fato se € verdadeiro ou se o aluno,
as vezes, ele tem até um pouco de antipatia carpesfessor. Entdo, como eu falei, ele faz o
relato, as vezes ele relata assim: “Olha, Doreulja vim tentando conversar com a Sra. e até
tentei conversar com o professor e ndo aguentq p@igue o professor me discrimina dentro
da sala de aula e eu tive que trazer o caso”. Assyele ndo traz o caso, quem traz o caso é a
familia. Entdo, como eu falei, a familia juntamentan o professor e juntamente com o
relato.

Teve um caso em 2016, que até a gente acabou tepaadiretoria de Ensino, o professor
falou também palavras de baixo caldo, o professaép esta mais aqui no S. J. (ndo por este
motivo), mas acabou perdendo aula porque ele e¢egarga O. Discriminacao, palavras de
baixo caldo, falando que a menina estaria esfreganperna na outra menina e que estava
tendo uma relacdo sexual dentro da sala de askoaleu muito problema, a familia veio até
aqui. A mae da aluna (a aluna continua aqui) éidetdia de Ensino, levou o caso pro J. R.

da Diretoria. E a gente fez também o restauro téaneleu as duas partes, o professor fez a
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defesa dele, a mae também fez a defesa. Acho guenwer, acho que foi resolvido, né. Na
maioria das vezes a gente tenta resolver, a geaeé observacao pra ver se nao vai dar
continuidade. Até eu pergunto na questdo das redlgais. Eu aqui, na verdade, ndo sei
quantos professores nds temos com alunos adicisn&domesmo tenho as redes sociais e
nao tenho aluno adicionado. Eles até perguntam; D&ina I., por que a Sra. ndo adiciona
né?” Eu desconverso e estou na rede estaduabfa (vinte e cinco) anos e nunca tive, assim,
esse contato. Tem professor até que tem, mas euej@@sse relato assim, entdo, eu fico
assim até mais distante. Talvez por este motivo, S8, que eles me respeitam ou nunca
fizeramBullying comigo também.

Essa questdo € bem bacana, porque eu ja faco aguil@ os alunos dos sextos anos eles
vém, escola nova, estdo chegando e j4 na segumadaaeue eles estdo aqui no S., eu ja faco
um trabalhinho com eles sobreBallying e eu escolho ou eles, as vezes, até escolhem entre
eles pra estar me ajudando na questadultying, porque € uma escola nova, ninguém
conhece ninguém. Entéo, eles mesmos vém aqui rdargjté deixo bem aberto assim pra
eles: “Oh, ndo é pra sair da sala, entdo, vocésstr me ajudando no intervalo”. E isso
funcionou bastante, porque eles fazem a cartinba,tezem, eu faco a roda de conversa no
intervalo né. E dentro das outras salas, comoleudae ndo tem tant®ullying, mas a gente,
toda sala tem o monitor de sala, aonde eu tambéchamuo, faco roda de conversa com 0s
monitores, aonde eu explico novamente. Todo arfalewloBullying pra toda a escola e eles
estdo me ajudando nessa questdo: “Olha, cuidada, qule oBullying acaba afastando o
aluno da escola, acaba mexendo com o psicologicaluim”. E eles vém me ajudando no
dia-a-dia, entdo, essa contribuicdo deles comigo eom eles, assim, estd bem significativa,
porgue quando eu fago o registroRidlying, até converso com os outros colegas: “Nossa, na
minha escola tem urBullying com uma porcentagem enorme!” e eu quando tenho um
Bullying aqui até passo um marca-texto pra ndo estar esgileeale fazer o ROE, né. Eu
tenho muito pouco, “sera que esta estranho oupastsando despercebido essdlying?”

N&o, porque o préprio professor faz um relato &@mibém. As vezes, como eu falei, o aluno
fica com vergonha de trazer aqui na Mediacdo, assvé unBullying. O proéprio aluno, as
vezes, faBullying com ele mesmo, porque ele ndo se aceita, e aieglecom a historinha
gue o outro colega fez, e na verdade é ele mesm&o Fele ndo se aceita e o professor acaba
trazendo. Entdo, como eu falei, € muito pouco aquiS. J., mas 0s casos que eu tenho

praticamente sao todos resolvidos, porque eu cheampre a familia, que eu acho que a
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gravidade doBullying é assim, prejudica o todo do aluno, o aprendizad®ocial, 0
sociabilizar com os colegas, entdo, é de imedi@aluno vem, ele relata, eu ligo pro
familiar, o familiar vem, porque € preocupante mesiEntdo, aqui eu tento resolver dessa
forma.

No caso ddBullying? Seria um canal dentro da escola, vocé diz? EatdoAao sei, porque
como eu falei, as pessoas ficam com vergonha, eéfeBunciar. Eu tenho até um caso (que
nao tem nada a ver coBullying, € s pra eu citar aqui) uma denuncia de abusmkeaonde

eu falei pra aluna que eu ia estar passando preelunTutelar e ela ndo aceitou, aluna do
Ensino Médio. Entdo, assim, “denunciar” eu acho guealavra denunciar eu acho que é
muito forte, porque o aluno acha que vai pra Daliegde Policia, que vai pra outros 6rgaos,
que vai estar prejudicando a familia ou até peiggguameaca, alguma coisa nesse sentido.
Eu acho que o visual, o aluno esta fazendo eskd#es@or escrito, eu acho, nao sei, € uma
experiéncia pode ser, um canal. Nao sei, gentecodbeco ninguém que tenha feito isso.
Mas assim, o visual, a informacédo, o aluno que &sando por escrito figuras, aonde
informa eu acho que é bem eficaz. Vai, a gente pbéléazer essa experiéncia, de um canal,
aonde o aluno mesmo pode estar criando esse @ati, eu posso estar escolhendo um
gerenciador desse canal ou aonde vai alimentavrpal@ositivas e vai estar né... Nao sei, €
uma experiéncia onde a gente pode arriscar ajaé le

Nao, ndo, ela vem me trazer a questdo familiag fstiliar. Bem lembrado, em 2015, o
professor permanece aqui ainda, aonde a alunaneitvazer, ela era do Fundamental, hoje
ela estd no Ensino Médio, o professor da disciptieaViatematica ele, a hora que ele ia
corrigir, ele chamava a aluna, e quando ele idgioo caderno dela ele ficava esfregando o
braco dele no dela: “Ah, fica aqui mais perto &, tal ela me trouxe isso, e ele ficava
colocando coracaozinho no caderno dela, s6 nomadksia. Ai ela me trouxe: “Olha, Dona
l., ei estou ficando incomodada, até estou ficamd@osa, ndo sei se é assédio, ndo estou
gostando”. Chamamos o professor, aonde ele negobéta essa questdo, chamamos a
familia, ndo teve mais problema, ele mesmo atéfmndeu, passei pra direcdo, aonde ele se
defendeu e falou assim: “Ah, a gente ndo pode r@antainhoso com os alunos né”, mas
falei, “Mas veja bem, prd...”, e ai, ela estavespree, a familia também estava presente. “E,
entdo eu tenho que mudar a minha postura”, eu fdigidevia ter mudado antes”. Entdo, é
uma questdo que me chamou a atencéo ai dessesprof&§ pra fazer um relato rapido.
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Tem um abuso sexual familiar, até inclusive, vateber a familia hoje, e eu quero saber a
verdade mesmo, porque a menina, a aluna, ela wplatga vem sofrendo esse abuso ja faz
uns dois anos e agora ela acha que se sentiu ougidaa ndo sei, da parte do pai biolégico.
Entdo, eu vou receber hoje os dois, a mae e ogsaadaluna do Ensino Médio. Eu vou estar
escutando todas as partes, porque escutei a afuparsenquanto. Essa aluna que fez a
cartinha, aonde eu falei que era registro de R@Bs€lho Tutelar e ela falou: “Pelo amor de
Deus, nédo faca isso, porque a Sra. vai estar maedprando”, eu falei: “Mas por qué? Eu vou
te ajudar!” e ela “Nao, vai estar me prejudicangarque eu vou me casar’, e ai eu falei:
“Nao, eu nao posso deixar, porque vocé a partindmento que vocé trouxe pra Mediacéo
eu também vou estar negando 0 meu cargo, e iss® gridr me prejudicando também”.
Entdo, € um indice né, eu pensei comigo, € umédmglie a gente tem pra estar defendendo
essa aluna. E a familia, vamos ver o que a fardli&ir trazer hoje, porque em questao disso
ai a familia até falou que o namorado € usuaridrdgas, e ai talvez esteja fazendo a cabeca
dessa menina a ponto dela estar indo contra aidang] e ai ela usou esse abuso sexual pra
estar se defendendo e o pai dando emancipacdoatpugdra ela. Nao sei qual que é a
verdadeira estéria dessa aluna. Eu vejo como adgds € unBullying também dentro da
familia, eu vejo que a menina néo aceita a meaifi@nilia acaba discriminando, porque nao
guer que ela namore, quer deixar ela dentro de easgnina tem 16 anos e vai fazer 17
agora em agosto. Entdo, assim, casos que, as \w@zgsnte fica um pouco de maos
amarradas. Esses casos eu assim nao sei muito memadeer, a gente recorre ao Conselho
Tutelar correto, mas a gente recorre a algum ORgédico, e qual é a devolutiva que a gente
tem? A gente n&o tem.

A familia ndo vai atras por medo ou porque realme@db sabe aonde recorrer né. E, quando
a gente pensa assim menor: Conselho Tutelar. & &€® caminho? Conselho Tutelar? A
gente fica assim, sem saber de fato. E o Conseltedaf é? E o Conselho Tutelar é. Exato. E.
E. Eu vejo assim, ela, ndo sei se é verdadeirentgeghoje que eu vou apurar o caso ai, mas a
menina quer sair de casa de todo jeito, entaoasajner ficar em casa e a histéria da questao
do abuso sexual, mas comecou agora? Ela faloudguen) ha uns dois anos atras. E agora
que ela encontrou esse namorado ela quer sairsde @& que 0 pai e a mae nao aceitam.
Entdo, por esse motivo, ela fez uma historinhapoidecla fez outra carta, dizendo que ela
nao queria que eu fizesse servico de ROE, eu fizsemico de ROE, ela ndo queria que eu

encaminhasse pro Conselho Tutelar, eu estou compahto pra encaminhar pro Conselho
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Tutelar, por isso, que eu chamei a familia aquioEEaso que a mae falou: “Olha, eu prefiro
que a Sra. faca o registro no Conselho Tutelaguyefaz 03 (trés) dias que ela ndo vem
dormir em casa, ela vem e pega a roupa.” Mas aest@po familiar né, questao de regra, de
colocar ordem, ai ja ndo € mais com a escola,@daeséo tem que fazer quando o filho ndo
quer dormir dentro de casa. A mée que tem que iralponé e, ver, ou a mae que tem que
procurar algum apoio de alguém pra estar vendo apmeoela pode lidar com essa crianca,
porgue € uma crianca, uma adolescente. Entdozas,wees vém trazer casos assim pra mim.
E assim, no geral, a gente tem uma questdo assindbkcada (ndo queria falar, mas acho
que pra tua entrevista € bacana estar colocangayt@ gestora tem muito atrito, inclusive a
gue veio te cumprimentar aqui, a Vice-Diretora, ®éh, ela tem muito atrito com um todo
na escola. Talvez ela mesma sofBaulying, como adolescente, depois como adulta, foi pra
direcéo, sofrenBullying como ela discrimina, eu vejo assim, eu fico maltateada, porque é
uma discriminacao, por ela estar dentro da diregl@odliscrimina muito funcionéario da parte
da limpeza, ela grita, ela faz um escéandalo pranehatencéo “Vocé néo fez isso, vocé néao
fez aquilo”, entdo, faz urBullying, discriminando esse funcionario. A Inspetora amees
coisa, ela pega pequenas coisas e vira uma enomidempa, discriminando também o
funcionario, gritando, chamando atencédo desnedasaérna frente do aluno. Quando dirige
aos professores, ela vai até a sala do profeskomé® fala nomes, mas ela faz olhar
direcionado pra esse professor e também é dis@iarin, eu vejo, fazendBullying também.
Tanto € que a hora que eu passei pra ela, porgoetém que passar aqui no S. J., eu acho
gue nas outras escolas também deve ser dessa Bantpieria saber quem era vocé, e ficou
até um pouco receosa: “Mas o quBudlying?”, eu falei: “Entéo, vocé vai pesquisar, porque
Bullying...” eu expliquei pra ela. Entdo, ela fBallying com todo mundo. E uma questao,
assim, bem delicada, porque as pessoas falam roeiem off né e ndo aceito, ela de fato
discrimina, talvez até um pouco o psicolégico daEsmo esteja abalado, a gente conversa
bastante, esteja abalado, ela ndo se aceita, tepralstema grave do ciimes da parte do
Diretor, do Vice-Diretor. Teve uma questao até gquevou relatar aqui, que ela fez uma
reunido com a gente e pontuou algumas questoeliret@nadas so para a Coordenadora do
Ensino Fundamental, aonde ela falava coisas beanirdieatérias, eu achei uma reuniédo
muito forte, muito grave, me senti muito mal, paala ndo € humana, ela ndo é humana, e
ela esquece que ela esta trabalhando com pessogaestdo assim, ela ndo consegue lidar

com isso. E uma outra situacéo, que ela fez umadewa sala do Diretor, falando que a
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gente entrava na escola e néo falava “boa tarasn, ‘loom dia” e nem “boa noite”. Entao,
uma reunido, marcar uma reunido pra falar isso@cEagsim eu vejo e sempre falo: é muito
desnecessario. Esta se perdendo algumas coisksbemfa claro pra ela: “N6s estamos com
pessoas aqui, lidando o dia-a-dia séo diferentesgaparamos com coisas diferentes, aonde a
gente aprende mais e a gente ndo se apega adegedagente tem que pensar o positivo”. E
o aluno ele esta vendo isso ai, 0 professor estdovigso ai, e a gente percebe que o professor
ele pisa aqui ele muda a fisionomia por conta di§sddo, isso ai eu vejo grave, € um
Bullying que ela faz dia-a-dia, e até ja falei pra elaséEgu gritar com as pessoas, Vocé esta
afastando, discriminando”. E como vocé vé? Comovgeé fala com uma Vice-Diretora que
ela tem que melhorar? Infelizmente ou felizmenla,j& pediu aposentadoria e deve estar
saindo esse ano. Nao sei se de fato é isso mesawtdifez a escola S. J. a gente consiga
trabalhar, a gente vem sob presséo, a gente eniraa@b pressdo, sai sob pressédo e até um
desabafo meu aqui, na questédo, no dia que elastédoaeescola anda muito bem, ndo que a
escola ndo esteja muito bem, estd andando bemass@s o ar né, vocé percebe que a gente
se sente pressionado desnecessariamente, porquEsEque ela apega, que poderia elogiar
em publico, que € o que sempre eu falo, dar brargusatro paredes, e parece que ela precisa
estar aprendendo, quer dizer, na altura do campeod® vai aprender mesmo. Entdo, eu
sempre falo, é desnecessario, acho que a gentdeliznre tem que sair mais feliz do que a
gente entrou né. Entdo, eu vejo. Por isso queraprsefalo: eu sou muito humana né, entao,
assim, eu vejo muito o lado das pessoas, me calasopessoas, quando a pessoa sofre
Bullying, assim poderia ter tido um outro olhar, uma opaiavra, e isso se a gente nao tiver
o cuidado s6 vem agravar, se a gente nao tiveilogti as pessoas vao ser agressivas mesmo.
Enté&o eu vejo que Bullying s6 vai ser amenizado se vocé realmente soubdaescu

Pode ser sim, pode ser, porque quando vocé chegeazas ela vai conversar na sala dos
professores, vocé jA vem com uma carga de enesgjia @€, ao pisar aqui. Vocé recebe uma
informacdo que, as vezes, nem € com vocé, mastewcgue ficar escutando, e 0 modo que
vocé ja fica né com aguela questdo, agressao,, tenaavocé depara com 40 (quarenta)
alunos dentro da sala de aula, onde aquele alepsga ir ao banheiro ou vai jogar o papel
no lixo, ou vai virar do lado e o professor ja éeagivo, e “Vai sentar!” ou “Sai da minha
aula”, dessa forma. Entdo, eu acho que é assipalagras machucam muito as pessoas, 0
jeito que vocé fala, tem um jeito pra vocé falaesmo vocé dando bronca vocé tem que

ponderar com as palavras, ndo é no grito. Vocé&jigrser respeitoso ali. Eu entro na sala de
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aula eu converso com o aluno dessa forma que eu eshiversando com vocé. Entéo, o
aluno, eu piso na sala de aula, ndo sei se eleartépouco de receio comigo, se é medo, ou
se é respeito mesmo, eu acho que o fato é respeitm eu falei, estou ha 25 (vinte e cinco)
anos no Estado e nunca tive problema, nunca tstarigd mentindo. Nunca um aluno colocou
a mao, o dedo no meu rosto, nunca fez nenhum &@ulllying ou discriminatério ou verbal.
Entdo, assim, é o tom que vocé fala, € o respeikoey sempre cobro do aluno o seguinte.
Cobro de todos, converso com um, converso com feggor, com gestor, é respeite para ser
respeitado, e se vocé gritar, o aluno vai gritaroSrofessor gritar, ele vai gritar ou vai até
discriminar. Entdo, assim o aluno vem e fala: “Ofggsor fezBullying’. O professor fala

“que ele desacatou”. Entao € assim.

Entrevista 06 — realizada em 20/06/2018

Mediador(a) “F” — Sou mediadora desde 2010, conwum diariamente com algumas
situagOes dBullying cometido por professores em relacédo a alunogcéies que realmente
sdo desagradaveis, porque vocé precisa apurataznaete. Muitas vezes, vocé ndo consegue
fazer com que o aluno entre em acordo com essegsamf mesmo o professor reconhecendo
a sua, 0 seu erro, na maneira como trata aquele,aai € levado a outras estancias, que € 0
caso da familia, e a familia junto com a Mediac&opeofessor tentam entrar em um acordo
pra gente tentar resolver realmente alguns dizques ofendem, que desrespeitam, que
magoam, que denigrem, principalmente o aluno.

Uma das situacfes que ja me dei aqui na escotadeiuma professora que estava um pouco
irritada com a aluna ja ha um tempo, vinha queatido o comportamento dela e sempre a
julgava, dizendo que ela néo teria jeito (uma aldeaétimo ano). Que ela nao teria jeito. E
um dia essa professora acabou a julgando dizenel@lguseria mais uma gravida no nosso
pais. Essa menina realmente teve uma hora queart@mao aguentou, explodiu e falou que
ela era uma professora, que ela ndo tinha o dideitiicar insinuando esse tipo de coisas, ela
deveria estar ajudando essa aluna a melhorar caigulgando s6 por causa de uma roupa
ou julgando por causa de um comportamento e isgoqie, realmente, ser feito junto com a
familia. A mae entendeu que houve uma expressadagra professora reconheceu que falou
algo inadequado naquele momento, mas ha um temalona vinha se queixando dos
comentarios, que ela néo tinha jeito, que ela néwig saber de nada, que ela nunca ia ser
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nada. Entdo, realmente essa parte pegou um powogoialuma aluna de 11 (onze) anos, que
€ bem complicado.

Tem, tem casos de professores que realmente acszardo o mesmo termo algumas vezes
em sala de aula e um dos termos €: “0 meu cackt@ré mais inteligente do que vocés”, “o
meu filho € muito mais inteligente do que vocés;ésnédo prestam pra nada”. Entdo, isso a
gente vai escutando algumas vezes até que a gemtejue fazer, tomar uma atitude,
principalmente em relagdo a esse adulto que eat@lassses termos inadequados dentro de
uma sala de aula com alunos que pensam, que nagnsdiantes, sdo alunos que pensam e
sabem que isso néo é correto.

Professores também que usam termos e depois ekdem, né, como “eu nao vou ficar
perdendo o meu tempo falando com essas criatueasli depois eles usam “ndo, mas
‘criatura’ vem do verbo ‘criar’, do criador”, masguele momento realmente a “criatura” quis
dizer uma outra coisa, como se fosse um bicho, wnstro, algo que nédo serve pra
sociedade.

Eu acredito que muitos professores que eu conewucsei que € muito cansativo a sala de
aula, eu também trabalho em sala de aula, eu se® gansativo principalmente trabalhar com
adolescentes. Mas os gritos dentro de uma satdeasas que acontecem dentro de uma sala
e o julgamento que acontece dentro de uma salamcgéneralizando, e aquele aluno que, as
vezes, ndo tem nada a ver e mesmo aquele quevemrdio é dessa forma que a gente educa
um adolescente, gritando, dizendo que eles nadapresque eles realmente ndo tem
condicOes de ter aula, que eles ndo sédo dignoslalaque eles deveriam parar de estudar.
Entdo acabam, alguns alunos realmente param d#aesporque “Vou pra escola pra ouvir o
qué? Eu prefiro me retirar da sala”, e muitos adus@mem da sala e chegam aqui embaixo e
acabam contando pra gente o que ocorre.

Na realidade eu trabalhava em sala de aula, tantéstado como na Particular, e ai veio o
convite pra passar pela entrevista de pra sergsofenediador. E ai, eu mantive ainda a sala
de aula e a Mediacao, s6 que na mesma escolaesaldale Mediagdo ndo da certo, porque
vocé esta dando aula e, daqui a pouco, alguémavailate, pede pra vocé vir mediar um
conflito e ndo da. E ai, eu acabei ficando s6 cdfiediacdo nessa escola, ndo fiquei mais em
sala de aula. Entéo, algumas vezes eu entro, quageiote tem uma falta, porque a gente tem
uma falta muito grande de professores. O quadcormo docente realmente esta bem doente,

entdo, alguns professores ndo vém trabalhar toslaas. E ai para a gente ndo deixar um
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ndamero muito alto de salas vagas, a gente acatendat tanto Coordenacdo como Mediacao
e até direcdo entra em sala, passa alguma atividagmte discute algum tema com eles para
que nao fique aquele tempo vago. E €, muitas versse momento que eles acabam
relatando alguns ocorridos de dentro da sala de aul

Entdo, antes de ir pro ROE, a gente tenta resolmas mesmo que a gente resolveu,
dependendo da gravidade do caso, ele € encamisiadocom a autorizacdo da diregéo, ela
fala: “Olha, isso aqui € um caso realmente delic@dmportante a gente estar se amparando e
colocando o registro no ROE”. Entdo, a gente regisinto a vitima, como a pessoa que
ofendeu.

Eu, eu assim. Eu vejo o mediador como, ele tergarfaom que as pessoas raciocinem,
achem as solucdes pra aquele determinado corileondo vai dar as respostas, mas ele faz
com que as partes tentem entrar em acordo. Mabhdeas que as partes ndo entendem qual a
funcdo do mediador, principalmente, no caso dotadgue é o professor. Entdo, dependendo
do que o aluno fez, ele acha que o mediador elegtenpunir, e o mediador ndo é punicao,
entdo ele acha que tem que suspender, ele actamupue mandar fora da escola, que tem
que chamar a mae. E o mediador ndo € essa fungtim, @& gente tenta mostrar nessa
conversa né, que a funcéo € as duas partes tergatesm num acordo, reconhecer onde esta
o erro de cada um e achar um encaminhamento, noag¢ pénicdo e, muitas vezes, eles
acham que tem que ter puni¢do. O aluno tambémamuézes ele fala, mas: “A Sra. tinha
que fazer alguma coisa com ele, olha o que elal fata mim, olha o que esse professor
falou.” E ai, a gente explica que essa néo € aftudg mediador, é realmente fazer com que
as partes entrem num acordo.

Eles vdo criando uma confianca com o decorrer daopdedependendo, légico, do seu
atendimento, né. Quando vocé comeca a entenderogéenao € juiz, vocé ndo esta ali pra
punir ninguém, nem pra definir um percurso quevalder que pagar, vocé vai ter que pagar
isso, ndo. Ai ele comeca a entender que vocé esbdente pelas partes, vocé quer que as
partes entrem num acordo. E ai, eles come¢am Bauma confianca e vir relatar. Eles
relatam mesmo. As vezes, aquele que passou pditepra ndo tem coragem, mas um colega
vem e representa, e ai vocé chama a pessoa guel asta acaba confirmando o ocorrido.
Entéo, eles criam uma relagéo de confianga simmilonente, eu atendo sozinha, eu nao
coloco professores ou Coordenadores. Eu deixo ammebtps fiqguem bem a vontade. Se eu

sinto que eles ndo estdo ainda muito preparadgs;eparo o momento e falo: “Olha, entdo
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faz o seguinte: pensa com calma, amanha a geriteasrobnversar ou no momento certo que
vocé achar que vocé tem que me contar o que estéeaendo, a porta esta aberta pra vocé”.
Mas eu tento mostrar pra eles que é uma convetsares e que ndo vai sair essa conversa,
desde que ele... Se ele permitir, sim, a gentdamacontinuidade, mas se ele ndo permitir vai
ficar entre a gente o que ele relatou.

Eu acho 6timo, né. Hoje quem faz essa funcdo delatrmssa escola sdo os alunos do grémio
estudantil. Eles comecaram a entender que vocarcorgue o outro esta sofrendo nao é ser
um “X9”, ser um “cagueta”, € vocé realmente lutalopoutro, é vocé realmente representar o
outro. Entdo, os alunos do grémio estdo hoje [atido dessa forma. Eles ndo sabem, mas
eles estdo sendo um mediador. Quando eles trazaobtema, hoje mesmo, alguns alunos
vieram pedir pra fazer uma carta, solicitando dssaie alguns colegas aqui da escola, que
vém destruindo patriménios, agredindo colegas, s@werbalmente, como fisicamente, e
desrespeitando professores. Entdo, eles tambémstga eansados e falaram: “NOs vamos
fazer antes das férias uma carta, solicitando galieecéo reunir o Conselho e conversar com
esses pais, que esses alunos realmente ndo véitardp mais 0 ambiente escolar”. Entao o
proprio grémio, hoje, esta atuando como Mediacéi®e @s alunos, sendo o aluno o mediador.
Eu acho assim, a parte de sigilo ela €, acho quarelp na parte virtual, eu acho que € um
pouco delicada, essa parte, tanto mesmo que cuass@lataforma. Eu acho que o sigilo tem
uma confianga ainda, principalmente por parte ¢tlosa e familia quando € pessoalmente. A
partir do momento que ha uma reclamacao, um redagdn que a gente faz pessoalmente, 1é
esse relatério no final, pra essa pessoa pra eétndsr e ela pedindo para que ndo seja
identificada, eu acho que hoje ainda mantém-sellhomirma de sigilo. Porque pelo menos
muitos casos que eu ja atendi, que eu anotei celatrio, ndo identifiquei, mas eu tinha as
orientacles, as pistas certinhas pra poder chegagnessor ou ha pessoa que vem realmente
cometendo um problema e sem identificar eu consagiuar o melhor encaminhamento e
resolver aquele conflito que, as vezes, pode sgug®, grande, médio, depende qual é o
conflito. Mas, as vezes, o contato, o contato apatdante, porque vocé faz as perguntas pra
vocé tentar ter mais informacdes, né, e ai, acaldaedo. Eu acho que o contato fisico ainda
€ melhor do que a plataforma.

Entdo, todos esses cursos que a gente faz saassiigas, porque trabalha realmente o
conceito do ser humano. A gente comeca a olhas@rdiumano de outra forma, a gente

comeca a ver que além daquele conflito que estgapds naguele momento, a gente tem
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responsaveis pela aquela acdo. Entdo, as vezéslaesb passado a responsabilidade pra
aquela acdo no presente. Entdo, a gente vai puxaodando e as vezes vé uma ofensa
guando crianga, um abuso, um desrespeito, varisascque aconteceram la atras, entdo, tem
varios responsaveis até a gente identificar reaknerporqué daquela acdo no determinado
conflito. E ai, depois que vocé consegue identifimaé acha o melhor encaminhamento.
Entdo, esses cursos ajudam a gente identificar esponsaveis, as causas, 0S
encaminhamentos. Na parte de Justica Restauratie&, comecga a mostrar pra quem esta
fazendo, porque, normalmente, eles querem uma&olug punitiva. E ai vocé mostra qual é
0 NOSsO objetivo, que é uma cultura pela paz, éegpeito, € mostrar que todos tém o mesmo
direito, mas eu ndo posso passar ali, ndo possamagui. Entdo, a gente vai mostrando pra
eles sobre essa parte de leis, que cada um tenegpgtar realmente o ambiente do outro.

A gente também. Eu acho que os cursos séo rigussifles ajudam realmente vocé a se
preparar, porque cada caso é de uma forma diferent®cé vai encontrando formas de
resolver junto com as partes. Ah! Pedagogia Sist#m$so € uma coisa que a gente vem
adotando aqui, que é trabalhar o triangulo mesmuad; quando a gente chama o
responsavel, o aluno estd sempre presente. A gétedala mais do filho sem ele estar
presente. Entdo, eu chamo o pai, a mée, o tiog,agaem € responsavel por esse menor e ele
esta junto. Ele participa da conversa, ele ouvei® rgalmente a gente esta conversando,
entdo, a gente ndo exclui mais. Nao conversa etagpfachadas com os responsaveis, depois
saem e depois e eles vao se resolver em casa, Brgéate tenta mostrar pro responsavel as
qualidades desse filho dentro da escola, mas aeadfeente ele esta falhando com a gente.
Entdo, essa parte da Pedagogia Sistémica ela é legidtl, porque a gente trabalha essa parte
triangular, onde a gente, os trés: escola, fangilia adolescente que realmente est4d em
guestdo, nao separa.

Professores que, professores que criam o propuipogda sala aonde tém alunos e pais, e
serve pra enviar as atividades, tirar dividas,sess&as. Mas, muitas vezes, eles acabam
esquecendo que o professor esta no grupo, e elearacolocando, publicando alguma coisa
e o0 professor passa pra gente. Alguns grupos etém a gente e os alunos nem sabem que
nos estamos |4, entendeu? E colocam la, normalmentgeu perfil ndo tem foto, entéo, eles
colocam, eu fico l4. Eu esse ano que eu realmemtieipei do primeiro grupo, assim sabendo
gue eu sou, que é do grémio, que eu percebi geeestavam precisando de um pouco de

ajuda, mas eu também nao tenho muito o habito &te tenhoFacebook néo trabalho com
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essa parte muito de internet. Entdo, assim, essew@®@ntrei num grupo, mas eu ja percebi
que alguns alunos acabam me chamando no privade @é,respondo né, desde que, ndo
tenho problemas, mas eu percebo que tem algunssparyes que s&o super resistentes, nao
guerem ndo, ndo querem porque senao eles vadigaado e eles ligam mesmo (risos), eles
mandam recados perguntando, mas sei la, eu achoagese vocé nao ta, se vocé pode
ajudar, eu acho que seja bem-vindo, entendeu? tk darmomento que esta prejudicando,
bloqueia a pessoa e pronto, né? Tchau e acabos)(ris

Teve. Foi essa parte virtual mesmo, onde eles dalagobreCyberBullying foi no ano
passado. Um bem novinho. E. Eles gostaram, gostaaatante, mas o jovem ainda ele é um,
principalmente essa idadezinha assim de 12 (daze}té) aqui vai até mais ou menos, tem
alunos mais velhos, mas a média é até 17 (dezpasetee € um pouquinho delicado né, mas
eles gostaram, prestaram bastante atencdo. Témsalgmas, que eles ja tém, ja sdo um
pouco criticos, principalmente drogas. Entdo, alesham enxergando de uma outra forma,
gue a gente que é um pouquinho mais velho ten¢émtari Entdo, a gente vai com jeitinho
com eles, né, mas assim, impor algumas coisas lagéiceas drogas pra essa turminha, essa
geracdo € bem delicado, bem delicado mesmo. Eu@aeha@om eles seriam melhor relatos
né, pessoas que viessem e relatassem a eles,reeesipedele, a vivéncia naquele momento
da droga, e ai depois quando que ele saiu, mas assa coisa muito teldo, num da, essa
parte de droga ndo. Mas a parte virtual eles sxeisgaram bastante, porque a maioria ja
passou pelo chamadoyberBullyingné, principalmente quem tem essas paginas deétter
que a internet oferece. Eles ja passaram sim gmsa$, fotos montagem de fotos. A gente
teve um ano aqui, que muitas meninas enviavam fotas, e ai, essas fotos vazavam e
alguém imprimia essas fotos, mas ndo eram montagears de verdade mesmo. E elas eram
jogadas pela janela assim como se fossem recadighdtdo, a maioria ja passou por esse
problema doCyberBullying entdo eu acho que € um tema que eles ainda esesissam
bastante, mas € uma geracdo bem delicada, teneqoaigo encantador o negécio pra eles.
Normalmente vém pelos alunos, eles acabam faldAdho:eu quero te contar um negocio” e
ai eles acabam explicando, mas é€... professoraspr@fessores que sao muito antenados e
que pegam, assim, muito rapido um aluno que nédd legial, esta com um quadro de
depressdo muito alto, comenta muito sobre suicidgse ano a gente esta tendo muitos
alunos falando sobre isso, a gente tem um numeatudes que se machucam né, se cortam,

alunos e alunas, ndo sédo s6 meninos, meninas tanlmtéo, tém professores que sao super



201

antenados, que nos ajudam muito. Eles falam: “Gthégno, Beltrano, Ciclano de tal sala”,
“Estava conversando com a Beltrana e ela vem redgdnfalando que ndo quer mais viver,
tomou remédio tal dia, outro dia se cortou”. Ent&o) professor que € bem antenado e tem
professor que num, entrou, passou a licao, virazoatas € nem apagou a lousa e foi embora.
Entdo, tém aqueles que ajudam bastante e comota tn reunides semanalmente, que
chamamos de ATPC (Aula de Trabalho Pedagdgico i€o)enele, € nessa, nessa reunido de
ATPC que eles acabam soltando. A gente joga: “Résscés estdo sabendo que a gente tem
alunos que vém colocando alguma coisa, tanto nid. per‘Ah a gente tem, tem o Fulano
também...” Entdo, eles acabam ajudando a genta dessa, mas 0s mais antenados, né,
agueles que realmente trabalham mais com o sernumdaueles que é s6 matéria nao
comentam nada néo.

Sobre contornar, mas foi metralhado, porque “nds s na maconha tem tantas bactérias,
tanto isso, tanto aquilo, por que néo libera logaftao, eles argumentam de formas e ai a
plateia vai ao delirio. Entdo, é uma palestra qaepea durar uma hora, dura trés né, porque
eles perdem muito o foco questionando. E complicédbem delicada. E bem delicada.
Entdo, assim, eu, se fosse pra trazer, eu tralmliveis assim: com pessoas que dessem o0
relato da experiéncia, que fosse uma coisa madsriaa, porque eles dormem, eles comecam
a mexer no celular, entendeu? Uma coisa mais daa@rgue contasse a experiéncia, que foi
legal, que foi isso e pararam, mas ai depois vearte da decadéncia. Ai depois, ai depois o
cara vai mostrar realmente a superacdo. Mas dlegipy tem que ter algo que encante eles,
que fale: “Nossa, esta vendo, oh? Nao falei qudegia isso ai?” E ai depois ai o cara fala
“Entdo, mas ai, eu fui emagrecendo, fui ficandagbaito, fui isso “bararara”, fui preso, perdi
minha familia, perdi isso, ai depois eu aceitedajuEntdo, eles precisam de relatos assim,
eles precisam de grandes emocdes, é uma geragiantkes emocdes. Eles ndo vivem com
emoc0des pequenininhas ndo, tem que ter muita emelgiosédo bem profundos, sofrem de
verdade, eles ficam felizes de verdade. Entéoliéada essa geragéo.

N&o, nem temos mais 0s menos assim, que era dquelaha que andava com franjoes. Nao
tem, assim, essa turma, né. Eles, na realidade,hele estdo, pelo menos aqui na nossa
escola, né, ela € uma escola um pouco diferenddgdenas outras. Porque a nossa escola ela,
eles tém muito conflito na parte sexual. Entdos @etram aqui de um jeitinho e daqui a
pouco eles comegam a namorar pessoas do mesme sk&qui a pouco, eles vao pra sexo

oposto e daqui a pouco de novo do mesmo sexo. haselndas, meninos lindos e eles vao
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se assumindo. Uns falam que é moda e outros fdl#n; mas eu gosto mesmo.” Entéo, é
uma escola que eles assumem muito a parte homassErtéao, eu acho que eles, essa parte
que esta pegando um pouco deles, essa coisa askm “du quero experimentar tudo”,
entendeu? Eles querem, o que € importante é serpfal eles, ndo é criar ou seguir uma
tradicdo, € ser feliz e caminhar, entendeu? “Hojeegtou namorando com a Fulana, mas
amanhd eu namoro com o Beltrano, entendeu. Entdopartante € experimentar”. Entao,
eles acham que qualquer forma de amor vale a pgsmusam essa frase: “qualquer forma de
amor vale a pena”. Entdo vai, meu filho, vai! Ebigsuma coisa que eles se identificam aqui.
Muitos ja sairam e voltaram. Eles falaram: “Eu n@® encaixei, eu me encaixei aqui, que
aqui eu posso ser quem eu quero.” Entendeu, eeld®, € uma geracdo bem de conflitos
mesmo. Até a gente organizou um grupo agora, gu&ldna que se machuca, que se corta,
que ja tentou suicidio, e eles falam que nao sdigexmcom as frustracdes, com a critica. Ah,
se alguém zuou o ténis dele, ele ndo sabe: “ahseuane, amanhd eu vou com o meu ténis
de novo”, eles ndo conseguem lidar com isso. Eagleam que é muita coisa, escola, familia,
amigos, é tudo muito, muito, muito, muito pra d&ngdo. Entdo € hora, e eles tém, assim, na
parte virtual, ontem mesmo 0 grupo se reuniu edBmos que tem 215 grupos, vocé fala:
“Nossa, e vive solitaria”. Entdo, falta muito cdotddumano com eles, eles tém muito e ao
mesmo tempo nao tem nada, né.

Eu acho, assim, pelo que eu vejo né, alguns parfessjue eu vejo que desrespeitam 0s seus
alunos, eles nédo aceitam €, eles sdo muito criticdora da escola, até mesmo na escola,
porque ndo é um trabalho maravilhoso que eles dels@m. Eu vejo que eles, falta animo,
falta de estimulo, ndo acredito que seja s6 poogaieno ofende, ou porque o aluno, porque
tém alunos que, o mesmo aluno faz um excelentallralcom alguns professores e com
aquele ele ndo consegue: “espera ai, 0 que est@®’iando a gente puxa o historico desse
professor a gente comeca a ver que a gente terasporés muito depressivos, professores
com problemas de alcoolismo, professores que pagsamroblemas muito sérios dentro de
casa, professores com filhos com problemas tamlaégerite até brinca que os filhos dos
professores sdo os que mais dao trabalho) e, muetass, acaba se descontando aqui né.
Professores que néo estdo legais, porque quando,ca@ndo o professor esta legal ele
desenvolve trabalhos bonitos, ele ndo aceitou ratarela &rea ha tantos anos se néo for pra
desenvolver um trabalho, despertar alguém ali. &ré¢é@ acredito que, eu acredito né, que

aquele professor esta doente, ele ndo esta bemjpalimente quando eu vejo um professor
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gue bebeu e, de repente, vem para um colégio,adeando aguenta ficar aqui dentro e vai
embora. E ai, ele vai tendo problemas, vai ficazwio falta, e mesmo que se passe esse caso
para outras pessoas € muito delicado dentro dodstadiferente da privada que vocé manda
o cara embora e pronto, do Estado tem toda umachawia pra aquele professor ser
representado. Eu acredito que o professor que mudilnip ndo consegue despertar o aluno ele
esta doente.

N&o, num momento parece ter sido finalizado, madeoi&ao, sempre vai ficar uma coisinha
mal resolvida e, as vezes, passa um ano ou dosseaaquele assunto volta: “Ah, mas a Sra.
lembra aquele dia que aquela professora falou gquera um lixo, né, porque aquela
professora é uma louca, falou aquilo de mim”, esee® Por mais que pareca, eles ndo
perdoam vai, como a gente pode usar assim, namhataponto final ndo. O que ofendeu
pde, o que foi ofendido... Até eles até usam emseot “Quem bate ndo lembra, mas quem
apanha ndo esquece”. E quem apanhou, normalméotécha ndo o ciclo, ele deixa isso pra
la assim, ele ndo usa mais para atacar o professernum momento de uma conversa ele
fala: “Ah, mas vocé lembra daquela época?” e valtz fMas isso ja passou, né, a gente nao
resolveu isso ai?” A gente tenta despertar essa cd “vamos fechar esse ciclo sendo vocé
vai ficar parado la atras”. Mas, normalmente, qéi@nofendido nédo finaliza ndo. Nessa parte
principalmente de obeso né, de ser fora do padpd®,eles falam “ah, eu era obeso”. As
vezes, nem era, era um pouquinho gordinha. E labgeins alunos conseguem lidar, mas
outras ndo andam com roupas bem largas. Porquaesi®o dentro da escola, as vezes, as
meninas vém com roupas mais apertadas e hoje essegb ndo estd mais aqui, ja se
aposentou né, mas a gente escutava comentarios agscé pegou a roupa da sua irmé, da
sua irmézinha do prezinho?”. Ou: “Vocé nao estadlueque essa roupa ndo serve em vocé?”
Entdo, assim, sempre cutucando, dizendo, denegridbnham meninas, que antes se
chocavam com isso, até que outras que ja se assnngue eram mais fortinhas, que tinham
a estrutura 6ssea um pouco mais larga, elas faMeu, eu uso mesmo e nao estou nem ai”,
e acabaram contaminando essas outras, entdo, épgnde da autoestima, né. O microfone
pode sim ter aquele momento, a falta de aplausawraese eu tiver uma estrutura legal, se eu
tiver pessoas que realmente trabalham a minha dim@ee fala: “Meu filho, ndo sdo os
aplausos que mostram realmente o seu sucesso’ezes va pessoas bateram palmas e nem
ouviram o que o outro falou. Entdo, falta realmerdeela base que levanta a autoestima e

muitas delas, a gente tem muitas alunas que fadaomn gordinha e sou gostosa e sou linda”, e
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sao super vaidosas e elas acabam devolvendo, masutéas que acabam vindo com roupas
bem mais largas e falam: “é porque eu sou gorger@ue eu tenho o seio muito grande, é
porque o meu bumbum é muito grande” e ai vocé falo, minha filha, tem menina que
gostaria”, como tem ao contrario, as magrelinhas, fglam assim: “Ah eu sou, pareco uma
tabua” mas ja, minha filha, mas ai vocé trabalhas em casa também tem que ser trabalhado
isso, ndo adianta s6 a escola falar ndo “mas vag@a menina linda, vocé tem um corpo
lindo, para com isso”. Entendeu. Eu acho que é tudcconjunto: escola, familia e aquele
adolescente tém que ser trabalhado também, seoatarrto.

Professores, professores... Os colegas sdo um,goarcpie pra eles tudo € festa, né, “se uma
vem de blusinha amanha eu venho também”, entenBeufn vem de chinelo, depois de
amanha vem 15 também. E uma geracdo que é modiohaal de jovem, mas, as vezes,
VOCé escutava sim, as vezes ndo, algumas vezesomesnade professores. E ndo so entre
alunos, entre colegas mesmo. “Nossa, aonde a ful@faDesse tamanho quer pular ali”.
Entendeu. As vezes é algum professor que quer pegan material, alguma coisa e tem que
pular alguma cadeira. Entdo, acabava se gerantis @@mentéarios inadequados.

Em relacdo a ser negro, as vezes, se acaba owinocé fala: “Meu, isso dai ndo é correto
que vocé esta falando”. Com delicadeza vocé faia e a pessoa entenda, mas tém pessoas
que ndo adianta, elas foram criadas dentro do pceto e elas acham que aquilo € normal.
Em relagédo a deficiéncias fisicas, tém alguns @oersspeitados. Tudo depende da mae ser
parceira da escola, e tém aqueles que acabam desdespeitados, chamando mesmo, em
vez de chamar pelo nome ah é o “perninha”, entéhiieni aluno que tem problema na perna,
né. A “aquele la é o zoinho”, entdo, é aquele gne tma deficiéncia no olho, ndo que seja
cego, mas ele usa uns oculos fundo de garrafaoEnt proprios professores, as vezes,
erram, eles acabam usando o apelido que o grupe plés acabam pegando esse apelido. Ai
vocé fala meu: “Ah, é o Fulano que vocé esta fal@htAh é o Fulano.” Ah €, ndo chama ele
desse nome, entdo. Mas é um pouco complicado, @eenéo voceé fica o dia todo chamando
atencdo de adulto e € um pouco delicado né, emté&, vai com um jeitinho daqui, um
jeitinho dali, mas a gente ouve bastante essa:parteapatona, aquele gay” entendeu, e a
gente tem muitos professores gays, muitas prof@sstasbicas. E ai, esses proprios
professores, com jeitinho eles também acabam falardsas reunides que néo € assim, e ai
os professores vao tentando se adequar. Mas alitagraiito na base que esse adulto teve,

esse professor também teve uma base, € de criliegweconceitos, e ai, ele traz isso pra
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dentro da escola, esquecendo qual é a funcdo Alglé.ndo é o que vocé aprendeu na sua
casa, aqui € outra coisa, vocé precisa ser um poac® humano, diferente desses conceitos
que eles criem.

N&o, ndo acredito nos desafios da internet, pel@sosaqui essa geracédo, eles dao risada
quando surgiu 0 papo da baleia azul. Eles daoajsgds falam: “Ai meu, ndo acredito que
algum pamonha cai nisso”, mas a gente |é relakabe que caem. A questdo deles é: uma
essa parte do conflito, da parte sexual que eledaando entenderam. Eles acabam se
afastando um pouquinho da familia. Com a idaddpéeacéncia, entdo hoje mesmo eu atendi
uma menina que ela chorava: “Ai, eu era a melhagama minha méae e agora eu estou me
sentindo afastada dela.” Mas é normal, eles daoafastadinha e depois voltam né, porque
as opinides ndo batem. O que eles deixam bem elargelacdo a isso é: “Eu sou um
problema pra minha familia”. “Se eu morrer minhaerwai ter mais tempo de cuidar de tal
coisa e eu ndo vou mais dar um trabalho a elall Eal®: “Mas se vocé morrer vocé vai dar
mais trabalho, porque tua mae vai sentir sua fdtam, mas: “N&ao sei, acho que n&o.” E
muitos também falam em aliviar a dor. “Mas que é@ssa?” Dor de ndo saber lidar com as
criticas da sociedade, ndo saber lidar com o agtidoele ndo gostaria de usar aquela roupa,
ele gostaria de andar como todos. Ainda uma damgpailé pensou todo mundo de camisa
xadrez? Todo mundo de Oculos? Todo mundo de caeldado? N&o ia ter diferencas.
Entdo, eles ndo sabem lidar com isso, eles falamdqgy déi muito, e ai, eles se machucam
pra aliviar essa dor interna, emocionalmente: “gné&l vou pra dor do corpo, e ai, eu foco
em outra dor e meu coracdo nao déi mais, o qudosi € meu braco e ai, ndo doi mais.” E,
porque, assim, eles sabem como se cortar. Se alessgem se suicidar, eles ndo séo
ignorantes. Eles, normalmente, sdo muito dificeisvdcé pegar um caso que ela se corte
assim, normalmente, é assim, elas cortam na haoaizemao na vertical. E braco, perna né, e
essa semana a gente atendeu a barriga, a meninaogoe a barriga. Entdo eles, e
normalmente, andam assim de blusas de mangas damaté mesmo quando esta um calor
lascado pra esconder aquilo. E a familia sabe, alarente, a familia sabe, € que elas acham
que é frescura, entendeu? N&o levam muito a $8de.acham que é isso, mas néo é no. E o
gue a gente fala: “cachorro que late, morde simanglo ele comeca a falar que ele nao esta
legal, pode se preparar, porque ele vai fazer ib@stEssa histéria de que “Ah, esses

moleques que falam que vao se matar vai nada” asenm vao dando avisos.
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NOs ja tivemos em outros anos alunos que devidaita fle aceitacdo da familia na parte
homossexual, sim, se suicidaram; alunos que ndewesam lidar com alguns conflitos deles e
acabaram entrando nessa parte de remédios. A dnegmo, assim, de falar, mas € um
consumo de droga, lanca-perfume, maconha, porgserglo tém grana pra drogas muito
pesadas. Mas muitos aproveitam a depressao, esavab para um psiquiatra e € receitado
um remédio, € a hora que vocé da a arma pro aatendeu? Porgue esse remédio tem que
ser dado por um adulto, eu ndo posso deixar namsapilidade, ndo € um anticoncepcional,
nao é um analgésico, entendeu? Se o cara toma8yEs) ou 04 (quatro) daquele remeédio
que é pra uma dose de 12 (doze) horas, ele podentgaroblema mais delicado. Entéo €
muitas vezes o pai fala: “Entéo, vocé ja tomouw reeédio?”, ndo, o pai e a mae que tem
gue dar o remédio pra ele e fazer com que ele tpargque muitas vezes vocé da a arma pra
eles. E ai, por ultimo, eu acho que a gente acabdova parte da bebida, da droga. A
principio, muitos deles falam dos remédios: “torbastante remédio, tomei mesmo”, eles
tomam mesmao.

N&o, eu converso com o aluno, apuro 0 que est&emsordo, mas eu vou para o professor.
Falo: “Aconteceu isso?” Por isso que a gente tamando a gente conversa com alguém a
gente tem que fazer um levantamento de perfil eaptodas as opcdes pra que a gente,
quando tiver alguma objecao, a gente tenha combraguesse argumento, entendeu? Falar:
“Mas professor, ele comentou de tal, de tal, & iss0 e isso, isso confere?” Ai sabe a pessoa
acaba, entdo fala: “Mas vocé ja parou pra pensarigsgo pode te prejudicar? Vocé pode
perder 0 seu cargo por causa disso”. Entdo é Raranormalmente, eu falo com o professor,
mas antes eu passo para direcdo: “Tivemos umaéoomgr assim, uma reclamagao assim
referente a esse professor, entdo, como que ndssvasolver isso?” Ai vamos sentar, vamos
conversar. Normalmente eu atendo com uma pessmpgnao posso também, eu tenho que
ter alguém também que me ampare. Nao posso atermieha, senéo vai falar: “Nao, mas ela
me coagiu, ela insultou”. A sala dos professoresa rede de fofoca, entdo tem que tomar
um pouquinho de cuidado. Eu sempre atendo com uomaisli. Quando o caso € muito
delicado eu ponho mais um ali comigo. Normalmenéedérecdo que senta junto, porque eu
Vou ter que contar para ela mesmo o0 que acontentq, ela ja fica a par do assunto.

Tém casos de reclamacbes de professores, de ofgusasles levaram pra Diretoria de
Ensino, ai la eles falam com a Supervisao, sO wela pra escola e ai a gente tem que

tentar resolver aqui, mas nao teve nenhum queeruiaipelo menos ndo atendi, de entrar
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com processo contra o professor. Teve sim umasiyese professor que bateu no aluno, o
aluno desrespeitou o professor, acabou dando umrencosto do aluno e isso a Supervisao
junto com os advogados tiveram que tomar as deyidagdéncias, mas isso depois a gente
conseguiu trazer, o aluno voltou para escola,alerhbora daqui, acabou retornando pra ca.
E esse professor € uma pessoa super tranquilapretersei com ele e falei: “O que
aconteceu, cara? Porgue vocé é um cara que me lmstinte com a molecada, como que
vocé chegou nesse ponto? Por que vocé fez issceddTalou: “Eu ndo sei, perdi a cabeca, na
hora que eu fui ver a minha mao ja estava na boaaahino, entendeu?”. E ai, depois ele
conversou com 0 menino, 0 menino reconheceu tangugrhavia passado do limite e isso
foi brecado, mas foi aberto sim um processo. Depairmatura eles tiraram fotos juntos, a
familia, mas no comeco o professor ficou afastpdoque o grupo queria bater no professor,
afinal, bateu num aluno... Mas depois foi apuraedo aluno acabou reconhecendo que ele
passou do limite e ndo que ele merecia ser agredide que ele passou do limite mesmo.
Entdo, ai foi afastado, depois o professor retombaje esta trabalhando normalmente.

Eu acho assim, eu trabalho ha 15 (quinze) anos @dEstado, e eu vejo 0 quanto 0s
professores estdo abandonados. Eu, 0 que eu goptia gente tentar organizar essa parte de
evitar oBullying, principalmente entre professores e alunos écleo @ue o professor precisa
de um suporte maior, porque, muitas vezes, se poxé o histérico daquele professor, ele
esta doente, ele esta tdo doente que ele ndo pescghanto ele esta ofendendo o filho do
outro, 0 quanto ele esta denegrindo a imagem dwm.obEhtdo, a imagem dele ja esta tao
complicada, que ele acaba destruindo. Falta um regypodo digo assim, psiquiatria,
entendeu? Porque muitos professores vao procwda & vai para psiquiatria, mas eu acho
gue falta um acolhimento diferente do professoo, $& que tipo de trabalhos que seria, mas
esse professor ele precisa ser resgatado, porquee ndossivel que ele nasceu assim,
entendeu? Tao infeliz, tAo amargurado, tdo desadiivnao é normal, o cara entra aqui e ja
passa mal entendeu, entdo, isso quer dizer queielesta legal. Eu acho que falta mais um
pouco de acolhimento aos professores, porque quamete Bullying, Bullying sofre,

entendeu? Com certeza esses caras passam por algsempra descontar aqui.



