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RESUMO

Os rios urbanos oferecem uma série de beneficios a sociedade. O adiantado processo de
degradacgéo dos rios urbanos e seus impactos para as grandes cidades, tem mobilizado
sociedade a cobrar alternativas por parte do poder publico para solucdo deste problema
ambiental. O Programa Corrego Limpo vem contribuindo, desde 2007, como uma efetiva
politica urbana e a ambiental que possibilita & sociedade recuperar a convivéncia em
harmonia com o ambiente, minimizando o impacto que a falta de um planejamento urbano
causou aos cérregos da cidade de S&o Paulo pela ocupacdo de areas de nascentes e
margens dos rios. A avaliacdo das atividades de despoluicdo dos corregos permite
constatar a percepcdo da sociedade pela retirada dos esgotos dos rios urbanos, mensurada
por meio de servicos ecossistémicos. O objetivo desta pesquisa € analisar 0s servicos
ecossistémicos culturais associados ao processo de despoluigdo de cdrregos urbanos do
Programa Corrego Limpo pela percepcdo das partes interessadas. A identificacdo e
avaliacdo dos beneficios proporcionados na despoluicdo do cérrego Charles de Gaulle um
dos casos de sucesso do Programa Cérrego Limpo, realizou-se por meio de uma pesquisa
qualitativa exploratdria, integracdo de dados primarios de entrevistas semiestruturadas
em campo, interpretacdo de dados secundarios da empresa responsavel pela despoluicao
e subsidiadas por levantamento bibliografico de servi¢os ecossistémicos culturais em
despoluicdo de corregos urbanos. Os resultados desta pesquisa mostram a associacao
entre a percepcdo das partes interessadas (moradores, frequentadores e técnicos da
companhia de saneamento) sobre os beneficios providos pela despoluicdo do corrego
Charles de Gaulle e os servicos ecossistémicos culturais descritos na literatura. Por fim
conclui-se que a despoluicdo de um cdrrego urbano, além de revitalizar uma regido
degradada pode promover servicos ecossistémicos culturais perceptiveis e usufruidos

pelas partes interessadas.

Palavras chave: Cdrrego limpo; Servigcos Ecossistémicos, Servicos Ecossistémicos

Culturais



ABSTRACT

Urban rivers offer a few benefits to society. The advanced process of urban river
degradation and its impacts on large cities has mobilized society to collect alternatives
from the public power to solve this environmental problem. Since 2007, the Corrego
Limpo Program has been contributing as an effective urban and environmental policy that
enables society to recover the coexistence in harmony with the environment, minimizing
the impact that the lack of urban planning caused to the streams of the city of Sdo Paulo
by the occupation of areas of springs and river banks. The evaluation of the activities of
decontamination of the streams allows to verify the perception of the society by the
sewage removal from the urban rivers, measured by means of ecosystem services. The
objective of this research is to analyze the ecosystemic cultural services associated with
the process of decontamination of urban streams of the Corrego Limpo Program by the
perception of the interested parties. The identification and evaluation of the benefits
provided in the decontamination of the Charles de Gaulle stream, one of the success
stories of the Cdrrego Limpo Program, was carried out through exploratory qualitative
research, integration of primary data from semi-structured interviews in the field,
interpretation of secondary data from the company responsible for the depollution and
subsidized by bibliographical survey of cultural ecosystem services in urban water
depollution. The results of this research show the association between the stakeholder’s
perception (residents, regulators and technicians of the sanitation company) on the
benefits provided by the decontamination of the Charles de Gaulle stream and the cultural
ecosystem services described in the literature. Finally, it is concluded that the depollution
of an urban stream, in addition to revitalizing a degraded area, can promote cultural

ecosystem services that are perceived and enjoyed by stakeholders.

Keywords: Clean stream; Ecosystem Services, Cultural Ecosystem Services
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1. INTRODUCAO

A despoluicao de rios urbanos € um desafio para a sociedade e as operadoras de
saneamento nas principais grandes metrépoles do mundo, assim como a cidade de S&o
Paulo que possui rios importantes e ampla rede hidrica de corregos com qualidade
deteriorada (Bonzi, 2016). Embora a importancia da conservacao dos recursos hidricos e
muitas iniciativas exitosas de recuperacao de rios degradadas em grandes centros urbanos,
algumas cidades como S&o Paulo ndo tém colocado como prioridade de politicas publicas
a manutencdo e conservacao de seus rios (Silva, 2014).

A cidade de S&o Paulo enfrenta a décadas o desafio de implantar saneamento
basico para todas as residéncias, empresas, 6rgaos publicos, comércios e outras tipologias
de uso e ocupacdo do solo em sua area urbana e assim promover a manutencdo da
qualidade de agua dos principais rios que cortam a cidade: Tieté e Pinheiros (Andrade e
Ferreira, 2012).

A necessidade de se despoluir os rios Tieté e Pinheiros e as manifestacGes
populares induziram a Campanha pela Recuperacgéo e Preservacao do Rio Tieté em 1992,
ambicioso projeto de despoluicdo que esta em atividades até os dias atuais (Rocha, 2017).
A implantacdo deste projeto vem melhorando, os indicadores do saneamento na cidade
de Séo Paulo, assim como estimulando o desenvolvimento de politicas publicas mais

participativas (Rodrigues, 2016), em efetivo trabalho de despoluicdo dos cérregos.

A adogao de programas de despoluicao de corpos d’agua também vai ao encontro
da necessidade em estabelecer a melhoria da estruturacdo urbana a partir da gestdo

adequada de seus recursos hidricos (Jacobi, Fracalanza & Silva-Sanchez 2015).

Nesse contexto, destaca-se o programa Coérrego Limpo (PCL) que visa a
despolui¢do de cursos d’agua urbanos por meio da eliminacdo dos langamentos de esgotos
nos rios e corregos da cidade de Séo Paulo, ampliando e modernizando o sistema de
coleta, afastamento e tratamento dos residuos (Vital, Nogueira, Mingione, Neilson &
Pion, 2012).

A atuacdo do PCL envolve diversos setores e atividades, abrangendo diversos

atores sociais, como 0s moradores, associacdes, empresa de saneamento e poder
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publico. Na cidade de S&o Paulo, objetivando a melhoria do saneamento ambiental
em um contexto de apresentar resultados efetivos a populacdo (SABESP, 2013).

O Programa Cdrrego Limpo (PCL) nasceu de uma parceria entre a PMSP
(Prefeitura do Municipio de Séo Paulo) e a SABESP (Companhia de Saneamento do
Estado de Séo Paulo), visando atender ao principal programa de saneamento dos rios da
cidade, o Projeto Tieté em 2007. Na sua concepcdo o PCL busca a limpeza dos rios da
cidade de S&o Paulo, atenuando o impacto que a falta de urbanizacéo e saneamento basico
causam a metropole, assim como evitar o lancamento de esgotos nos principais rios da

cidade (Tieté, Pinheiros e Tamanduatef).

Na sua concepcdo o PCL busca a urbanizagdo, remo¢do de comunidades das
margens dos rios, limpeza do leito e das galerias (responsabilidade da PMSP) e a
instalacdo, operacédo e disponibilizacdo de redes coletoras de esgotos para afastamento,
assim como o diagnostico de lancamentos de efluentes clandestinamente nos rios
(responsabilidade Sabesp). Essas acdes sdo tomadas de modo integrado, buscando atingir
a despoluicdo do corrego (SABESP, 2013).

O PCL esta em sua quarta etapa, e desde a sua implantacéo ja foram despoluidas
137 bacias de corregos na cidade de Sdo Paulo, o que representa uma area de 152 n,
aproximadamente 10% (dez porcento) da area total da cidade (SABESP, 2017). A
primeira fase do PCL visou atender cdrregos em parques da cidade, buscando a melhoria
nos aspectos das aguas e margens dos cdrregos, e assim atendendo a uma demanda da
populacdo por areas verdes e limpas em locais publicos para realizacao de atividades de

lazer, o que caracteriza o objeto de estudo desta pesquisa, o corrego Charles de Gaulle.

A bacia do corrego Charles de Gaulle esta localizada no bairro de Pirituba a
aproximadamente 18 km do centro da cidade de S&o Paulo, e possui uma extensdo de 0,75
km2 com uma populacdo aproximada de 8500 habitantes, a montante da area urbanizada

estd a nascente do corrego dentro do Parque Sdo Domingos.

O processo de acompanhamento da qualidade da agua e da revitalizacdo do
cdrrego Charles de Gaulle teve inicio em mar¢o de 2007, a medicdo de DBO na ocasido
foi de 183 mg/L (para ser considerado despoluido a DBO da agua do corrego deve estar
inferior a 30 mg/L de acordo com a Resolucdo CONAMA 357/2005). Apds a analise por
parte dos técnicos da SABESP e da PMSP, foi elaborado o planejamento para despoluicao

do cérrego.
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A proposta do PCL para obter sucesso no corrego Charles de Gaulle, verificou a
necessidade de inspec¢des técnicas pela SABESP para detectar os langamentos de esgotos
no cérrego e destinar corretamente as redes coletoras, a PMSP realizou as obras de
revitalizagdo das margens e plantio de arvores. Os resultados das intervengdes podem ser
verificados pela analise dos dados de controle da qualidade da agua, desde a finalizacao
do projeto de revitalizagdo em 2008 o corrego apresenta valores de DBO inferiores ao
limite de 30mg/L. Além da manutencdo da qualidade da agua, a regido a margem do
cdrrego apresenta conservacgao e interacdo da populacdo com o local em um processo de
governanga colaborativa (Cucio & Branco 2010).

Diante da necessidade de se revitalizar os rios da cidade deve-se promover efetiva
analise sistematica dos servicos que possuem impacto a sociedade e ao meio ambiente,
na busca por um desenvolvimento sustentavel (Braga, Freitas, Duarte & Souza, 2004),

necessarios a avaliacdo dos resultados de programas como o PCL.

A despoluicédo de corregos urbanos relaciona-se aos servicos ecossistémicos (SE)
pela aplicacdo do conceito fundamental do SE, das pessoas obterem beneficios de fungdes
do meio ambiente (Costanza, et. al., 1997). Essas funcdes sdo as caracteristicas que a
natureza provem para que seja possivel o efetivo surgimento de SE. Fundamentalmente
em locais onde os recursos naturais sdo escassos como em areas urbanas, a conservagéo
para disponibilizacdo de SE se faz presente em acOes de revitalizacdo (Riechers,
Barkmann & Tscharntke, 2016).

Melhorias associadas aos servigos ecossistémicos implicitos em acdes de
preservacdo, conservacao e revitalizacdo promovem a sociedade e evidenciam o valor dos
programas de recuperacdo de cursos d'agua urbanos (Jacobi, 2003). Ambientes naturais e
construidos sdo conhecidos por contribuir para o bem-estar humano. Os beneficios menos
tangiveis obtidos de ecossistemas tém sido comumente referidos como servigos
ecossistémicos culturais (SEC). A associacdo dos servigos ecossistémicos culturais a
processos de revitalizacdo urbana visa contribuir com a melhoria da gestdo urbana
(Dickinson & Hobbs, 2017).

Avaliar o fornecimento dos beneficios culturais por meio do processo de
despoluicdo de um corrego urbano relaciona-se aos SEC na busca para atender as

demandas sociais de interacdo com o meio ambiente, melhoria de salde, relacdo social,
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liberdade e qualidade de vida (Hegetschweiler, Vries, Arnberger, Bell, Brennan, Siter,
Olafsson, Voigt, & Hunziker, 2017).

Os SEC estdo diretamente ligados a diversidade cultural, na medida em que a
prépria diversidade dos ecossistemas influencia a multiplicidade das culturas, Estes
servicos estdo intimamente ligados a percepcao e comportamentos humanos, bem como

as instituicdes e padrdes sociais (Andrade & Romeiro, 2009).

A avaliacdo de servicos ecossistémicos em cursos de agua tem sido discutida em
trabalhos, sob algumas perspectivas, como a analise da possibilidade de pagamento por
servicos ambientais em corregos urbanos, no mesmo contexto do PCL (Souza, Gallardo,
Cortes, Fracalanza & Ruiz, 2018), e a identificacdo e valoragdo sociocultural dos servigcos

ecossistémicos (Daminello, 2014).

Nessa pesquisa explora-se a oportunidade que o PCL possa ofertar também
servicos ecossistémicos culturais. Diante desta premissa, selecionou-se o cérrego Charles
de Gaulle, que apresenta desde o inicio da intervencdo do PCL a manutencdo na qualidade
da agua, areas verdes e areas de lazer, propiciando a populacéo local a interacdo com o
meio ambiente. O entendimento da necessidade de o SEC ser reconhecido como beneficio
publico vem ao encontro de estudos de melhoria na qualidade de vida e procuram evitar

0 risco da deterioracdo em areas atendidas por esse servigo ecossistémico (TEEB, 2010).
Estabelece-se assim como questdo de pesquisa:

Como um programa de despoluicéo de corregos em areas urbanas promove

servigos ecossistémicos culturais a partir da percepcéo da populacéo?
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1.1 - Objetivos

O objetivo desta pesquisa € analisar 0s servigos ecossistémicos culturais
associados ao processo de despoluicdo de cdrregos urbanos do Programa Cérrego Limpo

pela percepcgéo das partes interessadas.
Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

- Analisar servigos ecossistémicos implicitos aos mecanismos e procedimentos

estruturais para despoluicdo do corrego Charles de Gaulle do Programa Corrego Limpo;

- Analisar os beneficios culturais que a despoluicdo proporciona aos
frequentadores do Cérrego Charles de Gaulle atendido pelo Programa Cérrego Limpo;

- Analisar a percepcdo das partes interessadas em relacao aos resultados das agdes
do Programa Cdérrego Limpo no corrego Charles de Gaulle;

17



2 - REFERENCIAL TEORICO

A elaboracdo deste referencial tedrico, tem como premissa abordar fatores que
influenciam diretamente na despoluicdo de cdrregos urbanos como a importancia do
saneamento béasico e seus impactos na sociedade, a dindmica e os procedimentos dos
servicos ecossistémicos aplicados na despoluicdo em cdrregos, os beneficios efetivos
provenientes da despoluicao de rios urbanos e as contribui¢fes que ferramentas de gestéo,
como a governanga colaborativa causam nas comunidades inseridas em programas de

politicas publicas participativas.

2.1 — Saneamento Bésico

O conceito de saneamento basico & um direito de todo cidaddo brasileiro
assegurado pela Constituicao e definido pela lei namero 11.445/2007, como o conjunto
dos servicos, infraestrutura e instalagbes operacionais de abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana, drenagem urbana, manejos de residuos solidos e
de aguas pluviais (GO Associados, 2013), diante de tamanha abrangéncia o objeto de
estudo deste trabalho, visa a apresentacao dos servicos de coleta e tratamento de esgotos

no que tange ao saneamento.

Desde a antiguidade, a sociedade se preocupa com a questdo do Saneamento
basico em suas cidades, e atualmente com o elevado crescimento demogréafico, o0 aumento
dos parques industriais e principalmente com a escassez dos recursos hidricos (Ribeiro &
Rooke, 2010), destinar de forma adequada o0s esgotos tornou-se fundamental para evitar

propagacao de doengas e preservar os corpos d’agua.

O Brasil possui a maior reserva de agua doce do mundo, porém a preservacao
deste bem € inversamente proporcional ao tamanho de sua disponibilidade pela natureza.
O aumento crescente da demanda pela agua, a sua méa utilizacdo e principalmente o
descaso com o tratamento de esgotos, causa em cidades como Séo Paulo, um desequilibrio
que s6 podera ser ajustado com investimentos em saneamento basico, principalmente com

a destinacdo correta e tratamento de esgotos (Leoneti, Prado & Oliveira, 2011).

Diante da verificacdo do progressivo aumento do consumo dos recursos naturais,
assim como da urbanizacdo, as leis brasileiras tém fornecido base juridica para o

estabelecimento progressivo da melhoria na protecdo dos recursos hidricos, aprimorando
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principios de sustentabilidade ecoldgica, equidade social e eficiéncia econdmica (Santos
& Bittencourt, 2017).

Estudos sobre as implicagdes que a falta de saneamento basico causa aos seres
humanos e ao meio ambiente, demonstram a relevancia em aspectos de satde publica,
que conduzem a necessidade de a sociedade participar ativamente de planos para solucgéo
dos problemas ocasionados pela auséncia de saneamento (Juliano, et. al., 2012).

A falta de urbanizacdo aliada ao crescimento sem planejamento, relegou o
saneamento basico a segundo plano, diante deste cenario a ocupacao de areas irregulares,
causou um déficit muito grande nos servicos de saneamento nas grandes cidades, como
S&@o Paulo, principalmente em bairros onde residem as classes menos privilegiadas
(Leoneti, Prado & Oliveira, 2010).

O descarte de esgotos in natura nos corpos d’agua em detrimento a construcdo de
adequada rede coletora, ocasionou em cidades como S&o Paulo, um processo de poluicao
continua de seus rios que comprometeu a disponibilizacdo de saneamento bésico em
muitas regides da cidade (Silva & Bastos, 2015). Este procedimento para afastar os
esgotos, sem um planejamento, ocasiona a base dos problemas enfrentados atualmente

para dispor de forma adequada 0s esgotos e consequentemente revitalizar os rios.

Mesmo verificando a relevancia do assunto para a sociedade, o saneamento basico
€ um dos servicos de infraestrutura que mais apresenta dificuldade em conseguir apoio
financeiro e institucional, devido a algumas peculiaridades que 0s servicos apresentam,
tais como: baixa eficiéncia operacional, déficit de atendimento para coleta e tratamento

de esgotos, leis que regulamentem e insuficiéncia de investimentos (Junior, et.al., 2008).

A realidade do saneamento basico em paises em desenvolvimento, como o Brasil
ainda é feita por uma abordagem do ponto de vista da infraestrutura, que esta diretamente
ligada a temas sociais e politicos (Borja & Moraes, 2005). Diante da constatacdo do
envolvimento politico foi criado o Plano Nacional do Saneamento Basico (PLANSAB)

em 2013 que tem por premissa a universalizacdo dos servicos em todo pais.

A criacdo de um plano nacional para regulamentar os servigos de saneamento vem
ao encontro da necessidade da disposicdo de um servico eficiente que direta ou
indiretamente impacta na qualidade de vida, satde, educacdo, trabalho e meio ambiente
dos cidad&os (Leoneti, Prado & Oliveira, 2010).
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O planejamento € fator preponderante para se obter os resultados desejados e a
relagdo entre custos de implantacdo, manutencdo e a receita devem ser considerados em
um plano estratégico para disposicdo dos servicos de saneamento bésico (Neto, 2013), a
mensuracao em ambito ambiental destes servicos esta diretamente ligada ao planejamento

que deve ser realizado.

Diante da questdo proeminente de dispor dos servicos de saneamento basico,
como dispositivo de inser¢do social e de desenvolvimento sustentavel, a despoluicdo de
cdrregos urbanos estd diretamente relacionada a gestdo dos recursos hidricos para

promover o desenvolvimento (Souza, 2017).

A necessidade de disposicdo dos servicos de saneamento, aliada a questfes
socioambientais, corrobora a iniciativa de otimizar a prestacdo destes servigos visando
atingir objetivos que viabilizem procedimentos para despoluicdo de rios e corregos.
Diante destes aspectos, alguns mecanismos tecnolégicos tém-se adotado para atingir as

principais metas propostas (Zuffo, 2016).

2.2 - Procedimentos para Despoluicao de Cdrregos

Muitos estudos a partir dos anos 70 do século XX, iniciaram a proposicdo de que
as questdes econdmicas e ambientais estdo diretamente relacionadas (Mikhailova, 2004),
essa concepcdo permeia as acdes que envolvem atividades econdmicas desde entdo,
inserindo como pauta estratégica de muitas empresas, acfes no ambito do crescimento

sustentavel (Severo, Guimardes, Tondolo, Vieira & Santos, 2015).

Desenvolver um plano sustentavel para o crescimento da sociedade e a mitigacao
dos problemas que a falta de planejamento urbano causou nas grandes metropoles, como
Séo Paulo, torna-se necessario para buscar solugbes e orientar o futuro, fomentando o
novo paradigma do crescimento econémico e preservacdo do meio ambiente (Scatena,
2005).

Estudos mundiais verificam a necessidade de uma maior sinergia entre diversas
areas do conhecimento de modo a viabilizar um meio de priorizar e maximizar o
desenvolvimento sustentavel. A correlacdo entre crescimento sustentavel e diversos

aspectos sociais, corroboram a necessidade de implantacdo de politicas sustentaveis de

20



modo a garantir as condicOes de sobrevivéncia a populagdo (Mihelcic, Naughton,
Verbyla, Zhang, Schweitzer, Oakley, Wells & Whiteford, 2016).

A efetiva preservacdo, conservacdo e manutencdo de recursos hidricos é um
servico ecossistémico que envolve diversos atores sociais (populacdo, poder publico,
empresas de saneamento) na questdo do crescimento sustentavel (Travassos & Schult,
2013). Diversas atividades humanas e industriais estdo diretamente relacionadas a gestao
de recursos hidricos, logo, um processo de despoluicdo de corregos envolve diversos
fatores, tais como a qualidade de vida e a preservagdo do meio ambiente.

Um dos fatores relevantes que todo processo de mensuragdo de servigos
ambientais deve conter é a avaliacdo da externalidade, isto é, a avaliacdo dos efeitos
causados involuntariamente por um servigo ou producao (Silva, 2008), esses efeitos
podem ser positivos ou negativos e sua avaliacdo possibilita a verificagcdo e correlacéo

com beneficios ou prejuizos causados por uma a¢ao ao meio ambiente.

Inserir questdes econdmicas em estudos de analises sociais torna-se importante ao
constatar que decisbes sobre investimentos publicos estdo diretamente ligadas as
contribuicdes de bem-estar das pessoas (Motta, 1997). A despoluicdo de corregos e
revitalizacdo de areas urbanas é uma das acdes que podem ser relacionadas a este

contexto, pois envolvem os fatores supracitados.

No que tange a acdes de remediacOes ambientais, a sociedade deve atentar para
fatores implicitos, como a existéncia de moradias e empresas em fundos de vale que

impossibilitam a implantacéo de redes coletoras de esgoto (Travassos & Schult, 2013).

O delineamento sustentavel de um processo para revitalizagdo ambiental perfaz
alguns caminhos que os atores envolvidos devem tomar com o intuito de satisfazer as
necessidades e objetivos requeridos na obtencdo do resultado de despoluicdo de rios

urbanos e reurbanizacédo das areas do entorno (Abiko & Moraes, 2009).

A introducdo de servicos ecossistémicos em bacias hidrograficas, conduz a um
bom funcionamento dos sistemas ecolégicos que permitem a todos os envolvidos
conviver em harmonia (Periotto & Tundisi, 2012). A constatacdo da harmonia entre a
populacdo que vive nas imediacdes das bacias e 0 meio ambiente contribui para que aja

valoracdo ambiental e social dos servicgos realizados.
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Acoes para despoluicdo de cdrregos requerem um planejamento sustentavel que
garanta mudancas sociopoliticas que ndo comprometam os sistemas ecoldgicos e sociais
que sustentam a comunidade (Jacobi, 2003). E fundamental, avaliar a comunidade para
que haja uma integracao entre todos atores envolvidos.

Os projetos para despoluicdo de rios, como o PCL, utilizados no Brasil séo
semelhantes aos utilizados com sucesso na Europa, em detalhes como: elaboracgdo e
implementacdo de politicas publicas de gestao de recursos hidricos, controle de poluicdo
e tratamento de cargas organicas. A principal diferenca observada entre o projeto de Sdo
Paulo e os projetos europeus (Rio Sena em Paris, 2015 e rio Tejo em Portugal, 2012) é a
complexidade que existe na ocupagdo urbana na Regido Metropolitana de S&o Paulo
(RMSP), que exige a contemplacdo de outros aspectos, envolvidos e ndo apenas 0s
técnicos (Santos & Bittencourt, 2017).

O PCL encontra na regido Norte de Sado Paulo, um grande desafio técnico em
relacdo a localizacdo de muitos corregos, que foram ocultados por avenidas, ruas e
moradias. Esse desafio, esta principalmente no fato de eliminar os langamentos existentes

nesses corregos, para despoluir as bacias que drenam ao rio Tieté (Bonzi, 2016).

Determinantemente, a despolui¢do dos cdrregos urbanos na regido norte exige a
participacdo dos moradores e o comprometimento das equipes técnicas, que devem
identificar e eliminar os lancamentos clandestinos e solucionar problemas nas redes
coletoras, assim como realizar o descarte correto de residuos, evitando o descarte de lixo
nas ruas, que com as chuvas drenam para as galerias de agua e posteriormente para 0s
rios que estdo ocultos (SANEAS, 2017).

Determinar efetivamente os beneficios em uma intervencdo ambiental, requer
estudos de diversos aspectos inseridos no contexto do objetivo proposto, e sdo necessarios

para avaliar custos e beneficios sociais (Dubeux, 1998).

A proposicdo da valoracdo ambiental esta diretamente ligada a obtencdo de
recursos para que acoes de despolui¢do dos rios urbanos, estejam na pauta dos 6rgaos
publicos (Sotto, 2015).

Reconhecer e incentivar os servicos ambientais é um fator preponderante para que
a sociedade caminhe para um crescimento sustentavel, ao perceber que acGes em cdrregos

impactam diretamente em diversos aspectos de sua vida, a sociedade tende a compreender
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que todos obterdo beneficios com a despoluicdo e conservagdo dos rios urbanos (Fonseca,
Lima & Resende, 2014).

A proposicdo de que os Orgaos publicos sdo os Unicos responsaveis pela
conservacdo e recuperacdo do meio ambiente, deve ser alterada para que a insercao de
servicos ambientais reflita as necessidades e contemple um crescimento sustentavel para
todos os envolvidos, seja populacdo, industrias ou responsaveis legais. O crescimento
sustentavel requer envolvimento da sociedade em todos seus setores (Romeiro, 2012).

O desafio para despoluicdo de corregos urbanos e os beneficios que tal processo
provém a sociedade se mostram fundamentais ao passo que a cidade de Sdo Paulo possui
um crescimento em regies de mananciais (Souza, 2017), essas areas sao
fundamentalmente ocupadas pela populacéo de baixa renda, e a prestacdo de servicos de

saneamento propiciam melhorias em sua qualidade de vida.

Fundamentalmente esta explicito em um processo de despoluicdo, os beneficios
ambientais ao revitalizar um rio, porém existem diversas a¢des implicitas no processo
como um todo, que possibilitam mensurar impactos socioambientais de importancia para

diversos atores envolvidos (Bueno & Henkes, 2016).

Pode-se afirmar que ndo é possivel obter melhoria ambiental pela despoluigéo de
um cérrego sem a implantacdo de saneamento basico adequado e a desocupacdo das
margens (Camacho, 2016), essa afirmacédo conduz a verificacdo de que os 6rgaos publicos
devem atuar de modo contundente, porém os altos custos envolvidos nesse processo, e a
impopularidade que desocupag6es causam, diversas vezes inviabilizam a realizacdo das

obras necessarias.

A dindmica ao se iniciar um processo de despoluicdo, envolve toda sociedade
local e a primeira melhoria que se detecta é a instalacéo de redes coletoras de esgotos para
eliminar os lancamentos in natura nos rios (Vital, et. al., 2012), a otimizacdo nesse
processo de sanear a regido do corrego permite mensurar alguns indicadores de beneficios
sociais (GO Associados, 2013).

O processo de instalacdo das redes coletoras de esgotos para atender de modo
adequado a regido do corrego, requer em muitos casos, altos investimentos que nem
sempre estdo claros a populacdo que serd atendida, nesse contexto a avaliacdo dos

impactos econdmicos estd diretamente relacionada as questbes socioambientais
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(Andrade, 2008). Esse aspecto estd diretamente relacionado aos atores sociais e as
politicas publicas participativas (Rodrigues, 2016).

2.3 — Beneficios da Despoluicdo de Cdrregos Urbanos

Os beneficios ambientais agregados a uma despoluicdo de corregos podem ser
verificados pela melhoria de inGmeros aspectos, tais como: redugdo de riscos a
alagamentos, melhoria da qualidade do ar, infiltracdo de aguas pluviais, entre outros
(Rollo, Gallardo & Ribeiro, 2017). A determinacdo de fatores como estes perfazem
algumas caracteristicas mensuraveis a implantacdo do servico ambiental de despolui¢do

de cOrregos urbanos.

Esses aspectos corroboram a proposicédo de que as pessoas mais pobres, estdo mais
suscetiveis a impactos causados por problemas ambientais (Sotto, 2015). Assim como 0s
impactos ambientais sdo mais evidentes para populagdo menos favorecida, os beneficios
que as insercdes de servicos ambientais provocam sdo bem mais nitidas quando

verificados em regifes mais pobres (Jacobi, 2000).

A participacédo da populagéo nas acOes de despoluigédo busca a efetiva constatagédo
das demandas locais, assegurando deste modo, que as necessidades serdo satisfeitas e 0s
problemas identificados (Rocha & Bursztyn, 2005). A integracdo da sociedade com as

atividades de saneamento basico, possibilita a sustentabilidade dos processos.

O conceito de mensuracdo ambiental esta diretamente ligado a valoracdo de
aspectos ambientais que invariavelmente ndo possuem um valor de mercado reconhecido
(Macedo, Almeida & Santos, 2015). Partindo deste pressuposto, a introducdo deste
conceito abrange aspectos diversos, que permeiam estudos para determinar em cada

intervencao ecossistémica indicadores mensuraveis.

A necessidade de se preservar aspectos naturais e reverter o declinio dos
ecossistemas, excedem de certa forma os custos sociais, e fornecem beneficios que a
sociedade deve avaliar de um modo mais abrangente, proporcionando maior credibilidade
e legitimidade as decisdo e desafios que todas as partes envolvidas enfrentam em

intervencdes ecossistémicas (Bark, Collof, Jackson & Crossman, 2016).

O avanco urbano e consequente diminuicdo dos recursos naturais em areas

urbanas, é um dos diversos aspectos que denotam a necessidade e complexidade de se
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criar, indicadores para mensurar aspectos ambientais inseridos em servigos prestados a
populacdo, por consequéncia valorar esses servicos € um dos desafios que a sociedade

enfrenta, para promover um crescimento sustentavel (Fonseca, Lima & Rezende, 2014).

Diante de fatores complexos, constata-se que em diversas atuacbes em areas
ambientais existe a verificacdo e analise do processo em si, pois mesmo ndo havendo
fatores tangiveis, utiliza-se padrdes que indicam controle sobre diversos processos.
(Pereira, 2014).

Fundamentalmente, os beneficios envolvidos em um servigco ambiental podem ser
oriundos de um uso direto ou indireto pelo cidaddo (Fonseca, et. al., 2014), avaliar esses
aspectos permitem a determinacédo da relevancia do servico prestado e da conscientizagdo
da populacdo para aspectos intrinsecos ao meio ambiente e a sua importancia na

sociedade.

O processo de despolui¢éo de rios urbanos é uma tarefa de agdo no meio ambiente
que possui valor intrinseco para valoracdo, pois ao propor intervencdes nos coOrpos
d’agua, todo o meio ambiente sofrerd impacto. A integragdo entre os envolvidos, faz parte
de um complexo sistema de reurbanizacdo e alteracdo de fatores que podem ser

mensurados de acordo com a intervencao realizada (Sun, Liu, Shang & Zhang, 2016).
Dentre os aspectos mensuraveis em um processo de despoluicdo, pode-se citar:

- A melhoria da qualidade das aguas, pela diminuicdo da carga organica (DBO),

medida por meio de controle sistematico e periddico;

- Melhoria em indicadores de qualidade de vida da populacéo, que vive proxima

ao corrego;

- Valorizagdo no preco dos imoveis, pela observacdo do mercado em indices de

qualidade de vida;

A integracdo dos aspectos elencados possibilita verificar a necessidade de
integracdo entre os setores da sociedade para gerir 0 processo e obter sucesso na gestao,
incorporando ao processo 0 conceito de servigos ecossistémicos e contribuindo para a
analise dos valores que sdo construidos dentro e por causa da natureza (Diaz, Demissew
& Carabias, 2015).
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2.4 — Servicos Ecossistémicos na Revitalizagdo de Corpos Hidricos Urbanos

Servigos Ecossistémicos (SE) e Servicos Ambientais (SA), sdo descritos como
sindbnimos ou definidos distintamente na literatura, de modo geral a diferenciagdo usual é
de que os SE proporcionam beneficios diretos ou indiretos ao ser humano derivados de
um meio ambiente, enquanto o SA proporciona beneficios ap6s a atuacéo do ser humano

em um determinado sistema natural (Tosto, Pereira & Mangabeira, 2012).

O conceito de servicos ecossistémicos esta diretamente ligado a dependéncia e
integracdo do ser humano com o0 meio ambiente e 0s servigos que sdo diretamente ou
indiretamente fornecidos por ele. Nos ultimos cinquenta anos verifica-se um aumento e
consideraveis mudancas nessa relacao direta entre os seres humanos e 0s servigos que 0

meio ambiente provém (MEA, 2005).

A adog&o de politicas para desenvolver um maior equilibrio entre humanidade e
meio ambiente vem sendo aplicadas com intuito de promover um desenvolvimento
sustentavel (Wang & Xu, 2017). Os custos envolvidos em todo processo produtivo e a
necessidade cada vez maior de utilizagdo dos recursos naturais, € uma das principais
pautas da humanidade contemporanea diante dos desafios que a sociedade apresenta para
recuperacao e preservacdo dos recursos naturais para as futuras geragdes, essa demanda
perfaz a insercéo dos custos dos servicos ecossistémicos na pauta global de mitigacdo dos

efeitos ambientais, contribuindo com o bem-estar humano (Costanza, et.al, 1997).

Diante da observacdo de necessidade para preservacdo e conservacdo dos meios
naturais, pode-se constatar que a observacdo dos servicos ecossistémicos contribui para
melhoria do bem-estar humano em diversos aspectos como o fornecimento de éareas

verdes em locais urbanos (Dickinson & Hobbs, 2017).

A verificacdo de que a preservacdo e utilizacdo dos servigos ecossistémicos
conduzem a harmonia e melhoria nas rela¢fes sociais e no bem-estar humano, visam
compreender e contribuir para a abrangéncia de pesquisas no campo sécio cultural, com

0 intuito de inserir 0s SE na pauta das discussdes mundiais (MEA, 2005).

A apresentacdo dos servicos ecossistémicos, e a verificacdo de sua abrangéncia,

permite a classificacdo de suas abordagens, conforme figura 01.
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Tipos de Servigos Ecossistémicos

Capacidade de um ecossistema em regular um sistema

Servigos lidade da 4gua, d do sol
Remrildlenss Qualidade da agua, do are do solo
Moderar eventos naturais extremos
FElementos para desenvolvimento da sociedade
Servigos Alimentos

Fomecedores [ Matérias prima para construgdes

Agua potavel, etc.

Servigos de |Manter o habitatt dos seres vivos
Suporte Diversidade Genética

. Bens ndo materiais que a sociedade adquire da natureza
Servigos

. Lazer e turismo
Culturais

Experi€ncias espirituais (religiosas), entre outros

Figura 01 — Classificacdo dos Servigos Ecossistémicos - Fonte: Adaptada de Andrade & Romeiro
(2009)

A utilizacdo da abordagem de servicos ecossistémicos pretende realcar a
necessidade de preservacdo do meio ambiente, envolvendo setores como a economia, a
cultura e a satde publica, contribuindo com a avaliacdo dos servicos de acordo com a
necessidade, utilizacdo e presenca do recurso natural disponivel a populacéo,

independente da regido em que vivem (Kaval & Belt, 2016).

Introduzir a abordagem de servigos ecossistémicos torna-se essencial para buscar
um crescimento sustentavel, assim como inclui-lo de fato na agenda dos tomadores de
decisdo. (Rolo, 2017).

A insercdo de uma abordagem ecossistémica visa permitir, identificar e esclarecer
os principais fundamentos desta ferramenta, fundamentalmente com a intencdo de
explicar os principios dos servigos ecossistémicos em locais urbanos (Preston & Hearne,
2017).

A tendéncia de urbanizacdo da sociedade, permite associar a necessidade cada vez
maior de incluir abordagens como o0s servicos ecossistémicos na pauta de discussdo dos
principais atores sociais (politicos, organizacbes ndo governamentais, sociedades
privadas) na busca por minimizar o impacto urbano em areas com funcées ecoldgicas
(Wilkinson, et.al., 2013).

Pelo mundo, existem casos de sucesso na aplicacdo da abordagem dos servicos

ecossistémicos, como na Coréia do Sul, onde a despolui¢cdo do cdérrego Cheong Gye
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Cheon, localizado em Seul, permitiu a reintegracdo da populacdo a um meio ambiente,
antes deteriorado (Dumas, Perez, Jon, Mouton, Penna, Zondi, & Guillet, 2012).

A aplicacdo do conceito de SE no Quénia, pais africano com IDH bem inferior a
Coréia do Sul e que conseguiu desenvolver um projeto de sucesso em SE. A despolui¢cdo
do rio Alto Tana, apoia um leque de melhorias em setores da sociedade local, assim como
a integragdo entre as partes envolvidas culturalmente e economicamente no processo de
SE (Hunink, et. al., 2015).

O exemplo do trabalho realizado no rio Alto Tana, pode ser aplicado em aspectos
comuns a esta pesquisa, pois a analise dos resultados das intervences realizadas a jusante
do rio demonstram melhorias socio econdmicas e culturais na percepcdo que 0S
moradores passaram a ter do local como um todo, além de dar credibilidade para extensdo
do projeto em outras bacias hidrograficas (Vogl, Bryant, Hunink, Wolny, Apse &
Droogers, 2016).

Observa-se entre 0s servigos ecossistémicos impactos positivos em regides que
adotam a abordagem de SEC, visando permitir a sociedade local uma maior interacao
entre os seres humanos e o0 meio ambiente, outro exemplo de sucesso desta abordagem, é
0 rio Kostonjoki, na Finlandia onde a populacdo observou aspectos positivos de

associacdo de SE em uma pesquisa apés a despoluicdo do rio (Martilla, et. al., 2017).

A pesquisa finlandesa apresenta resultados sob diversas perspectivas na avaliacdo
dos usuérios do cdrrego, porem com uma significativa demonstracdo de satisfacao pelos
resultados alcancados apos as intervencdes na bacia. Fundamentalmente, os usuarios da
regido, apreciaram a mudanca estética na regido do Rio Kostonjoki e a possibilidade de
caminhar na beira do cérrego assim como a melhoria nas atividades pesqueiras (Martilla,
et. al., 2017).
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2.5 — Servigos Ecossistémicos Culturais

O progressivo aumento da populacéo urbana e consequente diminuicdo das areas
de meio ambiente natural possuem ligagdo com fatores como 0 aumento do stress em se
viver em grandes cidades (Bollund & Hunhammar, 1999). Os servigos ecossistémicos
culturais (SEC) sdo contribuicdes que integram direta e indiretamente as relacGes

culturais e sociais de um determinado grupo social (Monzoni, 2016).

A busca pelo entendimento da relevancia dos servigos ecossistémicos culturais,
conduz a uma analise da relacdo entre os individuos e 0 meio ambiente local, associando

a disponibilidade dos SEC com suas demandas em &reas urbanas (Xiao, et. al., 2017).

A figura 02 demonstra por meio de um fluxograma algumas atividades que
possuem correlacdo com os SEC, e os beneficios que podem ser adquiridos com a
introducdo de uma abordagem ecossistémico dentro de um contexto biofisico (Fish, et.
al., 2016).
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/ DOMINIO BIOFISICO \

Fornace componantes Fornece oportunidades /

materiis pari.. para.

Contexto gecgrafico de
interacio entre as pessoas 8 4 <:|
naturer. E xemplos: jardins
epargues; fazendas e
florestas; praias e paisagens
maritinas; rios e corregos.

At ades que relacionam

pessoas eo mundo natural:
Exemp bs: jopos e ecercicins;
criando e exp ressando;

Bens culturais,

Producdes debensficios e
savicos Ex: Oportunidades
organizadas para recreacac e

turismo, alimentos & bebidas de
provemiencia beal, festivas
locais, ate.

N N

Bensfirios do ecossistema cultural
Dimensdes do bem-sstar associadas 205 sspagos & praficas culturats

Tdentidades (ex ;) Experiéneias Capacidadss
pertencendo; (=% (=)

senso de lugar; tranquilidads; conhecimento.
raizes & foFa; inspiracao; sande destraza;
espiritualidade descoberta julzamento

Figura 02: Fluxograma de Beneficios em uma abordagem SEC. Fonte: Adaptada de Fish, et.al.,
(2016).

A anélise das dimensdes inseridas em uma SEC, estuda diversos fatores sociais
relacionados a regido em que 0s servigos ecossistémicos sdo prestados, porém no contexto
estdo diretamente ligadas por fatores como o bem-estar que provocam as partes

interessadas (Preston & Hearne, 2017).

A tabela 01 apresenta as defini¢des dos SEC e as relacGes com a interacdo entre

as pessoas e 0 meio ambiente.
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Servicos Ecossistémicos Culturais (SEC)

CATEGORIAS BENEFICIOS
) Sentimento de pertencimento, a quem vive no local,
[dentidade Culrural diversidade de conhecimentos e sistemas culturais.
Sentimento em relacio a natureza, para
Inspiracio Cultural desenvolvimeto de expressdes culturais, arfisticas e

artesanais, etc.

L Relacdo da origem das pessoas com o ambiente, o
Patrimonio Cultural ¢ .g P
ecossistema presente e o passado.

. . Conexdo espiritual, que as pessoas associam ao
Identidade Espiritual i P ; q P o
ecossistema e ao sentido de existéncia de ambos.

L Sentimento de bem estar, contemplagio ao
Beleza Ceénica ,
observar uma paissagem.

Sentimento de oportunidade de contato direto com

Recreacdo e Turismo , o
: a natureza para realizacio de atividades.

Tabela 01 — Elaborada pelo autor (Fonte — MEA, 2005)

Dentre os fatores interligados ao SEC, pode-se aferir uma subjetividade no que
tange ao contato direto com a natureza e o bem-estar que esta interacdo confere ao
individuo (Bryce, et.al., 2016). Avaliar essa subjetividade tem sido um desafio dos
estudos das SEC, para orientar a integracdo dos servicos ambientais aos beneficios

sociais.

Diante da complexidade em se criar parametros de avaliacdo para sustentar a SEC
enquanto conceito cientificamente mensurdvel, a observacdo por meio de métodos
interpretativos para compreensao do individuo leigo e de sua atitude em relacédo ao meio
ambiente, torna-se um instrumento com consideravel abrangéncia e efetiva utilizacdo em

pesquisas sobre o tema (Sanna & Eja, 2017).

Compreender efetivamente a participacdo dos individuos e a sua relagdo com o
meio ambiente, perfaz o principal significado da avaliacdo dos SEC em um contexto
social, abordando praticas e rotinas que todas as partes envolvidas desenvolvem e

compartilham com o local onde vivem (Fish, et. al., 2016).
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A partir da concepcdo que os SEC interferem em bens como alimentos e a agua
ao permitir um gerenciamento e regulacdo, essa abordagem concede valores reais aos
bens naturais, trazendo orientacdo a preservacdo e utilizagdo consciente aos Usuarios

diretos e indiretos (Tengberg, et. al., 2012).

Avaliar e valorar os SEC quanto aos beneficios identificados tende a ser um dos
desafios para sua implantagdo e principalmente a maior disponibilizacdo de sua
abordagem em atividades como a despoluicéo de corregos urbanos (Agarwalla, Atkinson,
Fry, Homewood, Mourato, Rowcliff, Wallace & Gulland, 2014). Verifica-se em uma
abordagem de SEC em rios urbanos, diversos parametros (qualidade da agua, retirada de
poluentes, odor) que sdo sensiveis e importantes aos seres humanos e podem ser

mensurados (Boithias, et. al., 2016).

Muito embora, a avaliacdo dos SEC esteja diretamente ligada a parametros fisicos
e quimicos, avaliar se os beneficios implicitos como prazer estético e enriquecimento
espiritual perfaz o contexto da analise dos impactos que o SEC tem na sociedade (Fish,
et. al., 2016).

Uma caracteristica associada aos SEC é a sua demanda, por estar inserido em
diversos aspectos da sociedade e em atividades em que existe interacdo direta com 0 meio
ambiente, essa observacao permite associar a disponibilidade de servigos ecossistémicos

a fatores de beneficios sociais (EImgqvist, et.al., 2014).

A utilizacdo dos servicos ecossistémicos e o seu significado para a sociedade
local, assim como o0s usuarios de areas atendidas, possui aspectos que influenciam
diretamente na avaliacdo de seus beneficios. Diversos fatores estdo diretamente ligados a
disposicdo dos SEC e algumas variaveis podem ser levantadas, de modo a avaliar se existe

um beneficio com a sua implantacao (Hegetschweiler, et. al., 2017).

A figura 03 apresenta fatores e demandas da sociedade que convergem para a
geracdo de beneficios em areas onde existe a disponibilizacdo de SEC. O modelo proposto
deriva de estudo bibliométrico realizado na Europa, para identificacdo de servigcos
ecossistémicos culturais em intervengbes de infraestrutura verde em areas urbanas
(Hegetschweiler, et. al., 2017).
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Beneficios gerados pelo uso

destes servigos culturais.

Figura 03: Adaptado de Hegetschweiler, et. al., 2017

Fundamentalmente os SEC estao inseridos em diversos programas que buscam a
harmonizar a relacdo do ser humano com o meio ambiente, por meio de intervencgdes que
associam atividades humanas com aspectos da natureza (Jacobi, 2003), o PCL ¢ parte
integrante desta abordagem ao construir uma ligacdo direta entre os rios urbanos e a

populacdo em uma grande metrépole como Séo Paulo.
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2.6 — Governanca Colaborativa

O conceito tedrico da governanga surgiu em 1992, por meio de estudos do Banco
Mundial, visando um aperfeicoamento da forma como 0s governos exercem o seu poder
e buscando uma maior e melhor cooperacao entre agentes sociais e politicos (Goncalves,
2005).

Gerir tomou uma abrangéncia maior no sentido mais amplo da palavra, para alem
dos aspectos econdmicos, aprimorando a gestdo no sentido da populacdo se inserir no

contexto de forma efetiva e mais participativa (Gomides & Silva, 2009).

Pode se afirmar que a governanca colaborativa busca formar um elo de forca entre
sociedade e as instituicbes (Gomide & Silva, 2009), minimizando conflitos sociais que
invariavelmente ocorrem em situacdes onde a atuacdo de organizacdes privadas ou do

estado ocorrem para remediacao de problemas ambientais.

A introducéo da governanca colaborativa na gestao publica surge em um momento
de enfraquecimento das politicas publicas e de uma verificacdo que 0s atores sociais estao
cada vez mais conscientes de seus direitos (Gomide & Silva, 2009), essa constatacdo
permite observar, que a utilizacdo desta ferramenta de gestdo perfaz a necessidade de
colaboracéo e integracdo, para efetivo sucesso em intervencGes ao meio ambiente e a

sociedade como um todo.

Observa-se que o processo de governanca envolve tomadas de deciséo e a efetiva
participacdo de partes interessadas que ndao tomam decisdo, para enfrentamento de
problemas na gestdo ambiental, visando a descentralizacdo e democratizagdo no processo

como um todo (Jacobi & Sinisgalli, 2012).

Iniciar um programa de governanca colaborativa na abordagem dos servicos
ecossistémicos € um desafio que as empresas e a sociedade necessitam enfrentar, para
que acdes de revitalizacdo ou manutencdo do meio ambiente surtam efeitos duradouros e
eficazes. A resolucédo de conflitos, entre os atores envolvidos mostra que a utilizacdo da

governanca pode ser usada com sucesso em intervencGes ambientais (Junior, et.al, 2014).

A promocdo de uma efetiva participacdo popular em programas de gestdo urbana
que visam a sustentabilidade social, pode ser considerada uma forma de incorporar na
sociedade aspectos que possibilitem um planejamento urbano social e ambientalmente
saudavel (Riechers, et. al., 2016).
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Alguns estudos para implantagdo e melhoria na prestacdo de servicos de
saneamento béasico, principalmente associados a paises em desenvolvimento, indicam que
a governanga esta diretamente ligada ao aumento da cobertura destes servicos, na busca
por otimizacdo nos mecanismos de insercéo social (Mihelcic, et. al., 2016). Pode-se citar
a Nova Zelandia como exemplo de aplicacdo da governanga em servi¢os ecossistémicos,
que resultaram em resultados positivos ao meio ambiente e a sociedade (Kaval & Belt,
2017).

A insercdo de ferramentas da gestdo em processos ambientais, torna-se
fundamental para administrar um complexo arcabouco de opinides, que envolvem todas
as partes interessadas. Processos ambientais, invariavelmente envolvem diversos
segmentos da sociedade (Castro, 2012), e cada um possui suas demandas, gerir essas

demandas é um dos desafios proeminentes da governanca colaborativa.

Fundamentalmente, deve-se atentar para o fato de que a despolui¢do do corrego
ndo termina, quando os resultados de DBO, atingem os niveis concebidos tecnicamente
para avaliar suas condi¢es. O PCL é um ciclo sem fim pois, a manutencéo da limpeza
deve ser intermitente, e a participacdo da populacdo nesta etapa do processo €
imprescindivel para que haja sucesso de fato na concepcao do objetivo, logo a governanca

colaborativa é uma das ferramentas para atingir os resultados desejados (SABESP, 2011).

A conservacdo de uma bacia hidrogréafica revitalizada depende da gestéo de toda
a bacia e, portanto, depende de participacdo efetiva das partes interessadas, com planos
que incluem visdes, metas e diretrizes para garantir a provisao sustentavel de servigcos
ecossistémicos. A falta de participacdo e adesdo das partes interessadas locais podem
tornar a area revitalizada um local sem atrativos e permitir a retomada no processo de
deterioragdo (Gelcich & O’Keeffe, 2016).

Muitas abordagens de servicos ecossistémicos procuram integrar a avaliacdo de
problemas ambientais, suas interdependéncias e as demandas sociais tanto no meio
ambiente como no uso de recursos e tomada de decisdo, essa visdo de governanca
colaborativa permite integracdo dos atores envolvidos em todo processo (Primmer &
Furman, 2012).

Observa-se que a gestdo de uma bacia hidrografica esta sujeita a diversos impactos
gue possuem aspectos dindmicos e diversos, apresentando uma série de dificuldades que

tornam inviavel uma abordagem apenas técnica, centralizada ou linear. Diante desta
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observacao, torna-se necessario considerar a pratica da gestao das dguas a partir da analise
detalhada de todas as partes interessadas e envolvidas no processo como um todo (Cucio
& Branco, 2010).

Aplicar o conceito principal da governanca colaborativa no PCL mostra-se um
dos maiores desafios, diante da necessidade de desenvolver o programa, implementando
politicas para planejar, formular e conceber uma administracdo sustentavel do projeto.
(Gongalves, 2005). A integracdo com a populagdo, perfaz uma necessidade de todos se
tornarem conscientes de sua responsabilidade diante do projeto de despoluicdo dos

corregos.

A utilizagcdo da governanca colaborativa como ferramenta de gestdo aplicada ao
PCL, envolve estudos junto as comunidades e permite a realizacdo de uma integracao
maior entre as partes interessadas, visando o bem comum. Muitas das regides, onde existe
a intervencdo do corpo técnico do PCL, e fundamental a realizacdo de encontros e foruns
com as comunidades, para que todos envolvidos estejam cientes de seus direitos e deveres
na revitalizagdo e principalmente conservagdo de um bem comum, o cdrrego (SABESP,
2015).

No ambito do programa cérrego limpo, as partes envolvidas estdo diretamente
ligadas ao sucesso do programa ao inserir a governanga como principal ferramenta de
gestdo. A capacitacdo dos técnicos para articular e organizar a comunidade pela realizacao
de foruns compostos por diversos segmentos da sociedade, fundamenta a necessidade de

se praticar uma gestdo participativa (SABESP, 2013).
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2.7 — Percepgdo Ambiental da Populagéo

A andlise da percepcdo ambiental das pessoas diretamente envolvidas em
intervencdes ao meio ambiente tem sido estudada na busca pelo aprimoramento das a¢oes
efetivas de gestdo, conservagdo e revitalizacdo de areas degradadas (Silva, Picharilo,
Silva, Silva & Gongalves, 2015).

O entendimento da percep¢do ambiental em locais urbanos pode ser avaliado por
diversos aspectos, tais como, sensorial, social e cultural em relagdo aos espagos naturais

que sobrevivem em meio a grandes metrépoles como Séo Paulo (Melazo, 2005).

A percepgéo da sociedade torna-se uma ferramenta de incorporagao para melhoria
em processos de monitoramento e de governanca, além de propiciar a integracdo de
ciéncias distintas como as sociais e as naturais em atuacfes diretas no meio ambiente
(Bennett, 2016). A busca pela legitimidade e a efetividade das a¢cdes tomadas melhoram
0 entendimento das partes interessadas, observando as questbes que de fato estdo

inseridas no contexto social e ambiental (Gelcich & O’Keeffe, 2016).

A realizacdo de pesquisas qualitativas para avaliar a percepcdo das partes
interessadas em processos de servigos ecossistémicos, considera a participacdo e
realizacdo das intervencbes ao meio ambiente, buscando analisar principalmente a

compreensdo individual e sua relagdo com o local estudado (Modesto & Carmo, 2014).

A percepcao sobre o real valor da agua e a conscientizacdo que a populacéo deve
ter da importancia na preservacao de rios e corregos, torna-se fundamental em estudos e
programas que visam a revitalizacdo deste recurso natural (Cortes, Torrente, Ruiz, Filho,
Dias & Rodrigues, 2015).

A determinacdo da influéncia que um ambiente, como as margens de um corrego,
possui sobre a populacdo local e a percepcdo que estas pessoas possuem desta influéncia
podem ser relacionadas a aspectos afetivos, sociais e fisicos, determinadas pelas

experiéncias relativas ao convivio local (Melazo, 2005).

Programas como o PCL, que possuem direta intervencdo no meio ambiente,
podem ser avaliados quanto a diversos aspectos junto as partes interessadas, ao serem
avaliados pela percepcdo da sociedade que esta direta ou indiretamente envolvida no
processo, pois as observagdes dos envolvidos podem levar a discussées que promovam a
melhoria das agoes tomadas (Gelcich & O’Keeffe, 2016).
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O engajamento da populacdo esta diretamente ligado ao objetivo de preservagdo
ambiental e a necessidade de aprimoramento nas politicas publicas para educagdo
ambiental, social e econdmica, que podem ser percebidos em atua¢ées como do PCL,
visando uma relacdo harmdnica entre todas as partes interessadas (Melazo, 2005).

A andlise da percepcdo ambiental em bacias hidrograficas, assim como a do
coérrego Charles de Gaulle, visa a identificacdo de uma relacdo de preservacdo e

conservacdo que deve ser feita por todas as partes interessadas (Silveira & Costa, 2018).
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3-METODOLOGIA

De acordo com a finalidade da pesquisa proposta, tende-se a procurar um metodo
que melhor se adapte ao objetivo final do estudo, diante desta verificacdo pode-se
classificar uma pesquisa cientifica a partir dos problemas e objetivos propostos e dos
procedimentos técnicos que efetivamente serdo utilizados visando concluir o estudo
(Silva & Menezes, 2005).

Diante da finalidade proposta e dos objetivos requeridos, a concepcdo deste
estudo é fundamentada em levantamento descritivo exploratério que caracteriza uma
pesquisa qualitativa no campo das ciéncias sociais que embasa pesquisas neste campo do
conhecimento (Fernandes, 2014).

O levantamento de documentos oficiais, literatura, artigos cientificos, normas e
teses, busca apresentar dados e informagdes que permitam justificar a necessidade de se
estudar o tema proposto, assim como a analise de conteudo contribui com a descrigdo
objetiva e sistematica de dados levantados permitindo a inferéncia de conhecimentos

relativos as condigdes das variaveis analisadas (Bardin, 1994).

A utilizacdo de um estudo de caso e andlise por triangulacdo que contemple
aspectos dos sujeitos (moradores), objetos (cdérregos) e os fendmenos (percepcgéo)
inseridos em todo o processo de despoluicdo de corregos urbanos, permitem a avaliacéo
do maior nimero de questdes inseridas no contexto da pesquisa, objetivando a
credibilidade do resultado (Tuzzo & Braga, 2016).

Assumindo a teoria de que a utilizacdo de triangulagdo, permite maior
aprofundamento em pesquisas sociais (Minayo, Assis & Souza, 2005), a realizacdo de
pesquisa em campo com a utilizacdo de um roteiro, a andlise de dados secundérios e
documentais potencializa a intencdo deste estudo em demonstrar avangos sociais

implicitos no PCL.

A busca pelo entendimento dos fendmenos envolvidos na avaliacdo dos servigcos
ecossistémicos provenientes da despoluicdo dos cdrregos assim como, as perspectivas
dos atores estudados no processo, perfazem a adequacdo do método ao objeto de estudo.
Diante dos aspectos que compde essa pesquisa, 0 método qualitativo situa os fendmenos

estudados de modo a descrever os resultados obtidos (Neves, 1996).
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A observacdo de que o PCL atua primordialmente em &reas urbanas, permite a
insercdo de pesquisas de percepcdo para sua validagéo, diante dos questionamentos que
se fazem pela sociedade da real importancia e relevancia destas intervengdes para todo o
meio ambiente inserido neste contexto, além de propor melhorias nas agdes realizadas

pelas partes diretamente interessadas (Silva, et. al, 2015).

Na apresentacdo dos resultados serdo analisados a caracterizacdo do coOrrego
Charles de Gaulle pelos dados secundarios pesquisados junto a SABESP, e a percep¢do
dos moradores e profissionais da SABESP, quanto aos servigos ecossistémicos adquiridos

na revitalizacdo do corrego pela anélise das entrevistas.

3.1 - Atividades para desenvolvimento da pesquisa
As atividades empregadas para desenvolvimento da pesquisa referem-se a:

- Anélise bibliografica: construcdo de base tedrica, com utilizagdo do estado da
arte dos assuntos envolvidos, buscando suportar a pesquisa com a pertinéncia e relevancia

do tema a ciéncia.

- Anélise documental: avaliacdo e utilizacdo dos principais dados oficiais
relacionados a despoluicdo, conservacgédo e preservacao dos corregos, assim como, a sua

correlacdo com os beneficios associados aos servigos ecossistémicos adquiridos.

- Entrevistas semiestruturadas: realizacdo de pesquisa em campo, por meio de
entrevista semiestruturada com moradores e gestores da companhia de saneamento da

cidade de Sdo Paulo.

Foram analisados dados levantados do PCL na regido norte da cidade de S&o
Paulo, assim como a caracteriza¢do do programa, 0S servigos ecossistémicos adquiridos
apos as intervencdes necessarias e a utilizacdo da governanca colaborativa como

ferramenta de gestdo na manutencdo da revitalizagdo no cérrego Charles de Gaulle.

Apos a andlise bibliografica e documental, foram analisados os dados primarios
das entrevistas semiestruturadas realizadas com frequentadores e moradores da regido do
cérrego Charles de Gaulle, e com profissionais da companhia de saneamento da cidade
de S&o Paulo que tiveram participacdo no processo de despoluicdo e a relacdo com os

servicos ecossistémicos culturais existentes no PCL.
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A figura 04 apresenta a estrutura utilizada para analise dos dados.

ESTRUTURA DA ANALISE DE DADOS
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Figura 04 — Fluxograma da analise dos dados — Elaboracéo: o autor (2018)

3.2 — Coleta de dados primarios

Foram realizadas 26 entrevistas com moradores da regido do corrego Charles de

Gaulle e 5 entrevistas com profissionais da companhia de saneamento (Sabesp).

As entrevistas com os frequentadores e moradores da regido do corrego Charles
de Gaulle foram realizadas a entre janeiro e julho de 2018, por meio de questionario
validado (Rolo, 2017) e adaptado para este estudo (Rolo, 2017), além das 26 entrevistas
apuradas nesse trabalho, a pesquisa contatou mais 15 pessoas que nao se dispuseram a

responder ao questionario.

Realizou-se a coleta de dados pela técnica de “snowball” (bola de neve), onde
busca-se a participacdo de pessoas inseridas no contexto da pesquisa para representar o

conjunto das condicdes observadas (Vinuto, 2014).

Os profissionais da SABESP foram escolhidos a partir de informag6es de técnicos
da companhia de saneamento da cidade de Sdo Paulo que acompanharam o processo de
despoluicdo do corrego e realizaram eventos de governanca colaborativa na regido
(SABESP, 2015).
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O método bola de neve (Vinuto, 2014) foi adotado a partir das informag6es
coletadas anteriormente para identificacdo das liderancgas na regido do corrego Charles de
Gaulle e pessoas que participam efetivamente das questdes inseridas na area de estudo
(Baldin & Munhoz, 2012).

Estudos que tratam do meio ambiente e das relacbes dos individuos com a
natureza, tém adotado a metodologia de bola de neve, pela possibilidade de geracéo de
conhecimento com organizacdo em pesquisas socioculturais (Baldin & Munhoz, 2012).

A metodologia qualitativa com abordagem de bola de neve busca encontrar um
ponto de saturacdo tedrico onde os aspectos mais relevantes do estudo satisfazem a
investigagdo realizada e encontram um ponto onde 0s conceitos tedricos foram atingidos
(Ribeiro, Souza & Lobéo, 2018).

A saturacgdo tedrica tem sido utilizada em pesquisas qualitativas, visando conceber
qualidade e representatividade para validacdo dos dados apurados sem observagédo
estatistica do numero exato de uma amostra, observando que os dados coletados espelhem
diversas dimensdes do contexto e a formagdo de uma continua construcdao histérica
(Fontanella, Ricas & Turatto, 2017).

Fundamentalmente a busca pelo ponto de saturacdo tedrica buscou atender
objetivamente aos pressupostos da pesquisa e ir ao encontro da légica do contexto

estudado, observando as conexdes delimitadas pelo trabalho (Minayo, 2017).

A figura 05 apresenta o questionario utilizado como roteiro no levantamento dos
dados primérios junto aos moradores e frequentadores da regido do corrego Charles de
Gaulle. Fundamentalmente, a aplicacdo deste questionario visa o entendimento da
percepcdo das pessoas em relacdo ao processo de revitalizacdo do cdrrego e a sua

correlacdo com as categorias de SEC definidas no MEA (2005).
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Questiondrio em relacdo ao processo de Revitalizacdo do
Corrego Charles D" Gaulle
Identificaciio Social

1- Ao observar o processo de revitalizagio do corrego Charles de Gaulle como vocé se sente?
2- Em relagfo ao seu bairro antes do processo de intervengio como vocé o considera?

E apds o processo de intervengio?

3 - Se vocé fosse definir seu baitro em poucas palavras como vocé definiria? E em uma palavra?

uma palavra?

4- Vocé recomendaria este bairro para outra pessoa morar? Por qué (caso

negativo)?

5- O guanto este bairro significa para vocé e o quanto ele desperta algum sentimento

em voce? Qual sentimento?

6- Houve incidéncia de enchentes na regifio apos a revitalizagio do corrego Charles D™ Gaulle?

7 - Quais beneficios culturais (relagio com o corrego, influéncia da natureza no seu dia a dia, paisagem do local e seu bem-estar, atividades
de recreagio) podem ser considerados mais importantes com a despoluigdo do cérrego Charles D*Gaulle e quais podem ser considerados

menos importante?
8- Vocé acredita que € possivel melhorar a despoluicio do corrego Charles de Gaulle com outros beneficios culturais (relagdio com o
corrego, influéncia da natureza no seu dia a dia, paisagem do local e seu bem-estar, atividades de recreagéo)?

9- Houve aumento/diminuigcio de insetos e/ou roedores apos a revitalizagio do

corrego Charles D' Gaulle?

10 — Pense na sua relagéo com a revitalizagido do Corrego Charles de Gaulle. Agora avalie a seguinte afirmago: Esse corrego revitalizado
me faz sentir mais proximo a natureza, tenho sensagio de identidade e pertencimento a esse lngar.

11 - Pense na sua relacio com a revitalizagdo do Corrego Charles de Gaulle. Agora avalie a seguinte afirmacio: Esse corrego revitalizado me
faz considerar que aqui podemos desenvolver atividades culturais e artisticas como artesanato, pintura, folclore e artes em geral e até mesmo

implantar hortas e pomares.

12 — Pense na sua relagéio com a revitalizagio do Corrego Charles de Gaulle. Agora avalie a seguinte afirmacio: Quando observo esse
corrego revitalizado eu tenho uma sensagio de conforto e bem-estar ao observar essa paisagem.

13 - Pense na sua relaciio com a revitalizacio do Corrego Charles de Gaulle. Agora avalie a seguinte afirmac&o: En considero que muitas
pessoas vém passear por aqui pois apreciam a beleza dessa paisagem do corrego revitalizado

14 — Pense na sua relagfio com a revitalizagéio do Corrego Charles de Gaulle. Agora avalie a seguinte afirmacfo: Eu escolho passar meu
tempo livre nesse corrego revitalizado pois esse corrego me da oportunidade de contato com a natureza.

15 - O que vocé diria sobre o aproveitamento das areas de lazer criadas no projeto de revitalizagio e reurbanizag#o (ciclo faixa, vegetagio)?

Figura 05- Roteiro para entrevistas estruturadas com moradores — Elaborado pelo Autor (Fonte: Modificado
de Rolo, 2017)

Aplicou-se um questionario com profissionais da companhia de saneamento de
S&o Paulo por meio de e-mail, para obtencdo de dados primarios sobre o processo de
revitalizacdo e do envolvimento de todas as partes envolvidas por meio da governanca
colaborativa (ver figura 06). As questdes utilizadas, foram validadas em pesquisa anterior

(Rolo, 2017) e adaptadas ao contexto desta pesquisa.
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QUESTIONARIO SOBRE O PROGRAMA CORREGO LIMPO
BACIA DO CORREGO CHARLES DE GAULLE

1) A ideia original era a implantacdo do Programa Cérrego Limpo e mencionava a reurbanizaciio do entorno?
2) Pensando na questdo de roedores e insetos era uma preocupagéio do projeto diminuir?
3) O conceito de Servicos ecossistémicos (SE), era abordado no projeto? Ou néo. se era pensado em usar os recursos naturais para

auxiliar no projeto. o uso do conceito era usado mesnio ndo usando a nomenclatura correta de SE?
4) Na sua perspectiva o projeto atendeu as expectativas iniciais e foi suficiente?

5) Em outros corregos da regido norte de Sio Paulo os conflitos e problemas sfo semelhantes ao do Charles De Gaulle?

6) Existe um projeto para remocao das familias que estdo em area de risco, ocupando fundos de vale?

7) Qual foi o critério adotado para inserir o conceito de Governanga Colaborativa na implantaciio do projeto?

8) Qual o maior desafio na aplicacéio e/ou intfroducéo de uma ferramenta que sugere o envolvimento popular. como a Governanca
Caolaborativa?

9) O que fica de ensinamento, para que o Programa Coérrego Limpo atinja mais areas urbanas?

10) Qual o maior legado do Programa Coérrego Limpo, para 0 processo de saneamento em areas urbanas?

Figura 06 — Roteiro para entrevistas estruturadas técnicos - Elaborado pelo autor (Fonte: Modificado de
Rolo, 2017).

A utilizacdo deste questionario busca avaliar a percepcdo dos moradores e
funcionarios envolvidos na despoluicdo do corrego e esta fundamentada na teoria
utilizada. A tabela 02, apresenta a correlagéo entre acoes, percepcéo e teoria para analise

dos dados obtidos, através de algumas das questdes levantadas (figuras 05 e 06).

Acdes e Resultados do PCL  Potenciais Servigos Ecossistémicos Culturais Fundamentacio Tedrica Questdes Levantadas

Jacobi, P.R._, Fracalanza A P & Silva-

Houve enchentes apos o
Oferecer estrutura para evitar desastres Sanchez, 5. (2015) - Governanca da P

A despoluicio de corregos

urbanos atua direta e processo? Em relacio a

L , naturais como enchentes ou propagagio de agua e inovagdo na politica de .
indiretamente na saiide e bem . propagag e . ¢ P o presenca de insetos,
insetos recuperacio de recursos hidricos na s
estar local : ~ aumentou o diminum?
cidade de S&o Panlo
Fracalanza, A P. (1996) - Programa de - .
. . L A - Vocés acreditam que
Aumento da area verde, construgio de despoliicio do Rio Tieté: Uma analise
. . - L. . N houve um processo de
Reduzir riscos de inundagdes pista & margem do corrego para de concepgio no tratamento de recursos revitalizacio no local?
caminhadas hidricos e da participacio de diferentes .
participag Ocorreram melhorias?
atores
Melhoria na qualidade de vida, com a . I
. oria na qu © vica. Bryce, R__ Irvine, K N__ Fish, R_, , ,
Propiciar uma estrutura de respiracio de um ar mais mpo, pela Ranger. S. & Kenter, 1.0 (2016) Qual seria um sentimento
paisagem natural em meio a presenca de area verde e agua limpa. g . L em relagio ao local. e qual
. . . . Subjective well-being indicators for .
um ambiente totalmente Possibilidade de um ambiente recreativo 0 seu sentimento pessoal
. . . largest scale assesment of cultural ~ h

urbano com a perspectiva de integracio e em relagio ao corrego?

. ecossystem services
harmonia com a natureza.

Realizacio de eventos para demonstracio Chang, Y. & Jung, Y.J. 2017) - Role of Qual foi o critério adotado

governance in urban transformation of

Integracio da sociedade com L .
ara inserir o conceito de

governaga colaborativa na

da importancia que a populagio local

a efetiva participacio de todas . T
possui como principal interessada na

as partes envolvidas . . . Seoul. . .

P mamutencio da impeza Zeladoria continua &0 implantacio do projeto?

Qual o maior desafio na

. licagéo e/ou introduca
Agregar mamtencio e Integrar todas as partes envolvidas, . apucagao eion mrocuGan

. . . Gongalves. A (2005) - O conceito de de uma ferramenta que

zeladoria continua, para desenvolvendo o sentimento de .
B , \ . , Governanca sugere o envolvimento
preservacio do meio ambiente pertencimento a0 meio

popular, como a
governanga colaborativa?

Tabela 02 — Correlagdo entre agdes, percepcdo e teoria - Elaborado pelo autor
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3.3 — Analise dos Dados

Para analise de conteudo das entrevistas foi utilizado o software Iramuteq
(Interface de R pourlés Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires)

programa livre que permite uma anélise estatistica de textos.

O software Iramuteq possui algumas ferramentas, tais como: pesquisa de
especificidades de grupos, classificacdo hierarquica descendente (dendograma), analise
de similitude e nuvem de palavras. As entrevistas semiestruturadas foram inseridas no
software e aplicaram-se as técnicas de classificacdo por meio da analise com formas de
dendograma, similitude e nuvem de palavras, para agrupar e organizar graficamente a

frequéncia as palavras mencionadas nas entrevistas (Camargo & Justo, 2013).

Para analise dos resultados obtidos nas entrevistas por meio do software Iramuteq,
optou-se por um modelo analitico que compde categorias de classes de palavras mais
citadas no material inserido no software. As categorias verificadas foram criadas apos a
analise do material, por apresentarem dados mais especificos, concretos e por abordar um

critério mais minucioso (Minayo, 2010).

A verificacdo de que a amostra para uma pesquisa qualitativa, depende da
profundidade e abrangéncia do estudo fenomenologico (Ajjawi, 2013), conduz a

necessidade de observar as perspectivas de pessoas interessadas no processo.

A observacdo e integracdo das andlises realizadas pelo software Iramuteq e sua
relacdio com os SEC definidos pelo MEA (2005), forneceram as classificacdes para
definicdo dos resultados apresentados. A relevancia das palavras dentro do contexto de
relacdo e atitude dos frequentadores da regido com o objeto de estudo, criando classes de
palavras que se relacionam diretamente e estdo interligadas por serem mencionadas em

algum momento da entrevista.

A andlise da percepcdo dos entrevistados, pela formacéo das classes definidas no
software foi realizada com o apoio do referencial teérico. para responder ao objetivo desta
pesquisa associando 0s servigos ecossistémicos culturais ao processo de revitalizagdo do

cérrego.

A figura 07 apresenta um diagrama da relacdo entre os trabalhos realizados para
despoluicdo, os servicos ecossistémicos e o0s beneficios verificados pelas partes

interessadas.
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Figura 07 - Fonte: Adaptado de Demuzere et al. (2014) a partir de dados primarios coletados pelo autor.

3.4 — Caracterizacdo do Corrego Charles de Gaulle

A bacia do cdrrego Charles de Gaulle esta localizada no bairro de Pirituba, na

cidade de Sao Paulo e possui uma extensdo de 0,75 km2 com uma populacao aproximada

de 8500 habitantes, a montante da area urbanizada esta a nascente do cérrego dentro do

Parque Sdo Domingos (ver figura 08). O fato de o cOrrego nascer dentro de um parque

fez com que fosse inserido na primeira etapa do PCL, pois era uma das prerrogativas para

despoluicdo imediata no inicio do programa.
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Figura 08 — Bacia do Cdrrego Charles de Gaulle — Linha tracejada vermelha — area total que drena para o

corrego; - Linha continua azul — extensédo do corrego (fonte: SIGNOS - SABESP)

Apos a analise por parte dos técnicos da SABESP e da PMSP, foi elaborado o
planejamento para despoluicdo do cérrego, com as seguintes etapas:

. Diagndstico para identificacdo de langcamentos clandestinos em galerias

de aguas pluviais, problemas de manutencao, etc;

. Manutencdo das redes coletoras de esgotos existentes, através de

desobstrucdes e reparos de vazamentos;

. Execucdo de ligacdes domiciliares e industriais de esgotos, obras de

remanejamento, interligacoes e prolongamento de redes coletoras de esgotos;

. Palestras e reunides com a comunidade local, para disseminacdo dos
conceitos de governanca colaborativa, com a finalidade de criar a auto-gestdo com vistas

a manutencdo do corrego na condicdo de despoluido.

. Fundamentalmente, o encaminhamento dos esgotos para as redes coletoras,
e a limpeza realizada pela prefeitura para retirada de lixo do leito do cArrego, alterou as
caracteristicas visuais, e possibilitou uma nova perspectiva para a regido. Na figura 09

estdo representados 0s momentos anterior e posterior ao processo de despoluicéo.

47



Figura 09 — Cdrrego Charles de Gaulle — Antes e Depois - Fonte: autor (2018)

Diante do sucesso apresentado pelas intervencBes técnicas, a gestdo do PCL
elaborou uma abordagem de governanca colaborativa, visando fundamentalmente a
continuidade da revitalizacdo, sua manutencéo e a insercdo da sociedade como principal
ator social para transformacéo da regido (SABESP, 2011).

Como abordagem de governanga foi realizado em fevereiro de 2010 o evento a
“A AGUA PEDE PASSAGEM” (figura 10), que buscou apresentar o conceito da
governancga colaborativa aos moradores locais além de demonstrar a necessidade de
preservacdo dos recursos naturais, e principalmente a importancia que a sociedade possui

na relacdo com o meio ambiente, mesmo em um local urbano (SABESP, 2010).
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Figura 10 — Evento Governanca Colaborativa - Fonte: SABESP (2010)

A ANA (Agéncia Nacional de Aguas) determina os parametros para avaliagio da
qualidade em corpos d’agua, dentre esses parametros estd a DBO (demanda bioquimica
de oxigénio) indicador para determinacdo de lancamentos de esgotos em cdrregos. A
DBO e utilizada pela SABESP como indicador da qualidade da &gua em corregos do PCL.

Verifica-se que desde a entrega do cdrrego Charles de Gaulle como despoluido
até o final de 2017 (ver tabela 03), a qualidade da agua esta dentro do limite técnico
estabelecido de no méaximo 30 mg/L DBO, de modo a justificar a continuidade do
programa e a sua insercdo como pauta de discussdo e integracdo entre os diversos atores

sociais que estudam o meio ambiente e a sua importancia.
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HISTORICO DA DBO - CORREGO CHARLES DE GAULLE

ANO MEDIA ANUAL DA DBO (mg/L)
2007 84
2008 14
2009 22
2010 23
2011 13
2012 21
2013 11
2014 22
2015 18
2016 25
2017 25

Tabela 03 — Histérico da DBO - Dados SABESP — Elaboracéo: o autor



4 — RESULTADOS

Os resultados obtidos pelo levantamento de dados secundarios sobre o corrego
Charles de Gaulle e a apresentacdo da analise das entrevistas realizadas, serdo mostrados
nesse capitulo, observando sua relacdo com os servigos ecossistémicos culturais descritos

pelo MEA e a percepgéo das partes interessadas.

4.1 - Implanta¢do do Programa Cdérrego Limpo e Potenciais Beneficios Adquiridos

O inicio do PCL posteriormente chamado de 1° fase, em que se definiu 42 cdrregos
para serem despoluidos, deu-se em 2007. Os objetivos a serem alcancados para

efetivamente dar credibilidade ao programa que se iniciou entre eles podem citar:
- Resultados perceptiveis de despoluicao a curto prazo (final de 2008);

- Atuacéo preferencial em cdrregos a ceu aberto e/ou que passassem por areas

com grande afluxo de pessoas (parques, por exemplo);

- Unido de esforcos entre a Sabesp e a PMSP, de forma integrada e no ambito de
suas atribuicdes. (SABESP, 2013).

Durante os anos de 2009 e 2010, o PCL realizou as intervencdes necessarias para
atendimento as metas propostas. No final de 2010 o PCL alcancou o objetivo proposto de
despolui¢cdo de 58 corpos d’agua, totalizando o nimero de 100 corregos despoluidos na

cidade de Sao Paulo.

Durante esta fase, aumentaram-se as dificuldades, porém o PCL realizou a
despoluicdo de 42 cdrregos. A manutencdo dos cdrregos despoluidos anteriormente

tornou-se importante para legitimidade do programa.

A tabela 04 apresenta dados da abrangéncia do programa e o total de investimento

realizado.
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DADOS CONCLUIDO
1 2 3 TOTAL
POPULACAO BENEFICIADA 791.327 769.939 232.676 1.793.942

AREA (Km2) 71.31 76.40 24.45 172.16

Extensdo (Km) 56.07 78.71 36.36 171.04

VAZAO (L/s) 490.68 524.22 286.03 1300.93
SABESP RS 45.306,18 | RS 45.126,83| RS 8.751,57 | RS 99.184,58
INVESTIMENTO PMSP RS 34.690,00 | RS 15.467,00 | RS 290.314,69 | RS 340.471,69
TOTAL RS 79.996,18 | R$ 60.593,83|R$ 299.066,26 | RS 439.656,27

Tabela 04 — Investimento PCL - (Elaborado pelo autor, fonte SABESP, 2013)

A iniciativa de despoluicdo dos cOrregos apresenta diversas caracteristicas que
permitem associar o seu andamento a aspectos socioambientais (Bueno & Henkes, 2016).
Esses aspectos séo indicadores da necessidade de incluir os servigos ecossistémicos na
pauta da sociedade, visando construir melhorias nos beneficios e no relacionamento entre

todas as partes interessadas (Silva, 2017).

Um dos fatores primordiais para despoluicdo de coOrregos e da parceria entre
Sabesp e PMSP, encontra-se na desocupacao de moradores e limpeza das margens dos
rios, assim como na urbanizacdo de areas ocupadas de modo irregular, essas acdes
envolvem diversos aspectos e atores sociais, e invariavelmente causam impactos severos

a regido atendida (Junior, et. al., 2014).

Verifica-se na construgdo do PCL como ferramenta de gestdo para recuperagéo
dos cdrregos urbanos, a necessidade de acompanhamento e atuacdo conjunta com a
populacdo local, pois 0 PCL néo é simplesmente um programa para implantacéo de redes
de esgotos em regides onde nao existe a prestacao deste servico. Um dos fatores principais
para o sucesso do programa é a manutencao da limpeza, com a colaboracdo e integracao

da populacdo, demonstrando sua importancia no processo.

O entendimento a partir da visdo dos responsaveis pelo PCL, de que a populacao
deve participar do monitoramento e preservacdo da limpeza dos corpos d’4dgua, assim
como de todo area ao redor, permitiu a introducéo do conceito de governanca colaborativa

no processo de despoluicao dos cérregos (SABESP, 2011).

A atuacdo do PCL envolve diversos setores e atividades, pois a despoluicdo de um
rio urbano em uma metrépole como S&o Paulo esta inserida em um contexto que abrange
diversos atores sociais, como 0s moradores, associacdes, empresa de saneamento e poder

publico.
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Primordialmente, apos a selecdo das areas a serem trabalhadas, o PCL realiza
varredura em toda regido para detectar os langamentos de esgotos em galerias de aguas
pluviais (GAP) e os diretamente nos rios, assim como redes obstruidas e as moradias que
estdo sobre os rios (palafitas). Esse trabalho de varredura da regido é realizado pela
Sabesp, que ao detectar os lancamentos irregulares comunica a PMSP para agdo de
regularizacdo (SABESP, 2011).

Verifica-se a necessidade da utilizacdo de indicadores confiaveis para medir a
implantacdo de todo e qualquer servico mensuravel (Souza, et. al., 2016). No caso
especifico da despoluicdo de corregos, utiliza-se a medicdo da DBO (Demanda

Bioquimica de Oxigénio) para controle efetivo da carga poluidora nos corpos d’agua.

A utilizacdo deste parametro para controle da carga poluidora presente nos
cdrregos, atende a requisitos legais, e permite inserir a avaliagdo de servicos ambientais

ao PCL, devido a correlacdo com indicadores de saude.

Estudos demonstram que a presenca de carga organica em rios urbanos, o que
eleva a DBO, favorece o surgimento de doencas por veiculacdo hidrica (Cunha &
Ferreira, 2006). A utilizacdo deste parametro de controle é segundo a ANA (Agéncia
Nacional de Aguas) essencial em rios urbanos para deteccdo do lancamento de esgotos
nos corregos. Segundo a ANA e relatorio SABESP (2013), um corpo d’agua que possui

uma DBO de no maximo 30 mg/I, permite a existéncia de peixes e ndo exala odores.

Pode-se verificar que diante das condicbes apresentadas com esse limite de DBO,
0 coOrrego adquire caracteristicas visuais fundamentais para populacdo vislumbrar as
alteracdes provocadas pelos trabalhos do PCL na regido. Permitindo diante disto, uma

maior integracdo das pessoas com 0 meio ambiente, antes degradado.

A tabela 05 demonstra dados da relacdo entre a populacéo atendida e o nimero de
cdrregos entregues por prefeitura regional dentro da unidade de nego6cios norte da
SABESP na cidade de Sdo Paulo. A correlacdo dos habitantes da regido com o nUmero
de cdrregos despoluidos, permite avaliar a relevancia de se estudar a relacdo entre o PCL

e os beneficios que o programa trouxe a regiao.
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DENSIDADE | NUMERO DE | NUMERO DE

BAIRRO AREA (Km?) |POPULACAO| DEMOGRAFICA | CORREGOS |HABITANTES

(Hab/Km?) |DESPOLUIDOS| /CORREGOS
CASA VERDE 26,7 309376 11587 4 77344
FREGUESIA DO 31,5 407245 12928 5 81449
JACANA 64,1 291867 4553 3 97289
PERUS 57,2 164046 2553 3 54682
PIRITUBA 54,7 437592 8000 13 33661
SANTANA 34,7 324815 9361 6 54136
VILA MARIA 26,4 297713 11277 5 59543
TOTAL 295,3 232654 GG __ 3 57248

Tabela 05 — Populacéo atendida pelo PCL - Elaborada pelo autor, dados da PMSP e da SABESP

(2017).

A atuagdo do PCL na regido norte da RMSP, esta inserida em um contexto de

extensa densidade demografica, diante desta verificacdo, a prestacdo de servigcos

ambientais em uma regido totalmente urbanizada possui algumas caracteristicas que

devem ser consideradas, de modo a apresentar as solu¢des efetivas que foram tomadas

para solucionar a poluicdo do cdrrego (Tzortzis & Kniess, 2016).

A figura 11, destaca as sub-bacias despoluidas na regido Norte de Séo Paulo,

demonstrando que o desafio para despoluir bacias completas, envolve fatores sociais e

técnicos para efetivamente realizar o objetivo principal de despoluigéo do rio Tieté.

Perus

{19

Jagand

Figura 11 — Mapa da regido Norte da Cidade de S8o Paulo, em destaque (amarelo) estdo as bacias dos

corregos despoluidos na regido. (Fonte: SABESP, 2013).
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Dentre os 39 cdrregos despoluidos na regido, destaca-se os trabalhos
desenvolvidos na bacia do cérrego Charles de Gaulle, por sua extensdo, complexidade e
relevancia para regido e principalmente para as partes interessadas que dispuseram de

recursos e energia no intuito de sanear uma bacia totalmente urbana.

4.2 — Frequentadores da regido do Corrego Charles de Gaulle

A relevancia das palavras dentro do contexto da relacdo e atitude dos
frequentadores da regido com o objeto de estudo, determina-se pelas classes de palavras
que se relacionam diretamente e estdo interligadas por serem mencionadas em algum
momento da entrevista. Utilizando o software Iramuteq realizou-se a analise de dados

para indicar as caracteristicas das convergéncias empiricamente.

A analise do software Iramuteq detectou seis classes distintas de palavras

relacionando-se entre si em um mesmo contexto (ver figura 12):

* Classe 1 — Servico Ecossistémico Regulador;
* Classe 2 — Inspiracdo Cultural;

* Classe 3 — Patrimdnio Cultural;

* Classe 4 — Identidade Espiritual,

* Classe 5 — Recreacao;

* Classe 6 — ldentidade Cultural;

Além da classificacdo das palavras em classes realizada pelo software, as
entrevistas demonstram aspectos dos SEC em frases diretas dos entrevistados, por
exemplo, a entrevistada 16 cita a “melhoria na saude, por respirar um ar mais puro assim
com a disposi¢do para realizagdo de atividades fisicas”, 0 que pode ser realizado a

definicdo de servigos ecossistémicos reguladores.
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Na entrevista 20, o morador observa a inspiragdo cultural que a regido pode
oferecer: “Considero minha casa, minha regido, minha quebrada, que requer atencdo dos
6rgdos e autarquias publicas e maior participacdo da sociedade civil nas questdes

ambientais”.

O critério de “Patrimonio Cultural” foi citado pela entrevistada 22 com preciséo:
“a despoluigdo do cdrrego pode melhorar muito. No meu entendimento deveria ser feito
um trabalho de conscientizacdo e formacdo com os moradores do entorno para que
percebessem a importancia do corrego despoluido, para todos, penso também que a
Prefeitura deveria ter uma fiscalizagdo mais efetiva e constante, para que nao se jogasse

mais lixo dentro do corrego para ndo poluir suas aguas”

A classe 4 analisada pelo software e nomeada como “Identidade Espiritual”, pode
ser observada na entrevista 13 pelas palavras de uma senhora “Faz bem para 0 meu

espirito, a natureza ajuda na abstinéncia, o contato ajuda a respirar, acalmar.”

O fato de o local propiciar uma area de recreagdo inseriu-se nessa classe e foi
citada como na entrevista 14, por uma moradora: “Maior disposi¢cdo para realizar
atividades fisicas, proxima de casa. / Aumento no fluxo de pessoas, para aproveitar a

regiao”.

A associacao do espaco restaurado com atividades socioculturais foi relacionadas
como na entrevista 24, onde a moradora expoe: “Fizemos um movimento com as escolas,
com o centro de convivéncia (Cecco), coma igreja e a Sabesp com fanfarra missa durante

um més.E os moradores do entorno do corrego mal saiam na janela”.
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Figura 12 — Dendograma da analise das entrevistas com frequentados do Corrego Charles de Gaule

Verifica-se na classe 1 com 13,8% que a palavra mais citada nas entrevistas foi
“salide” associando-se a “ar” e “pur0” na sequéncia, essas palavras estdo diretamente
ligadas a questdo de como € a percepcéo dos entrevistados em relacdo ao sentimento de
bem-estar que o cdrrego revitalizado proporciona, conforme a categorizacdo “Servi¢cos
ecossistémicos Reguladores” na definicdo de Andrade e Romeiro (2009). A maioria dos
entrevistados cita o beneficio de se morar em uma regido com o verde préximo de suas

residéncias.

A categoria “Inspiracdo Cultural” relaciona-se a classe 2 com 16% das palavras
citadas nas entrevistas. Palavras como “dizer”, “ambiental” e “margem” foram as mais
ditas pelos entrevistados, e estdo diretamente ligadas aos aspectos que podem de melhor
aproveitados na regido, para desenvolvimento de expressdes culturais ou artisticas.
Observa-se que no contexto das entrevistas, elas possuem relacdo direta com o

comportamento das pessoas em relagcdo ao corrego e o que ele representa para regiao.

Pode-se notar pela formacdo do dendograma gue a classe 3 esta diretamente ligada
a 4, na classe 3 com 21,3%, as palavras mais citadas foram “limpeza”, “dever” e

“precisar”, a composi¢ao desta classe e a atitude das pessoas em relagdo ao local esta

57



diretamente ligada a classe 4, devido justamente ao fato de que as melhorias na regido
necessitam das pessoas adotarem uma postura proativa de zelar pelo local. Nessa classe,
observamos sua relagdo com a categoria “Patrimonio Cultural”, devido
fundamentalmente a relagdo que as pessoas fazem do passado com o futuro do local e a
percepcao da necessidade de preservacgdo do local.

A percepcao dos entrevistados em relacdo ao processo de despoluicdo do corrego
e sua conexdo ao local como um todo, forma a classe 4 com 14,9% das palavras citadas.
Na classe 4, as palavras “arvore”, “sentir” e “caminhar” foram as mais ouvidas pela
entrevista e estdo relacionadas a efetividade dos servigos ecossistémicos culturais e a
conexao que 0 espacgo propicia para o sentido de existéncia de ambos, esses aspectos
possuem a caracteristica da “ldentidade Espiritual”.

A classe 5 possui a maior incidéncia das palavras analisadas com 19,1%, no
contexto dessa classe observa-se a percepcéo dos entrevistados no que tange a aspectos
de contato direto com a natureza e a viabilidade de atividades recreativas na area. As
palavras mais citadas foram: “revitalizar”, “area” e “dar” o que permite a associagao pela

definicdo do MEA a categoria de “Recreagio”.

A categoria “Identidade Cultural” foi identificada na classe 6 pela analise dos
dados primarios desta pesquisa, pela verificacdo da relagdo direta de palavras como
“criar”, “direto” e “recomendar” com 0 sentimento de pertencimento ao local de estudo e

a percepc¢do que os entrevistados possuem da qualidade de vida que a regido proporciona.
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Figura 13 —Analise de similitude das entrevistas com frequentados do Cérrego Charles de Gaulle

Na estrutura da figura 13 (analise de similitudes) pode-se notar a formacdo das
ramificacGes e 0 caminho que as palavras ocupam em cada entroncamento da figura,
formando grupos de palavras devido ao contexto em que foram citadas durante a
entrevista. A analise de similitudes permite o entendimento das palavras mais citadas
tornando mais compreensivel a interpretacdo dos resultados e sua relacdo com o contexto

da pesquisa.

Pode-se notar que as palavras com maior citacdo se destacam na figura
(“melhoria”, “mais”, “ndo”, “corrego”, “regiao”), esse destaque esta diretamente ligado a
um contexto onde outras palavras menos citadas formam uma ramificacdo. A analise das
ramificacBes possibilita relacionar sua formacao as categorias de SEC, em um contexto

semelhante a analise das classes realizada pelo dendograma (figura 12).

59



L - P eI
%;m aisagem aox
hcma ,,r.rzohmw-esaguasuel
b e B E oy despoluicio raramente
digu® 37, Saeiitar necessano iz,
quando entaenar Q_gg feiz possibilidade “::a'n .
et v
e ‘”“'md"g'c";r" § recomendarg: "
asmeinor I—
;‘:;’Ip-mmresmrar - DFOXImO maior sumento

@ atividade falps amblentei =
Gs’?:}.un-m arvore area mUIto natureza z -8 -\i;:w

=waproveitar hajrro = mg aocasat® S

pablice descarte mesmo
::‘D:r_ melhorarverde direto

tranquilo jnseto n a 0 bomcrlarfﬁ'vej%av
o, Sonforto bem realizar s

evento

wabaino (;orreg()wr Ealndalnxoaquupum e

el & =melhoriass: =
= reglao W local ar meio R

atraente
_— Muxo MOTA nascenme

rew{a |La§ao arte enchenteu contato limpeza gwer =
ke "8SP3C0 raspeito senursaude'mpman'e comaase
- Ove kanaizar
pao S valonzacao dever agradavel ceneza perigeso oo
£ ne= soedifermanutencdo  sensacdo M wee
£ resizacdo gual  caminhadasignificar reomene
= Ceprimente disponidilidade manem sugswmrscte
pooN s ;‘S?X’a’m&r
crsegar o0 PR

tivo

Figura 14 — Nuvem de palavras das entrevistas com os frequentadores do Cérrego Charles de Gaulle

A terceira analise realizada pelo software Iramuteq € a nuvem de palavras,
demonstrada na figura 14. A interpretacdo da nuvem de palavras segue o contexto das

2% <¢

analises anteriores, ao destacar as palavras mais citadas nas entrevistas (“ndo”, “estar”,

“muito”, “bem”).

A contextualizacdo dessa analise ao tema da pesquisa permite verificar que a
maioria das pessoas entrevistadas acredita que houve melhorias no local, e estdo

preocupadas em encontrar formas de melhorias para preservacao da area.

A interpretacdo completa das entrevistas deve ser realizada conjuntamente as trés
andalises que foram feitas pelo software, de modo a permitir um aprofundamento da teoria

completa do estudo proposto e propiciar uma compreensao do tema abordado.
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4.3 — Profissionais que participaram da despolui¢do do Cérrego Charles de Gaulle

Os fatores inseridos no processo de governanca adotado relacionam-se aos SEC
adquiridos por meio das atividades realizadas pelo PCL no contexto da manutencéo e
gerenciamento da revitalizacdo realizada na regido do corrego Charles de Gaulle.

A andlise das entrevistas realizadas com os profissionais da Sabesp (figura 11)
que participaram do processo de despoluicdo no corrego Charles de Gaulle também foi
feita com a utilizacdo do software Iramuteq, e buscou evidenciar por meio das trés
metodologias de analise as palavras mais citadas dentro do contexto da pesquisa e sua
correlagdo com servigos ecossistémicos culturais e a definicdo do MEA (2005).

clazse 4 classe
_ _ 73505
a2 40
carga sim

obra _ caso
populacio weme
NECEssario
organico
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melhorar
Agus

local

panlkco
cirmego

Figura 15 — Dendograma das entrevistas com profissionais da SABESP

O dendograma da figura 15 demonstra que a analise das palavras pelo software
detectou quatro classes de palavras distintas, dentro de um mesmo contexto nas

entrevistas.

As palavras observadas caracterizam uma visdo mais técnica do processo em
relacdo as entrevistas com os frequentadores da regido do cérrego Charles de Gaulle na

correlagcdo com os SEC.
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Classe 1 — Inspiragdo Cultural (23,5%): Verifica-se nessa classe, palavras (“sim”,
“caso”, “como”) relacionadas ao desafio de iniciar um processo despolui¢éo de corregos
em locais totalmente urbanos, para permitir a todas as partes interessadas que a

revitalizagdo da area proporcione desenvolvimento cultural a regido.

Classe 2 — Beleza Cénica (23,5%): As palavras mais citadas nessa classe
(“esgoto”, “levar”, “implantagdo”) possuem relagdo direta com os resultados obtidos pelo
programa cérrego limpo e suas a¢des no local, observando aspectos que estao diretamente
associados a limpeza de corpos de agua urbanos e sua conservagado para proporcionar as

partes interessadas um local de agradavel convivéncia.

Classe 3 — Identidade Cultural — (32,4%): A observacdo do envolvimento das
pessoas que frequentam ou vivem na regido do cérrego Charles de Gaulle formam essa
classe pela andlise do dendograma, as palavras mais citadas (“entornar”, “Charles de
Gaulle”, “regido”, “comunidade”), permitem associar o processo de governanga
colaborativa a preservacdo da area do corrego e o sentimento despertado na regido pela

recuperacgéo do local.

Classe 4 — Patriménio Cultural (20,6%): Na avaliacdo desta classe que teve as
palavras (“‘carga”, “obra”, “popula¢cdo”) como as mais citadas, verifica-se a interpretacao
por parte dos envolvidos na despolui¢do do corrego, da representacdo que 0 processo de
despoluicdo possui para as pessoas da regido, e a satisfacdo proporcionada pela
revitalizacdo da area. A classe 4 estd diretamente ligada a classe 3, pela similaridade

detectada entre as palavras analisadas.
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Figura 16 — Analise de similitude das entrevistas com profissionais da SABESP

A compreensdo da figura 16, que representa a analise de similitude derivada das
pesquisas realizadas com profissionais da SABESP, estdo diretamente relacionados a
analise do dendograma da figura 15 pois, pode-se verificar que as classes formadas pelas
palavras mais citadas no mesmo contexto, constituem os ramos de palavras com maior

similaridade na formacéo da figura da similitude.

e~ 9

As palavras mais citadas, “corregos”, “programa”, “ndo”, destacam-Se na
formacdo da figura, e estdo envolvidas por outras palavras que foram citadas em um
mesmo contexto. A formacdo dos ramos de palavras permite avaliar que para 0s
profissionais evolvidos no PCL, o programa possui importancia no cenario social e
necessita de envolvimento da populacdo local para manutencdo e conservacdo dos

resultados obtidos pela despoluicao.
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Verifica-se na interpretacdo dos dados das entrevistas com os profissionais que
participam do PCL, a necessidade da integracdo da sociedade ao projeto para atingir os
objetivos propostos e permitir com o processo de governanga a prestacao de SEC as partes
interessadas.
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Figura 17 — Nuvem de palavras das entrevistas com profissionais da SABESP

A analise da nuvem de palavras gerada pelas entrevistas realizadas com os
profissionais da SABESP permite verificar que as palavras mais citadas sdo “programa”,
“corrego”, “agua”, ‘“ndo”, “necessario”, o que demonstra a visdo dos envolvidos no
processo de forma abrangente, observando algumas das caracteristicas que um processo
de despoluicdo de corregos urbanos possui, como a participacdo da comunidade e a

importancia de adequacdo local para o sucesso do projeto.
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Pode se verificar na formacdo da nuvem de palavras a relagdo com as classes de
palavras observadas no dendograma (figura 15), e a construcdo de uma ideia relacionada

ao contexto da pesquisa.

Assim como nas entrevistas com frequentadores da regido estudada, a avaliagéo
completa das entrevistas deve ser realizada em conjunto nas trés versoes que o software
possibilita. Pode-se considerar que os profissionais envolvidos no PCL, possuem um
senso critico para avaliar o programa. Diante desta constatacao, verifica-se a importancia
do envolvimento de todas as partes interessadas para 0 sucesso de uma intervencgéo

ecossistémica.

A avaliacdo das entrevistas permite verificar que para os profissionais da Sabesp,
0 envolvimento das pessoas e a governanga do processo, associa beneficios culturais a

partir da integracdo e harmonia dos moradores/frequentadores com o local.

Verifica-se ao analisar as entrevistas que os SEC podem estar associados a
despoluicdo do corrego, pois o processo de despoluicdo oferece a populagdo um local
para interacdo com 0 meio ambiente, atendendo a demanda que a sociedade possui
(Hegetschweiler, et. al., 2017).

Observa-se na regido do corrego Charles de Gaulle, a utilizacdo direta da
populacdo em um ambiente que fornece condi¢bes para convivio harmonioso entre 0s

seres humanos e a natureza (Fonseca, et. al., 2014).

Dentre os fatores citados nas entrevistas, pode-se verificar que as pessoas possuem
sentimentos como o senso de lugar, satde e tranquilidade (Fish, et. al., 2016), diretamente

relacionados ao SEC.

A analise das classes de palavras que emergiram das entrevistas realizadas, em
conjunto com a figura 1(MEA, 2005), associa as observacGes dos entrevistados ao
conceito de SEC. Pode-se constatar que as pessoas entrevistadas associam a despoluicao
do corrego a conceitos como a senso de lugar, tranquilidade e sadde inseridos no contexto

de estudos como a figura 2 (Fish, et.al., 2016).

Observa-se que tanto os moradores como 0s técnicos da Sabesp, evidenciam a
necessidade de preservacdo do meio ambiente e 0s servi¢os ecossistémicos oriundos de
programas como o PCL como alternativa ao crescimento urbano e uma ferramenta de

gestdo para ecossistemas urbanos (Souza, et.al., 2018).
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5 - DISCUSSOES

A apresentacdo dos dados do PCL em contraste com a pesquisa bibliogréafica dos
servicos ecossistémicos que estdo inseridos em um processo de despoluicdo de corregos
urbanos, permite a identificacdo de alguns obstaculos e oportunidades técnicas e
cientificas para aprimoramento da gestdo em processos de intervencdo ambiental.

Tecnicamente a revitalizacdo de cdrregos urbanos esta diretamente interligada a
prestacdo de servicos de saneamento basico, logo pode-se considerar que sdo
fundamentais para o planejamento urbano e melhoria em indicadores sociais e de salde,
além de promover integracdo entre sociedade e meio ambiente (Leoneti, Prado &
Oliveira, 2010).

Um outro aspecto técnico que deve ser considerado nas agdes do PCL é a
verificagdo que as intervengdes a serem realizadas devem estar de acordo com a sociedade
para ndo ocasionar mudangas que comprometam o ecossistema local. Desta forma, o PCL
visa agOes operacionais complementares de conscientizacdo e envolvimento da populagéo
residente nas bacias, assim como promover a integracdo de todas as partes interessadas
(Jacobi, 2003).

N&o obstante aos fatores sociais implicitos ao PCL, observa-se a necessidade de
controle para aspectos como a conscientizacao e a integracéo de inseridos no contexto do
programa, no que tange a atual gestdo apenas a qualidade da agua tem parametros
mensuraveis atualmente. Essa constatacdo revela a necessidade de melhorias no processo
de acompanhamento e efetiva participacdo de todas as partes interessadas no processo
como um todo (Travassos, 2010).

Destaca-se no desenvolvimento de um projeto para despoluicao de rios urbanos
aspectos que permitem uma maior credibilidade, observando a participacdo de todas as
partes interessadas na conduc¢édo do processo e fornecendo legitimidade pela revitalizacéo
do ecossistema local (Bark, Collof, Jackson & Crossman, 2016). A busca pela
participacdo popular e integracdo de todas as partes interessadas no PCL tem sido
realizada por meio de acdes de governanca colaborativa, onde a populacdo local insere-
se no contexto do programa, com sugestdes, zeladoria e integracdo (SABESP, 2013).

A legitimidade do processo encontra-se no fato da percepc¢do pela sociedade de
melhorias verificadas apds a revitalizacdo do coérrego, assim como na associa¢do a

aspectos como a identidade cultural, a beleza cénica e a recreacdo diretamente ligados ao
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oferecimento de servigos ecossistémicos que estdo associados a sobrevivéncia humana e
ao desenvolvimento social e econdmico (TEEB, 2012). A dependéncia do ser humano em
relagio ao meio ambiente e aos servigcos por ele fornecidos (MEA, 2005), indica a
necessidade de aprimoramento dos SEC em intervengOes realizadas no meio ambiente
como o PCL.

A introducdo do conceito de SEC em programas como o PCL indica a importancia
de avaliacdo para insercdo de politicas de planejamento urbano, mitigacdo de conflitos e
conservagdo da biodiversidade, objetivando o incremento na disponibilizagdo de SEC a
todas as partes interessadas (Munhoz & Freitas, 2017).

Observa-se na valorizagdo dos SEC a necessidade de comunicagdo para que a
sociedade verifique a importancia dos trabalhos realizados, e aumente a conscientizagcao
de todas as partes interessadas com o principal objetivo de preservacdo da area
revitalizada (Costanza, et. al., 2014).

Assim como verificado em trabalho similar realizado na Finlandia, essa pesquisa
observou que a introducdo de SEC em um processo de despolui¢do de rio, proporciona
melhorias na percepg¢éo que a populagéo local passa a ter da regido onde vive ou frequenta
(Martilla, et. al., 2017).

Os dados obtidos em campo sugerem que em locais onde existe integracdo da
sociedade e meio ambiente natural existe efetiva disponibilizacdo de SEC, e as partes
interessadas observam melhorias em aspectos que podem ser analisados pela percepc¢éo
dos envolvidos no processo de revitalizagao (Gelcich & O’Keeffe, 2016).

A analise da percepc¢do dos frequentadores da regido do corrego Charles de Gaulle
(objeto de estudo) identificou categorias de SEC como identidade cultural, patriménio
cultural, beleza cénica, inspiracdo cultural e beleza cénica conforme as categorias
definidas pelo MEA (2005). Essas categorias estdo diretamente relacionadas as
observacOes e sentimentos indicados pelas pessoas que frequentam a regido do cdrrego
Charles de Gaulle.

As categorias apresentadas pelo MEA relacionam-se a aspectos verificados nesta
pesquisa ao observar que a regido estudada possui condigcdes de oferecer atividades e
beneficios culturais pelas caracteristicas fisicas do local (Fish, et. al., 2016). Essas
caracteristicas fisicas estdo diretamente interligadas a necessidade da participacdo da

sociedade para manutencao dos servigcos ecossistémicos apresentados (TEEB, 2012).
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6 - CONCLUSOES

A despoluicdo dos corregos urbanos promovidas pelo Programa Cérrego Limpo
na cidade de S&o Paulo, demonstrou nessa pesquisa que as atividades de despolui¢do do
corrego Charles de Gaulle vém ensejando a oferta de servigos ecossistémicos culturais
percebidos pelas partes interessadas, populacéo local e responsaveis do poder publico
pelas aces de saneamento na area.

Os servigos ecossistémicos culturais (SEC) verificados por essa pesquisa,
relacionam-se diretamente a percepcdo das partes interessadas em aspectos como 0
pertencimento ao local onde residem, aos sentimentos que possuem da regido atualmente
com relacéo ao passado, a contemplagéo de fazerem parte de um local integrado ao meio
ambiente natural recuperado e a oportunidade de realizar atividades esportivas ou sociais
em uma area revitalizada. Todos esses servigos ecossistémicos culturais estdo previstos
em MEA (2005).

A anélise das entrevistas verificou que as categorias definidas pelo MEA, beleza
cénica, inspiracdo cultural, patriménio cultural e identidade cultural foram percebidas
tanto pela populacdo como pelos técnicos da SABESP. Observa-se que existe uma relagédo
direta das categorias com aspectos da melhoria na qualidade de vida que a despoluicao
do corrego proporciona a populagéo local, assim como a satisfacdo dos envolvidos no
processo em verificarem que seu trabalho oferece a possibilidade de integracao
socioambiental.

A apresentacdo dos resultados em relacdo a qualidade da agua demonstra a
eficiéncia obtida na operacdo técnica do servico de saneamento. Porém essa interpretacdo
deve ser mais abrangente ao verificar que o sucesso de um processo de despoluicdo de
cdrrego urbano engloba atividades como a manutencao e fiscaliza¢do sistematica.

Ao se relacionar a efetividade dos servicos ecossistémicos culturais percebidos
pelas partes interessadas com o desenvolvimento do PCL na regido do corrego Charles
de Gaulle, observa-se a contribuicao da associacdo entre trabalhos técnicos e sociais, com
intuito de permitir a todas as partes interessadas se envolverem de modo direto ao
processo.

A populacdo que utiliza efetivamente os espacos revitalizados demonstra a

existéncia de uma demanda por locais de integracdo humano-natureza, em que seja
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propiciada a harmonia entre as partes envolvidas para tal. Considera-se que 0 processo de
governanga colaborativa, utilizado pela Sabesp dentro do processo de despoluicdo de
corregos, pode ser valorizado para uma gestdo mais participativa no que tange a
manutencgdo periddica dos espagos podendo ampliar os servicos ecossistémicos culturais
associados.

Considera-se que a avaliacdo de servicos ecossistémicos culturais possa ser
inserida como mecanismo para avaliacdo da efetividade de programas de despolui¢do de
cdrregos urbanos para além dos tradicionais parametros e indicadores de qualidade de
agua, com a DBO. Considera-se que essa abordagem permitiria introduzir uma real
mensuracdo, ainda que indicativa, da recuperacdo da integridade do sistema sdcio
ecoldgico de rios urbanos. Ademais valoriza a ferramenta de governanca colaborativa ao
promover maior integracdo da populacdo na manutencdo do programa pelos beneficios
percebidos.

Recomenda-se que estudos futuros desenvolvam critérios objetivos para valorar
0S servicos ecossistémicos culturais identificados nesta pesquisa. Recomenda-se,
também, que os demais servigos ecossistémicos possam ser identificados e valorizados
nesse contexto, inclusive para ampliar a gama de servigcos ecossistémicos culturais
ofertados atualmente. A apropriada identificacdo e consideracdo dos servicos
ecossistémicos na revitalizacdo de rios urbanos permite alavancar as politicas publicas

sobre o tema e gerar beneficios para a populagdo como um todo.
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APENDICE

Modelo de questiondrio usado como referéncia para entrevista com

moradores e frequentadores da Regido do Corrego Charles de Gaulle.
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Ao observar o processo de revitalizacdo do cérrego Charles de Gaulle como
VOCE se sente?

2- Em relacdo ao seu bairro antes do processo de intervengdo como VOcé o
considera? E apds o processo de intervencao?

Se vocé fosse definir seu bairro em poucas palavras como vocé definiria? E
em uma palavra?

Vocé recomendaria este bairro para outra pessoa morar? Por qué (caso
negativo)?

O quanto este bairro significa para vocé e o quanto ele desperta algum
sentimento em vocé? Qual sentimento?

Houve incidéncia de enchentes na regido apds a revitalizagdo do corrego
Charles D’ Gaulle?

Quais beneficios culturais (relagdo com o cdrrego, influéncia da natureza no
seu dia a dia, paisagem do local e seu bem-estar, atividades de recreagéo)
podem ser considerados mais importantes com a despoluicdo do corrego
Charles D’Gaulle e quais podem ser considerados menos importante?

Vocé acredita que é possivel melhorar a despoluicdo do cérrego Charles de
Gaulle com outros beneficios culturais (relacdo com o corrego, influéncia da
natureza no seu dia a dia, paisagem do local e seu bem-estar, atividades de
recreacdo)?

Houve aumento/diminuicdo de insetos e/ou roedores apos a revitalizacdo do
corrego Charles D’Gaulle?

Pense na sua relacdo com a revitalizacdo do Corrego Charles de Gaulle. Agora
avalie a seguinte afirmacdo: Esse corrego revitalizado me faz sentir mais
proximo a natureza, tenho sensacdo de identidade e pertencimento a esse
lugar.

Pense na sua relacdo com a revitalizacdo do Corrego Charles de Gaulle. Agora
avalie a seguinte afirmacdo: Esse corrego revitalizado me faz considerar que
aqui podemos desenvolver atividades culturais e artisticas como artesanato,

pintura, folclore e artes em geral e até mesmo implantar hortas e pomares.
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12- Pense na sua relacdo com a revitalizagdo do Cérrego Charles de Gaulle. Agora
avalie a seguinte afirmacdo: Quando observo esse corrego revitalizado eu
tenho uma sensacao de conforto e bem-estar ao observar essa paisagem.

13- Pense na sua relacdo com a revitalizacdo do Cdrrego Charles de Gaulle. Agora
avalie a seguinte afirmacdo: Eu considero que muitas pessoas vém passear por
aqui pois apreciam a beleza dessa paisagem do cérrego revitalizado.

14- Pense na sua relacdo com a revitalizacdo do Cérrego Charles de Gaulle. Agora
avalie a seguinte afirmacdo: Eu escolho passar meu tempo livre nesse corrego
revitalizado pois esse corrego me da oportunidade de contato com a natureza.

15- O que vocé diria sobre o aproveitamento das areas de lazer criadas no projeto

de revitalizagdo e reurbanizagéo (ciclo faixa, vegetagéo)?
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Dados das entrevistas com os moradores e frequentadores da regido do

Corrego Charles de Gaulle a partir de janeiro de 2018 até outubro de 2018

Entrevistado 1

Q1 Criou um humor negativo

Q2 Desagradavel _de bom gosto

Q3 Tranquilo

Q4 Sim

Q5 E algo que raramente penso

Q6 Nao

Q7 ResEeito ao meio ambiente local, evitando descarte de lixo na
regido

Q7 Melhoria na salde, por respirar um ar mais puro

08 §im, aindq sdo necessarias muitas melhorias_ Diminuir lixo,
arvores sujas

Q9 muito pernilongo

Q10 Me sinto bem aqui

Q11 Bairro Bom

Q12 Ficou bonito, mas tem que estar limpo

Q13 Muita sujeira

Q14 Me sinto bem pelo lugar.

Q15 Poderia melhorar, com mais higiene.

COMENTARIOS

Homem 29 anos, mora a 29 na regiao
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Entrevistado 2

Q1 Criou um humor negativo

Q2 Desagradavel _atraente

Q3 Agradavel

Q4 Sim

Q5 E uma parte importante de quem eu sou

Q6 Algumas vezes
Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de

Q7 casa. / Maior disposicdo para realizar atividades fisicas,
préximas de casa. / Melhoria na saide, por respirar um ar mais
puro.
Valorizacdo de seu imovel. / Aumento no fluxo de pessoas, para

Q7 aproveitar a regido. / Respeito ao meio ambiente local, evitando
0 descarte de lixo na regido. / Disponibilidade da regido, pra
eventos de artes. / Diminuicéo dos insetos e roedores na regiéo.

08 Sim, ainda s&o necessarias muitas melhorias, realmente a
despoluicdo, manutencéo e limpeza.

Q9 mais ou menos

Q10 Sentir-se bem

Q11 Ha espaco

Q12 Concordo totalmente, porque sim.

Q13 E pouco visitado

oncordo totalmente é bonito
Q14 C do totalmente é bonit
Q15 Deveria ser melhor, planejado com mais atencdo quanto a

manutencéo dos parques.

COMENTARIOS

Homem 59 anos, mora a 59 na regido
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Entrevistado 3

Q1 Criou um humor negativo

Q2 Desagradavel de bom gosto

Q3 N&o gosto do meu bairro

Q4 Né&o, cansei daqui

Q5 Normal, significa nada

Q6 Nao

Q7 N&o considera nada importante

Q7 N&o considera nada importante

Q8 Sim, ainda sdo necessarias muitas melhorias, limpeza melhor
Q9 Aumentou

Q10 N&o concordo, nem discordo, ndo sinto nada a respeito
Q11 Poluido, estd um lixo, a &gua fede.

Q12 Sujeira.

Q13 apenas as arvores ou as casas bonitas.

Q14 Ideia furada.

Q15 O certo é limpar e fazer um canteiro.

COMENTARIOS

Homem 38 anos, mora a 38 na regiao

90



Entrevistado 4

Q1 Criou um clima positivo

Q2 Atraente

Q3 Agradavel

Q4 Sim, eu acho agradavel

Q5 E algo que raramente penso

Q6 Nunca houve
Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de

Q7 casa. / Melhoria na saude, por respirar um ar mais puro. /
Diminuicéo dos insetos e roedores na regido

Q7 Valorizacao de seu imovel.

Q8 Sim, fazendo limpeza periodicamente.

Q9 Continua igual, do mesmo jeito

Q10 Concordo totalmente.

Q11 Para isso ele precisa ser mais enclausurado.

Q12 Desde que esteja enclausurado, tem muito pernilongo

Q13 Concordo parcialmente

Q14 So ficou um pouco para fazer caminhada

Q15 Necessita de melhorias nas areas de lazer.

COMENTARIOS

Homem 60 anos, mora a 10 na regiao
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Entrevistado 5

Q1 Fiquei triste

Q2 ndo verifica nenhuma alternativa cabivel, ndo alaga mais,
melhorou as enchentes

Q3 Agradavel

Q4 Sim

Q5 E uma parte importante de quem eu sou.

Q6 Nao
Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de
casa. / Maior disposicdo para realizar atividades fisicas proxima

Q7 de casa. / Respeito ao meio ambiente local, evitando o descarte
de lixo na regido. / Disponibilidade da regido, para realizacéo de
eventos de artes. / Melhoria na saude, por respirar um ar mais
puro. / Diminuicdo dos insetos e roedores na regiao.

Q7 Valorizacdo de seu imovel, aumento do fluxo de pessoas, para
aproveitar a regido

08 Sim, cuidar das plantas, poda, melhoria na manutencao da area
verde

Q9 Continua igual, devido as pessoas colocarem "trabalhos
religiosos”, com animais, aumentando os roedores e insetos.

010 Discordo parcialmente. - Discordo pelo fato que a muito a ser
feito e muito o que ainda pode melhorar.

011 Concordo totalmente. - Pois, um ambiente limpo e convidativo
une as pessoas junto a natureza e aos outros.

012 Discordo parcialmente. - Pois, ainda tem que ter muitas
melhorias para nos dar essa sensacdo de conforto.

013 Concordo totalmente. - Apesar de ainda necessitar de ajustes e
melhorias tem muitas arvores e uma linda paisagem.

Q14 Um local que nos da sensacdo de acolhimento, junto a natureza
é de suma importancia a saude mental do ser humano.
Ao meu ver ainda pode ser feito muito, até porque poderemos

Q15 tomar mais conta da limpeza, da mée natureza. Necessitamos

dela para sobreviver. Entdo que se comece pelo bairro em que
moramos.

COMENTARIOS

Mulher 29 anos, mora a 18 na regido
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Entrevistado 6

Q1 Entusiasmante, fiquei feliz, criou um clima positivo

Q2 Nojento e Ndo Nojento / De bom gosto / Revoltante (excesso de
sujeira)

Q3 Perigoso

Q4 Sim

Q5 Significa mais pra mim do que apenas um bairro, gente boa

Q6 Nao
Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de

Q7 casa e respeito ao meio ambiente local, evitando o descarte de
lixo na regido

Q7 Aumento no fluxo de pessoas para aproveitar a regiao.

o Sim, ainda é necessaria muita melhoria e deveria canalizar,
aconteceu acidentes

Q9 Diminuiu um pouco

Q10 N&o acho bom ser aberto, se canalizar o povo néo joga lixo.

Q11 S0 o governo usar o dinheiro

Q12 Depende da limpeza, as pessoas devem conservar mais o meio
ambiente.

013 Paisagem linda, precisa demais funcionario para limpar,
incentivar ndo jogar lixo.

Q14 Se ele estiver limpo, merece porque é bonito.

Q15 Acho linda a faixa para andar e as arvores maravilhosas, sem

elas ndo se vive.

COMENTARIOS

Mulher 72 anos, mora a 45 na regido
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Entrevistado 7

Q1 Deprimente, fiquei triste e criou um humor negativo

Q2 atraente / ndo nojento / de bom gosto / ndo revoltante

Q3 Agradavel

Q4 Sim

Q5 Significa mais pra mim do que apenas um bairro

Q6 Nao

Q7 Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de
casa.

Q7 Valorizagdo de seu imovel.

o Sim, ainda é necessaria muita melhoria e limpeza, o cérrego
fede, e por fora ndo é limpo

Q9 Diminuiu

Q10 Muito verde, se respira um ar mais puro aqui

Q11 Existe espaco, eu acho que tem possibilidade

Q12 Pelo ambiente

Q13 Vem gente de longe, por causa da area verde.

Q14 Bom para andar, mas ndo para ficar olhando, admirando.

Q15 Sao bons.

COMENTARIOS

Mulher 67 anos, mora a 50 na regido
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Entrevistado 8

Q1 Criou um humor negativo

Q2 revoltante

Q3 Agradavel e perigoso

Q4 Sim

Q5 E uma parte importante do que eu sou

Q6 Nao
Possibilidade de contato direto com uma area verde, préoxima de
casa. / Valorizacgdo de seu imovel. /Maior disposicéo para

Q7 realizar atividades fisicas proxima de casa. / Melhoria na saude,
por respirar um ar mais puro. / Diminui¢do dos insetos e
roedores na regiéo.
Aumento do fluxo de pessoas, para aproveitar a regido. /
Respeito ao meio ambiente local, evitando o descarte de lixo na

Q7 o : - 2 R
regido. / Disponibilidade da regido, para realizacdo de eventos
de artes. / Diminuicdo dos insetos e roedores na regido.

o Sim, ainda é necessaria muita melhoria. / Constante
manutencao.

Q9 Um pouco por causa da chuva

Q10 area verde

Q11 Tem que 0 povo ajudar.

Q12 Alguns problemas a serem resolvidos.

Q13 Bem tranquilo.

Q14 Tem que permanecer tranquilo

Q15 Tem que explorar as areas verdes, mas com a consciéncia da

populacéo.

COMENTARIOS

Homem 61 anos, mora a 5 na regiéo
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Entrevistado 9

Q1 Triste com as pessoas

Q2 Nojento/Desagradavel / Revoltante /Deprimente

Q3 Perigoso

Q4 Sim, na minha situacédo

Q5 E uma parte importante do que eu sou. / Significa mais pra mim
do que apenas um bairro

Q6 Nunca soube

Q7 Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de
casa / Melhoria na salde, por respirar um ar mais puro.

Q7 -

Q8 Né&o, o que foi realizado ja esta de bom tamanho.

Q9 Continua igual

Q10 Tem as arvores, local para caminhada que eu gosto.

Q11 Se puder fazer uma horta com cooperacéo.

Q12 Sempre existe falhas.

013 Deveria haver mais cuidado e cooperagdo. As pessoas sO
criticam e ndo ajudam.

Q14 tempo em que se sente feliz passeando

015 Deveria haver mais cuidados, 0s préprios moradores poderiam

cuidar.

COMENTARIOS

Homem 81 anos, mora a 45 na regido
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Entrevistado 10

Q1 Mais feliz / Criou um clima positivo

Q2 Manteve a qualidade / Atraente / Nao nojento / De bom gosto /
Né&o revoltante

Q3 Agradavel

Q4 Sim, com certeza recomendaria

Q5 Agradavel é uma parte importante de quem eu sou

Q6 N&o, chuva muito forte causa lamina d"agua, mas ndo alaga

Q7 Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de
casa e melhoria na saude, por respirar um ar mais puro.

Q7 Respeito ao meio ambiente local, evitando o descarte de lixo na
regido e diminuicao dos insetos e roedores na regido

Q8 Né&o, o que foi realizado ja esta de bom tamanho.

Q9 Continua igual ao passado

Q10 Me sinto bem perto da natureza

011 N&o existe muito espaco para artesanato, a hora é viavel e
conforto e amizade com a vizinhanca.

Q12 Por fazer (me sentir) parte do meio ambiente.

013 Infelizmente pessoas vém para fazer maldades, se aproveitando
das arvores altas.

Q14 Por se sentir bem, e em contato com a natureza.

015 Bem feito para aproveitar o espaco e pena que a prefeitura ndo

cuida, ndo poda arvores e deixa 0 mato crescer.

COMENTARIOS

Homem 36 anos, mora a 10 na regidao
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Entrevistado 11

Q1 Fiquei feliz

Q2 Atraente

Q3 Tranquilo

Q4 Sim

Q5 E algo que raramente penso

Q6 Nao
Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de
casa / Maior disposicéo para realizar atividades fisicas, proxima

Q7 de casa. / Respeito ao meio ambiente local, evitando o descarte
de lixo na regido. / Melhoria na sadde, por respirar um ar mais
puro.

Q7 -

o Né&o, o que foi realizado ja esta de bom tamanho e falta limpeza
periddica

Q9 Diminuicédo

Q10 Concordo totalmente

Q11 N&o ha condicbes para hortas e pomares.

Q12 Concordo totalmente

Q13 Concordo totalmente

Q14 N&o concordo, nem discordo

Q15 E importante, porém precisa de manutencdo permanente, falta

limpeza.

COMENTARIOS

Mulher 54 anos, mora a 5 anos na regiao
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Entrevistado 12

Q1 E deprimente
Q2 Desagradéavel
Q3 Perigoso
Q4 Néo
Q5 E algo que raramente penso
Q6 Sim
Q7 Valorizacao de seu imdvel
Respeito ao meio ambiente local, evitando o descarte de lixo na
Q7 o
regido
08 Sim, ainda é necessaria muita melhoria, mais bancos de praca e
melhoria no ponto de dnibus
Q9 Diminuiu
Q10 Concordo parcialmente. / Precisa de melhorias
Concordo parcialmente. / Precisa de melhorias, crescimento no
Q11 bai
airro
Q12 O corrego ndo propicia conforto
Q13 Nao existe beleza.
Q14 Nao existe beleza.
Q15 Deveria melhorar

COMENTARIOS

Mulher 82 anos, mora a 15 anos na regido
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Entrevistado 13

Q1 Fiquei feliz, criou um clima positivo

Q2 Nojento

Q3 Divertido, agradavel

Q4 Sim

Q05 Significa, mas para mim que apenas um bairro, momento que
me faz bem.

Q6 Nao
Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de
casa, maior disposicdo para realizar atividades fisicas, proxima

Q7 de casa, aumento no fluxo de pessoas, para aproveitar a regiao.
/Disponibilidade da regido, paa realizacdo de eventos de artes/
Melhoria na sade, por respirar um ar mais puro.
Valorizagéo do seu imdvel, respeito ao meio ambiente local,

Q7 evitando o descarte de lixo na regido, diminuicdo dos insetos e
roedores na regiéo.

o Sim, ainda é necessaria muita melhoria, mais lixeiras, melhor
manutencdo, prefeitura peca na manutencao, ndo se limpa.

Q9 Diminuiu

Q10 Sou moradora recente e estou desenvolvendo uma identidade
com o local.

011 Vai ao encontro da natureza, espaco ideal para esse
desenvolvimento.

Q12 E bom para os olhos e o0 corpo

013 A area do verde é a maior do bairro, parque linear reto, menos
risco de drogados.

014 Faz bem para o meu espirito, a natureza ajuda na abstinéncia, o
contato ajuda a respirar, acalmar.

Q15 S&o boas, porém deveriam ter mais engajamento social. As

pessoas sdo acomodadas e todos deveriam participar.

COMENTARIOS

Mulher 33 anos, mora a 01 ano na regido
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Entrevistado 14

Q1 E entusiasmante /Fiquei feliz / Criou um clima positivo
Q2 Era desagradavel, ficou atraente
Q3 Tranquilo
Q4 Sim
Q5 E algo que raramente penso
Q6 Nao
Q7 Possibilidade de contato direto com uma area verde, préxima de
casa, melhoria na salde, por respirar um ar mais puro.
Q7 -
Sim, ainda é necessaria muita melhoria, manutencéo da limpeza
Q8 da area verde. Qualificacdo da praca no inicio do corrego /
avenida. Colocacgéo de brinquedos.
Q9 Diminuiu
Q10 Concordo totalmente
A area que precisa da acdo cultural é a do inicio, onde ha uma
Q11
praca totalmente abandonada.
Q12 Concordo totalmente
Q13 Concordo totalmente
Q14 Concordo totalmente
Falta integracdo entre as areas verdes do bairro. Poderiam fazer
o planejamento entre as areas (Parque, Praca, Corrego) de forma
Q15 integrada, priorizando a infancia (pois onde uma crianca pode

estar, a familia toda vai). Garantia de limpeza periddica (ndo ha
varricdo ou poda sistematica). Planejamento do paisagismo com
a participacdo dos moradores.

COMENTARIOS

Mulher 48 anos, mora a 05 anos na regido
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Entrevistado 15

Criou um humor negativo, ndo vé muito trabalho de

Ql revitalizacdo, muito lixo

Q2 Nojento

Q3 Tranquilo

Q4 Sim

Q5 E uma parte importante do que eu sou.

Q6 Nao

Q7 Respeito ao meio ambiente local, evitando descarte de lixo na
regido
Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de
casa / Valorizacdo de seu imovel / Maior disposi¢do para

Q7 realizar atividades fisicas, proxima de casa. / Aumento no fluxo
de pessoas, para aproveitar a regido. / Disponibilidade da regido,
para realizacdo de eventos de artes./ Melhoria na salde, por
respirar um ar mais puro. / Diminuicdo dos insetos e roedores.

o Sim, ainda é necessaria muita melhoria, limpeza mais frequente,
trabalho de conscientizagdo das pessoas.

Q9 Diminuiu

Q10 Tem que se sentir parte integrante da natureza em qualquer
canto, ndo sé aqui.

011 Dificilmente se consegue montar barracas pelo estado das
calcadas, precisa de melhoria na poda, assim como adequacéo.

012 Quando esta limpo é muito diferente de anterior a revitalizacao.
As vezes possui mal cheiro.

ela praticidade, ser uma area plana e é bonito.

Q13 Pel ticidad I bonit

Q14 Escolho aqui por ser uma area plana.
Muitos idosos frequentam, por ser uma area plana, assim como

015 pessoas em cadeira de rodas. Obrigacédo de respeitar 0 espaco e

realizar melhorias para que idosos possam caminhar com mais
seguranca. Inserir aparelhos de ginastica.

COMENTARIOS

Mulher 62 anos, mora a 62 anos na regido

102



Entrevistado 16

Q1 E deprimente

Q2 Quando chegou ja era assim, ndo houve melhorias

Q3 Agradavel

Q4 Sim

Q5 Significa, mas para mim que apenas um bairro qualquer

Q6 Nao
Possibilidade de contato direto com uma area verde, proxima de

Q7 casa / Valorizagao de seu imével / Maior disposigdo para
realizar atividades fisicas, proxima de casa. / Melhoria na saude,
por respirar um ar mais puro.
Aumento no fluxo de pessoas, para aproveitar a regido. /
Respeito ao meio ambiente local, evitando o descarte de lixo na

Q7 regido. /Disponibilidade da regido, para realizacdo de eventos de
artes./ Melhoria na saude, por respirar um ar mais puro. /
Diminuicdo dos insetos e roedores.

o Sim, ainda é necessaria muita melhoria e conscientizacdo dos
moradores locais.

Q9 Né&o sabe, acredita que melhorou

Q10 Mais acessibilidade ao contato com a natureza

Q11 Né&o existe espaco suficiente.

Q12 Excesso de Sujeira.

Q13 N&o existe atrativos para visitantes

Q14 Concordo parcialmente. - Por conta da sujeira e grama altos.

Q15 Grama alta e falta de iluminacdo impedem o melhor

aproveitamento, além da falta de seguranca.

COMENTARIOS

Mulher 46 anos, mora a 6 anos na regiao
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Entrevistado 17

Q1 Bem, acredito que houve um processo de revitalizagéo
Antes era muito baguncado cheio de terra, hoje melhorou muito

Q2 podemos interagir, ndo tinha o que tem hoje e as pessoas foram
consultadas a respeito das melhorias e as pessoas optaram por
essa estrutura

Q3 Muito bom

Q4 sim

Q05 é muito bom, tendo manutenc¢do da poda, do cuidado com as
arvores

Q6 nédo

Q7

Q7

08 A manutencdo esta boa, porém tem algumas arvores que
necessitam de cuidados.

Q9 diminuiu

Q10 A canalizacgdo, o plantio de arvores foram melhorias

Q11 sim

Q12 o plantio de arvores foram melhorias

013 Quando néo esta limpo, nds chamamos a prefeitura e ela vem
para realizar a limpeza e poda das arvores.

Q14

Q15 bons

COMENTARIOS

Mulher 55 anos, mora a 55 anos na regido
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Entrevistado 18

Q1 Bem, cdrrego ndo tinha passarela, ndo tinha toda essa extenséo

Q2 era bem mais precério do que esté hoje

Q3 Me sinto bem

Q4 sim

Q5 E um lugar tranquilo para caminhar,

Q6 nédo

Q7 Bem arborizado, local bom para caminhar para lazer, poderia ter
academias que a prefeitura instala e ter mais bancos, localizada,

Q7

Q8 poderia ter academias que a prefeitura instala e ter mais bancos,

Q9 diminuiu

Q10 Me sinto bem, venho caminhar sempre, area bem gostosa bem
arborizada.

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15 o local poderia ser melhor utilizado se tivesse mais opcoes de

lazer.

COMENTARIOS

Homem 25 anos, mora a 25 anos na regiao
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Entrevistado 19

vi sim no programa cérrego limpo, a Sabesp coletou 0s esgotos

Ql que ia para o rio

Q2

Q3

Q4 sim

Q5 muito agradavel

Q6 nédo

Q7 uma Avenida muito arborizada, com pista de caminhada

Q7

Q8

Q9 poucos pernilongos

Q10 Qualidade de vida, ar melhor e uma vista maravilhosa de minha
janela

011 Esta forma de deixar o rio aberto foi discutido com a
comunidade na gestdo Mario Covas, estava junto

Q12

Q13

Q14

Q15 abertura e modernizacdo do Parque, de resto esta tudo bem

COMENTARIOS

Homem 58 anos, mora a 30 anos na regido
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Entrevistado 20

Q1

MOTIVADO E ESPERANCOSO

Q2

Considero minha casa, minha regido, minha quebrada, que
requer atencdo dos 6rgdos e autarquias publicas e maior
participacdo da sociedade civil nas questdes ambientais

Q3

Um 6timo local para viver

Q4

Periferia
Sim

Q5

Significa muito, pois foi onde me criei, onde crio meu filho,
onde atuo e onde trabalho. O meu sentimento é o de gratiddo

Q6

N&o me recordo, creio que nao

Q7

Acredito que o envolvimento da populacao local no processo foi
o maior legado cultural, pois a sensibilizacdo ambiental s6 €
efetiva quando se coloca a “mao na massa” e, dessa forma, o
considero mais importante. O envolvimento de organizacoes
ndo governamentais e dos moradores locais no mutiréo de coleta
dos residuos, atrelado ao inicio da coleta seletiva na regido
foram aspectos muito positivos.

Q7

vejo a falta de programas permanentes de educacdo ambiental
no entorno, bem como novas agdes com envolvimento da
populacdo.

Q8

Sim, programas permanentes de educacdo ambiental no entorno,
bem como novas a¢des com envolvimento da populacéo.

Q9

Né&o sei dizer, pois ndo convivo no entorno do cdrrego. Mas
acredito que sim, mesmo que sensivelmente.

Q10

Eu ndo posso afirmar isso, mas a comunidade local com
certeza.

Q11

Sim, tanto que é que recentemente realizamos a XII1 Feira de
Artes de Pirituba na regido, visando justamente essa integracédo
ambienta x comunidade local

Q12

Naturalmente os moradores de qualquer local que passa por uma
melhora ambiental tem a sensacao de bem-estar, conforto e
qualidade de vida aperfeicoada. Alias, toda a biodiversidade
local é atingida de forma positiva.

Q13

Além de passear, as pessoas devem preservar, conservar e
fiscalizar a manutencao do corrego revitalizado, evitando e
monitorando eventuais descartes irregulares de rejeitos, residuos
e outros contaminantes que prejudiquem esse ambiente.

Q14

Sim. Sem duvida! Néo s6 o cGrrego como suas margens

Q15

Iniciativa ainda muito timida na regido, mas recompensadora e
necessaria. Temos varios corregos, rios e ribeirGes que merecem
atencdo do poder e autarquias publicas, iniciativa privada e
sociedade civil.

COMENTARIOS

Homem 47 anos, mora a 47 anos na regiao
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Entrevistado 21

Q1 Contente ao observar agua limpa
Q2 Melhor

Q3 Bom para morar

Q4 Sim

Q5 sastifacao

Q6 Desconheco

Q7 Maior sentimento de conforto
Q7

Q8 Sem conhecimentos para avaliar
Q9 Sim

Q10 Sim

Q11 Com certeza

Q12 Muito melhor

Q13

Q14

Q15

COMENTARIOS

Homem 67 anos, mora a 38 anos na regiao
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Entrevistado 22

Q1

Sinto-me muito feliz, pois essa foi uma luta dos moradores
quando os trabalhos de revitalizagdo comegaram nos anos 80.

Q2

Sempre gostei muito do Parque S&o Domingos. Mesmo antes da
intervencdo sempre foi um bairro muito agradavel, com muito
verde, tranquilo. Apds a intervengdo melhorou mais ainda. SO
lamento que pessoas que desconhecem as regras da boa
educacdo, da civilidade e cidadania olhem o cdrrego como se
este fosse um deposito de lixo. Essa postura causa muito
desgaste e revolta aos moradores das margens do cdrrego
Charles de Gaulle

Q3

Este e um bairro muito acolhedor e agradavel

Q4

Sim

Q5

Como disse acima moro neste bairro a 33 anos. Durante esse
periodo muitas coisas boas aconteceram e o mais importante
foram as amizades que fizemos e conseguimos manter até hoje.
Também foi aqui que cresceram minhas filhas, num ambiente
bastante saudavel.

Q6

Muito poucas vezes 0 cdrrego ultrapassou suas margens, mesmo
assim sem causar grandes danos. O fato dele estar canalizado a
céu aberto inibe as grandes enchentes, pois a agua tem para
onde escoar. A opcao pela canalizacdo a céu aberto __ foi feita,
porque ndo gueriamos que essa avenida se transformasse em
uma pista de corrida, com transito que poderia colocar em risco
nossas criancas e também para que ndo houvesse enchentes.
__Nosso objetivo foi atingido,

Q7

A despoluicdo do corrego Charles de Gaulle, sem duvida
nenhuma, é muito importante no que diz respeito ao saneamento
béasico. Pode-se dizer também que a paisagem do local ganha
muito com a vegetacdo abundante o que causa um bem-estar
maior as pessoas que por aqui transitam e moram.

Q7

Q8

Sim, a despoluicdo do cdrrego pode melhorar muito. No meu
entendimento deveria ser feito um trabalho de conscientizacao e
formacdo com os moradores do entorno para que percebessem a
importancia do cdrrego despoluido, para todos,

Penso, também, que a Prefeitura deveria ter uma fiscalizacao
mais efetiva e constante, para que ndo se jogasse mais lixo
dentro do cérrego para ndo poluir suas aguas,

Q9

A incidéncia de insetos ou roedores so existe por conta do lixo
que os desavisados e mal-educados jogam no corrego.
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Com toda certeza esse cOrrego revitalizado me faz sentir mais
proxima da natureza, me dando sensagdo de identidade e

Q10 pertencimento a esse lugar, pois fomos ndés moradores que
através de muita luta que conseguimos que ele fosse despoluido
e canalizado a céu aberto

011 Ja fizemos varias atividades nesse sentido, porém ndo houve
continuidade por falta de interesse dos moradores.

012 A sensacéo de conforto e bem-estar poderia ser bem maior caso
0s moradores tivessem maior interesse.

013 As pessoas que nos visitam pela primeira vez ficam
deslumbradas com o verde e a calma do lugar.

Q14 O que fazemos [e caminhada ao redor do corrego o que nos da a
oportunidade do contato com a natureza.

Q15 Muito boa a iniciativa da criagdo de uma faixa para caminhadas

ou outro tipo de recreacdo.

COMENTARIOS

Mulher 73 anos, mora a 33 anos na regido
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Entrevistado 23

Depois de despoluicdo e limpo as pessoas passaram a fazer

Ql caminhada em volta dele

Q2 Sim antes de ser despoluicdo o cheiro era muito forte dedo
mesmo

Q3

Q4 sim, este bairro e bem tranquilo

Q5 Sinto-me satisfeita por ter de alguma forma ajudado no processo
da despoluicéo

Q6 enchentes havia vérias era s chover um pouco mais forte,
Depois da despoluicdo ndo soube de nenhuma enchente
De poder andar e passear envolta do corrego sem sentir cheiro

Q7 ruim. E saber que onde ele desaguar estara desaguando agua
despoluida

Q7

08 Um pouco mais de cuidado em volta do cdrrego. Limpeza e
concerto das calcadas

Q9 Na&o tenho certeza

Q10 Gostei muito de ter participado

Q11 0

Q12 De poder andar e passear envolta do corrego

Q13

Q14

Q15 moradores de envolta do cdrrego quase ndo participaram

COMENTARIOS

Mulher 63 anos, mora a 13 anos na regido
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Entrevistado 24

Q1 Sim, melhorou bastante.

Q2 O corrego ja era aparentemente igual, O que mudou foi o
comportamento dadas pessoas em relagéo ao trato com ele

Q3 Aqui € um bairro muito residencial e tranquilo

Q4 Com certeza.

Q5 Hoje ele é um lugar agradavel

Q6 A enchente melhorou muito.

Q7 Vocé pode fazer caminhada em seu entorno pois possui cal¢ada
e foram feitos outros caminhos.

Q7 A sujeira infelizmente ainda é jogada em suas margens
pequenos restos de entulhos, sacos plasticos, roupas velhas. Etc.

o A prefeitura fez a um tempo atras um jardim dos dois lados e
ndo aproveitando as arvores existentes

Q9 Melhorou

Q10

Q11 E nele que fagco minhas caminhadas 2 ou 3 vezes por semana.
E la que busco a satde do meu corpo e do meu espirito

Q12 caminhando por entre as arvores floridas e dos muito passaros e
amigos que la encontro.

Q13
Fizemos um movimento com as escolas, com o centro de

Q14 convivéncia (Cecco), com a igreja e a Sabesp com fanfarra
missa durante um més.
E os moradores do entorno do corrego mal saiam na janela.
Talvez aparelhos de ginasticas.

Q15 Tem s6 um jogo de mesa com bancos de madeira creio se

tivesse mais em lugares estratégico, bancos.

COMENTARIOS

Mulher 68 anos, mora a 16 anos na regiao
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Entrevistado 25

Q1 ndo houve revitalizagcdo nenhuma

Q2 N&o existe a atencdo devida aos corregos e principalmente
nascentes

Q3

Q4

Q5 Nasci no bairro e vivo no city América a 20 anos

Q6

Q7 N&o, ndo houve revitalizacdo nenhuma, esgoto continua sendo
langado nos corregos e lixo também
Né&o, o poder publico ignora o fato, cito como exemplo a

Q7 nascente Toronto totalmente abandonada e agredida pela
Autoban

o Primeiro, Livrar de fontes de polui¢do que estdo langando o
esgoto.

Q9 Né&o, tudo igual

Q10 Sim, a presenca de areas verdes € necessaria, se elas ndo forem
invadidas.

011 Limpar o corrego nao basta. Tem que obstruir as fontes
lancadoras

Q12 Né&o fizeram nada. Apenas propaganda

Q13 Nada boa. As areas verdes estdo sendo invadidas

Q14
Poder publico assumir a responsabilidade de preservar a area e

015 nascente agindo para g ndo haja invasdo. Nomear moradores

Padrinho para monitorar as areas e ter um canal direto com
poder pablico em havendo danos as mesmas

COMENTARIOS

Homem 65 anos, mora a 20 anos na regiao
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Entrevistado 26

Sinto que esté tendo engajamento dos moradores do bairro e

Q1 vontade da subprefeitura Pirituba/Jaragué em fazer algo em prol
do meio ambiente.

H& muitos anos ndo moro mais no Pg Sdo Domingos, vivi até

Q2 uns 15 anos, e minha casa era distante deste local, por isso o que
eu sei é 0 que amigos meus diziam (Sujeira nas suas margens e
nele)

Q3 Este bairro fez parte da minha infancia e adolescéncia, e é um
bairro com caracteristicas de interior

Q4 Claro que sim... lugar 6timo e bem valorizado

Q5 Como ja disse, significa uma parte feliz da minha vida com
meus familiares e amigos até 15 anos.

Q6 N&o sei dizer com certeza, antes da revitalizagdo eu sei que sim
A revitalizacdo deste cOrrego, por mais que eu ndo estivesse
presente contou com ONGS, subprefeitura e moradores, levando

Q7 a uma luta da sociedade e mudanca de atitudes. Com certeza a
revitalizacdo deve ter criado um espaco de lazer e atividades ao
ar livre pelos moradores.

Q7

o N&o sei como esta atualmente, mais acredito que sim, através de
aulas ao ar livre, atividades culturais, etc.

Q9 Imagino que tenha diminuido a proliferacdo de vetores no
entorno.

Como ndo morava perto nunca tive proximidade com este lugar,

Q10 mas acredito que seria a sensacao de estar mais proximo a
natureza.

011 Com a revitalizacdo essa area torna-se um espaco publico onde
pode desenvolver varios projetos ambientais, sociais, culturais.

Q12 Um corrego limpo sempre nos remete a natureza conservada e
nos traz bem-estar.

013 Moradores locais devem apropriar deste local como seu e
preserva-lo

Q14 Os moradores podem usar esse espaco para caminhada, leitura,
exercicios fisicos, passear criancas e animais

015 N&o conheco o projeto, mas acho que deve haver plantio de

espécies nativas, ciclovia, etc.

COMENTARIOS

Mulher 44 anos, mora a 20 anos na regiao
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Modelo de questiondrio usado como referéncia para entrevista com

profissionais da companhia de saneamento de Sdo Paulo (SABESP).

1) A ideia original era a implanta¢do do Programa Cdrrego Limpo e mencionava

a reurbanizacgéo do entorno?

2) Pensando na questdo de roedores e insetos era uma preocupacao do projeto

diminuir?

3) O conceito de Servicos ecossistémicos (SE), era abordado no projeto? Ou néo,
se era pensado em usar 0S recursos naturais para auxiliar no projeto, o uso do conceito

era usado mesmo nao usando a nomenclatura correta de SE?
4) Na sua perspectiva o0 projeto atendeu as expectativas iniciais e foi suficiente?

5) Em outros corregos da regido norte de S&o Paulo os conflitos e problemas séo

semelhantes ao do Charles De Gaulle?

6) Existe um projeto para remoc¢do das familias que estdo em area de risco,

ocupando fundos de vale?

7) Qual foi o critério adotado para inserir 0 conceito de Governanga Colaborativa

na implantacdo do projeto?

8) Qual o maior desafio na aplicacdo e/ou introducdo de uma ferramenta que

sugere o envolvimento popular, como a Governanca Colaborativa?

9) O que fica de ensinamento, para que o Programa Corrego Limpo atinja mais

areas urbanas?

10) Qual o maior legado do Programa Corrego Limpo, para o processo de

saneamento em areas urbanas?
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Dados das entrevistas com os profissionais da companhia de saneamento de
Séo Paulo (SABESP) a partir de janeiro de 2018.

Entrevistado 01

Q1

Como o corrego estéa situado em
uma area urbanizada e ja
consolidada as agdes tomadas
foram:

Manutencdo das galerias de aguas
pluvial e bocas de lobo.

Limpeza dos leitos e das margens
dos corregos.

Q2

Além dos beneficios evidentes da
despoluicao, a coleta de lixo e 0
descarte irregular eram necessarios
para evitar a proliferacdo desses
vetores.

Q3

Apos a revitalizacdo das aguas, leito
e margens do cdrrego o uso do
entorno podera proporcionar melhor
aproveitamento:

Playground

Ciclovia

Enfim uso da area antes degradada e
ocupada.

Q4

A limpeza de um cOrrego urbano
nao se resume somente na remogao
dos esgotos que nele sdo lancados.
A manutencdo é continua com
zeladoria e controle periodico das
aguas e visual das margens, leito e
controlar os descartes de residuos.

Q5

Cada bacia de esgotamento tem suas
caracteristicas, em algumas foram
necessarias remocoes de imoveis
nas faixas, contencdo de margens,
reurbanizacdo de favelas e
implantacdo de parques lineares,
sempre que possivel.
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Q6 Existe um programa na Prefeitura
(SEHAB) de urbanizacéo e
regularizacdo de areas degradadas,
ocupadas desordenadamente e sem
infraestrutura. O objetivo € levar
infraestrutura a essas areas com
abertura de ruas, redes de agua e
esgotos, canalizagdo de corregos,
remoc&o e construcdo de moradias,
implantagdo de &reas verdes e de
lazer.

Q7 caracteristica da bacia, aspectos
socioecondmicos, parceiros para
colocarem em pratica as estratégias
com a comunidade para a
preservacdo dos corregos e do
entorno da bacia.

Q8 O envolvimento da populacéo €
fundamental para a conscientizagéo,
educacéo e sensibilizacao pela
manutencdo da limpeza e
preservacdo do espaco no qual esta
inserida.

Q9 Recuperar areas degradadas,
melhorar o saneamento basico e
servicos publicos para a populacéo.

Q10 Retirada da carga de esgotos do
corpo d’agua e lancamentos
irregulares. Disposicdo e coleta de
lixo em locais adequados,
equipamentos publicos como
ciclovia, parque linear e jardins
trazendo assim melhorias para todos
gue moram e utilizam o entorno do
cdrrego.

COMENTARIOS Homem 43 anos, funcionéario da
SABESP a 20 anos
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Entrevistado 02

Q1

A proposta inicial do Programa
Carrego Limpo era no sentido de
que apos a despoluicdo dos corregos
a prefeitura entrasse com a
conservagao da margens e leitos e
onde fosse possivel a implantacao
de parques lineares.

Q2

Para essa questdo foi considerado
que com a limpeza das margens e
leito, simultaneamente haveria
minimizac&o da proliferacdo de
vetores tais como: roedores e
insetos.

Q3

Provavelmente 0s recursos naturais
foram utilizados de modo empirico
sem levar em conta a conceituacdo
teorica SE

Q4

Podemos afirmar que o programa
foi muito além das expectativas
iniciais, tendo em vista que o
Programa Cdrrego Limpo
praticamente se transformou em
uma marca, transcendendo a area de
implantacéo, que foi a Cidade de
Sdo Paulo, hoje sendo utilizado em
grande parte dos municipios do
Brasil, mesmo as vezes com outro
nome, mas com as mesmas
caracteristicas e propostas.

Q5

No Charles De Gaulle néo
ocorreram conflitos significantes,
tendo em vista que o entorno do
cdrrego é urbanizado e ocupado
quase totalmente por moradores de
classe média alta. Praticamente
existem apenas alguns pontos onde
€ necessario reurbanizacao.
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Q6

No Charles De Gaulle néo
ocorreram conflitos significantes,
tendo em vista que o entorno do
cérrego € urbanizado e ocupado
quase totalmente por moradores de
classe média alta. Praticamente
existem apenas alguns pontos onde
é necessario reurbanizacéo.

O programa foi planejado levando
em conta que seriam necessarias
remoc0es de residéncias que
ocupam as margens dos cOrregos,
mas para esse problema até o
momento foram utilizadas
metodologias construtivas
alternativas para implantacoes de
redes e coletores de esgoto, que em
alguns casos encareceram em até 20
vezes a mais o custo de obras
executadas por métodos
convencionais. Cabe salientar que a
remocao de familias causaria uma
grande quantidade de problemas de
naturezas sociais, tendo em vista
que a cidade de S&o Paulo cresceu
desordenadamente sem levar em
conta o uso e ocupacao do solo

Q7

O critério adotado foi pensando em
otimizacdo do investimento nos
trabalhos do Programa Cdérrego
Limpo (principalmente em execucao
de redes, coletores, conservacao de
margens e leitos e canalizagcdes
parciais de alguns corregos) uma
vez que a manutencdo dos corregos
em regime de salubridade apos a
despoluicdo também € de custo
elevado.

Q8

O maior desafio sem duvida
nenhuma é a questéo cultural, por
que a sociedade em geral ainda ndo
V€ 0s rios como imprescindiveis
para manutencdo da vida no planeta.

Q9

De ensinamento pode-se dizer que
sem o envolvimento do poder
publico para liberacdo de recursos
para estudos, planejamento e
execucdo obras necessarias, sera
impossivel atingir um bom nivel de
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salubridade dos cursos d’agua
urbanos.

Q10 Os legados do programa com
certeza sdo: a melhoria da qualidade
das aguas dos corregos despoluidos;
a participacédo de parte da sociedade
(que por enquanto é apenas uma
pequena chama que tende a se
expandir) no processo de
governanca colaborativa visando a
conservacéo do meio ambiente;
exportacdo da ideia a outras regides
do pais, experimento com sucesso
de novas tecnologias; e a expertise
adquirida por profissionais
diretamente envolvidos no processo.

COMENTARIOS Homem por volta de 70 anos,
funcionario da SABESP a 30 anos

Entrevistado 03

Q1 A ideia original surgiu da
necessidade de eliminar os esgotos
no corrego que corta o Parque da
Juventude. Inicialmente sugeriu-se a
implantacdo de uma ETE nos
moldes da existente no Parque do
Ibirapuera. A UN Norte da Sabesp
encarou o desafio de eliminar os
impactos ambientais com obras para
mitigar esses impactos, reduzindo a
carga organica despejada no
corrego.

Q2 A carga organica despejada nos
corregos € fonte de alimentacéo para
roedores e insetos. No decorrer da
implantacdo do Programa todos os
aspectos foram considerados.

Q3 Inicialmente a preocupacao
principal foi eliminar os esgotos. No
desenvolvimento do projeto todos
0s conceitos foram absorvidos.
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Q4

Atendeu perfeitamente os objetivos
principais e superou expectativas.

Q5

O corrego Charles de Gaulle esta
inserido em regido de classe social
mais favoravel, existem outros
cérregos em locais de
vulnerabilidade social, o que difere
problemas encontrados.

Q6

A remocéo de familias em areas de
risco e fundos de vale séo de
responsabilidade exclusiva da
PMSP. O Programa Cérrego Limpo
apenas sugere locais que necessitam
dessa demanda.

Q7

Os cOrregos, objeto do programa,
ndo eram poluidos no passado.
Foram com o passar do tempo
sofrendo com a ocupacéo
desordenada da cidade. Ao finalizar
a primeira etapa, que contempla a
reducdo da carga organica, se diz
que o corrego foi devolvido a
populacéo nas condicbes que se
encontrava anteriormente, no
passado, mas para que se consiga
manté-lo nessas condicdes é
necessario e fundamental a
participacdo da populacdo. Nesse
contexto surgiu a Governanga
Colaborativa

Q8

O grande desafio € introduzir os
conceitos ambientais gerais em um
pais que ndo esta preocupado com
educacdo ambiental. Nosso povo
tem cultura de jogar lixo nas ruas.
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Q9 Necessario avangos no saneamento
(tratamento de esgoto, drenagem
urbana e coleta de lixo), habitacdo
(politica habitacional) e educagédo
em todos os niveis, inclusive
ambiental.

Q10 E muito claro que o ser humano
adora interagir com a agua, haja
vista praias, clubes, dguas termais,
navegacao, pesca, etc...

Nos corregos entregue a populacdo
pode se perceber uma grande
melhora na qualidade de vida das
pessoas, indices locais de satde
publica melhoraram, portanto, o
investimento no Programa é muito
salutar e contribui para uma
sociedade mais justa.

COMENTARIOS Homem por volta de 50 anos,
funcionario da SABESP a 20 anos

Entrevistado 04

Q1 N&o no caso do corrego na Av.
Charles De Gaulle, regido de classe
média alta, habitacfes amplas e
arejadas, corrego arborizado,
canalizado aberto, em U, e
pavimentado no entorno.

Q2 E consequéncia inerente ao
assentamento de RCE afastar os
vetores, confina-los nos habitats
restantes como GAP ou mesmo, no
caso de baratas, nas RCEs. Nao
mais nas cercanias ou interior de
casa. E eliminar os odores
desagradaveis.

Q3 Reduzir os langamentos de residuos
organicos gera aumento da
oxigenacao no corpo d’agua, que
possibilita a decomposicao
bacteriana aerobica de residuos
naturais organicos e purifica o corpo
d’4gua.
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Q4

Sim. A parte que me coube deste
projeto foi o trabalho
socioeducativo para diminuir a
poluicdo de fonte difusa, originaria
das a¢des humanas. Trabalhamos o
empoderamento comunitario
enquanto politica de conservagdo do
meio ambiente saudavel

Q5

Em Termos de salde publica, sim.

Q6

N&o ha necessidade neste caso, mas
em outros sim, exemplo: do cdrrego
a montante do lago do Parque
Estadual do Jaragua, na favela
conhecida como Chica Luisa.

Q7

Foi desenvolvido, capacitado e
monitorado pelo CEBRAPE, que
pesquisou diversos métodos de
empoderamento comunitario e
optou pelo método usado na
construcdo do estadio olimpico
(2012) de Londres, onde as
comunidades do entorno tiveram
participacdo ativa em todos os
estagios, desde a concepcao até a
construcédo, recebendo 14 o
denominativo de: Governanga
Colaborativa.

Q8

Mapeamento de liderancas. No
Charles de Gaulle, hd uma entidade
publica municipal denominada
CECCO Séo Domingos, e participei
de muitas reunibes no local,
conhecendo as liderangas muito
antes de implantar a

GC no local.
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Q9

Empoderamento da comunidade
local, abrindo espagos para que
possam participar de todos 0s
estagios do processo, desde a
concepcdo até a conclusdo final, que
aliés, deve ser deles, e ndo da
Sabesp.

Q10

E a antecipagéo da parte final do
Projeto Tieté, concebido pelo
Engenheiro Gilmar Massone, que
liderou e levou a prética inicial
dando respaldo na experiéncia para
continuidade do hoje conhecemos
por Programa Cérrego Limpo.

COMENTARIOS

Homem por volta de 55 anos,
funcionario da SABESP a 25 anos

Entrevistado 05

Q1

Né&o para o cérrego Charles de
Gaulle, pois ele se encontrava em
uma area consolidada e sem
moradias irregulares.

Q2

A ideia inicial era melhorar os
cursos d’agua, diminuindo
principalmente o odor. Sabiamos
que as demais coisas seriam
consequéncias da acdo.

Q3

N&o. Neste caso ndo se aplicava

Q4

Sim, no inicio atendeu
perfeitamente, porém ndo foi o
suficiente. A dificuldade seria em
manter o cdrrego despoluido com o
passar do tempo.

Q5

N&o. Cada regido tem a sua
peculiaridade. Tanto na questédo
social, econdmica e também
geogréfica
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Q6

A Prefeitura de S&o Paulo ficava
responsavel em locais que houvesse
a necessidade de intervencdo. A
Sabesp seria responséavel por obras
de Saneamento para a despoluigéo.

Q7

Quando identificamos que mesmo
apos o corrego ser despoluido,
algum tempo depois, o nivel de
DBO (carga poluidora) estava alto.
E néo havia nenhum tipo de
intervencao (obras) que se fizesse
necessario para diminuir. Foi entéo
que percebemos a necessidade de se
envolver a comunidade ao entorno
para uma conscientizacdo da
importancia de se cuidar do corrego.

Q8

A conscientizacdo das pessoas.
Sempre a culpa € do vizinho, dos
orgaos publicos, etc. Quando todos
perceberam que eles mesmos seriam
0s maiores beneficiados, todo
paradigma foi quebrado e o sucesso
da acdo foi constatado.

Q9

E preciso muita dedicacdo e esforco.
Quebrar novas barreiras e alcancar
pontos muitas vezes considerados
inatingiveis.

Q10

A certeza de que é possivel
despoluir qualquer corrego. A
possibilidade em alcancar pontos e
lugares esquecidos e abandonados.
Responder a questionamentos sobre
corregos dizendo “sim, nds
podemos” e chegar no fim do
processo com o sentimento “nos
conseguimos”. E o maior legado
gue deixamos, é possivel.

COMENTARIOS

Homem por volta de 45 anos,
funcionario da SABESP a 25 anos
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