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RESUMO

As escolas da Rede Estadual Paulista, maior rede de ensino do Brasil, vivenciam diariamente
atos e fatos de violéncia, envolvendo estudantes com estudantes, estudantes com professores,
professores com gestores e gestores com as familias. A tendéncia € que os impactos dessas
ocorréncias prejudiquem o ingresso, a permanéncia e, especialmente, o sucesso da
aprendizagem dos estudantes. Em resposta, as autoridades educacionais do estado passaram a
implantar programas e projetos para auxiliar no trato dos conflitos escolares. Entre eles, a
partir de 2010, passa a ser recomendada e estudada a abordagem da Justica Restaurativa (JR),
implantado-se, em 2016, um projeto-piloto de intervengdo, que se mantém atualmente e tem
envolvido professores em praticas no interior das escolas orientadas por essa abordagem.
Neste trabalho, buscamos responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais as concepgdes dos
professores da regido da Brasilandia sobre JR? O objetivo da pesquisa foi analisar as
concepgdes dos professores sobre JR no processo de implantagdo dessa abordagem na
prevencao e trato das violéncias escolares na rede estadual, tomando para estudo o caso das
escolas da regido da Brasilandia, Zona Norte da capital paulista. Assim, o objeto de nossa
pesquisa incidiu nas concepgdes dos professores sobre Justica Restaurativa na escola publica.
As categorias de andlise empregadas foram Violéncias Escolares, Justica Restaurativa e
Dialogo. Utilizamos uma abordagem metodoldgica qualitativa, tendo o grupo focal como
instrumento de coleta de dados e a Andlise de Discurso como técnica de andlise. Os sujeitos
de nossa pesquisa sdo professores que participaram do curso de °‘Introdugdo a Justica
Restaurativa’ e aplicaram seus principios e/ou metodologia de procedimentos circulares no
ambito das escolas vinculadas a Diretoria de Ensino da Regido Norte 1. O referencial tedrico
sustenta-se na produgdo tedrica dos formuladores originais da JR, no Direito e na Educacdo;
na producdo tedrica sobre violéncia escolar e na estratégia do didlogo proposta por Paulo
Freire. Focamos o problema que motivou a nossa investigacdo — a violéncia escolar — de
maneira objetiva; os resultados da nossa investigagdo indicaram que as concepg¢des dos

professores se alinham com os valores e a concepgao da Justica Restaurativa.

Palavras-chave: Didlogo. Justica Restaurativa. Violéncias Escolares.



RESUMEM

Las escuelas de la Red Estadistica Paulista, la mayor red de ensefianza del Brasil, vivencian
diariamente actos y hechos de violencia que involucran a estudiantes con estudiantes,
estudiantes con profesores, profesores con gestores, y gestores con familias. La tendencia es
que los impactos de estas ocurrencias perjudiquen el ingreso, la permanencia vy,
especialmente, el éxito del aprendizaje de los estudiantes. En respuesta, las autoridades
educativas del Estado pasaron a implantar programas y proyectos para ayudar a no tratar a los
conflictos escolares. Entre otros, a partir de 2010, se recomendo6 y se estudio y abordd Justica
Restaurativa (JR), se implantd, em 2016, un proyecto piloto de intervencidn, que se a tiempo
y que se mantiene actualmente y ha implicado a profesores en practicas dentro de las escuelas
orientadas. En este trabajo, buscamos contestar a la siguiente cuestiéon de investigacion:
(Cuales son las concepciones de los profesores de la region de Brasilandia sobre justicia
restaurativa: ; El objetivo de la investigacién y la concepcion de los profesores sobre el
proceso de implementacion de la abordaje y el tratamiento de la violencia en las escuelas y en
la escuela, en la zona norte y en la capital paulista.. Asi, o objeto de nuetra investigacion se
centro em las concepciones de los professores sobre Justicia Restaurativa em la escuela
publica. Las categorias de empadronadas fueram violentas escuelas escolares, Justigca
Restaurativa y Didlogo. Se aborda la abordaje metodoldgica cualitativa , eniendo el grupo
focal como instrumento de recoleccion de datos y la Andlisis de Discurso como técnica de
analisis Los sujetos de nuestra investigacion son profesores que participaron del curso de
“Introduccion a la Justicia Restaurativa” y aplican sus principios y/o metodologia de
procedimientos circulares en el &mbito de las escuelas vinculadas a la Directiva de Ensefianza
de la Region Norte 1. El referencial tedrico sostiene en produccion tedrica dos formuladores
originarios de JR, no Direito e na Educa¢do; Una produccion tedrica sobre la violencia escolar
y una estrategia de didlogo propuesto por Paulo Freire. Focamos lo problema que nos motive
a nossa investigacdo - a violéncia escolar - de maneira objetiva; Los resultados la
investigacion indicaron que las concepciones de los profesores y se alinean con los valores y

las concepciones Justicia Restaurativa

Palavras-chave: Dialogo. Justicia Restaurativa. Violencias Escolares.



ABSTRACT

The schools of the State of Sao Paulo Network, the largest educational network in Brazil,
experience daily acts and facts of violence, involving students with students, students with
teachers, teachers with managers and managers with families. The tendency is that the
impacts of these occurrences will impair enrollment, permanence and, especially, student
learning success. In response, state education authorities began implementing programs and
projects to assist in dealing with school conflicts. Among them, as of 2010, the Restorative
Justice (JR) approach has been recommended and studied, a pilot intervention project has
been implemented in 2016, which is currently being maintained and has involved teachers in
practices within the oriented schools. In this paper, we seek to answer the following research
question: What are the conceptions of the teachers of the Brasilandia region about JR? The
objective of the research was to analyze the teachers' conceptions about JR in the process of
implementing this approach in the prevention and treatment of school violence in the state
network, taking to study the case of the schools in the region of Brasilandia, North Zone of
the state capital. Thus, the object of our research focused on the teachers' conceptions of
Restorative Justice in the public school. The categories of analysis employed were School
Violence, Restorative Justice and Dialogue. We used a qualitative methodological approach,
with the focus group as a data collection tool and Discourse Analysis as the analysis
technique. The subjects of our research are teachers who participated in the course of
'Introduction to Restorative Justice' and applied their principles and / or methodology of
circular procedures in the context of schools linked to the Teaching Board of the Northern
Region.The theoretical references that underpinned our work are, in the field of law, Howard
Zehr, pioneer in the systematization and practical experimentation of this paradigm; in
education, we took for reference the circular processes developed by Kay Pranis, the
techniques of non-violent communication of Marshall Rosenberg, and the dialogical
relationship recommended by Paulo Freire” We focus on the problem that motivated our
investigation - school violence - in an objective way; the results of our research indicated that
teachers' conceptions align with the values and conception of Restorative Justice.

Keywords: Dialogue. Restorative Justice. School Violence.
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APRESENTACAO

Diferentemente de muitos relatos que ouco na Rede Estadual de Ensino, a qual
pertenco desde 1984, nunca tive a intengdo de ser professora. Sou oriunda de uma familia de
10 irmaos, de pai lavrador semianalfabeto e mae analfabeta total, vindo a se alfabetizar
somente aos 65 anos, quando perdeu a vergonha e matriculou-se no MOBRAL. Nao tive
muitas escolhas. Na verdade, eram apenas duas: ou fazer magistério, ou curso técnico,
gratuito, que me qualificaria para um trabalho de meio periodo, ganhando "muito bem" - na
minha avaliagdo a época -, ou arranjar um emprego como ajudante geral em uma fabrica.
Optei por fazer o magistério, pois trabalhava como bab4 e esse trabalho me permitia continuar

os estudos no periodo da tarde.

Aos 21 anos ja tinha 2 filhos, o que sempre me pareceu normal, ja que havia casado
aos 18 anos. O casamento foi uma "escolha" relativamente facil: meu conjuge era amigo de
infancia; o pai dele havia falecido e a mae mudara para Minas Gerais, deixando-o "para trs"
para casar-se. Trocamos aliancas diante de um misto de carinho pelo melhor amigo e

misericordia pela situacdo em que ele vivia.

Quando iniciei o magistério, estava nessa "roda viva" e ndo me dei conta das
responsabilidades da vida e da profissdo... fui apenas fazendo. Nos primeiros anos de
atividade profissional, ndo me realizava no trabalho e me perguntava sempre se ndo havia
feito a opgdo errada. As fabricas onde meus irmaos tinham carteiras assinadas davam menos
aborrecimentos a eles. Depois do trabalho, voltavam para casa compartilhando os
acontecimentos do dia, geralmente no mesmo Onibus e, apds cada um dos amigos irem para
suas casas, cumprida a rotina do banho e do jantar, sempre retornavam para nosso auintal e,

com fogueira, cha e café, conversavam até tarde.

Naquela época, em que se primava pela disciplina, consideradvamos que aluno bom era
aluno quieto. Era muito dificil controlar a turma e lidar com as diferengas de aprendizagem de
cada um; eu sofria por ndo saber "domar" a classe como as outras professoras, pelo menos 3
décadas mais velhas que eu. Admitir meus fracassos significava endossar a avaliacdo que
faziam a meu respeito, sem nenhuma complacéncia. Penso que suportei os primeiros anos de
exercicio do magistério porque virei referéncia no bairro onde morava: fui a primeira pessoa a
se formar como professora e, por isso, era tratada com deferéncia por todos os moradores e

motivo de orgulho para meus pais.



Optei, por conveniéncia e economia, trabalhar numa escola recém construida, em um
local muitissimo periférico, pois o retorno para casa poderia ser feito a pé, pelo meio de um
bambuzal. No caminho de volta para casa alguns alunos me seguiam; assim, fui conhecendo
suas familias, tomando café com algumas delas, conversando e pedindo auxilio, ndo para os
pares, mas para os pais. A cada estreitamento nas relagdes, percebia a melhora dos alunos em
aprender os contetidos escolares que eu timidamente tentava ensinar. Na atividade cotidiana,
comecei a perceber o quanto aquelas criangas tinham realidades proximas da minha, com o
agravante de que a maioria delas s6 tinha um dos pais e, na maioria das vezes, faltava o afeto
e a presenca dos responsaveis devido a jornada de trabalho, falta de transporte publico e as

demais urgéncias da vida.

Praticamente sem nenhum arcabouco tedrico, exceto os textos que havia lido para
apresentacdo dos trabalhos nas aulas do curso de magistério, sem tempo para cuidar dos meus
filhos, da casa e preparar as aulas, fiz opgao pelas duas primeiras coisas. Inspirada em meu
pai, que todos os dias ao se levantar nos reunia em um circulo, de mao dadas, fazia as oragdes
matinais e sempre finalizava com a frase: "Obrigado, Deus, por me dar os melhores filhos da
Terra!", comecei a fazer algo parecido no inicio das aulas. Inicialmente, para dar sentido as
minhas a¢des, que sempre me pareciam nao fazer efeito algum nos alunos e, depois, pelas
respostas que obtinha. As criangas se afeigoavam a mim e eu a elas e isso parecia facilitar
meu trabalho. Quando saia de casa rumo a lida, 1a feliz e esperancosa por reencontrar os

alunos, suas histdrias, seus sorrisos € suas presengas.

Nao me baseava em nenhum tedrico, ndo tinha tempo para isso. Lia os manuais que a
escola ofertava, os livros didaticos e, assim, ia "alfabetizando" as turmas. Essa coisa do afeto
deve mesmo funcionar, pois as minhas turmas comegaram a melhorar, segundo as avalia¢des

dos gestores escolares, das familias e das proprias criangas.

Em 1996, fui apresentada a uma equipe de pesquisa da Professora Doutora Heloisa
Szymanski, da PUC de Sao Paulo; ela pesquisava uma nova metodologia chamada LABOR e
ofertou-me uma bolsa para que aplicasse na turma que eu regia naquele ano. Acho que foi a
primeira vez que estudar referenciais tedricos fez sentido para mim. Para preparar as aulas,
era preciso estudar o material, ler os textos ofertados; era necessario também fazer uma
avaliacdo do que fora ensinado, das implicag¢des, dos resultados e planejar uma nova agao.
Esse processo era acompanhado de perto por um aluno de mestrado e em reunides periodicas
de ajustes. O resultado das acdes foi muito bom, a ponto de, em uma dessas ocasides, uma

mae pedir para que eu ndo fizesse nada "legal" naquele dia, pois seu filho ndo estava querendo



ir a0 médico para ndo faltar a aula. Na ocasido, me percebi apaixonada pela docéncia. Fiz uma
autoanalise: ndo era do magistério que eu nao gostava, que nao dava conta; era a falta de
leitura, de pesquisa e de clareza para a execugdo das acdes necessarias para cada uma das

turmas que eu regia.

Ainda levei um tempo para conseguir me organizar, com os filhos pequenos, sozinha e
divorciada, para fazer o curso de pedagogia. Como qualquer mae trabalhadora, tinha que
planejar os horarios da escola, os do meu trabalho, os do estudo e o momento de levar os
filhos e busca-los na escola. Consegui me adequar e ingressar na faculdade, com a
possibilidade de estudar a tarde, o que foi um ganho enorme para ter um tempo de leitura,

sempre a noite, enquanto as criangas dormiam.

Tornei-me '"referéncia" em alfabetizagdo na escola em que lecionava; os pais
solicitavam que os filhos estudassem comigo e isso me dava uma alegria enorme. Trabalhei
na mesma unidade escolar por 22 anos. Entdo, comecei a achar tudo facil demais e pedi
remocao para uma escola também periférica, com apenas 7 salas de aula. Na mesma ocasiao,
ingressei como professora de arte, o que me deu novas possibilidades de reflexdo, pesquisa e
vivéncia.

Acumulando cargos, sempre como professora, em redes distintas (municipal e estadual
de Sao Paulo e particular) e atendendo segmentos diferentes (CEI, EMEI, EMEF e Ensino
M¢édio), fui "empiricizando" o que aprendia na teoria. Comecei a observar as faltas: de
estrutura, de tempos, de material adequado para a aprendizagem dos alunos... € o quanto isso
levava os professores, entre eles eu, ao "deixar de fazer", ou fazer superficialmente, o que era

necessario.

Em 2012, ingressei como Supervisora de Ensino na Rede Estadual de Sao Paulo, na
mesma Diretoria de Ensino a qual sou vinculada desde a minha primeira experiéncia
profissional, em 1984, como professora eventual. Nunca havia sido outra coisa na Rede a ndo
ser professora, ndo passei por nenhuma fung¢ao ou cargo de gestdo, o que na minha opinido ¢
um facilitador, pois ndo me contaminei com nenhuma avaliacdo da SEE que rotula e define o
que ¢ ser "bom gestor". Continuo olhando as unidades escolares como havia aprendido nos

ultimos anos, pela experiéncia empirica: escola ¢ lugar de felicidade...

Venho me perguntando ha algum tempo como poderia fomentar politicas publicas que,
de fato, pudessem fazer diferencga na educacgdo, especialmente para os filhos dos trabalhadores

que frequentam as escolas de periferia.



Ao ingressar no cargo de Supervisora de Ensino, uma das comissdes de trabalho que
me foi atribuida era a de Gestora Regional do Sistema de Protecdo Escolar. Para tanto,
necessitava apropriar-me da legislagdo e planejar as agdes a serem realizadas. Como
responsavel pela mediacao escolar, oriento os professores mediadores da Rede Estadual de
Sao Paulo, recebo, verifico € acompanho os desdobramentos dos conflitos nas relagdes sociais

dentro das instituigdes escolares.

Assim, na atuagao como gestora regional da mediacdo escolar e, pude perceber que,
muitas vezes, os agentes publicos, assim como os alunos, ndo reconhecem como violéncia
determinadas atitudes/acdes que estdo naturalizadas no cotidiano escolar. Em outras ocasioes,
discordancias corriqueiras ganham grande propor¢do, sendo judicializadas em boletins de

ocorréncia.

Essas observacdes me fizeram refletir sobre a utilizagdo das praticas restaurativas
previstas nas normativas legais no cotidiano da escola e, ato continuo, procurar um ambiente
académico em que pudesse refletir sobre a efetividade desse modelo de mediacao e as minhas
praticas nessa funcdo. Foi assim que cheguei ao PPGE-Uninove, por indicacdo de uma
querida amiga, também professora e hd alguns anos no cargo de diretora de uma escola
estadual da periferia de Sdo Paulo. Nesse Programa, propus esta pesquisa ¢ a tenho
desenvolvido desde entdo, chegando ao atual momento de defender esta dissertagdo de

mestrado.
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INTRODUCAO

A Rede Estadual Paulista, maior rede de ensino do Brasil, atende mais de quatro
milhdes de alunos, distribuidos em 5,3 mil escolas, com diversas etapas e modalidades de
ensino: Anos Iniciais e Finais do Ensino Fundamental; Ensino Médio, Educagao Especial,
Educacdo de Jovens e Adultos e Educagdo Profissional. Sdo 230 mil professores e 59 mil
servidores, que se reportam as 91 diretorias de ensino, vinculadas a Secretaria da Educagdo do
Estado de Sao Paulo (SEESP), que servem de apoio as unidades escolares dos 645 municipios

paulistas.

As escolas, que deveriam ofertar acolhimento e aprendizagem, sdo avassaladas
diariamente por violéncias no ambiente escolar, envolvendo estudantes com estudantes,
estudantes com professores, professores e estudantes, professores com gestores e gestores
com as familias. A tendéncia ¢ que os impactos dessas ocorréncias prejudiquem o ingresso, a
permanéncia e, especialmente, o sucesso da aprendizagem dos estudantes. O Registro de
Ocorréncias Escolares (ROE), plataforma da SEESP, aponta 44.909 casos de conflitos no ano
de 2015; 36.945 no ano de 2016 e 37.622 em 2017 nas unidades escolares do estado. Somente
na regido Norte 1 da cidade de Sao Paulo, com 103 escolas, nos anos de 2015 a 2017, foram
registrados 1.017 casos de violéncia, como posse ou encontro de armas, consumo de alcool e

drogas, crimes contra o patrimonio até problemas simples de relacionamento.

Menezes (2013) apontou dados alarmantes sobre as diferentes violéncias ocorridas no
interior das escolas, que vao desde o assédio moral (10%) a agressao verbal (39%) e fisica
(5%). Afirma que 44% dos professores da rede publica paulista j4 foram vitimas de algum
tipo de violéncia. Segundo Oliveira (2016), a Procuradoria de Procedimentos Disciplinares
contava com um acervo de 6800 processos, grande parte deles oriundos da Secretaria Estadual
da Educacao, tendo ouvido 5.055 pessoas como testemunhas ou indiciadas. Mesmo tendo
absolvido 74% dos servidores que responderam ao procedimento disciplinar, invariavelmente

eles sdo afastados do trabalho para tratamento psicologico apos a finalizagao dos casos.

Embora as relagdes interpessoais de professores, gestores escolares, funcionarios,
alunos e seus familiares sejam turbulentas, ¢ possivel reconhecer o empenho de cada um dos
atores para se inserir adequadamente no modelo de escola que esté institucionalizado, com o
intuito de realizar a parte que cabe a cada um, sem que, no entanto, isso lhes custe a pouca
autonomia que lutaram para conquistar. Quando ocorrem violéncias dentro da escola, atinge a

comunidade escolar interna e externa. Os adolescentes, porém — especialmente os que estdo
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em conflito com a lei —, tanto se incluem como vitimas quanto protagonistas de alguma forma
de violéncia dentro e fora dos muros escolares, pois estdo em posi¢do mais fragil, dadas as
situagdes de vulnerabilidade constantes a que sdo submetidos e a sua condi¢do transitéria de

agressor.

Diante desse cenario, a Secretaria de Estado da Educagdo de Sao Paulo vem testando
projetos e programas que buscam, se nao resolver, minimizar o problema. O Programa Escola
da Familia (PEF), criado em 2004, procurou aproximar as familias dos alunos, promovendo
agoes culturais dentro das escolas aos finais de semana. Em 2009 foi langada a cartilha
“Normas Gerais de Conduta Escolar” do Sistema de Protecao de Prote¢do Escolar para apoiar
as escolas, antes da institui¢do do projeto na rede publica estadual em 2010, criando a figura
do Professor Mediador Escolar e Comunitario (PMEC). Para sustentar o projeto de mediacao
escolar foi criada a Resolucdo SE 19 de 12-2-2010, instituindo o Sistema; a Resolucao SE 7,
de 19-1-2012, dispondo sobre o exercicio das atribuicdes de PMEC; e outras que alteraram o
papel do sistema, como a Resolugao SE 2, de 06 -1-17, a Resolugdo SE 41, de 22-9-2017, ¢ a
‘Resolucdo SE 8, de 31-1-2018, ajustando perfil e agdes e revisando os papéis a serem
desempenhados pela mediagdo escolar, que atualmente esta focada em toda a equipe escolar e
ndo somente na figura do PMEC. Com intuito de subsidiar os mediadores, no ano de 2012
houve a disponibilizacao do “Manual Pratico: Introdugdo a Justica Restaurativa”. No mesmo
ano, a Escola de Formagdo e Aperfeigoamento dos Professores (EFAP) passou a ofertar
cursos online abordando diferentes temas com foco na prevengdo de violéncias, disponiveis
para todos os professores e gestores da rede estadual. Os Jogos Escolares foram instituidos
Decreto 58986/13 | Decreto n® 58.986, de 21 de marco de 2013, tinham como objetivo a

prevencdo das violéncias, a partir das atividades competitivas.

Mesmo com essas iniciativas, constantemente outras instincias, para além da escola,
sdo acionadas para que interfiram em questdes simples do cotidiano escolar, sem que isso
diminua significativamente o niumero de ocorréncias registradas. Entendemos que, para que
tal politica alcance os fins desejados — como de resto qualquer politica que venha das
autoridades educacionais —, ela precisa ser incorporada, em suas concepgdes € objetivos e em
suas estratégias e procedimentos, pelos atores pedagogicos das escolas: professores, gestores,

estudantes.

Uma das respostas adotadas pela Secretaria foi a orientacao, a partir de 2014, de uma
abordagem de mediacdo de conflitos denominada Justica Restaurativa, criada na esfera do

Direito para a busca de resolucdo de conflitos e que passou a ser utilizada, com os mesmos
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objetivos, no ambito da educacdo escolar. A concepcdo de Justica Restaurativa, para Zehr
(2012), ¢ uma forma de justica que se preocupa com a responsabilizacdo do agressor € o
cuidado com a vitima; o tratamento dos danos ¢ realizado por meio de uma abordagem
colaborativa e pacificadora. Ha diferentes formas de tratar os conflitos a partir da abordagem
da Justica Restaurativa. Uma delas é o Procedimento Circular, ou simplesmente Circulos,
sistematizado por Pranis (2010). Os circulos podem ser elaborados para atender diferentes
objetivos, entre eles: celebracao, avaliagdo, discussao de um determinado tema e resolugado de
conflitos. Esta ultima, quando utilizada, define se estd ocorrendo Justica Restaurativa. Por
meio desse procedimento os participantes podem contar suas historias, expor seus motivos e
buscar, juntos, uma maneira de convivéncia em que o agressor possa ser responsabilizado sem

que, necessariamente, seja banido da comunidade onde esta inserido.

H4 um projeto de implantacdo da Justica Restaurativa em curso na Diretoria de Ensino
Norte 1, na regido da Brasilandia, uma das mais vulneraveis de Sao Paulo. A escolha da
regido se deu em razdo dos dados de vulnerabilidade apresentados no Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social (IPVS) e também por ter uma rede de protegdo social (CREAS,
CRAS, CAPE, CAPES, Conselho Tutelar, Vara da Infancia...) mais atuante, sem a qual seria
impossivel realizar acordos eficazes, pois os implicados (alunos, professores, gestores
escolares...) ndo possuem conhecimento especifico para intervir de forma positiva e propor
encaminhamentos que necessitem de um manejo que ndo ¢ proprio das institui¢des escolares.
A Diretoria de Ensino Norte 1, em parceria com a Coordenadoria da Infincia e Juventude,
ofertou um curso de formagdo, com vivéncias praticas, com a pretensdao de dar vez e voz aos
envolvidos em diferentes tipos de violéncia para que sejam responsabilizados pelos seus atos,
sem, no entanto, sentencia-los ao fracasso escolar, de serem impedidos de permanecer nas
escolas onde estdo matriculados devido aos constantes episddios violentos em que se

envolvem.

A Justica Restaurativa, no entanto, ndo teve aplicacdo pratica sugerida pela SEESP,
mas de uma Diretoria de Ensino, que em parceria com a Coordenadoria da Infincia e
Juventude do Estado de Sao Paulo, elaborou um projeto coletivamente, a partir das

necessidades apresentadas por profissionais que atuam em escolas do territorio da Brasilandia.

Embora existam trabalhos que caminhem nesse sentido e oferecam contribuicdes
valiosas, tais como: Santos (2014); Santana (2011); Schuler (2009) e Oliveira (2016), a
maioria dos que resultaram de nossa revisdo bibliografica estd focada no campo juridico,

realizadas por operadores do direito. Encontramos poucas pesquisas na area da educagdo e
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nenhuma que tratasse das concepg¢des dos professores sobre Justica Restaurativa. A presente
proposta de pesquisa se justifica, entdo, por oferecer um prisma diferente, ao se debrugar
sobre os registros orais (grupo focal) dos professores que estiveram ou estdo envolvidos com
a aplica¢dao dos procedimentos e da abordagem da Justica Restaurativa, isto ¢, a partir das

proprias experiéncias desses profissionais no processo de implantacdo da proposta.

No primeiro capitulo, constru¢do do objeto de pesquisa, tratamos da revisdo da
literatura académica e do referencial teorico sobre violéncias escolares, Justica Restaurativa e
didlogo. O didlogo foi tratado a partir das sistematizagdes de Pranis (2010), na perspectiva

dialogica de Paulo Freire.

No segundo capitulo, abordamos a categoria Justica Restaurativa e sua aplicabilidade
em outros campos de atuagdo. A partir de nossos referenciais teoéricos, explanamos o0s
fundamentos dessa abordagem, seus principios e valores, originalmente teorizados nos
Estados Unidos, a partir da década de 1970, por Zher (2008) chegando ao Brasil, por
intermédio do Tribunal de Justica do Distrito Federal, no ano de 2004. Também fez parte
deste capitulo, como decorréncia da concepgao de Justiga Restaurativa, mais especificamente
de sua aplicacdo na realidade escolar brasileira, a categoria didlogo, dado que tal categoria
fundamenta os processos circulares, sua metodologia, valores e diretrizes conforme
elaborados por Pranis (2010), e as técnicas de comunicagdo ndo violenta sistematizadas por
Rosenberg (2006). Tratamos ainda da relagdo dialdgica preconizada por Paulo Freire, que nos
ajudou a fundamentar teoricamente a aplicacdo da Justica Restaurativa na educagdo no ambito
pedagdgico das unidades escolares. Descrevemos o universo de pesquisa, as escolas estaduais
da regido de abrangéncia da Diretoria de Ensino Norte 1; especifica a amostra representada
pelas 9 escolas que participaram do Projeto de Implantagdo da Justica Restaurativa na
Diretoria de Ensino Norte 1, com supervisdo de sua aplicagdo no uso da metodologia dos
procedimentos circulares. Em seguida, apresentamos os sujeitos de pesquisa, justificamos o

grupo focal como instrumento de coleta dados e a técnica de Anélise de Discurso.
Por fim, no terceiro capitulo, procedemos a analise dos dados coletados.

Finalmente, salientamos que, dada a amplitude do material a ser estudado, o tema
apontado ¢ apenas uma das possibilidades que, de antemao, despertam interesse e possuem

relevancia para pesquisa cientifica.
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CAPITULO I CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

Os descritores utilizados na revisdo de literatura, em busca de subsidios para nossa
pesquisa, foram Justiga Restaurativa, Violéncia Escolar e Dialogo. O levantamento realizado
nas plataformas Google Académico, SCIELO e Portal CAPES, apontaram 111 disserta¢des de
mestrado, 31 teses de doutorado e 27 artigos para o descritor Justica Restaurativa; 37
dissertacdes de mestrado, 19 teses de doutorado e 235 artigos para violéncia escolar. No
levantamento realizado a partir do descritor didlogo foram localizados 12 dissertagdes de

mestrado, 2 teses de doutorado e 41 artigos.

Em sua tese de doutorado, Schuler (2009) utilizou Justica Restaurativa, violéncia
escolar e inclusdo escolar como categorias de andlise, analisando o discurso da Justica
Restaurativa aplicado as instituicdes escolares de Porto Alegre. Nomeou as relagdes
estabelecidas entre professores, estudantes e diretores como juridico-escolar. A coleta de
dados envolveu uma pesquisa documental e entrevistas, com abordagem metodoldgica de
carater qualitativo. A autora afirmou que os alunos sao submetidos a poderes de outra ordem,
com a finalidade de que eles experimentem a Unica ‘verdade’ possivel: a que esta consolidada
moralmente por aquela comunidade onde estdo inseridos, que ao contrario de autonomia
promove dominacao. Concluiu sua pesquisa afirmando que os estudantes experimentam estar
no lugar do ofensor, refletindo a partir de elementos como culpa, vergonha e
responsabilizacdo. A experiéncia gerou um autogoverno a partir da introspeccao. Destacou
que os envolvidos tém a possibilidade de vivenciar a legalidade ndo universalizada, mas
pactuada entre os membros da comunidade, a partir de uma outra 16gica, que permite inovar
nos modos de encaminhar e resolver as situagdes, pensando nos fatos, nas formas de solucao e

em si mesmos como parte do problema e da solugao.

Aragjo, (2010), em sua dissertacdo de mestrado, descreve as comparagdes realizadas
por Howard Zehr (2008) entre Justi¢a Restaurativa e justica distributiva. Em sua dissertagdo
de mestrado afirmou que o modelo restaurativo procura assegurar a responsabilizagdo e
acolher as necessidades dos envolvidos em um determinado conflito para satisfazé-las da
maneira possivel, enquanto o retributivo limita, controla, mas também confere garantias
penais e processuais conquistadas ao longo da historia. Justiga Restaurativa foi privilegiada
como categoria de analise, numa metodologia de abordagem qualitativa. Avalia que houve
mudangas parciais ¢ conclui que essa abordagem contribui para mudangas nos sujeitos que

dela participam, mas alerta que para que as transformagdes permanecam ¢ necessario que
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sejam reconhecidas e reforcadas constantemente. Para obtengdo de resultados melhores,
segundo a pesquisadora, seria necessario maior envolvimento das familias, especialmente a
dos alunos agressores. Constatou que o comportamento dos estudantes mudou para melhor no
que tange a gentileza no trato com os outros e a busca e aquisicdo de um leque de novas
maneiras de resolucdo de conflitos e, que ha necessidade de maior comprometimento dos

docentes e das familias dos estudantes.

Santos (2014) em sua dissertagdo de mestrado, buscou analisar um projeto de Justica
Restaurativa implantado em uma escola publica de uma regido central do Parand, tendo como
categorias de analise: Justica Restaurativa, violéncia escolar, comportamento moral e praticas
parentais. Sintetiza que a Justica Restaurativa inova na concepcdo de justica quando se
preocupa com a vitima, o agressor, a comunidade direta ou indiretamente afetada. H4 um
cuidado em tratar das causas, respeitar os direitos sociais e restaurar as relagdes, garantindo,
assim, uma convivéncia justa e cidada. Em sua abordagem qualitativa a autora investigou a
efetividade dos acordos realizados na aplicagdo de um programa de Justica Restaurativa.
Embora sua area de atuagdo seja a psicologia, parte do seu trabalho converge para substanciar
nossa investigacdo. A pesquisadora afirmou que os principios essenciais da Justiga
Restaurativa sdo parecidos com os que estdo previstos na Lei 8069, de 1990, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Por esse motivo, a maioria dos paises inicia a implantagao
de projetos pela Vara da Infancia e Juventude nas escolas, procurando, em consonancia com a
justica formal, dar um atendimento mais humanizado aos que foram atingidos por agdes
delituosas. Sua pesquisa concluiu que um programa de Justica Restaurativa contribui para

mudangas nos sujeitos que dele participarem.

A dissertacdo de mestrado de Santana (2011) destacou as categorias analiticas: Justica
Restaurativa, violéncia escolar e indisciplina escolar. Alertou que o fenomeno da violéncia
escolar ¢ a parte micro de um fendmeno social de abrangéncia mundial que estd posto na
sociedade e que a escola ¢ entendida como /ocus privilegiado devido aos grupos em formacao
que atende. Nela, ¢ possivel promover agdes que impactem as diferentes faixas etarias, por
intermédio de politicas publicas que se preocupem de fato, ndo s6 com o fenomeno, mas com
formas alternativas e eficazes de resolugdo dos problemas que apresentam no cotidiano
escolar, para assim reproduzi-las na comunidade do entorno, com o exercicio de cidadania.
No capitulo teorico de sua dissertagdo o autor fez a diferenciacdo entre as concepgodes €
logicas da Justica Restaurativa as da Justica Distributiva. Uma abordagem metodolégica

quantitativa ¢ usada para questionar como abrir espago para a Justica Restaurativa dentro de
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um paradigma punitivo e indica a poténcia dessa abordagem para ser implantada em qualquer
instituicdo, especialmente nas escolas, na medida em que ndo privilegia praticas punitivas,
embora ndo substitua a justica tradicional. A Justica Restaurativa “ndao descuida da
preocupacdo com a responsabilizacdo do autor do dano, porém, muda o foco, com um
chamamento a responsabilidade pessoal, voltada a resolucdo do conflito e reparagao do
dano.” (SANTANA, 2011, p. 45) Para o pesquisador, a capacidade de o agressor
compreender, reconhecer e se responsabilizar pelos danos causados, diante da propria
conduta, ¢ a esséncia do processo restaurativo. Sua pesquisa concluiu que a Justica
Restaurativa ¢ um importante meio de resolugdo de conflitos, pois opera sem judicializagdo e
apoiado no respeito mutuo. Alertou, porém, que a cultura da justica retributiva esta rraigada
na sociedade como um todo e, evidentemente, se repete na escola. O estudo apontou que a

formagdo dos professores e as estratégias utilizadas pela JR sdo subsidios para uma politica

publica que pode surtir efeitos positivos nas escolas.

O artigo de Pereira (2016) analisou as diversas formas de violéncia, a partir de dados
coletados e organizados pelo Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sao
Paulo (APEOESP), e a eficicia e aplicabilidade do modelo tedrico-pratico da Justiga
Restaurativa no ambiente escolar da rede publica estadual de Sao Paulo, onde atua como
professor efetivo. Tendo como categorias de andlise Violéncia Escolar e Justica Restaurativa,
afirmou que ¢ possivel haver medidas preventivas que ndo fiquem apenas nas maos dos
colegiados ja existentes nas escolas, como grémio estudantil e mediador escolar, mas que se
estendam a comunidade do entorno, portanto, além do ambiente interno das unidades
escolares. Sua pesquisa apontou que a Secretaria Estadual de Educacao tinha expectativas de
diminui¢do dos conflitos violentos, envolvendo outras instancias para além dos muros
escolares, especialmente a policia. O autor afiancou que o Professor Mediador Escolar e
Comunitario (PMEC) pode contribuir para a prevencao e resolucdo dos conflitos, porém,
tanto esse profissional quanto a Justica Restaurativa sdo ainda muito pouco conhecidos pelos
alunos e suas familias, o que os impede de acioné-los. Permitir que os estudantes tenham voz
e vez, com orientacdo e autonomia, pode desenvolver o senso de pertencimento, fortalecendo
atitudes cidadas. Para tanto, ¢ necessario que a gestdo escolar seja participativa de fato e que
todos os atores possam se manifestar, questionando, produzindo, interagindo e vivenciando as
praticas democraticas. O trabalho contribuiu para nossa pesquisa pelo uso dado a categoria de
andlise violéncia escolar, que segundo o proprio pesquisador ¢ multifacetada, configurando

diferentes violéncias. Buscamos o referencial tedrico por ele utilizado para a afirmacao.
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Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a violéncia configura-se como o “uso da
forca fisica ou do poder real ou em ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa, contra um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em lesao,
morte ou dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao.” (BRASIL, 2010, p.
31, apud PEREIRA, 2016, p.125). O documento propiciou clareza de conceitos para algumas
violéncias que aparecem na andlise de dados ao final desse trabalho. Embora os sujeitos
pesquisados sejam da rede estadual paulista, nossa investigagdo inova no locus e regido e

ainda na metodologia de coleta dos dados.

Em sua dissertacdo de mestrado, Oliveira (2016) utilizou uma abordagem
metodoldgica qualitativa para analisar os processos que chegam a Procuradoria de
Procedimentos Disciplinares, grande parte deles encaminhados pela Secretaria Estadual de
Educacdo. A categoria de andlise selecionada para a pesquisa ¢ Justica Restaurativa. A autora
ofereceu dados alarmantes de desperdicio de recursos humanos e financeiros e das
implicagdes para quem ¢é submetido a um processo de apuragdo preliminar, que
invariavelmente leva ao afastamento do trabalho e, ao término do processo, ao tratamento
psicolédgico. Informa que somente no ano de 2016 essa Procuradoria contava com um acervo
de 6.800 processos e que, nesse ano, 5.055 pessoas foram ouvidas como testemunhas ou
indiciados. Nos 1.742 relatorios finais produzidos 74% dos servidores que responderam ao
procedimento disciplinar foram absolvidos. Concluiu que a maioria dos processos que
chegam a instancia juridica, sdo de cunho relacional e poderiam ser resolvidos nas proprias
instituigdes. O autor avaliou que o superior imediato tem o dever de encaminhar relatorio,
solicitando apuragdo preliminar, todas as vezes que perceber suposta ilegalidade. Caso a
comissdao que fard a intervencdo ndo tenha clareza e bom senso, a questdo se avoluma,
chegando a ultima instdncia administrativa. (Oliveira, 2016) conclui que se utilizados, os
procedimentos disciplinares restaurativos, a justiga ndo necessitaria intervir em relagdes

pessoais e afetivas.

O artigo de Penteado (2015), intitulado Violéncia Escolar: percepgoes de professores
e alunos, buscou investigar alternativas para combater a violéncia escolar, a partir da
compreensdo de que a violéncia ¢ uma constru¢do da propria realidade e de que a escola ¢
uma agéncia social. Sendo assim, nenhuma instituicao escolar esta livre da problematica da
violéncia, que atinge a todas elas independentemente da comunidade na qual estéd inserida ou
da classe social a qual alunos, professores e funciondrios pertencem. Violéncia escolar ¢ a

categoria de andlise empregada por Penteado, pela qual o autor buscou uma aproximacao
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entre realidade social e cotidiano escolar. Realizou entrevistas com professores e alunos na
busca da compreensdo do fenomeno da violéncia na escola, numa abordagem qualitativa. O
autor conclui que violéncia escolar ¢ parte da violéncia historica e universal as quais todos
estao submetidos em quaisquer espagos de convivéncia; no entanto, a institui¢ao escola nao se
percebe como parte do problema nem de sua solugdo, ndo aproveita os ambientes disponiveis
nem significa os conteudos (curriculares e ocultos) do contexto escolar. Essa mesma violéncia
também reflete no entorno onde a escola estd inserida. Embora seja denominada violéncia

escolar, a violéncia nao € propria da escola, mas um fendmeno tanto interno quanto externo.

Em seu artigo, Paixdo (2017) realiza um estudo de abordagem qualitativa, tendo como
categoria de analise a violéncia escolar. Os dados, obtidos em escola publica estadual da
Bahia, apontam para um indice elevado de estudantes que experimentaram diferentes formas
de violéncia. Verificou que quanto mais grave a forma de violéncia, menor a frequéncia com
que ocorre (um elemento que pode ser destacado como contextual e ndo generalizado para
outras instituigdes escolares). Segundo esse autor, as diferentes formas de violéncia podem
acontecer com uma quantidade menor de estudantes e se repetir a uma altissima frequéncia
com um mesmo estudante, vitima de bulliyng, por exemplo. Nesse sentido, Paixdo aponta que
a violéncia é percebida como algo inerente ao contexto escolar e sugere que medidas de
enfrentamento devem ser pensadas em conjunto por professores, pais, estudantes e
autoridades educacionais, sendo que qualquer agdo deve estar calcada em um conhecimento

prévio dos diferentes atores socioeducacionais quanto a esse fendmeno.

Em sua dissertacdo de mestrado, Machado (2014) usou uma abordagem metodologica
quantitativa e identificou problemas de violéncia que sdo decorrentes da convivéncia no
espaco escolar e outros que sdo frutos de relacdes estabelecidas fora da escola. Segundo o
autor, o bullying ¢ a forma de violéncia mais fortemente presente na institui¢do de ensino. O
estudo salienta outro dado que paira no imaginario do corpo docente: a responsabilidade de
uma ‘familia desestruturada’ na criagdo de condi¢des que resultem (ou ao menos estimulem)
os estudantes a pratica da violéncia. A pesquisa avaliou a crenca de que familias que nao
oferecem valores, limites ou que submetem seus integrantes a violéncia e/ou abusos (verbais
e/ou fisicos) limitam a efetividade das intervengdes que sdo possiveis a educacdo oferecida
pelas instituigdes de ensino. Existe a convicgdo de que apenas uma parceria entre familia e os
diferentes atores da instituicao de ensino podem resultar em ambiente harmdnico, que limite a

violéncia ao minimo.
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Em sua tese de doutorado, Almeida (2009) pesquisou uma escola publica municipal
em Fortaleza, Ceara, em uma area socioeconomicamente vulneravel. Seu estudo, de
abordagem qualitativa, constatou que o grupo ndo possuia respostas ou um método pronto
quanto a melhor forma de combater a violéncia. A partir de uma reflexdo com o grupo, a
pesquisadora propds a mediacdo de conflitos, que fomentou a cultura do didlogo ¢ a
responsabiliza¢do de cada membro da instituicdo de ensino envolvido no conflito, ao invés de
impor uma culpabilizagdo vazia e ineficaz. O autor utilizou as seguintes categorias de analise:
violéncia escolar, mediacdo escolar e avaliagao. Constatou que, apdés a implementacdo do
método de mediacdo de conflitos, houve reducdo da violéncia na escola pesquisada, mas
salienta a necessidade de uma gestdo eficiente dos conflitos, a fim de que esses possam ser

efetiva e consistentemente enfrentados.

No artigo intitulado Gestdo escolar, situagdes de conflito e violéncia Martins e
Machado (2016) relatam um estudo com diretores de escolas basicas estaduais de Sdo Paulo
que se encontram dentro de um sistema de acompanhamento e prote¢ao desde 2010, o
Sistema de Protecdo Escolar. Utilizando abordagem de cunho qualitativo e as categorias de
analise: violéncia contra o patrimonio; situagdes de trafico; uso de alcool; violéncia
interpessoal; percepcao dos diretores a respeito do Mediador Escolar, as autoras constataram
inconsisténcias e/ou contradi¢des nas falas dos diretores e sugerem que isso pode se referir ao
um despreparo dos mesmos para lidar com o tema. Além disso, salientaram outras caréncias
que contribuem significativamente para a ineficacia do combate a violéncia no ambito escolar,

tais como:

v' inconsisténcia das politicas publicas de enfrentamento a violéncia na escola
devida a falta de preparagdo dos diferentes atores para esse combate;

v' auséncia de diretrizes claras quanto a uma forma ‘padronizada’ de lidar com o
problema;

v' necessidade de palestras e agdes, fora da rotina escolar, que contribuam para
sensibilizacdo e conscientizacao de estudantes;

v' convocacdo de pais, responsaveis ou dos proprios estudantes para tentar balizar
as situagdes de conflito e de 6rgdos vinculados de alguma forma a instituicao
de ensino — e a consequente eficacia da agao deles;

v necessidade da cooperagdo de toda equipe de gestdo e do grupo de professores

mediadores.
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As autoras constatam também que diante do fracasso de todas as medidas anteriores

orgdos de seguranga externos devem ser convocados.

Menezes (2013) apontou dados alarmantes em seu artigo: o professor como principal
vitima de diferentes tipos de violéncia, que vao de assédio moral (10%) a agressdo verbal
(39%) e fisica (5%). Demonstrou que as maiores vitimas sdo os professores do sexo
masculino que atuam no Ensino Médio, pois 65% deles foram impactados por algum tipo de
violéncia. A autora afirmou que nenhum profissional que pertence & comunidade escolar esta
livre de ser atacado de alguma forma, muitos deles sequer podem contar com o apoio da
gestdo para as providéncias que seriam necessarias para pelo menos inibir os atos violentos.
Alerta ainda que os alunos sdo autores e também vitimas das violéncias, a0 mesmo tempo que
a promovem também a sofrem diariamente, ja que sdo alvos de outros estudantes. Quando as
violéncias ocorrem, hé prejuizos de toda ordem: contratar outros profissionais para substituir
os que adoecem; muita rotatividade de professores nas escolas, em uma tentativa de fugir da
ameaca constante; exoneragdes por ndo verem outra maneira de escapar do medo e do
adoecimento - o medo paira nas escolas o tempo todo e ninguém da comunidade escolar esta
livre. H4 também prejuizo para os alunos, que enfrentam o desastroso resultado pedagogico
que impede seu avango no processo escolar. A autora adverte que as formas invisiveis de
violéncia, como a violéncia simbdlica, vém se agravando e que ndo ¢ possivel alcancar
alguma melhoria sem pensar na valorizagdo dos professores e dos outros profissionais da
educagdo. Os reflexos na sala de aula se ddo a partir do espelho da sociedade. Sem poder
exercer sua autoridade intrinseca, os professores estdo impedidos de se expressar por falta de
autoestima, j4 ndo sabem ou tém medo, inclusive, de revelar as violéncias que sofreram.
Percebendo isso, os alunos os atacam. A possivel solucdo para o problema da violéncia,
segundo os sujeitos da pesquisa realizada por Menezes, esta em realizar projetos envolvendo

todos os interessados: alunos, familia, professores, comunidade local e poder publico.

Giordani; Seffer e Dell’ Aglio (2017), em seu artigo, afirmaram que a violéncia escolar
¢ multifacetada e tem uma relagdo contextual bastante importante, pela qual elementos como
classe econdmica, regido geografica da escola e lugar de moradia do estudante se pdem como
elementos relevantes para a constitui¢do do espaco escolar. Definiu algumas categorias de

violéncias, nomeando-as da seguinte forma:

- violéncia entre pares — abrange agressOes verbais e fisicas de que os estudantes

tomaram conhecimento e/ou das quais tomaram partido;
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- violéncia entre alunos e professores — salienta a vivéncia de violéncia sofrida pelos

educadores, compreendendo agressdes fisicas e verbais;

- violéncia extramuros — compreende as situagdes de violéncia, que embora ocorridas

além do espago geografico pertencente a escola repercutem nesse espago.

Marques (2014) realizou uma pesquisa quanti/qualitativa para aplicagdo analisar os
programas de media¢do de conflitos e restauracdo de didlogos da Secretaria Estadual de
Educagdao do Rio de Janeiro e propor um projeto de intervengdo nas escolas basicas da
Paraiba. Destaca que os conflitos fazem parte das relagdes humanas, portanto em qualquer
ambiente onde houver pessoas eles ocorrerdo. A autora afirma que a escola, local de disputa
de poder e regras nem sempre bem definidas, é um local propicio para que os conflitos
ocorram. O manejo dos conflitos pode ou ndo desencadear violéncias, no entanto, se houver
disposi¢cdo para didlogo, reflexdo e agdes assertivas que busquem as causas dos
descontentamentos, ao invés de repressdo, a tendéncia ¢ que os impasses sejam resolvidos
sem maiores transtornos. Marques (2014) alertou que as agdes apressadas e impostas podem
aparentar a resolugdo do problema, mas ele retornara ainda mais forte e causando reagdes

mais intensas e até violentas.

J4

Melo e Cruz (2014) destacam em seu artigo que a roda de conversa ¢ um bom
instrumento para tratamento de questdes que permeiam o cotidiano escolar e dificultam a
relagdo entre alunos e professores. A categoria de analise utilizada pelas autoras foi o dialogo.
Um dos referenciais tedricos converge para nossa pesquisa, o instrumento de coleta de dados
possibilitou a manifestagdo de cada um dos participantes, a partir de suas proprias vivéncias e
concepgdes, embora as autoras tenham se baseado no grupo focal referenciado por Gatti,
fizeram adaptacdo para utilizarem a roda de conversa como instrumento de coleta de dados. A
pesquisa concluiu que muitas questdes apontadas pelos professores como rebeldia e descaso,
na visdo dos adolescentes ¢ uma coisa natural, que sequer era percebida por eles como
desrespeito ou irresponsabilidade. As pesquisadoras avaliaram que a roda de conversa
proporciona interacao e um espago de didlogo que pode auxiliar na compreensdao nao somente
do que ¢ ser adolescente, mas na incorporacdo de regras de convivéncia facilitando a interagao

entre estudantes e professores.

A dissertacdo de mestrado de Azevedo (2013), investigou a ocorréncia do didlogo na
perspectiva de Paulo Freire, em uma escola basica da rede estadual do Rio Grande do Sul,

tendo como categoria de analise didlogo. Buscou verificar usando como instrumento de coleta
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de dados entrevistas e observacdo, na escola e na comunidade, buscando os limites ¢
condicionamentos na pratica cotidiana, a partir da pesquisa participante. Os resultados
apontaram que a pratica do didlogo entre os diferentes segmentos estd em construgdo, nao
esta consolidada ¢ preciso maior participagdo da comunidade para discussdao dos diferentes
temas que envolve a instituicdo escolar. A autora destacou ainda que as questdes burocraticas
demandam muito tempo do diretor da escola, interferindo negativamente na pratica dialdgica.
O trabalho de Azevedo convergiu com nossa pesquisa devido a categoria de analise — didlogo
-, a escolha de uma escola basica como locus da pesquisa e Paulo Freire como o principal

referencial tedrico.

Sofiste (2016) em sua tese de doutorado buscou avaliar a eficicia da aprendizagem da
filosofia por meio do investigacdo dialdgica de aprendizagem em algumas turmas do Anos
Finais do Ensino Fundamental, do Ensino Médio, da graduacdo da poés graduagdo. Em sua
pesquisa fez comparagdes, por meio da produgdo de textos antes ¢ depois da introdugdo do
método dialdgico. O autor utilizou uma abordagem metodologica qualitativa, considerando o
dialogo e o filosofar como categorias de analise. A pesquisa concluiu que o método ¢ eficaz
ndo somente para o ensino de filosofia, mas para melhorar a autoestima, autonomia, o
trabalho em equipe, a aceitagdo de criticas e escuta. Os estudantes apontaram outras
aprendizagens, indicando a exceléncia na didatica e a autonomia de pensamento € promogao

do dialogo.

Observamos que os trabalhos foram realizados em escolas basicas da rede publica. E
que a maioria dos sujeitos de pesquisa sdo professores e/ou alunos. A abordagem qualitativa
foi a mais utilizada, apenas um dos trabalhos se diferenciou pelo uso da abordagem

metodologica quali/quantitativa.

A categoria didlogo permeia todos os trabalhos pesquisados por meio dos descritores
Justica Restaurativa e violéncia escolar. O didlogo permite expor as proprias necessidades
que precisam ser atendidas e conhecer e reconhecer as do(s) outro(s) que estejam direta ou
indiretamente implicados nos atos violentos. A partir desses estudos foi possivel tracar um
caminho para nossa investigagdo e a constru¢do do objeto de pesquisa: o processo de

implantagdo da Justica Restaurativa na regido da Brasilandia.

A pesquisa realizada, por meio da revisdo de literatura ndo encontrou outro trabalho
com o mesmo enfoque; mesmo tendo optado por categorias de anélise que coincidiram, nossa

pesquisa se diferenciou de outros trabalhos académicos produzidos devido aos objetivos, ao
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instrumento de coleta de dados — o grupo focal- e a regido em que a pesquisa foi realizada. A
pesquisa documental indicou o modelo tedrico e o percurso a serem seguidos, favorecendo a
constru¢do do objeto de pesquisa: processo de implantacao da Justi¢a Restaurativa na regiao

da Brasilandia.

Para a compreensdo do conceito de Justica Restaurativa (JR) é necessario fazer
distingdo entre os paradigmas justiga retributiva e restaurativa. A justica retributiva define as
normas estabelecidas para o controle social que se manteve por centenas de anos e ainda sao
usadas na contemporaneidade. Justica Restaurativa ¢ um conceito novo e inacabado, os
pesquisadores nacionais e internacionais referenciaram seus estudos sobre os principios,
valores e diretrizes da JR em Zehr (2008). Para a discussdo tedrica da categoria dialogo, esse
trabalho foi referenciado em Freire (1986), Pranis ( 2010) e Rosenberg (2006). Os atores
destacam a importancia do dialogo para a convivéncia pacifica e, se alinham nas perspectivas
do acolhimento, escuta afetiva, respeito ao outro, direito a vez e voz ¢ a humanizagdo das
relagdes . A categoria violéncia escolar foi sustentada por Charlot (2002), La Taille (2009) e
Abramovay (2003).

Nessa perspectiva, buscamos conceituar teoricamente, com o material da pesquisa
bibliografica, as categorias de analise Violéncia Escolar, Justi¢ga Restaurativa e Didlogo para
sustentar a pesquisa empirica que teve como locus de pesquisa 5 escolas da regido da
Brasilandia. Esperamos que os dados e as analises desse trabalho possam servir de apoio
para outras pesquisas.

1.1 Violéncias escolares

Violéncia ¢ tema recorrente nos meios de comunicacdo de massa e preocupacio
constante das autoridades ao redor do mundo. Ela ndo ¢ geograficamente localizada, ha
registros de violéncias em todas as sociedades, classes sociais, em tempos remotos € na
atualidade. Segundo La Taille (2009) a violéncia passou a fazer parte da rotina diaria, ¢
percebida nas relagdes interpessoais, nas relagdes familiares e também nas relagdes dos
paises entre si. E um fenomeno dificil de ser conceituado porque muda de acordo com o

contexto historico, cultural e social. No entanto, feita essas ressalvas define que:

A violéncia como uso arbitrario da for¢a sobre outrem, ou como a imposi¢ao
arbitraria da vontade de um sobre o outro mediante o uso de qualquer
instrumento de poder, seja a forga fisica, a coagdo psicoldogica ou qualquer
outro tipo de submissao produzida numa relagdo assimétrica e que converta a
diferenca numa condi¢do de desigualdade, inferioridade e impoténcia. (LA
TAILLE, 2009, p.43)
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Muitos atos violentos ocorridos no cotidiano sdo vistos com naturalidade. No entanto, em
dialogo com La Taille (2009) concordando que existem formas de violéncia sutis que precisam ser

reconhecidas como tal, Michaud (1989, p.10 apud Abramovay, 2003, p.56) para tanto esclarece:

Ha violéncia quando, em uma situagdo de interagdo, um ou varios atores
agem de maneira direta ou indireta, maciga ou esparsa, causando danos a
uma ou mais pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, em
suas posses ou em suas participagdes simbolicas e culturais (Michaud,1989,
10 e 11 apud Abramovay, 2003, p.56)

Abramovay (2005) afirma que a violéncia ndo possui uma unica faceta, mas diferentes
dimensdes: a violéncia fisica, que se caracteriza pela produgdo de danos fisicos do sujeito
contra si mesmo ou contra outros; a violéncia institucional ou simbdlica, que se da quando um
sujeito ¢ impedido de usufruir plenamente seus direitos ou as incivilidades, com conflitos de
menor vulto, que podem ser caracterizados como micro violéncias. Destaca que o significado
de violéncia muda de acordo com a compreensao de determinada sociedade, seus avangcos ou
retrocessos € seu contexto historico. A autora e La Taille (2009) se alinham ao conceituar
violéncia, ratificando que o conflito ¢ inerente as relagdes humanas. A falta de manejo
adequado, a exacerbag@o do conflito mesmo que ndo chegue a agressao, palavroes, coer¢ao ou

qualquer imposic¢ao de poder sobre o outro, mesmo na forma verbal, configura violéncia.

Charlot (2002), também concorda com os demais autores que a violéncia ¢ um
fendmeno social e antigo, pois no século XIX ja se notificava o fendmeno em algumas
escolas, inclusive punido com prisdo. As manifestagdes das violéncias € que sdo novas e
muito graves, produzidas por estudantes cada vez mais jovens que quebram os limites e
causando angustia social. H4 uma preocupacdo dos adultos em relagdo ao comportamento
desafiador e agressivo de criancas muito pequenas, devido ao potencial violento que pode ser
desenvolvido longo prazo. Nesse contexto a escola se vé€ refém das violéncias geradas fora

dela e que adentram seus muros, gerando medo e angustia em professores e estudantes.

O autor acrescenta que o alarde da midia e das ocorréncias envolvendo as instituigdes
escolares, intensificam as preocupacdes dos professores e da sociedade em geral que passam a
acreditar que a violéncia ¢ um fendmeno da modernidade. As ac¢des violentas ndo sdo uma
marca da atualidade e ndo surgiram somente nos anos 80, conforme a opinido publica acredita
- j& nos anos 50 e 60 as relagdes entre alunos ja eram bastante tensas e fora dos muros

escolares a violéncia se vé diluida em diferentes espacos e grupos. Ocorre que nas escolas,
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onde se concentra um grande numero de estudantes de uma determinada faixa etaria e alguns
adultos que determinam as regras, hd uma disputa de poder que aumenta as tensoes,
intensifica as percepcdes sobre o fendmeno. Nesse sentido, Charlot (2002, p. 433) destaca

que:

Surgiram formas de violéncia muito mais graves que outrora: homicidios,
estupros, agressdes com armas. E certo que sdo fatos que continuam muito
raros, mas ddo a impressao de que ndo ha mais limite algum, que, daqui por
diante, tudo pode acontecer na escola - o que contribui para produzir o que
se poderia chamar de uma angustia social face a violéncia na escola. Além
disso, os ataques a professores ou os insultos que lhes sdo dirigidos ja ndo
sdo raros: ai também, um limite parece ter sido transposto, o que faz crescer
a angustia social.

Os autores Charlot (2002), La Taille (2009) e Abramovay (2005) concordam que os
conflitos, inerentes a convivéncia humana, quando s3o potencializados e, na tentativa de
minimizéa-los ou resolvé-los ha uso de forca fisica, desprezo, humilhag¢des, xingamentos,
coercdo, abuso de poder de forma explicita ou subjetiva, hd violéncia escolar. (CHARLOT,
2002, p. 1) distingue as violéncias de acordo com sua origem: a “violéncia na escola”, que se
inicia em outros ambientes e tem seu desfecho dentro dos muros escolares, mas ndo esta
ligada as atividades que sdo inerentes a escola; as agdes de “violéncia a escola” , que
comecam dentro dos estabelecimentos educacionais e estdo estreitamente “ligadas as
atividades da instituicdo escolar”, porém, diferenciam-se da “violéncia da escola” que ¢ uma
violéncia institucional, simbolica, que “os proprios jovens suportam atraveés da maneira como
a institui¢do e seus agentes os tratam.”

Abramovay (2005) destaca que a violéncia € um fendmeno socio-historico, que
adquire novos sentidos de acordo com os contextos; ndo ¢ um conceito fechado, estd em
constante transformacao, seus sentidos mudam de acordo com as referéncias éticas de cada
povo, territorialidade, crencas e politica. Nesse sentido, os autores também se alinham, ao
alerta desse autor de que alguns atos violentos ja ocorriam ao longo da historia, mas t€ém se

intensificado na atualidade

[...] 2aum aumento do nimero “de intrusdes externas” na escola: trata-se, por
vezes, da entrada nos estabelecimentos escolares, até mesmo nas proprias
salas-de-aula, de bandos de jovens que vém acertar, na escola, contas das
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disputas nascidas no bairro; trata-se, mais seguidamente ainda, de um pai, de
uma mae, de um irmdo, de um amigo, que vem vingar brutalmente uma
“injusti¢a” sofrida por um aluno, da parte de um membro do pessoal da
escola. Ha ai uma outra fonte de angustia social: a escola ndo se apresenta
mais como um lugar protegido, até mesmo sagrado, mas como um espago
aberto as agressoes vindas de fora. (CHARLOT, 2002, p. 433)

A violéncia ndao pode ser banalizada, devido a frequéncia com que ocorre. Embora
seja um tema complexo e ndo haja uma defini¢do inica € preciso nomea-la, é preciso cuidar

para que os sofrimentos das vitimas ndo sejam minimizados. "O simples fato de rotular o
crime como conflito pode ser perigoso, porque a violéncia ndo ¢ simplesmente uma
intensificagdo do conflito, sendo que as definicdes vagas podem minimizar a verdadeira
dimensao do dano eventualmente experimentado.” Zehr (2008, p. 172). Desse modo,
violéncia ndo pode ser colocada no singular, posto que um dano psicologico, que ndo deixa

marcas aparentes, ¢ tdo violento quanto uma lesao fisica que pode causar a morte.

Somente nos anos 1990 a relacdo entre estudantes e professores e entre alunos teve
destaque nos estudos académicos e nos debates publicos. Esse aprofundamento nas discussoes
e pesquisas possibilitou a elaboracdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). A partir
dos direitos preconizados nesse documento, os debates se ampliaram e os meios de
comunicacdo com grande repercussdo passaram a dar importincia ao tema. O ECA
possibilitou que outros aspectos relacionais entre professores, alunos, dire¢do e familias

fossem discutidos e estudados cientificamente.

Para Charlot (2002), as violéncias que ocorrem nas escolas sao produzidas e recebidas
pelos jovens, os mesmos que, frequentemente, sdo vitimados pelas violéncias sociais. Ele
distingue violéncia, agressdo e agressividade, sendo que “a violéncia enfatiza o uso da forga,
do poder, da dominagdo. A agressividade ¢ uma reagao a frustacdo de ndo conseguir ter prazer
o tempo todo. A agressio ¢ um ato que implica uma brutalidade fisica ou verbal.”
(CHARLOT, 2002, p. 432) E ainda separa a agressdao em dois tipos: instrumental e violenta.
Na primeira, se ndo ha reagdo da vitima, ndo ha feridos, a agressdo violenta emprega o uso
demasiado e desnecessario da for¢a, ha intencdo de “causar o mal, de destruir, de humilhar”

(CHARLOT, 2002, p. 436)

Freire (1986) alerta que hda uma “cultura do siléncio” construida pela pedagogia

oficial, pela qual os estudantes sdo manipulados e o professor tem uma expectativa de que os
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alunos sejam tranquilos para que o conteudo possa ser repassado sem interpelacdes e

acrescenta:

A agressao ¢ inevitavel, porque a passividade ndo € uma condi¢ao natural da
infancia ou da maturidade. Existe uma “violéncia simbdlica” na escola e na
sociedade, que impde o siléncio aos alunos. Simbolica, por ser a propria
ordem das coisas, € ndo um castigo fisico de fato: um meio ambiente pleno
de regras, curriculos, testes, punigdes, requisitos, corre¢des, recuperacoes e
inglés-padrdo, que designam as autoridades como responsaveis. Esse meio
ambiente ¢ simbolicamente violento, porque se baseia na manipulagdo —
declarando-se democratico, enquanto que, de fato, constréi e reproduz as
desigualdades da sociedade. (FREIRE, 1986, p.77)

Segundo o patrono da educacdo brasileira ha violéncia simbodlica também quando a
linguagem formal ¢ considerada a unica forma legitima de demonstrar conhecimento, por
pertencer aos que possuem maior poder aquisitivo e bens, assim como a cultura formal que se
cristaliza e despreza outros saberes. Em concordancia com Paulo Freire, Bourdieu (1989)
argumenta que a sociedade ¢ fragmentada em cultura superior e inferior, determinadas pela
classe hegemonica dominante e o poder econdomico que possui cada qual. De acordo com
essa visdo, quando maior o poder aquisitivo, maior a superioridade da cultura. O autor

caracteriza a violéncia simbolica como:

Violéncia suave que ocorre onde se apresentam encobertas as relagdes de
poder que regem os agentes e a ordem da sociedade global. Nesse sentido, o
reconhecimento da legitimidade dos valores produzidos e administrados pela
classe dominante implica o ‘desconhecimento’ social do espago, onde se
trava, simbolicamente, a luta de classes. (BOURDIEU 1989. p. 15)

O mesmo autor complementa que as relagdes de poder sdo estrategicamente

construidas, de modo que os dominados ndo refletem sobre a dominagao:

[...] violéncia simbdlica é essa coer¢do que se institui por intermédio da
adesdo que o dominado ndo pode deixar de conceder ao dominante (e
portanto, a dominagdo) quando ele ndo dispde, para pensa-la e para se
pensar, ou melhor, para pensar sua relagdo com ele, mais que de
instrumentos de conhecimento que ambos tém em comum e que, nao sendo
mais que a forma incorporada da relacdo de dominagdo, fazem esta relagdo
ser vista como natural; ou em outros termos, quando os esquemas que ele
pde em acdo para se ver e se avaliar, ou para ver e avaliar os
dominantes(elevado/baixo, masculino/feminino, branco/negro, etc) resultam
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da incorporacdo de classificagdes, assim naturalizadas, de que seu ser social
¢ produto (BOURDIEU, 2003, p.47 apud BRANDT, 2013, p. 38)

A escola legitima a violéncia simbolica quando impde aos estudantes um unico padrao
de ensino, determinado pela classe dominante ao qual eles devem se adaptar, desconsiderando
seus saberes prévios e suas necessidades peculiares. Para Bourdieu, (1998, p.41) “ndo ¢
suficiente enunciar o fato da desigualdade diante da escola, ¢ necessario descrever os
mecanismos objetivos que determinam a eliminagdo continua das criangas desfavorecidas.” A
escola favorece os que ja sdo privilegiados desde o nascimento e desprezando as contribuig¢des
dos estudantes da classe supostamente inferior. O autor esclarece que por ndo ter acesso a

cultura dominante o circulo vicioso se perpetua, pois

Os dominados contribuem, com freqii€ncia a sua revelia, outras vezes contra
sua vontade, para sua propria dominagdo, aceitando tacitamente, como que
por antecipagdo, os limites impostos; tal reconhecimento pratico assume,
muitas vezes, a forma da emog¢do corporal (vergonha, timidez, ansiedade,
culpabilidade), em geral associada a impressdo de uma regressdo a relagdes
arcaicas, aquelas caracteristicas da infincia e do universo familiar. Tal
emocao se revela por meio de manifestagdes visiveis, como enrubescer, o
embarago verbal, o desajeitamento, o tremor, diversas maneiras de se
submeter, mesmo contra a vontade e a contragosto, ao juizo dominante, ou
de sentir, por vezes em pleno conflito interior e na "fratura do eu", a
cumplicidade subterranea mantida entre um corpo capaz de desguiar das
diretrizes 39 Revista Eletronica do Curso de Direito - PUC Minas Serro — n.
12 — Agosto / Dez. 2015 — ISSN 2176-977X da consciéncia e da vontade e a
violéncia das censuras inerentes as estruturas sociais. (BOURDIEU, 1997. p.
206)

Em busca de um termo de maior abrangéncia para nomear o que a SEESP intitula
como ocorréncias ou conflitos escolares, encontramos a definicdo de Chrispino ¢ Chrispino

(2011, p. 38):

O conflito é parte integrante da vida e da atividade social, quer
contemporénea, quer antiga. Ainda no esfor¢o de entendimento do conceito,
podemos dizer que o conflito se origina da diferenca de interesses, de
desejos e de aspiragdes. Percebe-se que ndo existe aqui a nogdo estrita de
erro ¢ de acerto, mas de posi¢cdes que sdo defendidas frente a outras,
diferentes. (CHRISPINO E CHRISPINO, 2011, p.38)

Porque parte da convivéncia, das relagdes estabelecidas e das posi¢cdes que cada um

dos sujeitos defende, Chrispino (2007, p. 18) entende que o conflito € positivo:
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O conflito ¢ inevitavel e ndo se devem suprimir seus motivos, até porque ele
possui inumeras vantagens dificilmente percebidas por aqueles que veem
nele algo a ser evitado: ajuda a regular as relagdes sociais; ensina a ver o
mundo pela perspectiva do outro; permite o reconhecimento das diferengas,
que ndo sdo ameaca, mas resultado natural de uma situagdo em que ha
recursos escassos; ajuda a definir as identidades das partes que defendem
suas posigoes; permite perceber que o outro possui uma percepgao diferente;
racionaliza as estratégias de competéncia e de cooperagdo; ensina que a
controvérsia ¢ uma oportunidade de crescimento ¢ de amadurecimento
social. (CHRISPINO, 2007, p.18)

Diante de diversos conceitos sobre violéncia escolar, de diferentes autores, evidencia-
se alinhamento na perspectiva de que os conflitos escolares, sdo, de fato, violéncias que
ocorrem diariamente dentro das escolas, optou-se, nesta pesquisa, aplicar o termo violéncias
escolares, devido a analise dos registros da Secretaria da Educa¢do do Estado de Sao Paulo,
que nao se enquadram no conceito de conflito, pois ultrapassam, e muito, os limites da

convivéncia saudavel.

1.2. Justica Restaurativa
Segundo Zehr (2012), ndo hd uma definicdo precisa do conceito de Justica
Restaurativa. Alguns especialistas questionam a utilidade da defini¢do, porém reconhecem

que ¢ preciso ter critérios de qualidade e a presenca de principios.

Justica Restaurativa ¢ uma abordagem que visa promover justica e que
envolve, tanto quanto possivel, todos aqueles que tém interesse numa ofensa
ou dano especifico, num processo que coletivamente identifica e trata os
danos, necessidades e obrigacdes decorrentes de ofensa, a fim de
restabelecer as pessoas e endireitar as coisas na medida do possivel. (ZEHR,
2012, p. 54)

O autor esclarece que a Justiga Restaurativa ndo tem o proposito de trazer
reconciliagdo ou perddo entre vitima e ofensor, tampouco visa a reducdo ou reincidéncia dos
conflitos. E um modo coletivo de reequilibrar as relagdes, na forma da convivéncia possivel, a
partir do coletivo, lidando com os resultados atuais e futuros da ofensa e suas implicagoes,

envolvendo todos os interessados em solucionar o problema.

A Justica Restaurativa ndo se resume a uma técnica, ¢ uma concep¢do, com um

conjunto valores. Por ndo ter uma metodologia préopria, pode se valer de procedimentos
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diversos, desde que haja uma relacdo dialégica e voluntaria na qual vitima, ofensor e
comunidade se encontram, com identificacdo das necessidades de cada uma das partes. Nesse
processo se busca a reinser¢cao do ofensor na comunidade de origem, ap6s o reconhecimento
de seu erro e assuncao da responsabilidade pelas consequéncias do ato cometido, buscando

sanear o mal causado.

Embora o conceito de Justica Restaurativa ainda esteja em construgdo, difere da
mediacdo porque todos os envolvidos participam do encontro em busca de um acordo de
convivéncia possivel. O facilitador do processo nao sugere formas de solucionar a questdo,
como ocorre na mediagdo, ndo se porta como arbitro. Um encontro que se propde restaurativo
permite que o coletivo auxilie a encontrar caminhos e apoie as decisdes que a vitima,
especialmente, mas também o ofensor, consideram satisfatorios para atender suas
necessidades - perddo ou reconciliacdo ndo € o objetivo primeiro da Justi¢a Restaurativa. Zehr
(2008) afirma ainda que a JR ndo rebate a justica formal, apenas usa procedimentos diferentes

para tratar a maioria dos crimes e ndo somente o de menor potencial ofensivo.

A Justica Restaurativa contraria os pressupostos do sistema de justica retributiva,

Zher (2008) aponta as diferencas entre os dois paradigmas (cf. Quadro 1)

Quadro 1 - Diferentes visoes de justica

Lente retributiva Lente restaurativa
A apuracdo da culpa € central A solu¢do do problema ¢ central
Foco no passado Foco no futuro
As necessidades sdo secundarias As necessidades sdo primarias
Modelo de batalha, adversarial O dialogo ¢ a norma
Enfatiza as diferencas Busca tragos comuns
A imposi¢ao da dor € a norma A restauragdo e a reparagao sao a norma
Um dano social ¢ cumulado ao outro | Enfatiza a reparacao de danos sociais

Continua
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Continuacao

Lente retributiva

Lente restaurativa

o~

O dano praticado ofensor

contrabalancado

pelo

Pelo dano imposto ao ofensor

O dano praticado ¢ contrabalangado pela
reparagao do mal

Foco no ofensor, ignora-se a vitima

As necessidades da vitima sdo centrais

Os elementos chaves sdo o Estado e o
ofensor

Os elementos chaves sdo a vitima e o ofensor

Falta informagao as vitimas

As vitimas recebem informacao

A restituicdo é rara

A restitui¢dao € normal

A verdade das vitimas € secundaria

As vitimas tém a oportunidade de dizer a sua
verdade

O sofrimento das vitimas € ignorado

O sofrimento das vitimas ¢é lamentado e
reconhecido

O estado age em relagdo ao ofensor, o
ofensor ¢ passivo

O ofensor tém participagdo na solucao

O estado monopoliza a reagdo ao mal
cometido

A vitima, o ofensor e a comunidade tém papéis
a desempenhar

O ofensor ndo tem responsabilidade pela
solugao

O ofensor tem responsabilidade na solugao

Os resultados incentivam a
irresponsabilidade do ofensor

O comportamento responsavel ¢ incentivado

Rituais de denuncia e exclusio

Rituais de lamentagao e reordenagao

Denuncia do ofensor

Dentncia do ato danoso

Enfraquecimento dos lagos do ofensor com
a comunidade

Refor¢o da integracdo do ofensor com a
comunidade

O ofensor ¢ visto de modo fragmentado: a
ofensa o define

O ofensor € visto de modo holistico

Continua
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Continuag¢ao

Lente retributiva

Lente restaurativa

O senso de equilibrio ¢ conseguido pela
retribui¢ao

O senso de equilibrio ¢ conseguido pela
restitui¢ao

O equilibrio ¢ alcangado rebaixando o
ofensor

O equilibrio ¢ alcancado soerguendo a vitima
e ofensor

A justica ¢ avaliada por seus propoésitos e
pelo procedimento em si

A justica ¢ avaliada por seus frutos ou
resultados

A justica como regras corretas

A justica como relacionamentos saudéaveis

Ignora-se o relacionamento vitima-ofensor

O relacionamento vitima-ofensor é central

O processo aliena

O processo visa reconciliacdo

Reacdo  baseada
pregresso do ofensor

no  comportamento

Reacdo baseada nas do

comportamento do ofensor

consequéncias

Nao se estimula o arrependimento e o perdao

Estimula-se o arrependimento e o perdao

Procuradores profissionais sdo os principais
atores

Vitima e ofensor sdo os principais, mas
contam com ajuda profissional

Valores de competi¢do e individualismo sao
fomentados

Valores de reciprocidade e cooperagdo sao
fomentados

O contexto social, economico € moral do
comportamento € ignorado

Todo o contexto € relevante

Presume resultados em que um ganha e outro
perde

Possibilita um resultado do tipo ganha-ganha

Fonte: Trocando as lentes: Justica Restaurativa para o nosso tempo. Zehr, Howard, 2008. p. 215,216 ¢ 217

A Justica Restaurativa vem sendo muito utilizada no mundo todo, sendo ¢

reconhecidamente empregada com eficdcia em diferentes grupos sociais, mas devido a

conjuntura, teve como foco principal os adolescentes em medidas socioeducativas. No Brasil,

ja se conhecia a importancia do envolvimento da familia e seus efeitos benéficos no processo

de acompanhamento desse grupo, além da articulacio da rede de protegdo social e
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multiprofissional, dando oportunidade de fala e escuta a esses adolescentes. Leoberto

Brancher (2008, p.) afirma:

A ideia que a Justica Restaurativa propde ndo se esgotam nesse conjunto ja
conhecido de recomendagdes, sendo levam ao dmago das concepgdes do
sistema, de modo a fazer com que sua aplicacdo experimental e
aparentemente inofensiva no atendimento a adolescentes infratores seja
apenas um mote para iluminar e colocar em xeque a improdutividade dos
pressupostos implicitos mais arraigados do sistema penal tradicional, que
podem ser resumidos nos conceitos estruturantes de culpa, perseguicao,
imposicao, castigo e coercdo. (BRANCHER, 2008)

O autor aponta que, ao preocupa-se com o didlogo, reparacdo de danos e assuncdo de
responsabilidade, mesmo sendo praticada em pequena escala, a Justica Restaurativa pode
abalar as estruturas da justica formal, que se provou ao longo do tempo e, com os resultados
auferidos, que ¢ um sistema falido, de alto custo social e econdomico, ndo somente para os
envolvidos diretamente com o ato violento ou crime, mas para a sociedade e para o Estado.
Para ele a Justica retributiva tem foco no ofensor e na logica punitiva, de acordo com a
gravidade do ato cometido, em contraponto a Justica Restaurativa, cujo foco estd em seus
valores intrinsecos: respeito, busca de sentido, autonomia, participagdo e pertencimento.
Busca a responsabilizagdo do ofensor diante do dano provocado, mas preocupa-se também

com as necessidades advindas do dano causado.

O nome Justica Restaurativa deve-se a possibilidade de que a justica possa ser
realizada de fato, a partir do contato com o outro e consigo mesmo, reestabelecendo a
dignidade e o senso de justica nos participantes; espera-se que ocorra a reparacao de danos
materiais, mas também dos emocionais. Para tanto ¢ preciso que haja adesdo consciente,

repensando-se formas de resolver os conflitos e violéncias com um novo paradigma.

Brancher (2008), apoiado nas pesquisas de Zher (2008) ratifica a Justica Restaurativa
como paradigma necessario diante de um mundo caoético, que reforga os diferentes tipos de
crime e, em busca de uma resposta rapida, sem reconhecer que cada membro da sociedade ¢
corresponsavel por tudo que acontece aos outros membros das diferentes comunidades,

promove o encarceramento em massa, alimentando o ciclo de injusticas e vingangas.

No documento intitulado Justica para o século XXI, Brancher (2008), corrobora as

premissas de Zher (2008, p.4), quando assegura que:
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Justi¢a Restaurativa é um termo genérico para todas as abordagens do delito
que buscam ir além da condenagdo e da puni¢do e abordar as causas e as
consequéncias (pessoais, nos relacionamentos e sociais) das transgressoes,
por meio de formas que promovam a responsabilidade, a cura e a justica. A
Justica Restaurativa ¢ uma abordagem colaborativa e pacificadora para a
resolucdo de conflitos e pode ser empregada em uma variedade de situagdes
(familiar, profissional, escolar, no sistema judicial, etc.). Ela pode também
usar diferentes formatos para alcangar suas metas, incluindo didlogos entre a
vitima e o infrator, “conferéncias” de grupo de comunidades e familiares,
circulos de sentencas, pain€is comunitarios, e assim por diante. (JUSTICA
PARA O SECULO 21, p. 04)

Valores como justica, honestidade, cuidado mutuo, responsabilidade e verdade sdo
essenciais para sustentar os acordos que serdo estabelecidos no circulo, a partir das histérias
contadas e das vivéncias ofertadas ao outro. Na Justica Restaurativa, o mais importante nao ¢
a metodologia, pois ela transcende formulas e métodos. Os valores sdo determinantes no
processo, os espagos utilizados para este fim devem ser cuidados, o sigilo em relacdo as
historias compartilhadas deve ser mantido. Os processos e as praticas podem ser
flexibilizados, mas os valores precisam estar presentes em todos os encontros, para que se
tornem solidos. Essa solidez dos valores e da concepgdo possibilita que a Justica Restaurativa

possa ser aplicada em diferentes contextos, espagos diversos e comunidades distintas.

O primeiro aspecto a ser cuidado ¢ a adesdo, que deve ser voluntaria. E preciso que as
decisdes sejam tomadas por todos os implicados direta ou indiretamente na questdo, para
tomarem decisdes que facilitem a convivéncia ou minimizem o dano sofrido pela vitima,
inclusive com a participacdo de ambos, vitima e infrator, das decisdes. Para que o carater
restaurativo dos encontros entre membros da comunidade - parte ofendida e ofensor - seja

verdadeiramente restaurativo € preciso, entre outras coisas, que:

Todos os participantes possam se expressar, sem serem tolhidos;

A participacdo seja voluntaria: se os participantes forem obrigados a estarem no

espaco, o carater restaurativo perde o sentido;

Haja respeito a confidencialidade - ndo ¢ permitido revelar o que foi tratado no
encontro a outras pessoas que nao participaram do mesmo por nao terem sido afetadas
com o conflito;

¢ Ninguém seja convidado a participar de um encontro que contraria suas crengas e/ou

sua cultura.
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e Haja inclusdao e participagdo efetiva: mesmo que haja autoridade na reunido, a
participacao dela serd para ofertar informagdes, pois todos terdo o mesmo direito de

falar e sugerir maneiras de resolu¢ao do caso em pauta.

Nao se pode esquecer que a reintegracao do infrator e a restauragdo da vitima precisar
estar em pauta como principal foco dos encontros restaurativos; sem esse cuidado, todas as
outras etapas da reunido nao terdo validade alguma. A Justi¢a Restaurativa complementa a
Justica Criminal, ndo substitui o sistema ja estabelecido. Ela promove encontros entre vitima
e ofensor apoiados pela comunidade a qual pertencem, para que o dano causado possa ser
minimizado ou reparado, de modo que a vitima indique a reparagdo que considera viavel para
atender suas necessidades e o ofensor tenha a oportunidade de reparar seu erro e se reintegre a

comunidade/sociedade.

Justica Restaurativa envolve todos os interessados em resolver, de modo coletivo,
alguma ofensa, com o intuito de que o ofensor compreenda o mal que causou a vitima e &
comunidade; sresponsabilize-se pelo ato que cometeu; tenha oportunidade de repensar sua
pratica e agir de modo diferente, a partir da oportunidade obtida. A comunidade tem papel
importante, pois qualquer ofensa ou enfrentamento fisico tem impacto sobre ela. A
representacdo da comunidade pode ser feita por amigos, parentes ou pessoas da confianga da

vitima ou do agressor, que contribuirdo para a soluc¢ao do caso.

Para Zehr (2012), a justica comum esta focada na culpa e na imposi¢do da pena e
nega o fato de que todo ser humano tem necessidade de viver experiéncias de justica, a partir
das quais o bem-estar se estabelece. A raiva pode ser controlada, devido a resposta dada para
o mal cometido, e ai o reequilibro social ocorre. A Justica Restaurativa auxilia no processo de
mitigacdo do dano, promovendo apoio a vitima, gerando vindicagdo e ofertando a
oportunidade de mudan¢a de comportamento, ao mesmo tempo que ajuda o ofensor a

compreender as implicagdes € a extensdo do dano cometido.

Zehr (2012) aponta que hd uma crenga de que os crimes ndo sdo cometidos por uma
Unica pessoa, isto €, ele radica na injusti¢a social gerada por toda a sociedade. O ofensor deve
ser responsabilizado pelos seus atos, devido a sua participacdo direta no dano cometido,
procurando uma forma de devolver a vitima o que lhe foi tirado, quando for possivel. Em
casos nos quais ndo seja possivel a vitima tem a oportunidade de entender o que aconteceu,
acompanhando todas as fases do processo e de auxiliar na formulacdao da sentenca, visando a

restauragdo. Quando isso ocorre, um ciclo se encerra e a vida em comunidade prossegue. No



37

sistema comum de justica, a pena ¢ aplicada como castigo e sempre hd uma parte vencedora e

outra, perdedora no litigio.

Outro aspecto a destacar na JR ¢ a voluntariedade que permeia o processo,
diferentemente da justica criminal em que o ofensor ¢ intimado e obrigado a comparecer no
tribunal onde sera julgado, libertado ou condenado, a partir da decisao de um juiz ou juri. Na
Justica Restaurativa as partes podem optar pelo modelo restaurativo; caso ndo concordem, o
processo segue na forma tradicional, ja que o Estado ndo pode obriga-las a seguir essa via. As
partes sdo consultadas, hda um didlogo entre elas e a expectativa de que todos estdo
interessados em buscar um acordo. Esse processo ¢ chamado de encontro restaurativo, circulo

restaurativo ou camaras restaurativas.

Brancher (2008) destaca que as relagdes cotidianas sdo permeadas por diferentes
interesses, sendo o conflito inerente a convivéncia humana. Quando os interesses sdo
conflitantes se faz necessaria a criagdo de normas de conduta para que a convivéncia seja
harmoénica. Quem ndo cumpre as regras estabelecidas para os comportamentos ratificados
como aceitaveis, ¢ punido. Esse ¢ o papel dos sistemas de justica e ¢ assim que ele funciona.
As normas estabelecidas podem ser divididas, no campo do Direito, entre morais, ou virtudes,
e juridicas. A primeira é firmada na cordialidade e as juridicas evocam uma autoridade para

aplicacdo dos meios coercitivos.

Segundo Brancher (2008) desde o inicio do século XIX havia cartas constitucionais
que garantiam os direitos fundamentais e protegiam o cidaddo comum dos constantes abusos
da monarquia e do poder estatal. O emprego da violéncia foi legitimado para a justica e
também para a sociedade como forma de coibir os abusos: de um lado, a vinganga publica do
Estado punitivo, na pretensao de fazer valer a normas estabelecidas; de outro, a garantia dos
direitos do acusado. Coube ao Estado determinar o que era justo, entdo ele — o estado- tomou
para si o conflito do qual ndo fazia parte, retirando da comunidade o poder de fazer justiga

contextualizada.

A justica comum falhou ndo somente no Brasil, mas no mundo todo. Zehr (2008)
avalia que a prisdo ndo consegue promover mudanga no ofensor ou na sociedade; nomeia o
sistema de justica retributiva de paradigma disfuncional porque ndo leva em conta as
necessidades da vitima e menos ainda as do ofensor. A prépria justica criminal é considerada

um sistema de dor, tanto para vitimas quanto para infratores.
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Zehr (2008), referéncia teoérica da Justiga Restaurativa, relata que o termo foi utilizado
pela primeira vez em 1977, por Albert Eglash, em artigo intitulado Beyond Restitution:
Creative Restitution, publicado em obra coordenada por Joe Hudson e Burt Gallaway
denominada Restitution in Criminal Justice. Em seu artigo, nomeou de justiga retributiva as
sentengas que se baseavam na punic¢do; de justica distributiva, as que focavam a reeducagao, e
de Justica Restaurativa, a que se preocupava com a reparagdo do dano. O pesquisador buscava
demonstrar aos presos como suas acdes danosas impactavam negativamente a vida das
pessoas atingidas e as possibilidades de reparagao dos danos causados. O primeiro movimento
da Justica Restaurativa iniciou-se para criticar o Estado por ter tomado para si e atribuido a
alguns operadores da lei o poder juridico, focando somente a pessoa que cometeu o crime,
sem preocupar-se com a vitima.

Na Nova Zelandia, as primeiras experiéncias de agdes restaurativas ocorreram em
1986 como resposta as infracdes dos adolescentes, ¢ foram formalizadas em 1989 com a
criacdo da Lei das Criangas e Jovens e suas Familias. Para tanto, todo o sistema de justi¢ca da
infancia e juventude precisou ser alterado. Com as mudangas, ocorreram muitas
transformagdes nas formas de atendimento aos adolescentes, gerando impactos positivos
desde o momento de sua implantagdo. O financiamento e sustentacdo dos governos trouxeram
reconhecimento das agdes e outros paises foram inspirados a criar seus proprios projetos, nas
instituicdes que acharam mais convenientes, inclusive em escolas, a partir de 1990, quando
houve a expansdao da Justica Restaurativa pelo mundo. Alguns paises investiram na
abordagem para focar crimes mais graves, outros preferiram comecar pelos crimes mais
brandos. Os procedimentos da Justiga Restaurativa foram aplicados em comissdes da verdade

e reconciliagio e tiveram grande importancia na Africa do Sul pos-apartheid.

A Justica Restaurativa na Nova Zelandia foi gerada de forma independente em razao
do descontentamento das familias Maori' com a maneira arbitraria como o sistema de justica e
0s servicos sociais tratavam os adolescentes dessa etnia que cometiam infragdes. Os processos
pelos aos quais eram submetidos contrariavam as crencas do povo nativo que, respeitando
suas tradigdes, ndo isolava um infrator das influéncias sociais e de sua familia por acreditarem
que no convivio com os outros membros da comunidade é possivel resgatar o que se perde
numa relagdo conflituosa. Para os Maoris, quando alguém comete um erro, € preciso um
cuidado maior da comunidade, para que a convivéncia seja reestabelecida. Um relatdrio
denominado Puao-te-Atutu foi gerado em 1986, a partir da insatisfagdo do povo Maori, e em

1989 houve a criagdo da Lei das Criangas, Jovens e suas Familias. Com a criacao da lei, todos
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os jovens infratores deveriam ser encaminhados para encontros restaurativos com grupos

familiares denominados Family Group Conferences.

Segundo Pranis (2010), governo da Nova Zelandia, no ano de 1989, aprovou um plano
piloto para por em pratica a Justica Restaurativa, como forma de atender de modo mais
humanizado, primeiro os adultos, posteriormente os adolescentes em conflito com a lei.
Inspirados nesse modelo, a partir de 1994 ocorreram os primeiros encontros restaurativos para
adultos, facilitados por voluntarios. Em 1995 foi fundado o primeiro grupo comunitario de
Justica Restaurativa, usando o mesmo modelo aplicado aos jovens. Inicialmente, os grupos se
compunham de membros religiosos, professores, advogados e outras pessoas que

demonstravam interesse em aplicar tais principios legais.

Em maio de 2003 foi publicado, pelo Ministério da Justica, o documento Esbogo dos
Principios da Melhor Pratica para Processos de Justica Restaurativa nos Tribunais
Criminais, com participacdo dos interessados a convite do proprio Ministério. Até a
publicagdo do documento, o governo dava suporte, mas contava apenas com voluntarios.
Apos esse passo, muitos operadores de justiga passaram a aplicar a pratica, com diferentes
modelos. Feitas discussdes aprofundadas e reflexdes sobre a viabilidade ou ndo das
certificagdes para qualificar melhor os facilitadores, optou-se por focar nos wvalores,
respeitando as diferencas culturais como maneira de assegurar a boa pratica. Inicialmente
utilizada dentro do campo criminal, as praticas restaurativas eram realizadas principalmente

no Sudeste asiatico e no Canada.

A Justica Restaurativa foi testada no Brasil a partir das experiéncias exitosas ocorridas

na Africa do Sul, Reino Unido, Canadé, Australia e Nova Zelandia.

O III Seminario Internacional de Justica Restaurativa de Sao Paulo, realizado em
2018, registram que o consul-geral do Canada em Sdo Paulo, Stéphane Larue, recordou que
foi na Escola Paulista da Magistratura (EPM), em 2010, que teve inicio a parceria entre o
Brasil e o Canada na JR, com a realizacdo do Coloquio Internacional Brasil-Canada - Justica
Restaurativa: praticas do Norte e do Sul. Ele destacou que o governo canadense solicitou a
adocdo de mais processos restaurativos no Sistema de Justica para reduzir a reincidéncia,
principalmente nas comunidades indigenas. E salientou que estatisticas de 2017 de outros
paises revelam taxas bastante inferiores de reincidéncia em grupos sociais que utilizam de

praticas restaurativas. Afirmou que “Os processos restaurativos com facilitadores treinados



40

sdo ferramentas poderosas para transformar individuos e comunidades, criando uma sociedade

mais justa, tolerante, respeitosa, inclusiva e pacifica.” (LARUE, 2018, p.1)

O Conselho Nacional de Justica elaborou a Resolucdo 225, de 31 de maio de 2016,
dando suporte para os que quisessem aplicar a Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judiciario. Essa Resolucdo dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no Poder
Judiciario e da diretrizes para que os operadores da justica possam implementar e difundir a
pratica dessa abordagem. Na mesma perspectiva, foi elaborado o Provimento n. 35/2014, da
Corregedoria Geral da Justica do Estado de Sao Paulo, para construir diretrizes legais para a

Justica Restaurativa. Assim, unificou-se o conceito com base na resolugdo 225/16:

Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a
conscientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, ¢ por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado na
seguinte forma:

I — € necessaria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem
como, das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a
presenca dos representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida
pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos;

I1 — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de
conflitos proprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal,
agente publico, voluntario ou indicado por entidades parceiras;

III — as praticas restaurativas terdo como foco a satisfagdo das necessidades
de todos os envolvidos, a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram
direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso ¢ o empoderamento
da comunidade, destacando a necessidade da reparacdo do dano e da
recomposicdo do tecido social rompido pelo conflito e as suas implicacdes
para o futuro. (SAO PAULO, 2016)

Em conformidade com a Resolu¢do, foram legalmente definidos conceitos como:
pratica restaurativa, procedimento restaurativo, caso, sessdo restaurativa e enfoque

restaurativo, da seguinte maneira:

I — Pratica Restaurativa: forma diferenciada de tratar as situagdes citadas
no caput e incisos deste artigo;
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IT — Procedimento Restaurativo: conjunto de atividades e etapas a serem
promovidas objetivando a composicdo das situacdes a que se refere o caput
deste artigo;

Il — Caso: quaisquer das situagdes elencadas no caput deste artigo,
apresentadas para solugdo por intermédio de praticas restaurativas;

IV —Sessao Restaurativa: todo e qualquer encontro, inclusive os
preparatérios ou de acompanhamento, entre as pessoas diretamente
envolvidas nos fatos a que se refere o caput deste artigo;

V — Enfoque Restaurativo: abordagem diferenciada das situagdes descritas
no caput deste artigo, ou dos contextos a elas relacionados, compreendendo
os seguintes elementos: a) participacdo dos envolvidos, das familias e das
comunidades; b) atencdo as necessidades legitimas da vitima e do ofensor; ¢)
reparagdo dos danos sofridos; d) compartilhamento de responsabilidades e
obrigagdes entre ofensor, vitima, familias ¢ comunidade para superacdo das
causas e consequéncias do ocorrido. (SAO PAULO, 2016)

Nesse contexto, fica claro que a Justica Restaurativa ndo substitui a justica
tradicional, podendo ser realizada de forma complementar ou alternativa, na busca de

melhores solugdes juridicas para os implicados em cada um dos casos.

No Rio Grande do Sul, o poder judiciario utiliza a abordagem que foi tomada como
modelo, uma concep¢do da Justica Restaurativa nas medidas socioeducativas com objetivo de
gerar reflexdo e recuperacdo de adolescentes infratores. Partindo da Justica da Infincia e da
Juventude, numa atuacdo integrada com as politicas de Seguranca Publica, Assisténcia Social,
Educagdo e Saude, o ‘Projeto Justica para o Século 21’ objetiva divulgar e implantar, em
Porto Alegre, as praticas restaurativas como estratégia de enfrentamento e prevengdo a
violéncia envolvendo criangas e adolescentes. As diretrizes do projeto foram as mesmas
contidas no programa adotado pela Rede de Justica Restaurativa da Nova Zelandia, a partir do
material cedido pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e

Secretaria de Reforma do Ministério da Justica brasileiro.

Brancher (2008) relata que no Brasil, ocorrerem agdes restaurativas desde 2004,
buscando outras formas de resolug¢do de conflitos com um novo paradigma, devido as
diferencas e complexidade das diversas violéncias que acontecem em diferentes contextos
sociais. A Justica Restaurativa no Brasil estd mais difundida e aplicada nos Juizados de
Infancia e Juventude, mas também ¢ aplicada nos casos de violéncia doméstica, processos do
tribunal do juri, varas criminais e varas de execucdo penal. Vem sendo utilizada como
alternativa penal institucionalizada, apoiada pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros e

pelo Conselho Nacional de Justiga. A difusdo e aplicagdo pratica ocorre em varios estados,
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entre eles: Rondonia, Rio Grande do Norte, Acre, Sergipe, Parand, Maranhdo, Distrito
Federal, Mato Grosso do Sul e Sao Paulo, e passou a ser considerada, pelo Poder Judiciario,
como uma politica publica nacional, fundamentada na sistematizagao teérica de Zehr (2012),

que dirigiu o primeiro programa de encontros vitima-ofensor dos Estados Unidos.

1.3 Dialogo

O dialogo ¢ entendido por Paulo Freire (1986) como um momento especial no qual a
humanidade se estabelece diante do reconhecimento da natureza dos sujeitos e de sua
historicidade. Nao deve ser visto como uma possibilidade de manipular o outro para conseguir
0 que se pretende: o encontro com o outro deve possibilitar iluminagdo, para que, como
humanos, a comunhdo aconteca. O sujeito consciente do que sabe e do que falta saber, diante
da experiéncia de complementaridade que o outro oferece, pode construir saberes que sdo
necessarios para um relacionamento que implica conhecer, criticar e transformar a realidade
que se pde diante deles. E a partir do dialogo, que se estabelece a partir da relagdo com a
verdade, com a intencionalidade de se fazer compreender pelo outro e de compreender o
outro, em busca de uma forma coletiva de libertar-se da opressdo. O didlogo ocorre quando a
palavra e a agdo se alinham, pois “ndo ha palavra sem praxis” (FREIRE 1999, p. 77), ndo se
pode desvincular a acao da reflexdo. A palavra somente como expressao da fala, sem sentido,
sem proposito e sem reflexdo ndo ¢ didlogo. A principal intencionalidade do didlogo ¢ a

transformag¢ao do mundo.

Nesse sentido a educacdo formal ¢ fundamental para o desenvolvimento social e
humano, Freire (1999) refuta a ideia do conhecimento cientifico sem aplicabilidade, sem
consideracdo do contexto em que a escola esta situada. Contetidos sem aplicagdo pratica, sao
indcuos, ndo fazem sentido, portanto, ndo promovem transformagcdo do homem, que
transformado pelo saber, podera transformar o mundo. E no dialogo que se debate os temas
que emergem do contexto dos estudantes, permitindo que se coloquem democraticamente,

com seus pontos de vista, desequilibrando a relagdo de poder representada pelo professor.

As relagdes tecidas na convivéncia, diante da verdade dita, ¢ uma constante busca de
ressignificagdo de si mesmo, do outro € do mundo. Freire (1999) refor¢a que a palavra
verdadeira fortalece e humaniza os sujeitos, que interferem no mundo e sdo afetados por ele

em um ciclo constante de palavra-reflexdo-a¢do, ao afirmar que



43

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco
pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras, com que os
homens transformam o mundo. Existir, humanamente, ¢ pronunciar o
mundo, ¢ modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles um novo
pronunciar (FREIRE, 1999, p.78).

A reflexdo promove liberdade, a partir da consciéncia da opressdo em que vivem, 0s
homens percebem o sofrimento de outros oprimidos, reagem contra a injusti¢a porque a agao

libertadora desperta a crenca no outro.

Para (FREIRE, 1999, p.80) conhecer a realidade em que o estudante e se aproximar
sem medo, com compromisso com o que ensina e “fé¢ na capacidade dos homens” para um
didlogo amoroso, ¢ essencial na relacdo professor-aluno, tensionada pela convivéncia e os
saberes que partilham. A relagdo de poder que se estabelece entre o professor que ensina e
prescreve o que o estudante deve saber, em detrimento do estudante que ocupa apenas a
posicao de aprendiz, sem direto a voz. O convivio entre os dois sujeitos ndo ¢ amistoso, mas
pode vir a ser, a partir da palavra verdadeira que equaliza a tensdo, a partir do didlogo
(FREIRE, 1999, p.78). A escola ¢ um espago privilegiado para o didlogo, ¢ preciso inserir a
comunidade, reconhecendo, com humildade, que todos tém saberes a serem partilhados.
Dessa forma, o processo de alfabetizagdo, a partir do circulo de cultura, se alinha em diversos
aspectos com 0s processos circulares referenciados por Pranis (2011), conforme a afirmagao

de Paulo Freire

Os participantes do “circulo de cultura”, em didlogo sobre o objeto a ser
conhecido e sobre a representacdo da realidade a ser decodificada,
respondem as questdes provocadas pelo coordenador do grupo,
aprofundando suas leituras do mundo. O debate que surge dai possibilita
uma re-leitura da realidade, de que pode resultar o engajamento do
alfabetizando em praticas politicas com vista a transformacdo da sociedade.
(FREIRE, 1996, p.38)

Os Circulos de cultura tém grande semelhanca com os processos circulares de Pranis
(2011), assim como no processo circular, os participantes se sentam em circulo, simbolizando
horizontalidade e igual importancia na troca de saberes colaborativos, gerados a partir do
didlogo, com a inten¢do de promover conhecimento mutuo. Os processos circulares, assim

como os Circulos de Cultura tem uma facilitador que incentiva a participacdo de todos os
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presentes, a partir da “palavra verdadeira”, do respeito, da libertagdo de si mesmo e do outro,
acolhendo diferentes saberes . Em ambos os processos hd uma busca constante de solugdes

para as questdes do cotidiano e do exercicio cidadania.

Na obra Medo e ousadia de Shor e Freire (1986, p. 11) em ultima analise, dialogar
ndo ¢ so6 dizer “Bom dia, como vai?” O dialogo pertence a natureza do ser humano, enquanto
ser de comunicagdo. O didlogo sela o ato de aprender, que nunca ¢ individual, embora tenha
uma dimensao individual. Freire reafirma que o “dialogo ¢ o questionamento” promovem a
aprendizagem verdadeira, a partir do didlogo ¢ possivel conhecer o que o estudante sabe o que
precisa saber a partir do grau de incompletude que demonstra quando a “linguagem auténtica”

¢ apresentada, recomenda que:

[...]deveriamos entender o ‘“didlogo” ndo como uma técnica apenas que
podemos usar para conseguir obter alguns resultados. Também ndo
podemos, nao devemos, entender o didlogo como uma tatica que usamos
para fazer dos alunos nossos amigos. Isto faria do didlogo uma técnica para a
manipulacdo, em vez de iluminacdo. Ao contrario, o didlogo deve ser
entendido como algo que faz parte da propria natureza historica dos seres
humanos. E parte de nosso progresso historico do caminho para nos
tornarmos seres humanos|...] o didlogo € uma espécie de postura necessaria,
na medida em que os seres humanos se transformam cada vez mais em seres
criticamente comunicativos. O didlogo ¢ o0 momento em que os humanos se
encontram para refletir sobre sua realidade tal como a fazem e re-fazem. ( p.
64)

Pranis (2011) em consonéncia com Freire, assegura que as praticas circulares- que se
assemelha com os circulos de cultura - buscam a escuta atenta e amorosa e o respeito mutuos
pelos quais todos tém o direito de falar e de ouvir, refletindo sobre o bem-estar coletivo.
Denomina a ajuda mutua de sistema de apoio, em que profissionais ou pessoas comuns
podem, juntos, se apoiarem mutuamente e servirem de sustenta¢do para o outro em suas
necessidades. As praticas circulares sao utilizadas com o objetivo de interromper conflitos e
animosidades, conferindo relevo as vivéncias compartilhadas aumentando o senso
comunitario ou de interligacdo entre os envolvidos. Algumas semelhancas que se destacam
nos processos dialogicos propostos pelos dois autores e, que Freire (1986, p.66) ratifica: a
“auséncia de autoritarismo, a tensdo constante entre autoridade e a liberdade” e o direito a vez
€ voz, sem que no entanto, a fala seja obrigatéria. No didlogo proposto pelos autores os
siléncios também dialogam, a escuta atenta, a observa¢do do todo e do outro, constroi

possibilidades, destroi resisténcias e proporciona a liberdade.
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Conforme Pranis (2011), as praticas circulares, também denominadas de processos
circulares ou circulo e, apontam para uma forma de conviver, baseada nas raizes culturais dos
povos ancestrais que tratavam as questdes da comunidade de maneira que todos os
impactados pelo dano pudessem auxiliar na restauragdo. Essas tradi¢des ainda persistem e sdo
cultivadas em povos de origem indigena do mundo todo. Foram essas praticas que inspiraram
as nossas culturas ocidentais, mesmo as modernas a buscarem outras maneiras de solucionar

impasses coletivos, a partir da sabedoria dos povos ancestrais.

Os povos nativos de diferentes partes do mundo debatiam as questdes da vida e
resolviam os conflitos coletivamente. Dessa forma, fortaleciam os lacos afetivos, com o
envolvimento de todos os que eram afetados pelas agdes que provocavam o desequilibrio da

comunidade.

Pranis (2011) revela que as praticas circulares estdao na sociedade contemporanea ha
mais de 30 anos, mas ele sempre foi feito em local mais reservado, protegido de outras
pessoas. E muito comum encontrar pequenos grupos de mulheres que utilizam esses
processos para partilhar acontecimentos de suas vidas, dentro de uma comunidade, esse tipo

de metodologia ¢ considerado um apoio para essas mulheres.

No inicio dos anos 90, as praticas circulares foram levadas para os espagos publicos,
num esfor¢o da Justi¢ca Criminal para que seus procedimentos fossem utilizados na tomada de
decisdo coletiva, implicando o causador do dano e a vitima. Os povos do ocidente, diante do
encarceramento em massa e da falta dos resultados esperados com a forma tradicional de
justica, passaram a utilizar essa forma de resolver conflitos e diversos tipos de violéncia,
procurando na sabedoria ancestral que durante milhares de anos sustentou os povos nativos os
no enfrentamento dos conflitos, respeitando a humanidade do outro. Acrescenta que as
préaticas circulares priorizam as necessidades de todos os envolvidos em determinado conflito,
sejam eles agressor, vitima ou membro da comunidade. Essa metodologia apresenta
possibilidades de acordos consensuais, para que a partir deles as pessoas afetadas se sintam
compreendidas e respeitadas. Defende o senso comunitario, pois acredita que toda vez que
ocorre um conflito ou violéncia hd também um desequilibrio do qual a comunidade ¢
corresponsavel e, como tal, precisa auxiliar na busca da harmonia perdida para que o
equilibrio se reestabelega, a partir de decisdes coletivas que levem a satisfacio e boa

convivéncia de todos.
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As praticas circulares buscam a escuta atenta e amorosa e o respeito mutuos pelos
quais todos t€m o direito de falar e de ouvir, refletindo sobre o bem-estar coletivo. Denomina
a ajuda mutua de sistema de apoio, em que profissionais ou pessoas comuns podem, juntos, se
apoiar mutuamente e servirem de sustentacdo para o outro em suas necessidades. As praticas
circulares sdo utilizadas com o objetivo de interromper conflitos e animosidades, conferindo
relevo as vivéncias compartilhadas e, assim, aumentando o senso comunitidrio ou de
interligacdo entre os envolvidos. Sao utilizados em diferentes contextos: assisténcia social,
saude, policia militar, organizagdes ndo governamentais, medidas socioeducativas, entre
outros. Nas escolas s3o utilizados para dar vez e voz aos estudantes, mas também aos seus
familiares, professores, funcionarios, com o intuito de solucionar problemas relacionais e

evitar que eles evoluam para o status de violéncia.

Pranis (2010) e Freire (1986, 1999) utilizam os mesmos principios da comunicagao
Nao Violenta (CNV) foi elaborado por Marshall Bertram Rosenberg, psiclogo americano
PHD em Psicologia Clinica pela Universidade de Wisconsin-Madison. Ele implantou a
metodologia em escolas e universidades que estavam em transi¢do no processo de abandono
da segrega¢do racial, no inicio da década de 1960, lugares em que atuou com arbitragem e
treinamento em técnicas comunicativas que foram denominadas comunicagdo ndo violenta.

Na contemporaneidade, serve de guia para mais de 65 paises nos diversos continentes.

A CNV ¢ utilizada em diversos campos de atuacdo tais como Poder Judiciario,
equipamentos policiais e sistemas educacionais. A técnica foi muito usada pelo proprio
Rosenberg, nos anos 1990, nas regides em guerra como Sérvia, Ruanda e Croacia. Mas
também ¢ empregada nas escolas de diversos paises que usam os circulos restaurativos' para
resolucao de conflitos e nos embates verbais do cotidiano de qualquer pessoa que se aproprie

da comunicacao nao violenta como ferramenta.

Rosenberg (2006), faz distingdo entre os diversos tipos de violéncia, especialmente a
fisica e a passiva. Esta ultima desperta revolta na vitima, que responde violentamente em
outras situagdes quando se sente acuada ou ndo possui instrumental suficiente para dar a
resposta necessaria no momento em que a violéncia ocorre. Embora o autor se refira a CNV
como um processo de linguagem, ndo exclui a possibilidade de haver intervengdes sem o uso
da palavra, mas com a consciéncia e uso de todas as etapas do processo. A comunicagdo nao

violenta ndo € uma receita, podendo ser adaptada a diferentes situagdes e culturas.
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Para o autor, ¢ possivel utilizar a abordagem em qualquer segmento, local ou situacdo
em que se estabelecam relagdes interpessoais, negociacao, desordens e disputas, quer seja nas
relagdes familiares e/ou de amizade, nas instancias profissionais, no relacionamento afetivo

ou quaisquer outras finalidades. Registra ainda:

A CNV nos ajuda a nos ligarmos uns aos outros € a nds mesmos,
possibilitando que nossa compaixdo natural floresca. Ela nos guia no
processo de reformular a maneira pela qual nos expressamos e escutamos os
outros, mediante a concentragdo em quatro areas: o que observamos, o que
sentimos, do que necessitamos, ¢ o que pedimos para enriquecer nossa vida.
A CNV promove maior profundidade no escutar, fomenta o respeito ¢ a
empatia e provoca o desejo mutuo de nos entregarmos de coragdo. Algumas
pessoas usam a CNV para responder compassivamente a si mesmas; outras,
para estabelecer maior profundidade em suas relagdes pessoais; e outras,
ainda, para gerar relacionamentos eficazes no trabalho ou na politica. No
mundo inteiro, utiliza-se a CNV para mediar disputas e conflitos em todos os
niveis. (ROSENBERG, p. 32)

O autor denomina ‘“comunicacdo alienante da vida” o uso dos julgamentos
moralizantes, pelo qual o sujeito ndo ¢ considerado, mas apenas o rotulo que carrega. Esse
tipo de comunicacdo impregnada de julgamento demoniza as pessoas, tirando o foco do
observador do que realmente importa: o ser humano que esta diante dele, com seus valores e

suas necessidades.

Alguns tipos de comunicacao bloqueiam a compaixao, como ¢ o caso dos julgamentos
moralizantes, que demonizam as pessoas a partir de uma concepgdao de certo ou errado
definida por uma forma de ver a vida, culturalmente aceita por determinada pessoa ou grupo e
que tenta colocar todos os humanos em uma unica ‘caixa’, esperando que o outro se molde
aquela forma de entender e existir no mundo e desconsiderando os outros modos possiveis de
compreensdo do outro. Essa forma de comunicagdo desperta a violéncia em nos e em relagao
ao outro. Classificar, comparar ou a negacdo da responsabilidade das pessoas sdo formas
moralizantes de julgamento, que compdem a comunicagdo alienante da vida desperta. A
comunicacdo ndo violenta (CNV) usa linguagens de comunicagdo que permitem que as
pessoas se lembrem de sua humanidade. E possivel usar essas habilidades para falar e ouvir,

de modo amoroso e empatico.

Rosenberg (2006), denomina de comunicacdo ndo violenta a abordagem de
comunicac¢do do falar e ouvir, Acredita que os humanos sdo compassivos por natureza e, por

ndo conseguirem enfrentar os conflitos nos quais se envolvem, por estarem esquecidos da
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forma como nossos ancestrais resolviam os problemas que afetavam a comunidade, usam o

que culturalmente lhes foi apresentado.

A CNV utiliza linguagens de comunicagdo que permitem que as pessoas se lembrem
de sua humanidade. E possivel usar essas habilidades para falar e ouvir, de modo empatico,
permanecendo sintonizado com a natureza compassiva até nas piores situagdes: “a CNV nao ¢
meramente uma linguagem, nem um conjunto de técnicas para usar as palavras; a consciéncia
e a intencdo que a CNV abrange podem muito bem se expressar pelo siléncio (uma
caracteristica do estar presente), pela expressao facial e pela linguagem corporal.

(ROSENBERG, 2006, p.32)

Ao assumir a postura recomendada pela CNV, as reagdes violentas do outro sdo
minimizadas. Ao comunicar-se compassivamente, provoca-se a mesma reagao no outro, o que
ndo ocorre rapidamente. E preciso prestar atengdo em cada detalhe da comunicagdo,

expressando claramente as intengdes, de forma verbal ou ndo verbal.

A comunicacdo ndo violenta consiste em receber as 4 informagdes, com a
intencionalidade de perceber o que o outro estd precisando, para contemplar suas
necessidades. Para Rosenberg (2006, p. 26), “A esséncia da CNV estd em nossa consciéncia
daqueles quatro componentes, ndo nas palavras que efetivamente sio trocadas.” No processo
de CNV, “As agdes concretas que estamos observando e que afetam nosso bem-estar; Como
nos sentimos em relacdo ao que estamos observando; As necessidades, valores, desejos etc.
que estdo gerando nos os sentimentos; As agdes concretas que pedimos para enriquecer nossa

vida.”

As formas de comunicag¢do que pretendem analisar, classificar, comparar ou mesmo
negar a responsabilidade na forma de expor as necessidades sdo formas moralizantes de
julgamento que compdem a comunicacgdo alienante da vida — elas despertam a violéncia em
nés e em relagdo ao outro. Por exemplo, quando se comparam pessoas, bloqueamos a
compaixao por nos e pelo outro; a pessoa que esta fragilizada precisa de acolhimento e todas
as pessoas possuem qualidades distintas. Na cultura vigente, diante de uma necessidade, as
exigéncias sdo precedidas de ameacas explicitas ou veladas, especialmente pelos que detém

poder/autoridade.

Nesse sentido os autores se alinham preconizando a necessidade das palavras usadas
na comunicagdo para que o didlogo seja estabelecido: a linguagem precisa ultrapassar os

limites das palavras e estarem permeadas de afeto, respeito e empatia.
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CAPITULO II DIMENSAO E CONTEXTO DA JR NA REDE ESTADUAL
PAULISTA

Neste capitulo trataremos da dimensao, contextualizagdo e conceitos das violéncias
escolares. Abordaremos as acdes de prevengdo na rede estadual paulista e o Projeto de
Implantagdo da Justica Restaurativa na regido da Brasilandia, piloto desenhado a partir das
necessidades de enfrentamento das diferentes manifestagdes das violéncias do universo

amostral e o percurso metodologico da pesquisa.

2.1 Violéncias escolares na rede estadual paulista

O Sistema de Protecdo Escolar da Secretaria de Estado da Educagao (SEESP)
monitora as violéncias no ambito da rede escolar estadual por meio das notificagdes das
escolas de cada uma das regidoes e/ou municipios. Tais eventos sdo registrados em um sistema
da SEESP, denominado Registro de Ocorréncias Escolares (ROE). Essas ocorréncias sao
classificadas por diretoria e por tipos: agressdes, ameacas € outros problemas de convivéncia;
violéncia interpessoal; assédio e abuso sexual; consumo e/ou venda de alcool e outras drogas;

danos e crimes contra o patrimdnio e outros problemas de vulnerabilidade.

A SEESP tem insistido na importancia dos registros, para que, diante dos dados
apresentados pelas escolas, possa construir politicas publicas que auxiliem no manejo dos
conflitos e na prevencao da violéncia. Os dados do ROE sdo apontados e qualificados pelas

proprias escolas, abrangendo todas as 91 Diretorias de Ensino do Estado de Sao Paulo (Tabela

1.

Tabela 1 - Dados do Mapeamento de Registro de Ocorréncias Escolares (ROE), referentes as

escolas estaduais de Sdo Paulo, entre os anos de 2015 a 2017.

Agressoes, ameacas e outros

coA Assédio e/ou abuso Consumo /Venda de
Ano problemas de convivéncia .
C aA e . sexual alcool e outras drogas
(violéncia interpessoal)
2015 13.510 259 1.584
2016 11.531 201 1.669

2017 11.221 263 2.061
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Danos e outros Posse ou encontro de o
. Outros problemas Questoes
crimes contra o armas e/ou outros - e e 1. Total
e A . . . de vulnerabilidade disciplinares
patrimonio objetos perigosos
5.135 555 763 23.103 44.909
4.376 505 795 17.868 36.945
4.240 693 753 18.391 37.622

Fonte: Adaptado de Mapeamento ROE 2015, 2016 e 2017 — Secretaria do Estado de Sao Paulo/SP.

O sistema ROE demonstra diferentes tipos de ocorréncias, com graus de gravidade
distintos. O mesmo documento indica uma subnotificagdo dos dados, posto que ha 5.098
escolas na rede estadual e apenas 3.982 t€m acesso ao sistema de registros escolares, significa
que 22% das escolas ndo fazem nenhum apontamento no ROE. As violéncias identificadas
por toda a Rede Estadual Paulista sdo classificadas como ocorréncias, registros ou conflitos,

no ambito escolar, mas também na SEESP.

Segundo Charlot (2002, p.1) as violéncias “na escola e & escola” estdo estreitamente

ligada as condigdes as quais as populacdes estdo submetidas.

Pesquisas de outros orgdos demonstram que o estado de Sdo Paulo, devido sua
extensdo geografica, ¢ um muito desigual. Sua populacdo recebe os impactos das violéncias
de diferentes formas, com reflexos nos ambientes escolares. Os grupos foram classificados

segundo as vulnerabilidades que apresentam (cf. Quadro 1).

Quadro 2 - Classificagdo dos grupos de vulnerabilidade social

Grau de Faixa da Rendimento per capta | Mulheres chefes de
G
rupo vulnerabilidade populacio de até meio salario domicilio com até
(%) minimo (%) 30 anos (%)
1 Baixissima 6,1 1,4 14

Continua
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Continuacao

Grau de Faixa da Rendimento per capta | Mulheres chefes de
Grupo vulnerabilidade populacao de até meio salario domicilio com até
(%) minimo (%) 30 anos (%)
3 Baixa 18 14 22,4
4 Média 19,2 22 9,7
5 Alta 11,1 28,7 20,6
6 Muito alta 4.4 34,9 22,7
7 Alta (setores 1,0 42,5 13,7
rurais)

Fonte: Quadro de elaboragio propria, com base nos dados do Censo demografico 2010 da Fundacao Seade.

Os dados do ROE demonstram a gravidade das manifestagdes das violéncias no

ambito escolar, ratificadas pelo Censo demografico (2010) que apresenta os grupos de

vulnerabilidade média a alta, somando 34,7 da populacdo urbana, onde a maior parte das

violéncias ocorrem. Os dados de vulnerabilidade social e do ROE, foram utilizados pela

SEESP para justificar a sele¢do de algumas escolas que teriam direito ao mediador escolar,

conforme dispde o Artigo 6° da Resolucdao SE 8 de 2018 , as escolas “ consideradas com alto

grau de vulnerabilidade e as que tém registro reincidente de ocorréncias graves, no Sistema de

Registro de Ocorréncia Escolar — ROE, do Sistema de Prote¢do Escolar, indicadas pelo
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Dirigente Regional de Ensino, com as devidas justificativas, e ratificadas por esta Pasta,
contardo, com um Professor Mediador Escolar e Comunitario — PMEC, para o exercicio das
atribui¢des de mediacdo” (SAO PAULO, 2018). As escolas atendidas pelo mediador estdo

enquadradas nos grupos 4, 5 ¢ 6 de vulnerabilidade social.

A proposta de lidar com os conflitos e prevenir a violéncia nao se d4, exclusivamente,
com a Justica Restaurativa - houve e ha outras iniciativas publicas. Diante dos indices
alarmantes de violéncias que tomam grandes proporgdes, impactando negativamente a
aprendizagem dos alunos e gerando insatisfacdo das familias, a Secretaria de Estado da
Educacdo vem testando formas de intervengdo publica voltadas a prevencdo e manejo dos
conflitos que ocorrem nas escolas. Nessa perspectiva, ofertou cursos, palestras, programas e
projetos para auxiliar gestores, professores e funcionarios da Rede Estadual de Ensino no

enfrentamento dessas questoes. Entre eles, destacamos:

v' Programa Escola da Familia;

v’ Cartilha: “Normas Gerais de Conduta Escolar”;

v’ Sistema de Protec¢do Escolar;

v Manual Pratico de Introducéo a Justi¢a Restaurativa;
v Formagio Continuada - cursos de capacitagio;

v" Jogos Escolares;

v" Projeto para a Implantagdo e Expansdo da JR na Brasilandia.

O Programa Escola da Familia foi elaborado em 2003 e ratificado através do Decreto
n°® 48.781, de 07 de julho de 2004, com o objetivo ampliar e potencializar as agdes culturais e
promover a aproximacdo das familias com as escolas. Para aderir ao Programa, o gestor

deverd demonstrar interesse da institui¢do, a partir da consulta ao Conselho de Escola.

A partir da adesdo, cada uma das escolas passa a funcionar aos finais de semana, sob a
coordenacio da figura do vice-diretor do programa. E papel desse agente orientar os
universitarios, cedidos pelas universidades parceiras. Os estudantes trabalham em prol de uma
cultura de paz, dentro de quatro eixos: Esporte, Cultura, Saude e Trabalho. Em contrapartida

recebem bolsas integrais para custeio de seus estudos.

O programa estimula a sintonia entre as a¢des planejadas para a comunidade escolar e

do entorno, desde que estejam em consonancia com a proposta da escola.

A aproximag¢do da escola com a familia, ocorre a partir do estreitamento das relagdes,

o respeito a instituicao, através da convivéncia estabelecida pelo trabalho que os universitarios
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desenvolvem. Cada escola e equipe desenvolve diferentes projetos: oficinas de panificacao,
corte e costura; jogos de xadrez, futebol e judo; balg, trico, croché, manicure, alfabetizagao,

entre outros.

A vice diretora do programa, deve avaliar a poténcia de cada atividade ofertada e o
interesse das pessoas da regido. O contato com os estudantes e a comunidade do entorno, vao

indicando o que é mais atrativo para aquela localidade.

Os vices diretores do programa, assim como os gestores podem realizar parcerias com
estabelecimentos da regido, com organiza¢des nao-governamentais, empresas, sindicatos e
outros, desde que observem as normas legais. O programa também pode contar com outros
voluntarios que queiram colaborar, oferecendo suas habilidades para compor oficinas, cursos

e palestras.

A Secretaria de Estado da Educagdo, espera que com a ocupacdo do espaco e a
convivéncia, 0s usuarios passem a valorizar ¢ cuidar da escola, assim os conflitos s3o

minimizados e a estrutura predial ¢ preservada.

Os dados do ROE, referentes aos anos de 2015, 2016 e 2017, indicam que esta medida

contempla apenas 43% das escolas da rede estadual.

A Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo (SEE), vem ofertando material para
subsidiar as unidades escolares, além de implementar projetos, com intuido de minimizar os
conflitos no interior e no entorno das escolas e, instrumentalizar os gestores professores e
funciondrios escolares para darem bons encaminhamentos aos casos que precisam administrar

cotidianamente.

Outras estratégias foram elaboradas para atacar o problema das violéncias escolares.
A Secretaria da educa¢ao do Estado de S3o Paulo, lancou, no ano de 2009, uma cartilha
intitulada: “Normas Gerais de Conduta Escolar — Sistema de Protecdo Escolar”, um
instrumento voltado para a melhoria da convivéncia das escolas e, frequentemente utilizado
como base para elaboracao dos Regimentos Escolares.

Esse instrumento trata de direitos dos alunos, entre eles o direito a educacao publica
gratuita e de qualidade, a liberdade de expressao e de tratamento justo e cordial. O documento
lista os deveres dos alunos, a conduta esperada para o ambiente escolar, com previsdo de

medidas disciplinares para as agoes consideradas como faltas leves, medianas ou graves.
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Além dos procedimentos a serem tomados pelos gestores, com possibilidade de recurso,
em caso de discordancia por parte dos discentes. O Conselho de Escola, deve avaliar e deliberar
a respeito de cada caso. Quando o aluno infringe alguma regra, disposta nas Normas Gerais de

Conduta Escolar, estao sujeitos, de acordo com a analise da gravidade da infragdo cometida, a:

I- Adverténcia verbal,

II- Retirada do aluno de sala de aula ou atividade em curso e
encaminhamento a diretoria para orientagao;

III- Comunicacao escrita dirigida aos pais ou responsaveis;

IV- Suspensao temporaria de participacdo em visitas ou demais programas
extracurriculares;

V- Suspensao por até 5 dias letivos;
VI- Suspensdo pelo periodo de 6 a 10 dias letivos;

VII- Transferéncia compulsoéria para outro estabelecimento. (Normas Gerais
de Conduta Escolar, 2009, p.13)

Esses sdo procedimentos comuns na rotina das escolas, quando se trata de casos de
indisciplina, entendida como desrespeito a alguma regra estabelecida e na maioria das vezes

desconhecida pelos alunos.

A SEESP, em continuidade as agdes iniciadas, instituiu o Sistema de Protecao Escolar

na rede estadual de ensino de Sao Paulo, preconizando:

Fica instituido o Sistema de Protecdo Escolar, que coordenara o
planejamento e a execucdo de agdes destinadas a prevencdo, mediagdo e
resolucdo de conflitos no ambiente escolar, com o objetivo de proteger a
integridade fisica e patrimonial de alunos, funcionarios e servidores, assim
como dos equipamentos e mobiliarios que integram a rede estadual de
ensino, além da divulgacdo do conhecimento de técnicas de Defesa Civil
para protecao da comunidade escolar. (Art. 1°, Resolucao SE 19, 2010)

A propria Resolucdo SE 19 de 2010 instituida pelo Governo Estadual, representado
pela Secretaria da Educacdo do estado de Sdo Paulo elegeu os mesmos professores, que ja
atuam na Rede Estadual, sem formagao especifica, afastados da sala de aula e munidos dos
saberes incorporados na atuacdo como docentes, para exercerem a fung¢do de Professor
Mediador Escolar e Comunitario (PMEC). Esses profissionais, sdo convocados mensalmente

para 5 Orientacdes Técnicas — OT, com pauta sugerida pela SEESP, repassadas para os
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Gestores Regionais de cada uma das diretorias de Ensino, localizadas em diferentes
municipios do Estado de Sdo Paulo. Um dos deveres dos Gestores Regionais ¢ orientar os

mediadores de cada uma das escolas que estdo sob sua responsabilidade.

Com o intuito de esclarecer as fun¢des do Mediador Escolar, foi criada a Resolucao
SE 7, de 19-1-2012, indicando no o Art. 7° que o PMEC deveria apoiar o desenvolvimento

das a¢des e programas de Justica Restaurativa.

No entanto a Resolu¢ao SE 02/17, alterou a Resolugcdo SE 19, de 12.2.2010, que
instituiu o Sistema de Protecao Escolar na rede estadual de ensino de Sao Paulo; a Resolugao
SE 7, de 19.1.2012, que dispde sobre o exercicio das atribuicdes de Professor Mediador
Escolar ¢ Comunitario do Sistema de Prote¢do Escolar e ainda a Resolu¢do SE 53, de
22.9.2016, que dispde sobre a consolida¢do das normas que regulamentam o Programa Escola
da Familia — PEF, nas escolas da rede publica estadual, implicando em redu¢dao do nimero de

Professores Mediadores Escolares e Comunitarios

A Resolucao SE 8, de 31-1-2018, reduziu ainda mais o numero de PMEC, apontado
apenas 40 escolas, como vulneraveis na regido de abrangéncia da Diretoria de Ensino Norte 1,

que supervisiona 103 escolas publicas, no texto:

Para a implementacdo da cultura de paz, as unidades escolares que
participaram do projeto em 2017, bem como as consideradas com alto grau
de vulnerabilidade e as que tém registro reincidente de ocorréncias graves,
no Sistema de Registro de Ocorréncia Escolar — ROE, do Sistema de
Protegdo Escolar, indicadas pelo Dirigente Regional de Ensino, com as
devidas justificativas, e ratificadas por esta Pasta, contardo, com um
Professor Mediador Escolar ¢ Comunitario — PMEC, para o exercicio das
atribuicdes de mediagdo. (SAO PAULO, 2018)

Por se tratar apenas de um projeto e ndo um programa da pasta da Secretaria de
Educacdo, a configuragdo vem sendo alterada constantemente, através de sucessivas
legislagdes. A partir da Resolugdo SE 8, de 31-1-2018, todos os profissionais que trabalham
nas escolas passam a desempenhar o papel de mediadores de conflito. A prioridade absoluta
passa a ser a atribui¢do de aulas regulares, PMEC s6 fica disponivel quando nio tem aulas
nenhuma aula para ministrar, no contexto atual ¢ quase impossivel que isso ocorra, devido a
quantidade de afastamento para tratamento de saude, aposentadorias e migracdo de

professores para outras redes educacionais (Prefeituras e colégios particulares).
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Em 2012, o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo — MPSP em parceria com a
SEE, realizou o primeiro curso de Introdugdo a Justica Restaurativa para Professores
Mediadores Escolares e Comunitarios, através de uma instrumento, denominado Manual

Pratico.

O curso trouxe em seu bojo as concepgdes de cultura de paz, de convivéncia nas
escolas e uma preocupacdo com a formacdo cidada. Esperava-se que a partir da apropriagao
dos conteudos apostilados, com alguns encontros presenciais, os educadores elaborassem uma
aprendizagem cooperativa, com respeito a diversidade e uma preocupagdo com a prevengao

da violéncia, influenciando os alunos com suas praticas.

Os textos propunham reflexdes sobre o fenomeno da violéncia escolar e sugestoes de
encaminhamentos para os conflitos, a partir da discussdo dos valores éticos, responsabilidade
social, a cooperagdo e a capacidade de didlogo. O curso apontava as praticas restaurativas
como forma de melhorar a relagdo escola-familia-comunidade de forma ndo violenta e

restaurar as relagdes abaladas por algum conflito.

As agdes abordadas na formacao indicavam a importancia do fortalecimento dos
colegiados, especialmente os Conselhos Escolares e os Grémios Estudantis. Apontava a
importancia da articulacdo da rede intersetorial de atendimento, e reafirmava que a escola

também faz parte dessa rede.

A EFAP ¢ uma escola de formagdo criada para subsidiar os professores, através de
cursos e capacitacdes de diferentes formatos. Utiliza tecnologia para ofertar cursos a
distancia, para todas as areas do conhecimento que abrangem as disciplinas escolares.

Sao ofertados cursos online, através da plataforma AVA, geralmente auto
instrucionais, com tutoria. Ha disponibilidade de material tedrico com temas atuais para dar
apoio aos educadores. Como incentivo, os cursos sdo certificados e servem para evolucao
funcional dos docentes.

Na grade de programac¢do da EFAP também sdo inseridos encontros estaduais e
regionais e semindrios para os gestores dos diferentes projetos da pasta. Os Gestores
Regionais sdo multiplicadores em suas diretorias de ensino e nas escolas que contam com o0s
projetos pelos quais sdo responsaveis.

Jogos Escolares da rede estadual de educagdo, foram instituidos pelo Decreto n°

56.869, de 22 de margo de 2011, por serem considerados pratica importante para a vivéncia
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de relagdes interpessoais que contribuem para a ampliacdo das oportunidades de exercicio

da cidadania e para minimizar a violéncia.

De acordo com o decreto os jogos sao realizados anualmente pelos alunos do Ensino
Fundamental ¢ Médio do Estado de Sao Paulo, com planos de trabalho e calendario
proprios. E realizado por parceria entre diversas secretarias: Educacio, de Esporte, Lazer e
Juventude, dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia ¢ de Desenvolvimento Econdomico,
Ciéncia e Tecnologia.

Os representantes de cada secretaria acompanham a organizagao o cumprimento do
regulamento com critérios bem definidos para a participa¢do de professores e alunos e, a
avaliagcdo que sdo feitos a cada ano. Na mesma perspectiva de buscar formas de prevengao e
reducdo das violéncias crescentes dentro das escolas a SEESP, desde o ano 2010 passou a
incluir na legislacdo a necessidade de “adotar praticas de mediacdo de conflitos no ambiente
escolar e apoiar o desenvolvimento de agdes e programas de Justi¢a Restaurativa” (Sdo Paulo,
2010). No entanto as Diretorias de Ensino ndo tinham projetos voltados para esse fim, a
propria normativa aponta como tarefa precipua do PMEC.

2.2 Projeto de Implantacao e Expansao da JR na Brasilindia

Apds experiéncias bem-sucedidas no campo judicidrio, a concepcdo de Justica
Restaurativa se difundiu em outros campos como alternativa para dar atendimento mais
humanizado a grupos de diferentes perfis. Considerando que todo adolescente passou e/ou
estd em uma escola, algumas instituicdes escolares tém se interessado em implamentar
projetos de Justiga Restaurativa com diferentes fluxos. Projetos pilotos foram se
configurando, inicialmente no sistema judiciario, com o apoio do Ministério da Justiga, em
Sdo Paulo, Porto Alegre e Brasilia. H4& um Programa de Justica restaurativa no Distrito
Federal que atende casos de violéncia doméstica e crimes considerados leves. Houve agdes

também na Bahia e no Maranhao, que impedem os avangos dos processos de crimes comuns.

O proprio poder judicidrio entendeu que seria importante capacitar atores sociais,
especialmente nas escolas, que pudessem intervir e provocar reflexdes a partir da logica
socialmente construida, que frequentemente associam jovens e violéncia; buscando outras
formas de resolug¢do dos conflitos, por esse motivo, fez-se a parceria Justica e Educag¢do. Ao
optar por trabalhar na otica da Justica Restaurativa, ¢ preciso que haja participacdo igualitaria
de todos como sujeitos de direitos e passiveis de cometer erros, para buscar solugdes para
questdes conflituosas de modo que atenda a necessidade de cada um dos envolvidos. A Justica

Restaurativa faz uso de diferentes metodologias para a aplicagdo pratica de suas concepgdes,
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valores e diretrizes nas diferentes ambiéncias. Nas escolas o processo circular ¢ a técnica mais

empregada.

O planejamento e efetivacdo do projeto nao partiu da SEESP, foi iniciativa da
Diretoria de Ensino Norte 1 em parceria com Coordenadoria da Infincia e Juventude,
entendendo que uma politica publica precisa ser construida na base para se fortalecer . As
duas institui¢des inicialmente envolvidas, tinham clareza de que, embora a anfitria do projeto
fosse a escola, a rede de protecdo social participaria ativamente, para que, em momento
oportuno, auxiliasse nos casos em que os encaminhamentos ultrapassam a capacidade de
resolugdo das unidades escolares. Houve uma outra preocupagdo por parte da Diretoria de
Ensino da Regido Norte 1: a falta de traquejo dos profissionais quanto aos mecanismos de
resolucdo de conflito. Dados apresentados no III Seminario Internacional de Justica

Restaurativa, apontaram:

v' Profissionais a beira de um colapso nervoso, lidando com as questdes de
drogas, alcoolismo, Necessidades Educacionais Especiais (NEE), gravidez na
adolescéncia, abuso sexual, violéncia doméstica, HIV e demais doencgas
sexualmente transmissiveis, entre outros;

v A ‘cultura do encaminhamento’ para psicologos e equipamentos da Rede de
Protecao Social,

v" Acionamento da para qualquer tipo de conflito,

<\

os mais simples, que poderiam ser resolvidos apenas com uma conversa;

v Elevado nimero de apuragdes preliminares, deslocando 3 supervisores para
acompanhar e relatar cada um dos processos, com prazo de 30 dias e
prorrogacdo de mais 30 para apresentacdo das sindicancias, utilizando grande

parte dos recursos humanos para esse fim e emperrando as demais tarefas.

O principal objetivo do projeto era ofertar formacao inicial em Justica Restaurativa,
como nova forma de dialogar com as partes, proporcionando aos participantes uma reflexao
sobre conflito e violéncia e formas de resolucdao. O projeto foi elaborado para contemplar trés
dimensdes ou eixos: relacional, institucional e social. A primeira preocupa-se com a forma
utilizada para a resolucao de conflitos, considerando a subjetividade e outros desdobramentos
para uma convivéncia harmonica. A dimensao institucional cuida de refletir sobre as logicas
hierarquicas construidas em cada uma das institui¢des, pensando formas de desconstrucio das

relacdes interpessoais construidas historicamente que, em sua maioria, eram excludentes e



59

punitivas, ora incentivando ora ratificando os vérios tipos de violéncias. Sem um olhar
apurado para a dimensdo institucional ndo seria possivel avangar com o projeto e para uma

rede restaurativa interinstitucional.

A dimensdo social visa a corresponsabilidade da comunidade e do poder publico na
busca de solugdes para os conflitos/violéncias; trata de cobrar resposta de quem cometeu o ato
danoso sem, no entanto, desconsiderar o contexto. Portanto, o contexto do poder publico em
que esta inserida a educagdo escolar e as unidades escolares da regido, que ndo raramente

compromete ou pelo menos influencia na decisdo individual.

Desde 2010, ano em que o Sistema de Protecdo Escolar foi instituido pela Secretaria
de Educacao do Estado de Sao Paulo, ocorrem formagdes mensais nas 91 Diretorias de Ensino
do estado. No ano seguinte, a formalizagdo do Projeto de Media¢do Escolar, que selecionou
Professores Mediadores Escolares e Comunitdrios (PMEC) para atuarem nas escolas que
apresentavam maior vulnerabilidades e, em alguns anos subsequentes, ocorreram seminarios

com o intuito de disseminar boas praticas e fortalecer as a¢des do projeto recém criado.

No Semindrio Estadual de Mediagdo Escolar do ano de 2014 a Gestao Regional da
Diretoria de Ensino Norte 1, acompanhada de um Professor Coordenador do Nucleo
Pedagogico (PCNP), fez contato com dois palestrantes convidados para o evento: um juiz
da Vara da Infancia e uma psicéloga, responsavel pelo Laboratério de Convivéncia no Rio
de Janeiro. Na ocasido, os palestrantes fizeram uma exposicao sobre Justica Restaurativa e
apresentaram dados preliminares das atividades desenvolvidas em algumas institui¢des, em
parceria com a propria SEESP. Em 2015, a gestdio da mediagdo escolar tomou
conhecimento do Polo Irradiador e insistiu para a criagdo desse organismo na Diretoria de
Ensino Norte 1. No mesmo ano ocorreram as primeiras reunides para esclarecimento do

projeto, ocorrendo sua implantacdo em agosto de 2016, com as formagdes.

No planejamento do projeto constavam as etapas de acompanhamento no ano de
2017, porém, a forma de execucdo foi discutida com o Grupo Gestor do Territorio. A
distribuicao das tarefas e a definicdo do facilitador e co-facilitador dos circulos nas 9
unidades escolares envolvidas no projeto foram alinhadas em 2 reunides com esse objetivo.
Um dos consensos do grupo foi sobre a questdo da certificacdo: seriam considerados
certificados como facilitadores apenas os participantes do curso que pusessem em pratica a
metodologia aprendida; os demais cursistas receberiam um certificado de participacao.

Decidiu-se também quais escolas seriam chamadas em cada um dos encontros, levando em
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conta todas as demandas de final de ano letivo, horarios € demais conveniéncias, a fim de
ndo perturbar a rotina e garantir a participa¢ao de todos.

O Grupo Gestor do Sistema de Justica, composto por juizes, promotores de justica,
defensores e equipes técnicas do sistema de justica, que tem representacdo nas suas entidades
com cargos de gestdo, portanto, com poder de decisdo nas questdes que se apresentem € em
seus desdobramentos judiciais, podendo opinar ¢ encaminhar as demandas de modo a apoiar
as acdes que ocorrem no territorio. O Grupo Gestor do Sistema de Justica realiza reunides
mensais, geralmente no forum, e encaminha questdes como: quantas, quais € em que regiao
seriam selecionadas as escolas participantes do projeto; organizacdo dos fluxos; nimero de
vagas nos cursos de formacao; disponibiliza¢do de recursos humanos para a capacitagao dos

profissionais

O Grupo Gestor no Territério, conforme o proprio nome indica, ¢ um coletivo
formado de representantes da educagdo, equipes técnicas do sistema de justica, delegados de
policia, da Policia Militar e da Guarda Municipal, defensores publicos, juizes, supervisores de
saude, professores, diretores de escola, supervisores de ensino, entre outros que atuam na
regido da Brasilandia, por ser da area de abrangéncia de suas instituicdes. Esse coletivo age
individualmente em suas institui¢des, selecionando os casos e realizando os processos
circulares. Coletivamente, pensa em estratégias para a facilitagdo do trabalho na regido,
discute as possibilidades e fragilidades e leva essas demandas para o Grupo Gestor do Sistema

de Justica.

Realizou-se encontro dirigido a todos os diretores das escolas da Diretoria de Ensino
Norte 1 para que pudessem conhecer o projeto e seus objetivos; a regido de atuacdo e os
motivos da escolha da regido da Brasilandia, como foco do projeto. Presencialmente, nas
escolas, foi realizada uma outra etapa: os representantes da Diretoria de Ensino estiveram em
cada umas das unidades escolares que decidiram participar para se reunir com a equipe
gestora. Na oportunidade, foi entregue material de leitura e esclarecidas as duvidas sobre o
projeto, para, ato continuo, cada um dos representantes das instituicdes escolares assinar a
carta de adesdo. Na carta, os gestores deveriam esclarecer os motivos pelos quais achavam
importante aderir ao projeto.

Coube a cada um dos gestores das escolas da regido da Brasilandia, decidir se gostaria
ou ndo de aderir ao planejamento e a consequente capacitacdo. Caso houvesse a adesdo, o
diretor da unidade escolar indicaria 4 pessoas que tivessem afinidade com os alunos e que

quisessem muito participar da formagdo. As instituicdes pertencentes 2 Rede de Garantia de
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Direitos, fizeram a mesma sensibilizagdo com os profissionais do territorio. Dois critérios
eram indispensaveis para a indica¢ao dos participantes do curso de formagao: autonomia para
decidir participar ou ndo e proximidade e facilidade no trato com as pessoas que atendem.

A Coordenadoria da Infancia e Juventude, responsavel pela capacitagao,
disponibilizou 100 vagas. O total de vagas compreendia tanto os educadores (Professores
Mediadores Escolares e Comunitarios, Professores Coordenadores, Diretores, Vice-diretores,
Agentes de Organizacdo Escolar, professores, agentes de limpeza ou qualquer outro

profissional que se interessasse na formacao.

Para atender melhor a necessidade dos participantes, os eixos foram mantidos e
distribuidos em 6 encontros de 8 horas para introdugdo do tema Justica Restaurativa, visando
o aprendizado de procedimentos restaurativos, mudancgas relacionais e institucionais, didlogo
para promogdo da ética e o cultivo da responsabilizacdo a partir de uma convivéncia justa,
com o intuito de evitar a judicializacdo e prevencao dos casos de violéncia. Intencionalmente,
a Coordenadoria ofertou 40 vagas para 10 escolas da regido da Brasilandia, assim poderia ser
configurada a adesdo, posto que ndo ha 25 escolas na regido. As demais vagas foram

oferecidas para a Rede de Garantia de Direitos.

No planejamento do projeto de implementacdo da Justica Restaurativa, estavam
previstos 6 meses de supervisdo. Esta etapa seria ofertada as pessoas que fizeram a formacgao
inicial e, conhecendo os valores, as premissas e concepgoes da Justica Restaurativa quisessem
colocar a teoria em pratica.

Os participantes da segunda etapa do projeto deveriam estar aplicando o que foi
aprendido no curso, em suas institui¢des.

Os encontros mensais serviriam para discussdo de casos, esclarecimento de davidas,
realinhamento e estudo da teoria, retomando a metodologia dos circulos.

Todas as reunides realizadas, seriam feitas com o uso da metodologia ou seja com a
utilizacao do processo circular, também para os encontros de supervisao.

O facilitador, condutor do encontro inicialmente, seria a pessoa da Coordenadoria da
Infancia e Juventude, por estar mais bem preparada e ter feito diversos cursos e esse mesmo
tipo de acompanhamento na sua instituigao.

Todo encontro de supervisao tem uma memoria, espécie de ata do encontro, que ¢
disponibilizada para todos os membros do grupo. A memoria serve para lembrar o que foi

discutido na reunido anterior, servindo de ponto de partida para o encontro que se inicia.
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Assim, caso algum participante necessite faltar, terd uma ideia das discussdes e
encaminhamentos do grupo.

Os cursistas somente estariam habilitados oficialmente, ap6s a etapa de supervisao,
entdo ganhariam o titulo de facilitadores e estariam aptos para aplicar a metodologia dos
circulos, em diferentes tipos de procedimentos circulares, inclusive os que envolvem conflito.

A etapa da supervisao, seria 0 acompanhamento dos desdobramentos e realinhamento,
caso fosse necessario, dos exercicios do procedimento circular, considerando todas suas
etapas, realizados dentro de cada uma das instituigdes representadas.

Quando ha conflito no circulo o facilitador e os demais envolvidos conseguem pensar
coletivamente em formas de convivéncia pacifica que responsabilizam o ofensor e sdo
adequadas especialmente para a vitima, entdo se afirma, a ocorréncia da Justica Restaurativa.

Os atores da rede de garantia de direitos, especialmente os professores, solicitaram a
continuidade dos encontros, que estavam previstos para serem encerrados no final do ano de
2017. Diferente da previsao inicial, as reunides permanecem até o momento.

Quando a primeira parte da capacitacdo foi finalizada, com a teoria e pratica da Justica
Restaurativa, paralelamente houve a formacgdo disponibilizada para o judiciario, através da
Escola Paulista da Magistratura (EPM). As aulas tinham os mesmos moldes do curso
ministrado para os participantes da area da educacdo e¢ da rede de garantia de direitos.
Algumas vagas foram oferecidas para outras pessoas, que nao eram do judiciario, mas que
tinham interesse no tema, entre elas educadores.

Uma das tarefas do curso, era construir um fluxo para a Diretoria de Ensino e pensar

em um local adequado para o atendimento, na DRE ndo h4 nenhuma sala em desuso.

Os estudantes do Curso Introdutério de Justica Restaurativa, ndo tiveram dificuldade
em encontrar salas ociosas, devido a baixa demanda, especialmente no Ensino Médio.
Optaram por uma escola na Regido da Freguesia do O, por ter estacionamento, ser de facil
acesso € especialmente pelo acolhimento da diretora da escola na ocasido (houve a troca de

gestores da unidade escolar, quatro vezes, desde entao).

Uma sala foi reservada para atendimento de casos, reunido de facilitadores para a
supervisdo. O espago escolhido ¢ silencioso e sem circulagdo de pessoas, pois fica no segundo

pavimento da escola, onde ha outras salas desocupadas.

O mobiliadrio ¢ o mesmo utilizado pelos alunos, porém as carteiras foram retiradas e o

nimero de cadeiras foi reduzido, devido as recomendagdes da especialista (Pranis, 2010), no
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que tange o nimero de pessoas que devem participar de um circulo, para que oportunize voz e

vez a todos.

Os objetos de decoragdo, papelaria, café, chd, dgua e material que ¢ utilizado no
circulo, foram doado por cada um dos participantes, que inspirados nos “chéas de cozinha”
realizados a época que antecede casamentos, fizeram um “cha de sala” na inauguracdo do
espaco. Com a arrecadacdo o espago ficou simples e organizado, com o material disponivel
para qualquer facilitador que precise usar a sala, tanto para circulos, como para reunides de
alinhamento, que atualmente ¢ chamada de “intervisdo” por agrupar atores de diferentes
instituicdes, ndo mais para serem supervisionados, mas para discussdes mais aprofundadas
sobre as percepgdes sobre a teoria aplicada aos casos que estdo atendendo, trocando

experiéncias e se fortalecendo mutuamente.

Embora seja uma escola estadual que abriga a “Sala da Justi¢a”, todos os parceiros da
rede de protecdo social podem utilizd-la. A equipe achou a decisdo importante, devido ao
trafego de pessoas e as constantes interrup¢des no cotidiano das instituigdes, especialmente

nas escolas, dificultando reunides e acolhimento das familias com mais dedicacao.

A discussdo realizada pelos facilitadores nos encontros na Sala de Justica, tratam de
estudo de caso, como no exemplo que se segue, apresentado no III Seminario Internacional de
Justica Restaurativa de Sao Paulo. O caso apresentado foi um dos primeiros a ser tratados

com uma abordagem restaurativa, conforme apresentagao deste caso:

‘N’ ¢ uma adolescente de 14 anos, estudante do 9° Ano, com comprometimento
mental. Faz acompanhamento na sala de recursos da propria escola e envolveu-se em uma
desentendimento, inicialmente com um colega de turma e posteriormente com a coordenacao
da unidade escolar. Seus pais sdo usuarios de drogas, ndo compareceram a escola quando
chamados. A institui¢do acionou o Conselho Tutelar, que apoiou a decisdo da unidade escolar
de impedir a entrada da estudante, enquanto seus pais ndo comparecessem a escola. A queixa
chegou até os supervisores/ Gestores Regionais da Mediagdao Escolar/ Comissdao de Justica

Restaurativa, através do PMEC que atua na instituigao escolar.

Diante do fato de que legalmente a aluna ndo pode ser impedida de frequentar a
escola, além dos direitos de ingresso e permanéncia na unidade escolar e de aprendizagem e
reforgo escolar, foi possivel realizar um circulo com os seguintes agentes: diretora; professora
coordenadora; PMEC; conselheiro tutelares, professora da Sala de Recursos e a aluna.

Inicialmente a Gestdo Regional esclareceu que o encontro se deu com o objetivo de propor
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acdes que auxiliem a aprendizagem e permanéncia da aluna N na instituicdo escolar em

epigrafe.

Durante as rodadas, com o bastao da fala, N relatou o que ocorreu na sala de aula, fato
que os demais, exceto a mediadora, desconheciam, pois fizeram encaminhamentos sem
consulta-la. Informou as condigdes de sua familia e os motivos pelos quais ndo
compareceram. Conversou-se longamente sobre as dificuldades encontradas por Conselho
Tutelar e escola no atendimento dos casos que necessitam da presenga da familia. Chegou-se
a conclusao de que ha outros caminhos a trilhar e que podem trazer melhores resultados com
estratégias elaboradas por cada um dos parceiros. A reflexdo se deu a partir da percepgdo de
que o comportamento de N, descrito como inadequado, pode ser reacdo ao tratamento
recebido das pessoas que a cercam e que para se ter um comportamento diferente as questdes
tém de ser encaminhadas de um novo modo. O estudo de caso da N e das agdes possiveis

foram registrados para aplicacdo em outras situagdes que necessitem de tratativa semelhante.
Acordo:
A mediadora sera referéncia de N e tera o compromisso de:

e acompanhar as atividades realizadas pela aluna;

e verificar o comportamento da aluna nos espagos escolares;

e dar orientagdes, intervindo nas questdes relacionais, quando necessario;

e acionar a Rede de Protegdo social e verificar quais encaminhamentos sao
necessarios, registrando as evolu¢des e dificuldades encontradas;

e firmar parceria com a professora da Sala de Recursos, verificando outras
possibilidades de tratativa do caso;

e fazer plano de atendimento individual, prevendo acdes para a integragdo
da aluna na turma e na escola;

e dar devolutiva do acompanhamento de N ao Conselho Tutelar, com
regularidade quinzenal;

e nparticipar de formagdes ocorridas na Rede de Protecdo Social, para
fortalecer suas agoes;

e encaminhar um relatério completo do caso de N, a partir dos dados
apresentados pela professora da Sala de recursos e outros parceiros

e q professora coordenadora fard a ponte com os professores que lecionam

na turma de N, encarregando-se de colocar de maneira clara para os
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professores, nos momentos de formagao, o que foi acordado na reunido,
as queixas de N e as propostas apresentadas;

e propord mudanca de atitude da equipe para que haja reagdes positivas
por parte da aluna. Exemplos: cumprimentar todos os alunos ao chegar a
salas de aula; iniciar as aulas com uma rapida conversa; fazer uma leitura
inicial para que N e os outros alunos tenham boas experiéncias e possam
valorizar a escola;

e acompanhara as acdes de cunho pedagogico da PMEC, sem contato com
a aluna até que as relacdes sejam reestabelecidas.

A diretora e os demais membros da equipe gestora:
e Acompanhario as agdes nas reunides de equipe;
e C(Cobrardo os encaminhamentos e registros das partes, conforme

combinado e registrado na ata.
O Conselho Tutelar:

e agendou uma data para atendimento de N. Ficou acordado que ela,
acompanhada da mae, ird ao Conselho Tutelar as 13h do dia ... Na
hipotese da mae nao ir, a aluna devera apresentar-se;

e orientou a aluna a respeito de sua condigdo e a necessidade do
atendimento e as implicagdes do ndo atendimento as notificacdes;

e fard um plano de atendimento individual procurando atender as
necessidades de N., indicando cursos e opgoes de lazer;

e dara devolutiva para unidade escolar quanto a evolugdo da aluna, através

do contato com a PMEC.
A Gestao Regional:

e acompanhard as agdes através da mediadora;
e A gestdo Regional da mediacdo escolar colocou-se a disposicdo dos
Conselheiros Tutelares e da escola para qualquer encaminhamento que se

achar necessario, finalizando a reunido com assinatura dos presentes.

Na Diretoria de Ensino Norte 1 foi criado um fluxo para que houvesse um melhor
controle das ocorréncias, encaminhamentos e resolugdes.

- O fluxo pensado pela equipe de Justica Restaurativa foi:
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- Primeiro filtro: casos ocorridos na unidade escolar, professor/coordenador -
gestdo de sala de aula (formacdo nas ATPC'S e acompanhamento nas salas de aulas. Ja
existe e esta previsto em legislagdo - retomar);

- Segundo filtro: diretor, em reunido de equipe, que deve ser feita no maximo
quinzenalmente, verificar a relevancia dos casos e encaminhar a quem de direito
(professor da turma, Professor Coordenador, vice diretor, PMEC ou diretor da escola);

- Terceiro filtro: mediador, selecao dos casos para Circulos com ou sem o uso da

Rede de Proteg¢ao Social e/ ou Gestao Regional;

- Quarto filtro: supervisor de ensino/mediador/gestdo escolar avaliardo se ¢
preciso encaminhar para a Gestdo Regional ou ¢é possivel resolver coletivamente na
unidade escolar, inclusive implicando os colegiados;

- Ultimo filtro: Gestdo Regional fara analise dos casos; reuniio com as esquipes,

Pré Circulos e se necessario Circulo.

A metodologia dos circulos foi aplicada a partir de Pranis (2010) que elaborou uma
metodologia inspirada na tradi¢cdo dos indios norte-americanos, mas afirma que a maioria dos
povos t€ém em suas raizes esse conhecimento. Era comum entre tais tribos usar um bastao da
fala para garantir que, de posse do objeto determinado para esse fim, todos pudessem falar e
ser ouvidos. No circulo, o que importa ¢ a sabedoria comunitaria. Cada um pode contar sua
histéria, oferecendo aos demais membros do grupo uma licao, partilhando um pouco de sua
vida, se dando a conhecer ao outro, para a partir dessa vivéncia ocorra uma aproximagao e,
com isso, o respeito as formas de ser e de estar no mundo, as diferentes culturas e modos de
vida. No Circulo ¢ possivel falar francamente sobre o que afetou a cada participante, sem que
haja julgamento, todos concordam a se dispor a entender os motivos da ocorréncia do fato. O
local ¢ preparado com antecedéncia, todos devem saber que estdo sendo esperados para a
resolugdo do problema de forma conjunta, pois sdo corresponsaveis pelo desequilibrio

causado no ambiente ou na comunidade.

Pranis (2010 destaca a importancia dos valores e diretrizes apontados pelo grupo
serem respeitados: todos tem o direito de falar sem interrupgdes; o local deve ser seguro; as
licdes aprendidas podem ser compartilhadas, mas as historias de vida devem ser preservadas,
pois o sigilo deve ser mantido para cada grupo. O que estd inserido nos Circulos,
subjetivamente, ¢ o reconhecimento de que quando se ajuda o outro ajuda-se a si mesmo,
dado que todos precisam de ajuda. Cada participante se beneficia do que o outro tem a

oferecer, ha uma sabedoria contida em cada uma das pessoas que compde o Circulo. Nao ha a
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pretensdo de dividir o grupo de componentes em categorias, ndo ha quem ensina ¢ quem
aprende; o que existe ¢ a sabedoria do coletivo, que serd experimentada, por todos, com o
intuito de compreender as causas do conflito e buscar formas inovadoras de solugdo. E, em
sintese, a sabedoria comunitaria, um retorno as origens, com a valorizagao da dignidade alheia
e o respeito as diferencas individuais; no processo circular, todos tém o que ofertar,

colaboram com o que trazem em suas vivéncias.

O circulo ¢ um procedimento que visa a resolugdo de problemas complexos, onde
todos tem direito a vez e a voz e sdo considerados importantes para o processo,
independentemente de sua funcdo. Cada participante pode colaborar com sugestdes para que o
problema abordado seja resolvido de maneira que todos consigam conviver som a solucao
encontrada. O circulo foi inspirado na forma que os povos indigenas da América do Norte
utilizavam para discutir os problemas mais relevantes do seu povo. Nesse processo ha um
facilitador ou guardido! que deve organizar os espaco onde o encontro serd realizado,

cuidando para que seja tranquilo e que ndo tenha interrupgoes.

A pratica dos circulos vem ocorrendo h4 mais de 30 anos por pessoas ndo indigenas,
na patilha de saberes e apoio, especialmente entre as mulheres. Na justica criminal eles sdo

realizados desde o inicio da década de 1990, quando se iniciou o trabalho em Yukon, Canada.

Pranis (2010) explicita que nos circulos as pessoas se retinem com o compromisso de
respeito mutuo e do direito a falar sem ser interrompidas. As histérias contadas ndo podem ser
reproduzidas, mas o que foi aprendido deve ser compartilhado com outras pessoas que nao
participaram da reunido. E assim que o processo circular pode ser utilizado para celebragio,

compartilhar dificuldade, para tratar um dano causado e diferencas de diferentes ordens.

Na atualidade, os processos circulares ganharam reconhecimento e sao utilizados para
resolugdo coletiva de diferentes conflitos. Em diversos municipios do Brasil e na Rede
Estadual de Educagdo tem sido incentivada a implantacdo dos circulos, na expectativa de
mudar o padrdo punitivo tradicional e cultivar a cultura de paz, no uso de uma abordagem

inclusiva, baseada no didlogo e no respeito mutuo.

Os responsaveis por organizar os encontros € conduzir as praticas circulares sdo

chamados de facilitadores e seus auxiliares sdo denominados co-facilitadores. Inicialmente, ao

! Guardido ¢ uma expressio evitada pela Coordenadoria da Infancia e Juventude para que nio seja confundida

com o responsavel legal por uma crianga ou adolescente, que também sd@o nomeados dessa forma.
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testar a metodologia ocorreram alguns problemas: como esperado, ndo havia pessoas
suficientemente bem treinadas e isso ocasionou alguns ruidos nos relatos dos co-facilitadores.
Quando questionados sobre as praticas nos debates, tendiam a contar os sucessos, 0 que se
devia a falta de experiéncia, aspecto que foi corrigido nos encontros com facilitadores mais

experientes.

Pranis (2010) realizou circulos em diferentes contextos sociais, entre eles a escola.
Com base na sua propria vivéncia criou uma metodologia de transformacdo de conflitos,
buscando respeitar a todos os envolvidos, a partir de acordos estabelecidos e da compreensao
dos motivos do outro. Inspirada na tradi¢do dos indios americanos, que utilizavam um
instrumento para modular a fala e garantir o direito de falar e ser ouvido de todos que estavam
junto a fogueira, numa oportunidade de escutar amorosamente os demais membros do grupo,
a metodologia sistematizada por Pranis (2010) foi testada na pratica. Os Circulos de
Constru¢do de Paz foram experimentados em diferentes paises e por diversos agentes
publicos, legisladores e institui¢des da sociedade civil. Os circulos s3o encontros nos quais as
pessoas compartilham suas histoérias de vida, refletem sobre a propria historia e a dos outros

participantes do encontro.

O circulo, ou procedimento circular, se aplica em diferentes contextos e objetivos. E
um sistema de auxilio mituo em que a sabedoria de cada um ¢ compartilhada coletivamente.
Uma nova compreensao do conflito € gerada e assim sdao produzidas novas possibilidades de
solugdo. Todas as contribuigdes dos participantes sdo respeitadas e valorizadas, numa

perspectiva de conexao entre todos.

Os circulos de construcao de paz, ndo sdo apenas para tratar situacoes de conflito. Sdo
utilizados para tratar de questdoes que geraram desequilibrio, a partir de um dano infringido a
uma determinada equipe ou comunidade, mas sdo de grande relevancia quando duas ou mais
pessoas discordam em uma questdo, ou querem fomentar um trabalho em equipe e precisam
compartilhar as dificuldades, sucessos ou celebragdes. Os aspectos emocionais e espirituais
sdo recebidos pelo grupo, como forma de partilha e conhecimento. Sentar em circulo carrega
o simbolismo de estarem todos em iguais condi¢des de poder, poder este que ¢ compartilhado

na horizontalidade que o proprio circulo representa.

Essa metodologia ¢ utilizada em diferentes contextos ao redor do mundo, por juristas,
assistentes sociais, professores, advogados, entre outros. Na assisténcia social ¢ utilizada para

gerar reflexdo, dar apoio, tracar metas e auxiliar nos processos de reorganizacao da vida de
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pessoas que estdo em condi¢des de vulnerabilidade. O principal interessado, que ¢ a pessoa
afetada pelo problema, ¢ diretamente envolvido na resolug¢ao das questdes que sdo pertinentes

a ela e para ela, ndo a partir da visao de terceiros.

Nas escolas € possivel criar empatia a partir das historias contadas, repensar praticas
profissionais, comemorar sucessos, criar ambiente mais humanizado, dar voz e vez para os
estudantes e amenizar ou solucionar conflitos com base nas respostas dos proprios
estudantes/professores/funcionarios. Na comunidade ¢ possivel auxiliar as vitimas de crimes,

acolhendo, respeitando o sofrimento e auxiliando no processo da deliberacao de sentengas.

Pranis (2011, p. 11) orienta que ¢é preciso que o facilitador tenha algumas qualidades
essenciais para exercer esse papel, pois ¢ o facilitador que auxilia o grupo a manter o espago

seguro e respeitoso. Essas qualidades sdo:
v Paciéncia
v Humildade
v" Escuta atenta e profunda
v Aceita¢do de que todos merecem respeito
v’ Disposi¢do para lidar com a incerteza

v’ Habilidade para compartilhar responsabilidade

,

E preciso estar preparado para conversar com 0s participantes, em um processo
anterior, denominado pré circulo. Nesse encontro o facilitador busca informag¢des com as
partes, separadamente, busca pessoas que possam apoiar na resolu¢do do problema, identifica
se hd algum restricdo na abordagem do tema do circulo. O pré circulo também serve para
esclarecer aos participantes como sera o processo do circulo e os aspectos da

confidencialidade.

As etapas do circulo sdo descritas por Pranis (2011, p. 16, 17 e 18), o circulo ¢ um
procedimento planejado que preveé horério e conveniéncia dos participantes e todas as demais
etapas. As cadeiras sdo dispostas em circulo, posi¢do simbolica para igualdade, a disposicao

garante que todos se olhem de frente e observem o gestual de cada participante.

A “cerimoOnia de abertura” que pode ser a leitura de um texto, uma musica, uma
atividade de relaxamento ou qualquer outra conecte os presentes no tema que sera discutido

no grupo. A “Peca de centro” ¢ composta por uma peca que fica no chao, sem importar o
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formado. Sobre ela sdo colocados objetos que podem ser levados por cada um dos
participantes ou pelo facilitador. O centro funciona como um agregador simbolico, que se
mantém a inclusdo a de cada um dos membros a cada encontro. O circulo tem “diretrizes”
que articuladas pelo grupo, sdo comportamentos esperados pelo grupo para falar suas
verdades em um lugar seguro, sem julgamentos. Todos os participantes tém oportunidade de
expor suas verdades da forma que achar mais adequada durante o circulo. H4 um modulador
de fala, denominado “bastao da fala” Pranis (2011, p. 17) que ¢ passado para todas as pessoas
presentes, ¢ um indicador que todos fardo o exercicio de ouvir atentamente, enquanto quem
segura o bastdo da fala tem a oportunidade de falar. As “perguntas norteadoras” servem de
estimulo para direcionar a conversa para o tema que sera tratado, as questdes devem ser
elaboradas de modo a provocar. Um circulo pode ou ndo promover acordos. Segundo Pranis
(2011, p. 25) quando eles sdo realizados devem ser por consenso, definido como “todos
conseguem conviver com a decisdo?” . ApOs essa etapa, ocorre a ‘“cerimdnia de
encerramento” que marca o final de uma etapa, reconhecendo o esforco dos participantes, a

conexdo do grupo e o “sentido de esperanga”.

A justica restaurativa pode utilizar diferentes metodologias para a aplicagdo de sua
concepgdo, valores e diretrizes. As instituicdes escolares, que foram orientadas pela
Coordenadoria da Infincia e Juventude realizam a técnica do circulo como forma de
prevencdo e manejo das violéncias. As concepgoes, valores e diretrizes da JR devem permear

as relagdes e os atos escolares.

Para que o didlogo ocorra ¢ necessario ter uma comunica¢do adequada, uma escuta
atenta e afetiva. Para uma pratica restaurativa e também durante a realizagdo do circulo ¢

necessario atengdo a comunicagdo, nesses contextos se emprega a comunicacao nao violenta.

2.3 Universo amostral da pesquisa

A Diretoria de Ensino da Regido Norte 1, agrega 104 escolas estaduais de ensino
regular nas modalidades: Anos Iniciais € Anos Finais do Ensino Fundamental, Ensino Médio
Regular e EJA. H4 também 5 escolas de Ensino Integral, 1 que atende os Anos Iniciais do
Ensino Fundamental, 2 que recebe os alunos dos anos Finais do Ensino Fundamental e 2 para
os estudantes do Ensino Médio e ainda 2 Centros de Atendimento Socioeducacionais
feminino e¢ masculino. Centros de Atendimento Socioeducacionais, sdo unidades da

Fundagdo Casa. As aulas regulares sdo ministradas por professores com aulas atribuidas
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normalmente em uma escola vinculadora que ¢é responsavel pela vida funcional, pedagbgica e

administrativa dos professores que atuam na unidade.

O ntimero de escolas particulares ¢ flutuante, na tltima contagem, realizada em margo
de 2019 havia 186. A variagcdo no numero de escolas ocorre porque diariamente mantenedores
solicitam autoriza¢do para funcionamento; irregularidades graves, que nao sao possiveis de
ser saneadas, nesses casos as escolas podem ser cassadas e, ainda quando um mantenedor nao
consegue continuar ofertando os servigos, pode solicitar suspensdo temporaria do
funcionamento por até 2 anos, em conformidade com a Deliberagdo CEE 138/16. As escolas
particulares atendem mais segmentos que as estaduais. Quando uma escola particular solicita
autorizacdo de funcionamento, se ela pretender atender somente as modalidades creche e/ou
Educagao Infantil, sera obrigatoriamente ligadas a rede municipal de Sdo Paulo. Se alguma
dessas escolas optar por atender uma tnica turma de qualquer outra modalidade, se desvincula

da rede municipal e passa imediatamente a fazer parte do sistema estadual paulista.

A Secretaria Digital, plataforma de dados da Secretaria da educacdo do estado de Sao
Paulo, registra que a Diretoria de Ensino Norte 1 atende 91.187 alunos matriculados na rede

estadual e 57.115 alunos da rede privada.

A orientagdo, assessoria pedagdgica, saneamento das irregularidades, fiscaliza¢dao das
unidades escolares ocorre através do supervisor que tem um setor fixo, em média com 4
escolas publicas e 5 particulares, para além das comissdes de trabalho divididas em atividades
pedagbgicas e administrativas determinadas pela Secretaria da Educacdo do estado de Sao
Paulo. Na rotina do supervisor de Ensino estdo incluidas atividades de fiscalizacdo,
acompanhamento, verificagdo, orientacdo e assessoria, conforme cada caso, como por

exemplo:

v" Livro ponto administrativo (envolve todos os profissionais ndo terceirizados
que ndo sdo professores: diretor, vice diretor, Professores Coordenadores,

Agente Escolares);
v Frequéncia de alunos e professores;
v" Verbas estaduais e federais;
v’ Associagdo de Pais e Mestres (APM)
v" Grémio Estudantil;

v" Conselho de Escola;
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Conselho de Classe e Série;
Reunido de Pais e Mestres;

Projetos e Programas;

AN N N

Validagdo de historicos escolares de todos os alunos concluintes dos Anos

Finais do Ensino Fundamental e Médio;

<

Regimentos Escolares;
v’ Propostas Pedagogicas.

As escolas que estdo sob a supervisao da Diretoria de Ensino 1 sdo muito precarias nas

estruturas fisicas, recursos humanos e materiais.

O 1° Seminario do Sistema de Protecdo Escolar e Comunitario da Diretoria de
Ensino Norte 1: Direitos da crianca e do adolescente e sua vulnerabilidade social, realizado e
2015, tratou dos principios da Justica Restaurativa, medidas socioeducativas e vulnerabilidade
social.  Na ocasido foram apresentados dados com base em um questiondrio de
vulnerabilidades elaborado pela Escola de Formagdo e Aperfeigoamento dos Profissionais da

Rede Estadual de Sao Paulo, o documento ¢ atualizado anualmente.

As unidades escolares da regido Norte 1, consideram a identificacdo dos alunos uma
medida protetiva. Os dados levantados por cada uma das escolas da Diretoria de Ensino
Norte 1 apontaram que 79% das escolas ndo possuem nenhuma forma de identificagao dos
estudantes, ficando a cargo dos poucos funcionarios a tarefa de reconhecé-los durante a

entrada. (cf. gréafico 1).

Graficol - Formas de identificacdo dos alunos (cracha, uniforme, carteirinha).
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Fonte: Dados do questionario de vulnerabilidade da Diretoria Norte 1 de 2017.

Grafico 2 - Pontos de risco no entorno escolar.
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Fonte: Dados do questionario de vulnerabilidade da Diretoria Norte 1 de 2017.

O mesmo relatorio apresentado no semindrio, demostra que poucas reunioes sao

realizadas para alinhamento das equipes escolares (cf. grafico 2).
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Grifico 3 - Regularidade das reunides de equipe.

Fonte: Dados do questionario de vulnerabilidade da Diretoria Norte 1 de 2017.

A rotatividade dos profissionais que atuam na DE também ¢ uma questdo de dificil
administracdo que ndo est4 na alcada das institui¢des escolares e da Diretoria de Ensino Norte

1.

As 9 escolas da regido da Brasilandia aderiram ao projeto de implementagao da Justica
Restaurativa, indicando 4 participantes: professores, Professores coordenadores, vice-
diretores e Agentes de Organizacdo Escolar. Devido a rotatividade que ocorre nas escolas 4
delas ficaram sem nenhum representante do projeto. Por esse motivo 5 escolas fizeram parte
da nossa pesquisa que descrevemos a seguir, com os detalhes que revelam o locus de
pesquisa. Cada uma das escolas foi indicada por nomes ficticios: Caminho da Sabedoria,

Paraiso das Letras, Desejo de Aprender, Alegria do Saber e Caminho da Felicidade.

Apoiados em Gatti (2005) verificamos que a relevancia da nossa pesquisa € seus
propositos garantem as varidveis da investigacdo nos diferentes campos de atuacdo.
Procuramos, entdo, fazer um levantamento dos professores que atuavam nas unidades

escolares que obtiveram capacitagdo em Justiga Restaurativa.

No levantamento inicial, detectamos que devido a rotatividade que ocorre nas
instituicdes educacionais, que alguns dos facilitadores ndo atuavam mais no projeto, devido a
mudanga de sede de atuacdo, mudanca da rede estadual de para a municipal de Sao Paulo ou

aposentadoria. 2 professores de cada uma das escolas que continuam executando as tarefas
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inerentes ao Projeto de Implementacdo da Justiga Restaurativa foram convidados para

participagdo do grupo focal.

O locus de pesquisa foram 5 escolas da regido da Brasilandia que permanecem no

projeto, nomeadas como escolas Caminho da Sabedoria, Paraiso das Letras, Desejo de

Aprender, Alegria do Saber, Caminho da Felicidade nomes ficticios para preservacao sigilo

(cf. Quadro 3)

Quadro 3 - Situagdo das escolas que configuram o locus da pesquisa, quanto ao nimero de

funciondrios, alunos, turnos e segmentos que atendem.

N° de alunos

N° de N° de
Escola Educacao Segmentos Turnos
funcionarios | alunos
Especial
Caminho Anos Finais do
da 114 2281 94 Ensino Fundamental 3
Sabedoria Ensino Médio
Anos Finais do
Paraiso das 102 1.365 40 Ensino Fundamental 3
Letras e Ensino Médio
Ensino Médio
Desejo de Regular e Ensino
Aprender 65 717 15 M¢édio Educagao de 3
Jovens e Adultos
(EJA)
Anos Iniciais e
Alegria do
48 482 21 Finais do Ensino 2
Saber
Fundamental
Caminho Anos Finais do
da 44 727 14 Ensino Fundamental 3
Felicidade e Ensino Médio

Fonte: Elaboragao propria.
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O Regimento Escolar ¢ um instrumento que organiza as regras de cada uma das
instituicdes escolares. Ele ndo pode ferir nenhuma legislagdo do estado ou pais e formaliza a
organizac¢ao da escola ndo somente na questao disciplinar, mas também a parte administrativa,
pedagogica e didatica de cada instituicdo. Nao ¢ um documento aleatério, esta vinculado a
proposta pedagogica, da sustentagdo para o processo de ensino-aprendizagem. Esse dois
documentos devem ser elaborados coletivamente, com ampla divulgacdo para todos os

estudantes, seus familiares, professores e funcionarios.

Todas escolas da rede publica estadual, assim como as particulares que estdo
agregadas ao mesmo sistema, devem atender a Deliberacdo CEE 155/17, que foi elaborada
para proteger os estudantes devido as inimeras queixas que chegam a ouvidorias da SEESP e
Ministério Publico de Sao Paulo e também as instituicdes escolares que ¢ de facil
compreensdo e esclarece de forma didatica como as escolas devem redigir e agir em relagao
aos atos escolares e atendimento ao estudantes, no sentido de garantir a qualidade minima no

servico publico e privado:

Art. 6° O Regimento Escolar deve assegurar as condig¢des institucionais

adequadas para: I — a execucao da proposta
pedagogica; I — a oferta de uma educacdo com vistas ao aprendizado e
progresso dos alunos; I - a participagao dos
professores: a) em reunides de trabalho coletivo e no planejamento e
execucgdo das acgoes educativas, de modo
articulado; b) na avaliacdo das aprendizagens dos alunos; c) na promocdo de
atividades individuais e coletivas de reforgo

e recuperagao para os alunos de menor rendimento.

Art. 16 As propostas pedagogicas das escolas devem indicar com clareza as

aprendizagens que devem ser asseguradas aos
alunos nos niveis fundamental ¢ médio da Educacdo Basica, nas diferentes
areas e componentes curriculares. Paragrafo

Unico — A avaliagdo do rendimento escolar terd como referéncia basica o
conjunto dessas aprendizagens.

Art. 17 A avaliagdo dos alunos, a ser realizada pelos professores e pela
escola como parte integrante da proposta
curricular ¢ da implementa¢do do curriculo, é redimensionadora da acdo
pedagbgica e deve: I - assumir um carater
processual, formativo e participativo, ser continua, cumulativa e diagnostica,
com vistas a: a) identificar potencialidades e
dificuldades de aprendizagem e detectar problemas de ensino; b) subsidiar
decisoes sobre a utilizagao de estratégias e
abordagens de acordo com as necessidades dos alunos, criar condi¢des de
intervir de modo imediato e a mais longo
prazo para sanar dificuldades e redirecionar o trabalho docente; II — utilizar
varios instrumentos e procedimentos, tais
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como a observacgao, o registro descritivo e reflexivo, os trabalhos individuais

e coletivos, 0s portfolios, exercicios, provas,
questiondrios, dentre outros, tendo em conta a sua adequacao a faixa etéria e
as caracteristicas de desenvolvimento do
educando; III — fazer prevalecer os aspectos qualitativos da aprendizagem do
aluno sobre 0s quantitativos, bem como 0s
resultados ao longo do periodo sobre os de provas finais, quando essas
ocorrerem, tal como determina a alinea “a” do

inciso V do art. 24 da Lei 9.394/96. (SAO PAULO, 2017).

A mesma Deliberacdo CEE 155/17 orienta como as escolas, quer sejam publicas ou
particulares deveriam agir, preservando o direito dos estudantes e de seus familiares quanto a
transparéncia nas informagdes, o direito a discordar dos resultados das avaliagdes e pleitear

revisao; reforco escolar e compensagao de auséncias entre outros:

Art. 18 Os estabelecimentos de ensino terdo a incumbéncia de:

I — divulgar para pais ¢ estudantes, no ato da matricula,
as modalidades e instrumentos de avaliagdo utilizados, bem como o0s
critérios de promogao e retengio;

II- manter a
familia informada sobre o desempenho dos alunos;

Il — reconhecer o direito do aluno ¢ da familia de discutir os
resultados da avaliacdo, inclusive em instancias superiores a escola; IV —
assegurar que aos alunos com menor

rendimento sejam oferecidas condi¢cdes de ser devidamente atendidos ao
longo do ano letivo;

A" - prover estudos de

recuperagdo, de preferéncia paralelos ao periodo letivo, como determina a
Lei 9.394/96;

VI - atuar preventivamente de
modo a evitar que os alunos faltem as aulas, devendo a escola:

a) alertar os alunos e seus pais para a possibilidade de nao
aprovagao daqueles que obtiverem um percentual inferior a 75% do total de
horas letivas, mesmo se 0 rendimento
escolar dos mesmos for satisfatorio;

b) alertar a familia que o Ensino Fundamental é obrigatorio por Lei e de seu
dever de
zelar para que seus filhos frequentem a institui¢do de ensino;

¢) prever no Regimento  Escolar os  mecanismos de
compensacao de auséncias.
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d) submeter seus alunos, mesmo os que ndo tém frequéncia, a
procedimentos de reclassificagdo com base na competéncia, nos termos da
Lei 9394/96, art. 23, paragrafo 1°;

VII - possibilitar a aceleracdo
de estudos quando ocorrer defasagem entre a idade do aluno e a série que ele
esta cursando;

Vil - possibilitar 0 avango
nos cursos e nos anos mediante verificacdo do aprendizado;

IX - possibilitar o aproveitamento de estudos concluidos com
éxito. (SAO PAULO, 2017).

O Regimento Escolar e a Proposta Pedagdgica, ndo sdo estanques, podem e dever ser

ajustados, com a participacdo coletiva, sempre que houver necessidade. No caso do

Regimento Escolar, por ser um documento obrigatdrio, as escolas seguiram o “Normas Gerais

de Conduta Escolar — Sistema de Prote¢do Escolar” (2009), a maior parte dos artigos dos

documentos se repetem em todas as instituigdes pesquisadas. Mesmo nos itens nos quais as

escolares poderia usar sua autonomia para a atender as suas proprias necessidades, registrou-

se pouca diferenca. (cf. quadro 4).

Quadro 4 — Dados destacados do regimento escolares.

Escola Dados do Regimento Escolar

Transferéncia compulsoéria, sem indicagdo que havera consulta ao Conselho
de Escola
Suspensao de 1, 2 e 5 dias
Nao prevé reforco escolar

Caminho | Acionar a familia como estratégia de prevencao das violéncias

da Nao prevé compensagdo de auséncias
Sabedoria | Colegiados (APM e Conselho de Escola) acionados para prestar contas ou

planejar ou consolidar o financeiro. Utilizado como instrumento para
ratificar sansdes estabelecidas.
Nao prevée sansdes para professores e funcionarios.

Nao prevé formas de prevencdo e manejo das violéncias.
Aponta Reclassificagio?

2 Processo regulamentado pela Resolugdo SE 20 de 05/02/1998 que possibilita que os alunos avancem para série

superior, quando houver defasagem idade/série.




Paraiso das

Letras

Transferéncia acordada

Suspensdo de até 3 dias

Acionar a familia como estratégia de prevencao
Prevé compensacao de auséncias

Colegiados acionado para questdes da rotina administrativa da escola ou

transferéncia compulsoria
Nao prevée sansdes para professores e funcionarios
Nao prevé formas de prevengdo e manejo das violéncias

Aponta Reclassificacdo

Desejo de
Aprender

Transferéncia compulsoria, apds conversar com a familia
Suspensdo, ndo hé definicdo do nimero de dias

Nao prevé reforco escolar

Acionar a familia como estratégia de prevencao
Compensacao de auséncias

Colegiados (APM e Conselho de Escola) acionados para prestar contas ou
planejar ou consolidar o financeiro. Utilizado como instrumento para

ratificar sansdes estabelecidas
Nao prevé sansdes para professores e funcionarios
Nao prevé formas de prevencao e manejo das violéncias

Aponta Reclassificagdo

Alegria do
Saber

Transferéncia compulsoria
Suspensdo, ndo hé definicdo do nimero de dias
Nao prevé reforgo escolar

Acionar a familia como estratégia de prevencao

79




Compensacao de auséncias

Colegiados (APM e Conselho de Escola) acionados para prestar contas ou
planejar ou consolidar o financeiro. Utilizado como instrumento para

ratificar sansdes estabelecidas
Nao prevé sansdes para professores e funcionarios
Nao prevé formas de prevencao e manejo das violéncias

Aponta Reclassificagao

Caminho
da
Felicidade

Nao ha mencao de transferéncia compulsoria
Aponta compensacao de auséncias
Nao prevé formas de prevengdo e manejo das violéncias

Aponta Reclassificacdo

Fonte: elaboracdo propria.
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Hé4 uma gama de legislagdo que orienta os atos escolares como medida protetiva,

especialmente das violéncias simbdlicas que raramente sdo percebidas, pois os estudantes e

seus familiares confiam nas informagdes que a escola oferece. Ha previsdo legal com

orientagdo para os gestores e toda a equipe escolar, que deviam ser repassadas para os alunos,

desde o inicio do ano letivo:

Art. 19 O resultado final da avaliagdo feita pela escola, em consonancia com
0 Regimento Escolar, deve refletir 0
desempenho global do aluno durante o periodo letivo, no conjunto dos
componentes curriculares cursados, com
preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
resultados obtidos durante 0 periodo letivo sobre
os da prova final, caso esta seja exigida, considerando as caracteristicas
individuais do aluno e indicando sua possibilidade
de prosseguimento de estudos . § 1° Os resultados das diferentes avaliagGes
de desempenho dos alunos, realizadas em
grupo ou individualmente durante todo o periodo letivo, devem ser
registradas em documento proprio nos termos da
proposta pedagogica da escola e do Regimento Escolar. § 2° A escola devera
reunir um Conselho de Classe, orgao
colegiado, formado por seu corpo docente, com a finalidade de decidir a
conveniéncia pedagdgica de retengdo ou
promoc¢do de alunos que se enquadrem nos critérios descritos em seu
Regimento Escolar. § 3° (0] resultado final da
avaliagdo de que trata o caput deste artigo sera registrado em documento
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proprio, disponibilizado em data e plataforma
previamente comunicados e devidamente conhecidos pelos alunos e seus
responsaveis, ou entregue a0s mesmos.

Art. 20 No inicio de cada periodo letivo, a escola comunicara aos alunos e
seus responsaveis legais:
I — o calendario escolar, com informagdes sobre o direito de pedido de
reconsideragdo ou recurso, nos termos do Regimento, incluindo
prazos e procedimentos;
IT — o fato de que tais pedidos serdo apenas considerados, caso o aluno
interessado mantenha-se matriculado na escola em questdo. (SAO PAULO,
2017)

O Plano Politico Pedagdgico ¢ um documento norteador, elaborado coletivamente pela
equipe escolar, estudantes e comunidade, onde consta o planejamento da instituicao escolar de
acordo com a identidade de cada instituicdo. A partir desse instrumento ¢ possivel ter um
diagnostico da escola, suas fragilidades e potencialidades, projetos . A proposta pedagdgica
determinada pela Lei de Diretrizes e Bases — LDB. A Proposta Pedagogica deve estar em

consonancia com Regimento escolar, com um detalhamento (cf. quadro 5)

Quadro 5- Nuances das propostas pedagogicas.

Escola Dados da proposta pedagogica

Nao prevé compensagdo de auséncias e as formas de
execugdo do processo

Caminho da Sabedoria . . ~ ~
Prevé refor¢o escolar e reclassificacido, mas nao

especifica como os procedimentos serdo realizados

Prevé compensacdo de auséncias e especifica os
Paraiso das Letras procedimentos detalhadamente

Aponta reclassificacdo sem especificar o processo

Compensacdo de auséncias e reclassificagdo sem

Desejo de Aprend . i
esejo de Aprender especificagdo dos procedimentos

Compensacao de auséncias e reclassificagdo sem

Alegria do Sab : i
cgria do saber especificagio dos procedimentos

. o Aponta compensacdo de auséncias e Reclassifica¢do
Caminho da Felicidade o ) i
indicando os procedimentos a serem realizados

Fonte: Elaboragdo propria.
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Diante do levantamento de dados documental do universo amostral, buscou-se a

metodologia mais adequada para o prosseguimento da pesquisa.

A metodologia escolhida para uma pesquisa deve estar intrinsicamente ligada aos seus
propositos. O método cientifico com suas especificidades, distingue, segundo Severino (
2007, p. 102) “a ciéncia do senso comum”. O rigor nos procedimentos valida o trabalho
cientifico, interligando os objetivos, propdsitos e teorias que fundamentam a busca de
resposta para o que se pretende questionar com profundidade, buscando revelar aspectos
desconhecidos de um problema levantado. A abordagem utilizada precisar atender as

necessidades de analise dos dados coletados.

A escolha da metodologia como toda as etapas da pesquisa, deve ser cuidadosamente
pensada, diante de todo aparato técnico-operacional ofertado para sua execucdo ¢ preciso
definir os instrumentos mais adequados a cada tipo de investigacdo, sem abandonar a
cientificidade da pesquisa, Severino (2007, p.100) reitera que “ndo basta seguir um método e
aplicar técnicas para se completar o entendimento do procedimento geral da ciéncia”. A mera
observag¢do, acrescenta Severino (2007, p. 102) os “fatos brutos” ndo promovem
transformag¢d@o do mundo. Olhar, problematizar, formular hipdteses ratifica a investigacao

cientifica.

As técnicas e métodos utilizados em pesquisa cientifica, estdo ligados diretamente aos
seus objetivos e objeto de estudo, que respondem a cada uma das etapas da pesquisa: a
descricdo, contextualizagdo, andlise e a interpretagdo dos dados, por meio da abordagem
qualitativa, que avaliamos como mais adequada para obten¢ao de respostas ao problema que

levantamos no inicio do trabalho.

Nesta perspectiva, a priori foram selecionadas as seguintes categorias: Justica
Restaurativa, violéncia escolar e didlogo. No processo da andlise dos dados a categoria Justica
Restaurativa se desdobrou da seguinte forma: Justica Restaurativa: conceito e Justica

Restaurativa — pratica e efetividade.

2.4 Abordagem metodoldgica qualitativa

Gatti (2005) afirma metodologia utilizada em pesquisa cientifica estd diretamente
ligada a questdo de pesquisa formulada, aos objetivos projetados e ao objeto de estudo, e
responde a cada uma das etapas da pesquisa: descri¢do, contextualizacdo, analise e a obtengado
de respostas a questdo de pesquisa que levantamos no inicio do trabalho. A partir das

consideragdes de Bogdan (1982 apud TRIVINOS, 1987, p. 128-130)
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1°) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos
dados e o pesquisador como instrumento-chave; 2°) A pesquisa qualitativa é
descritiva; 3°) Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o
processo ¢ ndo simplesmente com os resultados ¢ o produto; 4°) Os
pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente; 5°)
O significado ¢ a preocupacao essencial na abordagem qualitativa [...]

Minayo (2003) esclarece que as ciéncias sociais, devido as suas minucias de
significados, atitudes, crencas e valores ndo conseguem apreender numa abordagem
quantitativa todo sua subjetividade e detalhamento necessarios dos dados coletados. Os dados
quantitativos podem completar uma pesquisa qualitativa sem descaracteriza-la. A escolha da
abordagem metodologia deve estar em consonancia com os objetivos da pesquisa. O

pesquisador precisa ter conhecimento de que:

Enquanto cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem dos
fendmenos apenas a regido “visivel, ecoldgica, morfoldgica e concreta”, a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das acgdes e
relacdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equagdes,
médias e estatisticas (MINAYO, 2003, p. 22).

O ajustamento da abordagem qualitativa as investigagdes cientificas do campo das
ciéncias socias ¢ reforcado por Minayo (2001), devido a dificuldade de quantificagdo dos
dados. Esse tipo de abordagem favorece a apreender dos “ significados, aspiragdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos

e dos fendomenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis.

2.5 Instrumento de pesquisa

Gatti (2005) revela que uso do grupo focal, como metodologia de pesquisa, foi
utilizado, inicialmente em 1920. Na década de 1950, foi empregado no marketing, para
avaliar o que as pessoas pensavam a respeito da guerra. Tornou-se comum nos anos de 1970 e
1980, em nichos especificos, como a avaliacdo de materiais ou servigos e verificagdo da
aceitagdo de programas de televisdo e filmes, até entdo ndo havia uma preocupacdo em inseri-
lo no processo cientifico. Somente no inicio dos anos 1980, foi reconhecido como técnica

passivel de utilizagdo em investigagado cientifica.



84

Optamos pela utilizacdo do grupo focal como instrumento de pesquisa, por
entendermos que seria a melhor forma de atender aos objetivos do nosso trabalho. Conforme

afirma Gatti (2005, p. 8),

A utiliza¢do do grupo focal, como meio de pesquisa, tem que estar integrado
ao corpo geral da pesquisa e aos seus objetivos, com atencdo as teorizagdes
ja existentes e as pretendidas. Ele ¢ um bom instrumento de levantamento de
dados para as investiga¢des em ciéncias sociais ¢ humanas, mas a escolha de
seu uso tem de ser criteriosa € coerente com os propositos da pesquisa.
(GATTI, 2005, p.8)

Para Morgan (1997) o grupo focal, através da interacdo do grupo, possibilita a coleta
de uma grande quantidade de dados em um curto periodo de tempo. No grupo focal ndo se
espera consenso, € um representagdo do contexto social, onde cada um defende seus pontos
de vistas, acata , ratifica ou refuta as opinides que lhe sdo apresentadas pelos outros
participantes. O grupo focal contribui, entre outras coisas, para que o pesquisador verifique as
concordancias e discordancias dos colaboradores, o que foi declarado ¢ o que esta

subentendido, nao exige grandes recursos para sua aplicagao.

Nesse sentido, o grupo focal se ajustou a nossa pesquisa como instrumento de coleta
de dados, pois “h4 interesse ndo somente no que as pessoas pensam e expressam, mas também

em como elas pensam e por que pensam’ .Gatti (2005, p. 9)

Segundo Oliveira e Freitas (1998), diferente da entrevista individual, o grupo focal
possibilita a interacdo e espontaneidade entre os participantes, possibilitando uma maior
flexibilidade na aplicacdo da técnica e a maior amplitude dos dados coletados, motivos pelos

quais ¢ uma escolha acertada para pesquisas qualitativas.

No entanto, Vergara (2004), indica o indica o uso do grupo focal especialmente
quando o objetivo ¢ detectar a reagdo das pessoas, seus sentimentos ou a visdo que possuem

sobre uma experiéncia. Vergara (2004, p. 56)

Grupos focais ¢ um grupo reduzido de pessoas com as quais o pesquisador discute
sobre o problema a ser investigado, de modo a obter mais informagdes sobre ele, dar-lhe um

foco, um afunilamento, bem como uma dire¢do ao contetido dos instrumentos de coleta de

dados.

2.6 Sujeitos de pesquisa
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Os sujeitos de nossa pesquisa foram professores, convidados para participarem das
sessoes do grupo focal a partir dos seguintes critérios: participacao no Curso de Introducao da
Justica Restaurativa, ministrado pela Coordenadoria da Infancia e Juventude na Diretoria de
Ensino da Regido Norte 1 e alguma experiéncia, mesmo que inicial, na aplicacdo da Justica

Restaurativa e/ou da metodologia do Circulo.

Gatti (2005) esclarece que a quantidade de sessdes a serem realizadas ¢ uma questao
que dependera da variagao dos tipos de integrantes do grupo focal e do planejamento geral da
pesquisa; adverte ainda que cabe contemplar os critérios de homogeneidade na formagao do
.grupo focal. Esse critério foi considerado, pois os professores atuam em uma das 5 escolas
da regido da Brasilandia jurisdicionada a Diretoria de Ensino Norte 1 que aderiram ao Projeto
de Implementagdao da Justica Restaurativa. Eles se conhecem por trabalharem nas mesmas
escolas, porém nao tém lagos estreitados, por conta da rotatividade que ocorrem nas
instituicdes e a condicdo de acimulo de cargos da maioria dos participantes. Os membros do
grupo foram informados que a participagdo era voluntaria e que teriam liberdade para se
expressarem da forma mais conveniente, sem serem criticados por sua posi¢cdo em relagdo ao

tema abordado.

Gatti (2005) recomenda que o numero de integrantes dos grupos focais seja de 6 a 12;
sugere que o ideal ¢ de até 10 participantes. Um niimero muito reduzido diminui a interagao e,
consequentemente, prejudica os dados coletados e a anélise; se forem muitos sujeitos em um
mesmo grupo prejudica a participagdo pela limitagdo de tempo para a manifestacdo de todos e
dificulta a elaboragdo de ideias, comprometendo o processo de andlise da pesquisa. Por esses
motivos, convidamos 12 participantes para as sessoes do grupo focal, tendo comparecido 10
deles. A auséncia de 2 participantes ndo comprometeu o uso do instrumento de coleta,

sugerido para investigacdes de natureza cientifica.

Nomeamos os sujeitos com as letras A, B, C, D, E, F, G, H, I e J, preservando suas
identidades. Todos eles possuem o curso superior completo sem pds graduagdo. As escolas

em que atuam como professores também receberam nomes ficticios. (cf. quadro 6)

Quadro 6 — Escolas participantes do Projeto de Implantacdo da Justiga Restaurativa e dados

dos sujeitos de pesquisa.
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Sujeitos | Escola que | Idade | Género | Tempo Segmento que a Tempo de
trabalha (anos) na U.E escola atende magistério
(anos) (anos)
Anos Finais do
Caminho da Ensino
A Sabedoria 53 M 13 Fundamental e 31
Ensino Médio
Anos Finais do
. Caminho da Ensino
Sabedoria 54 F 12 Fundamental ¢ 28
Ensino Médio
Anos Finais do
c Paraiso das 53 F 15 Ensino 26
Letras Fundamental e
Ensino Médio
Anos Finais do
D Alegria do 50 F 5 Ensino 23
Saber Fundamental
Anos Finais do
Ensino
E Desejo de 63 F 10 Fundamental e 33
Aprender Ensino Médio
Anos Finais do
Alegria do 52 F 9 Ensino 27
F Saber Fundamental
Anos Finais do
G Caminho da 55 F 4 Ensino 25
Felicidade

Fundamental e

Ensino Médio

Continua
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Quadro 6 — Escolas participantes do Projeto de Implantacdo da Justica Restaurativa e dados
dos sujeitos de pesquisa.

Continuacao

Sujeitos | Escola que | Idade | Género | Tempo | Segmento que a Tempo de
trabalha | (anos) na U.E escola atende magistério
(anos) (anos)
Anos Finais do
H Caminho da 51 F 12 Ensi 23
nsino
Felicidade Fundamental e
Ensino Médio
Anos Inicias e
| Paraiso das 55 F 3 Finais do Ensino 28
Letras Fundamental
J ¢s€jo de 54 F 8 Ensino Médio 29
Aprender

~Fonte: Elaboragdo propria.

Os professores das escolas Paraiso das Letras, Desejo de Aprender atuam como
Professores Mediadores e Comunitarios (PMEC) e os professores da escola Caminho da
Felicidade atuou como mediador, mas foi retirado do projeto devido a mudanca da legislagdo,
que determina que um professor s6 pode exercer a atividade de PMEC, apds o processo inicial
de atribui¢do de aulas. Mesmo durante o ano, todas as aulas da disciplina que um determinado
docente ministra devem estar atribuidas para que ele, possa se candidatar a fungdo, mesmo

que a unidade escolar necessite e que o profissional tenha perfil para a execugdo do trabalho.

O planejamento foi construido, como uma orientacdo inicial para o trabalho, temos
clareza de que o instrumento ¢ um orientador, mas ndo deve tolher o processo de interagdo
dos participantes. O plano auxiliou a pensar no contexto e compreender o que € importante e a
irrelevancia dos aspectos que poderam ser desprezados, considerando a flexibilidade
necessdaria, tendo como parametro os objetivos da pesquisa. Preparamos o campo da pesquisa,

tomando os seguintes cuidados:
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Reunido com a dirigente regional de Ensino, para autorizacdo do
levantamento de dados da pesquisa; Preparamos um instrumento que a
ratifique a permissao para a pesquisa, resguardando o que for acordado
entre as partes e, respeitando as premissas de uma pesquisa cientifica.
Contato com os gestores das instituicdes envolvidas no projeto, para
informa-los a respeito da ocorréncia dos grupos focais, sua finalidade e
compromisso de devolutiva, apds o encerramento da pesquisa;
Verificacdo da conveniéncia do local dos encontros, considerando a
disponibilidade ndo somente do espago, mas também do gestor da
institui¢do em permitir e acolher os encontros;

Contato com cada um dos potenciais participantes, para ajustar dias e
horarios que pudessem contemplar a todos, dada a rotina de cada um e
as dificuldades para deslocamento, inclusive devido ao actimulo de
cargos;

Elaboragao do termo de consentimento livre e esclarecido para o
primeiro dia do encontro dos grupos focais;

Selecdo e reunido de orientagdo com os dois relatores;

Organizagao do espago ¢ teste de acustica;

Elaborac¢ao de topicos focados no problema e nos objetivos da pesquisa,
para nortear oS encontros;

Busca de orientagdo com pesquisadores mais experientes.

O abordagem tedrica escolhida pelo pesquisador e o nimero de grupos em diferentes

condig¢des interferem diretamente na forma de analise e, estes estdo em pauta, elaboramos o

roteiro para subsidiar o trabalho e ndo perder de vista o foco da pesquisa.

Segundo Gatti (2005), quando o moderador planeja um roteiro, e segue o plano com as

alteragdes que sao necessarias devido aos rumos da discussao, requer menor habilidade que as

conducdes mais espontaneas, que necessitam de maior sensibilidade para percepcao do que

estd nas entrelinhas e levantar a partir dai as questdes que pretende esmiugar. Os roteiros

menos estruturados contemplam melhor as urgéncias dos momentos de discussdo sobre o

tema abordado, o tema selecionado para o debate, a informagdo que pretende coletar e as

peculiaridades do grupo.
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Orientados por Gatti (2005), buscamos a tematizagdo das questdes, que servem como
guia para o moderador do grupo focal. Elaboramos um roteiro que nos apoiasse na aplicacao

correta do instrumento de pesquisa.
Primeira sessao:

v’ Apresentagdes, esclarecimentos e termo assinatura do termo de consentimento
livre e esclarecido;

v’ Atividade para aproximagio do grupo: apresentagio

v Questio norteadora: O que entendem por Justi¢a Restaurativa? (busca discutir
o conceito, a incorporacdo do mesmo, efetivamente o que ¢ Justica

Restaurativa para os professores).

Segunda sessdo:
v Fomentar a discussdo em torno da pratica;

v" Questdo norteadora: como aplicam a Justi¢a Restaurativa no espago escolar?

Terceira sessao:
v Buscaremos a sintese das praticas e abordagens;
v Questdo norteadora 1: Como vocés avaliam os resultados da aplicagdo da
Justica Restaurativa (préaxis/teoria)?
v Questdo norteadora 2: Em termos de efetividade, qual a percepgdo que vocés

tém a respeito da Justica Restaurativa?

O espacgo escolhido, foi em uma das escolas que ja possui uma sala para este fim. A
acustica foi testada para que os audios gravados pudessem ter boa qualidade e nao
comprometessem a andlise dos dados. Selecionamos uma escola, que ja disponibiliza um
ambiente, posto que ¢ polo de reunides. Estd localizada em uma regido de facil acesso para os
participantes da pesquisa. Cuidamos para que houvesse anuéncia de todos, a consulta foi feita
durante o primeiro contato (telefonico), quando pedimos sugestoes de possiveis locais para a
realizagdo dos encontros. O local é conhecido pela maioria dos professores da Diretoria Norte

1 e por todos os colaboradores da pesquisa.

Os equipamentos tecnologicos foram testados 3 vezes, com a sala vazia e 2 vezes com
0 mesmo numero de pessoas que participariam do grupo focal, garantindo assim um registro

claro e audivel.
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Para garantir o conforto das pessoas, o apoio dos materiais de registros e maior
proximidade do grupo, evitando dispersdo, optamos por uma mesa grande, onde todos
pudessem colocar suas cadeiras ao redor dela. Primamos por escolher cadeiras estofadas e

com encosto para costas e bragos.

A escolha dos instrumentos e das formas de registros, em detrimento a outros, como a
gravacao em video, por exemplo, foi efetivada a partir dos argumentos de (GATTI, 2005). A
autora esclarece a importancia da qualidade dos equipamentos e, as vantagens e desvantagens
de cada forma de registro: o dudio, d& mais liberdade aos participantes, por nao se sentirem
constantemente vigiados, assim podem ficar mais a vontade para fazer suas teorizagoes.

Recomenda que o pesquisador tenha 2 equipamentos, para prevenir possiveis falhas técnicas..

Diante de proposicdes de Gatti (2005), optamos por convidar dois relatores foram,
com antecedéncia de 15 dias, para registrarem em 4dudio, mas também o supostamente

subjetivo, com a observagdo dos gestos, expressoes faciais, com anotagdes cursivas.

Antes do primeiro encontro com o grupo focal, nos reunimos com os relatores, ambos
psicologos de formacgdo e pesquisadores. Conversamos longamente sobre os propositos das
gravacdes em audio e dos registros escritos e, a ndo interferéncia nas atividades do grupo.
Acordamos que ao final de cada encontro, ap6s a saida dos participantes, repassariamos 0s
registros para ter certeza da qualidade dos mesmos e certificacdo dos detalhes, acordamos o

numero de encontros, o tempo, a qualidade e fidelidade dos registros.

Gatti (2005) destaca que ndo € necessario aguardar a conclusdo de todos os encontros
do grupo focal, quando se realiza um grupo Unico. Assim, encerrado cada um dos encontros,
procederemos o a andlise, para, inclusive verificar se os topicos abordados foram suficientes
ou precisam ser complementados, possibilitando a alteragcdo do roteiro para a préxima sessao,
instigando os colaboradores, a clarificarem as possiveis inconsisténcias, através de uma

condug¢do mais precisa, inclusive por ter se aperfeicoado com base nas primeiras analises.

O moderador de um grupo focal, deve ser bem escolhido. Pode ser o proprio
pesquisador ou outro profissional, porém precisa ser experiente, habil, ter
clareza de expressao, ser sensivel, flexivel e capaz de conduzir o grupo com
seguranga, lidando competentemente com as relagdes e interagdes que se
desenvolvem e as situagdes que se criam no grupo em func¢do das discussdes.
Precisa ser um profissional capaz de despertar confianca e de gerar empatia,
para conduzir com habilidade o grupo na diregdo dos objetivos da pesquisa,
sem criar situagdes embaracosas. (GATTI, 2005, p. 35)



91

O papel do moderador, ndo ¢ de interventor e ou de simples observador do processo.

Nesse sentido Gatti, alerta:

Durante o trabalho, ha mudangas no ténus da discussao; por exemplo, de um
momento acalorado, passa-se ao siléncio ou a expressdes cautelosas, ou
aparecem falas que se desviam do assunto. Essas ocorréncias sdo esperadas,
e cabe ao moderador conduzir o grupo com tranquilidade consisténcia em
sua forma de atuagdo (GATTI, 2005, p. 34)

Escolhemos como unidades de analise, a priori as categorias a priori Justica
Restaurativa, violéncia escolar e didlogo. No planejamento do grupo focal e outras a posteriori
que apareceram na atividade pratica e/ou durante a verificagdo do material produzido para
melhor estruturacdo dos dados coletados no grupo focal, considerando os subgrupos, levando
em conta ndo apenas o que emergiu das colocagdes, reflexdes, apontamentos e historias

individuais, mas também o que se apurou nas interpretagdes da dindmica grupal.

Gatti (p. 54, 55), sumariou pontos importantes a serem considerados para que a analise
de dados do grupo focal, possa de fato transformar-se em conhecimento, valendo —se de
KRUEGER E KASEY (2000, p.139) entre as recomendacgdes algumas delas, precisam estar
norteando cada passo da andlise, para garantir maior qualidade técnica e o devido afastamento

do pesquisador, diante do objeto de pesquisa:

O uso de diagramas, fluxogramas, matrizes, desenhos, analogias podem ser
util para descrever situagdes. Muita atengdo aos vieses pessoais ou opinides
preexistentes em relacdo ao assunto em estudo. O pesquisador sera o
intérprete dos participantes; por isso, ele precisa apresentar com ética e
clareza os multiplos pontos de vista, ndo substituindo a voz dos participantes
pela sua. (GATTL 2005)

Observando todas as premissas para o desenvolvimento de nossa pesquisa e producao
de conhecimento, analisamos os dados, na perspectiva de Orlandi (2014), que afirma a analise
de discurso promove reflexdo sobre “lugar em que se pode observar a relagdo entre a lingua e
a ideologia”.

2.7 Técnica de Analise de Discurso
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A pesquisa utilizou a técnica de Andlise de discurso. A Andlise de Discurso questiona
a exclusdo do fator histdrico-social da atividade linguistica e a ciéncias sociais que nao
aproveita a materialidade da lingua. Para a autora existe uma ligacdo entre a linguagem
carrega os fatos historicos, essa relagdo cria um outro campo teérico que deve ser desvendado.
Os discursos sdo impactados em diferentes campos do discurso, com suas especificidades
historica e ideologicamente constituida, que deve ser verificada a luz da ciéncia sustentada
pela técnica da analise de discurso.  Para realizar uma anélise de discurso com profundidade
que a ciéncia requer, ¢ necessario buscar os sentidos, o “nao dito”, o que nao estd aparente.

Orlandi orienta que:

A analise de discurso, como seu proprio nome indica, ndo trata da lingua,
nao trata da gramatica, embora todas essas coisas lhe interessem. Ela trata do
discurso. E a palavra discurso, etimologicamente, tem em si a ideia de curso,
de percurso, de correr por, de movimento. O discurso ¢ assim palavra em
movimento, pratica de linguagem [...] Na analise de discurso, procura-se
compreender a lingua fazendo sentido, enquanto trabalho simbolico, parte do
trabalho social geral, constitutivo do homem e da sua histéria. ORLANDI
(20...p.15)

A andlise de discurso preocupa-se com a linguagem e ndo com o texto em si, o texto
para Orlandi (2014, p.72) “¢ uma pega do discurso”. Assim os textos analisados dao lugar ao
processo de compreensdo que envolve os sentidos, os significados, “o produto da andlise ¢ a
compreensdo dos processos de producao de sentidos e da constituicdo dos sujeitos e suas
posi¢des”. O sujeito € constituido também pelas suas praticas sociais e por sua ideologia que
compdem seu senso de realidade, muitas vezes afetada pelo imaginério. A técnica de analise
do discurso, consiste em separar o que € texto do discurso, sendo o primeiro a representagao
que pode ser escrita e manipulada e o segundo o subjetivo impregnado das vivéncias,
ideologias e praticas sociais. O papel do analista, conforme Orlandi € extrair os sentidos
explicitos e ocultos nos discursos dos sujeitos,” através do dispositivo analitico” (p.72),
completa afirmando que para extrai os sentidos € preciso separar o real do iméginario. O real
do discurso “apresenta descontinuidade, dispersdo, incompletude, a falta, o equivoco, a
contradi¢cdo tanto do sujeito como do discurso”. Para uma analise criteriosa e ¢ necessario
observar os procedimentos da Analise de Discurso que “Tem a no¢ao de funcionamento como
central, levando o analista a compreendé-lo pela observagao dos processos € mecanismos de

constituicdo de sentidos e de sujeitos, lancando da pardfrase e da metafora como elementos
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que permite um certo grau de operacionalizagdo dos conceitos”(ORLANDI, 2014. p.77). O
objeto discursivo fard sentido diante da mediagdo do analista.

Diante desses pressuposto avangamos para analise de dados.
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CAPITULO III - ANALISE DE DADOS

Analisamos os dados coletados nas sessoes de grupo focal a luz do problema que
desencadeou nossa investigacdo - as violéncias escolares — e retomamos nossa questdo de
pesquisa, a saber: Quais as concepgdes dos professores da regido da Brasilandia sobre Justiga
Restaurativa? O objetivo principal foi avaliar o processo de implantagdo da Justica
Restaurativa na rede estadual e o referencial tedrico para assim, tecemos a “triangulagcdo
analitica”, que se valeu da revisdo da literatura, dos documentos consultados e das referéncias

tedricas que explicitamos nos capitulos 1 e 2.

Diante do material coletado foi possivel verificar se o projeto de Justica Restaurativa,
implantado na regido da Brasilandia, influenciou as concepcdes dos professores, a partir dos
principios e valores da Justica Restaurativa e da aplicagdo da metodologia do Circulo no
Ipesquisa serviram de guia para a analise dos dados e suas interpretacdes. Nesse sentido
(GATTI, 2005) destaca que procedimentos da analise de dados do grupo focal devem ser

criteriosos, como qualquer outro.

A analise é um processo de elaboracdo, de procura de caminhos, em meio ao
volume de informacgdes levantadas. Rotas de analise sdo seguidas, e estas se
abrem em novas rotas ou atalhos, exigindo dos pesquisadores um esforco
para ndo perder de vista seus propositos ¢ manter a capacidade de julgar a
pertinéncia dos rumos analiticos em sua contribui¢do ao exame do problema.
O processo de analise ¢ sistematico, claro nos percursos escolhidos. (GATTIL,
2005, p.44)

Gatti (2005) enfatiza que nao existe um modelo universal de anélise de dados do grupo
focal. A apreensdo dos significados se dara a partir da criatividade, experiéncia e arcabougo
teorico adquiridos pelo pesquisador ao longo do trabalho e de seus conhecimentos anteriores.
A autora sugere uma comparagdo das expressoes dos subgrupos, colocando-as lado a lado,
para assim analisar as variagdes que aparecerao entre um subgrupo e outro. Acrescenta que as
posi¢des majoritarias, declaradas nas falas dos participantes, sejam consideradas, mas as
representacdes das falas minoritarias também devem ser analisadas com o proposito de nao
desprezar a importancia de cada participante do grupo individualmente ou hipervalorizar o

grupo. Deve haver foco especial nas interagdes e o devido aprofundamento teorico.
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O problema investigado perpassara crengas, valores morais e religiosos,
mitos e outros elementos do contexto social que serdo desvendados na
analise em uma relacdo aprofundada do pesquisador, no ato de suas
intervengdes, buscando sentidos nas relagdes dialogais produzidas pelo
grupo focal. (GATTI, 2005, p.44)

Todas as categorias foram previamente definidas — violéncia escolar, Justica
Restaurativa e didlogo — orientaram a realizagdo das sessoes do grupo focal e foram utilizadas
para fins de analise. Durante o processo de andlise desmembramos a categoria Justica
Restaurativa em: Justica Restaurativa - conceito, Justica Restaurativa — como ¢ aplicada e
Justica Restaurativa — pratica e efetividade, essa divisdo possibilitou um maior

aprofundamento na interpretacao dos dados.,

Houve trés sessoes tematizadas do grupo focal: a primeira com foco nas violéncias
escolares, nosso problema de nossa pesquisa; a segunda tratou do conceito de Justica

Restaurativa e a ultima buscou concepgdes dos sujeitos da pesquisa que sintetizassem 0s

resultados da aplicagdo e efetividade da Justica Restaurativa nas escolas. A analise buscou

respaldo nos documentos normativos, nas referéncias teoricas que subsidiaram nossa pesquisa

e na revisao de literatura. Orlandi (2014) orienta:

A pergunta ¢ de responsabilidade do pesquisador, ¢ essa responsabilidade
que organiza sua relacdo com o discurso, levando-o a construgdo de “seu”
dispositivo analitico, optando pela mobilizagdo desses ou daqueles
conceitos, esse ou aquele procedimento, com 0s quais se compromete na
resolucdo da questdo. Portanto, sua pratica de leitura, seu trabalho com a
interpretagdo, tem a forma de seu dispositivo analitico. (ORLANDI, 2014,
p-27)

Em nossa pesquisa, buscamos os sentidos a partir das concepcdes dos professores,
considerando os objetivos da analise e a temdtica da nossa investigacdo. A revisdo de
literatura e os referenciais ofertaram subsidios a pesquisa, de modo que aplicou-se o termo
violéncias escolares para denominar os conflitos € ocorréncias escolares, posto que os tedricos
se alinham na perspectiva de que mesmo os atos considerados leves e at¢ mesmo o que nao
sdo nomeados, estdo no campo da violéncia, infringindo dor, angustia e sofrimento

psicoldgico as vitimas.
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3.1 Violéncias Escolares

No processo analitico, seguidas as orientagdes de Orlandi (2014) estivemos atentos as

formulacdes dos sujeitos em torno das categorias mencionadas que estabelecem sentido e

significado as falas. (cf. Quadro 7).

Quadro 7 - Violéncias escolares.

Sujeitos

Unidades discursivas

A

Tem bastante furto nas redondezas da escola, mas dentro também.

Tem muito caso de violéncia sexual que acontece 1a fora, mas que prejudica a
escola por causa da fama e também por causa da gente ndo saber como acolher
esta vitima da violéncia na escola. A gente fica em uma encruzilhada, as vezes
o diretor ndo quer que toque no assunto. Tem muito, mas muito mesmo caso de
alcoolismo e mais ainda de drogas, envolvendo aluno de tudo quanto ¢
tamanho.

Tem também professor que beija aluna; que ndo da resposta para as perguntas
sobre provas. Acha que ele ¢ que tem o poder ¢ os alunos tém que ficar
quietinho, como era antigamente.

Na minha escola ¢ um problema, a questdo dos pais ndo concordarem com a
reprovacgao, ¢ quando a gente vai ver o pai td com toda a razdo porque o
professor nem tem o registro da nota do aluno no diério, alids nem preencheu o
diario o ano todo e ainda quer ter razao.

Tem problema com policia no entorno da escola, que ndo pode ver um
grupinho de alunos reunidos [...] as vezes nao estdo fazendo nada, sé zoeira de
moleque e eles chegam batendo [...] muitas vezes ja tivemos que ir conversar
no batalhdo, eles sdo alunos, poxa...ndo sdo criminosos e se fossem deveriam
ser tratados com respeito! [...] pais que ndo cuidam, que judiam. Criangas que
aparecem 14, machucada. [...] Com muitas automutilagdes, tentativas de
suicidio... e quando vocé passa a conhecer o por que aconteceu isso, vocé vai
ver que 14 atras tem muito abuso... sexual.

Continua
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Quadro 7 - Violéncias escolares.

Continuag¢ao

Sujeitos

Unidades discursivas

[...] Falta muito para o professor entender o papel dele, ele ndo tem esse poder
que pensa. Julga todo mundo, fala mal dos alunos do proprio bairro dele. Nao
sdo todos, ¢ claro, mas muitos dizem que a escola s6 tem maconheiro, que ¢
tudo drogado, que a mae nao educa. Discrimina os meninos e pra esses nao
ensinam nada.

E quando eu fago o atendimento, ai j& comeca a briga com pai e mae, sai da
briga das criangas. J& teve caso em que as maes quiseram “se pegar”. Ai eu tive
que apaziguar a familia.

Rosangela ouviu da mae de um aluno, que... pra noés ¢ o maior problema, acho
que dentro da escola. Ele ja tentou se matar, suicidio, tudo, 3 vezes. Ele ¢ o
nosso maior problema dentro da escola e a gente esta vencendo. A gente esta
conseguindo... derrubar barreiras e entender o processo.

O uso da droga. E ai eu descobri que todas as escolas tem esse problema.
Alguém usa droga, alguém vende droga, alguém trafica até dentro da escola.
Como a minha escola ja teve muito trafico de drogas.

Fonte: Elaboragao propria.

As violéncias podem estar presentes e ndo serem reconhecidas por terem se tornado

rotineiras. Nesse contexto (Garcia, 2009) aponta o descaso como uma das violéncias

imperceptiveis nas institui¢des escolares.

Os sujeitos participantes das sessdes do grupo focal se alinham nas percepgdes das

diferentes violéncias praticadas na escola, a escola e da escola, conforme Charlot (2002). Os

atos violentos praticados nos arredores da unidade escolar ou na comunidade impactam direta

ou indiretamente o corpo técnico das unidades escolares, os estudantes e suas familias. A

equipe escolar se vé obrigada a administrar: uso abusivo de drogas e alcool por parte dos

estudantes, violéncia policial, suicidios, abusos sexuais, entre outros problemas que ndo sdo

treinados para manejar.
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Em outras questdes que se relacionam ao principal objetivo da escola, que é ensinar,
os alunos sdo prejudicados por outras violéncias, conforme relato de E, que caracteriza a

violéncia simbolica:

Na minha escola ¢ um problema a questdo dos pais ndo concordarem com a
reprovacdo, e quando a gente vai ver o pai ta com toda a razdo porque o
professor nem tem o registro da nota do aluno no diario, alias nem
preencheu o diério o ano todo e ainda quer ter razdo (sujeito E)

Neste sentido Bourdieu (2011, p. 188) esclarece que “O poder simbdlico é um poder
que aquele que lhe esta sujeito da aquele que o exerce, um crédito com que ele o credita, uma
fides, uma auctoritas, que ele lhe confia pondo nele a sua confianga”. Tanto os alunos como
seus familiares entendem que a escola ¢ uma instituicdo de autoridade, que representa o
estado e, por consequéncia o professor estd imbuido desta mesma autoridade, pois ele esta a
servigo da escola, portanto a servico do estado. Desse modo os usudrios da escola,
especialmente da escola publica das periferias, por desconhecerem sues direitos, reafirmam o
poder dos professores e da escola retroalimentando o ciclo. Um estudante raramente questiona
o resultado das provas, pois embora a legislacdo vigente destaque o direito do estudante
discordar e requerer uma nova avaliagdo, a escola/professor tenham clareza do dever de

atender a solicitacao dos estudantes, na pratica isso nao ocorre.

As propostas pedagogicas e os regimentos escolares das instituicdes pesquisadas estao
desatualizados, portanto ndo preveem o que a legislagdo determina, segundo a deliberagao
CEE 155/17, conforme apontamos no item 2.5 e 2.6 dos procedimentos metodologicos da
pesquisa. Na andlise dos regimentos escolares e das propostas pedagogicas verificou-se que
ndo havia previsdo de como seriam executadas as agdes que a legislagdo determina,

ratificando a violéncia simbdlica apontada pelo sujeito “E”.

Os regimentos das instituigdes pesquisadas preveem transferéncias compulsorias,
suspensdes em contraponto da falta de oferta de reforco escolar e compensacdo de auséncias,
usando, em alguns casos, os colegiados para a ratificarem suas agdes. O fato dos regimentos
escolares nao indicarem sansdes para professores, somente para os estudantes, caso quebrem

alguma regra estabelecida, reafirma a violéncia simbolica.

A CEE 155/17 foi elaborada para proteger os estudantes devido as inumeras queixas

que chegam a ouvidorias da SEESP e Ministério Publico de Sao Paulo, ¢ de facil
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compreensdo e esclarece de forma diddtica como as escolas devem agir. Neste sentido

Abramovay considera que

A violéncia se relaciona com a palavra, assim como com o silenciamento,
cerceamento da palavra, em planos diversos. A ndo negociacao de conflitos
estimula o recurso da ndo comunicagdo. Mas a ndo palavra se configura em
violéncia além do corte da relacdo dialdgica, a recusa a argumentacdo, a
ouvir ¢ compreender o outro, refletindo e transpondo intolerdncias. A
palavra remete também ao lugar da educacdo, da razdo, no debate da
violéncia Abramovay, 2003, p.82)

A narrativa de J também confirma que o comportamento de alguns professores valida

a violéncia institucional que se torna invisivel, devido a frequéncia com que ocorre:

Falta muito para o professor entender o papel dele, ele ndo tem esse poder
que pensa. Julga todo mundo, fala mal dos alunos, do proprio bairro dele.
Nao sdo todos, € claro, mas muitos dizem que a escola s6 tem maconheiro,
que ¢ tudo drogado, que a mae nao educa. Discrimina os meninos e pra esses
nao ensinam nada.

Algumas acdes se tornam rotineiras dentro das unidades escolares, para alguns
profissionais, especialmente os professores algumas expressdes preconceituosas e
discriminatorias estdo enraizadas em seus posicionamentos, ndo avaliam a potencialidade do
dano causado aos estudantes. Paulo Freire (1996) responde a violéncia institucional

esclarecendo que ensinar exige

[...] rejeicdo a qualquer forma de discriminagdo [...] Uma critica permanente
aos desvios faceis com que somos tentados, s vezes ou quase sempre, a
deixar as dificuldades que os caminhos verdadeiros podem nos colocar.
Mulheres e homens, seres historico-sociais, nos tornamos capazes de
comparar, de valorar, de intervir, de escolher, de decidir, de romper, por tudo
isso, nos fizemos seres éticos. SO somos porque estamos sendo. Estar sendo
¢ a condi¢do, entre nos, para ser. Ndo é possivel pensar os seres humanos
longe, sequer, da ética, quanto mais fora dela. Estar longe ou pior, fora da
ética, entre nos, mulheres e homens é uma transgressio. E por isso que
transformar a experiéncia em puro treinamento técnico ¢ amesquinhar o que
ha de fundamentalmente humano no exercicio educativo: o seu carater
formador. Se se respeita a natureza do ser humano, o ensino dos conteudos
ndo pode dar-se alheio a formag¢do moral do educando. Educar ¢
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substantivamente formar. [...] De testemunhar aos alunos, as vezes com ares
de quem possui a verdade, rotundo desacerto. Pensar certo, pelo contrario,
demanda profundidade e ndo superficialidade compreensdo e na

\

interpretagdo dos fatos. Supde a disponibilidade a revisdo dos achados,
reconhece nao apenas a possibilidade de mudar de opgdo, de apreciagdo, mas
o direito de fazé-la. ( Freire, 1996 p. 16)

Para o sujeito D o problema se agrava quando ganha status de abuso sexual, ao afirmar
que “Tem também professor que beija aluna”, e violéncia institucional e simbolica, que
segundo Charlot (2002) se configura, por exemplo, quando D informa que o professor “que
ndo dé resposta para as perguntas sobre provas. Acha que ele ¢ que tem o poder e os alunos

tém que ficar quietinho, como era antigamente.”

As percepgoes dos professores a respeito das violéncias que estdo enraizadas nas
escolas, segundo o relato do sujeito E indicam um tipo de violéncia que ¢ denominado por
Abramoway (2009) de negligéncia e se caracteriza na omissao do responsavel - nesse caso, 0s

professores - em proporcionar as necessidades basicas para desenvolvimento dos estudantes.

A fala de J “muitos dizem que a escola s6 tem maconheiro, que ¢ tudo drogado, que a
mae ndo educa. Discrimina os meninos € pra esses nao ensinam nada”, revela o uso da
violéncia psicologica ou agressdo emocional, que € tao prejudicial quanto a violéncia fisica.
Nas palavras de Abramovay (2009), os estudantes sofrem porque sentem os reflexos das
violéncias praticadas no espago escolar. Porém, algumas dessas violéncias sdo consideradas
de menor potencial como palavrdes, apelidos e insultos, € outras vezes sequer sao chamadas
de violéncia. A autora destaca que os adultos que atuam nas escolas: professores, diretores,

agentes escolares sdo potenciais vitimas, mas também agressores.

A institui¢do escolar também sofre com os resquicios da violéncia praticada direta ou
indiretamente contra ela. O sujeito B expressa o sentimento de impoténcia diante de

violéncias contra as quais nao tem energia, autonomia e governabilidade para lutar:

Tem muito caso de violéncia sexual que acontece 14 fora, mas que prejudica
a escola por causa da fama e também por causa da gente ndo saber como
acolher esta vitima da violéncia na escola. A gente fica em uma
encruzilhada, as vezes o diretor ndo quer que toque no assunto. Tem muito,
mas muito mesmo, caso de alcoolismo e mais ainda de drogas, envolvendo
aluno de tudo quanto é tamanho.
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Menezes (2013) faz apontamentos que estdo contidos na revisao de literatura, no inicio

do o nosso trabalho, se alinha com a reflexdo que o professor H propde sobre a violéncia

simbolica, muito comum nas escolas, a imposicao de regras sem nenhum discussao com os

interessados — os estudantes. H da exemplo de violéncia simbdlica com seu relato:

Eu acho que a gente cria expectativas em cima do outro, do aluno. E noés
ainda queremos aquele aluno, que tem o caderno em ordem, que faz toda
licdo, que chega no horario, que vem bonitinho, que senta na carteira e fica
sentado. Que nao te interrompe! E esse aluno ndo existe mais. O jovem de
hoje ¢ outro. O mundo mudou, a sociedade mudou o jovem mudou e o
professor ndo mudou.

— Vocé tem dificuldade? Eu tenho dificuldade com 23 anos de magistério de
encarar isso. E assim a gente ndo muda. Entdo eu acho assim, o professor
ndo mudou. Ele estd ainda, em cima daquele pedestal com a mesma
expectativa que a gente tinha 14 quando a gente comecgou a nossa carreira.
Entdo a gente ndo conseguiu acompanhar a dindmica desse jovem. O que ele
quer da vida, o que que ele quer da escola. E ai, € por isso que surgem os
conflitos.

Os discursos dos sujeitos confirmam que as escolas, que deveriam ofertar acolhimento

e aprendizagem, sdo submetidas as diferentes manifestacdes de violéncias e em diferentes

graus no ambiente escolar, justificando empiricamente o problema que motivou nossa

investigacao.

3.2 Justica Restaurativa — conceito

As unidades discursivas das sessoes do grupo focal referente a categoria Justica

Restaurativa foram subdivididas na para melhor anélise dos dados (cf. Quadro &)

Quadro 8 - Justica Restaurativa — Conceito.

Sujeitos

Unidades discursivas

E nio julgar.

Continua
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Quadro 8 - Justi¢a Restaurativa — Conceito.

Continuacao

A Justica Restaurativa pra nos, na nossa escola, esta servindo, assim, pra que as pessoas
que estdo naquele conflito, tentem reparar o dano que causou no outro e se colocar no
lugar do colega, pra ver o que fez, o que levou a chegar naquela situagao, porque causou
aquele dano ao colega. [...] Teve um caso, que acabou sendo assim, para nds até bom.
E | Teve um furto dentro da escola e a gente fez um semicirculo 14 na salinha da diregdo. E
ai n6s demos uma oportunidade da pessoa sair e procurar aquele celular. E ele ficou tio
assim, preocupado, tdo triste que a moca da cozinha tinha perdido o celular que ele
mesmo que havia pego, e ele depois devolveu esse celular.

O J.R. ¢, dizer assim: vocé€ tem que ouvir, vocé tem que tentar resolver. Mas pra mim,
assim, sem punir ou sem tentar encontrar quem ¢ o culpado [...] restaurar assim:
aconteceu com eles, porém pode acontecer com outros e a gente tem que evitar que iSso
acontega. E por que aconteceu? Aonde estd realmente o problema pra gente poder
F | solucionar juntos. E, de novo, vou colocar: ndo ¢ descobrir arrumar quem ¢ o culpado ou
quem foi acusado e dai por diante. [...] precisa conhecer primeiro, pra poder respeitar o
outro [...] a Justica Restaurativa ¢ uma “fer-ramenta”, que nao s6 a mediagdo, mas que
diversas pessoas, inclusive os professores, podem utilizar — desde que conhegam,
comecem a praticar e desenvolver. O circulo, como vocé colocou, eu vejo dessa forma
também, que ele ¢ outra ferramenta.

Mas o foco ndo seria o ato. O foco seria a pessoa, a pessoa precisa ser atendida, se sentir
satisfeita com a reparacfo, sendo vira justica comum, que um juiz determina uma pena e
pronto!... Entdo a Justica Restaurativa, ela realmente restaura, a pessoa volta a ser quem
G | era antes da infracdo que cometeu, acho que é por isso que tem esse nome de Justica
Restaurativa... Justica Restaurativa, a0 meu ver e até mesmo no meu trabalho, diante do
dialogo ¢ da escuta eu acredito que esse seja [...]o bem maior em relagdo as outras
pessoas, no sentido de aproximar, no sentido de entender, no sentido de reintegrar,
novamente, todos juntos [...] pra mim, restaura ndo s6 o ocorrido, mas a pessoa também,
em relacdo a conduta, em relagdo as acdes, palavras e até ao modo de viver.

[...] o grande foco da Justica Restaurativa, o grande ponto forte, ¢ fazer com que a gente
pratique a empatia. E se colocar no lugar do outro como ela falou, porque eu acho que

H isso que ¢ fundamental pra gente poder tentar entender o que levou a pessoa aquela
atitude, o que levou ao outro a agir da forma como ele agiu.
Entdo, ao passo que, quando eu fago um circulo, preparo o ambiente, faz tudo direitinho
— que ele vai ter o tempo dele pra falar, a hora certa pra falar. E ndo... quando a gente faz
E |2 mediacio (ndo que seja negativa a mediacio). E que na mediagio, a gente as vezes nio

tem aquele momento propicio pra atender. Que ¢ o circulo, que ¢ o bastdo da fala, que ¢
uma organizagao assim, que ¢ pra obedecer, que cada um tem o seu horario pra falar, a
hora certinha pra se posicionar.

Fonte: Elaboragdo propria.
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A segunda sessdo do grupo focal buscou compreender quais as concepgdes dos
professores sobre Justica Restaurativa. A utilizacdo das expressdes “ndo julgar” (sujeito D),
“reparar o dano” (sujeito E) ,“ouvir” ,” ndo punir” e respeito” (sujeito F) demonstram que
conhecem alguns dos principios da Justica Restaurativa. No entanto a forma incentivada
pelos adultos para que o estudante reparasse o dano, no caso do celular furtado, conforme
relato do sujeito E, ndo gera reflexdo ou responsabilizacdo, contrariando alguns dos
indicadores de Justica Restaurativa. Os indicadores sdo reflexdes que entre outras coisas,
questionam se “a vitima vivenciou uma experiéncia de justi¢a? A injustica foi adequadamente
reconhecida? A decisdo reflete a gravidade da ofensa? A experiéncia de justica ¢

adequadamente publica? (ZEHR, 2008, p. 259).

Para Zehr (2008) podemos considerar que houve aplicacdo da Justica Restaurativa,
quando houver reflexao sobre o ato cometido, com reconhecimento por parte do ofensor sobre
0s prejuizos morais, fisicos, econdmicos ou de quaisquer outras naturezas que afetaram a
vitima. E preciso que haja proposi¢do de alguma forma de reparagdo do dano cometido que
seja aceita pela pessoa afetada e satisfaga suas necessidades de justi¢ca. Acobertar um ato
violento, inclusive com configura¢do de crime no Codigo Penal Brasileiro, com ¢ o caso do
furto, pode incentivar a repeticao de agdes desse tipo, diante da facilidade e até encorajamento

através do siléncio a respeito do ato cometido.

No caso apresentado por “E” ndo € possivel considerar que as necessidades da vitima
foram satisfeitas. Reaver o objeto “perdido”, sem ter conhecimento do que realmente
aconteceu e os motivos que levaram o ofensor a cometer o ato, fragiliza a parte afetada e ndo
gera mudanga de comportamento em que causou o dano, porque o ofensor ndo foi

responsabilizado pelo ato que cometeu.

A institui¢do escolar mascarou a situagdo, impedindo o estudante de rever seus atos e
se responsabilizar por eles. E preciso que os estudantes tenham experiéncias positivas, “dar
oportunidades para experiéncias de poder pessoal saudavel ajuda as pessoas a se reconectarem
com seu eu verdadeiro e a curar as feridas da injustica social”. (Boyes-Watson e

PRANIS,2011. P.147)

O sujeito E usa a expressdo “semicirculo” numa alusdo ao processo Circular, dando a
impressao que diante da urgéncia de resolver a questdo, a presenca de colegas de turma e, a
“salinha da dire¢ao” sentiu-se pressionado a devolver o celular para que nao fosse descoberto.

E importante que quaisquer pessoas que fizerem uso da JR tenham clareza que “Justica
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Restaurativa ¢ uma bussola e ndo um mapa”. ( ZEHR, 2015, p.23) Assim as estratégias para
aplicagdo da JR requer percep¢do dos seus principios, afim de evitar nomear como Justiga
Restaurativa quaisquer encaminhamentos que aparentemente amenizam/solucionam uma
determinada violéncia, sem no entanto enfocar o que levou o ofensor a cometer o ato. E
importante ressaltar que “as abordagens restaurativas nao se limitam ao encontro” (ZEHR,

2015, p.21)

Utilizar o Circulo, suprimindo etapas ou renomear antigas estratégias para a contengao das
violéncias, contraria um dos pressupostos de Kay Pranis, que elaborou a metodologia e
afirmou que um dos motivo da abordagem “¢ engajar os jovens em uma jornada de
autoconscientizagdo das relagdes.” (PRANIS, 2011, p.14) Assim ndo € possivel atribuir o
rotulo de “semicirculo” para agdes isoladas sem atentar para os objetivos que estdo postos
quando preconiza “O circulo de constru¢do de paz ¢, acima de tudo, um lugar para construir

relacionamentos” (PRANIS, 2011, p. 16)

As expressoes “empatia, dialogo, escuta e se colocar no lugar do outro”, demonstram
um entendimento que se alinha com as concep¢des da Justica Restaurativa, assim como

refletir sobre “o que levou ao outro a agir da forma como ele agiu”. (sujeito E)

As afirmagdes do sujeito F, esclarece que ha outras recursos que as escolas podem
usar para prevencao das violéncias, a Justica Restaurativa e o Circulo fazem parte do arsenal
de “ferramentas”, que estdo a disposi¢ao de quaisquer pessoas. Nao ¢ preciso deixar de usar
as diferentes concepgdes e metodologias tedrica e historicamente consagradas, desde que elas

acolham a necessidades de cada uma dos envolvidos.
3.3 Justica Restaurativa — aplicacio.

As unidades discursivas coletadas nas sessdes do grupo focal foram desmembradas em
trés subcategorias: Justica Restaurativa e o conceito, Justica Restaurativa e sua aplicagdo e
Justica Restaurativa pratica e efetividade. O quadros de elaboracdo propria demostram os

sujeitos e as unidades discursivas de cada uma das subcategorias (cf. quadro 9).
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Quadro 9 — Unidades discursivas da Justica Restaurativa e sua aplicacao.

Sujeito

Unidades discursivas

A

Quando a gente da uma segunda chance, as pessoas ficam melhores. Acho que todo
mundo quando estd descompensado fala e faz besteira, mas se tivesse tempo pra
pensar faria de outro jeito, de um jeito bom. [...]

[...] E a partir do momento, que acontece alguma coisa errada, um conflito, uma
confusdo e, a Justica Restaurativa ¢ usada, a gente abre a escuta para os dois lados,
sem interferir nas conversas, mas dando cada um sua sugestao para resolver o
problema [...] Aplicamos alguns elementos que n6és com hecemos da Justica
Restaurativa, que ¢: a escuta, o respeito pelas necessidades, o resgate daquele
aluno, a histéria de vida dele, pra vocé nortear um novo caminho a ser trabalhado.
[...] A Justica Restaurativa veio como uma possibilidade a mais para nos
acrescentarmos ao nosso trabalho de mediacao.

A mediacdo, o papel da mediagdo, ¢ justamente fazer essa conciliagdo, esse
entendimento entre as partes, essa escuta, que ¢ muito importante, que a Justica
Restaurativa vem mostrar o caminho pra nos [...]O aluno ndo vai ser expulso da
escola, como se fazia antes, mas ele vai ter que compensar a pessoa ofendida ou
bancar os prejuizos que ele deu. Ele vai ter uma oportunidade de pensar no que fez
e como as pessoas sofreram com sua atitude.

Infelizmente, nem todos 14 estdo aprovando a ideia da Justica Restaurativa

Eu acho que antes da Justica Restaurativa, ficava dificil de entender o papel do
mediador. E quando se fala em mediar, a gente entendia que esse mediador ia tentar
descobrir quem apanhou e quem bateu e, depois disso, qual era seria a punicio
que seria dado a quem realmente é o responsavel. E a partir da Justica
Restaurativa, a gente comeca a fazer uma reflexdo diferente da nossa conduta. Entdo
a gente olha, assim, nio interessa quem bateu, quem agrediu ou quem foi
agredido. Nesse sentido pra gente ndo interessa, ¢ o momento de mediar. E o
mediar ¢, de realmente, de colocar os dois cada um no seu lugar, acalmar, deixar
tudo sossegado, e deixar a coisa andar.

— E em um segundo momento, a gente tentar entender o porque chegou
naquilo e a gente tentar resolver o problema que muitas vezes, nds somos culpados,
e ndo apenas eles. Porque a gente acaba deixando as coisas acontecerem, nado
ouvimos as outras partes — que ¢ o grande segredo, na minha opinido, da “J.R”., da
gente dar a oportunidade de cada um falar, de se manifestar. E a partir disso, a gente
comega a perceber o quanto a gente erra. A gente erra com as nossas atitudes, a
gente erra com as nossas imposi¢des. O J.R. ¢, dizer assim: vocé€ tem que ouvir,
voc€ tem que tentar resolver. Mas pra mim, assim, sem punir ou sem tentar
encontrar quem € o culpado.

Continua
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Quadro 9 — Unidades discursivas da Justica Restaurativa e sua aplicacao.

Continuacao

Eu acho que primeiramente, a Justica Restaurativa tem que ser aceita pela pessoa, nao
¢ possivel usa-la sem que as pessoas queiram. A partir do momento que a pessoa aceita,
ela vai passar a entender, ela vai passar a escutar e ela vai passar a entender o outro. Eu
acho que a Justica Restaurativa ela vem pra provocar reflexdo, principalmente dos
G | nossos atos, para a gente parar e pensar, refletir porque fez determinada coisa. Mas o
foco ndo seria o ato. O foco seria a pessoa, a pessoa precisa ser atendida, se sentir
satisfeita com a reparacdo, sendo vira justiga comum, que um juiz determina uma pena
e pronto! Porque a Justi¢a Restaurativa, ela faz uma transformacao perante o olhar que
a gente vai ter em relagdo ao ocorrido e a outra pessoa.

“F”, a “G” andaram fazendo circulos, tanto com os nossos professores como com o0s
alunos. Quando a gente experimenta a JR muda nosso ponto de vista no dia-a-dia. A
partir do momento que vocé comega a entender todo um processo, vocé€ muda os seus
pontos de vista, atém em uma conversa informal. Até na forma de eu abordar um aluno,
de eu abordar um professor, a gente ja tem como muita gente disse, um outro olhar, a
gente vé de uma outra forma.

H |[...] Embora, a gente ja tentasse praticar, como a “D” falou, o didalogo, sempre, como a
primeira op¢ao de solucdo... mas ainda tinha a cultura da puniclo, que a gente esta
tentando eliminar. Mas ¢ muito dificil, como ela falou, com relagdo aos professores.
Porque quando vocé nao pune, o professor fala que vocé nao fez nada. Entdo, além
de mudar o nosso olhar, a gente tem que fazer esse trabalho persistente de mudar o
olhar do professor também.

— Entdo o que acontece com a Justica Restaurativa? Ela veio, pra dentro da escola, para
qué? Primeiro, o que todo mundo falou aqui, evitar esse nimero enorme de punicio.
De estar punindo de qualquer forma, de qualquer maneira, de qualquer jeito. Porque,
C | quando ela veio para restaurar os danos, o que acontece? A gente faz um circulo
(vérios circulos, porque em um s6 ndo dé4 conta de resolver aquele problema), o qué ¢é
que a gente aprende? A gente aprende que ali tem muita gente que precisa falar, que
precisa contar sua historia, que ela, compartilhando, aquilo que ela esta sentindo, ela
val se sentir mais leve.

A Justica Restaurativa e mediacdo nio sdo a mesma coisa. Eu acho que elas se
completam [...] eu acho também, que a Justiga Restaurativa, ¢ um pouco, também, de
resgate de valores, como ela colocou. Que a partir do momento que ¢ colocado em um
F | circulo, o objetivo o foco, ¢ o ocorrido. Mas resgata muito os valores, que vao em
relacdo a escola, aos alunos. Eu acho que sdo valores que estdo desestruturados, valores
que estdo perdidos. E que eu acho, acredito que, através da Justica Restaurativa, com o
circulo, restaura alguns desses valores que foram perdidos.

Fonte: Elaboragao propria.

O suyjeito A, entende que ¢ importante dar uma “segunda chance”, quando o estudante
comete alguma violéncia. Dar uma oportunidade, para refletir sobre o que ocorreu e fazer de

outro modo. Para o sujeito B, é preciso abrir “escuta para os dois lados”, quando se aplica a
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Justica Restaurativa. Sugere que a JR ¢ um instrumento, uma “possibilidade a mais” no trato
das violéncias, uma aliada para a media¢do escolar. Mesmo sem utilizar a metodologia do
Circulo, permite que o estudante que foi ofendido, assim como quem ofendeu possam ter
contato entre si ¢ busquem uma solugao que fique confortavel para as partes, afirmando que ¢
permitido que cada um dos envolvidos “dé sua sugestdo para resolver o problema”. Tende a
se alinhar com os principios da Justica Restaurativa quando demonstra ainda uma
preocupacao com “a escuta, o respeito pelas necessidades” com o objetivo de conhecer suas

histérias e procurar meios de atendé-los de uma maneira mais adequada.

Os sujeitos A ¢ B demonstram compreender a afirmacao: “Todos os modelos estao,
em alguma medida, atrelados a cultura. Portanto a Justi¢a Restaurativa deve ser construida de
baixo para cima, pelas comunidades, através do dialogo sobre suas necessidades e recursos,

aplicando os principios as situagdes que lhe sdo proprias”. (ZEHR, 2015, p.23)

Comparando o discurso de B na sessdo anterior quando relatou sua preocupagdo no

enfrentamento dos casos devido a falta de sensibilidade do diretor, quando afirmou:

Tem muito caso de violéncia sexual que acontece 14 fora, mas que prejudica
a escola por causa da fama e também por causa da gente nao saber como
acolher esta vitima da violéncia na escola. A gente fica em uma
encruzilhada, as vezes o diretor ndo quer que toque no assunto. Tem muito,
mas muito mesmo caso de alcoolismo e mais ainda de drogas, envolvendo
aluno de tudo quanto é tamanho. (sujeito B)

Abramovay (2002) reitera que as incivilidades, embora sejam considerados conflitos
por causarem menor impacto no ambiente e nas relagdes, também estdo conceituados como
violéncias. A professora B, pareceu ndo compreender o conceito, pois confirma que drogas,
uso abusivo do alcool e violéncia sexual estdio no campo das violéncias, os casos
supostamente mais simples, foram nomeados de “coisa errada, um conflito, uma confusdo”,

sugere que somente nesses casos a Justica Restaurativa deva ser utilizada.

O docente C, registra a importancia da escuta e do entendimento entre as partes
corroborando o que foi dito pelo sujeito B, acredita que a JR complementa as praticas da
mediacao escolar, a partir da aplicagdo da Justica Restaurativa os alunos nao sofreram mais
expulsdes. Se a aplicacdo da JR puder de alguma maneira auxiliar na permanéncia dos
estudantes na escola, pode ser considerada uma boa medida de prevengdo, devido a

recorréncia do fendmeno da expulsdo muito frequente nas escolas. Acrescenta ao seu discurso
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J4

que ¢ importante “compensar a pessoa ofendida ou bancar os prejuizos que ele deu” e, ainda
que € preciso que o sujeito que cometeu a violéncia tenha “uma oportunidade de pensar no

que fez e como as pessoas sofreram com sua atitude.”

O sujeito F, faz distingdo entre mediacao e Justica Restaurativa, destacando que antes
da JR, entendia que bastava achar o culpado e puni-lo, que depois compreendeu que o foco
deveria estar nos envolvidos, quando menciona que ¢ possivel compreender as causas quando
“ouvimos as outras partes”. No entanto ao dizer quer “ndo interessa quem bateu, quem
agrediu ou quem foi agredido”, pode incorrer em um problema grave descaracterizando o
papel de cada uma das partes nas violéncias, importa muito quem assumiu o papel de

transitorio de agressor e especialmente quem ocupa o lugar de vitima.

Posteriormente o sujeito F esclarece usando a palavra “mediar” para demonstrar que
ha intencionalidade de acalmar os animos para depois fazer as intervengdes que julgar
necessarias. O discurso de F indica preocupagdo em compreender o que motivou a violéncia,

~ (13 4 ~ .
quando expde “que nds somos culpados, e ndo apenas eles. Porque a gente acaba deixando as
coisas acontecerem”, faz uma critica ao comportamento dos profissionais que sao desatentos
diante da oportunidade de compreender as motivagcdes que levam os estudantes ao
descontentamento entre si, com professores e gestdo escolar, potencializando os conflitos que

acabam ganhando status de violéncia.

G, completa o discurso de F, quando “teoriza” que a Justica Restaurativa parte da
adesdo por parte interessado, ndo da obrigatoriedade, fazendo um contraponto com a justica
retributiva que o juiz determina e o ofensor e vitima sdo obrigados a participar dos rituais
juridicos. O professor G revela através de sua fala que “tem que ser aceita pela pessoa, nao ¢
possivel usad-la sem que as pessoas queiram”. Segundo G, a JR “veio pra provocar reflexao,
principalmente dos nossos atos”. Quando diz “a gente”, reconhece que todos estdo implicados
no processo e precisam treinar a nova abordagem, de modo que consigam enxergar as pessoas

e ndo exclusivamente o ato cometido.

3.4 Justica Restaurativa — pratica e efetividade
Os desdobramentos da categoria de andlise Justica Restaurativa emergiram das
sessoes do grupo focal, a partir dos discursos dos discursos dos participantes. As subdivisdes

garantiram maior profundidade nas analises em todas as subcategorias (cf. quadro 10).
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Quadro 10 - Justica Restaurativa: pratica e efetividade.

Sujeito

Unidades discursivas

Entdo o circulo, restaura isso, a gente consegue observar todos (de verdade) e a
gente conseguir respeitar a leitura de mundo de cada um. Até¢ mesmo aquele que
a gente pensa que ndo tem jeito, a hora que ele vem para um circulo, vocé capta
algo de bom nele, algo de interessante, que ele ndo conseguia expressar antes. Entao
ele consegue trazer o ser humano que ta 1 dentro, que as vezes ta escondido.|...]
Entdo a gente usa o CAPS, a gente usa a UBS. Entao todos os circulos, a gente esta
sempre convidando. E assim, o que foi interessante, ¢ que os alunos, eles acabam
tendo uma outra visao das pessoas que ali trabalham. Entdo, assim, a saude, ela esta
bem presente.

Porque se so eu ¢ eles na escola, eles acham que ¢ uma matéria. Que s6 eu que faco
o circulo.

[...] a gente conversa com ele e ela sabe que vai ter que arcar com as
consequéncias, ¢ todos os envolvidos, junto com ele, vao procurar um acordo para
sanear o que aconteceu ¢ deixar a convivéncia possivel. O aluno nfo vai ser
expulso da escola, como se fazia antes, mas ele vai ter que compensar a pessoa
ofendida ou bancar os prejuizos que ele deu. Ele vai ter uma oportunidade de pensar
no que fez e como as pessoas sofreram com sua atitude.

Entdo assim, a Justica Restaurativa sendo implantada na escola, ela ajuda... como eu
posso dizer, a fazer com que as pessoas repensem o que fizeram e da oportunidade
de fazerem de forma diferente, sem que sejam castigadas por isso [...] a gente tem
muito dialogo nessa escola, a gestdo sempre prezou muito pelo didlogo aqui |...]

A Justica Restaurativa pra nos, na nossa escola, estd servindo, assim, pra que as
pessoas que estdo naquele conflito, tentem reparar o dano que causou no outro e se
colocar no lugar do colega, pra ver o que fez, o que levou a chegar naquela situacao,
porque causou aquele dano ao colega. Enfim... Se colocar, ter um lugar de um ao
outro... A dire¢do ja mudou bastante, a cabecinha deles, em um primeiro momento
ndo entendia direto. Agora a gente estd falando a mesma linguagem, elas
modificaram muito, antes volta e meia faziam transferéncia compulsoria,
expulsavam os alunos a “torto e a direito”. Nao tem mais punicao, este ano nenhum
aluno foi expulso, entdo mudou bastante.

Eu acho que antes da Justica Restaurativa, ficava dificil de entender o papel do
mediador. E quando se fala em mediar, a gente entendia que esse mediador ia tentar
descobrir quem apanhou e quem bateu e, depois disso, qual era seria a puni¢do que
seria dado a quem ¢é, realmente, o responsavel. E a partir da Justica Restaurativa, a
gente comeca a fazer uma reflexdo diferente da nossa conduta. Entdo a gente olha,
assim, ndo interessa quem bateu, quem agrediu ou quem foi agredido. Nesse sentido
pra gente nao interessa, ¢ o0 momento de mediar. E o mediar ¢, de realmente, de
colocar os dois cada um no seu lugar, acalmar, deixar tudo sossegado, e deixar a
coisa andar.

Continua
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Quadro 10 - Justica Restaurativa: pratica e efetividade

Continuag¢ao

Sujeito

Unidades discursivas

Até na forma de eu abordar um aluno, de eu abordar um professor, a gente ja tem
como muita gente disse, um outro olhar, a gente vé de uma outra forma. Embora, a
gente ja tentasse praticar, como a “D” falou, o didlogo, sempre, como a primeira
op¢ao de solugdo [...] mas ainda tinha a cultura da punicio, que a gente esta
tentando eliminar. Mas ¢ muito dificil, como ela falou, com relagdo aos
professores. Porque quando vocé ndo pune, o professor fala que vocé nao fez nada
[...] E esse trabalho de formiguinha, é fato. Porque, por exemplo: na escola. Ja tem
esse trabalho, o circulo restaurativo, né, da justica. Mas niao da pra abranger
todo mundo. E muito dificil. Entio pega uma turminha aqui, uma turminha assim.

— E o que eu acho extremamente bendita da rede importante, que foi dito aqui, mas
¢ importante a gente lembrar, ¢ que a mediaciio e a Justica Restaurativa, nio sdo
o suficiente. A gente... existe outra ferramenta que foi colocada ai, que ¢ a. E que
se hoje através do JR eu ndo tivesse conhecido — por que eu nao conhecia de fato — a
rede, eu posso dizer pra voc€ que a gente teria problemas muito mais sérios. E o fato
da gente conhecer, através da Justica Restaurativa, poder ter a oportunidade de
poder compartilhar informacdes e poder entender como funciona a rede hoje, tem
sido muito importante. Dessa parceria com os postos de saude, dessa parceria com...
enfim. Esse ¢ um contexto muito maior. A rede é extremamente importante
gente,

Ja fiz um circulo dentro da ETEC. Foi muito bom e as pessoas adoraram, la
dentro, com alunos, t4? E eles conseguiram enxergar a importancia do circulo, sem
conhecer nenhum processo, porque eles conheceram alguns alunos. A importancia
da vo, na vida de um deles — que ¢ um problema pra eles — porque ele ndo tem pai
nem mae. E ai, eles comecaram a entender, que ouvir o aluno ¢ muito importante.
Em uma escola de quase 3000 alunos, ¢ muito dificil. Vocé parar pra poder falar e
enxergar isso. E eles comecaram ver. Eles querem que faga mais, uma coisa bacana.
Agora, quando se fala em parceria, a gente ndo consegue desenvolver nosso trabalho
sem parceria. E a parceria, acho que ¢ uma coisa s6 de didlogo.

Entdo eles fizeram uma comparagdo. Eu nem imaginava que eles tinham feito isso,
entre eles, 14. O periodo da manha — com a Justica Restaurativa, que eles falam —
que ¢ o uso do circulo, a conversa, o dialogo e a escuta; ¢ a tarde sem a Justica
Restaurativa. SO puni¢do, s6 puni¢do, s6 puni¢ido. Convocacbdes, suspensdes e
expulsoes de alunos.

Um divisor de aguas, né? Pra mim a Justica Restaurativa ¢ um divisor de aguas.
Quando eu falo de mudanga em relagdo a mim, como pessoa, como profissional,
como mie, como tudo. Pra mim, foi melhor coisa que aconteceu. Fora que o
“estado”, depois de 23 anos de estado, todos os cursos que eu fiz, posso dizer que
esse foi 0 unico — desculpe — que eu levo pra minha vida. Entdo, assim, ¢ 6timo.

A dificuldade é a gente fazer parceria com os professores. Que ali tem um certo
ego, né¢? Sabe? Uma resisténcia.

Continua
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Quadro 10 - Justica Restaurativa: pratica e efetividade

Continuag¢ao

Sujeito Unidades discursivas

Bom, a nossa escola, depois que comecou a trabalhar com a Justiga Restaurativa deu
uma acalmada nos Animos — principalmente da gestio, que tinha um outro
olhar. Um olhar mais punitivo, mais severo. Deu uma mudada boa. Mas ainda
E temos muito a fazer, porque temos alguns professores la resistentes, antigos da
casa, que nao tem como... —.. € ai, passava alguns... ai eu fico acompanhando. Ai
vem um professor:

. E ¢ interessante que, bem no comecinho, eu falei:

“Ah, ndo gente. Ah, ndo. Nao vai dar em nada”.

A — Ai conforme vocé vai fazendo... € eu gostei, pra mim. Ai o primeiro circulo que eu
fiz, eu ja achei bacana. Eu falei:

“Funciona!”.

Fonte: Elaboragdo propria.

O sujeito A relata que o permite que os professores enxerguem ‘“até aquele que a gente
pensa que ndo tem jeito, a hora que ele vem para um circulo, vocé capta algo de bom nele,
algo de interessante, que ele ndo conseguia expressar antes”

O item 1.4.8 do capitulo I que conceitua os Circulos de Construgdo de Paz, ratifica o
que o sujeito “A” percebeu na aplicagdo da metodologia: quando o estudante participa do
processo, com as garantias de sigilo, voz e vez e ¢ acolhido pelo grupo, inclusive dos adultos,
pode demonstrar seus sentimentos e emog¢des, sem ser julgado, tem uma experiéncia de
aceitagdo que colabora para sua permanéncia do estudante na escola. Para o facilitador do
processo os ganhos se traduzem na aproximacdo da com os estudantes e com as familias,
compreendendo as fragilidades de cada um dos envolvidos e as suas proprias, gerando uma
melhoria nas relagdes e por consequéncia a prevengcdao das manifestacdes de algumas
violéncias.

O sujeito A, relata que através do Circulo € possivel “respeitar a leitura de mundo de
cada um”. Os estudantes que possuem dificuldade para se inserirem no ambiente, podem ter
uma possibilidade de satisfazer a necessidade de pertencimento e surpreender os educadores,
provando que quando ¢ acolhido “até mesmo aquele que a gente pensa que ndo tem jeito”
pode mostrar quem €, diante do acolhimento que o Circulo oferece.

Os relatos discursos dos professores apontam a importancia da rede de protecao social,
que compreende todos os equipamentos que possuem especialistas/parceiros que podem
auxiliar os estudantes e suas familias no que tange aos cuidados na perspectiva da reducdo de
danos, a partir do contato das escolas. Os professores mencionaram os Centros de Atencao
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Psicossocial (CAPS) que tratam da satide mental e consumo abusivo de alcool e drogas e as
unidades Bésicas de Saude (UBS) e Conselho Tutelar como um auxilio para as escolas no
enfrentamento das violéncias apontadas na primeira sessdo do grupo focal.

O Caso descrito por G descreve o auxilio que a escola teve no caso de L. uma aluna de
16 anos, que engravidou aos 14 e tem transtornos mentais. Depois de algumas tentativas de
aproximagao da familia, os avds idosos cuidavam do bebé. A estudante apresentava baixa
frequéncia e um comportamento com o qual os profissionais da escola nao sabiam lidar. Os
facilitadores realizaram um circulo e contaram com o apoio Conselho Tutelar e CAPS, G
relata o desfecho:

A menina ¢ “de menor”, com uma crianga e, o pai da crianca ndo mora junto
com e¢la. Entdo eles se submetiam a cuidar da menina. Entdo ai, mae veio e
pediu se podia, se era possivel fazer uma reunido no conselho tutelar. Se era
possivel marcar uma reunido no conselho tutelar. Em que pudesse levar a L.
e que pudesse colocar com toda essa situacdo. Que a mae ja ndo estava mais
aguentando, ndo estava mais sabendo o que fazer com a menina. Ai, nds
fomos até o conselho tutelar. Foi marcada a reunido e 14 no conselho tutelar a
mae colocou toda a posi¢ao dela — em relagdo até o pai da crianga — e o que
poderia ser feito em relagdo... no caso dela se afastar de casa e deixasse que
eles resolvessem. Ai 14, foi colocado de que... um tratamento com a L., que
era no CAPS. Ela comegou o tratamento 14 no CAPS e ai, a mae pediu que
ela se afastasse da escola. No caso, assim, é... queria trancar a matricula dela.
A1 foi (incompreensivel), a gente foi conversando e falou que ela poderia
fazer os trabalhos fora, né. Participasse da escola, mas fosse fazendo os
trabalhos fora. E ai, o qué que aconteceu? La no conselho tutelar foi definido
que a mae ficaria com posse da crianga, com os cuidados da crianga, teria os
cuidados da v, porque a noite ela saia pro baile funk. E ninguém podia fazer
nada. Era filha dela. Entdo agora, ela ficando com os avos, ndo ia ter mais
isso. Al tirou, primeiramente entdo, a crianca ficou aos cuidados dos avos e
ela teria que participar das reunides do CAPS. No comego, depois
acompanhando 14 no conselho tutelar — que eu tive que ir novamente 1a, por
conta do marido, do pai da crianga, que a mae queria saber qual era a posicdo
do conselho tutelar em relagdo ao rapaz. Ai, 14 eles falaram, que mandaram
uma intimagao para os pais da crianga e tudo, que eles estavam fazendo todo
o processo. Passei pra mae. E ai ela fazia no... o0 acompanhamento no CAPS
e dando o retorno 14. O retorno, no comego nao foi dos mais... positivos. Que
ela ia 14 no CAPS, pegava as coisas, quando ia, saia com a bolsa cheia. E no
comeco eles ndo falavam nada. Ai depois eles foram cortando isso. Ai, até o
final... aqui ela estava trazendo os trabalhos. Trazia os trabalhos, vinha com
a menina ¢ a gente conversava. No finalzinho, quando ela veio para entregar
os seus ultimos trabalhos — no tltimo contato que eu tive com ela — ela disse
que ela estava gostando de ir no CAPS. Que ela estava gostando das
reunides, que ela estava gostando de... do acompanhamento, do retorno que
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eles estavam dando, em relagdo aos problemas dela. E ai, em relagdo aos
pais, a mae também comentou, falou assim:

“Assim, olha, eu estou gostando mais de lidar com ela agora, né? Conversar
com ela agora, o entendimento. Ela vé a responsabilidade que ela tem em
relacdo a filha” — ndo sei se por conta da mae, ¢, dos avos ¢ da mae ter ficado
com a guarda da crianca — entdo, talvez, tenha tido uma aproximac¢do maior,
né? Entdo ela falou assim que, em relacdo a ela, em casa, esta... assim,
melhorou muito a relacdo da familia com ela em relagdo ao tratamento da
crianca. E no CAPS, foi falado que, também, ela estava bem.

A rede de protegdo social ¢ acionada sempre que a escola precisa de auxilio para as
questdes que demandam habilidades que nao possuem e nem deveriam fazer parte da rotina

da escola.

O relato de G esclarece que mesmo com a introdu¢ao das concepgdes da Justiga
Restaurativa, ‘“‘ainda tinha a cultura da punicdo, que a gente estd tentando eliminar”. Aponta
que a maior dificuldade que na escola Caminho da Sabedoria, o maior problema ¢ lidar com
os professores que acreditam que o uso do didlogo como ferramenta para entender as causas
das violéncias, em busca de uma solucao possivel ¢ “passar a mao na cabega”, contrariando
o que verificamos na revisao de literatura, quando Santana (2011), destaca que a capacidade
de o agressor compreender, reconhecer e se responsabilizar pelos danos causados, diante da

propria conduta, € a esséncia do processo restaurativo.

Outra dificuldade apontada pelo mesmo sujeito € a abrangéncia do Circulo, que ¢ um
processo que precisa ter o consentimento de cada uma dos envolvidos, portanto implica um
conversa individual, para que o facilitador tenha conhecimento dos fatos na visdo de cada uma
das partes. E preciso preparar o ambiente e ter certeza que é seguro para a manifestagio da
vitima, do ofensor e dos demais participantes. A partir dos dados coletados, o facilitador
precisa buscar auxilio dos profissionais da rede de prote¢do social; deve ainda preparar o
encontro, elaborando um roteiro de acordo com a técnica aprendida. A escola precisa ter
clareza que de fato “ndo da pra abranger todo mundo”(sujeito G). Cada institui¢do, junto com
o facilitador, deve selecionar os casos que serdo encaminhados para a do Circulo, r espeitando
0 Viés restaurativo que compreende a responsabiliza¢do de reparagcdo dos danos causados,
processo decisorio compartilhado, a centralidade da vitima e as potencialidades de mudanca
do ofensor. Todas as demais violéncias - exceto crimes que devem ser tratados pelo o6rgao

responsavel pela seguranca publica — devem ser abordadas com base nos valores da Justica



114

Restaurativa: busca de sentido de pertencimento, emponderamento, participa¢do, autonomia,
respeito, satisfacdo das necessidades e responsabilizacdo dos danos causados, conforme Zehr

(2008).

Houve destaque para a “bendita rede” (sujeito G) que demonstra ser um forte aliado na
Para busca de encaminhamentos possiveis para as violéncias que a escola ndao consegue

manejar, dando seguranga aos profissionais e considerada muito importante para as escolas.

O sujeito F apresentou um relato preocupante:

[...] Entdo eles fizeram uma comparagdo. Eu nem imaginava que eles tinham
feito isso, entre eles, 1. O periodo da manhd — com a Justica Restaurativa,
que eles falam — que € o uso do circulo, a conversa, o didlogo ¢ a escuta; ¢ a
tarde sem a Justica Restaurativa. SO punicdo, s6 punicdo, s punicdo.
Convocagdes, suspensdes e expulsoes de alunos. (sujeito F)

Na escola Alegria do Saber, parece nao haver um alinhamento de concep¢des no
tratamento das violéncias, cada um dos periodos se porta como se fossem de instituigdes
distintas com diferentes valores. O sujeito F relata os bons resultados da introducdo da Justica
Restaurativa e da metodologia do Circulo em um periodo, no qual ha um facilitador atuando e
0 oposto no contra turno. Os dados levantados sugerem a importancia da aplicagcdo da Justica

Restaurativa ndo somente no viés pessoal, mas também no institucional e comunitario.

O sujeito D avalia a implantagdo da Justi¢a Restaurativa como “um divisor de aguas” .
Considera extremamente importante para todos os ambitos da vida. A professora A, afirma

que “funciona!” mesmo tendo desacreditado no inicio do projeto.

A experiéncia foi multiplicada em outros espacos, conforme relata F, que realizou um
Circulo na ETEC. Essa pode ser uma forma de ampliar o conhecimento da técnica para outras

profissionais para além das escolas onde o projeto foi implantado.

3.5 Dialogo
A categoria de analise didlogo foi destacada a priori, no processo de revisao de
literatura por permearem a maioria dos trabalhos pesquisados. Os dados foram agrupados (cf.

quadro 11) para melhor compreensao.
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Quadro 11 — Unidades discursivas: didlogo

Sujeitos Unidades discursivas
A Essa coisa de vocé ouvir e o outro te ouvir, eu acho que colaborou bastante para
escola. Porque a gente percebe a necessidade das pessoas.
Na escola onde eu estou, a puni¢cdo nao parte da gestdo. Ela ja esta trabalhando aos
B poucos esse problema usando o didlogo para entender o motivo da ocorréncia. A
gente ja ndo esta mais punindo.
[...] a gente conversa com ele e ela sabe que vai ter que arcar com as
consequéncias, e todos os envolvidos, junto com ele [...] ele vai estar ouvindo e,
C na medida do possivel, fazer com que essa pessoa entenda que ha a necessidade da

responsabilizacdo por aquele ato praticado. [...] que ele vai estar com algum
problema e que a gente consegue praticar esse didlogo e essa escuta, a gente vai
sempre ter alguma coisa positiva, saindo dali.

Continua
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Quadro 11 — Unidades discursivas: didlogo

Continuag¢ao

Sujeitos

Unidades discursivas

[...] E a partir do momento, que acontece alguma coisa errada, um conflito, uma
confusdo e, a Justica Restaurativa ¢ usada, a gente abre a escuta para os dois
lados, sem interferir nas conversas, mas dando cada um sua sugestio para
resolver o problema.

[...] Outra coisa que a Justi¢a Restaurativa, também nos ajudou muito, € que, como
professora mediadora, foi no trato com os familiares, com as familias dos alunos. A
gente comeca a trazé-los pra escola e eles comecam a perceber que vocé esta ali,
disposta a escutar os “n” problemas deles. E saem felizes, porque, muitas vezes,
eles falam assim:

“Nossa, nessa escola tem alguém que me escute. Porque antigamente,
ninguém escutava a gente aqui nessa escola. Agora sim, vocés escutam”.

E legal ouvir, por exemplo a “H” falar essa questdo do professor, porque eu me
coloco no lugar do professor, olhando pra “H” em alguns momentos, a gente
falava assim:

“Nossa, ela s6 passa a mao na cabeca dos alunos”.

— Porque esse processo do diidlogo, j4 vem aqui no (nome da escola) a
muitos anos, porque a “H” ¢ uma pessoa, que ela ndo ¢ a favor da punigdo. Ela ¢ a
favor do dialogo. Entdo a muitos anos ela diz “conversa”. E eu ouvi muito (e
inclusive eu falei):

“0 14! S6 passando a mio na cabeca de novo. O! aprontou, vai passar a mio
na cabeca’’.

— E vocé ndo julgar e ele perceber que vocé pode falar. E ao mesmo tempo,
ele percebe que, de repente, aquilo que ele falou, tem de ouvir de vez em quando,
que ndo foi tdo bacana

[...] porque a justica me trouxe isso, de vocé ouvir tranquilamente a pessoa e
deixar ela falar. Porque ela precisa daquilo, porque no intimo dela, aquilo ¢
verdadeiro, ¢ fato. Entdo eu acho que, se alguém chega la:

“O que a gente vai fazer nesse circulo?”...

“A gente vai conversar de verdade”.

— A gente vai conversar com liberdade. Eu vou s6 ouvir, eu ndo vou falar
nada. Entdo eu acho que isso ¢ importante.

Fonte: Elaboragao propria.

As falas dos sujeitos indicam que o Circulo proporciona que os estudantes tenham a

oportunidade de “vocé ouvir tranquilamente a pessoa e deixar ela falar” (sujeito A) , em um
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lugar seguro. Quando, segundo a professora A, os alunos utilizam a expressdo “ a gente vai
conversar de verdade”, podem estar tentando expressar que em outras ocasides a conversa foi
“de mentira”, superficial ou que os envolvidos no suposto dialogo, ndo queriam de fato ouvir
e falar com atengdo permitindo que cada um dissesse o0 que pensava, sem 0 risco de serem
ignorados ou mal interpretados. Nesse sentido “muitos acreditam que didlogo ¢ uma espécie
de questionario, onde um pergunta ¢ o outro responde”. ( FREIRE, 1995, p. 32) E muito
comum esse “didlogo” nas escolas, diante da urgéncia de resolver uma questao o profissional
perguntarem aos estudante o que aconteceu, ¢ determinarem imediatamente que ‘“ndo foi
nada” e pedirem para que os alunos retornem para as salas de aula.

O sujeito B e H declaram que as partes precisam estar disposta a escutar e se
comprometerem a encontrar uma solu¢do para o problema juntos. F afirma que uma das
dificuldades ¢ a aceitacdo dos professores que esperam que haja puni¢do exemplar para os
alunos que se envolvem em algum tipo de violéncia e, que os demais alunos, por medo, nao
repitam o mesmo comportamento. Os docentes entendem que o didlogo éconfigura uma
conivéncia do profissional que atende os alunos e da espaco para que eles se manifestem,

desconsiderando o que Freire (1995) declara:

o verdadeiro didlogo ndo pode existir se os que dialogam ndo se
comprometem com o pensamento critico; pensamento que, ndo aceitando a
dicotomia mundo — homens, reconhece entre eles uma inquebrantavel
solidariedade; pensamento que percebe a realidade como um processo de
evolugdo, de transformagdo, ¢ ndo como uma entidade estatica; pensamento
que ndo se separa da ac¢do, mas que se submerge, sem cessar, na
temporalidade, sem medo dos riscos. (FREIRE, 1995, pg. 43)

Um dialogo franco com os estudantes, onde haja espago para, inclusive discordarem
dos adultos, pode fortalecer as relagdes, mostrar que ha uma outra forma de resolver conflitos
corriqueiros, sem que ganhem uma propor¢ao desnecessaria com diferentes manifestagdes de
violéncia. Se o estudante conseguir vislumbrar outras maneiras de convivéncia, podera usar o
poder de reivindicagdo, ao invés do confronto, que confirmard que “A esperanga ¢ o motor
silencioso, conduzindo o poder pessoal em um sentido positivo.” (PRANIS, 2011, p. 31)

Rosenberg (2006), no item 2.2.6, do capitulo tedérico, dd subsidios para uma
comunicacdo ndo violenta que pode auxiliar nos momentos em que as violéncias se
manifestam, um tipo de comunicacdo amorosa e empatica que ajuda a baixar a ansiedade e

acalmar os animos dos envolvidos. Os dados ndo apontaram indicios de que essa forma de
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comunica¢do tenha sido utilizada pelos sujeitos, mesmo durante a aplicagdo da técnica do

Circulo.

Diante dos dados analisados avaliamos que o processo de implantagao da Justica

Restaurativa na rede estadual, tomando para estudo o caso das escolas da regido da

Brasilandia, foi positivo, atingindo parcialmente seus objetivos: ofertar formagao inicial em

JR, proporcionando reflexdo sobre conflito e violéncia e formas de resolug¢do a partir dos

valores e concepgdes da Justica Restaurativa:

a)

b)

Dimensao relacional — os dados apontaram que a relagdo entre professores que
fizeram o curso e os estudantes melhorou, a partir da escuta atenta e por vezes
afetiva dos docentes, mesmo quando ndo realizavam os circulos de construcio de
paz. Ao ouvirem as historias dos alunos passaram a compreenderem melhor a
problematica que envolvia os estudantes, suas familias e especialmente as
instituigdes no processo de acolhimento dos adolescentes, facilitando sua

permanéncia na escola.

Dimensao institucional — esse eixo ainda ndo foi atingido, pelo pouco tempo de
aplicagdo do projeto, mas também devido as amarras institucionais, que dificultam
o enraizamento das acdes sao invés de auxilio e sustentagdo. Os Regimentos
Escolares e as propostas pedagdgicas das escolas envolvidas na pesquisa, ndo
refletem as concepgdes da Justica Restaurativa, ndo mencionam o0 processo
circular, como metodologia para prevencdo e resolucdo coletiva das agdes
violéncias. Quatro das cinco escolas envolvidas na pesquisa ainda mantém em
seus Regimentos Escolares, de forma implicita ou explicita expressdoes que
apontam para a puni¢do com previsdo de sansdes como suspensdo , transferéncia
acordada, transferéncia compulsdria, afastamento dos alunos das aulas. Nenhuma
delas prevé em tultimo caso quando uma das sang¢des for levada a efeito, quais
seriam as garantias que os alunos teriam quanto ao acesso aos contetdos,
compensagdo das auséncias e reforco escolar. As escolas se inspiraram no
documento oficial da Secretaria da educag¢dao do Estado de Sao Paulo, a cartilha
“Normas Gerais de Conduta Escolar — Sistema de Protecdo Escolar” lancada em
2009, conforme detalhamento no subtitulo 1.4.2 do capitulo I deste trabalho,
embora a SEESP ja tenha recolhido o material e ratificado que esses

procedimentos sdo ilegais. As Propostas Pedagdgicas ndo estdo alinhadas com os
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Regimentos escolares, os dois documentos se apresentam de forma independente

sem atender o que a legislacdo determina.

29 ¢¢

¢) Dimensdo pessoal: as expressoes; “eu penso na minha vida”, “como eu fiz isso!”,
“eu tenho que encarar”, “que trabalho eu posso fazer com isso” utilizadas pelo
(sujeito A). As reflexdes indicadas na fala do sujeito F, quando diz “eu percebo
que se torna uma filosofia de vida” e também os apontamentos do sujeito D “E pra
todos” e todos os cursos que eu fiz, posso dizer que esse foi o nico — desculpe —
que eu levo pra minha vida” indicam que a formagdo inicial e a aplicagao do
conteudo na pratica proporcionou uma oportunidade de refletirem sobre o que
aprenderam e gerou uma reflex@o inicial que pode favorecer outras descobertas
sobre si mesmos. Pranis (2010) orienta sobre o E auto conhecimento, que gera

maior tranquilidade no cuidado consigo mesmo e com o outro.

No entanto, ainda € preciso que os gestores das escolas, locus da pesquisa se atentem
para o viés institucional, revendo democratica e coletivamente seus Regimentos Escolares e
suas Propostas Pedagogicas para fortalecem as agdes que se iniciaram, sem esse movimento o
trabalho fica invidavel a médio e longo prazos. A multiplicagdo das aprendizagens e a
replicagdo do projeto se faz necessario para que outros atores se junto aos que iniciaram o
trabalho, garantido a longevidade das agdes, especialmente devido a rotatividade dos
profissionais e as violéncias que professores, funciondrios, alunos e seus familiares estdo

submetidos diariamente

Determinamos nosso objetivo especifico, buscando compreender as concepgoes dos
professores da regido da Brasil, para entdo avaliar qual a efetividade da abordagem

denominada Justica Restaurativa na pratica dos professores da regido da Brasilandia.

A andlise dos dados demonstrou que os professores agem as vezes com firmeza,
outras vezes apresentando fragilidade de iniciantes no processo de aquisi¢do de
conhecimento, tanto da teoria da Justica Restaurativa, como da aplicacdo da metodologia dos

circulos, sugerida como uma das opgdes para maior eficacia na aplicagdao da abordagem.

Os discursos dos professores sugerem que a Justica Restaurativa pode ser um meio de
acolher as necessidades de pertencimento, nomeado de ” sentimento pertenca” por Kay Pranis
(2010). Ouvir o que professores, gestores, pais, funciondrios e, especialmente os estudantes
tém a dizer, acolhendo suas angustias, desejos, medos, frustracdes, criticas e sugestdes, com

escuta amorosa, dispostos a abrir mdo do “poder sobre o outro” para partilhar o “poder
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pessoal ““ com o outro pode mudar as relagdes dentro das instituigdes escolares e prevenir e/ou

amenizar as manifestagdes das violéncias escolares.

O processo de implantagcdo da Justica Restaurativa na regido de Brasilandia ¢é recente,
porém ha fortes indicios que as suas diretrizes estdo sendo assimiladas pelas escolas Caminho
da Sabedoria, Paraiso da Letras, Inovagdo, Alegria do Saber e Caminho da felicidade. A
escola Desejo de Aprender, apresentou uma forma equivocada quando encaminhou o caso do
celular, mas deu indicagdes de estar buscando formas de prevencao as violéncias sem

culpabilizar os estudantes.

Quanto aos procedimentos circulares, a andlise dos discursos mostrou que ha
tentativas de esporadicas do uso da metodologia, reconhecida pelos professores como
possibilidade na prevencdo e manejo das violéncias escolares. Embora a expressdo
Comunicacdo Nao Violenta ndo tenha sido citada por nenhum dos participantes, sugere
apenas que os profissionais nao estio nomeando a técnica, porém fica claro que utilizam
formas de didlogo similares as sugeridas por Marshal Rosenberg (2006) quando descrevem
sua atuacdes no circulo ou a maneira cuidadosa com a qual se dirigem aos estudantes e suas

familias.

A dificuldade que aparecem nos discursos dos participantes do grupo focal: resisténcia
dos professores e entendimento equivocado da equipe escolar quando o facilitador utiliza o
dialogo como principal ferramenta para compreender o que desencadeou a agdo violenta, pode
ser minimizado se houver uma ampla discussdo com as equipes, os alunos e suas familias com

participagdo ativa na elaboragao e divulgagdo dos instrumentos institucionais.

Retomamos nossa questdo e objetivo de pesquisa: Quais as concepcdes dos
professores da regido da Brasilandia sobre Justica Restaurativa? O objetivo da pesquisa foi
analisar as concepgdes dos professores sobre Justica Restaurativa no processo de implantagao
na rede estadual. Paulista. Os dados coletados confirmaram que as concepgdes dos
professores sobre Justica Restaurativa, se alinham com os principios e valores da JR e,
auxilia no manejo das violéncias escolares, provocando reflexdes sobre a cultura punitiva e
suas consequéncias na vida dos estudantes e suas familias. Os dados também demonstram
que a partir da JR, os professores conheceram ou estreitaram as relagdes com a rede de
protecao social, garantindo aos estudantes outros direitos para além do direito subjetivo a
educagdo, tais como: satde mental, tratamento médico e acompanhamento do Conselho

Tutelar para sugerir possibilidades de convivéncia familiar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Muitas violéncias que ocorrem nas escolas, seja por gestores, professor, estudantes ou
seus familiares poderiam ser prevenidas ou ter seus impactos amenizados se a legislagdo
vigentes fosse cumprida. Existem inumeras normas determinando a forma correta da
execugao dos atos escolares, acolhimento, garantia do direito subjetivo a educagdo, ingresso e
permanéncia dos estudantes na escola. Mesmo assim, as equipes escolares cometem
violéncias, que sequer sdo entendidas como tal, e poderiam ser evitadas. Parte das chamadas
irregularidades ¢ cometida por desconhecimento da legislacdo, nesse caso o supervisor de
rotina, assim como a Diretoria de Ensino devem auxiliar as equipes, a partir de pautas

formativas para serem discutidas democraticamente durante a Hora de Trabalho Pedagdgico

Coletivo (ATPC).

As visitas do supervisor de rotina também devem ter um foco formativo com
discussdo de casos e encaminhamentos que respeitem a legalidade, sem desconsiderar as
dificuldades que a escola publica enfrenta diariamente, como as faltas de funcionarios e
estrutura predial, que afetam drasticamente a todos profissionais que trabalham nas
institui¢des escolares, os estudantes e suas familias. As violéncias sdo tdo corriqueiras e

banalizadas que despertam a reflexdo sugerida por Abramovay e Rua, alertando:

Convenientemente para as autoridades tanto do ponto de vista institucional
como politico a externalizagdo das causas da violéncia € conveniente do
ponto de vista politico e institucional, na medidada que esta logica retira
do sistema de ensino sua responsabilidade sobre o processo de produgdo
e enfrentamento da violéncia.” (ABRAMOVAY e RUA, 2002 apud
Abramovay, 2003, p, 68, 69)

E muito comum que funcionarios e professores — os que restam - mas especialmente
os gestores escolares, rotineiramente se desviarem de suas fungdes para atender o portdo, o
balcdo da secretaria ou substituir os professores faltosos. Diante desse quadro ndo ha tempo
para reflexdo, as equipes ndo pensam na prevengdo das violéncias e também ndo se
responsabilizam quando elas ocorrem. As violéncias se tornaram parte da escola, do seu fazer

pedagbgico e inerente aos processos de aprendizagem.

A mudanca da legislacdo Resolucao SE 08 de 31/01/18, a SEESP reduziu o nimero
de escolas que podem contar com o Professor Mediador Escolar € Comunitario (PMEC), esse

profissional, acolhe as queixas dos alunos e seus familiares. O PMEC elabora e aplica
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projetos de prevencdo as violéncias e funciona como um defensor do direito dos estudantes

dentro ¢ fora da institui¢ao escolar.

O mediador ¢ um dos 3 profissionais que possuem a senha do ROE para fazer os
registros das violéncias que ocorrem na escola, sem ele e, com a falta de recursos humanos
que assola as escolas, os registros ficam ainda mais imprecisos, sdo subnotificados,
mascarando o volume e a gravidade dos atos violentos que estudantes e seus familiares,
professores e gestores que desempenham o papel transitorio de vitimas e agressores siao
submetidos diariamente. O PMEC também ¢ um elemento fundamental para o acionamento
da rede de garantia de direitos, acolhe, discute e encaminha os casos para a rede de protecgao,

onde a escola ¢ a principal agente.

Os gestores, professores, funcionarios, estudantes e seus familiares precisam assumir a
parcela de corresponsabilidade que lhes cabe, mas o Estado é o maior responsavel pelas
violéncias que ocorrem nas escolas. Nao € possivel resolver questdes tdo sérias com a logica
de projetos, que mudam a cada conveniéncia, especialmente, a econdmica. E preciso politicas
publicas que enfrentem as violéncias escolares com a seriedade que o problema requer. Para
que isso ocorra € necessario pesquisas com levantamento de dados da base —que é o “chao
da escola”. E preciso nomear as violéncias como elas sio, sem o verniz das expressdes
“conflito” ou “ocorréncias” que amenizam a questdo, fragiliza os profissionais da educagdo e

os estudantes e ndo promove insumos para politicas publicas eficazes.

Escola de qualidade para todos ¢ uma medida protetiva possivel, urgente e necessaria.
A partir da andlise de um dos documentos oficiais da Secretaria da Educagdo do Estado de
Sao Paulo, Tutorial de Recurso Humanos PROGRAMA DE Ensino Integral — Governo do
Estado de Sdo Paulo (2012) que trata da instituicdo das escolas de Ensino Integral e
organiza a movimentacdo dos professores, a gestdo pedagogica, o processo de atribuicdo de
Classes e aulas entre outras providéncias, demonstram a violéncia simbdlica presente no
sistema educacional e ndo somente nas unidades escolare s. Todo o processo da contratagao
ao planejamento das aulas das escolas de ensino regular ¢ diferente do tratamento dado as

escolas de Ensino Integral (cf. quadro 12)
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Quadro 12 — Diferencas entre as escolas de ensino regular e Programa de Ensino Integral.

Escola Regular

Escola de Ensino Integral

Professores efetivos, selecionados a
partir de concurso publico; os estaveis
que possuem o mesmo status do
efetivo, porém sem concurso publico e
contratados a partir de inscricdo,
classificados por pontuagao.

Professores efetivos ou estdveis inscritos no
processo seletivo, entrevistados por uma comissao
composta por Professores Coordenadores do

Nucleo Pedagogico (PCNP) e supervisores de
ensino.

Elevado de faltas de
professores devido a problemas de
saude

numero

e/ou  motivos  pessoais,
incluindo a falta de interesse pela
profissao, para
substituir as aulas nos impedimentos

dos responsaveis pelas turmas.

faltam candidatos

Nao had auséncia de professores, o quadro ¢
completo, com possibilidade de abertura de novas
inscrigdes sempre que houver demanda. Hé lista de
reserva para contratagao.

Os professores sdao orientados e | H4 uma comissdo especifica para preparacao,
acompanhados por um Professor | formacdo e acompanhamento de cada uma das
Coordenador na propria escola, | escolas.

inclusive no processo de formagao

continuada.

Em geral ndo ha projetos que | Todos os alunos ficam nas escolas no contra turno,

abarquem as necessidades dos alunos
e seus interesses; apenas meio periodo
de aula.

com atividades especificas escolhidas por eles,
como por exemplo: Clube de desenho, grafite,
danga, esporte, leitura.

Baixa remunera¢do dos professores

75% a mais na remuneracgao total

1 professor coordenador para cada 30
turmas, com possibilidade de mais 1 a
partir de 31 turmas, independente do
segmento.

1 professor coordenador para cada uma das areas de
conhecimento, com atribui¢des distintas das escolas
regulares.

Legislacdo geral para todo o sistema.

Legislagdo especifica para melhor funcionamento
de cada uma das escolas.

Continua
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Quadro 12 — Diferencas entre as escolas de ensino regular e Programa de Ensino Integral.

Continuacao

Escola Regular Escola de Ensino Integral

Obrigatoriedade de atribuicao de aulas | Regime de dedicagdo exclusiva de 40 horas
em escolas distintas, quando nao | semanais.

houver aulas em uma mesma unidade
escolar, alguns professores trabalham
em 5, 6 escoals para compor sua
jornada de trabalho.

Com o sem experiéncia profissional | Experiéncia minima de 3 anos.
comprovada.

Nao ha avaliagdo, apds o periodo | Permanéncia no projeto condicionada a aprovagdo, em
probatorio dos efetivos; ndo ha | avaliagdes de desempenho, periddicas.
nenhum tipo de avaliacdo para os
estaveis e contratados.

Professores  efetivos e  estaveis | Professores retornam as escolas de origem, caso se
permanecem em suas fungdes, exceto | afastem por mais de 30 dias, por impedimento de
em caso de processo de abandono de | quaisquer ordens, inclusive tratamento de satde.
emprego ou no caso dos contratados,
mais que 6 faltas a que tém direito
anulamente.

Fonte: Elaboragdo propria.

Como o ente federativo vai promover fiscalizagdo do padrdo de qualidade se ele
mesmo contraria os principios da Constituicdo Federal, que a partir do valor igualdade
determina no Artigo 6° a “educacdo como um direto social”’, no inciso V alerta para a
“valorizagdo dos profissionais da educa¢dao”; e no inciso VII determina a* garantia de padrao

de qualidade” Artigo 206 (Constituicao Federal, 1998).

A escola de Ensino Integral se diferencia das outras instituicdes educacionais da rede
estadual, porque esta organizada para funcionar, em detrimento da maioria das outras escolas.
O estado comete violéncia institucional quando desrespeita os principios constitucionais,
ofertando “oasis de qualidade”, a exemplo de 5 escolas dessa modalidade na Diretoria de
Ensino Norte 1, no universo de 106 escolas. Assim um numero reduzido de estudantes

privilegiados conseguem as poucas vagas ofertadas, quando a educacdo de qualidade deveria
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ser para todos. A escola que tem a “felicidade” de conseguir o status de Ensino Integral,
também conta com o quadro completo de funcionarios ¢ um numero reduzido de turmas,

devido ao uso do espago no contra turno para as disciplinas eletivas

Os relatos dos professores apontam para a necessidade das instituigdes tratarem o tema
violéncia com seriedade, procurando estratégias para amenizar os impactos de suas
manifestagdes nas escolas. Os 6rgdos governamentais, especialmente na instancia estadual,
precisam focar na preven¢ao primaria para que situagdes como as apontadas pelos professores
ndo ocorram nas escolas, pois certamente o tempo das equipes escolares e dos estudantes seria

melhor aproveitado, com reflexos positivos na aprendizagem.

Diante de tantas violéncias, iniciativas como a Justica Restaurativa ¢ as técnicas dos
circulos devem ser utilizados permanentemente, ndo somente para tratar das consequéncias
das violéncias escolares, mas também como estratégia de prevencdo prevista no Projeto
Politico Pedagdgico e no Regimento Escolar, inicialmente nas escolas que aderiram ao
Projeto de Implantacdo da Justica Restaurativa e, que se amplie com oferta de novos curso de
formagdo. A realizagdo de Circulos de acolhimento, discussdo e celebragdo com diferentes
grupos de estudantes, familiares, professores, funcionarios e equipe gestora para discutir
livremente temas que estdo presentes no cotidiano e sao desencadeadores de violéncias,
podem colaborar para o estreitamento das relacdes e alinhamento das agdes, servindo como
prevencdo e preparando a escola para a realizacdo de Circulos de resolucdo de violéncias

quando elas ocorrerem.

Os proprios interessados podem indicar o que gostariam de debater, o grémio
estudantil e Conselhos de Escola que sdo mecanismos da gestdo democratica
institucionalizados pela SEESP, podem ser servir para tratar de temas que afetam a rotina das
escolas, dos alunos e suas familias e da comunidade que estdo inseridos. Nesse sentido

lembramos as sugestdes de Paulo freire

Por que ndo discutir com os alunos a realidade concreta a que se deva
associar a disciplina cujo contetido se ensina, a realidade agressiva em que a
violéncia € a constante € a convivéncia das pessoas é muito maior com a
morte do que com a vida? Por que ndo estabelecer uma necessaria
“intimidade” entre os saberes curriculares fundamentais aos alunos e a
experiéncia social que eles tém como individuos? Por que ndo discutir as
implicagdes politicas e ideologicas de um tal descaso dos dominantes pelas
areas pobres da cidade? A ética de classe embutida neste descaso?
(FREIRE, 1996, p. 14)
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Os estudantes sdo os mais interessados nas questdes que perpassam a escola, eles sdo
alvos constantes, mas também causadores de discriminacdo, preconceito e injustica, logo sao
eles também que indicardo as solugdes quando lhes permitem vez e voz. Nao ¢ possivel
prevenir, amenizar ou solucionar questdes de violéncia sem a participacdo dos implicados,
deixados 4 margem enquanto os adultos discutem o que ¢ melhor para a institui¢do em que
passam boa parte de suas vidas. A responsabilidade ¢ de todos os que trabalham na escola,
dos que usufruem dos servigos prestados e de toda a comunidade onde a escola estiver

inserida, pois todos somos vitimas e causadores de violéncias.

O professor que realmente ensina, quer dizer, que trabalha os contetidos no
quadro da rigorosidade do pensar certo, nega, como falsa, a formula farisaica
do “faca o que mando e ndo o que eu fago”. Quem pensa certo esta cansado
de saber que as palavras a que falta a corporeidade do exemplo pouco ou
quase nada valem. Pensar certo ¢ fazer certo. (FREIRE, 1996, p.16)

O ato de ensinar com afeto, a partir do proprio exemplo de vida, passa pelo respeito as
diferencas e fragilidades de cada um dos humanos seus limites e seus saberes. E possivel
vivenciar o que se ensina com dignidade e decéncia. Os gestores, professores e demais
membros das unidades escolares precisam separar o que ¢ papel do estado e o que ¢ inerente
ao seu campo de atuacdo. As reivindicacdes justas devem ser questionadas, debatidas e
exigidas do poder publico, através de suas representagdes sindicais, mas também através do
exemplo, da formagdo politica de si e dos estudantes. Diante de tantas manifestagdes de
violéncia ndo se pode “esmagar os alunos com o peso da violéncia institucional” CHARLOT
(2002, p.1) agravando ainda mais as injusticas as quais sdo submetidos em todos os ambitos

da vida.

Algumas agdes podem ser feitas pela propria institui¢do escolar, conforme registro no
universo de pesquisa no item 2.4. As reunides de equipe para debater e refletir sobre a rotina
das escolas, suas fragilidades e experiéncias de sucesso, a partir das proprias vivéncias,
aliadas a forca dos coletivos, podem ser poderosos antidotos contra as violéncias de menor
potencial ofensivo. Os gestores precisam debater abertamente com alunos, professores e

comunidade, para construir estratégias para minimizar as violéncias escolares, “as
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desigualdades e seus mecanismos que determinam a eliminacdo continua das criancas

desfavorecidas.” Bourdieu, (1998, p.41).

Elaborar coletivamente o Regimento Escolar e a Proposta Pedagdgica, manter esses
documentos atualizados e garantir que a comunidade interna e externa ao ambiente escolar
conhega o seu teor, minimiza e muito, as manifestacdes das violéncias simbolica e
institucional. Destaca-se que a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia sdo principios da administragdo publica, previstos no Artigo 37 da Constituicao
Federal de 1988 que deve ser respeitada por todo gesto publico. Sem esses instrumentos

atualizados na conformidade da lei, a escola fica ainda mais desprotegida.
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APENDICE A - SESSOES DO GRUPO FOCAL

1? sessao

Sujeito A - Eu acho que a Justica Restaurativa se aplica muito bem a escola. Essa coisa de
vocé ouvir e o outro te ouvir, eu acho que colaborou bastante para escola. Porque a gente
percebe a necessidade das pessoas. Na verdade, o proprio circulo ja traz a necessidade das
pessoas e, o grande feito disso ¢: que todo mundo quer coisas boas. Que tanto aquela pessoa
que ¢ mais agressiva, que a gente imagina ela agressiva; aquela que ¢ mais tranquila... na
verdade resume-se tudo ¢ uma coisa so. E que, assim, a visio de mundo de cada um que é
muito diferente, entdo esses conflitos acontecem porque eu imagino de uma maneira, eu vejo
o mundo de uma maneira ¢ os outros vém de outra. Entdo o circulo, restaura isso, a gente
consegue observar todos (de verdade) e a gente conseguir respeitar a leitura de mundo de cada
um. Até mesmo aquele que a gente pensa que ndo tem jeito, a hora que ele vem para um
circulo, vocé capta algo de bom nele, algo de interessante, que ele ndo conseguia expressar
antes. Entdo ele consegue trazer o ser humano que t4 14 dentro, que as vezes t4 escondido.

Sujeito B - Quando vocé é mediadora, vocé ja tem uma visdo diferente de puni¢do, e por ai
vai, por esses caminhos. Quando vocé entra com a Justica Restaurativa, vocé vé o aluno,
professor, a familia, a escola como um todo, de um modo diferente. Sdo “n” problemas que
vocé encontra quando vocé quer realmente aplicar, dentro da escola, a Justica Restaurativa,
porque os seus pares, muitas vezes nao querem. Eles ndo querem participar de um novo olhar,
de uma nova forma de se trabalhar. Eles acreditam que somente a puni¢do resolvem os
problemas de disciplina dentro de uma escola. E a grande barreira dentro de uma escola, que
eu encontro até hoje, € o professor. O professor ¢ a grande barreira, ele nao acredita no aluno
que estd na sua frente, ele ndo escuta aquele aluno. Porque, a partir do momento que nds
escutamos, nos fazemos um novo trabalho, nds temos um novo olhar. Aplicamos alguns
elementos que nds conhecemos da Justiga Restaurativa, que é: a escuta, o respeito pelas
necessidades, o resgate daquele aluno, a histéria de vida dele, pra vocé nortear um novo
caminho a ser trabalhado. Vocé ndo tem mais aquela coisa, assim:

“Ah! Mas esse aluno ndo tem mais jeito”.

— Nao! Nos comecamos a observar esse aluno através de um novo viés, dentro da Justica
Restaurativa. Na escola onde eu estou, a puni¢do ndo parte da gestdo. Ela ja estd trabalhando
aos poucos esse problema usando o didlogo para entender o motivo da ocorréncia. A gente ja
ndo estd mais punindo.

Essa questdo da responsabilizacdo, quem faz qualquer coisa que foge do que estd combinado,

prejudicando os outros vai ser responsabilizado, sem nenhum castigo Nao ¢ porque ele vai ter
o momento da escuta dele que ndo vai arcar com as consequéncias, vocé vai ter que escutar os
dois lados, e juntos vao achar uma solucdo. Mas a imagem que alguns dos professore fazem, ¢
essa, assim:
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“Ah! Se vao escutar o que ele tem pra falar, ¢ que ndo ddo mais valor pro que o professor
fala”.

— Porque o professor ainda tem essa coisa assim, que a ultima palavra ¢ a dele. O aluno nunca
tem razdo. Vocé tem que acreditar somente, na voz do professor. E a partir do momento, que
acontece alguma coisa errada, um conflito, uma confusdo e, a Justica Restaurativa ¢ usada, a
gente abre a escuta para os dois lados, sem interferir nas conversas, mas dando cada um sua
sugestdo para resolver o problema. Depois vocé comecar a observar o que um falou o que
outro falou até chegar a um acordo comum daquela conversa.

Sujeito C — A Justica Restaurativa, para ser praticada dentro de uma escola, em que haver a
mudancga dos paradigmas: aquilo que eu acredito e aquilo que vai fazer efeito. No caso, dentro
de uma escola, a gente tem que perpetuar a cultura da paz. Entdo, quando um conflito vem, ¢
importante saber porque ele comecou. Quando o conflito chega até quem pratica da Justica
Restaurativa e aprendeu como lidar com isso, o que ele vai estar fazendo? Ele vai estar
ouvindo e, na medida do possivel, fazer com que essa pessoa entenda que ha a necessidade da
responsabilizacdo por aquele ato praticado. Como a gente vai trabalhar isso? No comego ¢
bem dificil. E uma escadinha que a gente ndo consegue chegar no topo rapidamente. Mas a
partir do momento que a gente comega a lidar com essa parte, que o gestor da escola comeca a
ter outra visdo sobre a Justica Restaurativa, a gente faz um lago permeando, dando
oportunidade para ser resolvido no coletivo, porque um conflito, se ndo for resolvido, vira
uma violéncia e afeta todos da escola e os pais, as maes ¢ toda a familia do aluno. Entao
aquele aluno que chega ali pra gente, ele j4 chega naquele intuito de falar e de se
responsabilizar. Entdo, a gente conversa com ele e ela sabe que vai ter que arcar com as
consequéncias, e todos os envolvidos, junto com ele, vao procurar um acordo para sanear o
que aconteceu e deixar a convivéncia possivel. O aluno ndo vai ser expulso da escola, como
se fazia antes, mas ele vai ter que compensar a pessoa ofendida ou bancar os prejuizos que ele
deu. Ele vai ter uma oportunidade de pensar no que fez e como as pessoas sofreram com sua
atitude. A Justica Restaurativa serve pra colocar paz, ela serve pra, desatar os nds que estdo
formados. E serve pra que, aquele aluno (ou aquela pessoa, aquele funcionario), que ele vai
estar com algum problema e que a gente consegue praticar esse didlogo e essa escuta, a gente
vai sempre ter alguma coisa positiva, saindo dali.

Sujeito D — Eu acho que a Justica Restaurativa, ela ¢ mais um caminho pra gente, ¢ mais uma
proposta. Quando eu pensei em fazer o curso, eu fiquei um pouco confusa com o que seria, eu
demorei um pouco pra entender. Mas ele é mais um caminho, mais uma proposta. E um
caminho que propde mais uma consciéncia de trabalho da gente. Eu acho que ¢ um caminho
que ¢ muito bom pras escolas, eu acho que todo mundo, todas as pessoas, todos os seres
humanos passam pela escola. Todo mundo um dia passou pela escola. Entdo assim, a Justiga
Restaurativa sendo implantada na escola, ela ajuda... como eu posso dizer, a fazer com que as
pessoas repensem o que fizeram e d4 oportunidade de fazerem de forma diferente, sem que
sejam castigadas por isso.
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Sujeito A — Isso que a “R” estd falando ¢ verdade mesmo. Quando a gente d4 uma segunda
chance, as pessoas ficam melhores. Acho que todo mundo quando estd descompensado fala e
faz besteira, mas se tivesse tempo pra pensar faria de outro jeito, de um jeito bom.

Sujeito D - Ela ajuda a ter mais consciéncia que a gente lida com seres humanos diferentes,
um olhar diferente que a gente tem pra todas as pessoas que frequentam a escola que passam
pela escola. E uma forma da gente ajudar e ao mesmo tempo responsabilizar, conscientizar as
pessoas de que a gente pode resolver os problemas de formas diferentes; ter paciéncia pra
1sso, olhar a pessoa, ter um olhar diferenciado pra cada pessoa. E, assim, uma vez, a gente
falando nos circulos, a respeito do meu trabalho aqui, entdo eu falava “do meu trabalho”, “o
trabalho meu aqui”, “o meu trabalho”, e ai, a “A” falou pra mim, que isso nao pode ser
monopolizado, que eu ndo posso deter a Justica Restaurativa pra mim. Que isso tem que ser
compartilhado. As pessoas tem que entender o que ¢ a Justica Restaurativa. No meu caso, eu
acredito que seja uma nova consciéncia de um olhar, uma nova responsabilidade. As pessoas
sdo seres humanos, elas erram. Mas a gente tem que, ndo julgar, mas ter um olhar
diferenciado, escutar e ver o que a gente pode fazer para que aquele ser humano caminhe, que
aquele ser humano se conscientize do que aconteceu. Que tenha consciéncia de que “olha, eu
fiz tal coisa, entdo agora eu entendo”... Dando um exemplo muito simples aqui (a gente tem
muito didlogo nessa escola, a gestdo sempre prezou muito pelo didlogo aqui), e assim, da
gente dar... por exemplo, dar uma adverténcia pro aluno:

“Olha, vocé foi advertido™.

— O aluno continua com o mesmo problema. Dar suspensdo também ndo resolve, ele
volta com o mesmo problema. O que quero dizer ¢ que através do didlogo, do nosso olhar, da
paciéncia de fazer com que aquele aluno, que praticou algo errado, se conscientize de que
aquilo est4 errado para ele ndo fazer novamente. E que ele tenha consciéncia, e ele, retome a
sua vida. Entdo, eu penso que a Justica Restaurativa seja isso: ¢ uma conscientiza¢do, ¢ uma
nova proposta de um novo olhar pro ser humano, um novo olhar pra nossa vida. Penso que
seja isso, cobrar responsabilidade, mas nao julgar, esse ¢ um principio da Justica Restaurativa.

Sujeito E — Ok. A Justica Restaurativa pra nos, na nossa escola, esta servindo, assim, pra que
as pessoas que estdo naquele conflito, tentem reparar o dano que causou no outro € se colocar
no lugar do colega, pra ver o que fez, o que levou a chegar naquela situagdo, porque causou
aquele dano ao colega. Enfim... Se colocar, ter um lugar de um ao outro.

— Teve um caso, que acabou sendo assim, para nos até¢ bom. Teve um furto dentro da escola e
a gente fez um semicirculo 14 na salinha da direcdo. E ai nés demos uma oportunidade da
pessoa sair e procurar aquele celular. E ele ficou tao assim, preocupado, tdo triste que a moga
da cozinha tinha perdido o celular que ele mesmo que havia pego, e ele depois devolveu esse
celular.

— Infelizmente, nem todos 14 estdo aprovando a ideia da Justica Restaurativa. Nos
tivemos ai uma sensibiliza¢do, a segunda que teve esse més e foi muito assim... chato, que
nem todos deram atencao.
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— Na hora n2o saiu ninguém, falaram, falaram, falaram e acabaram nao saindo. Mas, enfim. A
gente esta persistindo. A direcdo ja mudou bastante, a cabecinha deles, em um primeiro
momento ndo entendia direto. Agora a gente estd falando a mesma linguagem, elas
modificaram muito, antes volta e meia faziam transferéncia compulsoria, expulsavam os
alunos a “torto e a direito”. Nao tem mais puni¢do, este ano nenhum aluno foi expulso, entdao
mudou bastante. Agora eu nao sei como fica pro ano que vem, que provavelmente terd alguma
mudanga. Espero que quem venha continue com essa... forma de trabalho.

Sujeito F — Entao vamos 14, ¢ assim como eu vejo a Justica Restaurativa. Eu acho que antes
da Justica Restaurativa, ficava dificil de entender o papel do mediador. E quando se fala em
mediar, a gente entendia que esse mediador ia tentar descobrir quem apanhou e quem bateu e,
depois disso, qual era seria a punicao que seria dado a quem &, realmente, o responsavel. E a
partir da Justica Restaurativa, a gente comeca a fazer uma reflexdo diferente da nossa
conduta. Entdo a gente olha, assim, ndo interessa quem bateu, quem agrediu ou quem foi
agredido. Nesse sentido pra gente ndo interessa, ¢ o0 momento de mediar. E o mediar é, de
realmente, de colocar os dois cada um no seu lugar, acalmar, deixar tudo sossegado, e deixar a
coisa andar.

— E em um segundo momento, a gente tentar entender o porque chegou naquilo e a gente
tentar resolver o problema que muitas vezes, nés somos culpados, e ndo apenas eles. Porque a
gente acaba deixando as coisas acontecerem, ndo ouvimos as outras partes — que € o grande
segredo, na minha opinido, da “J.R”., da gente dar a oportunidade de cada um falar, de se
manifestar. E a partir disso, a gente comega a perceber o quanto a gente erra. A gente erra
com as nossas atitudes, a gente erra com as nossas imposi¢des. O J.R. €, dizer assim: vocé tem
que ouvir, vocé tem que tentar resolver. Mas pra mim, assim, sem punir ou sem tentar
encontrar quem € o culpado.

— Entdo, € isso que eu enxergo hoje, pra mim na Justica Restaurativa. E isso que ela fez: ela
mudou o meu jeito de pensar e de olhar para a escola. Entdo, isso € um contexto maior,
porque, escola, quando se fala em escola, tem muita gente que pensa assim:

“Ah! E uma coisa simples”.

— Esquece! E um momento, onde muitas vezes, passa 300, 400 alunos em unico periodo. E
vocé tem que administrar esse todo. E como vocé € um s6 pra fazer tudo isso, muitas vezes a
gente nao tem esse olhar. E quando a gente comeca a ouvir, por detalhes (como as vezes, eu
estou dando exemplos), que € a questdo de uma discussdo as vezes. A gente ja quer ir pra
“Justica’:

“Ah! A gente ja quer fazer justica”.

— Restaurar: vamos ver se a gente consegue manter os dois dentro da mesma sala. E hoje, a
gente ndo faz mais isso. Entdo a Justi¢a Restaurativa chegou, fez com que a gente tivesse um
novo olhar realmente.
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E o restaurar assim: aconteceu com eles, porém pode acontecer com outros e a gente tem que
evitar que isso aconteca. E por que aconteceu? Aonde estd realmente o problema pra gente
poder solucionar juntos. E, de novo, vou colocar: nao ¢ descobrir arrumar quem ¢é o culpado
ou quem foi acusado e dai por diante. A gente tem que pensar assim: como um todo,
pensando 14 na frente, ter realmente um ambiente agradavel, onde todo mundo possa viver na
tranquilidade. E isso, que é a Justica Restaurativa pra mim hoje, ta?!

Sujeito G - Como foi dito, ¢ um casamento, a Justica Restaurativa com a mediagdo. Eu acho
que primeiramente, a Justica Restaurativa tem que ser aceita pela pessoa, nao € possivel usa-la
sem que as pessoas queiram. A partir do momento que a pessoa aceita, ela vai passar a
entender, ela vai passar a escutar e ela vai passar a entender o outro. Eu acho que a Justica
Restaurativa ela vem pra provocar reflexao, principalmente dos nossos atos, para a gente parar
e pensar, refletir porque fez determinada coisa. Mas o foco ndo seria o ato. O foco seria a
pessoa, a pessoa precisa ser atendida, se sentir satisfeita com a reparagdo, sendo vira justiga
comum, que um juiz determina uma pena e pronto! Porque a Justi¢a Restaurativa, ela faz uma
transformagao perante o olhar que a gente vai ter em relacdo ao ocorrido € a outra pessoa.

— Entdo a Justiga Restaurativa, ela realmente restaura, a pessoa volata a ser quem era antes da
infracdo que cometeu, acho que € por isso que tem esse nome de Justica Restaurativa. Mas eu
acredito que ela restaura primeiramente o pensamento daquele que fez ou daquele que
recebeu. Entdo a Justica Restaurativa, ao meu ver e até mesmo no meu trabalho, diante do
dialogo e da escuta eu acredito que esse seja... 0 bem maior em relacdo as outras pessoas, no
sentido de aproximar, no sentido de entender, no sentido de reintegrar, novamente, todos
juntos.

— Entdo a Justica Restaurativa, pra mim, restaura ndo s6 o ocorrido, mas a pessoa também, em
relacdo a conduta, em relacdo as agdes, palavras e até ao modo de viver. Pelo menos, essa...
eu ja tive.. eu ja tive ndo, eu ja vi essa experiéncia. Vejo ainda, principalmente em colegas
com quem eu trabalho.

Sujeito H — Eu nao participei do curso da Justi¢a Restaurativa, mas eu acompanhei desde o
inicio. E eu acho assim, que o grande foco da Justica Restaurativa, o grande ponto forte, ¢
fazer com que a gente pratique a empatia. E se colocar no lugar do outro como ela falou,
porque eu acho que isso que ¢ fundamental pra gente poder tentar entender o que levou a
pessoa aquela atitude, o que levou ao outro a agir da forma como ele agiu. Acho que a
empatia hoje em dia € vital, pra convivéncia do ser humano. Porque a gente tem que
apreender a se por no lugar do outro o tempo todo. Mas o que eu fiz, como ele vai se sentir
com isso que eu fiz? O quanto eu estou prejudicando com o que eu fiz? E € isso que a gente
tem pra fazer com que o aluno perceba.

— E eu acho também, muito legal, porque, independente dos momentos da Justiga
Restaurativa, que o “F”, a “G” andaram fazendo circulos, tanto com 0s nossos professores
como com os alunos. Quando a gente experimenta a JR muda nosso ponto de vista no dia-a-
dia. A partir do momento que vocé comega a entender todo um processo, vocé muda os seus
pontos de vista, atém em uma conversa informal. Até na forma de eu abordar um aluno, de eu
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abordar um professor, a gente ja tem como muita gente disse, um outro olhar, a gente vé de
uma outra forma. Embora, a gente ja tentasse praticar, como a “D” falou, o didlogo, sempre,
como a primeira op¢do de solugdo... mas ainda tinha a cultura da puni¢do, que a gente esta
tentando eliminar. Mas ¢ muito dificil, como ela falou, com relagdo aos professores. Porque
quando vocé nao pune, o professor fala que vocé nao fez nada. Entdo, além de mudar o nosso
olhar, a gente tem que fazer esse trabalho persistente de mudar o olhar do professor também.
E uma coisa que eu sempre falo: o aluno néo é o inimigo. Ndo pode haver uma guerra entre
professor—aluno, entre aluno-aluno. A gente ndo pode se colocar em trincheiras € um estar
sempre colocando o outro como adversario. Porque, professor e aluno tem que ser parceiros.
Um depende do outro. E a gente tenta também fazer com que o professor tenha esse olhar —
que eu acho que ¢ o ponto mais dificil.

— Outra coisa que a Justica Restaurativa, também nos ajudou muito, ¢ que, como professora
mediadora, foi no trato com os familiares, com as familias dos alunos. A gente comeca a
trazé-los pra escola e eles comecam a perceber que vocé estd ali, disposta a escutar os “n”
problemas deles. E saem felizes, porque, muitas vezes, eles falam assim:

“Nossa, nessa escola tem alguém que me escute. Porque antigamente, ninguém escutava a
gente aqui nessa escola. Agora sim, vocés escutam”.

— E isso fez também que a comunidade, os pais os responsaveis, se achegassem mais também
para a escola e tivessem mais essa abertura dentro da escola. Eles estdo vendo a escola com
outro olhar e percebem também que a escola esta vendo eles também com outro olhar.

— E legal ouvir, ndo sei como nao fizemos antes!

Sujeito F - E legal ouvir, por exemplo a “H” falar essa questio do professor, porque eu me
coloco no lugar do professor, olhando pra “H” em alguns momentos, a gente falava assim:

“Nossa, ela s6 passa a mao na cabeca dos alunos”.

— Porque esse processo do didlogo, j4 vem aqui no (nome da escola) a muitos anos, porque a
“H” ¢ uma pessoa, que ela ndo ¢ a favor da punicao. Ela ¢ a favor do didlogo. Entdo a muitos
anos ela diz “conversa”. E eu ouvi muito (e inclusive eu falei):

“O 14! S6 passando a mdo na cabega de novo. O! aprontou, vai passar a mao na cabega’’.

— E ao longo dos anos, hoje, depois de conhecer a JR, hoje eu consigo entender a relagao
direcdo-aluno, que ¢ tdo amigavel dentro do (nome da escola). Entdo, enquanto a “H” esteve
presente, que hoje ela ¢ um pouco ausente (em relagcdo, ausente que eu quero dizer ¢ assim,
ela estd do meio dia pra frente. E acaba ficando fora um pouquinho do periodo da manha, que
¢ onde eu mais participo). E eu percebia muito essa relagdo aluno-dire¢do, muito, serem muito
amigos. E porque havia ja, por parte dela, a questio de ouvir, do didlogo. Entdo quando
acontecia alguma coisa, ela descia, ela conversava com pai, com mae, com quem tinha que
ser. Eu passei de varias conversas, assim, ouvindo, com pai, com mae, conversando e agente
tentando mostrar que, realmente, aquilo nao ¢ algo correto. E nunca de um lado assim, do

punitivo, de dizer assim:
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“Seu filho foi errado”.

— E sempre mostrando que a atitude dele prejudicou uma outra pessoa. E que ele deveria de
ter um olhar diferenciado pra aquilo. E isso ¢ muito interessante, que o professor as vezes,
muitas vezes... professor sempre olha quando a gente tem o didlogo com o aluno e tenta
resolver sem ter puni¢do, a visdo de que a dire¢do a equipe gestora, estd passando a mao na
cabeca do aluno de novo. E aos poucos (¢ um trabalho de formiguinha), a gente vem
percebendo isso: que os professores vao comecando a entender. Porque tem algumas atitudes
de aluno e eles comecam a entender: olha, que interessante, eles nao estdo fazendo mais. Olha
ta acontecendo tal coisa. E a gente vai vendo que a coisa anda. E um trabalho lento, um
trabalho dificil, um trabalho que vai ter que envolver todo mundo. Mas a gente consegue
enxergar.

Sujeito G - Entdo ¢ legal colocar isso, porque ¢ uma coisa que eu ndo enxergava antes de
participar da JR e hoje eu consigo enxergar na fala da nossa diretora, olhando 14 pra tras a 10
anos atras ou até mais, o porque ela conseguia ser tdo proxima do aluno, eu achava que ¢é
porque ela tinha o poder, era diretora. Hoje eu ja tenho essa visdo de que, ndo ¢ porque ela ¢
diretora, mas sim porque ela tem esse olhar diferenciado, de ouvir o aluno, de tentar chegar-se
a ele, pra que ele realmente se sinta proximo, que ¢ o espaco dele também. Entdo, se ele
quiser falar ele fala, se quiser reclamar ele reclama. E eu estou aqui pra ouvir. E esse ¢ um
trabalho que ela tem feito (som de dedos estralando por 3 X) a muitos anos.

— E esse trabalho de formiguinha, é fato. Porque, por exemplo: na escola. Ja tem esse trabalho,
o circulo restaurativo, né, da justica. Mas ndo da pra abranger todo mundo. E muito dificil.
Entdo pega uma turminha aqui, uma turminha assim. Nem todo professor quer mandar o
aluno, pro mediador. Nao adianta. E a minha sala ela fica muito distante da secretaria, da
coordenacdo. Fica longe. Eu fico mesmo com os alunos. E tem professor que ja manda direto,
pra direcao. Ele ndo quer mandar pra mim. Entdo, o que acontece? Tem alunos que vém a
situagdo (eu acho bacana, isso0), vai 14, corre, bate na minha sala:

“Olha professora, aconteceu, isso, isso, isso. A professora mandou la pra direcdo. Tenta ir 14
conversar”.

— E eu vou conversar. Gente, e tem fundamento. Entdo, o que eu acho bacana, ¢ que, o proprio
aluno, ele corre atras de mim e:

“O! Aconteceu tal coisa”.

Sujeito A - E a gente esta descobrindo muita coisa que acontece em sala de aula. E as vezes,
por exemplo um aluno que recebeu um bilhete bem rancoroso, com um monte de coisa
horrorosa em uma sala de sexto ano, lotada. Ai o professor pegou meia duzia e mandou.
Conversei, né? Esse pessoal ja participa do circulo e a agente ja sabe quem ¢, os simpaticos, €
a gente manda pros circulos. Gente, descobri quem colocou, quem escreveu o bilhete. A
pessoa realmente se arrependeu. Era uma garotinha. Chorou. Quer dizer, foi muito mais
funcional do que ir pra uma direcao e ela pegar uma suspensao. Entao, o que os alunos fazem?
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Eles correm atras de quem ouve, pra isso também. E os professores sdo muito relutantes.
Bastante.

- Como a gente também trabalha com professor, esses dias eu achei bacana. Tem uma
professora 1a que, nossa! E dificil trabalhar com ela. O que ela faz agora, quando ela escuta
relatos — aluno triste, que chora, que quer se suicidar — ela leva pra mim agora. E ela era uma
professora que levava direto pra direcao.

— “Eu ndo vou mandar pra vocé ndo, “A”!.

— Agora ela manda. Entdo, eu acho, aos pouquinhos vai mudando, mas a nossa grande
dificuldade ¢ que ndo da pra abranger num todo. Acredito que va ainda, né? Mas ¢ de
pouquinho, entdo, esse dialogo. E os alunos ja perceberam, também. Entdo, quando acontece
alguma coisa, eles vem correndo contar. E eu acho bacana e a gente senta, conversa, faz todo
processo, e ¢ funcional. E aquele que participou do circulo, dificilmente ele volta com aquele
mesmo comportamento. Ele volta diferente. Ele pode até ter um outro comportamento mais
agressivo. Mas aquele, aquela situa¢do que ele tinha antes, ele ndo tem mais. Ele passa pra
outra situagao.

Sujeito C — A mediagdo, o papel da mediagdo, ¢ justamente fazer essa conciliacdo, esse
entendimento entre as partes, essa escuta, que ¢ muito importante, que a Justica Restaurativa
vem mostrar o caminho pra nos.

Sujeito E — Sao coisas que se completam. (balangando a cabeca afirmativamente, enquanto
os outros falavam).

Sujeito C — E também, eu acho assim, por exemplo: tem essa parte da justica, mas tem a
mediagdo também, né. Com o aluno que sofre em casa, quando a agente precisa dessa rede
que ¢ algo instantdneo, que ndo da tempo de vocé parar e fazer... Entdo quando ¢ algo mais
grave: pais que ndo cuidam, que judiam. Criancas que aparecem la, machucada. Ai, a
mediagdo entra com essa rede, que ¢ algo mais incisivo. Eu acho que a Justica Restaurativa
melhora o ser humano pra conviver um com o outro melhor. E eu acho que a mediagdo, entdo,
casa muito uma coisa com a outra.

Sujeito G — E. Ela completa, no sentido assim, de ser mais facil de lidar com conflito ou com
o ocorrido. [a até citar um homem. Nos estamos falando de professores, né? Ha aqui na
escola, como ¢ uma escola muito aberta pro didlogo, em relagdo com os professores... tem
uma professora, professora de inglés que, em sala de aula, a gente fala: o professor,
primeiramente media, j4 em sala de aula, né? Nao somente ele vai ensinar. Ele vai mediar
também. E assim, logicamente, tendo mediador, o professor, vai querer que aquele aluno va
pra mediacdo, pra que o professor mediador faga esse papel. Mas, eu falo dessa professora de
inglés, porque ela ¢ um professora que ¢, assim: quando (nos periodos em que eu trabalhei
com ela e por conhecé-la), eu vejo que € uma professora que faz a mediacao dentro da sala de
aula. Entdo, muito pouco se v€, muito pouco ou quase nada se vé, ela falar de determinado
aluno. E tem a professora que trabalha com ela também. Entao, ela tem esse perfil, do dialogo,
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de chamar o aluno, de sentar, de saber o que estd acontecendo, de se preocupar com o que esta
acontecendo com aluno.

— E assim: resolver! Resolver. Fazer, assim, alguma a¢do social, at¢ mesmo independente.
Vir aqui e conversar comigo, ou conversar com a dirego. E ela e o aluno. Entdo, eu acho que
assim, pessoas que trabalham... trabalham ndo. Tem esse entendimento da Justica
Restaurativa, mas que também ja traz esse comportamento, assim, de escutar, de dialogar, de
entender o outro (ndo vou dizer s6 o aluno), eu acho que fica bem mais facil o trabalho da
Justica Restaurativa. E, agora, em relacio a mediacdo, ela, realmente, ela ¢ uma
complementacdo. Porque o nosso trabalho, primeiramente, ¢ dar o acolhimento pro aluno, no
sentido de ouvir, no sentido de deixar com que ele se abra, no sentido de deixar que ele seja
acolhido ao lugar, que ndo ¢ o lar dele — que ¢ a escola.

— Entdo, eu acho que a mediacao vem, pra fazer o papel de mediar, ndo s6 o corrido, como em
todas as situagdes relacionadas a rede ou a familia. Mas (e eu falo muito isso, né), em relagao
ao aluno. E ldgico, segundamente, ao ocorrido, ao que estiver acontecendo em relagdo ao
ocorrido. Mas sempre primeiramente ao outro, € eu acho que em relagdo ao aluno. Entdo a
mediagdo vem sé pra agregar, aquilo que ja € usado.

Sujeito B — A mediagdo e a Justica Restaurativa, sdo coisas que, vamos dizer assim: o
trabalho da mediagdo ¢ um. A justica restaurativa, nos tivemos conhecimento, nos tivemos
toda uma legislacdo que nos norteia o trabalho de um mediador dentro da escola. A Justica
Restaurativa veio como uma possibilidade a mais para nds acrescentarmos ao nosso trabalho
de mediacdo. Ou seja, ¢ um conhecimento a mais para nos trabalharmos de uma maneira que,
antes, nos ja trabalhdvamos, ja tinhamos uma visdo de como trabalhar e ela nos possibilita
mais possibilidade de trabalhar. Mais possibilidade de escuta, como a gente prosseguir com
determinados conflitos e, apesar de serem distintos — ndo € uma coisa sé — eu acredito, ndo, eu
sei que a Justica Restaurativa, ela ¢ um conhecimento a mais dentro da mediagao. Isso quando
se fala de escola.

Sujeito C — E na justica, o que acontece? Na Justica Restaurativa, tem a fala 14 de um doutor
“Penido”: Tem que ser ousado pra se fazer justica. Tem que se tomar um certo cuidado pra se
fazer justica”.

— Entdo o que acontece com a Justica Restaurativa? Ela veio, pra dentro da escola, para qué?
Primeiro, o que todo mundo falou aqui, evitar esse nimero enorme de puni¢do. De estar
punindo de qualquer forma, de qualquer maneira, de qualquer jeito. Porque, quando ela veio
para restaurar os danos, o que acontece? A gente faz um circulo (véarios circulos, porque em
um s6 ndo da conta de resolver aquele problema), o qué ¢ que a gente aprende? A gente
aprende que ali tem muita gente que precisa falar, que precisa contar sua historia, que ela,
compartilhando, aquilo que ela estd sentindo, ela vai se sentir mais leve. Entdo, aquele
sentimento que ela tinha, de revolta, de querer fazer tudo ela mesma, ela consegue o qué? Se
enxergar — que ¢ o meu caso. Com muitas automutilagdes, tentativas de suicidio... e quando
vocé passa a conhecer o por que aconteceu isso, voc€ vai ver que 14 atras tem muito abuso...
sexual. Muita coisa assim, triste que ja vem caminhando com aquela crianga a muito tempo.



142

— E a escola ¢ o lugar, aonde, se a gente aprende a praticar, a por em pratica, essa parte da
justica... porque o que a justica enxerga? Ela enxerga a violéncia de um outro ponto de vista.
A justica vé€ a violéncia, de uma forma branda, com possibilidades que a gente pode estar
tentando resolver pra algo positivo. Porque, se assim ndo fosse, ela ndo teria tanto, esse
desempenho, ganhado esse tamanho tao grande, principalmente... nés somos poucas escolas
que estao praticando a Justica Restaurativa, junto com a mediagdo. E agora, por ultimo, houve
essa chamada geral, pra que mais pessoas compartilhassem e se sentissem parte da Justica
Restaurativa. Entdo, eu vejo assim, tem uma diferenca. Eu vou lidar com o conflito. Eu posso
s6 dar um sorrisinho e ir embora. Mas quando eu olho, eu foco aquele problema, aquela
violéncia, como um algo que eu posso ser um agente, ajudar na transformacao daquilo, entdo
eu estou bem. Eu estou realmente praticando a Justica Restaurativa dentro da escola.

Sujeito F — A Justica Restaurativa e mediagdo ndo sd3o a mesma coisa. Eu acho que elas se
completam, como ela falou, mas acho assim, que a Justica Restaurativa ¢ uma ferramenta. E ¢
uma ferramenta que vocé pode usar em intimeras situagdes e inumeros lugares. Entdo, pra
voc€ mesmo, pro seu amigo, dentro da sua casa, na escola e assim sucessivamente. Entdo eu
vejo ela como uma ferramenta, t4? Extremamente importante para que a gente possa entender
que o ouvir, que o entender realmente a vida do aluno, de participar dessa vida de alguma
forma (o participar eu coloco aspas), ¢ extremamente importante. A mediacao, ela tem um
papel dentro da escola. E quando vocé fala em mediagao, ela pode mediar os conflitos entre
os alunos, mas ela pode chagar a descobrir, que a mediacdo ndo tem que ser... o problema
maior do aluno, ou dos alunos, ndo estao entre eles e sim com o professor.

— Entdo a mediacdo, na minha visdo, ¢ um elo entre professor e gestor como um todo e os
alunos. Porque ela pode descobrir que o problema esta dentro da sala de aula. Entdo ela tem
que passar isso pra frente. Entdo a mediacao vai realmente desenvolver um trabalho, muito
diferente. E a Justica Restaurativa ¢ uma “fer-ramenta”, que ndo s6 a mediagdo, mas que
diversas pessoas, inclusive os professores, podem utilizar — desde que conhegam, comecem a
praticar e desenvolver. O circulo, como vocé colocou, eu vejo dessa forma também, que ele ¢
outra ferramenta. Porque o ouvir € uma coisa. Ter que desenvolver e fazer o circulo na integra
ou parte dele, é outra ferramenta. E quando eu percebo que apenas no didlogo — eu vou usar
até no enfrentamento entre duas pessoas — num outro momento ndo resolveu, ndo surtiu efeito
(o que ja aconteceu dentro da nossa escola, a ponto da gente ter que afastar os dois alunos.
Porque, se a gente colocasse os dois aqui, uma das maes colocaram assim:

“Eu ndo me responsabilizo pelas atitudes do meu filho”.

— Entdo vocé ndo poderia deixar nem um e nem o outro. Tivemos que afastar). E ai nesse
momento, vocé€ pode usar o circulo, pra tentar entender melhor, porque tudo aquilo — que ¢
uma ferramenta.

— E o que eu acho extremamente importante, que foi dito aqui, mas ¢ importante a gente
lembrar, ¢ que a mediagdo e a Justica Restaurativa, ndo sdo o suficiente. A gente... existe
outra ferramenta que foi colocada ai, que ¢ a bendita da rede. E que se hoje, através do JR eu
nao tivesse conhecido — por que eu nao conhecia de fato — a rede, eu posso dizer pra vocé que
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a gente teria problemas muito mais sérios. E o fato da gente conhecer, através da Justica
Restaurativa, poder ter a oportunidade de poder compartilhar informagdes e poder entender
como funciona a rede hoje, tem sido muito importante. Dessa parceria com os postos de
satude, dessa parceria com... enfim. Esse ¢ um contexto muito maior. A rede ¢ extremamente
importante gente, porque sendo, a gente ndo estaria sabendo “como levar”. E uma das coisas
que a gente vai entendendo, como vai amadurecendo e vai participando e vai se capacitando e
vai se formando. Que a gente ¢ um pouquinho de tudo.

— Mas existe um profissional pra cada coisa. E esse profissional enxerga de uma forma
diferente. E ¢ o que a gente tem aprendido aqui. Porque muitas vezes, a gente enxerga um
pouquinho o problema. Depois do didlogo, depois do circulo de um aluno. Mas como nds
estamos saindo do muro da escola — e ai que entram as parcerias. Pra ir 14, e conversar com
quem estad fazendo também um trabalho com ele, a gente ouve — ¢ ai € a nossa vez de ouvir, o
profissional da saude, falando do aluno. E a gente comega a perceber que assim:

“Nossa! Como ele sabe tudo isso!”.

— E ai a gente entende a importancia dessa rede, dentro do trabalho da gente, dentro da escola.
Entdo pra mim ¢ isso. Mediagdo e Justi¢ca Restaurativa dentro da escola, elas sdo parceiras
sim, elas se complementam, junto com a rede. Mas a gente pode usar a JR — que seria as
ferramentas que ela tem, inclusive na minha opinido, o circulo ¢ uma ferramenta — pra até
capacitar outros. E a gente pode usar isso em muitas situagdes.

Sujeito D — Eu acho que ¢é dificil a gente definir o que ¢ Justica Restaurativa com palavras. E
muito dificil. Porque se alguém chega pra mim e diz:

“O que ¢ Justica Restaurativa?”...

— Entdo, ¢ complicado a gente definir assim, com palavras. S6 conversando, mostrando
exemplos... sei 1a. E complicado. Eu acredito que mediagdo, todo mundo tem esse papel de
mediador, principalmente a gente, na nossa profissdo de professor. Acho que ¢ importante.
Existe uma fungdo. Mas vocé que ¢ o mediador, vocé € o professor, vocé... todos nos temos
esse papel de mediador. Mas assim, por mais que a gente leia aqueles livrinhos que a gente
recebeu no curso, é como eu falo: Eu acho que a Justica Restaurativa é um meio mesmo. E
uma ferramenta que a gente tem pra gente usar. E a gente tem muito que descobrir ainda, da

Justica Restaurativa. Muito.

Sujeito A - ... ¢ também pra lidar com a violéncia que nao t4 facil. Tem bastante furto nas
redondezas da escola, mas dentro também...

Sujeito B - Tem muito caso de violéncia sexual que acontece 14 fora, mas que prejudica a
escola por causa da fama e também por causa da gente ndo saber como acolher esta vitima da
violéncia na escola. A gente fica em uma encruzilhada, as vezes o diretor ndo quer que toque
no assunto. Tem muito, mas muito mesmo caso de alcoolismo e mais ainda de drogas,
envolvendo aluno de tudo quanto ¢ tamanho.
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Sujeito D - A “B” tem razdo tem tudo quanto ¢ tipo de caso, a gente tem parceria com a rede
de garantia de direitos para ter um apoio porque a gente ndo sabe lidar com isso sozinho. Tem
também professor que beija aluna, que nao dé resposta para as perguntas sobre provas. Acha
que ele ¢ que tem o poder e os alunos tém que ficar quietinho, como era antigamente.

Sujeito E — a gente tava falando da JR...Bom, a Justica Restaurativa e a mediacdo, sdo
formas parecidas de se trabalhar. Digo que, a Justica Restaurativa vai complementar, fazendo
que nos tenhamos um ambiente mais tranquilo pra que as pessoas possam se posicionar. E...
através da respiracdo que a gente faz no inicio, dd uma boa tranquilizada. E quando eu fago o
atendimento, ai ja& comeca a briga com pai ¢ mae, sai da briga das criangas. Ja teve caso em
que as maes quiseram “se pegar’. Ai eu tive que apaziguar a familia, ja estava passando pra
familia.

— Entdo, ao passo que, quando eu fago um circulo, preparo o ambiente, faz tudo direitinho —
que ele vai ter o tempo dele pra falar, a hora certa pra falar. E ndo... quando a gente faz a
mediacdo (ndo que seja negativa a mediagdo. E que na mediacdo, a gente as vezes ndo tem
aquele momento propicio pra atender. Que ¢ o circulo, que ¢ o bastdo da fala, que ¢ uma
organizagdo assim, que ¢ pra obedecer, que cada um tem o seu horario pra falar, a hora
certinha pra se posicionar. E as vezes na mediagdo, um quer atropelar o outro, um quer matar
o0 outro, tem que deixar bem longe pra ndo “se pegar”. Mas eu acredito que sdo formas que
caminham juntas, que uma completa a outra.

Sujeito I — O olhar...
— O local seguro. O olhar diferente. O respeito, né, perante ao ouvir, o falar...os valores...

Sujeito F — Valores, que € tudo isso que ja falaram e tem muito mais ainda. Sdo algumas das
coisas que vocé precisa conhecer primeiro, pra poder respeitar no outro. Essa questdo da
empatia que ¢ uma palavra tao...

Sujeito D — E ndo julgar.

Sujeito F — E nio julgar. Mas a empatia, que é tio contempordnea, que a gente fala em
empatia, tem muita gente que fala em empatia. Eu vejo assim. Ela é contemporanea. Vem
muito pra esse lado. Entdo, sdo valores. Vocé ja parou... é facil criticar. E facil olhar e falar.
Mas quando a gente fala da empatia, é vocé pensar, olhar pra pessoa e se colocar no lugar, na
posi¢do dela. Porque daquilo? Por que estd daquele jeito? Por que essa atitude? Entdo, sdo
esses pequenos valores, que a gente vai construindo ao longo do tempo, que as pessoas vao
comecgando a entender. Porque... (agora eu vou falar de escola, t4?), o nosso jovem nao tem
valores? E uma das coisas que eu acho que ¢é o grande problem... alids, eu vou mudar, ta? Eu
ndo gostaria de entrar nesse mérito. Eu vou falar. O nosso jovem tem valores. E muitas vezes,
ndo vem de encontro com os nosso valores, que sdo os educacionais. E que as vezes a gente as
vezes se depara com um aluno excelente maravilhoso sensacional e que ¢ dez. E que por
causa de valores (que ndo vem ao caso), 14, ele trds de familia, ele deixa de fazer o trabalho de
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deixa de fazer uma entrevista, ele deixa de discutir e de participar de uma discussdo de sala de
aula.

— Entdo a partir do momento que a gente comega a trabalhar essa questdo dos valores, da
importancia disso tudo, na vida do aluno, na vida do individuo, do pai, da mae, da familia, da
sociedade como um todo, talvez ele comece a acordar pra algumas coisas. Mas ¢ muito dificil,
entdo...

Sujeito I — Sabe também o olhar, né?
Sujeito D — E o olhar...

— Que a gente queira olhar o aluno e quer ver como a gente quer. A gente olha e vai de
acordo com o que eu penso. Entdo eu acho que, as vezes a gene olha e...

— O resgate, também, das historias, né?

Sujeito E - Concordo com tudo isso que os colegas estdo falando da justica restaurativa. A
gente se esforga para por em pratica, mas nem sempre consegue, o professor nem sempre
ajuda. Tem muito professor bom 14, mas acontece cada coisa... Na minha escola ¢ um
problema a questdo dos pais ndo concordarem com a reprovacao, e quando a gente vai ver o
pai td com toda a razdo porque o professor nem tem o registro da nota do aluno no didrio,
alias nem preencheu o didrio o ano todo e ainda quer ter razao.

Sujeito C - Nossa, agora que a “B” falou, me lembrei de um montio de caso. E tem de tudo
mesmo. Tem problema com policia no entorno da escola, que nao pode ver um grupinho de
alunos reunidos [...] as vezes ndo estdo fazendo nada, s6 zoeira de moleque e eles chegam
batendo[...] muitas vezes ja tivemos que ir conversar no batalhdo, eles sdao alunos, poxa...ndao
sdo criminosos € se fossem deveriam ser tratados com respeito! [...] Com o aluno que sofre
em casa, quando a agente precisa dessa rede que € algo instantaneo, que ndo da tempo de vocé
parar e fazer... Entdo quando ¢ algo mais grave: pais que ndo cuidam, que judiam. Criangas
que aparecem 14, machucada. Ai, a mediacdo entra com essa rede, que € algo mais incisivo.
[...] Com muitas automutilagdes, tentativas de suicidio... € quando vocé passa a conhecer o
por que aconteceu isso, vocé vai ver que 14 atrds tem muito abuso... sexual. Muita coisa assim,
triste que ja vem caminhando com aquela crianca a muito tempo.

Sujeito J - [...] Falta muito para o professor entender o papel dele, ele ndo tem esse poder que
pensa. Julga todo mundo, fala mal dos alunos do proprio bairro dele. Nao sao todos, ¢ claro,
mas muitos dizem que a escola s6 tem maconheiro, que ¢ tudo drogado, que a mae nao educa.
Discrimina os meninos e pra esses ndo ensinam nada.

Sujeito E - . E quando eu fago o atendimento, ai j4 comeca a briga com pai e mae, sai da
briga das criangas. Ja teve caso em que as maes quiseram “se pegar”’. Ai eu tive que apaziguar
a familia, ja estava passando pra familia.

Sujeito F - Rosangela ouviu da mae de um aluno, que... pra nds ¢ o maior problema, acho que
dentro da escola. Ele ja tentou se matar, suicidio, tudo, 3 vezes. Ele ¢ o0 nosso maior problema
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dentro da escola e a gente estd vencendo. A gente esta conseguindo... derrubar barreiras e
entender o processo.

Sujeito C - O uso da droga. E ai eu descobri que todas as escolas tem esse problema. Alguém
usa droga, alguém vende droga, alguém trafica até dentro da escola. Como a minha escola ja
teve muito trafico de drogas.

Sujeito A — Tem tudo isso mesmo, mas completando o que a D estava dizendo... quando a
gente vai conversar com um aluno, com o professor ou com um pai de aluno, que a gente nao
trabalha mais com a punicdo, que agora fazemos diferente, a gente explica do jeito que ele
pode entender. Eu acho que para o leigo, quando a gente coloca, dessa forma: “como vocé me
explicaria sobre o ciculo?”... E a liberdade de falar. E falar algo verdadeiro, falar algo que ela
realmente pensa, o que ela acha. Porque n6és somos muito centrados.

Sujeito D — E aceitar também, o que a outra pessoa esta falando...

Sujeito A — E! Exatamente. Porque assim, a gente ja sabe, se vocé perguntar pra um aluno ou
pra qualquer pessoa:

“Como vocé deve agir, nessa situacao?”...

— Todo mundo vai falar a mesma coisa. SO que 14 no intimo, ele ndo fala aquilo que ele
realmente pensa. Entdo eu acho que ¢ dar essa liberdade para o individuo trazer aquilo que ele
tem...

— E vocé ndo julgar.

— E voceé nio julgar e ele perceber que vocé pode falar. E ao mesmo tempo, ele percebe que,
de repente, aquilo que ele falou, tem de ouvir de vez em quando, que ndo foi tdo bacana. Mas
essa liberdade. No geral, os erros que a gente fez, ha uma distncia tremenda entre aluno e
professor. Nos fizemos uma agdo social. Nos fomos em uma escola, entregar 14 os brinquedos.
E as criangas foram. Eles se adaptaram muito bem com o pessoal da cozinha. Eles se
adaptaram muito bem com as criangas, com a secretaria. Eles distribuiram brinquedos pra
todo mundo. Quando foi pra entrar na sala dos professores, ficou aqueles 20 alunos:

“Vai vocé! Vai vocé!”

— Eles tiveram uma dificuldade, gente. Eu fiquei impressionada. E ja pela escola, em todos os
setores eles foram entrando, abragando. E ai eu falei, ndo gente. E ai eles queriam que eu
entrasse. Eu ndo entrei. E ai eles foram aos pouquinhos e entregaram os brinquedos. Gente!
Eles mudaram totalmente o comportamento dentro dessa escola.

— Foi ai que eu percebi, que tem essa distancia. Porque nos temos o habito de julgar sim,
gente. Eu fenfo ndo julgar. Nao € que eu ndo julgo. Eu fico pensando agora, porque a justica
me trouxe isso, de vocé€ ouvir tranquilamente a pessoa e deixar ela falar. Porque ela precisa
daquilo, porque no intimo dela, aquilo é verdadeiro, ¢ fato. Entdo eu acho que, se alguém
chega la:
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“O que a gente vai fazer nesse circulo?”...
“A gente vai conversar de verdade”.

— A gente vai conversar com liberdade. Eu vou s6 ouvir, eu ndo vou falar nada. Entao eu acho
que isso ¢ importante.

Sujeito F — Eu acho também, que a Justica Restaurativa, ¢ um pouco, também, de resgate de
valores, como ela colocou. Que a partir do momento que € colocado em um circulo, o objetivo
o foco, ¢ o ocorrido. Mas resgata muito os valores, que vao em relagdo a escola, aos alunos.
Eu acho que sdo valores que estdo desestruturados, valores que estdao perdidos. E que eu acho,
acredito que, através da Justica Restaurativa, com o circulo, restaura alguns desses valores
que foram perdidos. Vao restaurando e eles vao comegando a entender um pouco as atitudes,
restaurando, mediando algumas agdes que eles fazem perante os colegas — ou até mesmo, as
pessoas com quem eles convivem.

Sujeito D — Eu acho assim que ndo da pra idealizar. A gente idealiza muito. Entdo, assim, a
pessoa tem muito de olhar pra outra e ... nossa! Idealizar, né? Deve ser assim, deve ser assado,
e tem que ser daquele jeito. E se de repente, ele toma uma atitude, que nao ¢ daquele jeito,
“nossa, que decepcao!” Entdo, assim: a gente se decepciona com as pessoas. Por exemplo,
porque a gente idealiza. A gente tem que perder um pouco isso, da idealizagao.

Sujeito H — Eu acho que a gente cria expectativas em cima do outro, do aluno. E nds ainda
queremos aquele aluno, que tem o caderno em ordem, que faz toda li¢do, que chega no
horario, que vem bonitinho, que senta na carteira ¢ fica sentado. Que nao te interrompe! E
esse aluno ndo existe mais. O jovem de hoje ¢ outro. O mundo mudou, a sociedade mudou o
jovem mudou e o professor ndo mudou.

— Vocé tem dificuldade? Eu tenho dificuldade com 23 anos de magistério de encarar isso. E
assim a gente ndo muda. Entdo eu acho assim, o professor ndo mudou. Ele esta ainda, em
cima daquele pedestal com a mesma expectativa que a gente tinha 14 quando a gente comegou
a nossa carreira. Entdo a gente ndo conseguiu acompanhar a dindmica desse jovem. O que que
ele quer da vida, o que que ele quer da escola. E ai, € por isso que surgem os conflitos.

Sujeito F — E ai ¢ que sdo os valores.

“O que vocé quer da vida?”...

“Eu quero ir trabalhar no Kanashiro” — que ¢ o supermercado do bairro.
— Mas se ele vai ser feliz...

— S0 que ai a gente olha pra ele e fala:

“Nossa, ir trabalhar no Kanashiro!”

— Entdo e o que a “D” falou e o que ela falou. A gente estd idealizando o aluno. Nao ¢ o
trabalhar no Kanashiro, mas ¢ a realiza¢do. Sao os valores que a gente deve respeitar e a gente
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ndo respeita. E ai quando se fala em valores, entra exatamente na questdo da Justica
Restaurativa — que € o que ela também falou e eu torno a repetir — de um aluno falar:

“Caralho!”

— E a gente falar:

“Nossa cara! Que ¢ isso?”...

— E ai vocé para pra pensar e fala assim:
“Quem nao fala?”...

— O porqué isso? Porque eu idealizei. Eu passei 4 ou 5 meses assim, com o aluno lindinho,
bonitinho, maravilhoso e eu acho que ele é perfeito. Mas ele ndo é.

— Entdo, essa questdo de valores que eu falei, ¢ nesse sentido. E o valor da pessoa, o jeito de
se vestir, ¢ o valor de a gente olhar pra um aluno e ver ele sujo e questionar. A gente se
questiona, nao €?

“Nossa, por que esse cara ta sujo?”...

— A gente t4 olhando. Entdo, ¢ tudo isso que hoje, a gente tem um olhar diferente. Quando eu
falo a gente, eu ndo sei se todo mundo, t4? Mas como eu convivo hoje muito tempo com a
“D”, tenho muita amizade — com a “G” também, mas o convivio com a Silvia é mais
quebrado — entdo como todos os dias eu estou com a Rosangela no periodo da manha, eu
tenho a oportunidade de discutir algumas coisas com ela que ¢ o mesmo olhar que eu tenho, ¢
o olhar que ela tem. E a gente questiona: mas como serd isso? E ai € o que eu falei hoje aqui,
pra voces, se alguém percebeu, que ¢ a questdao dos valores, eu queria entender, porque o “M”
era daquele jeito. Porque essa dificuldade intelectual. Porque ele ndo desenvolve, porque ele
ndo aprende. Ele nasceu com um problema? Nao ¢ intelectual? E ai vocé descobre e conhece a
mae, e vocé percebe que talvez ele ndo tenha nascido com um problema intelectual, como a
gente imagina, pra comprometer o desenvolvimento. Mas que a familia ndo conseguiu
proporcionar a ele, condigdes de se desenvolver. E ai, a gente para:

“Nossa senhora! O que nos fizemos com esse aluno?”...

— Entdo, quando eu falei dos valores, sdo esses valores, que eu, hoje, depois da Justica
Restaurativa. Eu tenho um olhar muito critico a tudo. Se esse aluno ndo aprende, ele ndo
aprende por qué? Qual é o problema? E familiar? E estrutural? E intelectual? E alguma coisa
que esté afetando diretamente ele? Entdo € isso. Quando eu falei de valores, sdo esses. Porque
as vezes vocé vai... €, eu estou colocando muito, de um professor que participa de um todo da
escola. Entdo, o periodo da manha ¢ meu. Se alguém vai falar do periodo da manha ¢ meu —
vamos colocar assim. Por que ¢ meu? Porque eu convivo com todos os alunos da manha, e eu
consigo entender. E as vezes vocé vai 14 no refeitorio na hora do intervalo — e todos os dias eu
estou 14 — e vocé vé aquela criatura colocando a montanha, né? E a tia vai 14 e enche, pde a
comia. E ele sai todo satisfeito, senta na mesa e come e... come tudo. E vocé pensa:
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“Ai meu Deus, o qué que ¢ isso?”...

— Mas ai a gente comega a entender, exatamente esse aluno. Porque o olhar, o seu olhar pra
ele ¢ assim. Ele se alimenta e assim, eu comecei a perceber que esse aluno, que depois do
intervalo, quando ele come, ele vai com outro ritmo na sala de aula. E eu ndo sei como
acontece 1a. Eu ndo sei qual foi a Gltima refeicao dele para ele chegar aqui as 9:30 da manha e
comer daquele jeito. E o ritmo diferente. Entdo hoje, eu tenho esse olhar, que existe
(incompreensivel) t4 dando risada, mas é sério. Sdo intimeros fatores, que é o que eu falei. E o
aluno que, as vezes, vem com cheiro de chulé, ¢ o aluno que as vezes, vem com cheiro de
“odor”.

—E eu fico pensando assim: serd que eu devo, sentar com ele ¢ conversar? (E ou ndo é “D”’?)
E falar, olha cara, existe alguns métodos, de vocé usar e evitar isso, tal, “parari- parard”... E eu
até dou um exemplo. Aqui do lado do “Elizabeth”, eu trabalhei uma vez, tinha um aluno que
eu nunca vou esquecer, Chamava-se Agnaldo. Na quinta série e ele vinha todo o dia sujo pra
escola. Camiseta branca, e sempre uma camiseta suja, suja, suja. Amarela de vez em quando,
que o uniforme era amarelo, mas sempre suja. E um dia eu me invoquei. Sentei com ele 14
fora e disse:

“Vem ca! Sua camisa ta suja. Todo dia vocé vem com uma camisa suja. Mas porque com essa
suja?”’

E ele disse:
“Ah, professora, eu sujo jogando bola! E minha mae trabalha”.
Na hora que ele falou “minha mae trabalha”, eu disse assim:

“Cara, vocé€ ta no quinto ano!” — era quinto ou sexto ano — eu falei assim: “Vai 1a no tanque,
pde um sabdozinho esfrega e pde pra secar! Olha o solzdo que estd fazendo! Se vocé lavar
todo dia sua camisa, no outro dia ela ta seca”.

Eu juro pra vocés, nunca mais esse aluno veio com a camisa suja. Entdo, sdo os valores, que
as vezes, a gente tem que passar para o aluno para poder entender. Ele ndo sabia que ele podia
ir 14, lavar a camisa, pendurar... — eu acredito que seja isso, t&? Ou de repente ele ia mesmo
porque queria. Nunca pediu pra mae e, de repente a mae faz. Mas s@o essas coisinhas que, as
vezes, a gente, depois da JR, a gente comeca olhar. Porque até entdo, vocé vai so julgar um
individuo, sem tentar entender. Entdo sdo essas palavrinhas que eu acho que sdo chaves. Que
sdo extremamente importantes para nés e que faz a diferencga na vida do aluno.

Sujeito H — Até voltando um pouquinho no que vocé falou, do Kanashiro, se a gente pensar o
universo do nosso aluno — que ¢ aqui, o entorno — n6s temos alunos que nunca entrou em um
onibus. Isso € real. Alunos que nunca entraram em um Shopping e... se a gente pensar na
realidade deles, o Kanashiro ¢ um dos empregos mais solidos da regido. E uma vez eu falei
1sso. Eu estava dando um esculacho em uma sala 1a, que ndo queria nada com nada. Eu falei:

“Gente, vocés nao estudam. O que voces pretendem da vida? Vao ser caixa do Kanashiro?”...
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A menina virou pra mim e falou:
“E qual ¢ o problema de ser caixa do Kanashiro?”

... entdo, assim... O que pra mim, seria uma coisa inferior, que ela poderia ter mais, pra ela,
era o que ela almejava! Entdo, ¢ a questao do valor mesmo. O meu valo ¢ o mesmo valor?
Nem sempre...

Sujeito D — E no dialogo, a gente descobre. Como eu vou olhar, né, isso?

Sujeito J — Minha escola ¢ mais conhecida como “Iraque”. Justica Restaurativa: nods
entendemos que a Justica Restaurativa, estd baseada na escuta ativa, ¢ vocé€ entdo, ouvir o
outro, vocé ouvir essa pessoa, entender, se colocar no lugar dessa pessoa, orientd-la, fazer
com que ele perceba o que ele fez. No caso de conflito, que ele perceba a agdo que ele
praticou, que ele se coloque no lugar do outro. E também, veja, a gente procura dentro da
Justica Restaurativa, ndo amenizar a situagdo — como as pessoas muitas vezes falam: “passar a
mao na cabega”.
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2% sessao:

Sujeito A - Assisti um video sobre Justica Restaurativa feita em presidios. O agressor depois
de saber de todos os fatos, chega um momento em que ele comega ver a brutalidade do crime
que ele praticou e se emociona muito. Porque ele conseguiu perceber o que ele fez...

Sujeito J — Eu acho que ¢ essa a resposta...ficar diante do que fez, tomar consciéncia e tentar
resolver aquilo, tentando consertar o que fez.

Sujeito A - ... Ele até comenta que, quando ele fez a maldade, se a familia tivesse xingado,
brigado, batido, ele falou que doeria menos, do que ele ter que sentar com todo mundo ¢ ele
tem que explicar. E assim, ele ¢ bem imponente, ¢ forte, ¢ bonito, aquela imagem... uma voz
maravilhosa. E na hora que ele chega no ponto que ele percebeu a crueldade (que ele mesmo
percebeu, que ninguém precisou dizer) ele se emociona, ele chora. E vocé percebe, que ¢ uma
outra pessoa. E ele tinha de uma familia também bem violenta com ele. Na vida dele, era so6
violéncia. E ai ele consegue perceber, o qué ele fez, que poderia ser diferente. E ai vocé
percebe que ele é outra pessoa. E ¢ muito bonito quando ele fala:

“Se todo mundo tivesse me tacado pedras, ndo doeria tanto o que eu fiz’’.

E foi um video muito bonito. Uma hora eu vou encontrar, jogo no grupo. E até a gente chora
junto. Porque vocé fala:

“Nossal”

— Porque a gente fica com raiva dele, quando ele fala da maldade. E ai vocé percebe que ele
entendeu tudo que ele fez... ¢ muito bonito o depoimento dele.

— Entdo, como a gente fala, assim, a gente fala muito de aluno. Porque a gente esta na escola
e isso combina muito com a nossa realidade. E um trabalho de formiguinha mesmo. E vocé
perceber o seu erro, né? E o criminoso perceber, vocé perceber e cair em si, na realidade.
Como eu fiz isso? Por que eu fiz isso? Eu acho que a Justica Restaurativa, ¢ voc€ perceber
que voce errou. E essa mudanca tem que vir de dentro de vocé. E essa mudanga, ela ¢ muito
dificil. Vocé encarar a verdade... as vezes eu penso na minha vida e eu penso que algumas
verdades minhas, eu tenho que encarar. E ¢ dificil a gente encarar essa verdade, o eu, né?
Essa ¢ uma proposta, ¢ uma visao muito forte.

— Entdo eu acho assim, que a Justi¢a Restaurativa ¢ isso. E vocé perceber pra que isso nio
ocorra novamente. Porque esse movimento de pessoas que praticam o crime, que saem € que
voltam, que saem e que voltam, praticando o mesmo crime ¢ vocé€ ndo conseguir atingir o
objetivo. E o que adianta? O espago, ele se torna um espago mais violento ainda. Porque 14,
realmente eu acho que eles ndo aprendem nada, realmente, que vé fazer. Eu acho que a Justica
Restaurativa ela veio pra mudar vocé, assim, ndo, fisicamente assim, a cabe¢ca mesmo. Vocé
perceber o que vocé pode dar. A empatia. Vocé olha e fala:

“Que trabalho eu posso fazer com isso?”
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— Isso junto com varios profissionais, né? O envolvimento da gente. Envolve a familia, os
profissionais e tudo o mais.

Sujeito F — A Justica Restaurativa... a partir do momento que vocé comega a entender o que é
0 processo, pra um processo de se reconhecer e reconhecer o outro e dar espaco para aquele
falar. Vocé também tendo o seu espago de falar, mas vocé tem que ouvir e ndo s6 querer falar.
Eu percebo que se torna uma filosofia de vida, que ¢ muito dificil pra gente, que conhece,
aplicar ela 100%. E a gente consegue perceber, para aqueles que estdo — eu vou usar a palavra
iniciar, t4 — para aqueles que estdo iniciando no processo, que ele se identifica com a questao
de alguém poder ouvir. Entdo, eu posso falar e alguém estd me ouvindo. Eu posso me abrir,
porque... e falar tudo o que eu tenho vontade. Entdo, a partir desse momento, quando vocé da
esse espago para um jovem, uma adolescente, um adulto, independente, t4? Porque a gente
percebe isso no dia-a-dia — que até o proprio professor, como ela colocou, e dentro da casa da
gente, quando a gente fala assim:

“Ah, fala!”
“Entdo deixa eu falar!”

“Fala!”

Vocé ta s6 ouvido, ouvindo, né? Esta s6 ouvindo. Vocé comega a perceber coisas que a
pessoa estd falando, que diz respeito a vocé. Entdo, ¢ algo que eu falei assim, de se
reconhecer. Vocé fala:

“Nossa! E verdade. Eu fiz”.

— E ai, a gente tem que comecar a olhar por esse lado. Entdo, eu vejo muito por isso. Que
quando a gente d4 a liberdade de uma pessoa falar, ela comeca a se sentir bem. E ai, quando o
processo comeca a evoluir — porque eu vejo que isso € um processo, € ele ¢ amplo — essa
pessoa vai procurar vocé. Sempre te procurando.

— Entdo, hoje, por exemplo, dentro da escola, a gente vé que a “D” — que ¢ a pessoa mais
proxima do aluno — ela € o el... entdo, quando alguém quer falar alguma coisa, procura a
Rosangela. Entdo, a gente ja sabe que a coisa funciona assim. E diferente do Valdir como
coordenador. Diferente da Silva como mediadora. Eles ndo procuram o Valdir ou a Silvia. A
gente tem outra visdo para eles, dentro da escola. Eles estdo mais proximos da Rosangela, que
a Rosangela faz parte do dia-a-dia deles. E ela da essa liberdade em sala de aula, deles
falarem, né? Sempre! De tirar o aluno da sala, sem falar assim:

“0, sai da sala”.
“Vem ca! Vamos conversar?”...

Entdo leva o aluno ali fora e vai conversar com ele — que eu ja vi varias vezes ela fazendo
isso. E conversando com o aluno e ele falando. E ai, as vezes ela traz pra mim, ou as vezes eu
trago pra ela. Porque a gente ouve mais dos pais. O professor ouve do aluno — aonde esta o
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dificultador, t4? Porque se o professor ndo entender esse processo da Justica Restaurativa, de
ouvir e se colocar no lugar do aluno e trazer isso pro grupo, para que o grupo possa tentar
ajuda-lo, a coisa nao flui. Ele vai perceber que ele falou e... ele falou, sé... s6 ele falou.

— E o trabalho que esta sendo feito, por exemplo aqui, a gente ¢ um pouco diferente. Quando
vem um pai e ele traz alguma coisa de positivo, ou alguma coisa que ¢ negativa, a gente
procura levar para o grupo. Eu vou ser muito honesta. Eu levo mais para a Rosangela ou para
a Silvia. Porque as duas pessoas que vao estar ali, mediando o conflito diretamente. E... vice-
versa, também ¢ verdadeiro. Elas, quando estdo sabendo, elas levam pra gente e a gente sabe.
Quando foi a reuniao? Segunda. Segunda-feira, a Rosangela ouviu da mae de um aluno, que...
pra nds € o maior problema, acho que dentro da escola. Ele ja tentou se matar, suicidio, tudo,
3 vezes. Ele € o nosso maior problema dentro da escola e a gente esta vencendo. A gente esta
conseguindo... derrubar barreiras e entender o processo.

— E muito dificil entender o processo, quando chega um aluno, a tentar fazer isso. A gente nio
consegue entender sozinho — o que eu falei da outra vez. Mas agora, a propria mae, agora veio
e falou que ele esta muito melhor. Que ele esta mais feliz. Que ele esta participando com os
jogos. Entdo, a gente sabe que isso tudo ¢ fruto de se ouvir todos. A gente ouviu ja pai, ja
ouviu mae, ja ouviu psicologo, ja ouviu UBS, ja ouviu CRAS. E da gente estar ouvindo todo
mundo. Entdo eu vejo muito esse lado, que a gente ¢ um processo. Quando a pessoa se
identifica e sabe que ela faz parte... das atitudes dela, vai fazer, vai influenciar diretamente na
atitude de outro, ¢ que comegar a mudar as coisas.

(sussurros incompreensiveis)

Sujeito C — Eu acho que a primeira pessoa que teve que mudar, foi eu mesma, sabe. Fui eu.
Assim, quando eu comecei a fazer o curso, eu fiquei fazendo varias reflexdes. Que trabalho eu
ja fago, o que eu posso melhorar, pra que eu possa olhar o outro e tentar entender o outro. Me
mudar. Entdo eu comecei a fazer muitas reflexdes. Eu tenho muito, me dedicado, fazendo
muitas reflexdes. Como eu sou, como eu estou... O que eu posso fazer, o que eu posso
melhorar... Tudo isso esta... entra dentro de todo o processo da sua vida. Sua religido, a
religido que vocé tem... Se vocé tem filhos, se vocé tem familia, se vocé tem amigos, os
alunos. A responsabilidade que vocé tem com cada um deles. Primeiro tentar se mudar. Entdo,
a primeira coisa, eu tenho, eu tenho que mudar. E onde eu tenho que mudar? Que mudanga ¢
essa? E todos os dias fazer essa reflexdo, pra poder fazer esse trabalho.

— Entdo, a Justica Restaurativa, quando a gente tenta — como eu falei da outra vez, aqui —
quando a gente tenta definir o que ¢, ¢ muito dificil definir, se alguém pergunta pra mim.
“Fale em poucas palavras” — ¢ muito dificil. Mas €é... ¢ um caminho muito bom. Que traz
muito, muito resultado.

Sujeito I — Igual ela falou, né? Essa mudanga ¢ um trabalho de formiguinha. Eu acho assim,
que todos os que optassem por dar aula, que quisesse ser professor, deveria antes, fazer esse
curso. Seria maravilhoso. Pra poder... entender o aluno, conquistar o aluno, fazer esse
acolhimento com o aluno, o didlogo, com escuta. Eu acho que seria tdo... assim, precioso.
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Sujeito D — E isso ndo € s6 para o aluno. Isso a gente vé que vocé pode... isso ai € pra vida...
Sujeito E — E pra todos!

Sujeito D — ... no ambito familiar...

Sujeito I - Sim. Sim.

Sujeito C ... de ndo, na sociedade, no ambito social. A Justica Restaurativa, ¢ como a gente
falou, a gente traz muito mais pra escola, porque ¢ o nosso “business”.

Sujeito I — Sim. E por isso que eu citei. Mas pra vocé se efetivar e atuar como professor, seria
isso... Nossa! Seria muito rico, eu acho.

Sujeito C — Eu, esse ano, eu resolvi, assim, que eu deveria praticar essa cultura da paz dentro
da escola que eu trabalho. O que aconteceu? O uso da droga. E ai eu descobri que todas as
escolas tem esse problema. Alguém usa droga, alguém vende droga, alguém trafica até dentro
da escola. Como a minha escola ja teve muito trafico de drogas. E ai eu falo assim:

“Muito feliz que esse ano eu ndo tive problemas”.

— Inclusive o rapaz, do primeiro ano, ndo conhecia, veio de outra localidade pra minha escola.
E ele, como eu faco a entrada, eu senti aquele cheiro forte. E ai eu tive que fazer um trabalho
com eles. Um trabalho de ocupagdo de rede, também. E de ver que, realmente, esta
acontecendo. Chamei ele na minha sala, a gente conversou. Ele falou assim pra mim:

“Olha, “C” eu sou usuario de drogas. E as vezes eu ndo estou legal, eu tenho que usar minha
droga sim. Eu tenho que usar. Eu ndo posso ficar sem usar”.

E eu falei pra ele assim:
“S6 que vai acarretar uns problemas pra vocé€”. Eu falei assim:

“Sao 6 horas que vocé vai passar aqui dentro e eu fico preocupada com isso. Vai ter dia que
eu vou ver vocé chegar e, dependendo do estado que vocé chegue, eu tenho que conversar
com seu familiar. Vocé tem que voltar pra casa”.

— Ele falou assim:

“Ah, C. Eujatenho 17 anos. Isso ndo ¢ problema. Eu sou o dono dos meus atos”.
— Eu falei:

“Ah, tudo bem”.

— Um moco muito bonito. E assim, eu falei: J& que eu tenho que por em pratica uma cultura
de paz... nos primeiros meses ele chegou a dar algum probleminha. Nao quis ficar em sala de
aula. Ficava incomodado com alguma coisa. Incomodava o professor. E... ensino médio.
Conversei com ele, chamei de novo. E falei assim:
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“Vocé ¢ um mogo bonito”.

— Falei pra ele:

“Isso ai nao precisa nem eu falar. Todo mundo vé. O seu estilo, o seu porte”.
— Eu falei assim:

“Tem algum jeito de vocé modificar isso dai?”

— ... gente, eu (incompreensivel) todos os dias. Todos os dias. O qué aconteceu? Foi
diminuindo, diminuindo... agora no final do ano, ele chegou, falou assim:

“Voce esta feliz?”

— ... eu falei:

“Depende do que ¢ felicidade pra voce”.
Ele falou:

“Vocé viu que eu ndo venho mais cheirando a maconha?” — que o uso dele era da maconha.
Eu falei assim:

“Nossa! Até pensei que era até um outro garoto passando perto de mim”.
— Ele falou assim:
“Vocé sabe que eu estou mais tranquilo”.

— Entdo assim, pra mim, essa parte, de eu querer que aquele aluno viva em paz com ele
mesmo, viva em paz com o outro com os colegas dele (da sala de aula), com todos ali daquele
ambiente escolar... Pra mim, assim, foi extremamente positivo. Para no final do ano chegar e
falar isso. Me deu um abrago. Eu fiquei muito feliz, porque na realidade eu nio estou 14 atras
dele. Eu ndo sei o que se passa no cotidiano dele. Mas se ele deu esse primeiro passo de
querer mortificar alguma coisa pra ele, eu acredito que foi muito positivo. Através da escuta e
do didlogo que a gente teve no ato, na troca assim, de... sabe? Ele sentir que ele poderia fazer
uma mudanga. E eu enxergar que ele também poderia fazer essa mudanca.

— Entdo eu vou voltar a falar novamente. Pra mim, t4, foi muito positivo esse ano. Tenho
todos os documentos, porque realmente, na escola, a gente precisa estar documentado. Os
responsaveis por esses alunos que... havia... assim, um conflito muito grande... E o conflito, ¢
uma coisa boa, né? Ele ¢ inerente a vontade do ser humano. Ele existe e acontece,
independente da minha vontade. As vezes eu crio um conflito terrivel e, eu tenho que correr
atras de separar aquilo que ¢ correto (ou nao). E o que aconteceu? Chamando as familias,
aquele aluno em si também, ali sentado conversando, foi apresentado pra ele uma
possibilidade de estar usando essa parte da rede. Principalmente na 4rea da satude, que ¢ o que
mais pega dentro de todas as escolas. E o que aconteceu? Eu consegui uma parceria assim
fantastica. Tanto de UBS (do Icarai)... o problema de gravidez. Na parte do uso de drogas, na
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parte da automutilagdo... isso foi muito satisfatorio. E também, na parte que eu ndo conseguia
— eu falei agora a pouco do uso de drogas — entender muito essa parte da droga. Como ¢ que
ela era, o qué que ela era, né? Eu descobri que também ¢ uma doenga. E da medida
socioeducativa, eu participei de alguns encontros que, para mim, que foi assim, fantastico
enxergar aquele menino em que situagdo da medida socioeducativa e poder, agora, no dia...
nessa semana que houve uma reunido la na segunda-feira na escola, participar para todos
aqueles professores, como ¢ que a gente pode estar enxergando alguns problemas de outra
forma. E a Justica Restaurativa me possibilitou isso, porque eu ouvia... eu ouvia s6 para mim.
Eu ndo conseguia partilhar isso. Eu ndo sabia da possibilidade de compartilhar com uma rede,
de buscar ajuda numa rede. A partir do momento que eu consegui dar esse primeiro passo —
porque a rede existe, ela estd 14 e precisa que alguém necessite usa-la. Porque, sendo, ndo tem
como ativar aquela rede. Entdo, eu vi que as coisas ficaram muito mais faceis.

Sujeito A — Entdo, a gente tem uma parceria boa, com a rede. Entdo a gente usa o CAPS, a
gente usa a UBS. Entdo todos os circulos, a gente esta sempre convidando. E assim, o que foi
interessante, ¢ que os alunos, eles acabam tendo uma outra visdo das pessoas que ali
trabalham. Entdo, assim, a saude, ela estd bem presente. Tanto ¢ que teve um episodio 14,
infelizmente, a UBS foi assaltada... enfim. Ai teve toda sensibilizagdo e agente teve muitos
alunos que foram 14, pra sensibilizacdo. Que houveram algumas palestras, umas coisas. E eles
foram porque eles lembraram das pessoas no circulo. Entdo, essa parceria ¢ muito boa. E a
ultima parceira que eu tive, eu gostei bastante. Foi de uma aluna que foi para o abrigo. Uma
aluna bem bancana, que foi para o abrigo. E a gente ficou muito chateado. Eu ainda falei:

“Nossa! Mas ela foi para o abrigo?!”

— E eu fui nesse abrigo. E eu gostei do trabalho. Porque a gente desconhece, né? Ai eu fui
nessa abrigo, conversei com responsavel, olhei todo o ambiente. E tem aquela preocupacao
também, essa mesma preocupagdo que a gente tem, tem 14 também. A gente acha as vezes que
nao, mas tem. E essa aluna, ela era do nosso ciclo. E ela comentou com o responsavel, 1a. E eu
tenho ele no whatsapp e ele ainda perguntou:

“Como que funciona, isso?”
— ... entdo a gente esta em tramite. Ele ainda até perguntou:
“Um dia vem fazer um circulo aqui. Porque ela estd aqui e ela quer dar continuidade, e tal”.

— E a gente vai até matricular ela novamente 1a. Tem uma certa distancia. Mas ai o
responsavel falou assim:

“Entdo, ela continua indo. O dia que vocé puder, vocé vem aqui e explica melhor. Porque ela
comenta bastante”.

— Entdo assim, aos pouquinhos, as pessoas vao percebendo que todo mundo ¢ importante.
Entdo, as vezes, quando a gente traz alguém de fora — por isso que em todos os meus circulos
eu gosto de trazer alguém de fora — para que eles percebam que todo mundo ¢ importante.
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Porque se s6 eu e eles na escola, eles acham que ¢ uma matéria. Que sé eu que fago o circulo.
Nao. No mundo todo, as pessoas estao inseridas. Entdo, eu achei bem importante nesse ponto.

Sujeito D — Eu fiz um circulo aqui, no curso de 2016, que era (incompreensivel) meninas da
noite, né? Elas eram adultas ja. E a gente conseguiu fazer um circulo a noite, participou até a
policia militar, que era a ronda escolar. Foram convidados, eles vieram, a vice-diretora. Foi
muito bom. Depois a gente, retornei... ainda chamei a familia novamente. Conversei com as
meninas (incompreensivel). Nossa, foi um resultado muito bom. Acho que vai fazer quase um
ano ¢ meio, dois anos. Depois nds fizemos um segundo, com os professores, também. Foi
bom. Eles gostaram — com os professores que estavam aqui. E nesse ano, a gente, nos fizemos
o circulo... eu fiz com alunos. Bom, a gente fez o circulo, também. Eu também fiz, acho que,
dois ou trés circulos com alguns os alunos. E dentro desse circulo estava esse menino. E eu
fiz, exatamente porque nos estaivamos em contato com a UBS Icarai. E foi uma das propostas,
até da UBS Icarai, de nés fazermos um circulo. E ele... espontaneamente quis participar.
Gostou muito. Desse circulo, a mae dele esteve aqui conosco e falou. Falou que gostou, falou
pra gente que ia participar mais. Todos gostaram. Nao foi um circulo completo, contudo. Teve
participagdo teve perguntas. Mas foi muito bom, ele gostou, teve um resultado muito bom. E
agora no final do ano eu pretendo fazer, agora, (incompreensivel) um circulo: “Qual ¢ a minha
familia”. Que ¢ um circulo de celebragdo. Eu vou colocar em pratica o que eu estou com
muita vontade de fazer a muito tempo. Conversei com cada um deles, né? E eles:

“Nao, nao. Vamos!” — apesar que vai ter criangas de 2 anos ¢ tudo. Mas eu quero que eles
também participem. Entdo eu quero ver o resultado. Estou bem confiante de que vai ser bem
legal o circulo de celebragdo. Nunca fiz. Mas acho que vai ficar bem bacana.

Sujeito G — Entdo, o circulo que foi feito, foi feito com uma aluna da tarde, que a mae veio
para escola pedir:

“Por favor! Eu ndo se o que fazer”

— ... com a aluna, com a filha, a L. E... 16 anos. Ela teve um filho com uns 14 anos. E ela,
assim, em casa, ela estava assim... com “relaxo”. Porque a mae dividiu, a casa — entdo deixou
ela com um comodo — para que ela pudesse viver com o parceiro. SO que o parceiro, no
comeco, ficou junto com ela, mas hoje ndo vive com ela. Entdo ela fica em uma casa sozinha
junto com a filha e a mae, na casa da frente. A casa estd em um estado lastimavel. A mae
veio, contou todos os casos, de como ela deixava a casa, de como ela tratava a filha. Ai, no
caso, a mae, nao teve o cuidado, porque ela trabalhava o dia todo e nao ficava com a menina,
entdo quem ficava era ela. E os dias que ela vinha pra c4, pra escola, os avos cuidavam da
menina. SO que assim, ela ndo aceitava que os avos cuidassem da menina. Entdo em todo
lugar que ela ia, a menina estava atras dela. Muitas vezes ela vinha aqui na escola e a menina
junto dela. Ai quando vinha pra escola, levava a comida, da merenda, pra casa em um
saquinho pléstico. Af a mae falava assim:

“Nossa, eu chegava dentro da casa dela, as vezes pra fazer alguma coisa, ou pra fazer a
limpeza. Eu abria, um cheiro de coisa estragada’’.
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— Abria a sacola, era coisa que ela levava, aqui da escola. Ai foi comunicado, passado pra
gente. Ai nds ficamos de conversar com ela. Nisso tudo, resumindo, foi chamada, a Laura.
Depois que a familia veio, pediu ajuda, conversei com a Laura. A Laura simplesmente, ela
falava:

“Eu vivo assim. Eu quero viver com a minha filha. Nao quero saber dos meus avos e nem da
mae.”’

— S6 que eles, né? A menina ¢ de menor, com uma crianga € o pai da crian¢a ndo mora junto
com ela. Entdo eles se submetiam a cuidar da menina. Entdo ai, mae veio e pediu se podia, se
era possivel fazer uma reunido no conselho tutelar. Se era possivel marcar uma reunido no
conselho tutelar. Em que pudesse levar a Laura e que pudesse colocar com toda essa situagao.
Que a mae ja ndo estava mais aguentando, ndo estava mais sabendo o que fazer com a
menina. Ai, nés fomos até o conselho tutelar. Foi marcada a reunido e la no conselho tutelar a
mae colocou toda a posicao dela — em relagdo até o pai da crianga — € o que poderia ser feito
em relagdo... no caso dela se afastar de casa e deixasse que eles resolvessem. Ai 14, foi
colocado de que... um tratamento com a Laura, que era no CAPS. Ela comegou o tratamento
14 no CAPS e ai, a mae aqui, pediu que aqui, ela se afastasse da escola. No caso, assim, é...
queria trancar a matricula dela. Ai foi (incompreensivel), a gente foi conversando e falou que
ela poderia fazer os trabalhos fora, né. Participasse da escola, mas fosse fazendo os trabalhos
fora. E ai, o qué que aconteceu? La no conselho tutelar foi definido que a mae ficaria com
posse da crianga, com os cuidados da crianga, teria os cuidados da vd, porque a noite ela saia
pro baile funk. E ninguém podia fazer nada. Era filha dela. Entdo agora, ela ficando com os
avos, nao ia ter mais isso. Af tirou, primeiramente entdo, a criancga ficou aos cuidados dos
avos e ela teria que participar das reunides do CAPS. No comeco, depois acompanhando 14 no
conselho tutelar — que eu tive que ir novamente 14, por conta do marido, do pai da crianga, que
a mae queria saber qual era a posicao do conselho tutelar em relagdo ao rapaz. Ai, 1a eles
falaram, que mandaram uma intimagdo para os pais da crianga e tudo, que eles estavam
fazendo todo o processo. Passei pra mae. E ai ela fazia no... o acompanhamento no CAPS e
dando o retorno l4. O retorno, no comeg¢o ndo foi dos mais... positivos. Que ela ia 14 no CAPS,
pegava as coisas, quando ia, saia com a bolsa cheia. E no comeco eles ndo falavam nada. Ai
depois eles foram cortando isso. Ai, até o final... aqui ela estava trazendo os trabalhos. Trazia
os trabalhos, vinha com a menina e a gente conversava. No finalzinho, quando ela veio para
entregar os seus ultimos trabalhos — no Ultimo contato que eu tive com ela — ela disse que ela
estava gostando de ir no CAPS. Que ela estava gostando das reunides, que ela estava
gostando de... do acompanhamento, do retorno que eles estavam dando, em relagdo aos
problemas dela. E ai, em relagdo aos pais, a mae também comentou, falou assim:

“Assim, olha, eu estou gostando mais de lidar com ela agora, né? Conversar com ela agora, o
entendimento. Ela v€ a responsabilidade que ela tem em relacao a filha” — ndo sei se por conta
da mae, ¢, dos avos e da mae ter ficado com a guarda da crianca — entdo, talvez, tenha tido
uma aproximacao maior, né? Entdo ela falou assim que, em relacdo a ela, em casa, esta...
assim, melhorou muito a relagcdo da familia com ela em relagdo ao tratamento da crianga. E no
CAPS, foi falado que, também, ela estava bem — porque ela arranjava muita briga, muita
mentira, enfim. Era uma rede de coisas assim que... que englobava toda a familia: mae, o
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trabalho da mae, os avos. Entdo hoje ela estd bem melhor. Ai ontem, né¢ “F’? O avd esteve
aqui e eu ndo sei se ela vai continuar. Ela vai — parece que vai — porque até entdo a mae nao
queria que ela estudasse. Porque ela vinha pra escola, ou ela trazia a menina, ou vinha aqui e
falava, chegava na escola e queria ir embora, por causa da menina. Entdo agora, o av0 veio
ontem. Disse que ela vai voltar a estudar. Nao sei qual posi¢ao que ele colocou pra vocé, né?

— Vai.

Sujeito F — Teve alta do CAPS. E agora ela volta pra escola. E 16gico que agora a gente tem
que acompanhar aqui dentro. Agora, a questdo das parecerias — eu ndo sei qual foi a
(incompreensivel), mas a questdo das parcerias ¢ extremamente importante. Porque quando a
L. foi para o CAPS, ela foi participar de um grupo, onde ja tinha um outro aluno nosso, que
fazia tratamento 14, mas por motivos totalmente diferentes do dela. E que a gente sabia que
ndo ia rolar os dois participarem do mesmo grupo. Entdo... e tem que haver esse intervencao
por parte da gente. Conversar com eles e explicar: um ¢ um problema, o outro ¢ outro. Mas
eles estdo fazendo parte do mesmo grupo. E esse problema pode acabar vindo pra dentro da
escola. De um ou de outro. O circulo é uma coisa. Mas o circulo e o trabalho deles, 14 é outra.
Entdo a gente ndo sabe como trabalha, né? Entdo a nossa preocupacdo era essa. Porque o
outro rapaz era questdo de alcool. Ele tem, acho que 15 anos — é Daniel, né? Acho que ¢
Daniel.

— E Daniel... acho que é Israel.
Sujeito G — Israel. Tem 16? Quantos anos ele tem? 15, 16?
Sujeito F — 16.

Sujeito F — 16 anos e ele ¢ alcodlatra. SO que ele procurou ajuda. Entdo, ndo foi nem a gente
que encaminhou. Ele mesmo estava fazendo tratamento. S6 que ele nos trouxe todo o
problema dele. Que ele estava fazendo tratamento. Que ele procurou o CAPS. Ele que esta
fazendo. Ai, de repente, a gente ia confrontar os dois, a Laura e ele. E a Laura era uma pessoa
muito de.. imaturidade, né? Vamos dizer assim. Ter uma filha, totalmente...

Sujeito G — Sem estrutura, né?

Sujeito F — ... sem estrutura. Ela ndo sabe o que ¢ limpar uma casa, cuidar de uma roupa, o
que ¢ cuidar de um filho. E ai, o cara até assumiu ela, junto com a crianga. Mas ele largou da
menina, em fungdo dela ndo ter estrutura. Ela ndo sabia o que era limpar. Entdo ela nao
limpava a casa, nao lavava a roupa, ndo cuidava da menina. Em sintese: ndo fazia nada. Acho
que ela ainda estava com aquela percepcao de que, ela tinha pai e mae e avés. Que eles iriam
fazer pra ela. E ai, acabou largando. Entdo sdo dois casos totalmente diferentes. Que a nossa
participacao direta, ¢ extremamente importante.

— A rede foi muito importante. Porque 14 no CAPS...

— Cada um tem um...
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Sujeito G... teve uma participacao...

Sujeito F — E s6 pra vocés entenderem, o caso dela foi para o conselho tutelar, porque ela nos
causou um problema maior. Porque enquanto o avo e a avo — eles moram todos no mesmo
terreno. Na frente a casa do avd, no meio...

Sujeito D — ... no meio...
— ... a casa dos pais e no fundo, foi feito um quarto e cozinha pra ela.
Sujeito G — Sim.

Sujeito F — Eles fizeram, pra eles morarem. E... o qué a avd veio trazer para nés, ¢ que ela
estava fazendo comida estragada pra menina. Foi, isso foi o absurdo. Ai a gente falou:

“Ah! Mas a gente ndo tem nada a ver com isso!”

— Tem sim! Porque ela t4 trazendo comida daqui da escola, t4 pegando comida daqui e
levando pra casa. E a gente ndo sabia. Ent3o a gente foi procurar saber. E falamos:

“Nao, ¢ verdade. Ela come e depois que ela come, ela pega um saquinho que ela traz de
mercado — sacolinha de mercado — e pede pra por um pouquinho pra ela, pra ela levar pra
casa’”.

Sujeito G — Quando ndo do proprio prato, né?

Sujeito F — Exatamente! Quando sobrava ela levava. Entdo ai, quando a gente comegou a
perceber que ja era um problema pra nos... e a vo trouxe, porque ela falou:

“E isso que esta acontecendo. Vocés ndo tdo sabendo, mas ta acontecendo isso”.

— A1 foi encaminhado pro conselho tutelar. E do conselho tutelar ela foi encaminhada para o
CAPS. Entdo ai, a gente vai fazendo essa mediacdo. Isso é extremamente importante.

Sujeito E — E tras um resultado positivo, né? Em relagdo... Bom, a minha escola, alguns
circulos ocorreram. Nao teve a participagdo da rede no circulo, como das meninas, né. Mas,
eu ja entrei em contato com a Céssia, porque no ano que vem a gente vai comecar a fazer.
Principalmente com os casos de suicidio. Teve uma ameaca e teve uma que se suicidou esse
ano. Entdo a gente tem alguns problemas que as vezes a gente ndo percebe, né? Igual, do
noturno, dessa menina que se matou, ela, a um tempo atras, estava em uma depressao e...
ninguém chegou ao nosso parecer. E s6 comentaram depois:

“E, realmente, ela estava em um quadro depressivo, faltou um pouco”, mas... ninguém
comentou. Nao era uma pessoa que vinha trazer problemas para nos, entdo a gente ndo tinha
acesso a essa menina... Se esse professor ndo comentasse nada, eu ndo ia saber. E s6 vim a
saber, depois que o fato ocorreu. Ela tentou cortar os pulsos. Depois... ndo conseguiu. Ai, o
marido levou ela pra almocar.

“Vocé vai ficar bem?”...



161

“Vou ficar bem”.

E quando ele voltou, ndo achou ela em casa. Chegou no fundo ela estava... pendurada na
arvore com o fio do telefone... E uma moga que tem 19 anos... entdo foi muito assim...
impactante pra nos, no EJA. Aparentemente, uma menina, diziam os professores, tinha um
sorriso estampado. Nao demonstrava que estava com problemas, né? Mas... entlo,
terminamos o ano assim... pdxa. Poderia ter feito alguma coisa e ndo fiz nada. Também nao
sabia. Se tivéssemos algum parecer, quem sabe a gente poderia ter ajudado, ter encaminhado
melhor essa menina... enfim.

— E a gente tem um outro caso, de uma menina do oitavo ano, que estd com problemas
também de depressdao. Fez umas cartinhas de despedida pra menina da sala, pras meninas da
sala, ja se despediram. A gente chamou a mae, conversou, tudo. Encaminhou para o CAPS,
tudo. S6 que a gente percebe que a mae esta meio assim... sabe? T4 pagando pra ver? Parece
que ndo esta levando muito a sério. Até o momento ela s6 levou ao CAPS.

“Ah! Mas ela precisa de um atendimento so6 pra ela. Em grupo ela ndo fala, ela ndo expoe™...
— Enfim. Esté aquela coisa. Entdo eu falei:

“Mae! Entdo ndo seria o caso da gente tentar, né... a senhora ver, se leva entdo... a coisa tem
que ser rapido. Nao da pra ficar esperando filas, enfim. A gente v€. Se a senhora quiser, a
gente da um jeito aqui... paga uma consulta pra senhora”.

“Nao, ndo. Nao ¢ questdo. Nao ¢ questao”
— Nao ¢ questao, entdo falei:
“Mae, pelo amor de Deus, leva essa menina”.

E ai, pro ano que vem, a gente ja vai pedir pras meninas fazerem um trabalho na escola. Ja
conversei com as meninas 14 da UBS Guarani... pra... pra ter essa parte, ai, de perto.

(sussurro incompreensivel)

’

Sujeito I — E... sdo varios casos. Mas um assim, que eu fiquei feliz, esses dias atras... é...
inclusive, até esses dias, em reunido de pais, esse menino chegou a ir pra cima da mae. Bater
na mae, né? La na sala de aula, no dia que teve reunido. Ai, conversamos varias vezes com
ele, tentando trazer ele pra perto, confianga... e ele foi se aproximando, td. A mae, a mae:

“Ah! Eu ndo sei o que eu faco com ele... Usa droga também, né? Eu ndo sei o que eu facgo
com ele”... ndo sei o qué. Assim, queria fica, tipo assim: queria ficar livre, né, desse menino.
Ai, vamos marcar. Marcamos uma reunido 14 no conselho. Ai eu pensei:

“Nossa. Ele vai, vai virar a cara pra mim, né¢? Esse aluno ai, né. Vai me odiar”.
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— Al chegando 14 no conselho, ele ja estava 14 com a mae. Ele abriu o portdo assim, que
parecia que ele estava na casa dele, assim recebendo, com um sorriso assim, abrindo o portao
pra mim, né... Ai falei assim:

“Nossa, que estranho!”

— Ai tudo bem. Subimos la. Ai fizemos a reunido com o Humberto, conselheiro Humberto. Ai
o Humberto foi bem assim, é... assim, bravo com ele:

“Mas o que vocé quer da vida, meu? So6 usando droga. E sua mae sofrendo desse jeito! E vocé
bate na sua mae!” e tal.

—Aiele:

“Entdo, eu uso porque... isso me acalma”.

— Sempre, ele sempre, a resposta dele foi essa:
“Isso me acalma. Isso me acalma!”

“Mas vocé ndo quer ajuda? Se vocé quiser ajuda, eu t0 aqui para te ajudar, a fazer
encaminhamento”.

— E Humberto falou bastante. Eu também falava. E a méde chorava, chorava bastante e... e
tocamos também como eu ja sabia né no assunto do pai. Ai ele comecou a chorar:

“Eu ndo gosto do meu pai! Que ndo quero saber do meu pai!”
— Al ta.
13 ~ ~ ~ . ~ . 99
Nao, eu ndo quero, eu ndo quero ajuda, ndo quero ajuda”.
— Af até um ponto, o Humberto disse:
“Entdo ndo tem o que fazer. J4 que vocé nao quer ajuda, entdo ndo tem o que fazer”.
— Depois de muito tempo 14, né, nessa reunido, conversando... Dai o Humberto disse:

“Bom, entdo ndo tem o que fazer. Entdo, tchau, né? Qualquer coisa, estou aqui, né? Se vocé
precisar’.

— Ai ta. Ai vamos embora. Mas ai continuei. Mas eu senti que essa, esse encontro 14, mexeu
com ele, sabe? Ele ficou meio assim, tocado. Ai sempre conversando com ele, conversando.
Af, o qué que nds percebemos? Que ele teve uma mudanga, sabe? Ele comegou a melhorar.
Até os professores, assim, ele comegou a fazer licdo — ndo fazia licdo, né? E assim, o que eu
fiquei feliz, foi esses dias atrds, a mae chegou e falou assim: que ele mudou em casa também.
Que ele esta diferente, com ela, dentro de casa. Que t4 mais proximo. Entdo, sei la. Fiquei
até... Estava até, eu e o Valmir, assim, na hora que ela falou. Nossa! Eu fiquei super feliz,
sabe? Eu falei:
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“Nossa, né¢? Que bom!”

— Acho, assim, que resolveu. Foi um dos casos, assim em que a gente teve uma resposta e viu
essa mudanga, desse desse aluno. Até a questdo de droga, também, a gente percebeu que ele
diminuiu bastante. E assim, né?

Sujeito F — Entdo, ndo... eu indicaria e, eu tenho percebido — eu participei de um seminario a
um tempo atrds sobre géneros. E nesse seminario, nds tivemos uma... ndo foi uma palestra
mas uma abertura, de uma pessoa, onde ela falou um pouquinho sobre a Justica Restaurativa.
Que ¢ um trabalho realizado — o mesmo processo, ta? Com o circulo e tudo o mais — que ¢
realizado dentro da zona oeste, dentro de uma igreja. Entdo, eu percebo assim, que o processo
esta se espalhando mesmo, em diversos segmentos. E ela deu exemplos muito interessantes.
Entdo a gente s6 ndo... a gente divulga mesmo. Fala:

“Quem quer aprender? Quem quer entender, pra gente fazer”.

— J& fiz um circulo dentro da ETEC. Foi muito bom e as pessoas adoraram, 14 dentro, com
alunos, ta? E eles conseguiram enxergar a importancia do circulo, sem conhecer nenhum
processo, porque eles conheceram alguns alunos. A importancia da vd, na vida de um deles —
que ¢ um problema pra eles — porque ele nao tem pai nem mae. E ai, eles comegaram a
entender, que ouvir o aluno ¢ muito importante. Em uma escola de quase 3000 alunos, ¢
muito dificil. Vocé parar pra poder falar e enxergar isso. E eles comegaram ver. Eles querem
que faca mais, uma coisa bacana. Agora, quando se fala em parceria, a gente ndo consegue
desenvolver nosso trabalho sem parceria. E a parceria, acho que ¢ uma coisa sé de dialogo. Da
gente perder um tempinho da gente, ou até... — vou mudar — a gente ganhar um tempinho da
gente indo até eles, conversando com eles, explicando os nossos problemas e fazendo que eles
também nos ajudem. E eles tem a maior disposi¢do. Todos eles. Eles estavam falando das
parcerias, eu vou dar um exemplo, pra vocé entender. E... a policia militar, a ronda escolar, eu
entendo hoje — dentro da nossa escola — que eles sdo nossos parceiros. Porque eles entendem
como nos trabalhamos. No comego desse ano, um dos PM’s entrou de férias. E veio um outro
“CAD”. Ai, houve um roubo de um celular dentro da escola. E... a mie queria que a gente
desse cabo do celular da menina.

“Ceis tem que”...

“Minha senhora, nao existe como fazer!”

“Chama a policia”, nao sei o que. Falei:

“Entao, infelizmente, a policia ndo pode entrar dentro da escola”.
— Eu falei:

“Infelizmente, eu ndo posso revistar o aluno”.

— Eu falei assim:

“Entdo fica dificil”.
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— Eu falei:
“Sumiu! Ela tem que ter mais cuidado com as coisas dela”.

— Nao contente, ela ligou pra ronda. E veio a ronda escolar, com... com um PM que nao era,
que ndo fazia parte do nosso circulo. Esse cara queria entrar dentro da nossa escola. Esse cara
queria ir na sala.

“Por que vocés ndo vao fazer isso? A gente tem direito sim de entrar”.
— Eu falei:
“Infelizmente, funciona diferente. Aqui vocé nao pode entrar. Vocé ndo tem essa permissao”.

A gente explicou pra ele. Ele ndo ficou contente. Foi 14 pra fora e ficou na orelha da mae,
falando um monte. Entdo, eu percebi ali a importancia da pessoa entender o como a gente
trabalha. No final, que foi na hora da saida (isso era meio dia e dez, mais ou menos, quando
deu o sinal), eu vi eles, tudo ali conversando, todo feliz. Nao sei o que, né? Ai eu fui por pra
fora os alunos que estavam aqui. Ai viraram e falaram assim pra mim:

“Vocé viu, professora? Acharam o celular”.
— Ai eu falei:

“Ah, acharam?”...

“Acharam”.

— Eu falei:

“Quem achou?”...

“Foi Ana Clara”

77?7 — Julia.

77?7 — Julia. Ana Julia achou. Falei:

“A Ana Julia achou? Mas a Ana Julia ndo estava com ela? Brigando, discutindo, falando que
tinham roubado o celular, que tinha que ir atras?”...

— Falei:

“E. A Ana Julia é amiga dela”.
— Falei assim:

“E ela que achou o celular?”...

“Achou. Na hora que deu o sinal e ela desceu, disse que ela achou dentro do lixo do banheiro
das meninas”.
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— S6 resumindo: A Ana Julia tem um problema sério dentro da familia dela. O irmao t4 preso.
A mae t4 presa. Nao tem pai. Ela vive assim com outras pessoas. E ai no final, eu falei assim:

“Quem ¢ que disse, que ela achou realmente?”...

— Sabe, 16gico, eu ndo questionei isso com ninguém. Mas sé pra vocés entenderem: a gente
conhece o histdrico, conhece algumas coisas da vida dos nossos alunos. Entdo na hora que
aconteceu isso, eu falei assim:

“Como chamou a policia, chamou tudo, talvez ela tenha ficado com medo e falou: “O, tenho
que dar um fim nesse celular, né?”...

— Al foi, falou que achou. E a mae saiu feliz. Agora, se tivesse sido o contrario, se o Marcelo
estivesse aqui — que € o PM da manha — Ele tinha resolvido rapidinho. Porque ele ia falar:
olha, infelizmente ndo pode. A gente ndo trabalha dessa forma. E realmente, quando some, a
gente pede pra tomar cuidado. A senhora viu — e ele fala assim mesmo — a senhora viu todas
as grades sdo abertas. Qualquer um passa um celular. Ele roubou ali e um minuto depois ele ja
ta passando pra alguém do lado de fora. E ndo tem como a gente revistar aluno. Porque nao
tem. Entdo essa parceria ¢ extremamente importante. Porque naquele dia, eu vi o lado
negativo de quando voc€ ndo conhece a pessoa. De quem, a pessoa ndo te conhece, nao
conhece o seu trabalho, ndo sabe como a gente trabalha. Porque ele queria, fazer um “aué”
aqui dentro. Queria que entrasse, que revistasse, que fizesse... € ai eu vi a importancia, de

como ¢ importante a parceria... A gente ndo vive sem ela mesmo.

3% sessao:

Sujeito C — Na escola que eu estou, esse ano foi o primeiro ano que me deram a chance de
falar. E o que aconteceu... falar sobre Justica Restaurativa. Entdo eles fizeram uma
comparac¢ao. Eu nem imaginava que eles tinham feito isso, entre eles, 1a. O periodo da manha
— com a Justica Restaurativa, que eles falam — que € o uso do circulo, a conversa, o didlogo e
a escuta; e a tarde sem a Justica Restaurativa. SO puni¢do, s6 punicdo, sO punicao.
Convocagdes, suspensoes e expulsdes de alunos. (E ndo existe, por lei). Entdo, fiquei muito
feliz. Significa o qué? Justi¢a Restaurativa, dentro daquela escola, estd funcionando. Esse ano,
terei dois momentos, a pedido deles: trés dias pela manha, dois dias a tarde. Porque precisa,
sim. Ela queria também, a noite. Falei:

“E um pouco dificil”.

— Ja dei dois nomes que vao fazer essa parceria de fazer essa... esse aprimoramento, de
entender o que ¢é... 14, com Justica Restaurativa, né? Como gestor e mais alguém que possivel
fosse. Entdo assim, a gente vai tentar, também, com o professor, trabalhar pra ele ser o
“recondutor” no periodo noturno.

Sujeito D — Um divisor de aguas, né? Pra mim a Justica Restaurativa ¢ um divisor de aguas.
Quando eu falo de mudanca em relacdo a mim, como pessoa, como profissional, como mae,
como tudo. Pra mim, foi melhor coisa que aconteceu. Fora que o “estado”, depois de 23 anos
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de estado, todos os cursos que eu fiz, posso dizer que esse foi o unico — desculpe — que eu
levo pra minha vida. Entdo, assim, ¢ 6timo. Eu venho trabalhar, ¢ eu falo:

“T6 indo trabalhar” — numa boa. Eu entro na sala de aula e eu tento resolver os problemas que
estdo 14 — que eu ndo acho que seja tanto assim. Eu consigo enxergar as pessoas. A Justica
Restaurativa pra mim foi um divisor de aguas, pra mim, mudou muito a minha vida. E eu
acho que mudou muito a vida das pessoas que estdo ao meu redor. Seja meus alunos, seja
minha familia, seja pessoas que eu ndo conhego — que eu tenho contato, pouco contato. Seja
quem for. Entdo eu acho que. pra mim, a justica foi um presente.

Sujeito A — E eu também indicaria, a Justica Restaurativa. E, por qué? Porque a justica, ¢
possivel conversar com as pessoas, independente do tema. Seja o tema violento, ndo violento.
Entdo ¢ possivel essa conversa. Agora a grande dificuldade mesmo... a rede ajuda bastante.
Mas falando em escola, a dificuldade ¢ a gente fazer parceria com os professores. Que ali tem
um certo ego, né? Sabe? Uma resisténcia.

— Sussurro incompreensivel.

—...Eu sei, o outro... entdo, ¢ uma certa atrapalhada. Mas aos pouquinhos a gente consegue ir
desvencilhando. Entdo, a grande dificuldade e essa. E o que a “D” falou, concordo gente. Foi
algo que aconteceu, que a gente tem substancia pra trabalhar, né? De todos os cursos que eu
fiz foi o melhor e as a¢des funcionam.

“Nossa! Tem coisa pra aprender de verdade!”

Porque o que se tem mais, sdo aquelas falas soltas, que depois de, vocé ndo sabe encaixar
aquilo. E a justica vocé consegue entender e vocé consegue encaixar aquilo. Acho que, na
nossa ultima palestra, o Doutor Egberto falou assim, que ndo ¢ receita de bolo. E eu vejo
quase como uma. Porque vocé tem inicio. Vocé tem como comegar esse bolo. E as pessoas ¢
que vao dar esses ingredientes e que vai fazer essa transformagdo. Tem um parametro.

— E! Entdo porque ndo ¢ receita de bolo, mas vocé tem por onde comecar. E antigamente a
gente ndo sabia por onde comecar. Vocé via aquelas situagdes, aqueles conflitos e vocé
falava:

“Meu Deus! Pra onde eu vou?”

— Entdo agora a gente tem mais tranquilidade, pra ver aquilo. E a gente consegue mudar muita
coisa. E ¢ interessante que, bem no comecinho, eu falei:

“Ah, ndo gente. Ah, ndo. Nao vai dar em nada”.

— Ai conforme vocé vai fazendo... e eu gostei, pra mim. Ai o primeiro circulo que eu fiz, eu ja
achei bacana. Eu falei:

“Funciona!”.

— E a Andreia falava muito disso.
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Sujeito B — E!

Sujeito A — N¢? Entao ¢ isso. Eu indicaria, sim! Sem medo algum, a Justica Restaurativa, falo
assim porque funciona. Eu vi funcionar na minha frente!

Sujeito J — Eu também indico a Justica Restaurativa, sim. Porque a Justica Restaurativa ¢
uma ¢ algo que... € um trabalho, ¢ uma mudanga pra nés. Pro nosso interior e que, ai, a partir
desse momento que vocé muda, vocé consegue entdo, transmitir para mudar o outro. E a rede,

¢ claro! Nao da pra trabalhar, pra falar em justica sem rede. Porque ¢ ela quem nos da
sustentagdo. Com certeza.

Sujeito E — Bom, a nossa escola, depois que comegou a trabalhar com a Justica Restaurativa
deu uma acalmada nos animos — principalmente da gestdo, que tinha um outro olhar. Um
olhar mais punitivo, mais severo. Deu uma mudada boa. Mas ainda temos muito a fazer,
porque temos alguns professores 14 resistentes, antigos da casa, que ndo tem como...

Sujeito I — Nao aceitam.

Sujeito E — E. Participar. Eles foram até meio rudes da ultima vez que a Andreia esteve 14
para fazer a sensibilizagdo. Mas a gente insiste. Insiste e espera estar continuando ai. E, tem
muita coisa a fazer, né?! Mas ja melhorou muito. J& melhorou muito. E é uma mudanga,
como vocés falaram, de dentro pra fora. A gente percebe que ja estd tendo muita mudanga,
principalmente na dire¢do. Pena que futuramente, ndo sei se ficard a mesma gestdo, né¢ —
porque a escola vai pra escolha. Mas, enquanto a gente estiver 14 com esse grupo, a gente
vai... persistir.

Sujeito J — D4 um exemplo, como é que eu pratico a Justica Restaurativa sem o circulo.
Entdo quando vem, quando chega 14 o conflito, ai nds vamos... nés conversamos. Entdo eu
falo, fago o seguinte pergunta:

“Olha, eu estou aqui pra te ouvir”.

— Depois que a crianga falou tudo o que tinha pra dizer, eu falo assim:
“Agora, a mudanca depende de vocé”.

— Sinceramente, eu falo assim:

“Tudo pode melhorar, se vocé quiser. Eu estou aqui pra te ajudar. Eu e os outros professores.
Eu posso, eu como mediadora, vou conversar com os professores... mas vocé precisa se
ajudar. Voce precisa perceber que da forma como voce esta se comportando, da forma como
voceé esta agindo, nao estd dando certo. Nao estd bom nem pra vocé, nem para os coleguinhas
que estdo em volta, muito menos para o professor, que esta 1a trabalhando. Vocé precisa
melhorar. O que ¢ que no6s podemos fazer? O que, eu quero te ajudar. O que € que € que vocé
pode fazer para me ajudar... a te ajudar?”

— ... e ai, passava alguns... ai eu fico acompanhando. Ai vem um professor:
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“Me diz uma coisa: o que foi que vocé disse pro aluno. Aquele aluno que eu pedi para vocé
conversar?”...

“Ah! Eu conversei. Eu ouvi e conversei”.
“Nossa! Mas ele melhorou, viu? Precisa de ver. Ele teve uma mudanca, assim”...

— Entdo, ndo ¢ que eu fiz. E ele. Ele decidiu melhorar, mudar a postura dele. Entdo, ¢ dessa
forma, também, que eu vejo a Justica Restaurativa. A mesma coisa com os colegas na sala dos
professores, né? Tem um exemplo bacana. Essa semana tenho ido de manha, devido a um
acordo feito. Ai eu cheguei, eu senti um clima... no primeiro dia, eu cheguei, eu senti um
clima pes... estranho. No dia seguinte, eu cheguei com... como a gente faz aqui, né? Vou levar
um caf... alguma coisa para a gente comer. Levei e falei:

“Pessoal, ¢ para todos”.

— Deixei la. Porque até entdo, tava a coisa meio assim, dividida. Uma turminha com seus
lanchinhos aqui, outro — cada um com seu lanche. Outro grupinho com o lanchinho ali. Eu
trouxe ¢ fiz assim:

“Brioche pra todos”.

— Aiuma colega fez assim:

“Ah! Vamos todos comer os brioches de Agna”.
— Eu falei assim:

“Vamos comer”.

— Ta. Isso foi na segunda. Na ter¢a, cada um ja chegando com uma coisinha, pondo na mesa,
para todo mundo comer. Todo mundo... E nds terminamos a semana assim:

“Pessoal, € s6 no més de dezembro que tem décimo, t4? Nao vamos acostumando”.

Eu brinquei com eles. Entdo, eu acho que... a gente percebeu assim essa... € ai os colegas
foram se juntando, foram perdendo aquele... aquele gelo, aquele individualismo. Eu acho que
¢ isso, para isso que nds estamos l4. Pra ir agrupando, pra ir agregando... de uma forma
discreta, pra também nao invadir muito...

Sujeito C — Outro dia fui chamada, para conversar com uma pessoa. Chegaram na sala, de
manha e falaram pra mim assim:

“0, voceé tem que descer, que a diretora estd te chamando”.

— Eu desci. E, logico. Eu vou sair da minha sala, ndo preciso questionar, ndo preciso um aval,
né? E fui. Quando eu sentei 14, eu tive um problema. Quando vocé questiona se € necessario o
circulo ou ndo. Era uma av6, contando de uma situacao que, até a um més atrds, ela morava
na cidade de Caieiras e, a neta dela — que ela estd criando, desde os dois anos de idade —
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aquela neta, sempre esteve envolvida com o conselho tutelar na outra escola. E que ela estava
muito rebelde, aqui nessa escola. E, na fala da vo, eu vi que a escola ja tinha suspendido, a
escola ja tinha punido, aqui, comido ali. Eu respirei bem fundo. A diretora, sim — ndo essa
diretora que eu tenho hoje, a outra que estava naquele momento — ¢ eu falei:

“Olha, era uma troca absurda, de que... a v0: a escola tinha que cuidar dessa crianga”, e tudo.
Al eu falei assim:

“Bom. Vocé me da licenga” — pra pessoa, para o gestor que estava ali do meu lado — “vocé me
da uma licenca aqui, que nds vamos conversar nos moldes da Justica Restaurativa”.

— Eu falei:

“Onde esta a sua neta?”

— A v6 falou para mim assim:

“Nesse momento, ndo sei. Faz 2 dias que ela ndo volta pra casa”.
— Falei:

“O que ¢ que vocé fez, a respeito disso?”

“Eu ndo fiz nada. Ela sempre fez isso. Ela vai e volta. Mas 1a na outra escola”
— (Note-se que ela estava s6 a um més na minha escola).

“... la na outra escola, era s6 acionar o conselho tutelar”.

— Af eu falei:

“Vo, fale um pouquinho de vocé pra mim”.

— Ai ja estava 14, com as canetas, com os papéis na mao. Falei:
“Da pra senhora conversar um pouquinho comigo?”... é...

“Eu ndo tenho mais o que falar”.

— Eu falei:

“A senhora tem, sim. Vamos conversar. A senhora precisa contar pra mim algumas coisas,
porque eu ndo sei. Eu estou chegando agora aqui. Eu cheguei da minha sala. Eu nem conheco
a sua neta, porque a sua neta chegou para tarde e eu trabalho de manha. Vamos conversar um
pouquinho. Eu estou aqui para ouvir a senhora. A senhora quer conversar um pouquinho? Eu
quero ouvir a senhora”.

— Mas ai, eles queriam que eu desocupasse a sala. Mas ai, eu falei:

“J& que eles comegaram o processo, eles tem que assistir o processo e dar os
encaminhamentos”.
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— Af a v6 contou pra mim que ela pegou, eu a filha dela... a filha dela ndo “vale nada”. E que
ela pegou essa neta para criar. Com dois anos de idade a menina veio para a companhia dela e
que ela sempre criou com muito amor. E que ela compra roupa para a crianga. Ela compra o
sapato, ela compra o ténis. Compra vestido, compra calca. Ai, eu em determinado momento
assim, eu conversei com ela e falei:

“Vo, quando vocé pegou la atrds, vocé pegou um bebé, de dois anos. Essa acrianga foi
crescendo. Agora, ela estd com 13 anos. Ela em as necessidades, s6 que as necessidades, hoje,
de um adolescente, ¢ diferente das necessidades de uma crianca de 2 anos. Onde talvez, a
senhora desse uma fatia de macga, uma papinha e tudo se resolvia”.

“Mas eu nao estou aguentando!”

“Entdo eu gostaria que a senhora, aqui, comigo, pensasse quanta coisa positiva aconteceu
nesse percurso € o que ta ocorrendo com essa menina hoje — que eu nem conhego”.

Ai a vo comecou a conversar. Ela se abriu. E foi explicando. Ela virou pra mim e falou assim:
“A senhora sabe que a senhora esta certa?”... — que eles me chamam de senhora, né?
“A senhora sabe que a senhora esta certa? E que eu tenho que ver de outra forma?”...

— Gente, resumindo, sabe que horas que essa menina apareceu na escola, depois de 3 dias?
Onze horas da noite, buscando ajuda. Que ela queria voltar pra casa da vo dela, e ndo sabia
como voltar. Transtornada. Eu ndo tive contato com a menina. Eu nao falei nada pra essa
menina. Ela voltou de novo 14, para aquele lugar que ela pertence, daquela escola. Pedindo
ajuda. Ai, a vice-diretora da noite colocou ela dentro do carro. E levou, 14, pra casa da vo.
Esse ano, ela ¢ minha prioridade, para a gente comegar um trabalho de restauragdao dos danos
causados. Eu vou conseguir alguma coisa? Nao sei. Mas eu tenho uma listinha, gente, de
coisas, que ali, a justi¢a, estando atuando junto aquela aluna, com certeza vai ser um ponto
positivo, né?

Sujeito G — Eu também vou falar, a respeito A conversa que eu tenho com os alunos aqui na

escola... é... diante da conversa? Muitos, assim, me chamam de tia. Eu tenho um
relacionamento muito saudavel com eles. E muitos questionam:

“Al, tia! Tia! Tia! Tia!”

Mas, assim, eu acho que a importancia e... o respeito que eu tenho deles — em relagdo a mim —
e eles sabendo o trabalho e como eu me ponho aqui na escola, ¢ o que ¢ de mais importante.
Entdo, eu acho que o fato de me chamar de tia ou ndo, isso ¢ indiferente. O que importa ¢ a
conversa que a gente tem, em relacdo ao nosso trabalho e ao convivio com eles. E, assim, ¢€...
diante dessa conversa que a gente ja tem, desse relacionamento que eu tenho com eles, a
Justica Restaurativa s6 veio mesmo para agregar, no sentido de ampliar um conhecimento

maior: no histérico do aluno; no foco daquele problema que ele tem (seja na escola, ou seja
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em casa, ou seja na vida pessoal). E assim, diante da maneira como a gente trabalha, como a
gente conheceu e entendeu a Justica Restaurativa, a aplicagdo que a gente tem no nosso
trabalho, no convivio com os alunos, com os familiares e com algo mais, né? (estendendo). E
em geral, eu acho que faz uma diferenca e fez uma diferenga enorme, no resultado que a gente
tem. E um resultado mais amplo e um resultado mais definido e mais direcionado, né? Onde,
de repente, se a gente precisa de alguma coisa, a gente sabe onde procurar, o qué procurar € o
porqué estd procurando. Entdo... é... assim: conversas; “pré-circulo” (porque tem que ter todas
as partes — ndo so, ¢, uma, tem que ter todas. Mas eu acho muito importante assim, no meu
modo de ver ¢ no meu modo de trabalho, que eu tive, os pré-circulos foram muito
satisfatorios. Vem s6 os alunos, ou os pais. Ou as vezes os professores, ou a dire¢do ou a
coordenacdo. Eu acho que foi muito satisfatorio. Entdo, assim, a justi¢a so agrega. Muito.

Sujeito A — E assim. Os circulos, eu tomo bastante cuidado, pra ndo ser roda de conversa,
sabe?

“Ai, t6 14, batendo um papinho, dando dicas”.

— Nao. Entdo o circulo, eu fago o convite, explico bem, mais ou menos, pra cada um. E eu
gosto do circulo, porque eu acho ele abrangente. Eu tenho um numero maior de alunos.
Convido sempre alguém, pra ter mais pessoas. Tanto é que, o circulo que eu fiz 14, eu contei
com um professor 14, que... é o “carrasco”. E o professor mais bravo que tem na escola. Tanto
¢ que, toda a vez eu faco o circulo:

“0, vamo sentar, vamo”...

— A hora que ele entrou gente, eu ndo precisei falar mais nada. O circulo se formou assim, 0.
Rapidinho. Ai vocé via os burburinhos:

“O, mas precisava convidar ele?”... e ndo sei o qué... E ele gente, ele ¢ uma boa pessoa. Mas
ele ¢ todo imponente. Ele ndo entendeu que ele era convidado, né? Ele queria comandar o
processo...

(risos)

— ... ¢ olha, gente! A dificuldade do bastdo da fala pra ele, foi tremenda. Porque ele queria
falar:

“Fala menino! Fala”...

— E aos pouquinhos ele foi entendendo. A gente foi conversando. E ai teve aquele momento,
que os alunos comecaram a falar. E ai, como teve as perguntas — e ele também respondia —
eles ficaram sabendo um pouco mais da vida do professor. Onde ele morava, como ele era. E
deu uma mudanga. Tanto ¢ que o Hector fala para mim:

“Nossa Cassia! Se eu soubesse que era assim, tinha feito nao! Porque agora nao vou conseguir
ser tdo bravo do jeito que eu era”.

(risos)
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— Ele falou assim:
“Vocé fica me amolecendo? Nao venho mais nesse negdcio nao”.
(risos)

— E ele ¢é bravo, mas ¢ carinhoso. Sabe aquele bravo que vocé ndo consegue identificar? Que
ele, ele levou gente, quando terminou, um bolo de chocolate, com um monte de recheio. E as
criancas comeram. E o tratamento dele com as criangas, gente, mudou bastante. Porque ele
era bem bravo mesmo. Entdo eu gosto disso porque ¢ amplo. Entdo eu consigo atingir. Agora,
no individual, quando eu estou 14 na sala e cada um chama, o qué que me ajudou, ¢ que eu
escuto muito mais. Entdo eu ndo fico dando bronca. Entdo ele vai, ¢ me conta. Eu fico
espantada:

“Nossa! A pessoa fez isso com vocé?”...

E ai eles se sentem assim, super importantes. Entdo, no individual, o que ajuda ¢ a escuta.
— Eles falam, né, Cassia?

“Nossa, eu nunca fui escutado!”

— Sim, ficar se explicando... exatamente.

(burburinho com 3 vozes sobrepostas)

Sujeito D — (...) da escuta. De vocé olhar no olho do aluno e escutar. Isso ¢ maravilhoso.
Sujeito G — (...) isso que ¢ a Justica Restaurativa.

Sujeito E — Vou falar um pouquinho. E... circulo, para nds, restaurativo, eu digo que a gente
segue um ritual. Quando a gente fez o primeiro, o menino falou assim:

“Nossa professora! O que ¢ isso ai, no meio? Isso ¢ macumba?”...
— Eu falei:

“O que ¢ isso menino? Nao! Vocé vai entender. Calma”...

(risos)

— At ele falou assim:

“Nossa professora. E mesmo, viu? Nao ¢ nada daquilo que eu tava pensando ndo. O negocio ¢é
legal mesmo”.

— FEu falei assim:

“Entdo. Ta vendo? Nem machucou vocé€. Nem te mordi (riso da interlocutora)”.
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— Entdo eu digo que no circulo, a gente segue um ritual. Tem respiracdo, tem tudo aquilo para
acalmar, para ficar tranquilo, né? E as vezes, na conversa, no dia-a-dia, quando acontece o
conflito, as vezes a gente ndo tem isso... espaco. Esse momento. E todas as partes ali,
possiveis. O bastdo, as vezes... enfim. Entdo ¢ meio que:

“Nao! Agora ndo da pra vocé falar ndo! Agora ¢ ele”. Entdo, o bastdo ¢ a gente falando:
“Calma ai! Calma. Agora ¢ ela que vai falar o que aconteceu. Deixa ela falar”.

— E na hora do circulo, entdo, eles tem, né... a regra. A gente explica:

“Vocé so vai falar quando tiver o bastao na mao”.

— Enfim. Entdo eles ficam mais calmos e obedecem mais. Porque, quando estd no conflito e
eles chegam 14 e:

“Senta vocé aqui! Senta vocé aqui. Por que que vocé bateu, quebrou a cabeca do menino?”...
ndo sei o qué. Ai vai aquela briga toda:

“Sim. Agora calma! Acalmou? Toma um copo d’agua aqui”.

— Ai vocé coloca o copo d’agua aqui e tudo bem, também. Entdo aqui no circulo restaurativo,
a gente tem também, algumas (né?) regras. Um ritual mesmo a fazer. E no dia-a-dia, a gente
tem a escuta, né? Amorosa. E a vez dele falar. Nem muitas vezes, ele obedece a ordem, né?
Da fala. As vezes um menino vai falar e ele atropela. Mas... da pra gente se ouvir e dele expor
o que aconteceu. E mais ou menos isso ai.

Sujeito I — A justiga, ¢ algo assim, muito forte. Fortalecedor. Nos fortalece, né? Vocé tem,
assim, algo em que se apoiar, n€¢? Eu acho que ¢ muito fortalecedor. E... e teve, teve mudanca.
Tem, né? Logico, pessoas que torcem o nariz. Que sdo contra, que ndo... ndo gostam, né¢? Mas
em geral, ¢ muito enriquecedor, fortalecedor e, assim... faz com que as pessoas comecem a
questionar:

“Serd que ¢ assim que eu devo agir? Sera que eu to certa?”...

— Isso, eu acho assim, muito importante. Porque vocé comeca a notar mudangas, assim, até —
igual ela falou — com professores. Que vocé acha que eram... tdo bravos. Tao assim, sabe, com
a sala que, aquela coisa do aluno reclamar

“Mas eu nao gosto daquele professor”.

“Ah, td. Mas voc€ ndo ta aqui pra gostar do professor. Vocé€ estd aqui pra aprender, pra
estudar”.

— Mas assim, depois, voc€ comecga a ouvir 0s comentarios:

“Nossa, o professor estd mudado”.
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“Uma mudanga”, isso, aquilo. Eu acho, assim, ¢ muito importante. Sabe? E muito
enriquecedor. E... ¢ como eu falei. Eu acho que todos deveriam passar por isso antes de estar
atuando, assim, em sala de aula e escola.

Sujeito H — Mudou assim... de valorizar, de escutar o aluno, eu acho. Vocé entendeu? De ndo
sO a punicdo. Sabe? De ficar punindo. E isso, gente, ¢ muito importante. D4 a vez do aluno e
ndo s6 vocé ter a voz e a razdo. Entdo, isso que eu acho muito importante.

Sujeito A — E. E para mim é... é ser justo, né? Pra pessoa estar naquele ambiente e vocé ndo
praticar bullyng, ndo praticar nenhum tipo de conflito, né? Ser justo. E a grande mudanga, 14,
¢ que as criangas, muitos querem ser justos com outras agora, né? Porque como eu ja
comentei da outra vez: tem professor que ja manda direto pra direcdo. Ainda a gente tem 14,
aquela coisa de suspender, volta daqui a nao sei quantos dias. E ai vocé os alunos me
procurando:

“Olha, ele fez so isso. Vamos tentar conversar?”... entdo, as pessoas estdo tentando ser justas,
né? E os alunos também. E eu acho isso bacana. Ai eu vou. Chamo para estar conversando. E
teve muita mudanga, sim! Até com os professores. Como a gente fez alguns circulos 14, teve
professores que, olha, fala pra mim:

“Nao, to6 gostando”.

— Porque quando eu entrei, assim na mediagdo, teve 14 um, um certo preconceito.

“Ah! Mas a Cassia? A Cassia ndo grita. Ela ndo fala alto. Porque ela vai ser mediadora?”...
— Eu ouvi muito isso quando eu entrei. Ai todo mundo:

“Nao! A Céssia ndo!”

— Porque tinham outros professores que sdo mais... impactantes. E hoje eles falam:

“Olha. Nao ¢ que deu certo?”...

— E ¢ assim, aqueles alunos que participam do circulo , eles sdo os danados, ndao hd um

retrocesso, ndo. Eles continuam indo bem. O que a gente trds de novo, ¢ aluno que vem pra
conhecer a escola. Entdo assim, teve bastante mudanga nesse sentido.

Sujeito J — Ah... Eu vejo assim. Que a Justica Restaurativa, ela te transforma, a justica te
transforma e te da voz. Aonde eu estou eu percebo que mudou sim. Porque... as criangas, os
alunos, eles estdo assim:

“Vamos procurar a mediadora”.

“Vim conversar com a senhora, porque a senhora disse assim: ‘Antes de tomar qualquer
atitude, vem falar comigo — vem falar com a senhora’. Entdo eu t6 aqui contando que ta
acontecendo isso, isso, isso. E eu quero uma providéncia”.
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(risos)
— “Eu exijo uma providéncia”.

— Entdo, olhem a mudanga. Eles ja estdo tomando, assim, sdo menininhos de 11 anos, os
pequenos. Entdo eles ja estdo comegando essa cultura de pensar antes, de conversar, de ouvir,
antes de tomar atitude, da agressio. Entio, é paz mesmo. E praticar a paz no dia-a-dia. Como
uma formiguinha.

Sujeito D — Eu ja falei, né. (incompreensivel) falar novamente. Com relacao a suspensao,
adverténcia — até¢ adverténcias mesmo, gente... sabe? Conflitos mesmo. A gente viveu muito,
o negocio de vocé poder olhar para o outro, poder ouvir mais e... né... Deixar escutar mais.
Ver que,

“Olha, eu estou punindo”, mas a pessoa volta e faz de novo. Entdo, se ele entender realmente:
“Olha, nao, nao ¢ esse o caminho”.

— Pode ser... né? O que acontece, o que a gente repara, o que a gente faz... tudo isso a gente...
eu acho assim, a mudanga teve sim. Aqui dentro do (nome da escola) foi uma mudanga bem
significativa — mais no periodo da manha. A tarde eu ndo estou. Mas assim, ¢ o que a Andreia
falou pra mim, isso ndo pode ser... €... s6 vocé, o Valdir e a Silvia. A gente tem que conseguir
atingir mais pessoa. Um dia eu vou sair da escola. E ai? Entdo o teu trabalho acabou. Pode
acabar. A Justica Restaurativa, todos tem que

entender o que ela menciona, para que todo mundo, também (incompreensivel). Eu acho
assim, a Justica Restaurativa ¢ um novo caminho. E é um caminho legal. Positivo. Entdo eu
acho que a gente tem que envolver mais pessoa nesse caminho. Acho que € isso.

Sujeito I — A gente percebe que ndo adianta, vocé ficar brigando, punindo. Porque esse
caminho ndo resolve. Nao traz bons resultados. Nao traz!

Sujeito D — Vocé pode até dar a puni¢do. Mas ele tem que entender que ele estd sendo
punido. O por que que ele esta sendo punido. Vocé pode até existir uma punigao.

“Olha, vocé vai... vocé fez a coisa errada”.
“Ah! Eu entendi!”

Sujeito J — E aquilo néo voltar a acontecer. Entio o acompanhamento, ndo é? E importante. A
punicio as vezes tem que acontecer. E que nem um crime. Pessoa praticou o crime, entdo ela
vai pagar pelo crime. Mas desde que ela entenda, né? Chega em nessa — como a Cassia falou
— de chegar:

“Meu Deus! Poderia ser outra alternativa na minha vida”.
— Eu acho assim, igual a ser autoritario:

“Ta suspenso!”
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“Sai da minha sala!”

— Gente. O aluno vai pegando mais raiva. Nao tem como. Tem que ser um ouro caminho. Tem
que ser por outro caminho gente. Nao tem como.

Fim da gravacao
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos solicitando sua autorizagdo para que voc€ possa participar da presente
pesquisa, que tem como objetivo principal avaliar o processo de implantacdo da Justica
Restaurativa na Regiao da Brasilandia.

Esta pesquisa faz parte de uma dissertagdo de mestrado desenvolvida por Sara Xavier
dos Santos, orientada pelo Prof. Dr. José Eduardo de Oliveira Santos, no Programa de Poés
Graduagao em Educacao da Universidade Nove de Julho - UNINOVE, Sao Paulo.

Desta forma, solicitamos que vocé se disponha a participar de trés sessdes de um instrumento
de coleta de dados, denominado Grupo Focal, gravadas em &udio (com o seu consentimento),
a qual sera transcrita e ird compor a base dos dados empiricos da pesquisa, ficando assegurado
o sigilo quanto a identificagdo do nome dos participantes.

Aproveitamos para agradecer sua participacdo nesta pesquisa, sendo que os resultados
da mesma serdo divulgados em defesa publica de Dissertacdo de mestrado, assim como em
eventos académicos, escolares etc., pois reconhecemos a importancia de se devolver aos
envolvidos esclarecimentos a respeito da conclusdo da investigacao.

TERMO DE CONSENTIMENTO:

Eu, (nome do participante) fui

informado(a) dos objetivos especificados acima, de forma clara e detalhada. Recebi
informagdes especificas sobre o procedimento no qual estarei envolvido(a) e consinto o uso
de minhas falas contidas nas gravacdes da referida pesquisa, garantido sigilo em relacdo a
meu nome.

Declaro, igualmente, que recebi copia do presente termo de consentimento livre e
esclarecido.

Assinatura do participante e data:

Prof. Dr. José Eduardo O.Santos:

Sara Xavier dos Santos:




