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RESUMO

A economia, nos ultimos anos, apresentou diversas oscilagdes em nivel mundial, e
com issO a pressao para que as empresas melhorem os resultados da cadeia de
suprimentos de tal forma que ela seja capaz de atender as necessidades dos
clientes. No entanto, para que os clientes sintam-se satisfeitos é necessario também
melhorar o nivel do servico, além de gerar vantagem competitiva por meio da gestao
eficaz dos recursos disponiveis pela utilizacdo da tecnologia da informacéo. Sendo
assim, este trabalho analisou se a tecnologia da informagédo (TI) aplicada a cadeia
de suprimentos influencia na qualidade do servico logistico e se gera vantagem
competitiva nas empresas automotivas no Brasil. Para realizacdo deste estudo a
metodologia de pesquisa adotada foi um estudo de casos multiplos em cinco
empresas por meio de entrevistas semiestruturadas com perguntas abertas e
fechadas. A analise dos casos foi conduzida com base em andlises intracasos e
intercasos, 0 que permitiu analisar as proposicdes desenvolvidas apos a revisao da
literatura disponivel. Sdo elas: a tecnologia da informac&o aplicada na cadeia de
suprimentos melhora a qualidade do servico (P1) e a tecnologia da informacéo
aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva (P2). Os resultados
indicaram melhoria na qualidade do servico e gerou-se vantagem competitiva por
meio da gestdo correta dos recursos, apés a implantacdo das tecnologias CAD,
CAE, CAM, CODIGO DE BARRAS, CRM, CRP, RRP, DASHBOARD, DATAMING,
DRP, EDI, E-procurement, E-communication, E-purchasing, Internet, ERP, MES,
MPS, MRP, MRPII, OMS, RFID, S&OP, SCM, SRM, TMS, GIS, GPS e WMS na
cadeia de suprimentos, de acordo com a percepc¢éo dos gestores nas organizagoes
A B,C,DeE.

Palavras-chave: Gestdo da cadeia de suprimentos, Tecnologia da informacéo,
Qualidade do servigo, Vantagem competitiva — RBV



ABSTRACT

In the past recent years, the economy has presented several oscillations worldwide
and therefore has increased the pressure for companies to improve the results in the
Supply Chain area, in order to meet customer needs. However, for customers to feel
satisfied, it is also necessary to improve the service level, as well as generate
competitive advantage through the effective management of resources available, by
using of information technology. Thus, this study analyzed whether information
technology applied to the supply chain influences the service quality and generates
competitive advantage in automotive companies in Brazil. For this study, the
methodology applied was a multiple case study in five companies by the use of semi-
structured interviews with open and closed questions. The cases analysis were
conducted using the intra-case and inter-case analysis, which allowed the
examination of the propositions developed after the review of current literature. For
instance: information technology applied in the supply chain, improves quality of
service (P1); and information technology applied in supply chain generates
competitive advantage (P2). The results indicated an improvement on service quality
and generated competitive advantage through the appropriate management of
resources, after implementation of CAD, CAE, CAM, BARCODE, CRM, CRP, RPR,
DASHBOARD, DATAMING, DRP technology, EDI, E-procurement, e-communication,
e-purchasing, Internet, ERP, MES, MPS, MRP, MRPII, WHO, RFID, S & OP, SCM,
SRM, TMS, GIS, GPS and WMS in the supply chain, according to the perception of

the managers responsible for the organizations A, B, C, D and E.

Key-words: Supply Chain Management, Information Technology, Service Quality,
Competitive Advantage - RBV Theory.
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1. INTRODUCAO

A cadeia de suprimentos é considerada uma das partes mais critica para as
empresas, no sentido de conseguirem atingir as metas estabelecidas em nivel
mundial e de alcancarem resultados positivos (JANVIER-JAMES, 2012).

No que se refere a vantagem competitiva, € possivel obté-la por meio do

gerenciamento correto dos recursos disponiveis (BARNEY, 1991).

Atualmente, as empresas necessitam, cada vez mais, do gerenciamento da
cadeia de suprimentos, caso contrario ndo seria possivel planejar a compra de

matérias-primas e o transporte dos produtos até os consumidores.

Segundo Wang et al. (2006) com o crescimento da producdo em grande
escala e o aumento das negociacdes entre clientes e fornecedores, o gerenciamento
da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management) adquiriu uma posi¢cao
estratégica nas organizacfes nos ultimos anos, e em razao disso, passou a ser uma
area essencial para o atendimento dos clientes e cumprimento das metas

financeiras.

Ademais, permite a empresa entender as demandas dos clientes e planeja-
las em nivel estratégico, tatico e operacional, de forma a disponibilizar os produtos
certos para os clientes certos e na hora certa. A gestdo da cadeia de suprimentos
faz parte da estratégia organizacional de uma empresa e é fonte de vantagem
competitiva (WANG et al., 2006).

A cadeia de suprimentos gerencia diversas informacdes referentes aos
produtos e materiais. Desta forma, € fundamental utilizar a tecnologia da informacao
para gerenciar os recursos da cadeia e, a0 mesmo tempo, garantir a integracao
entre clientes e fornecedores por meio da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, 0

que resulta na melhoria do nivel do servico logistico.

Para melhorar a qualidade na cadeia de suprimentos é preciso obter,
processar, gerenciar e transmitir informacdes de forma correta para auxiliar na
tomada de decisdo (KRAJEWSKI et al., 2005; BOUZON e CORREA, 2006;
CORREA et al, 2007; BOWERSOX e CLOSS, 2007; NOVAES, 2007; BERTAGLIA,
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2009; CHOPRA e MEINDL, 2011), e também implementar a tecnologia da
informagdo para garantir a integragdo das informagbes, entre clientes e
fornecedores, que sdo pertinentes aos processos envolvidos nas operacfes de
suprimentos, o que permite a reducao dos custos e a satisfacao dos clientes (WONG
e SAKUN, 2011; SHUKLA e JHARKHARIA; 2012; EGRI e VANCZA, 2012).

A tecnologia da informagéo aplicada na cadeia de suprimentos auxilia as
empresas no gerenciamento dos recursos materiais e gestdo dos processos, além
de permitir uma melhor visualizacdo ndo apenas do processo, por meio dessas
tecnologias em tempo real, mas também dos recursos disponiveis, processos e

indicadores de desempenho nas organizagoes.

Para Russel e Hoag (2004) e Ruey-Jer et al. (2010), a tecnologia da
informacédo tem emergido como uma das categorias mais populares de inovacao
tecnoldgica a ser implementada na cadeia de suprimentos, com a finalidade de obter
vantagem competitiva. Além disso, a gestdo da cadeia de suprimentos € uma das
partes essenciais da organizacdo para reduzir custos e melhorar a qualidade do

servico logistico.

Ainda segundo os autores, para a efetivagdo de uma gestdo integrada e

transparente é necessario implementar a Tl para melhorar o nivel de informacéao.

Estudos realizados mencionam que a utilizagdo da Tl aplicada na cadeia de
suprimentos, influencia positivamente nos resultados da empresa (LAl et al., 2005;
CANNON et al., 2008; RUEY-JER et al., 2010; CHENG et al., 2011; ZHANG et al.,
2011; YAYLA e HU, 2012; LIU e HANG, 2012; MOUSAVI DAVOUDI e REZAYI,
2012; OLIVEIRA e MACADA; 2013).

Outro estudo, realizado para identificar o percentual de utlizagcdo de
tecnologia da informacao na gestéo da cadeia de suprimentos, constatou que entre
as oito empresas de Tl pesquisadas, somente 53% utilizam esta tecnologia para

manter o relacionamento com os fornecedores (LAI et al., 2005).

Em 2012, Byrd e Hazen mencionaram que a adocdo das tecnologias Radio
Frequency ldentification (RFID) e Eletronic Data Interchange (EDI) gera melhores

resultados em relacdo ao desempenho nas empresas.
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Em uma pesquisa realizada com 230 empresas foi possivel constatar que a
competéncia tecnolégica proporciona impactos positivos no desempenho da
qualidade nas empresas (TAMAYO-TORRES et al., 2012).

Apos realizar a revisdo da literatura foi possivel identificar alguns estudos
qgue afirmam que a utilizagdo da tecnologia da informacé&o melhora os resultados da
cadeia de suprimentos (TAMAYO-TORRES, 2012; OLIVEIRA e MACADA, 2013;
MOUSAVI DAVOUVI e REZAYI, 2013), e que a adocdo de tecnologias também

contribui para melhorar a eficiéncia e eficacia da empresa (BYRD e HAZEN, 2012).

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Este trabalho analisou se a tecnologia da informacédo aplicada na cadeia de
suprimentos influencia na qualidade do servico e impulsiona a vantagem competitiva

entre as empresas no setor automotivo no Brasil.

Segundo Marconi e Laktos (2010), delimitar a pesquisa é estabelecer limites
para a investigacao. Neste ambito, a pesquisa pode ser delimitada pelo assunto que
se pretende pesquisar, pela extensdo ou série de fatores que podem restringir o seu

campo de agéao.

1.2 O PROBLEMA

Com base na pesquisa realizada, foram identificados 83 artigos que
abordaram a tecnologia da informacédo aplicada na cadeia de suprimentos.
Entretanto, somente 12 artigos abordaram de forma fragmentada a qualidade no

servigo.

Mediante a andlise sistematica, algumas lacunas de pesquisa surgiram, como

por exemplo:

i) Nao foi possivel identificar nenhum estudo que aborde a tecnologia da
informagéo aplicada na cadeia de suprimentos e constatou-se que a qualidade do

servico no setor automotivo € analisada sem nenhuma tecnologia especifica;
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i) Ndo h& evidéncias de estudos que abordem a qualidade do servico,
considerando os conceitos de qualidade do servico de Parasuraman, em nenhum
setor (PARASURAMAN et al., 1990);

iii) Nao foi possivel identificar nenhum estudo que aborde todas as
tecnologias da informacéo existentes aplicadas na cadeia de suprimentos no setor

de prestacao de servigos.

Diante disto, sugere-se a realizagcdo de pesquisas em todos os setores
existentes para analisar se a tecnologia da informagcdo aplicada na cadeia de
suprimentos melhora a qualidade do servico, considerando todas as suas dimensdes
(PARASURAMAN et al., 1990). ApGs a revisdo da literatura, surgiram as seguintes
proposi¢des, denominadas abaixo como P1 e P2:

P1: A tecnologia da informagé&o aplicada na cadeia de suprimentos melhora a

qualidade do servico.

No que se refere a vantagem competitiva foi possivel analisar, com base no
estudo dos 83 artigos, citados anteriormente, que a tecnologia da informacéo
aplicada na cadeia de suprimentos analisou a qualidade no servico de forma muito
fragmentada. No entanto, somente 28 artigos abordaram de forma direta a teoria da

Visédo Baseada em Recursos, do inglés Resource Based View (RBV).

Mediante a analise realizada, surgiram algumas lacunas de pesquisa. Sdo
elas:

i) N&o foi identificado nenhum estudo que aborde a tecnologia da informacao
aplicada na cadeia de suprimentos, como fonte de vantagem competitiva, segundo a

teoria RBV, em todos os setores, inclusive no setor automotivo.

i) Nao foi constatado nenhum estudo que aborde todas as tecnologias de
informacgéo existentes aplicadas na Cadeia de Suprimentos, no setor de prestacao

de servicos.
iii) Nenhum estudo abordou a RBV no setor de construgéo civil, entre outros.

Com base na revisdo da teoria, sugerem-se novas pesquisas em diversos
setores para verificar se a tecnologia da informacdo gera vantagem competitiva

segundo a teoria RBV.
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Apés a revisdo sistematica, surgiu a seguinte proposicao:

P2: A tecnologia da informacédo aplicada na cadeia de suprimentos gera Vantagem

Competitiva.

Como ndo ha evidéncias de nenhum estudo que tenha analisado se a TI
aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servi¢co e gera vantagem
competitiva no setor automotivo, considerando a percepcdo dos gestores,

desenvolveu-se a seguinte pergunta de pesquisa:

A tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de suprimentos melhora a

qualidade do servico e gera vantagem competitiva no setor automotivo?

1.3 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo geral analisar se a tecnologia da informacéao
influencia na qualidade do servigo logistico e gera vantagem competitiva para as
empresas do setor automotivo no Brasil, considerando a percepcdo dos seus

gestores.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos, descritos abaixo, serviram de base para a

realizacdo desta pesquisa e auxiliaram na andlise das proposicdes deste estudo.

Séao eles:
)] Desenvolver um estudo bibliométrico sobre a tecnologia da informacao
aplicada na Cadeia de Suprimentos para identificar o gap de pesquisa;
1)) Desenvolver um modelo teérico que possa ser aplicado na pratica e

possibilitar a divulgacdo do conhecimento da cadeia de suprimentos nas

organizacoes;
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i) Analisar por meio de multiplos casos exploratérios, no setor automotivo no
Brasil, a percepcao dos gestores em relacdo a tecnologia da informacgéo
aplicada na cadeia de suprimentos como fonte de melhoria da qualidade
do servico e de vantagem competitiva para as empresas no setor

automotivo.

1.5 JUSTIFICATIVA

O aumento da competitividade entre as empresas e a integracdo das
atividades tém exigido novas praticas e melhorias na gestdo da cadeia de
suprimentos, principalmente em relacdo ao uso da Tl para disponibilizar as
informacGes de forma correta e organizada para uma tomada de decisbes mais

concisa e rapida.

De acordo com Barney (1991), nos ultimos anos foi notavel a importancia da
utilizacao da tecnologia da informacgéo aplicada na cadeia de suprimentos, por esta

proporcionar um melhor gerenciamento dos recursos.

O uso da Tl é fundamental para melhorar o processo e gerenciar as
atividades complexas da cadeia de suprimentos (CHOPRA e MENDL, 2001;
MITTERMAYER e MONROQOY, 2013).

Para as empresas obterem vantagem competitiva e melhorar a qualidade do
servico é fundamental que o gerenciamento da cadeia de suprimentos ocorra de
forma adequada. (SALVADOR et al., 2001; FRANCOIS e GILLES, 2005; BODE et
al., 2011).

Segundo Gilaninia et al. (2011), pode-se concluir que a baixa eficiéncia na
cadeia de suprimentos é causada pela falta de precisdo dos dados e da adequacédo
dos sistemas de informacéo, que sdo responsaveis por fornecerem e processarem
estas informacgdes. E comum que profissionais de logistica tenham dificuldades de
gerenciar os recursos de forma eficaz, justamente por ndo utilizarem a tecnologia da

informac&o.
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Importante ressaltar que estas informagées motivaram a realizagdo deste
trabalho que pretende contribuir de alguma forma com os estudos j& existentes que

tratam do uso da tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos.

1.6 METODOLOGIA

Esta pesquisa €& de natureza aplicada e pretende analisar as duas

proposicdes, citadas do item 1.2.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa aplicada € aquela que auxilia
0 pesquisador na identificacdo de informagfes sobre um determinado problema, no
qual se pretende obter uma resposta, além de auxiliar no descobrimento de novos

fendbmenos relacionados a area em estudo.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica com o objetivo de

identificar o gap de pesquisa e se aprofundar no campo de estudo.

Segundo Gil (2008), é importante identificar estudos ja realizados para

conhecer o tema em estudo.

Apos a revisdo bibliografica foi realizada uma pesquisa bibliométrica para
identificar o estado da arte sobre a tecnologia da informacgé&o aplicada na cadeia de

suprimentos.

A pesquisa bibliométrica refere-se a indicadores que tentam quantificar os

processos de comunicacao escrita (PRITCHARD, 1969).

Para Fonseca (1986), o estudo bibliométrico consiste na avaliacado
gquantitativa e estatistica da producédo cientifica que, por sua vez, permite ao

pesquisador identificar as atividades e a producao cientifica do tema.

Considerando estes aspectos, foi formulada a seguinte pergunta: A
tecnologia da informacdo influencia na qualidade do servico logistico e gera

vantagem competitiva?

De acordo com Yin (2010), a definicAo da questdo de pesquisa € 0 passo

mais importante a ser dado no processo de investigagao.
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Para este estudo foi conduzida uma pesquisa exploratoria que auxiliou na

exploragéo do tema em questéo.

Segundo Sampieri et al. (2006), a pesquisa exploratoria € necessaria

guando o objetivo € examinar um tema pouco estudado.

No que se refere ao método de pesquisa foi utilizado o estudo de multiplos

casos em cinco empresas do setor automotivo no Brasil.

O estudo de caso é de carater empirico e tem como objetivo investigar um
determinado fenbmeno que ocorre na realidade, mas que ndo esta claramente
definido, possibilitando o desenvolvimento de novas teorias, com base nas
evidéncias observadas (YIN, 2010).

Para Cauchick Miguel et al. (2010), o estudo de multiplos casos necessita,

pelos menos, de 4 a 10 organizacfes para a metodologia ser validada.

Além disso, h& evidéncias de diversos estudos que utilizaram o método
estudo de caso para pesquisar sobre a tecnologia da informacao.
(SLEDGIANOWSKI et al., 2007; CHENG et al., 2008; WANG et al., 2011; SHAFIA et
al., 2011; CHARAN, P., 2012).

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada também uma coleta de
dados, por meio de formulérios e questionarios de pesquisa com perguntas abertas
e fechadas, com a finalidade de obter informacdes relacionadas ao problema de

pesquisa e explorar o campo em estudo.

Segundo Karlsson (2009) é importante elaborar um questionario de pesquisa
para realizar a coleta de dados em campo, permitindo assim a triangulacdo e a
combinacdo de diferentes métodos para estudar o fendmeno. Alguns destes
métodos sdo a realizagdo de entrevistas utilizando formulario e questionario de

pesquisa, as observacdes diretas e as analises das respostas.

O teste piloto foi realizado com uma organizacdo que permitiu identificar
possiveis melhorias no questionario e no formulario, os feedbacks dos participantes
colaboraram para a validagéo do instrumento de pesquisa. O estudo de caso-piloto
contribui para refinar os procedimentos em relacdo a coleta de dados e ao contetudo

a serem seguidos. O caso-piloto € mais formativo e auxilia o pesquisador a
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desenvolver linhas relevantes de questdes, proporcionando, até mesmo, algum

esclarecimento conceitual no que se refere ao projeto de pesquisa (YIN, 2010).

Apoés aprovacao do questionario e formulario a pesquisa foi conduzida com

cinco organiza¢cdes no setor automotivo.

Para andlise dos casos foram realizadas as analises intracasos e intercasos
qgue permitiram concluir este estudo. A primeira trata do relato detalhado dos casos
por meio de uma simples descricdo de cada resposta (EISENHARDT, 1989), o que

permite explicar melhor o objeto estudado, tornando-o mais compreensivel.

Depois de tabular cada entrevista é imprescindivel estabelecer a anélise
intercasos, para identificar as semelhancas e diferencas dos casos (MILES e
HUBERMAN, 1994; YIN, 2010).
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA E BIBLIOMETRICA

Este capitulo apresenta uma revisdo da literatura sobre a evolugdo dos
transportes até a rede de suprimentos, a bibliometria sobre a tecnologia da
informacéo aplicada na cadeia de suprimentos, a qualidade do servico e a teoria da
Visdo Baseada em Recursos para fornecer elementos teoricos para identificar o
estado da arte, e, assim, contribuir para a identificagdo das lacunas de pesquisas.

O conteudo deste capitulo foi dividido em duas partes, a primeira aborda os
conceitos sobre a tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos, a
qualidade do servico e a teoria da Visdo Baseada em Recursos, e a segunda, trata
da apresentacdo dos resultados da producdo cientifica sobre tecnologia da
informacé&o aplicada na cadeia de suprimentos, entre 1996 e 2013, que servird como
base para discussdo dos dados e desenvolvimento das proposi¢cdes por meio da

teoria.

2.1 REVISOES BIBLIOGRAFICAS SOBRE A TECNOLOGIA DA INFORMACAO
APLICADA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS, A QUALIDADE DO SERVICO E A
VANTAGEM COMPETITIVA — RBV

Neste topico, sdo apresentados estudos sobre a evolucdo da logistica do
transporte, a identificacdo das tecnologias aplicadas na cadeia de suprimentos, a
evolucdo da qualidade do servico e a vantagem competitiva, de modo a facilitar a
compreensao destas teorias que serviram de base para o desenvolvimento deste

estudo.

2.1.1 Evolucao do transporte, logistica empresarial e cadeia e rede de suprimentos

A logistica, nos ultimos anos, teve uma evolucdo significativa no mundo e
passou a ter uma posicao estratégica nas organizacoes, atualmente denominada

Gestao da cadeia de suprimentos.
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Antes de 1960, nos Estados Unidos, a logistica era pensada, apenas, como
transporte. Os militares utilizavam o termo logistico para designar o suprimento de
municdes e provisdes as tropas nos campos de batalha, uma vez que os resultados
da logistica militar haviam contribuido decisivamente para a vitoria dos aliados
durante a Segunda Guerra Mundial, o0 que estimulou as empresas a adotarem seus
principios (MACHLINE, 2011).

Segundo Ballou (2009), o desenvolvimento econdmico e tecnolégico apds a
segunda guerra mundial, na década de 50, encorajou o desenvolvimento da

logistica.

Portanto, a seguir, serdo apresentados alguns conceitos sobre a logistica e a

cadeia e redes de suprimentos.

A logistica, palavra originaria do francés loger, que significa “alojar” era
utilizada para identificar o abastecimento militar de grandes exércitos com tudo o
gue era necessario para a batalha na linha de frente, isto €, longe de suas bases e
recursos. (LARRANAGA, 2008)

De acordo com Ferreira (2009), a palavra logistica é definida, no dicionario
Aurélio, como parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizacéo de
projeto e desenvolvimento, da obtencdo, armazenamento, transporte, distribuicéo,
reparacdo, manutencdo e evacuacdo de material para fins operativos e

administrativos.

Para Christopher (2011), a logistica € o processo de gerenciamento
estratégico da compra, do transporte, da armazenagem de matérias-primas, das
partes e dos produtos acabados (além dos fluxos de informacéo relacionados) das
organizacdes e de seus canais de marketing, de modo que as lucratividades, atual e
futura, sejam maximizadas mediante a entrega de encomendas com 0 menor custo
associado.

Por outro lado, Bowersox e Closs (2007), mencionam que o desafio da
logistica € tornar-se uma competéncia essencial por meio do envolvimento da
gestdo fisica e dos valores, agregando valor a organizacdo e gerando
competitividade.

Desta forma, a logistica tem se apresentado como uma nova area de estudos

com impacto significativo na sociedade. Quase todas as esferas das atividades
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humanas sao afetadas pelo processo logistico. Neste contexto, independentemente
do papel desempenhado pelo educador, consumidor, executivo ou funcionario é
importante compreender o papel da logistica.

Assim, na década de 1960, uma abordagem gerencial estava se
desenvolvendo em relacdo a logistica empresarial. Contudo, notou-se que para
realizar a entrega dos produtos de forma adequada, outras atividades, além do
transporte, precisavam ser envolvidas, como por exemplo, a integracédo da gestédo de
estoques, do armazenamento, das compras, da producdo, da comunicacdo e da
informacao, necessarias para abastecer corretamente, com o minimo custo possivel
(BALLOU, 2009; MACHLINE, 2011).

A logistica empresarial, ao longo da cadeia, resultou também na reducdo do
custo do produto para o consumidor final e os esforcos colaborativos tornaram-se
ainda mais cruciais nas promog¢fes e nos lancamentos de novos produtos
(MACHLINE, 2011).

Como a cadeia de suprimentos ampliou o conceito de transporte para a
logistica empresarial, no inicio da década de 1970 surgiu uma nova concepcao,
chamada cadeia de suprimentos (Supply Chain) que foi consolidada em 2000,
guando se destacou na comunidade empresarial e enriqueceu o ponto de vista
logistico (NOVAES, 2001; POZO, 2001; CORREA et al., 2008; BALLOU, 2009;
SLACK et al., 2009; MACHLINE, 2011).

Para Machline (2011), enquanto a logistica empresarial concentra-se nas
operacdes da prépria empresa, a cadeia de suprimentos envolve as atividades
desde o inicio do processo, ou seja, dos fornecedores até os elos finais da corrente,
os clientes.

Ademais da preocupacdo das empresas, com 0 que ocorre ao longo de toda
a sua cadeia, € necessario um intenso grau de colaboracdo entre elas para que se
atinja um nivel maior de eficiéncia (NOVAES, 2001; POZO, 2001; CORREA, 2008;
BALLOU, 2009; SLACK et al., 2009; MACHLINE; 2011)

A globalizacéo, que se intensificou nas ultimas décadas do século XX, forgou
as empresas a aceitarem a ideia de que estdo inseridas em uma cadeia de
suprimentos de extensao geografica consideravel. Com isso, aumentou-se o giro de

estoques, reduziram-se as faltas de produtos nas prateleiras e facilitaram-se as
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entregas para o0s clientes por meio da gestdo da cadeia de suprimentos
(MACHLINE, 2013).

O conceito mais difundido sobre cadeia de suprimentos € o de que ela
abrange todos os esfor¢os envolvidos na producédo e na entrega de um produto final,
desde o fornecedor até o cliente final.

De forma geral, a gestdo da cadeia de suprimentos envolve diversas
atividades para garantir a integracao entre processos e fornecedores, de forma que
se possa atingir as expectativas dos clientes e entregar o produto ou servico no
tempo desejado.

A gestéo da cadeia de suprimentos tem desempenhado um papel significativo
na eficiéncia empresarial e atraido a atencéo de inUmeros académicos ao longo dos
altimos anos. A relacédo entre gestdo da cadeia de suprimentos e as caracteristicas
de gerenciamento de distribuicdo também tem contribuido para a integracdo da
primeira (JANVIER-JAMES, 2012).

Por fim, a cadeia de suprimentos se desenvolve até um ponto em que seja
denominada como responsavel pela gestao das redes de suprimentos, que envolve

desde o fornecedor da primeira até a ultima camada (MACHLINE, 2011).

2.1.2 Fases da Logistica

Apés a revisdo da literatura, constatou-se que a logistica apresentou as

seguintes fases, conforme apresentadas abaixo e mostradas na Figura 1, a seguir:

1° Fase (Antes de 1950): estava associada a estratégia militar, o que envolvia
armamentos, alimentos e muni¢des para os locais necessarios;

2° Fase (1950 e 1970): conceituou-se a logistica empresarial, abordando a
integracdo da gestdo dos estoques, 0 armazenamento de materiais, a gestao das
compras, producdo, comunicacdo e consolidacdo da informacao, visando entregar o
produto certo no momento correto;

3° Fase (1970 e 2000): desenvolveu-se a gestdo da cadeia de suprimentos
gue se destacou por abordar todos os esfor¢cos envolvidos na producéo e na entrega
de um produto final, desde o fornecedor até o cliente;

4° Fase (Apo6s 2000): chega o momento da rede de suprimentos, em que as

empresas precisam gerencia-la, desde a primeira a ultima camada de fornecedores.
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ANO 2000 - REDES DE SUPRIMENTOS
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Figura 1 - Evolucdo da gestdo dos transportes, logistica empresarial, gerenciamento da cadeia de
suprimentos e rede de suprimentos.
Fonte: Adaptado de Ballou (2009) e Machline (2011)

2.1.3 Tecnologias da informagé&o aplicadas na cadeia de suprimentos

Neste tdpico sera abordado o conceito da tecnologia da informacéo e sua
relacdo com a cadeia de suprimentos como fonte de vantagem competitiva e
melhoria da qualidade do servigo, possibilitando um melhor entendimento sobre o
papel da tecnologia da informacdo nos dias atuais e a sua influéncia na

sustentabilidade empresarial.



32

Como se pode observar, a revisao bibliogréafica trata do conceito da tecnologia
da informacéo, e, neste contexto, foram apresentadas as tecnologias existentes
aplicadas na cadeia de suprimentos, como temas principais deste estudo.

A TI tem evoluido muito desde 1980, quando era responsavel somente pelo
suporte administrativo. Entretanto, com a globalizacdo e o aumento da pressao por
resultados nas organizacdes, a Tl passou a ser uma ferramenta essencial para a
sustentabilidade da estratégia nas organizacdes (JOHNSTON e CARRICO, 1988;
EGRI e VANCZA, 2012).

A tecnologia da informagdo pode ser conceituada como um conjunto de
recursos tecnolégicos e computacionais que guarda e gera informacdes para a
tomada de decisdo nas empresas e que proporciona os melhores resultados nas
organizacdes, por meio de sua utilizacdo (REZENDE, 2002; CHOPRA e MEINDLY,
2011; SHUKLA e JHARKHARIA, 2012; EGRI e VANCZA, 2012).

O termo Tl envolve a maioria dos processos nas organizacdes, seja pela
necessidade empresarial de informacdes precisas ou simplesmente pela
automatizacdo e interacdo dos processos existentes, inclusive na cadeia de
suprimentos.

Assim, com essa relacdo direta com as atividades desenvolvidas hoje dentro
das organizacdes e, em especial, na cadeia de suprimentos, o termo Tl se tornou
abrangente e muito importante para as organizacdes gerenciarem seus recursos de
forma eficiente (REZENDE, 2002; OBRIEN, 2004; SLACK et al., 2009;
CARVALHEIRO, 2011; CHOPRA e MEINDL, 2011).

Com a utilizacdo desta tecnologia, € possivel processar dados e informacdes
de forma econbmica para gerar indicadores com informagdes precisas.

Isto é, a informacdo € um conjunto de dados organizados para proporcionar
valor ao negocio, quando utilizada de forma correta (TURBAN et al., 2004; POTTER
et al., 2005; CHOPRA e MEINDL, 2011).

Por outro lado, em razdo da crescente complexidade dos mercados, da
integracdo de processos e tecnologias e do aumento da concorréncia entre as
empresas, poucas organizacbes conseguem dominar e utilizar a tecnologia da
informacgao para agregar valor ao negocio (RODRIGUES e GARRIGOS, 2009).

Embora a Tl venha sendo utilizada pelas organizacbes para diversas
aplicacdes, em especial para a gestdo da cadeia de suprimentos, esta tecnologia
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agilizou e tornou mais eficaz a interagcdo e integragcdo dos processos, desde o
fornecedor até o cliente final (KRAJEWSKI et al., 2005; BOUZON e CORREA, 2006;
CORREA et al., 2007; BOWERSOX e CLOSS, 2007; NOVAES, 2007; BERTAGLIA,
2009; CHOPRA e MEINDL, 2011).

Assim, a tecnologia da informagdo vem sendo aplicada e utilizada como
ferramenta de comunicacdo e gestdo empresarial nas organiza¢des, contribuindo
para que as empresas e profissionais se mantenham operantes e competitivos
(ROSSETTI e MORALES, 2007).

Além de evoluida, a Tl vem se tornando cada vez mais importante, no que diz
respeito a percepcdo de que a tecnologia de informacdo e comunicacdo ndo pode
ser negligenciada pelas empresas ou por qualquer atividade realizada. Ademais a Tl
€ essencial para agregar valor aos produtos, processos € servigos entregues pelas
empresas aos clientes finais. (ROSSETTI e MORALES, 2007).

Desta forma, para que a empresa possa aplicar as tecnologias da informacao
nas organizacdes € necessario que haja orientacdo, estimulo, vontade politica,
determinacdo, lideranca, comprometimento, compartiihamento de visdes,
planejamento, capacidade de assimilar inovagdes e consciéncia por parte de toda a
organizacao (FREITAS, 2005).

Para Pinto e Graeml (2011), é importante o alinhamento estratégico entre a
tecnologia da informacéo e o negécio, uma vez que a tecnologia € considerada uma
ferramenta muito importante para gerar inovacdes e agregar valor.

Atualmente, temos um cenario constante de mudancas nas organizacoes,
isso porgue elas sofrem interferéncia do mercado em que estao inseridas e precisam
se adaptar constantemente as novas realidades, inclusive & adog¢do de novas
tecnologias da informac&o na cadeia de suprimentos para garantir a gestao correta
dos recursos.

Segundo Potter et al. (2005), essa adaptacdo € suportada pela Tl e, na
maioria das vezes, é mal utilizada pelas empresas, o que influencia no desempenho
das organizagoes.

Consequentemente, dentro da organizacéo existem diferentes dimensdes que
definem quao competitivas sdo as organizacdes perante o mercado em que elas

estao inseridas.



34

Segundo Chase et al. (2006), por exemplo, as principais dimensdes
competitivas de uma empresa sdo: o custo, a qualidade do produto, a velocidade e
confiabilidade na entrega, a flexibilidade de mudanca na demanda, a sensibilidade e
velocidade no lancamento de novos produtos e alguns critérios especificos do
produto.

A Gestdo de Tl pode ser entendida como uma autoridade responsavel pelas
decisbes nas empresas por meio da administracdo, planejamento, organizacao,
direcdo e controle, auxiliando na realizacdo, bem-sucedida, das atividades
empresariais (ALBERTIN, 2008).

Em relacdo ao desempenho empresarial, € importante mencionar que esta
depende de uma cadeia de suprimentos eficiente (BALLOU, 2009; POZO, 2011).

De acordo com algumas pesquisas realizadas, chegou-se a conclusédo de que
0os bons resultados na cadeia de suprimentos influenciam nos resultados das
empresas, permitem melhorar os processos por meio da reducdo do inventario,
aumentam a flexibilidade e a responsividade nas entregas dos clientes, ademais de
aumentarem a satisfacdo dos clientes e os resultados financeiros (MOUSAVI
DAVOUDI e REZAYI, 2013).

Desta forma, chega-se ao seguinte conceito: Para melhorar a qualidade na
cadeia de suprimentos € preciso obter, processar, gerenciar e transmitir informacoes
de forma correta para auxiliar na tomada de decisdo (KRAJEWSKI et al., 2005;
BOUZON e CORREA, 2006; CORREA et al., 2007; BOWERSOX e CLOSS, 2007;
NOVAES, 2007; BERTAGLIA, 2009; CHOPRA e MEINDL, 2011).

Ademais, € necessaria também a implantacdo da Tl para garantir a
integracdo das informacdes entre clientes e fornecedores, incluindo as que sao
pertinentes aos processos envolvidos nas operacdes de suprimentos que permitem
reduzir custos e satisfazer os clientes (WONG e SAKUN, 2011; SHUKLA e
JHARKHARIA; 2012; EGRI e VANCZA, 2012).

A tecnologia da informagcao aplicada na cadeia de suprimentos auxilia as
empresas no gerenciamento dos recursos materiais e informativos, e permite uma
melhor visualizacdo do processo em tempo real, como por exemplo, dos recursos

disponiveis, dos processos e indicadores de desempenho nas organizacgoes.

Para Russel e Hoag (2004) e Ruey-Jer et al., (2010), a tecnologia da

informagédo tem emergido como uma das categorias mais populares de inovagao



35

tecnologica a ser implementada na cadeia de suprimentos, com a finalidade de obter
vantagem competitiva. Além disso, a gestdo da cadeia de suprimentos € uma das
partes essenciais da organizacdo para reduzir custos e melhorar a qualidade do

servico logistico.

Ainda segundo os autores, para a efetivacdo de uma gestdo integrada e

transparente, € necessario implementar a Tl para melhorar o nivel de informagéo.

Segundo Gilaninia et al. (2011) e Bradley (2012), pode-se concluir que a baixa
eficiéncia na cadeia de suprimentos é causada pela falta de precisdo dos dados e
adequacao das tecnologias, que sao responsaveis por fornecerem e processarem

informacdes pertinentes a cadeia de suprimentos.

E comum que profissionais de logistica tenham dificuldades em gerenciar os
recursos de forma eficaz, inclusive por nao utilizarem a tecnologia da informacéao e

desconhecé-la.

Jéa para Chopra e Mendl (2011) e Mittermayer e Monroy (2013), € fundamental
0 uso da tecnologia da informacdo para obter melhoria no processo na cadeia de

suprimentos.

Em linhas gerais, diversos estudos realizados chegaram a concluséo de que a
utilizagdo da tecnologia da informagdo melhorou os resultados das empresas e
proporcionou uma interacdo entre 0s processos na cadeia de suprimentos, inclusive
na relacdo entre clientes e fornecedores (BYRD, 2012; GORLA, 2012; OLIVEIRA et
al., 2013).

No quadro 1, foram relacionados o0s principais conceitos das tecnologias da
informacdo aplicada na cadeia de suprimentos, que contribuiram para o

desenvolvimento deste estudo.
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TI

Conceito

MRP (Planejamento das
necessidades de materiais)

Calcular as necessidades de materiais, de forma que o material chegue
na hora certa, local certo e quantidade certa, e com menor custo
possivel (CORREA et al., 2007; SLACK et al, 2009; ARNOLD,
HABERKORN, JUNIOR, 2011).

MRPII (Planejamento de
materiais com capacidade
finita)

Planeja as necessidades de materiais e, a0 mesmo tempo, verifica se
ha capacidade produtiva disponivel para tal demanda (CORREA et al.,
BOWERSOX e CLOSS, 2007).

S&OP (Planejamento de
vendas e Operacdes)

Realiza o planejamento de vendas e operacdes, visando cumprir o que
foi proposto no planejamento de vendas e identificacdo dos possiveis
riscos (CORREA et al., BOWERSOX e CLOSS, 2007).

MPS (Planejamento mestre
de produgéo)

Trata-se do planejamento mestre de producédo para 0s proximos trés
meses, comparando a demanda com a capacidade produtiva
disponivel (CORREA et al., 2007; JUNIOR, 2011)

DRP (Distribui¢éo das
necessidades e
planejamento dos recursos)

Visa a reducao do tempo de entrega, custos de transportes e controle
do canal de distribuicdo (CORREA et al., 2007)

RRP (Planejamento de
capacidade de médio e
longo prazo)

Visa subsidiar as decis6es de SOP, como antecipar necessidades de
capacidade de recursos e gerenciar gargalos de producdo. (CORREA,
2007)

CRP (Planejamento de
capacidade de curto prazo)

Subsidiar as decisdes da programagcao diaria de producao e materiais
e gerenciar gargalos de produgéo na programacao mensal (CORREA,
2007; JUNIOR e ARNOLD, 2011).

MES (Sistema de
programacao da Producao
com capacidade finita)

Controla a programacao diaria, producao diaria e compara 0s
resultados, de forma que possa aliviar os indicadores diarios de
producdo (CORREA, 2007).

ERP (Planejamento de
Recursos da Corporacao)

Trata-se do planejamento de recursos da empresa e suporta todas as
necessidades de informag&o para tomada de decisao gerencial
(BOWERSOX e CORREA, 2007; HABERKORN e JUNIOR, 2011).

CRM (Gestéao do
Relacionamento com os
clientes)

CRM envolve capturar os dados do cliente ao longo de toda a
empresa, de forma que possa garantir a exceléncia no gerenciamento
do servigo e do relacionamento ao cliente (BOWERSOX, 2007,
HABERORN e JUNIOR,2011).

Cédigo de barras

E a colocacéo de codigos legiveis por computadores em itens, caixas,
contéineres, paletas e até vagdes de carga (BOWERSOX, 2007).

OMS (Sistema de
gerenciamento de pedidos)

E responséavel por gerenciar a carteira de pedidos, bem como facilitar a
tomada de decisdo e melhorar o atendimento aos clientes (MACHADO
e SELLITO, 2012)

RFID (Ré&dio frequéncia e
identificacao de dados)

E um sistema em que se cola uma etiqueta eletrénica ou "TAG" para
um objeto fisico, que deve ser identificado, rastreado e monitorado por
radio frequéncia e dispositivos de computacédo (SEUFITELLI et al.,
2009; EL-SAYED et al., 2010; RAMPIRES,2012)

TMS (Sistema de
gerenciamento de
transportes)

Trata-se de um sistema que integra o gerenciamento do sistema de
transportes, como rastreamento, monitoramento e roteirizacéo de
veiculos (AGUILERA et al., 2003)

WMS (Sistema de
gerenciamento de
estoques)

O processo comum do WMS trata-se das atividades de recebimento de
materiais, processo de armazenagem, processo de embalagem e do
processo de saida do estoque, quando é enviado para o cliente (LEE e
SHIAU, 2009).

Quadro 1 - Tecnologias da informacao existentes aplicadas na cadeia de suprimentos
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TI

Conceito

SCM (Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos)

Gestdo da cadeia de suprimentos, aqui o foco sdo os fornecedores
e agrega toda a logistica da gestédo de materiais, compras,
cotacdes e e-procurement (HABERKORN,2011).

SRM (Gerenciamento do
relacionamento com o
fornecedor)

Refere-se ao processo responsavel por fornecer a estrutura para
manter o relacionamento com o fornecedor e, assim, gerenciar os
indicadores de cada um deles (PEREIRA et al.,2006; BAPTISTA et

al., 2011)

BPM (Gerenciamento do
desempenho do negdcio)

Acompanhamento e medicdo do desempenho da companhia,
ndmeros exatos, ldgicos e bem definidos, utilizando graficos e
mostrando tendéncias. (HABERKORN,2011).

EDI (Troca eletronica de dados)

EDI é a transferéncia de dados entre parceiros de negdcios,
usando mensagens eletronicas de dados, estruturados e
agrupados, na forma de mensagens padrdes. (LIMA et al., 2006).

GPS (Sistema de
posicionamento Global)

O GPS é um sistema de gerenciamento de posicionamento
Global, ou seja, identifica onde o veiculo esté localizado
(AGUILERA et al., 2003).

GIS (Sistema de informacéo
geografica)

Trata-se de um sistema de gerenciamento de risco, roteirizacao,
controle de frete e do sistema de informacgéo geogréfica
(AGUILERA et al.,2003).

BSC (Gerenciamento e
padronizacao dos indicadores)

O Balanced Scorecard, hoje é globalmente reconhecido como um
sistema de gestao, pois contempla dois tépicos importantes:
padronizacéo de indicadores e indicadores tangiveis (financeiros)
(HABERKORN, 2011).

BI (Inteligéncia de negdcio)

Facilidade da informacédo para tomar decisdo no momento que
deseja, todas informacdes relevantes para suportar o processo de
decisdo (JUNIOR, HABERKORN, 2011).

DASHBOARD (Painel de
Controle)

E um painel, onde se estabelece as metas de cada indicador.
Verde - atingida, amarelo - intermediaria e vermelha - n&o atingida
e azul - superada (HABERKORN, 2011).

DATAMING (Mineracao de

Partindo de um grande volume de informacdes, identifica-se o que
realmente € importante e relevante para o seu negécio

dados) (HABERKORN, 2011).
Sistemas CAD e CAM auxiliam no processo de criagéo da
informacéo, tais como sistemas de automacgéo de engenharia
CAD/CAE/CAM (OLIVEIRA e COHEN, 2010). As tecnologias CAD/CAE/CAM

permite projetar, simular e melhorar os projetos logisticos, tais
como porta-pallet, layout, equipamentos e etc. (SOHAL et al.,
2001).

DW (Armazéns de dados)

S&o bancos de dados que armazenam e organizam informacdes
sobre toda a empresa, por meio da unificacdo dos dados de
sistemas transacionais e permitem a sua utilizacdo para tomada
de decisdo (OLIVEIRA e COHEN, 2010).

DFS (Sistema de Previsado de
Demanda)

Utiliza métodos diferentes para tentar calcular e prever as
demandas por produtos e servi¢cos. Geralmente utiliza métodos
estatisticos que estimam previsdes baseados em padrdes obtidos
de dados histéricos de consumo (OLIVEIRA e COHEN, 2010)

AQC (Sistema de Automacéo do
Controle de Qualidade)

Auxilia no monitoramento de processos de garantia da qualidade,
procedimentos de inspecao, especificacbes e calibracdo dos
instrumentos de medicdo (OLIVEIRA e COHEN, 2010).

APS (Planejamento e
Sequenciamento Avanc¢ados)

Possibilita a otimizac&o e gestdo dos processos, identificando
melhorias no desempenho da producéo, otimizacdo do tempo e
minimizacdo dos custos (OLIVEIRA e COHEN, 2010).

Quadro 1 - Tecnologias da informacao existentes aplicadas na cadeia de suprimentos
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TI

Conceito

SCP (Sistema de Planejamento
da Cadeia de Suprimentos)

Oferece 0s meios para planejar, executar e medir os processos de
gestdo da cadeia de suprimentos de uma organizacao, envolvendo
os sistemas de previsdo de demanda, planejamento de estoque e
distribuicao de forma integrada (OLIVEIRA e COHEN, 2010).

GUANXI

Trata-se de uma tecnologia que proporciona o desenvolvimento do
relacionamento, integracdo e construcdo de redes entre as
organizacbes, em especial compradores. O uso desta tecnologia
depende do nivel do relacionamento entre compradores, que por
sua vez, facilita a compra coletiva de matérias primas, permitindo
um desconto (LI e LIN, 2007).

JOC (Sistema de gerenciamento
de contratacéo de ordens de
Servicos)

A tecnologia da informacdo JOC auxilia no gerenciamento das
contratacdes de ordens de servicos no setor publico, gerando
assim valor para o processo organizacional e gestdo eficaz dos
recursos (GIANAKIS e McCUE, 2012)

FMS (Sistema de manufatura
flexivel)

Proporciona gestdo integrada entre manufatura e cadeia de
suprimentos, permitindo a criacdo de redes de producdo na
manufatura modular (Liang-Chieh et al, 2011)

E-Business e E-commerce
(Sistema de gerenciamento do
comeércio e negdcios por meio da
internet)

Neste contexto, € um conjunto de tecnologias que atuam
simultaneamente e sdo voltadas para realizacdes de transacgfes
comerciais, como compra e venda de produtos pela internet,
facilitando o gerenciamento de toda cadeia de suprimentos por
meio da integracéo entre clientes e fornecedores. (ANDREU et al,
2010).

E-purchasing, E-procurement, E-
communication (Sistemas de
gerenciamento de compras
eletrbnicas e comunicacdo com
os fornecedores)

Esta tecnologia é voltada para as organizagbes que atuam no
segmento de vendas pela internet, contribuindo para gestdo das
compras por meio da internet e integragdo com os fornecedores
por meio da comunicacdo por meio da internet (ANDREU et al,
2010).

SKPS (Sistema de planejamento
estratégico dos operadores
logisticos).

Esta tecnologia proporciona o gerenciamento adequado dos
operadores logisticos e importadores de produtos, permitindo a
gestdo correta de embarque dos produtos nas origens e seu
acompanhamento até a chegada na empresa/cliente (CHOW et al,
2007).

SCO (Sistema de otimizacéo da
gestdo da cadeia de
suprimentos)

E um software que permite o gerenciamento de iniciativas de
melhorias, contribuindo para obtencdo da exceléncia na gestdo da
cadeia de suprimentos. Seu foco esta no desenvolvimento e
melhoria na gestdo do relacionamento com os fornecedores por
meio de otimizacdo dos recursos internos e externos, criando valor
para a organizacao (DAS et al, 2006).

Quadro 1 - Tecnologias da informacao existentes aplicadas na cadeia de suprimentos

Segundo Somsuk et al. (2012), a utilizacdo dos recursos tecnolégicos sobre

a oOtica da RBV, influencia positivamente nos resultados da organizacdo. Desta

forma, este estudo abordou a relagéo da tecnologia da informacdo com a cadeia de

suprimentos, e assim, analisou se existe interacao entre elas.

No préximo topico, a seguir, apresenta-se a vantagem competitiva baseada

na teoria RBV, que foi um dos constructos desta dissertagao.
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2.1.4 Vantagem Competitiva em Operagdes (Resource Based View - RBV)

Neste topico, foi discutido o conceito de vantagem competitiva por meio da
teoria da Visdo Baseada em Recursos, que proporcionou uma melhor interpretacéo
de acordo com o conceito definido por Penrose (1959) e Grantt e Barney (1991), que

contribuiu para o estudo exploratorio como uma variavel de anélise.

Na década de 1930, a nocdo de vantagem competitiva ou a possibilidade de
uma empresa se destacar e superar o mercado foi identificada no modelo tedrico de
competicdo monopolistica, estudado por Chamberlim em 1933. Isto é, h4d uma
diferenciacdo do produto que caracteriza uma concorréncia imperfeita, ou seja, trata-
se de uma situacdo em que as empresas produzem produtos diferentes dos outros
concorrentes (BELLANTE e CHAMBERKIM, 2011; BRITO e BRITO, 2012).

Edith Penrose, na década 1950, mencionou que a estratégia de uma
empresa deveria ter como fonte receitas que podem ser obtidas pela utilizacdo dos
recursos que a empresa obtém. Desta forma, as empresas necessitam focar sua
atencdo nos recursos internos da organizacdo, visando vantagem e resultados que
contrariam o conceito da competicdo monopolistica proposto por Chamberlim, que
definiu a concorréncia posicional (PENROSE, 1959; KRETZER e MENEZES, 2006).

Ja& na década de 1960, um estudo realizado por Ansoff conceituou a
vantagem competitiva como um meio de perceber a diferenca do produto, seguindo
a linha de pesquisa de Chamberlim, que inicia um debate sobre a vantagem
competitiva usando o termo mercadoldgico, que, por sua vez, se refere a vantagem
competitiva como uma posi¢ao concorrencial superior obtida pelo ajuste de produtos

aos mercados.

Neste aspecto, o exemplo mais explicito deste conceito, € o da Ford que
produzia o seu modelo T com baixo custo, porém a GM percebeu a existéncia de
demanda de produtos luxuosos para clientes norte-americanos. Tal percepc¢éo
permitiu que a empresa obtivesse vantagem competitiva em relacdo a Ford, que até
entdo era lider no mercado, implicando diretamente na vantagem competitiva destas
empresas (ANSOFF, 1965; VASCONCELOS e BRITO 2004; BRITO e BRITO 2012).

No final dos anos 1970, a competicdo entre as empresas comecou a

aparecer em diversos estudos, relacionando ao mesmo tempo, com a aplicagédo nas
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empresas. Neste mesmo periodo, as organizagcdes americanas enfrentavam
problemas com a concorréncia e um mal-estar, devido ao desenvolvimento
econdbmico que ocorria nas industrias estrangeiras, em especial as empresas
japonesas, que competiam de forma diferente e se destacavam em distintos
segmentos (VASCONCELOS, 2004).

Desta forma, o resultado deste aumentou a competicdo nos mercados,
aumentou a preocupacao das empresas norte-americanas para o foco competitivo,
ou seja, ir além do que se costumava fazer (VASCONCELOS e BRITO, 2004).

Ja o estudo realizado por Edith Penrose, em 1959, ganhou novas
contribuicdes com a abordagem da Visdo Baseada em Recursos (VBR), no qual
Birger Wernerfelt defendeu a ideia de que a empresa pode ter vantagem sobre outra
utilizando os recursos que seu concorrente ndo tem, consequentemente, entendeu-
se que Wernerfelt criticou o conceito de competicdo monopolistica conceituado por
Chamberlim (1933), e o de vantagem competitiva, conceituado por Porter (1980)
(WERNERFELT, 1984).

Desta maneira, é importante salientar que este estudo tem como foco a
vantagem competitiva com abordagem da Teoria da Visdo Baseada em Recursos
(RBV).

Seguindo o conceito ja elaborado por Wernefelt em 1984, Jay Barney (1981)
examinou a relacdo entre cultura organizacional e desempenho financeiro superior
por meio da gestdo dos recursos. Assim Barney explicou que a organizacdo obtém
vantagem competitiva por meio da gestdo correta dos recursos, que sdo valiosos
para a criacdo do valor do negdcio, que, por sua vez deve ser raro e dificil de ser
imitado pelos seus concorrentes, ademais de proporcionar a organizagdo um

diferencial em relacdo a concorréncia (BARNEY, 1986).

Em 1986, Jay Barney consolidou a Visdao Baseada em Recursos (RBV),
permitindo uma abordagem mais detalhada sobre essa teoria, que focou na
vantagem competitiva por meio do gerenciamento dos recursos internos da
organizacdo (BARNEY, 1986)

Em vista dos aspectos apresentados, uma empresa possui uma vantagem

competitiva quando implementa uma estratégia de criagdo de valor que nao esteja
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sendo simultaneamente implementada por Seus concorrentes e que estes se

mostrem incapazes de repetir os beneficios dessa estratégia (BARNEY, 1991).

Em 1990, Prahalad e Hamel mencionaram, em relacdo ao desenvolvimento,
gue as mudancas organizacionais e tecnologicas tém sido aplicadas as questdes
estratégicas. As empresas possuem um desempenho superior, em relagdo aos
competidores, porque elas tém algo essencial, unico e dificil de ser imitado
(PRAHALAD; HAMEL, 1994).

Como um meio de dar continuidade a sua pesquisa, Barney (1991)
mencionou o estudo realizado por Wernerfelt (1984) que explica que a estratégia
RBV visa proporcionar & empresa uma melhor utilizagdo de seus recursos e suas
capacidades internas, sendo de sua responsabilidade analisar as reais
necessidades internas da organizacdo para a formulacdo da estratégia por meio da

identificag@o dos recursos necessarios.

Complementando o estudo anterior, 0S recursos necessarios sdo: recursos
fisicos (materiais, instalagdes, maquinas e equipamentos), recursos humanos,
recursos financeiros, recursos tecnolégicos e, principalmente, recursos
organizacionais, formados pelas rotinas. Também considerou-se que 0S recursos
intangiveis, tais como conhecimentos, habilidades e informac¢do podem incrementar

a vantagem competitiva na empresa (BARNEY, 1991).

E importante destacar que para gerar vantagem competitiva o recurso deve
proporcionar valor a organizacdo, ser raro e pouco usado pelas empresas
concorrentes, além de ser utilizado de maneira organizada, gerando maior valor
econdmico do que seus concorrentes (BARNEY e HESTERLY, 2011).

Portanto, percebe-se uma variedade de conceitos sobre a vantagem
competitiva apresentada por diversos autores. Entretanto, este estudo analisou a
vantagem competitiva por meio do gerenciamento correto dos recursos proposta por
Barney (1986, 1991), que se baseou no estudo de Edith Penrose (1959) que

abordou a questédo do gerenciamento dos recursos como meio de obter vantagem.

No que se refere a Birger Wernerfelt (1984), este pesquisador defendeu que
a empresa pode obter vantagem sobre outra organizacdo, desde que utilize os
recursos que seus concorrentes ndo podem usar. Ademais, criticou as pesquisas de

Chamberlim (1933) e os conceitos sobre vantagem competitiva propostos por Porter
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(1980), por focarem somente a vantagem competitiva posicional, ou seja, a
diferenciagao.

A escolha desta abordagem justifica-se pelo estudo realizado por Ting-Peng
et al. (2010), que confirmaram que a utilizacdo correta dos recursos tecnologicos na
organizagdo influencia positivamente na eficiéncia organizacional, por meio do

gerenciamento correto de suas capacidades internas.

O estudo realizado por Morteza et al. (2010), descobriu que € dificil copiar as
capacidades da tecnologia da informacdo, uma vez que estas sdo firmes e
especificas. Além disso, os recursos relacionados a Tl podem se tornar de maior
valor para a organizacéo, quando séo usadas na cadeia de suprimentos.

Em vista dos aspectos evidenciados, este estudo analisou a vantagem
competitiva com abordagem da teoria RBV, que foi uma variavel para a elaboracéo

do instrumento de pesquisa e aplicacdo multipla em diferentes organizagoes.

Para finalizar o subcapitulo 2.1 desta dissertacdo, no ultimo topico é
apresentada a variavel da qualidade no servico que foi utilizada nesta pesquisa

como resultado da aplicacdo da tecnologia da informacao na cadeia de suprimentos.

2.1.5 Qualidade no servigo

A qualidade € um conceito muito importante para as organizacdes, portanto,
este subcapitulo destina-se, inicialmente, a qualidade de maneira geral e, em
seguida, a qualidade no servico, abordando sua relacdo com tecnologia da

informacgé&o aplicada na cadeia de suprimentos.

Primeiramente, foram revisados os principais conceitos relacionados ao termo
qualidade, a fim de se obter elementos necessarios para a elaboracdo desta

pesquisa.

A qualidade consiste na conformacéo dos requisitos do cliente, ou seja, 0s
requisitos estabelecidos para produtos e servicos, que devem ser cumpridos da
melhor forma possivel, com o objetivo de maximizar o valor do produto e adequa-lo
ao uso dos seus clientes (CROSBY, 1979; FEIGENBAUM, 1993; JURAN e
GODFREY, 1999).



43

Gianesi e Corréa (1996) e Campos (2004), afirmaram que a qualidade
significa atender as reais necessidades dos clientes, de maneira confiavel e segura,
sejam elas explicitas ou implicitas, dentro do prazo que o cliente deseja e a um valor

justo.

Considerando este conceito, a qualidade € o somatério de todas as
caracteristicas e propriedades dos bens e servigcos oferecidos que satisfacam as
necessidades razoaveis dos clientes (CERQUINHO, 1994).

Este referencial tedrico abordou a qualidade do ponto de vista de servicos, ou

seja, o conceito de qualidade de servigos tem sido construido sob diversos angulos.

Desta maneira, conclui-se que 0s servicos sdo experiéncias que o cliente

vivencia, enquanto os produtos sdo coisas que podem ser possuidas.

Para Parasuraman et al. (1990), a qualidade do servico, difere-se entre

qualidade técnica (o que se recebe) e funcional (como se recebe).

Cronin e Taylor (1992), por sua vez, mencionaram que a qualidade no servigo
estd relacionada com o desempenho da prestacdo de servico, devido ao

desenvolvimento econémico mundial e ao crescimento por competitividade.

Las Casas (1995), afirmou que o produto final de um servico € sempre um
sentimento. Portanto, o tipo de pessoa é uma variante para determinar a qualidade
do servico, ou seja, um nivel de qualidade de servico, comparado aos seus
concorrentes, que é suficientemente elevado, do ponto de vista dos seus clientes
(ALBRECHT,1992).

Com a evolucéo do conceito sobre qualidade no servico, Parasuraman et al.
(1990) afirmaram que a qualidade de servi¢co, possuem algumas dimensoes, tais
como: confianga, atengcdo, seguranca, empatia e tangibilidade, que podem ser

analisadas pelas organizagoes.

Em vista dos elementos discutidos, a qualidade no servico é a oportunidade
de satisfazer todas as necessidades dos clientes (LAS CASAS, 2008;
FITZSIMMONS, 2010). Embora seja muito dificil de analisa-la, as organizacdes
devem introduzir indicadores que permitam fazer esse tipo de avaliacado
(GUMMESSON, 1994; COSTA NETO, 2010)
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Outros autores mencionaram que a confiabilidade no servigo faz com que os
clientes voltem a comprar os produtos. Desta forma, fornecer um produto ou servi¢o
com qualidade superior e gerar vantagens para empresa, ou seja, € um importante
ter indicador para analisar se uma empresa melhorou ou ndo sua qualidade no
servico (CAMPOS, 2004, PALADINI, 2010; CASTRO JUNIOR et al., 2013).

Da mesma forma, foi constatado que a confiabilidade, seguranca,
credibilidade, comunicacdo e velocidade sdo as dimensdes da qualidade que
influenciaram a organizacdo a ganhar novos pedidos (REIS et al.,, 2012). Pa-
rasuraman et al. (1990), Rotondaro e Carvalho (2005), propdem doze dimensdes da

qualidade.

Garvin (1987), Parasunaman et al. (1994), Las Casas (2008), Costa Neto
(2010), Fitzsimmons (2010) e Castro Junior (2013), encorajaram as organizacfes a
considerarem a qualidade como um elemento importante no posicionamento da
empresa, por meio do atendimento as 11 dimensdes da qualidade do servigco, que

sdo descritas e caracterizadas abaixo.

A confiabilidade, como primeira dimensao, trata da consisténcia em que as
organizacOes, gestores e funcionarios realizam as atividades. Pode-se dizer que a
confiabilidade estd relacionada com a capacidade da organizacdo de realizar e
entregar a tarefa no prazo combinado e apresentar precisdo nas informacdes

fornecidas.

J& a responsividade € o tempo que a empresa precisa para realizar alguma
atividade rapida e superar as expectativas dos clientes, isto €, quanto mais rapido for

realizado o servi¢co, mais responsiva sera a organizagao.

Por outro lado, a competéncia estad relacionada com a habilidade e os

conhecimentos necessarios para realizar o servico nas organizagoes.

Em relacdo a cortesia, esta trata-se do nivel de importancia que as
organizacdes e/ou funcionarios transmite aos seus clientes e fornecedores, como
por exemplo, o emprego de funcionarios simpaticos para o atendimento,

contribuindo assim para a fidelidade dos clientes.
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Quanto a credibilidade, esta diz respeito as organiza¢des que sdo confiaveis e
honestas na realizacdo de suas atividades, tais como: a entrega do produto ou as

negociacfes comerciais.

Contudo, o conceito de seguranca, do ponto de vista da qualidade, esta
relacionado a capacidade da organizacéo de planejar as atividades de forma a evitar

qualquer risco, perigo ou davidas aos clientes.

A resiliéncia das organizac¢fes, para manter um cliente, depende do nivel de
comunicacdo que as empresas proporcionam e realizam com as partes
interessadas, uma vez que a comunicagao consiste na capacidade da organizagao
de ter recursos humanos qualificados para se comunicar em outros idiomas de

forma clara e objetiva.

Para manter a comunicacao, € importante ter facil acesso e contato com o

cliente, como por exemplo, possuir uma central de atendimento 24 horas por dia.

7

Consequentemente, a compreensdo € fundamental para entender as

necessidades dos clientes de forma especifica e precisa.

Do ponto de vista da qualidade, a sensibilidade esté intrinsicamente vinculada
a agilidade dos funcionarios em atenderem as necessidades dos clientes e a sua
capacidade de resolver os problemas com prontidao.

Contudo, as dimensdes tangiveis se referem as instalacdes, ferramentas,
equipamentos e aparéncia dos colaboradores que fazem parte do processo de
execucdo das atividades. Em linhas gerais, representam os recursos fisicos e o

modo eles sdo apresentados para os clientes.

Considerando o0s conceitos ja definidos pelos autores, no Quadro 2
apresentam-se as dimensbes da qualidade com exemplos na cadeia de

suprimentos.
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Dimensdes da .
: . Conceito
gualidade do servigo
N Realizacdo do servigco conforme combinado e precisdo na cadeia de
Confiabilidade .
suprimentos.
o Ter vontade de ajudar os clientes e fornecedores com um servico rapido
Responsividade
para aumentar o desempenho de entrega.
N Ter habilidades e conhecimentos necessarios para planejar as
Competéncia . . &
necessidades dos materiais, fornecedores e fbrica.
Cortesia Ter respeito pelos clientes, transportadoras, fornecedores e clientes
internos, visando a exceléncia na gestdo da cadeia de suprimentos.
Ter credibilidade perante os fornecedores parar alterar o plano de
Credibilidade compras quando necessario, e ser honesto nas negociacdes de
compras e prazos de entrega.
Seguranga Evitar riscos durante o transporte dos produtos dos clientes.
Comunicacdo Manter os clientes informados sobre a posi¢do de entrega.
Disponibilizar telefonia movel para os funcionarios e manter um canal
Acesso i
aberto de relacionamento.
~ Compreender as informagdes pertinentes ao local de entrega do
Compreenséao
produto.
Sensibilidade do Ter agilidade para resolver os problemas apresentados na cadeia de
Servigo suprimentos com prontidao.
Tangiveis Garantir a organizacao dos produtos no estoque interno, ter veiculos
novos e funcionérios preparados para realizar o servigo.

Quadro 2 - Dimensdes da qualidade no servigo na cadeia de suprimentos

Fonte: Adapatado de Garvin (1987), Parasuramanet al., (1990) e Rotandaro e Carvalho (2006)

Como uma das variaveis deste estudo e diante da revisdo bibliografica da
qualidade no servi¢o, vale ressalta que esta pesquisa esta baseada nas seguintes
dimensdes da qualidade: Confiabilidade, responsividade, credibilidade, competéncia

e empatia.

Contudo, foi elaborado um instrumento de pesquisa abordando os seguintes
temas: Tl, SCM, RBV e a qualidade do servico conforme representado no apéndice
1.

2.2 REVISAO BIBLIOMETRICA SOBRE A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
APLICADA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Este topico tem como objetivo geral apresentar uma producéao cientifica sobre
a tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos, entre 1996 e 2013,
de forma que se possa identificar o estado da arte e as lacunas de pesquisa, que
serviram de base para o desenvolvimento das proposi¢cdes. Para isso, foram

definidos alguns objetivos especificos, tais como:
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1) Identificar os periodicos que publicaram sobre a tecnologia da informacgéo
aplicada na cadeia de suprimentos;

2) ldentificar os autores que publicaram sobre a tecnologia da informacéo
aplicada na cadeia de suprimentos;

3) Apresentar a evolucdo da producdo cientifica sobre a tecnologia da
informagao aplicada na cadeia de suprimentos por ano;

4) Analisar as metodologias utilizadas em estudos sobre a tecnologia da
informacé&o aplicada na cadeia de suprimentos;

5) ldentificar os setores que foram pesquisados sobre a tecnologia da
informacé&o aplicada na cadeia de suprimentos;

6) ldentificar os paises que contribuiram para a producdo de artigos sobre a
tecnologia da informacao aplicada na cadeia de suprimentos;

7) Realizar uma analise sistematica das tecnologias existentes sobre a
tecnologia da informacao;

8) Realizar uma analise sistematica do constructo qualidade do servico e sua
relacdo com a tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de
suprimentos;

9) Apresentar uma analise sisteméatica do constructo RBV e sua relagdo com
a tecnologia da informacéao aplicada na cadeia de suprimentos;

10) Apresentar uma andlise sistematica sobre os artigos que abordaram,
simultaneamente, a qualidade do servico, a RBV e a tecnologia da
informacé&o aplicada na cadeia de suprimentos;

11) Analisar sistematicamente os modelos e frameworks existentes sobre a
tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos;

12) Apresentar, nesta pesquisa, uma proposta de modelo sobre a tecnologia

da informacao aplicada na cadeia de suprimentos.

2.2.1 Periédicos que mais publicaram sobre a tecnologia da informacao aplicada na

cadeia de suprimentos

A tecnologia da informacdo vem sendo pesquisada por diversos autores em

todo o mundo. Conforme representado no Grafico 1, observa-se a quantidade de
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artigos publicados sobre a tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de
suprimentos, entre 1996 e 2013.
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Gréfico 1 - Apresentacao das revistas que mais publicaram artigos sobre a tecnologia da informacao
aplicada na cadeia de suprimentos

Como se pode observar, a revista Industrial Management & Data Systems € a
gue mais publica artigos nesta linha de pesquisa, ou seja, foram 17 artigos
publicados em uma amostra de 82 artigos avaliados neste estudo, o que equivale a
21% da producdo cientifica mundial. Em segundo lugar, aparece a revista
International Journal of Operations & Production Management que publicou 9
artigos, representando 17%, e em terceiro a Journal Of Operations Management,
que publicou 5 artigos, 0 que representa 7% das pesquisas. Entretanto, € importante

salientar que mais 39 revistas publicaram artigos de forma fragmentada.

Com o intuito de contribuir com a revisdo teodrica desta dissertagédo, a seguir,
como forma de ilustrar a evolugdo deste estudo bibliométrico sobre a tecnologia da
informacdo, sdo apresentados alguns graficos com suas respectivas analises da

producao cientifica.
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2.2.2 Evolucao da producéo cientifica sobre a tecnologia da informacé&o aplicada na

cadeia de suprimentos por ano

A pesquisa sobre tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de
suprimentos teve inicio na década de 1990, ou seja, apds o0 surgimento do conceito
de Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos)
iniciaram-se pesquisas fragmentadas entre 1993 e 2006. Entretanto, conforme se
pode observar no Gréfico 2, houve um aumento significativo entre 2007 e 2013, com
destaque para o ano de 2011, com a publicacdo de 18 artigos, sendo que 6 foram

publicados pela revista Industrial Management & Data System.

Evolucgao da produgao cientifica sobre Tl na C.S por ano
20
18
18
16 -
14 -
12

10 10 10
10 1
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| |
q 3
21 1 2 1 2 lJrl
IR AR NN A

1996 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico 2 - Apresentacao da evolugdo da publicagdo entre 1996 e 2013 sobre tecnologia da
informacao aplicada na cadeia de suprimentos

Com isso, evidencia-se que a tecnologia da informacgao aplicada na cadeia de

suprimentos esta ganhando cada vez mais importancia na academia.

2.2.3 Relacdo dos autores que mais publicaram sobre a tecnologia da informacéo

aplicada na cadeia de suprimentos

Ao analisar a publicacdo dos artigos, percebe-se que a pesquisa estd muito

pulverizada em diversos autores. Entretanto, alguns autores, tais como: Cavusgil, S.
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T; Prater, E. L e Raymond, L., foram os que mais publicaram sobre este tema, trés
artigos no total, entre 1996 e 2013, conforme mostra o Grafico 3.

Autores que mais publicaram sobre T.I na C.S

203
10 -+

O N b O
1

Gréfico 3 - Distribuicdo dos autores que mais publicaram artigos entre 1996 e 2013 sobre tecnologia
da informacao aplicada na cadeia de suprimentos

A pesquisa sobre tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de
suprimentos ainda estd em desenvolvimento, o que torna dificil de identificar o autor
mais relevante nesta linha de pesquisa, para enriqguecimento desta dissertacao.
Sendo assim, no préximo topico sdo apresentadas as metodologias mais utilizadas

pelos pesquisadores.

2.2.4 Metodologias de pesquisa mais utilizadas para tecnologia da informacéo

aplicada na cadeia de suprimentos

Neste subcapitulo, pretende-se analisar as metodologias mais utilizadas na
producdo de trabalhos cientificos sobre a tecnologia da informacdo aplicada na
cadeia de suprimentos, o que contribuird para a identificacdo e entendimento de

como as pesquisas foram conduzidas.

Conforme apresentado no Quadro 3, pode-se verificar que a abordagem
guantitativa foi a mais utilizada pelos autores, representando 65% do total de artigos
publicados entre 1993 e 2013. Desta forma, fica evidente que o tipo de pesquisa

mais realizado € a exploratdria, com 97% dos estudos desenvolvidos.
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Quanto ao método de pesquisa, foi possivel identificar que a Survey é a mais
usual nos estudos sobre a tecnologia da informacédo aplicada na cadeia de
suprimentos, pois 65% dos artigos abordaram este método. Entretanto, é importante
mencionar que o método de estudo de caso representou 26%, sendo o segundo
método mais utilizado. Outro ponto importante € que existem poucos estudos com

revisao sistematica dos artigos.

No que se refere a técnica de coleta de dados realizada nas organizacdes
para a producao cientifica, observa-se também no Quadro 3, que esta foi realizada
por meio de questionarios aplicados em &reas diversas e especificas, abrangendo

diferentes niveis de profissionais nas organizacoes.

Metodologia

Abordagem Tipo de pesquisa Método de Pesquisa Tecnica de Coleta de Dados
Quantitativa | 53 Exploratdria 80 Survey 53 Pesquisa bibliofrafica 8
Qualitativa 29 | Confirmatdria 2 Estudo de caso 21 Entrevista 21
Revisdo sistematica 8 Questionario 53

Quadro 3 - Metodologia de pesquisa mais utilizadas pelos autores entre 1996 e 2013 sobre a
tecnologia da informacé&o aplicada na cadeia de suprimentos

2.2.5 Setores mais pesquisados sobre a tecnologia da informacédo aplicada na

cadeia de suprimentos

Neste topico, foram avaliados, nos artigos, os setores mais frequentes nas
pesquisas. De acordo com o Grafico 4, percebe-se que 0s estudos estao

concentrados, principalmente, no setor industrial e na prestacao de servicos.
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Gréfico 4 - Setores mais pesquisados pelos autores entre 1996 e 2013 sobre tecnologia da

informacéo aplicada na cadeia de suprimentos

Por meio da andlise sistematica dos artigos, constata-se que somente trés

artigos abordaram, de forma isolada, a pesquisa no setor automotivo, ou seja,

menos de 4% do total. Este resultado representou um gap significativo de pesquisas

neste segmento, pois percebe-se que as pesquisas concentram-se mais na area

industrial, em virtude de sua representatividade no PIB mundial, ademais de se tratar

de um setor relativamente mais avangado em termos de tecnologia da informagéao.

2.2.6 Paises que mais contribuiram com a pesquisa sobre a tecnologia da

informacéo aplicada na cadeia de suprimentos

Conforme apresentado no grafico 5, as pesquisas sobre tecnologia da

informacdo aplicada na cadeia de suprimentos estdo concentradas nos Estados

Unidos e na China, que juntos representam 46% dos artigos publicados.
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Paises que mais publiciram sobte T.I na C.S
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Gréfico 5 - Paises que mais contribuiram para producao cientifica entre 1996 e 2013 sobre tecnologia
da informacao aplicada na cadeia de suprimentos

Como se pode observar, as pesquisas estao distribuidas em diversos paises,
com destaque para a producédo cientifica nacional que representou 4%, em relacéo

ao numero total.

2.2.7 Andlise sistematica das tecnologias existentes sobre a tecnologia da
informacéao

Conforme apresentado no Grafico 6, constata-se que a ERP foi a tecnologia
da informacao mais pesquisada, com 17% dos artigos publicados entre 1996 e 2013.
Em segundo lugar, com 6%, ficou a tecnologia da informacdo CRM, que esta voltada

para o atendimento ao cliente.

Observa-se que a maioria das pesquisas estdo pulverizadas, pois ha 27
artigos, por exemplo, que abordaram a tecnologia da informagcdo de uma forma

generalista, ou seja, ndo foi pesquisada uma tecnologia especifica.

Outro indicador importante neste estudo, € que existem pesquisas que
abordaram mais de uma tecnologia especifica, como a EDI, por exemplo, que foi
pesquisada em nove artigos. O mesmo se aplica a ERP que também vendo sendo

pesquisada, simultaneamente, com outras tecnologias.
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Tecnologias da informagdo aplicada a cadeia de suprimentos pesquisas entre 1996 até 2013

30
27

25 o
20
15714
10

3 3
[J [ [ I 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 - . . I—‘I—‘Iu‘|_1‘|_4‘|_1‘|_1|w_||w_1|w_llw_|||_1‘|_1‘|_4‘|_1‘|_1|w_||w_1|w_llw_|||_ll|_1‘|_4‘|_1‘|_1‘|_1|w_|

Ao R N & X oo g ~ L o P2 >
& 635\ \ﬂ‘@‘ﬁ Q’q'% Qg\o & ° C:;P & & zé) ef‘sg \(5’“@ & 7{5\(& 'J’("o e& 6:@ (0{& qu \§°<§ e.&e ® ‘18 Qi‘@ & 63\\ z& & 4
& ‘3\@(—) 0«9& S P& & S o «Q‘“ 0‘!&@8@ & &
§ o o . < & y >
DN A 27 o ¥ = Q & & &
W LSS « & & & F & &
?5.,. ) 5 > @ Q> D e \&2;
N o"\(\ &.’ac\ « @ & uc’b
N X A
V-O('J ° 6\5&\ <&\ qi‘\ :b'b

Gréfico 6 - Tecnologias da informacao aplicada na cadeia de suprimentos mais pesquisadas entre
1996 e 2013

2.2.8 Andlise sistematica do constructo qualidade do servico e sua relacdo com a

tecnologia da informacao aplicada na cadeia de suprimentos

Neste tdpico, realizou-se uma revisdo sistematica da relacdo entre a
qualidade no servico e a tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de

suprimentos, que é um dos constructos desta dissertacao.

Com base nos artigos publicados entre 1996 e 2013, percebe-se que a
abordagem da qualidade do servico era muito fragmentada, isto é, alguns autores
mencionavam a qualidade no servico indiretamente, ou seja, ndo analisavam

hipoteses ou proposicoes.

Em um dos estudos constatou-se que a tecnologia da informacgao aplicada na
cadeia de suprimentos melhora a qualidade do atendimento ao cliente por meio da
tecnologia GPS, que permite um gerenciamento adequado da frota de veiculos e
melhora a qualidade das informacdes disponibilizadas (WANG et al., 2011).

Outros estudos realizados em 2008, 2010 e 2011 mencionaram que a
tecnologia da informacéo permite melhorar a qualidade do relacionamento com
clientes e fornecedores de forma geral (RAPP, et al., 2008; ANDREU et al., 2010 e

LACITY et al.,, 2011). Entretanto, somente um estudo abordou diretamente as
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tecnologias E-business, E-Procurement e E-communication na cadeia de
suprimentos (RAPP, et al., 2008 e ANDREU et al., 2010).

Com a analise sisteméatica dos artigos, evidencia-se que a utilizacdo da
tecnologia RFID proporciona integracdo na cadeia de suprimentos, permitindo um

nivel de qualidade superior aos clientes (TRASHER et al., 2010).

Em outro estudo, realizado em 2013, identificou-se a melhora da qualidade do
servico por meio da aplicacdo da tecnologia da informacdo ERP na cadeia de
suprimentos e nela foram analisadas a satisfacdo do cliente, a confiabilidade e a
flexibilidade dos processos (BERNROIDER, et al., 2013), que sé&o fatores que estao

intrinsicamente relacionados.

Nesta analise, apos implementacdo da tecnologia ERP, constatou-se que
também estdo relacionados, o aumento da produtividade e a satisfacdo do cliente
com a cadeia de suprimentos (BAYO-MORIONES, et al., 2011).

Em relacdo a CRM, um estudo demonstrou que quando se implementa esta
tecnologia, a qualidade do atendimento ao cliente melhora consideravelmente (JAN-
SHEN e HUNG-TAI, 2012).

Com a evolucéo dos estudos, em 2011 tornou-se evidente que a organizacao
melhora os servicos realizados na area de operacdes, como a Gestao de estoques,
0 gerenciamento de pedidos e a qualidade do produto e servico, com a aplicacao
das tecnologias ERP, CRM, SCM, EDI, RFID, DW, INTRANET e EXTRANET na
cadeia de suprimentos (NEITORTTI e PAOLUCCI, 2011).

Um estudo realizado em 2001, que também esta relacionado ao conceito
anterior, abordou uma das tecnologias que é a RFID. Neste estudo, verificou-se que
a utilizacéo das tecnologias da informacédo RFID, CAD, CAM, OMS e CAE melhora a
qualidade do servico, tanto na industria como na area de servicos (SOHAL, et al.,
2001).

Esta questdo esta intrinsicamente relacionada com outro estudo em que foi
evidenciada que a capacidade da Tl aplicada na cadeia de suprimentos afeta
significativamente a qualidade do servico em um nivel consistente de qualidade (LAl
et al., 2008; GIANAKIS e McCUE, 2012).
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Com base nos resultados, foram identificados 83 artigos que abordaram a
tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos. Entretanto, somente

12 artigos abordaram de forma fragmentada a qualidade no servico.

Mediante a analise sistematica, algumas lacunas de pesquisa surgiram, como

por exemplo:

i) Nao foi possivel identificar nenhum estudo que aborde a tecnologia da
informacéo aplicada na cadeia de suprimentos e constatou-se que a qualidade do

servico no setor automotivo é analisada sem nenhuma tecnologia especifica;

i) Ndo h& evidéncias de estudos que abordem a qualidade do servigo,
considerando o0s conceitos de qualidade do servico, em nenhum setor
(PARASURAMAN et al., 1990);

i) N&o foi possivel identificar nenhum estudo que aborde todas as
tecnologias da informacédo existentes aplicadas na cadeia de suprimentos no setor

de prestacao de servigos.

Com isso, sugere-se a realizacdo de pesquisas em todos o0s setores
existentes para analisar se a tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de
suprimentos melhora a qualidade do servico, segundo a teoria de SERVQUAL
(PARASURAMAN et al, 1990)

Diante disto, sugere-se a realizacdo de pesquisas em todos o0s setores
existentes para analisar se a tecnologia da informagcdo aplicada na cadeia de
suprimentos melhora a qualidade do servico, considerando todas as suas dimensdes
(PARASURAMAN et al, 1990). Apdés a revisdo da literatura, surgiu a seguinte

proposicao, denominada como P1:

P1: A tecnologia da informacao aplicada na cadeia de suprimentos melhora a

qualidade do servico.
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2.2.9 Andlise sistematica do constructo RBV e sua relacdo com a tecnologia da

informacé&o aplicada na cadeia de suprimentos

Neste tdpico realizou-se uma revisdo sistematica da relagédo entre a RBV e a
tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de suprimentos, que € o segundo

constructo desta pesquisa.

Com base nos artigos publicados entre 1996 e 2013, percebe-se que a
abordagem da RBV é muito fragmentada, isto é, alguns autores mencionam a RBYV,
na revisao teorica dos artigos, de forma indireta para ilustrar a evolucao da pesquisa.

A seguir sdo apresentados alguns destes estudos.

Uma pesquisa realizada por Wang et al. (2011) por exemplo, menciona que a
RBV mostra como os recursos de uma empresa e suas capacidades podem afetar o
desempenho de uma organizacgéao, inclusive dentro do setor e-business, no qual a Tl
aplicada na cadeia de suprimentos serve como fonte de uma potencial vantagem

competitiva.

Apbs a revisao sistemética, observou-se que diversos autores pesquisaram
sobre a tecnologia da informacédo aplicada na cadeia de suprimentos. Entretanto, a
maioria abordou somente a teoria da visdo baseada em recursos (RBV) sem
apresentar nenhuma aplicacdo de modelos ou verificacdo dos resultados de forma
direta (DAS et al., 2005; LYER et al.; CLARKE e MACHADO, 2006; HOLWEG et
al.2007; ROSENZWEIG e ROTH, 2007; LI e LIN, 2007; CANNON et al. 2008; RAPP
et al., 2008; KIM et al., 2009; THRASHER et al.,2010; ANDREU et al., 2010; QU e
WANG, 2010; NEIROTTI e PAOLUCCI, 2011; CHENG et al., 2011; CHIANG et al.,
2011; ZHANG et al., 2011; SINKOVICS et al.,, 2011; SPRALLS et al.,, 2011,
CHARAN, JA-SHEN e HUNG-TAI, UWIZEYEMUNGU e RAYMOND, 2012; WANG e
MIN, CHEN et al., 2013).

De acordo com Lai et al. (2008), identificou-se, em um estudo realizado na
China, um aumento na concorréncia no setor de logistica, o que tem forcado muitos
prestadores de 3PL a reverem suas estratégias, inspirando-se na literatura de
gestdo estratégica e da RBV. Este estudo desenvolveu um modelo integrado para
entender como os provedores de 3PL podem desenvolver a sua capacidade de TI, e

como ela afeta a vantagem competitiva. Com isso, concluiu-se que, embora nao
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tenha sido utilizado nenhum tipo de tecnologia especifica, a capacidade de recursos
tecnologicos, como a tecnologia da informacéo, influencia na vantagem competitiva

nas organizacoes.

Segundo Evangelista et al. (2012) a perspectiva da RBV serve como base
para entender a relacdo entre a Tl, as capacidades de logistica e o desempenho da
empresa. Com isso, esta perspectiva parece ser um quadro-chave para a pesquisa
académica em 3PLs. Com base em alguns estudos anteriores, 0 caminho para
testar a relacdo entre a ado¢édo da Tl e o desempenho da empresa, ndo € muito

claro.

De acordo com esta pesquisa verificou-se as correlagdes positivas entre a
tecnologia da informacdo corporativa e o desempenho financeiro, por meio da
aplicacao das tecnologias EDI, GPS, BARCODE, RFID, LAN, ERP e CRM na cadeia
de suprimentos (EVANGELISTA et al., 2012)

Estudos com abordagem da RBV tém mostrado como 0s recursos de uma
empresa e suas capacidades podem afetar seu desempenho, inclusive no campo de
e-business. A teoria RBV foi adotada para identificar diversos recursos de TI
relacionados com a cadeia de suprimentos que servem como fontes potenciais para
vantagem competitiva, entretanto, o estudo n&o conclui com esta abordagem
(WANG et al., 2011)

Durante a pesquisa, foram identificados 83 artigos que abordaram a
tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de suprimentos e analisaram a
qualidade no servico de forma fragmentada. Entretanto, somente 28 artigos
abordaram de forma direta a RBV. Mediante a analise realizada, surgiram algumas

lacunas de pesquisa. Séo elas:

i) Analisando todos os setores, inclusive o automotivo e sem nenhuma
tecnologia especifica, ndo foi identificado nenhum estudo que aborde a tecnologia
da informacdo aplicada na cadeia de suprimentos como fonte de vantagem

competitiva, segundo a teoria RBV;

i) Nao foi identificado também nenhum estudo que aborde todas as
tecnologias da informacédo existentes aplicadas na cadeia de suprimentos no setor

de prestacao de servicos;
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iif) Nenhum estudo abordou a RBV no setor de construcéo civil, entre outros.

Com base na revisdo da teoria, sugerem-se novas pesquisas em diversos
setores para verificar se a tecnologia da informacdo gera vantagem competitiva

segundo a teoria RBV.
Apés a revisdo sistematica, gerou-se a seguinte proposicao:

P2: A tecnologia da informacéao aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem

competitiva.

2.2.10 Andlise sistematica sobre os artigos que abordaram, simultaneamente, a
qualidade do servico, a RBV e a tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de

suprimentos

Como parte deste estudo, foi realizada uma revisdo bibliométrica e
sistemética e com base na pesquisa, foram identificados 83 artigos que abordaram a
tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos. Deste total, somente
oito artigos relacionaram a tecnologia da informac&o com a qualidade no servico e a
teoria RBV. Desta forma, constatou-se que nenhum estudo abordou, de forma direta
ou por meio de proposicdes e hipéteses, se a tecnologia da informacao aplicada na
cadeia de suprimentos impulsiona a vantagem competitiva e melhora a qualidade do
servico em diversos segmentos. Assim, identificaram-se as seguintes lacunas de

pesquisa:

i) Investigar se a tecnologia da informacgé&o aplicada na cadeia de suprimentos
impulsiona a vantagem competitiva por meio do gerenciamento correto dos recursos,
considerando a teoria RBV em todos os segmentos e levando em consideragao a

caréncia de modelos nesta linha em todos 0s aspectos;

i) Pesquisar se a tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de
suprimentos melhora a qualidade do servi¢co, considerando a teoria de Servqual
(PARASURAMAN et al. 1990) e a caréncia de modelos nesta linha em todos os

segmentos;
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iii) Os resultados estdo relacionados somente ao desempenho da
organizacao, e ndo abordam a qualidade do servi¢co e a vantagem competitiva sobre
a Otica da RBV;

iv) O segmento automotivo € muito importante para a economia mundial.

Entretanto, ndo foram identificadas pesquisas neste setor;

v) N&do foram identificados estudos que abordem os modulos da ERP na

cadeia de suprimentos em nenhum setor.

Com base na revisdo da literatura, sugerem-se pesquisas para verificar se a
tecnologia da informagcao aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem
competitiva e melhora a qualidade do servico em todos o0s setores, inclusive no setor
automotivo que constitui o enfoque principal dessa producao cientifica. Além disso,
detalha-se as tecnologias em setores da cadeia de suprimentos e a sua relacdo com

0S constructos deste estudo.

Com base nos resultados, na andlise sistematica dos constructos e nos
modelos existentes, propde-se analisar, simultaneamente, as seguintes proposicées
para esta pesquisa, que surgiram apds a revisdo da literatura existente, tanto de

ambito nacional como internacional.

P1. A tecnologia da informacédo aplicada na cadeia de suprimentos melhora a
qualidade do servico;

P2: A tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem

competitiva.

2.2.11 Andlise sistematica dos modelos e frameworks existentes sobre a tecnologia

da informacao aplicada na cadeia de suprimentos

Neste topico, foi realizada a analise sistematica dos modelos existentes sobre
a tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos, na qual evidenciou-

se a existéncia de 52 modelos com uma abordagem pulverizada.

Estes 52 modelos (Apéndice 2), identificados entre 1996 e 2013, abordaram
de forma fragmentada, mais de 20 temas, ou seja, as pesquisas relacionaram uma

empresa, que implementa tecnologia da informacéo, com os seguintes temas: troca
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de conhecimento, melhoria dos processos na cadeia de suprimentos, satisfacao do
cliente, inovagao, resultados financeiros, qualidade do servico, reducdo de custos,
desenvolvimento de produtos, liquidez, qualidade do relacionamento, desempenho
da cadeia de suprimentos, integracdo na cadeia de suprimentos, infraestrutura para
a tecnologia da informacdo, competéncia logistica, confiabilidade, flexibilidade,
responsividade, agilidade, competitividade e agregacao de valor.

A relacdo da tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos
com o desempenho da cadeia de suprimentos foi um dos temas mais pesquisados,
com 25,9%, aparecendo em 28 citacdes em um total de 108 pontos avaliados,
distribuidos nos 20 temas analisados na matriz (Apéndice 2). E importante salientar
gue dos 28 modelos existentes, nesta tematica, 20 foram pesquisados entre 2010 e
2013, representando 71% dos temas pesquisados. Outro ponto importante, € que
57% foram abordados no setor industrial, e os demais distribuidos em diversos
setores, exceto um artigo que relacionou a tecnologia da informagdo com o
desempenho da cadeia de suprimentos no setor automotivo (SOHAL et al., 2001; LI-
LING e CHEN, 2004; LYER et al.; SWAFFORD et al.; CLARKE e MACHADO, 2006;
COLTMAN et al., 2007; RAPP et al., 2008; BAARS et al, 2009; THRASHER et al.;
NICHOLAS et al.; SILA, 2010; NEITORRI e PAOLUCCI, 2011; BAYO-MORIONES
et al., 2011; CHENG et al.,, 2011; KARAGIANNAKI et al., 2011; LE et al., 2011,
SANCHEZ-RODRIGUEZ e MARTINEZ-LORENTE, 2011; LIU et al., 2011; ZHANG
et al.,, 2011; GORLA e SCAVARDA, 2012; KAUPPI et al. 2012; CHARAN, ATA e
TOKER, JA-SHEN e HUNG-TAI, 2012; OLIVEIRA e MACADA, 2013; WANG e MIN,
2013; CHEN et al. 2013; CHENA et al., 2013)

O segundo tema mais abordado foi a integracdo da cadeia de suprimentos
apos a implementacgdo da tecnologia da informacé&o, com 18,5% e em terceiro foram
abordados os temas resultados financeiros e melhoria dos processos na cadeia de

suprimentos, com 6,5% e satisfacéo do cliente, com 5,6%.

Conforme se pode observar na revisdo sistematica e no apéndice 2, foi
possivel identificar outros temas apresentados de forma fragmentada, como por
exemplo: a qualidade do servico foi pesquisada somente em 2,8% do total dos

modelos analisados, sendo 14,8%, de forma pulverizada.
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Entre os temas abordados destacam-se a confiabilidade, a flexibilidade, a
responsividade e a agilidade que s&o as dimensdes da qualidade do servico,

segundo Parasuraman et al. (1990).

Como parte da analise sistematica dos modelos, no Gréafico 7, abaixo,
apresenta-se a evolugéo dos temas abordados nos modelos sobre a tecnologia da
informac&o. E importante mencionar que a qualidade do servico e a competitividade
sdo temas pouco estudados nesta linha de pesquisa, conforme representacéo

gréfica.

Temas abordados nos modelos sobre tecnologia da informagao aplicada a cadeia de suprimentos
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Gréfico 7 - Evolucéo dos temas abordados nos modelos existentes sobre a tecnologia da informacéo
aplicada na cadeia de suprimentos entre 1996 e 2013

2.2.12 Modelo proposto para esta pesquisa

Com base nos resultados, na analise sistematica dos constructos e nos
modelos existentes, propde-se 0 seguinte modelo para esta pesquisa, apresentado

na Figura 2, no qual foram avaliadas as seguintes proposic¢oes:

P1: A tecnologia da informagédo aplicada na cadeia de suprimentos melhora a

qualidade do servico;

P2: A tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem

competitiva.
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As proposicdes discutidas e o modelo de TI utilizado neste trabalho tiveram
como premissas algumas teorias existentes, bem como alguns estudos iniciais
propostos pelos autores LAI et al.,, 2008; RAPP et al. (2008); THRASHER et al.,
(2010); LACITY et al., (2010); ANDREU et al. (2010); NEIROTTI e PAOLUCCI
(2011); JA-SHEN e HUNG-TAI (2012); WANG e MIN (2013).

De acordo Lai et al. (2008), a aplicacdo da tecnologia da informacéo na
cadeia de suprimentos influencia diretamente na qualidade do servico e na reducéo

de custos.

Para outros, a tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos
contribui para a inovacdo e o desempenho da cadeia (RAPP et al., 2008;
THRASHER et al.,, 2010; NEIROTTI e PAOLUCCI, 2011; WANG e MIN, 2013).

Ademais de melhorar os resultados financeiros (LACITY et al., 2010).

Além disso, a integracdo da cadeia de suprimentos € influenciada pela
utilizacao da tecnologia da informacéo (ANDREU et al., 2010; WANG e MIN, 2013).

Em um modelo elaborado em 2012, foi constatado que quando se implementa
a tecnologia da informacao na cadeia de suprimentos, 0s principais beneficios sédo a
satisfacdo dos clientes, a inovagdo da organizacdo, o desempenho da cadeia de
suprimentos e a confiabilidade (JA-SHEN e HUNG-TAI, 2012).

O modelo, apresentado na Figura 2, foi proposto por meio da revisdo da

literatura, que serviu de base para essas proposicdes (P1 - P2):

Melhoraa
qualidade do

p1 servigo

Tecnologia da
informagdo
aplicada na cadeia
de suprimentos

Gera vantagem
competitiva

Figura 2 - Proposta de um modelo sobre tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos

melhora a qualidade do servi¢co e gera vantagem competitiva.
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No proximo capitulo, serd discutida a metodologia de pesquisa desta
dissertacdo, para proporcionar uma visdo geral e detalhada de todos os

procedimentos de pesquisa e analise dos dados.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste tdpico, sera apresentada a metodologia utilizada para realizacdo desta
pesquisa, com a finalidade de proporcionar uma interpretacéo clara dos passos que

foram dados, bem como a forma com que foram conduzidos.

3.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa consiste em analisar se a tecnologia da informacao
aplicada na cadeia de suprimentos influencia na qualidade do servi¢go e impulsiona a

vantagem competitiva entre as empresas.

A logistica € uma area que sofre muita pressao para reduzir custos e melhorar
a qualidade do servico. Para a efetividade e transparéncia da gestdo integrada
torna-se necessario implementar a Tl na gestdo da cadeia de suprimentos,
possibilitando uma melhora no nivel de informacédo, além de gerar vantagem
competitiva. No entanto, o problema central € que algumas empresas nao se
atentam ao uso da Tl na gestdo da cadeia de suprimentos. Além do fato de que
muitos profissionais de logistica tém dificuldades de gerenciar os recursos de forma

eficaz, inclusive por néo utilizarem a TI.

E fundamental o uso da TI para obter melhoria no processo e gerenciar as
atividades complexas da cadeia de suprimentos (CHOPRA e MENDL, 2011;
MITTERMAYER e MONROY, 2013).

Com base no problema exposto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: A
tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do

servigco e gera vantagem competitiva no setor automotivo?

A definicdo da pergunta de pesquisa € 0 passo mais importante a ser dado no

processo de investigacao (YIN, 2010).

De acordo com Gil (2008), o problema deve ser formulado como uma
pergunta, pois esta € a maneira mais facil e direta de formular um problema, além de

facilitar sua identificacao por parte de quem consulta a pesquisa.
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Assim como qualquer outra investigacdo cientifica, uma boa revisdo
sistematica requer uma pergunta ou questdo bem formulada e clara. (SAMPAIO e
MANCINI, 2007).

Para Marconi e Lakatos (2005), toda investigacdo nasce de algum problema
tedrico e/ou pratico que dird o que sera relevante ou irrelevante de observar, além
de definir os dados que devem ser selecionados, como, por exemplo, definir os

artigos que serdo analisados.

A definicdo da pergunta de pesquisa também é importante para saber por
onde comecar a investigar e canalizar as energias nessas dire¢des. Desta forma, a
pesquisa estard mais focada e delimitada, o que permitira a criacdo de pressupostos
tedricos e explicitos que servem como direcionamentos para saber o que
exatamente necessita ser pesquisado (MILES e HUBERMAN, 1994).

3.2 TIPO DE PESQUISA

Para atender aos objetivos desta pesquisa, este estudo foi conduzido por
meio da pesquisa exploratéria, que auxiliou na exploracdo do tema sobre a
tecnologia da informacéao aplicada na cadeia de suprimentos no setor automotivo no

Brasil.

A pesquisa exploratoria € necessaria quando o objetivo € examinar um tema
pouco estudado (SAMPIERI et al., 2006) e tem como finalidade proporcionar maior

familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito (GIL, 2008).

Na fase inicial de muitos programas de pesquisas, a exploracédo € necessaria

para desenvolver ideias de pesquisa e perguntas (KARLSSON, 2009).

3.3 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Para responder a pergunta desta investigacao, inicialmente, foi realizado um
estudo bibliogréfico para identificar a lacuna de pesquisa e se aprofundar no campo
de estudo.
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Segundo Gil (2002), é importante identificar estudos ja realizados e procurar

conhecer o tema em estudo.

O caminho de uma investigacdo inicia-se com uma minuciosa literatura, que

permitira a criacdo de proposicoes (YIN, 2010).

Na pesquisa, é importante construir e desenvolver novos estudos por meio da
revisdo de teorias existentes, de modo a aumentar a qualidade e a validade dos
resultados (KARLSSON, 2009).

A pesquisa teorica, ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia
publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros e pesquisas a monografias, testes, material cartografico etc.; e sua

finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi estudado.

Para a revisdo da teoria também € importante envolver perguntas como 0 que

existe de similar na teoria ou de diferente e o porqué (EISENHARDT, 1989).

3.4 PESQUISA BIBLIOMETRICA

Além da pesquisa bibliogréafica tradicional, este estudo também foi conduzido
por meio de uma revisao bibliométrica, que permitiu atender os objetivos especificos
desta pesquisa, na qual servirdo como base para o0 desenvolvimento das

proposicoes.

De acordo com Pritchard (1969), a bibliometria é uma ferramenta que permite
analisar, estatisticamente, os indicadores da producéo cientifica sobre determinado
tema, tanto para mapear como para gerar diferentes indicadores para o tratamento
das informacg@es e do conhecimento, cientificos e tecnolégicos, de uma determinada
comunidade ou pais. Segundo o autor, a pesquisa bibliométrica inclui os estudos

gue tentam quantificar os processos de comunicagao escrita.

O estudo bibliométrico consiste na avaliagdo quantitativa e estatistica da
producdo cientifica, que permite ao pesquisador identificar as atividades e a
producéo cientifica do tema em estudo (FONSECA, 1986).
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Complementando este estudo, Sen (1999) explica que trata-se de uma
avaliacdo quantitativa do progresso cultural do homem, incluindo a ciéncia e a

tecnologia, que pode ser observado pelos dados bibliograficos.

A pesquisa bibliométrica, na qual que se aplicam as andlises quantitativas e
estatisticas da producao cientifica de acordo o tema, engloba todos os estudos ja
realizados e quantifica os dados que servem como base para a revisao bibliografica
(PRITCHARD, 1969).

Para a realizacdo da analise bibliométrica foram avaliados, principalmente, a
producdo de periddicos, a producao cientifica dos autores e a frequéncia das
palavras-chave, sendo a produtividade dos cientistas, o primeiro item a ser avaliado.

A Lei de Lotka, formulada em 1926, foi construida tendo como base um
estudo sobre a produtividade de cientistas a partir da contagem de autores
presentes no Chemical Abstracts, entre 1909 e 1916. A Lotka descobriu que uma
grande propor¢cdo da literatura cientifica € produzida por um numero reduzido de

autores, o que se iguala ao reduzido nimero de produtores (ARAUJO, 2006).

Na analise da produtividade por perioddicos, a Lei de Bradford foi relacionada a
disperséo da literatura periédica cientifica, permitindo a identificacdo dos periédicos
mais relevantes em relagao ao tema estudado (GUEDES, 2012).

No que se refere a frequéncia das palavras-chave, destaca-se a Lei de Zipf
qgue relaciona a frequéncia de ocorréncia de palavras em um dado texto, e se
relaciona diretamente com a representacdo da informacao, isto €, com a indexacao

tematica automatica.

Com a definicho da pergunta de pesquisa foram definidos os seguintes

constructos:

) A qualidade do servi¢o aplicada na cadeia de suprimentos servird de

base para o surgimento de proposi¢cdes para novos estudos;

1)} A vantagem competitiva aplicada na cadeia de suprimentos servira de

base para o surgimento de proposi¢cdes para novos estudos.
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3.5 DEFINICAO DAS PROPOSICOES

Neste estudo, a analise dos constructos foi realizada por meio da narragédo de
cada um, conforme apresentado no capitulo 2 desta dissertacéao.

Segundo Klarson (2009), durante a construcdo da teoria, € importante definir
0s constructos, que podem ser apresentados por meio de gréaficos, quadros ou

narrativas.

Miles e Huberman (1994) sugerem a realizacdo da andlise dos constructos

para construir um marco conceitual que fundamentara a pesquisa.

Os constructos definidos foram avaliados por meio da analise sistematica,
para identificar o estado da arte e propor proposi¢des. A revisdo sistematica, assim
como outros tipos de pesquisa, € um procedimento que utiliza como fonte de dados
a literatura sobre determinado tema, pois permite ao pesquisador realizar sua
analise com base em métodos sistematizados e explicitos de busca, na apreciacéo
critica e na sintese da informacado estudada e na integracdo das informacdes de um
conjunto de estudos realizados (LINDE, WILLICH, 2003).

A vantagem da revisdo sistematica consiste na generalizacdo dos resultados
entre os estudos e na confiabilidade dos dados (AKOBENG, 2005), bem como de
outros que sintetizam resultados de pesquisa, além de ser um passo para a pratica
baseada em evidéncia (COOK et al., 1997; SAMPAIO e MANCINI, 2007).

ApoOs a definicdo da pergunta de pesquisa, foi possivel definir e analisar os
constructos desta dissertagéo, isto porque, conforme explica Sampaio e Mancini
(2007), assim como qualquer outra investigacdo cientifica, uma boa revisao

sistematica requer uma pergunta ou questao clara e bem formulada.

Concluidas a revisdo da literatura e a analise bibliométrica foram

desenvolvidas proposic¢oes, citadas anteriormente.

A definicAo das proposicdes de estudo é muito importante, pois cada
proposicao direciona a atencao para algo que deve ser examinado dentro do escopo
do estudo (YIN, 2010).
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Pode-se dizer que uma proposicado é uma suposta resposta ao problema que
sera investigado (GIL, 2008), que pode ser colocada a prova para determinar sua
validade (GOODE e HATT, 1969).

3.6 PROPOSTA DO MODELO TEORICO

Apos a definicdo das proposicdes, foi desenvolvido um modelo indutivo que
relaciona a tecnologia da informacédo aplicada na cadeia de suprimentos com a

melhoria da qualidade do servi¢o e a vantagem competitiva.

3.7 DEFINICAO DO ARGUMENTO INDUTIVO

O argumento indutivo tem como objetivo ampliar o alcance dos
conhecimentos (MARCONI e LAKATOS, 2005) sendo o argumento escolhido. Ja o
dedutivo refere-se a argumentos matematicos (MARCONI e LAKATOS, 2005).

No proximo tépico apresenta-se o método de pesquisa.

3.8 DEFINICAO DA ABORDAGEM DE PESQUISA

Apbs a revisdo bibliométrica, a definicdo das proposicdes de estudo e a
proposta do modelo, definiu-se a abordagem desta pesquisa como qualitativa.

A pesquisa qualitativa envolve a obtencdo de dados descritivos sobre
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagao estudada,
na tentativa de compreendé-la (GODOY, 1995).

3.9 DEFINICAO DA NATUREZA DA PESQUISA

Como parte da metodologia, € fundamental definir se a pesquisa é pura ou de

natureza aplicada. Para responder a uma pergunta de investigacdo € importante
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realizar pesquisa de campo, de natureza aplicada, em que se pretende analisar as
duas proposicdes deste estudo.

A pesquisa de natureza aplicada € aquela que auxilia o pesquisador na
identificacdo de informacdes sobre determinado problema, no qual se pretende obter
uma resposta, além de auxiliar no descobrimento de novos fenébmenos em relagéo a
area em estudo (MARCONI e LAKTOS, 2010).

A pesquisa aplicada possui muitos pontos de contato com a pesquisa pura,
pois depende de suas descobertas e se enriquece com o seu desenvolvimento (GIL,
2008). O mesmo se aplica ao estudo de caso, que possui uma natureza empirica, 0
que possibilita o desenvolvimento de novas teorias, com base nas evidéncias
observadas (GIL, 2008; CAUCHICK MIGUEL et al., 2010).

3.10 DEFINICAO DO METODO DE PESQUISA

Como mencionado, a natureza de pesquisa aplicada também pode ser um
estudo de caso. Portanto, para analisar as proposicées e o modelo proposto, neste
estudo, foi utilizado o método de pesquisa estudo de caso, aplicado em empresas do
setor automotivo no Brasil, que permitira a realizacdo das analises das proposi¢coes
e do modelo proposto neste estudo.

A partir da opinido de pesquisadores da area, Segundo Yin (2010), o estudo
de caso € de carater empirico e tem como objetivo investigar um determinado
fendbmeno que ocorre na realidade, mas que ndo estd claramente definido,
possibilitando o desenvolvimento de novas teorias, com base nas evidéncias

observadas.

O estudo de caso enriqguece ndo sO a teoria, mas também as préprias
pesquisas pela realizacdo de pesquisas no campo e também estar exposto aos
problemas reais, o que permite ter uma visao criativa das pessoas em todos 0s
niveis das organizacbes e em contextos variados dos casos, inclusive do
investigador se tem beneficios com a realizagdo da pesquisa. Cada vez mais novas

ideias estdo sendo desenvolvidas, ndo por académicos distantes, mas sim, por
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aqueles que trabalham em estreito contato com muiltiplos casos. E importante que o
estudo de caso seja conduzido e publicado (KARLSSON, 2009).

O estudo de caso da amostra deve ser selecionado de acordo com a
conveniéncia do pesquisador. Dessa maneira, pretendeu-se possibilitar a
comparacao entre a teoria levantada na bibliografia e sua aplicacdo pratica (GIL,
2008; CAUCHICK MIGUEL et al., 2010).

Para Nakano (2012), o estudo de caso também permite uma analise
aprofundada de um ou mais casos que possibilita a interacdo entre o pesquisador e

0 objeto de pesquisa.

J& a pesquisa com multiplos casos aumenta a validade externa dos dados e

ajuda a proteger contra viés do observador (KLARSON, 2009).

O estudo de caso com as organizac¢des foi realizado por meio de entrevistas,
com profissionais de cinco organizac¢des, por telefone e presencialmente, de acordo
com a disponibilidade de cada um, promovendo assim uma interacdo entre as

partes. Em seguida foi aplicado o questionario.

Um estudo de caso pode ser realizado por meio de entrevistas visando a
interacdo entre as partes, que incluem observacdo pessoal, conversas informais e
reunides com os entrevistados (KLARSON, 2009).

A entrevista € um importante instrumento de trabalho nos varios campos das
ciéncias, e tem como objetivo principal a obtencdo de informacfes do entrevistado
sobre determinado assunto ou problema (MARCONI e LAKATOS, 2005).

3.11 ENTREVISTA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA (FORMULARIO/
QUESTIONARIO)

A entrevista foi estruturada com a utilizacdo de um formulario, conforme

apresentado apéndice 2. Tal método permitiu uma entrevista guiada e organizada.

A entrevista estruturada é aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido e as perguntas feitas ao individuo, por meio de formulario,
sao predeterminadas. (MARCONI e LAKATOS, 2005).



73

As entrevistas sao conversas guiadas, nos quais o entrevistador pergunta aos
respondentes-chave sobre os fatos de um assunto, assim como suas opinides sobre
os eventos (YIN, 2010).

E importante mencionar que um estudo de caso € transversal, quando o

objeto de estudo da pesquisa foi pesquisado por uma Unica vez (KUMAR, 2011).

Para o enriguecimento desta pesquisa, também foi aplicado um questionario
com perguntas fechadas, conforme apéndice 3, que foi enviado por e-mail ou

realizado pessoalmente.

E importante elaborar um questionario de pesquisa para realizar a coleta de
dados em campo, além disso, o principio para a coleta € a triangulacdo e a
combinacdo de diferentes métodos para estudar o fendbmeno, em que esses
métodos podem ser a realizacdo de entrevistas com profissionais, questionario de

pesquisa, observacoes diretas e analises das respostas (KARLSSON, 2009).

Em linhas gerais, ha diversos procedimentos para a realizacdo da coleta de
dados, os técnicos sdo as entrevistas e os questionarios (MARCONI e LAKATOS,
2005).

A elaboracdo de um questionario consiste basicamente em traduzir os
objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos, devendo ser,
preferencialmente, fechado, mas com alternativas suficientes para respostas (GIL,

2008). Conforme representado no apéndice 3.

3.12 TESTE-PILOTO

Antes de iniciar a pesquisa com as empresas, foi realizada uma entrevista-
piloto por meio do formulario e do questionario de pesquisa, assim, identificaram-se
0S gaps na elaboracdo das questbes. Outro aspecto relevante constatado na
entrevista foi a possibilidade de desenvolver melhorias no questionario, se

necessario.

De acordo com Yin (2010), o estudo de caso-piloto contribui para refinar os
procedimentos da pesquisa em relacdo a coleta de dados e aos conteudos a serem

seguidos, pois o caso-piloto é mais formativo, 0 que auxilia o pesquisador a
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desenvolver linhas relevantes de questdes, proporcionando algum esclarecimento

conceitual sobre o projeto de pesquisa.

3.13 SELECAO DAS EMPRESAS PARA O TESTE-PILOTO

Para a realizacdo da pesquisa-piloto foi selecionada a seguinte empresa,
denominada como A:

Empresa A: Trata-se de uma Multinacional Americana, de facil acesso e
contato, localizada em Valinhos-SP. O pesquisado tem mais de 10 anos de
experiéncia e, atualmente, € Gerente de Supply Chain.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), em geral, a conveniéncia, 0 acesso
e a proximidade geografica podem ser os principais critérios para a selecdo de um

caso-piloto.

3.14 ANALISE DO TESTE-PILOTO - SELECAO EMPRESA

ApGs a entrevista, realizada com o entrevistado da empresa A, verificou-se
gue a entrevista poderia ser feita em, pelo menos, duas horas e que as perguntas,
podem ser reavaliadas, ou seja, seria possivel tratar, ao menos, de duas tecnologias

em cada questéao.

De acordo com o entrevistado, as perguntas foram claras e técnicas, por isso,

somente profissionais com conhecimento conseguiriam participar.

Muitas perguntas foram respondidas com base no conhecimento do
entrevistado que, em alguns casos, demonstrou que desconhecia a aplicacdo de

algumas tecnologias em sua empresa.

Por outro lado, as organizacdes B e C, informaram que as perguntas foram

claras e objetivas, ndo sendo possivel identificar pontos de melhorias.
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3.15 METODO DE ANALISE DA PERCEPCAO DA MELHORIA DA QUALIDADE DO
SERVICO E DA VANTAGEM COMPETITIVA COM A UTILIZACAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Os executivos responderam 0s questionarios e mencionaram se tiveram
alguma melhoria na qualidade do servico e na gestao dos recursos, com base em
suas experiéncias e percepcdes por meio da melhoria dos indicadores da area de
Supply Chain, ap6s a implementacdo da informacdo aplicada na cadeia de

suprimentos.

Talvez o valor de qualidade seja conhecido por todos, mas quando se trata do
conceito, a percepcdo de cada entrevistado com relagdo a melhoria de cada
indicador pode ser diferente (FORMIGANI et al, 2009).

O desempenho precisa ser medido pelas melhorias percebidas pelos clientes
internos ou externos (OAKLAND, 1994), ou seja, os indicadores de desempenho
permite analisar se a organizacdo melhorou a qualidade do servico e a gestdo dos

recursos, que segundo Barney (1991) séo a fonte da vantagem competitiva.

O método utilizado por Formigan (2009) sobre a percepcdo da qualidade do
servico analisou as questdes referentes aos clientes, fornecedores e melhoria dos

processos.

Seguindo este conceito, 0os gestores tém a percepcdo da melhoria da
qualidade dos servicos e da gestdo dos recursos com base nos seguintes
indicadores: 1) Desempenho de entrega dos produtos para os clientes; 2)
Desempenho de entrega dos produtos pelos fornecedores; 3) Reducdo de
inventario; 4) Acuracidade do estoque; e 5) Aumento do giro de estoque
(FORMIGAN, 2009)

Um estudo realizado por Careta (2009), evidenciou que estes indicadores sao
0S mesmos utilizados pela area de Supply Chain nas organizagfes, no estado de
Sao Paulo. por meio da aplicacdo de multiplos casos com 5 organiza¢cfes no estado

de Sao Paulo.
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3.16 ANALISE DOS DADOS

Com base nas percepcfes sobre a melhoria da qualidade do servico e a
gestao dos recursos, das 5 empresas, foi realizada uma analise intracaso em cada
uma, o que pertimiu identificar nas respostas dos entrevistados as contribuicdes em
relacdo a qualdidade do servico e a vantagem competitiva, que por sua vez,

contribuiram para analisar as proposicoes P1 e P2.

Segundo Eisenhardt (1989) a andlise intracaso trata-se do relato detalhado

dos casos, por meio de uma simples descricdo de cada resposta.

J4 as andlises intercasos buscam similaridades nas respostas e na
conclusdo. Contudo, foi utilizada a estatistica descritiva para suportar as anélises

das proposicdes P1 e P2, conforme apresentada na Figura 3, a seqguir, (YIN, 2010).
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1. AGENDAMENTO DAS ENTREVISTAS

2. RESPOSTAS COM BASE NA PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS: EM RELAGCAO A
DA TI NA CS, COM BASE NOS SEGUINTES INDICADORES:

MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO E VANTAGEM COMPETITIVA, APOS IMPLANTAGCAO

2.1 Desempenho de entrega dos produtos para os clientes

2.2 Desempenho de entrega dos fornecedores l

2.3 Acuracidade do estoque

2.4 Nivel de inventario

2.4 Rotatividade do estoque

3. PRENCHIMENTO DO QUESTIONARIO: ANOTAGOES PELO ENTREVISTADOR,
DEVOLUGAO DO QUESTIONARIO POR E-MAIL PELO ENTREVISTADO.

4. ANALISE INDIVIDUAL DOS CASOS - INTRACASO: IDENTIFICOU-SE AS CONTRIBUICOES

SCM e QUALIDADE DO SERVICO E A VANTAGEM COMPETITIVA, SEGUNDO A PERCEPCAO
DE CADA GESTOR.

DE CADA CASO E DESCREVEU-SE CADA CASO RELACIONANDO COM A MELHORIA DA TI X

L J
5. ANALISE DAS RESPOSTAS UTILIZANDO ESTATISTICA DESCRITIVA: QUE PERMITIU
IDENTIFICAR O PERCENTUAL DA PERCEPCAO DE CADA ORGANIZAGCAO EM RELAGCAO A
MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO E VANTAGEM COMPETITIVA COM O USO DAS
TECNOLOGIAS, CONTRIBUINDO PARA ANALISAR AS PROPOSIGOES P1 e P2.

\. J

\
6. ANALISE SIMULTANEA DOS CASOS - INTERCASOS: IDENTIFICOU-SE AS
CONTRIBUIGOES DOS CASOS, EVIDENCIANDO AS SEMELHANGAS E DIFERENGAS PARA
ANALISE DAS PROPOSICOES.
J
7. ANALISE DOS CASOS UTILIZANDO ESTATISTICA DESCRITIVA: QUE PERMITIU )
IDENTIFICAR O PERCENTUAL DA PERCEPGCAO DAS ORGANIZAGOES EM RELAGCAO A
MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVIGO E A VANTAGEM COMPETITIVA, APOS
IMPLANTACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS,
COLABORANDO PARA A ANALISE QUALITATIVA DAS PROPOSICOES P1 e P2. y

Figura 3 - Método de analise dos casos

Fonte: Adaptado de Dettmer et al. (2002), Sureschandar et al. (2002), Xavier (2011), Reis et al.
(2012), Coelho et al. (2013), Kogovsek e Kogovsek (2013)

Segundo Miles e Huberman (1994), a analise intracaso dos dados coletados
permite 0 uso de matriz para tabular as informagcbes constatadas, durante a

entrevista, permitindo explicar melhor o objeto estudado, tornando os fatos mais
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7

compreensiveis. Apds discussdo de cada caso, é imprescindivel estabelecer a
andlise intercaso. que torna a explicagcdo mais compreensivel e mais objetiva por

meio da identificacdo das semelhancas e diferencas.

As entrevistas foram conduzidas e respondidas considerando as percepcfes

de cada gestor, em relacdo a qualidade do servigo e vantagem competitiva.

A andlise dos casos considerando, a percepcado dos gestores, € um passo
importante para obter informacfes qualitativas em relacdo ao tema estudado,
mesmo porque, ha muitas aplicacdes praticas desenvolvidas por diversos autores
(DETTMER et al, 2002; SURESCHANDAR et al, 2002; XAVIER, 2011, REIS et al,
2012, COELHO et al, 2013, KOGOGOVSEK e KOGOVSEK, 2013).

3.17 RESUMO DAS ETAPAS DA PESQUISA

Em linhas gerais, as etapas da pesquisa foram constituidas da seguinte
forma: definicdo do problema de pesquisa e objetivos, pesquisa bibliografica,
metodologia, andlise intracasos e intercasos, e conclusdo da pesquisa, conforme

apresentado na Figura 4.

Definicdo do | Defini¢do da Andlise dos
Capitulo | argumento de abordagem da casos Capitulo V
pesquisa pesquisa
Defini¢do do Defini¢do do |
problema de Capitulo llI método de Capitulo IV Conclusdo
pesquisa pesquisa J
T D ( ) Definigdo do ( o )
Definigdo do Proposta do método de Reallz’agao dos
. modelo " multiplos
objetivo geral . andlise dos
tedrico dados casos
Defini¢ao dos | Definicio das Defini¢do dos | Revisdo do
objetivos 50 ¢ instrumentos instrumento
especificos Proposicoes de pesquisa ‘ de pesquisa
) ~ Andlise ) [ Selegao das T )
Capitulo Il sistematica empresas Andlise do
pitu ‘ dos para aplicagdo caso piloto
constructos [ do teste piloto
Pesquisa Pesquisa Realizagdo do | Realizagdo do
bibliografica bibliométrica teste piloto teste piloto

Figura 4 - Estrutura metodol6gica detalhada da pesquisa
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4. PESQUISA DE CAMPO

Neste tOpico sdo apresentadas as andlises dos multiplos casos, que
contribuiram para as discussdes dos casos em relacao as proposicdes deste estudo.
Logo que anélise dos casos envolve uma comparacao dos casos, buscando analisar

as similaridades e diferencas entre os casos.

Por fim, foram expostas algumas discussdes, permitindo a colaboracéo da
pratica com a teoria, fornecendo elementos para analise das proposi¢cbes P1 e P2,

de acordo com as informacdes fornecidas por cada organizacao.

4.1 EMPRESA A

A empresa A, localizada no Estado de S&o Paulo, esta inserida em um grupo
Multinacional Americano que produz sistemas de transmissdo para veiculos.
Ademais possui um faturamento global anual de U$16,2 bilhdes. A entrevista foi
realizada com o gerente de Planejamento de Materiais que possui mais de 10 anos

de experiéncia.

No inicio, o entrevistado comentou de maneira geral sua visdo sobre alguns
aspectos sobre a tecnologia da informacgéo aplicada na cadeia de suprimentos, que
a seu ver é fundamental para garantir e melhorar o fluxo de materiais, além de
melhorar a agilidade nas atividades entre os setores. De acordo com o entrevistado
0 uso das tecnologias melhorou a qualidade do servico e a gestao dos recursos
internos da companhia por meio da sua percepcédo de melhoria dos indicadores na

area.

Por outro lado, existe a auséncia de investimentos em recursos tecnolégicos
para facilitar o calculo da previsdo de demanda, alertando que as causas consistem
na falta de qualificacdo de méo de obra para implementa-las e utiliza-las. O
entrevistado enfatizou que existe um receio por parte dos funcionarios em relacéo a
utilizacado de novas técnicas e processos para a realizacdo do servico, impedindo o

desenvolvimento da gestéao.
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Esta organizacao implantou a tecnologia da informacado S&OP, o que permitiu
melhorar o processo de planejamento de vendas e operagdes, gerando melhorias na
gestdo dos recursos e ao mesmo tempo aprimorar a qualidade do servico,
considerando o entendimento do entrevistado em relacdo a sua percepcdo, com
base na melhoria dos seguintes indicadores: desempenho de entrega para clientes,
nivel de inventario, rotatividade dos estoques e desempenho de entrega do

fornecedor.

Para o gestor, o uso de técnicas para planejar as necessidades dos materiais
como MRP, néo influenciou na evolucdo da qualidade do servi¢o, no que se refere a
credibilidade da programacdo dos materiais perante o fornecedor. Por outro lado, a

organizacgéo obteve melhoria na gestao dos materiais.

J& a utilizacdo da MPS para elaborar o plano mestre de producdo e da MRPII
para planejar a fabricacdo e/ou montagem dos itens tém influéncia positiva na
confiabilidade da programacdo de fabrica e na credibilidade das decisbes dos
gestores, colaborando assim para a gestdo adequada da méao de obra e evitando os
custos com horas extras, uma vez que a melhoria na gestdo resultou no bom

desempenho da entrega de produtos para os clientes e na reducéo do inventario.

A CRP, RRP e MES melhoraram a eficiéncia da gestdo dos maquinarios e
ferramentas, de tal modo que permitiu a identificagdo de gargalos por meio das
analises diarias da capacidade produtiva finita de forma credivel. Além disso, o
entrevistado percebeu que entregou os produtos no tempo correto, apés 0 emprego

das tecnologias.

A organizacdo aprimorou o desempenho da entrega dos produtos para o0s
clientes apos a implementagédo de sistemas de gerenciamento das ordens de
vendas, do relacionamento com o cliente, do planejamento da distribuicdo dos
produtos e da troca de informagcbes de notas fiscais, que sao ferramentas

estratégicas para a sustentabilidade dos negécios em qualquer organizagao.

A percepcéao do avanco da qualidade do servico na empresa esta apoiada nos
indicadores e no aumento da confiabilidade dos dados, na credibilidade nos servigos

diante dos clientes e na competéncia dos colaboradores para realizacdo das
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atividades. Referiu a eficiéncia na gestdo da méao de obra, frota de veiculos,
financeiros e estoques como resultado da implantacéo das tecnologias.

O E-business, E-communication, E-procurement, E-Purchasing, a Internet e o
B2B auxiliaram na organizacdo aperfeicoando na qualidade do servico e no
gerenciamento dos recursos como, por exemplo, fornecedores e clientes, derivando

na melhoria do desempenho de entrega de produtos para 0S mesmos.

A implantacdo do sistema SRM na gestdo do relacionamento com os
fornecedores, impactou positivamente no gerenciamento dos processos pertinentes
a gestdo dos contratos e na acessibilidade entre as partes. No entanto, ndo
colaborou para a competéncia dos compradores para a realizacdo das negociacdes
comerciais, conforme relatado. Contudo ao acrescentar o Bl para realizar consultas
instantdneas foi possivel gerenciar os itens comprados e 0s comparativos
financeiros. Tanto o SRM como o BI influenciaram bastante na melhoria do
desempenho de entrega dos fornecedores. J4 a tecnologia GUANXI, esta é

desconhecida como uma ferramenta para gestdo de compras.

Embora o entrevistado conheca o TMS, GPS e GIS como ferramentas
gerenciais na gestdo dos transportes, ele alegou nao té-los implantados para
coordenar as atividades de transportes na organizacdo, impactando em nenhuma

analise sobre o assunto.

Do ponto de vista da gestdo da armazenagem, o emprego dos sistemas
RFID, DATAMING, CODIGO DE BARRAS e WMS resultaram na confiabilidade das
informacdes dos itens de estoque, do controle da entrada e saida dos materiais e do
gerenciamento do estoque fisico e sistémico, corroborando a eficiéncia do processo

e 0 desempenho da entrega de produtos para os clientes.

Conforme o entrevistado, a area de cadeia de suprimentos esta condicionada
a implementacéo de projetos e inovagdes nos processos por meio da aplicacdo do
CAD, CAE e CAM para projetar, simular e aprimorar os projetos logisticos, tais
como: porta-pallet, layout e equipamentos. Apds a implantacdo destas tecnologias
na organizagcao, aperfeicoou-se 0s recursos da organizacdo como espaco fisico,
inclusive contribuiu para a qualidade dos projetos, no que tange a confiabilidade,

melhorando a propria gestédo, o que resultou na pontualidade nas entregas.
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Como parte do gerenciamento da cadeia de suprimentos, foi relatado que o
emprego das tecnologias ERP e SCM permitiu & organizacdo melhorar a gestdo dos
recursos como: mao de obra, equipamentos, planejamento financeiro e processos
administrativos. Foi constatado também uma melhora na qualidade do servico com
base na melhoria dos indicadores, como por exemplo, 0 aumento da credibilidade
das informacdes perante os clientes e da confiabilidade para analisar os resultados

da organizacéo.

Os sistemas BPM, DASHBOARD e BSC auxiliaram na consolidacdo dos
indicadores, na criacdo de graficos customizados e na andlise gerencial, permitindo
identificar o nivel de desempenho de cada componente da cadeia em que suportou
0s gestores em decisdes efetivas para aperfeicoar os processos. Aperfeicoaram
também a gestdo dos recursos como: financeiros, organizacionais, materiais e
humanos por meio da percepcao do gestor em relacdo a melhoria dos indicadores
de entrega para os clientes, entrega dos fornecedores, acuracidade do estoque,
reducdo de inventario e rotatividade do estoque, que estdo relacionados com a
utilizacao das tecnologias da informacao.

Desta forma, fica evidente que a tecnologia é valiosa para garantir o fluxo dos
materiais, que permite o rendimento na gestao dos materiais, fornecedores, clientes,
processos, recursos humanos, estoques, ferramentas e equipamentos, gerando
evidéncias de reducdo de inventario e aumento do giro do estoque segundo a

percepc¢ao do entrevistado.

Notou-se que este resultado esta alinhado com o conceito definido por Barney
(1991) que explica que a gestdo correta dos recursos gera vantagem competitiva
para a organizacgdo, corroborando assim a proposicdo P2 deste estudo. Conclui-se
entdo que ocorreu uma melhoria no desempenho de entrega dos produtos apos a
implantacdo das tecnologias S&OP, MPS, MRP, MRPII, CRP/RRP, MES, DRP,
CRM, OMS, EDI, E-PROCUREMENT, E-COMMUNICATION, E-PURCHASING,
INTERNET, RFID, DATAMING, CODIGO DE BARRADAS, WMS, CAD, CAE, CAM,
ERP, SCM, DASHBOARD, BP e BSC, resultando na confiabilidade, credibilidade,
competéncia e responsividade da operacdo, considerando o entendimento do

entrevistado sobre o tema, que identificou que a tecnologia da informacéo aplicada
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na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servi¢o (P1), conforme exposto no

Quadro 4.

CASO A

PERCEPCAO DA MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO E DA VANTAGEM COMPETITIVA - RBV COM BASE NOS
INDICADORES, APOS IMPLEMENTACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS.

Influencia positivamente?

Melhorou os Indicadores na cadeia de Suprimentos?

Desempenho

Tecnologias QuaFI)i%j'ade T:%n:/a:tti?ig/znj de entrega de (?:Zﬁ?:geg?j% Acuracidade Reddue(;ao Giro de
- P produtos para 9 do estoque | . - estoque
do Servico RBV os clientes fornecedor inventario
S&OP Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente | plenamente
. Concordo Concordo Concordo . Concordo Concordo
MRP Discordo plenamente plenamente plenamente Indiferente plenamente | plenamente
Concordo Concordo . Concordo Concordo
MPS Concordo Concordo plenamente plenamente Indiferente plenamente | plenamente
MRP Il Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente | plenamente
CRP /RRP Concordo Concordo p&%r;ﬁg?e Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
MES Concordo Concordo plce?gigg?e Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
Concordo Concordo . Concordo Concordo
DRP Concordo Concordo plenamente plenamente Indiferente plenamente | plenamente
CRM Concordo Concordo p&%r;ﬁgct)e Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
OMS Concordo Concordo pﬁ;g;?g:}?e Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
EDI Concordo Concordo plc;?gigg?e Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
E-Procurement,
E'E?;; r:::l;‘r;;itéon’ Concordo Concordo plc;?gigg?e Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
internet e B2B
TMS - GIS - GPS Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
SRM Discordo Concordo Indiferente pﬁ?}g‘iﬁg}?e Indiferente Indiferente | Indiferente
Bl Concordo Concordo Indiferente p&%gﬁ;?]?e Indiferente Indiferente | Indiferente
RFID Concordo Concordo Concordo Indiferente Concordo Indiferente | Indiferente
plenamente
DATAMING Concordo Concordo Concordo Indiferente pﬁ%g?g?e Indiferente | Indiferente
CODIGO DE ) Concordo ) .
BARRAS Concordo Concordo Concordo Indiferente plenamente Indiferente | Indiferente
WMS Concordo Concordo Concordo Indiferente Concordo Indiferente | Indiferente
plenamente
CAD/CAE/CAM Concordo Concordo p%%g%?ge Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
ERP Concordo Concordo plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
SCM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
DASHBOARD Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
BPM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
BSC Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
GUANXI Desconheco Desconheco Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente

Quadro 4 - Percepcao do executivo da empresa A em relacdo a melhoria da qualidade do servico e
gestao dos recursos como fonte de vantagem competitiva - RBV, com base nos indicadores da area

SCM
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Em relacdo a primeira proposi¢do, constata-se que a empresa A concordou
que 84% das tecnologias da informacdo aplicada na cadeia de suprimentos
melhoram a qualidade do servico, conforme apresentado no Grafico 8, o que
comprova a proposicdo P1: A tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de

suprimentos melhora a qualidade do servico, a qual foi emergida da teoria.

Percepgao da empresa A
P1: A tecnologia da informagdo aplicada na cadeia de suprimentos
melhora a qualidade do servigo

Indiferente
4%

Discordo
8%

Desconheco
4%

Concordo
24%

Gréfico 8 - Percepgdo da empresa A em relacé@o a proposicao 1: A tecnologia da informacao aplicada
na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servico.

Em relagcdo a proposicdo P2, a empresa A concordou que 88% das
tecnologias da informacdo aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem
competitiva, conforme evidenciado no Grafico 9, o que fornece dados suficientes
para concluir a proposicao P2: A tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de
suprimentos gera vantagem competitiva.
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Percepgio da empresa A
P2: A tecnologia da informagdo aplicada na cadeia de suprimentos
gera vantagem competitiva
Concordo totalmente
Indiferente e
4%
Desconheco
4%
Concordo
88%

Gréfico 9 - Percepgéo da empresa A em relacé@o a proposicao 2: A tecnologia da informacao aplicada
na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva

4.2 EMPRESA B

A empresa B, localizada no Estado de Sao Paulo, esta inserida em um grupo
Multinacional Americano que produz motores para caminhdes. Ademais possui um
faturamento global anual de U$17,3 bilhGes. A entrevista foi realizada com o Diretor
Executivo de Supply Chain da América do Sul que possui mais de 20 anos de

experiéncia.

O executivo exp0ds sua visdo sobre alguns aspectos da utilizagdo de recursos
tecnoldgicos na cadeia de suprimentos, e a seu ver é fundamental o seu uso para
manter a eficiéncia na gestéo e facilitar o fluxo. Por outro lado, ha uma caréncia de

investimentos e inovagdes para integrar 0S processos e as areas da organizacao.

Segundo o0 entrevistado a maior dificuldade do gestor € garantir a
padronizacdo das tecnologias em nivel global, exemplo disso é a dificuldade que a
propria empresa enfrentou para padronizar os processos nas plantas fabris no
mundo, a qual evidenciou a falta de m&o de obra qualificada para implantar novos

processos visando a garantia da sustentabilidade financeira dos estoques.
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O gestor constatou que a utilizacdo das tecnologias da informagéo melhorou a
qualidade das atividades e facilitou o gerenciamento dos indicadores da érea.
Ademais ressaltou que € imprescindivel a consciéncia dos empresarios e gestores

para sua eficacia nas organizacoes.

Em linhas gerais, enfatizou que apos a implantacéo dos sistemas OMS, CRM,
SRM, DRP, EDI, WMS, RFID, CODIGO DE BARRAS, DATAMINING, MRP, MPS e
MRPII, a organizacdo obteve uma melhoria na gestdo das atividades relacionadas a
movimentagdo dos materiais entre fornecedor, fabrica e clientes, resultando

positivamente nos indicadores de desempenho.

Com base na melhoria dos indicadores, o entrevistado teve a percepcdo do
avanco na gestao dos recursos: estoques, equipamentos, ferramentas, méo de obra
e organizacionais, apds a implantacdo do ERP e SCM. Por exemplo, aumentou a
confiabilidade nos relatérios gerenciais, permitindo que 0s gerentes, supervisores,
coordenadores e analistas tomassem decisbes mais concisas e embasadas em

dados.

Para o entrevistado o aumento da pressdo por produtividade influenciou na
implantagédo das tecnologias CRP, RRP e MES na empresa, a qual resultou no
aumento da eficiéncia da gestdo dos recursos produtivos como: equipamentos,
ferramentas e mao de obra, impactando positivamente no desempenho da entrega
para os clientes. Foi apurado também que o uso dos TMS, GPS e GIS contribuiram
para coordenar de forma assertiva a movimentacdo dos veiculos, derivando na

pontualidade nas entregas dos produtos.

Diante da necessidade de otimizar o espaco fisico disponivel na organizacéo
e a gestdo do estoque fisico, 0 executivo percebeu um progresso na eficiéncia da
mao de obra e na acuracidade do estoque, inclusive houve um aumento da
guantidade de porta-pallets com o uso do CAD, CAE e CAM durante o projeto

logistico.

Em relacdo as tecnologias utilizadas no E-business como: E-communication,
E-procurement, E-Purchasing e Internet, constatou-se uma falta de conhecimento de
causa, por parte do entrevistado, para discorrer sobre o tema, impossibilitando uma

analise do impacto delas na cadeia.
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Constatou-se uma melhoria na gestado dos recursos da organizagao por meio
da aplicacdo das tecnologias BPM, Bl, DASHBOARD e BSC, a qual abrangeu as
areas da companhia auxiliando na responsividade para elaboracdo dos relatorios
gerenciais, gerando decisdes estratégicas confiaveis e impactando positivamente na

qualidade do servico.

Portanto, constatou-se uma percepcdo de melhoria da qualidade do servico
na empresa com base no progresso dos indicadores da cadeia de suprimentos, apos
0 emprego das tecnologias. Por exemplo, proporcionou credibilidade no processo
de decisdo com o uso de relatérios customizados, responsividade nas consultas de
estoque, confiabilidade nas andlises, credibilidade na programacdo materiais
comprados e fabricados e competéncia para realizacdo do servico, que estédo
intrinsicamente alinhadas com a proposicdo deste estudo P1l: A tecnologia da

informacéao aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servico.

Desta forma, o emprego da tecnologia na organizacdo permitiu o
gerenciamento eficaz dos recursos da empresa como: estoques, equipamentos,
ferramentas, méo de obra, financeiro, processos, fornecedores, clientes e humanos,
refletindo na reducdo e aumento da rotatividade dos estoques, impulsionando a
vantagem competitiva por meio do gerenciamento correto dos recursos da
corporacédo, no qual foi apresentado como proposicao 2: A tecnologia da informacéao

aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva.

Consequentemente, a organizacdo depende de recursos tecnoldgicos para
garantir o fluxo na cadeia de suprimentos, todavia, existem dificuldades como méo
de obra qualificada e solu¢fes inovadoras. No Quadro 5 evidencia-se a percepcéo
de melhoria da qualidade do servi¢co e de vantagem competitiva na organizacao para

cada tecnologia da informacg&o.
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CASO B

PERCEPCAO DE MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO E DA VANTAGEM COMPETITIVA - RBVY COM BASE NOS
INDICADORES, APOS IMPLEMENTACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS.

Influencia positivamente?

Melhorou os Indicadores na cadeia de Suprimentos?

P2: Desempenho de =
: 1 Desempenho . Reduca .
Tecnologias QuaITidade Vantagem entrega de d:eﬁtrggea do Acuracidade %Ieg ° Giro de
- competitiva - || produtos para do estoque | . 2 estoque
do Servico RBV os clientes fornecedor inventario
S&OP Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente Concordo Concordo
MRP Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente Concordo Concordo
plenamente plenamente
MPS Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente Concordo Concordo
MRP Il Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente Concordo Concordo
plenamente plenamente
CRP / RRP Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente Indiferente Indiferente
totalmente
Concordo . . .
MES Concordo Concordo totalmente Concordo Indiferente Indiferente Indiferente
Concordo . . . .
DRP Concordo Concordo plenamente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
CRM Concordo Concordo Concordo Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
plenamente plenamente plenamente
Concordo Concordo Concordo . . . .
OMS plenamente plenamente plenamente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
EDI Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente Indiferente Indiferente
plenamente plenamente plenamente
E-Procurement, E-
Communication, E- . . . . . . .
Purchasing, Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
internet e B2B
TMS - GIS - GPS Concordo Concordo Concordo Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
totalmente
SRM Concordo Concordo Indiferente Concordo Indiferente Indiferente Indiferente
Bl
RFID Concordo Concordo Indiferente Indiferente Concordo Indiferente Indiferente
plenamente plenamente plenamente
Concordo Concordo . . Concordo . .
DATAMING plenamente plenamente Indiferente Indiferente plenamente Indiferente Indiferente
CODIGO DE Concordo Concordo Indiferente Indiferente Concordo Indiferente Indiferente
BARRAS plenamente plenamente plenamente
WMS Concordo Concordo Indiferente Indiferente Concordo Indiferente Indiferente
plenamente plenamente plenamente
CAD/CAE/CAM Concordo Concordo Concordo Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
ERP Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
SCM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
DASHBOARD
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
BPM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
BSC Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
GUANXI Desconheco Desconheco Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente

Quadro 5 - Percepcao do executivo da empresa B em relagdo a melhoria da qualidade do servigo e
da gestéo dos recursos como fonte de vantagem competitiva - RBV, com base nos indicadores da

area SCM.

Em relacdo a proposicdo 1, constatou-se que a empresa B concordou que

92%

das tecnologias da

informacédo aplicada na cadeia de suprimentos

influenciaram na melhoria da qualidade do servico, conforme se pode observar no

Gréfico 10. Na mesma proporcdo em que a P1l, a empresa concordou que a
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tecnologia da informagdo aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem
competitiva (P2), conforme apresentado no Gréfico 11.

Percepcido da empresa B
P1: A tecnologia da informagdo aplicada na cadeia de suprimentos
melhora a qualidade do servigo
Concorde
32%
Concorde totalmente
80%
Desconheco
4%
Indiferente
4%

Gréfico 10 - Percepgéo da empresa B em relacéo a proposicao 1: A tecnologia da informacao
aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servico.

Percepgdo da empresa B
P2: A tecnologia da informagdc aplicada na cadeia de suprimentos
gera vantagem competitiva

Concordo

32%
Concordo totalmente
60%
Desconheco
4%

Indiferente
4%

Gréfico 11 - Percepcgdo da empresa B em relacé@o a proposicao 2: A tecnologia da informacao
aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva
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4.3 EMPRESA C

A empresa C, localizada no Estado de Sao Paulo, € lider na producao de
limpadores de para-brisas para o setor automotivo no Brasil. Ademais € considerada
uma organizacdo de grande porte e de gestao familiar.

O entrevistado tem mais de 10 anos de experiéncia e atuou em diversas
areas na organizacao tais como: operador de producado, almoxarife, programador de
PCP, analista de estoques, supervisor de planejamento de materiais, supervisor de

logistica e atualmente assumiu a area de atendimento ao cliente (Customer Service).

Para o supervisor, a utilizacdo da tecnologia da informacdo na cadeia de
suprimentos é crucial para planejar a logistica interna e externa, pois é impossivel
planejar as compras dos materiais sem o emprego dos recursos tecnologicos. O
entrevistado salientou que enfrentou algumas barreiras durante a implantacdo dos
projetos tecnoldgicos, como por exemplo: o receio dos funcionarios de perder o
emprego apos a implantacéo, a dificuldade dos gestores de convencer os diretores
sobre a viabilidade do projeto e a falta de méao de obra qualificada para implantar

novos sistemas, ademais do treinamento dos usuarios.

Durante a entrevista, foi relatado que as tecnologias MRP, MRPII, EDI, SRM,
CRM, S&OP, CRP, MES, MPS, DRP, RRP, OMS, ERP e SCM sao importantes para
gerenciar a logistica. Observou-se que apds a implantacdo das tecnologias, houve
progressos quanto a confiabilidade da programacéo dos fornecedores, gerando valor

no servico realizado para os clientes devido & melhoria no nivel de entrega.

Segundo o entrevistado, reduziram-se o0s estoques obsoletos e aumentaram-
se o giro do estoque e desempenho de entrega do fornecedor, apds a insercédo das
tecnologias MRP, MRPII, EDI, SRM, CRM, S&OP, CRP, MES, MPS, DRP, RRP,
OMS, ERP e SCM na cadeia de suprimentos, possibilitando o gerenciamento correto
dos processos. Por outro lado, ndo se tinha conhecimento do GUANXI para

compartilhar informacgdes entre os compradores de diferentes companhias.

Com base nos resultados, a empresa aprimorou a gestdo do inventario com o
uso do RFID, DATAMING, CODIGO DE BARRAS e WMS para o gerenciamento do
estoque, contribuindo para agilizar a separagdo de materiais, a baixa de estoque, o
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recebimento de notas fiscais e a conferéncia dos itens. Do ponto de vista da gestao
de transportes, o TMS, GPS e GIS também contribuiram para melhorar a eficiéncia

do planejamento dos itinerarios dos motoristas.

A empresa percebeu uma melhoria na pontualidade da entrega de produtos
para os clientes, um aumentou no desempenho de entrega dos fornecedores, uma
reducdo do inventario e um ganho em acuracidade e rotatividade dos estoques,
apoés a utilizagdo dos sistemas Bl, DASHBOARD, BSC e BPM, que permitiram o
agrupamento dos indicadores dos setores, contribuindo para a qualidade do servi¢co

e para a gestdo de matérias-primas e produtos acabados.

Ainda em seu relato, o entrevistado informou que a organizacdo ndo atua no
setor e-business, sendo impraticaAvel o uso de tecnologias e qualquer conclusao
sobre o tema. No entanto, relatou que obteve uma melhoria nos projetos logisticos
ap6s a inclusdo das tecnologias CAD, CAE e CAM, em que ndo perceberam

influéncia na qualidade do servi¢o e na gestdo da armazenagem.

Contudo, as tecnologias sao ferramentas estratégicas para atingir as metas e
alcancar eficiéncia nas operacfes na empresa. Todavia, foram averiguados alguns
empecilhos que precisam ser eliminados, como a falta de treinamentos para 0s

gestores, por exemplo.

Portanto, o gestor percebeu um avanco nos processos de recebimento dos
materiais, no planejamento de fabrica, de fornecedores, de mestre da producao, de
entrega, de atendimento ao cliente e de gestdo dos pedidos de compras e ordens de
vendas, que resultaram na gestdo correta dos recursos como estoques,
madquinarios, financeiros e humanos, apds o uso dos sistemas MRP, MRPII, S&OP,
CRP, RRP, MES, DRP, CRM, OMS, EDI, MES, BI, ERP, SCM, DASHBOARD, BPM
e BSC, que colaboraram para analisar se a tecnologia aplicada na cadeia de

suprimentos gera vantagem competitiva (P2).

Por consequéncia, impactou positivamente na confiabilidade, credibilidade e
responsividade dos processos mencionados, contribuindo para a competéncia da
empresa na realizagcdo do servico. De acordo com o entrevistado, a pontualidade
nas entregas foi um exemplo de resultado plausivel, considerando as evidéncias

apresentadas no Quadro 6, no qual fornece subsidios para concluir que a tecnologia
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da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade o servico

(P1).

CASOC

PERCEPCAO DE MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO E DA VANTAGEM COMPETITIVA - RBY COM BASE NOS
INDICADORES, APOS IMPLEMENTACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Influencia positivamente?

Melhorou os Indicadores na cadeia de Suprimentos?

P1: h Desempenho de Desempenho Reducao
Tecnologias Qualid-ade Vantagem entrega de de entrg ado Acuracidade deg Giro de
9 . competitiva - || produtos para 9 do estoque | . - estoque
do Servico A fornecedor inventario
RBV os clientes
S&OP Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
MRP Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
Concordo Concordo .
MPS plenamente plenamente Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
MRP Il Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
CRP / RRP Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
Concordo Concordo .
MES plenamente plenamente Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
Concordo Concordo .
DRP plenamente plenamente Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
CRM Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
OMS Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
EDI Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
E-Procurement, E-
Communlca_tlon, E- Concordo Concordo Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
Purchasing, plenamente plenamente
internet e B2B
Concordo Concordo . . . Concordo .
TMS - GIS - GPS plenamente plenamente Discordo Discordo Discordo plenamente Discordo
SRM Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
Bl Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
Concordo Concordo . . . Concordo ]
RFID plenamente plenamente Discordo Discordo Discordo plenamente Discordo
Concordo Concordo . . . Concordo .
D,’ATAMING plenamente plenamente Discordo Discordo Discordo plenamente Discordo
CODIGO DE Concordo Concordo . . . Concordo .
Discordo Discordo Discordo Discordo
BARRAS plenamente plenamente plenamente
WMS Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo Discordo
plenamente plenamente plenamente
Concordo Concordo . . . . .
CAD/CAE/CAM plenamente plenamente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente
Concordo Concordo .
ERP plenamente plenamente Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
SCM Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
DASHBOARD Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
Concordo Concordo .
BPM plenamente plenamente Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
BSC Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente
GUANKXI Desconhego Desconheco Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente | Indiferente

Quadro 6 - Percepcéo do executivo da empresa C em relagdo a melhoria da qualidade do servico e a
gestdo dos recursos como fonte de vantagem competitiva - RBV, com base nos indicadores da area

SCM
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De forma geral, foi evidenciado que em 96% das questbes analisadas, a
empresa teve a percepcdo de que ap0s a implantacdo da tecnologia da informacao
na cadeia de suprimentos houve uma melhoria na qualidade do servico (P1) e
gerou-se uma vantagem competitiva (P2), suportando positivamente as proposicdes

desta dissertacdo, conforme apresentado nos Gréficos 12 e 13.

Percepgido da empresa C
P1: A tecnologia da informagido aplicada na cadeia de suprimentos
melhora a qualidade do servigo

Concordo
B%

Desconheco
4%

Concordo totalmente
B5%

Gréfico 12 - Percepc¢do da empresa C em relacdo a proposi¢éo 1: A tecnologia da informacgéo
aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servigo.

Percepgio da empresa C
P2: A tecnologia da informagdo aplicada na cadeia de suprimentos
gera vantagem competitiva

Concorde
8%

Desconheco
4%

Concorde totalmente
&3%

Grafico 13 - Percepcéo da empresa C em relacdo a proposicao 2: A tecnologia da informacéo
aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva
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4.4 EMPRESA D

A empresa D, instalada no estado do Parana, produz caminhdes destinados
ao transporte. Ademais, pertence a um grupo europeu, com faturamento de U$ 17,1

bilhdes.

O entrevistado possui 14 anos de experiéncia na area de logistica e gestao da
cadeia de suprimentos, sendo que em 6 anos ocupou a posicdo de lideranca,
atuando na gestdo de planejamento de materiais, de producdo, de demanda e de
suprimentos e no gerenciamento do centro de distribuicdo de pecas de reposigéo e
almoxarifado de matéria-prima para a producdo; e em 8 (oito) em posicdo de

analista e especialista.

Para o entrevistado, cada vez mais, a tecnologia da informacdo € essencial
para o aumento da velocidade no atendimento ao cliente e, sobretudo para o

aumento da qualidade deste servico.

Conforme relatado, para atender um Fill Rate (Desempenho de entrega) de
100% e ao mesmo tempo ter alto giro de estoque, zero backorder (atraso de
pedidos) e manter os custos com fretes em niveis aceitaveis e a armazenagem sob
controle, € necessario a utilizacdo de sistemas avancados. Entretanto, a utilizacéo
do SAP ou Oracle ndo significa que a empresa tera eficacia no processo, pois 0s
moddulos de planejamento de materiais, de controle de produc¢éo, de gerenciamento
de Warehouse (Armazéns) e da previsdo de demanda tém que estar sincronizados

com as necessidades e projetos da empresa.

Do ponto de vista do entrevistado, os mddulos basicos estdo se tornando
cada vez mais indispensaveis para as empresas que buscam exceléncia no

atendimento ao cliente e alta rentabilidade em seus negocios.

Para o executivo, existem muitas tecnologias disponiveis no mercado com
pouco ou muito investimento financeiro. Por outro lado, o problema ocorre quando o
investimento sobrepde a economia em curto prazo, impactando em despesas sem
controle a longo prazo. Conforme evidenciado, infelizmente este € o cenario mais

comumente encontrado nas companhias atuais.
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Como o sistema ndo atende plenamente as necessidades do negdcio, “a
velha e boa planilha do excel entra em acédo e acaba por preencher de forma
equivocada e insustentavel a longo prazo as lacunas deixadas pelo sistema mal
dimensionado. Com isso, as pessoas sao estimuladas a utilizar pouco do recurso

tecnologico e se tornam azes do Excel”.

O executivo relatou que existem poucas pessoas preparadas e qualificadas

no mercado, tanto para usarem como para implantarem estas ferramentas.

A area de Planejamento e Controle da producdo tem poucos investimentos
em tecnologia da informacéo, inclusive alertou-se sobre o uso recorrente das
planilhas em Excel para realizar esta atividade e do mddulo de capacidade de

producdao finita inexiste na maioria das empresas.

Convencer a alta direcdo € o unico método para fazer mais com menos, até
mesmo, torna-se mais rapido com o emprego da tecnologia. Por outro lado, o
payback (prazo de retorno) dificilmente ocorre no ano do investimento, tornando o

projeto complexo.

O emprego das tecnologias MRP, MRPII, S&OP, CRP, RRP, DRP, ERP,
CRM, OMS, RFID, WMS, SCM, BPM, EDI, GPS, GIS, TMS, DASHBOARD, BSC,
CODIGO DE BARRAS, E-business, E-comunication, E-procurement, E-Purchasing,
Internet, CAD, CAE e CAM contribuiram para controlar os recursos da organizacéo e

ao mesmo tempo, influenciaram positivamente na qualidade do servigo.

A percepcao de melhoria pelo entrevistado foi embasada nos indicadores: Fill
Rate (Desempenho de entrega), OTD (Desempenho de entrega do fornecedor),
Turns (Giro de estoque), acuracidade de estoque e reducao de inventario.

Contudo, as tecnologias MES e GUANXI s&o desconhecidas pelo
entrevistado, sendo impossivel qualquer andlise. Além disso, a utlizacdo do
DATAMING néo tem influéncia na consolidacdo dos dados de entrada e saida dos
recursos, e nao impacta positivamente na confiabilidade das informacgdes pertinentes
as movimentacdes dos materiais. Por outro lado, contribui para gerenciar
adequadamente o0s recursos da cadeia de suprimentos, como 0O estoque, por

exemplo.
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A gestao correta dos recursos da organizacao D foi influenciada pelo uso das
tecnologias na cadeia de suprimentos, conforme apresentado no quadro 7, o que
corrobora a proposicdo (P2): A tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de

suprimentos gera vantagem competitiva.

Por consequéncia, melhorou a qualidade do servico no que envolve a
confiabilidade, credibilidade, competéncia para realizar o servigco e responsividade
da cadeia de suprimentos.

Desta forma, a organizagdo D forneceu subsidios suficientes e concordou que
a tecnologia da informacao aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade

do servico.

Portanto, este caso permitiu analisar as proposicdes P1 e P2 que estdo
diretamente relacionadas com a pratica na organizacdo pesquisada. Contudo, foi
constatado que existem barreiras na implantacdo das tecnologias tais como: o alto
investimento e a demora no retorno. Constatou-se também que a utilizacdo das
planilhas, pelos funcionarios, € frequente, além da caréncia de mao de obra

qualificada para implementéa-la.
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CASO D

PERCEPCAO DE MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO E DA VANTAGEM COMPETITIVA - RBV COM BASE NOS
INDICADORES, APOS IMPLEMENTACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Influencia positivamente?

Melhorou os Indicadores na cadeia de Suprimentos?

; P1: i DES2IPENTE Desempenho Reducéao
Tecnologias . Vantagem de entrega de P Acuracidade & Giro de
Qualidade T de entrega do de
do Servico competitiva - || produtos para fornecedor do estoque e estoque
& RBV os clientes
S&OP Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
MRP Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
MPS Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
MRP Il Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
CRP / RRP Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
MES Desconhego Desconheco
plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
DRP Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
CRM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
OMS Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
EDI Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
E-Procurement,

E-Communication, Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
E-Purchasing, plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente
internet e B2B

Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo

TMS - GIS - GPS

plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

SRM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

BI Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

REID Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

DATAMING Discordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

CODIGO DE BARRAS Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

WMS Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

CADI/CAE/CAM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo

ERP Concordo

plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

SCM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo

DASHBOARD

plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

BPM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

BSC Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

GUANXI Desconhego Desconhego Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
plenamente plenamente plenamente plenamente | plenamente

Quadro 7 - Percepcao do executivo da empresa D em relacdo a melhoria da qualidade do servico e
gestdo dos recursos como fonte de vantagem competitiva - RBV, com base nos indicadores da area

SCM
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Conforme apresentado nos Gréficos 14 e 15, as questdes analisadas
corroboraram em 96% que o emprego das tecnologias da informacao na cadeia de
suprimentos melhora a qualidade do servico (P1). Além disso, em relacdo as
questdes abordadas sobre a vantagem competitiva, 92% corroboraram a proposicéo
P2: A tecnologia da informacédo aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem

competitiva.

Percepgao da empresa D
P1: A tecnologia da informagdo aplicada na cadeia de suprimentos
melhora a qualidade do servigo

Desconheco

8%

Concordo totalmente
88%

Gréfico 14 - Percepcdo da empresa D em relacdo a proposi¢éo 1: A tecnologia da informacgéo
aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servico

Percepgdo da empresa D
P2: A tecnologia da informagdo aplicada na cadeia de suprimentos
gera vantagem competitiva

Concordo
20%

Concerde totalmente
T2%

Desconhego
8%

Grafico 15 - Percepcéo da empresa C em relacdo a proposicao 2: A tecnologia da informacéo
aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva
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4.5 EMPRESA E

A empresa, localizada no estado de S&o Paulo, trata-se de uma estamparia
com mais de 100 funcionarios. Enquadra-se em uma organiza¢do de pequeno porte

com gestao familiar.

O entrevistado tem mais de 10 anos de experiéncia, trabalhou na area de
producao, qualidade, logistica e planejamento de materiais. Atualmente, é 0 gerente

da planta e é responsavel pelas atividades da fabrica e suprimentos.

Segundo o gestor, a aplicacdo da tecnologia é extremamente importante para
a organizacdo. Por outro lado, a falta de méo de obra qualificada para implantar
novos processos é a grande dificuldade das organiza¢des. Relatou ainda, que a

area de planejamento de materiais necessita de investimentos.

Foi constatada que uma das barreiras é a centralizacdo dos projetos pelos
donos, que muitas vezes desconhecem o0s recursos disponiveis, impactando

negativamente no processo de inovacgao da organizacao.

Com base na entrevista, foi possivel constatar a melhoria no aumento da
confiabilidade, credibilidade, responsividade e competéncia na realizacdo do servico,
além da empatia por parte dos compradores para realizar negociacbes apds a
implantacdo das tecnologias S&OP, MRP, MPS, MRPII, CRP, RRP, MES, CRM,
OMS, EDI, E-procurement, E-communication, E-purchasing, Internet, TMS, GIS,
GPS, RFID, WMS, ERP, SCM, DASHBOARD, BPM e BSC na cadeia de
suprimentos, resultando na melhoria da qualidade do servi¢o. Entretanto, constatou-
se que o emprego do CODIGO DE BARRAS nido aumentou a confiabilidade das
informagdes do estoque e 0 SRM néo teve relagdo positiva ou negativa na gestao

dos fornecedores.

Os indicadores de desempenho, tais como: entrega de produtos para 0s
clientes, entrega de produtos pelo fornecedor e acuracidade de estoque melhoraram
expressivamente ap0s a implantacdo destas inovagdes tecnoldgicas. Por outro lado,

nao foi constatada a reducéo de inventario e aumento da rotatividade dos estoques.
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Consequentemente, o emprego das tecnologias S&OP, MRP, MPS, MRPII,
CRP, RRP, MES, CRM, EDI, E-procurement, E-communication, E-purchasing,
Internet, TMS, GIS, GPS, SRM, RFID, CODIGO DE BARRAS, WMS, ERP, SCM,
DASHBOARD, BPM e BSC influenciou na gestdo correta dos recursos da
organizacdo, como por exemplo, os estoques, a méo de obra, o financeiro, os
equipamentos, as maquinas, as ferramentas e a gestdo dos processos, que
contribuiram para a confiabilidade do estoque fisico e a pontualidade da entrega dos

produtos, tanto por parte do cliente como do fornecedor.

O emprego do OMS, por outro lado ndo contribuiu para melhorar a gestado dos
clientes que € um recurso organizacional. Constatou-se ainda um desconhecimento,
do entrevistado, quanto as tecnologias DRP, Bl, DATAMING, CAE, CAD, CAM e
GUANXI.

Portanto, as discussfes das tecnologias, neste caso, permitiram concluir que
a tecnologia da informacédo melhora a qualidade do servico (P1) e gera vantagem
competitiva por meio da gestdo correta dos recursos (P2), conforme os dados

apresentados quadro 8.

Embora haja uma melhora na qualidade do servico e na gestdo dos recursos,
0 entrevistado informou que existem muitas dificuldades para implantacdo destas
tecnologias como, por exemplo, a escassez de méo de obra qualificada para
implanta-la e utiliza-la, além da centralizacdo dos projetos pelos diretores-

proprietarios.

Em linhas gerais, verifica-se que o gestor da organizagcao desconhecia 20%

dos temas analisados durante a entrevista.
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CASOE

PERCEPCAO DE MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO E DA VANTAGEM COMPETITIVA - RBY COM BASE NOS
INDICADORES, APOS IMPLEMENTACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Influencia positivamente?

Melhorou os Indicadores na cadeia de Suprimentos?

. P2: Desempenho de ~
Tecnologias bl Vantagem entrega de Desempenho | » ., acidade | R€IUSE0 | Girg de
Qualidade A de entrega do de
do Servigo comgtét\ljlva - produt_os para fornecedor do estoque inventario estoque
os clientes
S&OP Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
MRP Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
MPS Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
MRP Il Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
CRP / RRP Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
MES Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
DRP Desconheco Desconhego Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
CRM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
OMS Concordo Discordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
EDI Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
E-Procurement,
E-E?ILTJ rrT::L;‘nalsci?]t;n, Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
internet e B2B
TMS - GIS - GPS Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
SRM Indiferente Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
Bl Desconheco Desconheco Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
RFID Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
DATAMING Desconhego Desconheco Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
CgEEIQGROAg E Discordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
WMS Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
CAD/CAE/CAM Desconheco Desconheco Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
ERP Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
SCM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
DASHBOARD Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
BPM Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
BSC Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente
GUANXI Desconheco Desconhego Concordo Concordo Concordo Indiferente | Indiferente

Quadro 8 - Percepcao do executivo da empresa E em relagdo a melhoria da qualidade do servico e
gestao dos recursos como fonte de vantagem competitiva - RBV, com base nos indicadores da area

SCM

Com base na percepcdo do entrevistado, representado no Grafico 16, pode-

se concluir que 72% das questbes avaliadas colaboraram para a proposicao P1,

influenciando na melhoria nos seguintes indicadores de desempenho: entrega para

os clientes, desempenho de entrega do fornecedor e acuracidade do estoque. Por

outro lado, notou-se um desconhecimento, por parte do gestor, de 20% das

tecnologias avaliadas.

Conforme os dados apresentados no Grafico 17 observar-se que a empresa

concorda em 76% que o emprego de solucdes tecnoldgicas proporciona a gestéo
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correta dos recursos da empresa, contribuindo assim com a proposicdo P2. No
entanto, 20% dos assuntos analisados sobre tecnologia da informacdo sao

desconhecidos pelo gestor, inviabilizando sua contribuicdo em relacdo as
tecnologias DRP, Bl, DATAMING, CAD, CAE, CAM e GUANXI.

Percepc¢do da empresa E
P1: A tecnologia da informagdo aplicada na cadeia de suprimentos

melhora a qualidade do servigo
Indiferente
Discordo 4%
4%

Desconheco
20%

Concordo
T2%

Gréfico 16 - Percepgéo da empresa E em relacéo a proposicao 1: A tecnologia da informacao
aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servico

Percepgio da empresa E
P2: A tecnologia da informagdo aplicada na cadeia de suprimenteos

gera vantagem competitiva
Discordo
4%

Desconheco
20%

Concordo
76%

Gréfico 17 - Percepcgdo da empresa E em relacdo a proposigdo 2: A tecnologia da informacao
aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva
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4.6 DISCUSSAO DOS CASOS

Neste tdpico, apresenta-se a discussdo dos casos, na qual estdo relacionadas
as proposicdes da pesquisa. Para a discussdo dos casos, faz-se necessario a
identificacdo das similaridades e diferencas por meio da andlise das evidéncias

apresentadas pelas organizacbes A, B, C, D e E.

Segundo Miles e Huberman (1994) a andlise intracaso trata-se do relato
detalhado dos casos, que auxilia na identificacdo das semelhancas e diferencas dos

casos.

Contudo, as organizacdes tiveram a percepcao de melhoria da qualidade do
servico e da gestdo adequada dos recursos com base no aumento dos niveis de
servicos, tais como: o desempenho de entrega de produtos para os clientes, o
desempenho de entrega do fornecedor, a acuracidade e o aumento do giro dos

estoques e a reducao dos niveis de inventarios nas companhias.

Por fim, constataram-se elementos para analisar a proposicao P1: A
tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do
servico e a P2: A tecnologia da informacao aplicada na cadeia de suprimentos gera

vantagem competitiva, as quais surgiram da teoria.

Em relacdo as tecnologia da informacdo MRP, MRPIl, MPS e S&OP as
organizacdes A, B, C, D e E concordaram que sua utilizacdo na cadeia de
suprimentos melhora a qualidade do servico e gera vantagem competitiva por meio
da gestdo correta dos recursos. Entretanto, a organizacdo A discordou que o

emprego do MRP melhorou a credibilidade da programacao perante o fornecedor.

Constataram-se também algumas disparidades em relacdo as tecnologias
RFID, DATAMING, WMS e CODIGO DE BARRAS. Conforme relato dos casos,
estas tecnologias contribuiram para melhorar a confiabilidade das informacoes,
pertinentes aos estoques de componentes e produtos acabados, o que facilitou o

gerenciamento dos recursos materiais.

Analisando os casos, verifica-se que alguns pontos foram discordados pelas

empresas, tais como: 1) a empresa D informou que a utilizagdo da tecnologia da
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informacdo DATAMING néo resultou na melhoria da qualidade do servigco; 2) A
empresa E mencionou que o emprego da TI CODIGO DE BARRAS ndo melhorou a
qualidade do servico e 3) A empresa D desconhece a tecnologia DATAMING,

portanto, que nao teve influéncia na qualidade do servico.

Em virtude dos fatos observados nos casos, percebe-se que as tecnologias
DRP, CRM, EDI, TMS, GPS e GIS contribuiram para o aumento da competéncia das
organizagOes para a realizacdo dos servigos, a gestao dos clientes, o gerenciamento
dos pedidos de vendas e para a melhora no posicionamento de entrega dos
produtos para os clientes, com informacdes precisas, resultando no aperfeicoamento

da qualidade do servi¢o das organizacdes e na gestdo dos recursos da empresa.

Contudo, alguns gestores tiveram percepcdes distintas sobre alguns pontos,
como por exemplo: 1) o gestor da empresa E discordou que a utilizacdo do OMS
proporciona gestdo correta dos recursos; 2) 0 executivo da organizacdo E
desconhece a tecnologia DRP; 3) Segundo a percepcdo da empresa A as
tecnologias TMS, GPS e GIS nao influenciaram na melhoria da qualidade dos
servicos e na gestdo dos recursos, sendo indiferente sua utlizacdo para a

organizacao.

Considerando as tecnologias que servem para gerenciar os indicadores nas
organizacdes, constatou-se que o emprego do Bl, BSC, BPM e DASHBOARD
contribuiram para a criagdo de graficos customizados, a analise de desempenho de
cada departamento, a responsividade nas consultas de informacdes relacionadas
aos clientes e fornecedores e para a credibilidade nas informagbes, as quais
permitiram decisfes concisas para as companhias, de forma que influenciou na
melhoria da qualidade do servico e na gestao correta dos recursos, segundo a
percepc¢éo dos entrevistados. Contudo, a empresa A desconhecia a tecnologia Bl e

nao proveu informacdes para suportar as analises.

Mediante a percepc¢ao dos gestores dos casos expostos pelas empresas A, B,
C, D e E, foram evidenciadas informac¢des que permitiram concluir que o uso das
tecnologias CRP, RRP e MES contribuiu para melhorar as analises de capacidades
produtivas, corroborando a responsividade nas analises. Além de auxiliar no

gerenciamento eficaz dos recursos, tais como: instalacdes, maquinas e ferramentas
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fabris, no qual foram identificados possiveis gargalos nos processos produtivos,
gerando decisdes concisas em relacdo aos pontos de melhorias. No que se refere a
tecnologia MES, como o gestor da organizacdo E a desconhecia, ndo foi possivel

qualquer contribuicdo em relacdo ao tema.

Tendo em vista 0s aspectos observados nos casos A, B, C e D, a implantacéo
das tecnologias CAD e CAE colaborou para projetar, simular e melhorar os projetos
logisticos, como porta-pallet, layout, equipamentos, entre outros, e, assim, otimizou
0s recursos da organizacdo como espaco fisico e melhorou a qualidade dos
projetos, no que se refere a confiabilidade. Por outro lado, a organizacdo E

desconhecia esta tecnologia também.

Conforme relato de todos os casos analisados, ambos perceberam uma
melhoria significativa na gestdo das organizacdes apds a implantacdo das
tecnologias ERP e SCM, que contribuiram para o planejamento de recursos da
corporacdo, para a melhora na confiabilidade das analises dos resultados e para o
aumento da seguranca nas decisdes e da credibilidade das informac@es fornecidas
aos clientes e fornecedores, que apoiaram a gestao dos recursos organizacionais,

financeiros, fisicos e humanos.

Conforme relatos dos entrevistados das empresas A, B e C, o emprego do
SRM permitiu a gestdo adequada dos fornecedores e seus respectivos
relacionamentos na cadeia, auxiliando na empatia dos compradores. Ja a
organizacao A discordou que a utilizacdo do SRM proporcionou mais empatia para o
comprador, entendendo que a empatia esta relacionada a conduta de cada
funcionario. Da mesma forma, a organizacdo E n&do percebeu nenhuma relacéo

entre a utilizacdo do SRM com a melhoria da qualidade do servico.

Com relacdo a utlizacdo de tecnologias voltadas para o E-business, de
acordo com os relatos apresentados pelas empresas A, B, C e D, houve uma
melhora na gestdo dos recursos organizacionais como clientes e fornecedores, apos
a utilizacdo do E-comunication, E-procurement, E-Purchasing. Consequentemente,
entenderam que melhoraram a confiabilidade, credibilidade, comunicagédo e

responsividade na cadeia de suprimentos. Porém, a organizacdo E informou que a
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utilizacao desta tecnologia ndo tem relagdo com a melhoria da qualidade do servigco

ou com a gestéo correta dos recursos da empresa.

Conforme analise dos casos observa-se que a tecnologia da informacéo
GUANXI é desconhecida pelas organizacdes pesquisadas, impossibilitando uma

conclusao sobre o tema.

Os casos permitiram analisar se a tecnologia da informacdo aplicada na
cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servico (P1). Com base nesta
premissa a pesquisa evidenciou que mais de 86% concordaram que houve uma
melhora na qualidade do servigo, no que envolve a confiabilidade, responsividade,
empatia, credibilidade e competéncia para realizacdo dos servicos na cadeia de

suprimentos.

Por outro lado, constatou-se que 10% dos entrevistados desconhecem que a
tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do
servico e que 5% discordam que houve esta melhora. Logo, 1% nao evidencia
nenhuma relacdo com a melhoria da qualidade do servi¢o, conforme apresentado no
Gréfico 18.

Percepgio das empresas AB,CD eE
P1: A tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servico
70 - r 120%
59
80 92% 100%
86% 89% == u L 1002
19 L
50 | u
| - 80%
40
I 60%
a47%
ag -
u
-4
20 -
10 |
10 4 20%
o ﬂ
0 A ; ; 3
Concordo totalmente Concordo Indferente Discordo Desconheco

Gréfico 18 - Percepcgdo das empresas em relacéo a proposicdo P1: A tecnologia da informacéo
aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servi¢o, considerando as dimensdes da
qualidade.
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No que se refere a P2, ou seja, se a tecnologia da informacéo aplicada na
cadeia de suprimentos melhora a gestao dos recursos, ao todo 125 questdes foram
discutidas. Com base nesta discussdo, conclui-se que 0s gestores tiveram a
percepcdo de melhoria na gestdo dos recursos em 90% das questbes analisadas,
envolvendo os seguintes recursos: estoques, humanos, maquinérios, ferramentais,
equipamentos, espaco fisico e financeiro, conforme exposto no Grafico 19. Entende-
se que estes dados subsidiaram o conceito definido por Barney (1991), de que a
empresa obtém vantagem competitiva quando gerencia de forma adequada os

recursos da organizagao.

Percepgédo das empresas AB.C.D eE
P2: A tecnologia da informacéo aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva

50 36 56 120%
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Gréfico 19 - Percepgédo das empresas em relacao a proposi¢do P2: A tecnologia da informagédo
aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva, considerando o conceito da RBV.

Consequentemente, os gestores perceberam melhorias nos indicadores na
cadeia de suprimentos, conforme representado no Grafico 20, destacando os

seguintes pontos:

v" De acordo com os gestores, 85% das questdes analisadas concluiram que a
pontualidade das entregas melhorou apos a implantagdo das tecnologias na
cadeia de suprimentos, porém 4% nao concordaram com essa melhoria e
11% nao perceberam quaisquer relagdes.

v' Conforme dados fornecidos em 74% das questdes analisadas, 0os gestores

concordaram que o emprego dos recursos tecnologicos contribuiu para
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aumentar o desempenho de entrega dos fornecedores, 22% nao
apresentaram subsidios que corroborasse com a conclusdo e 4%
responderam que a utilizacdo da tecnologia da informacédo nao teve influéncia
neste indicador.

A acuracidade dos estoques nas organiza¢cdes melhorou apés o emprego das
tecnologias da informacgao, segundo as percepg¢des dos gestores em 55% das
guestbes aplicadas. Por outro lado, 27% né&o perceberam qualquer influéncia
neste indicador.

Pela observacédo dos fatos, constatou-se que a utilizagdo das tecnologias
contribuiu para a reducéo dos niveis de inventario conforme percepcbes dos
entrevistados em 53% dos pontos analisados. Todavia, em 46% das
respostas nao foi possivel perceber qualquer relacdo da Tl com a reducéo
dos estoques;

Contudo, em 49% das questbes, constatou-se um aumento na rotatividade
dos estoques e em 4% houve uma discordancia na melhoria no giro dos
estoques. Além disso, 46% ndo compreenderam quaisquer relacdes da

tecnologia da informagéo com o aumento no giro do estoque.
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Representagio dos indicadores que melhoraram com aplicagao da tecnologia da informagao na cadeia de suprimentos de acordocom as
percepgoes dos entrevistados nas empresas A,B,C,D, eE.

46% 46%
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42% 425 ,
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| 32% 33%
‘ | l] 30%
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19% | 19%
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| | \
11%
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he——ad - ]
Melhorou a pontualidade nas Aumento o desempenho de Melhorou a acuracidade dos Reduziu os estoques Aumentou a rotatividade dos
entregas para os clientes entrega dos fornecedores estoques estoques
wConcordo totalmente  ~Concordo Indiferente  mDiscordo = Sem informagbes

Gréfico 20 - Representacdo dos indicadores que melhoraram com aplicagdo da tecnologia da informacgé&o na cadeia de suprimentos de acordo com as
percepcdes dos entrevistados nas empresas A, B, C, D, e E.
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Com base na discussao dos dados, foram evidenciados elementos que

corroboraram para concluir que a tecnologia da informagéo aplicada na cadeia de

suprimentos melhora a qualidade do servico e gera vantagem competitiva (P1 e P2)

0 que permitiu o desenvolvimento do framework, conforme apresentado no Quadro

9.

Todavia, percebeu-se que algumas organizacOes, analisadas neste estudo,

estdo aplicando as tecnologias que contribuiram para melhorar significativamente o

desempenho dos indicadores na cadeia e a interagdo entre os departamentos da

organizacdo. Por outro lado, constataram-se algumas informacdes, classificadas

como barreiras, pelos entrevistados, que sao:

)
1)

1)

V)

V)

Vi)

Vi)

A falta de méo de obra qualificada para implantar novas tecnologias;

A centralizacdo dos projetos nos diretores-proprietarios, em relacao as
organizacdes de pequeno porte, que muitas vezes desconheciam as
ferramentas;

O receio dos funcionarios de perder o emprego apés a implantacao de
Novos recursos tecnoldgicos;

A dificuldade dos gestores de convencer os diretores sobre a
viabilidade do projeto;

A dificuldade dos colaboradores de utilizar os recursos disponiveis,
que sdo ocasionados pela falta de treinamento dos usuarios;

O alto investimento que a tecnologia demanda e ao mesmo tempo a
demora no retorno;

Conforme exposto no caso D, a utilizagdo de planilhas que é frequente
pelos funcionarios, o que consiste na incoeréncia das informacdes na
cadeia de suprimentos, colaborando com o seguinte conceito: Pode-se
concluir que a baixa eficiéncia na cadeia de suprimentos é causada
pela falta de precisdo das informacdes e adequacgao dos sistemas de
informacgdes (GILANINIA et al., 2011).
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Proposicao

Semelhancas

Diferencas

P1: A tecnologia
da informacao
aplicada na cadeia
de suprimentos
melhora a
qualidade do
servico

As organizacbes B, C e D
concordaram em 92% das questfes
analisadas, que a implantacdo de
tecnologias na cadeia de
suprimentos  proporcionou  uma
melhoria na qualidade do servico,

uma vez que aumentou a
confiabilidade, credibilidade,
empatia, responsividade,

comunicacdo e competéncia para a
realizacdo dos servicos;

Todas as organizacdes
desconhecem a tecnologia GUANXI;

Em linhas gerais, entre 125 pontos
analisados em 5 organizag@es,
86,4% concordaram que a
tecnologia da informacdo aplicada
na cadeia de suprimentos melhora a
gualidade do servigo.

A empresa A concordou em 84%
das questdes analisadas que o

emprego das tecnologias
proporcionou mais confiabilidade,
credibilidade, responsividade,

competéncia, comunicacao e
empatia nos processos na cadeia
de suprimentos;

Com base nos resultados,
percebeu-se que quanto maior for a
organizacdo, mais se retém o
conhecimento de tecnologias da
informacéo, visto que a organizacao
E (Pequeno porte) tem
desconhecimento em 20% dos
temas analisados.

P2: A tecnologia
da informacéo
aplicada na
cadeia de
suprimentos
gera vantagem
competitiva

Segundo relato de todas as
organizagbes a utlizagdo das
tecnologias BPM, BSC, CODIGO DE
BARRAS, CRM, CRP, RRP,
DASHBOARD, EDI, ERP, MPS,
MRP, MRPII, RFID, S&OP, SCM,
SRM e WMS proporcionou um
melhor gerenciamento dos recursos
como estoques, humanos,
financeiros e organizacionais.

De maneira geral, 89,6% das
guestdes analisadas corroboraram
gue a tecnologia da informacéo
aplicada na cadeia de suprimentos
melhora o gerenciamento dos
recursos na organizagao, segundo a
percepc¢do dos gestores.

A organizacdo E relatou que né&o
percebeu nenhuma alteracdo nos
processos relacionados a
rotatividade dos estoques apds o
emprego das tecnologias BI, BPM,
BSC, DASHBOARD, ERP, MPS,
MRP, MRPII, S&OP e SCM.
Conforme relatado pela empresa C,
existe um receio, por parte dos
colaboradores, em perder o
emprego com 0 uso de novos
recursos tecnoldgicos.

A organizacdo C explicou ainda
que, por parte dos gestores, existem
novos projetos na empresa para
implementar, no entanto, enfrentam
dificuldades para apresentar a
viabilidade do projeto.

A organizacdo D relatou que o
prazo de retorno (Payback) é
demorado quando se implementa
novas tecnologias.

Quadro 9 - Andlise das semelhancas e diferencas em relacdo a proposicao P1: A tecnologia da
informacao aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servigo e P2: A tecnologia da
informacéo aplicada na cadeia de suprimentos gera vantagem competitiva

Tendo em vista todos os aspectos observados, conclui-se que o modelo

apresentado no quadro 9, teve como embasamento a analise dos casos, que

forneceu informacbes relevantes. Desta forma, evidencia-se que a tecnologia da

informacgéo aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade do servico e
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gera vantagem competitiva corroborando para analise do modelo apresentado na
figura 5.

Portanto, os resultados colaboraram com os estudos realizados, inicialmente,
gue abordaram de forma fragmentada alguns aspectos da qualidade do servico e da
vantagem competitiva, considerando o conceito RBV (LAI et al., 2008; ANDREU et
al., 2010; LACITY et al.,, 2010; RAPP et al.,, 2008; THRASHER et al.,, 2010;
NEIROTTI e PAOLUCCI, 2011; JA-SHEN e HUNG-TAI, 2012), resultando na
inovacdo do estado da arte sobre tecnologias da informacéo aplicada na cadeia de

suprimentos no setor automotivo.

Melhora a
qualidade do
P1 servigo
Tecnologia da
informacio
aplicada na cadeia
de suprimentos
P2

Gera vantagem
competitiva

Figura 5 - Concluséo do modelo tedrico com base no estudo dos casos.
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5. CONCLUSAO

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo as percepc¢des dos entrevistados nos estudos de casos realizados
nas organizacoes A, B, C, D e E, a tecnologia da informacao aplicada na cadeia de
suprimentos melhora a qualidade do servigco, no qual concordaram em 86% das
questBes aplicadas que esta utilizacdo melhorou a confiabilidade, responsividade,
empatia, credibilidade, comunicagdo e competéncia para a realizacédo do servigo nas
organizacdes pesquisadas.

Consequentemente, os casos forneceram contribuicfes para concluir também
que a utilizacdo de tecnologias da informacdo na cadeia de suprimentos gera
vantagem competitiva, no qual concordaram em 90% das questdes em um total de
125 perguntas aplicadas em 5 organizacdes. Logo, 0s gestores perceberam uma
melhoria na gestdo dos recursos como: estoques, humanos, maquinarios,
ferramentas, equipamentos, financeiro e organizacional, ap6s a implantacdo das

tecnologias.

Tendo em vista 0s elementos expostos nos casos, a aplicagcdo das
tecnologias nas organizacdes contribuiu para melhorar a pontualidade nas entregas,
aumentar o desempenho de entrega dos fornecedores, aumentar a acuracidade dos

estoques, reduzir os niveis e aumentar a rotatividade dos estoques.

Portanto, esta pesquisa contribuiu para a elaboracdo de um modelo teorico,
que foi corroborado na pratica pelas organizagdes A, B, C, D e E, no qual consistiu
que a aplicacdo das tecnologias da informagéo Bl, BPM BSC, CAD, CAE, CAM,
CODIGO DE BARRAS, CRM, CRP, RRP, DASHBOARD, DATAMING, DRP, EDI, E-
procurement, E-communication, E-purchasing, Internet, ERP, MES, MPS, MRP,
MRPIl, OMS, RFID, S&OP, SCM, SRM, TMS, GIS, GPS e WMS na cadeia de
suprimentos, influencia positivamente na qualidade do servigo (P1) e gera vantagem

competitiva (P2) para as organizagdes no setor automotivo.

Um ponto relevante desta pesquisa, em virtude do estudo bibliométrico

realizado, foi que o periédico Industrial & Data Management System teve diversas
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publicacdes na linha de tecnologia da informacdo aplicada na cadeia de
suprimentos, que representou 21% da producéo cientifica entre 1993 até 2013.

Em linhas gerais, em 2011 somou-se 18 artigos publicados, representando
20% dos artigos da producado cientifica entre 1993 até 2013, que usaram a
abordagem qualitativa em 65% das pesquisas. Como resultado da pesquisa
bibliométrica, constatou-se que mais de 30% dos estudos sobre a tecnologia da
informacédo foram aplicados na éarea industrial. Entretanto, menos de 4% das
pesquisas foram conduzidas no setor automotivo, 0 que nos incentivou a analisar se
a tecnologia da informacao aplicada na cadeia de suprimentos melhora a qualidade

do servigo e gera vantagem competitiva no setor automotivo no Brasil.

Contudo, os gestores alertaram sobre algumas barreiras, como a falta méao de
obra qualificada para implantar novas tecnologias da informacgédo nas organizacgdes,
0 uso recorrente de planilhas de Excel para a realizacdo de algumas atividades e o
receio por parte dos funcionarios em perder o emprego apés a implantacdo das

tecnologias, gerando problemas a longo prazo.

Por fim, percebeu-se que as organizacbes de pequeno porte ainda
desconhecem as tecnologias em 20% dos pontos analisados e destacou-se que este
problema é causado devido a centralizacdo dos projetos nos diretores-proprietarios,
que frequentemente desconhecem os recursos disponiveis para utilizar na cadeia de

suprimentos.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Como limitagdo desta pesquisa, ndo é possivel generalizar os resultados em
detrimento da realizacdo de estudos de casos qualitativos, em que foi aplicado em

apenas 5 organizacoes.

Com isso, sugerem-se novas pesquisas utilizando o método Survey para
realizagdo das analises dos dados com abordagem quantitativa e com a aplicacao

do modelo em outros segmentos.
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Relacao entre a Tl, a RBV e a Qualidade no servi¢co que foram utilizadas para a aplicacédo do
questionario na cadeia de suprimentos

Q

S

Q TI Qualidade no servico Vantagem Competitiva - RBV
&

11 MRP - Recursos materiais

12 MRP Credibilidade -

13 MRPII Confiabilidade -

14 MRPII - Recursos organizacionais e humanos
15 S&OP Confiabilidade -

16 S&OP - Recursos organizacionais

17 MPS Credibilidade -

18 MPS - Recursos fisicos

19 DRP - Recursos financeiros

20 DRP Confiabilidade -

21 CRP e RRP Credibilidade -

22 CRP e RRP - Recursos fisicos

23 MES - Recursos fisicos

24 MES Responsividade -

25 ERP - Todos os recursos da empresa
26 ERP Confiabilidade -

27 CRM Competéncia -

28 CRM - Recursos organizacionais
29 OMS Credibilidade e confiabilidade -

30 OMS - Recursos organizacionais
31 RFID - Recursos materiais

32 RFID Confiabilidade -

33 | Cadigo de barras - Recursos materiais

34 | Cadigo de barras Confiabilidade

35 WMS - Recursos fisicos

36 WMS Confiabilidade -

37 SCM Todos os recursos da empresa
38 SCM Credibilidade -

39 SRM" Empatia -

40 SRM" - Recurso organizacional

41 BPM Confiabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Relacao entre a Tl, a RBV e a Qualidade no servi¢go que foram utilizadas para a aplicacdo do
questionario na cadeia de suprimentos

o
(T
5 TI Qualidade no servico Vantagem Competitiva - RBV
&
42 BPM - Recursos materiais, fisicos e humanos
43 EDI Credibilidade e confiabilidade Recursos organizacionais
44 | GPS, TMS e GIS - Recursos financeiros, humanos e fisicos
45| GPS, TMS e GIS Confiabilidade -
46 Bl Responsividade -
47 Bl - Recursos organizacionais
4g | PASTBORRD € Credibilidade .
DASHBOARD e L .
49 BSC - Recursos organizacionais
50 DATAMING Confiabilidade
51 DATAMING Recursos materiais
52 Todas - Recurso valioso
53 Todas - Recurso raro
54 Todas - Possivel imitacédo
55 Todas - Recurso tecnolégico
E-Business, R -
e E-Comunication, Conf|al():lg;jnatjdn?é;éggltélhdade, _
E-procurement responsividade
Epurchasing
E-Business,
E-Comunication, o
57 - Recursos organizacionais
E-procurement
E Epurchasing
58 | CAD/CAE/CAM Confiabilidade Recursos organizacionais

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2

Relagdo dos modelos existentes sobre tecnologia da informacé&o aplicada na cadeia de
suprimentos com os temas abordados e autores entre 1996 e 2013

@ .
a -;% g % 3 o ©
HEREERERERHERERHE ol o
Elg 82| |55l |8|3 2|8 gla|3|8]elE]. (8|5
pc|l9lo|8|o|lo|lonfale s 22S|8|R|T|e|T|E
212 elg|glglele|e|g|Els5lS 5 =B IE2|B|5|S
Autor Setor SFEHEEIED ol5l5|8lcElSE|2|2|E|5|2|2|2|S
<4 <) Slw|e|C|8|€E 5|2 E|l2lS|e|=|c]|B|l Yl
SR MERE SRR R AR EE
%] w L|S(=s|=> [ ) o|lv| o o
©logla HEE T 2?8 g|la|o|L|e S| <
O | T 5 Slaf> c | E ) E|E @ (&)
s |& o=l 1218 |8 |=|8
gl gl 1518 | | |°
o] [a (o4
=
Prestacéo de servigos - Agéncia de X
Andreu et al (2010) \iagens
Charan, P (2012) Automotivo X [ x| x|x X X
Ata, U.Z e Toker, A (2012) Prestacédo de servicos - Empresas B2B X X X | X
Karagiannaki et al (2011) Centro de Distribuicdo X
Clarke e Machado (2006) Comércio X X
Zhang et al (2011) Diversos setores simultaneamente X
Oliveira, D.L e Macada, G (2013) Diversos setores simultaneamente X X X
Le et al (2011) Diversos setores simultaneamente X [ x X X X
Skipper, J.B e Hanna, J.B (2009) Diversos setores simultaneamente X
Gorla, N e Scavarda, A (2012) Diversos setores simultaneamente X X X
Kauppi et al (2012) Diversos setores simultaneamente X
Rapp et al (2008) Prestacédo de servicos - Empresas B2B X X
Thrasher et al (2010) Prestacédo de servicos - Empresas B2B X
Soh, C e Sai, S.K (2004) Prestacdo de Servicos - Hospital X
Cheng etal (2011) Industria Alimenticia X X
Swafford et al (2006) Industrial X X X | X
Nicholas et al (2010) Industrial X
Lacity et al (2010) Industrial X
Chiang et al (2011) Industrial X
Wang e Min (2013) Industrial X X
Neirotti, P e Paolucci, E (2011) Industrial X
Li e Lin (2006) Industrial X X [ X X
Lyer (2006) Industrial X X
Sila, Ismail (2010) Industrial X
Coltman et al (2007) Industrial X
Sanchez-Rodriguez, C e Matinez- Industrial ” < x
Lorente, A. R (2011)
Liu et al (2011) Industrial X X
Ruivo et al (2012) Industrial X X
Baars et al (2009) Industrial X X
Spralls et al (2011) Industrial X | X X X
Bernroider et al(2013) Industrial X
Uwizeyemungu e Raymond (2012) Industrial X X
Qu e Wang (2010) Industrial X
Ja-Shen e Hung-Tai (2012) industrial X | X X X
Cannon et al (2008) Industrial X
Singh et al (2013) Industrial X
Bayo-Moriones et al (2011) Industrial X X
Lin et al (2009) Industrial de Produtos Eletrénicos X [ x
Sinkovics et al (2011) Industrial de Produtos Eletronicos X X X
Chen et al (2013) Industrial de Produtos Eletronicos X
Jean et al (2010) Industrial de Produtos Eletronicos X
HSU, Li-Ling e Chen, M (2004) Industrial de Produtos Eletronicos X X
Sohal et al (2001) Industrial e Prestacéo de Servicos X X | x X X X X
Evangelista et al (2012) Prestacéo de servicos X
Ross et al (1996) Prestacéo de servicos X X X
Zhang ET AL (2011) Prestacéo de Servicos X
Molina et al (2010) Prestacéo de servicos X X
Lai et al (2008) Prestacéo de Servicos X | X
Chena et al (2013) Prestacéo de servicos - Hospital X X X
Quimico, Bens de Consumo, Tle X
Rosenzweig e Roth (2007) Manufatura
Cheng et al (2008) Transporte X
Chow et al (2007) Transporte X

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE 3

Formulério para realizacdo da entrevista estruturada

BLOCO 1 - DADOS DO ENTREVISTADO, EMPRESA E QUESTOES ABERTAS SOBRE TI X SCM

QUESTOES

1. Qual é a origem da Companhia?

2. Qual é o faturamento anual?

4. Quanto tempo vocé atua como profissional na cadeia de suprimentos?

5. Qual é o cargo atual do entrevistado?

6. Em sua opinido, o que representa a tecnologia da informacéo para gestédo da cadeia de
suprimentos?

7. A mao de obra, tanto operacional quanto especializada, esta qualificada para utilizar as
tecnologias da informacéo existentes no mercado e, em alguns casos, os profissionais estdo aptos
para implementa-las?

8. Com base em sua experiéncia, qual é a area da cadeia de suprimentos que esta mais carente de
investimentos em tecnologia?

9. Qual é a maior dificuldade que gestor da cadeia de suprimentos enfrenta para implementar novas
tecnologias?

10. No geral, poderia fazer um comentario sobre a entrevista, inclusive se as questdes foram claras,
e informar os pontos de melhorias?

Fonte: Elaborado pelo autor
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Questionario de pesquisa para aplicagdo nas organizacdes relacionando as
guestdes com as proposicoes deste estudo

o =
S 2
<L EO Liloc|e|D 8 2
c'/_) BLOCO 2 - PESQUISA DE CAMPO - SCM X Tl E o cl 5l %529 i
i X QUALIDADE DO SERVICO X RBV sO S|g|L2|8|o S
2 < W I =T I = o
(04 o) = 0| O |0 o pud
= o o o
2 5
- @}
Utilizar a tecnologia da informacao para calcular necessidades .
S o ) (BARNEY, 1991; BALLOU,
11 | de materiais (MRP), faC|I|Fa 0 gerenciamento dos recursos 2009: HABERKORN, 2011) P2
materiais, como exemplo: estoques.
(PARASURAMAN et al.,
12 Utilizar tecnologia da informagé&o para calcular necessidades | 1990; BALLOU, p1
de materiais (MRP), melhora a credibilidade da programacdo | 2009;CORREA et al., 2007;
perante o fornecedor. JUNIOR, 2011)
(PARASURAMAN et al.,
1990;SWAFFORD et al.,
13 | Planejar a linha de producéo ou montagem por meio da 2009;BALLOU, 2006; P1
utilizagéo da tecnologia da informagao (MRPII), melhora a CORREA et al., 2007;
confiabilidade da programacao de produgédo dos produtos. JUNIOR, 2011)
(BARNEY,
1991;SWAFFORD et al.,
14 | As empresas podem melhorar o gerenciamento dos recursos | 2006;BALLOU, 2009; P2
organizacionais como: Producao e Recursos humanos: Mao CORREA et al., 2007;
de Obra, quando utiliza o MRPII para planejar a producéo. JUNIOR, 2011)
(PARASURAMAN et al.,
15 B ) ) - 1990; BALLOU, 2009; P1
Utilizar a tecnologia da informagéo S&OP para elaborar seu BOWERSOX e CLOSS;
planejamento de vendas e operagdes, melhora a CORREA, 2007; )
confiabilidade das andlises nas organizacoes.
(PARASURAMAN et al.,
16 1990; BALLOU, 2009; P2
E possivel melhorar a gest&o dos recursos organizacionais BOWERSOX e CLOSS;
por meio da utilizagdo da tecnologia da informacdo S&OP. CORREA, 2007; )
A utilizacéo da tecnologia da informagéao (Master Production (PARASURAMAN et al.,
17 | Scheduling - MPS) proporciona mais credibilidade no 1990; BALLOU, 2009; P1
processo de deciséo. JUNIOR, 2011)
A gestao dos recursos fisicos, tais como materiais,
1g | instalacdes, maquinas e equipamentos, podem ser (BARNEY, 1991; BALLOU, P2
gerenciada de forma correta quando se utiliza a tecnologia da | 2009; JUNIOR, 2011)
informacé@o MPS (Master Production Scheduling).
Quando a empresa utiliza a tecnologia da informacdo DRP (CORREA et al., 2007;
19 | (Planejamento e distribuicdo das entregas), obtém-se melhor | BALLOU, 2009; BARNEY, P2
gestéo dos recursos financeiros, tais como custos com fretes. | 1991)
E possivel melhorar a gopfiabilidade do planejamento dgs (PARASURAMAN et al.,
o0 | €ntregas e roteiros logisticos, quando a empresa planeja suas | 1990-BALLOU. 2009: P1
operagdes por meio da Tl denominada DRP (Planejamento e CORi?EA ot ali 2007’)
Distribuicdo das entregas). ’
O gerente de produgéo que utiliza a Tl para consolidar (PARASURAMAN et al.,
51 | informagBes e avaliar a capacidade produtiva a curto (CRP), | 1990;BALLOU, 2009; P1
média (RRP) e em longo prazo (RRP), pode tornar a andlise | ARNOLD, 2011; JUNIOR,
mais credivel. 2011;)
E possivel melhorar a gestio dos recursos fisicos, tais como
instalacoes, r_n_équinas e equi_pamen_tos de uma fabrica, (BARNEY, 1991:BALLOU,
29 quando se utiliza as tec_nologlas da informacéo para calcular 2009° ARNOLD. 2011 P2
as necessidades/capacidades a curto CRP (Planejamento de JUNIbR 2011: ) '
capacidade em curto prazo), médio e em longo prazo RRP ' '
(Planejamento de capacidade de médio e longo prazo).

Fonte: Elaborado pelo autor
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Questionario de pesquisa para aplicagdo nas organizacdes relacionando as

guestdes com as proposicdes deste estudo

o) 2
zz()ﬂ 5
0
< | BLOCO 2 - PESQUISA DE CAMPO - E O 2l 5|8 S o
" | SCM X TI X QUALIDADE DO SERVICO wx S/9| & 8 = [
L SO P9 o | = = o =
) X RBV < W 2| 2|5| | © S
Z a) o o
2 5
H O
E possivel melhorar a gestéo dos recursos fisicos,
ta!s_ como maquinas e equipamentos, por meio da (BARNEY, 1991:BALLOU
23 utl_llza(;ao da tecnqlogla da |nf0rmaga9 MES 2009: CORREA et al., P
(Sistema de planejamento de Produgéo com 2007)
capacidade finita), principalmente quando existe um
gargalo no processo produtivo.
A utilizacéo da tecnologia da informagdo MES (PARASURAMAN et al
24 (Slster_na de_plz_mejamento de Produt;aq com 1990:BALLOU, 2009: P1
capacidade infinita) aumenta a responsividade nas CORREA et al., 2007)
andlises de capacidade. X
A utilizacéo da tecnologia da informagao ERP para
realizar o planejamento de recursos da corporagéo, ( BARNEY, 1991;
25| fhe evite oustos oxagerados na compra de. | BALLOU, 2009, P2
maquinas, equipamentos, contratagdo de méo de BERNROIDER, 2013;)
obra e investimentos para empresa?
As organizagGes podem melhorar a confiabilidade ( PARASURAMAN et al
26 das anal!ses d_os result~ados, qguando se litlllza a 1990 BALLOU, 2009; P1
tecnologia da mforrnage_to ERP para gestéo dos BERNROIDER, 2013; )
recursos organizacionais. ' '
Uma central de atendimento ao cliente que utiliza a
tecnologia da informacdo CRM (Gestéo de (lg'gsABS AULIT_Q\L/JIAlz\IogteéL'
27 relacionamento com o cliente) para gerenciar as SHAI’:IA et al éOll' ' P1
informagdes pertinentes aos clientes pode aumentar CHEN et al 5012_ )’
a sua competéncia para realizar o0 servigo. " ’
A utilizac&o da tecnologia da informagdo CRM (BARNEY, 1991; BALLOU
28 (Gestéo do relac_lonamento com o cliente) permite a 2009: SHAFIA et al., 2011: P2
empresa gerenciar melhor seus recursos CHEN et al., 2012; )
organizacionais como processos N '
O departamento de atendimento ao cliente que
utiliza a tecnologia da informagao OMS (Sistema de | (PARASURAMAN et al.,
29 gerenciamento de pedidos), pode aumentar a 1990; BALLOU, 2009; P1
credibilidade e confiabilidade das informacdes SOHAL et al., 2006)
perante aos seus clientes.
A utilizacéo da tecnologia da informagdo OMS
30 (Sistema de gerenciamento de pedidos), permite (BARNEY, 1991; BALLOU, P2
melhorar a gestéo dos recursos organizacionais: 2009; SOHAL et al., 2006)
Processos administrativos.
E possivel melhorar a gestao dos recursos materiais, | ( BARNEY, 1991;
31 tal como estoque, quando a empresa utiliza a BALLOU, 2009; P2
tecnologia da informacao RFID (Identificag&o por SEUFITELLI et al., 2009;
radiofrequéncia). EL-SAYED et al., 2010;)
A utilizacéo da tecnologia da informagéo RFID ( PARASURAMAN et al
(Identificagéo por ra_tqliofrequén(_:ia), cont~ribui para 1990 BALLOU. 2009: "
32 aumentar a confiabilidade das informagdes SEUFITELLI et al., 2009: P1
pertinentes aos estoques de componentes e EL-SAYED et al., 2010;)
produtos acabados. v '
E possivel melhorar a gestao dos recursos materiais, | (BARNEY, 1991;
33 tal como estoque, quando a empresa utiliza a BALLOU, 2009; CHENG et P2
tecnologia da informagéo Cédigo de Barras na al., 2011; EVANGELISTA
gestao do estoque. etal., 2012;)
(PARASURAMAN et al.,
34 A utilizagéo da TI Cdédigo de barras impacta 1990; BALLOU, 2009; LEE P1
negativamente na confiabilidade das informacdes do | e SHIAU, 2009; OLIVEIRA
estoque. e COHEN, 2010)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Questionario de pesquisa para aplicagéo nas organizacdes relacionando as
guestdes com as proposicoes deste estudo
O
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A ytlllzagao da tecn_ologla da informagéo WMS_ (BARNEY, 1991; BALLOU,
(Sistema de gerenciamento de estoques) permite . ]
f 2009; LEE e SHIAU, 2009;
35 melhor controle referente aos registros de entradas e P2
. . OLIVEIRA e COHEN,
saidas de materiais dos estoques, que representa 2010)
um recurso fisico.
A confiabilidade das informag6es do estoque pode (PARASURAMAN et al.,
36 melhorar quando se utiliza a tecnologia da 1990; BALLOU, 2009; LEE P1
informagédo WMS (Sistema de gerenciamento de e SHIAU, 2009; OLIVEIRA
estogues). e COHEN, 2010)
A tecnologia da informag@o SCM (Gestéo da cadeia | (BARNEY, 1991; BALLOU,
37 de suprimentos) contribui para melhorar a gestao 2006; CORREA et al, P2
dos recursos organizacionais, financeiros, fisicos e 2007; NEIROTTl e
humanos. PAOLUCCI, 2011)
(PARASURAMAN et al.,
Os setores de logistica e produggo podem melhorar | 1990; BALLOU, 2009;
38 a credibilidade perante seus clientes internos quando | CORREA et al, 2007; P1
se utilizar a tecnologia da informacao SCM (Gestdo | NEIROTTI e PAOLUCCI,
da cadeia de suprimentos). 2011)
Para gerenciar seus fornecedores e seu respectivo
relacionamento e empatia, uma empresa
implementou a tecnologia da informagao SRM (PARASURAMAN et al,
39 (Gestao do relacionamento com fornecedores), que | 1990; BALLOU, 2009; P1
€ possivel aumentar a competéncia dos seus BAPTISTA et al, 2011)
compradores para realizar uma negociagao de
compra de material direto.
O SRM (Gestéo do relaci t
forneced(or(zss)a(aug geuigzlsgci?seonoc;;;r:?zacionaI (BARNEY, 1991; BALLOU,
40 . N ' 2009; BAPTISTA et al, P2
permite o gerenciamento correto de seus
2011)
fornecedores.
As empresas que utilizam o sistema BPM
(Gerencament do deseriperho do n0eo) 12| (paRASURANAN ot
41 customizados, podem melhorar o processo de 1900; BALLOU, 2006; P1
deciséo do negdcio, e obter confiabilidade nas HABERKORN, 2011)
analises.
A organizagdo pode melhorar a gestéo dos recursos
materiais, fisicos e humanos, quando se utiliza a
> L (BARNEY, 1991; BALLOU,
42 tecnpl(_)gla BPM (Gerenmamen_to dq Qesempenho do 2009: HABERKORN. P
negocio), de forma que possa identificar o
2011)
desempenho de cada departamento nas
organizacoes.
Empresas que utilizam a tecnologia da informacéo
EDI (Troca eletrénica de dados) para trocar (PAR,ASURAMAN etal,
informag0des online, exemplo: informagdes de notas 1990; BARNEY,
niorr ' - D! 1991;BALLOU, 2009; P1/P
43 fiscais e data de entrega, possibilitam aumentar a -
credibilidade e confiabilidade das informagdes CORREA et al, 2
perante os clientes e, ao mesmo tempo, gerenciar 2007;ROBYN e SEM,
. L = . 2013; CHARAN, 2013;)
COmM mais preciséo 0s recursos organizacionais.
Uma transportadora que utiliza a tecnologia da
informacéo para calcular rotas de veiculos e saber
em qual local o veiculo se encontra em tempo real, (BARNEY, 1991; BALLOU,
gerenciar e controlar os gastos com transporte por )
) o ) . X 2009; AGUILERA et al,
44 meio da utilizacdo das tecnologias da informacao P2

TMS (Sistema de gerenciamento de transportes),
GPS (Sistema de posicionamento global) e GIS
(Sistema de informacéo geografica), melhora a
gestao dos recursos financeiros, humanos e fisicos.

2003:CORREA et al,
2007)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quando se utiliza a tecnologia da informagéo para
calcular rotas de veiculos, saber em qual local o
veiculo se encontra em tempo real, gerenciar e (PARASURAMAN et al
controlar os gastos com transporte por meio da 1990: BALLOU. 2006 '
45 utilizagéo das tecnologias da informagdo TMS AGUfLERA ot eil ' P1
(Sistema de gerenciamento de transportes), GPS 2003:CORREA ét al, 2007)
(Sistema de posicionamento global) e GIS (Sistema ' '
de informagéo geogréfica), é possivel obter
informac8es mais confiaveis.
Um gerente de logistica que utiliza a Tl Bl (PARASURAMAN et al
46 (Te_cnologla de ne‘gocm)‘para [eallzar consultas 1900; BALLOU, 2009: P1
rapidas referente a cadeia logistica aumenta a AMABILE et al, 2013)
responsividade para seus clientes. '
Se utilizar a Tl Bl (Tecnologia de negécio) para .
a7 gerenciar os produtos comprados dos fornecedores, (Z%SQR NAEMY AI:?L,?I?El 'e?/;Lngfé) P2
melhora a gestdo dos recursos organizacionais. ' '
A consolidagdo de diversos indicadores logisticos e (PARASURAMAN et al
financeiros, por meio da tecnologia da informacéo . '
48 o 1990; BALLOU, P1
(Dashboard e BSC), pode melhorar a credibilidade 2009:HABERKORN, 2011)
das informacdes. ' '
A consolidagdo de diversos indicadores logisticos e
financeiros, por meio da tecnologia da informagéao .
49 (Dashboard e BSC), pode melhorar a gestao dos (Z%GQR NHEXBégilolgﬁL;(?ﬂ) P2
recursos organizacionais, materiais, fisicos e ' '
humanos.
Uma transportadora que néo utiliza a Tl (Datamining)
para consolidar os dados de entrada e saida dos (PARASURAMAN et al,
50 recursos materiais, vai melhorar a confiabilidade nas | 1990; BALLOU, 2009; P1
informagdes pertinentes as movimentacdes dos HABERKORN, 2011)
materiais.
A utilizacdo da Tl (Datamining) na gestéo de .
51 estoques permite melhorar a gestao dos recursos (Z%GQR NHEXBégilolgﬁL;(?ﬂ) P2
materiais, tal como o Estoque. ' '
E considerada valiosa (Importante) a utilizacéo da (BARNEY, 1991; BALLOU
52 | tecnologia da informag&o na gestdo da cadeia de 2009) ' ' ' P2
suprimentos.
S&o raras as empresas que implementam recursos
53 tecnoldgicos simultaneamente em relagdo aos seus | (BARNEY, 1991; BALLOU, P2
concorrentes, para gerenciar a cadeia de 2009)
suprimentos.
Existem recursos tecnologicos para cadeia de (BARNEY, 1991; BALLOU, P2
54 suprimentos dificeis de imitar pela concorréncia. 2009)
O recurso tecnolégico pode ser utilizado pela (BARNEY, 1991; BALLOU, p2
55 organizac&o, guando implementado com sucesso. 2009)
A organizagdo que utiliza as tecnologias da
informagéo, tais como E-business, E-comunication,
E-procurement/E-Purchasing, internet e B2B, (PARASURAMAN et al, P1
permite melhorar a confiabilidade, credibilidade, 1990;BALLOU, 2009; TAN
comunicagéo e responsividade na cadeia de et al, 2008;ANDREU et al,
56 suprimentos. 2010;)
A utilizag&@o das tecnologias da informagéo, tais
como E-business, E-comunication, E-procurement/E-
Purchasing, internet e B2B, contribui para o (BARNEY, 1991;BALLOU, P2
gerenciamento adequado dos recursos 2009; TAN et al,
57 organizacionais como fornecedores e clientes. 2008;ANDREU et al, 2010;)

Fonte: Elaborado pelo autor
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A utilizac&@o da tecnologia CAD/CAE/CAM permite
projetar, simular e melhorar os projetos logisticos,
tais como porta-pallet, layout, equipamentos, entre (PARASURAMAN et al, P1/P2
outros, e assim otimiza os recursos da organizacdo | 1990; BARNEY, 1991;
como espago fisico, inclusive melhora a qualidade SOHAL et al, 2001;
58 dos projetos no que tange a confiabilidade. BALLOU, 2009)
A tecnologia da informagdo GUANXI utilizada na
China, melhora a confiabilidade das negociagdes e (PARASURAMAN et al, P1/P2
permite o gerenciamento correto dos recursos 1990; BARNEY, 1991;Ll e
59 | financeiros da organizacéo LIN, 2006; BALLOU, 2009)

Fonte: Elaborado pelo autor



