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RESUMO

Os servicos pos-venda vinculados ao setor automotivo brasileiro, caracterizados
principalmente por oficinas mecanicas de manutencao e reparagao, representam um
importante segmento dessa cadeia produtiva. As atividades das oficinas mecanicas,
associam-se uma série de impactos ambientais. Assim como em outras modalidades
de prestacdo de servicos, as praticas de gestdo ambiental ndo costumam ser
amplamente disseminadas nesse segmento. A partir da motivacdo do trabalho
realizado por Jabbour et al. (2012), que investigaram a influéncia da gestéao
ambiental no desempenho operacional dos fabricantes de autopecas do setor
automotivo brasileiro, reforcada pelo estudo de Subramoniam (2009), que
recomendou entender a compreensao dessa premissa no segmento automotivo pés-
venda, estabeleceu-se 0 objeto desta pesquisa. A questdo orientadora definida para
desenvolvimento da dissertacdo refere-se a: como a adocao de praticas de gestédo
ambiental em oficinas de reparacdo automotiva no municipio de Sao Paulo contribui
para o desempenho organizacional desse setor de servigcos? Essa pergunta tenciona
testar a hipétese de Porter e Van Der Linde (1995), que afirmam que a adocao de
praticas de gestdo ambiental tende a gerar uma situagdo “ganha-ganha”, em que
tanto o Meio Ambiente quanto o Desempenho Organizacional das empresas seriam
favorecidos. Essa pesquisa € exploratéria, de natureza quantitativa e teve como
objetivo principal identificar as relacbes de causalidade existentes entre o
Desempenho Organizacional (DO) e a aplicacdo de praticas de Gestdo Ambiental
(GA) em Oficinas de Reparacdo de Veiculos Automotores. Como instrumento de
pesquisa foi elaborado um questionério estruturado, com assertivas dispostas em
escala do tipo Likert aplicado a proprietarios de Oficinas no Municipio de Séo Paulo.
O modelo de equacdes estruturais baseado em minimos quadrados parciais (PLS-
SEM do inglés Partial Least Squares — Structural Equation Modeling) foi a técnica de
analise multivariada utilizada para analisar os 267 questionarios respondidos.
Verificou-se que a relacdo entre o construto Gestdo Ambiental (GA) e o construto
Desempenho Organizacional (DO) apresentou resultados que demonstram a
aderéncia dos dados amostrais ao modelo causal proposto. Esta pesquisa pode
contribuir para que o segmento de oficinas mecanicas de manutencao e reparacao
de veiculos realize auto avaliacdes do estagio em que se encontram em relacéo a
aplicacdo de praticas de Gestdo Ambiental e da situacdo em relagdo ao
Desempenho Organizacional e como instrumento para melhoria destes processos,
através da utilizacdo do questionario do Anexo A.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Ambiental, Desempenho Organizacional, Oficinas de
reparacao de veiculos, Modelagem de Equacdes, Analise Multivariada.

ABSTRACT

The aftermarket services linked to the Brazilian automotive sector featured mainly in
the maintenance and repair mechanical workshops represent an important segment
of this productive chain. A series of environmental impacts are associated to the
activities of mechanical workshops. As well as in other modalities of service
provision, the environmental management practices are not often widely
disseminated in this segment. The object of this research was settled from de
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motivation of the work done by Jabbour et al. (2012) who explored the influence of
the environmental management in the operational performance in the auto parts
segment of the Brazilian automotive sector, reinforced by the study of Suramoniam
(2009), which has recommended understand the comprehension of this premise in
the aftermarket automotive segment. The defined guiding question to the
development of this dissertation refers to: how adoption of environmental
management practices in the automotive repair workshops in the Sdo Paulo city
contributes to the organizational performance of this sector of services? This
question intend to test the Porter and Van Der Linde (1995) hypothesis, who claim
that the adoption of environment management practices tends to generate a “win-
win” process, where both the environment and the organizational performance of the
companies would be favored. This exploratory and of quantitative nature research
aimed as main objective identify the existing causality relationships between the
Organizational Performance (DO) and the Environmental Management (GA)
practices implementation in Automotive Vehicles Repair Workshops. As research an
instrument structured questionnaire with statements arranged on a Likert type scale
applied to the Workshops owners of Sdo Paulo city. The PLS-SEM- Partial Least
Squares — Structural Equation Modeling was the multivariate technique used to
analyze the 267 valid questionnaires. It was verified that the relationship between the
construct Environmental Management (GA) in and the construct Organizational
Performance (DO) presented results that demonstrate the sample’s adherence to the
causal model proposed. This research can contribute to the vehicles maintenance
and repair mechanical workshops segment to perform a self-evaluation of the current
stage regarding application of Environmental Management practices and the
situation regarding to Organizational Performance and as instrument to improve
these processes, through the use of the Annex A questionnaire.

KEYWORDS: Environmental Management, Organizational Performance, Motor
Vehicles Repair Workshops, Equation Modeling, Multivariate analysis.
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1 INTRODUCAO

A producao de bens e servicos que atendam as necessidades de consumo do
homem vem sendo privilegiada em detrimento da sua harmonizacdo com 0 meio
ambiente.

A partir da revolugdo industrial do século XVIII, deflagrou-se o inicio de um
processo de utilizac&o intensiva dos recursos naturais como, por exemplo, o petréleo
que passou a ser a principal fonte de fornecimento de energia. Associada a
exploragdo expressiva do capital natural, também foi incrementada
significativamente a quantidade de residuos decorrentes dos processos produtivos.

Com o requerimento crescente por insumos e a pressdo sobre o meio
ambiente natural para manutencao do estilo de vida vigente, comecou a perceber a
magnitude dos problemas ambientais, destacando-se entre os mais relevantes,
mudancas climaticas, deplecdo da camada de ozbnio, poluicdo de agua e solo e
reducado da biodiversidade.

Os movimentos preocupados com as questdes ambientais comecaram a
surgir de modo mais organizado a partir do final da década de 1960. Jabbour (2006)
resume a cronologia desses movimentos. Em 1968, um 6rgéo colegiado liderado por
empresarios e também constituido por pesquisadores, denominado Clube de Roma,
comecou a discutir essa problematica. Em 1972, em Estocolmo, Suécia, na primeira
Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (CNUMAD), foi divulgada a
primeira publicacdo do Clube de Roma, intitulada “Limites do Crescimento”. De
acordo com Barbieri (2011), a conferéncia de Estocolmo pode ser considerada o
marco mais importante na percepc¢ao da globalizacédo dos problemas ambientais.

Outros eventos ocorreram em 1987, 1992 , 1998 e 2002, respectivamente,
sendo a publicacdo pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), o relatério “Nosso Futuro Comum” que foi responsavel por disseminar o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel; a Conferéncia das Nag¢fes Unidas para
o Meio Ambiente e Desenvolvimento(CNUMAD) chamada também de ECO-92, no
Rio de Janeiro; e a discussédo, em Kioto, sobre a emissdo de gases poluentes e o
esforco necessario para se reduzir o avanco das mudancas climaticas, encontro que
foi seguido pela Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel, também conhecida como Rio Mais Dez, em 2002, na Africa do Sul.



Esses movimentos destacaram que as industrias eram as principais
responsaveis pelo crescimento da degradacdo do ambiente natural que esti entre
as principais ameacas para a sobrevivéncia humana em longo prazo. A0 mesmo
tempo, existem praticas e iniciativas que podem ser implementadas para reduzir 0s
impactos ambientais. A adocdo voluntaria de praticas de gestdo ambiental pode
ainda ter efeitos positivos na competitividade (GONZALEZ-BENITO e GONZALEZ-
BENITO 2005).

A gestdo ambiental é entendida como um conjunto de medidas e
procedimentos em uma organizagdo, orientados por uma politica ambiental, que
permitem gerenciar os aspectos ambientais e reduzir a magnitude dos impactos
causados. A gestdo ambiental pode, ainda, conduzir a reducdo de residuos, a
responsabilidade social e a vantagem competitiva. (VALLE, 2004, ISO 14001:2004,
HADEN et al., 2009).

Como resposta as preocupacdes ambientais, a gestdo ambiental estabeleceu-
se em dimenséo definitiva dos negocios, cuja abordagem abrange desde a interacdo
do processo produtivo passando pelos insumos utilizados, chegando até questdes
de vizinhanca. Tais questdes sao tratadas na obtencdo da conformidade legal e a
anuéncia de mecanismos financeiros, direcionadas a reducdo de impactos,
alcancando por fim o consumidor, que ja sinaliza preocupacdes crescentes com a
gualidade e sustentabilidade dos processos e dos produtos (MORAES, 2008).

Apesar da importancia do segmento industrial neste contexto, ndo se pode
deixar de considerar o setor de servicos. O Produto Interno Bruto (PIB) das
atividades de servigo no Brasil foi de R$ 2,561 trilhdes, ou seja, 58,18 % do PIB total
do pais de R$ 4,402 trilhdes em 2012 (IBGE, 2013).

De acordo com Demajorovic (2006, p. 171):

Todas as atividades de servicos, em maior ou menor escala, geram impactos
ambientais em seu dia a dia, que podem incluir consumo de energia e de
agua, geracao de residuos sélidos e efluentes liquidos, poluicdo do ar, além

de alteracdes nos ecossistemas e ambientais naturais

As atividades de servi¢cos na nossa sociedade vém ganhando cada vez mais
importancia em grande parte dos paises. Apesar do crescimento visivel dos

servigos, seu potencial de geracdo de impactos ambientais tem sido subestimado.



Feres (2007), por sua vez, destaca que a forte expansdo nos ultimos anos
esta fazendo com que o setor de servicos passe a ser percebido com uma fonte
potencial de pressdes sobre o meio ambiente. Devido ao carater heterogéneo e
diversificado deste setor, que inclui hospitais, hotéis, bancos, instituicbes de ensino,
empresas de manutengédo, empresas de higiene e limpeza entre outros, internalizar
preceitos de gestdo ambiental nessa cadeia produtiva é um grande desafio.

Com relacdo ao setor automotivo, hd que se considerar que a competicao
nessa industria tornou os servicos de pos-venda uma grande fonte de lucro,
revelando a importancia desse segmento de servicos. A manutencao e reparos sao
partes importantes dos servicos de pos-venda que determinam a satisfacdo e a
lealdade do cliente e a oficina € a principal apoio desta ligacdo (TAN, YU e YIN,
2009).

Para ilustrar a dimenséo do setor automotivo no Brasil, e consequentemente,
a magnitude do setor de servigcos de pés-venda, em 2013, funcionavam, no pais, 29
montadores com 61 plantas (ANEXO A), associadas a Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA), que produzem automoveis,
comerciais leves, caminhdes, Onibus, tratores de rodas, tratores de esteiras,
colheitadeiras e retroescavadeiras. A capacidade instalada de producdo é de 4,5
milhdes de veiculos automotivos e 109 mil maquinas agricolas por ano. O
faturamento, em 2012, foi de US$ 106,8 bilhdes, com investimento de US$ 68,0
bilhdes, entre 1994 e 2012, gerando empregos diretos e indiretos para 1,5 milh&do de
pessoas. A participacdo no PIB Nacional de 2012 foi de 21,0% no PIB industrial e
5,0% do PIB total, gerando tributos (ICMS, PIS, Confins) de US$ 24,8 bilhdes em
2012 (ANFAVEA, 2014).

De acordo com estatisticas para o ano de 2012, o complexo automotivo
brasileiro abrange 500 produtores de autopecas, 5.116 concessionarias, e tem um
relacionamento com 200.000 empresas de praticamente quase todos os setores da
economia. A producdo de veiculos, em 2013, foi de 3.740.418, e de maquinas
agricolas, 83.704 unidades (ANFAVEA, 2014).

Os principais indicadores da industria brasileira de autopecas mostram a
dimensé&o desse setor industrial, elo fundamental da cadeia de produ¢do automotiva.
Em 2012, associados, cerca de quinhentos, do Sindicato Nacional da Industria de
Componentes para Veiculos Automotores (SINDIPECAS) e da Associacao

Brasileira da Industria de Autopecgas (ABIPECAS) registraram faturamento de US$



41,8 bilhdes. O SINDIPECAS e a ABIPECAS representam legitimamente a
industria de autopecas no Pais, e atuam diretamente no desenvolvimento e
fortalecimento do setor que reune empresas de pequeno, médio e grande
porte. As vendas para montadoras, principal segmento de mercado, representaram
69,3% do total faturado; a reposicao, 14,7%; as exportacbes, 8,6%; e as vendas
intra-setoriais, 7,4%. Em 2012, o setor empregou 218,4 mil trabalhadores e investiu
no aumento da producdo, aproximadamente US$ 1,9 bilhdo, ou seja, 4,5% do
faturamento (SINDIPECAS, 2013).

No segmento de pos-venda, a industria de reparacdo de veiculos e
acessorios, segundo o Grupo de Manutencao Automotiva (GMA) ligado ao Sindicado
da Industria de Reparacdo de Veiculos e Acessorios de Sdo Paulo (SINDIREPA-
SP), representa a parcela significativa de 3,2% do PIB mundial, e em Vvérios paises
do mundo: Brasil 0,9%, Estados Unidos e no Japéao 2,2%, Alemanha 0,9%, Russia
3,6%, China 7,8%, india 4,5% e Africa do Sul 4,5%. No Brasil, s&o aproximadamente
90.500 empresas, gerando 998.000 empregos e uma movimentacao financeira de
R$ 75 bilhdes (SINDEREPA-SP, 2013).

O tamanho da frota de veiculos nacional também pode dar a dimensédo do
setor de servigcos associado. A frota brasileira era, em dezembro de 2013, de
81.089.666 veiculos, dos quais automdéveis, camionetas, caminhonetes e utilitarios,
representavam 54.175.378 destes (DENATRAN, 2013). O municipio de S&o Paulo
corresponde a maior frota municipal do pais com um total de 7.010.508 veiculos
(8,64% do total da frota do pais), dos quais 5.798.768 sédo veiculos leves (7,15 % do
total da frota do pais) (DENATRAN, 2014). Os veiculos do municipio de S&o Paulo,
devido a necessidade de realizar manutencdo para atender a obrigatoriedade da
inspecédo veicular', devem passar pelas oficinas de manutencéo e reparacdo pelo
menos uma vez por ano para a frota movida a diesel, e, para os demais veiculos,
bienal apos os trés primeiros licenciamentos e anual ap0s o oitavo licenciamento, o
gue conduz ao aumento da geracao de residuos e demanda por insumos, causando

impactos ambientais.

! O Plano de Controle de Poluigcao Veicular no Municipio de Sao Paulo- PCPV-SP e o Programa de
Inspecdo e Manutencéo de Veiculos em Uso I/M-SP foi definido pelas Leis Municipais n° 11.733 de
27/03/1995, 12.157 de 09/08/1996 14.717 de 17/04/2008 e 15.688, de 11/04/ 2013 , regulamentada
pelo decreto n° 53.989, de 13/06/2013 ,portaria SVMA 009/SVMA.G/2013 e pelas resolugdes do
CONAMA e esté prevista no artigo 104 CTB. Atualmente 50 paises realizam a inspecéo.



A industria de reparagdo de veiculos e repintura automotiva pode ser
considerada um subsistema dentro do complexo automotivo que gera diariamente
pequenas quantidades de poluentes em fontes difusas (distribuicdo das oficinas
mecanicas). Assim, ndo costuma ser considerada uma cadeia poluidora, porém, o
impacto cumulativo desses pequenos geradores pode se tornar significativo
(ZAVALA et al., 2011).

De acordo com o “Department of Environment and Climate Change NSW
(DECC) of New South Wales Governement of Australia”’, os principais aspectos
ambientais associados as atividades de reparacdo de veiculos que podem causar
efeitos adversos na agua, solo, ar, flora, fauna e seres humanos sdo: uso de
recursos naturais (agua, energia elétrica, derivados de petréleo), geracdo de
efluentes (agua servida da lavagem de veiculos e pecas, 6Oleos, solventes, liquidos
de arrefecimento, combustiveis, decapantes, desengraxantes, desingripantes, pecas
usadas contaminadas com Oleo e graxa), vazamentos de tanques de
armazenamento subterraneos, esgoto sanitario, gases de refrigeracdo, embalagens
usadas, baterias usadas, e também, a geracdo de ruido na vizinhanca do local de
trabalho (DECC, 2008).

Para Vilas (2006), os impactos ambientais mais comuns encontrados em
oficinas mecéanicas estdo relacionados a residuos contaminados com tintas,
produtos quimicos, Oleos graxas, papel, lixa, estopa, embalagens, massa plastica,
emissao de ruidos, geracéo de efluentes liquidos (agua, tintas e solventes, 6leos e
derivados), desperdicio de energia, e agua, vazamento de produtos inflamaveis,
corrosivos e perigosos, emissao de material particulado, gases e vapores poluentes.

Lopes e Kemerich (2007) identificam, ainda como aspectos ambientais dos
servicos em oficinas mecénicas, a geracdo e o uso de papel e papeldo, plasticos,
vidros, lampadas fluorescentes, pilhas e baterias, pneus, ferro, estopas, residuos
oleosos e filtro de oleo.

Estabelecido como objeto a relevancia do setor de servicos automotivos
quanto a prestagcdo de servicos de reparacdo e seu potencial para deflagracdo de
impactos ambientais, esta pesquisa tem como questdo norteadora: como a adogcao
de praticas de gestdo ambiental em oficinas de reparacdo automotiva no municipio
de S&o Paulo contribui para o desempenho organizacional desse setor de servigos?

O desempenho organizacional € um processo que fornece as bases para uma

organizacdo aferir quao bem esta progredindo na direcdo dos objetivos e metas



planejados, ajudando a identificar &reas de pontos fortes e fracos e facilitando
iniciativas futuras visando a melhoria continua (YASIN e GOMES, 2010; PURBEY,
MUKHERJEE e BHAR, 2007).

Por Desempenho Organizacional (DO) aufere-se o resultado da medicdo de
indicadores das variaveis operacionais de uma organizacdo (TALIB, RAHMAN e
QURESHI, 2011) ou a execucado de planos de acao atingindo as metas
estabelecidas, segundo a Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ) (2012).

Para Barbieri (2010), a gestdo ambiental € um conjunto de diretrizes e
atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento, direcédo, controle,
alocacao de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos
sobre o meio ambiente, tanto reduzindo, eliminando ou compensando 0s danos ou
problemas causados pelas a¢cdes humanas, quanto evitando que esses ocorram.

Este estudo pretende contribuir para (1) identificar as praticas de gestao
ambiental em oficinas mecénicas; (2) ampliar o conhecimento de gestdo ambiental
no setor de reparacdo automotiva; (3) estabelecer como as atividades de gestéo
ambiental na reparacdo de veiculos se relacionam com desempenho organizacional.

A motivacdo para o desenvolvimento desta pesquisa surgiu a partir do
trabalho realizado por Jabbour et al. (2012) que investigaram a influéncia da gestéo
ambiental no desempenho operacional no setor automotivo brasileiro, no segmento
de autopecas, corroborado pelo estudo de Subramoniam et al. (2009) que
recomendou, para estudo futuro no segmento automotivo pdés-venda, discutir a

integracdo da questao ambiental atrelada aos beneficios econdmicos.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo dividem-se em geral e especificos:

O objetivo geral desta pesquisa consiste em verificar se a adocéo de praticas
de gestdo ambiental influencia o desempenho organizacional nas oficinas mecéanicas
de reparacéo de veiculos leves.

Para atingir o objetivo geral, estabelecem-se como objetivos especificos:

i) adaptar o instrumento de pesquisa;
i) analisar as praticas de gestdo ambiental das oficinas reparadoras de veiculos

leves;



iii) analisar os dados relativos ao desempenho organizacional das oficinas
reparadoras;
iv) analisar, de modo integrado, as praticas de gestdo ambiental e os dados de

desempenho organizacional de oficinas reparadoras.

1.2 HIPOTESE

Da relacdo esperada entre a adocdo de praticas de Gestdo Ambiental e o
Desempenho Organizacional, formula-se a hipétese para a pesquisa:
H1- A Gestdo Ambiental contribui para melhorar o Desempenho Organizacional de

oficinas mecanicas de reparacéo de veiculos.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

O recorte para a realizacdo da pesquisa consiste nas oficinas de reparacao
de veiculos leves, com capacidade de carga até 3,5 t de Peso Bruto Total (PBT)
(ANFAVEA, 2014), que incluem automdveis, camionetas, caminhonetes e utilitarios,
situadas no municipio de Sao Paulo,

Essa amostra foi selecionada por contemplar a maior frota municipal do pais,
um total de 7.010.508 veiculos (8,64 % do total da frota do pais), dos quais
5.798.768 sao veiculos leves (7,15 % do total da frota do pais) (DENATRAN, 2013).

A maior frota, associa-se eventual maior demanda de servigcos reparadores
que também podem estar relacionada a obrigatoriedade da inspecao veicular
ambiental no municipio de Sdo Paulo. Essa medida legal pode incrementar o
negocio das oficinas de reparacdo automotiva da cidade de Sédo Paulo e das

limitrofes (Regido Metropolitana de S&o Paulo).

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A exposicao do texto segue o mesmo curso que foi utilizado na elaboracéo da
pesquisa, considerando aqui a revisdo da literatura, o desenvolvimento dos
procedimentos metodoldgicos, a definicdo das hipoteses e modelos de estudo, a
analise dos resultados, as discussfes e a conclusdo. Assim, o capitulo 2 trata da

revisdo da literatura. Abrindo esta se¢do, em 2.1, € discutido o conceito de gestao



ambiental e suas diferentes definicdes para o estabelecimento de qual entendimento
a ser utilizado de forma subsequente, e que norteou as demais definicbes e
conceituacoes teoricas.

A secdo 2.2, aborda o conceito de micro e pequenas empresas, suas
contribuicbes para a geracdo de empregos e reducdo da pobreza no mundo, os
critérios de classificacdo de micro e pequenas empresas no mundo e no Brasil, o e
indice de crescimento do segmento de reparacdo automotivo no Brasil.

Na secao 2.3, discute-se a importancia do setor de servicos no PIB mundial e
do Brasil, os problemas e solu¢gbes para a administragcdo em servigcos e como medir
0 desempenho no setor de servigos.

Na secdo 2.4, apresenta-se a classificacdo das oficinas de reparacdo de
veiculos conforme sua vinculacdo ou ndo a uma montadora ou industria de
autopecas, a constatacdo que sdo, na grande maioria, micro e pequenas empresas,
o grau de instrucdo dos proprietarios e da mao de obra e sua classificacdo conforme
o Cadastro Nacional de Atividades Empresariais (CNAE), as referéncias para o
estudo da aplicacdo de praticas de gestdo ambiental e medicdo do desempenho
organizacional sdo abordados.

Na secéo 2.5, discute-se a forca motriz para a aplicacdo da gestdo ambiental
em oficinas de reparacao de veiculos, o programa de inspec¢éao veicular do municipio
de Séo Paulo como estimulador de negdcios e o aumento da geracao de residuos, e
0S impactos ambientais e as solucdes para mitiga-los.

Na secédo 2.6, sdo apresentadas as principais leis e regulamentos ambientais
aplicaveis as atividades das oficinas de reparacdo de veiculos.

Na secdo 2.7, a cronologia da criacdo de regulamentos e normas, a nhorma
ISO 14001, o EU Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), o Responsible Care
(RC) sao apresentados como ferramentas disponiveis para aplicacdo da gestéao
ambiental setor.

Na sec¢do 2.8, sdo apresentados o0s selos e os sistemas de gestdo aplicaveis
ao setor.

No capitulo 3, inicia-se o percurso metodoldégico com a caracterizacdo da
pesquisa, tipo da pesquisa e do instrumento a ser utilizado, modelo da pesquisa e de
mensuragao, universo da amostra, bem como um detalhamento sobre a coleta e as

etapas de tratamento dos dados.



No capitulo 4, sdo apresentadas as discussbes sobre os resultados da
pesquisa.
O capitulo 5, apresenta as conclusfes, limitacdes e sugestdes de pesquisas

futuras e contribuicGes para a pratica, em funcéo dos resultados obtidos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo aborda temas correlatos a gestdo ambiental, as micro e pequenas
empresas, a administracdo de operacfes em servicos, as oficinas mecanicas de
reparacdo de veiculos, a gestdo ambiental em oficinas mecéanicas, a legislacédo
ambiental, as normas e regulamentos e as certificagcbes de sistemas e selos, em

suas interfaces com o setor de oficinas mecanicas de reparacao de veiculos.

2.1 GESTAO AMBIENTAL

Segundo Jacobi (2003), a producdo do conhecimento deve contemplar as
inter-relacbes do meio natural com o social que priorize um novo perfil de
desenvolvimento e que enfatize a sustentabilidade socioambiental.

Nos anos 1960, principalmente no meio académico, comegaram 0S primeiros
alertas quanto a insensatez com que o forte avanco das ciéncias vinha
transformando os processos produtivos e aumentando sua capacidade de ameaca a
perenidade da vida. A partir dos anos 1970, de modo mais organizado, comegaram
a crescer as preocupacdes com o meio ambiente e a qualidade de vida das futuras
geracgdes, tentando concilia-las a necessidade de desenvolvimento econdmico
(BURSZTYN et al., 2001).

A gestdo ambiental é entendida como um conjunto de medidas e
procedimentos que, como parte sistema de uma organizacdo, € utilizada para
desenvolver e implementar a politica ambiental que, se adequadamente aplicados,
permitem gerenciar 0os aspectos ambientais e reduzir e controlar seus impactos
ambientais. A gestdo ambiental pode, ainda, conduzir a reducdo de residuos, a
responsabilidade social e a vantagem competitiva. (VALLE, 2004, ISO 14001:2004,
HADEN et al., 2009).

Para Haden et al. (2009) a gestdo ambiental € um processo que contempla a
reducdo de residuos, a responsabilidade social, a vantagem competitiva para
alcancar a sustentabilidade através do aprendizado e desenvolvimento continuo, e
de definicho de metas ambientais e estratégias integradas com as metas e
estratégias da organizagao.

Varios autores (BERRY e RONDINELLI, 1998, GONZALEZ-BENITO e
GONZALEZ-BENITO, 2006, MOLINA-AZORIN, CLAVES-CORTES, LOPEZ-
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GAMERO e TARI, 2009, YANG, LIN, CHAN e SHEU, 2010) escreveram sobre as
motivacdes que levam uma empresa a adotar praticas de gestdo ambiental. A
pressdo dos stakeholders aparece como principal fator que pode resultar numa
influéncia positiva no desempenho financeiro, aumentar a vantagem competitiva
através da reducdo de custos, melhoria da qualidade e inovacdo no processo de
producdo. Dentre esses trabalhos, destaca-se a Hipotese de Porter e Van Der Linde
(1995), em que fortalecer as praticas de gestdo ambiental pode melhorar a
competitividade da organizacdo (JABBOUR et al., 2012).

A gestdo do meio ambiente deve estar integrada as demais funcdes da
empresa e passa a ter uma posicao de destaque, ndo sé pela contribuicdo positiva,
mas também pelos efeitos negativos que os impactos ambientais gerados pelas
suas atividades podem causar a imagem da empresa (VALLE, 2004).

A gestdo ambiental tem levado os empresarios a considerar apenas 0s custos
da protecdo do meio ambiente, como tratamento de efluentes, transportes de
residuos, pagamentos de multas, custos de licencas, entre outros, sem considerar
as reducdes de custos de energia, agua, matérias primas e outros, conseguidos
através de uso de praticas de gestdo ambiental, que normalmente sdo considerados
em outras areas da organizacdo (VALLE, 2004). A Figura 1 apresenta o ciclo de
aplicagdo da Gestdao Ambiental em conformidade com a ISO 14001, norma de
sistemas de gestdo ambiental, que é baseada na metodologia conhecida como Plan-
Do- Check- Act (PDCA), Planejar- Executar- Verificar - Agir (ABNT NBR 1SO 14001-
2004).
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Figura 1- Ciclo de aplicagdo da gestdo ambiental em conformidade com a 1ISO 14001
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Fonte: Adaptado de Valle, 2004.

A implantacdo dos sistemas de gestdo ambiental foi precedida pelo
movimento da implantacdo da qualidade nos processos produtivos, que teve inicio
no pos-guerra, embora a expansao, de fato, tenha ocorrido de modo mais
disseminado nos anos 1980, principalmente por motivos internos ao mundo
empresarial, pressionado pela necessidade de se readequar a um novo padréo de
competicao.

Por sua vez, o movimento de desenvolvimento sustentavel surgiu de fora do
ambiente produtivo para dentro do mesmo, pelas criticas ao papel desempenhado
pelas empresas feitas por 6rgdos governamentais e da sociedade civil organizada
gue as responsabiliza pela degradagéo social e ambiental. De modo a contribuir
para a promocdo do desenvolvimento sustentavel, a empresa deve reduzir os
impactos sociais e ambientais adversos (BARBIERI, 2010). O sistema de gestao
ambiental é a ferramenta que pode ser implementada com essa finalidade.

O modelo de negdcio sustentavel deve incluir comportamentos como ser mais
gque obediente as regras ambientais, ser minimamente generoso com 0S
empregados, pagar mais por bens e servicos que séo sustentavelmente colhidos e

humanamente produzidos, o que pode sacrificar os lucros em curto prazo. Estudos
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mostram que essas praticas se pagam ao longo do tempo e, as vezes, elevam 0s
lucros das empresas (SNEIRSON, 2009).

Ainda segundo Elkington (1998), ha dois aspectos complementares para
operar a sustentabilidade no negdcio, um que aplica o “triple bottom line”, uma
abordagem para medir o desempenho e o0 sucesso corporativo, e o0 outro que chama
0s nego6cios para “gear up”, através de crescentes penetrantes niveis de
sustentabilidade. O “triple bottom line” aborda o desempenho e o sucesso em trés
dimensoes: “prosperidade econémica, qualidade ambiental e justi¢ca social”. O autor
chama atencdo para a interdependéncia que existe entre os aspectos social,

ambiental e econdémico.

2.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com Ayyagary, Beck e Memirguc-Kunt (2007), o Banco Mundial
definiu seu comprometimento para o desenvolvimento do setor da micro e pequena
empresa (MPE) como elemento central de sua estratégia para fomentar o
crescimento econdmico e reducdo da pobreza, destinando o valor de US$ 2.8
bilhdes, em 2004, com essa finalidade.

A politica de apoio do Banco Mundial concentra 80% da verba com

programas que envolvem micro e pequenas empresas, e 20%, indiretamente, com
apoio as instituicdes que trabalham com esse segmento (VIEIRA, 2007).
Critérios diferentes sdo adotados para definir MPEs como: nimero de empregados,
vendas ou investimento. O critério mais comum é o numero de empregados. Em
geral, uma MPE é definida como a empresa que tem menos de 250 empregados,
mas pode-se encontrar também, como linha de corte, empresa com menos de 500
empregados.

A importancia do setor de MPE varia muito entre paises. Enquanto menos
que 5,5% da forca de trabalho formal estd empregada em micro e pequenas
empresas no Azerbaijdo, na Bielorrissia e na Ucrania, no Chile, na Grécia e na
Espanha, esse patamar € de 80% ou mais nos diferentes setores da economia
(agricultura, manufatura e servicos) (AYYAGARI, BECK E DEMIRGUC-KUNT, 2007,
LUKACS, 2005).
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O segmento de micro e pequenas empresas, que representa 98% das
empresas do Brasil, responde por 56% dos empregos formais gerados na economia
(VIEIRA, 2007). A Tabela 1 mostra os principais numeros da MPEs no Brasil.

Tabela 1 — Principais NUumeros das MPE no Brasil.

Empresas do pais 98%

Pessoas ocupadas* 67%
Empregados com carteira assinada (CLT) 56%
PIB 20%

Empresas exportadoras 62%

Valor das exportacdes 2,3%

(*) Pessoas ocupadas no setor privado.

Inclui todos os tipos de ocupacdes: sécios-proprietarios, familiares e empregados com e sem
carteira assinada.

Fonte: RAIS, 2004. - Observat6rio das MPE - SEBRAE/SP, 2006

E importante destacar, inicialmente, que o desempenho das micro e
pequenas empresas brasileiras repetem-se nos paises desenvolvidos. Nestes, as
empresas de menor porte também se constituem a maioria absoluta das firmas,
representando cerca de 99% do total das empresas (dados da OCDE relativos a
1996). A contribuicdo no emprego total é de 66% e no PIB de 47%.

O documento “The Companies Act’, no Reino Unido, de 1985, afirma que
uma companhia € pequena se atende pelo menos dois dos seguintes critérios: tem
faturamento de no méaximo 5,6 milhdes de libras, balango financeiro total de no
maximo 2,8 milhdes de libras, no maximo 50 empregados. Para fins estatisticos, o
Departamento de Comércio e Industria do Reino Unido e outros governos na Uniéo
Europeia normalmente usam as seguintes definicbes: Micro empresas, 0-9
empregados, pequenas empresas, 0-49 empregados, médias empresas, 50-249
empregados, grandes empresas mais que 250 empregados (LUKACS, 2005).

Berry (2002) destaca que as atuais configuragdes econémicas na maioria dos
paises da América Latina sugerem que, se o0 setor de MPE ndo apresentar bom
desempenho nas duas préoximas décadas, o desempenho da economia total sera

também insatisfatorio, particularmente quanto a emprego e distribuicdo de renda.
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Para entender melhor a importancia do papel que as MPEs na Américalatina,
é importante distinguir a demanda de mé&o de obra de cinco setores (agricultura,
setor publico, grandes empresas, exceto agricultura, médias e pequenas empresas e
micro empresas). Depois de se focar em grandes investimentos e cortejar empresas
multinacionais por anos, os politicos da América Latina estdo comecando a perceber
gue as MPEs séo verdadeiros criadores de emprego, assim como importantes atores
na tecnologia da cadeia de suprimentos. Aproximadamente 80-90% das companhias
Sa0 micro empresas, e 0S governos estdo garantindo as necessidades da MPEs.
Somente a Argentina reduziu o numero de MPEs entre 1996 e 2002, enquanto
esses tipos de negdcio floresceram na América Latina, particularmente no Brasil e
no México. Em 1999, a economia brasileira cresceu 0,8% e o numero de MPEs
cresceu 6,5%, enquanto que, na Colémbia, as MPEs contam com 36% dos
empregos. Além disso, a adesdo a camara de comércio da Coldombia das MPEs
subiu de uma média de 20% em 2000 para 93% em 2002 como membros da
Camara Colombiana de Comércio (LUKACS, 2005).

O regime simplificado de tributacdo - SIMPLES, que € uma lei de cunho
estritamente tributario, adota um critério diferente para enquadrar MPEs, conforme
disposto na Lei complementar n° 139/11 - SIMPLES Nacional. O SEBRAE utiliza o
conceito de numero de funcionarios (incluindo os proprietarios).

O Quadro 1 apresenta a classificacdo das micro e pequenas empresas conforme o
critério da Lei complementar 139/11 e do SEBRAE.

Quadro 1- Classificagdo das Micro e pequenas as empresas.

. FATURAMENTO (Lei N° EMPREGADOS
CARACTERISTICA 139/11) (SEBRAE)
s Até 19
Microempresa Até R$ 360.000,00 Indastria
Comércio Até 9
e Sservicos
Empresa de pequeno | = R$ 360.000,00 e <R$ | Indastia | P€20299
porte 3.600.000,00 Comércio | De 10 a 49
e Sservicos

Fonte: Lei Complementar 139/11 e SEBRAE
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No periodo 2000 a 2004, foram criados, no Brasil, 924.117 novos
estabelecimentos, dos quais cerca de 99% foram de MPEs. No comércio, foram
99%, industria 98% e servicos 98% MPEs. O numero total de micro empresas
cresceu 22,1%, passando de 4.117.602 para 5.028.318, sendo o setor de servicos 0
que mais cresceu com 28%. O comeércio se expandiu 21,5% e a industria
12,9%(VIEIRA,2007).

No segmento comercial, se destacaram, em 2004, os minimercados e
mercearias com 10,8%, varejo do vestuario com 10,7%, varejo de materiais de
construcdo com 7,2%, farméacias e perfumarias com 4,6%, comércio de autopecas
com 4,5%, varejo de materiais e equipamentos para escritorio e informética com
3,2%, varejo de tecidos e artigos de armarinho com 233,1%, quitandas, avicolas,
peixarias e sacoldes com 3,0%, manutencéo e reparacao de veiculos com 2,8% e o
varejo de moveis e artigos de iluminagdo com 2,8% (VIEIRA, 2007).

Nota-se que o setor de reparacdo de veiculos foi um dos que menos
cresceram em 2004 (2,8%), ficando em ultimo lugar atras das quitandas, avicolas e

sacoldes (3,0%).

2.3 ADMINISTRACAO DE OPERACOES EM SERVICOS

As atividades de servicos vém ganhando cada vez mais importancia em
muitos paises, ultrapassando o dominio das atividades industriais. Influenciada pela
migracdo da populagdo do campo para as cidades, desenvolvimento de novas
tecnologias, procura por melhor qualidade vida e mais tempo de lazer. Esta
importancia pode ser demonstrada pela posicdo que ocupam na economia, seja
através da participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) ou na geracao de empregos e
pela analise das tendéncias e transformac6es que a economia mundial esta
experimentando (GIANESI e CORREIA, 1996).

O setor de servigos ocupa posi¢cao importante nos paises desenvolvidos que
apresentam crescimento da ocupacgao da mao de obra e aumento do PIB. No Brasil,
as tendéncias nao sao diferentes uma vez que as atividades de servigos ocupavam,
no final de 2010, aproximadamente, 72,7 % da méo de obra e representava 58 % do
PIB (IBGE-2011).

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), no inicio do século XX, trés em

cada dez trabalhadores nos Estados Unidos estavam no setor de servi¢cos e sete
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estavam na agricultura e na indastria. Em 1950, a area de servigcos absorvia 50%
dos trabalhadores, e, em meados dos anos 2000, absorvia aproximadamente 80%.
De acordo com os dados do IBGE, o PIB das atividades de servico no Brasil foi de
R$ 2,561 trilhdes, em 2012, ou seja, 58,18 % do PIB total do pais que foi de R$
4,402 trilhdes.

A classificagcdo das atividades produtivas compreende o0s segmentos da
induUstria, agricultura ou servicos. As operacfes de servicos incluem hotelaria,
restaurantes, lojas de manutencdo e consertos em geral, entretenimento, saude,
consultérios meédicos, engenharia assessoria juridica, educacdo, financeiro,
imobiliario, seguros, comeércio e transportes em geral (SCHMENNER, 1999).

Um esquema de classificacdo de servicos pode ajudar na discussdo sobre
administracdo em servicos e demonstrar como o0s problemas gerenciais sao
similares nos diversos setores de servicos. Schmenner (1999) prop6s a matriz de

processos de servicos apresentada na Figura 2.

Figura 2- Matriz de processos de servigos

Grau de interagdo e customizagéo

Baixo Alto
Indlstria de servigos Estabelecimento de servigos
e Companhias aéreas e Hospitais
Baixo e Transportadoras e Mecanicas
e Hotéis e Outros Servigos de
¢ Resorts e recreacéo manutencéo

Servicos de massa

Grau de intensidade de trabalho

e Varejista Servicos profissionais
¢ Atacadista e Médicos
e Escolas ¢ Advogados
Alto ¢ Tracgos de varejo dos bancos o Contadores
comerciais ¢ Arquitetos

Fonte: Schmenner, 1999.

Conforme a Figura 2, o eixo vertical mede a intensidade do trabalho, que é
definido como a proporgéo entre o custo da mao de obra e o custo do capital. E, no

eixo horizontal, mede o grau de interacdo e a customizagdo, que descrevem a
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capacidade do cliente interferir pessoalmente no servico que esta sendo prestado.
Empresas aéreas e hospitais aparecem no alto da matriz em func¢éo dos altos custos
de investimentos e do trabalho. IndUstrias de servicos tém servicos padronizados
com alto custo de investimento, os estabelecimentos de servicos permitem maior
customizacdo também com alto investimento de capital, os servicos de massa
oferecem um servico n&o diferenciado e de mao de obra intensiva e 0 servigcos
profissionais sdo fornecidos por pessoal especializado e dédo atencéo individual ao
cliente (FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005).

Lewis (2012) estudou uma empresa de prestacédo de servi¢cos e concluiu que,
mesmo em uma pequena empresa, a natureza da interacdo com o cliente é variada
e imprevisivel a certo numero de fatores como profissdes diferentes, estruturas
organizacionais, paises, tamanho e etc.

Sampson (2012) observou que as operacdes de servicos sao operacdes
interativas fornecedor-cliente, e que algumas vezes elas sao diretamente interativas
como o construto do contato com o cliente do banco Chase. Em outras ocasides,
sao interacoes indiretas, nas quais empregados ou clientes estdo agindo em cima
das de informacdes ou recursos fisicos do outro.

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) definem servicos como sendo uma
experiéncia perecivel, intangivel, desenvolvida para um consumidor que
desempenha o papel de coprodutor.

A atividade econbmica das unidades de producéo deve ser entendida como
um processo, isto €, uma combinacdo de acdes que resulta em certos tipos de
produtos ou, ainda, uma combinagdo de recursos que gera bens e servigcos
especificos. Logo, uma atividade € caracterizada pela entrada de recursos, um
processo de producdo e uma saida de produtos (bens e servicos) (IBGE, 2011).

Conforme Gianesi e Correia (1996), a funcdo de operacfes em servicos é um
sistema que contem um processo para transformar entradas (recursos) em saidas
(servicos). Este processo necessita ainda de controles para garantir que as saidas,
sejam como foram planejados, para neutralizar as variagfes aleatorias. Gerenciar
servicos é diferente de gerenciar a producdo de bens. E necesséario entender as
caracteristicas dos servicos que sao: a intangibilidade dos servigcos, a necessidade
da presenca do cliente ou um bem de sua propriedade e o fato que geralmente os

servigos sao produzidos e consumidos simultaneamente.
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Para Schmenner (1999), os desafios que a geréncia enfrenta na operacao de
servicos na industria e estabelecimentos de servicos que tém maior exigéncia de
capital é examinar cuidadosamente suas decisfes de capital (terrenos, instalacdes,
e equipamentos) e avancos tecnoldgicos que possam afeta-las. No caso das
operacdes de servicos de massa e profissionais, é fundamental o controle da forca
de trabalho no que diz respeito a recrutamento e selecdo, treinamento,
desenvolvimento e controle de métodos, beneficios aos funcionarios, programacéao
da forca de trabalho.

Os insumos nos servi¢cos sdo 0s consumidores, e 0s recursos, os bens de sua
propriedade. No comando do gerente estdo a méo de obra e o capital. Para os
servicos funcionarem, o desafio é dimensionar a capacidade com a demanda uma
vez que os clientes chegam de acordo com sua vontade e com demandas Unicas
sobre o sistema de servigos (FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005).

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) indicam as caracteristicas que uma
empresa de servicos deve apresentar. 1l-Atualizacdo do equipamento; 2-Atracdo
visual das instalacdes; 3- Vestimentas e aparéncia dos funcionarios; 4- Manutencao
da aparéncia das instalacdes de acordo com o tipo de servi¢o; 5-Cumprimento de
prazos; 6-Solidariedade e presteza para resolver os problemas dos clientes; 7-
Confiabilidade da empresa; 8- Atualizacdo de registros; 9-Previsdo de entrega do
servico; 10-Funcionario dispostos a ajudar o cliente; 11-Respostas rapidas aos
clientes; 12- Confiabilidade dos funcionarios; 13-Seguranca do cliente nas
transacbes com os funcionarios; 14-Gentileza dos funcionéarios; 15-Apoio da
empresa aos funcionarios para executar as tarefas; 16-Atencao individual ao cliente;
17-Conhecimento das necessidades do cliente pelos funcionarios; 18-Intersse da
empresa no bem estar do cliente; 19- Operacdo em horarios convenientes aos
clientes.

Gaiardelli, Saccani e Songini (2007) descrevem uma estrutura, para o
Sistema de Medida do Desempenho (SMD), multicamada para a cadeia de
suprimentos de servicos de poés venda em empresas. O SMD foi proposto por
Brewer e Speh (2000), que adota uma Unica perspectiva para a companhia, visa
conectar a estratégia dos diferentes atores com o0s seus atributos de desempenho,
niveis e indicadores englobando as perspectivas de curto e longo prazos assim

como a eficiéncia e a eficacia de desempenho de cada area, conforme a Figura 3:
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Figura 3- Sistema de Medida do desempenho do negdcio.
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Fonte: Gaiardelli, Saccani e Songini, 2009.

O SMD proposto por Gaiardelli, Saccani e Songini (2007) esté articulado em
guatro niveis: a area de negdcios, o processos, unidade de atividade organizacional
e desenvolvimento, e inovagcdo. As areas de desempenho estdo definidas e
conectadas com seu impacto, do lado esquerdo da estrutura com a eficécia, e do
lado direito com a eficiéncia. Os resultados financeiros sdo medidos por indicadores
como lucro operacional, Retorno sobre os ativos (ROA), Retorno sobre o
Investimento (ROI). Os resultados dos processos sdao medidos por satisfacdo do
cliente (lacuna entre as expectativas do cliente e o nivel de desempenho da
empresa), flexibilidade (Habilidade da empresa de satisfazer eficientemente o
cliente) e produtividade (Eficiéncia no consumo de recursos). Os resultados de
desenvolvimento e inovagdo sao medidos por investimentos em novos produtos e
servi¢os, em intangiveis (Recursos humanos), em infraestrutura (T| e capacidade de

Servico).
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2.4 OFICINAS MECANICAS DE REPARACAO DE VEICULOS

De acordo com o0 SEBRAE-ES (1999), as oficinas mecanicas de reparacdo de
veiculos podem ser classificadas como:
a) OFICINA MECANICA TRADICIONAL (MECANICA DE VEICULOS LEVES E
PESADOS) - € em geral unidade isolada com atuacdo independente, ndo esta
atrelada a nenhuma "bandeira” (marca), executam servi¢cos gerais de mecanica e/ou
funilaria e pintura em veiculos leves e pesados esta inserida como empresa do setor
Industrial;
b) CENTRO DE REPARACAO AUTOMOTIVA - é unidade vinculada a uma industria
(fAbrica) de autopecas, atuando como servico autorizado independente, esta
atrelada a uma "bandeira" (marca), tendo respaldo técnico da industria, executa
servicos especializados de mecénica e/ou funilaria e pintura e esta Inserida como
empresa do setor industrial;
c) SERVICO AUTORIZADO - €& uma unidade vinculada a uma montadora de
veiculos (concessionaria), executa servicos gerais de mecanica e/ou funilaria e
pintura, tendo respaldo técnico da montadora a qual esta vinculada e esté inserida
como empresa do setor de comércio e servigos;
d) CENTRO AUTOMOTIVO (AUTO CENTER) - pode ser considerado como um
"apéndice" do setor de autopecas, realiza venda com instalacdo de autopeca, ndo
estd necessariamente atrelado a nenhuma "bandeira" (marca), tem uma atuacao
generalizada no fornecimento de autopecas e servicos, com caracteristica de "fast
service" e esta inserido como empresa do setor de comeércio e servicos;
e) RETIFICADORA - é uma unidade isolada com atuacdo independente, ndo esta
atrelada a nenhuma "bandeira" (marca), executa servicos de retificacdo de
mecanica, principalmente motores e esta inserida como empresa do setor industrial.

As oficinas mecanicas de reparacdo de veiculos sdo, na sua maioria (82%),
enquadradas como micro e pequenas empresas, segundo a classificacdo do
SEBRAE ou IBGE. Sao de propriedade familiar, em sua maioria, normalmente
estruturadas por especialidades, conforme modalidade do reparo, como por
exemplo: mecanico, lanterneiro, eletricista, pintor, etc. e tém pouco acesso a
informacdes técnicas e inovacdes tecnologicas (SEBRAE/ES, 1999).

Ainda segundo SEBRAE/ES (1999), a grande maioria dos proprietarios nao

tem formacdo superior e ndo participa em cursos de treinamento empresarial. O
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nivel de instru¢cdo da méo de obra direta é baixo e essas empresas utilizam pouco 0s
servigos oferecidos pelas Instituicbes de apoio e fomento. Considerando que o
segmento é formado predominantemente por empresas de pequeno porte,
normalmente o gerente é o proprietario.

Conforme o diagnostico realizado pelo SINDIREPA-RJ, em 2009, a principal
motivagdo para abrir o negdcio foi afinidade com a atividade profissional, afirmaram
os pequenos (53,6%) empresarios do setor, baseados em experiéncia e desejo de
trabalhar no ramo. As razfes que aparecem na sequéncia sao: oportunidade
empresarial (20,2%), influéncia familiar (11,9%), necessidade de sobrevivéncia
(9,5%) e outros motivos (4,8%).

Ainda segundo o SINDIREPA-RJ (2009), os empresarios do setor
caracterizam-se por grande inseguranca econdmica, pois tem capital de giro e
financiamento limitados, dependendo drasticamente da continuidade do faturamento
no dia a dia; e, em razdo disso, tem muito receio de introduzir mudangas mais
substanciais em seus processos e praticas.

Héa poucas informacdes sobre o numero de oficinas mecanicas de reparacéo
de veiculos no municipio de S&o Paulo. O aplicativo da Federacdo das Industrias do
Estado de Sado Paulo (FIESP), chamado "Inteligéncia de Mercado da Industria -
Canais de Comercializacao", traz os dados do Cadastro Nacional de Atividade
Econbmica (CNAE) e apresenta 2.869 estabelecimentos de Servigcos de manutencéo
e reparacdo mecanica de veiculos automotores.

O Jornal Oficina Brasil, edicdo de novembro de 2012, apresentou um estudo
da CENTRAL DE INTELIGENCIA AUTOMOTIVA (CINAU), instituto de pesquisa
especializado no setor de reparacdo automotiva, que determinou o numero de
passagens médias de veiculos por oficina por més igual a 72, ou seja, 864
passagens por ano. Com base nesse numero e levando-se em consideracdo que
frota de veiculos do Municipio de Séo Paulo é de 8,64 % do total do pais, segundo o
DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO (DENATRAN) (2013), ou seja,
7.010.508 veiculos e que os dados da CINAU, indicam 864 passagens por oficina
por ano e 2,45 passagens por oficina por veiculo por ano, pode-se estimar um
namero de aproximadamente 3.200 oficinas neste municipio.

O Ministério do Trabalho, no relatério da Relagdo Anual de Informacdes

Sociais (RAIS), onde as empresas relacionadas possuem Cadastro Nacional da
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Pessoa Juridica (CNPJ) e sao, portanto, empresas regulares, apresenta um nimero
de 4500 oficinas de reparagédo automotiva.

Outras fontes consultadas e que nao apresentam o numero de oficinas foram
a Receita Federal, a Junta Comercial do Estado de S&o Paulo (JUCESP) e o
Sindicado da Industria de Reparagdo de Veiculos e acessoérios (SINDIREPA). A
atividade de oficinas mecéanicas de reparacdo de veiculos é o Ultimo elo da cadeia
produtiva do setor automotivo e 0 que tem contato mais frequente e direto com o
consumidor final. Conforme a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas -
Versao 2.0 (IBGE, 2007) a classe, 45-20-0, compreende as atividades de

manutencao e reparacao de veiculos automotores que sao:

o Repara¢fes mecéanicas e elétricas;

o Reparacdes em sistemas de injecdo eletrénica;

o Lanternagem ou funilaria e pintura;

o Lavagem, lubrificacédo e polimento;

o Servigos de borracheiros ou gomarias;

o Vidros para veiculos;

o Servigos de capoteiros;

o Servicos de alinhamento e balanceamento de veiculos automotores;

o Instalacdo ou substituicdo de pecas e de acessorios, ndo associados a venda

ou a fabricacéo;

o Manutencéo e reparacéo de ar-condicionado para veiculos automotores;
o Colocacéo de peliculas de insulfilm em veiculos automotores.

Esta classe compreende também:

o Servigcos de conversdo de motores de veiculos automotores;

o Adaptacéo de veiculos, em oficinas mecanicas, para necessidades especiais

de deficientes fisicos e similares.

Esta classe ndo compreende:

o Manutencédo e reparacdo de motocicletas e motonetas (45.43-9) e de
bicicletas (95.29-1);

o Recauchutagem de pneumaéticos (22.12-9);

o Recondicionamento ou retifica de motores (29.50-6);
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o Blindagem de veiculos automotores (29.30-1);

o Servicos de guincho (reboque de veiculos automotores) e assisténcia no local
(52.29-0);

o Instalacdo ou substituicdo de pecas e acessorios para veiculos, associado a

venda (45.30-7);

o Manutencéao de tratores agricolas e néo agricolas (33.14-7).

2.5 GESTAO AMBIENTAL EM OFICINAS MECANICAS

A indastria automotiva reduziu o impacto ambiental fabricando motores
mais eficientes quanto ao uso de combustiveis, contribuindo para a conservacao dos
recursos naturais e para a reducao dos residuos. O sistema automotivo € complexo
e 0s impactos ambientais e sociais sdo gerados ndo s6 durante a fabricacdo e 0 uso
do veiculo, mas também durante o seu funcionamento. A induUstria de reparacdo de
veiculos e repintura automotiva pode ser considerada um subsistema dentro do
complexo automotivo que gera diariamente pequenas gquantidades de poluentes, e
que, por isso, ndo é considerada, normalmente, uma grande poluidora. Entretanto, o
impacto ambiental cumulativo causado por esses pequenos geradores pode se
tornar significativo se forem agrupados (ZAVALA et al., 2011).

A principal for¢ca motriz para aplicacdo da Gestdo Ambiental nas organizacdes
consiste na atuacdo dos stakeholders, e pode resultar numa influéncia positiva no
desempenho financeiro, aumentar a vantagem competitiva através da reducédo de
custos, melhoria da qualidade e inovacdo no processo de producdo (BERRY e
RONDINELLI, 1998, GONZALEZ-BENITO e GONZALEZ-BENITO, 2006; MOLINA-
AZORIN, CLAVES-CORTES, LOPEZ-GAMERO e TARI, 2009; YANG, LIN, CHAN e
SHEU, 2010).

No caso do municipio de S&o Paulo, a grande motivacdo é a reducdo da
poluicdo atmosférica e a melhoraria da qualidade de vida dos paulistanos, através
da inspecéo veicular obrigatéria. S&o medidos, nos automoveis, o nivel de CO e HC
e nos veiculos movidos a diesel, o nivel de opacidade e de material particulado
emitido pelos tubos de escapamento, cujos limites estdo estabelecidos pela Portaria
129/SVMA-G/2010 (SINDIREPA-SP, 2012).


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=24122010P%20001292010SVMA
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=24122010P%20001292010SVMA
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O Plano de Controle de Poluicdo Veicular no Municipio de S&o Paulo- PCPV-
SP e o Programa de Inspecao e Manutencao de Veiculos em Uso I/M-SP foi definido
pelas Leis Municipais n° 11.733 de 27/03/1995, 12.157 de 09/08/1996, 14.717 de
17/04/2008 e 15.688 de 11/04/ 2013, regulamentada pelo decreto n° 53.989, de
13/06/2013, portaria SVMA 009/SVMA.G/2013 e pelas resolucbes do CONAMA e
esta prevista no artigo 104 CTB.

O estudo realizado por Adelekan (2011) foi utilizado como exemplo das
consequéncias das atividades das oficinas de reparacdo de veiculos automotores
para a poluicdo do solo. Este estudo mostrou ser uma pratica comum nas cidades
nigerianas ao alocar grandes pedacos de terra para grupos de pequenos negdécios
de auto mecanicas, e designa-las com vilas onde séo instaladas oficinas e patios de
reparos para oferecer esse servico ao publico. Ibadan uma das maiores cidades da
Nigéria, tem uma frota estimada de 700.000 veiculos, que necessitam de
manutencao regular a qual é executada por mais de 50 vilas mecéanicas dispersas
em volta da cidade. As vilas variam de tamanho, mas ocupam em média 5 hectares
e contém cerca de 40 a 50 oficinas mecéanicas que atendem 400 a 500 veiculos por
dia. As atividades desenvolvidas por essas oficinas s&o reparos automecanicos que
envolvem trabalho com o derramamento de 6leo, graxas, gasolina, diesel, baterias
eletroliticas, tintas e outros materiais que contém metais pesadosz.

O Quadro 2 apresenta as atividades mais comuns realizadas em oficinas
mecanicas de reparacdo de veiculos e os impactos ambientais no solo associados,

principalmente, pelas atividades de disposic¢ao incorreta dos residuos:

2Metais pesados sdo elementos quimicos a maioria com densidade maior que 4 g/cm3, encontrados
em todos os tipos de solos, rochas e aguas, tais como Cobre (Cu), Cromo (Cr), Cadmio (Cd), Niquel

(Ni) e Chumbo (Pb) que s&o poluentes em potencial do solo e da &gua.
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Quadro 2- Atividades realizadas em veiculos nas vilas de automecéanicas de Ibadan e sua

contribuicdo para a poluicdo do solo.

Contribuicdo da atividade para polui¢céo do

Atividades
solo

1. Manutencdo de motores de veiculos Descarte de 6leo de motor sujo no solo

2. Reparo de sistemas de transmissao Derramamento de 6leo de transmissao no solo

3. Reparo de tanque de combustivel Vazamento gasolina e diesel na terra nua

4. Reparo ou recarga de baterias Vazamento de eletrélito no piso. Descarga de
placas de chumbo nos recipientes de residuos
na area

5. Reparo de sistemas de freio Derramamento de fluido de freio na terra

6. Reparo de sistemas de embreagem Derramamento de fluido de embreagem no solo

7. Retifica de motores de veiculos Descarga de 6leo de motor, lodo e sucata

interior no solo

8.Limpeza de painel de carroceria e | Pedacos de metal, revestimentos metdlicos
sucateamento de revestimento carroceria de | coloridos e poeiras s8o sucateados para terra

veiculos velhos nua

9.Moagem, rosqueamento, cabeamento outros | Pedagos de metal sdo enfiados na terra nua,

trabalhos com partes metélicas residuos de fios e soldas sdo jogados durante o
reparo

10. Lubrificacdo com graxa e 6leo das pecas Derramamento de graxa e 6leo no piso

11. Corte e solda de pegas do veiculo Descarte de residuos de soda e eletrodos no
solo

12.Pintura spray da carroceria, aros e outras | Derramamento acidental de tintas no solo
partes do veiculo

13. Chuvas. Lavar a sujeira dos tetos e atolar os veiculos no
solo.
14. Lavagem dos veiculos e pecas Agua contaminada contendo hidrocarbonetos,

acidos, sabbes, e outros produtos quimicos
vazem para o solo.

15. Sanitarios e descargas humanas inadequadas | Depésito de residuos humanos no solo

Fonte: Adelekan (2011).

Conforme o guia Environmental Action for Automotive Servicing and Repairs
(DECC) (2008), as oficinas podem ser mais eficientes reduzindo o uso de recursos
naturais, como energia elétrica, gas, agua e outras matérias primas, e minimizando
os residuos e as emissdes, ou seja, reduzindo custos “fazendo mais com menos”
comumente conhecido como producdo limpa ou eficiéncia em recursos, o que
envolve meios para reduzir custos e impactos ambientais através da analise dos
processos, produtos e servicos.

Para as atividades de gestdo ambiental, a equipe de profissionais deve
analisar como a oficina usa eletricidade, gas, agua, matérias primas e outros
insumos, quais sdo os residuos e poluicdo gerados, e levantar o consumo e 0s
custos desses insumos e residuos para poder definir agbes de melhoria. Ademais,

deve ser analisado o fluxo dos processos, verificando como as atividades principais
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séo realizadas, bem como as atividades acessorias, de limpeza e procedimentos de
manutengcdo. A verificacdo dos processos e usos de recursos pode, quase
certamente, identificar oportunidades de melhorias de curto e longo prazos (DECC
2008).

Os principais problemas ambientais gerados pela manutengcédo e reparo
automotivo, segundo o DECC (2008), correspondem a:
o Poluentes carreados para os sistemas de drenagem de aguas pluviais. Isto
pode ser causado por derramamento de liquidos com 6leo, fluido de radiador,
solvente, e outros fluidos de limpeza;
o Poluicdo do solo e de aguas subterraneas, causada por residuos de 6leo e
outros liquidos que vazam de Tanques de Estocagem Subterranea (TES);
o Poluicdo do ar (incluindo odores) de liberacdo de gases de refrigeragéo,
solventes, GLP e emisséo de escapamento;
o Gas do efeito estufa causado por uso de energia na oficina e modificacdo dos
veiculos de clientes;
o Gestao de residuos, incluindo reduzir, reusar, reciclar e dispor residuos.
o Poluicdo do ar causada por adulteracdo da emissao do veiculo ou controles
antipoluicdo e sistemas de exaustao;
o Ruido impactando os funcionérios e a vizinhanca.
No Anexo B, sdo apresentados dados referentes a atividades, aspectos, impactos e
medidas de mitigacdo (gestdo ambiental), e algumas acbes prioritarias
recomendadas pelo DECC (2008).

2.6 LEGISLACAO AMBIENTAL APLICAVEL AO SETOR DE OFICINAS
MECANICAS

Até a década de 1970, existiam apenas algumas leis, normas e regulamentos
de cunho ambiental que tratavam principalmente de saude publica, de protecdo a
fauna e a flora, e de seguranca e higiene industrial, abrangente e avancada. A
Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA), estabelecida pela Lei Federal n° 6938
de 31 de Agosto de 1981 definiu o Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA),
introduziu o conceito de responsabilidade objetiva onde € dispensada a prova da

culpa pela poluicédo, ficando o causador do dano responsavel pela reparacéo, e



29

ainda conferiu ao Ministério Publico o direito da atuar em defesa do Meio Ambiente,
por ser este de interesse difuso, ou seja, pertence a todos, mas a ninguém
individualmente (VALLE, 2004).

A estrutura do SISNAMA ¢é a seguinte: Orgdo de assessoramento é o
Conselho de Governo formado pelos ministros de estado (Lei 8028/90); Orgéo
Consultivo e Deliberativo é o Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) (Lei
8.028/90); Orgdo Central é a Secretaria do Meio Ambiente da Presidéncia da
Republica (Lei 8028/90); Orgéo executor € o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) (Lei n° 8.028, de 1990); Orgéos
Seccionais: os 6rgdos ou entidades estaduais responsaveis pela execucao de
programas, projetos e pelo controle e fiscalizacdo de atividades capazes de provocar
a degradacdo ambiental (Lei n° 7.804, de 1989); Orgdos Locais: 0os 6rgdos ou
entidades municipais, responsaveis pelo controle e fiscalizacdo dessas atividades,
nas suas respectivas jurisdicdes (Lei n°® 7.804, de 1989);

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil promulgada, em 1988, no
Titulo VII - Da Ordem Econdmica e Financeira, Capitulo | - Dos Principios Gerais da
Atividade Econbmica afirma o seguinte: “Art.170. A ordem econfmica, fundada na
valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna. Esse artigo tem nove principios, sendo um deles a defesa do meio
ambiente”.

Os primeiros passos para a sustentabilidade estdo na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, no Titulo VIII - Da Ordem Social, Capitulo VI - Do
Meio Ambiente, Art. 225, afirmando que todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preserva-lo para as presentes e as futuras geragoes.

O Apéndice B apresenta um resumo da legislacao federal ambiental aplicavel
as oficinas de reparacdo de veiculos, e 0 Quadro 3 apresenta as principais leis

federais aplicaveis ao setor de reparacao de veiculos:
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Quadro 3- As principais leis federais aplicaveis ao setor de reparacgao de veiculos.

Instancia Documento Tema Assunto/Obrigacao
Estabelece a forma do Estado, do governo, o
Direi modo de aquisicao e o exercicio do poder,
ireitos A L ~
. R seus 6rgaos e os limites de sua acdo/
Constituicdo da Individuais L )
- : - Estabelece as diretrizes da ordem social e
Federal | Republica Federativa Sociais s
do Brasil Coletivos Lo economica .
: Institui direitos e garantias individuais, sociais,
Difusos . .
coletivos e difusos
Contém Capitulo de Meio Ambiente
Poluicio Disp@e sobre a Politica Nacional do Meio
Lei 6.938/81, _ rolig Ambiente
. Licenciamento . . . . .
Federal alterada pela Lei Proibe a polui¢éo e obriga o licenciamento
Recursos - S
11.284/06 . . Determina a utilizacdo adequada dos recursos
Ambientais . :
ambientais
Lei 7.347/85, Disciplina a Acao Civil Publica de
Federal alterada pela Lei Dano ambiental | responsabilidade por danos causados ao meio
11.448/07 ambiente
Lei 9.605/98, Crime Dispde sobre as sancdes penais e
Federal alterada pela Lei Ambiental administrativas derivadas de condutas e
11.428/06 atividades lesivas ao Meio Ambiente
. DispOe sobre educag&o ambiental/ Atribui as
. Educacao
Federal Lei 9.795/99 . empresas, o dever de promover programas
Ambiental . N S
destinados a capacitacdo dos trabalhadores
Nalzi?)lggade Institui a Politica Nacional de Residuos
Federal Lei 12.305 de 2010 . Solidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de
Residuos : } . AN
e fevereiro de 1998; e da outras providéncias
Solidos
Licenciamento Regulamenta a Lei 6.938/81, que dispbe
Federal Decreto 99.274/90 Poluicéo sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente
Punicdes Obriga o licenciamento e proibe a poluigédo
Promulga a Convencao de Viena sobre a
Federal a::t)eer(;rgéo 95(')282/02&0 CFC Protecdo da Camada de Oz6nio e o Protocolo
P Ar de Montreal sobre substancias que destroem a
5.280/04 -
Camada de Ozbnio
Cria o Plano Nacional de Prevencéo,
Federal Decreto 5.098/04 Emergenm_as PreE)aragao e Requsta Rapida a
Ambientais Emergéncias Ambientais com Produtos
Quimicos Perigosos - P2R2
Promulga os textos das Emendas ao
CEC Protocolo de Montreal sobre Substéncias que
Federal Decreto 5.280/04 Ar Destroem a Camada de Ozbnio, aprovadas
em Montreal, em 17.09.97 e em Pequim, em
03.12.99
Promulga o Protocolo de Quioto a
Federal Decreto 5.445/05 Clima Convencao-Quadro das Nacdes Unidas sobre

Mudanca do Clima

Continua...
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Promulga o texto da Convencgéo de
Estocolmo sobre Poluentes Orgénicos
Persistentes, definidos como aqueles que tém

Federal Decreto 5.472/05 Poluigao propriedades toxicas, séo resistentes a
degradacéo e séo transportados pelo ar, pela
agua e pelas espécies migratérias
Estabelece normas para disposicdo de
Federal Portaria MINTER Re,sf'duos ] N re~siduo s6lidos o
53/79 Sdélidos Proibe a utilizag&o do solo como destinacao
final de residuos
Federal Portaria MINTER Ar Estabelece padrdes de emisséo dg fumaca
100/80 Veiculos preta dos veiculos movidos a diesel
e | PONAMNTER | gua | Frobed nelaacio e deptstosde
124/80 Licenciamento ~
contencéo
Estabelece as condi¢cdes minimas de
Portaria DNC 27/96, seguranca das instalacdes de armazenamento
Federal |alterada pela Portaria GLP de recipientes transportaveis de Gas
ANP 297/03 Liquefeito de Petréleo - GLP, destinados ou
ndo a comercializacdo
Residuos . o
. - Regulamenta a coleta do 6leo lubrificante
Federal Portaria ANP 127/99 (_)_Ieo 9 usado ou contaminado
Lubrificante
Residuos o : .
. - Regulamenta a atividade de rerrefino do 6leo
Federal Portaria ANP 128/99 (_)_Ieo ’ lubrificante usado ou contaminado
Lubrificante
Resolucao . : Dispde sobre a publicacdo das licencas
Federal CONAMAGO6/86 Licenciamento ambientais
Federal Resolucao Ar Dispde sobre o Programa Nacional da
CONAMA 05/89 Qualidade do Ar - PRONAR
Federal CORNeAsl\alAu%al(;go F;z:gfrzo Dispde sobre a polui¢cdo sonora
Resolucio E;tabelece padrdes de qgalidade do ar,
Federal CONAMA 03/90 Ar previstas no Programa Nacional de Controle
da Qualidade do Ar - PRONAR
Aprovagéo na inspec¢éo de emissdes de
Resolugdo poluentes e ruido previstos no Artigo n.°
Federal CONAMA 256/99 Ar 104 da Lei 9.503 de 23 de setembro de
1997, que institui o Cadigo de Transito
Brasileiro — CTB
Residuos Dispde so_bre 0 descart_e de pilhas e baterias/
. - Determina aos usuarios, a devolucao do
Resolucao Solidos . -
Federal CONAMA 257/99 Pilhas e produto, apdés o seu esgotamento energético,
. aos comerciantes, fabricantes, importadores
Baterias B
ou distribuidores
Regulamenta a importagéo, a producgéo, a
Resolucao comercializagdo e o uso das substancias que
CONAMA 267/00, CEC destroem a Camada de Ozdnio
Federal alterada pela Ar Determina o cadastramento no IBAMA dos

Resolugdo CONAMA
340/03

consumidores de mais de 200 kg/ano de CFC
Proibe a importacéo de CFC 12 a partir de 1°
de dezembro de 2.007
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Obriga ao prévio licenciamento do 6rgao

Federal Resolucao Licenciamento ambiental competente, a instalacéo e
CONAMA 273/00 Combustiveis | operacao, de instalacbes de abastecimento de
combustiveis
Estabelece o codigo de cores para os
~ . diferentes tipos de residuos, a ser adotado na
Federal Resolugao Re5|duo§ identificac@o de coletores e transportadores
CONAMA 275/01 Coleta Seletiva . ; '
bem como nas campanhas informativas para a
coleta seletiva
Resolugdo . . Dispde sobre a publicacdo das licencas
Federal | \amasg1/01 | Licenciamento i ambientas )
Resolucéo Estabelece os limites para emissdes de
Federal CONAMA 297/02 Ar gases poluentes por ciclomotores,
motociclos e veiculos similares novos
Dispde sobre o Inventario Nacional de
Residuos e aprova o novo modelo a ser
" . apresentado ao 6rgdo estadual de meio
Federal Resolugdo CONAMA Resndgo_s F:;mbiente até 22.%1.03/ Relaciona as
313/02 Inventario ; A ~
empresas obrigadas a apresentacéo do
Inventério/ Revoga a Resolugao CONAMA
06/88
. Dispbes sobre a nova etapa do Programa de
Federal Resolu%:i% /82 NAMA Ar Controle de Emissdes Veiculares-
PROCONVE
Institui procedimentos para utilizacdo de
Federal Resolucdo CONAMA CFC cilindros de armazenamento dg CI_:C e _Halons
340/03 Ar e para a retirada de tais substancias, visando
evitar vazamentos para a atmosfera
Estabelece novas fases de controle de
Federal Resolucao Ar emissdes de gases poluentes por
CONAMA N°432/11 ciclomotores, motociclos e veiculos similares
novos e da outras providéncias
Disp8e sobre o 6leo lubrificante usado ou
contaminado/ Estabelece obrigacfes para
~ Residuos/ produtores, importadores e revendedores de
Federal Resolugao Oleo 6leo lubrificante acabado e para geradores,
CONAMA 362/05 . : ;
Lubrificante coletores, rerrefinadores e recicladores de
Oleo lubrificante usado ou contaminado/
Revoga a Resolucdo CONAMA 09/93
Estabelece procedimentos para a aplicacdo
Federal Instrugdo Normativa Cr_ime da conyerséo de multa administratiya em
IBAMA 79/05 Ambiental servicos de preservagdo, melhoria e
recuperacao da qualidade do meio ambiente
NR- 13 - Caldeiras e Seguranga do Disp6~e sobre as dir~etri_zes para construgé_mL
Federal ~ Trabalho operagdo, manutencao, inspecdo e supervisdo
Vasos de Presséo . . ~ . ~
Caldeiras de inspecédo de caldeiras e vasos de pressao
NR-20 - Liquidos Seguranca do | o 50 sopre as condices de armazenagem
Federal Combustiveis e Trabalho P & 9

Inflaméaveis

Combustiveis

dos liquidos combustiveis e inflamaveis
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Federal NR-23 - Protegéo Seguranga Dispde sobre a prevencdo e combate a
Contra Incéndios Incéndio incéndios no ambiente de trabalho
o Cédigo de
Federal N* 8078 de Defesa do Caédigo de Defesa do Consumidor
11.09.1990 :
Consumidor

Fonte: O autor

2.7 NORMAS E REGULAMENTOS

O primeiro movimento mundial na area de meio ambiente foi a reunido da

CNUMAD, em 1972, em Estocolmo, na Suécia, e, vinte anos depois, a reunidao da
CNUMAD, em 1992, no Rio de Janeiro, também conhecida como RIO 92.
A primeira norma de Gestdo Ambiental foi a Norma BS 7750, emitida pelo British
Standard Institute (BSI), tendo sua primeira versdo publicada em 1992. Apds a
realizacdo da RIO 92 e, sensibilizada pelas a¢cdes dos paises para criar as proprias
normas, a ISO criou, em 1993, o Comité Técnico TC 207 que foi encarregado de
produzir normas de Gestdo Ambiental que possibilitassem a certificacdo ambiental
de organizacbes e produtos e que foi denominada Série ISO 14000, publicada em
1996. Para desenvolver a normalizacdo, foram criados 6 subcomités (SC) sob a
coordenacdo do TC 207, o Subcomité de Gerenciamento Ambiental- (SC1),
Subcomité de Auditoria Ambiental (SC2), Subcomité de Rotulagem Ambiental (SC3),
Subcomité de Avaliacdo de Desempenho Ambiental (SC4), Subcomité de Analise de
ciclo de vida (SC5) e o Subcomité de Termos e Definicdes (SC6). As normas ISO
14000 séao voluntéarias e aplicaveis a qualquer tipo de organizacao (VALLE, 2004).

A norma gue se aplica a certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental € a ISO
14001 - Especificagdo e Diretrizes para Uso e para ser reconhecida
internacionalmente, a certificacdo deve ser realizada e acreditada por uma empresa
independente.

A Figura 4 apresenta, esquematicamente, como esta estruturada a série de
normas ISO 14000, e permite visualizar os dois grupos basicos, o grupo de normas,
que trata da organizacdo e do processo produtivo, e 0 grupo das que trata dos
produtos (VALLE, 2004).
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Figura 4 — Série de Normas 1SO 14000

SERIE DE NORMAS ISO
14000 GETAO AMBIENTAL

NORMAS QUE TRATAM DA
ORGANIZACAO

Normas ISO 14001 e 14004
SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

NORMAS QUE TRATAM DE
PRODUTOS

Normas 14020 e seguintes
ROTULAGEM AMBIENTAL

Norma 19011
AUDITORIA DE QUALIDADE E
AMBIENTAL

Norma 14040 e seguintes
ANALISE DO CICLO DE VIDA

~I\Iorma 14031
AVALIACAO DE DESEMPENHO

Guia ISO 64
ASPECTOS AMBIENTAIS NOS
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AMBIENTAL PRODUTOS

Norma 14050
VOCABULARIO (termos e defini¢cdes)

Fonte: VALLE, 2004.

Outra norma relevante de gestdo ambiental € o EU Eco-Management and
Audit Scheme (EMAS). O EMAS ¢é uma ferramenta de gestdo para companhias e
outras organizacbes avaliar, relatar e melhorar o desempenho ambiental. O
esquema esta disponivel para participacdo de organizacbes, desde 1995, e foi
originalmente restrito a companhias do setor industrial. Mas, desde 2001, esta
aberto a todos os setores, incluindo os servi¢cos publicos e privados. Em 2009, o
regulamento EMAS foi revisado e modificado pela segunda vez (EMAS, 2009).

Foi estabelecido pela Unido Europeia 0 REGULAMENTO (CE) N° 1221/2009
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 25 de Novembro de 2009,
relativo a participagdo voluntaria de organizagbes situadas dentro ou fora da
comunidade num sistema comunitario de Eco gestdo e Auditoria. O objetivo do
regulamento EMAS, enquanto instrumento importante do Plano de Acdo para um

Consumo e Producgéo Sustentaveis e uma Politica Industrial Sustentavel, € promover
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a melhoria continua do desempenho ambiental das organiza¢cdes mediante o
estabelecimento e a implementacdo, pelas mesmas, de sistemas de gestédo
ambiental, a avaliacdo sistematica, objetiva e periddica do desempenho de tais
sistemas, a comunicacdo de informacdes sobre o desempenho ambiental e um
dialogo aberto com o publico e com outras partes interessadas, bem como a
participacéo ativa do pessoal das organizacoes e a sua formacao adequada (EMAS,
2009).

Outro programa importante € o Responsible Care (Atuacdo Responsavel),
uma iniciativa global exclusiva da industria quimica que pretende conduzir o
desempenho da melhoria continua em saulde, seguranca e meio ambiente (SSM),
junto com uma comunicacdo aberta e transparente com as parte interessadas. O
programa de Atuacdo Responsavel engloba o desenvolvimento e aplicacdo da
quimica sustentavel, ajudando a industria a contribuir com o desenvolvimento
sustentavel. Lancado, em 1985, pelos Produtores Canadenses de Produtos
Quimicos, essa iniciativa estd constantemente tentando atingir os desafios
encontrados pelos produtores de quimicos. Em nivel global, esta evolucao foi
demonstrada com o lancamento da Carta Global do programa de Atuacgao
Responséavel, em 2006, na United Nations (UN), Conferéncia Internacional de
Gestdo de Quimicos em Dubai. A implementacédo da Carta Global esta fortalecendo
0 comprometimento com a iniciativa de focar em desafios importantes como o
desenvolvimento sustentavel, gestdo efetiva de quimicos ao longo da cadeia de
valor, maior transparéncia da industria e harmonizacéo, e consisténcia do programa
de Atuagdo Responséavel no mundo (ICCA, 2013).

Através da participacdo de mais de 50 associacdes nacionais de fabricacao
de produtos quimicos, em milhares de plantas quimicas no mundo, o programa de
Atuacdo Responsavel é parte essencial da contribuicdo do ICCA para Abordagem
Estratégica para a Gestéo Internacional de Produtos Quimicos (SAICM) das Nacdes
Unidas. Em nivel nacional, as associacdes membros sdo responsaveis por
implementagcdo detalhada do programa de Atuacdo Responsavel em seus paises
(ICCA, 2013).

No Brasil, o Programa de Atuacdo Responsavel, marca registrada da
Associacédo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM), é uma iniciativa da industria
guimica destinada a demonstrar seu comprometimento voluntario na melhoria

continua de seu desempenho em saude, seguranca e meio ambiente, assumido em
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abril de 1992. O programa estabelece os requisitos do Sistema de Gestdo do
Programa Atuacdo Responséavel, e apresenta quais foram as bases consideradas
para a definicdo dos mesmos, e como gerencia-los (ABIQUIM, 2011).

Nota-se que os regulamentos EMAS e Atuacdo Responsavel, diferentemente
das Normas ISO 14000 que se aplicam a todos os tipos de organizagdes, sao
especificos para as organizagbes da comunidade europeia e industrias quimicas,

respectivamente.

2.8 CERTIFICACOES DE SISTEMAS E SELOS

A competicdo internacional elevou as exigéncias ambientais ao status de
barreiras tarifarias. As demandas de clientes e da sociedade, relacionadas aos
cuidados com o meio ambiente, tém feito com que as organizagdes industriais
direcionem esforcos para adequar seus processos no sentido de mitigar ou eliminar
impactos ambientais negativos, procedimentos e instru¢cdes operacionais, e
programas de controle sdo utilizados como ferramentas para atingir esses
propoésitos. Um dos meios mais utilizados para estruturar o Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) é a norma ISO 14001:2004. Para demonstrar que a organizacao
possui um SGA, elas recorrem ao processo de certificagdo que € realizado através
de auditorias conduzidas por organismos credenciados (VILAS, 2006).

Conforme o TC 207 da ISO, o numero de certificacbes na 1SO 14001 no
mundo, no final de 2011, era de 267.457. Na América Central/América do Sul e no
Brasil, 3.517.

No setor industrial de venda no atacado e no varejo, o reparo de veiculos
motorizados, motocicletas, produtos pessoais e domeésticos eram 11.753 (ISO-TC
207, 2012). Os dados da ISO nao apresentam as certificacdes do setor de reparos
de veiculos motorizados separadamente.

Em consulta ao cadastro das empresas certificadas pela ISO 14001 - com
Marca de Credenciamento Inmetro, no Brasil, sdo 212 oficinas. Entretanto, nesse
universo ndo ha oficina mecanica de reparacao de veiculos (INMETRO, 2013).

Algumas empresas nao conseguem exportar seus produtos por nao
possuirem os selos ambientais exigidos. Os programas de rotulagem tiveram inicio
nos Estados Unidos, em 1894, com a criacdo de uma empresa que verificava a

veracidade das informacdes fornecidas pelos fabricantes. A partir de 1940, surgiram
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os rétulos obrigatdrios para agrotoxicos e raticidas, e, a partir de 1970, surgiram 0s
primeiros rétulos voluntarios fornecidos por entidades ambientais.

Os primeiros selos verdes na industria foram o Blau Angel (Blue Angel) que
surgiu na Alemanha, em 1977, como iniciativa governamental, o Ecologic Choise, no
Canada, em 1988, o Eco Mark, no Japéo, em 1989, o Green Gross e Green Seal,
nos Estados Unidos, em 1990 e outros como Nordic Swan Label (Paises Nordicos),
Green Mark (Taiwan), Eco Mark Program (Japéao), Environmental Labelling Program
(Coréia). Apds a RIO 92, ficou mais claro que os selos verdes podem ter grande
influéncia na competitividade (CAMPANHOL, 2003).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabeleceu o programa
Selo Verde, uma certificagdo que atesta quais produtos e servicos Sdo mais
ambientalmente amigaveis, por meio de uma marca colocada no produto. Intitulada
Rétulo Ecologico ABNT, a acdo consiste em uma metodologia voluntaria de
certificacdo e rotulagem de desempenho ambiental e que visa informar os
consumidores sobre quais produtos sdo menos agressivos ao meio ambiente. A
ABNT é unico membro do Global Ecolabelling Network (GEN) na América do Sul. O
GEN é uma entidade internacional sem fins lucrativos que relne e promove a
rotulagem ambiental do tipo | ao redor do mundo. Seu produto certificado aqui tem
maiores facilidades de exportacdo (ABNT, 2013). O Quadro 4 apresenta os tipos de

rotulagem estabelecidos pela série ISO 14000:

Quadro 4 - Os tipos de rotulagem estabelecidas pela série ISO 14000.

Rotulagem ISO Descrigao

Tipo | 14024 | Programa selo verde, estabelece principios e procedimentos;

_ Auto declaracdo ambiental: informativa, diretrizes, definicGo e uso dos
Tipo I 14021 termos;

Roétulo ambiental com Avaliagdo de Ciclo de Vida: principios e

Tipo 1l 14025 | procedimentos

Fonte: Nakahira, 2009

Uma inovacéo no Brasil € o Selo Verde lancado pelo Instituto de Qualidade
Automotiva (IQA), em conjunto com o CESVI - Centro de Experimentacdo e
Seguranca Viaria na Automec 2009 — na 92 Feira Internacional de Autopecas,

Equipamentos e Servigos (de 14 a 18 de abril de 2009), em Séao Paulo, denominado
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“Certificacdo Ambiental” para a area da reparacao de veiculos. Este reconhecimento
atesta que a empresa realiza processos de reparacdo adequados que causam
menos impactos e atendem a legislacao aplicavel (IQA, 2013).

O IQA é um organismo de certificagdo sem fins lucrativos especializado no
setor automotivo, criado e dirigido por ANFAVEA, Sindipecas e outras entidades. O
Centro de Experimentacdo e Seguranca Viaria (CESVI BRASIL) é o unico centro de
pesquisa do pais dedicado ao estudo da reparacdo automotiva, e foi o primeiro da
América Latina (IQA 2013).

Alguns requisitos para obtencao do selo s&o o descarte correto das pecas ou
seu encaminhamento para empresas recicladoras credenciadas e registradas por
entidades reconhecidas, 0 reuso da agua em areas gue nao necessitam de agua
totalmente limpa, um sistema de decantacdo de 6leo para que este ndo va para o
esgoto junto com a &gua, evitando assim a contaminacdo do lencol freéatico. E
esperado que os centros de reparagdao automotiva reduzam o risco de autuacgéo e
multas pelos 6rgdos ambientais, e aumentem a capacidade produtiva (IQA, 2013).

As empresas certificadas tém o direito de usar o selo promocional como
diferencial de marketing. Dez oficinas no Brasil possuem o selo verde do IQA, cinco
sdo concessionarias e cinco sédo de reparacdo automotiva. Uma oficina no municipio
de S&o Paulo possui o selo do IQA (IQA, 2014).

O SINDIREPA-SP lancou o Selo Sindirepa de Sustentabilidade (SSS),
primeiro para o setor, em parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sao Paulo. (Sebrae), no 1° Congresso Nacional da Reparacao de
Veiculos, no dia 20 de abril de 2013. Inicialmente, essa certificacdo sera implantada
de forma gradativa em oficinas associadas a entidade que estdo localizadas na
capital paulista, depois na Grande Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo e Brasil por meio

do Sindirepa Nacional, e que atendam os requisitos que serdo estabelecidos.

O conceito do selo SSS visa oferecer mecanismos que ajudem na gestao da
empresa, além de orientacdo para adequacéo a legislacdo ambiental. Esse projeto
tem como objetivo melhorar a estrutura das oficinas e torna-las mais competitivas,
auxiliando na capacitacdo da mao de obra, profissionalizagdo da administracdo da
empresa com controle financeiro, estudo para avaliacdo de retorno de resultado sob

investimento, além de adocdo de praticas ambientais, como descarte correto de
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pecas e embalagens usadas, caixa separadora de &gua e Oleo, entre outras
(SINDIREPA,2013).

Atualmente oito oficinas de reparacdo de veiculos possuem o0 selo SSS
(SINDIREPA, 2014).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresenta-se uma descricdo do método de pesquisa utilizado,
da elaboracéo do instrumento de pesquisa e da coleta de dados, incluindo a técnica
de amostragem e a caracterizacdo da amostra, bem como a apresentacdo das
etapas de preparacao e tratamento dos dados.

A caracterizacao dos indicadores e a purificacdo do modelo de medida, assim
como a analise descritiva dos fatores que serdo utilizados no modelo causal

concluem este capitulo da dissertacao.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Pesquisa é o processo de fazer reinvindicacdes e refina-las, ou abandonar
algumas delas por outras reivindicagbes mais fortemente justificadas. A pesquisa
procura desenvolver afirmagdes relevantes que podem servir para explicar uma
situacdo que € de preocupacdo ou que descreve uma situacdo causal de interesse
(CRESWELL, 2003).

Creswell (2003) apresenta trés tipos de pesquisa: quantitativa, qualitativa e
método misto. Além dessas trés classes, define duas categorias para a pesquisa
quantitativa: projetos experimentais e projetos ndo experimentais como surveys,
quatro categorias para a pesquisa qualitativa: narrativas, fenomenologia,
etnogréficas, teoria fundamentada e estudo de caso, e trés para o0 método misto:
sequencial, concomitante e transformativa.

O Quadro 5 apresenta as diferentes modalidades de pesquisa a partir das

definicbes propostas por Creswell, (2003):
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Quadro 5 - Modalidades de pesquisa

QUANTITATIVA QUALITATIVA METODO MISTO
Narrativas Sequencial
Projeto Experimental _ _
Fenomenologia Concomitante
Etnogréficas
Projeto ndo experimental _ Transformativa
Teoria fundamentada

Fonte: Creswell (2003)

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa de carater
exploratorio. Para identificar as relacdes de causalidade entre a Gestdo Ambiental
(GA) e o Desempenho Organizacional (DO) nas oficinas de reparacao de veiculos
automotores, optou-se pelo modelo de equagdes estruturais.

Uma das mais avancgadas técnicas de andlise estatistica que apareceram nas
tltimas décadas nas ciéncias sociais € o Modelo de Equacdes Estruturais (em inglés
Structural Equation Modeling — SEM), que € uma técnica que combina aspectos de
andlise fatorial e de regressao, e permite examinar relagdes entre variaveis latentes
e variaveis medidas. O Modelo de Equacdes Estruturais pelos Minimos Quadrados
Parciais (em inglés Partial Least Squares Structural Equation Modeling- PLS-SEM) é
um método baseado em variancia para estimar modelos de equacdes estruturais. A
meta é maximizar variancia explicada das vaiaveis latentes endégenas. O método
PLS-SEM ¢é uma boa alternativa quando a distribuicdo dos dados ndo é normal, e
para estimar modelos complexos e relacionamento entre modelos (HAIR et al.,
2014)

3.2 MODELO DE PESQUISA

O modelo de pesquisa utilizado neste trabalho é do tipo exploratério de
natureza quantitativa, com objetivo fundamental de identificar as relacbes de
causalidade existentes entre a aplicacdo de praticas de Gestdo Ambiental (GA) e o
Desempenho Organizacional (DO) de oficinas mecénicas de reparacéo de veiculos.

A pesquisa quantitativa € uma metodologia estruturada, baseada em um

numero elevado de dados, cujos resultados sdo generalizados para a populagéao
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alvo, a partir de alguma forma de andlise estatistica (MALHOTRA, 2001). A Figura 5

apresenta o modelo da pesquisa:

Figura 5-Modelo da pesquisa.

Desempenho
Organizacional
(DO)

Praticas de
Gestido

Ambiental
(GA)

Fonte: O autor.

3.3 MODELO DE MENSURACAO

Neste estudo apresentam-se duas variaveis, uma dependente, o0
Desempenho Organizacional, e outra independente, a Gestdo Ambiental.

Os indicadores de Desempenho Organizacional (DO) e de Gestdo Ambiental
(GA) estdo baseados no documento da FUNDACAO NACIONAL DE QUALIDADE-
FNQ - Indicadores de desempenho - Estruturacdo do Sistema de indicadores
organizacionais (FNQ, 2012), e no artigo de Jabbour et al (2012) “Verdes e
Competitivas? A influéncia da Gestdo Ambiental no Desempenho Operacional de
empresas brasileiras”. Foram medidos trinta e um indicadores do Desempenho
Organizacional (DO), e oito indicadores de Gestdo Ambiental (GA) conforme o
Quadro 6.



Quadro 6 - Indicadores de Desempenho Organizacional e de Gestdo Ambiental.
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INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E DE GESTAO AMBIENTAL
INDICADOR DEFINIQAO |ORIGEM
INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL (DO)
DO1 Rentabilidade Lucro dividido pelo patriménio MNQ
Total de vendas menos o custo dos produtos vendidos, dividido pelo
DO2 Margem Bruta P P MNQ
total de vendas
. . Total de recebimentos no ano dividido pelo total de recebimento no
DO3 Crescimento dareceita . P FNQ
ano anterior
Média das vendas reais nos Ultimos doze meses, dividido pela média
DO4 Aumento das vendas . - P FNQ
das vendas previstas para o mesmo periodo
- . Pontuacgéo obtida pelo sistema de avaliacdo do instituto ETHOS ou
DOS5 Conformidade social . ¢ p ¢ FNQ
equivalente
D06 Investimentos em recursos alocados|Valor em R$ investido em programas sociais, incluindo o tempo NO
em Responsabilidade Social disponibilizado pelo pessoal interno, dividido pela receita
. ~ . Percentual de clientes que se declararam muito ou totalmente
D07 Taxa de satisfagéo da clientela o a MNQ
satisfeitos
D08 Prazo médio de atendimento Tempo médio de solucdo de problemas MNQ
Meses necessarios, em média, para que o total investido em um novo
DO9 indice de retorno do investimento Servigo ou em um novo processo seja equivalente ao lucro gerado MNQ
pelo mesmo
. Percentual da receita obtida com servigos lancado amenos de dois
D010 Receita de novos produtos anos ¢ ¢ MNQ
. ~ Numero de servicos novos vendidos, dividido pela venda de servicos FNQ/
DO11 Taxa de aceitagdo de novos produtos ] ¢ p ¢ Q
novos prevista Jabbour
Taxa de conformidade do servico em . - FNQ/
D012 ~ ~ ¢ Percentual dos servigos entregues no prazo prometido Q
relagcdo ao padréo Jabbour
D013 Taxa de produtividade Custo real do processo dividido pelo custo ideal NQ
D014 Taxa de eficiéncia operacional Percentual da capacidade global utilizada NQ
. - . = . - NQ/
D015 Conformidade do processo critico Numero de ndo conformidades do processo critico Jabb(c?)ur
Percentual de horas de retrabalho, dividido pelo total de horas
DO16 Taxa de desperdicio programada ou Percentual de material perdido em relacéo ao total MNQ
utilizado
D017 indice do tempo de fila Tempo entre o pedido do e a entrega do servigo ao cliente MNQ
Taxa de eficacia do sistema de|Percentual de agcbes corretivas/preventivas que neutralizam a né&o
D018 ” - NQ
qualidade conformidade
= Numero de pessoas- chave que sairam espontaneamente nos
DO19 Taxa de retencao de pessoas chaves |, . p L g p NQ
ultimos doze meses , dividido pelo total de pessoas -chave
Taxa de pessoas a forgca de trabalho
D020 com habilidade/competéncia|Percentual médio cumprido do ideal estabelecido para funcéo FNQ
especificada
D021 Taxa de satisfacdo da forca de|Percentual de pessoas que se declararam suficientemente motivadas Vo)
trabalho e satisfeitas
. . Percentual de pessoas que se declararam envolvidas e engajadas a
D022 Taxa de envolvimento/engajamento . p. a L . 94 MNQ
atividades relacionadas com a estratégia
indice de melhoria continua e . L . .
D023 L Percentual realizado das metas individuais e das equipes NQ
produtividade
s . Percentual de pessoas que utilizam na pratica o conhecimento ou
D024 Taxa de eficacia de treinamento - P o a P FNQ
habilidade adquirido
D025 Taxa de Bem Estar Percentual de pessoas com doenga ocupacional MNQ
D026 indice de seguranca do trabalho Taxa de frequéncia e gravidade de acidentes MNQ
D027 indice e taxa de qualidade de produto|Nota média das notas atribuidas a cada fator relevante de NO
e servigos criticos fornecidos servicos/produtos adquiridos
P . - Numero de ndo conformidades, dividido pelo total de itens
D028 Indice de qualidade na aquisigao P NQ
comparados
indice de eficacia da garantia dal. ~ . . )
D029 . Indice de ndo conformidades respondidas a contento e eficazes MNQ
qualidade
Percentual da forca de trabalho que se declarou satisfeita ou muito
D030 Taxa de satisfagdo com a lideranca satisfeita com o estilo de lideranca e que sente que os lideres séo MNQ
capazes levar a organizagado ao sucesso
D031 Taxa de implementagao da estratégia |Percentual de planos estratégicos executados NQ
INDICADORES DE GESTAO AMBIENTAL (GA)
Percentual dos requisitos atendidos dividido pelo total de requisitos
GAl1 Taxa de conformidade ambiental aplicaveis, baseado na legislagdo ou nos compromissos ambientais MNQ
assumidos
. Custos dos danos causados ao meio ambiente no periodo de um FNQ/
GA2 Custo Ambiental anual s R P Q
ano, dividido pela receita Jabbour
Treinamento Ambiental para todos os|Investimento em treinamento em praticas de Gestdo Ambiental
GA3 B L . Jabbour
funcionarios dividido pela receita
GA4 Técnica 3Rs Reduzr, Reutilizar e Reciclar Jabbour
GAS Desenvolvimento de novos servigos|Criagdo ou aperfeicoamento de algum servigo, oferecido por sua Jabbour
com menores impactos ambientais Oficina, com alguma reduc¢ao no impacto ambiental
GA6 Desenvolvimento de processos de|Criagdo ou aperfeicoamento de algum processo, de sua Oficina, com Jabbour
producéao de servicos com menores alguma reducédo no impacto ambiental
Investimentos em recursos alocados - . ~ . . .
GA7 ~ . Valor investido em Gestdo Ambiental, dividido pela receita MNQ
em Gestdo Ambiental
GA8 Passivo ambiental Custo potencial de tratamento de residuos e adequacéo legal MNQ
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A figura 6 mostra o modelo de mensuragéo definido para esta pesquisa,
considerando os 31 indicadores de Desempenho Organizacional e os 8 indicadores

de Gestdo Ambiental incluidos no instrumento de pesquisa.

Figura 6- Modelo de mensuragéo

-~ DO1
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GA2
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GA3

DO4
GA4 H1

1

GAB GA DO :

D029
GA6
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GAS

Fonte: O autor

3.4TIPO DE PESQUISA

Esta é uma pesquisa de natureza quantitativa, com base em survey. Uma
pesquisa do tipo survey se caracteriza pela coleta de dados junto a um grande
namero de respondentes, por meio de questionarios predeterminados. Os dados
coletados para abordagens do tipo survey podem ser provenientes de entrevistas
telefébnicas tradicionais ou por computador, entrevistas pessoais, abordagem em
centros comerciais, por correio, por e-mail ou pela internet (MALHOTRA, 2001).

Para responder a questdo de pesquisa proposta, foram entrevistados os
proprietarios de oficinas mecanicas reparadoras, utilizando um questionario
estruturado com assertivas de Desempenho Organizacional e de Gestdo Ambiental
baseadas no documento da FUNDACAO NACIONAL DE QUALIDADE- FNQ-
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Indicadores de desempenho-Estruturagdo do Sistema de indicadores
organizacionais (FNQ, 2012), e que leva em consideracdo oito perspectivas
(financeira, responsabilidade publica, mercado e clientes, inovagcdo, processos,
pessoas, aquisicdo e fornecedores) no questionario proposto por Jabbour et al.
(2012). Para medir as variaveis de Desempenho Organizacional (DO) e de Gestao
Ambiental (GA), as assertivas foram dispostas na forma de uma escala do tipo Likert
de 5 pontos onde 1-Nao Implementado, 2-Comecando a implementar, 3-
Parcialmente  implementado, 4-Consideravelemtne  implementado e  5-
Completamente Implementado.

O questionario possui ainda informacBes sobre a caracterizacdo das
empresas respondentes como: sexo, escolaridade, numero de funcionarios, nimero
de elevadores da oficina, média de carros reparados por més e a atividade principal
da oficina (reparo de coliséo, reparacéo eletroeletronica e reparacdo mecanica) que
nao foram utilizados nesta pesquisa e que poderao ser incluidos em futuros estudos.

O Apéndice A apresenta o questionario aplicado sobre o desempenho das
empresas. Assim foi perguntado ao respondente: Assinale a alternativa que melhor
expressa o seu nivel de concordancia em relacdo a afirmacgfes sobre o desempenho
da sua empresa (Ultimos trés anos).

Esta pesquisa teve a inspiracdo na realizada por Jabbour et al. (2012), que
definiu a seguinte pergunta para a sua pesquisa: “estaria a adocéo de praticas de
gestdo ambiental influenciando positivamente o desempenho operacional de
empresas do setor automotivo brasileiro, com foco no segmento de autopecas e
componentes automotivos?”.

A pesquisa de Jabbour et al. (2012) objetivou verificar empiricamente se a
adocdao de praticas de gestdo ambiental influencia positivamente o desempenho das
operacOes de empresas do setor automotivo brasileiro, com foco no segmento de
autopecas e componentes automotivos. A pesquisa foi quantitativa, com estratégia
survey para testar a hipotese de Porter e Van Der Linde (1995).

A pesquisa aqui proposta também visa verificar se a adocdo de praticas de
gestdo ambiental influencia o desempenho organizacional em oficinas mecanicas de
reparacdo de veiculos leves. A pesquisa é quantitativa, com estratégia survey para
testar a hipétese de Porter e Van Der Linde (1995), que afirmam que a adocado de

praticas de gestdo ambiental por parte das empresas tende a gerar uma situacao
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‘ganha-ganha”, em que tanto o Meio Ambiente quanto o Desempenho
Organizacional das empresas seriam favorecidos.

Jabbour et al. (2012) enviou e-mails com guestionarios as 654 empresas do
setor automotivo (segmento de autopecas) localizadas no Brasil e registradas no
Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores
(SINDIPECAS). Foram recebidos 75 questionarios totalizando 11,1%, (9,37 vezes o
namero de assertivas da variavel latente mais volumosa do modelo conceitual, uma
vez que o construto gestdo ambiental possui 8 assertivas) cujas respostas foram
tratadas estatisticamente. A recomendac¢do de Hair et al. (2014) é que o numero de
respostas deve ser aproximadamente 10 vezes o numero de assertivas da variavel
latente mais volumosa. Para construcdo e validacdo do instrumento de pesquisa
utilizado nesta, foram seguidas trés etapas.

A primeira etapa consistiu em visitas de campo e entrevistas em profundidade
com os proprietarios de cinco oficinas indicadas pela Diretoria do SINDIREPA-SP. A
caracteristica principal seria as oficinas estar classificadas como “oficinas de ponta”
no segmento para verificacdo da adequacao do instrumento a realidade das oficinas
e ajuste necessario da terminologia utilizada e jargdes da area.

Apbs a consolidacdo dos dados obtidos nas entrevistas em profundidade,
passou-se a fase de validacdo do contelddo do instrumento de pesquisa por um
painel de quatro juizes, peritos na area, sendo dois professores doutores
especialistas em desempenho organizacional e gestdo ambiental e dois diretores do
SINDIREPA, proprietarios de oficinas. Nesta etapa, o0 instrumento possuia 69
assertivas, sendo 57 sobre Desempenho Organizacional (DO) e 12 sobre Gestao
Ambiental (GA). Apés a andlise dos juizes, a versao final passou a conter 39
assertivas, sendo 31 sobre Desempenho Organizacional (DO) e 8 sobre Gestéo
Ambiental (GA). Para validacdo seméantica do instrumento, cinco proprietarios de
oficinas mecéanicas foram solicitados a indicar a dificuldade de leitura e compreenséao
das assertivas, sendo que nesta etapa nao houve a necessidade de alteragdes.

A sequéncia das assertivas foi realizada de modo aleatério para evitar
influéncia de uma resposta em outra da mesma perspectiva, ou seja, viciar a
resposta seguinte em fungao da resposta precedente.

Os questionarios foram aplicados inicialmente de forma eletrénica, utilizando
0 banco de dados do SINDIREPA. Essa abordagem mostrou-se pouco eficiente,

pois obteve-se apenas 5 questionarios preenchidos.
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Tentou-se aplicar os mesmos questionarios de forma eletrénica utilizando-se
0 banco de dados do Jornal Oficina Brasil, cuja abordagem também se mostrou
pouco eficiente, pois se obteve apenas 62 questionarios respondidos.

Em funcdo dos baixos resultados obtidos, resolveu-se realizar a pesquisa
utilizando o questionario na forma impressa através da visita de pesquisadores nas
oficinas e direcionada, preferencialmente, mas n&o necessariamente, aos
associados do SINDIREPA, e proprietarios de oficinas de reparacdo de veiculos do
municipio de Sao Paulo. Os pesquisadores abordaram os locais aleatoriamente até
atingir a amostra desejada. Ap0s a coleta, os dados obtidos foram tabulados e

analisados.

3.5 PLANO AMOSTRAL

Os questionarios foram respondidos por proprietarios de oficinas de
reparacdo mecanica de veiculos leves do municipio de Sédo Paulo que séo filiados
ou ndo ao SINDIREPA utilizando pesquisa de campo realizada por empresa
especializada.

Recomenda-se que o tamanho da amostra seja aproximadamente dez vezes
a quantidade de assertivas da variavel latente mais volumosa do modelo conceitual
(HAIR et al., 2014).

A amostra obtida foi de 267 questionarios (8,6 vezes a quantidade de
assertivas) e pode ser considerada préxima dos 310 questiondrios que idealmente
deveriam ser coletados uma vez que o construto desempenho organizacional possui
31 assertivas e ainda considerando-se a escassez de tempo e as dificuldades
encontradas pelos pesquisadores, tais como receio dos respondentes de o0s
questionarios serem utilizados para fiscalizacdo e em alguns poucos casos (5)
rejeicdo ao orgao de classe. Desta forma e considerando a natureza exploratoria
desta pesquisa, embora a amostra ndo esteja aderente a regra de no minimo 10
respostas por assertiva ou 10 respostas por maior conjunto de variaveis
observaveis, o modelo de equacéo estrutural escolhido (PLS-SEM) permite ao
pesquisador maior flexibilidade em comparacdo aos modelos de equacdes
estruturais baseados em covariancia (do inglés CB-SEM ou covariance based
structural equation modeling) como LISREL ou AMOS (HENSELER, RINGLE e
SINKOVICS, 2009).
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3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

O modelo de pesquisa guiou o processo de andlise de dados, que envolveu o
uso de procedimentos estatisticos com o suporte do Software Smart PLS (RINGLE,
WENDE e WILL, 2005) para modelagem de equacdes estruturais e analise fatorial
confirmatoria.

A Secdo 4 apresenta, detalhadamente, os procedimentos estatisticos
associados a cada um dos resultados obtidos.

A andlise estatistica univariada é a andlise de distribuicbes de uma Unica
variavel de cada elemento na amostra, ou, no caso de haver varias medidas de cada
elemento, cada varidvel € analisada isoladamente. A andlise bivariada se refere a
técnica de classificacdo cruzada, correlagcdo e analise de variancia e regressao
simples para analisar duas variaveis A analise multivariada se refere a todas as
técnicas estatisticas que, simultaneamente, analisam multiplas medidas sobre
individuos ou objetos sob investigacdo. Assim, qualquer andlise de mais do que
duas variaveis pode ser considerada como multivariada (MALHOTRA, 2001, HAIR et
al, 2009).

A estatistica descritiva pode ser considerada como um conjunto de técnicas
analiticas utilizado para resumir o conjunto dos dados recolhidos numa dada
investigacdo, que sdo organizados, geralmente, através de numeros, tabelas e
graficos. Pretende proporcionar relatérios que apresentem informacdes sobre a
tendéncia central e a dispersao dos dados (MORAIS, 2005).

Modelagem de equacles estruturais € uma técnica que permite separar
relagbes para cada conjunto de variaveis independentes. Fornece a técnica de
estimacdo para uma série de equacdes de regressdao multipla, separadas e
estimadas simultaneamente (HAIR et al., 2009).

A andlise fatorial confirmatdria € uma técnica multivariada e interdependente,
cujo proposito principal € empiricamente testar (confirmar) hipéteses de teorias e
conceitos existentes (HAIR et al., 2014, p.3).

O processo de analise seguiu 0s passos apresentados por Hair et al (2014),

quais sdo especificar o modelo estrutural, especificar o modelo de medicdo, coleta
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de dados e andlise, estimagcdo do modelo PLS, avaliar os resultados do PLS-SEM
do modelo estrutural e interpretacdo dos resultados e tirar conclusoes.

Para avaliacdo da confiabilidade e validade de construtos elaborados a partir de
modelos reflexivos, leva-se em consideracdo confiabilidade, validade convergente e

validade discriminante, conforme o Quadro 7.

Quadro 7- Avaliacao da confiabilidade e da validade de construtos.

Dimensao Medida

Composta: Medida da consisténcia
Confiabilidade interna n&o pode ser menor que 0,6
Do indicador: As cargas
padronizadas absolutas devem ser

superiores a 0,7

Validade Convergente E medida pela Carga Composta e

pela Variancia média extraida

Validade Discriminante E mediada pela Carga Cruzada dos
indicadores ou pelo critério de
Fornell-Larcker ou pela correlagéo

desatenuada

Fonte: O autor

o Confiabilidade composta: € a medida da consisténcia interna e ndo pode
ser menor que 0,6. Valores de 0,70 e 0,90 do CC sédo considerados satisfatorios
(HAIR et al., 2014).

o Confiabilidade do indicador: as cargas padronizadas absolutas devem ser
superiores a 0,7, mas valores acima de 0,4 podem ser considerados validos para
modelos reflexivos;

o Variancia média extraida (AVE): deve ser superior a 0,5;

o Critérios de Fornell-Larcker: usados para avaliar a validade discriminante. A
raiz quadrada da variancia média extraida (AVE) de cada variavel latente deve ser
maior que a correlagdo com todas as outras variaveis ao quadrado;

o Cargas cruzadas: outra possibilidade de avaliagao da validade discriminante.
Caso um indicador tenha uma correlagcdo maior com outra variavel latente do que

com a sua respectiva variavel latente, o modelo deve ser reconsiderado.
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o Correlacdo Desatenuada: é uma terceira possibilidade de avaliagcdo da
Validade Discriminante. Valores menores que 1,0 indicam que ha validade
discriminante (NUNNALLY; BERNSTEIN, 1994).

Foi realizada a confirmacdo se os construtos sdo confiaveis e validos através
da determinacdo da validade convergente considerando a carga fatorial dos
indicadores (medidas), assim como a média da variancia extraida (Average Variance
Extracted-AVE). Carga alta do construto sugere que os indicadores associados tém
muito em comum, que € capturada pelo construto. Esta caracteristica € comumente
chamada de confiabilidade do indicador. Uma “regra de ouro” comum €& que esta
carga fatorial deve ser 0,708 ou maior. A logica dessa regra pode ser entendida no
contexto do quadrado da carga fatorial do indicador que representa quanto a
variacdo em um item é explicada pelo construto e é descrita com a variancia
extraida do item. O quadrado de 0,708 € 0,50 que é o minimo estabelecido como
“regra de ouro” para a variavel latente (50%) (HAIR et al., 2014, p.102 e 103).

Geralmente, indicadores com cargas fatoriais entre 0,40 e 0,70 devem ser
considerados para remocdo da escala somente quando deletados, levam a um
aumento na confiabilidade composta (ou na média da variancia extraida) acima do
valor limite sugerido. (HAIR et al., 2014, p.103)

Uma medida comum para estabelecer a validade convergente no nivel do
construto € a variancia média extraida (Average Variance Extracted-AVE). Usando a
mesma logica da usada para os indicadores individuais, uma AVE igual ou maior
qgue 0,50 indica que, em média, o construto explica mais da metade da variancia dos
seus indicadores (HAIR et al., 2014, p.103).

As tabelas 2, 3, 4, 5 e 6 mostram o teste de relevancia da Carga Fatorial (CF).
A Tabela 2 mostra a analise para a CF < 0,4. Nenhum indicador foi menor que 0,4 e

nao houve necessidade exclusdes.
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Gestéo
Desempenho Organizacional Ambiental

DO1 0,624395 DO19 0,701110 D028 0,752476 GAl1 0,780013
DO10 0,588563 DO2 0,522462 D029 0,695265 GA2 0,736704
DO11 0,619229 D020 0,737664 DO3 0,539297 GA3  0,752029
DO12 0,647664 D021 0,786974 D030 0,800936 GA4 0,514139
DO13 0,786867 DO22 0,733618 DO31 0,757239 GA5  0,580602
DO14 0,643537 D023 0,73865 DO4 0,533785 GA6  0,747041
DO15 0,679002 D024 0,642551 DO5 0,610597 GA7 0,799191
DO16 0,652257 DO25 0,714663 DO6 0,620338 GA8 0,836481
DO17 0,693348 DO26 0,696179 DO7 0,754012
DO18 0,760502  DO27 DO8 0,709677

DO9 0,600176

A AVE resultante para o DO foi de 0,457 e para a GA foi de 0,526 e a CC
para o DO foi de 0,962 e para o GA foi de 0,897. A AVE para o DO ainda esta
abaixo de 0,50.
A Tabela 3 mostra a analise CF < 0,5 dos indicadores. O indicador DO27 apresentou

CF menor que 0,5 por isso foi deletado, uma vez que a AVE do DO resultou menor

que 0,50.
Tabela 3- Analise da Carga Fatorial <0,5

Desempenho Organizacional Gestdo Ambiental
DO1 0,630237 DO19 0,704293 D029 0,698171 GAl 0,780689
DO11 0,61729 DO20 0,738696 DO30 0,801166 GA3 0,752944
DO12 0,648973 DO21 0,786448 DO31 0,758576 GA4 0,514792
DO13 0,786599 D022 0,729419 DO4 0,536179 0,579138
DO14 0,645483 DO23 0,73916 DO5 0,606978 GAG6 0,746606
DO15 0,680908 D024 0,643029 DO6 0,624897 GA7 0,798612
DO16 0,65702 DO25 0,711512 DO7 0,75483 GAS8 0,83616
DO17 0,693363 DO26 0,695526 DO8 0,710975
DO18 0,759627 DO28 0,74918 DO9

A AVE resultante para o DO foi de 0,466 e para a GA foi de 0,526 e a CC
para o DO foi de 0,962 e para o GA foi de 0,897.
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A Tabela 4 mostra a andlise CF < 0,6 dos indicadores. O indicadores
DO2,D0O3, DO4, DO9 e DO10 apresentaram CF menor que 0,6 por isso foram

deletados, uma vez que a AVE o DO resultou igual a 0,50.

Tabela 4- Andlise da Carga Fatorial <0,6.

Desempenho Organizacional Gestdo Ambiental

DO1 0,593130 Ev(ekk) 0,717118 D029 0,709408 GAl 0,804866

DO11 0,603470 mvleyi¢) 0,747087 DO30 0,813980 GA2 0,767196

DO12 0,655916 ey} 0,799656 DO31 0,759898 GA3 0,753181

DO13 0,778339 D022 0,735097 DO5 0,606054 GAb6 0,754824
0,626712 0,735834 0,629710 GA7 0,802762

DO15 0,696086 0,643668 0,758102 GAS8 0,839870

DO16 0,661518 Evle¥i3 0,729033 DO8 0,720134

DO17 0,698442 " mmvlO¥I3) 0,700966

DO18 0,754621 DO28 0,748754

A AVE resultante para o DO foi de 0,500 e para a GA foi de 0,620 e a CC
para o DO foi de 0,961 e para o GA foi de 0,907.

A Tabela 5 mostra a analise da CF 0,7 e da CC dos indicadores. Os
indicadores DO1, DO5, DO6, DO11, DO12, DO14, DO15, DO16, DO17,D024, GA e
GA5 apresentaram CF menor que 0,7 por isso foram deletados, uma vez que o AVE

do DO resultou muito proximo de 0,50.

Tabela 5- Andlise da Carga Fatorial >0,7.

Desempenho Organizacional Gestdo Ambiental
DO13 0,778339 DO22 0,735097 DO29 0,709408 GAl 0,804866
DO18 0,754621 DO23 0,735834 DO30 0,81398 GA2 0,767196
DO19 0,717118 DO25 0,729033 DO31 0,759898 GA3 0,753181
DO20 0,747087 DO26 0,700966 DO7  0,758102 GA6 0,754824
DO21 0,799656 DO28 0,748754 DO8  0,720134 GA7 0,802762
GA8 0,839870

A Tabela 6 mostra o resultado da Variancia média extraida e a Confiabilidade
composta para o DO e a GA.
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Tabela 6 — Andlise da Variancia Média Extraida e da Confiabilidade Composta

Confiabilidade

Variavel latente Variancia Média Extraida
composta
DO 0,574 0,952
GA 0,620 0,907

>0,60 (HAIR et al.,

Valores de referéncia >0,50 (HAIR et al., 2014)
2014)

Fonte- Dados da pesquisa

A Figura 7 mostra o0 modelo de medicdo de equacOes estruturais ajustado
definido para esta pesquisa considerando 16 indicadores de Desempenho

Organizacional e 6 indicadores de Gestdo Ambiental.
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Figura 7- Modelo de mensuracgéo ajustado.
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Fonte — O autor

A Tabela 7 apresenta os resultados da Confiabilidade composta para as duas
variaveis.

Tabela 7- Confiabilidade Composta.

Variancia Média Confiabilidade

extraida composta R2
Desempenho
Organizacional 0,568126 0,954553 0,52616
Gestdo Ambiental 0,620473 0,907338

A Confiabilidade Composta se mostrou ideal uma vez que esta acima de 0,70.

A Tabela 8 mostra os resultados da analise da Carga Cruzada (Cross Loading) para
as duas variaveis.
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Tabela 8- Andlise da Carga Cruzada (Cross Loading)

Des_Org Gest_Amb

DO13 0,780598 0,537520  VERDADEIRO
DO18 0,754755 0,480696 VERDADEIRO
D019 0,729198 0,617787 VERDADEIRO
D020 0,753854 0,502133  VERDADEIRO
D021 0,82842 0,571869 VERDADEIRO
D022 0,757997 0,576477  VERDADEIRO
D023 0,737205 0,561686  VERDADEIRO
D025 0,746717 0,594525  VERDADEIRO
DO26 0,721383 0,551174  VERDADEIRO
D028 0,756727 0,551171 VERDADEIRO
D029 0,704912 0,475400 VERDADEIRO
DO30 0,829184 0,588793  VERDADEIRO
DO31 0,770823 0,592759  VERDADEIRO
DO7 0,761165 0,486082 VERDADEIRO
DO8 0,72299 0,467182  VERDADEIRO
GAl 0,609647 0,806092 VERDADEIRO
GA2 0,537977 0,765123  VERDADEIRO
GA3 0,527270 0,750771  VERDADEIRO
GA6 0,511994 0,752288 VERDADEIRO
GA7 0,583188 0,805476  VERDADEIRO
GAS8 0,632611 0,842135 VERDADEIRO

A Validade Discriminante indica o grau em que 0S construtos ou variaveis
latentes sé@o independentes um dos outros. (HAIR et al., 2014).

A Validade Discriminante (VD) esta estabelecida porque nenhum indicador
tem uma correlacdo maior com outra variavel latente do que com a sua respectiva
variavel latente (HAIR et al.,2014.pg.111). Um diagndéstico mais conservador para
avaliar a validade discriminante é o critério de Fornell-Larcker, em que a validade
discriminante é verificada quando a raiz quadrada da varidncia média extraida de
cada variavel latente € maior do que a correlacdo entre as variaveis latentes. A
Tabela 9 mostra a correlacdo entre as variaveis latentes onde a raiz quadrada da

AVE é maior que as correlagdes dos construtos (Critério de Fornell-Larcker).



57

Tabela 9- Critério de Fornell-Larcker

Des_Org Gest_Amb
Des_Org 0,977012
Gest_Amb 0,725369 0,952543

Netemeyer, Bearden e Sharma (2003) propdem ainda um terceiro diagndstico
da validade discriminante por meio da correlacdo desatenuada (corrigida em funcgéo
dos erros de mensuracao. Para Nunnaly e Bernstein (1994), valores de correlacao
desatenuada inferiores a 1 indicam validade discriminante.

A Correlacao Desatenuada é calculada pela formula:

O ARG (1)
(€cx(CCr)

Onde:

r'i, =Correlacéo esperada entre dois construtos perfeitamente confidveis (desatenuada).
ri» = Correlagao entre os escores obtidos por média ou soma (atenuada).

CC; = Confiabilidade Composta do fator 1.
CC, = Confiabilidade Composta do fator 2.Assim substituindo na formula da correlacao
desatenuada os valores encontrados no estudo atenuada temos:

0,722687

4 - ———— T
12 = TS5 ,907) 0,77772 (2)

Uma vez confirmado que o construto € confiavel e valido, segue-se o trabalho
de avaliacdo dos resultados do modelo estrutural que envolve o exame da
capabilidade preditiva do modelo e a relagdo entre os construtos. A analise dos
resultados do modelo estrutural permite a determinacdo de quéo bem aos dados
empiricos apoiam a teoria para decidir se a teoria foi empiricamente confirmada
(HAIR et al., 2014).

Os procedimento proposto por Hair et al (2014) esta mostrado na Figura 8.
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Figura 8- Procedimento de Avaliacdo do Modelo Estrutural

Avaliar o modelo estrutural para

Passo 1 questdes colinearidade
Passo2 Avaliar a significncia e a relevancia

do modelo estrutural

Avaliar o nivel de R?
Passo 3

Avaliar o tamanho do efeito f2
Passo 4
. . " )
Passo 5 Avaliar a relevancia predltlv_a Q2eo
g2 do tamanho do efeito

Fonte- Hair et al. 2014.

3.6.1 Avaliacdo dos Coeficientes de Determinacéo de Pearson (R?)

Os R? sdo as % da variancia da Variavel Dependente (Y) que é explicada pela
Variavel Independente (X).
Indica a qualidade do modelo ajustado. Valores de 0,75; 0,50 e 0,25 séo
considerados substanciais, moderados e fracos, respectivamente. (HAIR et al.,
2014).

O Rz deste modelo € igual a 0,526160, portanto considerado moderado, o que
€ esperado uma vez que outras variaveis podem influenciar no Desempenho
Organizacional além da Gestdo Ambiental, como por exemplo, a escolaridade, a

idade e o0 sexo dos respondentes.

3.6.2 Relevancia Preditiva (Q?) ou indicador de Stone-Geisser
O teste de relevancia preditiva Stone-Geisser, representa uma medida que

traduz o grau de eficiéncia em que as varidveis observadas sao reconstruidas pelo
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modelo e suas estimativas, segundo Chin (1998). Assim, valores superiores a zero
(0) significam que o modelo apresenta relevancia preditiva.
Valores de 0,02; 0,15 e 0,35 indicam relevancia preditiva pequena, média e grande,
respectivamente (HENSELER et al., 2009).

O valor € obtido usando o procedimento de Blindfolding do PLS-SEM pela CV
Red ( Cross Validated Redundancy).

Os Q2 deste modelo resultaram para o DO= 0.283396 e para a GA= 0,46572,

gue indicam relevancia preditiva média para o DO, e grande para a GA.

3.6.3 Tamanho do efeito (f%) ou Indicador de Cohen

O valor é obtido pela inclusédo e exclusdo de construtos do modelo (um a um).
Avalia-se quanto cada construto é “util” para o ajuste do modelo. Valores de 0,02,
0,15 e 0,35 sao considerados pequenos, médios e grandes, respectivamente (HAIR
et al., 2014).

O valor é obtido usando o procedimento de Blindfolding do PLS-SEM pela CV
Com (Cross Validated Communality).

Os f2 deste modelo resultaram para o DO= 0.503357 e para a GA= 0,46572,

que indicam relevancia preditiva grande para as duas variaveis.

3.6.4 Valores e significancia dos Coeficientes de Caminho (I')

Para se aceitar um I', deve-se testar se a relacdo causal entre dois
construtos é significante ou néo.

Para tal, usa-se um teste t de Student, observando-se o valor do teste
(estatistica t).

Valores acima de 1,96 (extremos ou regido critica da distribuicdo t de Student)
sdo considerados significantes a 5% ou 0,05, isto €, os construtos sédo relacionados
e independentes. O valor € obtido usando o procedimento de Bootstrapping do PLS-
SEM pela CV Com (Cross Validated Communality). Foram utilizadas 5.000
amostras bootstrap para testar a robustez do modelo.

O t de Student deste modelo resultou para a GA 17,966344, indicando que 0s
construtos séo relacionados e independentes e que o modelo estrutural se mostra

ajustado.



Os resultados da avaliacdo do modelo estrutural séo apresentados na Tabela 10.

Tabela 10- Resultados da avaliacdo do modelo estrutural
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Dimensao R2 Q2 f2 r
Valores obtidos 0,526160 DO= DO= 0.503357 17,966344
0.283396 GA=0,465720
GA=
0,465720
Valores 0,75;0,50 e Q2>0 0,02,0,15e 0,35 Valores
referenciais 0,25s80  (HENSELER S&0 acima de
considerados et al., 2009). considerados 1,96 séo
substanciais, pequenos, considerados
moderados e médios e significantes
fracos (HAIR grandes (HAIR a 5% ou 0,05
et al., 2014). et al., 2014). (HAIR et al.,

2014).
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4 DISCUSSOES

Das oito praticas de Gestdo Ambiental consideradas nesta pesquisa, apenas
a GA4- Técnica de 3 Rs- e GA5-Desenvolvimento de novos servicos com menores
impactos ambientais- ndo confirmaram as indicacdes de Jabbour et al.(2012) e da
FNQ (2012) por terem apresentado Carga Fatorial menor que 0,7, resultando em
uma Variancia Média menor que 0.5. Como a variavel latente ndo explica uma parte
substancial da variancia de cada indicador, que deve ser no minimo 50% (HAIR et
al. 2012), essas praticas foram desconsideradas da modelagem estrutural.

As outras seis praticas de Gestdo Ambiental, GAl-Taxa de conformidade
ambiental, GA2-Custo Ambiental anual, GA3- Treinamento Ambiental para todos os
funcionéarios, GA6- Desenvolvimento de processos de producdo de servicos com
menores impactos ambientais, GA7- Investimentos em recursos alocados em Gestéo
Ambiental, e GA8- Passivo ambiental, confirmaram as indicacbes de Jabbour et
al.(2012) e da FNQ (2012) por terem apresentado Carga Fatorial maior que 0,7,
resultando em uma Variancia Média 0,526 ou seja a varavel latente explica mais que
50% da variancia de cada indicador.

Houve destaque para as praticas GAl-Taxa de conformidade Ambiental,

GAT7-Investimentos em recursos alocados em Gestdo Ambiental e GA8-Passivo
Ambiental que apresentaram maior média dentre todas as analisadas.
Com relacdo a variavel GA3 - treinamento ambiental - desta pesquisa, Jabbour
(2013) detalhou a mesma em 11 indicadores de modo a avaliar a maturidade das
empresas brasileiras com relacdo a consideracdo de treinamento ambiental na
gestdo ambiental. Segundo a pesquisa desse autor, foi possivel demonstrar que
esse construto também se relaciona positivamente com a maturidade do sistema de
gestdo ambiental da organizacdo, e com a expressividade nessa relacdo. Esse
achado corrobora o dessa pesquisa em que, embora tenha ocorrido relagéo, a carga
fatorial encontrada reforca a ainda incipiéncia ou falta de maturidade do setor em
termos de préticas de gestdo ambiental.

Com relacédo as praticas de gestdo ambiental em oficinas reparadoras, 0
estudo realizado por Mir (2008) com uma amostra, em Chicago, revelou que ha
niveis diferenciados entre as agées empregadas pelo setor destacando, como forgas
motrizes, importantes experiéncia do proprietario, pressdes externas

(governamentais) e oportunidades de mercado, e ainda uma baixa percepcéo por
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parte dos proprietarios de oficinas de demandas para inclusdo da questdo ambiental
nos negacios por parte da clientela. Esses achados corroboram aos dessa pesquisa
com baixa correlacdo referente as variaveis GA4- Técnica de 3 Rs e GA5 —
desenvolvimento de servicos com menores impactos ambientais.

A hipétese H1l, de que a aplicacdo de préaticas de gestdo ambiental se
relaciona positivamente com o desempenho organizacional das empresas da
amostra, foi validada. Essa validac&do confirma os argumentos classicos da literatura
de Porter e Van Der Linde (1995) sobre “verde e competitivo”.

A validacdo dessa hipdtese também reafirma os achados de Araujo et al.
(2013, p. 15) que estudaram como as praticas ambientais adotadas por empresas
brasileiras influenciam seus desempenhos econdémico-financeiros, contribuindo
assim para “desconstruir o argumento de que investimentos em acbes
ambientalmente sustentaveis sdo custos extras que minam a competitividade das
empresas”. Bem como os achados de Zeng et al. (2011), que, ao estudarem a
influéncia da performance ambiental sobre a performance econémica em pequenas
e médias empresas da China, verificaram uma correlacdo moderada no tocante: a
obtencao de resultados financeiros. Mir e Feitelson (2007), entretanto, ao estudarem
46 oficinas de reparacdo mecéanica em Jerusalém relataram, até entdo, um elevado
grau de reatividade por parte desse setor quanto a adocdo de praticas ambientais,
que, em geral, sdo empregadas por cumprimento de legislacdo ou se incentivadas
por algum mecanismo de subsidio governamental.

O valor de correlacédo obtido entre GA e DO é de 0,7777287, e revela que
esses construtos tendem a se relacionar de forma positiva. E pelo valor de R2 obtido
de 0,526160, pode-se dizer que, no modelo testado, o construto DO é explicado de
forma moderada pelas varidveis de gestdo ambiental, indicando que tal construto
pode estar sendo influenciado por outras varidveis do contexto organizacional das
empresas da amostra.

A configuracédo inicial do construto Desempenho Organizacional foi apenas
parcialmente validada. Tal constatagdo pode indicar que ndo héa clara percepcao de
gue o desempenho das oficinas de reparacao de veiculos seja medido em termos de
DO1-Rentabilidade, DO2-Margem Bruta, DO3-Crescimento da receita, DOA4-
Aumento de Vendas, DO5-Conformidade social, DO6-Investimentos em recursos
alocados em Responsabilidade Social, DO9-indice de retorno de investimento,

DO10-Receita de novos produtos, DOl1l1l-Taxa de aceitacdo de novos produtos,
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DO12- Taxa de conformidade de servico em relacdo ao padrao, DO14-Taxa de
eficiéncia operacional, DO15-Conformidade do processo critico, DO16-Taxa de
desperdicio, DO24- Taxa de eficacia de treinamento, DO26-indice de seguranca do
trabalho, DO27- indice e taxa de qualidade de produto e servicos criticos fornecidos,
nao confirmaram as indicacdes de Jabbour et al.(2012) e da FNQ (2012). Para esta
pesquisa, por terem apresentado Carga Fatorial menor que 0,7, resultando em uma
Variancia Média menor que 0.5, ou seja, a variavel latente ndo explica uma parte
substancial da variancia de cada indicador, que deve ser no minimo 50% (HAIR et
al. 2012), por isso foram desconsideradas.

As outras quinze praticas de Desempenho Organizacional confirmaram as
indicagcbes da FNQ (2012) por terem apresentado Carga Fatorial maior que 0,7,
resultando em uma Variancia Média 0,526, ou seja, a varavel latente explica mais
gue 50% da variancia de cada indicador.

Com relacdo ao desempenho organizacional e as correla¢des obtidas, estudo
realizado por Jabbour et al. (2013) que agregou as variaveis recursos humanos (RH)
e producdo enxuta na andlise da influéncia da gestdo ambiental no desempenho
operacional na industria automotiva brasileira, demonstrou que, embora RH tenha
uma relagdo positiva sobre a gestdo ambiental, comparada as outras
estatisticamente, € menos significativa. Jabbour et al. (2008) j4 haviam observado a
relacdo incipiente entre aspectos da gestdo de recursos humanos e de gestdo
ambiental. Assim, extrapolacdes similares, podem ser realizadas para algumas
variaveis do desempenho organizacional aqui estudadas como: DO19, DO20 e DO
21.

Comoglio e Botta (2012), ao levantarem em companhias certificadas em
gestdo ambiental do setor automotivo, concluiram que a implementacdo da
certificacdo tende a aumentar o compromisso dessas empresas com as praticas
ambientais, assim como incrementar o0s aspectos ambientais considerados e
determinar investimentos mais elevados na rubrica ambiental do negdécio. Nesse
sentido, em funcéo do levantamento inicial desse estudo, pode-se considerar que o
quadro atual quanto ao uso de praticas de gestdo ambiental no setor de oficinas
reparadoras encontra-se favoravel para a expansao da adocdo da certificacdo e
para usufruto dos beneficios resultantes.

Esta pesquisa acrescenta ao estado da arte, informacgdes sobre a influéncia

moderada da aplicacdo de praticas de gestdo ambiental no desempenho
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organizacional de empresas prestadoras de servicos no segmento de reparagao de
veiculos automotores quando comparadas com o estudo de Jabbour et al.(2012) que
realizou estudos sobre a influéncia da aplicacdo de praticas de gestdo ambiental no
desempenho operacional de empresas industriais do segmento de producdo de auto
pecas e de Zeng et al. (2011), que verificaram uma influéncia moderada da
performance ambiental sobre a performance econdmica em pequenas e médias
empresas da China e de Mir e Feitelson (2007), que ao estudarem 46 oficinas de
reparacdo mecanica em Jerusalém relataram um elevado grau de reatividade por
parte desse setor quanto a adogdo de praticas ambientais, que, em geral, sao
empregadas por cumprimento de legislagdo ou se incentivadas por algum

mecanismo de subsidio governamental.
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5. CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi verificar como a gestdo ambiental contribui para
o desempenho organizacional de oficinas mecanicas de reparacdo de veiculos
automotores com foco no segmento de veiculos leves no municipio de Sdo Paulo.
Para tanto, elaborou-se uma estrutura com hipotese de pesquisa que foi testada a
luz da realidade de 267 oficinas. ApOs o processamento e andlise dos resultados por
meio de Modelagem de Equac¢des Estruturais, conclui-se que:

* A Gestdo Ambiental influencia positivamente o desempenho organizacional do
setor no municipio de S&o Paulo;

+ O Desempenho Organizacional explicado pela estrutura adotada € moderado, o
gue pode significar que o Desempenho Organizacional € influenciado por mdultiplas
variaveis no contexto organizacional real, das quais nem todas foram consideradas
pela estrutura aqui adotada;

Esta concluséo corrobora com a hipétese de Porter e Van Der Linde (1995),
que afirmaram que a adocdo de praticas de Gestdo Ambiental tende a gerar uma
situagdo “ganha-ganha”, em que tanto o Meio Ambiente quanto o Desempenho
Organizacional das empresas seriam favorecidos.

Um subproduto desta pesquisa é a validacdo de uma escala com indicadores
que podem ser usados para autoavaliagdo dos proprietarios, tais como: sexo,
escolaridade, numero de funcionarios, numero de elevadores na oficina, média de
veiculos atendidos por més e atividade principal da oficina.

As limitacbes desta pesquisa dizem respeito ao tamanho da amostra que,
apesar de todo esforco de coleta de dados, abrangeu apenas 267 empresas
participantes. O pré-teste do questionario foi realizado por meio de validacdo de
conteudo, e ndo por meio da validacdo estatistica, 0 que pode indicar que o
questionario utilizado, principalmente para as variaveis excluidas dos construtos de
Desempenho Organizacional e Gestdo Ambiental, deve ser aperfeicoado. Além
disso, outras pesquisas devem ser conduzidas para verificar quais sdo 0s conceitos
organizacionais que mais influenciam o Desempenho Organizacional das oficinas de
reparacao de veiculos automotores.

Esta pesquisa tem resultados evidentes para a pratica. Esta pesquisa pode
contribuir para que o segmento de oficinas mecanicas de manutencéo e reparacao
de veiculos possa realizar autoavaliacdo do estagio em que se encontram em

relacdo a aplicacdo de praticas de Gestdo Ambiental e da situacdo em relacédo ao
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Desempenho Organizacional. Ademais os questionarios apresentados no Anexo A
podem ser utilizados como instrumento para melhoria desses processos nesse

ambiente organizacional.
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APENDICES

APENDICE A- Questionario para pesquisa

Pesquisa Praticas Gerenciais em Oficinas de Reparacéo
Indicadores de Desempenho

Caro (a) Amigo(a) Reparador(a),

O Jornal Oficina Brasil e a CINAU apoiam a pesquisa académica do Eng.° Flavio
Mangueira, que é parte de uma dissertacdo de mestrado em Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade da Universidade Nove de Julho-UNINOVE, com o objetivo de
avaliar as praticas gerenciais em Oficinas de Reparacéo.

Anteriormente, vocé deve haver recebido e-mail convidando-o a participacdo nessa
pesquisa respondendo as questdes sobre indicadores de desempenho que podem
ser utilizados em uma oficina, com uma descricdo sumaria de cada um, expressa
entre parénteses, para melhor entendimento. Solicitamos que indique o estagio em
gue se encontra a implementacdo de cada um desses indicadores em sua oficina.
As opcodes de resposta vao de ndo implementado a totalmente implementado.

Agradecemos a todos os que participaram da pesquisa e solicitamos aqueles que
ainda ndo o fizeram, que o fagam atendendo a esse novo convite. Os dados
levantados nessa pesquisa sdo de suma importancia ao nosso setor, pois nos
possibilitardo balizar as estratégias de nossa categoria face os problemas
ambientais que somos cobrados a resolver pela Sociedade. Os resultados da
pesquisa poderdo ser acessados no site do SINDIREPA-SP tdo logo estejam
disponiveis para consulta publica.

N&o € necessario se identificar. As respostas serdo tratadas de forma confidencial e
sigilosa.

Obrigado por sua participacao!

1. indice de qualidade de produtos e de servi¢os criticos fornecidos (Nota
média das notas atribuidas a cada fator relevante de servigos/produtos
adquiridos)

1 Nao implementado

@

N

Comecando a implementar
( Parcialmente implementado

v

3

4 Consideravelmente implementado
o~
5

Totalmente implementado
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2. Desenvolvimento de novos servicos com menores impactos ambientais.
(Criacao ou aperfeicoamento de algum servico, oferecido por sua Oficina, com
alguma reducao no impacto ambiental).

® N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

ga b~ w0 N BB

Totalmente implementado

3. indice de retorno do investimento (Meses necessarios, em média, para que o
total investido em um novo servigo ou em um NOvVo Processo seja equivalente
ao lucro gerado pelo mesmo).

1 Na&o implementado
_r—.

N

Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

g ~ W

Totalmente implementado

4. Investimentos em recursos alocados em Gestdao Ambiental (Valor investido
em Gestao Ambiental, dividido pela receita)

O N&o implementado

% Comecando a implementar

1

2

3 Parcialmente implementado

4 Consideravelmente implementado
5

Totalmente implementado

5. Taxa de aceitacdo de novos produtos (Niamero de servicos novos vendidos
dividido pela venda prevista de novos servigos).

1 Nao implementado
S Comecando a implementar
@ Parcialmente implementado
~

3
4 Consideravelmente implementado
-
5

Totalmente implementado

6. Taxa de eficiéncia operacional (Quantidade de carros que foram, de fato,
reparados no més dividida pelo potencial de atendimento mensal).



1
3
4
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N&o implementado
Comecando a implementar

Parcialmente implementado

5 Consideravelmente implementado

5 Totalmente implementado

7. indice de Seguranca do Trabalho (Taxa de frequéncia e de gravidade de
acidentes)

a b W N -

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

8. Taxa de conformidade ambiental (Percentual dos requisitos atendidos
dividido pelo total de requisitos aplicaveis, baseado na legislacdo ou nos
compromissos ambientais assumidos).

1
2
3
4
5

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

9. Taxa de eficacia de treinamento (Percentual de pessoas que utilizam, na
préatica, o conhecimento ou habilidade adquiridos nos treinamentos realizados)

o A W N P

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

10. Taxa de produtividade (Custo Real do processo dividido pelo Custo Ideal)

C

2
3

N&o implementado
Comecando a implementar

Parcialmente implementado
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O 4 Consideravelmente implementado
“ 5 Totalmente implementado

11. Crescimento da Receita (Total dos Recebimentos no ano dividido pelo
Total dos Recebimentos no ano anterior)

1 Na&o implementado

N

Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

g ~ W

Totalmente implementado

12. Taxa de Envolvimento/Engajamento (Percentual de pessoas que se
declararam envolvidas e engajadas nas atividades relacionadas com a
Estratégia)

N&o implementado
Comecando a implementar

Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

a H» W N

Totalmente implementado

13. Passivo ambiental (Custo potencial do tratamento de residuos e da
adequacéo legal das atividades)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

a » W N BB

Totalmente implementado

14. Receita de novos produtos (Percentual da receita obtida com servigos
langcados a menos de dois anos)

Nao implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

o b~ W N BB

Totalmente implementado
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15.Desenvolvimento de processos de producdo de servicos com menores
impactos ambientais (Criacdo ou aperfeicoamento de processos de producéo
de servicos com alguma reducéo de impactos ambientais

( N&o implementado

C .
Comecando a implementar
@

1

2

3 Parcialmente implementado

4 Consideravelmente implementado
5

Totalmente implementado

16. indice de Qualidade na Aquisi¢cdo (Niumero de n&o conformidades dividido
pelo total de itens comprados)

N&o implementado

Comecando a implementar

1

2

3 Parcialmente implementado

4 Consideravelmente implementado
5

Totalmente implementado

17. Taxa de Bem Estar (Percentual de pessoas com doenca ocupacional)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

a o W N -

Totalmente implementado

18. Margem Bruta (Volume de vendas em Reais menos o Custo dos Servigos
vendidos, dividido pelo Volume de Vendas em Reais)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

ga b~ W0 N BB

Totalmente implementado

19. Taxa de eficacia do Sistema de Qualidade (Percentual de a¢cdes corretivas
e/ou preventivas que neutralizam as Nao Conformidades)



g A W N BB
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N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

20. Custo Ambiental Anual (Custos dos danos causados ao meio ambiente no
periodo de um ano dividido pela receita)

a b W N -

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

21. Taxa de Satisfacdo com a Lideranca (Percentual da for¢ca de trabalho que
se declarou satisfeita ou muito satisfeita com o estilo de lideranca e que sente
que os lideres sao capazes levar a Oficina ao sucesso)

o A W N B

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

22. Conformidade do Processo Critico (Niamero de nao conformidades do
Processo Critico)

a o W N -

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

23. Taxa de Implementacdo da Estratégia (Percentual de planos estratégicos
executados)

~

1 N&o implementado

2

Comecando a implementar
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3 Parcialmente implementado

4 Consideravelmente implementado

5 Totalmente implementado

24. Taxa de Desperdicio (Percentual de horas de retrabalho dividido pelo total

de horas programadas ou Percentual de material perdido em relagédo ao total
de material utilizado)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

a b W N -

Totalmente implementado

25. Rentabilidade (Lucro dividido pelo patriménio )

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

a b W N -

Totalmente implementado

26. Aumento de Vendas (Média das vendas reais nos ultimos doze meses
dividido pela média das vendas previstas para 0 mesmo periodo)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

a A W N

Totalmente implementado

27. Taxa de Satisfacdo da Clientela (Quantidade de clientes que se declararam
muito ou totalmente satisfeitos dividido pelo total de clientes atendidos no
periodo)

1 Na&o implementado

S 2 Comecando a implementar
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3 Parcialmente implementado
4 Consideravelmente implementado

5 Totalmente implementado

28. Técnica 3Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar)

O N&o implementado
O Comecando a implementar
® Parcialmente implementado
O Consideravelmente implementado

e

o ~ W N BB

Totalmente implementado

29. Conformidade Social ( Pontuagcdo obtida pelo sistema de avaliacdo do
instituto ETHOS ou equivalente)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

a b W N -

Totalmente implementado

30. indice de Melhoria Continua e Produtividade (Percentual realizado das
metas individuais e das equipes)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

o A W N B

Totalmente implementado

31. Prazo Médio de Atendimento (Tempo Médio de Solugdo de Problemas)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

o b~ W N BB

Totalmente implementado
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32. Taxa de Satisfacdo da Forca de Trabalho (Percentual de pessoas que se
declararam suficientemente motivadas e satisfeitas)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

a »» W N B

Totalmente implementado

33. Investimentos em Recursos Alocados em Responsabilidade Social (Valor
em R$ investido em programas sociais, incluindo o tempo disponibilizado pelo
pessoal interno, dividido pela Receita de Vendas)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

ga b W N P

Totalmente implementado

34. Taxa de Retencdo de Pessoas Chaves (Numero de Pessoas Chaves que
sairam espontaneamente nos ultimos doze meses , dividido pelo total de
Pessoas Chaves)

N&o implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

o A W N BB

Totalmente implementado

35. Taxa de Pessoas na Forca de Trabalho com habilidades/competéncias
especificadas (Percentual médio cumprido do ideal estabelecido para fungéo)

Nao implementado
Comecando a implementar
Parcialmente implementado

Consideravelmente implementado

o A W N

Totalmente implementado
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36. Treinamento Ambiental para todos os funcionarios (Investimento no
Treinamento em praticas de Gestdo Ambiental dividido pela Receita)

a »» W N B

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

37. Taxa de Conformidade do Servico em relagcdo ao Padrédo (Percentual dos
servigcos entregues no prazo prometido)

o A W N BB

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

38. indice de Eficacia da Garantia da Qualidade (indice de ndo conformidades
respondidas a contento de maneira eficaz)

o A W N

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

39. indice do Tempo de Fila (Tempo decorrido entre a data de pedido e a data
de entrega do servico ao Cliente))

1
2
3
4
5

N&o implementado

Comecando a implementar
Parcialmente implementado
Consideravelmente implementado

Totalmente implementado

Para fins estatisticos, solicitamos informar alguns dados socio-demograficos.

40. Sexo:
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1 Sexo: Masculino

2 Feminino

41. |dade:

Idade

42. Escolaridade

O 1 Escolaridade Fundamental
2 Médio
v )
3 Superior
O 4 Po6s Graduado

43. Por gentileza, queira informar as quantidades solicitadas abaixo:

FUNCIONARIOS:

ELEVADORES:

MEDIA DE CARROS
REPARADOS POR
MES:

44. Qual a PRINCIPAL atividade de sua Oficina?

1 Reparo de COLISAO (Funilaria e Pintura)
2 Reparacdo ELETRO-ELETRONICA
3 Reparacio MECANICA

Agradecemos por sua participacéo e colaboracéao, reiterando que esse trabalho tem
finalidade académica e todas as informacfes sdo de carater sigiloso.

Obrigado!
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APENDICE B — Resumo da Legislacdo ambiental federal aplicavel a oficinas

mecanicas
Instancia Documento Tema Assunto/Obrigacéo
Estabelece a forma do Estado, do governo, o
Direitos modo de aquisigdo e o exercicio do poder, seus
Constituicdo da Individuais orgaos e os limites de sua acao/ Estabelece as
Federal Republica Sociais diretrizes da ordem social e econdbmica
Federativa do Brasil Coletivos Institui direitos e garantias individuais, sociais,
Difusos coletivos e difusos
Contém Capitulo de Meio Ambiente
. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Lei 6.938/81, _ Poluicao Ambiente
. Licenciamento . . . . .
Federal alterada pela Lei Proibe a poluig&o e obriga o licenciamento
Recursos . .
11.284/06 : . Determina a utilizacdo adequada dos recursos
Ambientais . X
ambientais
Lei 7.347/85, Disciplina a Acao Civil Publica de
Federal alterada pela Lei Dano ambiental | responsabilidade por danos causados ao meio
11.448/07 ambiente
Lei 9.605/98, Crime Dispde sobre as sancdes penais e
Federal alterada pela Lei Ambiental administrativas derivadas de condutas e
11.428/06 atividades lesivas ao Meio Ambiente
Educacio Dispbe sobre educagédo ambiental/ Atribui as
Federal Lei 9.795/99 a6 empresas, o dever de promover programas
Ambiental X N L
destinados a capacitacdo dos trabalhadores.
C-gﬁi(rilgee Institui a Taxa de Controle e Fiscalizacao
Federal Lei 10.165/00 . o Ambiental - TCFA e o Relatério das Atividades
Fiscalizacdo ; .
. Desenvolvidas no Ano Anterior
Ambiental
Dispde sobre o0 acesso publico aos dados e
. Informacbes informacdes ambientais existentes nos 6rgaos e
Federal Lei 10.650/03 Ambientais entidades integrantes do Sistema Nacional do
Meio Ambiente - SISNAMA
Politica Nacional | Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos;
Federal | Lei 12.305 de 2010 de Residuos altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de
Sdélidos 1998; e da outras providéncias.
Dispde sobre a protecdo da vegetagéo
nativa; altera as Leis n® 6.938, de 31 de
agosto de 1981, 9.393, de 19 de dezembro
de 1996, e 11.428, de 22 de dezembro de
Federal Lei 12.651/2102 | Codigo Florestal |  2006; revoga as Leis n® 4.771, de 15 de
setembro de 1965, e 7.754, de 14 de abril de
1989, e a Medida Proviséria n® 2.166-67, de
24 de agosto de 2001; e d& outras
providéncias.
Decreto 96.044/88, Transporte Aprova <.),R_egulament0 do Tr{insporte
Rodoviario de Produtos Perigosos
Federal alterado pelo Produtos ! L .
. Determina as obrigacdes do expedidor,
Decreto 4.097/02 Perigosos
transportador e do contratante do transporte
Dispde sobre o Plano de Recuperacio de Areas
Federal Decreto 97.632/89 PRAD Degradadas - PRAD
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Regulamenta a Lei 6.938/81, que dispbe sobre a

Federal | Decreto 99.274/90 Poluigédo Politica Nacional do Meio Ambiente Obriga o
Punicbes licenciamento e proibe a poluigao
Promulga a Convencéo de Viena sobre a
Decreto 99.280/90, CFC Prote¢do da Camada de Ozénio e o Protocolo de
Federal alterado pelo Ar Montreal sobre substancias que destroem a
Decreto 5.280/04 au
Camada de Ozbnio
Decreto 875/93, Residuos Promulga o texto da Convencgéo sobre o Controle
Federal alterado pelo Perigosos de Movimentos Transfronteiricos de Residuos
Decreto 4.581/03 9 Perigosos e seu Depésito.
Federal Decreto 1.922/96 Unidades c1e Dispde so_bre o] reconhemmeAntp das Reservas
Conservacao Particulares do Patriménio Natural
Decreto 3.179/99 ) Regularpenta a L.el 9.605./9.8, que d|spo¢ sobre
InfracBes as sancdes penais e administrativas derivadas
Federal alterado pelo ~ g . i
Sancdes de condutas e atividades lesivas ao Meio
Decreto 5.975/06 .
Ambiente
Decreto 4.074/02, Regulamentg a Lei n. 7.802/89, que dlspoe_
o sobre os agrotéxicos, seus componentes e afins
Federal alterado pelo Agrotéxicos Estabelece as condicdes de uso e
Decreto 5.981/06 ¢
armazenamento
Regulamenta, parcialmente, a Lei 9.795/99, que
institui a Politica Nacional de Educagédo
Federal Decreto 4.281/02 Educ_ac;ao AmblentaI/Atrlbw aos Ministérios go Melo
Ambiental Ambiente e da Educagéo a competéncia para
definir as diretrizes para implementagéo da
Politica Nacional de Educagdo Ambiental
Emeraéncias Cria o Plano Nacional de Prevencgéo, Preparagéo
Federal Decreto 5.098/04 genc e Resposta Rapida a Emergéncias Ambientais
Ambientais b .
com Produtos Quimicos Perigosos - P2R2
Promulga os textos das Emendas ao Protocolo
Federal Decreto 5.280/04 CFC de Montreal so?rt_e Substancias que Destroem a
Ar Camada de Ozbnio, aprovadas em Montreal, em
17.09.97 e em Pequim, em 03.12.99
Promulga o Protocolo de Quioto & Convencgéao-
Federal Decreto 5.445/05 Clima Quadro das Nag¢bes Unidas sobre Mudanca do
Clima
Regulamenta o art. 30 da Medida Provisoria
2.186-16/01, disciplinando as sang8es aplicaveis
Federal Decreto 5.459/05 Biodiversidade as condutas e atividades lesivas ao patrimdnio
genético ou ao conhecimento tradicional
associado
Promulga o texto da Convengéo de Estocolmo
sobre Poluentes Organicos Persistentes,
Federal Decreto 5.472/05 Poluigéo de’f|r_1|dos como a_queles que tem proerledages
téxicas, sao resistentes a degradacéo e sao
transportados pelo ar, pela agua e pelas
espécies migratorias
Unidades de Institui o Plano Estratégico Nacional de Areas
Federal Decreto 5.758/06 ~ Protegidas - PNAP, seus principios, diretrizes,
Conservacao . L
objetivos e estratégias.
Estabelece normas para disposicao de residuo
Federal Portaria MINTER Residuos sélidos
53/79 Solidos Proibe a utilizagéo do solo como destinacao final

de residuos



file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/99274_90.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/99280_90.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/99280_90.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/99280_90.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/875_93.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/875_93.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/875_93.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/1922_96.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/3179_99.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/3179_99.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/3179_99.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/4074_02.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/4074_02.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/4074_02.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/4281_02.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/5098_04.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/5280_04.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/5445_05.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/5459_05.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/5472_05.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Decretos/Federal/5758_06.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Portarias/Federal/MINTER53_79.doc
file:///K:/__Cursos_realizados/01_Graduaçao_FMU/4º%20Semestre/4ª_SGA_Buda/Hoy_17out07/SGC3/Portarias/Federal/MINTER53_79.doc

87

Federal Portaria MINTER Ar Estabelece padrbes de emissdo de fumaca
100/80 Veiculos preta dos veiculos movidos a diesel
Federal Portaria MINTER Agua Proibe a instalagcao de depésitos de substancias
124/80 Licenciamento poluidoras sem dispositivos de contengéo
Estabelece as condi¢des minimas de seguranca
Portaria DNC 27/96, das instalac6es de armazenamento de
Federal alterada pela GLP recipientes transportaveis de Gas Liquefeito de
Portaria ANP 297/03 Petréleo - GLP, destinados ou nao a
comercializacdo
Portaria ANP Residuos Regulamenta a coleta do dleo lubrificante usado
Federal 127/99 Oleo ou contaminado
Lubrificante
Portaria ANP Residuos Regulamenta a atividade de rerrefino do 6leo
Federal 128/99 Oleo lubrificante usado ou contaminado
Lubrificante
portaria IBAMA Licenciamento Institui a Camara de Compensac¢ao Ambiental
07/04, alterada pela ~ C X o
Federal : Compensacao | com a finalidade de analisar e propor a aplicacédo
Portaria IBAMA . ~ -
49/05 Ambiental da compensacdo ambiental
Resolucao . : Dispde sobre a publicacdo das licencas
Federal CONAMA 06/86 Licenciamento ambientais
Federal Resolucao Ar Dispde sobre o Programa Nacional da
CONAMA 05/89 Qualidade do Ar - PRONAR
Resolucao - _— .
Federal CONAMA 01/90 Poluigdo Sonora Dispde sobre a polui¢cdo sonora
Resolucio Estabelece padrbes de qualidade do ar,
Federal CONAMA %3/90 Ar previstas no Programa Nacional de Controle da
Qualidade do Ar - PRONAR
Resolucio Estabelece os limites de emissdo de poluentes
Federal § Ar para processos de combustédo externa em fontes
CONAMA 08/90 ;
novas fixas
Aprovacao na inspecédo de emissdes de
ResolUCEO poluentes e ruido previstos no Artigo n.° 104
Federal ¢ Ar da Lei 9.503 de 23 de setembro de 1997,
CONAMA 256/99 T L N o
que institui o Cédigo de Tréansito Brasileiro —
CTB.
. Dispde sobre o descarte de pilhas e baterias/
Residuos : - ~
~ o Determina aos usuérios, a devolucdo do produto,
Resolucao Sdélidos . o
Federal CONAMA 257/99 Pilhas e apos o seu esgotamento energético, aos
; comerciantes, fabricantes, importadores ou
Baterias o
distribuidores
Regulamenta a importa¢do, a producgéo, a
Resolucao comercializagdo e o uso das substancias que
CONAMA 267/00, CEC destroem a Camada de Ozbnio
Federal alterada pela Ar Determina o cadastramento no IBAMA dos
Resolucéo consumidores de mais de 200 kg/ano de CFC
CONAMA 340/03 Proibe a importacao de CFC 12 a partir de 1° de
dezembro de 2.007
Obriga ao prévio licenciamento do 6rgao
Federal Resolucao Licenciamento | ambiental competente, a instalacdo e operacéo,
CONAMA 273/00 Combustiveis de instalacdes de abastecimento de
combustiveis.
" Institui normas para o funcionamento de
Federal Resolugao ANVS Agrotoxicos empresas especializadas na prestacao de

18/00

servigos de controle de vetores e pragas urbanas
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Estabelece o codigo de cores para os diferentes

Federal Resolucao Residuos Coleta | tipos de residuos, a ser adotado na identificagcao
CONAMA 275/01 Seletiva de coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta seletiva.
Resolucéo : : Dispde sobre a publicacdo das licencas
Federal | conama2g/p1 | Licenciamento ambientais
Resolucéo Estabelece os limites para emissdes de
Federal | CONAMA 297/02 Ar gases poluentes por ciclomotores,
motociclos e veiculos similares novos
Dispde sobre o Inventario Nacional de Residuos
e aprova o novo modelo a ser apresentado ao
Federal Resolucao Residuos orgao estadual de meio ambiente até 22.11.03/
CONAMA 313/02 Inventario Relaciona as empresas obrigadas a
apresentacdo do Inventario/ Revoga a Resolucao
CONAMA 06/88
Federal Resolucao Ar Dispdes sobre a nova etapa do Programa de
CONAMA 315/02 Controle de Emiss@es Veiculares- PROCONVE
Institui procedimentos para utilizac&o de cilindros
Federal Resolucao CFC de armazenamento de CFC e Halons e para a
CONAMA 340/03 Ar retirada de tais substancias, visando evitar
vazamentos para a atmosfera
Estabelece novas fases de controle de
Federal Resolucéo emissdes de gases poluentes por
CONAMA N° 432/11 ciclomotores, motociclos e veiculos similares
novos e d4 outras providéncias.
Resolucdo Dispde sobre a classificacdo dos corpos de
CONAMA 357/05 agua e diretrizes ambientais para o seu
Federal Alterada pela Agua enguadramento, bem como estabelece as
Resolucéo 410/2009 condicdes e padrdes de lancamento de
e pela 430/2011 efluentes, e d& outras providéncias.
Resolugio CIMGC Estabelece_oszroced|m_entos_para aprovacao,
pela Comisséo Interministerial de Mudanca
01/03, alterada pela Protocolo de . ; L
Federal ~ ; Global do Clima, de projetos no a&mbito do
Resolucdo CIMGC Quioto . X .
mecanismo de Desenvolvimento Limpo do
02/05 ,
Protocolo de Quioto
Resolucao Administracso Determina a necessidade comunicar a ANVISA
Federal ANVISA/RDC Sanitérig dos protocolos efetuados em 6érgaos
316/04 descentralizados da Vigilancia Sanitaria
Federal Resolucdo CFM Servigos de DispGe sobre o registro de servicos de salde
1.716/04 Saulde nos Conselhos Regionais de Medicina
Disp8e sobre o 6leo lubrificante usado ou
contaminado/ Estabelece obriga¢fes para
~ Residuos/ produtores, importadores e revendedores de 6leo
Resolucéo - o
Federal Oleo lubrificante acabado e para geradores, coletores,
CONAMA 362/05 . ; . . I
Lubrificante rerrefinadores e recicladores de 6leo lubrificante
usado ou contaminado/ Revoga a Resolugéo
CONAMA 09/93
Estabelece os procedimentos para aprovacao,
Resolugio CIMGC Protocolo de pela Comlfssao Interm_mlstenal de Mudanca
Federal . Global do Clima, de projetos de florestamento e
02/05 Quioto A )
reflorestamento no &mbito do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo do Protocolo de Quioto
Resolucdo CNRH Recursos Estabelece modalidades, diretrizes e critérios
Federal o : . . < .
54/05 Hidricos gerais para a prética de reuso direto ndo potavel
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de agua

Federal Resolucéo Ar Estabelece os limites maximos de emisséo de
CONAMA 382/06 poluentes atmosféricos para fontes fixas
Toda Empresa que possuir frota propria de
transporte de carga ou de passageiro,
Federal Portaria IBAMA Ar cujos veiculos sejam movidos a 6leo Diesel,
85/96 deverdo criar e adotar um Programa Interno de
Autofiscalizacdo da Correta Manutencao da
Frota quanto a Emissdo de Fumaca Preta
~ . ~ Aprova os procedimentos a serem adotados na
Instrucao Normativa Infracdes ~ - ~ h .
Federal IBAMA 08/03 Punicdes apuracdo de infracdo administrativa e cobranca
¢ de débito para com o IBAMA
Federal Instrucdo Normativa | Compensacgéo Estabelece critérios para a estipulacédo de
IBAMA 47/04 Ambiental medidas de compensacdo ambiental
Estabelece procedimentos para a aplicacao da
Federal Instrugdo Normativa Crime Ambiental conversdo de multa administrativa em servi¢os
IBAMA 79/05 de preservagéo, melhoria e recuperacao da
qualidade do meio ambiente
Instru¢céo Normativa
Federal IaBI'tAé'\rAaﬁsslglg’ Informacges Dispde sobre o Servigo de Atendimento ao
~ bela Ambientais Cidadéo - SAC Ambiental
Instrucdo Normativa
IBAMA 151/07
. Institui procedimentos para documentar
Residuos operacg0Oes entre contribuintes do ICMS que
Convénio CONFAZ Sélidos OPETAGOEs e ! 9
Federal : estiverem sujeitos ao recebimento e remessa de
27/05 Pilhas e . : : )
; pilhas e baterias para fabricantes, importadores
Baterias .
ou terceiros repassadores
NR- 13 - Caldeiras Seguranga do Dlspo~e sobre as d|r~etr|_zes para construge_loi
Federal = Trabalho operagdo, manutencao, inspec¢ao e supervisao
e Vasos de Presséo . . ~ X ~
Caldeiras de inspecédo de caldeiras e vasos de pressao
NR-20 - Liquidos Seguranca do DispOe sobre as condi¢des de armazenagem dos
Federal Combustiveis e Trabalho poe Sob Goes de € -hag
P P liquidos combustiveis e inflaméaveis
Inflaméaveis Combustiveis
Federal NR-23 - Protegéo Seguranga Dispde sobre a prevencdo e combate a
Contra Incéndios Incéndio incéndios no ambiente de trabalho
o Cédigo de
Federal N® 8078 de Defesa do Caodigo de Defesa do Consumidor
11.09.1990 :
Consumidor
Resolucao da
Diretoria Colegiada Servigos de Dispbe sobre Regulamento Técnico de Boas
Federal da ANVISA — RDC ) ~ L ) ; ~
Alimentacdo Praticas para Servicos de Alimentacgéo.

n° 216, DE 15 DE
Setembro de 2004

Fonte - O autor
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ANEXOS

ANEXO A - Empresas associadas a ANFAVEA - Unidades industriais e outras.

AGCO Canoas - RS (Massey Ferguson) Tratores de rodas, retroescavadeiras
Santa Rosa - RS (Massey Colheitadeiras, plataformas de corte
Ferguson, Valtra) Plantadeiras, semeadeiras, plataformas
Ibiruba - RS (Massey Ferguson, de milho, distribuidores, plainas frontais,
Valtra) carregadeiras
Jundiai - SP (Massey Ferguson, Central de pecas
Valtra) Tratores de rodas
Mogi das Cruzes - SP (Valtra)
Agrale Caxias do Sul - RS (Unidade 1) Tratores de rodas, motores,
Caxias do Sul - RS (Unidade 2) componentes
Caxias do Sul - RS (Unidade 3) Comerciais leves, caminhdes, chassis de
Caxias do Sul - RS Onibus
Componentes de veiculos e tratores
Caminhdes International (montagem)
CAOA Anépolis - GO Comerciais leves, caminhdes
Caterpillar Piracicaba — SP Tratores de esteiras, motoniveladoras,
compactadores, escavadeiras hidraulicas,
retroescavadeiras,
carregadeiras de rodas, geradores de
energia elétrica, carregadeiras
Campo Largo - PR subterréneas
Retroescavadeiras, carregadeiras
CNH Curitiba - PR (Case IH, New Tratores de rodas, colheitadeiras,
Industrial Holland) plataformas
Piracicaba - SP (Case IH, New
Holland) Colheitadeiras, plantadeiras,
Contagem - MG (Case CE, New pulverizadores
Holland)
Retroescavadeiras, pas-carregadeiras,
Sorocaba - SP (Case CE, Case moto niveladoras, tratores de esteiras,
IH, New Holland) escavadeiras hidraulicas
Maquinas agricolas, componentes,
centro de distribuicdo de pecas
Fiat Betim - MG Automéveis, comerciais leves
Betim - MG Motores
Campo Largo - PR Motores
DAF Ponta Grossa - PR Caminhdes
Ford Camacgari - BA Automoéveis, comerciais leves
Horizonte - CE Comerciais leves (Troller)
Sao Bernardo do Campo - SP Autom@veis, comerciais leves,
Taubaté - SP caminh8es Componentes, motores,
Tatui - SP transmissdes
Campo de provas
General Motors S&o Caetano do Sul - SP Autom@veis, comerciais leves
Motors Sao José dos Campos - SP Autom@éveis, comerciais leves, fundicao,

Mogi das Cruzes - SP
Gravatai — RS
Indaiatuba — SP
Sorocaba — SP

Porto de Suape — PE

preparacdo de CKD para exportacao,
motores, transmissoes
Componentes estampados
Automoéveis

Campo de provas (Cruz Alta)

Centro Logistico Chevrolet

CCentro Logistico de Distribuicdo de
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Joinville - SC VVeiculos
Motores, cabecotes
Honda Sumaré - SP Automéveis
Hyundai Piracicaba - SP Automéveis
International | Caxias do Sul — RSt Caminhdes
Caxias do Sul - RS Chassis de 6nibus (fabrica da Neobus)
Iveco Sete Lagoas - MG Comerciais leves, caminhdes, veiculos
de defesa, 6nibus
Sorocaba - SP Centro de Distribuicdo de Pecas
John Deere Horizontina - RS Colheitadeiras de graos, plantadeiras,
plataformas de corte e de milho
Catalédo - GO Colheitadeiras de cana-de-acucar,
pulverizadores
Montenegro - RS Tratores de rodas
Campinas — SP Centro de distribuicdo de pecas para a
América do Sul
Barueri - SP Equipamentos para o setor florestal
Indaiatuba - SP Retroescavadeiras, pas-carregadeiras
Indaiatuba — SP Escavadeiras
Indaiatuba - SP Escritdrio regional para a América Latina
Karmann Séao Bernardo do Campo - SP Montagem de veiculos e conjuntos
Ghia soldados, estamparia, ferramentaria,
usinagem
Komatsu Suzano - SP Tratores de esteiras, escavadeiras
hidraulicas, pas-carregadeiras,
Aruja - SP motoniveladoras, fundi¢éo
Cabines, tanques, outros
Mahindra Manaus - AM Comerciais leves
Dois Irméos - RS Tratores de rodas
MAN Resende - RJ Caminhdes e dnibus Volkswagen,
caminh8es MAN
Mercedes- Sao Bernardo do Campo - SP Caminhdes, dnibus, motores, eixos,
Benz Campinas - SP cambios Central de pegas, centro
Juiz de Fora - MG detreinamento
Caminhdes
Mitsubishi Cataléo - GO Automdéveis e Comerciais leves
Nissan Sao José dos Pinhais - PR A Automéveis, comerciais leves (Nissan,
(Fabrica Curitiba Veiculos Renault
Utilitarios)?
Jundiai - SP
Séo Paulo - SP Centro de Treinamento
Resende - RJ Regional de vendas
Armazém de pecas
Peugeot Porto Real — RJ Autom@veis, comerciais leves
Citroén Porto Real - RJ Motores
Renault Complexo Industrial Ayrton Senna
Sao José dos Pinhais -
PR(Fabrica Curitiba Veic. de
Passeio) Automoéveis
Sao José dos Pinhais - PR
(Fabrica Curitiba Motores) Motores
Sao José dos Pinhais - PR
(Fabrica Curitiba Veiculos
Utilitarios)2 Comerciais leves (Renault, Nissan)
Séo Paulo - SP Renault Design América Latina
Scania Sao Bernardo do Campo — SP Caminhdes, dnibus, motores

Vinhedo - SP

Centro de distribuicdo de pecas
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Toyota Séo Bernardo do Campo — SP Autopecas
Indaiatuba - SP Automéveis
Guaiba — RS Centro de distribui¢céo de veiculos
Sorocaba - SP Automdéveis
Vitéria - ES Centro de distribuicdo de veiculos
Votorantim - SP Centro de distribuicdo de pecas
Valtra Ver AGCO Tratores de rodas, colheitadeiras, outros
Volkswagen Sao Bernardo do Campo - SP Automa@veis, comerciais leves
(Fabrica Anchieta) Automoéveis
Taubaté - SP Motores
Séo Carlos - SP Automdéveis
Sao José dos Pinhais - PR
Volvo Curitiba - PR Caminhdes, cabines de caminhdes,

chassis de 6nibus, motores

() Mesma unidade industrial. (9 Mesma unidade industrial (Alianca Renault-Nissan).

Fonte; ANFAVEA- Anuario da industria Automobilistica-2014.
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ANEXO B - Acdes e oportunidades para reduzir problemas ambientais,

Fotografias 1- Acdes prioritarias para reduzir problemas ambientais.

Imagem 1: qualidade da agua Imagem 2: Dispositivos de contengao

1. WATER QUALITY 2. BUNDINC‘S

Imagem 6: Ruido

6. NOISE

-

Fonte:Environmental action for automotive servicing and repairs(DECC,2008)
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Fotografias 2- Algumas oportunidades de reduzir os problemas ambentais.

Imagem 1: Procedimentos apropriados e equipamento de manuseio de liquidos sédo essenciais para
prevenir derramamentos.

A ———

Proper procedures and equipment for handling liquids are essential for
preventing spills.

Imagem 2: Um kit para derramamento € peca essencial do equipamento para qualquer oficina.

sO=

T
Ligay gLt MARGEH

L !;I';l'f)”s'{ KI

Aspill kit is an essential piece of equipment for any workshop.
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Imagem 3: Contencéo na passagem de carros Imagem 4: Evite perdas de matéria prima e reduza
emissdes usando as torneiras corretas e mantendo as tampas nos recipientes.

2 ¥4 o i
Avoid loss of raw materials and reduce emissions by fitting taps and keeping lids on containers
Drive-over bund

Imagem 5: Reducgdo de custos pode ser conseguida instalando luz solar e isolamento do teto e

usando iluminacéo energeticamente eficiente

Costs savings can be achieved by installing skylights and roof
insulation and by using energy-efficient lighting.



Imagem 6: Escolha o compressor mais apropriado.

Choose the most appropriate compressor for your workshop.

Imagem 7: Uma unidade de recuperacao solvente pode cortar custos.

A solvent recovery unit can cut your disposal costs.

Imagem 8: Considere usar limpeza ultrassénica e elimine uso de solvente

Consider upgrading to new technology, such as utrasonic cleaning, which will reduce or even eliminate the use of costly solvents.
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Imagem 9: O dreno é s6 para a agua de chuva.

The Drain is just for rain! Ensure all stormwater drains are kept free of debris.

Imagens 10 e 11: Qualquer trabalho envolvendo transferéncia ou abastecimento de Oleos,
refrigerantes ou outras substancias devem ser realizados no interior do edificio ou em area com
contencéo.

Any work involving transfer or dispensing of oils, coolants or other substances should be carried out inside the building or
within a bunded area.

Imagem 12: Contencdes portateis podem ser usadas por curto prazo

Portable bunds or spil mats can be used for short term storage of liquid containers or parts.
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Imagem 13: Assegure que 0leo usado esperando pela coleta esteja estocado em uma area protegida
bem mantida e com contenc¢éo

Ensure waste oil awaiting collection is stored in a secure and
well-maintained bunded area.

Imagem 14: Se o piso da oficina é bem vedado, a oficina pode ser contida com uma peguena rampa
de concreto ou de borracha flexivel ao longo das portas.
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If the workshop walls and floor are well sealed, the workshop can be bunded with a small concrete speed hump (or flexible
rubber hump) across all doorways.

Imagem 15: Armazene todos os liquidos em uma area com contencdo adequada e protegida do
tempo.

Skylights allow use
of natural energy

7\\//

Spill kits readity
available for
immediate dean-up
Wall and flgor joints Storage and handling of liquid
afe sealed and substances takes place only
checked regulary within building

Store all liquids in a properly bunded area protected from the weather. Source: Storing and Handling Liquids: Environmental
Protection, produced by DECC.
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Imagem 16: Usar um funil ou uma tampa quando manuseando produtos quimicos e 6leo pode

prevenir derramamentos.
f_i\'

Using a funnel or a tap when handling chemicals and oils can
prevent spills.

Imagem 17: Mantenha um kit para derramamentos em um local de facil acesso, tal com perto da area

de estocagem de liquido.

Keep a spill kit in a location where it is readily accessible, such
as next to the liquid storage area.
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Imagem 18: Areas de lavagem devem possuir contengdo e serem cobertas.

Wash areas must be bunded and roof;d

Imagem 19: Limpadores ultrassénicos ndo usam solventes.

Ultrasonic cleaners don’t use solvents.

Fonte: Environmental action for automotive servicing and repairs(DECC,2008).



