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RESUMO

Devido a crescente melhora do ambiente informatizado das empresas e a busca pelo aumento
da eficiéncia nos projetos, existe uma crescente demanda para que as equipes locais trabalhem
com equipes virtuais. Pesquisas revelam que a escuta e a comunicagdo verbal foram
classificadas por especialistas no fop 10 de uma lista de 50 competéncias importantes para que
os gerentes de projeto tenham sucesso nos ambientes organizacionais. A virtualidade impde
para as equipes de projetos uma maior complexidade no gerenciamento e adiciona fatores que
mensuram a virtualidade, quando comparadas as equipes virtuais com as equipes locais. Nesse
contexto, o objetivo desta pesquisa é determinar em que nivel a virtualidade modera a relagdo
entre a comunicacdo € o sucesso de projetos. A pesquisa esta delineada em trés fases: na
primeira fase, o tema foi delimitado e inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratoria, na
qual foram utilizadas as bases Web of Science e Scopus. Na segunda fase, com abordagem
qualitativa, visando a compreensdo dos objetivos da pesquisa, optou-se por uma Revisdao
Sistematica de Literatura (RSL), o que permitiu proceder com a analise do corpus de pesquisa.
Na terceira fase, com uma abordagem quantitativa e usando escalas validadas de temas da
comunicacdo, da virtualidade e do sucesso de projeto, deu-se inicio as pesquisas de campo junto
a profissionais da area de gerenciamento de projetos, com o objetivo de responder a seguinte
questdo de pesquisa: Como a relacdo entre a comunicag@o e 0 sucesso em projetos ¢ moderada
pelo grau de virtualidade? Para a realizagdo da pesquisa foi aplicada uma survey com 347
respondentes de varios paises do mundo. Os resultados da pesquisa indicam que as variaveis de
comunicacao, satisfacdo e efetividade da comunicag@o influenciam positivamente o sucesso em
projetos no contexto de equipes locais ou virtuais. Além disso, a pesquisa sugere que a
virtualidade modera negativamente a relacdo entre a satisfagdo da comunicagdo e o sucesso em
projetos, no contexto virtual, além da relacdo da efetividade da comunicagdo ¢ do sucesso em
projetos, no contexto local. A partir dos resultados entende-se que agdes diretas e indiretas para
melhorar a comunica¢do das equipes, contribuem para o sucesso dos projetos e adicionam

vantagens competitivas as empresas.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos; Equipes Virtuais; Comunicagdo; Meios de

comunicagdo; Sucesso de Projetos.



ABSTRACT

Due to the growing improvement of the companies' computerized environment and the search
for the improvement of efficiency in projects, there is a growing demand for local teams to work
with virtual teams. Research reveals that listening and verbal communication have been ranked
by experts in the top 10 on a list of 50 key competencies for project managers to succeed in
organizational environments. Virtuality imposes greater complexity on project teams for
management and adds factors that measure virtuality when comparing virtual teams with local
teams. In this context, the objective of this research is to determine at what level virtuality
moderates the relationship between communication and the success of projects. The research
is delineated in three phases: in the first phase, the theme was delimited and an exploratory
research in which they were used the base of Web of Science and Scopus databases. In the
second phase, with a qualitative approach, aiming at understanding the research objectives,
we opted for a Systematic Literature Review (SLR), which allowed us to proceed with the
analysis of the research corpus. In the third phase, with a quantitative approach and using
validated scales of communication themes, virtuality and project success, it was started the
field research with professionals in the project management area, in order to answer the
following research question: How is the relationship between communication and project
success moderated by the level of virtuality? A survey of 347 respondents from several countries
around the world was applied to conduct the survey. The research results indicate that the
variables of communication, satisfaction and effectiveness of communication positively
influence the success of projects in the context of local or virtual teams. In addition, the
research suggests that virtuality negatively moderates the relationship between communication
satisfaction and success in projects, in the virtual context, in addition to the relationship of
communication effectiveness and success in projects, in the local context. From the results, it
is understood that direct and indirect actions to enhance the team’s communication, contribute

to the success of projects and add competitive advantages to companies.

Keywords: Project management, Global Virtual Teams; Communication;, Media; Project

Success.
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1 INTRODUCAO

Desde os tempos mais antigos, a comunicagdo sempre foi considerada um ativo de suma
importancia para o desenvolvimento das sociedades (Carniello, dos Santos, Junior, & de Araujo
Oliveira, 2016). Para dar respostas eficazes e ageis aos problemas ambientais da sociedade
moderna, com o intuito de buscar um posicionamento adequado no mercado, ¢ fundamental
que as empresas invistam na adog¢do de técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos
(Carvalho & Rabechini Jr., 2019). Com o advento da internet € do aumento do processamento
dos computadores, a chamada revolugdo da informacgdo, o trabalho virtual se torna cada vez
mais presente nas equipes de projetos, trazendo consigo novas barreiras em relacdo a
comunicacdo entre os individuos, a complexidade de realizagdo das atividades e aos desafios
propostos por cada projeto (Derven, 2016; Lumseyfai, 2020).

O mercado global atual insere as empresas em um ambiente de intensa competicdo, e,
para realizar e manter uma vantagem competitiva, as organiza¢des devem dar importancia a
maneira como praticam o gerenciamento de projetos (Anantatmula & Thomas, 2010). Krahn e
Hartment (2006) descobriram que a comunicagdo verbal foi classificada por especialistas no
top 10 de uma lista de 50 competéncias importantes para que os gerentes de projeto tenham
sucesso nos ambientes organizacionais atuais. Em se tratando do alcance das praticas
gerenciais, Anawati e Craig (2008) expdem que os ambientes de negocios atuais ndo estdo mais
confinados as fronteiras nacionais, e que os trabalhos podem ser realizados por meio de equipes
virtuais. Pesquisadores inferem que a comunicagdo tem influéncia no desempenho de equipes
virtuais e na importancia do gerente de projeto e sua equipe perfazerem uma comunicagao
eficaz (Hovde, 2014; Hung, Kuo, & Dong, 2013; Zuofa & Ochieng, 2017).

Para Hovde (2014), a tecnologia de comunicagdo eficiente ¢ um facilitador chave para
interacdo internacional das equipes de projetos. O autor salienta, ainda, que as reunides
frequentes entre os individuos em locais dispersos ndo teriam sido possiveis sem as tecnologias
de comunicacdo eficientes. O estudo de Hung, Kuo e Dong (2013) suporta que uma
comunicacdo eficaz se correlaciona consideravelmente com o desempenho de equipes, sejam
elas entre os participantes das equipes ou com membros externos. Examinando os desafios das
equipes de projetos virtuais, Zuofa e Ochieng (2017) concluem que comunicagdes inadequadas
e mas interpretacdes das informagdes estavam intimamente ligadas a natureza do ambiente
virtual, uma vez que cria limitagdes no fornecimento de oportunidades para a interagdo da
equipe fisica em comparacdo com as configuragdes da equipe tradicional. Os autores salientam

que a combinac¢do da comunicacdo face a face com as reunides virtuais ¢ uma boa estratégia
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para a construgdo de relacionamentos e comprometimento que podem melhorar o desempenho
da equipe em ambientes virtuais.

Nesse contexto, torna-se um desafio para o gerenciamento de projetos determinar se um
projeto foi bem-sucedido (PMI, 2017). Com inten¢do de demonstrar uma forma distinta de
avaliar o sucesso de projetos, Patah e Carvalho (2012) classificam se um projeto foi bem-
sucedido em sua execugdo em dois critérios: sucesso e desempenho dos projetos. Em se tratando
de estratégia, Cooke-Davies (2002) sugerem mensurar o desempenho dos projetos, durante todo
o ciclo de vida do projeto, uma vez que ndo ¢ possivel avaliar o primeiro critério, sucesso dos
projetos, antes do final do projeto.

Dentro de uma equipe de projetos, a comunicacdo entre as pessoas pode ocorrer com
énfase na confianga, na cooperacdo de equipes, no desempenho de equipes, na adaptacdo
cultural e nas relagdes interpessoais. De outro modo, tem-se a comunicagdo como meio fisico
para transmitir a mensagem por meio do uso das tecnologias colaborativas existentes,
aumentando a eficiéncia de equipes virtuais (Baker, 2002). Em tais vertentes, podem ser
encontradas barreiras de comunicag@o de carater humano, fisico ou tecnoldgico (Lohikoski et
al., 2015; Nystrom & Asproth, 2013; Wlazlak & Johansson, 2014).

Na literatura, existem varios termos para descrever times virtuais, tais como: equipes
multinacionais, equipes dispersas geograficamente, equipes distribuidas, equipes remotas, entre
outros. Equipes virtuais consistem em membros localizados em diferentes locais que se
comunicam através da tecnologia para concluir uma tarefa do projeto (Powell, Piccoli, & Ives,
2004; Chi, Chang, & Tsou, 2012). Embora todos esses termos ¢ suas concepgdes compartilhem
caracteristicas comuns com as das equipes tradicionais, a grande diferenca esta presente na
virtualidade inerente ao conceito de equipe virtual. Portanto, o gerenciamento de equipes ¢ a
tecnologia da informagao e suas ferramentas colaborativas se tornam temas centrais quando se
trabalha com equipes virtuais.

Portanto, devido ao fato de a comunicag@o nas equipes estar associada ao sucesso e ao
desempenho dos projetos e, por outro lado, ao fato de as organizacdes realizarem seus projetos
com equipes locais e virtuais, originou-se uma lacuna para a realizacdo de uma pesquisa, com
o objetivo de determinar em que nivel a virtualidade modera a relag@o entre a comunicacao e o

sucesso de projetos.
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1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

A comunicagdo tem sido vista como parte importante no gerenciamento de projetos e,
portanto, no sucesso ou no fracasso nos resultados dos projetos das organizagdes (Carvalho &
Rabechini Jr., 2019; Kerzner, 2015). E possivel evidenciar a importincia da comunicagio no
guia de boas praticas de gerenciamento de projetos (PMBoK!), que dedica uma 4rea de
conhecimento para o gerenciamento das comunicagdes € seus respectivos processos de
monitoramento ¢ controle (PMI, 2017). Os estudos de Anantatmula ¢ Thomas (2010)
envolveram por volta de cem gerentes de projetos de grandes organiza¢des multinacionais e
evidenciaram a comunicacdo como fator chave de alto impacto no sucesso de projetos. Nesse
estudo, que utilizou uma escala de 1 a 5, os gerentes de projetos foram perguntados em uma
lista de doze fatores que teriam maior ou menor impacto no sucesso de projetos. A comunicagao
ficou em primeiro lugar com uma média de 4,86. Convergindo para a mesma ideia, a pesquisa
de Hung, Kuo e Dong (2013) apontou que uma comunicagdo eficaz da equipe se correlaciona
consideravelmente com o desempenho de equipes.

Em se tratando da dimensdo das praticas de gerenciamento de projetos, os ambientes de
negocios ndo estdo mais confinados as fronteiras fisicas ou nacionais, podendo o trabalho ser
realizado por equipes virtuais (Anawati & Craig, 2006). A virtualidade impde para as equipes
de projetos uma maior complexidade no gerenciamento (Gibson & Cohen, 2003) ¢ adiciona
outras barreiras, quando comparadas as equipes virtuais com as locais. Os estudos de Chudoba,
Wynn, Lu e Watson-Manhein (2005) tiveram como objetivo encontrar um indice para mensurar
a virtualidade entre equipes. Como resultado, os autores apresentaram seis fatores: geograficos,
temporais, culturais, praticas do trabalho, organizacionais e tecnologicos.

Geografico: Trata da distancia espacial entre os membros das equipes, por ndo estarem
na mesma localidade no momento de uma determinada tarefa. Como muitas vezes nao sabemos
onde o trabalho esta sendo realizado (casa, escritorio, aeroporto etc.), pode haver efeitos
negativos em relagdo a comunicacgdo (Olson & Olson, 2000).

Temporal: Trata da diferenca de fusos-horario entre membros das equipes. O estudo de
Duarte e Snyder (1999) sugere que equipes enfrentam mais complexidade quando seus
membros precisam trabalhar em deferentes fusos horarios. Maznevski e Chudoba (2000)

ilustraram a importancia de estabelecer um ritmo previsivel de trocas de comunicagdo, que se

' Do inglés Project Management Body of Knowledge.
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torna cada vez mais desafiador quando a participagdo da equipe abrange diferentes fusos
horarios.

Cultural: Trata das diferencas culturais de membros da mesma equipe. As equipes
virtuais t€m maior probabilidade de incluir membros de outras culturas, se comparado com
equipes locais (Duarte & Snyder, 1999). Nesse fator, incluem-se as diferencas de idiomas e as
diferencas nas origens culturais. A linguagem, uma caracteristica cultural, pode ser
especialmente relevante em ambientes virtuais de equipe, porque a maior parte da comunicagao
¢ mediada pela tecnologia da informacao (Chudoba et al., 2005).

Praticas do trabalho: Trata da capacidade de membros das equipes de trabalharem juntas
de forma harmoniosa, com base no entendimento tacitamente compartilhado desenvolvido ao
longo do tempo. Nao ¢ incomum haver diferentes perspectivas sobre como o trabalho deve ser
feito quando as pessoas sdo reunidas em uma equipe. O desenvolvimento de praticas de trabalho
comuns pode ser ainda mais complicado na medida em que as equipes de projetos tenham
membros que entram e saiam da equipe (Duarte & Snyder, 1999). Além disso, existe a
propensao para falhas de comunicacdo (Cramton, 2001) e conflito (Mannix, Griffith, & Neale,
2002) em ambientes de trabalho distribuidos.

Organizacional: Esse fator pode ser intraorganizacional ou inter-organizacional. O fator
intraorganizacional refere-se a presen¢a de diferentes preocupagdes funcionais e de negocios,
ou interesses locais versus globais entre os membros de uma equipe (Orlikowski, 2002). O fator
inter-organizacional refere-se a cooperacdo entre os membros de uma equipe para atingir um
objetivo comum, enquanto mantém sua filiagdo em diferentes organizacgdes devido a diferentes
lealdades ¢ demandas concorrentes (Townsend, DeMarie & Hendrickson, 1998).

Tecnologico: Trata da forma como os membros de equipes se comunicam por meio da
tecnologia da informagdo. O e-mail e o telefone sdo meios de comunicacdo bem difundidos
entre os membros das equipes, sejam elas virtuais ou locais. Para avaliar esse fator, ¢ necessario
se concentrar em meios de comunicagdo menos comuns para os membros das equipes (Chudoba
et al., 2005), pois, a depender do acesso dos membros das equipes virtuais a diferentes tipos de
meios eletrdnicos, isso demonstrou afetar as interagdes das equipes (Duarte & Snyder, 1999;
Maznevski & Chudoba, 2000). Como exemplos de comunicag@o por meios eletronicos, tem-se:
e-mail, telefone, chat, video conferéncia, dispositivos moveis etc. (Chudoba et al., 2005).

Portanto, a depender do grau de virtualidade exercido sobre a equipe, € possivel ter um
impacto maior ou menor no desempenho das equipes de projeto (Chudoba et al., 2005) e,
consequentemente, no sucesso de projetos (Cooke-Davies, 2002). Entender as diferengas entre

as equipes virtuais se torna uma importante etapa para compreender, também, os problemas
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associados a cada fator e, assim, construirmos a¢des necessarias nas plataformas de tecnologia
de colaboragdo, a fim de aprimorar seu desempenho (Chudoba et al., 2005).

Com excecdo do fator organizacional, todos os outros fatores referenciam, de alguma
forma, problemas com a comunicagdo entre as equipes. Baseado nos fatores conceitualizados
por Chudoba et al. (2005), pode-se sugerir que ha uma tendéncia de equipes locais possuirem
menores indices de virtualidade e, consequentemente, melhores indices de desempenho. Essa é
uma das questdes que sera abordada por esta pesquisa.

De forma resumida, foi apresentada acima a importancia da comunicagdo para o
desempenho das equipes, para o gerenciamento de projetos e, em consequéncia disso, para o
sucesso ou fracasso dos projetos. Foram apresentados os fatores para mensurar a virtualidade
entre equipes encontrados na literatura e o resultado correlacionado com a equipe local. Esse
contexto permite a realizagcdo de novas pesquisas, contribuindo para a elaboracdo da seguinte
questdo de pesquisa: Como a relacio entre a comunicacio e o sucesso em projetos €

moderada pelo grau de virtualidade?

1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Determinar em que nivel a virtualidade modera a relagdo entre a comunicagdo e o sucesso

de projetos.

1.2.2  Objetivos especificos

Como objetivos especificos, essa pesquisa pretende:

(a) Identificar na literatura o que tem sido estudado sobre as comunicac¢des, sobre a
virtualidade de equipes e sobre o sucesso em projetos;

(b) Baseado na literatura estudada, abstrair um modelo teodrico entre os temas de
comunicacao, sucesso em projetos e virtualidade, e, por meio dele, idealizar uma pesquisa para
os profissionais da area de gerenciamento de projetos; e,

(c) Baseado na pesquisa, quantificar os efeitos da comunicacao no sucesso em projetos e
entender o efeito moderador da virtualidade na relagdo entre a comunica¢do e o sucesso de

projetos.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa se justifica pela grande importancia da comunicagdo para o gerenciamento
de projetos e para o sucesso ou falha dos projetos (Carvalho & Rabechini Jr., 2019; Kerzner,
2015). No ambiente global de intensa competicdo, para realizar ¢ manter uma vantagem
competitiva, as organizacdes devem dar importancia a maneira como praticam o gerenciamento
de projetos (Anantatmula & Thomas, 2010). Krahn e Hartment (2006) descobriram que a
comunicacao verbal foi classificada por especialistas no fop 10 de uma lista de 50 competéncias
importantes, demonstrando ser um fator primordial para que os gerentes de projeto tenham
sucesso nos ambientes organizacionais atuais. Para garantirem o desempenho, gerentes de
projetos deverdo garantir o compartilhamento eficiente e eficaz de informagdes e
conhecimentos, entre os recursos distribuidos globalmente, sobretudo no gerenciamento das
equipes (Daim et al., 2012). Nunamaker et al. (2003) indicam que as comunicacdes eficazes
sdo a marca do sucesso dos gerentes de projeto. Nesse contexto, uma boa comunicagio se torna
essencial para os negocios atuais e para a conclusdo bem-sucedida do projeto (PMI, 2017).

Outro ponto que justifica esta pesquisa ¢ em relagdo a virtualidade sobre as equipes, que
cada vez mais ¢ introduzida nas empresas e, consequentemente, no gerenciamento dos projetos
atuais (Hunsaker & Hunsaker, 2008). Anawati e Craig (2008) expdem que os ambientes de
negocios atuais ndo estdo mais confinados as fronteiras nacionais e que os trabalhos sdo
realizados através de equipes virtuais. Para ser relevante no mundo dos negocios, ¢ importante
buscar se diferenciar (Las Casas, 2017). Considerando que equipes virtuais tém menos sucesso
em comparagdo com equipes que trabalham com comunicagdo face a face (Baker, 2002), a
comunicac¢ao assume maior importancia do que outros fatores (Anantatmula & Thomas, 2010).

As empresas estdo adotando cada vez mais equipes virtuais, pois estas oferecem algumas
vantagens, incluindo: (a) obter uma perspectiva internacional sobre os desafios e as solucdes de
negdcios; (b) alcancar economias de escala; (c) alavancar ciclos de trabalho complementares
que permitem produtividade 24 horas por dia, sete dias por semana; (d) aproveitar os melhores
talentos, onde quer que estejam; (e) acelerar a inovacao e o langcamento de produtos; e, por fim,
(f) aumentar o conhecimento e a presenca locais (Derven, 2016). A despeito dos beneficios que
equipes virtuais adicionam quando comparadas com equipes locais, elas enfrentam, contudo,
desafios adicionais relacionados ao gerenciamento de tarefas, a comunicagdo ¢ a colaboracgio,

exigindo praticas de facilitacdo distintas para uma gestao eficiente (Lumseyfai, 2020).
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No cenario atual, a situagio de negécios durante a pandemia de COVID-19% a
virtualizagdo das equipes (home office) foi primordial para a continuidade dos projetos e da
atividade econOmica das organizagdes (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020). Nesse
contexto de virtualidade das equipes, o gestor que tem o entendimento de como fazer uma
governanga eficiente sobre os recursos pode obter melhores desempenhos das suas equipes
(Lumseyfai, 2020). O estudo de Lumseyfai (2020) apresenta um modelo holistico de quatro
pilares para permitir o desempenho bem-sucedido da equipe de projeto virtual, sdo eles: (a)
Metodologia de Governanga, (b) Interagdo Humana, (c) Gestao de Tecnologia e (d) Ambiente
Organizacional. Os resultados desta pesquisa confirmaram que cada pilar tem uma correlagdo
forte e positiva com o desempenho do projeto e, em geral, todos os quatro pilares sdo preditores
positivos do desempenho de um projeto.

Com o intuito de interagir com o segundo pilar de interagcdo humana do estudo de
Lumseyfai (2020), a pesquisa de Chanana (2020) buscou determinar o engajamento dos
funcionarios por varias empresas durante a pandemia do novo coronavirus. As organizagdes
desse estudo desenvolveram meios inovadores e eficazes para envolver os funcionarios durante
a pandemia. Praticas de engajamento familiar on-line, aprendizagem virtual, atividades de
construcdo de equipes on-line, webinars com especialistas da industria, sessoes de alinhamento
semanais de condug¢do on-line, encontros de equipe para almogo por videoconferéncia, sessoes
curtas de jogos on-line, desafios e competigdes virtuais, cursos on-line, sessdes de apreciacio,
exercicios de comunicagdo, sessdes ao vivo para treinamento de novas habilidades, sessdes de
aconselhamento on-line, sessdo de reconhecimento, webinars para lidar com ansiedade e
estresse, fornecendo orientag@o on-line para exercicios e meditagdo , interacdes sociais em um
escritorio virtual, modulos de treinamento em sala de aula, modulos de e-learning e muitas
outras sessoes de aprendizagem criativas. O estudo conceitual concluiu que esse tipo de pratica
de engajamento aumenta a moral dos funciondrios, tornando-os mais motivados e
comprometidos com a organizagdo, mesmo nessa situacdo de isolamento social devido a
pandemia.

Em relacdo a virtualizacdo das equipes, a Global Workplace Analytics relata que em 2011,
3.1 milhdes de trabalhadores nos Estados Unidos da América (EUA) trabalharam a distancia, o
que evidencia um crescimento de 73%, de 2005 a 2011. De acordo com uma pesquisa feita em
2012, pela empresa de software de colaboragdo Wrike, a virtualizagdo do trabalho pode ser

ainda mais predominante e deve continuar se expandindo como pratica. Como resultado, essa

2 Acroénimo do inglés Coronavirus Disease 2019 (Doenga do Coronavirus 2019).
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pesquisa concluiu que 83% dos entrevistados trabalharam remotamente pelo menos parte do
dia e 66% deles acreditam que seu escritorio pode se tornar totalmente virtual em um a cinco
anos. Outra pesquisa realizada em 2012 pela Society for Human Resource Management conclui
que 46% das organizagdes usam equipes virtuais no local de trabalho, 66% das operagdes
multinacionais usam equipes virtuais e 28% das operacdes baseadas nos EUA usam equipes
virtuais (Noria news wires, 2020).

Uma pesquisa realizada em 2017 pela empresa Flexjobs e Global Workplace Analytics,
sobre o aumento da quantidade de pessoas trabalhando remotamente, constatou-se que houve
aumento de 44% nos ultimos cinco anos, 91% nos tltimos dez anos e 159% nos ultimos doze
anos, demonstrando uma notodria tendéncia de aumento na quantidade de pessoas trabalhando
remotamente. Ainda se descobriu que em 2015, 3.9 milhdes de trabalhadores norte-americanos
trabalhavam remotamente. Hoje esse nimero chega a 4.7 milhdes (Courtney, 2020).

Equipes virtuais podem servir em muitas fungdes nos negocios, e, das organizagdes que
usam equipes virtuais, 53% as usam para incluir talentos em diferentes localizagdes geograficas,
49% as usam para impulsionar a colaborag¢@o entre funcionarios em diferentes localizacdes
geograficas e 37% para impulsionar a colaboragdo entre unidades de negdcios globais, uma vez
que os projetos de trabalho estdo se tornando mais globais. As equipes virtuais atendem a uma
infinidade de propositos, sendo que 79% delas atuam como equipes de projeto, 52% como
equipes de alta administragdo e 47% como equipes de agdo (Noria news wires, 2020).

A crise desencadeada pelo COVID-19 revelou, ainda, oportunidades e impactos sobre a
forma como as empresas fardo negocios. Uma pesquisa da Gartner, Inc., com 317 diretores
financeiros e lideres de finangas, em margo de 2020, revelou que, apds a pandemia do novo
coronavirus, 74% moverdo pelo menos 5% de sua forca de trabalho que anteriormente
trabalhavam localmente, para posi¢des remotas permanentemente. A pesquisa revelou, ainda,
que 74% das empresas pesquisadas planejam se mudar permanentemente para um posto de

trabalho mais remoto (Lavelle, 2020). A Figura 1 mostra os resultados dessa pesquisa.
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Que porcentagem da forca de trabalho permaneceri permanentemente remota apos o

COVID-19 que nio era remota antes do COVID-19? ® % Companhias
26% 14 25%
17%
0%% 5% 10%0 20% 50%0 Mais de 50%0

% dos empregados que continnario remoto pos pandemia COVID-19

Figura 1: Empregados que continuario remoto apds a pandemia de COVID-19.
Fonte: Adaptado pelo autor com base em Lavelle (2020).

Portanto, a partir dos dados levantados sobre o aumento da virtualidade das equipes,
muito em decorréncia do advento da pandemia de COVID-19, o que impulsiona a necessidade,
muitas vezes compulsodria, do isolamento social de funcionarios, a virtualizagdo do trabalho se
tornou necessaria para varias areas e funcdes. Entender a virtualiza¢ao do trabalho e como ela
influencia as comunicagdes das equipes e o sucesso de projetos torna-se algo necessario e
relevante para academia e gestores de organizagdes.

As principais contribui¢des desta pesquisa sdo compreender como temas relacionados a
comunicacdo, tais como efetividade da comunicagdo e satisfagdo da comunicagdo influenciam
no sucesso de projetos. Além disso, busca-se, aqui, compreender a influéncia da virtualidade
das equipes, moderando entre os temas relacionados a comunicacdo e ao sucesso de projetos.
Para atender as pretensdes e dar robustez a pesquisa, apresentam-se as seguintes
particularidades:

1) A pesquisa foi dividida em dois contextos: equipe virtual e equipe local. O
respondente escolhe o contexto no qual possui maior experiéncia ou o contexto mais dominante
na equipe de projetos em que ele esta trabalhando na atualidade. O objetivo ¢ analisar, comparar
e entender o impacto da comunicag@o, do sucesso em projetos e da virtualidade em ambos os
contextos.

2) Buscou-se respondentes no territério nacional e internacional. Além de dar
robustez, tal particularidade amplia os resultados da pesquisa para além das fronteiras nacionais.
Com isso, pode-se compreender ¢ comparar os resultados entre os respondentes das equipes

nacionais e internacionais.
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De posse dos resultados, pode-se prover aos gerentes de projetos e suas equipes
informagdes quantitativas sobre a relagdo entre comunicag¢do e sucesso dos projetos. Além
disso, pode-se compreender quantitativamente a influéncia da virtualidade sobre as equipes,
moderando entre os temas relacionados a comunicagdo ¢ ao sucesso de projetos. Ambos os
resultados ajudam os gestores na tomada de decisdo para aplicagdo de técnicas visando ao
aprimoramento da comunicacdo e da virtualizacdo das equipes, o que intensifica a confianga, a
cooperagao de equipes e o relacionamento interpessoal e melhora o desempenho dos projetos

que possuem equipes locais e/ou virtuais.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa esta organizada em cinco capitulos. O capitulo 1 aborda a introdugdo ao
tema de pesquisa, o problema de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a justificativa e a
estrutura do trabalho. O capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica usada para o
desenvolvimento da pesquisa, baseada em uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL).
Primeiramente, sdo apresentados os resultados e a discussdo da RSL desenvolvida. Na
sequéncia, sdo conceituados os principais temas da nossa pesquisa, sucesso em projetos,
comunicacdo e virtualidade. O tema da comunica¢do subdivide-se em duas varidveis:
Satisfacdo da Comunicacdo ¢ Efetividade da Comunicagdo. Em cada se¢do de conceituacdo dos
temas, sdo determinadas as devidas hipdteses propostas pela pesquisa, com o objetivo de atuar
como fonte de comparagdo com os resultados obtidos. O capitulo finaliza com a explicacdo
sobre 0 modelo teorico da pesquisa. O capitulo 3, por sua vez, possibilita conhecer o método e
as técnicas utilizadas na pesquisa. Ja no capitulo 4, sdo apresentados os resultados da pesquisa,
0 que permite, no capitulo 5, promover a analise e a discuss@o dos resultados da pesquisa. No
capitulo 6, por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais da pesquisa, incluindo as
contribuicdes para a academia, sejam elas tedricas ou pratica, bem como as limitagcdes desta

pesquisa e as sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como informado anteriormente, esta pesquisa ¢ baseada em trés construtos, a saber:
Comunicagao, Sucesso em Projetos e Virtualidade. Para dar base a pesquisa, foi elaborada uma
RSL, usando comunicacdo, gerenciamento de projetos e equipes virtuais como temas para
elaborar o corpus de pesquisa. Este capitulo sera iniciado com a apresentacdo de um resumo
dos resultados e das analises observadas nessa RSL. Depois sdo conceituadas e apresentadas as

hipodteses da pesquisa. Finalizou-se, entdo, com a apresentacdo do modelo tedrico da pesquisa.

2.1 A COMUNICACAO NOS ESTUDOS SOBRE EQUIPES VIRTUAIS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Nesta secdo, ¢ apresentado como foram iniciados os estudos desta pesquisa. Como
previamente informado, a nossa pesquisa iniciou-se a partir de uma RSL. Com isso, busca-se
que o leitor compreenda as diferentes perspectivas encontradas quando se entende a influéncia
das comunicagdes no gerenciamento de projetos com equipes virtuais.

Baseada no corpus de pesquisa da RSL, composto por 50 artigos, tem-se a apresentacao
e a analise dos resultados. Sendo necessaria uma compreensao mais aprofundada do corpus de
pesquisa, foram planilhadas as seguintes informagdes referentes aos artigos: “Objetivo”, “Base
Tedrica”, “Tipo do artigo (empirico, tedrico, estudo de caso)”, “Hipoteses / Proposi¢des /
Questdo de Pesquisa”, “Abordagem metodoldgica (Qualitativo, Quantitativo, Misto)”,
“Procedimentos Metodologicos”, “Limita¢des”, ‘“Resultados Encontrados” e “Estudos
Futuros”.

Com base na analise do corpus de pesquisa, demonstrou-se, na Tabela 1, uma
concentragdo com os temas de pesquisa do periodico Information Resources Management

Journal, perfazendo 44 dos 50 artigos que foram usados no corpus de pesquisa.

Tabela 1: Periodicos do corpus de pesquisa.

PERIODICOS ARTIGOS
INFORMATION RESOURCES MANAGEMENT JOURNAL 44
ARCHITECTURAL ENGINEERING AND DESIGN MANAGEMENT
BUSINESS AND PROFESSIONAL COMMUNICATION QUARTERLY
DATA BASE FOR ADVANCES IN INFORMATION SYSTEMS
IEEE TRANSACTIONS ON PROFESSIONAL COMMUNICATION
OMEGA-INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE

e
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PROJECT MANAGEMENT JOURNAL 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Tabela 2, sdo apresentados os artigos do corpus de pesquisa e os detalhes sobre seu
“contexto”, “autores”, “citagdes do artigo” e “citacio do artigo por ano”. E importante
mencionar que, embora os artigos tenham sido agrupados em um contexto especifico, muitos
deles abordam mais de um contexto. Contudo, para facilitar a visualizag¢do dos resultados pelos
futuros pesquisadores, escolheu-se o contexto que recebeu mais énfase nos estudos. Em relacao
a abordagem metodologica, obtiveram-se 23 estudos qualitativos, 18 estudos quantitativos e
nove estudos mistos. O periodo de publicacdo dos artigos ¢ de 1999 até 2019. Para uma analise
mais coerente dos trabalhos mais citados, foi incluido um campo na Tabela 2, “citacdes/ano”.
Dito isso, os cinco estudos mais citados do corpus da pesquisa sdo: Jarvenpaa e Leidner (1999),
com 47,62 citagdes por ano; Kanawattanachai (2007), com 26,15 citagdes por ano; Kayworth e
Leidner (2000), com 11 cita¢des por ano; Kayworth e Leidner (2002), com 10,68 citagdes por
ano e Sarker, Ahuja, Sarker e Kirkeby (2011), com 10,56 citagdes por ano. E importante
salientar que os resultados focaram em responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como a

comunicacido é evidenciada nos estudos sobre equipes virtuais em gerenciamento de

projetos?
Tabela 2: Resumo dos artigos analisados na RSL.
Contexto Geral Autores Cit* Cit* / ano
Adaptagio cultural, qualidade da Chang, Chuang e Chao (2011)
comunicagdo e confianga versus 16 1.78
desempenho de equipes virtuais
Alocagdo de recursos de equipes Barcus e Montibeller (2008) 30 250
virtuais )
Barreiras de comunicac¢do em Lohikoski, Kujala, Haapasalo, Hrknen e 0 0.00
equipes virtuais Ala Mursula (2015) )
Nystrom e Asproth (2013) 7 1.00
Wilazlak e Johansson (2014) 4 0.67
Canais de comunicagdo apropriados | Grosse (2002) 65 3.61
para trabalho com equipes virtuais Sosa, Eppinger, Pich, Mckendrick e o S 1
Stout (2002) )
Weimann, Pollock, Scotte e Brown
(2013) 20 2.86
Bassanino e Fernando (2014) 21 3.50
Suchan e Hayzak (2001) 140 7.37
Clareza de papéis e confianca Henderson, Stackman e Lindekilde
versus satisfacdo e desempenho dos | (2016) 9 2.25
projetos
Colaboragdo entre participantes de | Precup, O Sullivan, Cormican e Dooley
) A 18 1.29
equipes virtuais (2006)
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Contexto Geral Autores Cit* Cit"/ ano
Comparagdo entre equipes Webster e Wong (2008) 49 4.08
tradicionais, semi-virtuais e virtuais )
Competéncias dos gerentes de Henderson (2008)
projetos versus desempenho e 34 2,8.
virtualidade de equipes virtuais
Componentes da confianga em Greenberg, Greenberg e Antonucci 15 885
equipes virtuais (2007) )
Comunicagdo em equipes virtuais Hovde (2014) 8 1.33

Hung et al. (2013) 7 1.00
Mcdonough, Kahn e Griffin (1999) 54 2.57
Zuofa e Ochieng (2017) 3 1.00
Comunicagdo, confianga e Sarker et al. (2011) 95 1056
desempenho em equipes virtuais )
Confianga em equipes virtuais Jarvenpaa e Leidner (1999) 1000 47.62
Confianga, competéncias dos lideres | Chi et al. (2012)
e tecnologia de comunicagio versus 8 1.00
desempenho de equipes virtuais
Construgdo de relacionamentos Fernandez e Jawadi (2015) 3 0.60
versus desempenho da equipe )
Coordenacdo eficaz, confianca, Paul, Drake e Liang (2016)
coesdo da equipe versus 11 2.75
desempenho da equipe
Dimensdes comportamentais versus | Kanawattanachai (2007) 340 26.15
desempenho da equipe )
Equipes convencionais versus Lee Kelley e Sankey (2008) 116 967
virtuais )
Estrutura conceitual de equipes Gassmann e Von Zedtwitz (2003) 103 6.06
virtuais )
Estrutura da equipe versus Hossain e Zhu (2009) 17 155
desempenho de projetos )
Fatores criticos de sucesso para Verburg, Bosch Sijtsema e Vartiainen 45 6.43
trabalhar com equipes virtuais (2013) )
Kayworth e Leidner (2000) 220 11.00
Anantatmula e Thomas (2010) 22 2.20
Fatores inibidores da criatividade ¢ | Han, Chae, Macko, Park e Beyerlein | 033
do sucesso das equipes virtuais (2017) )
Fatores de falhas na comunicagao Daim et al. (2012) 69 33
de equipes virtuais )
Interacdo entre equipes virtuais Massey, Montoya-Weiss e Hung (2003) 115 6.77
Lideranga eficaz com equipes Hunsaker e Hunsaker (2008) 48 4.00
virtuais Torio e Taylor (2015) 8 1.60
Kayworth e Leidner (2002) 203 10.68
Oertig e Buergi (2006) 50 3.57
Meios eletronicos de comunicagdo | Bjorvatn e Wald (2019) 0 0.00
em equipes virtuais Beise, Niederman e Mattord (2004) 24 1.50
Baker (2002) 59 3.28
Anawati e Craig (2006) 82 5.86
Aritz, Walker e Cardon (2018) 3 1.50
Melhores praticas para um alto Lumseyfai, Holzer, Blessner e Olson 0 0.00
desempenho de equipes virtuais (2019) )
Beise, Carte, Vician e Chidambaram 9 0.90

(2010)
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Contexto Geral Autores Cit* Cit*/ ano
Processo de comunicagao para Pozin, Nawi e Romle (2016) 3 075
equipes virtuais )
Recomendagdes para Chen e Messner (2010) 13

implementac@o de equipes virtuais
Suporte organizacional, confianga e | Drouin, Bourgault e Gervais (2010)
coesdo de equipes versus sucesso 9 0.90
em projeto
Técnica de didlogo aprimorando a | Guo, D Ambra, Turner ¢ Zhang (2009)
coesdo da equipe, a satisfacdo da
comunicacdo e a satisfagdo no 26 2.36
processo de decisdo versus
desempenho de equipes
Treinamento em desenvolvimento | Beranek & Martz (2005)
relacional versus desempenho das 37 2.47
equipes virtuais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no corpus de pesquisa, demonstrou-se na Figura 2, na coluna central, as 20
palavras-chave mais citadas nos artigos, seguidas do periddico a direita e dos autores a
esquerda. Analisando a Figura 2, pode-se observar que os maiores blocos sdo com as palavras
que se usou para criar o corpus de pesquisa, tais como: (1) equipes virtuais (por meio dos blocos
virtual teams, virtual team, global virtual teams, global teams, virtual organizations, virtual
projects e project teams), demonstrando, assim, uma concentra¢ao do nosso estudo em equipes
virtuais, (2) gerenciamento de projetos (project management) e (3) comunicagdo
(communication), comprovando, assim, que os artigos utilizados na pesquisa estdo adequados.
Interessante salientar que algumas outras palavras estao alinhadas aos temas da nossa pesquisa
e com as preocupacdes que os gestores de projetos precisam ter quando gerenciam equipes
virtuais, tais como: confianca (trust), performance (performance), colaboracio (collaboration),
lideranca (leadership), trabalho em equipe (team working), ferramentas colaborativas
(groupware) e meios de comunicagdo (por meio dos blocos technology-mediated
communication, computer-mediated communication e media choice). Posteriormente, esses

temas serdo usados para analise e melhor compreensao do corpus de pesquisa.
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Figura 2: Autores, palavras-chave e periddicos.
Fonte: Bibliometrix, a partir do corpus de pesquisa.

29 ¢

Os temas estudados, “equipes virtuais”, “comunicagdo” e “gerenciamento de projetos”,
sdo amplos e complexos. Quando se ¢ aprofundado qualitativamente no corpus de pesquisa e
quando sdo confrontados os temas do estudo da RSL, surgem subtemas relacionados a
integracdo e a interacdo de equipes, com o objetivo de explicar fendmenos dentro das equipes
de projetos, fazer mensuragdes e entender como esses subtemas impactam dentro das equipes
e influenciam o seu desempenho, seja pelo fracasso ou sucesso dos projetos. Segue alguns
desses subtemas: percepg¢do do processo, efetividade da comunicagdo, diversidade da cultura
nacional e profissional, satisfagdo do processo de decisdo, satisfacdo com resultados, satisfacdo
da comunicacdo, competéncia do comunicador, eficacia organizacional, grau de virtualidade,
confianga, coesdo da equipe, satisfacdo da comunicagdo, satisfagdo da decisdo, clareza de
papéis, entre outros.

Na teoria, pode-se ver que quando se trabalha com equipes virtuais, o gerenciamento de
equipes e a tecnologia da informag@o e suas ferramentas colaborativas se tornam temas centrais
devido a dispersao das equipes e da necessidade de mediagdo pela tecnologia para se estabelecer
a devida comunicag@o entre os participantes das equipes de projetos. Por isso, conforme visto
na Tabela 2, pode-se encontrar contextos gerais de artigos com temas ligados a esse assunto,
como: canais de comunicagdo, meios de comunicagado, ferramentas colaborativas, entre outros.

Para uma melhor compreensdo, foram separados os temas mais encontrados nas palavras-

chave do corpus de pesquisa da RSL, a fim de se promover uma analise mais aprofundada, bem
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como a apresentacdo de alguns estudos. A analise ¢ realizada a partir dos seguintes temas:
confianga, performance, colaboragdo e trabalho em equipe, lideranga, ferramentas colaborativas

¢ meios de comunicacéo.

2.1.1 Confianga em equipes virtuais

Anantatmula e Thomas (2010) buscaram desenvolver um modelo para melhorar o
desempenho de projetos globais usando as relacdes subjacentes entre os importantes
facilitadores e barreiras dos projetos globais. Esse estudo misto contou com a participagdo de
76 gerentes de projetos profissionais e encontrou os seguintes fatores de sucesso de projetos,
em ordem de importancia: comunicacdo, lideranca e estabelecimento da confianga,
planejamento/execucdo/controle, satisfacdo dos stakeholders e dos clientes, sistema de
informacgdo rapido e confiavel, cultura, ambiente global de negocios, gerenciamento da
integracdo, assuntos legais e politicos, estrutura organizacional e diferencas de fuso horario.
Consequentemente, esses resultados ajudardo a redefinir alguns dos principais processos de
gerenciamento de projetos para melhorar o desempenho das equipes. E interessante salientar
que os resultados da pesquisa sugerem que a importancia e o impacto de alguns dos fatores que
contribuem para o desempenho de projetos globais sdo especificos do setor. Portanto,
dependendo do tipo de setor em que o projeto é executado, a importancia relativa desses fatores
pode variar. Além disso, os resultados desse estudo mostram que as praticas de gerenciamento
de projetos de projetos globais diferem dos projetos tradicionais ou localizados.

Anantatmula e Thomas (2010) demonstraram, em seus estudos, o “estabelecimento da
confianga” como o terceiro mais importante fator critico de sucesso em projetos com times
virtuais. Contudo, no aprofundamento dos aspectos da confianga de equipes virtuais, Greenberg
et al. (2007) inferem, por meio de um estudo qualitativo, que a confianga se desenvolve a partir
de uma historia de interagdes e comunicagdes interpessoais, através da qual as pessoas passam
a "conhecer e confiar" umas nas outras. Nas equipes virtuais, o estabelecimento da confianca
pode ser complicado: os membros podem ndo ter um passado compartilhado no qual possam se
referenciar, nem tampouco um futuro, visto que talvez nunca se encontrem pessoalmente. Nesse
contexto, uma compreensdo de como a confianca afeta o desenvolvimento de uma equipe
virtual ajudara gerentes e lideres de equipe a facilitar e melhorar o sucesso da equipe. Para esse
fim, os autores descrevem os trés componentes da confianca (capacidade, integridade e

benevoléncia) e identificam quais deles sdo criticos para cada estagio do ciclo de vida da equipe
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virtual (estabelecimento da equipe, criacdo, organizagao, transicao e realizagdo da tarefa). Ao
entender quais componentes de confianga sdo criticos em cada estagio do desenvolvimento da
equipe virtual, o gerenciamento pode aumentar a probabilidade de sucesso da equipe,
monitorando e orquestrando atividades apropriadas que influenciam os componentes de
confianga ao longo do ciclo de vida da equipe virtual.

Chi et al. (2012) apresentaram um estudo quantitativo que busca compreender os temas
de caracteristicas da equipe e de ambiente de comunicagdo. Os resultados do estudo mostram
que a confianga mutua dos membros da equipe, a competéncia dos lideres e as tecnologias de
comunicacao afetam o desempenho da equipe. Se os membros da equipe confiam um no outro
em uma equipe virtual, devem estar dispostos a expressar opinides, compartilhar experiéncias
e trocar o que aprenderam para melhorar o trabalho e realizar tarefas. Finalmente, o estudo
propde algumas sugestdes para referéncia do gerente / lider da equipe virtual: a) Estabelecer
uma boa plataforma e uma midia fécil de operar para os membros da equipe; b) Reforgar a
cultura da organizacdo, permitindo minimizar a diferenca individual, construir confianga entre
os membros da equipe e estabelecer confianga mutua entre os membros da equipe; ¢) Os
membros da equipe, como individuos, precisam aplicar o treinamento de linguagem, atitude e

coordenacgdo para ter um melhor controle de comportamento e capacidade de interacao.

2.1.2  Performance em equipes virtuais

Beranek e Martz (2005) apresentaram um estudo quantitativo que explorou os efeitos do
treinamento de desenvolvimento de vinculo relacional para melhorar a comunicagdo entre os
membros da equipe virtual. Os resultados indicaram que as equipes que receberam treinamento
apresentaram mais coesdo, percep¢ao do processo e satisfacdo. Além disso, foi demonstrado
que esses fatores aumentam a capacidade dos membros da equipe de trocar informacdes, o que
afeta positivamente o desempenho do grupo.

Chang et al. (2011) apresentaram, por meio de um estudo qualitativo, um modelo
proposto para ilustrar a relagdo entre adaptag@o cultural, qualidade da comunicagao, confianca
e desempenho em equipes virtuais. A pesquisa busca responder, dentre varias proposigoes, se
existe uma relacdo positiva, em equipes virtuais, entre a adaptacdo cultural e a qualidade da
comunicacdo, bem como entre a qualidade da comunicagdo ¢ o seu desempenho. Ambas as

proposicdes foram suportadas pela pesquisa.
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Drouin et al. (2010) procuraram, por meio de um estudo qualitativo, concentrarem-se nos
sistemas e mecanismos de suporte organizacional fornecidos pelas empresas para suas equipes
de projetos virtuais, bem como nos impactos aos componentes dessas equipes. O estudo
identificou os fatores e 0s processos estruturais relacionados as equipes virtuais afetadas pelos
sistemas e mecanismos de suporte organizacional. As equipes virtuais do projeto exigem varios
tipos de compromissos por parte do gerenciamento corporativo. Por exemplo, descobriu-se que
a alta geréncia suporta equipes de projetos virtuais por meio de recursos humanos, alocagao de
recursos, coordenacao e sistemas de suporte a comunicagao. Esses sistemas de suporte facilitam
a coordenacdo e o monitoramento do projeto, a troca e o acesso a informagdes, a construcao de
confianca e a coesdo entre os membros da equipe. Essas descobertas permitem que os
profissionais compreendam melhor os efeitos do suporte organizacional nos componentes das
equipes virtuais, para que seja dada maior atencdo a configuracdo desses componentes e para
que os sistemas de suporte possam ser mais bem projetados, com intuito de melhorar o
desempenho da equipe virtual do projeto. O estudo apoia a ideia de que o suporte organizacional

tem um forte impacto no sucesso do projeto.

2.1.3 Colaboragao e trabalho em equipes virtuais

Daim et al. (2012) apresentaram um estudo misto que investiga os tipos de fatores que
contribuem significativamente para a falha na comunicagdo, identificando cinco areas
principais, que sdo: confianga, relagdes interpessoais, diferencas culturais, lideranca e
tecnologia. Os resultados da pesquisa, em uma grande empresa de semicondutores, revelam que
os funcionarios ndo se sentem conectados ao que esta acontecendo dentro de suas equipes
virtuais globais. As reorganizagdes estdo forgando as unidades de negocios que estavam
anteriormente separadas a passarem repentinamente para um modelo colaborativo entre as
organizagdes. No entanto, ndo existe uma solucdo Unica que conecte fontes de informacio,
entenda perfis de talentos para encontrar rapidamente informagdes relevantes e entenda,
também, a amplitude dos projetos que estdo sendo trabalhados, além das pessoas certas com
experiéncia para consultar quando necessario, podendo ser essa uma grande lacuna nos estudos
de equipes virtuais. Além disso, o estudo apresenta alguns problemas comuns que foram
relatados pelos membros das equipes virtuais globais, tais como: (a) Por que ndo posso
simplesmente fazer uma pesquisa e encontrar rapidamente alguém que possa me ajudar?; (b)

Ha muitas reunides para tomar uma decisao; (c) Reinventamos a roda repetidamente na mesma



34

organizagdo. Como posso descobrir que uma equipe que esta trabalhando em outra parte do
globo e resolveu o mesmo problema que agora estou tentando resolver?; (d) As conversas por
e-mail sdo um enorme desperdicio de tempo. Nao consigo obter topicos "desativados" que eu
ndo preciso e topicos "ativados" que eu preciso.; (¢) Boa sorte em encontrar e reunir as
conversas ou decisdes apos uma reunido presencial. Tais questdes levantadas sdo relevantes e
podem revelar lacunas interessantes para futuras pesquisas.

Os estudos de Guo et al. (2009) mostram que a técnica de didlogo adotada pode ajudar as
equipes a desenvolver seu relacionamento e a alcangar os melhores resultados nas reunides das
equipes. Além disso, essa técnica pode ser util tanto para equipes presenciais tradicionais,
quanto para equipes virtuais que se comunicam por meio de sistemas de videoconferéncia. Os
resultados mostram que as equipes virtuais com um entendimento compartilhado podem obter
os melhores resultados nas reunides, aproximando-se do nivel das equipes tradicionais cara a
cara. Os estudos inferem que os sistemas de videoconferéncia mediados por computador podem
ser um complemento para a interacdo face a face, fornecendo conhecimento compartilhado
entre os membros da equipe. Sugerem também que a técnica de didlogo adotada no estudo pode
ser usada para aumentar a produtividade das equipes virtuais que precisam trabalhar juntas, mas

que podem estar separadas geograficamente.

2.1.4 Lideranca em equipes virtuais

Fernandez e Jawadi (2015), por meio de um estudo qualitativo em uma empresa
automobilistica, buscaram identificar variaveis que permitam a construcdo de relacionamentos
de alta qualidade em equipes virtuais de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), de modo que se
possa analisar sua influéncia no desempenho da equipe. O estudo concentrou sua aten¢do nos
aspectos de lideranga, organizacdo do trabalho e praticas de comunicacdo. As descobertas do
estudo de caso fornecem informacdes sobre os mecanismos mencionados acima, levando a
relacionamentos confiaveis e colaborativos.

Em relacdo a lideranga, a dinamica positiva estabelecida pelo gerente da equipe pode ser
explicada por sua capacidade de gerenciar as atividades de trabalho e os aspectos sociais da
maneira como a equipe funcionava. Algumas agdes como: (a) a promog¢do de uma reunido
inicial presencial, na qual os membros da equipe puderam se encontrar e facilitar as interagdes
eletronicas subsequentes, proporcionou maior visibilidade e capacidade de resposta dentro da

equipe e construiu conhecimento mutuo, ¢ (b) o estabelecimento de mecanismos de
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coordenacdo e fluxo de trabalho dentro e entre os grupos, incentivando reunides regulares para
verificar o progresso do trabalho, com o objetivo de identificar e antecipar problemas e
maneiras de resolvé-los. Dessa forma, os mecanismos de controle relevantes para as equipes
colocadas foram substituidos por relagdes e pontos confiaveis que exigiam verificagdo com o
gerente da equipe.

Em relag@o a comunicac¢io, as reunides regulares (eletronicas, entre os grupos de trabalho,
e presenciais, dentro dos grupos) contribuiram para o aumento da frequéncia de interacdo e
proporcionaram aos membros da equipe um feedback rapido. Isso ajudou a equipe a encontrar
respostas e solucdes para quaisquer dificuldades encontradas rapidamente. Nesse sentido, o
gerente de projetos enfatizou a importancia de reunides sincronas, a fim de desenvolver
mecanismos eficazes dentro da equipe. Ele achava que as comunicagdes eletronicas eram
insuficientes, observando que as tecnologias da informacao sdo apenas parte da solucdo e que
o sucesso de tais projetos se resume a uma combinagdo equilibrada de comunicagdo presencial
e mediada por computador.

Por meio de um estudo quantitativo, Paul et al. (2016) realizaram uma pesquisa com 14
equipes, em um total de 112 participantes dos EUA e da India. O estudo busca compreender as
relagdes entre uma coordenagdo eficaz, confianga e coesdo de equipe e como essa relacdo
impacta os desempenhos dos projetos. O estudo infere que a confianga individual e a coesdo da
equipe compartilham um impacto reciproco, sugerindo que uma coordenagao eficaz nas equipes
virtuais pode criar um ciclo de feedback positivo com confianga e coesdo, melhorando o
desempenho geral do projeto. As implicagdes para a teoria e a pratica incluem ndo sé6 o ciclo
virtuoso que a confianga e a coesdo criam na coordenacao global da equipe virtual, mas também
a necessidade de estabelecer sistemas e processos de coordenagdo de projetos apropriados para
promover ambos os aspectos e, assim, alcancar excelente desempenho do projeto para

subgrupos colocados.

2.1.5 Ferramentas colaborativas e meios de comunicagdo em equipes virtuais

Aritz et al. (2018) apresentaram um estudo quantitativo com 75 equipes, que buscava uma
maior compreensao de quais midias foram mais eficazes para a conclus@o do projeto de forma
colaborativa entre as equipes. Os resultados mostraram que as midias mais eficazes foram:

Google Docs, Facebook, Google Hangouts, Skype e outras ferramentas de teleconferéncias.
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Baker (2002) conduziu um estudo quantitativo com 64 equipes virtuais comparando as
comunicagdes somente com texto, somente audio e com audio e video integrados, ¢ demonstrou
que, para as equipes virtuais, a adi¢cdo de video a comunicagdo baseada em audio pode resultar
em uma melhor tomada de decisdo quando comparada com outras tecnologias colaborativas. O
uso de tecnologias multimidia e de sistemas baseados na internet aprimora a comunicacao e as
decisdes resultantes para equipes virtuais.

Beise et al. (2004) buscaram identificar, observar e analisar, por meio de um estudo
qualitativo com oito profissionais de uma grande organizagdo, o uso de ferramentas e
tecnologias mediadas eletronicamente através da pratica de equipes de projeto. Em resumo, as
conclusdes desse estudo sugerem que as tecnologias de comunicagdo podem desempenhar um
papel importante no suporte as atividades de trabalho do projeto. O uso de tecnologias de
comunicac¢do ndo parece substituir, mas complementar o uso da comunicac¢ao tradicional cara
a cara. Contudo, esse estudo diverge do estudo de Baker (2002) quanto a indagagdo sobre uso
de audio e video trazerem resultados melhores na tomada de decisdo. Para Beise et al. (2004) a
comunicacao por video foi vista como a ferramenta menos til ou essencial. Os participantes
disseram que poderiam conseguir tudo por meio de uma audioconferéncia. Participantes do
estudo defendem que, se vocé é eficiente em suas comunicagdes, ndo precisa realmente se
expressar. E importante salientar que em ambos os estudos sio colocadas limitagdes nas
amostras de participante das pesquisas.

Apoiando a pesquisa de Baker (2002), Bjorvatn e Wald (2019) apresentaram um estudo
quantitativo com 285 times de projeto, que compararam a escolha de midia de equipes nacionais
e internacionais versus complexidade. Resultados mostram que reunides presenciais e
videoconferéncia exibem associagdes positivas e estatisticamente significativas com a
complexidade. Percebe-se que ha um forte impacto da complexidade na videoconferéncia e isso
confirma a utilidade singular desse meio para equipes dispersas. Portanto, a complexidade nos
projetos faz com que equipes virtuais busquem a riqueza e a acessibilidade relativa da
videoconferéncia. E ainda contrariando a expectativa do pesquisador, o uso do telefone esteve
positivamente relacionado a complexidade. A observacdo pode sugerir que o telefone ¢
classificado de maneira mais adequada como um meio semi-rico. Além disso, a complexidade
ndo gera influéncia estatisticamente significativa no uso de e-mail. Assim, o pesquisador apoia
a teoria da riqueza de midia na medida em que a complexidade produz uma necessidade de
tradugdo que impulsiona o uso de meios de comunicagdo ricos ou semi-ricos (reunides
presenciais, videoconferéncia e telefone). Concluindo, a complexidade afeta as equipes

internacionais mais fortemente que as domésticas, levando as equipes internacionais a
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intensificarem o uso de meios de comunicagdo ricos em uma extensdo ndo observada nas
equipes domésticas.

Bassanino e Fernando (2014) apresentaram um estudo quantitativo focado em examinar
o papel das tecnologias de visualizacdo e interagdo que poderiam ser usadas para estabelecer os
canais de comunicacdo e para avaliar sua eficacia no suporte a comunicagdo e a colaboracao
durante as reunides de revisdo do projeto. O resultado mostrou que os espagos de trabalho
colaborativos com canais de comunicacdo diretos e indiretos realmente aprimoraram a
comunicacao e a colaboragdo entre os membros da equipe. Os membros da equipe consideraram
que foram capazes de explorar mais alternativas de design, receberam suporte para suas
discussdes de design, foram capazes de resolver problemas de design e de descobrir erros de

design mais cedo.

2.1.6 Discussdo dos resultados da RSL

Nesta subsecdo, serdo discutidos os principais resultados dos artigos. Utilizar-se-do os
mesmos contextos usados na subse¢do de analise dos resultados, sdo eles: confianca,
performance, colaboragdo e trabalho em equipe, lideranca, ferramentas colaborativas e meios

de comunicagio.

2.1.6.1 Confianca em equipes virtuais

O tema confianga ¢ tratado em muitos dos artigos do nosso corpus de pesquisa € mostrou
que ¢ de grande importancia nos temas tratados nesta RSL. Greenberg et al. (2007) defendem
que, tradicionalmente, supdem-se que a confianga se baseia em um historico de interagdes,
através do qual as pessoas passam a conhecer e confiar umas nas outras. Contudo, nas equipes
virtuais, os membros se reiinem apenas ocasionalmente, se é que o fazem. Surpreendentemente,
altos niveis de confianca foram encontrados nos estagios iniciais das equipes temporarias, que,
normalmente, sdo formadas para realizar uma determinada tarefa em um periodo finito. Ainda
concluiram que o processo de desenvolvimento e manutencao da confianca entre os membros
das equipes virtuais ¢ elaborado com complexidade, além de muito importante para a conclusdo
bem-sucedida do projeto.

Anantatmula ¢ Thomas (2010) demonstraram, no seu estudo, o estabelecimento da

confianga como o terceiro mais importante fator critico de sucesso em projetos com equipes
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virtuais. Os estudos de Chang et al. (2011) evidenciaram que existe, nas equipes virtuais, uma
relacdo positiva entre a confianga entre os membros e seu desempenho. E nos estudos de Paul
et al. (2016), os autores inferem que a confianca individual e a coesdo da equipe compartilham
um impacto reciproco, sugerindo que uma coordenagdo eficaz nas equipes virtuais pode criar
um ciclo de feedback positivo com confianga e coesdo, melhorando o desempenho geral do

projeto.

2.1.6.2 Performance em equipes virtuais.

Os estudos de Beranek e Martz (2005) apresentaram resultados que indicam que as
equipes que receberam treinamento apresentaram mais coesdo, percepcdo do processo e
satisfacdo com os resultados e que esses fatores aumentam a capacidade dos membros da equipe
de trocar informagoes, o que afeta positivamente o desempenho do grupo. Paul et al. (2016)
buscaram compreender as relagdes entre uma coordenacédo eficaz, confianga e coesdo de equipe
e como essa relagdo impacta os desempenhos dos projetos. O estudo encontrou que a confianca
individual e a coesdo da equipe compartilham um impacto reciproco, sugerindo que uma
coordenacdo eficaz nas equipes virtuais pode criar um ciclo de feedback positivo com confianga
e coesdo, melhorando assim o desempenho geral do projeto.

Convergindo para mesma ideia, Drouin et al. (2010) identificaram que o suporte
organizacional as equipes virtuais do projeto exige varios tipos de compromissos por parte do
gerenciamento corporativo. Nesse estudo, infere-se que a alta geréncia suporta equipes de
projetos virtuais por meio de recursos humanos, alocagdo de recursos, coordenacdo e sistemas
de suporte a comunicagdo. Esses sistemas de suporte facilitam a coordenagdo e o
monitoramento do projeto, a troca ¢ o acesso a informagdes, a constru¢do de confianca ¢ a
coesdo entre os membros da equipe. O estudo apoia a ideia de que o suporte organizacional tem
um forte impacto no sucesso do projeto.

Os estudos de Guo et al. (2009) mostram que a técnica de didlogo adotada pode ajudar as
equipes a desenvolver seu relacionamento e alcancar os melhores resultados nas reunides das
equipes. Os resultados dos estudos suportam que equipes que usaram a técnica de didlogo
obtiveram mais coesdo de equipe, satisfacdo da comunicacdo e satisfacdo no processo de
decisdo. Além disso, inferem que os sistemas de videoconferéncia mediados por computador
podem ser um complemento para a interacdo face a face, fornecendo conhecimento

compartilhado entre os membros da equipe. Os resultados também indicam que a técnica de
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dialogo adotada no estudo pode ser usada para aumentar a produtividade das equipes virtuais
que precisam trabalhar juntas, mas que podem estar separadas geograficamente.

A Figura 3 resume os estudos. Entende-se, aqui, “contexto primario” como uma condigdo
impressa sobre a equipe de projetos dos estudos em questdo. A partir da aplicacdo desse
contexto primario sobre as equipes, os autores dos estudos selecionaram, para mensuracao,

temas atuantes sobre as equipes de projeto, resultando assim em um contexto secundario.

Artigos
Drouin, Guo, D
Beranek e | Paul, Drake e| Bourgault e Ambra,
Martz (2005) | Liang (2016} Gervais Turner e
(2010) Zhang (2009)
Treinamento X
Contexto Coordenagio eficaz X
primério Suporte organizacional X
Técnica de dialogo X
Coesdo de equipe X X X X
Temas de Percepgio do processo X
integragio Satistagio com os resultados X
e interagdo Confianga X X
de equipe Satisfagio da comunicagio X
Satisfagdo no processo de decisio X
Desempenho de equipe X X
Contexto = - -
secundério Sucesso de projeto X
Aumento na produtividade de equipes X

Figura 3: Resumo de artigos sobre performance.
Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.6.3 Colaboracdo e trabalho em equipes virtuais

Os estudos de Daim et al. (2012) revelaram que as organizagdes estdo tentando mudar
repentinamente para um modelo colaborativo entre organiza¢des. Contudo, os funcionarios ndo
se sentem conectados ao que esta acontecendo dentro de suas equipes virtuais globais, devido
a fatores que contribuem para falha de comunicacdo. As cinco principais areas que contribuem
para a falha na comunicacdo s@o: confianga, relagdes interpessoais, diferencas culturais,
lideranga e tecnologia. A comunicag¢do ¢ a chave primaria para uma colaboragdo ¢ um bom
trabalho de equipe, como € possivel observar no estudo de Verburg et al. (2013), que mostrou
que as condi¢des importantes para a execug¢do bem-sucedida de um projeto em um ambiente
disperso incluem regras claras de comunicacdo; estilo de gerenciamento de projetos e
estabelecimento de metas; competéncias dos gerentes e confianga na equipe. Kayworth e

Leidner (2000) indicam que as equipes virtuais globais enfrentam desafios significativos em
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quatro areas: comunicagdo, cultura, tecnologia e gerenciamento de projetos (liderancga).
Anantatmula ¢ Thomas (2010) encontraram como fator de sucesso em projetos os seguintes
fatores, em ordem de importancia: comunicagdo, lideranga e estabelecimento da confianga,
planejamento/execucdo/controle, satisfacdo dos stakeholders e dos clientes, sistema de
informacgao rapido e confiavel, cultura, entre outros. Em todos os estudos, a comunicacio foi
evidenciada como importante fator de sucesso no gerenciamento da equipe virtual. A Figura 4

resume os fatores criticos de sucesso de cada estudo comentado.

Artigos
Daim, Ha, Verbug, Bosch
: i cr”ug il Kayworth e | Anantatmula
Reutiman.Hughes, Sijtsema e ; .
A Leidner ¢ Thomas
Pathak, Bynum e Vartiainen (2000) 2010)
Bhatla (2012) (2013) - -
Confianga X X X
Relagoes Interpessoais X
Diferengas Culturais X X X
: Lideranca / Estilo de Gerenciamento X X X X
Fatores : - =
Ciiticos ds Tecnologia X X X
Sucesso Comunicagio X X X
Estabelecimento de Metas X
Competéncias Gerenciais X X
Satisfagdo dos stakeholders e dos
clientes

Figura 4: Resumo Fatores Criticos de Sucesso e Artigos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.6.4 Lideranga em equipes virtuais

Os estudos de Fernandez ¢ Jawadi (2015) mostram que a lideranga dinamica e positiva
desempenha um papel importante no aprimoramento do relacionamento entre os membros da
equipe. Os resultados destacaram que a existéncia de reunides presenciais e¢ a interagdo
frequente e regular constroem relacionamentos cooperativos e confiaveis, levando ao alto
desempenho da equipe. Em relacdo a lideranca, a pesquisa de Paul et al. (2016) sugere que uma
coordenacao eficaz nas equipes virtuais pode criar um ciclo de feedback positivo com confianca
e coesdo, melhorando o desempenho geral do projeto. Na pesquisa de Anantatmula e Thomas
(2010), a lideranga esta em segundo lugar, ficando atras apenas da comunicagdo. Além disso, €
um dos principais fatores criticos de sucesso de projeto para os gestores que trabalham com
equipes virtuais. Daim et al. (2012) investigaram os tipos de fatores que poderiam contribuir

para a falha de comunicagdo e identificam a lideranga como um desses fatores. Nesse contexto,
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pode-se inferir que as equipes que possuem uma comunicagdo falha perdem produtividade e,

por conseguinte, sofrem um impacto no desempenho geral do projeto.

2.1.6.5 Ferramentas colaborativas e meios de comunicagdo em equipes virtuais

No contexto de ferramentas colaborativas € meios de comunicagdo, Grosse (2002)
concluiu que o e-mail é o mais atrativo para as equipes virtuais. O estudo levantou que o
telefone pode ser um meio de comunica¢do mais pessoal, porém, para falantes de outros
idiomas, ¢ mais dificil de ser usado. O autor ainda apresentou que as videoconferéncias podem
funcionar melhor do que uma teleconferéncia para grandes grupos e que o cara a cara de fato
faz um canal de comunicacdo eficaz, criando confianga. Bassanino e Fernando (2014)
mostraram, em seus estudos, que os espagos de trabalho colaborativos com canais de
comunicacao diretos e indiretos realmente aprimoraram a comunicacgao e a colaboragdo entre
os membros da equipe.

Os resultados do estudo de Weimann et al. (2013) inferem que € necessario, para o bom
desempenho das equipes, estabelecer e manter a confianca da equipe por meio do uso da
tecnologia da comunicagdo, monitorar o progresso da equipe usando a tecnologia e ter uma
infraestrutura técnica que funcione bem para uma devida visibilidade dos membros virtuais
dentro da equipe e fora da organizacao. Baker (2002) mostra que para equipes virtuais, a adicao
de video a comunicagdo baseada em audio pode resultar em uma melhor tomada de decisdao
quando comparada com outras tecnologias colaborativas.

Beise et al. (2004) sugerem que as tecnologias de comunicagdo podem desempenhar um
papel importante no suporte as atividades de trabalho do projeto. O uso de tecnologias de
comunicacgdo ndo parece substituir, mas complementar o uso da comunica¢ao tradicional cara
a cara. Anawati e Craig (2006) demonstraram que os métodos mais utilizados pelas equipes
virtuais foram conferéncia por telefone e e-mail e que ha uma mudanga de comportamento nas
comunicacdes das equipes virtuais. Suchan e Hayzak (2001) revelaram que a missdo, a
estratégia, as tarefas, os sistemas de recompensa e as atitudes da organizacdo em relacdo a
tecnologia apoiavam a estrutura da equipe virtual. Os autores também evidenciaram que os
membros da equipe virtual de suporte ao cliente receberam um conjunto de tecnologias robustas
para facilitar a interagdo.

Como canais de comunicacdo, o e-mail e o telefone sdo os mais atrativos para equipes
virtuais (Grosse, 2002; Sosa et al., 2002; Webster & Wong, 2008; Beise et al., 2004; Anawati

& Craig, 2006) e a videoconferéncia foi vista como uma boa opgdo de canal de comunicacdo
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para grandes grupos e uma melhor tomada de decisdo quando comparada com outras
tecnologias colaborativas (Grosse, 2002; Baker, 2002). Entretanto, tal constatagdo diverge do
estudo de Mcdonough et al. (1999), que ndo relacionou a videoconferéncia ao desempenho de

equipes virtuais.

2.2 SUCESSO EM PROJETOS

E um verdadeiro desafio do gerenciamento de projetos determinar se um projeto foi bem-
sucedido ou ndo (PMI, 2017). Tradicionalmente, os gerentes de projetos se atentam para
indicadores de prazo, custo, escopo e qualidade, no intuito de determinar os fatores mais
importantes para a definicdo de sucesso de um projeto (PMI, 2017). Convergindo para essa
ideia, Carvalho e Rabechini Jr. (2019) expdem que ha pesquisadores, que numa visao
tradicional, analisam o sucesso do projeto através da tripla restricdo (escopo, prazo e custo).
Sendo assim, para esses autores, o sucesso de um projeto ¢ aquele que gerencia e mantém a
tripla restrigdo dentro do previsto.

A pesquisa de Borges e Carvalho (2015) sumariza as dimensoes e perspectivas do sucesso
em projetos das ultimas décadas. Contudo, enfatiza que a defini¢do de sucesso ndo ¢ uma tarefa
simples, ja que ela é dependente da perspectiva da parte interessada, do tipo de projeto, da
duracdo do projeto e da unidade de analise (projeto e organizacdo). Carvalho e Rabechini Jr.
(2019) expdem que as complexidades dos projetos e a busca pela sua devida avaliagdo levaram
pesquisadores a propor novas dimensdes de fatores criticos para o sucesso de projetos.

A pesquisa de Patah e Carvalho (2012) expde que outra forma de avaliar o sucesso ¢
desdobra-lo em dois critérios. O primeiro seria o proprio sucesso. No entanto, ndo foi possivel
mensura-lo até a finalizag¢ao do projeto. Ja o segundo seria o desempenho dos projetos, onde ha
a possibilidade de mensura¢do durante a vida util do projeto (Cooke-Davies, 2002). Cooke-
Davies (2002) ainda defende que nenhum sistema de métricas de projeto estd completo sem os
dois conjuntos de mensuracao (performance e sucesso) e sem um meio de vinculé-los, de modo
que se possa avaliar a precisdo com a qual a performance prevé sucesso. Com o objetivo de
ajudar os pesquisadores no tema performance em projetos, Patah e Carvalho (2012)
apresentaram, em seus estudos, o resumo das métricas para mensuragdo de performance em
projetos de varios autores. Na Figura 5, pode-se verificar diferentes estudos e as métricas de

performance de projetos.
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Autor

Meétricas para Medicdo de Performance em Projetos

Katz e Allen (1985)

- Cronograma;

- Orcamento;

- Performance de custo;
- Inovagao no projeto;

- Adaptabilidade;

- Habilidade em cooperar com oufras dreas da organizacio.

Larson e Gobeli (1989)

- Controle dos custos;
- Cumprimento de prazos;
- Performance tecnica.

Markowitz (1990)

- Incerteza.

Dvir et al. (1998)

- Cumprimento das metas defimdas;

- Beneficios para o cliente.

Archer e Ghasemzadeh (1999)

- Retorno econémico;

- Analise custo/beneficio;
- Riscos;

- Impacto no mercado.

Gray (2001)

- Orcamento;

- Cronograma;

- Especificagio técnica;

- Opinido dos stakeholders.

White e Fortune (2002)

- Requerimentos de clientes atendidos;
- Completado dentro do cronograma;

- Completado dentro do orgamento;

- Objetivos organizacionais atendidos;

- Negocios fortalecidos:

- Descontinmdades nos negocios minimizadas;
- Padrdes de qualidade e seguranca atendidos.

Ibbs e Reginato (2002)

- Valor medido pelo processo.

Thomas, Delisle e Jugdev (2002)

- Contribui¢do da melhoria de medidas financeiras;
- Melhoria do desempenho das equipes de projetos;
- Melhoria da satisfacdo dos consumidores, dos lucros e do

market share;
- Valor de novos projetos obtidos.

- Custo:

: - Tempo;
Ling (2004) - Qualii]dadf
- Atendimento da satisfagio do cliente.
Thamhain (2004) - Ambiente do time do projeto;

- Performance do time do projeto.

Rad e Levin (2006)

- Empresa;
- Pessoas;
- Co1sas.

Patah e Carvalho (2007)

- Medida da comparacdo entre o custo de um projeto quando a

companhia inicia 0 mesmo com o valor obtido quando o projeto é

concluido.

Figura 5: Métricas para performance em Projetos.
Fonte: Elaborado pelao autor com base em Patah e Carvalho (2012).
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E interessante salientar que a performance foi um dos resultados dos estudos da RSL, e,
posteriormente, um dos topicos discutidos. Isso demonstra como o termo “performance” é
central nos estudos de equipes locais e/ou virtuais, de comunicagdo e de gerenciamento de
projeto. Na Figura 3, pode-se perceber que varios autores buscam entender quais os fatores de
comunicacdo que podem influenciar a performance das equipes.

Para uma avaliagdo mais abrangente do sucesso em projetos, Shenhar e Dvir (2010)
sugeriram cinco dimensdes basicas. Sdo elas: Eficiéncia do Projeto, Impacto no Cliente,
Impacto na Equipe, Sucesso Comercial e Organizacional Direto e Preparagdo para o Futuro.
Objetivando entender o que cada dimensdo avalia em relagdo ao sucesso de projetos, segue o
conceito cada uma dessas dimensdes, segundo Shenhar e Dvir (2010).

Eficiéncia do Projeto: Essa dimensdo representa o cumprimento a curto prazo das metas
planejadas do projeto (escopo, custo e prazo). Geralmente, manter essas restricdes indica que o
projeto foi bem gerenciado, contudo ndo garante que tera sucesso a longo prazo.

Impacto no Cliente: Essa dimensdo representa a percep¢do de um dos principais
stakeholders do projeto. Ela indica se o projeto atendeu as expectativas e se melhorou o negdcio
do cliente. Essa dimensdo inclui medidas de desempenho de produto, requisitos funcionais e
especificagdes técnicas.

Impacto na Equipe: Essa dimensdo reflete como o projeto afeta a equipe e seus
membros. Ela avalia a satisfacdo da equipe, a moral, a lealdade geral da equipe para a
organizagdo e retencdo da equipe apos a conclusdo do projeto. Além disso, avalia o aprendizado
e o crescimento da equipe, bem como as habilidades adquiridas pelos membros das equipes.

Sucesso Comercial e Organizacional: Essa dimensao reflete o impacto financeiro direto
e imediato na organizacdo que controla o projeto. Essa dimensdo inclui medidas de
lucratividade, retorno positivo do investimento, aumento de market share da organizacao, valor
de a¢des da organizacdo e desempenho direto da organizagao.

Preparaciao para o Futuro: Essa dimensdo aborda os beneficios de longo prazo do
projeto. Ela avalia como o projeto ajuda a organizacgdo a preparar a infraestrutura para o futuro
e como ele cria oportunidades. A infraestrutura futura pode ser novos processos
organizacionais, habilidades tecnoldgicas e organizacionais adicionais. Portanto, as medidas
tipicas podem incluir a criacdo de um novo mercado, a criagdo de uma nova linha de produtos
ou o desenvolvimento de uma nova tecnologia.

Pode haver outras dimensoes relevantes para mensurar o sucesso de projeto, todavia as

dimensdes contidas nos estudos de Shenhar e Dvir (2010) representam um amplo espectro de
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situacdes de projeto e cobrem a grande maioria dos casos ¢ horizontes de tempo. A Figura 6

resume os topicos que agregam cada dimensao.

SUCESSO DO

PROJETO

SUCESSO ~
2 IMPACTO NO IMPACTO NA PREPARACAO
EFICIENCIA COMERCIALE
[ J [ CLIENTE J [ EQUIPE J [ DIRETO J [ PARA O FUTURO
(O Cumprir o \ (O Cumprir comos /EI Satisfagdo da \ 6 Vendas (O Movas tecnologias |
cronograma requisitos equipe O Lucros O Novo mercado
O cumprir o e especificagbes O Moral da equipe O Participacio no O Nova linha de
orgamento O Beneficios para o O Desenvolvimento mercado produto
O Resultados cliente de habilidades 3 ROI, ROE O Nova
O Outras eficiéncias O Extensdo de uso O crescimento dos O Fluxo de caixa competéncia
a
a
a
a

O satisfagdo e membros da Qualidade do central
lealdade do equipe servigo O Nova capacidade
cliente O Retencdo dos Tempo do ciclo organizacional
O Reconhecimento membros da Medidas
da marca equipe organizacionais
O Sem estresse Aprovacdo
\ / \ regulatdria
N o

Figura 6: Modelo das cinco dimensdes do sucesso do projeto.
Fonte: Adaptado de Shenhar & Dvir (2010).

Conforme explanado, a literatura demonstra que o sucesso de projetos pode ser
mensurado de varias perspectivas. Para esta pesquisa, serd usada a métrica elaborada no estudo
de Shenhar e Dvir (2010), pois entende-se que ela pode avaliar a nossa pesquisa com

abrangéncia e robustez.

2.3 COMUNICACAO

A palavra “comunicacdo” ¢ definida de acordo com de Holanda (1988) como o “ato ou
efeito de emitir, transmitir e receber mensagens por meio de métodos e/ou processos
convencionais, quer através da linguagem falada ou escrita, quer de outros sinais, signos ou
simbolos, quer aparelhamento técnico especializado, sonoro e/ou visual”. Carvalho e Rabechini
Jr. (2019) ressaltam que, para que haja comunicagdo, ¢ necessario um emissor, um receptor e
um canal, sendo esse ultimo o meio que transmite a mensagem. Além desses, ha outros
importantes conceitos concernentes as comunicagdes, tais como: feedback, ruidos e barreiras
(Carvalho & Rabechini Jr., 2019). Feedback ¢ o ato do receptor de decodificar e entender uma

mensagem, €, apos isso, transmitir a mensagem com o conteudo recebido originalmente
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(Carvalho & Rabechini Jr., 2019). Se a mensagem reenviada ao emissor corresponder a
mensagem original, pode-se inferir que a comunicagao foi bem-sucedida (PMI, 2017).

Carvalho e Rabechini Jr. (2019) conceitualizam o termo “ruido” como atritos que
acontecem durante o processo de envio e recebimento de mensagens. Kerzner (2015), por seu
turno, salienta que o ruido tende a distorcer ou destruir as informag¢des contidas nas mensagens.
Com o objetivo de impedir a realizagdo de uma boa comunicagdo, surge o conceito de barreiras
de comunicagao. As barreiras de comunica¢ao ocorrem através dos canais de comunicagao, o
que, para Kerzner (2015), podem se manifestar por meio de barreiras de percepcao,
personalidades, atitudes, emocdes e preconceitos. Existem, ainda, outras barreiras que
atrapalham as comunicagdes, tais como as culturais, as idiomaticas, as fisicas, entre outras
(Kerzner, 2015). De acordo com os estudos de Carvalho (2008), existem trés principais
barreiras & comunicacdo em um projeto. Sdo elas: diferenca de linguagem entre negocios e
sistemas, diferenca de percepcao ¢ falta de um plano de comunicagdo do projeto. O controle
desses aspectos das comunicagdes ¢ de extrema importancia para os gerentes de projeto
alcangarem uma conclusdo bem-sucedida do projeto.

A comunicagdo tem sido vista como parte importante no gerenciamento de projetos e,
portanto, no sucesso ou fracasso de projetos (Carvalho & Rabechini Jr., 2019; Anantatmula &
Thomas, 2010). Nesse sentido, Kerzner (2015) destaca que uma comunicagao eficaz no projeto
garante informagdes para pessoa certa no momento certo. Ele acrescenta, ainda, que isso ¢
essencial ao sucesso do projeto. Krahn e Hartment (2006) mostraram que os profissionais de
projeto classificaram a comunicagdo verbal como um dos cinco principais entre 50 conjuntos
de habilidades e competéncias mais importantes no gerenciamento de projetos. Brill, Bishop e
Walker (2006) defendem que ouvir com eficacia e possuir fortes habilidades de comunicacgao
verbal classificaram-se entre as dez mais importantes competéncias e caracteristicas, dentre 78,
do gerente de projeto.

Quanto a comunicag@o entre os membros de equipes virtuais de culturas diferentes, esta
pode ser vista como um elemento determinante para o sucesso da equipe (Dubé & Paré, 2001)
e tema essencial em qualquer equipe virtual (Powell et al., 2004). A comunicagdo entre 0s
membros de equipes virtuais de culturas diferentes pode ser fontes de muitos problemas, pois
quando as equipes se comunicam, trazem consigo diferentes estilos de comunicagao (Dubé &
Paré, 2001) e diferentes maneiras de transmitir informagdes (Amant, 2001). Deve-se concentrar
nas diferencas e semelhangas culturais para criar uma cultura de trabalho Unica para cada

projeto global (Anantatmula & Thomas, 2010).
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Isso pode fazer com que os membros da equipe tenham dificuldades com a comunicagdo
intercultural, pois eles ndo consideram as diferengas culturais nem consideram que isso pode
afetar o desempenho da equipe (Powell et al., 2004). Isso intensifica a importancia de
compreender as formas de comunicacdo ¢ os padroes de comportamento dos membros da
equipe (Anawati & Craig, 2006). Para que ocorra uma comunicacdo eficiente entre membros
de equipe de diferentes culturas, o emissor da mensagem deve adaptar a informagao para que o
receptor possa entendé-la (Warren, 1998). As equipes virtuais interculturais sdo confrontadas
com desafios mais significativos do que as equipes localizadas (Dubé & Paré, 2001). Ainda
outros problemas decorrem diretamente da comunica¢do, como mal-entendidos e falta de
confianca (Anawati & Craig, 2006).

Nesta pesquisa, busca-se quantificar os efeitos da comunicag@o no sucesso em projetos
¢ entender o efeito moderador da virtualidade na relagao entre a comunicagdo e o sucesso de

projetos. Para esse fim, serdo usados dois temas para mensurar & comunicagdo, a saber:

satisfacdo da comunicacao e efetividade de comunicagdo, que serdo detalhados a seguir.

2.3.1 Satisfagdo da Comunicagio

O primeiro subtema dentro do tema de comunicagdo, e uma das varidveis de grupo que
sera estudada e mensurada, é a satisfacdo da comunicagdo. A satisfacdo da comunicagdo ¢
conceitualizada como uma extensao em que os membros se sentem parte da discussdo da equipe
e podem se envolver ativamente na interagao da equipe (Hecht, 1978). A relevancia de se incluir
a satisfacdo da comunicagdo em nossa pesquisa ¢ que foi encontrada uma alta correlacdo entre
a satisfagdo na comunicagdo e a satisfacdo geral no trabalho e no desempenho do trabalho
(Pincus, 1986; Thiry, 1977). A satisfagdo da comunicacdo dos funcionarios foi considerada um
componente importante nas auditorias de comunicagdo organizacional para avaliar a eficacia
da comunicagdo (Gray & Laidlaw, 2004).

De acordo com Pincus (1986), estudos sobre as relagdes entre satisfagdo na comunicagao,
satisfacdo no trabalho e desempenho no trabalho evidenciam, primariamente, uma forte relagdo
positiva nas percepgdes dos funciondrios sobre varios aspectos da comunicagdo e a satisfagdo
no trabalho, particularmente no que se refere ao relacionamento entre subordinado e superior.
Ainda sugere que as percep¢des dos funciondrios sobre a alta geréncia e suas praticas de
comunicacdo também podem ser importantes influéncias na satisfagdo do trabalho (Pincus,

1986).
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Em pesquisa mais recente, como o estudo de Guo et al. (2009), ¢ demonstrado, por meio
de uma técnica de didlogo, que foi possivel ajudar as equipes a desenvolverem seu
relacionamento e alcangarem os melhores resultados nas reunides das equipes. Os resultados
desse estudo suportam que equipes obtiveram mais coesdo de outras equipes, satisfacdo da
comunicacdo e satisfacdo no processo de decisdo, e, por consequéncia, um aumento na
produtividade das equipes virtuais. Guo et al. (2009) argumentam que a técnica de dialogo foi
considerada util para equipes cara a cara na constru¢cdo de um entendimento compartilhado.

Considerando que a satisfagdo da comunicag@o € uma extensdo, em que 0os membros se
sentem parte da discussdo e podem se envolver ativamente na interacdo da equipe (Hecht,
1978), entdo, se os membros das equipes puderem se comunicar e se entender melhor, isso
reflete em um aumento na sua produtividade (Guo et al., 2009), e, consequentemente, em um
aumento do sucesso dos projetos.

Diante desse contexto, pode-se concluir que, mensurando a satisfacdo da comunicagdo
como variavel independe desta pesquisa, pode-se avaliar os seus efeitos sobre a variavel
dependente Sucesso em Projetos, permitindo sugerir as seguintes hipdteses para esta pesquisa:

H1: A satisfagdo da comunicac¢do influencia positivamente o sucesso em projetos no
contexto local.

Hla: A satisfagdo da comunicacdo influencia positivamente o sucesso em projetos no

contexto virtual.

2.3.2 Efetividade da Comunicagio

O segundo subtema dentro do tema da comunicagédo, ¢ uma das variaveis de grupo que
sera estudada e mensurada, ¢ a efetividade da comunicagdo. Segundo Sharma e Patterson
(1999), a efetividade da comunicacdo refere-se ao compartilhamento formal e informal de
informagdes significativas e oportunas entre um cliente ¢ um consultor de maneira empatica,
sendo esse valor de fundamental importancia para um relacionamento continuo ou qualquer
relacionamento pessoal para esse assunto.

O estudo de Sharma e Patterson (1999) conclui que a efetividade da comunicagdo tem um
papel critico no impacto das percepgdes de qualidade técnica e funcional, na confianga e no
comprometimento do relacionamento. Esse resultado ¢ consistente com os preceitos tedricos de
Hatfeld (1993) e Bland (1997), que salientam que as comunicagdes regulares podem ajudar a

desenvolver um senso de proximidade e facilidade no relacionamento, além de serem
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fundamentais na construcdo de lacos emocionais e sociais, tornando o relacionamento mais
resistente aos problemas ocasionais que inevitavelmente se desenvolvem de tempos em tempos.
O estudo de Verburg et al. (2013) mostrou que um dos itens para a execugdo bem-sucedida de
um projeto em um ambiente virtual inclui regras claras de comunicagao.

Kayworth e Leidner (2002) avaliaram em seus estudos a efetividade da comunicacao
quanto a quantidade, a qualidade e a clareza das comunicagdes. Os resultados indicam que as
percepcdes dos membros da equipe sobre a efetividade da comunicagdo, a satisfagdo da
comunicacdo e a capacidade do lider de estabelecer clareza de funcdo entre os membros da
equipe estdo associadas a uma lideranca eficaz. Kayworth e Leidner (2002) salientam que a
efetividade da comunicacdo € um dos principais atributos para uma lideranca eficaz, tanto em
ambiente virtual como localizado. A comunicagdo tem um papel primordial nas equipes
tradicionais, contudo, pode assumir uma importancia adicional em equipes virtuais (Hiltz &
Turoff, 1985; Hiltz, Dufner, & Holmes, 1991), conforme indicado nesses estudos.

Anantatmula e Thomas (2010) encontraram a lideranga como um dos principais fatores
de sucesso em projetos e Paul et al. (2016) sugerem que uma coordenacdo eficaz nas equipes
virtuais pode criar um ciclo de feedback positivo com confianca e coesdo, melhorando, assim,
o desempenho geral do projeto e, consequentemente, o sucesso dos projetos.

Diante desse contexto, pode-se concluir que, mensurando a efetividade da comunicacdo
como variavel independe desta pesquisa, pode-se avaliar os seus efeitos sobre a variavel
dependente Sucesso em Projetos, permitindo sugerir as seguintes hipdteses para esta pesquisa:

H2: A efetividade da comunicagdo influencia positivamente o sucesso em projetos no
contexto local.

H2a: A efetividade da comunicagdo influencia positivamente o sucesso em projetos no

contexto virtual.

2.4 VIRTUALIDADE

Os ambientes de negocios ndo estdo mais confinados as fronteiras nacionais. Além disso,
muito trabalho tem sido realizado por equipes virtuais. Equipes virtuais consistem em membros
localizados em diferentes locais que se comunicam por meio da tecnologia para concluir uma
tarefa do projeto (Powell et al., 2004; Chi et al., 2012). Segundo Hunsaker e Hunsaker (2008),
deve-se reconhecer que ¢é inevitavel que, em algum momento em nossas carreiras,

trabalharemos como membros de uma equipe virtual. Essa realidade moderna exige adaptagdo,
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avaliag@o das formas tradicionais de trabalhar em equipe e foco em técnicas que possam levar
a equipe virtual ao sucesso. O conceito de equipes virtuais compartilha caracteristicas comuns
com as das equipes tradicionais, entretanto, a grande diferenga esta na virtualidade inerente ao
conceito da equipe virtual. Por entender que a virtualidade causa um efeito de dire¢do e forga
da relacdo sobre as variaveis independentes de comunicacdo e sobre a variavel dependente
Sucesso em Projetos, entende-se a virtualidade como uma variavel moderadora da nossa
pesquisa e que se busca mensurar.

Hunsaker e Hunsaker (2008) definem duas caracteristicas distintivas principais entre
equipes virtuais e equipes convencionais, a saber: distdncia espacial e comunicagdo pessoal

(Tabela 3).

Tabela 3: Diferencas entre equipes convencionais e virtuais.

Fatores Equipe virtual Equipe Convencional
Distancia espacial Distribuidos Mesmo local
Comunicagéo Mediados pela tecnologia Face a face

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Hunsaker e Hunsaker (2008).

E importante conceituar equipes virtuais, porque o termo se tornou aplicavel a uma série
de fendmenos sociais € organizacionais, porém, isso pode ser um engano. Por exemplo,
considere as diferengas entre uma equipe virtual de desenvolvimento de novos produtos e uma
rede de aprendizado baseado na Web de engenharia, que também pode ser rotulada como uma
equipe virtual. No caso da primeira equipe, ha uma clara dependéncia entre os membros das
equipes e a responsabilidade compartilhada de produzir resultados a um certo tempo e custo.
Porém, no segundo caso, os participantes das equipes estdo compartilhando conhecimento, de
modo que ndo ha interdependéncia de resultados, estando as pessoas das equipes livres para
entrar ou sair do grupo (Gibson & Cohen, 2003). Neste estudo, focar-se-a no primeiro exemplo,
em que ha dependéncia e responsabilidade compartilhadas entre os membros das equipes.

Gibson e Cohen (2003) entendem a virtualidade como um continuum, onde as equipes
variam seu grau de virtualidade entre pouco ou muito virtual. Esse continuum decorre em
funcdo da dependéncia da comunicagdo mediada eletronicamente ¢ do grau de dispersdao
geografica. O estudo ainda sugere que ha casos que demonstram que um aumento na
virtualidade adiciona complexidade a equipe a ser gerenciada, e, portanto, influenciar
negativamente o sucesso de projetos.

Para entender o grau de virtualidade sobre uma equipe ou organiza¢do, Watson-Manheim,

Chudoba e Crowston (2002) introduziram o conceito de fatores que contribuem para a
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diminui¢do da coesdo. Exemplos de fatores incluem: localizacdo fisica, diferenca de fuso
horario, cultura nacional, cultura profissional, afiliacdo organizacional, entre outros. Diferentes
tipos de fatores sdo logicamente separaveis, mas geralmente sdo agrupados (por exemplo, local
mais diferenga de fuso horario mais cultura nacional).

Segundo Chudoba et al. (2005), caracterizar a virtualidade ¢ importante para estruturar o
conceito de trabalho em equipe virtual, de modo a abranger defini¢des anteriores, 0 que nos
permite documentar e mensurar as condigdes do trabalho em equipe virtual com mais precisao.
Os autores salientam, ainda, que, como um indice quantificavel, ele pode ser combinado com
medidas de resultado para avaliar os efeitos de recursos individuais da virtualidade no
desempenho. Um indice de virtualidade pode ser util para mensurar tendéncias em movimento
rapido, entender os diferentes vetores dessas tendéncias e responder estrategicamente aos
vetores em que o indice indica problemas em potencial.

Chudoba et al. (2005) defendem que avaliar o grau de virtualidade no ambiente de
trabalho € importante para que as organizacdes entendam a dindmica do grupo, os processos do
trabalho e o desempenho das equipes. Para alguns pesquisadores, o trabalho com a equipe local
ainda ¢ considerado preferivel em relacdo ao trabalho com a equipe virtual, pois a distancia
espacial parece dificultar o entendimento compartilhado da equipe de projeto (Armstrong &
Cole, 1995), a manutenc¢do da confianca (Jarvenpaa et al., 1998), a transferéncia da cultura de
uma organizacao para os trabalhadores (Davenport & Pearlson, 1998) e o compartilhamento de
informagdes entre os membros da equipe (Cramton & Orvis, 2003). A partir da literatura,
Chudoba et al. (2005) encontraram seis dimensdes para mensurar a virtualidade, a saber:
geografia, fuso horario, cultura, praticas de trabalho, organizacdo e tecnologia.

Diante desse contexto, pode-se inferir que, ao realizar a mensuragdo da virtualidade da
equipe como varidvel moderadora desta pesquisa, ¢ possivel compreender os efeitos
moderadores da variavel sobre os temas relacionados a comunicagdo € ao sucesso em projetos,
permitindo sugerir as seguintes hipoteses para este estudo:

H3: A virtualidade modera negativamente a relacdo entre a satisfacdo da comunicagdo e
0 sucesso em projetos no contexto local.

H3a: A virtualidade modera negativamente a relacdo entre a satisfagdo da comunicagéo e
0 sucesso em projetos no contexto virtual.

H4: A virtualidade modera negativamente a relacdo entre a efetividade da comunicagao
€ 0 sucesso em projetos no contexto local.

H4a: A virtualidade modera negativamente a relacdo entre a efetividade da comunicagao

€ 0 sucesso em projetos no contexto virtual.
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2.5 MODELO TEORICO

A partir das explanagdes sobre cada variavel utilizada na nossa pesquisa, sera

apresentado o modelo tedrico da pesquisa, conforme a Figura 7.

‘ Virtualidade

/ Comunicacdo \

Satisfacdo da

Comunicacao

Sucesso em
Projetos

Efetividade da

Comunicacao

\

A

Figura 7: Modelo proposto de hipoteses.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta pesquisa, foram utilizados trés construtos: Comunicagdo, Virtualidade e Sucesso
em Projetos. Para mensurar o construto Comunicacao, foram usadas as variaveis independentes
Satisfacdo da Comunicagdo e Efetividade da Comunica¢do. A pesquisa busca entender os
efeitos das variaveis de comunicac¢do sobre a variavel dependente Sucesso em Projetos. A
pesquisa pretende entender os efeitos do construto Virtualidade, moderando sobre os temas de
comunicagdo € sucesso em projetos. A pesquisa também propde entender os efeitos da
comunicac¢do no sucesso dos projetos em diferentes contextos de equipes: virtuais e/ou locais.
Por fim, esta pesquisa pretende determinar em que nivel a virtualidade modera a relagdo entre

a comunicagao e o sucesso de projeto.

3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Como um estudo quantitativo, esta pesquisa ¢ uma forma de testar teorias objetivas
que visam a examinar a relacdo entre varidveis (Creswell, 2010). A abordagem quantitativa

defende o teste dedutivo das teorias, a prote¢do contra vieses, o controle de explicagdes
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alternativas e a sua capacidade de generalizacdo na replicacdo de achados (Creswell, 2010). O
proposito da pesquisa ¢ de promover uma melhor compreensao a respeito do tema apresentado,
adotando a abordagem quantitativa, com aplicagdo de surveys, que foram enviadas para
profissionais em gerenciamento de projetos que participam ou participaram de equipes de

projetos que possuam equipes locais e/ou virtuais.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa foi dividido em trés etapas, conforme apresentado na Figura

8 e explanado na sequéncia.

Delineamento do tema
Levantamento de dados para RSL

Desenvolvimento da RSL
Identificagdo do gap de pesquisa
Definicdo do objetivo de pesquisa

Envio de questionarios para
profissionais GP
Resultados, Analise , Discussio e

Entrega final

Figura 8: Etapas da Pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.1 Procedimentos Metodologicos para Revisdo Sistematica da Literatura

O primeiro passo para a pesquisa foi a realizacdo de uma RSL seguindo os critérios

definidos por Russo e Camanho (2015), com onze passos, divididos em trés se¢oes (Definicdo

inicial, Pesquisa e Avaliagdo), até a redacdo do artigo cientifico (Figura 9).



* DPasso 1: Defina a questio
* Passo 2: Definigio de um comité
* Passo 3: Escreve um protocolo

DEFINICAO

INICIAL

>
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* Passo 3: Rastrear as referéncias4—— =

PESQUISA * Passo 6: Avalie os demais estudos -
* Passo 7: Extraclo dos dados S

* Passo 8: Avaliacio critica

* Passo 9: Sintese dos estudos

* Passo 10: Considere os efettos do viés
* Passo 11: Escreve o artigo

AVALIACAO

Figura 9: Fluxo de desenvolvimento da RSL.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Russo ¢ Camanho (2015).

AN Y

Na primeira etapa, foram explorados os temas “gerenciamento de projetos”, “equipes
virtuais” e “comunicacdo”, chegando a seguinte questdo de pesquisa: Como a comunicagao ¢
evidenciada nos estudos sobre equipes virtuais em gerenciamento de projetos? Na segunda
etapa, foi criado um comité com dois alunos de mestrado e dois doutores, com o intuito de
analisar a relevancia da pesquisa para o meio académico e profissional. Na terceira etapa, foi
criado o protocolo de pesquisa com os seguintes critérios de inclusdo:

(1) Com o objetivo de obter apenas artigos de alta relevancia académica no corpus de
pesquisa, foram realizadas buscas nas bases Scopus ¢ Web of Science.

(2) Com andlise criteriosa para elaboracdo de uma robusta string de busca, chegou-se
ao seguinte resultado: (((PROJECT* MANAG®*) OR (PROJECT)) AND (((VIRTUAL) OR
(MULTINATIONAL) OR (GEOGRAPH* DISPERS*) OR (DISTRIB*) OR (REMOTE))
AND (TEAM*)) AND (COMMUNIC*)).

(3) Apos a busca, respeitando a string de busca, foi aplicado o filtro para os resultados
com o intuito de restringir apenas os artigos contemplados pelas areas de Business, Management
and Accounting na base de dados Scopus, bem como os artigos contemplados pelas areas
Business or Management na base de dados Web of Science.

(4) Foram utilizados apenas artigos em linguas inglesa e portuguesa.

(5) Nao foi aplicado nenhum critério de exclusdo de artigos em relagcdo ao ano de
publicagdo. A data da pesquisa foi em outubro de 2019.

Na quarta etapa, ap0s aplicacdo dos critérios de inclusdo da etapa 3, foram encontrados

150 artigos na base de dados Scopus (sendo 149 artigos na lingua inglesa e um artigo na lingua
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portuguesa) e 219 artigos na base de dados Web of Science (sendo 218 artigos na lingua inglesa
e um artigo na lingua portuguesa). Unificada as bases, tem-se 302 artigos, perfazendo 300
artigos na lingua inglesa e dois artigos na lingua portuguesa. Na quinta etapa, buscando artigos
com maior aderéncia ao tema e, apds a leitura dos 302 resumos, tem-se uma base de 80 artigos.
Na sexta etapa, avaliando profundamente os artigos encontrados, excluimos da base 30 artigos,
perfazendo um corpus de pesquisa de 50 artigos. Nessa fase, a nossa base apenas tem artigos
na lingua inglesa. Na sétima etapa, com ajuda de uma planilha eletronica, foram retiradas da
base de dados (Web of Science e Scopus) diversas informagdes importantes relativas a
bibliografia dos artigos, tais como titulo, resumo, palavras-chave, autores e coautores, ano de
publicagdo, nome do periddico, citagdes, entre outras informagoes.

Na oitava etapa, para uma revisao critica dos estudos, foi criada uma planilha com os
seguintes topicos: “Objetivo”, “Base Tedrica”, “Tipo do artigo (empirico, tedrico, estudo de
caso)”, “Hipoteses / Proposigdes / Questdo de Pesquisa”, “Abordagem metodologica
(Qualitativo, Quantitativo, Misto)”, “Procedimentos Metodologicos”, “Limitagdes”,
“Resultados Encontrados” ¢ “Estudos Futuros”. Na nona etapa, foi realizada uma discussao
com base no corpus de pesquisa para apoiar as conclusdes do estudo. Na décima etapa, foram
avaliadas limitagdes e possiveis vieses dos estudos. E na décima primeira e ultima etapa, foi

escrita a RSL em questao.

3.1.2  Procedimentos metodologicos para traducdo reversa

Para o devido uso das escalas que foram utilizadas nesta pesquisa, optou-se pela utilizagdo
do processo de tradugdo reversa. Esse procedimento possibilita a diminui¢do de erros em
relacdo a aplicagdo da traducdo livre, na medida que as palavras em diferentes culturas podem
ter significados diferentes e podem ser formadas por frases de dificil compreensao, a depender
do contexto (Douglas & Craig, 2007).

A necessidade da tradugao reversa se faz necessaria devido ao fato do que foi mensurado.
Trata-se de comportamentos ou atitudes pessoais. Sendo assim, o significado deve ser
preservado da lingua original para a traduzida, ndo sendo suficiente apenas a traducao literal
das palavras. Nesse contexto, sdo permitidos ajustes de possiveis inconsisténcias para garantir
acuracia do real significado das frases das escalas escolhidas (Bizarrias, 2014).

Portanto, os procedimentos de tradugdo e validacdo dos significados tiveram como

objetivo manter a equivaléncia conceitual e seméantica dos trabalhos originais, onde foi
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estabelecido o procedimento de tradugdo do idioma original, realizado por um grupo de
trabalho. Apos a tradug@o realizada e consolidada, fez-se necessario um pré-teste das escalas
em uma amostra para a observancia de possiveis alteragdes apos comentarios dos respondentes

(Bizarrias, 2014). A Figura 10 aponta os procedimentos relatados:

Questionario

fonte
h i
Tipo de questdo Estabelecer equivaléncia
- Socioecondmica - Categoria
- Comportamental - Func.io_nal Abordagem
- Atitudinal - Conceitual colaborativa
- Comité
Y - Time

Traducéo inicial
- Paralela
- Dupla

Y
Pré-teste

|

Revisio

|

Aplicacgio da
escala

A 4

Figura 10: Processo de traducio reversa.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Douglas e Craig (2007).

Nesta pesquisa, optou-se pela integracdo entre os procedimentos de traducdo reversa,
propostos por Douglas e Craig (2007), e o procedimento de validagdo de face, com intuito de
preservar as caracteristicas principais das escalas quanto a mensuragdo dos construtos
envolvidos.

Todas as escalas foram traduzidas para o portugués, por um profissional nativo no idioma
inglés e fluente em portugués. Posteriormente, as tradugdes foram analisadas pelo autor e
confrontadas com dois professores doutores, com linha de pesquisa em gerenciamento de
projetos. A razdo desse procedimento se justifica pelo fato de essas escalas ndo terem sido
utilizadas no contexto brasileiro e por envolverem conceitos do gerenciamento de projetos
aplicados ao contexto profissional. Nao foram realizadas modifica¢des na traducdo inicial apos

analise dos doutores. Apos essa etapa, segue-se para a validacao de face.
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3.1.3  Procedimentos metodologicos para validagdo de face

Apo6s todos os procedimentos supracitados, pode-se dizer que se alcangou também a
validagdo de face, que visa garantir que uma escala faga a mensurac¢do daquilo que se pretende
medir em uma pesquisa (Kerlinger, 1980; Malhotra, 2012), devendo ser obtida por meio da
observagao dos itens das variaveis da pesquisa e da sua capacidade de explicagdo do construto,
no ambito brasileiro, apds o processo de traducdo reversa (Bizarrias, 2014).

As escalas, ja traduzidas, foram submetidas a trés doutores, especializados na linha de
pesquisa de gerenciamento de projetos, com o objetivo de realizar a validacdo de face das
escalas escolhidas para a pesquisa que sera o instrumento de coleta de dados. Os itens das
escalas foram misturados aleatoriamente, seguindo a seguinte regra: a cada cinco itens da
escala, um seria misturado aleatoriamente entre todos os itens, que na nossa pesquisa foram 66
itens. Nesse contexto, foram enviadas trés validagoes de face, diferentes entre si, uma para cada
doutor especialista.

Para a validag@o de face, foi elaborado um questionario com a ajuda de uma planilha
eletronica, de modo que nas linhas houvessem os itens das escalas, aleatoriamente misturados,
e nas colunas, as variaveis da pesquisa, para que os doutores especialistas fizessem a
correspondéncia entre os itens das escalas e suas devidas variaveis. Se, apds a verificagdo, for
obtido 80% ou mais de acerto dos itens que formam as variaveis latentes, itens das escalas
versus variaveis da pesquisa, a escala seria considerada validada para uso no contexto brasileiro
(Malhotra, 2012).

Esclarecidos aos doutores o objetivo da validagdo de face e do objeto da pesquisa, que
seria entender a relagdo entre os temas de comunicagao e o sucesso de projetos moderados pela
virtualidade da equipe, foi enviado eletronicamente aos trés doutores especialistas, e estes
alcangaram os seguintes acertos: O primeiro doutor alcangou 93.6% de acerto, o segundo 76.9%
de acerto e o terceiro 69.2% de acerto. Os resultados foram considerados bem-sucedidos, apesar
de um dos doutores ter 69.2% de acerto, contudo, uma média de acerto de 79.9% entre os
doutores, muito aderente aos 80% solicitados nos estudos de Malhotra (2012).

Os detalhes e comentarios realizadas pelos doutores que avaliaram os itens das escalas

usadas nesta pesquisa estdo descritos no Apéndice B.
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3.1.4 Formularios validados para survey

Neste topico, sdo apresentados os itens das escalas apods a validacdo de face e apos os
comentarios realizados na validagdo de face. Todos os detalhes das escalas usadas nesta
pesquisa, tais como titulo de artigo e autor original, quantidade de itens, perguntas na lingua
original, primeira traducdo das perguntas usadas na valida¢ao de face e a pergunta validada para
pesquisa, estdo relacionados no Apéndice B.

O formulario foi produzido de acordo com escalas validadas, que foram utilizadas nos
artigos da RSL, que foram explorados na segunda etapa desta pesquisa. Sao elas: efetividade
da comunicagdo (Sharma & Patterson, 1999), satisfacdo da comunicacdo (Hecht, 1978),

virtualidade (Chudoba et al., 2005) e sucesso em projetos (Shenhar & Dvir, 2010).

3.1.4.1 Efetividade da comunicagao

Para a variavel independente Efetividade da Comunicacao, usou-se a pesquisa de Sharma
e Patterson (1999). Na fase de validacdo de face, um dos doutores especialistas observou que a
traducdo precisava ser adequada ao contexto da pesquisa, pois ndo viu relevancia no uso das
palavras “consultor” e “investimento”. O estudo de Sharma e Patterson (1999) se concentra no
impacto da eficacia da comunicacdo e da qualidade do servico no comprometimento do
relacionamento no consumidor ¢ em servigos profissionais, o que faz toda a coeréncia haver as
palavras “consultor” e “investimento” nessa escala.

Nesta pesquisa, busca-se entender a variavel Efetividade da Comunicagdo no contexto de
um projeto. Portanto, devido ao fato de se ter “projeto” como objeto de estudo, e em acordo
com os doutores especialistas e pesquisador, as perguntas foram adequadas, trocando
basicamente a informacdo ‘“consultor” para “superior imediato” e “investimentos” para

“projetos”. Segue as perguntas finais aplicadas no formulario da survey:

1. Meu superior imediato me mantém muito bem informado sobre o que esta acontecendo
no projeto.

2. Meu superior imediato explica conceitos e recomendacdes de maneira significativa.

3. Meu superior imediato nunca hesita em me dar tantas informagdes tanto quanto eu

gostaria de ter.
4, Meu superior imediato ndo hesita em me explicar os pros e os contras do que ele/ela me

recomenda.
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Para padronizag@o dos formularios, sera utilizada uma escala numérica de sete pontos

para cada item (discordo totalmente 1 2 3 4 5 6 7 concordo totalmente) baseada na escala Likert.

3.1.4.2 Satisfacdo da comunicagdo

Para a variavel independente Satisfacdo da Comunicagdo, usou-se a pesquisa de Hecht
(1978). Na validagdo de face, os doutores especialistas ndo fizeram nenhuma mengdo quanto
ao nao entendimento dos itens do formulario e ndo houve nenhum comentario a respeito dessa
variavel. Por isso, ndo houve alteracdo das perguntas originais, que seguiram para aplica¢do no

formulario da survey:

1. A outra pessoa se moveu muito.

2. Nada foi realizado.

3. Eu gostaria de ter outra conversa como esta.

4. A outra pessoa queria genuinamente me conhecer.

5. Fiquei muito insatisfeito com a conversa.

6. Senti que durante a conversa, eu pude me apresentar como queria que a outra pessoa me
visse.

7. Fiquei muito satisfeito com a conversa.

8. A outra pessoa expressou muito interesse no que eu tinha a dizer.

9. Eu ndo gostei da conversa.

10. A outra pessoa NAO deu apoio ao que ele/ela estava dizendo.

11.  Eusenti que poderia falar sobre qualquer coisa com a outra pessoa.

12.  Cadaum de nés dissemos o que queriamos.

13.  Eu senti que poderiamos rir facilmente juntos.

14. A conversa fluiu sem problemas.

15. A outra pessoa dizia frequentemente coisas que pouco acrescentavam a conversa.
16.  Conversamos sobre algo que eu NAO estava interessado.

Para padronizagdo dos formulérios, serd utilizada uma escala numérica de sete pontos

para cada item (discordo totalmente 1 2 3 4 5 6 7 concordo totalmente) baseada na escala Likert.

3.1.4.3 Virtualidade

Para a variavel moderadora Virtualidade, usou-se a pesquisa de Chudoba et al. (2005).
Na fase de validag@o de face, os doutores especialistas observaram a informagao “Intel” no final

da afirmagdo 12. Isso ocorreu devido ao fato de o estudo de Chudoba et al. (2005) ter sido
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realizado na empresa Intel. Nao houve outros comentarios além desse. Portanto, em acordo com
os doutores especialistas e o pesquisador, o questionario foi adequado, substituindo “Intel” por

“da sua empresa” no final da questdo 12. Seguem as perguntas finais aplicadas no formulario

da survey:

l. Trabalha em casa durante os dias uteis normais.

2. Trabalha enquanto esta viajando, por exemplo, em aeroportos ou hotéis.

3. Trabalha com pessoas em diferentes lugares ou regides.

4. Trabalha com pessoas que vocé nunca conheceu pessoalmente.

5. Vocé prolonga o dia do trabalho para se comunicar com membros remotos da equipe.
6. Trabalha com pessoas em diferentes fusos horarios.

7. Trabalha com pessoas que falam idiomas ou dialetos diferentes do seu.

8. Trabalha com pessoas de diferentes origens culturais.

9. Trabalha em projetos que mudam os membros da equipe.

10.  Trabalha com equipes que tém maneiras diferentes de acompanhar seu trabalho.

11.  Trabalha com pessoas que usam diferentes tecnologias e ferramentas de colaboragao.
12.  Trabalha com pessoas de diferentes grupos de negdcios da sua empresa.

13.  Trabalha em diferentes lugares.

14.  Tem interagdes profissionais com pessoas de fora da organizacao.

15.  Trabalha com pessoas por meio de aplicativos de conferéncia baseados na internet.
16.  Participa de discussdes on-line em tempo real, como bate-papo ou mensagens
instantaneas.

17.  Encontra pessoas através de ferramentas de videoconferéncia.

18.  Trabalha com dispositivos moveis.

Para padronizagdo dos formulérios, serd utilizada uma escala numérica de sete pontos

para cada item (discordo totalmente 1 2 3 4 5 6 7 concordo totalmente) baseada na escala Likert.

3.1.4.4 Sucesso em projetos

Para a variavel dependente Sucesso em Projetos, usou-se a pesquisa de Shenhar e Dvir
(2010). As perguntas usadas para esse construto ndo precisaram ser traduzidas, pois ja havia o
formulario dessa escala na lingua portuguesa. Na validagdo de face, os doutores especialistas
ndo fizeram nenhuma mengdo ao ndo entendimento das perguntas ¢ nenhum comentario a

respeito da variavel Sucesso em Projetos. Seguem as perguntas finais aplicadas na survey:
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1. O projeto foi completado a tempo ou antes.

2. O projeto foi completado dentro ou abaixo do orcamento.

3. O projeto teve apenas pequenas mudangas.

4, Outras medidas de eficiéncia foram alcangadas.

5. O produto melhorou o desempenho do cliente.

6. O cliente ficou satisfeito.

7. O produto satisfez os requisitos do cliente.

8. O cliente esta usando o produto.

9. O cliente pretende voltar para trabalhos futuros.

10. A equipe do projeto ficou bastante satisfeita e motivada.

11. A equipe foi totalmente leal ao projeto.

12. A equipe do projeto tinha alta moral e energia.

13. A equipe achou divertido trabalhar neste projeto.

14.  Os membros da equipe passaram por um crescimento pessoal.
15.  Os membros da equipe queriam continuar na organizagao.

16. O projeto teve um sucesso comercial discreto.

17. O projeto aumentou a lucratividade da organizacao.

18. O projeto teve um retorno positivo sobre o investimento.

19. O projeto aumentou a participacao da organizacdo no mercado.
20. O projeto contribuiu para o valor dos acionistas.

21. O projeto contribuiu para o desempenho direto da organizagao.
22.  Oresultado do projeto contribuira para projetos futuros.

23. O projeto levara a produtos adicionais.

24. O projeto ajudara a criar novos mercados.

25. O projeto criara novas tecnologias para uso futuro.

26. O projeto contribuiu para novos processos do negocio.

27. O projeto desenvolveu capacidades administrativas melhores.
28.  No geral, o projeto foi um sucesso.

Para padronizag@o dos formulérios, serd utilizada uma escala numérica de sete pontos

para cada item (discordo totalmente 1 2 3 4 5 6 7 concordo totalmente) baseada na escala Likert.
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3.2 UNIDADE DE ANALISE

A definicdo da unidade de analise de um estudo prevé a populacdo relevante para a
pesquisa, sendo que deve possuir as informacdes necessarias para a analise. Para esta pesquisa,
a unidade de analise s@o os profissionais em gerenciamento de projetos, tais como consultores,
analistas, coordenadores, supervisores, gerentes de projetos e afins, que participam ou
participaram de equipes de projetos que possuam equipes virtuais e/ou locais. A populagdo
desta pesquisa contempla profissionais do mercado nacional e internacional. A Tabela 4 mostra
a composicdo das fun¢des dos respondentes da amostra da pesquisa. Como dado importante,
tem-se as trés principais fun¢des condensadas em 92.5% dos respondentes da amostra. Em
primeiro lugar, tem-se 64% dos respondentes na funcdo de lider ou gerente de projeto. Em
segundo lugar, tem-se 22.2% como membros de equipes, controllers ou analista de projetos. J&

em terceiro lugar, tem-se 6.3% da amostra na funcdo de Project Owner ou Scrum Master.

Tabela 4: Funcio dos respondentes.

Funcio dos respondentes da amostra Quantidade %

Analista de projetos, Controller de projetos e Equipe de Projetos 77 22.2%
Gerente de Projeto ou Lider de Projetos 222 64.0%
Diretor de Gerenciamento de Projetos 4 1.2%
Project Owner / Scrum Master 22 6.3%
Stakeholders 8 2.3%
Especialista de Controles de Projetos 1 0.3%
Treinador Método Agil 2 0.6%
Gerente de Entregas 1 0.3%
Gerente de Programas 2 0.6%
Especialista em Projetos 2 0.6%
Diretor de Projetos 1 0.3%
Gerente Comercial 1 0.3%
Analista de Sistemas 1 0.3%
Profissional da area Comercial 1 0.3%
Engenheiro de Projetos Elétricos 1 0.3%
Gerente Financeiro 1 0.3%

Total 347 100.0%
Fonte: Dados da pesquisa.
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3.3  PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa on-line (survey). Como ferramenta
de apoio para a coleta de dados, foi utilizado o Google Forms. A ferramenta foi escolhida por
permitir a exportagdo dos dados em formatos de planilhas para posterior tratamento pelo
software SPSS.

O link com o questionario da pesquisa via Google Forms foi enviado via e-mail e midias
sociais, tais como LinkedIn, Skype, WhatsApp, entre outros. Nao havera distincdo entre os
respondentes da mesma empresa ou setor, pois os respondentes podem escolher projetos
diferentes ao responder a survey. Os questiondrios com as perguntas que os respondentes
receberam para a pesquisa ¢ apresentado no Apéndice A. No inicio da survey, ¢ apresentada
uma contextualizagdo sobre a pesquisa em geral e sobre os contextos virtual e local, com o
objetivo de nivelar o entendimento do respondente.

As perguntas iniciais do questiondrio foram utilizadas para conhecimento profissional e
pessoal do respondente e ndo possui um formato especifico. Ja o formato das demais questoes
relativas as escalas das varidveis independentes, dependentes e moderadoras da pesquisa sera
uma escala intervalar do tipo Likert. Para padronizagdo dos formularios, sera utilizada uma
escala numérica de sete pontos, podendo variar de “discordo totalmente” até “concordo
totalmente” (1 a 7) baseada na escala do tipo Likert. Escalas Likert sio amplamente utilizadas
quando o pesquisador deseja mensurar opinides, crencas ou construtos (DeVellis, 2016).

Segundo Hair, Black, Babin, Anderson ¢ Tatham (2009), o tamanho da amostra é
explanado como um dos fatores mais importante tratados pelo pesquisador para a realizagdo do
planejamento de pesquisas. A generalizacao dos resultados de pesquisas ¢ afetada de acordo
com o tamanho da amostra (Levin, Fox, & Ford, 2012). Para alguns autores, a amostragem
nunca devera ser inferior a 300 respondentes, no entanto, pesquisas podem obter resultados
satisfatorios com amostras menores (DeVellis, 2016). Segundo Hair Jr, Hult, Ringle e Sarstedt
(2016), sdo necessarios 156 respondentes validos, para cada dez varidveis independentes por
variavel dependente.

Alternativamente, pode-se utilizar o software GPower para estimar o tamanho da amostra
necessaria (Hair Jr et al., 2016; Ringle, Da Silva, & Bido, 2015). Os parametros para a
estimativa seguiram a recomendacdo de Hair Jr et al. (2016), ou seja, tamanho do efeito f> =
0.15, 0 0.05 e o nimero de varidveis preditoras = 2. O niimero de preditoras ¢ definido de acordo

com as dimensdes que influenciam a variavel dependente, que nesta pesquisa sdo duas (Ringle
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et al., 2015). Aplicadas as condigdes informadas, chegamos a uma amostra minima necessaria

de 107 respondentes. A Figura 11 aponta os procedimentos relatados.

critical F =3.08371
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0.5 4
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0.2 4
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[H] 5 10 15 20 25
Test family Statistical test
F tests b Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero b
Type of power analysis
A priori; Compute required sample size - given o, power, and effect size ~
Input Parameters Output Parameters
Effect size f2 013 MNoncentrality parameter » 16.0500000
o err prob 0.05 Critical F 3.0837059
Power (1-f err prob) 0.95 Numerator df 2
Mumber of predictors 2 Denominator df 104
Total sample size 107

Actual power 09518556 ‘

Figura 11: Calculo da amostra.
Fonte: Resultado apresentado pelo software GPower 3.1.9.7.

De acordo com os célculos de amostra do software GPower, demonstrado na Figura 11,
107 respondentes seriam suficientes para os calculos estatisticos desta pesquisa. Com proposito
de obtermos mais robustez e confiabilidade nos resultados e nas relagdes de poder, no tamanho
do efeito e no tamanho da amostra, uma amostra de 107 observagdes, de acordo como Hair et
al. (2009), ndo atenderia aos requisitos minimos de uma relagdo 5:1 por item das variaveis.
Nesta pesquisa, foi considerado para a analise estatistica um conjunto de 71 itens, considerando
as afirmativas de cada uma das escalas de efetividade da comunicacdo, satisfacdo da
comunicacao, sucesso em projetos, virtualidade e as questdes relacionadas as variaveis de
controle. Sendo assim, uma amostra pelo critério minimo (5:1) seria de 355 observagdes.
Contudo, apds analise fatorial confirmatoria, por carga fatorial abaixo de 0.708, foram
excluidos 15 itens, perfazendo assim 55 itens total.

Para a coleta de dados, foram estruturados quatro formularios. Foram coletadas 368

respostas ao todo, distribuidas em quatro questionarios, sendo que, apds a limpeza da base de
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dados, foram obtidas 347 respostas validas. A apresentagdo de como os dados foram
preparados, estd detalhado no item 4.1 desta pesquisa, Tabelas 11 e 12. Considerando as 347
respostas validas e os 71 itens iniciais validos, tem-se uma relagao de 4.88 respostas para cada
item das variaveis e uma relagdo de 6.30 respostas para cada item das variaveis, se considerados
os 55 itens validos, ap6s as validagdes do modelo.

Para a coleta de dados, foram utilizados questionarios estruturados fechados,
considerando questdes para a coleta de informagdes acerca da efetividade da comunicagao, da
satisfacdo da comunicacdo, da virtualidade, do sucesso em projetos e dos dados de controle dos
respondentes necessarios para a pesquisa. No Apéndice A, ¢ possivel verificar detalhes da
formatag@o dos quatros questionarios, sendo que eles foram construidos por meio da ferramenta
Google Forms. As questdes relacionadas ao tema efetividade da comunicacao foram baseadas
na escala desenvolvida por Sharma e Patterson (1999). Um total de quatro questdes compdem
essa variavel da pesquisa. Na Tabela 5, seguem as questdes e as variaveis utilizadas nos calculos

desses itens.

Tabela 5: Afirmativas do construto Efetividade da Comunicacio.

Construto Afirmacoes Variavel
Meu superior imediato me mantém muito bem informado sobre o que EC 01
esta acontecendo no projeto. -

.. Meu superior imediato explica conceitos e recomendagdes de maneira
Efetividade .. . EC 02
da significativa. -
. .| Meu superior imediato nunca hesita em me dar tantas informagdes

Comunicagdo . EC 03
tanto quanto eu gostaria de ter. -
Meu superior imediato ndo hesita em me explicar os pros e os contras EC 04
do que ele/ela me recomenda. -

Fonte: Dados da pesquisa.

As questoes relacionadas ao tema satisfacdo da comunicagdo foram baseadas na escala
desenvolvida por Hecht (1978). Um total de 16 questdes compdem essa variavel da pesquisa.

Na Tabela 6, seguem as questdes e as variaveis utilizadas nos calculos desses itens.

Tabela 6: Afirmativas do construto Satisfacio da Comunicacao.

Construto Afirmacgoes Variavel
A outra pessoa se moveu muito. SC 01
Nada foi realizado. SC 02

Satisfacdo da
Comunicagio

Eu gostaria de ter outra conversa como esta. SC 03

A outra pessoa queria genuinamente me conhecer. SC 04
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Fiquei muito insatisfeito com a conversa. SC_05
Senti que durante a conversa, eu pude me apresentar como queria que SC 06
a outra pessoa me visse. -

Fiquei muito satisfeito com a conversa. SC 07
A outra pessoa expressou muito interesse no que eu tinha a dizer. SC 08
Eu ndo gostei da conversa. SC_09
A outra pessoa NAO deu apoio ao que ele/ela estava dizendo. SC 10
Eu senti que poderia falar sobre qualquer coisa com a outra pessoa. SC 11
Cada um de nos dissemos o que queriamos. SC 12
Eu senti que poderiamos rir facilmente juntos. SC 13
A conversa fluiu sem problemas. SC 14
A outra pessoa dizia frequentemente coisas que pouco acrescentavam SC 15
a conversa. -

Conversamos sobre algo que eu NAO estava interessado. SC 16

Fonte: Dados da pesquisa.

As questdes relacionadas ao tema “Virtualidade” foram baseadas na escala desenvolvida
por Chudoba et al. (2005). Um total de 18 questdes compdem essa variavel da pesquisa. Na
Tabela 7, seguem as questodes, as dimensdes e as variaveis utilizadas nos calculos desses itens.
Esse construto possui seis dimensdes: Geografica (GEO), Temporal (TEMP), Cultural (CULT),
Praticas do Trabalho (PRAT), Organizacional (ORG) e tecnologica (TECN).

Tabela 7: Afirmativas do construto Virtualidade.

Construto | Afirmacoes Dimensiao Variavel
Trabalha em casa durante os dias uteis normais. Geografica GEOl1
Traball}a enquanto esta viajando, por exemplo, em aeroportos Geografica GEO2
ou hotéis.
Trabalha com pessoas em diferentes lugares ou regides. Geografica GEO3
Trabalha com pessoas que vocé nunca conheceu Geogrifica GEO4
pessoalmente.
che)flfb rporsoi(:;]g(i O(; d(ila; (lll(l) ;rabalho para se comunicar com Temporal TEMP1
Virtualidade P
Trabalha com pessoas em diferentes fusos horarios. Temporal TEMP2
T.rabalha com pessoas que falam idiomas ou dialetos Cultural CULTI
diferentes do seu.
Trabalha com pessoas de diferentes origens culturais. Cultural CULT2
. . Praticas do
Trabalha em projetos que mudam os membros da equipe. Trabalho PRATI1
Trabalha com equipes que tém maneiras diferentes de | Praticas do
PRAT2
acompanhar seu trabalho. Trabalho




Trabalha com pessoas que usam diferentes tecnologias e

Praticas do
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ferramentas de colaboracao. Trabalho PRATS3
Trabalha com pessoas de diferentes grupos de negocios da sua Organizacional | ORGI

empresa.

Trabalha em diferentes lugares. Organizacional | ORG2

Tem .1nte~ragoes profissionais com pessoas de fora da Organizacional | ORG3

organizagao.

Trabalha com pessoas por meio de aplicativos de conferéncia Tecnolégica TECNI1
baseados na internet.

Participa de dlshcussoeAs on-line em tempo real, como bate-papo Tecnolégica TECN2
ou mensagens instantaneas.

Encontra pessoas através de ferramentas de videoconferéncia. | Tecnoldgica TECN3
Trabalha com dispositivos moveis. Tecnolbgica TECN4

Fonte: Dados da pesquisa.

As questdes relacionadas ao tema Sucesso em Projetos foram baseadas na escala

desenvolvida por Shenhar e Dvir (2010). Um total de 28 questdes compdem essa variavel da

pesquisa. Na Tabela 8, seguem as questdes, as dimensdes e as variaveis utilizadas nos célculos

desses itens. Esse construto possui cinco dimensdes: Eficiéncia do Projeto (EF), Impacto no

Cliente (IC), Impacto na Equipe (IE), Sucesso Comercial e Organizacional e Direto (SCOD) e

Preparagdo para o Futuro (PF). Ao final da escala, ha uma questdo que trata do Sucesso Geral

do projeto (SG), que sera tratada oportunamente nos calculos.

Tabela 8: Afirmativas do construto Sucesso em Projetos.

Construto Afirmacoes Dimensao Variavel
. . Eficiéncia do
O projeto foi completado a tempo ou antes. Projeto EF1
O projeto foi completado dentro ou abaixo do orgamento. Eﬁc.len(:la do EF2
Projeto
. Eficiéncia do
O projeto teve apenas pequenas mudangas. Projeto EF3
Outras medidas de eficiéncia foram alcangadas. Eﬁglenma do EF4
Projeto
O produto melhorou o desempenho do cliente. Impacto no IC1
Cliente
O cliente ficou satisfeito. Impacto no IC2
Sucesso em Cliente
Projetos O produto satisfez os requisitos do cliente. Impacto no IC3
Cliente
O cliente esta usando o produto. Impacto no IC4
Cliente
O cliente pretende voltar para trabalhos futuros. Impacto no IC5
Cliente
A equipe do projeto ficou bastante satisfeita e motivada. Impgcto na IE1
Equipe
. . . Impacto na
A equipe foi totalmente leal ao projeto. Equipe 1E2
. . . . Impacto na
A equipe do projeto tinha alta moral e energia. Equipe 1E3
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A equipe achou divertido trabalhar neste projeto. Impgcto na 1E4
Equipe
Os membros da equipe passaram por um crescimento | Impacto na IES
pessoal. Equipe
Os membros da equipe queriam continuar na organizagao. Imp acto na IE6
Equipe
O projeto teve um sucesso comercial discreto. Sucesso.Com SCOD1
e Org Direto
. . o Sucesso Com
O projeto aumentou a lucratividade da organizagao. ¢ Org Direto SCOD2
O projeto teve um retorno positivo sobre o investimento. Sucesso.Com SCOD3
e Org Direto
O projeto aumentou a participagdo da organizacdo no | Sucesso Com
. SCOD4
mercado. e Org Direto
. i . Sucesso Com
O projeto contribuiu para o valor dos acionistas. ¢ Org Direto SCODS
O projeto contribuiu para o desempenho direto da | Sucesso Com
N . SCOD6
organizacao. e Org Direto
O resultado do projeto contribuira para projetos futuros. Preparagao PF1
para o Futuro
O projeto levara a produtos adicionais. Preparagao PF2
para o Futuro
O projeto ajudara a criar novos mercados. Preparagao PF3
para o Futuro
O projeto criard novas tecnologias para uso futuro. Preparagao PF4
para o Futuro
. oo . Preparacdo
O projeto contribuiu para novos processos do negdcio. para o Futuro PF5
O projeto desenvolveu capacidades administrativas | Preparagao PF6
melhores. para o Futuro
No geral, o projeto foi um sucesso. Geral SG

Fonte: Dados da pesquisa.

Para mapeamento de informagdes em relacdo as fungdes, a experiéncia com projetos,

a experiéncia com equipes virtuais, a nacionalidade e ao pais de trabalho dos respondentes,

foram acrescentadas as questdes de controle no inicio do questionario da pesquisa. Um total de

seis questdes compdem essa varidvel da pesquisa. Na Tabela 9, seguem as questdes e as

variaveis utilizadas nos calculos desses itens.

Tabela 9: Afirmativas para conhecimento do perfil do respondente.

Construto Afirmacoes Variavel
Identificagdo arquivo CT 01
Fungao do respondente CT 02

Controle Quantos anos de experiéncia com projetos CT 03
Quantos anos de experiéncia atuando em projetos com equipes CT 04
virtuais -
Nacionalidade do respondente CT 05
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Pais de trabalho do respondente CT 06

Fonte: Dados da pesquisa.

O procedimento de coleta de dados teve inicio em 10/07/2020 e foi finalizado no dia
15/09/2020. Foram coletadas 368 respostas, sendo 347 validas e 21 respostas invalidas,

perfazendo assim 94,3% de respostas validas.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para esta pesquisa, foram utilizadas as técnicas de analise multivariadas. Os dados
coletados desta pesquisa foram analisados por meio de modelagem de equagdes estruturais
(Hair Jr, et al., 2016) com uso do software Smart PLS. Para testar as hipoteses, foi utilizado o
software SPSS v.21, utilizando regressdes lineares hierarquicas, procedimentos descritos por
Hayes, Montoya e Rockwood (2017). Para os testes de moderagdo, para as estatisticas
adicionais e para os testes de regressao, foi utilizado o Process® Macro 4.

Quanto a validade da pesquisa, sera considerado um teste estatistico significativo e uma

hipotese comprovada de p-valor < 5% (Hair et al., 2009).

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

A principal limitacdo desta pesquisa estd no uso de apenas variaveis de comunicagao,
satisfacdo da comunicacao e efetividade da comunicacdo, para entender a influéncia no sucesso
dos projetos ¢ na moderagdo da virtualidade sobre os temas de Comunicagdo e Sucesso em
Projetos. Contudo, ha outros fatores criticos de sucesso importantes quando se estuda equipes
e gerenciamento de projetos. Por meio da RSL realizada no inicio desta pesquisa, pode-se
elencar outros temas importantes ligados a interagdo ou a integracdo de equipes que podem
influenciar no sucesso em projetos, tais como confianga, coesdo de equipe, percepcdo do
processo, clareza de papéis, satisfacdo do processo de decisdo e satisfacdo da decisdo, qualidade

da decisdo da equipe, eficacia organizacional, estilo de lideranca, etc.
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3.6 MATRIZ DE AMARRACAO

Para uma melhor compreensdo da pesquisa em questdo, foi elaborada uma matriz de
amarracao com os principais pontos da pesquisa. A Tabela 10 apresenta essas amarragdes entre
questdo de pesquisa, objetivo geral, objetivos especificos, metodologia, coleta de dados,

referencial tedrico, hipoteses formuladas, unidade de analise e procedimento de analise.



Tabela 10: Matriz de amarracio.

71

Questiao de | Objetivo Objetivos . Coleta de Referencial . Unidade de | Procedimento
. . Metodologia .. Hipoteses 1. -
Pesquisa Geral especificos Dados Teorico Analise de analise
Como a Determinar (a) Identificar na Estudo Surveys - Revisdo HI: A satisfagdo da comunicagao influencia Consultores, Regressao
relagdo entre | em que nivel | literatura o que tem quantitativo Quatro Sistematica da | positivamente o sucesso em projetos no contexto | Analistas, linear multipla
a a virtualidade | sido estudado sobre as | hipotético- questionarios. | literatura - local. Coordenadores,
comunica¢do | modera a comunicagdes, a dedutivo. A comunicagdo Supervisores,
€ 0 sucesso relagdo entre | virtualidade de equipes 1. Contexto nos estudos Hla: A satisfagdo da comunicagdo influencia Gerentes de
em projetos ¢ | a e sobre o sucesso em internacional - | sobre equipes | positivamente o sucesso em projetos no contexto | projetos e
moderada comunicagdo | projetos. Equipes locais. | virtuais em virtual. afins, que
pelo graude | e o sucesso de gerenciamento participam ou
virtualidade? | projetos. (b) Baseado na 2. Contexto de projetos. H2: A efetividade da comunicagdo influencia participaram de
literatura estudada, internacional - positivamente o sucesso em projetos no contexto | equipes de
abstrair um modelo Equipes Sucesso em local. projetos que
tedrico entre os temas virtuais. Projetos. — — - possuam
de comunicagio, HZ?A efetividade da comunicagio influencia equipes locais
sucesso em projetos e 3. Contexto Comunicagao. ppsﬁwamente 0 SuCesso em projetos no contexto | ¢/ yirmyais.
virtualidade, e, por nacional - virtual.
meio deles, idealizar Equipes locais. | Virtualidade.

uma pesquisa para os
profissionais da area
de gerenciamento de
projetos

(c) Baseado na
pesquisa, quantificar
os efeitos da
comunicagdo no
sucesso em projetos e
entender o efeito
moderador da
virtualidade na relagdo
entre a comunicagao e
0 sucesso de projetos.

4. Contexto
nacional -
Equipes
virtuais.

H3: A virtualidade modera negativamente a
relagdo entre a satisfagdo da comunicagdo ¢ o
sucesso em projetos no contexto local.

H3a: A virtualidade modera negativamente a
relacdo entre a satisfagdo da comunicagdo ¢ o
sucesso em projetos no contexto virtual.

H4: A virtualidade modera negativamente a
relagdo entre a efetividade da comunicagéo e o
sucesso em projetos no contexto local.

H4a: A virtualidade modera negativamente a
relagdo entre a efetividade da comunicagao e o
sucesso em projetos no contexto virtual.

Fonte: Dados da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados calculados a partir dos dados coletados na pesquisa
realizada entre 10/07/2020 e 15/09/2020, entre consultores, analistas, coordenadores,
supervisores, gerentes de projetos e afins, que participam ou participaram de equipes de projetos

que possuam equipes locais e/ou virtuais de varias partes do mundo.

4.1 PREPARACAO DOS DADOS COLETADOS

Para a coleta de dados, foram estruturados quatro formularios. Dois formularios para os
profissionais do mercado nacional e dois formularios para os profissionais do mercado
internacional, sendo que para cada mercado, nacional e internacional, verifica-se o contexto de
respondentes que possuem mais experiéncia no ambiente de equipes locais ou no ambiente de
equipes virtuais. Para iniciar o tratamento da base de dados, foi feita a transferéncia das
respostas coletadas dos quatro questionarios elaborados a partir da ferramenta Google Forms
para uma planilha de Excel.

De posse das quatro planilhas de Excel, iniciou-se o tratamento da base de dados,
iniciando pelas respostas validas e invalidas. A Tabela 11 mostra a coleta inicial das respostas
dos quatro formularios distribuidos e inclui as respostas validas e invalidas. Foram consideradas
como respostas invalidas as respostas nas quais os respondentes usaram o questionario incorreto
em relagdo ao seu contexto de trabalho atual. Por exemplo: brasileiro, trabalhando no Brasil,
respondeu ao formuldrio em inglés. Nessa primeira andlise, restaram 362 respostas das 368

respostas coletadas.

Tabela 11: Amostra inicial e exclusio de respostas invalidas.

. L Respostas
Tipo Questionario
Vilidas  Invalidas Total
Contexto internacional - Equipes locais 54 0 54
Contexto internacional - Equipes virtuais 78 4 74
Contexto nacional - Equipes locais 105 1 104
Contexto nacional - Equipes virtuais 131 1 130
Total 368 6 362

Fonte: Elaborado pelo autor e dados da pesquisa.
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Em uma segunda analise, foram encontradas 15 respostas incompletas, distribuidas nas
362 respostas validas da primeira analise. Foram consideradas como respostas incompletas as
respostas que os respondentes ndo terminaram de responder ao questionario até o fim. A Tabela
12 mostra as quantidades finais completas, incompletas e o total final de respostas validas para
cada contexto. Apos a devida limpeza na base de dados, restaram 347 respostas validas. Essa ¢
a quantidade final usada para as analises subsequentes. A partir da limpeza da base, excluindo
as respostas invalidas e incompletas, foi feita a juncdo das quatro planilhas em apenas uma, e
para efeito de controle, cada tipo de questiondrio foi identificado com um codigo pela variavel

CT 01.

Tabela 12: Amostra final e exclusido de respostas incompletas.

Tipo Questionario C.()di’g(-) do Respostas
Questionario CT_01 Completas Incompletas Total
Contexto internacional - Equipes locais 1 54 1 53
Contexto internacional - Equipes virtuais 2 74 3 71
Contexto nacional - Equipes locais 3 104 1 103
Contexto nacional - Equipes virtuais 4 130 10 120

Total 362 15 347
Fonte: Elaborado pelo autor e dados da pesquisa.

Para questdoes de controle da amostra e calculos estatisticos, foram padronizadas as
funcdes dos respondentes dos questionarios de lingua inglesa e portuguesa, pois havia um
campo “Outros” na pergunta que solicitava a principal fungdo do respondente. A Tabela 13

mostra os codigos de cada funcgao.

Tabela 13: Codificaciio e padronizagao das funcdes em questionarios inglés e portugués.

Fungdes respondentes dos Fungdes respondentes do questionario da lingua Cédico
questionarios da lingua inglesa | portuguesa g
Project Team Anghsta de projetos, Controller de projetos e Equipe de |
Projetos
Project Manager / Team Leader | Gerente de Projeto ou Lider de Projetos 2
Program Manager / Project Diretor de Gerenciamento de Projetos 3
Manager
Project Owner / Scrum Master Project Owner / Scrum Master 4
Stakeholders Stakeholders 5
Project Controls specialist Especialista de Controles de projetos 6
Agile Coach Treinador Método Agil 7
Delivery manager Gerente de Entregas 8
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Fung:(j)es }'e.sponde,ntes d?s Funcdes respondentes do questionario da lingua Cédigo
questionarios da lingua inglesa | portuguesa
Program Manager Gerente de Programas 9
Project Consulting and Training | Especialista em Projetos 10
Project Director Diretor de projetos 11
Sales Regional Manager Gerente de Vendas 12
Systems Analyst Analista de Sistemas 13
Profissional da Area Comercial 14
Engenheiro de Projetos Elétricos 15
Gerenciamento Financeiro 16

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para questdes de controle da amostra e calculos estatisticos, foi elaborada a Tabela 14

com codigos de paises, relacionando a nacionalidade e o pais de trabalho dos respondentes.

Tabela 14: Cédigos de paises.

Pais Cédigo | Pais Cédigo | Pais Cédigo
Brasil 1 Nigéria 16 | Austria 31
Republica Checa 2 Paquistao 17 Bolivia 32
Egito 3 Filipinas 18 Irlanda 33
El Salvador 4 Polénia 19 | Camardes 34
Inglaterra 5 Arabia Saudita 20 | Canada 35
Etiépia 6 | Africa do Sul 21 | Chile 36
Franga 7 Sir Lanka 22 | Colombia 37
Gana 8 Turquia 23 Alemanha 38
india 9 Estados Unidos 24 | Finlandia 39
Iraque 10 Bélgica 25 Indonésia 40
Italia 11 Nova Zelandia 26 Holanda 41
Quénia 12 | Espanha 27 | Peru 42
México 13 Argentina 28 | Russia 43
Moldavia 14 Reino Unido 29

Nepal 15 Australia 30

Fonte: Elaborado pelo autor.

A preparagdo da base de dados foi finalizada com a padronizagdo da identificacdo do
questionario, da fungfo, da nacionalidade e do pais de trabalho dos respondentes, de acordo
com os codigos definidos nas Tabelas 12, 13 e 14. Também foram invertidas as respostas das
questdes SC 02, SC 05, SC 09, SC 10, SC 15 e SC_16. A Tabela 15 mostra a coluna de

Excel e a variavel correspondente.
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Tabela 15: Organizacao da base de dados na planilha de Excel unica.

Coluna Const~rut0 / Afirmacoes Dimensao Variavel
Excel | Funcao
A Controle Identificagdo do questionario. CT 01
B Controle Fungao do respondente. CT 02
C Controle Quantos anos de experiéncia com projetos. CT 03
D Controle Quantos anos Qe experiéncia atuando em projetos CT 04
com equipes virtuais. -
E Controle Nacionalidade do respondente. CT 05
F Controle Pais de trabalho do respondente. CT 06
Meu superior imediato me mantém muito bem
G . . . EC 01
informado sobre o que estd acontecendo no projeto. -
H Efetividade Meu superior 1med1at.o .explllca _conceitos e EC 02
da recomendag¢des de maneira significativa.
. . | Meu superior imediato nunca hesita em me dar
I Comunicagdo . ~ . EC 03
tantas informagdes tanto quanto eu gostaria de ter. -
Meu superior imediato ndo hesita em me explicar
J . EC 04
0s prés e os contras do que ele/ela me recomenda. -
K A outra pessoa se moveu muito. SC 01
L Nada foi realizado. SC 02
M Eu gostaria de ter outra conversa como esta. SC_03
N A outra pessoa queria genuinamente me conhecer. SC 04
(0] Fiquei muito insatisfeito com a conversa. SC 05
P Senti que durante a conversa, eu pude me SC 06
apresentar como queria que a outra pessoa me visse. -
Q Fiquei muito satisfeito com a conversa. SC 07
A outra pessoa expressou muito interesse no que eu
R e . . SC 08
Satisfacdo da |tinha a dizer. —
S Comunicagao Eu ndo gostei da conversa. SC 09
A outra pessoa NAO deu apoio ao que ele/ela
T . SC 10
estava dizendo. -
U Eu senti que poderia falar sobre qualquer coisa com SC 11
a outra pessoa. —
v Cada um de nos dissemos o que queriamos. SC 12
w Eu senti que poderiamos rir facilmente juntos. SC 13
X A conversa fluiu sem problemas. SC_14
v A outra pessoa dizia frequentemente coisas que SC 15
pouco acrescentavam a conversa. -
7 Conversamos sobre algo que eu NAO estava SC 16
interessado. -
AA Virtualidade | Trabalha em casa durante os dias tteis normais. Geografico GEO1
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Coluna Const~rut0 / Afirmacgoes Dimensao Variavel
Excel | Funcao
AB Trabalha enquantc’)_ esta viajando, por exemplo, em Geogrfico GEO2
aeroportos ou hotéis.
AC Tra_bNalha com pessoas em diferentes lugares ou Geografico GEO3
regides.
AD Trabalha com pessoas que vocé nunca conheceu Geogrfico GEO4
pessoalmente.
AE Vocé prolonga o dia do trabalho para se comunicar Temporal TEMP1
com membros remotos da equipe
AF Trabalha com pessoas em diferentes fusos horarios. | Temporal TEMP2
AG T.rabalha com pessoas que falam idiomas ou Cultural CULTI
dialetos diferentes do seu.
AH Traball_la com pessoas de diferentes origens Cultural CULT2
culturais.
Al Tral?alha em projetos que mudam os membros da | Praticas do PRATI
equipe Trabalho
Trabalha com equipes que t€ém maneiras diferentes | Praticas do
A de acompanhar seu trabalho. Trabalho PRAT2
AK 11. Trabalha com pessoas que usam diferentes | Praticas do PRAT3
tecnologias e ferramentas de colaboragdo. Trabalho
AL Tral?al_ha com pessoas de diferentes grupos de Organizacional | ORGI1
negdcios da sua empresa.
AM Trabalha em diferentes lugares. Organizacional | ORG2
NA Tem 1nt§rag(zes profissionais com pessoas de fora Organizacional | ORG3
da organizacdo.
AO Traball}a com pessoas por meio de aplicativos de Teenolégico TECNI1
conferéncia baseados na internet.
AP Participa de discussdes on-llge em Atempo real, Tecnolégico TECN2
como bate-papo ou mensagens instantaneas.
AQ Epcontra pessoas através de ferramentas de Tecnolégico TECN3
videoconferéncia.
AR Trabalha com dispositivos moéveis. Tecnologico TECN4
AS O projeto foi completado a tempo ou antes. Eﬁglen01a do EF1
Projeto
O projeto foi completado dentro ou abaixo do | Eficiéncia do
AT . EF2
orcamento. Projeto
. Eficiéncia do
AU O projeto teve apenas pequenas mudangas. Projeto EF3
AV Outras medidas de eficiéncia foram alcangadas. Eﬁc.lenma do EF4
Projeto
AW O produto melhorou o desempenho do cliente. Imp acto no IC1
Cliente
AX Suge SSOCM | (liente ficou satisfeito. Impacto no IC2
Projetos Cliente
AY O produto satisfez os requisitos do cliente. Impacto no IC3
Cliente
AZ O cliente esta usando o produto. ImP““’ no IC4
Cliente
BA O cliente pretende voltar para trabalhos futuros. Imp acto no ICS
Cliente
A equipe do projeto ficou bastante satisfeita e | Impacto na
BB . . IE1
motivada. Equipe
. . . Impacto na
BC A equipe foi totalmente leal ao projeto. Equipe 1E2
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Coluna Const~rut0 / Afirmacgoes Dimensao Variavel
Excel | Funcao
. . . . Impacto na
BD A equipe do projeto tinha alta moral e energia. Bquipe IE3
BE A equipe achou divertido trabalhar neste projeto. Imp acto na 1E4
Equipe
Os membros da equipe passaram por um |Impacto na
BF . . IES
crescimento pessoal. Equipe
Os membros da equipe queriam continuar na | Impacto na
BG R . IE6
organizacao. Equipe
BH O projeto teve um sucesso comercial discreto. Sucessp Come SCOD1
Org Direto
. .. .~ | Sucesso Come
BI O projeto aumentou a lucratividade da organizagao. Org Direto SCOD2
BJ O prg]eto teve um retorno positivo sobre o Sucess'o Come SCOD3
investimento. Org Direto
BK O projeto aumentou a participagdo da organizagdo Sucessp Com e SCOD4
no mercado. Org Direto
BL O projeto contribuiu para o valor dos acionistas. Sucess.o Come SCODS5
Org Direto
BM o progeto~contr1bu1u para o desempenho direto da Sucessp Come SCOD6
organizacao. Org Direto
O resultado do projeto contribuira para projetos | Preparacao
BN PF1
futuros. para o Futuro
BO O projeto levara a produtos adicionais. Preparagao PF2
para o Futuro
BP O projeto ajudara a criar novos mercados. Preparagao PF3
para o Futuro
. ., . Preparacdo
BQ O projeto criara novas tecnologias para uso futuro. para o Futuro PF4
O projeto contribuiu para novos processos do | Preparagio
BR - PF5
negdcio. para o Futuro
O projeto desenvolveu capacidades administrativas | Preparagao
BS PF6
melhores. para o Futuro
BT No geral, o projeto foi um sucesso. Geral SG

Fonte: Dados da pesquisa.

Para envio da base de dados, agora normalizada, para o software Smart PLS, foi

necessario transformar o arquivo XLS em CSV.

4.2 PERFIL DA AMOSTRA COLETADA

No inicio dos questionarios, foram incluidas questdes de controle. Por meio dessas
questdes, pode-se entender o perfil dos respondentes. Baseado nos dados da pesquisa, a média
de experiéncia em projetos dos respondentes ¢ de 9.6 anos. A Tabela 16 informa a experiéncia

em projetos, a frequéncia e a porcentagem correspondente dos respondentes da nossa pesquisa.
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Tabela 16: Experiéncia em projetos.
Experiencia em  Quantidade de

projetos (anos) Respondentes %
1 23 6.6%
1.5 1 0.3%
2 29 8.4%
3 27 7.8%
4 20 5.8%
4.5 1 0.3%
5 29 8.4%
6 13 3.7%
7 18 52%
8 19 5.5%
8.5 1 0.3%
9 10 2.9%
10 41 11.8%
11 3 0.9%
12 14 4.0%
13 7 2.0%
14 5 1.4%
15 31 8.9%
16 2 0.6%
17 4 1.2%
18 4 1.2%
20 16 4.6%
21 2 0.6%
22 8 2.3%
23 3 0.9%
25 5 1.4%
30 7 2.0%
31 1 0.3%
32 1 0.3%
34 1 0.3%
35 1 0.3%
Total 347 100.0%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados da pesquisa, a média de experiéncia em projetos com equipes
virtuais dos respondentes € de 3.2 anos. A Tabela 17 informa a experiéncia em projetos com
equipes virtuais, a frequéncia e a porcentagem correspondente dos respondentes da nossa

pesquisa.
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Tabela 17: Experiéncia em projetos com equipes virtuais.

Experiencia com Quantidade de %
equipes virtuais (anos) Respondentes
>1 60 17.3%
1 107 30.8%
2 42 12.1%
3 32 9.2%
4 24 6.9%
5 31 8.9%
6 8 2.3%
7 4 1.2%
8 5 1.4%
9 3 0.9%
10 12 3.5%
11 1 0.3%
12 6 1.7%
13 2 0.6%
14 1 0.3%
15 2 0.6%
16 1 0.3%
17 1 0.3%
18 1 0.3%
20 2 0.6%
30 1 0.3%
32 1 0.3%
Total 347 100.0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Esta pesquisa teve respondentes de varios paises do mundo. A Tabela 18 mostra
respectivamente os paises de trabalho e a nacionalidade dos respondentes da pesquisa, bem

como suas respectivas frequéncias. Destacam-se, em frequéncia, os paises Brasil, India e EUA.

Tabela 18: Pais de trabalho e nacionalidade dos respondentes.
Pais de trabalho dos Pais de origem dos

respondentes Quantidade respondentes Quantidade
Africa do Sul 2 Africa do Sul 2
Alemanha 3 Alemanha 2
Arabia Saudita 3 Arabia Saudita 3
Australia 1 Argentina 1
Austria 1 Australia 1
Bélgica 2 Bélgica 1
Bolivia 1 Bolivia 1
Brasil 225 Brasil 230
Chile 2 Chile 2

Egito 5 Colémbia 1
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Espanha 3 Egito 5
Estados Unidos 25 Espanha 1
Etiépia 1 Estados Unidos 20
Filipinas 1 Etiopia 1
Finlandia 1 Filipinas 1
Gana 2 Franga 1
India 32 Gana 3
Indonésia 1 Holanda 1
Iraque 1 india 37
Irlanda 1 Indonésia 1
Italia 3 Inglaterra 1
México 4 Iraque 1
Moldavia 1 Italia 3
Nepal 2 Meéxico 3
Nigéria 5 Moldéavia 1
Nova Zelandia 1 Nepal 1
Paquistio 4 Nigéria 5
Polbnia 2 Paquistio 5
Quénia 2 Polonia 2
Reino Unido 4 Quénia 2
Repuiblica Checa 1 Reino Unido 3
Russia 1 Republica Checa 1
Sir Lanka 1 Sir Lanka 1
Turquia 3 Turquia 3
Total 347 Total 347

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 11, estdo destacados, em cor vermelha, os paises onde houve respondentes na

pesquisa.

Figura 12: Paises dos respondentes da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos dados da pesquisa.
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43 ANALISE MULTIVARIADA DOS DADOS E VALIDACAO ESTATISTICA DO
MODELO TEORICO

Foram analisadas as variaveis incluidas nesta pesquisa por sua aderéncia a normalidade,
e constatou-se que nenhuma delas se observou aderente a curva normal. Os resultados foram
avaliados por meio de Modelagem de Equagdes Estruturais, com método de Minimos
Quadrados Parciais, por meio do software SmartPLS 3.0. Tal analise ¢ indicada para dados ndo
aderentes a distribuicdo normal, amostras reduzidas e quando o objetivo o pesquisador ¢
aumentar a capacidade preditiva do modelo. Foi analisada a validade convergente e
discriminante do modelo, conforme recomendado por Hair et al. (2014) e Ringle et al. (2015).

Uma Analise Fatorial confirmatoria foi realizada para depurar o modelo estrutural
proposto pela pesquisa. O patamar minimo de 0.5, conforme critério de Fornell e Larcker, da
variancia média extraida, ou AVE (Average Variance Extracted), deve ser observado, até que
o modelo se estabilize. Para isso, foram eliminados do modelo os itens com carga fatorial abaixo
de 0.708, para ndo prejudicar a AVE de cada construto, aumentando, assim, a capacidade de
explicacdo do modelo. O procedimento consiste na execucdo dos calculos pelo algoritmo do
software Smart PLS 3.0. A cada execuc¢do, deve-se verificar se o patamar minimo foi alcangado
para todas as variaveis. Caso contrario, faz-se necessaria a eliminag@o da varidvel do modelo
com a menor carga fatorial inferior ao patamar minimo, para entdo rodar o algoritmo
novamente. A Tabela 19 mostra os itens eliminados e seus correspondentes construtos,

variaveis/dimensoes.

Tabela 19: Item eliminados por carga fatorial baixa.

Construto Variavel / Dimenséo Item Carga
SCo1 0.00
SC03 0.28
SCO05 0.43
SC02 0.43
SC16 0.41
Comunicagio Satisfagao da Comunicagao SC15 0.45
SC09 0.47
SC10 0.47
SC04 0.59
SC11 0.61
SC06 0.67
GEO2 0.50
. . Geografica
Virtualidade GEO1 0.54

Tecnologica TECN4 0.60
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Sucesso Com e Org Direto SCOD1 0.25
Preparacdo para o Futuro PF1 0.70

Sucesso em Projetos

Fonte: Dados da pesquisa.

Em seguida, foi avaliada a validade convergente e a discriminante do modelo estrutural
proposto para testar as hipoteses apresentadas. A validade convergente examina a medida em
que os construtos sd3o mensurados de maneira adequada, e a validade discriminante avalia a
medida em que os itens medem seu respectivo construto. Na Tabela 20, pode-se observar os

valores que nos permitem visualizar as estatisticas iniciais de validagdo do modelo.

Tabela 20: Validade convergente e discriminante.

Confiabilidade Alphade Comun Redund

Construto AVE composta R Cronbach alidade  ancia
Cultural 0.852 0.920 0.531 0.826 0.852 0.451
Efetividade da Comunicagao 0.721 0.912 0.161 0.871 0.721 0.116
Eficiéncia do Projeto 0.628 0.871 0.540 0.803 0.628 0.329
Geografico 0.791 0.883 0.631 0.737 0.791 0.498
Impacto na Equipe 0.732 0.942 0.731 0.926 0.732 0.534
Impacto no Cliente 0.705 0.923 0.724 0.895 0.705 0.510
Organizacional 0.563 0.794 0.512 0.617 0.563 0.283
Preparacdo para o Futuro 0.614 0.888 0.453 0.843 0.614 0.273
Praticas do Trabalho 0.679 0.864 0.583 0.764 0.679 0.394
Satisfa¢do da Comunicagdo 0.632 0.895 0.000 0.854 0.632 0.000
]S)lilf:tsoso Comercial e Organizacional 0.685 0.916 0.679  0.885 0.685  0.460
Tecnologico 0.823 0.933 0.410 0.892 0.823 0.337
Temporal 0.654 0.790 0.571 0.477 0.654 0.371

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar que todas as AVEs estdo acima de 0.50, indicando que todos os
construtos foram explicados em mais de 50% pelos itens depurados na analise fatorial
confirmatéria. Ainda ¢é possivel observar os valores de Alpha de Cronbach (AC) e
Confiabilidade Composta (CC), pois sao utilizados para avaliar se a amostra esté livre de vieses
ou se as respostas, em seu conjunto, sdo confiaveis. Valores de AC acima de 0.60 e 0.70 sdo
considerados adequados em pesquisas exploratorias e, para CC, valores de 0.70 e 0.90 sdao
considerados satisfatorios (Hair et al., 2014). Como ponto de atencao, indica-se que CC é mais
adequada ao PLS-PM, pois prioriza as variaveis de acordo com suas confiabilidades, a0 mesmo
tempo que o AC ¢ muito sensivel ao niumero de variaveis em cada construto.

E possivel observar, ainda, que os itens sdo confiaveis para mensurar as variaveis, pois
os valores de AC e CC estdo adequados aos parametros indicados. Como exceg¢do, tem-se na

dimensao temporal o valor de AC de 0.477, ja que ficou abaixo do valor definido como minimo
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de 0.6. Contudo, entende-se, aqui, que o valor da CC desse item (0.790) possibilita a
continuidade dessa dimensdo nos célculos. Observa-se, ainda, que a variancia explicada de cada
construto alcancou valores expressivos (R?).

De maneira complementar foi ainda observada a relagdo entre a raiz quadrada de cada
AVE do construto versus a correlacdo desse construto com os demais. Espera-se que para que
o construto possa estar discriminado dos demais, a raiz da AVE deve ser maior que a correlagao
do construto com os demais, conforme se observa na Tabela 22. E possivel observar, na
diagonal, a raiz quadrada da AVE do construto correspondente na coluna. Além disso, ¢
possivel constatar que sdo valores maiores do que a correlagdo do construto com os demais
construtos (horizontalmente e verticalmente).

Ainda para se avaliar a validade discriminante, a Tabela 23 apresenta as cargas cruzadas
(crossloadings) de cada item versus todos os construtos. Espera-se que esses itens possam ter
carga fatorial maior nos construtos que mensuram. Em negrito, pode-se observar que os itens
de fato carregaram de maneira maior nos respectivos construtos do que nos demais construtos,
indicando que, de fato, mensuram aquilo que foram determinados a medir.

Ainda como indicadores de ajuste do modelo, € possivel observar os valores de explicacdo
e capacidade preditiva do modelo (Q? e f?). Desta forma, é observado se 0 modelo como um
todo teve construtos explicados satisfatoriamente (variaveis endogenas, ou dependentes dentro
do modelo), bem como dentre esses construtos, qual foi a capacidade preditiva de cada
construto (exd6geno ou independente). Isso pode ser observado na Tabela 21.

Tabela 21: Validade discriminante, Q? e {2

Construto Variavel / Dimensio Q? 2
Virtualidade Cultural 0.461
Comunicagao Efetividade da Comunicagao 0.522
Sucesso de Projetos Eficiéncia do Projeto 0.330
Virtualidade Geografico 0.508

Sucesso em Projetos ~ Impacto na Equipe 0.537

Sucesso em Projetos ~ Impacto no Cliente 0.513
Virtualidade Organizacional 0.277

Sucesso em Projetos ~ Preparag@o para o Futuro 0.278
Virtualidade Praticas do Trabalho 0.392
Comunicagio Satisfagdo da Comunicagdo 0.45

Sucesso Comercial e Organizacional

Sucesso em Projetos Direto 0.463
Virtualidade Tecnologico 0.366
Virtualidade Temporal 0.377
Sucesso em Projetos  Sucesso em Projetos 0.172 0.389

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como critério de avaliacdo de Q2 devem ser obtidos valores maiores que zero (Hair et
al., 2014). Em um modelo perfeito, poder-se-ia ter Q*=1 (mostra que o modelo reflete a
realidade sem erros). Para se obter os valores 2, fazem-se necessarias a inclusdo e a exclusio
dos construtos do modelo um a um, e eles avaliam quanto cada construto é util para o ajuste do
modelo. Para avaliagdo de f2, sdo considerados 0.02, 0.15 e 0.35, pequenos, médios e grandes,
respectivamente (Hair et al., 2014).

Pode-se observar que, em ordem de construto explicado (Q?) pelo modelo, tem-se as
varidveis Impacto na Equipe (0.537), Impacto no Cliente (0.513), Geografico (0.508), Sucesso
Comercial e Organizacional Direto (0.463), Cultural (0.461), Praticas do Trabalho (0.392),
Temporal (0.377), Tecnologico (0.366), Eficiéncia do Projeto (0.330), Preparagdo para o Futuro
(0.278), Organizacional (0.277) e Sucesso em Projetos (0.172) . Também ¢ possivel observar
que o construto Efetividade da Comunicag@o teve maior importancia na capacidade preditiva
do modelo (f=0.522).

Por fim, o célculo do GoF (Goodness of Fit), ou qualidade do ajuste do modelo, que
considera as AVEs e R? de cada construto. Esse indice proposto por Tenenhaus, Vinzi, Chatelin,
& Lauro (2005), ¢ basicamente a média geométrica (raiz quadrada do produto de dois
indicadores) entre o R2 médio (adequacdo do modelo estrutural) e a média ponderada das AVE
(adequagdo do modelo de mensuracdo). Para a avaliag@o desse indicador, Wetzels, Odekerken-
Schroder e Van Oppen (2009) sugerem o valor de 0.36 como adequado, sendo que em nossa
pesquisa, o indice calculado ficou em 0.595.

Outra anélise realizada para a validacdo do modelo ¢é a observacdo dos valores de VIF
(Variance Inflation Fator) de cada construto, varidveis de primeira ordem e itens das variaveis.
E importante a observancia desse item, pois indica o grau de multicolinearidade entre as
diversas variaveis do modelo. A multicolinearidade indica o nivel de correlagdo entre as
variaveis independentes (Hair et al., 2009). Sugere-se, como adequado para a pesquisa, que
ocorra um efeito de alta correlagdo entre as variaveis independentes com a variavel dependente,
mas com pouca correlag@o entre as variaveis independentes (Hair et al., 2009).

O VIF se caracteriza pelo calculo simples da inversdo do valor da tolerancia, sendo ela
uma medida direta de multicolinearidade, definida como a quantidade de variabilidade da
varidvel independente selecionada que ndo pode ser explicada pelas demais varidveis
independentes (Hair et al., 2009). A tolerancia ¢ calculada pela formula 1-R%. O valor da
tolerancia deve ser alto, implicando em um baixo nivel de multicolinearidade (Hair et al., 2009).
A raiz quadrada do VIF demonstra o grau em que o erro padrio aumenta devido a

multicolinearidade. Um valor de tolerancia de 0.20, ou inferior, ¢ um valor de VIF de 5 ou
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superior, respectivamente, indicam um potencial problema de colinearidade (Hair et al., 2014).
A partir dos célculos, pode-se inferir que os valores de tolerancia e VIF de cada construto,
variaveis de primeira ordem e itens das variaveis, estdo dentro dos pardmetros estabelecidos,
como indicado nas Tabelas 24, 25 e 26 e acrescentado a cada analise de colinearidade, a analise

de estatistica descritiva.



Tabela 22: Validade discriminante, raiz quadrada da AVE.
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Sucesso
Efetividade Eficiéncia Impacto  Impacto Oreanizaci Preparagdo  Praticas Satisfacdo da Com:rmal Tecnoléai
CONSTRUTO Cultural da . Geografico na no & para o do §40 ¢ N & Temporal
.~ doProjeto . . onal Comunicagdo Organizaci co
Comunicacdo Equipe Cliente Futuro Trabalho onal
Direto
Cultural 0.923 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Efetividade da 0.005 0.849 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicacdo
Eficiéncia do Projeto 0.139 0.273 0.792 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Geografico 0.505 -0.047 0.115 0.889 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Impacto na Equipe 0.147 0.394 0.616 0.120 0.856 0 0 0 0 0 0 0 0
Impacto no Cliente 0.067 0.343 0.615 0.161 0.629 0.840 0 0 0 0 0 0 0
Organizacional 0.418 -0.015 0.144 0.479 0.127 0.139 0.751 0 0 0 0 0 0
Preparagdo para o 0.240 0.321 0.316 0.239 0446 | 0438 0.203 0.784 0 0 0 0 0
Futuro
Praticas do Trabalho 0.467 -0.046 0.205 0.513 0.155 0.151 0.531 0.231 0.824 0 0 0 0
Satisfagdo da 0.043 0.402 0.320 0.075 0.506 | 0.457 0.046 0.335 -0.009 0.795 0 0 0
Comunicacdo
Sucesso Comercial e
Organizacional 0.265 0.370 0.464 0.216 0.564 0.644 0.199 0.575 0.246 0.363 0.828 0 0
Direto
Tecnologico 0.247 0.036 0.151 0.456 0.137 0.229 0.306 0.254 0.331 0.126 0.185 0.907 0
Temporal 0.633 0.064 0.149 0.557 0.184 0.194 0.450 0.306 0.431 0.066 0.347 0.376 0.809

Fonte: Dados da pesquisa.




Tabela 23: Validade discriminante, crossloadings.

Itens dos Efetividade Eficiéncia ) Impacto Impacto o Preparagdo Praticas Satisfagio da Cosrlxllceizisgl . .
construtos Cultural da' X df) Geografico na no Organizacional ~ para o do Comunicagio Organizacional Tecnologico Temporal
Comunicagdo Projeto Equipe Cliente Futuro  Trabalho Dircto

EC 01 -0.005 0.822 0.195 -0.060 0325  0.256 -0.021 0.233 -0.067 0.348 0.267 0.023 0.061
EC 02 0.006 0.854 0.255 -0.071 0322 0.329 -0.016 0.256 -0.028 0.337 0.292 0.039 0.074
EC_03 0.018 0.872 0.239 -0.020 0364  0.290 -0.035 0.321 -0.044 0.367 0.359 -0.001 0.030
EC_04 -0.006 0.846 0.237 -0.010 0323  0.288 0.025 0.275 -0.017 0311 0.335 0.064 0.056
IC1 0.069 0.304 0.542 0.064 0494  0.827 0.150 0.415 0.113 0.353 0.580 0.174 0.150
IC2 0.031 0.305 0.603 0.144 0.590  0.894 0.079 0.400 0.126 0.412 0.563 0.208 0.169
IC3 0.052 0.296 0.506 0.128 0.548  0.853 0.112 0.398 0.162 0.408 0.550 0.200 0.175
IC4 0.093 0.266 0.417 0.176 0462  0.790 0.158 0.297 0.103 0.348 0.501 0.149 0.187
ICS 0.041 0.266 0.501 0.170 0.540  0.832 0.092 0.321 0.128 0.395 0.507 0.227 0.137
IE1 0.173 0.345 0.635 0.169 0.892  0.655 0.124 0.443 0.180 0.479 0.535 0.125 0.210
1E2 0.143 0.316 0.511 0.082 0.853  0.550 0.102 0.345 0.131 0.415 0.455 0.101 0.146
IE3 0.116 0.323 0.559 0.079 0904  0.544 0.138 0.373 0.128 0.413 0.495 0.116 0.167
IE4 0.100 0.342 0.564 0.075 0.842 0453 0.103 0.359 0.109 0.465 0.429 0.058 0.165
IE5 0.094 0.327 0.417 0.105 0.814  0.505 0.130 0.406 0.143 0.453 0.542 0.161 0.108
IE6 0.120 0.372 0.457 0.096 0.825 0.504 0.052 0.355 0.093 0.369 0.429 0.143 0.143
PF2 0.132 0.240 0.205 0.164 0299  0.378 0.119 0.770 0.156 0.279 0.482 0.218 0.217
PF3 0.198 0.262 0.273 0.169 0.320  0.338 0.138 0.808 0.178 0.289 0.484 0.133 0.238
PF4 0.210 0.204 0.153 0.158 0.291 0.231 0.190 0.775 0.152 0.198 0.394 0.164 0.259
PF5 0.139 0.250 0.249 0.220 0.358  0.349 0.100 0.826 0.209 0.242 0.435 0.241 0.232
PF6 0.257 0.289 0.332 0.217 0.455  0.396 0.244 0.737 0.201 0.292 0.446 0.228 0.254
SCOD2 0.251 0.322 0.404 0.192 0.463  0.546 0.156 0.419 0.191 0.271 0.857 0.140 0.301
SCOD3 0.218 0.349 0.470 0.171 0.599  0.661 0.133 0.464 0.186 0.363 0.872 0.145 0.274

SCOD4 0.123 0.236 0.292 0.148 0.393 0.466 0.135 0.525 0.150 0.299 0.800 0.162 0.259



SCOD5
SCOD6
SC 07
SC_08
SC_12
sC_13
SC_14
CULTI
CULT2
EF1

EF2

EF3

EF4

GEO3
GEO4
ORG1
ORG2
ORG3
PRATI
PRAT2
PRAT3
TECN1
TECN2
TECN3
TEMPI
TEMP2

0.361
0.167
0.018
0.018
0.057
0.081
0.015
0.918
0.928
0.106
0.063
0.044
0.196
0.443
0.457
0.401
0.290
0.224
0.396
0.386
0.373
0.209
0.224
0.238
0.240
0.730

0.228
0.373

0.388
0.351

0.301

0.220
0.313

-0.012
0.019
0.222
0.213

0.215
0.217
-0.007
-0.080
0.087
-0.090
-0.067
-0.019
-0.065
-0.030
0.035

0.054
0.008
0.075
0.035

0.306
0.420
0.246
0.284
0.174
0.246
0.306
0.135
0.122
0.834
0.824
0.723
0.784
0.111
0.092
0.168
0.093
0.043
0.168
0.176
0.163
0.123
0.152
0.136
0.126
0.118

0.230
0.162
0.073
0.087
0.021
0.079
0.034
0.442
0.489
0.097
0.041
0.044
0.159
0.901
0.878
0.408
0.349
0311
0.463
0.447
0.348
0.413
0.402
0.427
0.372
0.516

0.345
0.493
0.443
0.446
0.305
0.364
0.428
0.161
0.112
0.477
0.448
0.409
0.586
0.141
0.068
0.144
0.087
0.039
0.109
0.153
0.121
0.117
0.134
0.123
0.174
0.131

0.400
0.553
0.380
0.388
0.253
0.319
0.447
0.041
0.081
0.494
0.481
0.362
0.576
0.194
0.087
0.171
0.058
0.061
0.120
0.137
0.115
0.182
0.204
0.238
0.196
0.128

0.267
0.155
0.061
0.063
0.012
0.042
-0.002
0.354
0.417
0.097
0.037
0.086
0.212
0.450
0.400
0.818
0.701
0.727
0.485
0.378
0.450
0.283
0.294
0.256
0.340
0.387

0.416
0.556
0.319
0.301
0.167
0.258
0.264
0.226
0.217
0.245
0.186
0.149
0.377
0.218
0.207
0.240
0.080
0.109
0.128
0.228
0.223
0.235
0.221
0.234
0.216
0.275

0.326
0.188
0.024
0.002
-0.074
-0.017
0.007
0.415
0.447
0.178
0.139
0.099
0.212
0.487
0.422
0.527
0.349
0.280
0.828
0.866
0.776
0.325
0.300
0.276
0.332
0.366

0.222
0.326
0.834
0.816
0.703
0.780
0.834
0.047
0.033
0.243
0.215
0.193
0.336
0.120
0.007
0.041
0.030
0.030
0.008
-0.031
0.001
0.110
0.138
0.096
0.104
0.014

0.774
0.832
0.309
0.302
0.228
0.252
0.333
0.254
0.236
0.365
0.351
0.258
0.460
0.225
0.155
0.225
0.070
0.130
0.214
0.213
0.179
0.134
0.189
0.180
0.237
0.318

0.155
0.167
0.094
0.064
0.097
0.154
0.108
0.195
0.258
0.147
0.079
0.052
0.175
0.448
0.359
0.327
0.138
0.194
0.329
0.297
0.179
0.911
0.894
0.917
0.372
0.254

0.376
0.248
0.055
0.105
0.043
0.029
0.023
0.604
0.566
0.119
0.092
0.040
0.192
0.541
0.445
0.374
0.330
0.305
0.420
0.333
0.305
0.346
0.349
0.329
0.756
0.859

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 24: Tolerancia e VIF dos construtos.

Estatisticas de o ..
Colinearidade Estatistica Descritiva
Modelo .
Tolerincia VIF N Minimo | Maximo | Média Desvlo
padrio
Efetividade da Comunicagdo 0.750 1.334 347 1.00 7.00 5.388 1.255
Satisfacdo da Comunicagdo 0.715 1.398 347 1.60 7.00 5.217 1.069
Sucesso em Projetos 0.597 1.675 347 1.88 7.00 5.548 0.926
Virtualidade 0.863 1.159 347 1.20 7.00 5.504 1.105

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 24 indica valores de tolerancia e VIF dos construtos da pesquisa. Todos estdo
dentro dos parametros estabelecidos, valores de tolerancia acima de 0.20 e um valor de VIF
abaixo de 5, respectivamente, ndo indicando um potencial problema de multicolinearidade

(Hair et al., 2014), sendo assim, mantidos no modelo.

Tabela 25: Tolerancia e VIF das variaveis de primeira ordem.

Modele ]éf)tlzi‘:es:rci?lsagi Estatistica Descritiva
Tolerancia| VIF N | Minimo |Miximo| Média ll));::;‘(’)
Efetividade da Comunicagio 0.737 1.357 347 1.00 7.00 5.388 1.255
Satisfagdo da Comunicagao 0.663 1.508 347 1.60 7.00 5217 1.069
Geografico 0.525 1.904 347 1.00 7.00 5.902 1.486
Cultural 0.508 1.969 347 1.00 7.00 4.978 2.031
Temporal 0.462 2.166 347 1.00 7.00 4951 1.759
Praticas do Trabalho 0.582 1.719 347 1.00 7.00 5.202 1.519
Organizacional 0.653 1.533 347 1.00 7.00 5.454 1.383
Tecnologico 0.729 1.372 347 1.00 7.00 6.308 1.152
Eficiéncia do Projeto 0.552 1.812 347 1.00 7.00 4.922 1.293
Impacto no Cliente 0.404 2.474 347 2.00 7.00 6.079 0.922
Impacto na Equipe 0.445 2.250 347 1.00 7.00 5.554 1.237
gﬁ;ﬁ‘;;@;’;ﬁz{%ﬁe‘io 0.439 2278 | 347 1.40 7.00 | 5.591 1.195
Preparacdo para o Futuro 0.615 1.625 347 1.00 7.00 5.467 1.301

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 25 indica valores de tolerancia e VIF das variaveis de primeira ordem da
pesquisa. Todos estdo dentro dos pardmetros estabelecidos, valores de tolerancia acima de 0.20
e um valor de VIF abaixo de 5, respectivamente, ndo indicando um potencial problema de

colinearidade (Hair et al., 2014), sendo assim mantidos no modelo.




Tabela 26: VIF dos itens das variaveis.
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Estatisticas de

Estatistica Descritiva

Colinearidade
Modelo :
Tolerancia| VIF N | Minimo |Méximo| Média :;e;:;‘(’)

SC_07 0.365 2741 347 1.00 700 | 5357 1.265
SC_08 0.407 2.455 347 1.00 700 | 5392 1.271
SC 12 0.521 1.919 347 1.00 700 | 5058 1.421
sc 13 0.420 2.381 347 1.00 700 | 4859 1507
SC 14 0.399 2.507 347 2.00 700 | 5421 1.266
GEO3 0.425 2.350 347 1.00 700 | 6.000 1.584
GEO4 0.515 1.942 347 1.00 700 | 5804 1756
TEMP1 0.642 1.558 347 1.00 700 | 5280 1.868
TEMP2 0.332 3.016 347 1.00 700 | 4622 2.453
CULTI 0.305 3274 347 1.00 700 | 4.496 2.468
CULT2 0.370 2.702 347 1.00 700 | 5461 1.928
PRATI 0.481 2.081 347 1.00 700 | 5078 1.906
PRAT2 0.452 2210 347 1.00 700 | 5421 1.722
PRAT3 0.527 1.899 347 1.00 700 | 5.107 1.909
ORG1 0.500 2.001 347 1.00 700 | 5.746 1.639
ORG2 0.637 1.570 347 1.00 700 | 4873 2.169
ORG3 0.563 1.777 347 1.00 700 | 5.744 1700
TECNI 0.288 3.468 347 1.00 700 | 6242 1340
TECN2 0.364 2744 347 1.00 700 | 6285 1.278
TECN3 0.275 3.632 347 1.00 700 | 6398 1.191
EF1 0.401 2.493 347 1.00 700 | 5.040 1740
EF2 0.397 2.516 347 1.00 700 | 4988 1.664
EF3 0.579 1.728 347 1.00 700 | 4311 1.737
EF4 0.430 2.325 347 1.00 700 | 5349 1352
EC 01 0.444 2.251 347 1.00 700 | 5409 1396
EC_02 0.381 2.626 347 1.00 700 | 5395 1.421
EC 03 0.345 2.898 347 1.00 700 | 5346 1.577
EC 04 0.358 2.789 347 1.00 700 | 5401 1516
IC1 0.359 2.784 347 1.00 700 | 5937 1.154
1C2 0.251 3.986 347 1.00 700 | 5.951 1.123
1C3 0.336 2.976 347 1.00 700 | 6.069 1.081
14 0.403 2.484 347 1.00 700 | 6277 1.061
IC5 0.340 2.941 347 2.00 700 | 6.161 1.074
IE1 0.202 4.950 347 1.00 700 | 5677 1360
1E2 0.308 3.251 347 1.00 700 | 5585 1.429
1E3 0.218 4597 347 1.00 700 | 5519 1.455
1E4 0.287 3.485 347 1.00 700 | 5167 1553
IE5 0.337 2.966 347 1.00 700 | 5.666 1.420
SCOD2 0.303 3301 347 1.00 700 | 5.602 1397
SCOD3 0.239 4187 347 1.00 700 | 5775 1304
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léitl?rtli:;ircizzg: Estatistica Descritiva
Modelo 3
Tolerancia| VIF N | Minimo |Méximo| Média ll));::;‘(’)

SCoD4 0.389 2.574 347 1.00 700 | 5441 1514
SCOD5 0.416 2.405 347 1.00 700 | 5305 1732
SCOD6 0.360 2.776 347 1.00 700 | 5.830 1.282
PF2 0.478 2.092 347 1.00 700 | 5.628 1.588
PF3 0.389 2.569 347 1.00 700 | 5.179 1.841
PF4 0.426 2348 347 1.00 700 | 5.032 1.934
PS5 0.396 2522 347 1.00 700 | 5.761 1.462
PF6 0.510 1.961 347 1.00 700 | 5735 1.444

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 26 indica os valores de tolerancia e VIF dos itens das variaveis da pesquisa.
Todos estdo dentro dos pardmetros estabelecidos, valores de tolerancia acima de 0.20 e um
valor de VIF abaixo de 5, respectivamente, ndo indicando um potencial problema de
colinearidade (Hair et al., 2014), sendo assim mantidos no modelo.

Desta forma, se avalia que os construtos, as variaveis de primeira ordem e os itens das
variaveis ndo possuem colinearidade elevada que possa prejudicar o modelo de maneira
significativa, o que afetaria as conclusdes particularmente sobre a mensuragao dos construtos.

Finalizando a analise e a validagdo do modelo, buscando analisar ainda se ha algum viés,
observou-se se a correlagdo normal entre os construtos ndo sofreria uma alteragdo significante,
se correlacionassemos esses construtos com uma variavel aleatéria. Se, ap6s a inclusdo da
variavel aleatoria, ndo houver significante alteracdo das correlacdes entre os construtos,
entende-se que ela ndo influencia os resultados e que a pesquisa esta livre de viés. Nas Tabelas
27 e 28, colocou-se lado a lado os valores da correlagcdo normal e a correlacdo parcial com a
inclusdo da variavel aleatéria. Observado item a item, ndo foram encontradas alteragoes
significativas entre as correlagdes que mostrassem alguma influéncia apés a inclusdo da
variavel aleatoria. Para exemplificar a analise, tem-se a Tabela 27, em que ¢é possivel observar
a correlacdo normal entre a varidvel Efetividade da Comunicacdo e a Satisfacdo da
Comunicag¢do, que tem o valor de 0.391. Depois da inclusdo da variavel aleatoria, esse valor
ficou em 0.386, ou seja, mesmo sentido e praticamente mesma intensidade. Logo, ndo ocorreu
diferencga significativa entre as correlacdes.

Tomados em conjunto, esses indicadores nos permitem analisar as hipoteses e demais

relagOes estatisticas do modelo, de maneira a se efetuar conclusdes sobre o fendmeno estudado.
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Tabela 27: Correlacdes normal e correlaciio parcial controlada por variavel aleatoria.
Efetividade da Satisfacio da . Praticas do o .
Comunicagiio Comunicagiio Geografico Temporal Cultural Trabalho Organizacional Tecnolégico
Correlacoes
Normal Va'r. . | Normal VaF' .| Normal VaF' .| Normal Va?' . | Normal Va¥. .| Normal VaF' . Norma Va'r. .| Normal Vay. .
aleatoria aleatdria aleatdria aleatdria aleatdria aleatoria 1 aleatéria aleatdria
Corr. Pearson 1 1 0.391 | 0.386 | -0.050 | -0.057 | 0.064 | 0.062 | 0.002 | 0.000 | -0.045 | -0.051 | -0.040 | -0.046 | 0.037 | 0.028
Efetividade da | i 5 1) 001 | 001 | 0350 | 0287 | 0.236 | 0248 | 0976 | 0.996 | 0.405 | 0344 | 0461 | 0396 | 0.492 | 0.602
Comunicacao
N 347 0 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.391 | 0.386 1 1 0.067 | 0.061 | 0.062 | 0.060 | 0.052 | 0.050 | -0.015 | -0.022 | 0.043 | 0.037 | 0.133 | 0.124
Satisfacdo da | ;0 (5 oy 0.01 0.01 0210 | 0262 | 0249 | 0263 | 0338 | 0351 | 0.776 | 0.685 | 0.422 | 0491 | 0.05 0.05
Comunicacao
N 347 344 347 0 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | -0.050 | -0.057 | 0.067 | 0.061 1 1 0.552 | 0.552 | 0.501 | 0.501 | 0.505 | 0.502 | 0.467 | .464 | 0.451 | 0.446
Geografico Sig. (2ext) | 0350 | 0287 | 0210 | 0.262 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 0 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.064 | 0.062 | 0.062 | 0.060 | 0.552 | 0.552 1 1 0.639 | 0.638 | 0429 | 0.429 | 0.445 | 0.445 | 0375 | 0375
Temporal Sig. (2ext) | 0236 | 0248 | 0249 | 0263 | 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 0 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.002 | 0.000 [ 0.052 | 0.050 [ 0.501 | 0.501 | 0.639 | 0.638 1 1 0.464 | 0464 | 0397 | 0397 | 0241 | 0.240
Cultural Sig. (2ext) | 0976 | 0996 | 0.338 | 0351 | 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 0 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | -0.045 | -0.051 | -0.015 | -0.022 [ 0.505 | 0502 | 0429 | 0429 | 0.464 | 0.464 1 1 0.508 | 0.506 | 0.326 | 0.321
Priticas do Sig. 2ext) | 0405 | 0344 | 0776 | 0.685 | 0.01 | o0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 0.01 0.01
Trabalho
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 0 347 344 347 344
Corr. Pearson | -0.040 | -0.046 | 0.043 | 0.037 | 0.467 | 0464 | 0445 | 0.445 | 0397 | 0397 | 0.508 | 0.506 1 1 0.281 | 0276
Organizacional | Sig. 2 ext) | 0461 | 0396 | 0422 | 0.491 | 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 0 347 344
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Corr. Pearson | 0.037 | 0.028 | 0.133 | 0.124 | 0451 | 0446 | 0375 | 0375 | 0.241 | 0.240 | 0326 | 0.321 | 0.281 | 0.276 1 1
Tecnologico  [gjo (2ext) | 0492 | 0602 | 005 | 005 | 001 | o001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 0
Corr. Pearson | -0.010 | -0.017 [ 0.072 | 0.065 | 0.769 | 0.767 | 0.775 | 0.776 | 0.748 | 0.749 | 0.766 | 0.764 | 0.724 | 0.723 | 0.588 | 0.584
Virtualidade | Sig. (2ext.) | 0.858 | 0.758 | 0.180 | 0227 | 001 | o001 | 001 | 001 | 001 | o001 | 001 | o001 | 001 | 001 | 001 | 001
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.272 | 0273 | 0298 | 0299 | 0.101 | 0.102 | 0.133 | 0.133 | 0.123 | 0.123 | 0.194 | 0.194 | 0.119 | 0.120 | 0.138 | 0.139
gf(‘)jﬁgda do lgig 2ext) | 001 | o001 | 001 | 001 | 0059 | 0058 | 005 | 005 | 005 | 005 | 001 | 001 | 005 | 005 | 005 | 005
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.342 | 0339 | 0.445 | 0441 | 0.155 | 0.150 | 0.194 | 0.193 | 0.064 | 0.064 | 0.150 | 0.145 | 0.125 | 0.121 | 0.227 | 0.221
Iéi‘;i‘;? no Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 | 0.01 001 | 001 | 0231 | 0239 [ 0.01 001 | 005 | 005 | 001 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.395 | 0391 | 0.495 | 0.492 | 0.113 | 0.108 | 0.182 | 0.181 | 0.149 | 0.148 | 0.152 | 0.147 | 0.117 | 0.112 | 0.136 | 0.129
gq‘ﬁ‘i‘;:’ na Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.01 0.01 036 | 046 | 001 | o001 001 | 001 | 0.01 001 | 005 | 005 | 005 | 0.05
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Sucesso Corr. Pearson | 0.358 | 0357 | 0346 | 0344 | 0217 | 0215 | 0358 | 0358 | 0279 | 0279 | 0.257 | 0256 | 0.191 | 0.189 | 0.185 | 0.183
g(r);flri(;?cli(e)nal Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 | 0.01 0.01 0.01 0.01
Direto N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.314 | 0309 [ 0320 | 0315 | 0232 | 0227 | 0306 | 0305 | 0.240 | 0.239 | 0.228 | 0223 | 0.180 | 0.175 | 0.244 | 0.238
g;‘r’g‘;“l‘;ﬁim Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 001 | 0.01 | 0.01 0.01 | 001 | o.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.436 | 0433 | 0493 | 0490 | 0211 | 0206 | 0305 | 0305 | 0227 | 0227 | 0.252 | 0249 | 0.189 | 0.185 | 0.236 | 0.231
[S,;‘(;‘;Sti‘; oM 1gig (2 ext) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.0l | 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344

Fonte: Dados da pesquisa.




Tabela 28: Correlacdes normal e Correlacio parcial controlada por variavel aleatéria.

Sucesso
Virtualidade Eficiéncia do Impacto no Impacto na Comercial e Preparacao para Sucesso em
Projeto Cliente Equipe Organizacional o Futuro Projetos
Correlacdes Direto
Normal Va?' .| Normal VaF' .. | Normal Va?' .. | Normal Va?' .| Normal VaF' .| Normal VaF' .| Normal Va?' .
aleatoria aleatoria aleatoria aleatoria aleatoria aleatoria aleatoria
Corr. Pearson | -0.010 -0.017 0.272 0.273 0.342 0.339 0.395 0.391 0.358 0.357 0.314 0.309 0.436 0.433
Efetividade da | i o oy | 0.858 | 0758 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | oo
Comunicacao
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.072 0.065 0.298 0.299 0.445 0.441 0.495 0.492 0.346 0.344 0.320 0.315 0.493 490
Satisfagio da 1 ;0 5 vy | 0.180 | 0227 | o0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Comunicacao
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.769 0.767 0.101 0.102 0.155 0.150 0.113 0.108 0.217 0.215 0.232 0.227 0.211 0.206
Geografico Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 .059 .058 0.01 0.01 0.05 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.775 0.776 0.133 0.133 0.194 0.193 0.182 0.181 0.358 0.358 0.306 0.305 0.305 0.305
Temporal Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.05 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.748 0.749 0.123 0.123 0.064 0.064 0.149 0.148 0.279 0.279 0.240 0.239 0.227 0.227
Cultural Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.05 0.05 231 239 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.766 0.764 0.194 0.194 0.150 0.145 0.152 0.147 0.257 0.256 0.228 0.223 0.252 0.249
Priticas do Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 0.01 001 | 001 | o0.01
Trabalho
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.724 | 0.723 | 0.119 | 0.120 | 0.125 | 0.121 | 0.117 | 0.112 | 0.191 | 0.189 | 0.180 | 0.175 | 0.189 | 0.185
Organizacional | Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
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Corr. Pearson | 0.588 | 0.584 [ 0.138 | 0.139 | 0227 | 0221 | 0.136 | 0.129 | 0.185 | 0.183 | 0.244 | 0238 | 0236 | 0.231
Tecnolégico | Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 005 | 005 | 001 | 001 | 005 | 005 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 0.0l
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 1 1 0.188 | 0.189 | 0.204 | 0200 | 0.195 | 0.190 | 0.341 | 0339 | 0.324 | 0319 | 0324 | 0.320
Virtualidade | Sig. (2 ext.) 0.01 001 | 001 | o001 | o001 | o001 | 001 | o001 | 001 | 001 | 001 [ 001
N 347 0 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.188 | 0.189 1 1 0.591 | 0593 | 0592 | 0.594 | 0.430 | 0.430 | 0278 | 0279 | 0.720 | 0.722
l];:rf(l;ﬁg“a do fgio (2 ext) 0.01 0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 0.01 001 | 0.01 0.01
N 347 344 347 0 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.204 | 0200 | 0.591 | 0.593 1 1 0622 | 0.620 | 0.625 | 0.625 | 0422 | 0.419 | 0.811 | 0.810
Ic“ﬁ‘éii? no Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 0 347 344 347 344 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.195 | 0.190 | 0.592 | 0.594 | 0.622 | 0.620 1 1 0.542 | 0.541 | 0.429 | 0426 | 0.837 | 0.836
IEn;Lpl?;:’ na Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 0 347 344 347 344 347 344
Sucesso Corr. Pearson | 0.341 | 0339 [ 0430 | 0430 | 0.625 | 0.625 | 0.542 | 0.541 1 1 0.568 | 0.567 | 0.812 | 0.812
g‘r’g”;flri‘;:‘cliznal Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 0.01 001 | 0.01 0.01
Direto N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 0 347 344 347 344
Corr. Pearson | 0.324 | 0319 [ 0278 | 0279 | 0422 | 0419 | 0429 | 0426 | 0.568 | 0.567 1 1 0711 | 710
gifﬁf?iim Sig. (2 ext.) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 0 347 344
Corr. Pearson | 0.324 | 0320 [ 0.720 | 0.722 | 0.811 | 0.810 | 0.837 | 0.836 | 0.812 | 0.812 | 0.711 | 0.710 1 1
[S,;‘(;Zstso‘; oM 1Gig (2 ext) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 0.01 | 0.01 0.01 0.01
N 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 344 347 0

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.3.1 Teste de hipoteses

Para se testar as hipoteses desta pesquisa, foram efetuadas andlises dos coeficientes de
caminho das relagdes estruturais e demais testes, de acordo com aquilo que se pretende analisar.
Nesta subsecdo, pretende-se apresentar os resultados estatisticos das relagdes diretas entre as
variaveis independentes Satisfacdo da Comunicacdo e Efetividade da Comunicagdo, sobre a
variavel dependente Sucesso em Projetos, nos contextos de equipe local e virtual (H1, Hla, H2
e H2a). Pretende-se, ainda, apresentar os resultados estatisticos das relagdes de moderagdo da
virtualidade sobre a satisfacdo da comunicag@o e o sucesso em projetos e sobre a efetividade da
comunicacao € 0 sucesso em projetos, nos contextos de equipe local e equipe virtual (H3, H3a,
H4, H4a). Inicia-se apresentando os resultados das hipoteses H1 e H2, segue com os resultados
das hipoteses Hla e H2a e finaliza apresentando os resultados das hipoteses H3, H3a, H4 e H4a.
O capitulo ¢ finalizado com a Tabela 43 e a Figura 13, que apresentam, de maneira resumida,

os resultados dos testes das hipoteses e as demais relagdes do modelo proposto.

4.3.1.1 Testes de hipoteses H1 e H2

As Tabelas 29, 30 e 31, apresentam os resultados estatisticos das hipdoteses H1 ¢ H2. A
hipotese H1 busca compreender se a satisfagdo da comunicagdo influencia positivamente o
sucesso em projetos no contexto local, e a H2 busca compreender se a efetividade da

comunicacdo influencia positivamente o sucesso em projetos no contexto local.

Tabela 29: Modelo Geral (Hipdteses H1 e H2).

Estatisticas de mudanca
R R? R’ pa(llz:;(()) da | AJt 0 | Alt 5 Sig. Durbin-
: eracio eracio <
ajustado estimativa de R* ¥ dfl | df2 Alte;agao Watson
0.569* 0.324 0.315 0.827 0.324 36.683 2 153 0.000 1.916

Fonte: Dados da pesquisa.

Os indicadores R?, Durbin-Watson, teste de Fisher (F) e p-valor indicados nas Tabelas 29
e 30, apontam para um bom ajuste dos testes de regressao sobre o modelo, logo, pode-se confiar

nos resultados. O R? ajustado (0.315), indicado na Tabela 29, apontam que a comunicagdo, por
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meio das variaveis Satisfagdo da Comunicagdo e Efetividade da Comunicacdo, no contexto

local, explicam 31.5% da variavel dependente da pesquisa Sucesso em Projetos.

Tabela 30: ANOVA (Hipoéteses H1 e H2).

Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio F p-valor
Regressao 50.192 2 25.096 36.683 <0.01
1 Residuos 104.672 153 0.684
Total 154.864 155

Fonte: Dados da pesquisa. df (Degrees of Freedom).

Tabela 31: Resumo de Hipoteses H1 e H2.

Coeficientes niao Coeficientes Estatisticas de
i Modelo padronizados padronizados ¢ p-valor colinearidade
ipoteses
P B Mode~lo Beta Tolerancia | VIF
padrio
(Constante) 2.660 0.326 8.162 | <0.01
H1 | Satisfacdo da 0.402 | 0.064 0.463 6237 | <0.01 | 0800 [1.250
Comunicagdo
pp |Efetividadeda 0.134 | 0.055 0.183 2465 | <0.05 | 0.800 [1.250
Comunicagao

Fonte: Dados da pesquisa.

Em linha do exposto na Tabela 31, a hipotese H1, sobre a relagdo direta entre a satisfacdo
da comunicacdo e o sucesso em projetos no contexto de equipe local foi confirmada (H1:
beta=0.463, t=6.237, p<1%), ¢ a hipotese H2, sobre a relacdo direta entre a efetividade da
comunicacao e o sucesso em projetos no contexto de equipe local foi também confirmada (H2:
beta=0.183, t=2.465, p<5%). Os resultados confirmam que a satisfacdo da comunicagdo ¢ a
efetividade da comunicagdo influenciam positivamente o sucesso em projetos no contexto de

equipe local.

4.3.1.2 Testes de hipoteses Hla e H2a

De igual modo, as Tabelas 32, 33 e 34 indicam os resultados estatisticos das hipoteses
Hla e H2a. A hipotese Hla busca compreender se a satisfacdo da comunicagdo influencia
positivamente o sucesso em projetos no contexto virtual, e a H2a busca compreender se a

efetividade da comunicacao influencia positivamente o sucesso em projetos no contexto virtual.
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Tabela 32: Modelo Geral (Hipoteses Hla e H2a).

Estatisticas de mudanca
2 R? Erro Sig Durbin-
R R . adrao da | Alt 3 % .
ajustado sstimativa der;g;ao Alte;ag:ao dft | df2 | Alteracio | Watson
¢ F
0.530* 0.281 0.273 0.711 0.281 36.700 2 188 0.000 2.190

Fonte: Dados da pesquisa.

Os indicadores R?, Durbin-Watson, teste de Fisher (F) e p-valor, indicados nas Tabelas
32 e 33, apontam para um bom ajuste dos testes de regressdo sobre o modelo, logo, pode-se
confiar nos resultados. O R? ajustado (0.273), indicado na Tabela 32, aponta que a comunicacao,
por meio das variaveis Satisfagdo da Comunicacao e Efetividade da Comunicagdo, no contexto

virtual, explicam 27.3% da variavel dependente da pesquisa Sucesso em Projetos.

Tabela 33: ANOVA (Hipoteses Hla e H2a).

Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio F p-valor
Regressao 37.053 2 18.527 36.700 <0.01
1 Residuos 94.904 188 0.505
Total 131.958 190
Fonte: Dados da pesquisa. df (Degrees of Freedom).
Tabela 34: Resumo de Hipodteses Hla e H2a.
Coeficientes nido | Coeficientes Estatisticas de
padronizados | padronizados colinearidade
Hinét Modelo t p-valor
ipoteses
B Mode~lo Beta Tolerancia | VIF
padriao
(Constante) 2.833 | 0.344 8.234 | <0.01
Hla |Sdtisfacioda 0.249 | 0.056 0.288 4464 | <001 | 0919 |1.088
Comunicagdo
H2a |Efetividadeda 0273 | 0.048 0.371 5745 | <0.01 | 0919 |1.088
Comunicagao

Fonte: Dados da pesquisa.

Em linha do exposto, na Tabela 34, a hipotese Hla, sobre a relagdo direta entre a
satisfacdo da comunicag@o e o sucesso em projetos no contexto de equipe local foi confirmada
(H1a: beta=0.288, t=4.464, p<1%), e a hipdtese H2a, sobre a relacdo direta entre a efetividade
da comunicacdo e o sucesso em projetos no contexto de equipe virtual, também foi confirmada
(H2a: beta=0.371, t=5.745, p<1%). Os resultados confirmam que a satisfacdo da comunicacao
e a efetividade da comunicagdo influenciam positivamente o sucesso em projetos no contexto

de equipe local.
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4.3.1.3 Teste de hipotese H3

A Tabela 35 indica os resultados estatisticos sobre a hipotese H3. A hipotese H3 busca
compreender se a virtualidade influencia negativamente a relagdo entre a satisfagdo da

comunicagao e o sucesso em projetos no contexto de equipe local.

Tabela 35: Resumo do modelo H3.

Erro padrio Estatisticas de mudanca
R R? da ~
Alteracio
estimativa F ¢ dfl df2 p-valor
0.616 0.380 0.632 31.043 3 152 <0.01

Fonte: Dados da pesquisa.

Os indicadores R?, teste de Fisher (F) e p-valor, indicados na Tabela 35, apontam para um
bom ajuste dos testes de regressdo sobre o modelo, logo, tem-se resultados confiaveis. O R?
(0.380), mostrado na Tabela 35, indica que quando moderada pela virtualidade, a relagdo entre
a satisfacdo da comunicagdo e o sucesso em projetos no contexto de equipes locais explica 38%

do sucesso em projetos.

Tabela 36: Moderaciao H3 (Contexto Local).

Construto beta pE;:go s ntu(li:n ‘ p-valor LLCI ULCI
Hipétese Constante 1.388 1.233 | 1.125 | 0.262 -1.049 3.824
Satisfagdo da Comunicagéo 0.537 0.240 | 2.239 | <0.05 0.063 1.011
Virtualidade 0.319 0229 | 1.394 | 0.165 -0.133 0.771
H3 Moderacio (Contexto Local) -0.015 0.044 | -0.343 | 0.732 -0.103 0.072

Fonte: Dados da pesquisa. LLCI (Lower Level of Confidence Interval) e ULCI (Upper Level of Confidence
Interval).

Em linha do exposto na Tabela 36, a hipotese H3, sobre a moderacdo da virtualidade
sobre a relagdo direta entre a satisfagdo da comunicagdo e o sucesso em projetos no contexto de
equipe local ndo foi confirmada (H3: beta=-0.015, t=-0.343, p>5%). Contudo, mesmo com a
hipotese H3 ndo sendo confirmada, pode-se deduzir pelo beta negativo (-0.015) que ha uma
tendéncia de a virtualidade influenciar negativamente a relacdo entre a satisfacdo da

comunicacao e 0 sucesso em projetos no contexto de equipe local.
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4.3.1.4 Teste de hipotese H3a

A Tabela 37 indica os resultados estatisticos sobre a hipotese H3a. A hipotese H3a busca
compreender se a virtualidade influencia negativamente a relagdo entre a satisfacdo da

comunicacao e 0 sucesso em projetos no contexto de equipe virtual.

Tabela 37: Resumo do modelo H3a.

Erro padrio Estatisticas de mudanca
R R? da Alteragio
estimativa F df1 df2 p-valor
0.511 0.261 0.521 22.064 3 187 <0.01

Fonte: Dados da pesquisa. df (Degrees of Freedom).

Os indicadores R?, teste de Fisher (F) e p-valor, indicados na Tabela 37, apontam para um
bom ajuste dos testes de regressdo sobre o modelo, logo, tem-se resultados confiaveis. O R?
(0.261) mostrado na Tabela 37 indica que, quando moderada pela virtualidade, a relagdo entre
a satisfagdo da comunicag@o e sucesso em projetos no contexto de equipes virtuais explica

26.1% do sucesso em projetos.

Tabela 38: Moderacao H3a (Contexto Virtual).

Construto beta Err(~) tde p-valor | LLCI ULCI

padrio | student
Hipétese Constante -1.961 1.679 | -1.168 | 0.244 -5.274 1.351
Satisfagcdo da Comunicagao 1.172 0.303 | 3.865 | <0.01 0.574 1.771
Virtualidade 1.036 0.293 | 3.536 | <0.01 0.458 1.614
H3a Moderac¢ao (Contexto Virtual) -0.148 0.053 | -2.805 | <0.01 -0.253 -0.044

Fonte: Dados da pesquisa. LLCI e ULCI.

Em linha do exposto na Tabela 38, a hipdtese H3a, sobre a moderagdo da virtualidade
sobre a relagdo direta entre a satisfagdo da comunicagdo e o sucesso em projetos no contexto de
equipe virtual foi confirmada (H3a: beta=-0.148, t=-2.805, p<1%). Pode-se deduzir, por meio
do coeficiente beta negativo (-0.148), que a virtualidade influencia negativamente a relacdo

entre a satisfacdo da comunicagdo e o sucesso em projetos no contexto de equipe virtual.
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4.3.1.5 Teste de hipotese H4

A Tabela 39 indica os resultados estatisticos sobre a hipotese H4. A hipotese H4 busca
compreender se a virtualidade influencia negativamente a relacdo entre a efetividade da

comunicagao e o sucesso em projetos no contexto de equipe local.

Tabela 39: Resumo do modelo H4.

Erro padrio Estatisticas de mudanca
R R? da Alteragio
estimativa F df1 df2 p-valor
0.546 0.298 0.715 21.544 3 152 <0.01

Fonte: Dados da pesquisa.

Os indicadores R?, teste de Fisher (F) e p-valor, indicados na Tabela 39, apontam para um
bom ajuste dos testes de regressdo sobre o modelo, logo, tem-se resultados confiaveis. O R?
(0.298), mostrado na Tabela 39, indica que, quando moderada pela virtualidade, a relagdo entre
a efetividade da comunicacdo e o sucesso em projetos no contexto de equipes locais explica

29.8% do sucesso em projetos.

Tabela 40: Modera¢cao H4 (Contexto Local).

Construto beta Err(~) tde p-valor [ LLCI ULCI

padrio | student
Hipétese Constante -0.812 1.322 -0.615 0.540 -3.425 1.800
Efetividade da Comunicagao 0.876 0.240 3.652 <0.01 0.402 1.351
Virtualidade 0.847 0.234 3.617 <0.01 0.385 1.310
H4 Moderac¢ao (Contexto Local) -0.104 0.043 -2.447 | <0.05 | -0.188 | -0.020

Fonte: Dados da pesquisa. LLCI e ULCI.

Em linha do exposto na Tabela 40, a hipotese H4, sobre a moderacdo da virtualidade
sobre a relagdo direta entre a efetividade da comunicag@o e o sucesso em projetos no contexto
de equipe local foi confirmada (H4: beta=-0.104, t=-2.447, p<5%). Pode-se deduzir, por meio
do coeficiente beta negativo (-0.104), que a virtualidade influencia negativamente a relacdo

entre a efetividade da comunicag@o e o sucesso em projetos no contexto de equipe local.

4.3.1.6 Teste de hipotese H4a

A Tabela 41 indica os resultados estatisticos sobre a hipotese H4a. A hipotese H4a busca
compreender se a virtualidade influencia negativamente a relacdo entre a efetividade da

comunicagao e 0 sucesso em projetos no contexto de equipe virtual.
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Tabela 41: Resumo do modelo H4a.

Erro padrio Estatisticas de mudanca
R R? da Alteragio
estimativa F df1 df2 p-valor
0.541 0.292 0.499 25.744 3 187 <0.01

Fonte: Dados da pesquisa.

Os indicadores R?, teste de Fisher (F) e p-valor, indicados na Tabela 41, apontam para um
bom ajuste dos testes de regressdo sobre o modelo, logo, tem-se resultados confiaveis. O R?
(0.292), mostrado na Tabela 41, indica que, quando moderada pela virtualidade, a relacdo entre
a efetividade da comunicagd@o e o sucesso em projetos no contexto de equipes virtuais explica

29.2% o sucesso em projetos.

Tabela 42: Moderacao H4a (Contexto Virtual).

Construto beta Err(: tde p-valor | LLCI ULCI

padrio | student
Hipétese Constante 0.993 1.448 0.686 0.494 -1.864 3.850
Efetividade da Comunicagao 0.603 0.255 2.363 <0.05 0.100 1.106
Virtualidade 0.500 0.251 1.990 <0.05 0.004 0.996
H4a Moderacao (Contexto Virtual) -0.047 0.044 -1.064 0.289 -0.135 0.040

Fonte: Dados da pesquisa. LLCI e ULCI.

Em linha do exposto nas Tabelas 42, a hipotese H4a, sobre a moderagao da virtualidade
sobre a relagdo direta entre a efetividade da comunicagdo e o sucesso em projetos no contexto
de equipes virtuais ndo foi confirmada (H4a: beta=-0.047, t=-1.064, p>5%). Mesmo com a
hipotese H4a ndo sendo confirmada, pode-se deduzir, pelo beta negativo (-0.047), que ha uma
tendéncia de a virtualidade influenciar negativamente a relacdo entre a satisfacdo da

comunicagao € 0 sucesso em projetos no contexto de equipe virtual.

4.3.1.7 Resumo geral dos testes de hipoteses e modelo estrutural final

A Tabela 43 resume os resultados da pesquisa, mostrando os efeitos das dimensdes ¢ de
student e p-valor de todas as dimensdes, das variaveis e das hipoteses. Pode-se observar que as
hipoteses H1, Hla, H2, H2a, H3a e H4, propostas na pesquisa, foram confirmadas, e as

hipoteses H3 e H4a ndo foram confirmadas.
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A Figura 13 mostra que diversos indicadores do modelo estrutural (Q?, f2, R? e beta), se
observadas as relagdes diretas do modelo, indicam as hipdteses confirmadas: H1 (I'=0.463,
t=6.237, p<1%), Hla (I'=0.183, t=2.465, p<5% ), H2 (I'=0.183, t=2.465, p<5%), H2a (I'=0.371,
t=5.745, p<1% ), H3a (I'=-0.148, t=-2.805, p<1%) e H4 (I'=-0.104, t=-2.447, p<5%).



Tabela 43: Resumo geral dos testes de hipoteses.
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Média
. ~ Coeficiente e Erro tde P-
Hipotese Relagao estrutural st 53?3,0 i sl el Status
amostras
SATISFACAO DA COMUNICACAO -> SUCESSO EM PROJETOS (CONTEXTOS LOCAL E VIRTUAL) 0379 0378  0.050 7.587 <0.01
EFETIVIDADE DA COMUNICACAO -> SUCESSO EM PROJETOS (CONTEXTOS LOCAL E VIRTUAL) 0286 0288 0051 5.618 <0.01
SUCESSO EM PROJETOS -> Eficiéncia do Projeto 0.735 0.736  0.032 23290 <0.0I
SUCESSO EM PROJETOS -> Impacto na Equipe 0.855 0.856  0.019 44441 <001
SUCESSO EM PROJETOS -> Impacto no Cliente 0.851 0.851 0.017 49.118 <001
SUCESSO EM PROJETOS -> Preparagio para o Futuro 0.673 0.674 0.038 17.622 <001
SUCESSO EM PROJETOS -> Sucesso Comercial e Organizacional Direto 0.824 0.824  0.022 36975 <0.01
VIRTUALIDADE -> Cultural 0.729 0.729  0.031 23495 <001
VIRTUALIDADE -> Geografico 0.794 0.795  0.025 32.151 <0.01
VIRTUALIDADE -> Organizacional 0.716 0.717  0.035 20.652 <001
VIRTUALIDADE -> Préticas do Trabalho 0.764 0.764  0.028 27.161 <0.0I
VIRTUALIDADE -> SUCESSO EM PROJETOS 0284 0285 0.043 6.658 <0.01
VIRTUALIDADE -> Tecnolégico 0.639 0.638  0.047 13.692 <0.01
VIRTUALIDADE -> Temporal 0.756 0.757  0.026 28.634 <0.01
Hl  SATISFACAO DA COMUNICACAO -> SUCESSO EM PROJETOS (LOCAL) 0.463 6.237 <0.01  Suportada
Hla  SATISFACAO DA COMUNICACAO -> SUCESSO EM PROJETOS (VIRTUAL) 0.288 4464 <001  Suportada
H2  EFETIVIDADE DA COMUNICACAO -> SUCESSO EM PROJETOS (LOCAL) 0.183 2.465 <0.05  Suportada
H2a  EFETIVIDADE DA COMUNICACAO -> SUCESSO EM PROJETOS (VIRTUAL) 0.371 5745 <00l  Suportada
H3  MODERACAO VIRTUALIDADE -> SATISF. COMUNICACAO -> SUCESSO EM PROJETOS (LOCAL) -0.015 0.044 -0.343 0.732 Nio Suportada
H3a  MODERACAO VIRTUALIDADE -> SATISF. COMUNICACAO -> SUCESSO EM PROJETOS (VIRTUAL)  -0.148 0.053 -2.805 <0.01  Suportada
H4  MODERACAO VIRTUALIDADE -> EFET. COMUNICACAO -> SUCESSO EM PROJETOS (LOCAL) -0.104 0.043 -2.447 <0.05  Suportada
H4a  MODERACAO VIRTUALIDADE -> EFET. COMUNICACAOQ -> SUCESSO EM PROJETOS (VIRTUAL) -0.047 0.044 -1.064 0.289 Nio Suportada

Fonte: Dados da pesquisa.
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R*=0.631 R*=0.571 R*=0.531 R>=0.583 R2=0512 R2=0.410
Q>=0.508 Q>=0.377 Q>=0.461 Q>=0.392 Q=0277 Q=0.366
Praticas do Organizaci
Geografica g $oi
0 /] o g 9
794 '756 - % (;.\@ Qﬂ\b NGE

Q*=0.330 R*=0.540

Eficiéncia do
projeto

Q*=0.513 R*=0.724

Impacto no
cliente

Q*=0.537 R*=0.731

0.855 Impacto na
equipe

Q*=0.463 R*=0.679

Sucesso com
e Org Direto

Q*=0.278 R*=0.453

Preparacdo
para o futuro

Virtualidade

H3:1'=-0.015{ t=-0.343, p>5%

=045 H3a: [=-0.148, t=-2.805, p<1%

Satisfacdo da
Comunicag¢do HI: = 0463,

HJH,’ =

R*=0.437
Q*=0.172
£2=0.389

6.23 7, p{] %

0.183, t=2.465, p<59,, Sucesso em

Projetos

£=0.522
H4:T=-0.104, t=-2.447, p<5%

Efetividade da ; 2465, 9370 H4a: T= -0.047, t=-1.064, p>5%
Comunicagao 2.1 '0 5 745, %

Figura 13: Modelo Estrutural Final.
Fonte: Dados da pesquisa.
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5 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Considerando os objetivos geral e especificos pretendidos para esta pesquisa, entende-se
que ambos foram atendidos. Além de atingir o objetivo principal de determinar
quantitativamente o nivel que a virtualidade modera a relacdo entre a comunicag@o € o sucesso
de projetos, foi identificado na literatura o que tem sido estudado sobre as comunicagdes, a
virtualidade de equipes e sobre o sucesso em projetos. Ainda por meio de um modelo teoérico
entre os temas de comunicagdo, sucesso em projetos e virtualidade, foi realizada uma pesquisa
com profissionais da area de gerenciamento de projetos, que teve sua finalizagdo com a
quantificacdo dos efeitos da comunicacao no sucesso em projetos, de modo a entender o efeito
moderador da virtualidade na relagdo entre a comunicag@o e o sucesso de projetos. A seguir

estdo as analises e as discussdes das hipoteses da pesquisa.

5.1 ANALISE E DISCUSSAO SOBRE AS HIPOTESES H1 E HIA

As hipoteses H1 e Hla foram idealizadas nesta pesquisa com o objetivo de entender como
a satisfacdo da comunicagdo influencia o sucesso em projetos no contexto de equipes local e
virtuais, respectivamente. Para mensurar a satisfacdo da comunicagdo, a pesquisa se baseou na
escala de Hecht (1978), que foi conceitualizada para entender como os membros se sentem
parte da discussao da equipe e podem se envolver ativamente na intera¢do da equipe.

Na literatura estudada, pesquisadores apontam para uma alta correlagdo entre a satisfacao
na comunicagdo ¢ a satisfagdo geral no trabalho e no desempenho no trabalho (Pincus, 1986;
Thiry, 1977) e, em decorréncia disso, no sucesso dos projetos. Estudos mais recentes suportam
que equipes obtiveram mais coesdo de equipe, satisfacdo da comunicagdo ¢ satisfacdo no
processo de decisdo e, por consequéncia, um aumento na produtividade das equipes virtuais
(Guo et al., 2009). Desse modo, corroborando os mesmos resultados dos estudos teoricos
elencados, os resultados desta pesquisa quantificaram e constataram que ambas as hipoteses
estdo confirmadas: a satisfagdo da comunicagao influencia positivamente o sucesso em projetos
no contexto local e virtual, H1 (beta=0.463, t=6.237, p<1%) e Hla (beta=0.288, t=4.464,
p<1%), respectivamente.

Outro ponto importante encontrado nesta pesquisa, por meio dos efeitos quantificados H1

(beta=0.463) e Hla (beta=0.288), ¢ o fato de que se pode sugerir que hd uma diminuicao da
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influéncia da satisfagdo da comunicag@o no sucesso dos projetos quando se trata do ambiente

virtual.

5.2 DISCUSSAO HIPOTESES H2 E H2A

As hipoteses H2 e H2a foram idealizadas nesta pesquisa com o objetivo de entender como
a efetividade da comunicacdo influencia o sucesso em projetos no contexto de equipes locais e
virtuais, respectivamente. Para mensurar a efetividade da comunicag@o, a pesquisa se baseou
na escala de Sharma e Patterson (1999), que conceitualiza a efetividade da comunicacdo como
o compartilhamento formal e informal de informacdes significativas e oportunas entre um
cliente e um consultor, de maneira empatica, sendo esse valor de fundamental importancia para
um relacionamento continuo ou para qualquer relacionamento pessoal para esse assunto.

Na literatura estudada, Kayworth e Leidner (2002) salientam que a efetividade da
comunicacao ¢ um dos principais atributos para uma lideranga eficaz, tanto em ambiente virtual
ou localizado. O estudo de Verburg et al. (2013) mostrou que um dos itens para a execucao
bem-sucedida de um projeto em um ambiente virtual incluem regras de comunicagdo e sua
clareza. Anantatmula e Thomas (2010) defendem a lideranga como um dos principais fatores
de sucesso em projetos, e Paul et al. (2016) sugerem que uma coordenacgado eficaz nas equipes
virtuais pode criar um ciclo de feedback positivo com confianga e coesdo, melhorando assim o
desempenho geral do projeto e, consequentemente, o sucesso dos projetos. Desse modo,
corroborando os mesmos resultados dos estudos tedricos elencados, os resultados desta
pesquisa quantificaram e constataram que ambas as hipoteses estdo confirmadas: a efetividade
da comunicacdo influencia positivamente o sucesso em projetos no contexto local e virtual, H2
(beta=0.183, t=2.465, p<5%) e H2a (beta=0.371, t=5.745, p<1%), respectivamente.

Outro ponto importante encontrado nesta pesquisa, por meio dos efeitos quantificados H2
(beta=0.183) e H2a (beta=0.371), ¢ o fato de que se pode sugerir que hd uma diminuicao da
influéncia da efetividade da comunicag@o no sucesso dos projetos quando se trata do ambiente

local.
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5.3 DISCUSSAO HIPOTESES H3, H3A, H4 E H4

As hipoteses H3 e H3a foram idealizadas nesta pesquisa com o objetivo de entender como
a virtualidade modera a relacdo entre a satisfacdo da comunicagdo e o sucesso em projetos no
contexto local e virtual, respectivamente. Enquanto as hipoteses H4 e H4a foram idealizadas
com o objetivo de entender como a virtualidade modera a relagdo entre a efetividade da
comunicacdo e 0 sucesso em projetos no contexto local e virtual, respectivamente.

Para mensurar a virtualidade, a pesquisa se baseou na escala de Chudoba et al. (2005). O
estudo expde que caracterizar a virtualidade ¢ importante, pois estrutura o conceito de trabalho
em equipe virtual, e nos permite documentar e mensurar as condi¢des do trabalho em equipe
virtual com mais precisdo. Salienta ainda que, como um indice quantificavel, pode ser
combinado com medidas de resultado para avaliar os efeitos de recursos individuais da
virtualidade no desempenho. Um indice de virtualidade pode ser util para mensurar tendéncias
em movimento rapido, entender os diferentes vetores dessas tendéncias e responder
estrategicamente aos vetores em que o indice indica problemas em potencial.

Na literatura estudada, depreendeu-se que, a depender do grau de virtualidade exercido
sobre a equipe, tem-se um impacto maior ou menor no desempenho das equipes de projeto
(Chudoba et al., 2005) e, consequentemente, no sucesso de projetos (Cooke-Davies, 2002). Por
isso, entender as diferencas entre as equipes virtuais se torna uma importante etapa para
entender os problemas associados a cada fator e, assim, construir a¢des necessarias nas
plataformas de tecnologia de colaboragdo, a fim de aprimorar o desempenho (Chudoba et al.,
2005). Gibson e Cohen (2003) expdem que a virtualidade impde para as equipes de projetos
uma maior complexidade no gerenciamento e adiciona barreiras, quando comparadas as equipes
virtuais com as locais. A Tabela 44 demonstra os principais resultados das hipoteses de

moderagdo da pesquisa, H3, H3a, H4 e H4a.

Tabela 44: Resumos das hipoteses H3, H3a, H4 e H4a.

Hipotese | Construto Coet;:::,‘ntes se t p Status

H3 Moderagdo (Contexto Local) 20015 | 0044 | 0343 | 0732
H3a Moderagdo (Contexto Virtual) -0.148 0.053 | -2.805 <0.01 Confirmada

H4 Moderagdo (Contexto Local) -0.104 0.043 | -2.447 <0.05 Confirmada
Hda Moderacio (Contexto Virtual) |  -0.047 | 0.044 | -1.064 | 0.289

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados desta pesquisa, resumidos na Tabela 44, confirmam o conceito exposto na
literatura estudada, que afirma que, com o aumento da complexidade no gerenciamento e com
a adicdo de barreiras que dificultam a comunicagdo das equipes nos ambientes virtuais (Gibson
& Cohen, 2003), ha uma influéncia negativa nas relagdes de comunicagdo das equipes, ¢ , em
decorréncia disso, no sucesso dos projetos. Nesta pesquisa, por meio dos coeficientes expostos
H3 (-0.015), H3a (-0.148), H4 (-0.104) e H4a (-0.047), ainda que as hipoteses H3 e H4a ndo
tenham sido confirmadas, pode-se sugerir uma convergéncia com a teoria estudada, de modo
que a virtualidade influencia negativamente ndo so6 a relag@o entre a satisfacdo da comunicagao
€ 0 sucesso em projetos no contexto de equipe local e virtual, como também a relagdo entre a
efetividade da comunicagdo e o sucesso em projetos no contexto de equipe local e virtual.

No ambito das moderacgdes da virtualidade sobre a relagcdo da satisfacdo da comunicagdo
€ 0 sucesso em projetos nos contextos local e virtual, H3 e H3a, respectivamente, confirmou-se
a hipotese H3a (beta=-0.148, t=-2.805, p<1%), sendo esta relativa a equipes virtuais. Sendo
assim, confirma-se, por esta pesquisa, que a virtualidade modera negativamente a relacao entre
a satisfacdo da comunicagdo e 0 sucesso em projetos no contexto virtual. No entanto, a hipotese
H3 (beta=-0.015, t=-0.343, p=0.732), que esta relacionada a equipes locais, ndo se confirmou
nesta pesquisa, ou seja, quando a equipe € localizada, e quando € mensurada a comunicagdo por
meio da variavel Satisfacdo da Comunicag@o, esta ndo sofre influéncia da virtualidade.

Para explicar a ndo confirmagdo da hipotese H3, é preciso entender que a variavel
Satisfacdo da Comunicagdo, idealizada por Hecht (1978), foi conceitualizada para entender
como os membros se sentem parte da discussdo da equipe e podem se envolver ativamente na
interacdo da equipe. Diante desse conceito, percebe-se a importancia das interagcdes entre os
membros das equipes para essa variavel. Pode-se sugerir que, por ser a equipe localizada, o
ambiente local das equipes fortalece as discussdes e as interagdes entre os membros da equipe,
tendo a virtualidade baixa atuagdo, e, assim, comprovando a ndo confirmacao da hipotese H3
(beta=-0.015, t=-0.343, p=0.732). Ja no contexto de equipes virtuais, os conceitos de interacdo
entre os membros das equipes e o senso de pertencimento dos membros da equipe ficam
fragilizados pela virtualizagdo da equipe, comprovada, assim, pela pesquisa, a confirmagao da
hipotese H3a.

No contexto das modera¢des da virtualidade sobre a relacdo da efetividade da
comunicacao e 0 sucesso em projetos nos contextos local e virtual, H4 e H4a, respectivamente,
confirmou-se a hipdotese H4 (beta=-0.104, t=-2.447, p<5%), sendo esta relativa a equipes locais.
Sendo assim, confirma-se, por esta pesquisa, que a virtualidade modera negativamente a relagdo

entre a efetividade da comunicag@o e o sucesso em projetos no contexto local. No entanto, a
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hipotese H4a (beta=-0.047, t=-1.064, p=0.289), que ¢é relativa a equipes virtuais, ndo se
confirmou nesta pesquisa, ou seja, quando a equipe ¢ virtual, e quando ¢ mensurada a
comunicacdo por meio da variavel Efetividade da Comunicacio, esta ndo sofre influéncia da
virtualidade.

Para explicar a ndo confirmagdo da hipotese H4a, é preciso entender que a variavel
Efetividade da Comunicagdo, conceitualizada por Sharma e Patterson (1999), é o
compartilhamento formal e informal de informagdes significativas e oportunas entre um cliente
e um consultor de maneira empatica. Portanto, uma comunicagdo entre duas pessoas, o
coordenador e seu subordinado. Diante desse conceito, pode-se sugerir que coordenadores e
subordinados, acostumados ao ambiente virtual, ja criaram meios de comunicagdo eficientes
para se comunicar virtualmente, ndo sofrendo, assim, influéncia da virtualidade imposta, e
comprovando o resultado da pesquisa, pela ndo confirmacdo da hipotese H4a. De igual modo,
pode-se sugerir que um coordenador e seu subordinado, que trabalham no contexto de equipes
locais, ndo criaram meios de comunicagdo eficientes quando estdo se comunicando por
ambiente virtual, podendo sofrer influéncia da virtualizagdo, comprovando os resultados da
pesquisa pela confirmagdo da hipotese H4. A Tabela 45 apresenta dados resumidos do R? das

hipoteses H3, H3a, H4 e H4a.

Tabela 45: R? das hipoteses H3, H3a, H4 e H4a.

< Estatisticas de mudanga
Hipétese R R? Krro Padr'a 0 Sig. alteraciio
da estimativa | Alteracdo F df1 df g F ¢
H3 0.616 0.380 0.632 31.043 3 152 0.01
H3a 0.511 0.261 0.521 22.064 3 187 0.01
H4 0.546 0.298 0.715 21.544 3 152 0.01
H4a 0.541 0.292 0.499 25.744 3 187 0.01

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro ponto importante a se observar sdo as relagdes entre a satisfacdo da comunicacado e
0 sucesso em projetos e entre a efetividade da comunicag@o e o sucesso em projetos, quando
moderados pela virtualidade, nos contextos local e virtual. Por meio dos célculos de R?
informados na Tabela 45, pode-se deduzir que (a) a relacdo entre a satisfacdo da comunicacao
€ 0 sucesso em projetos no contexto de equipes locais, quando moderada pela virtualidade, ¢
explicada em 38% (H3 R?=0.380); (b) a relagdo entre a satisfacdo da comunicagdo e o sucesso
em projetos no contexto de equipes virtuais, quando moderada pela virtualidade, é explicada

em 26,1% (H3a R*=0.261); (c) a relacdo entre a efetividade da comunicagdo e o sucesso em
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projetos no contexto de equipes locais, quando moderada pela virtualidade, é explicada em
29,8% (H4 R2=0.298); e (d) a relagdo entre a efetividade da comunicagdo e o sucesso em
projetos no contexto de equipes virtuais, quando moderada pela virtualidade, é explicada em
29,2% (H4a R?>=0.292).

Quando comparados os R?s das moderagdes H3 (R?=0.380) versus H3a (R?>=0.261) e H4
(0.298) versus H4a (R?=0.292), é percebido que as hipoteses que estdo relacionadas com
equipes virtuais (H3a e H4a) sdo reduzidas quando comparadas com as hipdteses que estdo
relacionadas com equipes locais. Desse modo, pode-se sugerir que a capacidade de explicacdo
do construto Comunicacao sobre o sucesso em projetos, mensurada pelas variaveis Satisfacao
da Comunica¢do e Efetividade da Comunicagdo, reduz-se quando estas estdo no ambiente

virtual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo visa a apresentar as contribui¢des teoricas e praticas desta pesquisa bem
como suas limitagdes encontradas. Por fim, o capitulo finaliza com as sugestdes para pesquisas

futuras.

6.1 CONTRIBUICOES PARA A ACADEMIA

O fato de a pesquisa ter sido dividida em dois contextos, equipes locais e virtuais,
possibilitou encontrar pontos importantes para diferenciacdo dos temas de comunicagdo e
sucesso em projetos, quando as equipes estdo trabalhando, em sua maioria, localmente ou
virtualmente. Outro ponto importante a se destacar foi o fato de que a pesquisa buscou
respondentes de varios paises do mundo, de modo a entregar para a academia resultados que
vao além das fronteiras nacionais.

Destaca-se, ainda, a relevante diferenca entre as variaveis escolhidas para mensurar o
construto Comunicagdo e a influéncia sobre o sucesso em projetos. Enquanto a satisfagdo da
comunicagdo trata de uma comunicacdo entre membros das equipes, considerada uma
comunicagdo que pode ter um nimero variado de canais de comunicacdo, a efetividade da
comunicacdo trata de uma comunicagdo entre apenas duas pessoas com uma relacdo de
subordinac¢do previamente estabelecida, o gestor ¢ o seu subordinado. Com isso, pode-se
encontrar diferengas quando a comunicagdo ¢é realizada por um Unico ou por varios canais,
através de uma relag@o hierarquica entre os cargos. Essa relacdo ndo foi identificada com o
resultado da revisdo da literatura sobre o tema, abrindo uma lacuna para que novas pesquisas
possam estabelecer possiveis relagdes entre a comunicagdo € 0 sucesso em projetos.

De igual modo, destaca-se a confirmacdo dos efeitos negativos da virtualidade na relagao
das variaveis de comunicacdo (satisfacdo e efetividade da comunicagdo) ¢ o sucesso em
projetos. Entretanto, com a distin¢do de contextos idealizada por esta pesquisa, nos possibilitou
a uma visdo diferenciada para comunicacdes entre um e varios canais de comunicagdo. Por
meio dos resultados das moderacdes, sugere-se que os gestores se preocupem principalmente
com suas equipes locais que possuem um canal de comunicagdo sem experiéncia com a
virtualizagdo do ambiente e com suas equipes virtuais que possuem varios canais de

comunicacao.
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6.2 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Primeiramente, ¢ de entendimento difundido entre pesquisadores que a comunicagdo ¢
um fator critico de sucesso no gerenciamento de projetos (Carvalho & Rabechini Jr., 2019;
Kerzner, 2015; PMI, 2017), e é inevitavel que, em algum momento de nossa vida profissional,
tenhamos que trabalhar virtualmente (Hunsaker & Hunsaker, 2008). Nesse contexto, acdes
diretas e indiretas para melhorar a comunicagao interna e externa das equipes de projetos, sejam
elas locais ou virtuais, contribuem para o sucesso de projetos e podem adicionar vantagens
competitivas da empresa com o mercado. Algumas ideias que podem contribuir para a
comunicacao das equipes locais ou virtuais sao:
e Treinamento de comunicacdo assertiva para lideres e membros de equipes;
e Treinamento de lideranga e gerenciamento de projetos para lideres e gestores de equipes;
e Treinamento ou workshops para melhorar a confianca entre os membros das equipes,
incluindo os gestores;
e Suporte da alta gestdo ao aprimoramento de uso de ferramentas colaborativas € meios
de comunicag¢do mais eficientes;
e Treinamento ou workshops para motivar € aumentar as interagcdes entre os membros das
equipes;

e Padroniza¢do e institucionalizacdo de processos entre os membros das equipes.

6.3 LIMITACOES

Entre algumas das limitacdes que abrangem esta pesquisa, vale destacar que:

e A pesquisa utilizou o construto Comunicagdo para entender os seus efeitos sobre
sucesso em projetos, além de determinar a moderacdo da virtualidade sobre esse
construto. Contudo, ha outros importantes construtos das equipes de projetos que
igualmente influenciam o sucesso dos projetos, sendo esse fator uma limitagdo desta
pesquisa. Confiancga, coesdo de equipe, percepcao do processo, satisfacdo do processo
de decisdo e satisfagdo da decisdo, entre outras variaveis de interacdo ¢ integracdo de
equipes, podem ser utilizadas para entender seus efeitos no sucesso em projetos, além
de determinar a moderacdo da virtualidade sobre esses temas;

e A pesquisa utiliza a proposta de sucesso em projetos de Shenhar e Dvir (2010) e

virtualidade, por meio do estudo de Chudoba et al. (2005). Essa limitagdo verifica-se



114

por existirem inimeras abordagens para mensurar o sucesso em projetos e a virtualidade
no campo de pesquisa da gestdo de projetos;

e A pesquisa mensura o construto Comunicagdo por meio das varidveis Satisfacdo da
Comunicagao, no estudo de Hecht (1978), e Efetividade da Comunicagao, pelo estudo
de Sharma e Patterson (1999). Essa limitagdo verifica-se por existirem iniimeras
variaveis que podem mensurar a comunicacdo no campo da pesquisa das ciéncias
sociais;

e Como observado na Figura 13, as varidveis de comunicagdo tém capacidade de explicar
43.7% do sucesso em projetos. Portanto, ainda ha 56.3% dos efeitos que esta pesquisa
ndo pdde explicar. Isso possibilita novas abordagens para uma melhor compreensao dos

impactos de outras variaveis de equipes de projetos sobre o sucesso em projetos.

6.4 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como sugestdo para pesquisas futuras, faz-se relevante entender o efeito moderador da
virtualidade sobre outras variaveis de integrac@o ou interagdo com equipes. Estudos comprovam
que confianga, coesdo de equipe, percep¢do de processo, entre outras variaveis, podem
influenciar o sucesso dos projetos. Desse modo, pode-se aumentar o entendimento dos fatores
criticos de sucesso no gerenciamento das equipes de projetos que influenciam o sucesso em
projetos.

Por meio das variaveis de comunicacgdo, encontrou-se uma diferenca na moderacido da
virtualidade sobre um Unico ou multiplo canais de comunicagdo. Esta lacuna encontrada na
pesquisa, pode prover pesquisadores para estudar outras possiveis relagdes entre a comunicagado

e o sucesso de projetos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO 1

Nacional

— Contexto local

17/10/2020 Pesquisa de campo para dissertacdo de Mestrado

1.

Pesquisa de campo para dissertacao de
Mestrado

Prezado respondente, obrigado por sua participagao.

Esle questiondrio faz parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Gestao de Projetos da Universidade
Nove de Julho. O trabalho contribuird no entendimento do efeito da virtualidade na relagao entre a
comunicagéo e 0 sUCesso em projetos.

Para dar continuidade a pesquisa, precisamos da sua ajuda na resposta do questiondrio apresentado a seguir.
Observe as questdes e responda com a alternativa que melhor representa sua opinido. O questionario é
dividido em segdes e as questdes avaliam sua concordancia com o que se pede. Seus dados néo serdo
revelados, e os resultados da pesquisa sdo de cunho académicoe apenas.

Procure responder ao questionario com calma, dispondo do tempo e local adequados para esta tarefa. E um
questionario que levard em torno de 15 minutos para ser respondido e é adequado para profissionais em
gerenciamento de projetos que participam ou participaram de projetos que possuam equipes locais e/ou
virtuais. Vocé contribuiré para o avango na pesquisa cientifica no Brasil.

Mais uma vez reitero meu agradecimento pela sua colaboracao.

Como gratificagdo pela ajuda, ao fim da coleta da pesquisa, sortearei 3 cartdes de presente no valor de
R$100,00, ha modalidade escolhida pelo sorteado (restaurante, livraria, entre outros).

Onilio Firmino de Medeiros
Mestrando do Programa de Mestrado Profissional em Gestdo de Projetos — Uninove

oniliefm@gmail.com

Prof®, Dr°. Renato Penha
Professor Orientador e Pesquisador PPGP - Uninove
[p.renatopenha@gmail.com

Prof°. Dr°. Flavio Santino Bizarrias
Professor co-Orientador e Pesquisador PPGP - Uninove
flavioxsp@hotmail.com

* Required

Email address *

Skip to question 2Skip to question 2

Informacdes gerais

2. Vocé trabalha ou trabalhou com projetos que possuam equipes locais? *

Mark only one oval.

) Sim

N&o

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit M7



17/10/2020 Pesquisa de campo para dissertacdo de Mestrado

3. Qual o seu nome? (opcional)

4. Qual a fungéo que vocé melhor se encaixa em relagao ao projeto que voce ja trabalhou? *
Mark only one oval.

() Gerente de Projeto / Lider de projetos
Project Owner / Scrum Master

() stakeholders

) Equipe ou Time de projetos

() Other:

5. Quantos anos de experiéncia com projetos? *

6. Quantos anos de experiéncia vocé possui atuando em projetos com equipes virtuais? *

Contextualizagao Local de Trabalho

https://docs.google.com/forms/d/1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit

217
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17/10/2020 Pesquisa de campa para dissertacdo de Mestrado

Gostariamos que vocé se ambientasse como se estivesse trabalhando como uma equipe local.
Equipes locais sdo grupos de pessoas envolvidas em uma tarefa organizacional compartilhada e que
estdo no mesmo lugar geografico. (Veja a figura abaixo)

Pense no seguinte cenario.

Vocé esta trabalhando com pessoas no mesmo local, através de meios presencias de contato com objetivo de finalizar uma tarefa
do projeto. Este projeto é gerido de uma maneira totalmente presencial, e vocé precisa finalizar uma tarefa do projeto e esta
buscando informagbes com os seus colegas de projeto que trabalham no mesmo local de trabalho.

7. O cenario acima descreve um contexto de gestao virtual de projetos? *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

O propasito das afirmativas abaixo € investigar a sua percepc¢ao a varios dialogos que vocé teve
com o seu superior imediato sobre os projetos que vocé ja trabalhou recentemente. Pode ser uma
conversa profissional em qualquer ambiente. Leve em consideragao os projetos realizados nos
ultimos doze meses.

https://docs.google.comiforms/d/1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 3n7
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8. 1. Meu superior imediatc me mantém muito bem informado sobre o que esta acontecendo no
projeto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. 2. Meu superior imediato explica conceitos e recomendacdes de maneira significativa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. 3. Meu superior imediato nunca hesita em me dar tantas informagdes tanto quanto eu gostaria
de ter. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

11. 4. Meu superior imediato nao hesita em me explicar os prés e contras do que ele/ela me
recomenda. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

O propésito das afirmativas abaixo é investigar as reagdes a varios didlogos que vocé teve com
pessoas dos projetos que vocé ja trabalhou recentemente. Pode ser uma conversa profissional,
em qualquer ambiente, que vocé teve com o seu coordenador ou outra parte interessada do
projeto. Leve em consideracéo os projetos realizados nos Ultimos doze meses.

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 417
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12. 1. A outra pessoa se moveu muito. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

13. 2. Nada foi realizado. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

14. 3. Eu gostaria de ter outra conversa como esta. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

15. 4. A outra pessoa queria genuinamente me conhecer. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

16. 5. Fiquei muito insatisfeito com a conversa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 517
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17. 6. Senti que que durante a conversa, eu pude me apresentar como queria que a outra pessoa
me visse. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

18. 7 Fiquei muito satisfeito com a conversa. *

Mark only one oval.

Discorde totalmente Concordo totalmente

19. 8. A outra pessoa expressou muito interesse no que eu tinha a dizer, *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

20. 9.Eunao gostei da conversa, *

Mark only one oval.

Discordoe totalmente Concordo totalmente

21.  10. A outra pessoa NAO deu apoio ao que ele/ela estava dizendo. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit

617
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17/10/2020 Pesquisa de campo para dissertacao de Mestrado
22. 1.Eusenti que poderia falar sobre qualquer coisa com a outra pessoa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

23. 12. Cada um de nés dissemos o que queriamos. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

24. 13. Eu senti que poderiamos rir facilmente juntos. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

25. 14. A conversa fluiu sem problemas. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

26. 15. A outra pessoa dizia frequentemente coisas que pouco acrescentavam a conversa, *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit m7
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27. 16. Conversamos sobre algo que eu NAO estava interessado. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Considere para avaliagdo das afirmativas abaixo, o seu ambiente de trabalho atual e considere os
projetos realizados nos ultimos doze meses.

28. 1. Trabalha em casa durante os dias Uteis normais. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

29. 2. Trabalha enquanto esta viajando, por exemplo, em aeroportos ou hotéis. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

30. 3.Trabalha com pessoas em diferentes lugares ou regides. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

31. 4.Trabalha com pessoas que vocé nunca conheceu pessoalmente. *

Mark only one oval.

Discordoe totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 817
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32. 5. Vocé prolonga o dia do trabalho para se comunicar com membros remotos da equipe *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

33. 6. Trabalha com pessoas em diferentes fusos horarios. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

34. 7 Trabalha com pessoas que falam idiomas ou dialetos diferentes do seu. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

35. 8. Trabalha com pessoas de diferentes origens culturais. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

36. 9. Trabalha em projetos que mudam os membros da equipe. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

97
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17/10/2020 Pesquisa de campo para dissertacao de Mestrado
37. 10.Trabalha com equipes que tém maneiras diferentes de acompanhar seu trabalho. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

38. 1. Trabalha com pessoas que usam diferentes tecnologias e ferramentas de colaboragéo. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

39. 12. Trabalha com pessoas de diferentes grupos de negocios da sua empresa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

40. 13.Trabalha em diferentes lugares. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

41. 14, Tem interagdes profissionais com pessoas de fora da organizagao. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 1017
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17/10/2020
42. 15. Trabalha com pessoas por meio de aplicativos de conferéncia baseados na internet. *
Mark only one oval.
1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente
43. 16. Participa de discussdes online em tempo real, como bate-papo ou mensagens instantaneas.

*

Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6 7
Discorde totalmente Concordo totalmente
44, 17.Encontra pessoas através de ferramentas de videoconferéncia. *

Mark only one oval

Discordo totalmente Concordo totalmente

45. 18. Trabalha com dispositivos moveis. *

Mark only one oval.

Discordoe totalmente Concordo totalmente

Considere para avaliag@o das afirmativas abaixo, a sua percepgao em relagao aos projetos

realizados nos ultimos doze meses.

46. 1. O projeto foi completado a tempo ou antes. *

Mark only one oval

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 117
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47. 2. O projeto fol completado dentro ou abaixo do orcamento. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

48. 3. O projeto teve apenas pequenas mudangas. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

49. 4. Outras medidas de eficiéncia foram alcangadas. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

50. 5. QO produto melhorou o desempenho do cliente. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

51. 6.0 cliente ficou satisfeito. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 1217
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52. 7. O produto satisfez os requisitos do cliente. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

53. 8. Ocliente esta usando o produto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

54. 9. O cliente pretende voltar para trabalhos futuros. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

55. 10. A equipe do projeto ficou bastante satisfeita e motivada. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

56. 11. A equipe fol totalmente leal ao projeto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 1317
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57. 12, A equipe do projeto tinha alto moral e energia. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

58. 13. A equipe achou divertido trabalhar neste projeto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

59. 14. Os membros da equipe passaram por um crescimento pessoal. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

60. 15. Os membros da equipe queriam continuar na organizagao. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

61. 16, O projeto teve um sucesso comercial discreto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

1417
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62, 17. O projeto aumentou a lucratividade da organizagao. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

63. 18. O projeto teve um retorno positivo sobre o investimento. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

64. 19. O projeto aumentou a participacao da organizagao no mercado. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

65. 20. O projeto contribuiu para o valor dos acionistas. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

66. 21, O projeto contribuiu para o desempenho direto da organizacao. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 1517
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67. 22. O resultado do projeto contribuira para projetos futuros. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

68. 23. O projeto levara a produtos adicionais. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

69. 24. O projeto ajudara a criar novos mercados. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

70. 25. 0 projeto criaré novas tecnologias para uso futuro. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

71. 26, O projeto contribuiu para novos processos do negocio. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.comforms/d/ 1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 1617
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72. 27. O projeto desenvolveu capacidades administrativas melhores. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

73.  28.No geral, o projeto foi um sucesso. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

This content is neither created nor endorsed by Google

https://docs.google.com/forms/d/1RoAPTch4ZmliuvdbF5-1NwWGbJwtucinPSpAke 1NbD8/edit 1717



APENDICE A — QUESTIONARIO 2

Nacional

— Contexto virtual

17/10/2020 Pesquisa de campo para dissertacdo de Mestrado

1.

Pesquisa de campo para dissertacao de
Mestrado

Prezado respondente, obrigado por sua participagao.

Esle questiondrio faz parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Gestao de Projetos da Universidade
Nove de Julho. O trabalho contribuird no entendimento do efeito da virtualidade na relagao entre a
comunicagéo e 0 sUCesso em projetos.

Para dar continuidade a pesquisa, precisamos da sua ajuda na resposta do questiondrio apresentado a seguir.
Observe as questdes e responda com a alternativa que melhor representa sua opinido. O questionario é
dividido em segdes e as questdes avaliam sua concordancia com o que se pede. Seus dados néo serdo
revelados, e os resultados da pesquisa sdo de cunho académicoe apenas.

Procure responder ao questionario com calma, dispondo do tempo e local adequados para esta tarefa. E um
questionario que levard em torno de 15 minutos para ser respondido e é adequado para profissionais em
gerenciamento de projetos que participam ou participaram de projetos que possuam equipes locais e/ou
virtuais. Vocé contribuiré para o avango na pesquisa cientifica no Brasil.

Mais uma vez reitero meu agradecimento pela sua colaboracao.

Como gratificagdo pela ajuda, ao fim da coleta da pesquisa, sortearei 3 cartdes de presente no valor de
R$100,00, ha modalidade escolhida pelo sorteado (restaurante, livraria, entre outros).

Onilio Firmino de Medeiros
Mestrando do Programa de Mestrado Profissional em Gestdo de Projetos — Uninove

oniliefm@gmail.com

Prof®, Dr°. Renato Penha
Professor Orientador e Pesquisador PPGP - Uninove
[p.renatopenha@gmail.com

Prof°. Dr°. Flavio Santino Bizarrias

Professor co-Orientador e Pesquisador PPGP - Uninove
flavioxsp@hotmail.com

* Required

Email address *

Skip to question 2Skip to question 2

Informagdes gerais

2. Vocé trabalha ou trabalhou com projetos que possuam equipes virtuais? *

Mark only one oval.

) Sim

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0idxONEpjQSc1M2qyBd6AQBmT4DCMen1MeScwCuA/edit
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3. Qual o seu nome? (opcional)

Qual a fungéo que vocé melhor se encaixa em relagéo ao projeto que vocé ja trabalhou? *
Mark only one oval.

() Gerente de Projeto / Lider de projetos

() Project Owner / Scrum Master

() stakeholders

D Equipe ou Time de projetos

Q Other:

5. Quantos anos de experiéncia com projetos? *

Quantos anos de experiéncia vocé possui atuando em projetos com equipes virtuais? *

Contextualizacdo Local de Trabalho

Gostariamos gue vocé se ambientasse como se estivesse trabalhando com uma equipe virtual.
Equipes virtuais s&o grupos de pessoas envolvidas em uma tarefa organizacional compartilhada,
conectado por meio de tecnologias eletronicas de informacéo e comunicagéo e que néo estéo no
mesmo lugar geografico. (Veja a figura abaixo)

https://docs.google.comiforms/d/ 1\W2h0fdxONEpjQSc1 M2qyBd6AQBm T4DCMen1MeScwCuAledit 2116
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Pense no seguinte cenario.

Vocé esta trabalhando com pessoas de outros lugares, através de meios virtuais com objetivo de finalizar uma tarefa de um projeto.
Este projeto € gerido de maneira totalmente virtual. Vocé precisa finalizar uma tarefa do projeto e esta buscando informagées com
0s seus colegas de projeto que trabalham em outros locais e vocé tem contato com eles apenas por meios eletrénicos.

7. O cenario acima descreve um contexto de gestéo virtual de projetos? *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

O propdsito das afirmativas abaixo € investigar a sua percepgao a varios diadlogos que vocé teve
com o seu superior imediato sobre os projetos que vocé ja trabalhou recentemente. Pode ser uma
conversa profissional em qualquer ambiente. Leve em consideragao os projetos realizados nos
ultimos doze meses.

8. 1. Meu superior imediatc me mantém muito bem informado sobre o que esta acontecendo no
projeto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. 2. Meu superior imediato explica conceitos e recomendacdes de maneira significativa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. 3. Meu superior imediato nunca hesita em me dar tantas informagoes tanto quanto eu gostaria
de ter. *

Mark anly one oval.

Discordoe totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0idxONEpjQSc1M2qyBd6AQBmT4DCMen1MeScwCuA/edit 36
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11. 4. Meu superior imediato nao hesita em me explicar os prés e contras do que elefela me
recomenda. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

O propdésito das afirmativas abaixo é investigar as reacdes a varios didlogos que vocé teve com
pessoas dos projetos que vocé ja trabalhou recentemente. Pode ser uma conversa profissional,
em qualquer ambiente, que vocé teve com o seu coordenador ou outra parte interessada do
projeto. Leve em consideracéo os projetos realizados nos uUltimos doze meses.

12. 1. A outra pessoa se moveu muito. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

13. 2. Nada foi realizado. *

Mark only one oval.

Discordoe totalmente Concordo totalmente

14. 3. Eu gostaria de ter outra conversa como esta. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

15. 4. A outra pessoa queria genuinamente me conhecer. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0idxONEpjQSc1M2qyBd6AQBmT4DCMen1MeScwCuA/edit 416
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16. 5. Figuei muito Insatisfeito com a conversa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

17. 6. Senti que, durante a conversa, eu pude me apresentar como queria que a outra pessoa me

visse. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

18. 7 Fiquei muito satisfeito com a conversa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

19. 8. A outra pessoa expressou muito interesse no que eu tinha a dizer, *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

20. 9. Eunao gostei da conversa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0fdxONEpjQSc1M2qyBd6 AQBm T4 DCMcn1MeScwCuAledit

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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21. 10. A outra pessoa NAO deu apoio ac que ele/ela estava dizendo. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

22. 1. Eu senti que poderia falar sobre qualquer coisa com a outra pessoa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

23. 12. Cada um de nos dissemos o que queriamos. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

24, 13. Eu senti gue poderiamos rir facilmente juntos. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

25. 14, A conversa fluiu sem problemas. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0fdxONEpjQSc1M2qyBd6 AQBm T4 DCMcn1MeScwCuAledit 6116
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26. 15. A outra pessoa dizia frequentemente coisas que pouco acrescentavam a conversa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

27. 16. Conversamos sobre algo que eu NAQ estava interessado. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Considere para avaliagédo das afirmativas abaixo, o seu ambiente de trabalho atual e considere os
projetos realizados nos ultimos doze meses.

28. 1. Trabalha em casa durante os dias Uteis normais. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

29. 2. Trabalha enquanto esté viajando, por exemplo, em aeroportos ou hotéis. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

30. 3.Trabalha com pessoas em diferentes lugares ou regides. *

Mark only one oval.

Discordoe totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0idxONEpjQSc1M2qyBd6AQBmT4DCMen1MeScwCuA/edit ne
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31. 4, Trabalha com pessoas que vocé nunca conheceu pessoalmente. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

32.  5.Voceé prolonga o dia do trabalho para se comunicar com membros remotos da equipe. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

33. 6. Trabalha com pessoas em diferentes fusos horarios. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

34. 7 Trabalha com pessoas que falam idiomas ou dialetos diferentes do seu. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

35. 8. Trabalha com pessoas de diferentes origens culturais. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0fdxONEpjQSc1M2qyBd6 AQBm T4 DCMcn1MeScwCuAledit

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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36. 9. Trabalha em projetos que mudam os membros da equipe. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

37. 10. Trabalha com equipes que tém maneiras diferentes de acompanhar seu trabalho. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

38. 1. Trabalha com pessoas que usam diferentes tecnologias e ferramentas de colaboragao. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

39. 12. Trabalha com pessoas de diferentes grupos de negdcios da sua empresa. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

40. 13. Trabalha em diferentes lugares. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0fdxONEpjQSc1M2qyBd6 AQBm T4 DCMcn1MeScwCuAledit
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41. 14, Tem interagdes profissionais com pessoas de fora da organizacao. *
Mark only one oval.
1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente
42. 15. Trabalha com pessoas por meio de aplicativos de conferéncia baseados na internet. *
Mark only one oval.
1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente
43. 16. Participa de discussoes online em tempo real, como bate-papo ou mensagens instantaneas.

*
Mark only one oval

Discordo totalmente Concordo totalmente

44. 17 Encontra pessoas através de ferramentas de videoconferéncia. *

Mark only one oval.

Discordoe totalmente Concordo totalmente

45. 18. Trabalha com dispositivos méveis. *
Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Considere para avaliagao das afirmativas abaixo, a sua percepgao em relagdo aos projetos

realizados nos ultimos doze meses.

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0idxONEpjQSc1M2qyBd6AQBmT4DCMen1MeScwCuA/edit 10116
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46. 1. O projeto foi completado a tempo ou antes. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

47. 2. O projeto foi completado dentro ou abaixo do orgamento. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

48. 3. O projeto teve apenas pequenas mudangas. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

49. 4. Outras medidas de eficiéncla foram alcancadas. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

50. 5.0 produto melhorou o desempenho do cliente. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0fdxONEpjQSc1M2qyBd6 AQBm T4 DCMcn1MeScwCuAledit
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Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

1116
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51. 6. O cliente ficou satisfeito. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

52. 7. O produte satisfez os requisitos do cliente. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

53. 8. Ocliente esta usando o produto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

54. 9. O cliente pretende voltar para trabalhos futuros. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

55. 10. A equipe do projeto ficou bastante satisfeita e motivada. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0fdxONEpjQSc1M2qyBd6 AQBm T4 DCMcn1MeScwCuAledit

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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56. 11. A equipe foi totalmente leal ao projeto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

57. 12. A equipe do projeto tinha alto moral e energia. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

58. 13. A equipe achou divertido trabalhar neste projeto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

59. 14. Os membros da equipe passaram por um crescimento pessoal. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

60. 15. Os membros da equipe queriam continuar na organizagao. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0fdxONEpjQSc1M2qyBd6 AQBm T4 DCMcn1MeScwCuAledit

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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61. 16, O projeto teve um sucesso comercial discreto. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

62. 17 O projeto aumentou a lucratividade da organizagao. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

63. 18. O projeto teve um retorno positivo sobre o investimento. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

64. 19, O projeto aumentou a participagéo da organizagdo no mercado. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

65. 20. O projeto contribuiu para o valor dos acionistas. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0fdxONEpjQSc1M2qyBd6 AQBm T4 DCMcn1MeScwCuAledit

Concordo totalmente

Concordo totalmente

1416
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66. 21, O projeto contribuiu para o desempenho direto da organizagao. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

67. 22. O resultado do projetc contribuira para projetos futuros. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

68. 23. O projeto levara a produtos adicionais. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

69. 24. O projeto ajudara a criar novos mercados. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

70. 25. O projeto criard novas tecnologias para uso futuro. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1W2h0fdxONEpjQSc1M2qyBd6 AQBm T4 DCMcn1MeScwCuAledit

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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71.  26. 0 projeto contribuiu para novos processos do negocio. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

72.  27.0 projeto desenvolveu capacidades administrativas melhores. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

73. 28. No geral, o projeto foi um sucesso. *

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google.com/forms/d/1W2h0idxONEpjQSc1M2qyBd6AQBmT4DCMcen1MeScwCuA/edit 1616
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APENDICE A — QUESTIONARIO 3

Internacional — Contexto local

17/10/2020 Field Research for Master Thesis

1.

Field Research for Master Thesis

Dear respondent, thank you for your participation.

This questionnaire is part of a survey by the Professional Master in Project Management at Nove de
Julho University from Brazil. The work will contribute to the understanding of the effect of virtuality on
the relationship between communication and project success.

To continue the research, we need your help in answering the questionnaire presented below. Observe
the guestions and answer with the alternative that best represents your opinion. The questionnaire is
divided into sections and the questions assess your agreement with what is asked for. Your data will
not be revealed, and the research results are to academic nature only.

Try to answer the guestionnaire calmly, having the appropriate time and place for this task. It is a
questionnaire that will take around 15 minutes to be answered and is suitable for professionals in
project management who participate or have participated in projects that have local and / or virtual
teams. You will contribute to the advancement of scientific research in the world.

Once again | reiterate my thanks for your collaboration.

Onilio Firmino de Medeiros
Master student of the Professional Master's Program in Project Management - Uninove
oniliofm@gmail.com

Professor Renato Penha, PhD
Advisor and Researcher PPGP - Uninove
rp.renatopenha@gmail.com

Professor Flavio Santino Bizarrias, PhD
Co-Advisor and Researcher PPGP - Uninove
flavioxsp@hotmail.com

* Required

Email address *

Skip to question 2Skip to question 2

General Information

2. Do you work or have you worked with projects that have local teams? *

Mark only one oval.

Yes

) No

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit M7
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What is your name? (optional)

Which function fits you best in relation to the project you've worked on? *
Mark only one oval.

Project Manager / Team Leader

Project Owner / Scrum Master

) Stakeholders

() Project Team

) Other:

How long have you been working with projects (years)? *

How long have you been working on projects with virtual teams (years)? *

Where are you from? *

Which country are you working in? *

Workplace context

https://docs.google.com/forms/d/16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxb6flEdskbF gubgMLiE/edit 217
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We would like you to settle in as if you are working as a local team. Local teams are groups of
people involved in a shared organizational task and who are in the same geographical
location. (See the figure below)

Think about the following scenario.

You are working with people in the same location, using the presencial contact means in order to complete a project task.
This project is managed in a totally face-to-face manner, and you need to complete a project task and are looking for
information with your project colleagues who work in the same workplace.

9. Does the above scenario describe a virtual project management context? *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

The purpose of the statements below is to investigate your perception of the various
dialogues you have had with your immediate superior about the projects you have worked
on recently. It can be a professional conversation in any environment. Take into account
the projects carried out in the last twelve months.

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit 3n7
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10.

11.

12,

13.

Field Research for Master Thesis

1. My immediate superior keeps me very well informed about what is going on with my
projects. *

Mark only one oval

Strongly disagree I totally agree

2. My immediate superior explains concepts and recommendations in a meaningful way.

*

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

3. My immediate superior never hesitates to give me as much information as | like to
have. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I tatally agree

4. My immediate superior does not hesitate to explain the pros and cons of what he /
she recommends. *

Mark only one oval,

Strongly disagree | totally agree

The purpose of the statements below is to investigate the reactions to various dialogues
you have had with people from projects you have worked on recently. It can be a
professional conversation, in any environment, that you had with your coordinator or
other interested part of the project. Take into account the projects carried out in the last

twelve months.

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit
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14. 1. The other person moved around a lot. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

15. 2. Nothing was accomplished. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

16.  3.1would like to have another conversation like this one. *

Mark only one oval

Strongly disagree

17. 4. The other person genuinely wanted to get to know me. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

18. 5.|was very dissatisfied with the conversation. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit

| totally agree

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree

517
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19. 6. | felt that during the conversation | was able to present myself as | wanted the other

person to view me. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

20. 7. 1was very satisfied with the conversation. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

21. 8. The other person expressed a lot of interest in what | had to say. *

Mark only one oval

Strongly disagree I totally agree

22, 9.1did NOT enjoy the conversation. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

23. 10. The other person did NOT provide support for what he/she was saying. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit

617

162



17/10/2020

24.

25.

26.

27.

28.

Field Research for Master Thesis
1. | felt | could talk about anything with the other person. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

12. We each got to say what we wanted. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

13. I felt that we could laugh easily together. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

14. The conversation flowed smoothly. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

15. The other person frequently said things which added little to the conversation. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit m7
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29. 16. We talked about something | was NOT interested in. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

Consider your current work environment for the assessment of the statements below and
consider the projects carried out in the last twelve months.

30. 1. Work at home during normal business days. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

31. 2. Work while travelling, e.g. at airports or hotels. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

32. 3. Collaborate with people in different sites or geographies. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit 817
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33.

34.

35.

36.

37.

Field Research for Master Thesis
4. Collaborate with people you have never met face to face. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

5. Work extended days in order to communicate with remote team members. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

6. Collaborate with people in different time zones. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

7. Collaborate with people who speak different native languages or dialects from your
own. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

8. Collaborate with people from different cultural backgrounds. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit
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38. 9. Work on projects that have changing team members. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

| totally agree

39. 10. Work with teams that have different ways to track their work. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

40. 11. Work with people that use different collaboration technologies and tools. *

Mark only one oval

Strongly disagree

41. 12. Collaborate with people from different business groups. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

42.  13. Work at different sites. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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43. 14.Have professional interactions with people outside the organization. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

| totally agree

44.  15. Work with people via internet-based conferencing applications. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

45, 16, Participate in real-time online discussions, such as chat or instant messaging. *

Mark only one oval

Strongly disagree

46. 17. Meet with people via video-conferencing tools. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

47. 18. Work with mobile devices. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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For the assessment of the statements below, consider your perception of the projects
carried out in the last twelve months.

48. 1. The project was completed on time or earlier. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

49. 2. The project was completed within or below budget. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

50. 3. The project had only minor changes. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

51. 4. Other efficiency measures were achieved. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit 1217
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52. 5. The product improved the customer's performance. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

53. 6. The customer was satisfied. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

54. 7 The product met the customer's requirements. *

Mark only one oval

Strongly disagree

55. 8. The customer is using the product. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

56. 9. The customer will come back for future work. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit

| totally agree

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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57. 10. The project team was highly satisfied and motivated. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

58. 11. The team was highly loyal to the project. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

59. 12.The project team had high morale and energy. *

Mark only one oval

Strongly disagree

60. 13. The team felt that working on this project was fun. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

61. 14. Team members experienced personal growth. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit

| totally agree

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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62. 15. Team members wanted to stay in the organization. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

63. 16.The project was an economic business success. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

64. 17. The project increased the organization's profitability. *

Mark only one oval

Strongly disagree

65. 18. The project has a positive return on investment. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

66. 19. The project increased the organization's market share. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit

| totally agree

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree

1517

171



17/10/2020 Field Research for Master Thesis

67. 20.The project contributed to shareholders' value. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

| totally agree

68. 21 The project contributed to the crganization's direct performance. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

69. 22. The project outcome will contribute to future projects. *

Mark only one oval

Strongly disagree

70. 23.The project will lead to additional new products. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

71. 24.The project will help create new markets. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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72.  25.The project created new technologies for future use. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

73. 26.The project contributed to new business processes. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

74. 27 The project developed better managerial capabilities. *

Mark only one oval

Strongly disagree

75.  28. Overall the project was a great success. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google.com/forms/d/ 16INggmKu2b6xAzc8HJQeKI7zxbbflEdskbFgubgMLiE/edit

| totally agree

| totally agree

| totally agree

I totally agree
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APENDICE A — QUESTIONARIO 4

Internacional — Contexto Virtual

17/10/2020 Field Research for Master Thesis

1.

Field Research for Master Thesis

Dear respondent, thank you for your participation.

This questionnaire is part of a survey by the Professional Master in Project Management at Nove de
Julho University from Brazil. The work will contribute to the understanding of the effect of virtuality on
the relationship between communication and project success.

To continue the research, we need your help in answering the questionnaire presented below. Observe
the guestions and answer with the alternative that best represents your opinion. The questionnaire is
divided into sections and the questions assess your agreement with what is asked for. Your data will
not be revealed, and the research results are to academic nature only.

Try to answer the guestionnaire calmly, having the appropriate time and place for this task. It is a
questionnaire that will take around 15 minutes to be answered and is suitable for professionals in
project management who participate or have participated in projects that have local and / or virtual
teams. You will contribute to the advancement of scientific research in the world.

Once again | reiterate my thanks for your collaboration.

Onilio Firmino de Medeiros
Master student of the Professional Master's Program in Project Management - Uninove
oniliofm@gmail.com

Professor Renato Penha, PhD
Advisor and Researcher PPGP - Uninove
rp.renatopenha@gmail.com

Professor Flavio Santino Bizarrias, PhD
Co-Advisor and Researcher PPGP - Uninove
flavioxsp@hotmail.com

* Required

Email address *

Skip to question 2Skip to question 2

General Information

2. Do you work or have you worked with projects that have virtual teams? *

Mark only one oval.

Yes

) No

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit M7
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3. What is your name? (optional)

4. Which function fits you best in relation to the project you've worked on? *

Mark only one oval.

Project Manager / Team Leader
) Project Owner / Scrum Master
) Stakeholders

() Project Team

) Other:

5. How long have you been working with projects (years)? *

6. How long have you been working on projects with virtual teams (years)? *

7.  Where are you from? *

8. Which country are you working in? *

Workplace context

https://docs.google.com/forms/d/1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit 217
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We would like you to settle in as if you are working with a virtual team. Virtual teams are
groups of people involved in a shared organizational task, connected through electronic
information and communication technologies and who are not in the same geographical
location. (See the figure below)

Think about the following scenario.

You are working with people from other places, through virtual means in order to complete a project task. This project is
managed in a totally virtual way. You need to complete a project task and you are looking for information with your project
colleagues who work in other places and you have contact with them only by electronic midia.

9. Does the above scenario describe a virtual project management context? *

Mark only one oval.

Strongly disagree ( ) p - { | totally agree

The purpose of the statements below is to investigate your perception of the various
dialogues you have had with your immediate superior about the projects you have worked
on recently. It can be a professional conversation in any environment. Take into account
the projects carried out in the last twelve months.

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit 3nz
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10.

11.

12,

13.

Field Research for Master Thesis

1. My immediate superior keeps me very well informed about what is going on with my
projects. *

Mark only one oval

Strongly disagree I totally agree

2. My immediate superior explains concepts and recommendations in a meaningful way.

*

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

3. My immediate superior never hesitates to give me as much information as | like to
have. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I tatally agree

4. My immediate superior does not hesitate to explain the pros and cons of what he /
she recommends. *

Mark only one oval,

Strongly disagree | totally agree

The purpose of the statements below is to investigate the reactions to various dialogues
you have had with people from projects you have worked on recently. It can be a
professional conversation, in any environment, that you had with your coordinator or
other interested part of the project. Take into account the projects carried out in the last

twelve months.

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit

177
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14. 1. The other person moved around a lot. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

15. 2. Nothing was accomplished. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

16.  3.1would like to have another conversation like this one. *

Mark only one oval

Strongly disagree

17. 4. The other person genuinely wanted to get to know me. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

18. 5.|was very dissatisfied with the conversation. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit

I totally agree

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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19. 6. | felt that during the conversation | was able to present myself as | wanted the other

person to view me. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

20. 7. 1was very satisfied with the conversation. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

21. 8. The other person expressed a lot of interest in what | had to say. *

Mark only one oval

Strongly disagree I totally agree

22, 9.1did NOT enjoy the conversation. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

23. 10. The other person did NOT provide support for what he/she was saying. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit
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24.

25.

26.

27.

28.

Field Research for Master Thesis
1. | felt | could talk about anything with the other person. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

12. We each got to say what we wanted. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

13. I felt that we could laugh easily together. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

14. The conversation flowed smoothly. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

15. The other person frequently said things which added little to the conversation. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit m7
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29. 16. We talked about something | was NOT interested in. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

Consider your current work environment for the assessment of the statements below and
consider the projects carried out in the last twelve months.

30. 1. Work at home during normal business days. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

31. 2. Work while travelling, e.g. at airports or hotels. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

32. 3. Collaborate with people in different sites or geographies. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit 817



17/10/2020

33.

34.

35.

36.

37.

Field Research for Master Thesis
4. Collaborate with people you have never met face to face. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

5. Work extended days in order to communicate with remote team members. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

6. Collaborate with people in different time zones. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

7. Collaborate with people who speak different native languages or dialects from your
own. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

8. Collaborate with people from different cultural backgrounds. *

Mark only one oval

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit
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38. 9. Work on projects that have changing team members. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

| totally agree

39. 10. Work with teams that have different ways to track their work. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

40. 11. Work with people that use different collaboration technologies and toaols. *

Mark only one oval

Strongly disagree

41. 12. Collaborate with people from different business groups. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

42.  13. Work at different sites. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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43. 14.Have professional interactions with people outside the organization. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

| totally agree

44. 15. Work with people via internet-based conferencing applications. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

45, 16, Participate in real-time online discussions, such as chat or instant messaging. *

Mark only one oval

Strongly disagree

46. 17. Meet with people via video-conferencing tools. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

47. 18. Work with mobile devices. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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For the assessment of the statements below, consider your perception of the projects
carried out in the last twelve months.

48. 1. The project was completed on time or earlier. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

49. 2. The project was completed within or below budget. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

50. 3. The project had only minor changes. *

Mark only one oval.

Strongly disagree I totally agree

51. 4. Other efficiency measures were achieved. *

Mark only one oval.

Strongly disagree | totally agree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit 1217
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52. 5. The product improved the customer's performance. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

53. 6. The customer was satisfied. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

54. 7 The product met the customer's requirements. *

Mark only one oval

Strongly disagree

55. 8. The customer is using the product. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

56. 9. The customer will come back for future work. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit

| totally agree

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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57. 10. The project team was highly satisfied and motivated. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

58. 11. The team was highly loyal to the project. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

59. 12.The project team had high morale and energy. *

Mark only one oval

Strongly disagree

60. 13. The team felt that working on this project was fun. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

61. 14. Team members experienced personal growth. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit
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| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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62. 15. Team members wanted to stay in the organization. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

63. 16.The project was an economic business success. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

64. 17. The project increased the organization's profitability. *

Mark only one oval

Strongly disagree

65. 18. The project has a positive return on investment. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

66. 19. The project increased the organization's market share. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit
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| totally agree
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67. 20.The project contributed to shareholders' value. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

| totally agree

68. 21 The project contributed to the crganization's direct performance. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

69. 22. The project outcome will contribute to future projects. *

Mark only one oval

Strongly disagree

70. 23.The project will lead to additional new products. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

71.  24.The project will help create new markets. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit

| totally agree

| totally agree

I totally agree

| totally agree
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72.  25.The project created new technologies for future use. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

73. 26.The project contributed to new business processes. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

74. 27 The project developed better managerial capabilities. *

Mark only one oval

Strongly disagree

75.  28. Overall the project was a great success. *

Mark only one oval.

Strongly disagree

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google.com/forms/d/ 1h9f7 JmksEvUKS-YHUZjpLODEkZcUWzhBAhArEuwA2-c/edit
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APENDICE B - DETALHES DOS CONSTRUTOS E ANALISE DE VALIDADACAO
DE FACE

Neste apéndice, encontram-se os detalhes das construgdes de escalas de cada construto.
Na nossa pesquisa, serdo estudados os seguintes construtos: No construto comunicagao, tem-se
duas variaveis: Efetividade da Comunicacdo e Satisfagdo da Comunicacdo. Entdo, segue-se

com os construtos Virtualidade da Equipe e Sucesso em Projetos.
1. Efetividade da Comunicagéo
Artigo: The impact of communication effectiveness and service quality on relationship
commitment in consumer, professional services.
Autor: Sharma e Patterson (1999).

Quantidade de itens: 4.

Afirmagoes do artigo original:

1. My adviser keeps me very well informed about what is going on with my investments.
2. My adviser explains financial concepts and recommendations in a meaningful way.

3. My adviser never hesitates to give me as much information as I like to have.

4. My adviser does not hesitate to explain to me the pros and cons of the investments he/she

recommends to me.

Tradugdes iniciais aplicadas na validacdo de face:
1. Meu consultor me mantém muito bem informado sobre o que esta acontecendo com meus
investimentos.
2. Meu consultor explica conceitos e recomendacdes financeiras de maneira significativa.
3. Meu consultor nunca hesita em me dar tantas informacdes quanto eu gostaria de ter.
4.  Meu consultor ndo hesita em me explicar os pros e os contras dos investimentos que

ele/ela me recomenda.

Na fase de validagdo de face, um dos doutores especialistas observou que a tradugdo
precisava ser adequada ao contexto da pesquisa, pois ndo viu relevancia no uso das palavras
“consultor” e “investimento”. O estudo de Sharma e Patterson (1999) se concentra no “impacto

da eficacia da comunicagdo e da qualidade do servigo no comprometimento do relacionamento
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no consumidor, servigos profissionais”, o que faz toda a coeréncia haver as palavras “consultor”
e “investimento”, nessa escala. Na nossa pesquisa, busca-se entender o construto “Efetividade
da Comunicagdo”, no contexto de um projeto. Portanto, devido ao objeto de estudo ser um
projeto, ¢ em conjunto com os doutores especialistas ¢ pesquisador, o questionario foi
adequado, trocando basicamente a informacdo ‘“consultor” para “superior imediato” e

“investimentos” para “projetos”.

Seguem as afirmagdes finais aplicadas na survey:

1. Meu superior imediato me mantém muito bem informado sobre o que esta acontecendo
no projeto.

2. Meu superior imediato explica conceitos e recomendagdes de maneira significativa.

3. Meu superior imediato nunca hesita em me dar tantas informagdes tanto quanto eu
gostaria de ter.

4.  Meu superior imediato ndo hesita em me explicar os prés e os contras do que ele/ela me

recomenda.

Para padronizagdo dos formularios, serd utilizada uma escala numérica de sete pontos

para cada item (discordo totalmente 1 2 3 4 5 6 7 concordo totalmente) baseada na escala Likert.
2. Satisfagdo da Comunicagdo
Artigo: The conceptualization and measurement of interpersonal communication
satisfaction.
Autor: Hecht (1978).

Quantidade de itens: 16.

Afirmagdes do artigo original:

1. The other person moved around a lot.

2. Nothing was accomplished.

3. I'would like to have another conversation like this one.
4.  The other person genuinely wanted to get to know me.
5. I'was very dissatisfied with the conversation.
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I felt that during the conversation I was able to present myself as [ wanted the other person
to view me.

I was very satisfied with the conversation.

The other person expressed a lot of interest in what I had to say.

I did NOT enjoy the conversation.

The other person did NOT provide support for what he/she was saying.

I felt I could talk about anything with the other person.

We each got to say what we wanted.

I felt that we could laugh easily together.

The conversation flowed smoothly.

The other person frequently said things which added little to the conversation.

We talked about something I was NOT interested in.

Tradugdes iniciais aplicadas na validacdo de face:

A outra pessoa se moveu muito.

Nada foi realizado.

Eu gostaria de ter outra conversa como esta.

A outra pessoa queria genuinamente me conhecer.

Fiquei muito insatisfeito com a conversa.

Senti que durante a conversa, eu pude me apresentar como queria que a outra pessoa me
visse.

Fiquei muito satisfeito com a conversa.

A outra pessoa expressou muito interesse no que eu tinha a dizer.

Eu ndo gostei da conversa.

A outra pessoa NAO deu apoio ao que ele/ela estava dizendo.

Eu senti que poderia falar sobre qualquer coisa com a outra pessoa.

Cada um de nos dissemos o que queriamos.

Eu senti que poderiamos rir facilmente juntos.

A conversa fluiu sem problemas.

A outra pessoa dizia frequentemente coisas que pouco acrescentavam a conversa.

Conversamos sobre algo que eu NAO estava interessado.
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Na validacdo de face, os doutores especialistas ndo fizeram nenhuma mengdo ao ndo

entendimento das afirmac¢des e nenhum comentario a respeito do construto Satisfagdo da

Comunicagdo. Por isso, ndo houve alteragdo das afirmagdes para a survey.

Para padronizagdo dos formularios, serd utilizada uma escala numérica de sete pontos

para cada item (discordo totalmente 1 2 3 4 5 6 7 concordo totalmente) baseada na escala Likert.

3. Virtualidade

Artigo: How virtual are we? Measuring virtuality and understanding its impact in a global

organization.

—_
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Autor: Chudoba, Wynn, Lu e Watson-Manhein (2005).
Quantidade de itens: 18.

Afirmagoes do artigo original:

Work at home during normal business days.

Work while travelling, e.g. at airports or hotel.

Collaborate with people in different sites or geographies.

Collaborate with people you have never met face to face.

Work extended days in order to communicate with remote team members.
Collaborate with people in different time zones.

Collaborate with people who speak different native languages or dialects from your own.
Collaborate with people from different cultural backgrounds.

Work on projects that have changing team members.

Work with teams that have different ways to track their work.

Work with people that use different collaboration technologies and tools
Collaborate with people from different Intel business groups.

Work at different sites.

Have professional interactions with people outside the organization.

Work with people via internet-based conferencing applications.

Participate in real-time online discussions, such as chat or instant messaging.
Meet with people via video-conferencing tools.

Work with mobile devices.
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Tradugdes iniciais aplicadas na valida¢do de face.

Trabalha em casa durante os dias uteis normais.

Trabalha enquanto esta viajando, por exemplo, em aeroportos ou hotéis.

Trabalha com pessoas em diferentes lugares ou regides.

Trabalha com pessoas que vocé nunca conheceu pessoalmente.

Voce prolonga o dia do trabalho para se comunicar com membros remotos da equipe
Trabalha com pessoas em diferentes fusos horarios.

Trabalha com pessoas que falam idiomas ou dialetos diferentes do seu.

Trabalha com pessoas de diferentes origens culturais.

Trabalha em projetos que mudam os membros da equipe.

Trabalha com equipes que tém maneiras diferentes de acompanhar seu trabalho.
Trabalha com pessoas que usam diferentes tecnologias e ferramentas de colaboracao.
Trabalha com pessoas de diferentes grupos de negocios da Intel.

Trabalha em diferentes lugares.

Tem interagdes profissionais com pessoas de fora da organizagao.

Trabalha com pessoas por meio de aplicativos de conferéncia baseados na internet.
Participa de discussdes on-line em tempo real, como bate-papo ou mensagens
instantaneas.

Encontra pessoas através de ferramentas de videoconferéncia.

Trabalha com dispositivos moveis.

Na fase de validacdo de face, os doutores especialistas observaram a informacao “Intel”

no final da afirmagdo 12. Isso ocorreu devido ao fato de o estudo de Chudoba, Wynn, Lu e

Watson-Manhein (2005) ter sido realizado na empresa Intel. Nao houve outros comentarios

além desse. Portanto, em conjunto com os doutores especialistas e o pesquisador, o questionario

foi adequado, substituindo ‘Intel” por “da sua empresa” no final da questao 12.

A

Seguem as afirmacdes finais aplicadas na survey:

Trabalha em casa durante os dias uteis normais.

Trabalha enquanto esta viajando, por exemplo, em aeroportos ou hotéis.

Trabalha com pessoas em diferentes lugares ou regioes.

Trabalha com pessoas que vocé nunca conheceu pessoalmente.

Vocé prolonga o dia do trabalho para se comunicar com membros remotos da equipe.

Trabalha com pessoas em diferentes fusos horarios.
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Trabalha com pessoas que falam idiomas ou dialetos diferentes do seu.

Trabalha com pessoas de diferentes origens culturais.

Trabalha em projetos que mudam os membros da equipe.

Trabalha com equipes que t€ém maneiras diferentes de acompanhar seu trabalho.
Trabalha com pessoas que usam diferentes tecnologias e ferramentas de colaboracao.
Trabalha com pessoas de diferentes grupos de negocios da sua empresa.

Trabalha em diferentes lugares.

Tem interagdes profissionais com pessoas de fora da organizagao.

Trabalha com pessoas por meio de aplicativos de conferéncia baseados na internet.
Participa de discussdes on-line em tempo real, como bate-papo ou mensagens
instantaneas.

Encontra pessoas através de ferramentas de videoconferéncia.

Trabalha com dispositivos moveis.

Para padronizagdo dos formularios, serd utilizada uma escala numérica de sete pontos

para cada item (discordo totalmente 1 2 3 4 5 6 7 concordo totalmente) baseada na escala Likert.

4. Sucesso em Projetos

Artigo: Reiventando gerenciamento de projetos: A abordagem diamante ao crescimento

¢ inovagdo bem-sucedidos.

—

A e A T B o

Autor: Shenhar e Dvir (2010).
Quantidade de itens: 28.

Afirmagdes do artigo original:

O projeto foi completado a tempo ou antes.

O projeto foi completado dentro ou abaixo do orgamento.
O projeto teve apenas pequenas mudangas.

Outras medidas de eficiéncia foram alcangadas.

O produto melhorou o desempenho do cliente.

O cliente ficou satisfeito.

O produto satisfez os requisitos do cliente.

O cliente esta usando o produto.

O cliente pretende voltar para trabalhos futuros.
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A equipe do projeto ficou bastante satisfeita e motivada.

A equipe foi totalmente leal ao projeto.

A equipe do projeto tinha alta moral e energia.

A equipe achou divertido trabalhar neste projeto.

Os membros da equipe passaram por um crescimento pessoal.
Os membros da equipe queriam continuar na organizagao.

O projeto teve um sucesso comercial discreto.

O projeto aumentou a lucratividade da organizagao.

O projeto teve um retorno positivo sobre o investimento.

O projeto aumentou a participacao da organizagdo no mercado.
O projeto contribuiu para o valor dos acionistas.

O projeto contribuiu para o desempenho direto da organizagao.
O resultado do projeto contribuira para projetos futuros.

O projeto levara a produtos adicionais.

O projeto ajudara a criar novos mercados.

O projeto criara novas tecnologias para uso futuro.

O projeto contribuiu para novos processos do negocio.

O projeto desenvolveu capacidades administrativas melhores.

No geral, o projeto foi um sucesso.

Para padronizagdo dos formularios, serd utilizada uma escala numérica de sete pontos

para cada item (discordo totalmente 1 2 3 4 5 6 7 concordo totalmente) baseada na escala Likert.



