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ABSTRACT

This project deals with the issue of Participation and Influence of Interest Groups in the
Bicycle’s Public Policy of Sdo Paulo, during the period 2013-2019. This issue is relevant,
because during the period studied, there were criticisms of the development and implementation
of the project during the administration of Mayor Fernando Haddad (PT), which extended
during the administration of Mayors Jodo Doria (PSDB) and Bruno Covas (PSDB). In this way,
to avoid the wastage of public policy and ensure that the process is transparent, inclusive,
communicative and that it can contemplate the most different interests, criteria to determine the
Effectiveness of Participation in Public Policies can be part of the solution to this and other
problems. The main objective of this project was to identify and analyze the criteria that can be
used to evaluate the effectiveness of methods of participation, applied in the process of building
a cycle’s policy in the city of Sdo Paulo, allowing the government to be successful in
implementing this type of public policy, through a Single Case Study of the entity Ciclocidade,
data collection techniques were used through interviews, primary data and direct observation
for data collection. Through the analysis of the data, it can be seen that the Public Policy
Defense through the Advocacy of the Ciclocidade entity was important for the cycling policy
of S&o Paulo. From the comparison of data obtained from the three sub-units, it was possible to
develop nine prepositions and find two new factors that identify participation assumptions that
are Feeling and Understanding about public policy, which can be used to assess the
effectiveness of participation in the construction of public policies, in addition to identifying

the types of participatory advocacy techniques adopted by Ciclocidade.

Keywords: Effectiveness of Participation in Public Policies, Bicycle’s Public Policy,
Participation and Influence of Interest Groups, Public Policy Defense through Advocacy, Single
Case Study of the Ciclocidade entity



RESUMO

Este projeto trata da questdo da Participacéo e Influéncia de Grupos de Interesse na Politica
Publica Cicloviaria de Sdo Paulo, durante o periodo de 2013-2019. Tal questdo é relevante,
porque durante o periodo estudado, ocorreram criticas ao desenvolvimento e implementacgéo do
projeto durante a gestdo do prefeito Fernando Haddad (PT), e que se estenderam durante as
gestdes dos prefeitos Jodo Doria (PSDB) e Bruno Covas (PSDB). Dessa forma, para evitar o
desgaste da politica publica e garantir que o processo seja transparente, inclusivo, comunicativo
e gque possa contemplar os mais diferentes interesses, critérios para determinar a Eficacia de
Participacdo em Politicas Publicas podem ser parte da solucdo deste e outros problemas. O
objetivo principal deste projeto foi identificar e analisar os critérios que podem ser utilizados
para avaliar a eficacia de métodos de participacdo, aplicados no processo de construcdo da
politica cicloviaria, na cidade de S&o Paulo, permitindo que o governo tenha sucesso na
implantacdo desse tipo de politica pablica. Através de um Estudo de Caso Unico da entidade
Ciclocidade, foram utilizadas técnicas de levantamento de dados por meio de entrevistas, dados
primarios e observacdo direta para a coleta dos dados. Por intermédio da analise dos dados
pode-se perceber que a Defesa da Politica Publica através do Advocacy da entidade Ciclocidade
foi importante para a politica cicloviaria de Sdo Paulo. A partir da comparacdo dos dados
obtidos das trés subunidades, foi possivel desenvolver nove preposi¢des e encontrar dois novos
fatores que identificam pressupostos de participacdo que sdo: o Sentimento e Entendimento
sobre a politica publica, que podem ser utilizados para avaliar a eficacia da participacdo na
construcdo de politicas publicas, além de identificar os tipos de técnicas de participacdo de

advocacy adotados pela Ciclocidade.

Palavras-Chaves: Eficacia de Participacdo em Politicas Publicas, Politica Publica Cicloviaria,
Participacdo e Influéncia de Grupos de Interesse, Defesa da Politica Publica através do

Advocacy, Estudo de Caso Unico da entidade Ciclocidade
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Introducéo

Nos ultimos anos, a prefeitura de Sdo Paulo tem passado por um processo de
implantacdo de politicas pablicas de mobilidade ativa (mobilidade a pé e de veiculos ndo
motorizados, principalmente a bicicleta, foco desse trabalho). Porém, a escassez de literaturas
e estudos que contemplem o processo participativo e o estudo do processo decisorio, que vai
desde os agentes publicos, como técnicos da prefeitura de S&o Paulo, politicos e outros atores
interessados nessa politica publica, fizeram com que fosse realizado um estudo sobre esse tema
e se a essa politica publica em questéo foi construida atraves de pressupostos de participacao.

Em ambito internacional, segundo o documento The Future We Want, de junho de 2012,
resultado do The United Nations Conference on Sustainable Development - Rio+20,
reconheceu a formulacdo de metas para o desenvolvimento sustentavel, tendo a questdo do
transporte e mobilidade (Sustainable transport) como fundamentais no desenvolvimento
sustentavel. Trés anos depois, em setembro de 2015, os chefes de Estado membros da
Organizacdo das Nacgdes Unidas - ONU decidiram o novo The 2030 Agenda for Sustainable
Development, no Sustainable Development Summit em New York. O teor da nova agenda esta
voltado as pessoas, mais precisamente, ao desenvolvimento urbano e ao transporte, tendo a
cidade como o principal ator. A partir de entdo, os governos dos paises-membros da ONU
passaram a internalizar a esséncia dos objetivos via legislacdo, para cumprimento de suas
unidades subnacionais.

Em ambito doméstico, a partir do Rio+20 e com a consolidacdo da nova agenda dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS, intensificaram-se os debates e discursos
politicos, promessas de campanha eleitoral, planos de governo, producdes de legislacdes, acoes
e instrumentos para o cumprimento e alcance da Agenda 2030 e desenvolvimento urbano
sustentavel.

Ainda dentro das metas da Agenda 2030 novas questdes vém a tona, como as que tratam
do transporte e mobilidade urbanos. A temaética é sobretudo um complexo para megacidades,
como a cidade de S&o Paulo.

Este projeto enquadra-se dentro da area de avaliacdo Capes de Planejamento Urbano e
Regional/ Demografia, por considerar que Cidades Inteligentes e Sustentaveis existem quando
é assegurado que a populacdo possa contribuir de forma efetiva na construgdo de politicas
publicas, ainda mais na constru¢do de uma politica pablica que busca apresentar mudancas na

cultura de locomocéo de uma cidade, como o caso da mobilidade ativa através da bicicleta.
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Esse trabalho focou na politica cicloviaria da cidade de Sao Paulo, durante o periodo de
2013-2019, abrangendo trés prefeitos (Fernando Haddad, Jodo Doria e Bruno Covas [in
memorian]), e dois partidos politicos (PT — Partido dos Trabalhadores e PSDB — Partido da
Social Democracia Brasileira).

Entretanto, existem poucas informagdes sobre como se deu o processo de construcéo da
politica cicloviaria com pressupostos de participacdo. Sabe-se que um processo democratico
preconiza a participacdo da populacdo nas etapas de formulacdo de politicas publicas e no
processo decisério, conforme sera exposto ao longo dos capitulos, e esse trabalho busca dar luz
a essa questéo.

Conforme exposto acima, com essa sensibilizacdo internacional por meios mais
sustentaveis de mobilidade, o que se percebe é que grandes cidades do Brasil como Séao Paulo,
Brasilia, Rio de Janeiro, Fortaleza, Salvador, Curitiba, dentre outras, passam por um momento
expansdo de sua rede cicloviaria, muito devido, também, as Jornadas de Junho de 2013, em que
grandes manifestacdes por todo Brasil, demandavam melhorias na qualidade do sistema de
transporte publico nas cidades. E 0 que se percebeu foi um aumento expressivo dessas malhas
por todo o pais, e por toda a cidade de Sdo Paulo, além da pouca utilizacdo dessas malhas pelos
habitantes da cidade, a ndo ser por certos grupos e ativistas pela mobilidade ativa de bicicleta
em regibes localizadas na cidade de S&o Paulo, além dos finais de semana, incentivado pelo
programa ciclofaixa de lazer.

Assim, este estudo busca preencher a lacuna de conhecimento no que se refere ao
processo de construcdo e formulacdo da politica criada para o modal, com énfase ao
levantamento de informacdes referentes a participacdo da populacéo, a identificacdo de grupos
de interesse e a possivel interferéncia desses grupos na elaboragdo da politica publica. Portanto,
a pesquisa tem o objetivo de responder a seguinte pergunta de pesquisa: “a politica cicloviaria
de S&o Paulo foi construida a partir de pressupostos de participagdo?”, ndo somente para
verificar se foi constituida pelos pressupostos de participacdo, mas além disso, através do estudo
da democracia participativa e seus conceitos, verificar se essa participacdo e a tomada de
decisdo foram influenciadas por grupos de interesse, e quais seriam esses grupos.

A hipdtese desse trabalho € que a politica cicloviaria da cidade e Sdo Paulo, além de ter
sido criada por técnicos da Prefeitura de S&o Paulo e da Companhia de Engenharia de Trafego
(CET), constou com baixa e ineficiente publicidade da prefeitura de S8o Paulo sobre a
construcdo dessa malha, e a participacdo, quando ocorreu, contou com a presenga, além do

corpo técnico do poder executivo municipal, grupos de interesse na politica publica.
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Sobre essas questBes e problemas, 0 objetivo desse projeto é identificar e analisar 0s
critérios que podem ser utilizados para avaliar a eficacia de métodos de participagdo, aplicados
no processo de construcdo da politica cicloviaria, na cidade de Sdo Paulo, permitindo que o
governo tenha sucesso na implantacdo desse tipo de politica publica. J& para os objetivos
secundarios: (I) Identificar os diferentes tipos de atores que contribuiram na construgdo do
plano cicloviario de Sdo Paulo; (I1) Identificar critérios para avaliar a eficacia de métodos de
participacdo, e comprovar que os determinantes no modelo adotado sd@o importantes para a
populacdo e governo; (I11) Identificar os diferentes tipos de participacdo. Em ordem de
selecionar a entidade mais relevante, o nimero de presencas e poder de articulacdo foram
analisados, bem como presencas indiretas, tanto nas reunies da CTB, audiéncias publicas e
oficinas participativas. Através da pesquisa, uma Unica entidade se destacou, fazendo com que
esse trabalho seja de um Unico estudo de caso, da OSCIP Ciclocidade.

A coleta de dados foi realizada através pesquisa de levantamento por entrevista, fonte
de dados primaria e observagdo direta, sendo que para a analise desses dados coletados, foi
utilizado critérios para se avaliar a eficacia de politicas publicas participativas, bem como
identificar os diferentes tipos de taticas de participacao.

Esse projeto foi dividido da seguinte maneira: primeiro, a base tedrica aborda a questao
da democracia dos antigos e moderna, contemplando a democracia representativa, sua crise e a
democracia participativo. Em seguida, os modelos de avaliacdo de participacdo em politicas
publicas. Por altimo, o conceito por trds de grupo de interesse. Segundo, a metodologia, sobre
critérios que podem ser utilizados para avaliar a eficacia de métodos de participacdo, bem como
é descrito o Unico estudo de caso na OSCIP Ciclocidade. Por fim, os resultados séo
apresentados, bem como as consideragdes finais.

Capitulo 1: Modelos Teoricos de Participacdo e Grupos de Interesse
1.1. Introducéo acerca da Democracia dos Antigos e Democracia dos Modernos

Nos ultimos anos, o tema da democracia estd cada vez mais evidente no debate
académico e meios de comunicagdo, muito devido aos questionamentos sobre a legitimidade
de governos, a falta de representacao politica e até uma crise na democracia, trazidos por alguns
autores da comunidade académica (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018; RUNCIMAN, 2018; DA
EMPOLI, 2019).

Para entendermos sobre a democracia, a participagdo e seus desdobramentos, sera

necessario remontar, brevemente, ao conceito da democracia dos antigos, para chegarmos aos
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questionamentos sobre a democracia moderna que, conforme serd exposto abaixo, possuem
significados diferentes.

O conceito de democracia dos antigos, que remonta a época dos gregos, por volta do
século V a.C., e o conceito moderno de democracia, cunhado a partir de meados do século XIX,
pouco ou quase nada tem relacdo. Para o primeiro grupo, a democracia era caracterizada com
uma relacdo com a polis (cidade-comunidade) (SARTORI, 1994, p. 34-35).

Na democracia dos antigos, existia uma aproximacao entre 0S governantes e 0S
governados, mas nao significava que os cidaddos tinham liberdade individual, mesmo com
eleicOes, direitos politicos, dentre outros. N&o existia diferenca entre o conceito de homem e
cidaddo, e a participagdo do cotidiano “da polis, de sua cidade, significava ‘viver’” (SARTORI,
1994, p. 37,42-43). Muito devido que em Atenas, “muitas pessoas eram excluidas da cidadania:

0s escravos, a maioria dos estrangeiros e as mulheres” (OBER, 2001, p.191)

“Para os antigos a imagem da democracia era completamente diferente:
falando de democracia eles pensavam em uma praga ou entdo em uma assembleia na
qual os cidaddos eram chamados a tomar eles mesmos as decisdes que lhe diziam
respeito. ‘Democracia’ significava o que a palavra designa literalmente: poder dos
demos e ndo, como hoje, poder dos representantes dos demos. ” (BOBBIO, 2000, p.
372, b)

Nesse sentido, a questdo da soberania do povo s ird surgir no século XIX com a
implementacdo do sufragio universal. Porém, a principal contribuicdo dos gregos foi o
estabelecimento da nocao de que todos devem participar de decis6es politicas.

A grande polémica em torno da democracia dos antigos e a democracia dos modernos,
da-se no processo de liberdade proporcionada ao povo e aos pobres no processo de tomada de
decisdo, pois a democracia dos modernos olha essa questdo do ponto de vista positivo, e na
democracia dos antigos na forma negativa, pois ndo consideravam que 0s pobres teriam
condicGes para exercerem funcgdes publicas que exigissem a tomada de decisdes.

Conforme Bobbio (2000, b):

“[...] no tradicional debate sobre a melhor forma de governo, a democracia
foi quase sempre colocada em ultimo lugar, exatamente em raz&o de sua natureza de
poder dirigido pelo povo ou pela massa, ao qual foram habitualmente atribuidos os
piores vicios da licenciosidade, do desregramento, da ignorancia, da incompeténcia,
da insensatez, da agressividade, da intolerancia.” (BOBBIO, 2000, p. 375, b)

Entdo, para pensar nesse sistema como o ideal, na visdo dos antigos, o correto seria
utilizar a classificacdo usada por Aristoteles, denominada politeia (BOBBIO, 1986, p. 137, 141;
CUNNINGHAM, 2002, p. 6-8; SARTORI, 1994, p. 35-36). Muito devido o conceito de
democracia dos antigos ser entendido como a forma corrupta da politeia (BOBBIO, 1986, p.

142; SARTORI, 1994, p. 38-39) pois, mesmo que um governo de poucos, 0 governo dos pobres
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seria uma democracia. Trés classificacdes sdo dadas para as formas de governo: monarquia,
com sua forma negativa em tirania; a aristocracia, com sua forma negativa em oligarquia
(poucos ruins); e a politeia, com sua forma negativa em democracia (muitos ruins). (BOBBIO,
1986, p. 104; SARTORI, 1994, p. 38)

Sartori (1994) abrange o conceito de republica, indicando que: “res publica expressa a
ideia de uma coisa que pertence a todos, ou de questdes que concernem a todos - uma ideia
substancialmente distante daquela que indica um poder pertencente ao povo” (SARTORI, 1994,
p. 46, adaptado conforme novo acordo ortogréafico).

J& democracia é vista ainda sob o olhar da democracia da antiguidade, sendo
considerado um governo despotico, sendo 0s outros governos, republicas (SARTORI, 1994, p.
46-47). O autor ainda lembra que os pais da Constituicdo dos Estados Unidos da América
consideravam a reptblica como um ‘governo representativo’, ndo querendo se assemelhar com
a democracia dos antigos, pois “uma sociedade consistida por um pequeno nimero de cidadaos,
que reuna e administre o governo pessoalmente, ndo pode admitir nenhuma cura para as
travessuras da faccao” (HAMILTON; MADISON; JAY, 2008, p. 52, tradugao nossa).

1.2. Modelos Teoricos da Democracia Moderna

1.2.1. Democracia Representativa

O tipping point do conceito de democracia dos antigos para a democracia moderna foi
dado por Alexis de Tocqueville em sua obra “Da democracia na América”, publicada em 1835.
Conforme aponta Bobbio (1986): “Deve-se a Alexis de Tocqueville, [...], 0 reconhecimento,
quase a consagracéo, do novo Estado no novo mundo como forma auténtica da democracia dos
modernos contraposta a democracia dos antigos”. (BOBBIO, 1986, p. 151). Tocqueville,
expressa a democracia como o poder exercido pela soberania do povo, que “ora 0 povo em

massa faz as leis como em Atenas [...]”; segundo também a visdo de Ober (2001):

“[...] o que impressiona o observador moderno no sistema ateniense ¢ a
maneira como o “poder do povo” manifestava-se tdo diretamente. Em vez de eleger
representantes para dirigi-los, os cidaddos atenienses dirigiam-se a si proprios. A
principal instituicdo era a assembleia dos cidaddos, que se reunia quarenta vezes por
ano. A ordem do dia da assembleia era determinada por um conselho cujos quinhentos
membros escolhidos por ano por sorteio. Todo cidaddo com mais de 30 anos podia
integrar a loteria do conselho, e as reunides da assembleia eram abertas a todos os
cidaddos de mais de 18 anos. Assim, num dia de reunido tipico, entre seis e oito mil
cidaddos (cerca de um quarto do conjunto de cidaddos) reuniam-se no grande
anfiteatro ao ar livre, o Pnyx) (OBER, 2001, p. 194)

“[...] ora deputados, criados pelo voto universal, representam-no e agem em seu nome sob sua
vigilancia quase imediata” (TOCQUEVILLE, 2019, p. 64 [livro eletronico]). O que se
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consagra, entdo, é o fendmeno da republica como forma de governo e democracia representativa
como regime de governo.

Sendo assim, essa liberdade politica da expressdo de questdes publicas e a visdo do
exercicio da democracia ateniense, por meio de processdo de participacdo direta dos cidadaos,
foi apropriada pelos modernos como fendmeno de representacéo politica.

Conforme aponta Bobbio (2000, a), representagdo significa que “as deliberagdes
coletivas, isto é, as deliberacGes que dizem respeito a coletividade inteira, sdo tomadas nao
diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por pessoas eleitas para esta finalidade”
(BOBBIO, 2000, p. 56, a). De acordo com Campilongo (1988), existem trés tipos de
representacdo politica: a primeira, a representacéo popular, assentada nos direitos da cidadania;
a segunda, a representacdo de interesses, fundamentadas em grupos ocupacionais; e por Gltimo,

a representacdo funcional, baseada em categorias profissionais.

1.2.1.1. Partidos Politicos

Outro aspecto da evolucdo do conceito da democracia veio com o surgimento do
conceito moderno de partidos politicos, datados em meados do século XIX (DALLARI, 2011,
p. 142-145; DUVERGER, 1957, p. 20). E que, segundo o conceito de Max Weber, partido
politico ¢ uma associagdo “[...] que visa a um fim deliberado, seja ele 'objetivo' como a
realizacdo de um plano com intuitos materiais ou ideais, seja 'pessoal’, isto é, destinado a obter
beneficios, poder e, consequentemente, gléria para os chefes e sequazes, ou entdo voltado para
todos esses objetivos conjuntamente” (citato por BOBBIO; METTEUCCI; PESQUINO, 1998,
p. 898). Portanto, em seu conceito inicial, partido politico € visto como clube politico, ndo visto
com bons olhos, pois tinham como objetivo a obtencao do poder e “ofereciam riscos para a
democracia” (DALLARI, 2011, p. 143; FERREIRA FILHO, 2012, p. 47-48).

Podemos também dizer que o nascimento dos partidos politicos, segundo Bobbio
(1998), deu-se pelo problema de participacdo causado pela forma de governo representativa,
que criou no representante eleito pelo povo, aquele que detém a gestao do poder, dos processos
de decis0es politicas e dos assuntos publicos.

A partir do inicio do século XIX, os partidos politicos, que podem ser mais ou menos
amplos ou organizados, tornaram-se o principal canal de opinido publica, congregando e
agregando um pluralismo ideoldgico, de opinifes e de género, impondo-se como o principal
veiculo de obtencdo de reivindicagdes de direito perante o Estado, de representagéo politica e

de demandas de grupos, que agem em prol de uma maior gestdo do poder entre os membros e
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setores da sociedade, e a intermediacdo entre politicos e eleitores. (DALLARI, 2011, p. 145-
148; FERREIRA FILHO, 2018, p. 48; BOBBIO, p. 899; SANTANO, KOZICKI, 2017, p. 1).

Porém, principalmente nas ultimas décadas, os partidos politicos comecaram a ser
questionados sobre sua relevancia em tempos de uma democracia mutavel e de uma sociedade
p6s-moderna, além do proprio distanciamento das esferas de poder como ator relevante de
representacdo da populacao.

Conforme apontam Santano e Kozicki (2017), os protestos do Brasil de 2013 — ou mais
conhecido como Jornadas de Junho — representaram o distanciamento entre os partidos politicos
e a populacdo, como meio de reinvindicagdes perante o Estado, além dos subsequentes grandes
escandalos de corrupcdo, capa de noticias por todo o pais, e sem ter uma resposta por parte de
dirigentes politicos por alguma reacdo ou alguma providéncia nesse sentido.

Por fim, os autores ainda salientam que as imperfei¢fes dos partidos politicos, causado
tanto pela dificuldade do cidaddo comum em acessar o Estado e quanto buscar reinvindicacgdes
gerais geraram o distanciamento dessas entidades apds o periodo eleitoral, além do desvio de
rota de agendas politicas prometidas; péssima qualidade de candidatos, aumentando o ainda
mais o sentimento e pensamento de votar no ‘menos pior’, ‘votar para o outro ndo ganhar’, ou
até ‘voto util’).

Segundo as pesquisas do Latinobarémetro!, um dos maiores bancos de dados sobre a
opinido publica da América Latina, essa desconfianga da democracia, que ndo é s6 um problema
brasileiro, da-se muito devido a fragilidade do sistema politico. Segundo a pesquisa, 0
Congresso Nacional possui confianca de 23% da populacdo, bem como os partidos politicos,
que possui confianca para 13% da populacdo. Dentre os motivos pela baixa confianca é
destacado a falta de percepg¢do da melhora na qualidade de vida, lideranca politica e casos de
corrupcao.

Esses acontecimentos fortalecem a tese da crise da democracia representativa, que sera

abordado no préximo item.

1.2.2. Critica acerca da Democracia Representativa

As criticas referentes aos partidos politicos — e consequentemente ao sistema
representativo - ddo-se atraves de dois aspectos. Primeiro, referente ao préprio modelo de
representacdo politica, em que o eleitor, no momento de votar, age conforme a emocdo e

segundos interesses, deixando em segundo plano a identificacdo ao partido, seu programa e

1 LATINOBAROMETRO. Informe 2021. Disponivel em: https://www.latinobarometro.org/latContents.jsp
Acesso em: 03 jan. 2022
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estatuto, tirando a capacidade de escolha do eleitor por seu representante, e deixando essa
escolha ao partido, que é controlada por grupos dominantes ou caciques politicos (DALLARI,
2011, p. 148; FERREIRA FILHO, 2018, p. 48), e que, para Ferreira Filho (2018), com esse
cenario, os individuos, ao ndo se sentirem representados pelos partidos politicos, acabam
procurando em grupos de pressdo, 0s instrumentos necessarios para influir na esfera
governamental em prol de um interesse.

A segunda critica — e a critica mais atual — € referente a crise do Estado de bem-estar e
abandono de politicas econdmicas apoiadas nos alicerces do Welfare State, principalmente a
partir do final do século XX, bem como a perda da centralidade e ordenacéo de preferencias do
eleitorado, que um dia fora dos partidos politicos, sejam absorvidos por “inovagdes
institucionais”, corroborado por decisdes de 6rgdos executivos para participagdo da sociedade
civil e segmentos da sociedade na implantacdo de politicas publicas (GURZA LAVALLE;
ARAUJO, 2006, p. 9-10; GURZA LAVALLE; HOUTZAGER; CASTELLO, 2006, p. 49;
NOBRE, 2004, p. 21). Trata-se, pois, de um esgotamento da capacidade do modelo de
representacdo (SILVA NETO, 2016)

A representacdo politica nas democracias contemporéneas sofreu
transformagdes profundas no dltimo quartel do século XX: partidos politicos de massa
perderam sua centralidade como ordenadores estaveis das identidades e preferéncias
do eleitorado; a personalizacdo midiatica da politica sob a figura de liderancas
plebiscitarias tornou-se um fendmeno comum; mudangas no mercado de trabalho
tornaram instaveis e fluidas as grandes categorias populacionais outrora passiveis de
representacdo por sua posi¢do na estrutura ocupacional; e, se isso ndo bastasse, uma
vaga de inovacdes institucionais tem levado a representacéo politica, no Brasil e pelo
mundo afora, a transbordar as elei¢fes e o legislativo como l6cus da representacao,
enveredando para o controle social e para a representacdo grupal nas funces
executivas do governo. (CASTELLO, HOUTZAGER, LAVALLE, 2006, p. 49)

Essa logica vai ao encontro do entendimento de Manin (1995), quando diz que “o que
estd atualmente em declinio sdo as relacfes de identificacdo entre representantes e
representados e a determinagdo da politica publica por parte do eleitorado” (MANIN, 1995,
p.3).

Segundo Nobre (2004), o Welfare State foi o resultado de uma ampla negociagéo entre
partidos politicos, sindicatos, movimentos sociais e burocracias estatais, que garantiu uma serie
de direitos sociais na Europa, no pos-guerra. Porém, ao atribuir ao Estado como principal ator
de promogé&o da igualdade e implantacdo de politicas, o cidaddo tornou-se em mero espectador,
abrindo méo da participacdo pela decisdo técnica da burocracia estatal; sendo que o Unico
momento de intervencdo do cidaddo € o via voto (NOBRE, 2004, p. 27)

Para Manin, Przeworski e Stokes (2006), as eleicdes ndo sdao mecanismos suficientes

para assegurar que politicos e governantes fardo tudo o que puderem para maximizar o bem-
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estar dos cidaddos. Nesse sentido, argumentam que os politicos tém objetivos, interesses e
valores proprios, e eles sabem coisas e tomam decisdes que os cidaddos ndo conseguem
observar ou s6 podem monitorar com certo custo. Além disso, como comentado no topico
anterior, corroborando com o pensamento de Lavalle e Aradjo (2006), os partidos politicos
desempenham cada vez menos func¢des de ordenacdo estavel das preferéncias do eleitorado e
tém visto suas funcdes de intermediacdo entre politicos e eleitores serem progressivamente
absorvidas pelos meios massivos de comunicacao

Essas novas conquistas, esses novos direitos, trouxeram um novo modelo de cidadania,
em que o cidaddo ndo seja mero cliente do Estado, mas que também questione a légica Estatal
e apresente novas ideias, influindo nas decisdes de politicas. Como aponta Nobre (2004):

“[...] é preciso influir na propria logica da decisao estatal, ampliando
mecanismos de participa¢do e decisdo nas diversas instancias de liberacao e de decisdo
do Estado. N&o basta dirigir-se ao Estado com suas reinvindica¢es, mas é preciso
participar nas esferas publicas, em espagos de expresséo da opinido publica, de modo
a fazer com que a prépria sociedade reconhega suas reinvencdes como legitimas, de
modo a fazer com que a prdpria sociedade reconheca essas reinvengdes como fazendo

parte de uma maneira de viver que quer ser reconhecida por todos os outros cidadios”
(Nobre, 2004, p. 30).

Nesse sentido, Gurza Lavalle, Houtzager e Castello (2006) também observam que o
desenvolvimento da questdo da democracia moderna e seu aprofundamento, bem como a
transformacdo da representacdo dar-se-a4 — ou ja vem ocorrendo —, através da participacdo de
atores da sociedade civil e instrumentos institucionais que garantam ao engajamento da
populacdo, “ora como presenga direta das pessoas eventualmente afetadas ou beneficiada por
decisdes publicas, ora como deliberacdo face-a-face” (GURZA LAVALLE; HOUTZAGER,;
CASTELLO, 20086, p. 80).

Segundo Nobre (2004), existe uma disputa politica no sentido de democracia, sendo
possivel estabelecer duas grandes arenas. A primeira, em torno de macroestruturas do quadro
institucional do regime democrético, sendo: elei¢bes periddicas, limpas e livres, separagdo de
poderes, governos que se mantem responsabilizaveis (accountable) gracas as restricdes
constitucionais, atuacao de orgéos judiciarios, vigilancia exercida pelos meios de comunicacdes
e imprensa, e por uma variedade de instituicGes e associacdes autbnomas, além do respeito a
direitos e garantias individuais. A segunda, em torno de espacos de participacdo e deliberacéo,
no sentido de definicdo e posicéo que os participantes podem e devem ocupar, dentro do Estado
Democratico de Direto, e que € o foco desse capitulo e desse trabalho.

1.2.3. Democracia Participativa
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Com os problemas da Democracia Representativa, e com a impossibilidade de
voltarmos aos moldes de Atenas, quando 0 povo votava sobre assuntos publicos, surgiu um
novo conceito de Democracia que € um aprimoramento da Democracia Representativa, a
Democracia Participativa.

Por participacdo entendemos por um “procedimento institucionalizado com fungdes
delimitadas por leis e disposi¢oes regimentais” (LAVALLE e VERA, 2011, p. 101), tendo uma
superposicdo de valores da participacdo e de dois principios democraticos, sendo a

autodeterminacéo e igualdade politica, pois:

Ambos os principios se pressupdem reciprocamente, pois o reconhecimento
do direito do demos - povo - de decidir sobre a organizagdo e destino da polity —
politica -, garantindo igual tratamento & expresséo dos interesses de seus membros
(igualdade), supde que os cidaddos sdo primordialmente sujeitos morais, isto &,
individuos com plena capacidade de formular suas proprias concepcbes do bem, de
escolher moralmente e de se submeter as consequéncias dessas decisdes
(autodeterminacdo) (LAVALLE e VERA, 2011, p. 102)

Existem muitas versdes sobre a democracia participativa, porém vamos nos concentrar
no conceito de Carole Pateman (1992), que recorre a Rousseau como classico da participacao,
argumentando a favor do Estado conceder soberania as associacbes como meio de
autodeterminacgéo cidada.

Os modelos participativos, como de Carole Pateman, acreditam que € necessario educar
e informar o pablico sobre questdes politicas, propondo a participacdo como escola da
cidadania, cultivando o civismo, elevando o egoismo a compreensdao do bem publico
(LAVALLE e VERA, 2011, p. 107). Pois, conforme Carole Pateman: “[...] A principal fungio
da participacdo na teoria da democracia participativa é, portanto, educativa: educativa no mais
amplo sentido da palavra, tanto no aspecto psicolégico quanto na aquisicdo pratica de
habilidades e procedimentos democraticos” (PATEMAN, 1992, p. 60-61). Esse efeito
pedagogico remete, segundo Pateman, tanto a socializacéo e a constru¢do do homem publico,
quanto aos efeitos psicoldgicos aderente a autoconfianca e autopercepcéao do individuo.

Nesse sentido, conforme Miguel (2017) com educacdo politica, através da
democratizagdo da vida cotidiana, as pessoas ganhariam maior controle de suas préprias vidas,

uma vez que procedimentos democraticos fossem estendidos as escolas, vizinhangas, etc.,

2 MACPHERSON, C. B. 1978 [1977]. A democracia liberal: origens e evolugdo. Rio de Janeiro: Zahar;
POULANTZAS, N. 2019 [1978]. O Estado, o poder, o socialismo. Sdo Paulo: Editora Paz e Terra;
MANSBRIDGE, J. J. 1983. Beyond adversary democracy. With a revised preface. Chicago: The University of
Chicago Press.; BARBER, B. R. 1984. Strong democracy: participatory politics for a new age. Berkeley:
University of California Press.; DAHL, R. A. 1971. Polyarchy: participation and opposition. New Haven: Yale
University Press. . 1990 [1985]. Um prefacio a democracia econdémica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.;
BACHRACH, P.; BOTWINICK, A. 1992. Power and empowerment: a radical theory of participatory democracy.
Philadelphia: Temple University Press.
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haveria uma retomada da autonomia, com a ampliacéo de horizontes, pois de outra maneira, 0S
individuos ficariam presos em seus afazeres particulares. E segundo esse entendimento, aquele
individuo precisa estar bem informado e compreender mais do mundo para contribuir de forma
efetiva no processo de tomada coletiva de decisdes, ampliando seu entendimento sobre o
funcionamento da politica e da sociedade. O resultado seria uma maior capacidade de
interlocugdo entre o representante politico e o representado, bem com a fiscalizagdo dos atos
do primeiro (accountability)

Portanto, a instauracdo de uma democracia participativa residiria ndo na substituicdo da
democracia representativa, mas no seu fortalecimento, no aprimoramento das instituicdes
representativas e na qualidade da representacgéo, a partir de locais de trabalho, comunidades e
oportunidades de participagdo®. Somente com a oportunidade de participar do processo de
decisdo publica, que o cidadao tera controle sobre sua vida e sobre seu ambiente. Assim, sendo
em uma sociedade mais participativa, mais pessoas intervém no desempenho dos
representantes, desse modo a ampliacdo das oportunidades de participagdo geraria um salto na
qualidade da representacao (Miguel, 2017)

Porém, como bem lembra Miguel (2017), para que os efeitos positivos da participacéo
se manifestem, é necessario o poder decisério final. A participagdo denominada consultiva, em
que as resolucdes tomadas coletivamente sdo revisadas por um individuo ou grupo, nao fornece
efetivo controle as pessoas comuns e representa estimulo menor a qualificacdo politica, sendo
a apatia como resultado de auséncia de oportunidades e do desestimulo estrutural, quando o
préprio sistema politico ensina e demostra as pessoas que suas tentativas de influencia-lo sdo
infrutiferas, fazendo com que pessoas parem de tentar e participar.

Na visdo de Nobre (2004), o governo deve ser entendido como um meio para a
efetivacdo e realizacdo da vontade dos cidaddos, que em nosso ordenamento juridico, essa
oportunidade ao cidaddo de participar da agenda publica da-se através de instrumentos como o
referendum, plebiscito e iniciativa popular. Dentre esses instrumentos, o referendum é um
instrumento de verificagcdo da vontade popular, quando ja existe uma decisdo do Estado, que
necessita de ratificagdo; o plebiscito € um instrumento de verificacdo da vontade popular, mas
sobre matérias de carater constitucional (Bobbio, Matteucci e Pasquino, 1998); e a iniciativa
popular é o “instrumento que atende as exigéncias populares de participacdo positiva nos atos
legislativos [...] sendo que os cidaddos ndo legislam, mas fazem com que se legisle”
(BONAVIDES, 1997, p. 374-375

3 Crawford Brough Macpherson, em sua obra The life and time of liberal democracy, de 1977, também partilha
desse entendimento.
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O pesquisador e autor Leonardo Avritzer (2015) analisou que o Brasil se transformou
em um dos principais paises quando falamos de participa¢do, quando analisado o século XX,
qguando haviam poucas formas do cidaddo de baixa renda participar do processo decisorio de
politicas publicas.

Instituicdes participativas sdo “formas diferenciadas de incorporagdo de cidaddos e
associagoes da sociedade civil na deliberagdo publica” (AVRITZER, 2015, p. 190); essas
instituicGes permitem quatro formas de participacdo publica que sdo resultados do processo
Constituinte e de suas respectivas regulamentacdes, 0s quais sdo: 1) orcamento participativo
(OP); 2) conselhos de politicas publicas (CPP); 3) plano diretores municipais (PDM); e 4)
conferéncias nacionais (CN).

Porém, ndo podemos dizer que tais mecanismos sao instrumentos de participacao plena,
no sentido da visdo de Pateman, pois a participacdo na visdo da autora significa acesso aos
locais de tomada final de decisdo, com a transferéncia da capacidade decisoria do Top-Down.
Todavia, parte importante das decisdes ainda seria tomada por representantes eleitos, pois,
como apontado anteriormente, a democracia participativa € um complemento, aprimoramento
da democracia representativa. No entanto, a teoria patemiana sugere que a experiéncia da gestédo
direta de poder da base ampliaréa a capacidade de compreensdo sobre a politica mais geral e de
escolha esclarecida dos representantes. (MIGUEL, 2017)

O orcamento participativo € um desenho participativo que ocorre de baixo para cima,
sendo uma iniciativa do governo local que propdem o desenho, referindo-se a uma forte
organizacdo da sociedade civil. Segundo Miguel (2017), tal instrumento € tipicamente uma
estrutura delegativa piramidal, uma entrada livre para qualquer cidaddo participar das
discussbes em assembleia de base, culminando com a elei¢do de uma lista de prioridades e de
um namero de delegados, sendo que esses delegados elegem outros delegados para formar um
conselho, com poderes para negociar, amalgamar e substituir as prioridades votadas. O
conselho é o que produz a proposta orcamentéria final de pequena parte do orcamento
disponivel, uma vez que “o grosso dos recursos publicos pertence a rubricas fixas e ndo passa
pelo conselho de representantes da base” (MIGUEL, 2017, p. 96).

Portanto, a participacdo popular através do orgamento participativo, que se da através
de delegados, cria uma duplicacdo de instancia representativas, sem a transferéncia do poder
decisorio final para cidaddos comuns. Outro ponto que precisa ser lembrado, conforme indicado
acima, é o foco limitado do OP, pois a distribuicdo dos recursos orgamentarios € limitada, uma
vez que grande parte ja é reservada para salarios, transferéncias obrigatdrias, rolagem da divida,

entre outros, estando fora do escopo do OP.
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Essa auséncia de poder decisorio final reduziria o incentivo & inclusdo de pessoas
comuns no processo, langando duvida sobre o sentido e a presenca dessas pessoas N0 Processo.
Seria diferente, caso a presenca da populacéo tivesse peso nos resultados e impactos nas aces
do poder publico.

Todavia, mesmo com essas questdes, temos que pensar na fungéo social de inclusdo
desse instrumento, uma vez que 0s servigos publicos sdo mais cruciais para 0s mais pobres do
que para os que detém maiores condicOes financeiras, logo esses cidaddos conseguem tentar
influenciar a destinacdo do investimento municipal, indicando as prioridades conforme suas
necessidades, uma vez que essas pessoas ttm menos acesso a outras formas de influenciar a
politica (MIGUEL, 2017)

A partir de 2002, outras formas de participacdo surgem, como os conselhos de politicas
publicas, plano diretores municipais e conferéncias nacionais, tendo o foco da participacéo de
caracteristica popular, agora passando a ser de organizac¢Ges da sociedade civil

Segundo Miguel (2017), ha dois movimentos simultdneos e complementares da
mudanca do enquadramento tedrico: o primeiro, reducdo dos requisitos da representacao
democratica, atraves de uma representacdo, com o abandono de exigéncias de autorizacdo e
accountability, em favor da ideia de uma representagdo voluntarista “auto instituida”, em que
sdo suficientes a crenca na boa vontade do representante e os beneficios alcangados por sua
intervencéo.

Essa reducdo ndo s6 desloca um conjunto de parametros que avaliam a qualidade do
vinculo representativo, como também anula a preocupacdo da educacao politica base da teoria
patemiana. Com isso, esse deslocamento da relagcdo representante-base, para representante-
representante (auto instituido), modifica a configuracdo de representagdo, sendo o represente

auto instituido:

“[...] aquele que se proclama porta-voz de uma causa ou de uma populagéo,
sem que estabeleca qualquer interlocucdo valida com aqueles pelos quais diz falar,
mas que é admitido como interlocutor legitimo por outras pessoas ou grupos que ja
ocupam posicdo nos espacos decisérios. Em boa parte das novas arenas de
interlocucdo, assumem a posicdo de representantes da sociedade civil aqueles que
detém visibilidade ou reconhecimento publico, isto &, atributos fornecidos pela midia
ou pelo Estado, ndo por seus representados putativos” (MIGUEL, 2017, p. 101)

Essa defesa de interesses pode ser legitima, mas ndo € uma representacdo democratica
segundo a visdo da teoria patemiana, pois a representacdo democratica precede de capacidade
potencial do cidaddo agir politicamente, sendo esse ultimo supervisor dos representados. Uma
vez que essa supervisao é substituida por uma representacao auto instituida por porta-vozes, a

nogdo de accountability e autorizagdo séo colocados em riscos. Pois, segundo Miguel (2017):
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“[...] se o representante julga que seu mandato ndo vem da capacidade de
articular e promover interesses da base, e sim do respeito que obteve de seus pares em
féruns fechados, entdo a sua capacidade de manter a interlocucdo e a legitimidade
democrética de sua atuacao esta em risco. Na verdade, essa preocupacao de vinculagao
com a base permanece presente em muitos dos representantes que atuam nos espagos
de interlocugdo ainda chamados de “participativos”. E algo que transparece no
discurso de muitos desses agentes (embora, certamente, ndo de todos).” (MIGUEL,
2017, p. 102)

O segundo movimento simultdneo e complementar da mudanga do enquadramento
tedrico € sobre uma aproximacao entre representacdo e participacdo em que 0S parametros
normativos préprios da exigéncia de participacdo sdo anulados, uma vez que a participacdo
efetiva é concentrada nas maos de poucos.

Essa visdo vem da cientista politica Nadia Urbinati, que busca valorizacdo da mediacao
em detrimento de acbes pouco esclarecidas das pessoas, afirmando que os representantes
tenham todas qualidades especiais e distintas da sua base, uma vez que suas acdes se medem
sobre a efetividade na obtencgéo de objetivos, visdo essa elitista, uma vez que os representantes
sdo mais parecidos entre si do que com 0s seus representados, criando uma especializacdo da
politica; e em detrimento da teoria patemiana, descartando o objetivo educativo da participacdo
politica. Desse modo, ao constatarmos que as preferéncias politicas ndo sdo dadas, mas
necessitam ser construidas coletivamente, esse conceito da Urbinati de um representante
externo mostra-se sem sentido (MIGUEL, 2017).

Segundo essas visdes, conforme Miguel (2017)

“A participacdo popular direta ndo é mais exigida, pois a
representacdo garante melhor qualidade na interagdo politica. Os
representantes ndo precisam prestar contas as suas bases, uma vez que
0 que importam sdo a pureza de suas intengdes e a robustez dos
resultados alcangados. E esses resultados se medem pela melhoria de
situacOes individuais, pois ndo h4 interesses coletivos, nem sdo factiveis
demandas por transformacgdes estruturais” (MIGUEL, 2017, p. 105)

Nesse sentido é dito que “0s modelos participativos perderam influéncia ou foram
absorvidos pelos modelos mais sofisticados da democracia deliberativa”, que acabaram por
ficar claro o “trade-offs entre efeitos desejaveis” da [inclusdo da participagdo] “a participagéo,
mesmo quando verificada, ndo implica garantia alguma quanto a realizacdo das virtualidades
positivas esperadas” (LAVALLE e VERA, 2011, p. 87; 108-109). De qualquer forma é possivel
acreditar no abandono da inclus&o do cidaddo na politica e na definicdo das politicas publicas?

A participacao direta da populacéo é importante para a redistribui¢do do capital politico
e empoderamento de cidaddos comuns, participa¢do nos espacos da vida cotidiana, qualificagéo
politica popular, no dialogo com representantes e qualidade da representacdo; e apesar das
criticas da primeira geracdo da democracia participativa, essa visdo parte do principio da

25



possibilidade da ampliacdo da participagédo popular direta. Deixar essa viséo pela incapacidade
politica e entendimento das pessoas, faz com que a nogdo de participacdo seja esquecida e

substituida pela representacéo-representacdo, o que é necessario modificar e enfrentar.

1.3. Modelos Teoricos de Participacdo em Politicas Publicas
No decorrer desse capitulo, iremos abordar os principais modelos de participagdo em
politicas publicas, com destaque ao modelo apresentado por Gene Rowe e Lynn J. Frewer
(2000)* de avaliacéo de participagdo. Para tanto, os autores realizaram uma revisao de literatura
sobre o interesse da participacdo publica em assuntos técnicos. Em seguida, os autores
realizaram uma comparacdo entre comunicacao e participacdo, sendo o primeiro a forma mais

baixa, pois existe uma comunicacdo de cima para baixo (top-down communictation) e a

4 Aronoff, M., and V. Gunter. 1994. A pound of cure: Facilitating participatory processes in technological hazard
disputes. Society and Natural Resources 7 (3): 235-52.

Chakraborty, S., and R. Stratton. 1993. An integrated regional approach to risk management of industrial-systems.
Nuclear Safety 34 (1): 1-8.;

Croshy, N., J. M. Kelly, and P. Schaefer. 1986. Citizens panels: A new approach to citizen participation. Public
Administration Review 46: 170-78.

Crowfoot, J. E., and J. M. Wondolleck. 1990. Environment disputes: Community involvement in conflict
resolution. Washington, D.C.: Island Press

Ellahi, B. 1995. UK National Consensus Conference on Plant Biotechnology. Trends in Food Science and
Technology 6 (2): 35-41

Fiorino, D. J. 1990. Citizen participation and environmental risk: A survey of institutional mechanisms. Science,
Technology, & Human Values 15 (2): 226-43.

Frewer, L. 1999. Public risk perceptions and risk communication. In Risk communication and public health, edited
by P. Bennett, and K. Calman, 20-32. Oxford, UK: Oxford University Press.

Kasperson, R. E., D. Golding, and S. Tuler. 1992. Social distrust as a factor in siting hazardous facilities and
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Middendorf, G., and L. Busch. 1997. Inquiry for the public good: Democratic participation in agricultural research.
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informacdo percorre somente um caminho; enquanto o nivel mais alto, o da participacgdo, €
caracterizado por didlogo, em que h& uma troca de informacéo. Sobre esse ponto, os autores

lembram que:

“[...] € provavel que o método mais apropriado de envolvimento publico
dependera das especificidades de qualquer situacdo particular, e que mais decisGes
baseadas em evidéncias exigirdo niveis mais baixos de envolvimento do que mais
decisdes baseadas em valores.” (Gene e Frewer, 2000, p.6, traducdo e adaptacéo
nossa.)

Em seguida, os autores realizaram uma pesquisa sobre as principais formas de
participacdo - a época em que o estudo foi realizado -, e apontam que algumas abordagens, que
combinam uma variedade de métodos, pode ser mais eficiente do que outras, e indagam sobre
0 que € considerado como bom resultado de participacao e quais processos contribuem para tal,
porém indica que ndo existe uma compreensao sobre tais assuntos na literatura académica.

Os estudos de Gene e Frewer tiveram o objetivo de criar um conjunto de critérios que
podem ser utilizados para avaliar a eficacia de métodos de participacdo, sendo que essa
definicdo de critérios de avalicdo pode ser entendido como uma estrutura para discussdo com
base em quais estudos empiricos podem ser projetados, levando a qualquer suporte factual ou
refutacdo e reformulacdo dos critérios. Assim Gene e Frewer (2000) consolidaram o0s
pensamentos dos autores acima mencionados, uma vez que esses autores sugeriram pontos
especificos de critérios sobre a efetividade da participacdo pubica no processo de decisdo ou
discutiram métodos que incorporem certas caracteristicas que acreditam que sejam importantes.
Portanto, o Gene e Frewer dividiram os critérios em dois aspectos-chaves: aceitacdo publica e
processo; sendo a aceitacdo em cinco itens: critério de representatividade, critério de
independéncia, critério do envolvimento inicial, critério de influéncia, critério de
transparéncia; e quatro itens para o processo: critério de acessibilidade de recursos, critério
de definicdo de tarefa, critério da estrutura da tomada de deciséo, critério de relacdo custo-

beneficio.
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Figura 1: Métodos de Participagdo publica: uma estrutura para avaliacao
Fonte: Gene e Frewer (2000, adaptado)

Como esse estudo buscou ser uma pesquisa exploratoria, que tentou entender como se
deu o processo participativo na construcdo da politica cicloviaria, focou-se somente nas
caracteristicas e determinantes que melhor se enquadram na aceitacdo/ educagdo da politica
publica e no processo. O presente estudo ndo teve a intencdo de comprovar as relacfes no
modelo, mas sim utiliz&-lo para verificar a existéncia dos fatores e caracteristicas-chave no
modelo estudado. Além disso, também possibilita o surgimento de novos fatores néo
mencionados anteriormente.

Os critérios que influem na aceitacdo da politica publica sdo: critério de
representatividade, critério de independéncia, critério do envolvimento inicial, critério de
influéncia, critério de transparéncia. No critério de representatividade, o publico participante
deve compreender uma amostra amplamente representativa da populacdo do publico afetado,
pois 0s participantes devem ser representativos de um publico mais amplo, ao invés de
representar uma pequena parcela da populacdo ou subconjunto, com atencdo para que grupos
com menor poder aquisitivo da sociedade ndo sejam excluidos do processo. Esse critério foi
retirado dos estudos de Nelkin e Pollak (1979); Crosby, Kelly e Schaefer (1986); Kasperson,
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Golding e Tuler (1992); Webler 1995; Middendorf e Busch (1997); Vaughan (1993); Rahl
(1996).

Criterio da independéncia, o processo de participacdo deveria ser conduzido de forma
independente, de forma imparcial. Da mesma forma, os gerentes e facilitadores devem néo so
ser independentes, mas vistos como independentes. Esse critério foi retirado dos estudos de
Nelkin e Pollak (1979); Crowfoot e Wondolleck (1990); Ellahi (1995); Aronoff e Gunter
(1994).

Criterio do envolvimento inicial, o pablico deve ser envolvido o mais cedo possivel no
processo, assim que 0s pontos cruciais se tornarem salientes. Em decisdes técnicas com
avaliacdo cientifica, talvez ndo seja sensato a participa¢do, mas quando do julgamento de
valores, € essencial o envolvimento inicial. Esse critério foi retirado dos estudos de Ng e Hamby
(1997); Middendorf e Busch (1997); Swallow, Opaluch e Weaver (1992); Chakraborty e
Stratton (1993); Renn et al. (1993); Moffet (1996); Crosby, Kelly e Schaefer (1986);
Chakraborty e Stratton (1993).

Critério de influéncia, o resultado do procedimento deve ter um genuino impacto na
politica e ser visto como tal, pois muitas vezes o0 método de participacdo pode ser visto como
ineficiente, usado para legitimar decisbes, ou ter uma aparéncia de consulta sem agir
diretamente nas recomendac¢des. Umas das solugdes é garantir como o resultado do processo de
participacao foi utilizado e como pode direcionar a politica, bem como o uso de midia para
informar como ac@es especificas influenciaram a politica. Esse critério foi retirado dos estudos
de Croshy, Kelly e Schaefer (1986); Fiorino (1990); Wiedemann e Femers (1993); Smith Nell,
e Prystupa (1997); Ng e Hamby (1997); Rahl (1996).

Critério de transparéncia, o0 processo deve ser transparente para que o publico possa
ver 0 que acontece e como as decisdes sdo tomadas. A transparéncia pode envolver a liberacdo
de informacdes sobre aspectos do procedimento, bem como a selecdo do publico e formas de
tomada de decisdo. Esse critério foi retirado dos estudos de Frewer (1999).

Os critérios que influem no processo sao: critério de acessibilidade de recursos, critério
de defini¢do de tarefa, critério de estrutura da tomada de deciséo e critério de relagdo custo-
beneficio. O critério de acessibilidade de recursos, os publicos participantes deveriam ter
acesso aos recursos apropriados para capacita-los a cumprir com sucesso seus apresentacao. A
efetividade do processo de decisdo requer acesso apropriado e relevante de informagéo.
Recursos necessarios inclui: 1) recursos de informagao, como resumos dos fatos pertinentes; 2)

recursos humanos, como acesso a cientistas, testemunhas, analistas de decisdo; 3) recursos
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materiais; e 4) tempo recursos, 0s participantes devem ter tempo suficiente para tomar decisoes.
Esse critério foi retirado dos estudos de Ng e Hamby (1997) e Moffet (1996).

Critéerio de definicdo de tarefa, a natureza e escopo da participacdo devem ser
claramente definido. E importante garantir que haja 0 minimo de confusdo e disputa possivel
em relagdo ao escopo de um exercicio de participacdo, seu resultado esperado, e 0s mecanismos
do procedimento. Esse critério foi retirado dos estudos de Chakraborty and Stratton (1993)

Critério da estrutura da tomada de decisdo: o exercicio participativo deve utilizar/
fornecer mecanismos adequados para estruturar e exibir o processo de tomada de decis&o.
Documentar o processo de como se chegou a uma decisdo, bem como o resultado, € uma forma
de aumentar a transparéncia e, portanto, a credibilidade do exercicio participativo, bem como a
eficiéncia do processo. Esse critério foi retirado dos estudos de Crosby, Kelly e Schaefer (1986);
Swallow, Opaluch e Weaver (1992); Renn et al. (1993)

Por fim critério de relacdo custo-beneficio: O procedimento deve, em certo sentido, ser
custo-beneficio, uma vez que o investimento para assegurar 0 processo participativo é uma
motivacao significativa. Para esse item, Gene e Frewer (2000) lembram que devido a variedade
de maneiras pelas quais qualquer método pode ser implementado, torna-se dificil estabelecer
um custo de procedimento participativo. Esse critério foi retirado dos estudos de Crosby, Kelly
e Schaefer (1986); Rahl (1996).

1.3.1. Extensbes dos Modelos Teoricos de Participacdo em Politicas Publicas

Além do modelo apresentado por Gene e Frewer, temos ainda outros modelos ou teorias,
anteriores ao modelo apresentado acima, mas que podem nortear o processo de participagdo em
politicas publicas. Séo eles: Arnstein (1969, 2019), Beierle (1999) e Howell, Olsen e Olsen
(1987).

Para Arnstein (1969, 2019), a ideia da participacdo é apoiada e benéfica para todos, mas
guando analisamos 0 modelo participativo e a defesa de garantias por aqueles grupos que estdo
na margem do sistema politico, e com condigdes econdmicas e financeiras abaixo do nivel
médio de uma populacdo, podemos identificar falhas nos mecanismos de redistribuicdo de
poder.

Beierle (1999) contribui ao identificar que o problema da participacdo é agravado,
devido a falta de conhecimento do publico sobre o ambiente politico e a inadequada inclusédo
de valores publicos por parte dos formuladores de politicas pablicas e politicos, causando ainda

mais instabilidade e falhas nesse modelo participativo.
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Howell, Olsen e Olsen (1987), salientam que sem oportunidades “pessoas permanecem
ignorantes de questdes publicas e do processo politico, sem interesse e sem preocupacgdo sobre
questdes publicas, e incapazes de participar efetivamente do sistema politico” (HOWELL,
OLSEN e OLSEN, 1987, p. 5)

Apesar de todo o incentivo da participacdo, Howell, Olsen e Olsen (1987) apontam que
muitos autores ndo localizaram politicas publicas sustentadas em base tedrica, com métodos de
envolvimento cidaddo para ser molde para os desenhos de programas, projetos e politicas, e que
segundo os autores, muitas politicas publicas foram executadas a partir da tentativa e erro, o
que, segundo os préprios autores, desencadearam trés consequéncias. 1) toda vez que uma
politica publica foi criada, criou-se um esforco de reinventar a roda; 2) muitos programas séo
menos efetivos, menos bem avaliados ou até menos utilizados do que outros; 3) boas praticas e
até erros de programas anteriores ndo foram utilizados para ter como base no processo
participativo.

Em seu estudo, Arnstein (1969, 2019) lembra que existe uma diferenga entre o “ritual
de participagdo e ter de fato o poder necessario para afetar o resultado do processo”
(ARNSTEIN, 1969, p; 216), e que a participacdo sem a redistribuicdo frustra os menos
favorecidos, fazendo com o que os detentores de poder e tomadores de decisdes afirmem que
todos estdo participando, mas na verdade estdo se beneficiando, mantendo o status quo.

Howell, Olsen e Olsen (1987) afirmam que se os programas sdo desenhados e
conduzidos da maneira correta, podem contribuir para “resolver problemas sociais e desenhar
comunidades fortes” (HOWELL, OLSEN e OLSEN, 1987, p.1). Porém, segundo os autores,
para uma efetiva participacdo cidadd no ambiente politico, os individuos devem ser providos
de inumeras oportunidades ao longo de suas vidas para adquirir conhecimento, informacdes e
habilidades para efetivar seu papel como cidadao.

O pensamento de Beierle (1999) complementa esse raciocinio, ao afirmar que, ao longo
de seu estudo, para garantir a participacdo e que os cidadaos adquirem habilidades no poder
decisorio, é necessario a garantia que as complexidades técnicas ndo impegam e constrangem a
participacdo do cidaddo em assuntos publicos.

Como podemos observar, a participagdo sem a redistribuicdo de poder, sem
oportunidades efetivas de participacao, sem o linguajar técnico que dificulte o entendimento e
compreensdo da maioria interessada, sem a construcdo de politicas publicas baseadas em
evidéncias e com resgaste de processos participativos bem sucedidos pode impactar na

participacdo efetiva dos cidaddos em politicas publicas e na tomada de deciséo.

31



Agora vamos entrar em cada uma das trés visdes e apresentar, de forma sintética, os
principais conceitos por tras dos modelos participativos. Conforme Arnstein (1969, 2019), o
autor criou uma “Tipologia” com oito niveis de participagao em formato de uma escada, sendo
que cada degrau corresponde a extensdo de poder em determinado projeto ou programa. Os
degraus sé&o uma simplificacdo, mas deixam claro o grau de extensdo e empoderamento do
cidadéo.

Para o autor, a redistribuicdo de poder e o empoderamento permitem com que 0S
“cidadaos sem direito” (traducdo nossa), ou 0os menos favorecidos, excluidos do processo
politico e econdmico, possam ter a oportunidade de serem incluidos no futuro. Assim, esses
cidaddos sem direitos podem induzir uma reforma social, no qual eles estdo aptos em
compartilhar os beneficios da sociedade afluente.

Na tipologia da escada, os degraus mais baixos da escada sdo Manipulacéo (1) e Terapia
(2), que séo niveis de ndo-participacdo. Seus objetivos reais é de ndo permitir que pessoas
participem no planejamento ou conducgéo de programas, mas de educar e curar participantes.
No degrau Manipulacdo, as pessoas sdo colocadas em comités com objetivo de educa-las, ou
construir um ambiente de suporte, ao educar, persuadir e aconselhar os cidadaos, nao o reverso,
com uma agenda manipulativa; no degrau Terapia, para os detentores de poder, os cidadaos séo
tratados como uma terapia de grupo, com problemas mentais. O objetivo é falar sobre os
problemas, e ndo os tratar.

Ja nos degraus de Informagéo (3) e Consulta (4) sdo niveis de tokenismo® que faz com
gue os sem direitos sejam permitidos a serem ouvido e terem vozes, e tal direito é "garantido"
pelos detentores de poder, mas que, na verdade, as vozes e demandas ndo possuem
"musculatura” para garantir mudanca no status quo. No degrau Informacéo, o poder publico
informa a populacdo sobre seus direitos, responsabilidade e op¢bes, 0 que é um passo
importante, mas em muitos casos a informacdo caminha em uma Unica direcdo, dos agentes
publicos aos cidaddos, sem canal de feedback e sem poder para negociacdo. Aqui a populacao
tem pouca oportunidade de influenciar programas para seus beneficios. Algumas ferramentas
de uma Unica direcdo utilizadas sdo as midias, panfletos e respostas de questionamentos; no
degrau Consulta: o poder publico convida os cidaddos e solicita suas opiniGes sobre

determinado assunto, mas a consulta sem a combinacdo de outro modo de participacdo nao

5 Segundo o OSCIP Politize!, tokenismo trata-se de uma “incluséo simbdlica que consiste em fazer concessdes
superficiais a grupos minoritarios. Seu significado provem da palavra 'token', que significa ‘simbolo’ em inglés
[...], (uma vez que) ndo existe um esforgo real para incluir essas minorias e dar-lhes os mesmos direitos e
poderes do grupo dominante. Disponivel em: <https://www.politize.com.br/tokenismo/>
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garante que as ideias dos cidaddos sejam levadas em conta. Os principais métodos sdo a
pesquisa, reunides de bairro e audiéncia publica.

Degrau de Apaziguamento (5) é o nivel mais alto do tokenismo, devido aos degraus
permitiram os sem direitos para aconselhar, mas mantém para os detentores de poder de
continuar do direito de decidir. Apaziguamento: Os cidaddos possuem um certo de influéncia,
embora o tokenismo ainda € aparente. Nesse nivel, permitem que os cidaddos aconselhem os
planejadores, mas os detentores de poder possuem o poder de julgar a legitimidade e a
viabilidade do conselho.

Acima, temos o0s niveis de empoderamento cidaddo. No degrau Parceria (6), permite
que os cidaddos possam negociar e engajar trade-offs com os detentores de poder tradicionais.
No topo da escada, Poder Delegado (7) e Controle Cidad&o (8), os cidaddos sem direito obtém
a maioria dos acentos de poder de decisdo, ou total controle gerencial. No degrau parceria, 0
poder é de fato distribuido, através de negociacdo entre cidaddos e detentores de poder. Eles
concordam em compartilhar planejamento, tomada de decisdo e responsabilidades, através de
conselhos politicos, comités de planejamento e mecanismos de resolucdo de conflitos. No
degrau Poder Delegado, as negociacdes entre cidaddos e agentes publicos podem também
resultar no alcance da tomada de decisédo pelos cidaddos frente a um particular plano ou
programa; no ultimo degrau, Controle Cidaddo, os sem direitos sdo responsaveis pelo
planejamento, realizar a politica, sem um intermediario para acessar a fonte de fundos para

€SSes programas.
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FIGURE 2 Eight Rungs on a Ladder of Citizen Partici-
pration

Figura 2: Tipologias de niveis de participacdo
Fonte: Arnstein (1969, 2019)

Outro modelo de participacdo publica é dado por Howell, Olsen e Olsen (1987), que
criaram um “Modelo de Programa de Envolvimento Cidaddo” com dezesseis principios de
envolvimento cidaddo, que sdo derivados de trés teorias bases do envolvimento cidadao (Teoria
Democratica, Teoria da Mobilizacdo Social e Teoria da Troca Social), e que representa um
modelo e materiais de suporte que podem ser utilizados para desenhar e implementar um
programa de envolvimento cidadao, encorajar e facilitar o envolvimento cidaddo no processo
decisorio.

Para os autores, um programa de envolvimento cidadao ocorre quando uma organizacdo
COmo 0 governo ou corporacdo privada propdem um novo programa ou projeto e deseja
respostas e sugestdes dos cidadaos que provavelmente possam ser afetados pela agéo proposta.

Os principios basicos do modelo séo:
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10.

11.

12.

Agqueles que forem iniciar a proposta de acdo, deveriam desenvolver um entendimento
completo da relevancia social, econdmica e condicGes politicas, bem como as atitudes
provaveis do publico em direcdo a proposta;

O envolvimento cidaddo deve ocorrer cedo no planejamento de qualquer proposta de
acao e deve continuar ao longo de todo processo de reviséo;

O publico nunca deve ser solicitado a ratificar ou aceita uma decisdo ou politica que ja
foi reformulada ou totalmente decidida por agéncia ou oficiais;

O programa de envolvimento cidaddo deveria ser suportado inequivocamente por
lideres comunitarios e oficias publicos;

A cooperacdo com organizacgdes relevantes deve ser perseguida, para que o0 programa
de envolvimento cidaddo se torne um importante parte do processo de tomada de
decisdo da comunidade;

A organizacéo do programa deveria centralizar um comité cidadao, ou forga tarefa de
representantes residentes, unidades dos governos, e a maior parte das organizagdes da
area afetada pela acao proposta;

O programa deveria ser liderado por um ou mais representantes das comunidades ou
profissionais de envolvimento cidaddo que sdo responsaveis pelo comité de cidaddos ou
forca tarefa;

Um acordo escrito deveria ser adotado por todos os principais participantes do
programa. O acordo deveria especificar os objetivos do programa, 0s principais
componentes, cronograma, participantes-chaves e outros aspectos criticos do programa;
Um programa detalhado deve ser desenvolvido para programa de envolvimento
cidadéao, que contém todas as atividades a serem conduzidas e estipular papéis de lideres
comunitarios e cidad&os no processo;

O programa deveria incluir um esforco extensivo de informacdo publica para manter
individuos e grupos, que possam ser afetados, ou interessados na acdo proposta bem
como informados sobre atividades relacionadas, e sobre contribui¢des de cidaddos ao
programa

O dialogo de duas direcBGes entre cidaddos e tomadores de decisGes deveria ser
promovido e encorajado através de uma variedade de canais de comunicagéo.

Oficiais da organizacdo que iniciaram a proposta de acdo devem criar um clima de
confianca por ser total responsavel pelas necessidades dos cidaddos, preocupacoes, e

interesses, e por seguir todos 0s compromissos
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13.

14.

15.

16.

Comunicacédo sobre a proposta de agdo da agéncia ou representantes da industria para
cidaddos, deveria ser apresentada de forma concisa e de maneira ndo técnica;

O time de cidaddos devotos para o envolvimento pablico deveria ser usado efetivamente
por facilitadores de programa;

Os cidadaos deveriam ser tratados como consultores de alto valor sobre a proposta de
acao;

O resultado do programa deveria ser escrito em uma relatorio que expressa 0 senso da
comunidade ou area a respeito da proposta de acéo, que contenha: a) sumario descrito
com a proposta; b) maioria das questdes e preocupacdes levantado pelos cidadaos; c)
extensdo e natureza de ambos apoios e oposicdes a proposta; d) vantagens e
desvantagens da acdo proposta; e) grupos ou segmentos da populacdo que podem ser
positivamente ou adversamente afetados; f) qualquer modificacdo na proposta de acao
recomendada pela forca tarefa de cidaddos, ou qualquer outra consideracdo que 0s
deveriam dar extra atencéo.

A partir desses principios, teremos o modelo de participagdo, contendo as fases e o

passo-a-passo para obter o engajamento e participacdo da populagédo
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Phase I. Foundation Development

Step

Step 2.
Step 1.

Step 4.
Step 5.
Step 6.
Step 7. Attend meeiings of local organizations and public bodies,
Step B. Evaluate Phase I, '

Determine if the proposed action will be socially and politi-
cally feasible,

Obtain support from key area leaders,

Appoint a professional citizen involvement program coordi-
nator.

Adopt a citizen invelvement program agreement.

Announce the citizen involvement program to the public.
Inventary major area organizations, public bodies, and leaders.

Phase I1. Program Organization

Step 9,
. Convene the Citizen Task Force.

. Convene the Planning Commitiee,

. Reconvene the Citizen Task Foarce.

. Canvene the Steering Committee.

. Publicize the citizen invalvement program.

. Assign citizen volunieers to Working Groups.
. Conduct a training workshop,

. Evaluate Phase 1.

Step
Step
Step
Step
Step
Step
Step
Step

Phase 1.

Step
Step

Orrganize a Citizen Task Force.

Program Implementation

18.
19.
Siep 20.
Step 21.
Step 22,
Step 21,
Step 24.
Step 25.
Step 26.
Step 27.
Step 28,
Step 29.

Infarm the public about the proposed action.

Working Groups investigate assigned issues and prablems.
Hald public workshaps.

Frepare Working Group reports.

Encourage additional public input to the Citizen, Task Force,
Conduct a community survey,*

Review Working Group reports ina public forum.
Prepare drafi final report.

Circulate the draft report and receive further comments.
Steering Commillee prepares final report.

Dvistribute the final report.

Evaluate Phase I11.

Phase I'V. Decision-Making
Step 30. Hold ane or more public hearings.
Step 31. Make a final decigion on the proposed action.

Phase V. Follow-LUp
Step 32, Ensure that impacts are monitored and mitigated.
Step 33. Evaluate the entire citizen involvement program.

Figure 1. Citizen [nvolvement Program Mode!

Figura 3: Modelo de programa de envolvimento cidadao
Fonte: Howell, Olsen e Olsen (1987)

Por fim, Beierle (1999) criou uma “Estrutura para Medir Objetivos Sociais” com seis

objetivos sociais, para aumentar a participagcdo no ambiente de tomada de deciséo. Segundo o

autor, essa atividade publica pode dar ganho de conhecimento ao permitir que a populacao

possa deliberar sobre questdo e formular alternativas com especialistas e técnicos do governo.

Os objetivos definidos por Beierle séo:

1. Educagdo e Informacdo Publica: A educagdo publica é extremamente importante para

um bom funcionamento do ambiente do sistema regulatério. O Conhecimento sobre

questdes do ambiente permite que o publico cumpra o papel fiscalizador no ambiente
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legislativo para identificar violag@es, aplicando pressdao comunitéria obrigando a lei, e
contribuindo para permissao e regulacéo

Incorporacdo de valores publicos na tomada de decisdo: Uma forma de incorporar a
perspectiva do pablico no poder de decisdo envolve o uso de gerenciamento de risco, o
que traria varios comités de stakeholders (representando valores publicos, assuncoes e
preferencias) com especialistas no formato de discussdo com a intengdo de mesclar
ciéncia e valores no gerenciamento de risco do processo decisorio.

Melhora da qualidade de decisdes: As contribuicdes do publico podem fazer decisdes
mais tecnicamente rigorosos e satisfazer uma ampla gama de interesses. Necessario
medir o custo e beneficios de determinada politica.

Aumento da confianca nas instituicdes: Trés caracteristicas como: horizonte de longo
tempo de realizacdo e custo; falta de feedback claro em sucesso em gerenciamento de
esforcos e natureza difusa de beneficios. Uma das formas mais faceis de reconquistar o
apoio publico é envolver e reconquistar o publico em processo decisério

Reduzir conflito entre stakeholders: A participacdo publica pode ser um processo para
identificacdo e compartilhamento de normas e valores e pode ser construido na fundacao
para cooperacdo. Mesmo que as partes ndo resolvam uma questao particular, o processo
deveria ajudar os participantes a entender os objetivos e perspectivas de outros, por
fomentar a comunicagéo e construir relacionamentos.

Custo de efetividade de poder de decisdo: Nem todo ambiente justifica um programa
ativo de participacdo publica. O objetivo do custo de efetividade pode ser considerado
0 objetivo no qual contém o alcance dos 5 objetivos anteriores (dinheiro, tempo, risco e

oportunidade).
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Table 1: Goals and Mechanisms
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Tabela 1: Estrutura para medir objetivos sociais
Fonte: Beierle (1999)

A partir do estudo conduzido sobre os modelos e teorias de participacdo, foram

identificados critérios, aspectos-chaves, itens e/ ou mecanismos que ajudam avaliar a eficacia

de métodos de participacdo na formulacdo de politicas publicas, assim, esclarecendo os limites

de cada critério, conforme tabela abaixo.

Aspectos
-Chaves

Aceitacdo

Processo

Critérios

Representatividade

Independéncia

Envolvimento Inicial
Influéncia
Transparéncia

Acessibilidade de Recursos
Defini¢do de Tarefa

Tomada de Deciséo

Componentes

Compreender amostra representativa da populagdo

Sexo, Religido, Idade, Ocupacédo, Renda, Nivel Educacional

Processo ser conduzido de forma imparcial

Facilitadores devem ser vistos como independentes

Publico deve ser envolvido o mais cedo possivel

O resultado do procedimento deve ter um genuino impacto na politica

O publico deve ter clareza sobre o procedimento e como decisfes sdo tomadas
O publico deve ter acesso aos meios para apresentar suas contribuicdes e
indagacoes

O publico tem que ter o entendimento claro de sua participacdo no processo

O processo de tomada de deciséo deve ser claro, identificando como se chegou
a uma decisao, bem como o resultado

Tabela 2: Aspectos-chaves para avaliar a eficacia de métodos de participacao
Fonte: Gene e Frewer (2000, adaptado)
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1.4. Grupos de Interesse

Com a crise da democracia representativa, bem como a crise dos partidos politicos, ao
ndo mais representarem os anseios da sociedade perante o Estado, e 0 surgimento da democracia
participativa e suas falhas, outros mecanismos (re)surgiram para abrir novas frentes de
representacédo de interesses, anseios e perspectivas.

Gurza Lavalle; Houtzager; Castello (2006) apontam sobre o surgimento de instancias
de representacdo intermediaria e instancias de participacdo cidadd/ representacdo coletiva,
focados na formulacdo de politicas publicas, atuando em nome de sub publicos ou mini
comunidades, sendo a forma de atuagao via “pressdo, controle, supervisao, intervengao, assédio
e reclamo perante o poder em instancias executivas de politicas e em espagos de interlocugao”
(GURZA LAVALLE; HOUTZAGER; CASTELLO, 2006, p. 87).

Nas literaturas internacionais, como sera visto a seguir, damos 0 home a essa atuacao
via pressdo com objetivo de modificar ou influenciar uma politica publica de lobby.

Um grupo e interesse € uma associacdo de individuos ou organizacdes ou uma
instituicdo pablica ou privada que, com base em uma ou mais preocupac¢des compartilhadas,
tentam influenciar politica publica em seu favor (THOMAS, 2004, p. 4, traducdo nossa)

O lobby é onipresente na politica brasileira, presente tanto em decisfes parlamentares,
quanto governamentais, sendo 0 seu significado em tradugdo da lingua inglesa ‘saldo de
entrada’ que designa a atuagdo dos representantes de interesses, lobistas, diplomatas
corporativos, analistas e consultores de relacBes institucionais e governamentais, que
esperavam na entrada de prédios ou nos halls de entrada a passagem de tomadores de decisdes,
lideres politicos e agentes publicos chave tomadores de decisfes publicas, para apresentar suas
demandas e pleitos (MANCUSO e GOZETTO, 2011, p. 2; MANCUSO e GOZETTO, 2018, p.
16-7).

Porém, conforme apontam Castro (2016), Mancuso e Gozetto (2011, 2019), pelo senso
comum, o lobby ganhou fama pelo uso de grupos econémicos, empreiteiras, dentre outros, por
pressOes e defesa ilicita de interesses contra a administracdo publica, ao utilizar préaticas de
corrupcao ativa e passiva, trafico de influéncia, falta de transparéncia no relacionamento entre
0 setor publico e o privado, fraude de concorréncias, caixa dois, propina, concessdo de
privilégios, presentes dos mais variados, dentre outros, que sdo prejudiciais a sociedade
(MANCUSO e GOZETTO, 2011, p. 121; CASTRO, 2016, p. 26; MORGADO; GOZETTO,
2019, p. 8).

Como sera visto abaixo, mesmo com esses problemas causado tanto por corporacoes,

politicos, partidos politicos e agentes publicos, o lobby é uma ferramenta importante na
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democracia brasileira, além de ser praticada e regulamentada, com sensagdes severas para quem
descumpre, nos Estados Unidos da América e na Unido Europeia.

O tema de grupos de interesse e lobby tem recebido pouco ou escassa investigacdo e
estudo, em comparacdo entre outros temas da politica brasileira como partidos politicos,
relagOes de poder, elei¢des etc. (MANCUSO e GOZETTO, 2018, p. 17;30). Nesse sentido,
nosso trabalho aqui serd, além da investigacdo sobre a politica cicloviaria da cidade de S&o
Paulo, jogar luz sobre o tema e instigar mais estudos sobre o tema, deixando aberto para futuros
estudos e contribuicdes adicionais sobre a questéo.

Conforme Mancuso e Gozetto (2018, p. 12-22), Lobby ¢ a defesa de todos os tipos de
interesses, por “agentes sociais que tomam a iniciativa de contatar membro do poder publico”
(MANCUSO; GOZETTO, 2018, p. 20) - de forma legitima e transparente -, que em decorréncia
de sua condicdo, sdo capazes de tomar decisfes que afetam o0s interesses de segmentos sociais,
a fim de apresentar-lhes os interesses e pleitos de instituicdes, 6rgaos — e até a nivel pessoal -
que representam” (MANCUSO; GOZETTO, 2018, p. 20; 43).

O cientista politico Philippe Schimitter, em seu artigo “Still the Century of
Corporatism?”, de 1974, divide o moderno sistema de representacdo de interesses em dois
tipos: pluralismo e corporativismo, que se divide em outros dois subtipos: corporativismo
societal e corporativismo de Estado. No pluralismo, a sociedade € organizada em categorias
maltiplas de voluntariado, que competem para representar aqueles interesses que nao
necessariamente sdo reconhecidas pelo Estado, e que ndo possuem o monopolio de
representacdo de atividade daquela categoria (SCHIMITTER, 1974, p. 85, 96, 102-103).

J& no corporativismo, segundo o préprio autor, a representacdo de interesses €
organizada, hierarquicamente ordenada, com um numero limitado de representacdes,
reconhecidas pelo Estado e que representam o monopdlio de sua respectiva categoria
(SCHIMITTER, 1974, 96-94). No corporativismo societal, a representacdo de interesses é dada
pela sociedade, sendo reconhecia pelo Estado — Bottom Up; jad no corporativismo Estatal, a
representacdo de interesses é imposta pelo Estado — Top-Down (MANCUSO, GOZETTO,
2018, p. 24).

Mancuso e Gozetto (2018) separam dois conceitos de lobby, que sdo interesses e
decis0es. Interesses sdo 0s proprios interesses de segmentos sociais que sao suscetiveis ao lobby
em processo de decisdo de politica publica, podendo variar sua abrangéncia, como 0s
interessados sobre uma determinada propositura legislativa ou do governo; de interessados do
mesmo setor; ou de uma classe como um todo; a defesa de interesses divergente de agéncias e

orgdos do governo; lobby de interesses de exclusdo de determinada categoria de uma reforma;
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defesa de ideologias, principios religiosos, interesses difusos como a causa animal, direitos
humanos, corrupcao, etc.; minorias desprivilegiadas, dentre outras. (MANCUSO e GOZETTO,
2018, p. 24-6)

Porém, nada impede que segmentos sociais diferentes, que estejam de lados opostos em
momentos, ou com interesses e objetivos difusos, possam identificar interesses compartilhados,
formar blocos e coalizdes de interesse ad hoc para a defesa de pautas coletivas, quando questdes
de interesses em comum estiverem em pauta, mesmo quando decisfes publicas possam afetar
0s interesses desses segmentos sociais, isso torna uma condicdo necessaria, porém nao
obrigatoria, para a constituicdo de grupos de interesse (MANCUSO e GOZETTO, 2018, p. 26-
27)

Mancuso e Gozetto (2018) apontam gue o conceito de lobby ainda esta relacionado com
relacBes publicas, relacdes institucionais e governamentais, e advocacy. Sendo relacGes
publicas: o tipo de “comunica¢do de um agente com o mundo externo - midia, opinido publica,
poder publico, clientes, fornecedores, concorrentes, mercado publicitario” (MANCUSO e
GOZETTO, 2018, p.30). Ja relacdes institucionais e governamentais sao "as relacdes com um
segmento especifico do mundo externo, segmento esse formado pelas instituicdes do poder
publico” (MANCUSO e GOZETTO, 2018, p. 31). E por fim, o advocacy, que é
“frequentemente apropriado por ONGs e movimentos sociais, para designar um estilo proprio
de defesa de interesses, que estaria voltado para a promocao do bem publico e de grandes causas
sociais” (MANCUSO e GOZETTO, 2018, p. 31).

Como sera exposto nos proximos capitulos, identificamos que grupos de interesses do
conceito de advocacy, em sua maioria, participaram da formulagéo e do processo decisorio da
politica cicloviaria da cidade de Sdo Paulo, bem como a presenca, pontual, de empresas em
audiéncia publica que realizaram trabalho de relagdes institucionais e governamentais na
camara municipal de Sao Paulo. E como podemos observar, mesmo com a distin¢do desses trés
conceitos, o lobby significa a defesa e interesses perante o Estado e decisGes publicas.

Ainda no conceito de advocacy, para Castro (2016), é justamente uma estratégia para
trazer mudancas politicas ou comportamentais, propiciando que a sociedade influencie de
forma concreta os rumos de uma Nagéo. (CASTRO, 2016, p. 13-14)

Trata-se de algo maior que o lobby — que é uma acéo voltada para a mudanca de uma lei
ou de uma politica publica. A acdo de advocacy tambem vai além do ativismo ou o atendimento
filantropico. Na verdade, essas duas formas podem fazer parte das a¢fes de advocacy que se
utiliza de lobby, campanhas, a¢des da iniciativa privada, articulagfes de setores, entre outros
(CASTRO, 2016, p. 14)
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Dentre algumas ac¢Ges que Castro (2016) aponta como fruto de advocacy em conjunto
com a sociedade civil, foi a aprovagéo da Lei 9.840/ 1994, fruto de um projeto de lei (PL) de
iniciativa popular que coletou 1.039.175 assinaturas. O objetivo dessa lei € punir com a
cassacdo de registro de candidatura os politicos que comprem voto ou utilizam da maquina
publica para conseguir votos; outra acdo foi a Lei da Ficha Limpa, lei complementar 135/ 2010,
que define condigdes para inelegibilidade de politicos.

Castro (2016), define o conceito de advocacy como 0 uso “de uma estratégia para mudar
politicas, sistemas ou comportamentos de quaisquer temas e institui¢des” (CASTRO, 2016, p.
24), sendo um dos meios de se realizar 0 advocacy através de “influéncia politica publicas,
acOes judiciais, mudancas de leis, campanhas de comunicacgdo e midias sociais, sensibilizacdo
do setor privado, entre outras” (CASTRO, 2016, p. 24).

Outra questao que Castro (2016) aponta é a diferenca entre lobby e advocacy, que sao
diferentes, sendo que o lobby pode ou ndo ter advocacy. Para a autora, o lobby é o ato de
influenciar a decisdo politica de agentes do executivo, legislativo ou judiciario, para atender
determinado interesse ou objetivo (CASTRO, 2016, p.25)

Morgado e Gozetto (2019) formulam uma outra definicdo de advocacy, também
complementar das outras visdes que ja vimos nesse capitulo. Para eles, advocacy “é o conjunto
de acdes estrategicamente definidas e orientadas, que busca promover mudancas em politicas
publicas locais, regionais, nacionais ou internacionais, visando alcancar a missdo, a visdo e 0s
objetivos estratégicos de uma organizagdo ou coalizdo de organizagdes” (MORGADO;
GOZETTO, 2019, p. 6-7)

Castro (2016) afirma para a solucéo de problemas brasileiros e a realizacdo mudangas,
pede-se a participacdo politica, sendo que uma sociedade civil mais participativa nos problemas
da comunidade é um primeiro passo para se ter envolvimento em questdes mais profundas
(CASTRO, 2016, p. 15,19)

O maior engajamento da sociedade civil, seja junto a politica institucional, seja por meio
de protestos e a¢Oes organizadas da sociedade civil, faz a diferenca para o desenvolvimento de
um pais, e isso passa pela atuagdo mais ativa de seus cidaddos (CASTRO, 2016, p. 20)

Finalmente, Mancuso e Gozetto (2018) dividem dois tipos de lobistas. Primeiro, os
lobistas profissionais, que possuem contrato formal de trabalho ou prestacdo de servigos, e
possuem responsabilidades e contrapartidas, que se da através de remuneragdo. Segundo, 0s
lobistas voluntarios, que ndo possuem contrato de trabalho, e que ndo possuem

responsabilidades contratuais e contrapartidas financeiras, mas que podem seguir uma estrutura
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de diretrizes estabelecidas por organizacbes da sociedade civil a qual fazem parte como
membros.

O lobista, mesmo atuando de forma voluntaria, como apontamos anteriormente através
0 conceito de advocacy podem agir, conforme Mancuso e Gozetto (2018) buscando
compensagdo de diversas naturezas, e que podem variar desde “beneficios materiais para si
proprios [...], visar a sensagao de estar do ‘lado certo’, defendendo uma causa considerada justa
a luz de suas ideologias, valores e convicg¢bes. Podem ainda simplesmente visar a sensacao de
estar perto do poder ‘participando do jogo’ e ‘ajudando a construir a histéria’” (MANCUSO;
GOZETTO, 2018, p. 41).

Morgado e Gozetto (2019) ainda fazem uma outra definicdo de lobby, que “pode ser
definido como uma estratégia focada na relacdao direta com os tomadores de decisdo, voltada
para apresentar demandas e influéncias politicas publicas. Nesse sentido, trata-se de um
processo que tende a ocorrer com menor grau de visibilidade e transparéncia do que em outras
estratégias (MORGADO; GOZETTO, 2019, p. 7).

Morgado e Gozetto (2019) por fim ainda definem o conceito de ativismo, que pode ser
entendido como um “processo de demonstracdo publica de demandas, causas e geralmente
orientado para o confronte de posicionamentos” (MORGADO; GOZETTO, 2019, p. 8), como
forma de chamar a atencdo para uma causa, informar pessoas para obter apoio e colocar o
problema na agenda publica

Abaixo, uma demonstracdo da l6gica por detras das acGes de ativismo, advocacy e

lobby, sendo:

“lobby esta mais voltado para processos de negociagdo e dialogo que ocorrem
diretamente com os tomadores de decisdo e sem necessariamente virem a publico

Ja o ativismo pressupde ac¢bes publicas que buscam chamar a atengdo da
sociedade e dos tomadores de decisdo e lan¢a méao do confronto de ideias e do embate
como estratégia de disputa politica.

Por fim, advocacy €é o termo mais abrangente, pois pode comportar diferentes
acles, sejam puUblicas ou privadas, e com maior ou menor grau de conflito.
(MORGALO e GOZETTO, 2019, p.)
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Figura 4: l6gica dos conceitos de advocacy, lobby e ativismo
Fonte: Morgado e Gozetto (2019)

Outro ponto que Morgado e Gozetto (2018) lembram é que o lobby ocorre nos locais
onde encontram-se os tomadores de decisdo, que no caso do Brasil é o poder Executivo,
Legislativo e Judiciario. No Poder Legislativo, pode ocorre em ambito nacional, como na
Camara dos Deputados e Senado Federal, em nivel Estadual ou subnacional nas Assembleias
Legislativas Estaduais, e em ambito municipal, nas Camaras Municipais dos Vereadores.

O lobby no Poder Legislativo ocorre nos diversos estagios da producéo legislativa: 1) a
formulacdo das proposi¢cOes analisadas pelos parlamentares; 2) a discusséo e a votacdo das
proposi¢oes, no ambito das comissdes e do plenario; 3) o pronunciamento do chefe do Poder
Executivo sobre o texto aprovado; e 4) a votacdo dos parlamentares sobre o0s vetos
eventualmente interpostos pelo chefe do Poder Executivo. (MANCUSO e GOZETTO, 2018).

No primeiro caso, da formulacdo das proposicdes analisadas pelos parlamentares,

conforme Mancuso e Gozetto (2018):

[...] H& casos em que os lobistas s&o convidados formalmente a participar de
grupos de grupos que preparardo anteprojetosé de lei, que posteriormente serdo
apresentados por parlamentares ou pelo Poder Executivo. Também ha casos em que
0 autor de uma proposta, ciente do impacto dela sobre determinado segmento social,
toma a iniciativa de consultar os lobistas daquele segmento antes de definir o contetido
final do projeto. Ha casos ainda em que os legisladores séo ligados a certos grupos de
interesse e optam por apresentar — com pouco ou nenhuma modificacdo - projetos
elaborados pelo corpo técnico daqueles grupos. Em todos esses casos, o lobby ocorre

® Termo: Anteprojeto. Conforme site da Camara dos Deputados é um Eshoco, proposta ou versdo preliminar de
um texto ainda ndo apresentado formalmente como proposicdo a Casa Legislativa. Disponivel em:
https://www.congressonacional.leg.br/legislacao-e-publicacoes/glossario-legislativo/-
/legislativo/termo/anteprojeto
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antes mesmo que se inicie a tramitacdo da proposicdo legislativa. (MANCUSO e
GOZZETO, 2018, p.44)

Ja no segundo caso, sobre as discussdes e votacdo das proposicOes legislativas, a acao
do lobista ocorre nas comissdes ou em plenério. Nas comissdes, o lobby acontece em eventos
como audiéncias publicas, seminarios, e reunides de trabalho, locais esses onde os lobistas tém
a oportunidade de interagir com parlamentares, “debater com a proposi¢ao legislativa em
analise e manifestar, diante deles, suas demandas” (MANCUSO e GOZZETO, 2018, p. 45).
Porém, esse contato com os parlamentares ndo ocorre somente em eventos formais ou em
reunibes em gabinetes, mas também os lobistas abordam os parlamentares em situagdes
informais, dentro ou fora do Parlamento.

Ainda nas comissdes, 0s alvos dos lobistas sdo, em primeiro momento, os relatores,
responsaveis pelos pareceres de determinada proposicdo. Apds, os membros da comissao, para
que aprovem, rejeitem ou modifiquem os pareceres.

Ja no plenario, os lideres de governo e dos partidos politicos de situacdo e posicao
tornam-se alvos dos lobistas. 1sso ocorre uma vez que os lideres podem orientar as bancas para
votar favoravelmente ou contrario sobre determinada proposicao.

A chefia do Poder Executivo é ocupada, por via de eleicdo direta, em nivel federal, pelo
Presidente e Vice-Presidente da Republica, em nivel Estadual, pelo Governador e Vice-
Governador, e em nivel municipal, pelo Prefeito e Vice-Prefeito. Os chefes do Poder Executivo
sdo auxiliados por ministérios (nivel federal), secretérios (nivel federal, Estadual e municipal),
além de 6rgdos de consulta e assessoramento. Sendo que o lobby ocorre junto aos chefes do
executivo, como seus auxiliares, ministro e/ ou secretarios, bem como funcionarios do primeiro
escaldo. Conforme Mancuso e Gozzeto (2018), “pode ocorrer durante a formulacdo de
programas e politicas publicas, bem como durante sua implementagdo [...].” (MANCUSO e
GOZZETO, 2018, p. 47-48).

Por fim, no Poder Judiciario, o lobby ocorre ao longo de procedimentos administrativos,
como na elaboragédo de editais; ou quando representantes de segmentos sociais atuam para
instruir deliberacGes judiciais.

Para fins didaticos, definimos lobby como toda atuacédo, via pressdo, de grupos de

interesses com objetivo de modificar ou influenciar uma politica pablica.
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Capitulo 2: Metodologia

2.1. Método de Pesquisa

O enfoque de pesquisa selecionado para esse trabalho foi a pesquisa qualitativa, que
envolve a exploracdo e a descricdo sobre temas, pessoas, lugares e processos através de contato
direto entre o pesquisador e o caso estudado, buscando obter as perspectivas e 0s pontos de
vista dos participantes, intera¢fes entre individuos, grupos, coletividade e compreender os
fendmenos segundo as perspectivas do sujeito participante da situacdo estudada, sendo a melhor
forma de captar a realidade (HERNANDEZ SAMPIEIRI, 2013). Dessa forma, é possivel
verificar como um fendmeno estudado é manifestado em suas atividades diarias, procedimentos
e interacdes (GODOY, 1995). Portanto, o enfoque qualitativo estuda individuos em seus
ambientes naturais, buscando entender ou interpretar fendbmenos em termos dos significados
que as pessoas trazem para elas (DENZIN; LINCOLN, 2018).

A pesquisa qualitativa atravessa disciplinas, campos, assuntos especificos,
interconectando termos, conceitos e suposic¢des. 1sso envolve 0 uso e a coleta de uma variedade
de materiais empiricos que descrevem rotinas, probleméticas, momentos e significados na vida
dos individuos, utilizando-se de praticas interpretativas interconectadas, com objetivo de obter
uma melhor compreensdo do assunto estudado (DENZIN; LINCOLN, 2018).

Existem muitos métodos e abordagens que se enquadram na categoria de qualitativa
pesquisa, como estudo de caso, bibliografica, documental, levantamento, survey, observacao,
métodos visuais e analise interpretativa, dentre outras (DENZIN; LINCOLN, 2018; GIL, 2008).
Além disso, a pesquisa qualitativa permite que a teoria possa ser um fim para ser desenvolvido,
permitindo uma selecéo intencional do caso estudo, com a coleta de dados de forma aberta e
analise interpretativa do dado coletado (FLICK, 2013). Esses recursos fazem com que seja
possivel o estudo de temas emergentes e incipientes na literatura, como o foco desse estudo,
sendo como se deu 0 processo participativo na construcdo da politica cicloviaria da cidade de
Séo Paulo (2013-2019)?

2.2. Estratégia de pesquisa

Este trabalho foi elaborado com base na metodologia de estudo de caso, que consiste
em uma andlise intensiva de um fendbmeno espacialmente delimitado, observando em um
determinado periodo, e que segundo Yin (2003, p. 32) "é uma investigacdo empirica que

investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
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quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos” (YIN, 2003,
p. 32). Também de acordo com Yin (2013), para chegarmos no entendimento do caso, o estudo
de caso ndo pode ser limitado ao caso isolado, mas deve ser examinado como uma interacao
entre caso e seu contexto. Nesse sentido é extremamente importante que contextos sociais e
ambientais sejam explorados durante a analise do estudo.

De acordo com Gerring (2008), o estudo de caso guarda consideravel poder explicativo,
aumentando conforme o nimero de observacdes, considerando que o caso de maior poder
explicativo seja, frequentemente, chamado de "tipico”, sintetizando o paradigma principal a ser
estudado (GERRING, 2008). Nesse caminho, Brady, Collier e Seawright (2006) enfatizam a
importancia de resgatar a trajetoria do processo casual, inscrito naquilo que George e Bennet
(2005) chamaram de delineamento do processo, ou no original, process tracing.

Ainda segundo Yin (2003), existem ao menos cinco estratégias diferentes de aplicacédo
para o estudo de caso, que sdo: explicar vinculos causais em intervencdes em vida social;
descrever uma intervencdo e o contexto na vida real; ilustrar topicos dentro de uma avaliacéo;
explorar situaces em que intervencdes que estdo sendo analisadas ndo representam resultados
em um conjunto simples e claro de resultados; ou meta-avaliacdo, o estudo de um estudo de
avaliacdo (YIN, 2003). Sendo assim, a aplicacdo dessa pesquisa é explorar, descrever e analisar
se a politica cicloviaria de Sdo Paulo, durante os anos de 2013-2019, foi construida a partir de
pressupostos de participagdo?

Um Udnico estudo de caso foi selecionado, analisando uma organizacdo da sociedade
civil (OSCIP) em uma cidade, onde essa OSCIP opera. Os dados foram coletados através de
tomadores de decisdo, técnicos e sociedade civil participante no processo de construcdo da
politica publica, incluindo a OSCIP. Portanto, esse trabalho é sobre um Unico estudo de caso
(OSCIP), com uma unidade de analise (cidade de Séo Paulo), e trés subunidades (tomadores de
decisdo, técnicos e sociedade civil). Por fim, esse é um estudo de caso incorporado como
teorizado por Yin (2003), pois foi realizada a analise das subunidades envolvidas na OSCIP
focal.

Conforme apontado por Yin (2003), as evidéncias do estudo de caso podem vir de seis
fontes de dados: documentos, registros em arquivo, entrevistas espontaneas, entrevistas focais,
entrevistas e levantamentos estruturados, e observacdes (direta e participante). Para esse estudo,
analisamos documentos governamentais primarios e registros em arquivo, consideramos 0s
documentos primarios e registros em arquivos como uma Unica fonte de dados; entrevistas, e
observacdo direta, performando uma triangulacdo de dados, fazendo com que a construcao de

proposicoes seja consistente e elaborada (EISENHARDT, 1989).
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2.3. Selecéo de Casos

O mapeamento da participacdo do processo de construcdo da politica cicloviaria da
cidade de S&o Paulo foi realizado. O levantamento e a pesquisa em documentos primarios e
registros em arquivos oficiais foram conduzidas durante o segundo semestre de 2020 e primeiro
semestre de 2021, nos 6rgdos do poder Executivo, sendo a Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes (SMT) e Companhia de Engenharia de Trafego (CET), e do poder Legislativo,
sendo a Comisséo de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente (CPUMMA) , Comisséo
de Transito, Transporte e Atividade Econdmica (CTTAE), ou anteriormente Comissdo de
Trénsito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomia (CTTAETLG).
Para a pesquisa nesses documentos primarios, foi utilizado a técnica de pesquisa de palavras-
chave, como “participacdo”, “ciclovia”, “ciclofaixa”, “ciclorrota”, “cicloviaria”, “malha” e
“bicicleta”. Posteriormente, foi realizado uma analise detalhada em cada registro e documento,
de fontes mencionadas acima, que vao ao encontro dos conceitos adotados nesse estudo, que
sdo: participacdo e grupos de interesse no processo de construcao de politica publica.

A Comissdo de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente (CPUMMA), da
Camara Municipal de Sdo Paulo, é uma comissao responsavel por “opinar sobre: matérias com
impacto urbanistico, como o cadastro territorial do Municipio, planos gerais e parciais de
urbanizacéo ou reurbanizacdo, zoneamento e uso e ocupacao do solo, obras e servicos publicos,
dentre outras atribuicdes.”” (CPUMM, 2021, sitio eletronico). Dentre as principais atribuicdes,
consta a competéncia de opinar sobre preposicdes e matérias relativas, o Plano Diretor. O Plano
Diretor Estratégico do Municipio de S&o Paulo é um instrumento que orienta o desenvolvimento
e crescimento urbano da cidade de Sao Paulo, e contou com ampla participacdo social no seu
processo de elaboracéo.

A Comisséo de Transito, Transporte e Atividade Econdmica (CTTAE), da Camara
Municipal de Sdo Paulo, é uma comissdo responsavel por “opinar sobre: a disciplina das
atividades econémicas desenvolvidas no Municipio; os transportes coletivos ou individuais.
Além de cuidar da fiscalizagdo e acompanhamento, das acdes do Poder Publico na area do

turismo, do lazer e da gastronomia, dentre outras atribuicdes.”® (CTTAE, 2021, sitio eletrénico)

7 Para maiores informagdes sobre a Comissdo de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente, consultar:
https://www.saopaulo.sp.leg.br/comissao/comissoes-do-processo-legislativo/comissao-de-politica-urbana-
metropolitana-e-meio-ambiente/

8 Para maiores informac6es sobre a Comissdo de Transito, Transporte e Atividade Econdmica, consultar:
https://www.saopaulo.sp.leg.br/comissao/comissoes-do-processo-legislativo/comissao-de-transito-transporte-
atividade-economica-turismo-lazer-e-gastronomia/
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A Companhia de Engenharia de Trafego (CET), vinculada & Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes da Prefeitura de S&o Paulo, dentre as atribuices definidas pela Lei
Municipal 8.394/ 1.976, consta o estudo de planejamento e projeto responsavel por ampliar a
malha viaria da cidade e estudos dos modais ativos, como pedestre e bicicleta. O Plano Diretor
Estratégico de Sdo Paulo (Lei Municipal 16.050/ 2015) e a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (Lei Federal 12.587/ 2012) definem diretrizes para 0s modais ndo motorizados,
incentivando o uso de bicicleta como meio de transporte sustentavel. Dentre os pilares do Plano
Cicloviério, temos a Participacdo Social, atraves de Audiéncias Publicas (Lei n° 223/2017) e
Oficinas Participativas do Plano Cicloviario.

A Céamara Temaética de Bicicletas (CTB), vinculada a Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes da Prefeitura de Séo Paulo, € um conselho com objetivo de construir
uma “politica cicloviaria para a cidade de S&o Paulo a partir do dialogo entre representacGes de
ciclistas e o poder publico municipal” (CTB, 2015, p. 1). Dentre os objetivos especificos, consta
a producdo de um documento de referéncia para a Politica Cicloviaria da Cidade de S&o Paulo.

Para a Comissao de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente, foram analisados
0s Registros das Audiéncias Publicas do periodo 2013-2019, utilizando palavras-chave para
identificar temas pertinentes ao caso estudado (bicicleta, ciclovia, ciclorrota, ciclo faixa) e
identificando entidades e representantes, bem como o contetdo falado. Foram 240 reunides de
audiéncias publicas desta comissdo, sendo 42 reuni@es citando, mencionado e participac&o ativa
de entidades da pauta da bicicleta. Dentre as pautas analisadas, subtraindo pautas gerais, temos:
Emplacamento de Bicicletas, Mobilidade Urbana, Politicas para o uso de bicicletas na cidade
de S&o Paulo, Mobilidade Urbana, Projeto de Lei 11/2014, Projeto de Lei 22/2015, Projeto de
Lei 224/2012, Projeto de Lei 272/2015, Projeto de Lei 688/2013 e Projeto de Lei Substitutivo
688/2013.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
R TR TR T R TR TR TR TR T

COMISSAO

Politica Urbana, Metropolitana e Meio
Ambiente

Tabela 3: CPUMMA - Total de Reunides (R) por Tematica (T) de bicicleta
Fonte: o autor

73 333 3 57 3316 0 22 0 15 1 24 2 240 42

Ao analisarmos as contribui¢fes em forma de aparte, ou seja, comentérios por parte de
vereadores e participantes das audiéncias publicas desta comissdo, identificamos 5 principais
atores: Ciclocidade, Vereadores, Sociedade Civil, Confraria de S&o José e Morador, com

destaque para maior parte dos apartes por parte da entidade Ciclocidade.
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Contribuigdes por Entidade

Figura 5: Grafico de barras empilhadas de apartes por entidade
Fonte: o autor

Ao analisarmos, via técnica de nuvem de palavras, verificamos que as principais
reinvindicac6es e/ou apartes da Ciclocidade séo sobre Plano Diretor, Plano Cicloviario, Planos
Regionais, Vias Estruturais, Fundurb, Orcamento, Ciclocidade, dentre outros. Ou seja, é
possivel identificar o interesse em criar uma malha cicloviaria na cidade de Sao Paulo, com

ampla reinvindicacéo da entidade Ciclocidade.

Figura 6: Nuvem de palavras de reinvindicacdes e/ ou apartes por parte de entidades
Fonte: o autor

Para a Comissdo de Tréansito, Transporte e Atividade Econémica, a mesma estratégia
foi utilizada, porém, sendo: Foram 35 reunides de audiéncias publicas desta comissdo no

periodo, sendo 7 reunides citando, mencionado e participacdo ativa de entidades da pauta da
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bicicleta. Dentre as pautas analisadas, temos: Emplacamento de Bicicletas, Politicas para o uso
de bicicletas na cidade de S&o Paulo, Projeto de Lei 224/2012 e Termo de Cooperacao Técnica.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

RTRTRTRTRTRTRTR T
TransAlto_, Transporte e Atividade 7 2306 15151 009 2 35 7
Econdmica

Tabela 4. CTTAE - Total de Reunibes (R) por Tematica (T) de bicicleta
Fonte: o autor

COMISSAO

Ao analisarmos as contribuicdes, conforme item semelhante da CPUMMA,
identificamos uma maior diversidade de entidades que contribuiram para o debate da bicicleta,

porém, temos mais uma vez, o destaque para a Ciclocidade.

Contribuigdes por Entidade

[SCT I K]

Figura 7: CTTAE - Grafico de barras empilhadas de apartes por entidade
Fonte: o autor

Ao utilizarmos a técnica de nuvem de palavras, verificamos que as principais
reinvindicacOes e/ou apartes da Ciclocidade, vao desde criticas ao vereador Adilson Amadeu,
por tentar criar mais uma burocracia na cidade de Sdo Paulo para as bicicletas; criticas ao
vereadores que desejam a remogao de ciclovias via “lista paralela”; propostas para menos
acidentes de trénsito na cidade, em especial acidentes causados por 6nibus; ampliacdo de
modais sustentaveis, como a bicicleta; e por fim, construcdo e continuidade do Plano

Cicloviéario, como reinvindicacdes da entidade Ciclocidade.
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Figura 8: CTTAE — Nuvem de palavras de reinvindicagdes e/ ou apartes por parte de entidades
Fonte: o autor

Para a Companhia de Engenharia de Trafego (CET), foi utilizado a técnica de
levantamento documental das Audiéncias Puablicas do Plano Cicloviario e Oficinas
Participativas do Plano Cicloviadrio. O objetivo das audiéncias publicas foi de “receber
sugestdes da sociedade para elaborar a versdo final do plano [cicloviario] e contribuicdes para
a melhoria da rede cicloviaria implantada na cidade” (APPC, 2019, sitio eletrdnico). Ja para as
oficinas participativas, o objetivo foi de coletar sugestdes e aperfeicoar a proposta final do Plano
Cicloviario, que contou com “técnicos da Companbhia e representantes de entidades ligadas ao
cicloativismo, indicados pelos representantes da Camara Tematica da Bicicleta, do Conselho
Municipal de Transporte e Transito (CMTT)” (OPPC, 2019, sitio eletrdnico) e apoio da
The Bloomberg Philanthropies Initiative for Global Road Safety (BIGRS), que conduziu as
dindmicas e consolidou os dados coletados.

Para as audiéncias publicas, foram 870 institui¢bes participantes, sendo 279 distintas
que foram identificadas; e quase mil pessoas participaram das reunides, sendo 734 distintas.
Pelo grafico abaixo, desconsiderando a CET, que contém o maior nimero de participacdes e
por ser a responsavel pela audiéncia publica, os dois principais grupos que contribuiram foram
os que se “autodeclararam” como municipes, com 91 participacdes, e 38 participacdes daqueles
gue se autodeclararam como ciclistas. O quarto maior grupo, é da entidade Ciclocidade, com
29 participacOes. A partir desse ponto, desconsiderando 0s 6rgdos governamentais, a maioria
das participacdes foram de entidade ligadas ao ciclismo, ou seja, podemos considerar que o
grupo de ciclistas foi 0 maior participante das audiéncias publicas. Outro ponto verificavel,

foram aqueles que se autodeclararam como municipes, sendo que uma parcela deles estava, na
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época em que as audiéncias foram realizadas, vinculados a camara tematica de bicicleta,

ciclocidade, ou movimentos regionais de ciclistas.

Participantes por Entidade

Gidlo BR
nelegivel (NN 15
Amigos do Pedal [N 12

pirituba Bik= [ 1:

=yt [ 12

Bike ZM / Ciclocidad= [ 10
sikezs [ 10

Figura 9: CET - Gréfico de barras empilhadas de entidades participantes das audiéncias publicas
Fonte: o autor

Ja para as Oficinas Participativas, foram 297 participantes, sendo 133 pessoas distintas,
e 11 entidades distintas, sendo o grupo com maior participacao, aqueles que se autodeclararam
“ciclistas”, seguido por agentes da CET. Ao analisar mais atentamente aqueles que se
autodeclararam como “ciclistas”, € possivel perceber que a maior parte sdo membros da CTB,

Ciclocidade e/ ou CicloBR

Ctd Presengas por Pessoa

Subprefeito da Lapa | 1

Subprefeitura Pirtubay... | 1

Figura 10: CET - Grafico de barras empilhadas de entidades participantes das oficinas
participativas
Fonte: o autor
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Por fim, com os dados coletados na Camara Tematica de Bicicleta (CTB), identificamos
uma forte presenca do corpo técnico da prefeitura de S&o Paulo, através da SMT e CET e
instituicbes ligadas ao cicloativismo nas Reunibes da CTB. Porém, mais uma vez, ao
analisarmos o0s representantes dessas instituicdes, podemos identificar que, mesmo que o
ciclismo possa ser regionalizado (Centro, Zona Norte, Zona Sul, Zona Leste, Zona Oeste), 0s
membros dessas entidades, em sua maioria, possuem vinculo com o Ciclocidade ou CicloBR.

&0 80 100 120 140 160

Figura 11: CTB - Grafico de barras empilhadas de entidades participantes das Reunides da
Céamara Temaética de Bicicleta
Fonte: o autor.

Ao verificarmos a composicdo da CTB, bem como seu regimento interno, sua
composicdo, conforme CTB (2015), sdo 2 membros do grupo tematico do CMTT, sendo titular
e suplente; 10 representantes das macrorregides (Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro); e 10
indicacdes do CicloBR e Ciclocidade. Durante a pesquisa, ndo foi identificado o motivo da
delimitacdo desses dois grupos, sendo objeto de questionamento via pesquisa de levantamento

na modalidade de entrevistas.
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Representantes por Entidade

Ciclocidade e CicloBR Bike Central

Figura 12: CTB — Treemap da Composi¢do da CTB (2013-2019)
Fonte: o autor

Verificamos, novamente, via técnica de nuvem de palavras, que nas principais
reinvindicac6es e/ou apartes dos membros da CTB, podemos destacar: implantacdo e melhoria
do sistema cicloviario; discussdes acerca do Plano Diretor, Plano Cicloviario e Planos
Regionais; criticas e denuncias de praticas de vereadores que solicitaram remocdes de
ciclofaixas; maior seguranca para os ciclistas; o sentimento, durante a gestdo do PSDB, da falta
de relevancia da CTB, em detrimento da necessidade de parecer técnico e decisdes com base

em evidéncias por parte do corpo técnico da CET, dentre outros.

ma y
35 Cliclogar X p aotencs, & &
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Figura 13: CTB — Nuvem de palavras de Reunies da CTB
Fonte: o autor

Ap0s a andlise das entidades e instituicdes, percebemos a forte presenca das entidades
Bike ZN, Bike ZS, Bike ZL, Bike ZO, Bike Central, Ciclocidade e CicloBR; e instituicoes

como SMT e CET, sendo parte do corpo técnico da prefeitura de S&o Paulo; e a presenca do
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The Bloomberg Philanthropies Initiative for Global Road Safety como intermediador entre
entidade citadas anteriormente e o poder publico, para o plano cicloviario. Em ordem de
selecionar a entidade mais relevante, o nimero de presencas e poder de articulacdo foram
analisados, bem como presencas indiretas, tanto nas reunides da CTB, audiéncias publicas e

oficinas participativas. Sendo assim, a entidade selecionada foi a Ciclocidade®.

2.3.1. Ciclocidade

A Ciclocidade ¢ uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
gue tem como objetivo construir uma cidade mais sustentavel, através da mobilidade e uso de
bicicleta como instrumento para essa transformacao.

Criada em 2009, a partir da percepcao e necessidade de uma entidade que representasse
e o alcance de aces individuais, e construgdo de politicas publicas e iniciativas que atendam a
mobilidade por bicicleta (CICLOCIDADE, 2010), a Ciclocidade consta com trés area de
atuacdo: Cultura de Bicicleta e Formacéo do Ciclista, com ac¢bes que propaguem a utilizagédo
da bicicleta, com a¢des especificas voltadas ao comércio e género; Participacao, relacbes com
organizacBGes da sociedade civil e poder publico, com participacdo em féruns e grupos
relacionados a mobilidade, como CMTT, Camara Municipal de Sdo Paulo e Assembleia
Legislativa de Sdo Paulo; e Pesquisa, através de levantamento de dados e producdo de

informagdes, para melhorar a condigéo do ciclista, como contagens de ciclistas.

Figura 14: Membros da Ciclocidade e CTB com o Secretario Jair Tatto
Fonte: CMTT/Divulgacéo.

® Como mencionamos no decorrer desse capitulo, quando dizemos participacéo indireta, dizemos quando uma
pessoa se registrou ou autodeclarou como municipe, por exemplo, mas, apesar da participacao ser algo nobre, na
verdade essa pessoa estava representando uma entidade.
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Figura 15: Membros da Ciclocidade e CTB com o Secretario Jodo Octaviano
Fonte: Ciclocidade/ Instagram.

\

Figura 16: Membros da Ciclocidade e CTB com o Secretario Edson Caram
Fonte: Ciclocidade/ Instagram.

A coleta de dados deu-se na cidade de S&o Paulo, com Unica unidade de analise, devido
a delimitacdo geogréfica e atuacao da Ciclocidade na cidade, nas cinco regides (norte, sul, leste,

oeste e centro).

2.4. Método de Coleta de Dados
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Como mencionado, a triangulacdo de fonte de dados foi realizada, o que reforca a
validade do estudo de caso (YIN, 2013). Os métodos de coleta de dados para esse estudo foram:
entrevista, analise de documentos primarios e observacdo direta. A forma mais comum de
entrevista envolve troca verbal face a face, mas a entrevista também pode assumir a forma de
entrevistas face a face entre grupos, também por telefone ou internet (BRINKMANN, 2018).

Com o avango tecnoldgico, as entrevistas também podem ser conduzidas através de
video conferéncia, e-mails ou mensagens instantaneas, superando restri¢cdes devido a dispersédo
geografica, restricoes de tempo e até financeira (JANGHORBAN, ROUDSARI &
TAGHIPOUR, 2014; DIMOND et al, 2012). Devido a pandemia de COVID-19, conhecida
como pandemia de coronavirus, preocupado com a seguranca sanitaria, seguido as
recomendacdes dos 6rgdos de controle e da ciéncia, no momento em que esse trabalho é
redigido, o mesmo deu-se em quase sua totalidade, através de pesquisa e entrevista via
videoconferéncia.

Entrevistas por video conferéncia, utilizando softwares como Microsoft Skype,
Microsoft Teams, Zoom e Google Hangouts, sdo uma alternativa para coleta de dados
qualitativo, devido terem recursos de audio e video, parecido como entrevista face a face
(Janghorban, Roudsari & Taghipour, 2014). Contudo, a coleta de dados por meio de mensagens
instantaneas apresenta qualidade satisfatoria dos dados obtidos, bem como boa taxa de contato
e resposta (Stieger & Goritz, 2006). De acordo com o estudo de Dimond et al (2012) a entrevista
por telefone ndo contém ideias diferentes das entrevistas por mensagem instantanea, ou seja, 0s
entrevistados por telefone repetem informacg6es durante a conversa, enquanto os entrevistados
por mensagens instantaneas vao direto ao ponto. Assim, a entrevista por mensagem instantanea
facilita o acesso do pesquisador aos entrevistados em todo o mundo, reduzindo os custos da
pesquisa (Stieger & Goritz, 2006).

Inicialmente, a entrevista exploratéria foi conduzida com tomadores de decisdo por
videoconferéncia para entendimento sobre o ambiente estudo e alinhamento de expectativas,
bem como entender, na visdo desses atores, sobre o processo da politica pablica em questéo.
Essas entrevistas preliminares ajudaram no desenvolvimento dos roteiros semiestruturados, que
foram testados e reformulados, fazendo com que as perguntas fossem abertas e simples de
entender por todos niveis educacionais.

A entrevista com técnicos e sociedade civil adotou varias formas, como e-mail e
videoconferéncia, respeitando a limitagdo de tempo dos entrevistados, fazendo com que eles
ficassem o mais confortavel possivel na condugdo da entrevista. Todas as entrevistas foram

gravadas e transcritas, sendo a transcricdo com auxilio da ferramenta paga de inteligéncia
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artificial Transkriptor, que agilizou o processo de coleta de dados, bem como as anotacdes de
campo foram feitas durante a entrevista, como Eisenhardt (1989) sugere, garantindo uma maior
confiabilidade dos dados coletados.

Os entrevistados foram selecionados de acordo com o critério a seguir: quatro (4) ex-
secretarios municipal de mobilidade e transporte; técnicos que participaram, se ndo em sua
totalidade, mas na maior parte do processo de construgdo da politica publica, bem como nas
etapas desse processo; sociedade civil organizada que apresentou sugestfes (através de algum
material ou até mesmo por meio de falas) ou criticas a0 modo como 0 processo estava se
desenvolvendo. Além disso, foi possivel avaliar melhor o processo participativo na construcao
da politica cicloviaria.

O indice de respostas dos respondentes foi alto. Foram 4 contatos com tomadores de
decisbes, sendo que 2 aceitaram, dos 10 membros da sociedade civil contatos, 6 aceitaram
serem entrevistados, e dos 3 técnicos convidados, 2 aceitou ser entrevistado.

No total, 10 individuos foram entrevistados, sendo 2 ex-secretarios de mobilidade e
transportes da cidade de Séo Paulo, 2 membros técnico responsavel pelo plano cicloviario, da
companha de engenharia de trafego, 1 membro da sociedade civil organizada, e 6 membros da
camara tematica de bicicleta, e também membros da Ciclocidade, sendo esses dois ultimos
grupos fazem parte da categoria “sociedade civil”. A saturacdo de dados foi atingida, porque as
informacBes obtidas nas entrevistas comecaram a se repetir. Tabela 5 detalha todas as

entrevistas feitas

Entrevistado  Classificacdo Local Método de Coleta Duragéo
Secretario A Tomador de Decisdo S0 Paulo  Video Conferéncia 00:35:04
Secretério B Tomador de Decisdo S0 Paulo  Video Conferéncia 00:23:44
Técnico A Técnico S&o Paulo Video Conferéncia 00:22:53
Técnico B Técnico S&o Paulo  Video Conferéncia 00:32:03
Sociedade Civil ~Sociedade Civil S&o Paulo  Video Conferéncia 00:40:17
Ciclocidade A Sociedade Civil S&o Paulo  Video Conferéncia 00:36:42
Ciclocidade B Sociedade Civil S&o0 Paulo  Video Conferéncia 00:38:46
Ciclocidade C ~ Sociedade Civil Sdo0 Paulo  Video Conferéncia 00:49:59
Ciclocidade D  Sociedade Civil S&o0 Paulo  Video Conferéncia 00:55:50
Ciclocidade E ~ Sociedade Civil Sdo0 Paulo  Video Conferéncia 01:07:06

Tabela 5: Informac6es de Entrevistas
Fonte: O autor.

A entrevista pode ser estruturada, semiestruturada ou ndo estruturada HERNANDEZ
SAMPIEIRI (2013). Essa pesquisa adotou a pesquisa de levantamento por entrevistas sob a

perspectiva semiestruturada, que de acordo com Flick (2013) é baseado em varias perguntas
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que cobrem o escopo pretendido da pesquisa, e que ndo ficam necessariamente presos a
formulacdo inicial exata das perguntas, podendo desviar da sequéncia das perguntas. As
perguntas somente serviram para um dialogo inicial entre o entrevistado e o entrevistador, sendo
que o proposito da entrevista € obter a visdo e perspectiva individual do entrevistado referente
ao objeto estudado.

Nessa entrevista, trés subunidades foram entrevistados: ex-secretarios de mobilidade e
transportes da cidade de S&o Paulo (tomadores de decisdes), corpo técnico responsavel da CET
pelo projeto e plano cicloviario e a Iniciativa Bloomberg - The Bloomberg
Philanthropies Initiative for Global Road Safety — que foi a intermediaria técnica entre a
prefeitura de S&o Paulo e a sociedade civil (técnicos) e a representante da camara tematica de
bicicleta e Ciclocidade (sociedade civil participante no processo de construcdo da politica
publica). O roteiro para cada subunidades estdo nos apéndices Il, 11l e IV

As entrevistas permitem fornecer inferéncias causais percebidas e focar diretamente no
tema do estudo, mas é necessario atentar para as respostas enviesadas devido a questdes mal
elaboradas e imprecisdo de informacdes, além das falhas de memdria dos entrevistados (Yin,
2003). Portanto, é importante que os dados coletados pela entrevista sejam complementados
por outras fontes, no caso deste estudo optou-se pela anélise de documentos primarios e a
observacao direta.

Anélise de documentos primarios, como textos, imagens, conjuntos de dados produzidos
para outros finalidades, economiza tempo na fase de coleta de dados (Flick, 2013), alem de
possibilitar comparar as informacgdes publicadas com as obtidas por meio de entrevistas. A
analise de documentos primarios tem varias vantagens, como a possibilidade de revisdo,
precisdo dos dados (como nomes, cargos, referéncias e detalhes exatos de eventos) e ampla
cobertura de eventos e contextos ao longo do tempo (Yin, 2003).

Documentos primarios foram coletados de varias fontes de dados, como relatérios da
camara tematica de bicicleta, relatérios dos workshops do plano cicloviério, audiéncias publicas
do plano cicloviario e audiéncias na Camara Municipal de S&o Paulo e sus respectivas

comissoes. A tabela abaixo mostra os detalhes da coleta de dados.

Fonte Quantidade Analisada

Comissdes da CMSP 275
Relatorios de Reunides da CTB 41
Relatdrios dos Workshops 20
Relatorio das Audiéncias Publicas 1

Tabela 6: Informacg6es de Fontes de Dados Primarias
Fonte: O autor.
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Para complementar os dados e para reforcar a validade do estudo, Yin (2013) sugere
conduta e documentacédo de observacdes diretas do fendbmeno em estudo, capturar a realidade
dos eventos em tempo real e a contexto dos eventos observados.

Assim, foram feitas observacOes diretas enquanto realizava as entrevistas e coletava 0s

dados das fontes primarias. Ao todo, foram registradas 7 observacdes diretas.
2.5. Método de Anélise de Dados

O tratamento do dado coletado foi realizado através de técnicas e procedimentos
propostos por Strauss e Corbin (2008), gque consistem em trés diferentes estagios de codificacao.
Inicialmente foi realizado a codificacdo aberta (open coding), que consiste em microanalise de
dados verificando linha por linha dos dados brutos. Entdo, foi codificado linha por linha,
independente da teoria utilizada para avaliar a eficacia de métodos de participacao, utilizando
a codificagdo “in vivo” em alguns momentos. A segunda etapa, chamada de codificacdo axial
(axial coding), consiste em reagrupar os dados, criando categorias com dimensoes ligadas entre
si, tornando a andlise mais abstrata e distante dos dados brutos. Nessa fase, procura-se
compreender as explicacdes do fenbmeno estudado, voltando a teoria e comparando-o0 com 0s
dados analisados. Entdo, uma analise abdutiva foi feita, passando dos dados brutos para a teoria
e vice-versa, construindo categorias que fazem sentido para a teoria e descobrindo algumas
novas categorias a partir dos dados. A Gltima etapa, chamada de codificacdo seletiva (selective
coding), consiste em refinar as categorias e subcategorias criadas, possibilitando a identificagdo
de categorias centrais. Nesta fase algumas coocorréncias foram percebidas entre as categorias
(Corbin & Strauss, 2015; Strauss & Corbin, 2008).

O processo de analise de dados consiste em organizar e codificar dados em busca de
padrdes, fazendo comparacfes com a teoria e modelando estruturas emergentes (Sinkovics &
Alfoldi, 2012). O software de anéalise de dados qualitativos ajuda o pesquisador a realizar tarefas
detalhadas e muito mais codificacdo complexa do que a forma manual de analise de dados, e
provavelmente levando a uma melhor compreensdo do processo analitico (Bazeley, 2009),
neste estudo o software ATLAS.ti foi usado. O software ajuda a armazenar, codificar, fazer
associacOes e auxilia na preparacdo do propostas e relatorios finais de estudos.

Foi realizada uma analise em uma cidade e trés subunidades, uma espécie de analise
caso a caso, elaboracdo de relatorios detalhados das trés subunidades analisadas. Uma
comparacdo entre as subunidades foi realizada para buscar padrdes e diferencas no mesmo
estudo de caso voltada para avaliar a eficacia de métodos de participagdo, como um tipo de
andlise de caso cruzado. Finalmente, as proposi¢des foram elaboradas (Eisenhardt, 1989).
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Para aumentar a validade e a confiabilidade do estudo, a tabela de validade de estudo

(tabela abaixo) e o protocolo de pesquisa (Apéndice V) foram realizados, conforme sugere Yin

(2003, 2013)

Teste

Validade do
constructo

Validade
interna

Validade
externa

Confiabilidade

Tabela 7: Tabela de Validacdo do Estudo
Fonte: O autor

Definicéo

estabelecer medidas
operacionais corretas
para 0s conceitos que
estdo sob estudo

estabelecer um
relacionamento espurio
ndo-causal, buscando
evidéncias do "porqué"
por tras dos
relacionamentos.

estabelecer o dominio ao
gual as descobertas de
um estudo podem ser
generalizadas

demonstrar que as
operagdes de um estudo
podem ser repetidas,
apresentam do os
mesmos resultados.

Estratégia de Pesquisa

Literatura sobre Democracia dos Antigos e Democracia
dos Modernos, Modelos Teoricos da Democracia
Moderna, Democracia Representativa, Critica acerca da
Democracia Representativa, Democracia Participativa,
Modelos Teoricos de Participacdo em Politicas
Publicas, Extensdes dos Modelos Tebricos de
Participacdo em Politicas Publica e Grupos de Interesse

Identificar e analisar os critérios que podem ser
utilizados para avaliar a eficicia de métodos de
participacdo, através de entrevistas com tomadores de
decisdes, técnicos e sociedade civil, e através de coleta
de dados de fonte priméria e observagéo direta

Valide os fatores descobertos por meio dos dados
andlise com a literatura anterior

Elaborag&o de proposi¢des

Pontos de vistas de diferentes atores foram analisados, o
que valida as descobertas de cada um dos diferentes
pontos sobre a participacdo na politica cicloviaria

Realizacao do protocolo de estudo de caso

Gravacdo e transcricdo das entrevistas, arquivamento
das notas de campo da observacéo direta e dados
priméarios, bem como o arquivo de analise feito no
ATLAS.ti

A figura abaixo desenha todas as fases do método e esclarece todo o processo realizado

por este estudo
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Primeiro Passo: Mapeamento dos principais atores e
participantes do plano cicloviario (2013-2019)

Segundo Passo: Estudo de Caso Ciclocidade

Fontes de Dados:

« Relatérios das Audiéncias Pulblicas da Camara Municipal de Sao
Paulo

* Relatérios de Reunides da Camara Tematica de Bicicleta

Plano Cicloviario de Séo Paulo

+» Analise de uma unidade: Sdo Paulo
» Analise de trés subsunidades: tomadores de decides, tecnocratas

+ Relatdrios dos Workshops Participativos e Audiénciais Plblicas do

4

e sociedade civil

337 documentos analisados

Alguns dos atores cue participaram do plano cicloviario
* Bike ZN
* Bike ZS Selecionado por:
» Bike ZO * nimero de presengas
« Bike ZL - « poder de articulagédo
« Ciclocidade * presencas indiretas em
. CicloBR reunides de drgéos plblicos

Figura 17: Figura de Validade de Estudo
Fonte: O autor

Método de Coleta de Dados:
Entrevistas
* VideoConferéncia
* Mensagens Instantaneas
* E-mails
Fonte Primaria
* Relatdrios das Audiéncias Publicas da Camara Municipal de Sao
Paulo
* Relatdrios de Reunides da Camara Tematica de Bicicleta
* Relatdrios dos Workshops Participativos e Audiénciais Plblicas do
Plano Cicloviario de S&o Paulo
Observacgao Direta:
+ Perfil dos participantes
* Reinvindicagdes

« Experiéncia como funcionario publico em parte do periodo em
Andlise de Dados:
* ATLAS.ti Software

questao
» Analise Abdutiva

» Técnicas e Procedimentos de Strauss & Corbin (2008):
codificagdo aberta, codificagéo axial e codificagio seletiva
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Capitulo 3: Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos nesta pesquisa. A primeira parte mostra a
tipologia desenvolvida através do mapeamento de OSCIPs atuantes na pauta da mobilidade
ativa sob a bicicleta. A proxima se¢do realiza uma analise da OSCIP selecionada, sua atuagéo,
processo de comunicacdo e articulacdo. Posteriormente é realizada uma analise dos achados em
cada subunidade, descrevendo o cenario encontrado e as descobertas em cada subunidade. Na

ultima secéo proposicdes foram desenvolvidas a partir do estudo descobertas.
3.1. Anélises da OSCIP

Dentro desta se¢do, os dados coletados sobre as OSCIPs foram analisados, informacdes
como as principais OSCIPs ou entidades que participaram do plano cicloviario, a atuacdo da
Ciclocidade durante o processo de elaboragdo do plano e o relacionamento com os critérios que
podem ser utilizados para avaliar a eficicia de metodos de participacao.

Durante a pesquisa de levantamento de fontes primarias, nos atentamos a lista de
participantes e contribuicdes de entidades do movimento cicloviario, que contribuiram na
politica cicloviaria da cidade de Sdo Paulo, apresentando desde propostas, participacdo
frequente e relacionamento com o governo. A tabela abaixo lista as entidades levantadas.

gg?@?a de Descricéo Facebook Instagram Twitter Youtube
A ONG sem fins lucrativos foi criada,
para fomentar o uso da bicicleta como
transporte, lazer, turismo e esporte e para
CicloBR a promocao da qualidade de vida, do 14.129 7976 3.234 538
deslocamento seguro e sustentavel, do uso
da bicicleta como meio seguro de
transporte
A Ciclocidade é uma associacdo sem fins
lucrativos, que tem como misséo
contribuir para a construcdo de uma
cidade mais sustentavel, baseada na
igualdade de acesso a direitos,
promovendo a mobilidade e o uso da
bicicleta como instrumento de
transformacao
Elaborar uma rede para potencializar a
instalacdo de ciclovias na regido da Zona 2.688 1.119 1
Leste
A ZN precisava de um Coletivo de
Ciclistas que lutasse pelo cicloviario, um
espaco para discussdo. Este é o embrido 810 633
do Bike ZN, nosso quintal, nosso ponto de
encontro, do lado de ca do Rio

Ciclocidade 15.539 5.722  7.573 621

Bike Zona
Leste

Bike Zona
Norte
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O Bike Zona Sul é um coletivo de ciclistas
voltado a promocdo do uso da bicicleta
nas vertentes mobilidade urbana, lazer e
turismo na Zona Sul de Séo Paulo, com 27.084 10.140 1.099 56
foco principal na orientacdo do ciclista
iniciante e engajamento de politicas
publicas baseadas em cidade para pessoas.
Grupo de discussdo sobre transporte ativo
Bike Zona e promocdo da bicicleta como meio de

Bike Zona
Sul

Oeste transporte na Zona Oeste de S&do Paulo (e 3.726 2.121 30 28
adjacéncias)
Associagdo que tem como misséo
fortalecer a economia da bicicleta e o seu

Alianca uso por brasileiras e brasileiros, atuando 3683 9.921 843

Bike em diversas frentes de trabalho para
promover o uso de bicicletas como
transporte, esporte e lazer.

O Bike Anjo é uma rede de ciclistas
experientes que ensinam gratuitamente as
pessoas que querem aprender a pedalar
nas ruas com seguranca

O "Bike é Legal" é um portal sobre
ciclismo, mobilidade urbana e
sustentabilidade. Criado por Renata
Falzoni, que pedala ha 40 anos, o
Bikeelegal.com mostra tudo sobre 71.283 42124  2.548 298.000
bicicleta: noticias, videos, fotos, artes,

ideias, questionamentos, discussdes e

reivindicacdes, o site relne ciclistas que

séo referéncias sobre o tema no Brasil

Tabela 8: Entidades da Pauta Cicloviaria

Fonte: O autor

Obs.: Quantitativo sobre o nimero de seguidores nas respectivas redes sociais

Bike Anjo 64.172 17315 7.914 7.040

Bike é
Legal

Conforme apresentado no capitulo metodoldgico, selecionamos a OSCIP ou entidade
Ciclocidade, como Unico estudo de caso, por entender que, através da pesquisa de levantamento
documental de fontes primarias, essa entidade € a mais relevante; pelo nimero de presencas e
poder de articulacdo foram analisados, bem como presencas indiretas ou diretas, tanto nas
reunides da CTB, audiéncias publicas e oficinas participativas.

A atuacéo da Ciclocidade durante o periodo do governo do prefeito Fernando Haddad
deu-se muito devido a agenda politica em pauta, cenarios e acontecimentos que agitaram a pauta
da mobilidade e conjuntura politica

Dentre a agenda politica, conforme os fundamentos expressos na Constituigdo Federal,
no Estatuto da Cidade e na Lei Orgénica do Municipio de Sdo Paulo, temos o novo Plano
Diretor Estratégico, sendo esse o instrumento basico da Politica de Desenvolvimento Urbano

do Municipio de Séo Paulo.
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A Politica de Desenvolvimento Urbano € o conjunto de planos e a¢Bes que tem como
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e o uso socialmente
justo e ecologicamente equilibrado e diversificado de seu territdrio, de forma a assegurar o bem-
estar e a qualidade de vida de seus habitantes, ou seja, a cidade de Sao Paulo, durante a gestédo
do prefeito Fernando Haddad, ficou responsavel por elaborar o novo modelo de ordenacdo da
cidade e para os interessados na mobilidade ativa, dentre eles a mobilidade a pé, bicicleta e
patinete. Sendo assim, na Camara Municipal de S&o Paulo, na Comissdo de Politica Urbana,
Metropolitana e Meio Ambiente, Comissdo de Transito, Transporte e Atividade Econémica/
Comissdo de Transito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomia, foi
visto a oportunidade de se construir um plano de mobilidade com olhar para uma infraestrutura
ciclavel. A figura abaixo apresenta as principais reinvindicacdes, pautas, sugestdes e questdes
trazidas pela Ciclocidade, e que mostra claramente as principais questdes debatidas durante o

projeto do Plano Diretor, que ndo é foco desse trabalho.

Figura 18: Temas da Ciclocidade na Camara Municipal de Sdo Paulo, durante governo
Fernando Haddad
Fonte: O autor

Agora, dentro da atuacdo da Camara Temaética de Bicicleta, ainda durante o governo do
prefeito Fernando Haddad (PT), foi bastante discutido um plano cicloviario para a cidade de
Sdo Paulo, com a malha de 400 km, preocupacéo com as altas velocidades e seguranca das ruas,
a interligacéo e conexdo da malha cicloviaria com equipamentos publicos e infraestrutura de
transporte coletivo, visdo zero, além de um forte contato com os tomadores de decisdes, como
0 ex-secretario Jilmar Tatto. A figura 19 demostra as principais pautas dos membros da Camara

Tematica nesse periodo.
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Essa aproximacdo entre as entidades da sociedade civil, técnicos e tomadores de
decisdes foi possivel gracas a Camara Tematica da Bicicleta, sendo que a Ciclocidade
contribuiu para a criacdo desse espaco de didlogo, que segundo o tomador de decisdes,
Secretario A, no Conselho Municipal de Transito ¢ Transporte “[...] tinha um representante ou
dois e eles sentiram a necessidade de criar uma cadmara especifica, porque tem um debate
especifico sobre a questdo das ciclovias ou do transporte ativo”. Com a criagdo da Camara
Tematica de Bicicletas e com a elaboracéo do regimento interno da Camara, a composi¢éo dos
22 membros deus através de duas cadeiras para representante tematicos “ciclistas” do CMTT,
dez rrepresentantes locais das macroregides da cidade e dez indicacdes do CicloBRY e

Ciclocidade

Figura 19: Pautas da CTB durante a Gestdo Haddad
Fonte: O autor

Durante a gestdo do prefeito Jodo Doria (PSDB), ap0s criticas de como foi implantada
a malha cicloviéaria, e como promessa de campanha, rever a malha cicloviéria de S&o Paulo,
sem antes dar uma “plano”, sendo assim, a primeira acdo da nova gestdo foi de, conforme
Secretario B, “suspender a expansdo do plano ciclovidrio”, devido a “falta de condi¢des
politicas”, por pressdo de remocéo de ciclovias, uma vez que, na viséo do proprio Secretario B,
“se eu retirar uma que esta errada atendendo o pedido de alguém eu ndo consigo suportar a

pressdo de outros pedidos que visam retirar ciclovias adequadas que funcionam, que tem

10 Esse trabalho buscou entrar em contato com a entidade CicloBR e seus respectivos membros, através
dos e-mails e canais disponiveis, mas ndo obtivemos sucesso. Segundo relato da Ciclocidade A “Acho
que o CicloBR acabou quando a ciclofaixa de lazer Bradesco encerrou o contrato. Eles eram ligados
diretamente”. Segundo o proprio site do Instituto CicloBR “o CicloBR presta o servico SOS Bike em
parceria com a Bradesco Seguros atraves do Movimento Conviva”.
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sentido”. Mesmo assim, a CTB ansiava pela manutencdo e ampliagcdo da malha, garantindo uma
maior segunraca para os ciclistas. A figura abaixo mostra as principais questoes tratadas durante

0 periodo da gestao Jodo Doria.
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Figura 20: Pautas CTB durante gestdo Jo&do Doria
Fonte: O Autor.

Na gestéo do governo Bruno Covas, em primeiro momento, houve uma piora na relagéo
entre a CTB e a Secretaria de Transportes, uma vez que, segundo entrevistados, ndo houve
participacdo e utilidade da CTB durante 0 mandato do secretario Jodo Octaviano, uma vez que
as solucdes e questbes apresentadas pela propria secretaria, ja vinham prontas, sem o devido
didlogo e debate. Conforme relato do Ciclocidade E, “uma grande mobilizagdo a partir da
pressdo popular porque eu lembro que tinha o secretario Octaviano e falas de Bruno Covas, de
orégano em pizza e tal e toda aquela tensdo que foi 2017 com o discurso de Doria de retirar
ciclovias, aumentar a velocidades, entdo tava todo mundo meio: perai 0 que que vai acontecer?
teve uma questdo do asfalto novo, o programa asfalto novo e ele retirou, comecgou a recapear
algumas vias, eles retiravam as ciclofaixas que tavam”, o que corrobora com a fala do Secretario
B ao dizer que “quando o secretario das prefeituras regionais recapeou ele lavou as maos, assim,
no sentido de, olha essa decisdo se mantém ou nao a ciclovia da mobilidade”. O resultado dessa
pressdo por parte da CTB foi da prefeitura de S&o Paulo organizar os Workshops participativos
do plano cicloviario, coletando propostas dos usuarios, com planejamento e cronograma, com
a presenca de orgéos técnicos, como a CET. Além de audiéncias publicas do plano cicloviario,
para a inclusdo de qualquer m? da malha cicloviaria existente. Abaixo, figura de paustas e falas
durante o periodo da gestdo Bruno Covas.
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Figura 21: Pautas da CTB durante a gestdo Bruno Covas
Fonte: O autor

Agora ja sobre a conjuntura politica, de forma sintética, podemos citar as Jornadas de
Junho de 2013, como marco no calendario politico sobre politicas publicas de mobilidade.
Nesse sentido o Movimento Passe Livre realiza manifestagdes em varias cidades do Brasil,
contra aumentos de tarifas do transporte coletivo, tendo a bandeira Tarifa zero tema central da
discussdo politica e das manifestaces de Junho de 2013, sendo o epicentro dessas
manifestacdes a cidade de Sdo Paulo, durante o primeiro ano de gestdo do prefeito Fernando
Haddad. O resultado disso, foram as pressées em cima do governo municipal por melhorias no
transporte publico, tendo a bicicleta como tema de grupos de defensores dessa pauta.

Dentre os acontecimentos que marcaram a pauta da mobilidade por bicicleta durante o
governo anterior de Fernando Haddad - prefeito Gilberto Kassab — podemos citar as tragicas
mortes no principal cartdo postal paulistano, a Av. Paulista, das ciclistas Marcia Prado em 2009
e Juliana Dias em 2012, e durante o governo de Fernando Haddad, do “crime”, como noticiado
na época, e sendo esse como o tipping point da pauta cicloviaria de Sdo Paulo, que amputou o
brago de David Santos, também na Av. Paulista, em margo de 2013, assim como a morte de
Marlon Moreira, também na Av. Paulista, em 2014. Sobre o caso do David Santos, conforme a
Ciclocidade A, os movimentos ligados aos ciclistas realizaram uma manifestagcéo na Paulista
reivindicando agdes e justica por esses e muitos outros crimes. O acontecimento no inicio do
governo eleito causou impacto diretamente na agenda politica do governo, com foco na
mobilidade. No dia da manifestacdo, conforme informa Ciclocidade A, o filho do Prefeito
compareceu no local da manifestagéo, falou com os principais organizadores, e informou que

o prefeito ira, dali por diante, iniciar um dialogo com os ciclistas. Conforme Ciclocidade A
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“apds o crime com o David Santos, o Haddad nos recebeu, e foi a primeira reunido e a partir
dessa reunido ndo parou mais de acontecer essa ligagdo, né? com essa ligacao dos ciclistas com
Fernando Haddad abriu um leque gigante”. Nesse sentido, Ciclocidade C corrobora, relatando
que o “prefeito quer ciclovia, ele se comprometeu, existiu uma decisdo muito clara, que era o

Prefeito quer”.
3.2. Analise de caso interno: Sao Paulo

Sdo Paulo é a cidade capital do estado de Sdo Paulo, com uma &rea demogréfica de
1.521,110 km? e uma populagéo estimada de 12.396.372 pessoas (IBGE, 2021).

Para melhor entender o comportamento de cada grupo pesquisado, uma analise distinta
de cada grupo foi feita, considerando as entrevistas, dados coletados de fontes primarias e

observacdo direta.

3.2.1. Tomadores de Decisdes

Durante o periodo de 2013-2019, foram levantados cerca de quatro principais tomadores
de decisdes, desconsiderando os chefes do poder Executivo (prefeitos). Dentre os tomadores de
decisdes, temos um politico de carreira, um entusiasta e gestor publico de mobilidade urbana e
outros gestores publicos.

Durante a pesquisa, somente dois tomadores de decisfes aceitaram o convite para as
entrevistas.

A fim de apresentar os achados de forma organizada, a analise foi separada de acordo

com o0s construtos determinantes para avaliar a eficacia de métodos de participacao.

Representatividade

O Secretario A, durante 0 mandato do prefeito Fernando Haddad, informa que o periodo
em questdo foi um periodo de quebra de paradigmas, sendo algo “jamais visto” devido a quase
total “auséncia da malha cicloviaria” e “falta de ciclovias”, sendo que tal politica ampliou os
espacos de representatividade na cidade.

Na visdo do Secretario A, o proprio arcabouco juridico garantiu a representatividade,
atraves da Legislacdo Federal com o Estatuto da Cidade, e em ambito municipal, lei n°® 14.266
de 2007 e lei n° 16.885 de 2018, lei essa muito criticada pelos ativistas da bicicleta,
especificamente devido ao art. 7°, que obriga a realiza¢do de audiéncias publicas para o plano

cicloviario, sendo que o proprio corpo técnico da Iniciativa Bloomberg criticam tal medida,
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pois, conforme entrevistado Técnico B, a audiéncia publica “Burocratiza ainda mais, porque a
audiéncia e pra qualquer nova [malha] entdo ndo é para um plano, que as vezes um plano sofre
alteracdes pontuais né. Entdo é no momento em que surge essa regra tao restritiva e € mais uma
etapa burocratica. enquanto tem pessoas morrendo por pela falta de infraestrutura cicloviaria, e
parece um pouco contraditorio ter que validar cada metro de ciclovia via audiéncia publica”.

Adiciona ainda que o tema bicicleta criou um espaco democratico, com a criagdo de um
conselho tematico de bicicleta, com paridade dos membros, sendo homem ou mulher. Mas
resalta que essa paridade de composic¢do tem certas dificuldades, pois “na area de transporte
ndo ¢ facil vocé ter essa paridade”, porém ressalta que tal conselho tem suas virtudes, por se
reunir periodicamente.

Agora para o entrevistado durante o perido do governo Jodo Doria, o tema da bicicleta
ndo ficou limitado ao processo de contrucdo de uma representatividade do conselho, mas sim
garantir que aqueles que utilizam a malha cicloviaria estejam representados pela politica
publica, sendo que esse tema era um tema polémico, uma vez que a midia, lideres locais,
vereadores e assoiagdo comercial criticaram a “remoc¢ao do espago de estacionar e carro, para
dar algo que ninguém usa” e suas “desconexdes imcompreensiveis”. Portanto, N0 primeiro mo
mento, a estratégia, para garantir a representatividade e politica pablica, foi de suspender o
plano cicloviario da gestdo anterior.

Outra questdo levantada foi sobre a pressdo pelos atores mencionados acima, para a
remocao da malha cicloviaria, muito mais do que pela pressédo dos ativistas que queriam manter
a malha, mesmo com seus problemas e dificuldades. Sendo assim, 0 momento, segundo relato,
foi de “preocupacdo em manter a estrutura” cicloviaria. Dialogando com ambos stakeholders,
porém, “resistir sobre pedidos de retiradas”, pois “ao remover [qualquer metro por solicitacao
de quem quer que seja], abriria brecha para outra remocgdes”, relata que ao “comecaram 0S
recapeamentos das vias [através do programa Asfalto Novo], as pessoas que queriam que
retirassem as ciclovias viram uma oportunidade pra retirar, e a secretaria de subrefeituras “lavou
as maos ... no sentido de ‘olha, essa decisdo se mantém ou ndo a ciclovia é da [secretaria
municiapl de] mobilidade [e transportes]’”

Uma outra questdo levantada é sobre a conjuntura politica do momento, pois 0 momento
em que a infraestrutura cicloviaria foi expandida e ampliada, foi durante o governo do PT, que
na época ainda estava na presidéncia da republica. Com o dessenrolar do Impeachment da
Presidente Dilma Rousseff, algumas politicas publicas realizadas durante esse governo,
entraram na “partidarizacdo politica” e tiveram criticas da midia e partidos politicos. Entao,

esse clima de “polarizagdo politica” em que a politica cicloviaria foi considerada, segundo a
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visdo do entrevistado, uma “politica de esquerda” e quem era “contra a ciclovia era contra a
esquerda”, criou-se um ambiente para uma “falta de condides politicas” para se manter o plano
cicloviaria, por isso a estratégia de suspender o plano e preservar o que ja tinha sido criado,
acreditando que o senso comum falta a visdo para o futuro, sendo a bicicleta uma “mobilidade
do futuro” e que a populacdo e politicos ndo conhecem os “beneficios como um todo da

bicicleta”.

Independéncia

Sobre a independéncia do processo, em primeiro momento, durante o governo Fernando
Haddad, foi realizado um processo de convencimento sobre a politica publica cicloviaria, da
“necessidade de ter ciclovias”, e esse convencimento deu-se junto a Camara Tematica de
Bicicleta, onde o debate da apresentacdo do plano cicloviario era feito, além de acdes
descentralizadas quando fosse pertinente. Todavia, foi perceptivel tentativas de sabotar a
politica publica cicloviaria, de interferéncias e algumas discussées sem sentido, pois conforme
Secretario A “tinha muita malandragem nesse sentido, que tinha gente que queria discutir mais,
queria discutir mais, queria discutir mais”, no sentido de retardar a execugdo do projeto, pois,
ainda conforme Secretario A, “tinha aqueles oportunistas que realmente ndo queriam que fosse
feita a ciclovia e ai protelava, ai entrava o Ministério Publico, entrava no TCM e havia na
Cémara tudo isso”, ou ainda certas pressdes para mudanga da rota da malha, conforme tinha
“aproveitador que as vezes ndo queria deixar pra passar a ciclovia em tal tal tal rua”.

Outra questao que durante esse periodo foi realizado para garantir a independéncia, foi
garantir a transparéncia das informagdes, pois o foco do projeto era “garantir a seguranga dos
ciclistas e conectar equipamentos publicos da cidade, como terminais de dnibus, metro, escolas,
dentre outros”, “sem a interferéncia politica, muito pessoas como vereadores deputados,
presidentes de associagdes pedirem a remogao de ciclovias com a repercussao deste processo”.

Ja durante o governo Jodo Doria e conforme exposto no item acima, a preocupacao era
manter a malha cicloviaria, e a primeira decisao do Secretario B, foi de centralizar “assuntos
relativos as ciclovias fossem transferidos da CET para o gabinete do secretario de mobilidade”,
blindando a politica cicloviaria e o0 6rgdo técnico da CET de pressdes externas para remocao,
além da criagdo de um “comité formulador da politica publica de bicicleta”, para iniciar o
processo de revisdo da malha existente.

Durante esse periodo, mesmo com as dificuldades politicas do momento, tentou-se
legitimar os 6rgdos oficiais, cAmara tematica da bicicleta e membros, além de ouvir as

contribuic6es dos 6rgdos de mobilidade ativa e filtrar suas contribuicfes e questionamentos.
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Diferente da gestdo anterior que foi pouca aberta sobre a influéncia de atores externos,
durante a gestdo do Secretario B entendeu que a prefeitura “deve ser permeavel aos desejos da
sociedade”, uma vez que a politica sobre influéncia “entre quem quer, quem nao quer e um

pouco eu que o papel do Poder Publico ¢ promover essa sintese desse debate”

Envolvimento Inicial

A estratégia adotada para essa politica publica, durante a gestdo Fernando Haddad, foi
de, uma vez que era uma politica pablica nova e o governo nao tinha certeza de como a
populacdo reagiria sobre ela, e uma vez que o prefeito decidiu que queria a politica publica, o
governo tentar convencer a sociedade do direito em lei, de “convencer que a ciclovia ¢ um
direito que ta garantido por lei”, e isso deu-se também atraves de debates com o Ministério
Publico, Camara Municipal de S&o Paulo, Tribunal de Contas e outras secretarias do municipio
de Sdo Paulo, como a Secretaria das Subprefeituras. Outra acdo adotada foi de realizar parcerias
com entidades do setor, como o Instituto de Transportes Publicos e entender o conceito de

ciclovias de outros paises.

Influéncia

No periodo de estudo como um todo, ficou claro que a politica publica sofreu influéncia
de atores, tanto para a remocao, quando para manter e ampliar a malha cicloviaria. Porém, foi
destacado que o plano cicloviario das duas gestdes foram criados em conjunto com a CTB,
mais especificamente, os usuérios de bicicleta, em maior ou menor nivel, sendo que, conforme
relata o Secretario A, o “tracado dessas ciclovias eles o principalmente usuarios de bicicleta
eles ajudaram muito no tragado das ciclovias e na concepgdo desse tragado”, apesar de que o
desenho técnico da malha ficou a cargo da CET. E a CTB, por ser um conselho estruturado,

conforme o Secretario B, ¢ natural eles terem “capacidade de influéncia maior mesmo”.

Participacao

A participacdo em primeiro momento, durante a gestdo Fernando Haddad, pode ser
classificada conforme os “degraus” elaborados por Arnstein, como no degrau de informagéo,
uma vez as agdes do governo eram mais no sentido de realizar reunides periodicas, mas o
Secretario A deixou bem claro que a “populagdo ndo foi consultada [...] nds ndo fizemos
consulta, referendo, plebiscito, nada disso”, ou qualquer outra técnica ou metodologia de
participacdo, e quando ocorreu, a participacao foi restrita aos ciclistas que ajudaram no debate

e foram os que mais contribuiram.
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Transparéncia

A transparéncia foi garantida, na opinido dos Secretarios A e B, através de reunides
periddicas, transparéncia de informacfes solicitadas via canais oficiais, o proprio plano
cicloviario e transparéncia via Lei.

N&o houve uma preocupacdo, ou de forma estratégica, deixar claro todas as acdes
realizadas ou até mesmo uma maior preocupacdo em dar retorno de certas demandas para
membros da CTB.

Acessibilidade de Recursos

O principal meio para tirar davidas sobre o plano era através da CTB e solicitacdo via
canal oficial da prefeitura de S&o Paulo, além de ter sido criado, durante o periodo do Secretario
A, um grupo de pessoas que respondia dlvidas e questdes sobre o projeto, de solicita¢bes vindas
das redes sociais. Além da disponibilizagdo da burocracia técnica em reunides para “fazer a
mediacdo entre aqueles que queriam discutir, mas [discutir] com sinceridade, porque tinha
duvida e queria realmente entender o que estava acontecendo e a necessidade”. Além da propria
equipe técnica, a secretaria possuia uma equipe politica para reuniées com liderancas locais,

vereadores, deputados e presidentes de associagoes.

Definigéo de Tarefa

Para ambas a gestdes, ndo ficou claro qual seria o papel a ser desempenhada pela
populacdo no processo de construcdo do plano cicloviario. Nas gestdes, foram realizadas
reunides para consulta de opinido, sendo que “foi através de audiéncias publicas onde a gente
se propds a expandir a rede, e onde havia muita polémica foi assegurada a participacdo da
populagdo com audiéncias publicas”. Entdo, as audiéncias publicas e consultas foram realizadas
mais no sentido de resguardar o governo de qualquer critica posterior e satisfazer a necessidade

de ser ouvido por parte dos interessados.

Tomada de Decisao

De forma geral, durante o periodo estudado, a tomada de decisdo baseou-se,
primordialmente em prioridades, que seriam conectar equipamentos e aumentar a seguranga ao
pedalar, muito devido aos acidentes e mortes. A definicdo da malha cicloviaria deu-se pela
propria administracdo municipal. Conforme Secretario A “n0s apresentamos planos

cicloviarios, deixamos claro aonde essas ciclovias vdo passar”, sendo o planejamento e
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execucdo da malha se deram por critério técnico, pois conforme Secretario A “nds usamos
critérios técnico pra execucao desse plano e ele ndo tirou nem uma ciclovia na cidade de Séo
Paulo, e 0 que ta fazendo [na atual gestdo], o que € o pouca que fizeram até agora [das entregas
da gestdo do Bruno Covas] foi dentro do nosso plano”.

Outro aspecto da tomada de decisdo, durante a gestdo Fernando Haddad, foi a deciséo
politica de fazer e orientacdo do prefeito em realizar a construgdo da malha cicloviaria, muito
devido aos acontecimentos, como as mortes dos ciclistas mencionadas acima e conjuntura
politica do momento.

Pela gestdo do prefeito Jodo Doria e Bruno Covas, a tomada de decisdo deu-se,
principalmente, por garantir a seguranga do usuario e revisar o plano cicloviario em vista para
reduzir as criticas sobre a politica publica, uma vez que, mesmo com criticas, o Secretario B se
recusou a remover qualquer centimetro da malha cicloviaria que se coloca em risco a seguranca

viaria, bem como garantir que nenhuma malha fosse removida, mesmo sob forte presséo.

Lobby

A questdo do lobby para ambos periodos é semelhante sobre o enfrentamento de
corporagOes. Conforme o Secretario A, essas corporacfes sdo os verdadeiros “retrogrados da
cidade”, sendo que essas corporagdes sdo a “pressdo de vereadores, associagdes de bairro,
associacfes comerciais, liderancas de bairros e deputados, que pediram a remocgdo de
ciclovias”.

De outro lado, temos o advocacy de membros da Camara Tematica de Bicicleta e
principalmente membros da Ciclocidade. Primeiro com o advocacy para criacdo de um
conselho focado na bicicleta, resultado na cAmara temética de bicicleta, sendo que membros da
Ciclocidade e CicloBR detinham 50% das cadeiras do conselho. Conforme o Secretério A, o
conselho foi “um pedido inclusive dos usudrios dessas entidades e outras entidades, que era
justamente pra acompanhar o dia a dia a execucdo do projeto [cicloviario]”.

Conforme Secretario A, “ciclocidade foi uma das entidades que ajudou muito, muito,
muito. Sempre participou do debate, sempre fez a defesa publica da ciclovia”, sendo que
“sempre acompanharam, debateram, deram sugestdes, faziam o debate publico junto aos outros
setores da sociedade civil de importancia”, sendo a fundamental a “participacdo da ciclocidade
no debate pra elaboracéo do projeto, do plano e também no debate pra execucao e no debate da
necessidade da defesa das ciclovias na cidade de Sdo Paulo”

Diferente da gestdo Fernando Haddad, onde prevaleceu o “equilibrio” do debate entre

aqueles que queriam e ndo queriam a infraestrutura cicloviaria, durante o primeiro ano da gestéo
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Jodo Doria, houve uma pressdo maior em cima do Secretario B para a remocdo da malha
cicloviaria de Sao Paulo, porém, o secretéario ndo via a influéncia para a remocéo ou adicao de
mais ciclovias como algo ruim, “sem a preocupagdo de evitar a influéncia”, mas o que foi
procurado evitar, foi a “influéncia ilegitima de interesse econdmico” na politica cicloviaria e
qualquer influéncia que possa, direta ou indiretamente arriscar a seguranca dos utilizadores da

malha cicloviéaria.

3.2.2. Técnicos

Para esse grupo, foram considerados técnicos da CET e a intermediéria técnica Iniciativa
Bloomberg, com foco a localizar aqueles que eram responsaveis diretos ou lideres da construgdo

do plano cicloviario do periodo estudado.

Representatividade

Durante a gestdo do PT, uma vez que foi tudo muito novo no processo de construcdo da
politica cicloviéria, as acdes foram realizas como um grande laborat6rio, sem uma metodologia
muito bem definida, mas com vontade politica de acontecer. Durante esse periodo, prevaleceu
a ideia de nao focar na pluralidade da populacdo como um todo, mas estrategicamente,
implantar a malha cicloviaria na regido central, com objetivo de alcancar a classe média e/ ou
aqueles com maior poder aquisitivo, com experiéncias de vivéncia internacional. Segundo a
visdo da época, essas pessoas formariam uma corrente de opinido favoravel a politica publica,
por ser um modelo internacionalmente adotado.

Ja durante a gestdo do PSDB, com o foco em reformular e comunicar melhor o plano
cicloviario da cidade de S&o Paulo, a prefeitura destacou ampliar os canais de participacéo,
garantindo uma maior representatividade, mas para aqueles que tinham um interesse de
participar. Nesse sentido, conforme Técnico B, a representatividade deu-se por um “segmento

da populacéo especializado [...Jnem especializado, mas principalmente interessado”.

Independéncia

A todo momento a prefeitura de Sdo Paulo sofreu algum tipo de press&o ou tentativa de
influenciar as diretrizes e caminhos da politica cicloviaria. Porém, em certas ocasifes ou na
gestdo como um todo, a prefeitura contou com parceiros, como na intermediacdo entre
prefeitura e sociedade civil.

A vantagem desse intermediador técnico é a abertura entre técnicos da prefeitura e a

sociedade civil, como no relato do Técnico B “a gente estava ali numa posi¢ao que ndo estava
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nem na prefeitura e nem estava nos grupos de ativismo”, sendo um intermediario onde a relagao
entre ambos pode estar estremecida ou a confianga de um sobre o outro pode estar evidente.
Conforme Técnico B ““a gente tinha entradas no momento em que a relacdo estava muito ruim,
a gente tinha entrada e conseguia conversar com um lado e conseguia conversa com o outro, e
se disponibilizou pra facilitar essa conversa oficial que se deu por meio das oficinas
[workshops] e a gente também estava presente nas audiéncias [publicas do plano cicloviério].

Envolvimento Inicial

Durante o processo de revisao do plano cicloviario, principalmente no periodo da gestdo
do prefeito Bruno Covas, a gestdo municipal contou, além das reunides da Camara Tematica de
Bicicleta, com workshops ou oficinas do plano cicloviario e audiéncias publicas também do
plano cicloviario. Foram dez oficinas e dez audiéncias publicas do plano cicloviario,
abrangendo todas as regides de Sdo Paulo, onde os participantes, em sua maioria ciclistas e/ ou
pessoas engajadas no meio da bicicleta, puderam dar suas opinides, visdes e levantar questoes.

Conforme Técnico B as informagGes das oficinas foram coletadas, e as contribuigdes
foram compiladas em um documento Unico, que norteou a requalificacdo da malha cicloviaria.
Ainda também, conforme relato, as “audiéncias eram abertas e divulgadas. As oficinas foram
organizadas, os convites na verdade foram feitos, via cAmara tematica de bicicleta. E 16gico que
eram abertas, entdo qualquer um que ficasse sabendo poderia comparecer e contribuir, mas néo
teve uma super ampla divulgacédo entdo eu diria que ndo teve [participacdo]. E € isso, as oficinas

eram uma atividade da camara tematica mesmo”

Influéncia

Dentre as principais “influéncias” ou contribui¢oes da Ciclocidade foi a elaboragdo do
documento “Auditoria Cidada”, com o levantamento das situacdes das ciclovias e ciclofaixas.
Conforme declara Técnico A “a ciclocidade que ajudou muito. Teve a auditoria cidada que foi
um levantamento de infraestrutura cicloviaria”. Além do apontamento de novas vias, hovas ruas
para o plano de expansao da malha, para o Plano de Metas 2019-2020. Essa maior contribuicdo
dos ciclistas ndo foi limitada ao ciclista, mas sim porqué os “convites foram feitos pela camara
tematica, 0 que acabou ficando restrito aos cicloativistas”.

Também para Técnico B, a politica sofre interferéncia externa o tempo todo, sendo que
“varios atores externos provavelmente atuaram bastante pra fazer a gente ter os avancos € a
construcdo do cenario que a gente conseguiu. Entdo teve a interferéncia de varios tipos,

vereadores, partidos politicos, executivo, empresas, a propria populacdo também mais

78



organizada, etecetera”. Nesse sentido, Técnico B acredita que as entidades conseguiram
influenciar, ndo necessariamente no plano como um todo, mas sim as prioridades da
requalificacdo e alguns kmz de ciclovia.

Sobre o trabalho técnico da CET, “a equipe da CET sempre foi assim primordialmente
guiada por argumentos técnicos, mas principalmente no meio ali do desenvolvimento do plano
cicloviério, tiveram algumas influéncias né? Que até ta no jornal que foram escancaradas [nesse
sentido por vereadores, com trocas de mensagens por WhatsApp para remocao de ciclovias].
Eu acho que € uma coisa interessante de como esse processo de detalhamento do plano
cicloviario aconteceu é que no comeco foram levantados todos os pedidos que foram feitos via
156 e outras formas de comunicacao da Prefeitura”

Participacao

A participagdo no periodo foi mais no sentido do “debate e discussdo das sugestdes de
ciclovias, buscando a integragdo da malha cicloviaria”, porém, conforme Técnico B, “ndo
chegaram a ser processos participativos”, pois os dois momentos em que a populagdo pode, de
certa, forma contribuir com processo, ndo foram pensados para serem participativos. Sobre isso,
Técnico B aponta que “ndo acredito que, principalmente, as oficinas, ndo acredito que elas
tenham sido proforma. Pelo contrério, se tinha os técnicos que fazem os projetos, estavam la
presentes ouvindo os grupos fazendo as contribuicdes”.

Mais do que um processo participativo, tanto os workshops ou oficinas e as audiéncias
publicas, “foram mais comunicagdes”, sendo que as “audiéncias pelo formato, elas sdo um
pouco mais é quadrada, né? Elas tém um pouco, tem menos espaco de participacdo, acaba sendo
quase como um espa¢o de comunicagao”.

Em resumo, conforme Técnico B, o “plano cicloviario acaba sendo esse instrumento
gue em primeiro lugar, comunicar a capacidade de planejamento da prefeitura, e segundo, acaba
fazendo uma revisdo das diretrizes do plano de mobilidade”, sendo que “as oficinas foram
momentos de realinhamento, repactuacédo, olho no olho, reconstrugdo e um pacto, que tambeém
fortaleceu a politica internamente da CET, ajudando a reverter esse discurso de que ndo houve
planejamento. As oficinas foram uma “ferramenta pra reaproximar e reestabelecer a confianca
da sociedade civil organizada que estava muito desconfiada”

Com base na classificagao dos degraus elaborados por Arnstein, esse periodo flerta entre
0s degraus de tokenismo, sendo Informacéo, Consulta e Apaziguamento, pois 0s workshops ou

oficinas e audiéncias publicas foram um processo de comunicagdo, que contou em certos
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momentos com a consulta as entidades e como um ambiente para desconfianca por parte das

entidades sobre a proposta de reformulacdo do plano cicloviario.

Transparéncia

A transparéncia do plano cicloviario deu-se primordialmente em garantir um melhor
processo de comunicacgdo, principalmente para a camara temética de bicicleta e entidades como
ciclocidade que acompanhou de perto o processo, bem como um processo de convencimento
da importéncia da politica publica. Pois, conforme Técnico A “a pessoa acha que vai ter danos,
né? Ou o negocio dela por ter uma ciclovia, entdo a gente adotou um conceito do debate,
explicar uma nova posi¢ao e importancia de uma malha cicloviaria” e a “importancia que era
para conectar porque as ciclovias eram muito desconectadas”

Outra questdo que foi importante para o processo do plano cicloviario, principalmente
durante a gestdo do prefeito Bruno Covas, foi de reduzir, conforme relato Técnico A, 0s
“traumas de como foram implantadas as primeiras ciclovias, da implantacdo anterior” [da
gestdo Fernando Haddad].

Sendo assim o periodo foi de (re)construgdo/ revisdo do plano cicloviario, com “a
sociedade civil e outros stakeholders”, sendo que o periodo foi o “maior” no sentido de
transparéncia, pois o site da CET foi reformulado, e todos os principais documentos, atas de
reunides e presencas estao disponiveis para consulta, além da prefeitura disponibilizar e coletar
dados do 156 sobre questdes e sugestdes da populagéo.

Acessibilidade de Recursos

A prefeitura de Sdo Paulo contou com o convénio com a Iniciativa Bloomberg para
Seguranca Global no Transito, como agente técnico intermediador entre a prefeitura de Séo
Paulo e sociedade civil, uma vez que a relacdo CTB-Prefeitura de Sdo Paulo ndo era das
melhores, muito devido a desconfianca dos membros da CTB/ Ciclocidade em relacdo a gestdo
do PSDB.

Técnico B questiona o excesso de burocracia na elaboracao do plano cicloviario, como
a exigéncia de audiéncias publicas para a “validade de cada metro de ciclovia”. Nesse sentido,
a “audiéncia é pra qualquer nova [malha]. Entao ndo é para um plano, que as vezes um plano
sofre alteragdes pontuais né? Entdo no momento em que surge essa regra tdo restritiva, é tdo
mais uma etapa burocratica, enquanto tem pessoas morrendo por pela falta de infraestrutura
cicloviaria e parece um pouco contraditorio ter que validar cada metro de ciclovia via audiéncia

publica, entendeu?”
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Definigéo de Tarefa

Na visdo Técnico A, houve uma percepcao positiva por parte da sociedade civil,
principalmente a sociedade civil organizada sobre o formato de participacdo dos workshops ou
oficinas do plano cicloviario. E mesmo que a sociedade civil tenha participacdo, o Estado tem
0 poder de decisdo final, o que pode contrariar a visdo daqueles que participaram do plano.
Segundo a visdo Técnico B, o que o “Poder Executivo ndo pode fazer é desconsiderar

completamente as contribuicOes e as colocagdes dos processos participativos”.

Tomada de Decisdo

Técnico A deixa bem claro que, mesmo com o processo participativo, na hora em que o
plano for colocado em pratica, “na hora de implantar, sempre acontecem percalgos”, € mesmo
que tinha sido executado, ndo foi definido como prioridade, justamente por causa desses
percalcos que ocorrem.

Nesse sentido, Técnico B deixa claro que o Estado ¢ quem “bate o martelo final”, sendo
“natural que haja adequagdes do poder Executivo”, mesmo que “tudo o que aparece na oficina

e nem na audiéncia, o executivo incorpora na politica”.

Lobby

Na gestdo do PSDB, focou-se em realizar a mediacao entre interesses e a politica publica
para stakeholders. Conforme Técnico A “ha uma relagdo entre interesses que a gente tem que
conversar com todos”, sendo necessario construir, “politicas publicas com a sociedade civil e
outros stakeholders”.

Porém, mesmo com essa flexibilizacdo no dialogo com os diversos stakeholders, a
prefeitura de S&o Paulo foi mais receptiva as contribuicbes da CTB/ Ciclocidade,
principalmente referente ao documento “Auditoria Cidada” da malha cicloviaria, onde a
entidade realiza um mapeamento detalhado sobre os problemas da atual malha. O resultado
desse documento deu diretrizes para a requalificacdo de mais de 310 km? de ciclovia. Sendo
que a Técnico A vé como positivo a participacdo da CTB/ Ciclocidade, justamente com o

“diagndstico que eles realizaram, entdo foi uma parceria muito legal, muito integrada”.

3.2.3. Sociedade Civil

Esse grupo considerou as principais contribui¢des da sociedade civil e organizada, com

destaque para a entidade Ciclocidade, que também faz parte da CTB.
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Representatividade

O projeto de construcdo da malha cicloviaria, iniciada no governo do PT, adotou a
estratégia da construcdo da malha em areas centrais da capital, como estratégia de, conforme
Ciclocidade C, de “ganhar a opinido publica de formadores de opinido da classe média”, pois
segundo esse pensamento, a regido central da capital possui uma maior quantidade de habitantes
gue possuem maior contato com outra culturas de cidades domesticas e internacionais,
conscientes da necessidade e importancia da malha cicloviria, esse publico, na légica de que
teriam maior formacao académica, seriam formadores de opinides, contribuindo assim justificar
a importancia da malha cicloviaria, pois “ao ganhar essa opinido publica, seria mais facil
conseguir implementar nas periferias”. Entretanto essa ldégica criou uma politica néo
representativa, privilegiando, conforme Ciclocidade E, “onde ja existe infraestrutura [...], eu
acho que ndo ¢ muito igual”. Ainda sobre esse ponto, conforme Ciclocidade D, “por se tratar
de uma politica de mobilidade, ndo da para vocé dizer que ela é para atender apenas um
segmento”

Conforme a visdo de Ciclocidade C, “pela dificuldade de vocé implementar uma politica
cicloviaria numa cidade como S&o Paulo, eu diria que as coisas foram da melhor forma que
poderiam ter sido. Eu acho muito dificil que as coisas pudessem ser de outra forma”, reiterando
que a politica funciona, pois conforme Ciclocidade C, “se foi certo ou ndo o fato € que de
funcionou em alguma medida”. Essa dificuldade de se implantar uma politica cicloviaria em
Séao Paulo, segundo esse grupo, é que a cidade de Sao Paulo, por ser uma cidade carrocéntrica,
o debate para se implantar a politica cicloviaria “¢ dificil de ganhar”. Nesse sentido “as
primeiras ciclovias e ciclofaixas desse momento elas sdo construidas tirando estacionamento
de carro. Entdo em nenhum momento nesse comeco dos primeiros quatrocentos quilémetros se
tirou o espaco da rua digamos assim, que era uma grande discussao [...] o carro vai perder
espaco, entdo tirou espaco de estacionamento que é um espaco do carro, mas ele ndo deveria
ser, ele ¢ um espaco publico cujo uso € muito mal utilizado, ao vocé privatizar o espago publico
com o carro estacionado, muitas vezes de graca. Usando o espaco publico de graca, entdo todo
esse contexto, esse debate, essa pesquisa foram feitos de forma muito dindmica, o Prefeito na
época [PT] tinha plena certeza de que tinha que ser feito rapido, ele sabia que se fosse colocar

muito debate, muita discussdo, ndo ia sair do papel primeiro por ser um tema muito sensivel”.

Independéncia
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A independéncia desse processo, inicialmente governo do PT, deu-se, primordialmente,
pela alteragcdo de mentalidade sobre a politica cicloviaria. Conforme Ciclocidade C, “a gestdo
Haddad deu forca politica pra esse grupo dos mais jovens, digamos assim. Eu ndo sei nem se
jovem de idade, mas com a cabeca mais jovem, né? Mais oxigenada com as novas tendéncias
de cidade”, sendo que o processo foi, segundo Ciclocidade B, “evoluindo ao longo do tempo,
inclusive para ele ficar mais democratico”

A defesa da politica publica aconteceu também pela iniciativa privada, conforme relata
Ciclocidade C, como a “Yellow enfim a gente viu empresas se movimentando também nesse
lugar da defesa da politica publica e da mediagdo com a sociedade”, bem como a organizagéo
filantropica de Michael R. Bloomberg, a Iniciativa Bloomberg para Seguranca Global no
Transito, pois conforme Ciclocidade E, “eu ndo sei qual foi a influéncia dela na elaboragdo
efetiva das propostas do plano ndo, mas do plano cicloviario essa versdo do PSDB, né? Mas ela
ajudou a elaborar os que diferem das audiéncias do plano cicloviaria”

A interferéncia de atores externos no processo de construcao da malha cicloviéria, ou as
tentativas para impedir seu desenvolvimento aconteceram, pois conforme Técnico B, uma
politica publica “sofre interferéncias de atores externos o tempo todo”, pois conforme
Ciclocidade D, “varios atores externos provavelmente atuaram bastante pra fazer a gente ter os
avancos e a construcdo do cenario que a gente conseguiu. Entdo varios tipos [de atores como]
vereadores, partidos politicos, executivo, empresas, a propria populacdo também mais
organizada”, ja que conforme Ciclocidade C “nada ¢ independente, principalmente na politica”
e “é um equivoco vocé imaginar que vocé vai fazer uma politica publica de interesse pra cidade
[, pois cada ator envolvido tem seu interesse, que muitas vezes podem ser conflitantes], “cada
trecho, digamos, era um debate, porque tem o ideal, tem o aceitavel e tem o péssimo. Entdo a
gente ficava nessa disputa do que que € 0 menos pior, entdo em varios debates a gente perdeu
em outra a gente conquistou”

Essas interferéncias ou até pressdes trouxeram frutos positivos, mesmo que
embrionarios, no desenvolvimento da politica publica de ciclovias em S&o Paulo, como a
criacdo da Camara Tematica de Bicicleta, espaco esse reivindicado pela Ciclocidade e outras
entidades. Sobre esse ponto, Ciclocidade D lembra que a entidade “propds porque era uma
previsdo do Conselho [Municipal de Transito e Transporte, conselho guarda-chuva de
mobilidade, uma camara tematica e ai a gente fez uma discussao farta, como vamos fazer
eleicdo? ndo vamos fazer eleicdo? como vamos fazer? etc. O que a gente propde pro governo e
tudo mais e ai a gente chegou a conclusdo que para ver andar, né? Pra poder participar, fazer

critica, construir, etecétera, o melhor era eh fazer uma um mix né. Entéo a gente propds uma
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composigdo de vinte e dois membros, dois eram uns eleitos pro Conselho Municipal de
Transporte e Transito na época a gente fez uma discussao geral e foi alguém do Ciclo BR
alguém da Ciclocidade e desses vinte a gente tinha essa dez que seriam referendados pelo Ciclo
BR, dez referendados pelas Ciclocidade num primeiro momento até se construiu um processo
eleitoral decente”

Outra questdo da interferéncia é a propria defesa da politica publica, como relata
Ciclocidade D “a gente seguiu aqui enquanto ciclocidade, por exemplo, junto com outras
organizacg0es coletivas de ciclistas e tal, de fazer uma carta, por exemplo, né? A gente fez uma
carta a compromisso, varios dos candidatos em dois mil e treze, sendo que a maioria dos
candidatos aderiram [...] E o Haddad se elegeu e ele cumpriu aquelas historias 1a dos
guatrocentos quildmetros ¢ um pouco. Aqui, vamos botar um indicador ai concreto, né? o grupo
da bicicleta sentava e falou que que a gente faz? Ah vamos botar vamos botar métricas, ne?
Sempre pautado em politicas publicas baseadas em evidéncias. Pra gente poder cobrar e tudo
mais, entre elas entdo veio os quatrocentos quildometros e o Conselho Municipal de Transporte
e Transito.”

Essa interferéncia trouxe um processo de educacdo interno, ndo do governo para a
sociedade, mas sim da sociedade para o governo, como a mudanca de questdo do ciclo
mobilidade para a mobilidade ativa, conforme também aponta Ciclocidade A, da prefeitura
informar que “o 6nibus atropelou o ciclista € dizer que uma maquina atropelou uma pessoa,
ndo, vocés tém que dizer que o motorista atropelou o ciclista, né? Eh entdo era assim, eh é
atropelado por carro e o carro? O carro é fantasma?. Além da readequacdo do conceito da
paulista aberta ou fechada, pois “se tornou paulista aberta por conta disso [aberta para pessoas,

uma cidade para pessoas] e assim comegou a mudar a maneira eles enxergavam”

Influéncia

Como mencionado no tdpico anterior a interferéncia de atores externos influiram no
processo de aprendizado do préprio governo, referente a pauta da mobilidade ativa. Dentre
alguns pontos adicionais, conforme Ciclocidade A, € que o governo “aceitava, tanto ele aceitava
que ele usava palavras nossas, a gente ensinava pra eles falarem assim [...]”

Outro ponto, foi a capacidade de sinergia entre a CTB/ Ciclocidade e Técnicos da
prefeitura. Conforme aponta Ciclocidade E, a “CET estava colaborando muito com ciclistas,
em ouvir e tentar ali dentro das limitacdes deles, trabalhando com a ajuda da ciclocidade”

Inicialmente, durante o processo de revisdo do plano cicloviario, durante a gestdo do

PSDB, a populacdo conseguiu influir nos desenhos da nova malha viéria. Conforme
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Ciclocidade A, “tiveram varios workshops e neles tinham varios desenhos das estruturas viarias
da cidade e 14 a gente desenhou muitos caminhos”

Mesmo com essas oportunidades de influenciar a politica publica, a “micropolitica” da
CTB acabou por prejudicar o andamento dos trabalhos do conselho. Conforme Ciclocidade D
e E, “vocé comega a estar naquele local, porque vocé gosta daquela proximidade, e ndo pela
politica publica em si [...] era uma coisa ali de interesse midiatico”, sobre alguns membros da
CTB, o que levou a saida da Ciclocidade, desse conselho, durante o periodo em que este
trabalho foi redigido.

Durante o periodo estudado e conforme relato dos entrevistados, a equipe técnica da
prefeitura de Sdo Paulo e CTB trabalharam em parceria e com confianga mutua, atendendo no
que fosse possivel, com dialogo aberto e com esforgo visivel, conforme Ciclocidade E, “a
prefeitura realmente também correu atras, independente da participacao popular”. Essa parceria
resultou também, por parte da Ciclocidade do relatorio Auditoria Cidada, com as condi¢fes
reais da malha cicloviaria, sendo que esse documento norteou a requalificacdo da malha

cicloviaria durante a gestdo do prefeito Bruno Covas.

Participacao

No inicio do projeto do plano cicloviario, ainda durante o governo do PT e inicio do
governo do PSDB, as principais criticas referentes ao projeto eram a falta de comunica¢do do
governo sobre o que seria feito e explicar o que estava sendo feito. Questdes essas basicas para
criar um estado psicologico de aceitar uma politica publica. Segundo Ciclocidade C: “agora
acho que mais do que o debate do projeto € isso que eu falei, faltou comunicacdo com as
pessoas, as pessoas foram pegas de surpresa em geral era isso assim, de repente acordou tem
uma ciclofaixa, tem uma obra e ninguém ali sabia, entdo acho que faltou um pouco de
explicacdo do que que era aquilo”. Continua informando que “faltou explicar mais pras pessoas
0 que que tava acontecendo, por que gque essa mudanca, qual o objetivo? Eu acho que teve uma
questdo de comunicagdo mesmo, ndo sé de debater projeto, porque projeto técnico € ambito
técnico”. Todavia, “podia ter tido mais comunicacdo, abertura, explicacdo, mas teve a
participacdo sim, era qualificado sim, os técnicos eram muito qualificados, os projetos eram
muito bons a disputa”

Outro ponto foi sobre o debate do projeto. O que ficou claro, principalmente durante o
governo do PT, foi que, devido as circunstancias e conjuntura politica do momento, conforme
ja abordado nos itens anteriores, o “debate” sobre a malha foi suficiente, uma vez que com mais

debate, seria cada vez mais dificil de se implantar uma politica cicloviaria em S&o Paulo. Sobre
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essa questdo, Ciclocidade C coloca que “se debater muito ndo sai, s6 que se debater pouco nao
vende [o projeto]”, pois o prefeito Fernando “Haddad, com a sua experiéncia politica, ele sabia
que se ele fosse fazer esse didlogo, o projeto seria barrado”.

Os participantes em geral deram-se principalmente por aqueles que eram do meio
cicloviario, conforme Ciclocidade E, “grupos de bike, grupos de pedal, tinham muitos da zona
sul trés, que era a mais extrema, muitos grupos de bike que exploravam a questéo do turismo
na regido da zona sul. Nesse sentido Ciclocidade C aponta que “ndo teve participagdo ampla
mesmo”, pois era um debate muito técnico, pois “nao vai conseguir muita contribuicdo numa
audiéncia publica com um bairro assim que as pessoas nao entendem, que é visao zero, desenho
viario € muito técnico mesmo, sdo desenhos muito qualificados, ndo tem como”. Mesmo assim,
conforme Sociedade Civil, “a participagdo popular ela se deu, mesmo que em primeiro
momento” faltando mais oportunidades para participar, principalmente nos workshops ou
oficinas do plano cicloviario, que foram realizadas uma por regi&o.

A CTB/ Ciclocidade utilizou do mecanismo da pressdo para garantir a ampliacdo da
participacdo do processo, principalmente no inicio da gestdo do Bruno Covas, pois o tomador
de decisdo da época buscou apresentar a proposta da malha cicloviaria sem consulta ao 6rgéo,
e com conceito carrocentrismo, utilizando anéis viarios. A critica sobre essa gestéo e a falta de
participacdo ocasionou uma pressdo por parte da CTB no governo municipal, o que resultou a
criacdo dos workshops ou oficinas do plano cicloviario, em parceria com a Iniciativa
Bloomberg.

Por fim, Ciclocidade B faz uma reflexdo sobre a atitude da populacdo frente aos
processos participativos. Sendo que “se ela quiser, ela tem que ir também pro outro lado, ndo
achar que vai cair no colo” e conclui que “ela tem que entrar no website, ela tem que fazer

requisicoes, ela tem que participar das reunides”

Transparéncia

A questdo da transparéncia foi um item que se desenvolveu durante todo o processo do
plano cicloviario, sendo que a percepcdo em geral é que em alguns momentos houve uma maior
ou menor transparéncia dos atos da prefeitura de Sao Paulo.

Na visdo de Ciclocidade D, a transparéncia teve “mais ou menos, eu entendo, que assim,
no periodo Haddad foi mais, porque a gente tinha reunides com Haddad quadrimestrais”. Além
de reunides com secretarios, com excec¢ao durante o primeiro ano do mandato do prefeito Bruno
Covas, onde o tomador de deciséo raramente participada de reunies. Sendo que “reunides com

o secretario, a gente tinha a cAmara tematica, a gente debatia regionalmente”. J4 durante a gestéo
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do PSDB, no geral, conforme aponta Ciclocidade A “de transparente, do Doria e do Covas néo
teve transparéncia”, apesar de que o site da CET ter sido reformulado para contemplar
demandas dos membros da CTB, como documentos técnicos, atas de reunides, dentre outras.
Por fim, a transparéncia, de forma geral, era, conforme Ciclocidade C, “debatido em ambito
dos conselhos”.

Sobre o que faltou de transparéncia do processo, Ciclocidade E coloca que “acredito que
poderia ter tido mais no momento da elabora¢ao”, pois “nao avisavam nada, ndo tinha um
cartaz, ndo tinha nada”. Nesse sentido, Ciclocidade B coloca que a transparéncia “em nenhum
momento ficou proximo do ideal”, pois a “maquina publica ela tem muita burocracia”, e
conclui: “eu lamento que na verdade eu acho que ndo teve toda a devolutiva que poderia ter
tido”

Sociedade Civil resume bem como foi esse processo: “depois as pessoas foram vendo
que realmente as coisas voltavam com uma proposta que ndo tinha justificativa e sem
metodologia [...] se vocé ndo tem justificativa pra o que vocé ta propondo numa relacdo de

varios interesses, VOCcé jamais vai convencer as pessoas ou vai justifica-lo”

Acessibilidade de Recursos

Podemos dizer que os participantes tiveram acesso ao corpo técnico da prefeitura de Séo
Paulo, para debater e negociar quais modelos e metodologias seriam utilizados em processos
participativos durante o processo. Conforme Ciclocidade D “pra mim, assim, essa coisa desse
povo achar que tachdo traz seguranca € ridiculo. Entdo queriam ficar discutindo e foi muito
interessante, porque os caras mantiveram a infraestrutura cicloviaria no mesmo lugar, refizeram
a obra, gastaram dinheiro com asfalto e agora era mais aceitavel, porque tinha planejamento.
Oi? precisa dizer mais nada, né?”, sobre a critica do processo e planejamento do plano
cicloviario durante a revisdo na gestdo do PSDB. Ciclocidade C também critica esse discurso
adotado pela gestdo do PSBD de “entdo vamos 14 apresentar, debater, debater pra qué?”

Ciclocidade D também reclama do pensamento interno da propria CTB, pois havia uma
certa partidarizacdo ou uma comparacgéo entre metodologias de gestdo entre partidos politicos.
Segundo relato “E ai tinha gente que na sociedade civil e mesmo que a gente que defendia, que
tinha que voltar o vermelho [ciclovias e ciclofaixas pintadas de vermelho], eu falo assim, gente
para de brigar por pouca sabe? assim manter o enfrentamento e aprofundar essa questdo da
partidarizacdo da politica publica que deve ser evitado, né? Eu ndo posso partidarizar, eu ndo

posso transformar em religido uma politica publica, né? Ela tem que ser laica, ela tem que

87



atender uma necessidade da sociedade, que no caso é mais uma forma das pessoas irem e virem
na cidade, né?”

Outro ponto é sobre a lideranca do plano cicloviario, pois segundo Ciclocidade B
“durante a constru¢ao dos workshops comunitarios, tiveram tensionamentos de qual seria o
formato, quem deveria liderar”, continua Ciclocidade B, “que no meu entender deveria ser mais
da cAmara temaética até porque a cAmara tematica tem que representar a sociedade como um
todo”

Sociedade Civil reclama da falta de devolutiva para aqueles que nao fazem parte do
CTB, segundo relato “eu protocolei projeto, esse projeto que liga o Parque Ibirapuera ao Parque
do Estado té 14 tenho uma carta feita pelo CET dizendo que é um excelente projeto s6 que nédo
acontece entendeu?”. Nesse sentido, Ciclocidade E corrobora com essa visdo, pois o “acesso
aos recursos humanos eu acho que ficava limitado as reunides da camara tematica”

Outra questdo que influi diretamente no desempenho da funcédo publica durante o plano
cicloviario é dado por Ciclocidade D, pois “eu posso falar com muita tranquilidade como
servidora publica, que a gente tem ideologia, a gente tem. N&o existe essa coisa do servidor
neutro no Estado”, referente as execucOes de tarefas que possam ser divergentes de acordo com
a ideologia ou pensamento da gestao.

Por fim, Ciclocidade E traz um relato importante sobre o préprio andamento interno da
CTB, entre grupos que participaram desse conselho, e como a micropolitica, ou politica do
pequeno poder pode prejudicar o andamento de um ambiente de participacdo e trabalho de uma
politica publica: sobre a “micropolitica ali de poder, nao sei, algumas pessoas gostam mais de
influenciar ou de ter algum status de olha ah se vocé falar comigo aqui a gente vai sem entrar
no mérito de qual motivagdo a pessoa queria, né?”” Sobre 0 processo de escolha dos membros
da CTB, informa que devido a micropolitica que existe, alguns membros nao querem deixar o
conselho, pois “houve uma tentativa ali da na CTB de reescrever porque isso ja vem de uma
heranca da supervisao dos quatrocentos quilémetros passados. Ainda tem isso escrito também

no regimento. Eu ndo sei se ele ja t4 atualizado”

Definigédo de Tarefa

A defini¢do do papel da populagdo no processo ndo ficou claro para quem participou.
Em alguns momentos o papel era de ouvir as propostas da prefeitura, em outros, tentar influir,
mesmo que pontualmente, na definicdo da malha. Conforme relato de Sociedade Civil: “bom
no chamamento ja ficou claro pra mim que realmente seria pra ouvir a participagao local”, e

também Ciclocidade B “entdo também teve uma certa liberdade para as pessoas naquele dia
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influenciarem um pouco no desenvolvimento do trabalho e de novo roteiro”. Em outros,
conforme Ciclocidade A e B “nao estava claro”, “eu acho que foi um pouco confuso”.

Ciclocidade C faz uma reflexdo sobre o papel da populagdo no processo, que muitas
vezes as pessoas ndo tem a dimensdo da importancia ou ndo de uma ciclovia ou ciclofaixa:
“Quanto mais a gente debatia com a populagdo em geral, mais dificil ficava porque € isso, a
populacdo ndo sabe as vezes o que quer, 0 como quer. E assim que nem é uma politica muito
nova entdo vocé ndo pode esperar que as pessoas que até entdo so sabiam que tinha carro e
onibus que elas saibam que ela que elas querem ciclovia”

Ciclocidade D reflete sobre até quando a participacdo da populacdo possa ser benéfica
para uma politica publica. Pois muitas vezes uma politica publica é confundindo como algo
privado: O direito a rua, que a rua é publica, ndo é do privado [... e ainda mais a estrutura
cicloviaria, pois] ela ndo pertence ao cara que mora la naquele lugar. E uma estrutura que é de
passagem, né?”. Sendo assim “nao acredito no horizontalismo extremo, né? Assim tipo, eu ia
l& perguntar pra vocé me dizer o seu interesse privado qual que é?”.

Essa consulta a populacéo ainda é comparada com as gestdes, como que “no Haddad
isso foi muito menor né? Agora o Jodo Jorge ele aprovou um projeto de lei que exigia a consulta
publica. Bom, a quem? a Associacdo Comercial ou ao Comerciante que ta I& de fato, né? E sdo
esses atores que sdo importantes, né? Comé que vocé define pesos [...] tem que fazer uma
consulta a quem? Eu tenho que ter capacidade de fazer modelos, ver o impacto e a modelagem,

né?”

Tomada de Decisdo

Sobre esse ponto especifico, & unanime que o processo de tomada de decisdo nao foi
claro por parte da prefeitura de Séo Paulo e entendimento dos participantes.

Conforme relatos: Ciclocidade A “ndo ficou claro, s6 enrolagdo [sobre os workshops]”.
Sociedade Civil “ficou faltando quais seriam as prioridades de implantagdo de ciclovias,
ciclofaixas e ciclorrotas”. Ciclocidade E: “entdo eu acho que ndo ficou claro assim como ¢ que
eles utilizaram esse material de participacdo [dos workshops, pois ficou] obscuro se isso foi
utilizado, porque a gente ndo sabe se foi utilizado, entendeu? [...] inclusive a gente tava
questionando-os, a prefeitura, se eles tinham usado o material dos workshops pra poder fazer
as implantagdes [...] eu acho que foi pelos ares toda a questdo do workshop, de priorizacao de

ciclovias que foi feito. Foi por dgua abaixo”.
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Ciclocidade B demostra frustracdo referente ao processo: “depois do processo de
consulta, a gente ficou frustrado, porque realmente a tomada de decisdo foi feita muito a portas
fechadas”

A justificativa apontada pela gestdo foi que “foi o que tinha que ser, pois a “execucao
conforme disponibilidade técnica [...] nem sempre o que tinha sido feito é definido como

prioridade [...] e na hora de implantar, sempre acontecem percalgos”

Lobby

A Ciclocidade teve papel fundamental na discussdo da politica publica cicloviaria da
cidade de S&o Paulo durante o periodo estudado. Papel esse de, conforme Ciclocidade A e B,
“pressionar quanto pra qualificar a politica publica” e dessa “insisténcia dos ciclistas em
realmente ir atrds do que é deles de direito”

A Ciclocidade tinha dois principais modos de atuacdo, o primeiro, de levantamento de
dados e em segundo lugar, o préprio trabalho de Advocacy da politica cicloviaria, com base em
dados e evidéncias que eles mesmos coletaram. Conforme aponta Ciclocidade D “a gente andou
de gabinete em gabinete mostrando as propostas sistematizadas. Também, conforme
Ciclocidade C, “a gente levava folheto, fazia campanha, sensibilizava, a gente fez muitos dados,
a gente fez campanha do comércio amigo da bicicleta, levantando dados de quanto melhorava
o comércio pra em lugares que tinha ciclofaixa.” Ciclocidade A também aponta que a “auditoria
cidada foi basicamente o documento base para as requalificacdes que teve no Covas [gestao]”
e também no governo “Haddad, a gente fez muitos projetos que levantava nimero, cenario,
contexto”

Conforme aponta Ciclocidade D, a propria Ciclocidade criou materiais para a
conscientizacdo da importancia da Bicicleta: “no dia mundial sem carro, entdo o més da
mobilidade e tal, a gente desenvolveu a campanha Bike Faz Bem ao comércio, a gente produziu
um materialzinho, fez videos, foi conversar com o comerciante daquela regido que tinha gente
que era contraria, a gente foi conversar com comerciantes que pelo contrario, pra eles tava
muito, muito bom”

Esse papel de trabalho técnico, segundo Ciclocidade B, desempenhou “esse papel de
representacdo da sociedade e também de ajudar a comunicar o0 que tava acontecendo nesses
dialogos.” Ciclocidade A reitera que esse trabalho de “relacdo institucional foi muito
importante”. Sociedade Civil declara que “as entidades é que acionaram o governo”

Mesmo com esse trabalho de advocacy, conforme Ciclocidade A, essa aproximagéo com

tomadores de decisdo e prefeitura acaba por mexer com 0 ego: “como ciclocidade, o que eu
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acho que pela primeira vez na histéria da bicicleta, assim no Brasil, a gente teve tanta influéncia
numa Prefeitura e iSO mexe com 0 ego das pessoas”, e continua, “mexe com essa no¢ao de
poder que as pessoas tem, do micropoder”

Nesse sentido, aconteceram conflitos dentro da propria CTB entre as duas principais
entidades, conforme relato de Ciclocidade B: “hegemonia dessas duas entidades passou a ser
quebrada e elas ndo reagiram muito bem, nem acho que em relagdo a outros ciclistas nem a
como a Prefeitura ja ndo lidava mais aquele privilégio né? Como as principais interlocutoras e
com isso acho que foi piorando algumas relacdes ali e algumas pessoas, inclusive tiveram
escandalos, problemas de varios tipos, teve gente que foi acusado de crimes, de varios tipos,
teve gente que foi presa, teve a propria Ciclo BR que praticamente deixou de existir também,
entdo perdeu a sua significancia apesar de que acho que por até o ultimo minuto antes deles
[ciclocidade] eventualmente falarem que ndo iam, ndo queriam participar mais ela sente
brandavam como eram as verdadeiras detentoras do conhecimento e da representatividade”

A tabela abaixo sumariza os aspectos-chaves e seus critérios encontrados pela analise

com esses trés grupos

Aspectos-

Critérios Fatos analisados
Chaves

quebra de paradigma
arcabouco juridico garantiu a representatividade
espago democratico, com a criacdo de um conselho temético de bicicleta

dificuldade de se implantar uma politica cicloviaria em Sao Paulo, por
ser uma cidade carrocéntrica, o debate para se implantar a politica
cicloviaria “¢ dificil de ganhar”

pressdo pela midia, lideres locais, vereadores e associacdo comercial,

. para a remogdo da malha cicloviaria
Representatividade

dificuldades devido a conjuntura politica do momento
prevaleceu a ideia de ndo focar na pluralidade da populagdo como um
todo, mas estrategicamente, implantar a malha cicloviaria na regido
central

Aceitacdo adotou a estratégia da constru¢do da malha em areas centrais da capital,
como estratégia de “ganhar a opinido publica de formadores de opinido
da classe média
ampliar os canais de participacdo, garantindo uma maior
representatividade, mas para aqueles que tinham um interesse de
participar

convencimento sobre a politica publica cicloviéria
sabotar a politica publica cicloviaria
garantir a transparéncia das informagdes

Independéncia centralizar “assuntos relativos as ciclovias fossem transferidos da CET

para o gabinete do secretario de mobilidade”
legitimar os 6rgéos oficiais

a prefeitura “deve ser permeével aos desejos da sociedade”

91



Envolvimento Inicial

Influéncia

Participacao

pressao ou tentativa de influenciar as diretrizes e caminhos da politica
cicloviaria

a prefeitura contou com parceiros, como na intermediacdo entre
prefeitura e sociedade civil

alteragdo de mentalidade sobre a politica cicloviaria

interferéncias ou até pressdes trouxeram frutos positivos, mesmo que
embrionérios, como a criagcdo da Camara Temética de Bicicleta

cada trecho, digamos, era um debate, porque que tem o ideal, tem o
aceitavel e tem o péssimo

uma politica publica “sofre interferéncias de atores externos o tempo
todo”

nada é independente, principalmente na politica
tentar convencer a sociedade do direito em lei da politica pablica

a gestdo municipal contou, além das reunides da Camara Tematica de
Bicicleta, com workshops ou oficinas do plano cicloviario e audiéncias
publicas também do plano cicloviario

as informag0es das oficias foram coletadas, e as contribui¢des foram
compiladas em um documento Unico, que norteou a requalificacdo da
malha cicloviaria

plano cicloviario das duas gestdes foram criados em conjunto com a CTB
contribui¢des da Ciclocidade foi a elaboragdo do documento “Auditoria
Cidada”, com o levantamento das situagdes das ciclovias e ciclofaixas

as entidades conseguiram influenciar, ndo necessariamente no plano
como um todo, mas sim as prioridades da requalificacéo e alguns km2 de
ciclovia

interferéncia de varios tipos, vereadores, partidos politicos, executivo,
empresas, a propria populagdo também mais organizada

a equipe da CET sempre foi primordialmente guiada por argumentos
técnicos, mas principalmente no meio do desenvolvimento do plano
cicloviario, tiveram algumas influéncias

interferéncia de atores externos influiram no processo de aprendizado do
prdprio governo, referente & pauta da mobilidade ativa

capacidade de sinergia entre a CTB/ Ciclocidade e Técnicos da prefeitura
a populacdo conseguiu influir nos desenhos da nova malha viaria

a “micropolitica” da CTB acabou por prejudicar o andamento dos
trabalhos do conselho

degraus de tokenismo, sendo Informagao, Consulta e Apaziguamento
participacéo foi restrita aos ciclistas

debate e discusséo das sugestdes de ciclovias, buscando a integracédo da
malha cicloviaria, mas ndo chegaram a ser processos participativos

tanto os workshops ou oficinas ¢ as audiéncias publicas, “foram mais
comunicagoes"

plano ciclovirio ele acaba sendo esse instrumento que em primeiro
lugar, comunicar a capacidade de planejamento da prefeitura

as oficinas uma “ferramenta pra reaproximar e reestabelecer a confianga
da sociedade civil organizada que estava muito desconfiada

as principais criticas referentes ao projeto eram a falta de comunicagéo
do governo sobre o que seria feito e explicar o que estava sendo feito

o “debate” sobre a malha foi suficiente, uma vez que com mais debate,
seria cada vez mais dificil de se implantar uma politica cicloviaria

Os participantes em geral deram-se principalmente por aqueles que eram
do meio cicloviario
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Processo

Transparéncia

Acessibilidade de
Recursos

Definigdo de Tarefa

Tomada de Decisao

A CTB/ Ciclocidade utilizou do mecanismo da pressdo para garantir a
ampliacdo da participacdo do processo

populagédo tem que correr atras também
A transparéncia foi garantida através de reunides periddicas,

transparéncia de informacoes solicitadas via canais oficiais, o proprio
plano cicloviario e transparéncia via Lei

garantir um melhor processo de comunicacéo e processo de
convencimento da importancia da politica pablica

reduzir os traumas de como foram implantadas as primeiras ciclovias, da
implantac&o anterior
reunides com Haddad quadrimestrais

de transparente, do Doria e do Covas no teve transparéncia”, apesar de
que o site da CET ter sido reformulado para contemplar demandas dos
membros da CTB, como documentos técnicos, atas de reunides, dentre
outras

“poderia ter tido mais no momento da elabora¢do”
em nenhum momento ficou préximo do ideal

O principal meio para tirar ddvidas sobre o plano era através da CTB e
solicitacéo via canal oficial da prefeitura de So Paulo

disponibilizacdo da burocracia técnica em reunides

convénio com a Iniciativa Bloomberg para Seguranca Global no
Trénsito, como agente técnico intermediador

excesso de burocracia na elaboracéo do plano cicloviario

debater e negociar quais modelos e metodologias seriam utilizados em
processos participativos durante o processo

critica do processo e planejamento do plano cicloviario durante a reviséo
na gestdo do PSDB

pensamento interno da prépria CTB, pois havia uma certa partidarizacdo
ou uma comparagcao entre metodologias de gestdo entre partidos politicos

divergéncia sobre lideranga do plano cicloviério, principalmente os
workshops

falta de devolutiva para aqueles que ndo fazem parte da CTB

ndo ficou claro qual seria o papel a ser desempenha pela populagéo no
processo de construcdo do plano cicloviario

percepcdo positiva por parte da sociedade civil, principalmente a
sociedade civil organizada sobre o formato de participacdo dos
workshops

o Estado tem o poder de deciséo final, 0 que pode contrariar a visdo
daqueles que participaram do plano

alguns momentos o papel era de ouvir as propostas, em outros, tentar
influir, mesmo que pontualmente, na defini¢cdo da malha

muitas vezes as pessoas ndo tem a dimensdo da importancia ou ndo de
uma ciclovia ou ciclofaixa

ndo pode esperar que as pessoas que até entdo s sabiam que tinha carro
e 6nibus que elas saibam que ela que elas querem ciclovia

reflete sobre até quando a participacdo da populacéo possa ser benéfica
para uma politica pdblica. Pois muitas vezes uma politica publica é
confundindo como algo privado

a tomada de decisdo baseou-se, primordialmente em prioridades, que
seriam conectar equipamentos e aumentar seguranca ao pedalar

decisdo politica de fazer e orientagdo do prefeito em realizar a construcéo
da malha cicloviaria

93



garantir a seguranga do usuario e revisar o plano cicloviario em vista
para reduzir as criticas sobre a politica publica

mesmo com 0 processo participativo, na hora em que o plano for
colocado em pratica, “na hora de implantar, sempre acontecem
percalgos”

o Estado ¢ quem “bate o martelo final”
natural que haja adequacdes do poder Executivo

processo de tomada de decisdo ndo foi claro por parte da prefeitura de
Séao Paulo e entendimento dos participantes

“execugdo conforme disponibilidade técnica [...] nem sempre o que tinha
sido feito é definido como prioridade [...] e na hora de implantar, sempre
acontecem percalgos”

preocupacdo principal do governo era o enfrentamento de corporagfes

advocacy de membros da Camara Tematica de Bicicleta e principalmente
membros da Ciclocidade

mediagdo entre interesses e focando a politica publica para stakeholders

a prefeitura de Séo Paulo foi mais receptiva as contribui¢cdes da CTB/
Ciclocidade

papel da ciclocidade era de “pressionar quanto pra qualificar a politica
publica”

A Ciclocidade tinha dois principais modos de atuacéo, o primeiro, de
levantamento de dados e em segundo lugar, o proprio trabalho de
Advocacy da politica cicloviaria, com base em dados e evidéncias que

Lobby Lobby eles mesmos coletaram

materiais para a conscientizagdo da importancia da Bicicleta
andou de gabinete em gabinete mostrando as propostas sistematizadas

levava folheto, fazia campanha, sensibilizava, a gente fez muitos dados, a
gente fez campanha do comércio amigo da bicicleta, levantando dados de
quanto melhorava o comércio pra em lugares que tinha ciclofaixa

papel de trabalho técnico, desempenhou “esse papel de representagdo da
sociedade e também de ajudar a comunicar o que tava acontecendo
nesses dialogos

essa aproximagdo com tomadores de decisdo e prefeitura acaba por
mexer com o ego

Tabela 9: Sumarizagdo de aspectos-chaves, critérios e fatos analisados
Fonte: O autor.

Por meio da anélise dos dados, foi possivel identificar dois novos fatores que identificam
pressupostos de participacdo, que sao o Sentimento e Entendimento. Sentimento é a percep¢do
do usuério sobre a participacdo dele no processo de construcdo de uma politica publica. Esse
aspecto-chave possui 0 seguinte critério: percepcao do usudrio, que é a percepcao do Usuario
sobre 0 que esta acontecendo e qual o papel dele no processo. O segundo fator, de Entendimento
é o0 julgamento do usuério sobre a politica publica. Esse aspecto-chave possui 0s seguintes
critérios: processo de construcdo da politica publica, que é o entendimento do usuario das
decisdes tomadas, etapas, gerenciamento do projeto, custos, riscos, dentre outros; e processo de
aprendizagem obtido da politica pablica, com a entrada no processo com pouco ou nenhum
conhecimento sobre a politica publica, e saindo com o entendimento da politica publica e seu
papel no meio. Entéo, a primeira proposicao foi formulada.
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P1: A representatividade da participacao ndo necessariamente serd cumprida em caso de

uma politica publica indutora e inovadora.

Como observamos, mesmo com legislacdes que garantam com que a participacdo de
membros da sociedade civil seja paritaria em conselhos de politicas pablicas, ou até mesmo a
execucgdo de uma politica publica, que deveria ter como beneficiario a sociedade como um todo,
em alguns momento e circunstancias podem ndo seguir esse padrdo, tanto pela falta de
participacdo e conhecimento da sociedade do processo, quanto por parte do Estado, por adotar
uma estratégia para que a politica publica seja aceita, que no caso da estratégia da politica
estudada nesse projeto ter sido falha por errar no processo comunicacional, e pelo receio de que
possam, como houve, a interferéncia de atores que queiram impedir ou ndo o desenvolvimento

da politica pablica.

P2: Existe uma dificuldade em garantir que um processo de construcgao de politica publica
seja independente, pois existem interferéncias externas que podem ou nao serem

transparentes.

As interferéncias em politicas publicas sdo uma realidade e tanto o executor técnico do
projeto, quanto o tomador de decisdes devem ter isso em mente. Atores dos mais diferentes
tipos, como vereadores, deputados estaduais e federais, presidentes de associagdes, dentre
outros, por questdes politicas e eleitorais possam querer influir diretamente no processo
decisorio, tanto para contribuir com o processo, quanto para barrar, 0 que em alguns casos pode
entrar no conflito do que é comum e do que é privado. Nesse sentido, é benéfico para o governo,
que pretende adotar uma politica pablica, ter parceiros institucionais e a prépria sociedade civil

organizada para “bancar” a proposta € blindar o projeto.

P3: Quanto mais cedo o envolvimento da populacéo nos estagios iniciais da construcao de
uma politica publica, principalmente na discussao dos valores por tras da politica publica,

maiores serdo as chances de se ter uma maior aceitacgao.

Houve uma preocupacéo por parte do governo sobre a aceitacdo da politica publica na
sociedade, sendo que a principal estratégia foi implantar a politica pablica na regido central de

Sdo Paulo para obter apoio da classe mais “viajada”. Essa preocupagdo ndo seria tanta se o
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governo, ao invés de somente, se preocupar com esse grupo, se preocupar em envolver tanto
os stakeholders, como também buscar convocar a populagao para “vender” a ideia e os valores
da politica publica e seus beneficios. Muito devido a conjuntura politica do momento, esse
processo de construcdo conjunta ndo foi possivel, uma vez que teria o risco do blogueio por
atores externos para que o0 projeto ndo andasse, e a execucado da prefeitura foi realizado a toque
de caixa. Entretendo, quando mais cedo aproximar os interessados e a populagéo, mais garantia

de um processo democratico e participativo o governo tera.

P4: O governo tem que estar aberto para receber contribuicdes, influéncias e anseios dos
diversos stakeholders, para se construir uma politica puablica que possa abranger os mais

diversos interesses.

O governo pode e deve ouvir as contribuicdes dos principais stakeholders para reduzir
qualquer desgaste politico ou desmotivacéo por parte daqueles que gostariam de contribuir com
0 processo, o que faz parte do processo democratico. O que o governo tem e deve impedir, é
que contribui¢des e exigéncias ndo atinjam o cerne do projeto e o interesse coletivo, ou ponto
fundamental do projeto, como no caso da politica publica estudada: a seguranca do ciclista no

viario urbano.

P5: A participacao e o papel da populacao tém que ser definidos e esclarecidos no inicio
do processo de construcao de uma politica publica.

Uma das grandes frustracdes de quem participou do processo de construcdo da politica
cicloviaria, foi ndo saber o real papel delas no processo, até quando seria a participacdo e qual
seria o resultado para a politica publica com as contribui¢des. Por isso, 0 governo deve deixar

claro e declarar o papel da populagédo no processo.

P6: O governo deve garantir que o0 processo seja transparente e solicitar feedbacks

periodicos sobre possiveis melhorias e percepcdes sobre a transparéncia do processo.

Referente ao processo da politica cicloviaria de Sdo Paulo, por parte do governo, houve
a impressédo de que o processo foi transparente e que a transparéncia foi evoluindo conforme as

gestbes e demandas dos solicitantes. Um exemplo disso foi a reformulacéo das atas de reunides
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da CTB. Por parte da sociedade civil organizada, houve a impressdo que o processo ndo foi
muito transparente. Para evitar essa dubiedade entre o transparente e 0 ndo transparente, o

governo pode pedir feedbacks frequentes sobre o processo.

P7: O acesso aos técnicos envolvidos na construcdo da politica puablica, ou um
intermediério técnico e neutro sdo importantes para o relacionamento entre Estado e

stakeholderes.

O projeto cicloviario de Sdo Paulo deixou isso claro. Com possiveis ruidos entre
sociedade civil ou organizada e governo, a presenca de atores técnicos do processo, proprios da

administragdo ou intermediarios externos técnicos, contribuem para uma melhor comunicagéo.

P8: Apesar do Estado poder ter a decisdo final sobre uma politica publica, as decisdes

devem ser claras para a populacéo.

Muitas vezes é o Estado que possui a palavra final sobre uma politica publica, mas ao
contar com um processo participativo amplo, com contribuicGes de varias regifes da cidade, é
recomendado que o governo seja claro em suas decisdes e justificar porque uma a¢éo ou opgao
foi escolhida em detrimento do que foi coletado no processo participativo. Questdes técnicas
podem aparecer, mas a transparéncia das decisGes facilita com que o governo ndo perca

credibilidade perante aqueles que contribuiram com o processo.

P9: O advocacy de grupos de interesses sobre determinada politica publica pode ser
benéfico para o governo, garantindo uma maior e melhor parceria na construcdo da

politica publica e no processo de aprendizagem mutua.

A ciclocidade foi o principal ator no processo de constru¢do da malha cicloviaria,
apresentando propostas através de evidéncias, participando em comissdes na cdmara municipal
de Sé&o Paulo, defendendo a pauta da mobilidade ativa, defendendo de gabinete em gabinete o
projeto para a cidade, e realizando panfletagem em regides que onde havia maiores rejeigdes
sobre o projeto cicloviario. Essa defesa da politica publica contribui, ndo somente para a

mobilidade de Sdo Paulo, mas também referente a seguranca viaria, especificamente, a
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seguranca do ciclista. Sendo assim, essa defesa, esse advocacy da ciclocidade trouxe ganhos
para a cidade de Sao Paulo.
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Considerac0es Finais

O objetivo principal desse projeto foi identificar e analisar os critérios que podem ser
utilizados para avaliar a eficacia de métodos de participacdo, aplicados no processo de
construcdo da politica cicloviaria, na cidade de S&o Paulo, permitindo que o governo tenha
sucesso na implantacdo desse tipo de politica publica. Os objetivos secundarios foram: (I)
Identificar os diferentes tipos de atores que contribuiram na construcdo do plano cicloviario de
Sdo Paulo, (1) Identificar critérios para avaliar a eficidcia de métodos de participacao, e
comprovar que os determinantes no modelo adotado séo importantes para a populagéo e
governo e (I11) Identificar os diferentes tipos de participacéo.

O primeiro objetivo especifico — (1) Identificar os diferentes tipos de atores que
contribuiram na construcdo do plano cicloviario de Sdo Paulo - contribuiu teoricamente para
identificar os atores que participaram na construgdo do Plano Cicloviério de S&o Paulo, durante
o0 periodo de 2013-2019.

Para obter tais informacdes, um mapeamento da participacdo do processo de construcao
da politica cicloviaria da cidade de S&o Paulo foi realizado. O levantamento e a pesquisa em
documentos primarios e registros em arquivos oficiais foram conduzidas, nos 6rgaos do poder
Executivo, sendo a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT) e Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), e do poder Legislativo, sendo a Comissdo de Politica Urbana,
Metropolitana e Meio Ambiente (CPUMMA) , Comissao de Transito, Transporte e Atividade
Econdémica (CTTAE), ou anteriormente Comissdo de Transito, Transporte, Atividade
Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomia (CTTAETLG). Para a pesquisa nesses documentos
primarios, foi utilizado a técnica de pesquisa de palavras-chave, como “participagdo”,
“ciclovia”, “ciclofaixa”, “ciclorrota”, “cicloviaria”, “malha” e “bicicleta”. Posteriormente, foi
realizado uma analise detalhada em cada registro e documento, de fontes mencionadas acima,
que vao ao encontro dos conceitos adotados nesse estudo, que séo: participacdo e grupos de
interesse no processo de construcao de politica pablica.

Durante o processo de pesquisa e entrevista, trés subunidades ou atores foram
identificadas: ex-secretarios de mobilidade e transportes da cidade de Sdo Paulo (tomadores de
decises), corpo técnico responsavel da CET pelo projeto e plano cicloviario e a Iniciativa
Bloomberg - The Bloomberg Philanthropies Initiative for Global Road Safety — que foi a
intermediaria técnica entre a prefeitura de Sdo Paulo e a sociedade civil (técnicos) e a
representantes da camara tematica de bicicleta e Ciclocidade (sociedade civil organizada

participante no processo de construcdo da politica publica).
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O segundo objetivo especifico - (I1) Identificar critérios para avaliar a eficacia de
métodos de participacdo, e comprovar que os determinantes no modelo adorado sdo importantes
para a populacédo e governo — contribuiu tanto para a teoria, quanto para a pratica. Conforme o
modelo adotado, de avaliar a eficacia de métodos de participacdo, bem como para identificar o
tipo de grupo de interesse que contribuiu para o plano cicloviario, trés aspectos-chaves foram
selecionadas, com nove critérios correspondentes, de acordo com o aspecto-chave.

Através da analise do estudo foi possivel desenvolver nove preposicGes. A primeira
proposicdo € que a representatividade da participacdo ndo necessariamente serd cumprida em
caso de uma politica publica indutora e inovadora, muito devido a politica publica ndo possuir
um precedente que possa contribuir para seu desenvolvimento prévio, podendo ocorrer erros
durante o processo de planejamento, metodoldgico e principalmente comunicacional.

A segunda proposicdo é de que existe uma dificuldade em garantir que um processo de
construcdo de politica publica seja independente, pois existem interferéncias externas que
podem ou ndo serem transparentes, pois conforme apresentado, a interferéncia é uma realidade
nas politicas pablicas, muito aos mais diversos interesses. Nesse sentido, o0 governo pode buscar
parceiros institucionais e a prépria sociedade civil organizada para “bancar” a proposta e blindar
0 projeto.

A terceira proposicdo é de que quanto mais cedo o envolvimento da populacdo nos
estagios iniciais da construcdo de uma politica publica, principalmente na discussao dos valores
por tras da politica publica, maiores serdo as chances de se ter uma maior aceitacdo, bem como
na garantia de um processo democratico e participativo.

A quarta proposi¢do, o governo tem que estar aberto para receber contribuicdes,
influéncias e anseios dos diversos stakeholders, para se construir uma politica publica que possa
abranger os mais diversos interesses, pois ndo necessariamente todo tipo de influéncia é
maléfico em politicas publicas, como foi observado no decorrer do projeto, pois no caso
estudado, a ciclocidade teve papel importante na defesa e contribui¢do da politica pablica.

A quinta proposicdo, a participacdo e o papel da populagcdo tém que ser definidos e
esclarecidos no inicio do processo de constru¢do de uma politica publica, justamente para ndo
consumar o sentimento de decepcdo e perda de tempo do municipe na participagéo politica,
pois ao sentirem que as falas e contribuicdes realizadas de nada tiveram efeito, cada vez mais
0 governo ter& déficit participativo.

A sexta proposicdo, 0 governo deve garantir que 0 processo seja transparente,
proporcionar devolutivas claras, solicitar feedbacks periddicos sobre possiveis melhorias e

percepcOes sobre a transparéncia do processo, justamente para ndo criar dubiedade de
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interpretacdes se o processo foi transparente ou ndo, podendo prejudicar a imagem do governo,
bem como da politica publica.

A sétima proposicao, 0 acesso aos técnicos envolvidos na construcdo da politica pablica,
ou um intermediario técnico e neutro sdo importantes para o relacionamento entre Estado e
stakeholderes, pois como observado, essa troca de conhecimento e parceria foi importante no
desenvolvimento da politica publica, uma vez que buscou ouvir e atender demandas de quem
de fato utiliza a politica publica, mesmo gue seja um grupo limitado de pessoas.

A oitava proposicdo, apesar do Estado poder ter a decisdo final sobre uma politica
publica, as decisdes devem ser claras para a populacao, bem como o Estado ndo deve descartar
completamente as contribui¢fes de quem participou

A nova proposicdo, 0 advocacy de grupos de interesses sobre determinada politica
publica pode ser benéfico para o governo, garantindo uma maior e melhor parceria na
construcdo da politica publica e no processo de aprendizagem mutua.

O terceiro objetivo especifico — (I11) Identificar os diferentes tipos de participacdo —
contribuiu para identificar quais foram as principais formas de participacdo do principal grupo
de interesse ou lobby do processo, que foi a entidade Ciclocidade, através do Advocacy da
politica publica. O mecanismo de press&o, trabalho técnico, com dados e evidéncias, articulagéo
com tomadores de decisdes e técnicos, panfletagem em regides onde se havia rejei¢do ou receio
da politica cicloviaria, foram importantes para o desenvolvimento, implantacéo e defesa da
politica publica.

Ja o objetivo geral - identificar e analisar os critérios que podem ser utilizados para
avaliar a eficacia de métodos de participacao, aplicados no processo de construcdo da politica
cicloviéria, na cidade de Sao Paulo, permitindo que o governo tenha sucesso na implantacao
desse tipo de politica publica — contribuiu para a literatura e préatica, porque buscou identificar
critérios e métodos de participacao, conforme aspectos-chaves

O objetivo geral prové contribuigdes para a literatura, porque continua o debate iniciado,
na perspectiva moderna, décadas atras sobre a efetiva participacdo da populacéo na construcéo
de politicas publicas. Também faltam pesquisas mais profundas sobre aspectos e critérios na
avaliacdo da participagdo em conjunto com grupos de interesses no Brasil, na construcdo de
politicas publicas, bem como em literaturas internacionais que abordam o tema separadamente.

Para gestores publicos, tomadores de decisdes, técnicos e sociedade civil organizada, 0s
diferentes critérios utilizados nesse trabalho para avaliar a eficacia de métodos de participacao

em politicas publicas, podem dar luz sobre como se construir politicas publicas participativas e
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inclusivas, bem como garantir que a comunicagdo e contribui¢cdes da sociedade possam ser
implementadas de forma eficaz.

A principal limitacdo deste estudo é ser um estudo de caso Unico, ndo permitindo
generalizacdo da extensdo e adequacdo do modelo para todos os tipos de processos
participativos. Também houve um indice muito baixo de respondentes de Tomadores de
DecisBes e Técnicos, dependendo de mais de dados durante a anélise. Mas o estudo contribui
para a literatura, porque adiciona ou retoma os critérios de analise de participacdo em politicas
publicas.

Sugestbes para futuras pesquisas sdo a validacdo dos critérios de participacdo, bem
como suas adaptacdes e melhorias com estudos qualitativos, assim como estudos sobre a
verificacdo de outras formas de participacdo. E sugerido a utilizacdo de outras teorias para
analisar a participacdo em politicas publicas. Estudos que tentam entender o processo de
participagdo da populagéo em conjunto com grupos de interesses também se fazem necessarios,

bem como o relacionamento entre teorias ou analise de dados.
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APENDICE

Apéndice Il: Roteiro para tomadores de decisao

Questdo Construtos Atores

1. Quanto tempo vocé trabalhou na secretaria de
mobilidade e transportes? E quais eram suas principais
funcbes?

2. Como o processo de construcao da politica cicloviaria
conseguiu abranger a participacdo e representatividade  Representatividade
da populacdo como um todo?

Questao
introdutdria

Gene e Frewer
(2000)

3. Como a prefeitura garantiu que o processo de
construcdo da politica cicloviaria fosse independente,
sem a interferéncia de atores externos ao processo, Independéncia
direcionamento o governo em "o que fazer" e "como
fazer?

4. A prefeitura contou com algum parceiro ou facilitador
na intermediagdo entre o governo e a sociedade civil?

Gene e Frewer
(2000)

A Gene e Frewer
Independéncia

Se sim, quais foram as atribuicdes e papeis desse (2000)
facilitador?
5. Como a prefeitura garantiu com que a populagéo fosse Howell, Olsen e

envolvida nos estagios iniciais de discussdo sobre a
politica cicloviaria, ndo necessariamente sobre avaliagdo

Olsen (1987);

Envolvimento Beierle (1999);

Inicial

técnica, mas sobre os valores por tras da politica Gene e Frewer
publica? (2000)

6. Como a participacdo da sociedade civil conseguiu A Gene e Frewer
) ! RO Influéncia
influenciar nas decisdes técnicas do governo? (2000)

7. Como o senhor avalia a redistribui¢do de poder e as

oportunidades efetivas de participacdo da populagdo, no Participacdo Arnstein (1969,

processo de construcédo da politica cicloviaria? 2019)

8. Como a prefeitura garantiu a lisura e transparéncia do Howell, Olsen e
processo perante a populacéo, bem como as Transparéncia Olsen (1987); Gene
comunidades impactadas pela politica pablica? e Frewer (2000)

9. Como a prefeitura garantiu com que a populacéo tivesse
acesso aos recursos humanos em caso de duvidas, Acessibilidade de  Gene e Frewer
técnicas e ndo técnicas; de informacdo; de materiais; e Recursos (2000)
recurso de tempo para tomada de decisao?

10. Como a prefeitura definiu 0 escopo da participacédo da Howell, Olsen e
populacdo no processo? E como a populagéo reagiu Definigdo de Tarefa Olsen (1987); Gene
sobre a delimitacdo de sua participagdo? e Frewer (2000)

11. Como a prefeitura definiu a estrutura e o processo de Howell, Olsen e
tomada de decisdo para a populagdo, como se chegoua Tomada de Decisdo Olsen (1987); Gene
uma decisdo e seus resultado? e Frewer (2000)

12. Como a prefeitura lidou com entidades organizadas da
sociedade civil, quais foram seus papeis e suas Lobby
caracteristicas?

Mancuso e Gozetto
(2018)

13. Vocé gostaria de adicionar algo mais? Questdo final
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Apéndice I11: Roteiro para técnicos

Questédo Construtos Atores
1. Quanto tempo vocé trabalha em sua reparti¢éo Questdo
publica? E quais sdo suas principais funcdes? introdutdria

2. Como ___ (reparticdo publica) fez com que o
processo de construgdo da politica cicloviaria
conseguisse abranger a participacdo e
representatividade da populagdo como um todo?

3. Como ___ (reparticdo publica) fez com que a
prefeitura garantisse com que o processo de
construcao da politica cicloviaria fosse
independente, sem a interferéncia de atores externos
ao processo, direcionamento o governo em "o que
fazer" e "como fazer"?

4. A __ (reparticdo publica) contou com algum
parceiro ou facilitador na intermediacao entre o

Gene e Frewer

Representatividade (2000)

Gene e Frewer

Independéncia (2000)

A Gene e Frewer
Independéncia

governo e a sociedade civil? Se sim, quais foram as (2000)
atribuicdes e papeis desse facilitador?
5. Como ___ (reparticdo publica) garantiu com que a Howell, Olsen e

populagdo fosse envolvida nos estagios iniciais de . Olsen (1987);

: y PR SO Envolvimento - )
discussdo sobre a politica cicloviaria, ndo Inicial Beierle (1999);
necessariamente sobre avaliacdo técnica, mas sobre Gene e Frewer
os valores por tras da politica pablica? (2000)

6. Como a participagdo da sociedade civil conseguiu
influénciar nas decisdes técnicas da ___ (reparticdo  Influéncia
publica)?

7. Como o senhor avalia a redistribuicdo de poder e as
oportunidades efetivas de participacdo da
populacdo, no processo de construcdo da politica
cicloviaria?

8. Como ___ (reparticdo publica) fez com que a
prefeitura garantisse a lisura e transparéncia do
processo perante a populagdo, bem como as
comunidades impactadas pela politica pablica?

9. Como __ (reparticdo publica) garantiu com que a
populacdo tivesse acesso aos recursos humanos em
caso de duvidas, técnicas e ndo técnicas; de
informac&o; de materiais; e recurso de tempo para
tomada de decisdo?

10. Como ___ (repartigdo publica) definiu o escopo da
participacdo da populacdo no processo? E como a
populacdo reagiu sobre a delimitacdo de sua
participacdo?

Gene e Frewer
(2000)

Arnstein (1969,

Participacéo 2019)

Howell, Olsen e
Transparéncia Olsen (1987); Gene
e Frewer (2000)

Acessibilidade de  Gene e Frewer
Recursos (2000)

Howell, Olsen e
Definicdo de Tarefa Olsen (1987); Gene
e Frewer (2000)

11. Como ___ (reparti¢do publica) definiu a estrutura e Howell, Olsen e
0 processo de tomada de decisdo para a populagdo, Tomada de Decisdo Olsen (1987); Gene
como se chegou a uma decisdo e seus resultado? e Frewer (2000)
12. Como__ (repartlgao publl_cg) IldOl_J com entidades Mancuso e Gozetto
organizadas da sociedade civil, quais foram seus Lobby (2018)
papeis e suas caracteristicas?
13. Vocé gostaria de adicionar algo mais? Questao final
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Apéndice IV: Roteiro para sociedade civil

Questéo Construtos Atores

1. Como vocé enxerga a representatividade da politica
pUblica em questdo? Acredita que ela abrange a Representatividade
populagdo como um todo? Comente

Gene e Frewer
(2000)

2. Como vocé descreve o processo de construcao da
politica cicloviaria? Considera que foi um processo
independente, sem a interferéncia de atores externos Independéncia
ao processo, que direcionaram o governo em "o que
fazer" e "como fazer"? Comente.

Gene e Frewer
(2000)

3. Vocé identificou que teve a presenca de algum
facilitador na intermediacéo entre o governo e a Independéncia Gene e Frewer
sociedade civil? Se sim, em sua visdo, quais foram (2000)
as atribuicOes e papeis desse facilitador? Comente.

Howell, Olsen e
Olsen (1987);
Beierle (1999);
Gene e Frewer
(2000)

4. Como vocé percebe a participagdo da populacdo
nos estagios iniciais de discussdo sobre a politica Envolvimento
cicloviaria? Ela ocorreu ou ja com o projeto em Inicial
andamento? Comente.

5. Como vocé enxerga que a participacdo da sociedade
civil conseguiu influenciar nas decisdes técnicas do  Influéncia
governo? Comente.

6. Como vocé avalia a redistribuicdo de poder e as
oportunidades efetivas de participacdo da

Gene e Frewer
(2000)

Participacéo Arnstein (1969,

populagdo, no processo de construgdo da politica 2019)
cicloviaria? Comente.

7. Como vocé enxerga a lisura e transparéncia do Howell, Olsen e
processo perante a populagdo, bem como as Transparéncia Olsen (1987); Gene
comunidades impactadas pela politica publica? e Frewer (2000)

8. Como vocé enxerga 0 acesso aos recursos humanos
em caso de duvidas, técnicas e ndo técnicas; de Acessibilidade de  Gene e Frewer
informacédo; de materiais; e recurso de tempo para  Recursos (2000)

tomada de decisdo? Comente

9. Como vocé enxerga a definigdo do escopo da
participacdo da populacéo no processo? Ficou claro
a delimitacdo do papel da populagdo na participagdo
do processo? Comente

Howell, Olsen e
Definigdo de Tarefa Olsen (1987); Gene
e Frewer (2000)

10. Como vocé enxerga o0 processo de tomada de Howell, Olsen e
decisdo, no sentido em como se chegou a uma Tomada de Decisdo Olsen (1987); Gene
decisdo e seus resultado? Comente e Frewer (2000)

11. Como o governo lidou com entidades organizadas
da sociedade civil, e como vocé enxerga os papeis  Lobby
dessas organizacfes e suas caracteristicas?

12. Vocé gostaria de adicionar algo mais? Questdo final

Mancuso e Gozetto
(2018)
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Apéndice V: Protocolo de Pesquisa

1. Proposta de Pesquisa: O objetivo desse projeto é identificar e analisar os critérios que
podem ser utilizados para avaliar a eficacia de métodos de participacéo, aplicados no processo
de construcgdo da politica cicloviaria, na cidade de S&o Paulo, permitindo que o governo tenha

sucesso na implantacéo desse tipo de politica pablica.

2. Pergunta de Pesquisa: a politica cicloviaria de S&o Paulo foi construida a partir de

pressupostos de participagdo?

(1) Identificar os diferentes tipos de atores que contribuiram na construcdo do plano cicloviario

de S&o Paulo

(1) Identificar critérios para avaliar a eficacia de métodos de participacdo, e comprovar que 0s

determinantes no modelo adorado sdo importantes para a populagéo e governo
(111) 1dentificar os diferentes tipos de participacao

3. Base Teorica: Introducdo acerca da Democracia dos Antigos e Democracia dos Modernos,
Modelos Tedricos da Democracia Moderna, Democracia Representativa, Critica acerca da
Democracia Representativa, Democracia Participativa, Modelos Tedricos de Participacdo em
Politicas Publicas, Extensdes dos Modelos Tedricos de Participacdo em Politicas Publica e

Grupos de Interesse

4. Selecéo de Caso: O caso foi selecionado conforme o levantamento de dados de fontes de
dados primérias, de relatérios da Camara Tematica de Bicicleta, Audiéncias Publicas das
ComissGes da Camara Municipal de Sado Paulo, Relatoérios dos Workshops e Audiéncias
Publicas do Plano Cicloviario. Foi conduzido entrevistas exploratorias com tomadores de
decisdes, técnicos e sociedade civil, para entender o ponto de vista de cada grupo sobre o
processo de participacdo da politica cicloviaria, utilizando um roteiro semiestruturado, de
acordo com o0s objetivos da pesquisa e 0s construtos dos modelos tedricos de participacdo em

politicas pablicas.

5. Coleta de Dados: Foi estudado somente um estudo de caso referente a uma OSCIP, em que
uma cidade foi analisada, sendo que essa OSCIP participou do processo de construcdo da
politica cicloviaria. Os grupos envolvidos no processo de construcdo da politica cicloviaria
foram entrevistados: ex-secretarios de mobilidade e transportes da cidade de Sdo Paulo
(tomadores de decisdes), corpo tecnico responsavel da CET pelo projeto e plano cicloviario e
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a Iniciativa Bloomberg - The Bloomberg Philanthropies Initiative for Global Road Safety — que
foi a intermediéria técnica entre a prefeitura de S&o Paulo e a sociedade civil (técnicos) e a
representantes da camara tematica de bicicleta e ciclocidade (sociedade civil participante no
processo de construcdo da politica publica). As entrevistas foram realizadas via
videoconferéncia, mensagens instantaneas ou e-mail, devido as restricbes da pandemia do
COVID-19, sendo que todas gravadas e transcrita. A triangulacdo dos dados for realizada
através da observacdo direta do processo de construcdo da politica cicloviaria e os relatos dos
participantes desse processo. Tambem foram coletados dados de fontes priméria de 316
documentos, como relatérios de comissfes da Camara Municipal de S&o Paulo, relatorios da
Cémara Temaética de Bicicleta, relatérios dos Workshops e Audiéncias Publicas do Plano
Cicloviario.

6. Andlise de Dados: Os dados foram analisados através de técnicas e procedimentos propostos
por Strauss & Corbin (2008). Primeiramente, a codificacdo aberta (open coding), que consiste
em microanalise de dados verificando linha por linha dos dados brutos. Entdo, foi codificado
linha por linha, independente da teoria utilizada para avaliar a eficdcia de métodos de
participacdo, utilizando a codificacdo “in vivo” em alguns momentos. A segunda etapa,
chamada de codificacdo seletiva (axial coding), consiste em reagrupar os dados, criando
categorias que com dimensoes ligadas entre si, tornando a analise mais abstrata e distante dos
dados brutos. Nessa fase, procura-se compreender as explicacbes do o fenémeno estudado,
voltando a teoria e comparando-o com os dados analisados. Entdo, uma analise abdutiva foi
feita, passando dos dados brutos para a teoria e vice-versa, construindo categorias que fazem
sentido para a teoria e descobrindo algumas novas categorias a partir dos dados. A ultima etapa,
chamada de codificacdo seletiva (selective coding), consiste em refinar as categorias e
subcategorias criadas, possibilitando a identificacdo de categorias centrais. Nesta fase algumas
coocorréncias foram percebidas entre as categorias. Todas as analises foram realizadas através

do software ATLAS.ti, registrando e salvando todo o processo ldgico.
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