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RESUMO

Inicialmente adotado como uma alternativa aos métodos tradicionais de gestdo de
projetos, a abordagem agil na gestdo de projetos preconiza a satisfacdo do cliente através da
entrega frequente e continua de valor, buscando cobrir uma lacuna na literatura existente, esta
pesquisa se aprofunda sobre o valor em projetos ageis, buscando estabelecer uma escala para
mensurar o valor percebido pelos clientes no contexto de projetos &geis. Para tanto, foram
identificados os principais fatores percebidos como entregas de valor aos clientes no contexto
de projetos ageis, comparamos metricas que mensurem a entrega valor de projetos para 0s
clientes e, por fim, validamos uma escala de entrega de valor aos usuarios em projetos ageis.
Este trabalho foi realizado através de uma Revisdo Sistematica de Literatura, seguida pela
criacdo de uma escala de valor em projetos &geis sob a perspectiva dos clientes, seguindo o
protocolo de geracdo de escalas proposto por Churchill (1979) e Hardesty e Bearden (2004),
seguido pela validade nomoldgica da escala. Diante disso, verifica-se que a Revisao Sistematica
de Literatura resultou em quatro dimensdes, para as quais forram desenvolvidos itens de sua
mensuracdo, tendo sua validade nomoldgica testada com relacdo a confianca, qualidade da
interacdo e usabilidades de aplicativos. Os resultados deste teste indicam indicios de validade e
confirmacéo da capacidade preditiva da escala para conceitos relacionados a valor em projetos,

como a usabilidade, confianca e qualidade das interacfes com o cliente.

Palavras-chave: Gestdo de projetos; Abordagem &gil; Valor em projetos; Revisdo Sistematica

de Literatura; Desenvolvimento de escala; Validade Nomoldgica.



ABSTRACT

Initially adopted as an alternative to traditional project management methods, the agile
approach in project management advocates customer satisfaction through frequent and
continuous delivery of value, seeking to fill a gap in the existing literature, this research delves
into value in agile projects, seeking to establish a scale to measure the value perceived by
customers in the context of agile projects. Therefore, we identified the main factors perceived
as value delivery to customers in the context of agile projects, we compared metrics that
measure the value delivery of projects to customers and, finally, we validated a scale of value
delivery to users in agile projects. This work was carried out through a Systematic Literature
Review, followed by the creation of a value scale in agile projects from the perspective of the
clients, following the scale generation protocol proposed by Churchill (1979) and Hardesty and
Bearden (2004), followed by the nomological validity of the scale. Therefore, it appears that
the Systematic Literature Review resulted in four dimensions, for which measurement items
were developed, and their nomological validity tested in relation to trust, interaction quality and
application usability. The results of this test indicate evidence of validity and confirmation of
the scale's predictive capacity for concepts related to value in projects, such as usability,
reliability and quality of customer interactions.

Keywords: Project management; Agile approach; Value in projects; Systematic Literature

Review; Scale development; Nomological Validity.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da complexidade dos projetos e a necessidade de atender aos
requisitos dindmicos do usuario, surgem 0s métodos ageis de gerenciamento de projetos
(Matharu, Mishra, Singh & Upadhyay, 2015), esta abordagem projetos surgiu como alternativa
para as fragilidades identificadas com a abordagem tradicional (Serrador & Pinto, 2015), em
especial a esmagadora burocracia corporativa, com seus “efeitos desumanizantes” no
desenvolvimento orientado a planos detalhados e processos excessivamente restritivos e
inflexiveis (Boehm, 2002).

Buscando concentrar os esforcos relativos aos projetos na satisfacao do cliente através
da entrega frequente e continua de valor para estes (Beck, Cunningham, Hunt, Martin, Thomas,
Beedle & Sutherland, 2001), foi criado o Manifesto Agil, referéncia das metodologias e
frameworks de gerenciamento &gil de projetos (Agile), cuja aceitacdo tem crescido,
principalmente para aplicagdes em projetos com alto grau de inovacgéo e valor agregado para o
cliente (Conforto, Salum, Amaral, Da Silva & De Almeida, 2014) e cujos resultados vém
motivando muitas organizacGes na adocdo integral das metodologias ageis de gerenciamento

em seus projetos (Paterek, 2018).

Logo no seu primeiro principio, o Manifesto Agil declara que a maior prioridade é
satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de software com valor agregado
(Beck et al.,2001).

O Lean, uma das diversas praticas ageis de gestdo de projetos estudadas nessa
pesquisa, declara no seu primeiro principio de que cada atividade ou processo € um residuo
(algo sem valor e que pode ser eliminado), a menos que agregue algum valor para a empresa

ou seus clientes (Alahyari, Berntsson Svensson & Gorschek, 2017).

Ja o Scrum é descrito como um “framework leve” que ajuda pessoas, times e
organizacOes a gerar valor por meio de solugdes adaptativas para problemas complexos
(Schwaber & Sutherland, 2020).

O foco declarado na entrega e geracdo de valor para os clientes da Gestdo Agil de
Projetos (Agile) leva a anélise do conceito de valor, que é tradicionalmente visto como geragdo
de lucro, sendo a agregacdo de valor uma atividade meramente monetaria, que precisa ser

levada em consideracéo do ponto de vista do negocio (Alahyari et al. 2017).
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Porém, o valor € um conceito muito mais complexo, ndo se limitando apenas ao valor
para o cliente e valor financeiro para a empresa, mas também sobre aspectos de valores internos,
como o valor (ou degradacdo de valor dos ativos) e legado dentro da empresa (Khurum,
Petersen & Gorschek, 2014).

A adocdo integral dos métodos ageis de gestdo de projetos por muitas organizagdes
(Paterek, 2018) é evidenciada quando verificamos que em pesquisa recente (com 120
executivos de empresas espalhadas por 17 paises), que 70% deles pretendem integrar suas areas
de negdcio a de tecnologia, formando times hibridos, aprofundando a cultura agil, buscando

viabilizar a transformacé&o digital, entregando valor aos clientes em toda cadeia (KPMG, 2019).

A importancia do tema da gestdo agil no gerenciamento de projetos e sua adocao pela
maioria das organizacdes, especialmente quando tratamos de desenvolvimento de software e

transformacéo digital (KPMG,2019), justifica o foco exclusivo deste trabalho no Agile.

Quando observamos a préatica da gestdo agil de projetos, observamos uma lacuna
relativa a literatura que auxilie os profissionais envolvidos com a lideranca de projetos &geis na
priorizacdo dos itens de backlog que entreguem maior valor aos usuarios finais (Sims, 2010),
sendo o préprio conceito de valor, bem como um método de mensuracdo um desafio na
literatura cientifica atual, que trata predominantemente a agregacdo de valor como uma
atividade meramente monetaria, que precisa ser levada em consideracdo do ponto de vista do
negdcio (Alahyari et al. 2017).

Existem nas atividades profissionais dos praticantes da gestao agil de projetos, diversas
técnicas para priorizacdo do backlog do projeto, buscando maximizar a entrega de valor aos
usudrios finais, tais como a “Modelagem de Valor de Negbcio”, de Pascal Van Cauwenberghe
(Sims, 2010), porém o proprio Cauwenberghe afirma que tais mecanismos para avaliagdo do

valor do negdcio sdo bastante limitadas, com utilidade pratica duvidosa (Sims, 2010).

Com base neste contexto, a questdo de pesquisa que orienta este estudo é: Como se da

a mensuracdo de valor em projetos ageis sob a perspectiva do cliente?

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa tem como questdo central: Como se d& a mensuracdo de valor em

projetos ageis sob a perspectiva do cliente?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

A partir da questdo central de pesquisa, delimitou-se o objetivo geral deste estudo:
Estabelecer uma escala para mensurar o valor percebido pelos clientes no contexto de projetos

ageis.

1.2.2 Especificos

Como objetivos especificos, esse estudo pretende:

(a) Identificar os principais fatores percebidos como entregas de valor aos clientes no

contexto de projetos ageis;
(b) Comparar métricas que mensurem a entrega valor de projetos para os clientes;

(c) Validar uma escala de entrega de valor aos usuarios em projetos ageis.

1.3 JUSTIFICATIVA

A base das praticas de gestdo de projetos ageis esta ancorada na geracao de valor para
o cliente (Beck et al., 2001; Alahyari et al. 2017; Conforto et al., 2014), porém poucos estudos
investigaram como diferentes empresas interpretam o conceito de Valor, em que medida o
Valor e os diferentes aspectos de Valor sdo definidos, quais aspectos de Valor consideram
importantes alcancar e como os Aspectos de Valor sdo garantidos e / ou medidos (Alahyari et
al. 2017).

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este projeto de dissertacdo esta estruturado em seis capitulos. O capitulol apresenta
os fatores que levaram o pesquisador a adotar a tematica, introduzindo os conceitos de ‘Valor
para Clientes’ e as ‘Abordagens Ageis’, assim como a justificativa para a realizagdo deste

estudo, questdo principal e os objetivos.
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No capitulo 2 ¢ descrita a revisao de literatura abordando os conceitos envolvidos neste
estudo, tendo como base referéncias consideradas classicas e bem aceitas pelos pesquisadores

de temas relacionados, formando assim a base tedrica desta pesquisa.

O capitulo 3 discorre sobre 0 método de pesquisa, abordando os processos adotados
em cada fase do estudo, tais como os procedimentos utilizados na condugéo da revisédo de
literatura e os procedimentos para a aplicacdo dos questionarios, criacdo e validacdo da escala.

No quarto capitulo, os resultados da pesquisa sdo apresentados e analisados,

demonstrando sua validade e sdo analisadas as hipdteses estatisticas.

O penultimo capitulo trata da aplicacdo desta pesquisa para a préatica profissional
daqueles envolvidos com a gestdo agil de projetos e o sexto e ultimo capitulo trata das

considerac@es finais, conclusdes, limitagdes do estudo e traz sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Visando realizar uma breve revisdo sobre os conceitos e teorias que embasaram a

pesquisa, serdo agora listados os principais constructos tedricos do presente artigo. Inicialmente

trataremos da abordagem &gil na gestdo de projetos, bem como as conceituacdes do “Cliente

em Projetos Ageis” e de “Valor”.

2.1 AGILE

Publicado no inicio dos anos 2000, o Manifesto para Desenvolvimento Agil de

Software pode ser interpretado como um grito de guerra, demandando uma abordagem

revitalizada de desenvolvimento (Boehm, 2001) focada na entrega de valor para o cliente (Beck

etal., 2001), inaugurando a chamada Gestdo Agil de Projetos (Agile).

O Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software possui quatro valores (Beck et

al., 2001):

2001):

Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas;
Software em funcionamento mais que documentacao abrangente;
Colaboracdo com o cliente mais que negociacao de contratos;
Responder a mudancas mais que seguir um plano.

Dos quatro valores acima, emanam os Doze Principios do Software Agil (Beck et al.,

Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de

software com valor agregado;

Mudangas nos requisitos séo bem-vindas, mesmo tardiamente no desenvolvimento.
Processos ageis tiram vantagem das mudangas visando vantagem competitiva para o

cliente;

Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos meses,

com preferéncia a menor escala de tempo;

Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por

todo o projeto.
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e Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles 0 ambiente e o suporte

necessario e confie neles para fazer o trabalho;

e O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para e entre uma equipe de

desenvolvimento é através de conversa face a face;
e Software funcionando é a medida primaria de progresso;

e Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentdvel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter um ritmo constante

indefinidamente.
e Continua atencdo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade;
e Simplicidade--a arte de maximizar a quantidade de trabalho ndo realizado--é essencial.;
e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-organizaveis;

e Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entdo refina

e ajusta seu comportamento de acordo.

Os valores e principios descritos acima, formam os alicerces da filosofia agil (Dyba &
Dingsgyr, 2008), que tem sua origem na comunidade internacional de desenvolvimento de
software, buscando por solucdes que levaram ao desenvolvimento de abordagens alternativas
(Beck et al.,2001) e é comumente designada como “Agile approach”, ou “Abordagem Agil”
(Chin, 2004), mas a literatura traz outros termos que também traduzem o significado do Agile,
como “Extreme Approach” (Abordagem Extrema) (Wysocki, 2019) e “Adaptative Approach”
(Abordagem Adaptativa) (Wysocki, 2019).

Diz-se que o Agile é a resposta as multiplas limitacGes das abordagens dirigidas a
planos (Dyba & Dingsgyr, 2008), especificamente, as mudancas frequentes dos requisitos do
sistema, a colaboracdo préxima entre os desenvolvedores e suas partes interessadas, 0

desenvolvimento iterativo entregue em incrementos (Boehm, 2003).

Em comum, as praticas de Agile possuem processos altamente iterativos e
incrementais, nos quais 0s membros do time e os demais interessados no projeto trabalham
juntos, para entender o dominio do problema, identificar o que precisa ser construido e priorizar
as funcionalidades (Babenko, Lomovskykh, Oriekhova, Korchynska, Krutko & Koniaieva,

2019), resultando em um sistema que é adaptativo, flexivel e prospera na mudanga, cujo
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elemento central € uma definicdo de produto em constante evolucgdo, obtido por meio de um

planejamento dindmico de curto prazo (Cooper & Sommer, 2018).

A aceitacdo dos métodos ageis tem crescido, principalmente para aplicagdes em
projetos com alto grau de inovacao e valor agregado para o cliente (Conforto et al., 2014) e em
vista disso, muitas organizacfes tém decidido adotar integralmente as metodologias ageis de
gerenciamento em seus projetos (Paterek, 2018).

Segundo o relatério Agile Transformation, 84% dos respondentes ao redor do mundo
utilizam Scrum, Kanban e Lean nas suas organiza¢6es, enquanto o Scaled Agile Framework —
SAFe é o framework para agil escalado mais utilizado, adotado por 19% dos respondentes
(KPMG, 2019). Neste estudo serdo abordadas quatro das metodologias e praticas ageis mais
utilizadas atualmente: Scrum, Kanban, Lean e Scaled Agile Framework — SAFe (Ebert &

Paasivaara 2017), cujas estruturas e principios serdo apresentados em seguida.

2.1.1 Scrum

Apresentado inicialmente na Conferéncia OOPSLA em 1995, o Scrum foi
desenvolvido principalmente por Ken Schwaber e Jeff Sutherland com base em suas
experiéncias empiricas relacionadas a desenvolvimento de software (Schwaber & Sutherland,
2020), é a abordagem com filosofia &gil mais utilizadas pelas organizac¢des atualmente (KPMG,
2019) e vem ganhando popularidade no gerenciamento de projetos relacionados a outros
contextos para além do desenvolvimento de software, conforme apontam estudos (Conforto et
al., 2014).

O Scrum é um “framework leve” que ajuda pessoas, times e organizacOes a gerar valor
por meio de solugdes adaptativas para problemas complexos e como framework, é
propositalmente incompleto, apenas definindo as partes necessarias para implementar a teoria
Scrum, dado que é construido sobre a inteligéncia coletiva das pessoas que o utilizam. Em vez
de fornecer as pessoas instrucoes detalhadas, as regras do Scrum orientam seus relacionamentos
e interagdes, permitindo que Vvarios processos, técnicas e métodos possam ser empregados com

o framework, acoplando as praticas existentes (Schwaber & Sutherland, 2020).

No Scrum, temos trés papéis: O Scrum Team, composto por: Desenvolvedores, 0

Product Owner (PO) e o Scrum Master (SM). Quanto as cerimonias formais, chamados pelos
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autores como Eventos Scrum, temos a Sprint, a Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review e

Sprint Retrospective (Schwaber & Sutherland, 2020), detalhados em seguida.

Desenvolvedores: sdo as pessoas do Scrum Team que estdo comprometidas em criar
qualquer aspecto de um incremento utilizdvel a cada Sprint e cujas habilidades
especificas necessarias geralmente sdo amplas e variam de acordo com o dominio de
trabalho.

Product Owner é a pessoa responsavel por maximizar o valor do produto resultante do
trabalho do Scrum Team e forma como isso é feito pode variar amplamente entre

organizacgdes, Scrum Teams e individuos.

O Scrum Master é responsavel por estabelecer o Scrum conforme definido pelo
framework, ajudando todos a entender a teoria e a pratica do Scrum, tanto no Scrum

Team quanto na organizacdo, sendo responsavel também pela eficacia do Scrum Team.

Sprints sdo o coracdo do Scrum, onde ideias sdo transformadas em valor, cuja duracédo
é fixa com um més ou menos (tipicamente 02 semanas) para criar consisténcia e uma
nova Sprint comeca imediatamente ap6s a conclusdo da Sprint anterior. Todo o trabalho
necessario para criar o incremento do produto, incluindo Sprint Planning, Daily Scrums,

Sprint Review e Sprint Retrospective, acontece dentro de Sprints.

A Sprint Planning inicia a Sprint ao definir o trabalho a ser realizado na Sprint. Este
plano resultante é criado pelo trabalho colaborativo de todo o Scrum Team, onde por
meio de discussdo com o Product Owner, os Desenvolvedores selecionam itens do a

serem desenvolvidos na Sprint atual.

A Daily Scrum é um evento de 15 minutos para os Desenvolvedores do Scrum Team.
Para reduzir a complexidade, é realizado no mesmo horario e local, todos os dias uteis
da Sprint. Se o Product Owner ou o Scrum Master estdo trabalhando ativamente nos

itens em desenvolvimento, eles participam como Desenvolvedores.

O propésito da Sprint Review € inspecionar o resultado da Sprint e determinar as
adaptagdes futuras. O Scrum Team apresenta os resultados de seu trabalho para os

principais stakeholders e o progresso em direcdo a Meta do Produto € discutido.

Durante a Sprint Retrospective, 0 Scrum Team inspeciona como foi a tltima Sprint em

relacdo a individuos, interacOes, processos e ferramentas. Os elementos inspecionados

geralmente variam com o dominio de trabalho. As suposi¢des que os desviaram sao
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identificadas e suas origens exploradas. O Scrum Team discute o que deu certo durante a Sprint,

quais problemas encontraram e como esses problemas foram (ou nédo) resolvidos.

£ % \

Entradas dos Executivos, (S \
Time, Clientes, Usuarios e m l }
outros Envolvidos \ el

A Reunidgo  /
. didria

A o & o 4

® e & ¢
Gm

m ]

Dono do Produto

(Product Owner)

Sprint
1-4
Semanas

Time Revisao do Sprint

I

Time seleciona
- as de maior
3 Hitéri}a; de prioridade que

Usuarios podem se
comprometer a
entregar no final Backlog do Trabalho Pronto
do Sprint ! Sprint==

Reuniao de
Planejamento

Backlog do 5
Produto do Sprint

Retrospectiva
do Sprint

Figura 1: O Framework Scrum.
Fonte: Adaptado de (Neve et al. 2018).

2.1.2 Kanban

O sistema Kanban foi desenvolvido por Taiichi Ohno, tornando-se profundamente
enraizado na Toyota Motor Company desde os anos 50 (Sugimori, Kusunoki, Cho & Uchikawa,
1977) e hoje é utilizado por 46% dos desenvolvedores em praticas ageis, sendo 0 segundo

framework agil mais utilizado no momento (KPMG, 2019).

Kanban se concentra em visualizar o trabalho, limitando o trabalho em andamento e
garantindo que o trabalho continue fluindo, ndo trabalhando em intervalos ou time boxes, mas
focando em limitar o tempo que custa para completar as tarefas (KPMG, 2019), o Kanban tem
como objetivo principal proteger a equipe das tarefas interminaveis determinadas pela gestéo,
buscando alcangar um ritmo de desenvolvimento continuo e adaptagdo com pouca ou nenhuma

resisténcia as mudancas surgem (Alqudah, 2018).
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O método Kanban faz uso de um Quadro Kanban visual para melhorar o
desenvolvimento de software por meio da exibicdo de diferentes fases do processo de
desenvolvimento (Alqudah, 2018), esta ferramenta de visualizacéo de fluxo de trabalho permite
a otimizacdo do das atividades e orienta o fluxo do trabalho (KPMG, 2019), tornando facil

observar o que precisa ser feito, 0 que estd em andamento e os itens que ja estdo concluidos
(Fig. 2).

— Quadro Kanban

| Para fazer I

| Planejar I

Executar

Revisar I

| Ajustar I

Em andamento Feito

Figura 2: O Quadro Kanban.
Fonte: Adaptado de (Seikola, Loisa & Jagos, 2011)

Na pesquisa Agile Transformation, as préticas do Kanban sdo assim resumidas
(KPMG, 2019):

e Visualize o fluxo de trabalho: divida o trabalho em partes, escreva cada item em um
cartdo e coloque na parede e use colunas nomeadas para ilustrar onde cada item esta no

fluxo de trabalho;

e Limite de trabalho em andamento (Work In Progress - WIP) - atribua limites explicitos

a quantos itens podem estar em andamento em cada estado do fluxo de trabalho;

Meca o lead time (tempo medio para concluir um item, as vezes chamado de "tempo

de ciclo™), otimize o processo para tornar o lead time o mais curto e previsivel possivel.
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2.1.3 Lean

Introduzido no inicio da década de 1990, termo 'enxuto’ (Lean) foi encarado como o
novo paradigma de fabricacdo, porém ja em 2003, o termo passa a ser identificado como uma
maneira de fazer mais e mais com menos e menos (menos esforco humano, menos equipamento,
menos tempo e menos espacgo) enquanto se aproxima cada vez mais de fornecer aos clientes
exatamente o que eles querem (Godinho Filho, Ganga & Gunasekaran, 2016), tendo o Lean o
poder de mudar o posicionamento econdmico global, e é altamente benéfico para a promogéo

da competitividade de negécios (Wang, 2008).

Seguindo o principio basico que afirma que todas as atividades e produtos de trabalho
que ndo contribuem para o valor do cliente sdo considerados desperdicio, o Lean foca os
esforcos dos times na eliminacdo de desperdicio (Alahyari et al. 2017), maximizando a entrega

de valor ao cliente, em um processo de cinco estagios (Womack & Jones, 1997):

e Primeiro, hd a necessidade de especificar o valor: Valor, argumenta-se, deve ser
definido pelo cliente, em termos de produtos com recursos especificos a precos

especificos.

e Em segundo lugar, o fluxo de valor deve ser identificado. Este fluxo incorpora todas as
acOes necessarias para entregar o produto para o cliente: incluindo projeto detalhado,
engenharia, producdo, recebimento de pedidos, programacgédo de producgdo e entrega.
Esta fase deve identificar atividades que adicionam valor, que ndo agregam valor, mas
sdo inevitaveis nas atuais circunstancias e aquelas que ndo agregam valor e sdo

evitaveis. Tudo aquilo que ndo agrega valor e pode ser evitavel deve ser descartado.

e O terceiro estagio € criar fluxo. Nessa fase, os autores argumentam que havera de fato
uma mudanca notavel nas entregas em relacdo ao fluxo de processos tradicional,
afirmando que ha a expectativa de reducdo do tempo de desenvolvimento do produto
pela metade, o tempo de processamento do pedido em 75% e o tempo de producdo fisica
em 90%.

e Entdo o quarto estagio é deixar o cliente extrair o valor conforme necessario, no

momento que ele (o cliente) realmente precisa do produto em maos.

O quinto estagio é chamado de busca da perfeicdo, na qual a equipe Lean identifica
areas de melhoria e implementa mudangas significativas, buscando os processos mais eficientes

para trazer o maior valor para o cliente.
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Figura 3: Os Principios do Lean.

Fonte: Adaptado de (Wormack & Jones, 2003).

Das praticas Lean, também cabe citar o mapeamento de fluxo de valor (Value Stream
Mapping - VSM), pois fornece uma visao holistica dos processos de fabricacéo e tem sido um
dos mais usados no universo de aplicagcGes do pensamento enxuto na inddstria e empresas de
servico (Helleno, de Moraes Simon & Helleno, 2017), ajudando a identificar gargalos em
processos que o impedem de fluir em seu nivel ideal, 0 VSM permite que a organizacao entenda
qualquer fluxo de trabalho com uma perspectiva de ponta a ponta (Khurum et al. 2014).

Aplicado em uma escala relativamente menor de empresas € Com sucesso no contexto
da manufatura, onde possibilitou uma reducdo substancial no lead time, tempo de configuragé&o,
tempo de ciclo e niveis de estoque (Khurum et al. 2014), o VSM descreve as informacdes e 0
fluxo do processo, que permite a identificacdo de fontes de residuos e, portanto, propde cenarios
futuros de melhoria, podendo ser usado para identificar pontos de desperdicio ou oportunidades
para melhoria nos processos de todas as aplicacfes (Helleno et al., 2017).
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2.1.4 Scaled Agile Framework (SAFe)

Dado que o Agile estd amplamente difundido nas empresas, uma questao interessante
agora é como escalonar o agil para usa-lo em toda a organizacéo (Pries-Heje, & Krohn, 2017),

ao invés de somente pequenos times auto-organizaveis (Beck et al., 2001)?

Podemos observar a relevancia do tema quando verificamos que 70% dos respondentes
em todo o mundo da pesquisa Agile Transformation da KPMG indicaram que ha interesse em
escalar o agil nas suas empresas, bem como quando observamos que o Scaled Agile Framework
(SAFe) é atualmente a forma mais utilizada para escalar o agil, utilizado por 19% dos
entrevistados (KPMG, 2019).

O SAFe é uma representacéo visual do framework desenvolvido por Dean Leffingwell
e tem como objetivo servir como modelo de organizagédo e processo para praticas de requisitos
ageis, usando um corpo de trabalho ja existente em termos de Scrum, Kanban e Lean (Stojanov,
2014). O Scaled Agile Framework, SAFe afirma fornecer uma receita para a adocao do agil na
escala empresarial (Paasivaara, 2017).

Em esséncia, a estrutura é separada em 3 perspectivas distintas, ou seja, Nivel de
equipe, Nivel de programa e Nivel de Portfélio (Stojanov, 2014), porém nesta pesquisa,
descreveremos o 'Essential SAFe' (Figura 4), que pode ser tratado como ponto preliminar para
a aplicacdo do SAFe, pois define os elementos mais criticos necessarios para reconhecer a
maioria dos beneficios desta estrutura, abrangendo os niveis de equipe e programa (Neve,
Godbole & Neve, 2018).

No nivel da equipe, adota-se Scrum usando artefatos oriundos do XP, como Historias
de Usuario sdo utilizadas para definir os requisitos de software (Paasivaara, 2017). Além disso,
0s componentes Scrum, como Sprint Planning, Daily Standups, Defini¢éo de Feito (Definition
of Done - DoD) e Retrospectivas sdo adotadas a cada iteracdo. As equipes operam em uma
cadéncia e duracdo de iteracdo idénticas para fornecer melhor integracéo entre as equipes. Essas
equipes ageis geralmente consistem em 7 = 2 membros da equipe. As equipes sdo auto-
organizadas e normalmente consistem em: Desenvolvedores, Scrum Master, Dono do Produto,

Testadores e Lideres de Tecnologia (Stojanov, 2014).

O objetivo principal do nivel do programa é organizar as equipes ageis em escala para
otimizar a entrega de valor dos requisitos (Stojanov, 2014). No nivel do programa é introduzido

0 conceito do Agile Release Train (ART), que fornece cadéncia e sincronizacdo, que € a
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analogia com Sprints em nivel de equipe, trabalhando em um periodo de tempo mais lento,
normalmente de 60 a 120 dias (Paasivaara, 2017), produzindo langcamentos ou incrementos

potencialmente remetiveis — PSI aos clientes (Stojanov, 2014).

As liberacGes sdo planejadas durante um evento de planejamento de liberacdo de dois
dias que envolve todas as partes interessadas relevantes. Uma arquitetura em evolucgdo é
planejada e desenvolvida a frente da funcionalidade de negdcios (Stojanov, 2014). Além disso,
uma equipe de sistema é formada para estabelecer a infraestrutura inicial e apoiar a integracao
continua e os esforcos de teste “ponta a ponta”. As funcgdes e equipes envolvidas no nivel do
Programa incluem DevOps / Equipe de Sistemas, Gerenciamento de Liberacdo, Gerenciamento
de Produto, Arquiteto de Sistema, Proprietarios de Negocios, Engenheiro de Trem de Liberacao
(Release Train Engineer - RTE) e Experiéncia do Usuario (User eXperience - UX) (Paasivaara,
2017).

Para a adocdo do SAFe, sdo sugeridas trés etapas: 1) treinar implementadores e agentes
de mudanca Lean-Agile, 2) treinar todos os executivos, gerentes e lideres e 3) treinar equipes e

lancar Agile Release Trains (Paasivaara, 2017).

Vale salientar que muitos profissionais consideram o SAFe muito pesado e complexo,
chegando a afirmar que o SAFe acrescenta muita burocracia, evoluindo para "o novo waterfall."”
(Ebert & Paasivaara, 2017).
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2.2 O CLIENTE EM PROJETOS AGEIS

J& no primeiro principio do Manifesto Agil, é declarada a prioridade quanto a
satisfacdo do cliente atraves da entrega continua e adiantada de software com valor agregado
(Beck et al.,2001). Porém cabe aqui avaliar e investigar qual o papel e a definicdo do cliente

em projetos ageis.

Em um ambiente agil, a equipe de desenvolvimento formada por desenvolvedores de
software e o cliente toma a maioria das decisdes quanto as funcionalidades a serem priorizadas
(Nerur, Mahapatra & Mangalaraj, 2005).

Esta profunda mudanca do papel do cliente pode ser explicada pela digitalizacéo, que
capacitou os clientes com mais opg¢des, expectativas e demandas, 0 que forgou as empresas a
reavaliar ou complementar as propostas de valor transacionais tradicionais do cliente com novas

propostas de valor relacionais ou multidimensionais (Warner & Wager, 2019)

Neste novo ambiente, os desenvolvedores trabalham em pequenas equipes com 0s
clientes que sdo eles mesmos usuarios do sistema (ou representam tais usuarios) como membros
ativos da equipe, sendo o sucesso do desenvolvimento agil dependente de encontrar clientes
que participem ativamente do processo de desenvolvimento, sendo “Colaborativos,

Representantes, Autorizados, Comprometidos e Conhecidos” (Nerur et al., 2005).

Neste novo cenario, em que temos desenvolvedores e clientes atuando ativamente
juntos, em muitos casos, a equipe de desenvolvimento, assim como o cliente, estd em um
processo de aprendizado continuo quanto aos requisitos necessarios para obter valor adicional
para o cliente (Sidky, Arthur & Bohner, 2007), sendo o cliente responsavel por identificar os

recursos que oferecem o maior beneficio (Ramesh, Cao & Baskerville, 2007).

O feedback do cliente durante o processo de desenvolvimento pode mudar a ordem em
gue as funcionalidades do produto sdo entregues, ou a equipe agil pode mudar suas
especificacOes de design conforme as propriedades surgem (Boehm & Turner, 2005), uma vez
que como os clientes estdo altamente envolvidos no processo de desenvolvimento, eles podem
fornecer razdes comerciais para cada requisito em qualquer ciclo de desenvolvimento (Ramesh
et al., 2007).

Os clientes (ou seus representantes, como gerentes de produto ou analistas de

negocios) devem estar disponiveis para interagdo frequente com os desenvolvedores. O
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desenvolvimento &gil depende dessas interacGes para eliciar e validar requisitos, sendo a
comunicacéo face-a-face considerada a mais importante (Ramesh et al., 2007).

De modo geral, os métodos ageis defendem altos niveis de colaboracéo entre a equipe
e seus clientes, a fim de liberar com frequéncia recursos do produto que agregam valor ao
negécio em cada iteragdo. Diversas praticas Agile exigem colabora¢do do cliente, como
planejamento, priorizacdo, revisdo e fornecimento de feedback (Hoda, Noble & Marshall,
2011).

Portanto, o Agile defende a colaboracéo estreita entre o desenvolvimento de software
e as equipes de negdcios, em oposicdo ao desenvolvimento de silos pelas equipes de software;
comunicacao face a face, em oposicéo a énfase exagerada na documentacao escrita em projetos;
entrega frequente de partes do software funcional, em oposic¢éo a entrega final do produto
completo no final; aceitar a mudanca de requisitos por parte dos clientes, em vez de definir um
conjunto fixo de requisitos "cravados na pedra”; e capacidade organizacional adaptativa das
equipes de acordo com os requisitos de negocios em mudanca (Misra, Kumar & Kumar, 2009).

Estudos de percepcbes do cliente relataram a satisfacdo do cliente com as
oportunidades de obter e fornecer feedback. (Dyba & Dingsoyr, 2009), sendo o feedback dos
clientes ligados & maior capacidade de atender as necessidades atuais do cliente, maior
flexibilidade para atender as mudancas nas necessidades do cliente e processos de negocios
aprimorados (Misra et al., 2009) por parte das organizagdes que 0s incorporam.

2.3 VALOR

Na maioria das vezes, comentarios sobre orientacdo ao cliente na préatica de gestao
fornecem apenas uma vaga nocao do que significa valor para o cliente e, felizmente, estes
mesmos comentarios reconhecem que estratégias de valor para o cliente devem ser iniciadas
pela compreensdo do que é valor para o cliente (Woodruff, 1997), porém, apesar do enfoque
dado pelas préaticas ageis na geracdo de valor para o cliente (Beck et al.,2001), valor é
tradicionalmente visto como geracdo de lucro, sendo a agregacdo de valor uma atividade
meramente monetaria, que precisa ser levada em consideracdo do ponto de vista do negécio
(Alahyari et al. 2017).

Ja quando avaliado com maior profundidade, pode-se afirmar que o valor do cliente é

a preferéncia percebida pelo cliente e a avaliacao desses atributos do produto, desempenhos dos
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atributos e consequéncias decorrentes do uso que facilitam (ou bloqueiam) a realizacdo dos
objetivos e propdsitos do cliente em situacBes de uso (Woodruff, 1997), ou pode-se também
ampliar o conceito de valor para além dessas dimensdes, analisando o conceito de valor
utilizando quatro principais perspectivas: a financeira, o cliente, o processo interno de negocios

e a inovacéo e aprendizado (Khurum et al. 2014).

Sendo indispensavel para O ponto chave é que independentemente de como é definido
e utilizado o conceito de valor, o objetivo basico para uma empresa que desenvolve produtos e
servigos € maximizar a criacao de valor para um determinado investimento e para que isso seja
possivel, é necessario entender o que é considerado Valor e quais sdo as estratégias que
impulsionam o Valor e garantem a criagdo de Valor para o Cliente, Valor Financeiro, bem como
aspectos de valor internos, como o valor (ou degradacédo do valor de ativos) e legado dentro da

empresa (Alahyari et al. 2017).

Ap06s uma revisao sistematica sobre como o valor do negdcio é criado em projetos
ageis, verificou-se que a maioria dos estudos publicados considera o conceito de valor
comercial como garantido e ndo declara o que ele significa em geral, ndo havendo nenhum
estudo que indigue claramente como as praticas ageis individuais, ou grupos de praticas, criam
Valor (Alahyari et al. 2017).

Buscando referéncias no Marketing, verificamos que as praticas de marketing sao
explicadas como a escolha das ferramentas mais adequadas e utilizadas para impulsionar o
desempenho de projetos (Obradovi¢, Kosti¢, & Mitrovi¢, 2016), sendo o marketing de projeto,
um processo pelo qual as organizacgdes do projeto podem se envolver com as partes interessadas

relevantes, para criar redes de valor. (Winter, Smith, Morris & Cicmil, 2006).

As préticas de marketing possuem grande importancia na gestdo de projetos, sendo
consideradas como fatores-chave de sucesso de projetos (Obradovi¢ et al., 2016), sugerindo
que um projeto é uma transacdo complexa que cobre um pacote de produtos, servigos e obras,
especificamente projetado para criar ativos de capital que produzam valor para um comprador
por um longo periodo de tempo (Cova & Salle, 2005).

Apenas recentemente, a pratica de gerenciamento de marketing ganhou atengdo na
literatura de gerenciamento de projetos (Obradovic et al., 2016), mas pela 6tica do marketing
de projetos, podemos verificar € durante o projeto que o servigo propriamente dito € prestado,
mas n&o héa beneficio até que a oferta seja usada. E o cliente que realiza o valor apds a entrega

do projeto. (Rodney Turner & Lecoeuvre, 2017).
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Portanto, sob a 6tica do Marketing de projetos, o valor é dado pela percepcéo do cliente
quanto ao uso do produto ou servigo resultante do projeto (Rodney Turner & Lecoeuvre, 2017).
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Por meio da pesquisa cientifica se busca pela explicacdo, descri¢éo e previsao de um
fendmeno do mundo. Para o pesquisador, a compreensao de um fendmeno, na sua totalidade, é
um desafio. A compreensdo de como as coisas se relacionam e se influenciam, permite a

aproximacao do pesquisador da “verdade” daquilo que pretende investigar.

A investigacdo cientifica busca um conjunto de procedimentos cientificos, que

tomados em conjunto, d&o rigor cientifico ao estudo (Bérnie e Fernandez, 2012).

A pesquisa cientifica pode ser classificada em diversas tipologias. Quanto a
abordagem, uma pesquisa pode ser tipificada como qualitativa ou quantitativa. A pesquisa
qualitativa envolve a analise e investigacdo interpretativa dos fendbmenos, baseada em dados
ndo numéricos, sujeitos a analise interpretativa do pesquisador. Por outro lado, a pesquisa
guantitativa envolve a analise numérica dos fenbmenos, que de maneira objetiva irdo basear

suas analises em grandezas numéricas e testes estatisticos (Gerradt & Silveira, 2009).

Quanto a natureza, as pesquisas sdo tipificadas como bésica ou aplicada, ou seja,
dedicadas ao interesse cientifico de novos conhecimentos tedricos ou conceituais, ou a pratica
propriamente ditas e sua aplicacdo nas organizagdes. Quanto aos objetivos as pesquisas sao
classificadas como exploratdria, descritiva ou causal. Ou seja, destinadas a criar maior
familiaridade do pesquisador com o fendmeno, ainda sem conhecer variaveis que possam ser

um ponto de partida (exploratéria).

Ou ainda, quando o pesquisador ja possui uma maior compreensdo das variaveis que
possam ajudar a compreender o fenbmeno, e entdo estabelece relagdes que venham a descrever
seu funcionamento (descritiva). Ou ainda, na pesquisa explicativa, quando o interesse do
pesquisador é encontrar uma relagéo de causa e efeito para a explicacdo do fendmeno ou algum
mecanismo adjacente. Com relacdo aos procedimentos, ha diversas classificacdes, tais como
experimental, bibliografica, de campo, survey, estudo de caso, pesquisa participante,
etnografica, entre outras (Gerradt & Silveira, 2009). Todas estas classificacbes visam
determinar a abordagem filosofica escolhida pelo pesquisador para investigar o fendmeno de

seu interesse.

Destacamos que o foco desta pesquisa é sanar uma dificuldade pratica dos
profissionais envolvidos na gestdo de projetos ageis, uma vez que nao ha base teorica que

justifique quais fatores devem ser priorizados na entrega de valor aos clientes no contexto de
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projetos &geis e podemos verificar que, na medida em que este estudo busca avaliar a percepcéo
de valor em clientes-usuarios de projetos ageis, por meio do desenvolvimento, e validagdo de
uma escala de percepc¢éo de valor do ponto de vista do cliente de projetos, o estudo é tipificado
como de natureza aplicada, com objetivo descritivo, tendo como procedimento um survey
(Gerradt & Silveira, 2009).

Tais escolhas séo justificadas por conta do olhar do pesquisador com uma forma mais
objetiva, buscando a generalizagcdo dos achados no decorrer do estudo, e também por conta da
tradicdo de pesquisas sobre o tema abordado por parte de outros pesquisadores (Creswell &
Clark, 2015).

3.1 ETAPAS DA PESQUISA

3.1.1 Revisao Sistematica da Literatura - RSL

Esta dissertacdo esta dividida em trés grandes blocos, ou etapas de investigacgdo.
Inicialmente, a partir do objetivo do estudo definido a priori, se realizou uma revisao sistematica
de literatura (RSL), com o objetivo de investigar a relagcdo entre valor e gestdo de projetos. O
uso da RSL ensejou fossem identificados quatro grandes grupos que resumiram estas relacdes.
Neste sentido, se pode identificar como gap teorico, a relevancia de uma medida de percepg¢éo
de valor em projetos do ponto de vista do cliente. Esta RSL atendeu ao objetivo de apontar

estado atual e sugerir rumos de pesquisa (Siddaway, Wood, & Hedges, 2019).

A Revisdo Sisteméatica de Literatura buscou correlacionar os termos-chave
relacionando os temas “Agile” e “Customer Value”, buscando artigos na base Scopus. Porém,
como apontado no referencial teérico, o Agile também pode ser observado pelas principais
praticas e frameworks utilizados na gestdo agil de projetos atualmente, que sdo Scrum, Kanban,

Lean e o Safe, aumentando muito o numero de artigos encontrados.

Ao avaliar o resultado da RSL com a string TITLE-ABS-KEY ( (agil* OR scrum
OR lean* OR kanban OR safe ) AND ( customer* AND value*)) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE , "ar") ), o pesquisador se deparou com a maior parte dos artigos tratando de
emagrecimento de seres vivos ou experimentos para eliminar invasores em culturas de células,

pois o termo “lean” também significa magro ou estéril na lingua inglesa.
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Para ajustar esse viés da busca na base de artigos cientificos, foi incluido o termo
“Project” na string de pesquisa, que passou a ser: TITLE-ABS-KEY ( (Project*) AND ( agil*
OR scrum OR lean* OR kanban OR safe ) AND ( customer* AND value*)) AND (
LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")).

Quando foi iniciada a leitura dos primeiros artigos, parte da analise do corpo de artigos
cientificos, foi identificado que alguns textos e autores utilizavam o termo “Customer Value”
intercambiado com “Customer Centric” e “Customer Centricity”, além de um ndmero
significativo de artigos fora do tema da pesquisa. Desta forma, uma nova rodada de coleta de
dados foi realizada incluindo o termo “centric*”, resultando na string TITLE-ABS-KEY ( (
project*) AND (agil* OR scrum OR lean* OR kanban OR safe) AND (customer* AND
(value* OR centric*))) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")).

Esta busca resultou num total de 216 artigos (vide APENDICE C), que tiveram seus
resumos lidos e que foram inicialmente tabulados quanto ao seu pertencimento ou néo ao tema
da pesquisa (Coluna “Tema?”’). Ap0s esse filtro inicial, o nimero de artigos a serem analisados
foi reduzido para 55. Com essa base reduzida, os artigos foram lidos e foram identificados
fatores ligados a entrega de valor aos usuarios em projetos ageis, resultando numa lista de 19

fatores, cujas ocorréncias no corpo dos 55 artigos foram contabilizadas e expressas na tabela 1.

Tabela 1: Fatores de entrega de valor aos usuarios em projetos ageis.

Fator - Valor para o cliente Ocorréncias

A satisfacdo com o processo € um fator mais importante para a satisfacdo geral do cliente do
que a satisfacdo com o resultado do servico.

adaptabilidade dos processos de negécios
agilidade e capacidade de resposta

Centralidade no cliente 10
Colaboracéo entre as partes interessadas 21
comunicacéo 1
coordenacdo 1
Custo-beneficio 4
experiéncia da equipe 1
inovacdo nas entregas 3
interacdo com o cliente 1
melhoria de processos 17
Orientacéo para o mercado 1
Os pacientes percebem que a espera na fila prejudica sua salde 1
Processos incrementais

Reducdo de disperdicios 20

Solucdes sob medida 3
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Uma combinagdo menos que perfeita entre as necessidades do cliente e as ofertas de produtos

as vezes melhora a satisfacdo do cliente. 1
Velocidade na entrega 10
Total Geral 106

Fonte: O estudo.

Com base na RSL desenvolvida se observou a possibilidade de contribuicdo para a literatura e
para os praticantes, em se e mensurar a percepcao de valor na gestéo de projetos. Para o alcance
deste objetivo, e a partir da RSL desenvolvida e suas contribuicdes, os 19 fatores ligados a
entrega de valor aos usuarios em projetos ageis foram agrupados em quatro dimensdes de valor

em projetos ageis na perspectiva do cliente, conforme a Tabela 2:

Tabela 2: As dimensdes de valor em projetos ageis na perspectiva do cliente.

Dimensdo | Fator - Valor para o cliente

Reduc&o de desperdicios

Melhoria de processos

Adaptabilidade dos processos de negdcios
Solucbes sob medida

Processos incrementais

Comunicacéo

.- - -I

Fonte: O estudo.

Estas conceituacdes ensejaram a criacdo de um pool de 44 afirmacdes relativas as
quatro dimensdes de valor em projetos ageis sob a perspectiva do cliente (Tabela 3). Houve
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uma preocupacdo do pesquisador quanto a escrita acessivel ao publico leigo, buscando a

contribuicdo de um publico o mais amplo e diverso possivel.

Tabela 3: Afirmac0es relativas as quatro dimensdes de valor em projetos ageis sob a perspectiva do

cliente.

| Afirmacio

Valorizo muito saber que minhas opinides e preferéncias sdo consideradas durante a criagdo de um novo
produto.

Saber que a empresa se importa com a minha satisfagcdo no desenvolvimento de um produto é algo que valorizo

Um processo desgastante e estressante durante um projeto de um novo produto pode arruinar minha
experiéncia com o produto final.

Os clientes valorizam serem ouvidos durante a criagdo de um novo produto ou servico
O cliente deve ser ouvido para que melhorias sejam implementadas em um produto ou servigo de maior valor
Eu percebo valor quando os criadores de um novo servico ou produto interagem com o cliente

Eu valorizo quando uma empresa altera aquilo que eu acho que ndo funciona bem em um produto

Eu valorizo saber que uma empresa me considera como centro no projeto de desenvolvimento de um novo
produto

A comunicacdo de uma empresa, durante o projeto de desenvolvimento de um novo produto, é algo que
valorizo

Percebo mais valor quando uma organizacéo tem o cliente como aspecto central nos seus projetos

O valor percebido em um projeto é maior se a opinido do cliente que usara o produto desenvolvido for
considerada

Centralidade no cliente

Todos os projetos de uma empresa trazem mais valor quando o cliente é o centro das atencGes deste projeto

Para um projeto de um novo produto ter mais valor, o cliente deve ser o centro deste projeto

Eu vejo valor em empresas que ndo desperdicam recursos, respeitando o meio-ambiente no projeto de um
produto

Eu valorizo a empresa quando as circunstancias mudam, e elas se adaptam rapidamente para atender aos
clientes da melhor forma possivel

Eu vejo valor em servicos ou produtos feitos sob medida para os clientes

Eu valorizo um servigo ou produto que vai melhorando ao longo do tempo (ex. banco digital que lanca
primeiro a conta, depois cartdo de crédito)

Uma empresa gque otimiza seus processos para atender melhor aos seus clientes deve ser mais valorizada

Uma empresa que ndo desperdicar recursos, e entrega melhores seus produtos, deve ser mais valorizada pelos
clientes

Os processos de uma empresa afetam minha experiéncia com um novo produto

Processos

Processos de desenvolvimento de qualquer produto me permitem enxergar mais valor neste produto
A conducao de processos dentro de um projeto de novo produto € algo que valorizo

Os processos de desenvolvimento de um produto sdo valorizados pelos clientes deste produto

Eu vejo valor nos processos de uma empresa

Os processos de desenvolvimento de produto fazem uma organizacgéo ser mais valorizada

Empresas com entregas rapidas sdo mais valorizadas
Servicos ou produtos entregues no prazo sdo mais valorizadas

Entrega

Vejo mais valor em produtos ou servigos que sdo inovadores na sua entrega

Produtos ou servigos devem se adaptar a mudancas trazidas pelos concorrentes ou preferéncias dos clientes
para serem mais valorizados
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A agilidade na entrega é um fator critico para que eu valorize mais produtos ou servigos
Eu valorizo produtos entregues no prazo combinado
A entrega de um produto ou servigo é uma forma de gerar mais valor
Entregas &geis sdo formas de gerar mais valor em um produto ou servigo
A entrega é uma forma de gerar valor em um produto ou servi¢o

Os clientes de um produto valorizam os processos de entrega de um produto ou servi¢o

Quando escolho um produto ou servico, avalio seu custo-beneficio como forma de valor que percebo neste
produto

valorizo mais produtos ou servigos de custo mais elevado quando estes traze maiores beneficios para mim
Independentemente dos beneficios, valorizo mais produtos ou servicos de baixo custo

Ao comprar um produto, valorizo o melhor custo-beneficio disponivel

Néo presto muita atengdo ao custo-beneficio de produtos ou servigos para dar-lhes mais valor

Eu vejo valor em um produto por meio da relagdo custo-beneficio

Quando o produto resultante de um projeto de novo produto possui uma boa relacdo custo-beneficio, eu o
valorizo mais

Os clientes de novos produtos ou servicos valorizam a relagdo custo-beneficio

A relacédo custo-beneficio é muito importante nos projetos que resultam em produtos mais valorizados pelos
clientes

Custo-beneficio

Fonte: O estudo.

3.2 DESENVOLVIMENTO DA ESCALA DE VALOR EM PROJETOS NA PERCEPCAO
DO CLIENTE

O método empregado neste estudo, para criacdo da escala de valor em projetos na
percepcdo do cliente, se baseou no protocolo de geracdo de escalas proposto por Churchill
(1979) e Hardesty e Bearden (2004). Este processo consiste inicialmente com a defini¢éo
operacional do construto, primeira etapa. Aqui estabelecida como: “Valor em projetos pode ser
entendido como os beneficios percebidos pelos clientes quando utilizam um produto ou

servigo”. A proxima etapa consiste na geragao de itens.

A partir da leitura detalhada dos artigos da base final da RSL, na segunda etapa, foram
gerados 44 itens, divididos em quatro dimensGes. Na acdo seguinte, estes itens foram
encaminhados a trés pesquisadores de gestdo de projetos e um profissional da préatica, gestor de
projetos em um grande banco da cidade de S&o Paulo, para avaliacdo e sugestfes quanto a
adequacao dos itens para a mensuragédo das dimensdes sugeridas pela RSL. As questdes foram
agrupadas em quatro dimensoes, a (1) centralidade do cliente, os (2) processos, a (3) entrega e

a dimens&o (4) relagdo custo-beneficio.
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(1) Centralidade do cliente - A Dimensdo Centralidade no Cliente trata do foco no

atendimento as expectativas dos clientes em produtos ou servicos resultantes de

projetos;

(2) Processos - Processos referem-se a entrega de valor aos clientes por meio da melhoria

de processos, reducdo de desperdicios e respeito ao meio-ambiente;

(3) Entrega - Entrega trata da geracéo de valor para os clientes através da velocidade, dos

prazos e da inovacédo das entregas em projetos.

(4) Relacao custo-beneficio - Custo-Beneficio trata da comparacéo entre o preco pago pelo

produto ou servico resultante de um projeto, quando comparado com os beneficios

percebidos pelo cliente.

Os itens gerados, avaliados e ajustados para o estudo, e suas quatro dimensdes, ap0s

as alteracdes relevantes acatadas ou revistas pelos pesquisadores, resultando em um novo

conjunto de 44 afirmacdes, podem ser observados na Tabela 4.

Tabela 4: Versao final das afirmacdes relativas as quatro dimensdes de valor em projetos ageis.

ESTUDO

DIMENSAO

ITEM FINAL

VALOR EM PROJETOS NA PERCEPCAO DO CLIENTE

Valorizo muito saber que minhas opinides e preferéncias sao consideradas durante a
criacdo de um novo produto.

Saber que a empresa se importa com a minha satisfacdo no desenvolvimento de um
produto é algo que valorizo.

Um processo de desenvolvimento de um novo produto pode comprometer a experiéncia
do usuério final.

Os clientes valorizam serem ouvidos durante a criacdo de um novo produto ou Servico.

O cliente deve ser ouvido para que melhorias sejam implementadas em um produto ou

@ servigo de maior valor.
ko Eu percebo valor quando os criadores de um novo servigo ou produto interagem com o
E cliente.
= Eu valorizo quando uma empresa altera aquilo que eu acho que ndo funciona bem em um
9 produto.
2 Eu valorizo saber que uma empresa me considera como centro no projeto de
g desenvolvimento de um novo produto.
8 A comunicacdo de uma empresa, durante o projeto de desenvolvimento de um novo
produto, é algo que valorizo.
Percebo mais valor quando uma organizagdo tem o cliente como aspecto central nos seus
projetos.
O valor percebido em um projeto é maior se a opinido do cliente for considerada desde a
fase do planejamento até o langcamento do produto.
Todos os projetos de uma empresa trazem mais valor quando o cliente é o centro das
atencdes.
Para um projeto de um novo produto ter mais valor, o cliente deve ser o centro deste
projeto.
§ = Eu vejo valor em empresas que ndo desperdicam recursos, respeitando o meio-ambiente
g8 no projeto de um produto.
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Eu percebo maior valor em servicos ou produtos feitos sob medida para os clientes.

Eu valorizo um servico ou produto que vai melhorando ao longo do tempo (ex. banco
digital que lanca primeiro a conta, depois cartdo de crédito).

Uma empresa que otimiza seus processos para atender melhor os seus clientes deve ser
mais valorizada.

Uma empresa que ndo desperdica recursos, entrega melhores produtos e deve ser mais
valorizada pelos clientes.

Os processos para o desenvolvimento de um novo produto de uma empresa possuem
relacdo com a experiéncia do usuario final.

Processos de desenvolvimento de qualquer produto me permitem enxergar mais valor
neste produto.

A conducdo de processos dentro de um projeto de novo produto é algo que valorizo.

Os processos de desenvolvimento de um produto sdo valorizados pelos clientes deste
produto.

Eu vejo valor nos processos de uma empresa.

Os processos desde o desenvolvimento de produto fazem uma organizagédo ser mais
valorizada.

Entrega

Empresas com entregas rapidas sdo mais valorizadas.

Servicos ou produtos entregues no prazo sao mais valorizados.

Vejo mais valor em produtos ou servigos que sdo inovadores na sua entrega.

Produtos ou servigos devem se adaptar a mudancas trazidas pelos concorrentes ou
preferéncias dos clientes para serem mais valorizados.

A agilidade na entrega é um fator critico para que eu valorize mais produtos ou servicos.

Eu valorizo produtos entregues no prazo combinado.

A entrega de um produto ou servigo é uma forma de gerar mais valor.

Entregas ageis sdo formas de gerar mais valor em um produto ou servigo.

A modalidade de entrega é uma forma de gerar valor em um produto ou servico.

Os clientes valorizam os processos de entrega de um produto ou servico.

Custo-beneficio

Quando escolho um produto ou servigo, avalio seu custo-beneficio como forma de valor
que percebo neste produto.

Valorizo mais produtos ou servicos de custo mais elevado quando estes trazem maiores
beneficios para mim.

Independentemente dos beneficios, valorizo mais produtos ou servicos de baixo custo.

Ao comprar um produto, valorizo o melhor custo-beneficio disponivel.

N&o presto muita atengdo ao custo-beneficio de produtos ou servigos para dar-lhes mais
valor.

Eu vejo valor em um produto por meio da relagdo custo-beneficio.

Quando o produto resultante de um projeto de novo produto possui uma boa relagédo
custo-beneficio, eu o valorizo mais.

Os clientes de novos produtos ou servigos valorizam a relagdo custo-beneficio.

A relacdo custo-beneficio é muito importante nos projetos que resultam em produtos mais
valorizados pelos clientes.

Abertura
a
novidades

Eu sou aberto
a novidades.

Fonte: O estudo.
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A terceira etapa ja utilizando os itens relativos as quatro dimensdes previamente
citados, conforme o observados no Apéndice A, consistiu na coleta inicial dos dados, para a
dimensionalidade da escala, por meio de uma andlise fatorial exploratoria (AFE), em uma parte
da amostra, e uma analise fatorial confirmatoria (AFC) baseada em matriz de covariancia na
outra parte da amostra, de maneira a referendar a dimensionalidade observada na fase

exploratoria, bem como depuracédo dos itens (Hair, William, Babin & Anderson, 2009).

A quarta etapa consistiu na validade nomoldgica da escala, relacionando-a a construtos
de interesse da pesquisa, se testando sua capacidade preditiva em uma modelagem de equacdes
estruturais baseada em minimos quadrados parciais (PLS, partial least square), baseada em
matriz de variancia, e analise dos dados para se testar as hipdteses elaboradas no estudo, e entdo
se subsidiar a discussdo dos resultados, contribui¢do do estudo, e sua conclusdo. A analise dos
dados se deu por meio de técnicas estatisticas, dentro de um paradigma p6s-positivista, com o

teste das seguintes hipoteses:

e Hipdtese 01 — O Valor em Projetos terd um efeito positivo e significativo sobre a
variavel Confianca, que representa a confianca do consumidor no produto do projeto;

Hipdtese 02 — O Valor em Projetos terd um efeito positivo e significativo sobre a
variavel Usabilidade, que é a percepc¢do de usabilidade de um aplicativo por parte dos seus

usuarios finais;

e Hipotese 03 — O Valor em Projetos tera um efeito positivo e significativo sobre a
variavel Qualidade da relacdo, que é a percepcdo da qualidade das interac6es percebidas

pelos clientes quando da utilizacdo de um software.

A unidade de pesquisa deste estudo consiste em usuérios de aplicativo, produtos ou

servicos digitais (Hair et al., 2009).

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados foram obtidos entre outubro e novembro de 2021, por meio de um survey
inicial, enviado por meio eletrénico para individuos potenciais usuarios de aplicativos e
servicos digitais. Isto foi adotado na medida em que o universo de pesquisa € amplo, levando a
amostra composta pessoas, consumidoras e usuarias de aplicativos e servicos digitais, para 0
objetivo descritivo, e abordagem quantitativa desta pesquisa. Os participantes da pesquisa

foram abordados por meio eletronico, redes sociais, com método bola de neve, recebendo o
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instrumento de pesquisa por meio de um link que encaminhou os respondentes para um
formulério eletrénico, inicialmente com o construto constituinte do instrumento de pesquisa. A
coleta inicial possuia apenas os itens da escala de valor em projetos na perspectiva do cliente

de projetos.

A segunda coleta, realizada apés a AFE e AFC, configuraram o questionario
estruturado composto das escalas de construtos de interesse do estudo. Os itens originais, das
escalas de relagdo com o valor em projetos, e traduzidos, encontram-se no Apéndice B. As
escalas foram inicialmente traduzidas do inglés para o portugués por um especialista na lingua
inglesa. Em seguida, os itens traduzidos foram submetidos a trés professores doutores com area

de pesquisa em gestdo de projetos para validacao.

Foram adicionadas questdes demograficas, como idade, sexo, grau de instrucdo, além
de itens de interesse na area de projetos, como tempo de experiéncia em projetos, area de
concentracdo de atuacdo profissional em projetos, tradicional, hibrido ou &gil. Ap6s poucos
ajustes semanticos, uma versao foi submetida para 10 estudantes de gestéo de projetos para pré-
teste do instrumento de coleta. Esta acdo teve por objetivo novos ajustes finais para a coleta de
campo. Nenhuma destas acdes teve alteracdes relevantes, mas ajudaram a dimensionar o tempo

de resposta.

A escala de valor em gestdo de projetos ageis foi elaborada pelo autor, enquanto a
escala de usabilidade foi baseada em Finstad (2010). A escala de confianca foi baseada em Bart,
Yakov, Shankar, Sultan & Urban (2005), e a escala de qualidade de relacionamento (interacdo)
foi baseada em Williams, Ashill, Naumann & Jackson (2015). Todos as escalas foram
ancoradas eu uma escala Likert de 5 pontos, desde “discordo totalmente”, até “concordo
totalmente”. As escalas estrangeiras, traduzidas por especialistas, foram adaptadas
semanticamente para o contexto de estudo de projetos de TI, tendo como contexto o uso de apps
ou servicos digitais. Neste formulario eletrénico havia a instrugéo sobre o propdsito académico
do estudo, e aqueles que optassem em receber um relatorio executivo apos o estudo poderiam

deixar seu contato de e-mail.

3.4 DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

A amostra deste estudo foi composta por individuos ativos no uso de aplicativos ou

servigos digitais, dentro de um universo sem grandes restri¢cdes, como regido, apenas adultos.
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Para o dimensionamento da amostra da coleta inicial, para desenvolvimento da escala, se seguiu
a proposicao de Hair et al. (2009) em se adotar entre 5 e 10 respondentes por item. Neste sentido,
esperava-se uma amostra entre 220 e 440 respondentes, devendo comportar tanto a etapa de
AFE quanto AFC. Para a validade nomologica, o tamanho da amostra se baseou no uso da
ferramenta de apoio G*Power. A Figura 5 apresenta a indicacdo de tamanho de amostra

esperada.

| i G*Power 3.1.9.7 — X
File Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions Protocol of power analyses

critical F = 2.6835

0.6 4
0.4 4
0.2 4
B - R ——
= e -
0 = % (LI_ L] L] L] L) — -I- — L Ll
0 2 4 5] 8 10 12 14 16 18
Test family Statistical test
F tests £ Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero £

Type of power analysis

A priori: Compute required sample size - given of, power, and effect size £
Input Parameters Output Parameters

Determine == Effect size f2 Noncentrality parameter A | 17.8500000 |

o err prob Critical F | 2.6834991 |

Power (1-p err prob) Numerator df | 3 |

Number of predictors Denominator df | 115 |

Total sample size | 119 |

Actual power | 0.9509602 |

Figura 5: Estimacao do tamanho da amostra.

Fonte: O estudo.
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3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Este estudo adotou diversas técnicas estatisticas de analise de dados que variam desde
a validacdo dos dados da amostra a escala de valor em projetos, escores de validade,
confiabilidade e ajuste e testes de hipoteses. Inicialmente, os procedimentos buscaram analisar
a existéncia de normalidade dos dados, presenca de dados faltantes e ocorréncia de dados
outliers (univariado e multivariado). Em seguida se buscou analisar a existéncia de
multicolinearidade (VIF, variance inflation fator) nos dados. Esta exploracdo inicial dos dados
se justificou para que a etapa de teste de hipdteses pudesse ser realizada com dados sem vieses
que atrapalhassem as conclusdes do estudo com efeitos ndo controlados (Hair et al., 2009).

Foram realizadas analises descritivas para caracterizacdo do perfil da amostra do estudo.

Para analise da dimensionalidade da escala, foram adotados os procedimentos

descritos por Hair et al. (2009) para a AFE e para a AFC baseada em matriz de covariancia.

A AFE é uma técnica estatistica de reducdo de dados a fatores heterogéneos néo
observaveis, a partir dos itens de um instrumento de pesquisa. Ou seja, seja, se busca a reducao
dos dados obtidos a agrupamentos que possam representar estruturas subjacentes aos dados
obtidos. E uma técnica amplamente utilizada para a criacdo de dimensdes que possam
representar aspectos do dominio de uma escala, seja de primeira ordem ou de ordem superior.
Sao observados os critérios de KMO (Kaiser- Meyer-OlKkin), que varia entre 0 e 1, sendo quanto
maior melhor, na medida em que testa o quao adequado os dados s&o a analise fatorial. O teste
de esfericidade de Bartlet avalia a semelhanca entre a matriz de covariancia da AFE versus uma
matriz identidade, sugerindo também a adequacao do teste aos dados, sem correlagdes entre si.
Ou seja, com p <5%, se indica que a matriz de covariancia é fatoravel, semelhante a uma matriz
identidade.

Estes critérios consistem em teste Qui-quadrado (y2), devendo ser menor gue 0s graus
de liberdade (df). Os indicadores de ajuste seguem ainda os indices Goodness o Fit Index (GFI),
o Nornalized Fit Idex (NFI), Comparative Fit Index (CFI), entre outros indices de ajuste,
devendo superior a 0,90 para um ajuste ideal. Ainda se analisa 0 Root Mean Square Error of
Aproximation (RMSEA), devendo ser menor que 0,08 para um melhor ajuste do modelo.

O teste das hipoOteses usou como técnica de analise a modelagem de equacdes
estruturais, MEE, (Ringle, Da Silva & Souza Bido, 2014), com base nos minimos quadrados

parciais (PLS, partial least square) na medida em que esta técnica € mais adequada para
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amostras reduzidas, com auséncia de normalidade, e onde o pesquisador tem objetivo preditivo
de um fenémeno representado pela variavel dependente. Foram adotados os procedimentos

propostos por Ringle, Da Silva e Souza Bido (2014).

Os procedimentos de analise foram a busca da analise de validade convergente e
discriminante. Para a andlise convergente se buscou analisar as cargas fatoriais das relaces
estruturais, acima de 0,708, e a variancia média extraida (AVE, average variance extracted)
acima de 50%. Ja a busca da validade discriminante foi buscada por meio da comparacdo da
raiz quadrada da AVE do construto, devendo ser acima da correlacdo deste com os demais
construtos. Também foi observada carga cruzada dos itens, devendo ser maior nos respectivos

construtos do que nos demais, onde também acaba havendo alguma correlag&o.

Além disto, o ajuste do modelo foi analisado por meios dos coeficientes Q2 (acuracia
do modelo testado, semelhante ao R?, e 2, ou efeito da variavel no modelo completo. Estes
indicadores permitem observar o ajuste e 0 impacto dos construtos no desenho de pesquisa
proposto e impacto na variavel dependente. Ainda antes da andlise das hipdteses foram
observados testes de analise de viés comum ao método, como o teste de fator Gnico de Harman.
Nestes testes, a analise fatorial exploratoria (AFE) deve produzir um fator Unico com baixa
variancia explicada. Este teste permite se analisar a existéncia de viés de variancia comum ao
método, acompanhado de procedimentos de aleatorizacdo na coleta e no proprio instrumento
de pesquisa (MacKenzie & Podsakoff, 2012).

O teste de hipdteses segue a observancia das relacbes estruturais, por meio da analise
dos coeficientes de caminho, com teste de reamostragem (bootstrapping), onde se obtém a
estatistica t de student para teste da hipotese nula da relacéo analisada. VValores de t maiores ou
igual a 1,96 sugerem comprovacao da hipétese testada (p-valor < 5%). Também sdo avaliados
como indicativos de ajuste do modelo os valores do coeficiente de determinacdo, R2 (variancia

explicada do construto pelos seus preditores).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados do estudo serdo apresentados em trés grandes etapas, se iniciando pelos
dados descritivos da amostra inicial, e ajustes dos dados a escala proposta, AFE, em seguida se
observam os indicadores da AFC, logo depois os dados da validade nomoldgica, validade
convergente e discriminante deste modelo. Por fim, sdo observados os testes de hipotese do

estudo, seguidos de eventuais analises complementares.
4.1 AMOSTRA E EXPLORACAO DOS DADOS

A amostra do estudo foi composta de individuos clientes de projetos ageis. Um total
de 532 respostas foram obtidas, oriundas de uma populacdo bastante diversa, com média de
idade 29,75 anos (desvio padrdo (dp) = 10,56), cujas idades variam dos 17 aos 81 anos,

conforme a figura 6.
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Figura 6: Distribui¢do etaria da amostra.

Fonte: O estudo.

Quanto a escolaridade, observamos também uma ampla diversidade, com o0s
respondentes declarando possuir formagéo educacional formal desde primeiro grau completo

até o doutorado, como pode ser observado na Figura 7.
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Figura 7: Distribui¢do educacional da amostra.

Fonte: O estudo.
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Houve uma distribuicéo satisfatdria também quanto ao género dos respondentes, com

56% declarando-se pertencentes ao sexo feminino, enquanto 44% declararam ser do sexo

masculino (Figura 8).

= Feminino = Masculino = Qutro = Prefiro ndo informar

Figura 8: Distribui¢do da amostra quanto ao género.

Fonte: O estudo.
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A amostra foi entdo dividida aleatoriamente em dois grupos 266 individuos. Um para

a AFE, de maneira a gerar os fatores a partir dos dados, e 0 outro grupo para a AFC dos fatores

gerados.

Ap0s diversas rodadas na AFE, com uso da técnica de componentes principais, rotagdo

varimax, e se seguindo os procedimentos propostos por Hair et al. (2009) para uma analise

fatorial exploratoria, observando-se a comunalidade, carga dos fatores nas dimensdes, KMO e

demais indicadores, foram alcangadas quatro dimensdes. A Tabela 5 apresenta os itens retirados

nestas etapas de ajuste, com as justificativas para a excluséo.

Tabela 5: Itens retirados na AFE.

Item excluido Carga Comunalidade Motivo da exclusdo
ch7 0,425 0,441 Comunalidade alta
entr3 0,454 0,443 Comunalidade alta
procl <0,4 0,484 Comunalidade alta
proch 0,463 0,479 Comunalidade alta
entr4 0,494 0,572 Comunalidade alta
proc2 0,466 0,627 Cruzada com centralidade
proc4 0,451 0,573 Cruzada com centralidade
proc8 <0,4 0,557 Comunalidade alta
centr2 0,461 0,619 Cruzada com entrega
centr7 0,401 0,654 Cruzada com entrega
proc6 0,514 0,446 Cruzada com entrega
ch8 0,447 0,605 Cruzada com entrega
centr3 0,607 0,535 Cruzada com custo-beneficio
centr9 0,638 0,587 Cruzada com custo-beneficio
proc3 0,455 0,596 cruzada com diversos
entr7 0,45 0,469 cruzada com processo
entr9 0,47 0,411 comunalidade alta
ch2 0,823 0,732 fator Unico
ch3 0,787 0,698 fator unico
centrll 0,453 0,614 comunalidade alta
ch5 -0,753 0,617 carga negativa
entrl0 0,441 0,539 cruzada e comunalidade alta
centr5 0,403 0,529 cruzada e comunalidade alta

Fonte: O estudo.
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Estes ajustes se fizeram necessarios para que os dados pudessem alcangar uma
capacidade aceitavel de explicacdo da estrutura heterogénea dos itens, compondo os fatores

alcancados. A Tabela 6 apresenta as dimens@es obtidas ao final da AFE.

Tabela 6: Dimens6es obtidas para o valor em projetos.

Dimensdo item 1 2 3 4 Item
Eu valorizo saber que uma empresa me considera
CENTRS8 | 0,781 como centro no projeto de desenvolvimento de um

novo produto.

Valorizo muito saber que minhas opinides e
CENTR1 | 0,758 preferéncias sdo consideradas durante a criacdo de
um novo produto.

CENTR13| 0.727 Para um projeto de um novo prodqto ter mais valor, o
1 cliente deve ser o centro deste projeto.

Centralidade CENTR10 | 0.668 Percebo mais valor quando uma organizagéo tem o
do cliente ' cliente como aspecto central nos seus projetos.

Os clientes valorizam serem ouvidos durante a
criacdo de um novo produto ou servico.

Todos os projetos de uma empresa trazem mais valor
quando o cliente € o centro das atencdes.

CENTR4 | 0,667

CENTR12 | 0,662

Eu percebo valor quando os criadores de um novo

CENTR6 | 0,648 . . .
servico ou produto interagem com o cliente.

A agilidade na entrega é um fator critico para que eu

ENTR5 0,708 . . .
valorize mais produtos ou servigos.
ENTR? 0,688 Servigos ou produtos entregues no prazo sdo mais
valorizados.
2.Entrega - ~ - -
ENTR1 0,687 Empresas com entregas rapidas sdo mais valorizadas.
ENTRS 0,642 Entregas ageis s0 formas de gerar mais valor em um
produto ou servico.
ENTR6 0,610 Eu valorizo produtos entregues no prazo combinado.
PROC10 0,728 Eu vejo valor nos processos de uma empresa.
PROCI11 0,649 Os processos desde oNdesenvoI\_/lmentq de produto
fazem uma organizacdo ser mais valorizada.
3.Processos i 3
PROCY 0,643 Os processos de desgnvolwmento de um produto séo
valorizados pelos clientes deste produto.
PROC7 0,608 Processo_s de desenvolwm_ento de qualquer produto
me permitem enxergar mais valor neste produto.
CB6 0,750 Eu vejo valgr_em um produto por meio da relagdo
custo-beneficio.
Quando escolho um produto ou servico, avalio seu
CB1 0,653 | custo-beneficio como forma de valor que percebo
4. Custo- neste produto.
beneficio A relacéo custo-beneficio é muito importante nos
CB9 0,625 | projetos que resultam em produtos mais valorizados
pelos clientes.
CB4 0,625 Ao comprar um produto, valorizo o melhor custo-

beneficio disponivel.
Variancia explicada (%) | 35,197 | 9,384 | 6,422 | 5,381 | TOTAL: 56,38%

Fonte: O estudo.

KMO = 0,903, teste de esfericidade de Bartlett, 2 =2008,20, gl = 190, p< 5%;
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O construto composto de quatro fatores foi explicado em 56,38% de sua variancia,

formado por 20 itens no total, se preservando os demais indicadores de ajuste.

4.3 AFC PARA A DEPURACAO DA ESCALA

ApoGs a AFE ter gerado a escala de quatro fatores, esta foi submetida a uma AFC com
o0s demais 266 individuos da amostra. Este procedimento teve por objetivo confirmar a escala
proposta na sua estrutura fatorial, em um construto de 2% ordem na medida em que considero,
do ponto de vista tedrico (Hair et al., 2009), que estes fatores possuam uma dependéncia entre
si para gerar a percepcao de valor em projetos do ponto de vista do cliente de projetos. A perda
de um item ndo altera o significado do construto como um todo, mas sim um melhor o ajuste
da mensuracao, ainda mais em construtos de cunho psicoldgico, como a percepcdo de valor
(Jarvis, MacKenzie & Podsakoff, 2003).

O modelo testado alcangou indices satisfatorios de ajuste apos algumas rodadas, com
a exclusdo de itens. A Tabela 7 apresenta os principais indicadores de ajuste do modelo

alcancado.
Tabela 7: indices de ajuste do modelo confirmatorio.
Indices de ajuste Valor
Comparative Fit Index (CFI) 0,928
Tucker-Lewis Index (TLI) 0,896
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0,896
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0,490
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0,517
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0,636
Goodness of fit index (GFI) 0,999
Relative Noncentrality Index (RNI) 0,928
Root mean square error of approximation (RMSEA) 0,031
RMSEA p-value 0,885

Fonte: O estudo.

2 =47,691, gl =38, x2 /gl = 1,255
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A andlise das cargas fatoriais dos construtos indica uma boa qualidade de ajuste, com
AVEs acima de 50% e elevados indicadores de confiabilidade composta. Estes indicadores

podem ser observados na Tabela 8.

Tabela 8: Cargas fatoriais, validade convergente e discriminante da AFC.

Dimensado Item Simbolo |Estimativa Errg Carga AVE | CC Coef. ca_mlnho
padrdo |padronizada padronizado
CENTRS8 All 1 0,000 0,761
] CENTR13 A2 0,861 0,085 0,622
Centralidade 0,510 | 0.805 0,878
CENTR10 A3 0,978 0,089 0,766
CENTR12 Al4 1 0,106 0,698
ENTRS8 A21 1 0,000 0,763
Entrega 0,525 | 0,688 0,82
ENTR1 A22 0,971 0,104 0,684
PROC10 A31 1 0,000 0,758
Processo PROC9 A32 1 0,094 0,706 0,539 | 0,778 0,731
PROC7 A33 1 0,091 0,737
. CB1 Al 1 0,000 0,719
Custo-beneficio 0,501 | 0,696 0,901
CB9 42 0,995 0,119 0,696

Fonte: O estudo.

*AVE, average variance extracted, ou varidncia média extraida; CC = Confiabilidade composta;

Os ajustes do modelo estrutural na AFC se mostraram adequados, indicando a
confirmacédo da dimensionalidade da escala em quatro fatores, porém com a perda de itens na
sua mensuragao para que se alcangasse um modelo parcimonioso e valido. A Figura 6 indica o
modelo alcangados com as estimativas entre os fatores de 22 ordem e o construto de 12 ordem,

além das correlagdes entre itens.
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Figura 9: Modelo da AFC da escala de valor em projetos.

Fonte: O estudo.

O modelo se mostrou adequado aos dados, confirmando a dimensionalidade da escala

em quatro fatores, conforme estipulado.

4.4 VALIDADE NOMOLOGICA DA ESCALA

Para se realizar a validade nomoldgica da escala proposta, 0 modelo alcancado na AFC
foi aplicado em uma nova base de dados, coletada posteriormente a anélise confirmatoria e de
depuracdo de itens de dimensionalidade da escala. A escala foi entdo relacionada aos construtos
confianca no servigo digital, ou o aplicativo, neste estudo (Bart et al., 2005), usabilidade

(Finstad, 2010) e qualidade da interacdo (Williams et al., 2015), como variaveis dependentes:

e Confianga (confl, conf2 e conf3) — A variavel Confianga, que representa a confianca do

consumidor no produto do projeto;

e Usabilidade (usal, usa2 e usa3) — A variavel Usabilidade é a percepcdo de usabilidade

de um aplicativo por parte dos seus usuarios finais;

e Interacdo (interal, intera2 e intera3) — A varidvel Qualidade da relag&o € a percepg¢éo da

qualidade das interagOes percebidas pelos clientes quando da utilizacdo de um software.
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O instrumento de pesquisa foi enviado a potenciais respondentes por meio de um link
eletronico que direcionou os participantes a uma plataforma com o formulario eletrénico. Um
total de 230 questionarios foi obtido. Os participantes possuem média de idade de 24,28 anos
(dp=5,09), sendo 56,2% do sexo feminino, todos com nivel superior, ou completo ou em

andamento, com elevado uso de aplicativos (sempre ou quase sempre, 98,7%).

Os dados foram explorados inicialmente quanto a outliers, restando uma amostra de
157 questionarios validos. Nenhum item obteve VIF (variance inflation fator) superior a 5,
indicando a auséncia de multicolinearidade. A Tabela 9 apresenta estes dados de

multicolinearidade.

Tabela 9: Multicolinearidade dos itens.

ITEM VIF ITEM VIF
usal 2,030 CENTR12 1,713
usa2 1,414 CENTR6 2,399
usa3 2,085 ENTRS 1,746
usad 1,427 ENTR2 2,588
confl 2,321 ENTR1 2,290
conf2 2,364 ENTRS8 2,631
conf3 2,442 ENTR6 2,638
interal 2,437 PROC10 2,000
intera2 2,568 PROC11 2,371
intera3 2,006 PROC9 1,873
CENTRS 2,309 PROC7 1,642
CENTR1 2,669 CB6 2,001
CENTR13 2,311 CB1 1,884
CENTR10 2,275 CB9 2,075
CENTR4 2,107 CB4 2,061

Fonte: O estudo.

Dada a auséncia de multicolinearidade, o proximo passo foi observar nos dados a
auséncia de viés comum ao método e, desta forma, observar se 0s dados se ajustam a uma

indicacdo de auséncia de influéncia sobre os resultados.

Para se testar o viés comum ao método foram empregadas acdes de coleta aleatoria
(itens randomizados no instrumento de pesquisa e voluntariedade na participacdo no estudo),
ainda observado o teste de fator unico de Harman (MacKenzie & Podsakoff, 2012). A Tabela

10 apresenta os indicadores da anélise fatorial exploratoria (AFE) de fator unico.
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Tabela 10: Teste de fator Gnico de Harman

S Somas de extracdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais
quadrado
Componente
% de % % de %
Total . . Total . .
variancia | cumulativa variancia | cumulativa
1 8,079 26,062 26,062 8,079 26,062 26,062
2 3,366 10,858 36,920
3 2,057 6,634 43,554
4 1,692 5,457 49,011
5 1,398 4,510 53,522
6 1,298 4,186 57,708
27 0,261 0,841 97,356
28 0,226 0,730 98,086
29 0,217 0,701 98,787
30 0,204 0,657 99,444
31 0,172 0,556 100,000

Fonte: O estudo.

*KMO = 0,836, y2 =2.097, p< 0,001

Estes resultados sugerem uma variancia explicada total de apenas 26,06% para todos
os itens do estudo reunidos em apenas um fator, 0 que sugere auséncia de relacdo entre os

termos que possa apontar viés nas analises comum ao método.

45 MODELO ESTRUTURAL

Nesta secdo sdo analisados indicadores de ajuste dos dados ao modelo estrutural

proposto. Este ajuste permite se estabelecer as condi¢Bes de analise das hipdteses do estudo

4.5.1 Analise de validade convergente e discriminante

Para a analise de validade convergente, como estabelecido no método, se buscou
observar os coeficientes de caminho e AVE. Estes indicadores séo relacionados, na medida em
que a AVE se configura como a média quadratica dos itens de cada construto. Neste sentido,

itens acima de 0,708 levam a uma AVE acima de 50%. Para realizar esta analise, o modelo
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conceitual proposto foi testado por meio de modelagem de equagdes estruturais. O modelo foi
testado com o software SmartPLS3 (Ringle, Da Silva & Souza Bido, 2014), seguindo os
critérios discutidos no método deste estudo. Nesta etapa, foram retirados os itens usa2 e usa4,

em funcéo de carga fatorial baixa, 0,626 e 0,667, respectivamente centr8, 0,387.

Estes itens poderiam resultar em AVE abaixo de 50%, mesmo aqueles com carga
fatorial proxima ao limite de corte, ou que pudessem ser compensados por itens com carga

superior ao ponto de corte.

A proxima etapa foi continuar a analise de validade convergente (AVES) e
discriminante (raiz quadrada da AVE versus correlagio com demais construtos, e cargas
cruzadas dos itens). Estes aspectos podem ser observados na Tabela 11.

Tabela 11: Validades convergente e discriminante.

Construto AVE | CC R2 AC 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Centralidade do cliente | 0,675 | 0,800 | 0,596 | 0,656 | 0,821
2. Confianca 0,684 | 0,867 | 0,199 | 0,773 | 0,248 | 0,827
3. Custo-beneficio 0,707 | 0,828 | 0,421 | 0,586 | 0,312 | 0,311 | 0,841
4. Entrega 0,782 | 0,878 | 0,477 | 0,725 | 0,390 | 0,256 | 0,287 | 0,884
5. Processos 0,619 | 0,830 | 0,597 | 0,691 | 0,344 | 0,413 | 0,418 | 0,374 | 0,786
6. Qualidade da relacfio 0,704 | 0,877 | 0,089 | 0,794 | 0,138 | 0,592 | 0,317 | -0,013| 0,338 | 0,839
7. Usabilidade 0,716 | 0,836 | 0,140 | 0,624 | 0,297 | 0,571 | 0,248 | 0,168 | 0,331 | 0,454 | 0,846
8. Valor do projeto 0,357 | 0,844 | 0,000 | 0,796 | 0,743 | 0,431 | 0,660 | 0,680 | 0,777 | 0,281 | 0,375 | 0,597

Fonte: O estudo.

*CC = confiabilidade composta; AC = Alpha de Cronbach; Na diagonal a raiz quadrada da AVE

A Tabela 11 indicou confirmacdo de validade convergente, com as AVE acima de
50%, e validade discriminante, ao se avaliar que as raizes quadradas das AVESs dos construtos

sdo maiores que as correlagdes dos respectivos construtos com os demais.

A Tabela 12 apresenta as cargas cruzadas dos itens nas variaveis do estudo. Em

destaque as cargas dos itens, maiores nas respectivas variaveis.

Tabela 12: Cargas cruzadas e validade discriminante.

Construto Item 1 2 3 4 5 6 7

CENTR10 0,84 0,191 | 0,263 | 0,281 | 0,266 | 0,093 | 0,294
1. Centralidade do cliente CENTR12 0,786 | 0,187 | 0,275 0,3 0,313 | 0,092 | 0,126
CENTR13 0,837 | 0,233 | 0,231 0,378 0,269 0,154 0,31




56

confl 0,244 | 0809 | 031 | 0208 | 0406 | 0522 | 0599

2. Confianca conf2 021 | 0,825 | 0253 | 0194 | 032 | 0485 | 0363
conf3 0,142 | 0848 | 0,184 | 0234 | 027 | 0442 | 0415

. Custo-Benefiia CB1 0,269 | 0247 | 0,82 | 0186 | 031 | 0249 | 0,257
CB9 0,256 | 0,275 | 0,861 | 0,291 | 0,389 | 0,282 | 0,165

4 Entrega ENTRL | 0285 | 0,196 | 0,189 | 0,854 | 0,264 | -0.01 | 0,072
ENTR8 | 0394 | 0251 | 0,307 | 0,914 | 0,386 | -0,01 | 0,209

PROCIO | 0,239 | 0356 | 0,327 | 0,359 | 0,800 | 0,257 | 0,272

5. Processo PROC7 | 0349 | 0325 | 0,321 | 0241 | 0,764 | 025 | 0287
PROC9 | 0222 | 0292 | 034 | 0282 | 0,795 | 0292 | 0,221

interal 0,064 | 0,519 | 0321 | 0,013 | 0325 | 0,871 | 0,411

6. Interacio intera2 0.2 | 0529 | 0,269 | -001 | 0291 | 0,903 | 0,399
intera3 0,057 | 0438 | 0,186 | -006 | 0,223 | 0,733 | 0,327

i usal 0,145 | 0501 | 0,134 | 0,082 | 0,259 | 0,363 | 0,762

7. Usabilidade usa3 0,322 | 0,487 | 0,262 | 0,182 | 0,301 | 0,409 | 0,923

Fonte: O estudo.

Os resultados desta tabela sugerem a confirmacdo da validade discriminante, ja

observada anteriormente pela raiz quadrada da AVE versus as correlagdes cruzadas. Ou seja,

0s itens carregaram mais em suas respectivas variaveis do que nas demais.

Por fim, sdo apresentados os indicadores de acuracia (Q2) e efeito (f2) dos construtos

dos construtos do modelo, o que permite analisar, respectivamente, como 0s construtos foram

explicados, como afetam o modelo como um todo. Estes indicadores s&o apresentados na

Tabela 13.

Tabela 13: Acurécia e efeito dos construtos.

Construto Q? 2
1. Centralidade do cliente 0,307 -
2. Confianca 0,128 -
3. Custo-beneficio 0,300 -
4. Entrega 0,380 -
5. Processos 0,385 -
6. Qualidade da relacéo 0,049 -
7. Usabilidade 0,085 -
8. Valor do projeto - 0,192

Fonte: O estudo.

A partir desta tabela, observamos a relevancia da centralidade do cliente no modelo.
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4.5.2 Teste de hipoteses

Para a validade nomoldgica da escala de valor em projetos, soba a perspectiva do
cliente de projetos, a escala foi testada em relacdo a confianca, usabilidade e qualidade da

relacdo com o cliente. Todas estas hipoteses foram confirmadas, como apresenta a Tabela 14.

Tabela 14: Confianca, usabilidade e qualidade da relagdo com o cliente.

Hipotese Relacéo Coef. Coef. Médio | dp | testet | p-valor status
H1 Valor do projeto > Confianca 0,431 0,442 0,070 | 6,127 | 0,001 | Suportada
H2 Valor do projeto = Usabilidade 0,375 0,386 0,069 | 5,415 | 0,001 | Suportada
H3 Valor do projeto = Qualidade da relacdo 0,281 0,297 0,068 | 4,119 | 0,001 | Suportada

- Valor do projeto = Centralidade do cliente 0,743 0,748 0,047 | 15,761 | 0,001 -
- Valor do projeto = Custo-beneficio 0,660 0,661 0,073 | 9,026 | 0,001 -
- Valor do projeto = Entrega 0,680 0,681 0,050 | 13,578 | 0,001 -
- Valor do projeto = Processos 0,777 0,778 0,047 | 16,623 | 0,001 -

Fonte: O estudo.

Desta forma, a rede de significados, e o papel preditivo da escala de valor foi avaliado,
alcancando indicadores dentro dos parametros esperados, complementando a validacdo da
escala.

Os resultados dos testes das hipoteses indicam relacGes fortes e significativas entre o
valor de projetos e a confianga (I' = 0,447, t=6,294, p <5%), a usabilidade do aplicativo ou
servico digital (I' = 0,374, t=5,456, p <5%), e a qualidade da relacao (I' = 0,298, t=4,231, p
<5%). O mesmo ocorreu com a relagédo entre o construto de primeira ordem e suas dimensdes
de segunda ordem, com rela¢cBes positivas e significativas, para a dimensdo centralidade do
cliente (I' = 0,772, t=16,352, p <5%), custo-beneficio (I' = 0,649, t=8,305, p <5%), entrega (I"
=0,691, t=14,435, p <5%) e processos (I' = 0,773, t=16,620, p <5%).
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5 DISCUSSAO

Este estudo buscou estabelecer pioneiramente uma escala de mensuragéo da percepgéo
de valor em projetos na perspectiva do cliente-usuario do projeto. Apesar da ampla discussdo
sobre valor no ambito da academia, e até mesmo da préatica nas organizacOes, a literatura
existente de projetos ndo apresenta uma forma especifica de mensurar valor na percep¢do em
ultima instancia, daqueles que utilizam os produtos resultantes dos projetos, neste estudo
considerados clientes do projeto, ndo os contratantes do projeto (Alahyari et al. 2017).

Acompanhar a percepcao de valor sobre os projetos possui relevancia pratica também,
na medida em que permite as organizacdes monitorar a avaliacdo dos clientes do projeto, e
entdo efetuar alteracGes que possam resgatar, e ajustar as promessas e percepcdes dos clientes.
Estudos sugerem que a percepcao de valor leva a melhores resultados do projeto frente a seus
clientes, melhorando os resultados da organizagdo como um todo.

A abordagem 4gil possui tradicionalmente uma maior proximidade com os clientes,
ensejando que a cada iteragdo se possa comparar o0 produto entregue a satisfacdo do cliente e,
portanto, se identifique o valor percebido (Beck et al.,2001). Entretanto, mesmo esta abordagem
ndo possui uma maneira clara e objetiva de identificar o valor percebido pelo cliente-usuario
do projeto. Ou seja, a perspectiva do que seja valor ao cliente de projetos ndo esta claramente
apontada pelos estudiosos e praticantes.

Ao mesmo tempo, é consenso na literatura e na pratica que a organizacao e 0s projetos
devem gerar valor ao cliente. E nesta perspectiva, diversos aspectos sao identificados como
valor ao cliente, tais como questdes financeiras, processos internos e beneficios aos clientes
(Khurum et al. 2014), e até memo em projetos, valor se refere a percepcdo do cliente quanto a
subprodutos resultantes do projeto que o beneficiem (Turner & Lecoeuvre, 2017). Diversas
areas do conhecimento abordam o conceito de projetos segundo sua perspectiva, mas nenhuma

a descreve claramente, e mesmo o fazendo, ndo ha consenso.

Este estudo tratou deste gap na literatura de projetos ao propor uma escala de percepc¢édo de
valor em projetos, sob a perspectiva do cliente-usuario de projetos. Na medida em que nédo ha
consenso, a estratégia do estudo foi buscar a relacdo entre valor e gestdo de projetos em uma
RSL, e a partir desta sintetizacdo da literatura, trazer uma definigéo operacional do construto, e
identificar as suas dimensdes. A partir destas dimensGes foram propostos indicadores de sua
mensuracdo, que foram depurados por meio do alinhamento com especialistas em gestdo de

projetos (académicos e um praticante). Em seguida, a depuracdo se deu em duas frentes, pela
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andlise fatorial exploratéria (AFE - KMO = 0,903, teste de esfericidade de Bartlett, y2 =
2008,20, gl = 190, p< 5%) e confirmatoria (AFC - 2 = 47,691, gl = 38, ¥2 /gl = 1,255, p>5%,
CFI = 0,998, NFI =0,928, RMSEA = 0,031), para se buscar a dimensionalidade da escala.
Foram identificadas quatro dimens@es para o construto de 22 ordem, chamado percepc¢édo de
valor em projetos, denominadas Centralidade do cliente, Entrega, Custo-beneficio e Processos.
Em seguida se buscou validar a escala em uma rede nomoldgica de relacdes para se testar a
escala desenvolvida. A escala foi desenvolvida, dimensionada apresentando indices de ajuste

psicométricos consistentes e validada em campo.

Neste aspecto, a escala foi eficiente em prever a confianga do consumidor no produto
do projeto (I' = 0,431, p<5%), a percep¢ao de usabilidade de um aplicativo (I' = 0,375, p<5%)
e a qualidade das interagdes com o cliente (I' = 0,281, p<5%). Estes resultados sugerem a
aplicabilidade da escala de valor em projetos em contextos de gestéo de projetos.

A escala de valor em projetos na percepcao do cliente de projetos, e suas dimensdes séo
consistentes com as recomendacdes do PMBOK 72 edicdo, particularmente quanto este aponta
a centralidade do cliente e do usuario final, como um dos importantes rumos para a area, e ainda
com o apontamento de um capitulo inteiro dedicado ao conceito de criacdo, e entrega de valor.
Estes aspectos sinalizam para praticantes e pesquisadores que o campo de gestdo de projetos
vem se aperfeicoando, sendo permeavel a outras areas de conhecimento e novos conceitos,
como o de valor.

A discussdo académica sobre valor em projetos vem sendo estimulada (Martinsuo,
Klakegg, & van Marrewijk, 2019). Isto permite que se busque tanto a defini¢do, como as formas
de se entregar valor. Valor é um termo amplamente mencionado, sobre o qual ainda resta

auséncia de consenso.
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6 CONCLUSAO

Este estudo oportunizou a discusséo sobre o valor em projetos sobre perspectiva do
cliente de projetos. Foi desenvolvida e validada uma escala de valor em projetos composta de
quatro dimensGes, sendo elas a centralidade, entrega, processos e custo-beneficio, a partida
definicdo operacional estabelecida como: “Valor em projetos pode ser entendido como os
beneficios percebidos pelos clientes quando utilizam um produto ou servigo”. Esta definigéo
pressupde a percepcao de valor, e ndo algo tangivel e objetivo, por parte do cliente-usuario do

projeto, ndo o contratante.

Valor é um conceito abstrato observado em outras areas do conhecimento, como na
teoria econbmica, social, ambiental, como sinénimo de elementos simbdlicos daquilo que
importa (Martinsuo, Klakegg & van Marrewijk, 2019). Este estudo buscou através de uma RSL
observar a relagédo entre valor e gestdo de projetos, com énfase em se apresentar um panorama
que apontasse como a literatura determina 0 que seja projeto, para que se pudesse entdo

desenvolver uma escala que estabelecesse a mensuragédo do conceito.

Considera-se este objetivo alcancado, na medida em que a RSL resultou em quatro
dimens0es, para as quais forram desenvolvidos itens de sua mensuracdo, identificados em uma
12 coleta em uma AFE, confirmada em outra amostra por meio de uma AFC. A validade da
escala foi testada em uma rede de significados (nomoldgica), com relacdo a confianca,
qualidade da interacdo e usabilidades de apps. Os resultados deste teste indicam indicios de
validade e confirmacdo da capacidade preditiva da escala para conceitos relacionados a valor

em projetos, como a usabilidade, confianca e qualidade das interagdes com o cliente.

6.1 CONTRIBUICAO PARA A ACADEMIA

Este estudo atende a anseios de pesquisadores que vem fomentando o debate acerca
do valor em projetos, bem como a recomendacdes das instituicdes de apoio a gestdo de projetos,
sobre a criagdo, co-criagdo e entrega de valor aos diversos stakeholders. Apesar deste amplo
debate sobre valor em projetos, nenhum estudo académico de que tenho noticia desenvolveu
um instrumento de mensuracgéo do valor, ainda na mais na percepg¢éo dos clientes-usuarios dos

subprodutos do projeto.
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A mensuracdo dos fendmenos é relevante para que pesquisadores e praticantes possam
utilizar os instrumentos de mensuracdo na compreensdo, descricdo e até previsdo dos
fendmenos de estudo. Isto permite que se amplie o conhecimento do fendmeno, bem como
outros que se relacionem a ele. Para a literatura de gestdo de projetos, este estudo avanca em
propor pioneiramente um instrumento de mensuragdo do valor percebido do produto de um

projeto, por parte dos seus clientes-usuérios.

6.2 LIMITACOES

Este estudo, contudo, possui pontos a desenvolver, na sua continuidade, e aspectos que
trazem no seu estado atual, limitagdes. O numero de respondentes da pesquisa e a limitacdo
geogréfica dos respondentes (todos em territdrio brasileiro) podem limitar a generalizacdo dos

achados em contextos mais amplos.

A auséncia de escalas concorrentes ndo permite a compara¢do do instrumento com
medidas alternativas. Por um lado, isto € uma vantagem de pioneirismo da escala, e por outro

lado, uma limitagdo da discriminagéo da escala.

Os recortes educacionais e etarios também ndo traduzem estruturas tdo heterogéneas
da populacdo brasileira, devendo ser levado em conta quando da aplicacdo da escala em

populacdes mais amplas.

6.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Até onde pesquisei, esta é a primeira escala de percepcao de valor em projetos ageis a
ser desenvolvida, portanto toda uma frente de pesquisa se abre para a sua aplicagdo em

diferentes contextos de abordagem da gestéo de projetos.

Sugerimos que se apliqguem novas RSLs buscando um corpo mais amplo de
constructos, pesquisas com nichos especificos de clientes em projetos ageis, pesquisas com
populacdes especificas, como por faixa de renda, sexo ou idade, por exemplo podem trazer

avangos importantes para essa area de conhecimento.
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7. CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Para praticantes da gestdo de projetos, este instrumento é uma primeira ferramenta
para aferir o valor percebido pelos clientes-usuarios de produtos de projeto. Isto permite que se
possa gerenciar o valor de um projeto de maneira objetiva, por um instrumento numérico de
mensuracdo de valor. Isto pode gerar o0 acompanhamento da percepcdo de valor por parte
daqueles que, em ultima instancia, lidardo com os resultados do projeto. O projeto ndo existe

para si mesmo, mas sim para seus clientes e beneficiarios.

A gestdo do valor percebido sobre o produto do projeto permite se acompanhar a
impressdo de outros stakeholders do projeto, quando da aplicacdo da escala os clientes do
produto do projeto, e suas impresses sobre o que estd, ou foi, desenvolvido. O que outros
stakeholders pensam sobre o estado atual da percepc¢éo de valor do projeto ppr parte dos clientes
deve gerar maior interacao e discussdo na organizacao, entre estes stakeholders, levando a uma

gestdo melhor do projeto.

Esta escala pode se somar a um conjunto de ferramentas de gestdo de projetos, ja que
é bastante caracterizada pelo uso de normas, procedimentos, diretrizes e KPIs. Desta forma, o
valor percebido, pode ser um indicador de acompanhamento de desempenho do projeto.
Durante sua execucdo, ap0s sua entrega, e entre projetos, permitindo se sinalizar quando o
projeto estd sendo bem avaliado, sob a perspectiva de valor deste estudo, levando a
consideracdo de quais aspectos possam ter levado a uma melhor ou pior percepc¢éo de valor, se

incorporando estes aprendizados.
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APENDICE A - ITEMS GERADOS PARA A ESCALA DE VALOR EM PROJETOS
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Valorizo muito saber que minhas opinides e preferéncias sdo consideradas durante a criacdo de um novo produto. CENTR1
Saber que a empresa se importa com a minha satisfacdo no desenvolvimento de um produto é algo que valorizo. CENTR2

Um processo de desenvolvimento de um novo produto pode comprometer a experiéncia do usuério final. CENTR3

@ | Os clientes valorizam serem ouvidos durante a criagdo de um novo produto ou servico. CENTR4
é O cliente deve ser ouvido para que melhorias sejam implementadas em um produto ou servico de maior valor. CENTR5
§ Eu percebo valor quando os criadores de um novo servico ou produto interagem com o cliente. CENTRG6
§ Eu valorizo quando uma empresa altera aquilo que eu acho que nao funciona bem em um produto. CENTR7
-% Eu valorizo saber que uma empresa me considera como centro no projeto de desenvolvimento de um novo produto. CENTRS8
% A comunicacao de uma empresa, durante o projeto de desenvolvimento de um novo produto, é algo que valorizo. CENTR9
O | Percebo mais valor quando uma organizagdo tem o cliente como aspecto central nos seus projetos. CENTR10
O valor percebido em um projeto é maior se a opinido do cliente for considerada desde a fase do planejamento até o langamento do produto. CENTR11
Todos os projetos de uma empresa trazem mais valor quando o cliente é o centro das atencdes. CENTR12
Para um projeto de um novo produto ter mais valor, o cliente deve ser o centro deste projeto. CENTR13

Eu vejo valor em empresas que ndo desperdicam recursos, respeitando o meio-ambiente no projeto de um produto. PROC1

Eu percebo maior valor em servicos ou produtos feitos sob medida para os clientes. PROC2

Eu valorizo um servico ou produto que vai melhorando ao longo do tempo (ex. banco digital que langa primeiro a conta, depois cartdo de crédito). PROC3

» |Umaempresa que otimiza seus processos para atender melhor os seus clientes deve ser mais valorizada. PROC4

% Uma empresa que ndo desperdica recursos, entrega melhores produtos e deve ser mais valorizada pelos clientes. PROC5

§ Os processos para 0 desenvolvimento de um novo produto de uma empresa possuem relagédo com a experiéncia do usuario final. PROC6

- Processos de desenvolvimento de qualquer produto me permitem enxergar mais valor neste produto. PROC7

A conducao de processos dentro de um projeto de novo produto € algo que valorizo. PROCS8

Os processos de desenvolvimento de um produto sdo valorizados pelos clientes deste produto. PROC9

Eu vejo valor nos processos de uma empresa. PROC10
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Os processos desde o desenvolvimento de produto fazem uma organizagdo ser mais valorizada. PROC11
Empresas com entregas rapidas sdo mais valorizadas. ENTR1
Servicos ou produtos entregues no prazo sao mais valorizados. ENTR2
Vejo mais valor em produtos ou servigos que sdo inovadores na sua entrega. ENTR3
Produtos ou servigos devem se adaptar a mudancas trazidas pelos concorrentes ou preferéncias dos clientes para serem mais valorizados. ENTR4
;5} A agilidade na entrega é um fator critico para que eu valorize mais produtos ou servigos. ENTR5
::] Eu valorizo produtos entregues no prazo combinado. ENTR6
A entrega de um produto ou servico é uma forma de gerar mais valor. ENTR7
Entregas ageis sdo formas de gerar mais valor em um produto ou servico. ENTRS
A modalidade de entrega € uma forma de gerar valor em um produto ou servigo. ENTR9
Os clientes valorizam os processos de entrega de um produto ou servico. ENTR10
Quando escolho um produto ou servigo, avalio seu custo-beneficio como forma de valor que percebo neste produto. CB1
Valorizo mais produtos ou servicos de custo mais elevado quando estes trazem maiores beneficios para mim. CB2
o | Independentemente dos beneficios, valorizo mais produtos ou servigos de baixo custo. CB3
‘% Ao comprar um produto, valorizo o melhor custo-beneficio disponivel. CB4
_é N&o presto muita atengdo ao custo-beneficio de produtos ou servigos para dar-lhes mais valor. CB5
2 |Eu vejo valor em um produto por meio da relacéo custo-beneficio. CB6
G Quando o produto resultante de um projeto de novo produto possui uma boa relagéo custo-beneficio, eu o valorizo mais. CcB7
Os clientes de novos produtos ou servigos valorizam a relagéo custo-beneficio. CB8
A relacdo custo-beneficio é muito importante nos projetos que resultam em produtos mais valorizados pelos clientes. CB9

Fonte: O estudo
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0)

How would you rate X for
following up with you to
ensure
resolution of issues you have
brought to their attention?

O acompanhamento dos fornecedores de app que
utilizado para resolver meus problemas é muito boa.

intera2
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How would you rate X's
performance in establishing
fast,
accurate two-way
communication with its
customers?

A comunicacdo em mao dupla, rapida e precisa dos
meus fornecedores de app que costumo utilizar é muito
boa.

intera3

Fonte: O estudo
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