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RESUMO

Seguindo a estrutura formal de teses com mdltiplos estudos, a presente pesquisa de doutorado
tratou de decifrar os mecanismos psicologicos que acometem os individuos, quando envolvidos
com o comportamento intraempreendedor, observando os efeitos do intraempreendedorismo
sobre diversos estados de bem-estar no trabalho experimentados por esses individuos. A tese
foi composta de trés artigos. O primeiro artigo foi uma revisdo da literatura para uma
fundamentacéo preliminar do referencial tedrico. Este primeiro estudo, conduzido por meio de
uma revisdo sistematica da literatura sobre 40 artigos, contribuiu com o reconhecimento das
caracteristicas emergentes do tema do intraempreendedorismo associado com o bem-estar no
trabalho. O segundo artigo foi uma pesquisa-piloto, de natureza empirica, na forma de survey,
que testou tanto a validade do modelo de mensuracdo proposto no estudo, quanto as hipéteses
sobre as relacBes causais entre 0s constructos pensados preliminarmente no modelo teorico da
tese. Os resultados deste segundo estudo confirmaram as relacGes causais propostas nas
hipdteses, revelando como descobertas a existéncia da influéncia moderadora dos anos de
experiéncia nas relagdes de influéncia do comportamento intraempreendedor e do capital
psicolégicos sobre a exaustdo no trabalho. O terceiro artigo foi um novo estudo empirico,
também conduzido como survey, apoiado num modelo de mensuracdo aprimorado, que testou
relacBes de influéncia do comportamento intraempreendedor sobre a exaustdo e o vicio de
trabalho tendo o capital psicol6gico como variavel de mediagdo das relages causais propostas
nas hipoteses. As contribuicdes alcancadas com os trés artigos também clarearam as razdes que
puderam explicar a confirmacdo de algumas hipéteses formuladas nos estudos e a rejeicdo de
outras. Com isso, 0s custos e beneficios psicoldgicos advindos das atividades
intraempreendedoras foram mais bem compreendidos, tanto na mitigacdo das experiéncias
negativas de bem-estar, quanto na promogédo positiva do bem-estar no trabalho, quando do
exercicio de condutas intraempreendedoras. A soma dos resultados de cada estudo trouxe
também como contribuigdes tedricas, o reconhecimento da relevancia da teoria das demandas
e recursos de trabalho (JD-R) e da psicologia positiva, para a melhor compreensdo dos
mecanismos psicoldgicos que motivam ou inibem o individuo ao exercicio do comportamento
intraempreendedor. As contribuicBes préaticas estdo relacionadas, em primeiro lugar, a
validacdo de instrumentos de diagndsticos capazes de monitorar os efeitos das atividades
intraempreendedoras sobre a satde mental de funcionarios. Por fim, como segunda contribuigdo
dos estudos, a tese fornece diretrizes e politicas corporativas de gestdo de pessoas para que se
equilibrem melhor as demandas de trabalho em favor do intraempreendedorismo com os limites
de resiliéncia dos funcionarios condicionados ao seu capital psicologico.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo. Comportamento intraempreendedor. Capital
psicolégico. Exaustdo no trabalho. Vicio de trabalho. Engajamento no trabalho.



ABSTRACT

Following the formal multiple studies structure theses, this doctoral research sought to make
sense of the psychological mechanisms having an effect on individuals engaged in
intrapreneurial behavior. The effects of intrapreneurship on several states of wellbeing at work
experienced by such individuals were observed. The thesis consisted of three articles. The first
article was a literature review for a preliminary foundation of the theoretical framework. Being
conducted via a systematic literature review on 40 articles, this first study contributed to the
recognition of the intrapreneurship theme’s emerging characteristics associated with wellbeing
at work. The second article was pilot research of empirical nature in the form of a survey, which
tested both the validity of the measurement model proposed in the study, and the hypotheses as
to the causal relationships between the constructs initially considered in the thesis’ theoretical
model. The results of this second study confirmed the causal relationships proposed in the
hypotheses by unveiling as findings the existence of the moderator influence of years of
experience on the influential relationships of the intrapreneurial behavior as well as the
psychological capital on work exhaustion. The third article was a new empirical study also
conducted as a survey, based on an improved measurement model which tested influential
relationships of the intrapreneurial behavior on exhaustion and work addiction having the
psychological capital as a mediator variable of the causal relationships proposed in the
hypotheses. The contributions from the three articles also clarified the reasons which enabled
to explain the confirmation of some hypotheses devised in the studies and the rejection of
others. Therefore, the psychological costs and benefits arising from intrapreneurial activities
were better understood both in mitigating wellbeing negative experiences and in promoting
positive wellbeing at work when it comes to intrapreneurial behaviors. The sum of the results
of each study also brought as theoretical contributions the recognition of the relevance of the
job demands-resources theory (JD-R) and positive psychology, for a better understanding of
the psychological mechanisms that encourage a person to or inhibit them from practicing the
intrapreneurial behavior. First, the practical contributions relate to the validation of diagnostic
instruments capable of monitoring the effects of intrapreneurial activities on employees’ mental
health. Finally, as a second contribution of the studies, the thesis provides guidelines and
corporate policies for people management viewing a better balance of work demands in favor
of intrapreneurship with employees’ limits of resilience conditioned to their psychological
capital.

Keywords: Intrapreneurship. Intrapreneurial behavior. Psychological capital. Work
exhaustion. Work addiction. Work engagement.
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1. INTRODUCAO

A importancia do comportamento intraempreendedor advém do reconhecimento
pelas empresas de que atuam em suas atividades de negdcio sob pressées competitivas
ascendentes em mercados cada vez mais globalizados (Bau & Wagner, 2015). Os mercados
globalizados sé&o mais dindmicos e exigem das empresas uma elevada capacidade
adaptativa (Ireland, Covin, & Kuratko, 2009). O comportamento intraempreendedor
desperta interesse nas empresas, para renovar suas estratégias de negdécios, a fim de
melhorarem sua capacidade adaptativa nos mercados mais dinamicos (Ireland et al., 2009).
A empresa, reagindo a pressdo que recebe do ambiente competitivo, responde exercendo
pressdo sobre os funcionarios, na forma de aumento de demandas de trabalho. Estes, por
sua vez, sdo cada vez mais testados em suas capacidades emocionais e cognitivas para
atender a esse aumento de demandas, na forma do comportamento intraempreendedor, para
melhorar a competitividade da organizacédo (Di Fabio & Kenny, 2016).

Os estudos sobre comportamento intraempreendedor possuem muitas evidéncias
sobre os impactos no desempenho geral da organizagdo: a) o aumento da inovagdo em uma
série de atividades da organizacdo (Moriano, Molero, Top &Lévy-Mangin 2011); b) a
busca de novas oportunidades de negdcio (Antoncic & Hisrich, 2001); ¢) a proatividade
(Kuracto et al, 2009); e d) o esfor¢o continuo de renovacgdo de seus recursos (Antoncic,
2007). Tais caracteristicas sdo sustentadas pelo aumento do nivel de engajamento no
trabalho de empregados intraempreendedores (Gawke, Gorgievski, & Bakker, 2018). O
estado motivacional do individuo influi diretamente em seu engajamento de trabalho.
Sendo assim, para melhorar o seu desempenho organizacional, a organizacdo deve
gerenciar a motivacdo de seus funcionarios (Carrington, Zwick & Neville, 2018). O
comportamento intraempreendedor exige dos funcionarios um nivel mais intenso de
engajamento no trabalho, com maior tempo de dedicacédo as tarefas (Walsh & Powell,
2018). Através do maior engajamento no trabalho as empresas esperam obter melhor
performance organizacional pela disseminacdo pervasiva do comportamento
intraempreendedor (Neessen, Marjolein, Bart & de Jong, 2019).

Junto com o engajamento no trabalho, visto como experiéncia psicoldgica positiva
relacionada ao trabalho, de bem-estar, vivida de forma gratificante e afetivamente
prazerosa (Bakker, Schaufeli, Leiter, & Taris, 2008), a atividade laboral também é estudada
como experiéncia psicologica negativa, na forma de um esgotamento fisico e emocional,

decorrente do crescente aumento das demandas de trabalho do mundo moderno, que impde
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aos funcionérios das empresas muitas vezes experiéncias psicoldgicas negativas, como as
da exaustdo no trabalho (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001), ou do vicio
de trabalho (Taris, Schaufeli & Shimazu, 2010).

No entanto, hd um aspecto pouco investigado sobre o comportamento
intraempreendedor, relacionado ao tema da exaustdo no trabalho, fendmeno ja investigado
em estudos sobre Burnout (Bakker & Demerouti, 2007). No &mbito da psicologia do
trabalho, o tema da exaustdo ja era estudado ainda na década de 1950, focado no estudo do
sofrimento psicologico no trabalho, como tema de saide mental (Codo, Soratto & Vasques-
Menezes, 2004). Tais estudos estavam centrados no contexto do trabalho fabril (Codo et
al., 2004). Nas décadas de 1970 e 1980 os estudos sobre exaustdo no trabalho passaram a
avaliar atividades laborais envolvendo forte interagdo com pessoas, como nas atividades
de atendimento ao publico e nos servicos de saude, tendo obtido destaque os estudos
pioneiros de Maslach e Jackson (1981). Atualmente os estudos mais recentes sobre
exaustdo no trabalho séo apoiados na abordagem sobre exaustdo proposta pela Teoria das
Demandas e Recursos de Trabalho (Job Demands-Resources Theory, JD-R Theory),
inicialmente proposta por Demerouti et al, (2001) e consolidada no modelo proposto por
Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel (2014).

As contribuicbes tedricas do modelo JD-R ndo se restringiram aos estudos das
relacbes entre o engajamento e a exaustdo no trabalho, mas também permitiram a
ampliacdo de novos temas de pesquisa, como 0s dos comportamentos de vicio de trabalho
(work addiction ou workaholism), desenvolvendo analises para o aprimoramento
conceitual do constructo, que permitiram reconhecer semelhangas e diferencas das
caracteristicas entre os fendémenos psicologicos do engajamento laboral, do estado de
animo relacionado aos comportamentos de adi¢cdo de trabalho (work addiction) e da
exaustdo no trabalho no contexto ocupacional (Taris et al. 2010). No ambito do
empreendedorismo, estudos sobre comportamentos compulsivos de trabalho ja foram
também relatados por Spivack, McKelvie e Haynie (2014) e por Dijkhuizen, van
Veldhoven e Schalk (2016). Em ambos os estudos os autores obtiveram evidéncias da
compulsdo no comportamento de negdcios entre empreendedores, sobretudo, entre 0s
chamados empreendedores habituais, que demonstraram comportamentos reforcados tanto
de maior engajamento no trabalho, como também de maior satisfacdo e de maior exaustédo
no trabalho. O que a literatura académica vem revelando é sobre a existéncia de um
processo de desgaste tanto fisico, quanto cognitivo e emocional dos trabalhadores de modo

geral decorrente do estresse (Schaufeli, Taris, & van Rhenen, 2008), mas dos individuos
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empreendedores e intraempreendedores de modo especial (Gawke et al., 2018). O interesse
sobre o fendbmeno da exaustdo no trabalho os estudos sobre a capacidade dos individuos de
resistirem a esse processo de esgotamento sem adoecerem por conta do eventual desgaste
da atividade laboral (Di Fabio, Palazzeschi, & Duradoni, 2019). Concomitante a esse
interesse pela relacdo entre trabalho e bem-estar, a producdo académica também avancou
bastante nos estudos de fatores a influenciar nos fendmenos do engajamento, quanto da
exaustdo no trabalho (Dijkhuizen et al., 2016). A teoria JD-R também revela grande
importancia para novos estudos sobre engajemento e sobre exaustdo, por conseguir evoluir
como modelo explicativo de fatores preditivos do comportamento humano de trabalho, a
medida em que se mostra uma teoria aberta a inclusdo de novos constructos que ampliam
0 leque de temas de pesquisa, como no caso do fendmeno dos recursos psicolégicos
individuais (Hobfoll, 2002).

Estudos sobre recursos psicoldgicos sdo antigos, inicialmente, relacionados a area
da saude mental, como no estudo de Penny e Robson (1987), com jovens dependentes do
tabagismo. Eles definiram o conceito de recursos psicolégicos como dimensdes da
personalidade, que determinam a capacidade do individuo em lidar com toda forma de
adversidade na vida, incluindo fatores geradores de estresse como autoestima, l6cus de
controle e ansiedade. Posteriormente, autores como Luthans (2002), por meio do conceito
de comportamento organizacional positivo, e Hobfoll (1989, 2002), por conta de sua teoria
da conservacdo dos recursos, reiteraram a relevancia do papel dos recursos psicoldgicos
no comportamento resiliente de individuos no contexto organizacional em geral. Estudos
posteriores desenvolvidos a partir de evidéncias empiricas contribuiram para a evolugéo
tedrica proposta por Luthans, Youssef e Avolio (2007), reunindo num constructo de
segunda ordem, chamado de capital psicolégico, um grupo especifico de recursos
psicoldgicos tidos como componentes mais relevantes na determinacdo da capacidade
resiliente de individuos aos efeitos deletérios do estresse no trabalho.

Estudos correlacionando as relagfes entre recursos psicolégicos com o engajamento e
com a exaustdo no ambito da teoria JD-R também colecionaram evidéncias empiricas desse
vinculo (Alarcon, 2011). Estudos recentes sobre o papel dos recursos psicologicos no ambito
do comportamento empreendedor ja existem (Lima, Nassif, & Gargon, 2020), indicando para
um horizonte promissor de novas pesquisas. Como intencdo de continuar a aprofundar os
conhecimentos acerca do papel dos recursos psicoldgicos no campo do intraempreendedorismo,
0 presente projeto elegeu como tema de pesquisa o estudo da relagdo entre comportamento

intraempreendedor com 0 engajamento e a exaustdo no trabalho, ou do comportamento
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intraempreendedor com o vicio de trabalho. Também, o presente projeto assumiu a intencéo de
avaliar o papel dos recursos psicologicos, por meio do capital psicolégico, na evolucéo dessas

relacGes do comportamento intraempreendedor com tais estados mentais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A literatura sobre engajamento no trabalho coleciona evidéncias sobre os beneficios
trazidos pelo engajamento, tanto no aumento da performance, quanto na melhoria do estado
de bem-estar pessoal vivido pelo funcionario. O engajamento no trabalho é reconhecido
como um estado mental que se associa com um comportamento laboral vigoroso e intenso,
que também é complementado pelo comportamento absorto e dedicado ao trabalho
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Romé, & Bakker, 2002). Entretanto, autores como Taris et
al. (2010) destacaram em sua revisdo da literatura sobre o engajamento no trabalho, que,
sob certas condicdes, o trabalho exercido de forma compulsiva e excessiva pode vir a
comprometer o estado de bem-estar do individuo, reduzindo seu nivel de satisfacdo no
trabalho, mesmo que este demonstre atingir elevados niveis de produtividade no trabalho.

As evidéncias empiricas em torno da relacdo oposta entre os fenémenos da exaustédo
e do engajamento no trabalho foram se avolumando nos estudos conduzidos por Demerouti
et al. (2001), Demerouti, Bakker, Nachreiner e Ebbinghaus (2002), Bakker e Demerouti
(2007), dentre outros. Esses autores avaliaram situagfes mais amplas do comportamento
de trabalho, considerando, inicialmente, fatores ndo relacionados explicitamente ao
contexto do intraempreendedorismo no ambiente organizacional (Leiter & Bakker, 2010).
Os estudos se concentraram na analise das variaveis emocionais e cognitivas que pudessem
ser objetivamente observadas, considerando os seus efeitos na produtividade dos
individuos dentro da organizacdo. Temas como satisfagdo no trabalho, engajamento no
trabalho, vicio de trabalho e exaustdo no trabalho foram todos eles profundamente
estudados, tanto como definicdo conceitual, quanto descritos como constructos
operacionais, passiveis de serem mensurados (Siqueira et al., 2014).

Outro aspecto explorado na linha de pesquisa sobre comportamento humano de
trabalho foi o do papel dos recursos psicolégicos como mecanismos de protecdo a saude
psicoldgica das pessoas no trabalho. O papel resiliente dos recursos psicoldgicos foi
reconhecido nos trabalhos de pesquisadores como Hobfoll (1989, 2002), Seligman (2006),
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Luthans (2002), como também no estudo de Xanthopoulou, Bakker, Demerouti e Schaufeli
(2009).

No entanto, somente em anos mais recentes novas visdes comegaram a surgir em
estudos empiricos considerando o contexto do intraempreendedorismo, que passaram a
considerar a possibilidade da existéncia desses estados mentais nos comportamentos de
empreendedores (Dijkhuizen et al., 2016) e intraempreendedores (Gawke, Gorgievski &
Bakker, 2017 e 2018). Poréem, o interesse em estudos relacionando tais estados ao
intraempreendedorismo é um fenébmeno recente e ainda pouco explorado com novas
pesquisas. Assim, investigar a forma como esses estados de animo para o trabalho se
relacionariam com o intraempreendedorismo € tido como oportuno e atual (Di Fabio &
Kenny, 2016). Exemplo da pertinéncia do tema pdde ser observada no estudo de Gaewke
et al. (2018) que comprovou o efeito mediador da personalidade sobre o engajamento
envolvendo o trago de maior sensibilidade para recompensa. Nesses individuos mais
sensiveis a recompensas certos tracos de sua personalidade atuariam como variavel
moderadora da exaustdo. J& para individuos cuja personalidade seja mais sensivel a
punicdes, o mesmo estudo revelou que a mediacdo ocorre ao fendmeno da exaustao,
enquanto a moderacdo ocorre para as manifestacdes de engajamento. Como os estudos de
intraempreendedorismo sdo0 omissos, ou escassos a respeito dos efeitos do comportamento
intraempreendedor sobre os diversos estados subjetivos de bem-estar no trabalho, novas
pesquisas em intraempreendedorismo que abordem essa relacdo significariam grandes
contribuicbes tedricas ao campo do intraempreendedorismo do funcionarios, prever a
motivacdo do individuo em assumir novos condutas intraempreendedoras no futuro.
Portanto, a justificativa para este tema de pesquisa foi, primeiro, de compreender quais 0s
potenciais efeitos que o envolvimento prolongado com o intraempreendedorismo, mesmo
que incentivado pela organizagdo. Depois, se tais efeitos podem alterar a motivacdo do
individuo no longo prazo para repeticdo do comportamento intraempreendedor e por quais
motivacdes intrinsecas essa tendéncia se perpetua.

Evidéncias sobre a relacdo entre vicio de trabalho e demandas elevadas de servicos
foram observadas em dois estudos presentes num trabalho desenvolvido por Balducci,
Avanzi e Fraccaroli (2016) com uma amostra de profissionais da salde e outra amostra
composta por perfis ocupacionais diversos. Nesses estudos 0s autores constaram
correlagdes significativas, com r=0,32 (p<0,001) entre demandas elevadas de trabalho com
vicio de trabalho. Nesses casos estudados a associacao entre vicio de trabalho e problemas

de saude ligados ao estresse mental também foi forte, com valores de r=0,28 e r=0,38
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(p<0,001). Em estudo sobre a natureza motivacional entre os fenémenos do vicio de
trabalho, da exaustdo e do engajamento no trabalho, Van Beek, Hu, Schaufeli, Taris e
Schreurs (2011) observaram, por exemplo, que os fendmenos da exaustdo e do vicio de
trabalho eram controlados por motivacfes de natureza extrinseca e introjetadas pelos
individuos, enquanto que os casos de engajamento no trabalho eram mais fortemente
associados com motivagdes intrinsecas que eram mais facilmente controladas pela vontade
dos proprios individuos. No entanto, estudos sobre a relacdo entre esses estados de animo
para o trabalho com o comportamento intraempreendedor, ou mesmo empreendedor, sdo
raros e escassos.

Um exemplo dessa relagdo entre o empreendedorismo e os estados animo de
trabalho de foi 0 estudo empirico conduzido por Dijkhuizen et al. (2016), que avaliou as
respostas dadas por trabalhadores assalariados diversos e empreendedores sobre
experiéncias afetivas de bem-estar no trabalho, considerou no estudo tipos distintos de
estados mentais: 0 engajamento no trabalho, o vicio de trabalho e a exaustdo no trabalho.
Os dados da pesquisa empirica indicaram haver indices mais elevados de engajamento, de
exaustdo e de satisfacdo no trabalho de individuos empreendedores, quando suas respostas
foram comparadas com as respostas de trabalhadores assalariados. Os resultados trouxeram
evidéncias de que os fenébmenos do vicio de trabalho, do engajamento e da exaustdo no
trabalho expressam estados mentais independentes, mas que todos esses constructos
servem de medidas avaliativas do estado de bem-estar no trabalho, tanto de individuos
empreendedores, quanto de trabalhadores assalariados, podendo ser incluidos nesse grupo
também aqueles funcionarios de perfil intraempreendedor. No entanto, avaliacBes de tais
medidas sobre o comportamento intraempreendedor ndo sdo claramente conhecidas,
havendo uma lacuna de informagGes a esse respeito, o que fundamenta a formulacéo da
seguinte questdo de pesquisa:

“Quais os tipos de influéncia do capital psicologico sobre as relagbes do
comportamento intraempreendedor com os estados subjetivos de bem-estar no trabalho do

engajamento, da exaustao e do vicio de trabalho?”

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos do presente projeto de pesquisa sdo compostos por um objetivo geral
e um grupo de objetivos especificos descritos a seguir.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo consiste em avaliar o capital psicoldgico nas relagcdes
do comportamento intraempreendedor com o engajamento, com a exaustdo e com vicio no
trabalho.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com a intencdo de realizar o objetivo geral, apresenta-se trés objetivos especificos,

que foram base para o desenvolvimento dos trés estudos que constituem esta tese.

a) Analisar a literatura que relaciona o comportamento intraempreendedor com 0s
recursos psicologicos no enfrentamento da exaustdo e do engajamento no trabalho,
a partir da teoria das demandas recursos de trabalho (Job Demands-Resurces
Theory-JD-R);

b) Investigar os efeitos do comportamento intraempreendedor sobre o0s estados
mentais de engajamento e de exaustdo no trabalho, a partir da influéncia do capital
psicoldgico;

c) Avaliar os efeitos do capital psicoldgico nas relagbes do comportamento

intraempreendedor com a exaustdo e com vicio no trabalho.

1.3 JUSTIFICATIVA

Estudos sobre as relagdes do comportamento intraempreendedor com os seus efeitos
sobre os fenbmenos da exaustdo e do engajamento no trabalho no contexto do
intraempreendedorismo estdo a crescer nos ultimos anos, conforme atesta os trabalhos de
Park, Kim e Krishma (2014), Ozungur (2019), Pandey et al. (2020), e o estudo
bibliométrico de Barbosa e Borges Jr. (2021). No entanto, essa relacdo entre bem-estar ndo
recebe atencdo em estudos mais recentes de revisdo tedrica sobre intraempreendedorismo
(Blanka, 2019; Nessen et al., 2019).
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O intraempreendedorismo do funcionério, ao contrario dos estudos iniciais de
intraempreendedorismo baseados na perspectiva organizacional, retne estudos relacionados a
temas que devem explicar o que se passa com o individuo envolvido em atividades
intraempreendedoras, considerando suas percepces, atitudes e motivacdes sobre as atividades
laborais que realiza. O campo do intraempreendedorismo do funcionario se concentra sobretudo
nos mecanismos psicoldgicos acionados individualmente pelos funcionarios quando
mobilizados em atividades intraempreendedoras (Gawke, 2019). As teorias derivadas do
intraempreendedorismo oferecem ainda poucas respostas acerca de tais fendmenos
psicoldgicos, considerando 0s aspectos cognitivos e emocionais que sejam comuns as
atividades intraempreendedoras. As justificativas académicas a fundamentar a relevancia dos
estudos desenvolvidos nesta tese foram divididas em trés linhas argumentativas: a) a
justificativa da inclusdo da teoria do capital psicoldgico para os estudos desta tese sobre o
comportamento intraempreendedor; b) a justificativa da incluséo de alguns dos constructos da
teoria JD-R nos estudos sobre 0s aspectos psicoldgicos do comportamento intraempreendedor;
e c) as contribuicdes de ambas as teorias para a viabilidade dos estudos empiricos sobre o
comportamento intraempreendedor desenvolvidos nesta tese.

Os estudos de intraempreendedorismo relacionados com o capital psicolégico,
conforme proposto por Luthans (2002), Luthans e Yussef (2004 e 2007), Luthans et al. (2004),
e amparado por evidéncias empiricas de estudos desenvolvidos por Avey, Luthans, Smith, et
al. (2010); Avey, Luthans e Jensen (2009); e Avey, Richard, et al. (2011); foram Uteis para
explicar e prever com mais precisdo tanto a ocorréncia quanto a evolucdo da condicao
psicologica transitdria dos funcionarios durante o exercicio de atividades intraempreendedoras.
Dessa forma o estudo do capital psicologico no ambito do intraempreendedorismo do
funcionario trouxe contribuicfes tedricas que esclareceram as condigdes psicoldgicas do que
favorecem ou inibem a intengdo do funcionario para exercitar comportamentos
intraempreendedores, considerando que tais condutas Ihe exigem doses maiores de esforgos
fisicos e mentais em prol do aprimoramento do desempenho organizacional relativos ao seu
negaocio.

Para os estudos desenvolvidos nesta tese a teoria JD-R demonstrou elevada relevancia
para novos estudos de intraempreendedorismo relacionados com um conjunto de estados
psicolégicos que sdo particularmente importantes nas analises dos mecanismos psiquicos
explicativos dos comportamentos de trabalho em geral. O poder preditivo da teoria JD-R,
apoiado em uma extensa lista de evidéncias empiricas ao longo de 20 anos obtidas por diversos

pesquisadores e em diversos contextos culturais e organizacdes de estudos, considerando tanto
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0 estado subjetivo de exaustdo no trabalho (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Schaufeli,
Martinez, Pinto, Salanova & Bakker, 2002; Maroco & Tecedeiro, 2009; Lima, Oliveira, Silva
& Emerito, 2009; e Schuster, Battistella & Grohmann, 2015), quanto dos estados de
engajamento no trabalho (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2001; Schaufeli,
Bakker & Salanova, 2006; Balducci, Fraccaroli & Schaufeli, 2010; e Schaufeli, Shimazu,
Hakanen, Salanova & De Witte, 2019), e de vicio de trabalho (Schaufeli, Shimazu & Taris,
2009; Carlotto e Mirales, 2010; e Vazquez, Freitas, De Witte & Schaufeli, 2018). Diante da
falta de teorias anteriores de intraempreendeodorismo voltadas a explicar tais aspectos
psicoldgicos relacionados com o comportamento intraempreendedor, a inclusdo de alguns dos
constructos contidos na teoria JD-R foi considerada oportuna e pertinente para os objetivos
tracados nesta tese.

Por fim, a inclusdo das teorias do capital psicoldgico e da teoria JD-R no estudo sobre
0s aspectos psicoldgicos do comportamento intraempreendedor também foram justificadas pela
possibilidade das varidveis propostas por tais teorias serem passiveis de serem avaliadas e
mensuradas simultaneamente nos estudos empiricos desenvolvidos nesta tese. Para que 0s
efeitos psicologicos derivados das atividades intraempreendedoras fossem mais bem
determinados, as variaveis psicoldgicas selecionadas nos estudos desta tese precisavam ser
conjuntamente observadas, contribuindo para melhor predizer a probabilidade de manifestagédo
da intengdo intraempreendedora dos funcionarios com base exclusivamente nas suas
experiéncias emocionais e cognitivas mais importante as atividades laborais.

Como contribuicdo tedrica, o presente estudo buscou avaliar a existéncia de uma
situacao nao considerada na relacdo entre engajamento no trabalho, a exaustéo e o vicio de
trabalhno com o comportamento intraempreendedor. As evidéncias obtidas dos estudos
realizados para esta tese parecem indicar para a possivel necessidade de formular um
modelo tedrico que consiga descrever como o comportamento intraempreendedor se
relaciona com os estados subjetivos de bem-estar no trabalho, junto com as relagdes,
também estabelecidas, com o capital psicolégico do funcionario que busca empreender
para o desenvolvimento da organizacdo. A conclus@es derivadas dos resultados empiricos
sustentam que o intraempreendedorismo do funcionario, expressado em suas condutas de
trabalho, reforcando estados de animos que impulsionam o individuo a intensificar seus
esforcos de trabalho, que sdo mais fortemente acompanhados de emog6es positivas, como
no caso do engajamento, mas que também pode despertar emocBes negativas, como no

caso do vicio de trabalho. Pelas evidéncias obtidas das pesquisas desta tese, a relagdo
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tedrica do empreendedorismo com a teoria das demandas e recursos de trabalho, pode agora
ser mais bem compreendida e prevista.

Sobre a contribuicdo pratica, este estudo entende que a atencdo ao papel dos
recursos psicolégicos dos individuos na atividade intraempreendedora, para a preservacao
de controle de sua saude mental (Gawke et al., 2017), teria que ser maior. A possibilidade
da ocorréncia de efeitos deletérios de longo prazo de atitudes de maior dedicacdo ao
trabalho sobre a saude do individuo profissionalmente envolvido com comportamento
intraempreendedor deve ser considerada plausivel. Por conta disso, a organizacdo deve
estar atenta para equilibrar a pressdo das demandas de trabalho, visando estabelecer
condicBes de trabalho que favorecam os funcionérios a buscarem um comportamento de
engajamento mais equilibrado entre as demandas da organizag¢ao por maior produtividade,

e as suas vidas extraprofissionais dedicadas a familia e a outras atividades sociais.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

A presente pesquisa adotou a estrutura de tese organizada em multiplos estudos,
conforme proposto por Costa, Ramos e Pedron (2019). A tese foi composta de trés
pesquisas que elencaram os seus objetivos de forma especifica, conforme ilustrado na
matriz metodoldgica de amarracdo da tese (Figura 1.1). O capitulo 2 da tese envolveu a
descricdo do referencial tedrico elaborado a partir de uma revisao sistematica da literatura
(estudo 1), voltada a conceituar todas as variaveis de estudo que foram abordadas na
primeira pesquisa empirica (estudo 2) apresentada no capitulo 3 da tese. Por fim, o ultimo
estudo empirico (estudo 3), apresentado no capitulo 4 da tese, testou novas relacdes nédo
previstas nos estudos anteriores, incorporando as criticas e sugestbes formuladas pela

banca examinadora durante a etapa de qualificacdo do projeto de tese.
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Pergunta Geral de Pesquisa: Qual o efeito do capital psicol6gico na relagdo do comportamento intraempreendedor com o engajamento, com a exaustéo no trabalho e com o vicio de trabalho?

Objetivo Geral de Pesquisa: avaliar os efeitos moderadores do capital psicoldgico nas relagcées do comportamento intraempreendedor com 0 engajamento, com a exaustdo e com vicio no trabalho.

Justificativa de Distingdo Justificativa de Interdependéncia Sta“!s . de
publicacdo
Titulo do estudo Questao de pesquisa Objetivo Geral Ordem Métodos Procedimentos de coleta | Procedimentos de | Tipo de publicagéo
do do Estudo analise dos dados do estudo
Estudo

O comportamento | Como a literatura tem abordado a | Analisar a literatura que relaciona o | Primeiro | Estudo -consulta pelo proxy | processo da revisdo | Enviado e aceito no
intraempreendedor sob a | relacdo do comportamento | comportamento intraempreendedor | estudo tedrico “intrapreneurs*” sistematica previsto | Semead-2020.
luz da teoria das | intraempreendedor com aexaustdoe | com os recursos psicologicos no -Uso dos seguintes filtros | na fase de
demandas e recursos de | o engajamento no trabalho, a partir | enfrentamento da exaustdo e do de critério: a) ser artigo; e | planejamento, Submetido & revista
trabalho: uma revisdo | de  influéncia dos  recursos | engajamento no trabalho a partir da b) ser da é&rea de | conforme Gestédo e
sistematica da literatura psicolégicos do individuo | teoria das demandas recursos de psicologia e da saude. recomendado por | Desenvolvimento

intraempreendedor? trabalho (Job Demands-Resurces -amostra: 255 artigos. Tranfield et al

Theory-JD-R) (2003).

Os efeitos do | Quais sdo os efeitos do | Investigar 0S efeitos do | Segundo | Estudo Survey com amostra de | -modelagem de | Enviado e aceito no
comportamento comportamento intraempreendedor | comportamento intraempreendedor | estudo empirico 134 respondentes equacdes estruturais | Enampad-2021.
intraempreendedor sobre | sobre o engajamento e a exaustdono | sobre os estados mentais de (Hair Jr. et al., 2014).
0 engajamento e a | trabalho, a partir da influéncia do | engajamento e de exaustdo no -andlise spotlight Em processo de
exaustdo no trabalho: | capital psicol6gico? trabalho, a partir da influéncia do (Hayes, 2018). submissao para
andlise a partir da capital psicologico revista
influéncia do capital
psicolégico
A relagdo do | Qual o efeito do capital psicolégico | Avaliar os efeitos mediadores do | Terceiro | Estudo Survey com amostra de | -modelagem de | N&o publicado
comportamento na relagdo do comportamento | capital psicoldgico nas relagfes do | estudo empirico 689 respondentes equacBes estruturais
intraempreendedor com o | intraempreendedor com a exaustdo | comportamento intraempreendedor (Hair Jr. etal., 2014). | Em processo de
bem-estar no trabalho a | no trabalho e com o vicio de | com a exaustdo e com vicio no Analise de mediagdes | submissao para
partir da mediacdo do | trabalho? trabalho. (Hayes, 2018). revista
capital psicoldgico

Figura 1.1 Matriz Metodoldgica de Amarracdo (MMA) da Tese
Fonte: Adaptado de Costa, Ramos, & Pedron (2019).
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2. ESTUDO 1: O COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR SOB A LUZ DA
TEORIA DAS DEMANDAS E RECURSOS DE TRABALHO: UMA REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA

Resumo

Este artigo foi um estudo tedrico voltado a mapear o panorama da literatura académica mais
recente sobre o0s aspectos psicolégicos do comportamento intraempreendedor, tanto
relacionados com os efeitos psicoldgicos experimentados pelos individuos envolvidos em
préaticas intraempreendedoras, quanto ao papel da capacidade resiliente dos individuos
mobilizados nas atividades de intraempreendorismo. O estudo envolveu uma revisao
sistematica da literatura de 40 artigos sobre o comportamento intraempreendedor. A revisdo
destacou como descobertas o crescimento dos estudos sobre o0 comportamento
intraempreendedor com alguns dos temas da teoria das demandas e recursos de trabalho (Job
Demands-Resources) como o engajamento no trabalho, os recursos psicolégicos e sua relagdo
com o bem-estar das pessoas em suas atividades laborais. No entanto, estudos relacionando o
comportamento intraempreendedor com outros estados de bem-estar, como a exaustdo
decorrente do estresse no trabalho, se mostraram escassos. A revisdo da literatura também
revelou a ocorréncia de poucos estudos sobre o comportamento intraempreendedor que
envolvessem o tema dos recursos psicoldgicos. O artigo termina por discutir 0s horizontes de
possibilidades nos estudos futuros sobre intraempreendedorismo com temas sobre bem-estar no
trabalho.

Palavras-chave: Comportamento intraempreendedor. Engajamento no trabalho. Exaustdo no

trabalho. Recursos psicoldgicos. Capital psicoldgico.

2.1 INTRODUCAO

O tema do intraempreendedorismo ganha relevancia nos estudos sobre competitividade
das organizagGes por conta de um contexto das empresas que reconhece em certos empregados
a manifestacdo de atitudes e de comportamentos indutores de melhora da performance das
empresas em seus mercados (Hisrich, 1990; Zahra, 1991). Dentre os comportamentos
atribuidos aos empregados intraempreendedores estariam destacados: a) a busca por inovacao
(Alpkan, Bulut, Gunday, Ulusoy, & Kilic, 2010); b) a assun¢éo ao risco de fracasso (Hisrich,

1990); c¢) a busca por oportunidades para a criacdo de novos negocios (Moriano, 2012); d) a
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busca pela continua renovacdo de conhecimentos (Antoncic & Hisrich, 2001); e, €) a
proatividade as demandas da organizacdo (Antoncic & Hisrich, 2001).

Quando a organizacdo propicia um suporte favoravel aos seus funcionarios para
adotarem o comportamento intraempreendedor, ela assim o faz com a expectativa de obter
desses individuos um maior engajamento no trabalho. Esse interesse académico sobre o
engajamento nas condutas intraempreendedoras ja foi objeto de estudos empiricos (Gawke,
Gorgjevski, & Bakker, 2018) que evidenciaram a influéncia do comportamento
intraempreendedor no aumento de atitudes tidas como positivas no trabalho entre os
funcionarios. Ha muitos estudos empiricos confirmando os efeitos positivos do maior
engajamento no trabalho para a organizagdo (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli,
2001; Demerouti, Bakker, Nachreiner, Ebbinghaus, 2002; Bakker & Demerouti, 2007; Knight,
Patterson, & Dawson, 2019), mas os antecedentes dessa atitude de trabalho, quando relacionada
ao comportamento intraempreendedor, ainda sdo pouco explorados (Bakker, Demerouti, &
Sanz-Vergel, 2014).

Fora do campo do intraempreendedorismo, os efeitos psicoldgicos decorrentes de
atividades laborais ja eram observados ainda no final do século XX, em estudos sobre 0 estresse
no trabalho e dos sintomas associados a sindrome do Burnout (Maslach & Jackson, 1981). A
visdo da exaustdo e do engajamento como experiéncias associadas ao comportamento de
trabalho passou a ser estudada de forma sistematica sobretudo a partir de 2000 (Demerouti et
al., 2001), em estudos que explicassem a evolucdo dessas experiéncias cognitivas e afetivas a
partir de antecedentes sociais e individuais da atividade laboral. A teoria das demandas e
recursos de trabalho (Job Demands-resources Theory, ou JD-R) estabeleceu uma compreenséo
do engajamento e da exaustdo como experiéncias cognitivas e afetivas concorrentes, com o
engajamento estando relacionado com antecedentes sociais e individuais favoraveis a
adaptabilidade do individuo ao seu contexto de trabalho, enquanto que a exaustdo indicaria
dificuldades adaptativas do individuo as demandas de trabalho, que evidenciariam o
comprometimento progressivo da sua saude fisica e mental (Bakker et al., 2014).

Contudo, a forma como o comportamento intraempreendedor se relaciona com a
exaustdo e com o engajamento do trabalho carece de mais pesquisas, uma vez que 0S
conhecimentos dessas relacdes sdo ainda escassos (Gawke et al., 2018), o que motiva o
desenvolvimento deste estudo. Diante dessa lacuna de conhecimento, conforme recomendado
por Prodanov e Freitas (2013), € levantada a seguinte questdo de pesquisa: como a literatura
tem abordado a relacdo do comportamento intraempreendedor com a exaustao e 0 engajamento

no trabalho, a partir de influéncia dos recursos psicolégicos do individuo intraempreendedor?
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Sendo assim, o objetivo do estudo foi analisar a literatura que relaciona o
comportamento intraempreendedor com os recursos psicoldgicos no enfrentamento da exaustao
e do engajamento no trabalho, a partir da teoria das demandas e recursos de trabalho (Job
Demands-Resurces Theory-JD-R). Alinhado com o objetivo proposto, a pesquisa foi conduzida
por meio de uma revisdo sistemética da literatura sobre artigos que houvessem abordado a
relagdo do comportamento intraempreendedor com as experiéncias de engajamento e de
exaustdo no trabalho, considerando o papel dos recursos psicologicos na mediacdo e moderagédo
dessa relacdo (Gawke, Gorgievski, & Bakker, 2017).

2.2 METODO

Conforme proposto por Tranfield, Denyer e Smart (2003), a revisdo sistematica da
literatura (RSL) é um processo planejado e com critérios rigidos de levantamento dos dados das
publicacdes relacionadas a um assunto especifico. A escolha pelo método da RSL se justifica
pelos seguintes argumentos (Tranfield et al., 2003):

e Arrevisdo sistematica da literatura assegura um levantamento objetivo da base existente
de conhecimentos académicos sobre um assunto especifico;

e O método propicia resultados mais completos e isentos de busca de evidéncias de
estudos anteriores;

e Minimiza o risco comum das revisdes tradicionais da literatura, de natureza narrativa,
de omissbes de evidéncias empiricas que levem os pesquisadores e desenvolverem
pesquisas deficientes e falhas na sua concepgéo;

e O método propicia contribui¢des para o desenvolvimento de questdes que sustentem
pesquisas futuras sobre o tema que sejam mais relevantes.

Por fim, diante das justificativas expostas, cabe, ainda, acrescentar o esclarecimento
final de que a revisao sistematica da literatura se mostra Util para oferecer um panorama mais
claro do atual estagio evolutivo do tema pesquisado (Wales, Gupta, & Mousa, 2013). Essa
propriedade metodoldgica da revisdo sistematica se adequa, portanto, aos propositos do
presente estudo, que foi de realizar um mapeamento atualizado dos estudos recentes sobre o
tema de pesquisa, ampliando a confiabilidade dos resultados desse levantamento bibliografico.

A revisdo sistematica, por ser um método marcado pela rigidez de procedimento, busca
reduzir ao maximo o nivel de arbitrariedade da pesquisa bibliogréfica tradicional (Wales et al.

2013). Tranfield et al. (2003) propdem que o pesquisador crie um roteiro de procedimentos em
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trés estagios: o planejamento da revisdo, a conducédo da reviséo e a sintese da analise. Na fase
de planejamento foram desenhadas tanto as etapas, quanto as atividades previstas e seus
objetivos.

A Tabela 2.1 apresenta os procedimentos concebidos do protocolo do processo da
revisdo sistematica previsto na fase de planejamento, conforme recomendado por Tranfield
et al. (2003) e desenvolvido por Clargo e Tunstall (2015).

Tabela 2.1
Processo de triagem da amostra de artigos da base Scopus
Itens Descrigdo
Configurando 0s e Analisar a literatura que relaciona o comportamento intraempreendedor com 0s
objetivos da pesquisa recursos psicolégicos no enfrentamento da exaustdo e do engajamento no

trabalho, a partir da teoria das demandas recursos de trabalho.
Definindo os limitess e Examinando o conceito de comportamento intraempreendedor dominante no
conceituais campo sobre empreendedorismo.
e Examinando os conceitos de engajamento e de exaustdo no trabalho nos estudos
sobre o comportamento intraempreendedor.
e Examinando o conceito de recursos psicoldgicos nos estudos sobre o
comportamento intraempreendedor.
Definindo os Limites e  Base Scopus.
de Busca e Por meio de palavras-chave.
e Lista dos titulos selecionados na busca.
Termos selecionados e “Intrapreneur®” and “work engagement”
o “Intrapreneur*” and “work exhaustion”

o “Intrapreneur*” and “psychological resources”

Periodo de busca e  Abril de 2020

Definindo os Critérios e  Trabalhos que ndo fossem artigos.

de Exclusdo e Trabalhos que ndo fossem publicagdes no &mbito da psicologia, ou da psicologia
aplicada.

e Trabalhos que ndo fossem escritos em inglés, nem em espanhol, nem em
portugués e nem em alemao

e Resumos que ndo tratassem do comportamento intraempreendedor, nem dos
recursos psicologicos, ou de caracteristicas do individuo intraempreendedor.

Fonte: Autores (2021).

2.2.1 Procedimentos de Selecao de Artigos

As primeiras buscas foram realizadas na base de dados Scopus com a inclusédo de temas
correlatos para explorar as possibilidades de obtencdo de artigos diretamente ligados ao tema
de pesquisa. Assim, as palavras-chave incialmente adotadas foram “intrapreneur*” and “work

exaustion”, seguida da busca pelas palavras-chave “intrepreneur*’ and “work engagement”.
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Os resultados dessas buscas foram insatisfatorios, pois selecionaram uma base muito restrita de
artigos. A primeira busca encontrou somente 2 artigos e a segunda busca selecionou somente 7
documentos. A terceira busca foi realizada com as palavras-chave “intrapreneur*” and
“psychological resources”. A busca resultou também num nimero pequeno de titulos, com
apenas 5 artigos encontrados. Essa amostra de titulos foi considerada insuficiente para o
desenvolvimento da revisdo sistematica. Visando ampliar a amostra de titulos, a busca foi
conduzida com a palavra “intrapreneur*” sem a inclusao de outros termos de restricdo, com a

adocao de filtros realizada numa etapa posterior a da selecdo inicial da amostra de titulos.

Tabela 2.2

Processo de selecdo da amostra de artigos para RSL
Etapa Resultados
Selecgdo dos textos por palavra-chave (“intrapreneur*”) na base de dados Scopus 739
Selecdo de textos que fossem necessariamente artigos 341
Selecdo de artigos por areas teméticas (gestéo, psicologia e saude) 255
Selecgdo dos artigos pela leitura de seus resumos 40

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A Tabela 2.2 apresenta as etapas do protocolo de selecdo da amostra de artigos com 0s
resultados obtidos em cada etapa da triagem. A primeira triagem foi a exclusdo de titulos que
ndo fossem classificados como artigos. Com essa triagem a amostra de publicacBes foi
restringida a 341 titulos. A segunda triagem excluiu os titulos que ndo fossem da area de
psicologia aplicada, ou que ndo fossem da area da saude. Esse critério de triagem foi adotado
para aumentar as chances do foco da busca em abarcar artigos de intraempreendedorismo
relacionados com a teoria JD-R, ou com abordagens tedricas relacionadas ao tema dos recursos
psicologicos. Com a adocao de mais esse critério de triagem a base de artigos selecionada foi
de 255 titulos. A etapa seguinte do processo de revisdo da literatura envolveu a leitura dos
resumos de todos os 255 artigos dessa amostra (Apéndices A2 e B2), para avaliar a relacdo dos
artigos com o foco da pesquisa. Nessa etapa os critérios de selecdo foram os de manter artigos
que citassem ao menos um dos seguintes termos: “intraempreendedorismo”, “comportamento
intraempreendedor”, “individuo intraempreendedor”, “engajamento no trabalho”, “exaustdo
no trabalho”, “recursos psicologicos”, “recursos individuais”, ou “recursos pessoais”. Dessa
etapa de andlise foram selecionados 40 artigos para a leitura integral e classificacdo de seus
contetdos em relacéo ao foco de interesse do estudo.

A andlise preliminar dos 255 titulos, antes da selecdo final dos artigos, comegou por

observar a evolucdo da producdo académica ao longo do periodo abrangido pelos artigos que
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compuseram a base de dados. O levantamento dos dados sobre a evolucdo da producdo
cientifica ao longo dos anos foi analisado na forma de representacdo gréfica, conforme consta
na Figura 2.1.
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Figura 2.1 Frequéncia anual de publicacdo da amostra de 255 artigos da base Scopus
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os resultados do grafico da Figura 2.1 revelaram que a producdo cientifica dos artigos
selecionados foi mais forte, com uma evolucéo crescente e continua somente a partir de 2008.
O ritmo de expansédo da producao cientifica sobre intraempreendedorismo depois de 2008 foi
de 1,791 artigos ao ano, com uma producao media de 13,27 artigos/ano. Até 2008 a evolucéo
da producéo de artigos da base foi oscilante, indicando uma evolugdo declinante numa taxa
negativa de -0,059 artigos/ano e apresentando uma média de 3,85 artigos ao ano.

2.2.2 Resultados da Analise Quantitativa dos Artigos da RSL

Sobre a amostra de 40 artigos selecionados para a etapa da RSL, somente 9 (22%) eram
do periodo anterior a 2010 (Figura 2.2). Tal constatagdo revelou ser muito recente o interesse
académico dos pesquisadores em intraempreendedorismo com temas relacionados ao

engajamento e exaustao no trabalho ou com recursos psicologicos.
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Figura 2.2. Frequéncia anual das publicacdes da amostra de 40 artigos da RSL
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A frequéncia de publicagdes sobre o tema dobrou na Gltima década, de 2010 a 2020, em
comparacdo as pesquisas desenvolvidas no periodo anterior a 2000. As publicacdes de 2016 a
2020 representaram 47,5% da amostra dos artigos selecionados. A amostra obtida, portanto, foi
formada de artigos recentes, cujos temas abordados tendem a expressar 0S temas mais
emergentes das pesquisas em intraempreendedorismo relacionados com o individuo e seus
comportamentos na organizagao.

Com a fase de selecdo dos artigos da amostra concluida, a revisdo sistematica da
literatura iniciou a etapa de leitura do texto completo dos artigos selecionados e da classificacdo
de seu conteudo, com base nos seguintes critérios: a) conceitos de comportamento
intraempreendedor adotados nos estudos; b) a relagcdo do comportamento intraempreendedor
com a teoria das demandas e recursos de trabalho; ¢) conceito de recursos psicoldgicos; d)

metodologia empregada nos estudos; e) agenda de estudos futuros.

2.3 ANALISE DOS RESULTADOS

2.3.1. Definindo o Conceito de Comportamento Intraempreendedor

O conceito de comportamento intraempreendedor, nos artigos da amostra pode ser

classificado em trés abordagens: o comportamento intraempreendedor como fenémeno interno
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da organizacdo, o comportamento intraempreendedor como sindnimo de comportamento

inovador, ou 0 comportamento intraempreendedor como prética de gerenciamento de carreira.

2.3.1.1 O Comportamento Intraempreendedor como Fendmeno Interno da Organizacédo

Todos os artigos selecionados na revisao sistematica reafirmaram a forte associacao do
conceito de comportamento intraempreendedor com o campo do empreendedorismo. Essa
relacdo de proximidade entre os dois campos foi observada na visao de alguns autores (Abdillah
& Sakapurnama, 2017) que qualificaram o0 comportamento intraempreendedor como “inspirado
no comportamento empreendedor”, mas situado no contexto organizacional. Nessas descrigdes
o intraempreendedorismo, claramente foi compreendido como um fendmeno essencialmente
corporativo, nunca estudado fora desse contexto. A Tabela 2.3 integra as defini¢cGes sobre

intraempreendedorismo dentro dessa visdo como fendmeno organizacional.

Tabela 2.3

O Comportamento intraempreendedor como fendmeno organizacional

Concepcéo

Autores

O comportamento intraempreendedor é
um fendmeno em que o individuo se vé
como empreendedor, mas atuando dentro
da organizagéo.

Ahmed, Rehman e Amjad (2013); George, Bley e Pellegrino
(2019); Abdillah e Sakapurnama (2017); Boyles (2015); Silva,
Meza, Nascimento e Catapan (2016); Forlani (2013); Climent-
Rodriguez, Navarro-Abau, Sanchez-Lépez, Galan-Garcia e
Gémez-Salgado (2020); Augusto Felicio, Rorigues e Caldeirinha
(2012); Moriano, Topa, Molero, Entenza e Lévy-Mangin (2012);
Clargo e Tunstall (2011); De Villiers-Scheepers (2011); Folger
(1993); Kuratko, Ireland, Covin, & Hornsby, (2009); Molina e
Callahan (2009); Hisrich, Langan-Fox e Grant (2007); Hisrich
(1990).

O comportamento intraempreendedor
visto como exercicio de habilidades a
servico da organizacdo, sem estar
limitado ao contexto organizacional.

Seok et al. (2020); Di Fabio et al. (2019); Duradoni e Di Fabio
(2019a); Di Fabio e Saklofske (2019); Duradoni e Di Fabio
(2019b); Knoff (2019); Gawke et al. (2018); Boon, Van Der Klink
e Jaanssen (2013); Williamson, Lounsbury e Han (2013).

O comportamento intraempreendedor
como um projeto corporativo, orientando
individuos.

Bamber, Bartram e Stanton (2017); Dovey e Rembach (2015); Yan
e Wang (2008); Amo (2006); Davis (1999).

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

As concepgOes de comportamento intraempreendedor dos autores mencionados na
Tabela 2.3 expressaram algumas diferencas conceituais, de acordo com o0s seus objetivos de
pesquisas, e concepcdes tedricas do fendbmeno, podem descrever o conceito com énfases

distintas, que justificaram reuni-los em trés grupos distintos.
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Para o primeiro grupo de autores, o comportamento intraempreendedor foi abordado
como um fendmeno de inciativa individual e que aconteceria no ambiente organizacional de
forma circunstancial e espontanea. Esses autores enfatizaram a visdo do intraempreendedor
como um individuo essencialmente vocacionado para o empreendedorismo. Mas que, pelas
circunstancias, restringe-se a agir nos limites internos da organizacdo. Essa concepcao
reforcaria a ideia do intraempreendedor como um individuo bastante autbnomo, que busca na
empresa um contexto oportuno para realizar seus proprios projetos. Para autores como
Climent-Rodriguez et al. (2020) o comportamento intraempreendedor foi visto como variacao
do comportamento empreendedor, que esta voltado ao autoemprego, mas que pode adaptar-se
ao contexto organizacional. Ainda dentro dessa mesma visdo conceitual Clargo e Tunstall
(2011) entenderam o comportamento intraempreendedor como um fendmeno em que o
individuo criaria inovacGes e novos padrdes de renovacdo estratégica dentro de uma
organizacdo j& existente. Nesse sentido, as defini¢des desse grupo enfatizaram a visdo da
organizacdao como um espaco de atuacdo de individuos vistos como naturais empreendedores.

O segundo grupo de autores revelou convergéncias com uma concep¢do de
comportamento intraempreendedor que enfatizaria a conciliacdo entre as expectativas da
organizacao com o0s interesses particulares e individuais dos funcionarios intraempreendedores.
Por exemplo, autores como Seok et al. (2020) viram o comportamento intraempreendedor como
oportunidade ao desenvolvimento de habilidades que fossem Uteis a sua carreira individual.
Para esse grupo de autores, o comportamento intraempreendedor seria, antes, derivado de
necessidades pessoais de autorrealizacdo, que seriam concilidveis com uma estratégia
corporativa.

O terceiro grupo de autores demonstrou uma visdo sobre o comportamento
intraempreendedor como um fenbmeno, primeiro, de natureza corporativa, nascido da iniciativa
e do interesse da organizacdo. Nesse grupo de autores, 0 comportamento intraempreendedor
seria um tipo de comportamento individual claramente derivado das diretrizes estratégicas da
organizacdo e a elas submetido. Essa concepgdo orientou o entendimento de autores como
Bamber et al. (2017), que, claramente, definiram o comportamento intraempreendedor como
uma acdo de individuos submetidos a politicas e préaticas de gestdo de recursos humanos da

organizacao.
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2.3.1.2 O Comportamento Intraempreendedor como Sindnimo de Comportamento Inovador

A associacdo do comportamento intraempreendedor com a conduta inovadora foi
recorrente nas visoes tedricas dos artigos estudados. Os autores desses artigos definiram o
intraempreendedorismo como a capacidade de individuos de identificarem novas oportunidades
e de desenvolverem novos negécios (Antoncic & Hisrich, 2001). Em nove dos 40 artigos
analisados, a caracteristica de inovacdo foi mencionada como um tragco marcante do
comportamento intraempreendedor, conforme mencionados na Tabela 2.4. Nesses artigos, 0
conceito de intraempreendedorismo foi claramente associado a visdo de inovacédo, sendo essa

caracteristica priorizada nesse grupo de artigos.

Tabela 2.4

O Comportamento intraempreendedor como fendmeno de inovagao

Concepcéo Autores
A inovacdo como acdo criativa do Walsh e Powell (2018); Di Fabio e Kenny (2016); Williamson
individuo intraempreendedor et al. (2013); Marszalek-Gaucher e Elsenhans (1989).

Inovacgéo visto como processo coletivo de  Boyles (2015); Dovey e Rembach, (2015); Augusto et al. (2012);
criacdo nas atividades intraempreendedoras  Singh, Bhandarker, Rai e Jain (2011); Molina e Callahan (2009).
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Todos os autores desse grupo de artigos compartilharam de uma visdao comum do papel
de relevancia da inovacdo como um componente inerente ao comportamento do individuo
intraempreendedor. Entretanto, uma parte desses autores, como Di Fabio e Kenny (2016),
caracterizaram o comportamento intraempreendedor como uma busca por inovagédo orientada
mais por motivagdes intrinsecas do que por incentivos da organiza¢do. No segundo grupo de
autores, a inovacdo foi abordada como um fendmeno fortemente dependente das inciativas da
organizacdo. Assim, para tais autores, 0 comportamento intraempreendedor expressaria a
capacidade da organizacdo de criar um ambiente aos funcionarios de promogéo da autonomia,
com os quais estes desenvolverédo inovagdes, de acordo com Boyles (2015).

Entre as duas concepcOes, pode-se entender que geram implicagbes distintas. No
primeiro caso, 0s autores tendem a atenuar a influéncia da organizacdo para estimular a
inovacdo, sendo essa acdo resultante das habilidades pessoais de seus colaboradores. No
segundo caso, 0s autores tenderam a ver nos individuos intraempreendedores a figura de
coadjuvantes, que promoveriam inovagdes nos negdcios se a organizacdo oferecer os meios

para tal.
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2.3.1.3 O comportamento Intraempreendedor comoPprética de Gerenciamento de Carreira

Foi interessante observar que, em parte dos artigos analisados, o conceito do
comportamento intraempreendedor fosse menos associado ao comportamento de inovagéo e
mais relacionado com o estudo sobre gestdo de carreira do individuo intraempreendedor. Cinco
dos 40 artigos avaliados discutiram o0 conceito de comportamento intraempreendedor como
expressdo de autodeterminacdo e de independéncia do individuo diante da organizacdo. O
intraempreendedor atuaria de forma adaptativa e criativa, superando possiveis restricdes
organizacionais, com base em motivacOes ligadas ao seu projeto individual de carreira (Di
Fabio et al., 2019). Para esses autores, o comportamento intraempreendedor foi definido como
uma conduta individual, por vezes criativa, por vezes independente e proativa, mas
continuamente motivada pelo desafio do trabalho. A Tabela 2.5 apresenta as referéncias dos

estudos que trataram dessa visdo do comportamento autbnomo no intraempreendedorismo.

Tabela 2.5

Intraempreendedorismo como gestdo de carreira

Concepcéo Autores
Individuo, mesmo estando na organizacdo exerce Climent-Rodriguez et al. (2020); Seok, Lee Ching e
autonomia e autodeterminacdo com independéncia Ismail (2020); Di Fabio, Palazzeschi e Duradoni (2019).
frente a organizacao.
Comportamento autdnomo, mas ainda condicionado  Clargo e Tunstall (2011); Korunka, Hermann, Manfred
ao suporte organizacional. e Ebner (2009), Moriano et al. (2011).
Fonte: Dados da pesquisa 2021).

Dentro desse foco vocacional nos estudos de intraempreendedorismo, houve um
consenso de autores que, de forma mais incisiva, conceberam o intraempreendedorismo como
um processo de aprimoramento profissional do individuo intraempreendedor. As diferencas
entre esses autores estiveram relacionadas a origem dessa iniciativa de desenvolvimento
profissional. Um primeiro grupo de autores, como Di Fabio et al. (2019), descreveram o
intraempreendedorismo como uma agdo do individuo, realizada para o contexto da organizacéo,
a expressar decisdes autodeterminadas e criticas de forma adaptativa e criativa, superando
possiveis restricdes do contexto de sua carreira. Para esse primeiro grupo de autores, o
desenvolvimento profissional aconteceria com relativa independéncia do individuo diante das
demandas e suportes da organizacdo. O segundo grupo de autores enfatizou a busca do

autodesenvolvimento do individuo intraempreendedor como uma iniciativa muito dependente
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do suporte da organizagdo. Korunka, Hermann, Manfred e Ebner (2009), por exemplo, foram
autores que destacaram esse entendimento sobre o comportamento de autonomia dos
intraempreendedores. Clargo e Tunstall (2011) também demonstraram esse entendimento ao
enfatizar o intraempreendedorismo como um processo condicionado as iniciativas

organizacionais.

2.3.2 Comportamento Intraempreendedor e a Teoria JD-R

Um dos objetivos centrais do presente estudo € relacionado com a investigacdo da
frequéncia de estudos no campo do comportamento intraempreendedor que relacionassem o
conceito de comportamento intraempreendedor com temas abordados pela teoria JD-R. Artigos
de comportamento intraempreendedor que abordassem temas como exaustdo e engajamento no
trabalho, citando diretamente a teoria JD-R, seriam importantes referéncias, ou que abordassem
algum desses temas, mesmo que de forma indireta e com base em outras referéncias teoricas.
Nesse sentido, a seguir explora-se os temas de engajamento no trabalho e exaustdo no trabalho

com base na analise dos artigos da amostra.

2.3.2.1 O Conceito de Engajamento no Trabalho

O engajamento no trabalho foi associado ao conceito de intraempreendedorismo em 17
dos 40 artigos analisados. Para os autores desses artigos, o engajamento foi mencionado como
um fator importante e esperado no intraempreendedorismo. Dentre os autores que, diretamente
abordaram o conceito, destacaram-se Gawke et al. (2017, 2018), que desenvolveram estudos
empiricos avaliativos da relacdo do engajamento no trabalho com o comportamento
intraempreendedor. Esses autores compreenderam o engajamento no trabalho como expresséo
de proatividade.

Para Climent-Rodriguez et al. (2020), o engajamento no trabalho foi visto como um
fator causal de comportamentos importantes ao intraempreendedorismo. Nesse sentido, 0s
autores definiram o engajamento como uma atitude de trabalho a exceder as responsabilidades
do cargo, sendo o engajamento uma atitude de trabalho reconhecida na proatividade do
individuo as demandas da organizacdo. O engajamento no trabalho também seria, para esses
autores, uma atitude de trabalho importante pelos efeitos positivos que geraria no desempenho

individual e na qualidade de servicos. Essa visdo também foi compartilhada por Seok et al.,
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(2020), ao conceberem o engajamento no trabalho como uma experiéncia subjetiva decorrente
de percepcbes positivas do individuo intraempreendedor sobre o seu envolvimento nas
atividades laborais, com reflexos positivos em estado de bem-estar pessoal. A Tabela 2.6 revela

como 0s autores discutiram essas relacbes do engajamento com o0 comportamento

intraempreendedor.
Tabela 2.6
Comportamento intraempreendedor e engajamento no trabalho
Concepgéo Autores
O comportamento intraempreendedor como Carrington, Zwick e Neville (2018); Seok et al. (2019);
indutor do engajamento no trabalho Molero et al. (2012); Folger (1993).
Engajamento como fator condicionante da Forlani (2013); Dovey e Rembach (2015); Korunka,
inovacdo Hermann, Manfred e Ebner (2009); Dovey e Rembach
(2015).
Engajamento associado com o bem-estar Seok et al. (2019); Duradoni e Di Fabio (2019a).

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os dados da Tabela 2.6 revelaram que o engajamento no trabalho foi tratado sobre
prismas diversos. O primeiro grupo valorizou o engajamento como efeito decorrente do
comportamento intraempreendedor, conforme mencionado por Seok et al. (2019). O segundo
grupo de autores, como no caso de Forlani (2013), reconheceu em seus estudos a relevancia do
engajamento no trabalho no desenvolvimento do comportamento intraempreendedor, pois
exerceria forte incentivo motivacional no desenvolvimento de inovacdes nas organizacdes. O
terceiro grupo de autores, por fim, destacou a relacdo positiva do engajamento no trabalho com
as situaces de aumento da satisfacdo com as tarefas executadas, como também dos efeitos
positivos do engajamento com experiéncias de bem-estar do individuo intraempreendedor,
ligados as responsabilidades e demandas do cargo, conforme defendido por Folger (1993). Para
esse grupo de autores, a discussdo sobre engajamento teve sua maior relevancia reconhecida
pelos efeitos criados sobre o bem-estar do individuo, do que sobre os seus efeitos no seu
desempenho de trabalho, ou nos eventuais resultados produzidos na organizacdo. Essa énfase
maior dos estudos sobre engajamento na qualidade de vida do individuo intraempreendedor foi
uma preocupagdo incomum nos estudos tradicionais de intraempreendedorismo, que
enfatizavam mais os efeitos do engajamento na produtividade individual ou no desempenho

organizacional.
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2.3.2.2 O Conceito de Exaustdo no Trabalho

Na amostra dos 40 artigos analisados, o conceito de exaustdo foi praticamente ignorado
nas pesquisas de intraempreendedorismo. Somente os estudos de Gawke et al. (2017, 2018)
trataram de forma direta do tema da exaustéo no trabalho, tendo a teoria JD-R como base teérica
da pesquisa. Além de ser tratada como um fenémeno prejudicial a sadde fisica e mental do
individuo, a exaustao foi descrita como um importante indicativo da insuficiéncia de recursos
psicolégicos do individuo diante de demandas de trabalho consideradas excessivas. Porém,
somente esses autores revelaram, explicitamente, interesse por estudar o fend6meno da exaustdo

no trabalho no contexto do comportamento intraempreendedor.

2.3.2.3 O Conceito de Recursos Psicoldgicos

Um grupo de 17 artigos da base de 40 analisados abordou o comportamento
intraempreendedor relacionando-o com o tema dos recursos psicologicos. Os recursos
psicolégicos foram definidos como atributos e habilidades pessoais com o0s quais o individuo
enfrenta as adversidades da vida e as demandas do trabalho (Carrington et al., 2018). Tais
recursos seriam, por vezes, também qualificados como sinénimos de recursos pessoais. De
acordo com Seok, Hamid e Ismail (2019), os recursos psicoldgicos, como crengas individuais
acerca de si e da vida em geral. Esses recursos seriam orientados para uma perspectiva positiva
da vida e contribuiriam para o desenvolvimento da prépria identidade do individuo. Dentre 0s
recursos psicolégicos mais estudados no ambito do comportamento intraempreendedor,
destacaram-se a autoeficacia em primeiro lugar, seguida do otimismo, da esperanca e da
autorresiliéncia. Quando estudados conjuntamente, esses recursos foram conhecidos também
como partes integrantes de um constructo de 22 ordem de nome capital psicoldgico (Di Fabio
& Duradoni, 2019). Os recursos psicologicos seriam integrados a um conjunto de atributos
pessoais com 0s quais o individuo se apoiaria para acdes de enfrentamento contra o estresse,
diante das pressdes sociais decorrentes das suas continuas mudancas e transi¢cées do ambiente.
Parte desses autores se dedicaram no estudo do papel dos recursos psicolégicos na promogéo
experiéncias de bem-estar e de florescimento (flourishing) (Di Fabio & Kenny, 2018).

Os recursos psicologicos foram definidos, também, como um estoque de atributos
cognitivos, comportamentais, que poderiam ser recombinados para qualificar a agéo, conforme
0 contexto em que tais recursos fossem mobilizados (Duradoni & Di Fabio, 2019). Autores

como Di Fabio et al. (2019) também conceberam os recursos psicolégicos como atributos do
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individuo que definiriam a sua capacidade de reacdo contra as demandas com poder de para
oferecer riscos a saude fisica e mental do individuo. Os recursos psicoldgicos ajudariam o
individuo na construcdo de caracteristicas pessoais resilientes e sélidas para lidar de forma
adaptavel com as demandas da era atual (Seok et al., 2019).

Conforme apresentados na Tabela 2.7, os recursos psicolégicos foram abordados
conceitualmente nos artigos, basicamente, de duas formas distintas. Nos artigos de Duradoni e
Di Fabio (2019a) e de Di Fabio e Kenny (2018), por exemplo, os recursos psicologicos foram
citados como recursos individuais, sendo eles definidos como atributos distintos dos tragos de
personalidade, pois, ao contrario dos tragos, seriam caracteristicas pessoais passiveis de
aprimoramento por parte do individuo. Esse primeiro grupo de autores abordou o tema dos
recursos psicoldgicos, observando como o individuo responderia as pressdes da vida, com

maior espontaneidade e com um maior engajamento no trabalho (Di Fabio & Saklofske, 2019).

Tabela 2.7

O comportamento intraempreendedor e 0s recursos psicoldgicos

Concepcéo Autores

Recursos psicoldgicos como meios adaptativos do Duradoni e Di Fabio (2019a); Duradoni e Di Fabio
individuo para o suportar as demandas de trabalho  (2019b); Di Fabio e Kenny (2018); Gawke et al. (2017,
do intraempreendedorismo. 2018); Moriano et al. (2012); Carrington et al. (2018).
Recursos psicologicos destinados a promover o Di Fabio e Saklofske (2019); Seok et al. (2019).
sucesso pessoal do individuo.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Jano segundo grupo de autores, como Seok et al. (2019), os recursos psicolégicos foram
compreendidos como um estado de preparo emocional e cognitivo com o qual o individuo
demonstraria habilidades Uteis a sua vida profissional, e com as quais construiria uma trajetoria

de vitdrias pessoais importantes.

2.3.3 As Abordagens Metodoldgicas dos Estudos

Dos 40 artigos analisados, 28 foram estudos empiricos de natureza quantitativa,
apoiados em survey, com o uso de estudos estatisticos com analise multivariada. Dos 12 artigos
restantes, houve dois relacionados com estudos de campo com métodos mistos. Dos demais 10
artigos, seis foram ensaios tedricos ou revisdes sistematicas da literatura, quatro foram estudos

empiricos qualitativos, sendo que dois deles adotaram somente entrevista em profundidade. Um
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estudo somente fez uso do método de focus group. Os resultados revelaram que, para estudos
empiricos sobre intraempreendedorismo e caracteristicas pessoais do individuo, (a exemplo de
tracos de personalidade, recursos psicoldgicos, competéncias ou habilidades) prevalecem

estudos gquantitativos.

2.3.4 Agenda para Novos Estudos

A andlise dos artigos com sugestdes de estudos futuros permitiu organizar as
contribuicdes e resultados das andlises de acordo com a natureza do estudo desenvolvido nos
artigos. Para os estudos teoricos, as contribui¢cdes foram voltadas ao desenvolvimento da teoria
e a formulacéo de proposicdes a sustentarem hipoteses para futuras pesquisas empiricas. Como
evidéncia do levantamento realizado pela RSL, mereceriam destaque as sugestdes mencionadas
nos artigos para estudos empiricos envolvendo amostras de ndo universitarios (Seok et al.,
2020), ou em estudos multiculturais, conforme visdo defendida por Duradoni e Di Fabio
(2019a) e por Korunka et al. (2009). Em geral, tais estudos recomendaram novas pesquisa
empiricas em novas amostras. Recomendacdes para estudos com métodos mistos de pesquisa
também surgiram, como nas observacOes realizadas por Gawke et al. (2017), por De
Villiers-Scheepers (2011) e por Singh et al. (2011). Novos estudos com foco nas comparacdes
por género também foram mencionados (Forlani, 2013). Autores como Williamson et al. (2013)
fizeram sugestbes para estudos comparativos por perfil ocupacional.

Nos artigos que trataram de ensaios teoricos, autores como Bamber et al. (2017)
propuseram uma agenda de seis novos objetivos de pesquisa: a) tendéncias futuras sobre o
mundo do trabalho; b) papel da area de recursos humanos no desenvolvimento do
comportamento intraempreendedor; c¢) o papel da éarea de recursos humanos no
desenvolvimento de acGes de inclusdo social que fortalecam o intraempreendedorismo; d) as
iniciativas de requalificacdo dos profissionais de recursos humanos para viabilizarem o
intraempreendedorismo; e e) estudos voltados a pesquisar a relagdo dos profissionais de

recursos humanos com os gestores de linha das empresas.

2.4 CONCLUSAO

Diante do exposto no presente artigo, e retomando o objetivo do estudo de analisar a

literatura que relaciona o comportamento intraempreendedor com os recursos psicologicos no
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enfrentamento da exaustdo e do engajamento no trabalho, a partir da teoria das demandas
recursos de trabalho (Job Demands-Resurces Theory-JD-R), alguns aspectos merecem ser
retomados. Os resultados da revisao bibliografica revelaram o interesse dos pesquisadores na
relacdo do comportamento intraempreendedor com diversas caracteristicas individuais
relevantes ao comportamento intraempreendedor, sobretudo aquelas caracteristicas que podem
ser aprimoradas por iniciativa do funcionario ou estimuladas pela organizagdo. Nesse sentido,
alguns artigos atribuem importancia ao papel dos recursos psicoldgicos para o exercicio do
comportamento intraempreendedor. Essa relevancia foi observada nos contextos em que o
intraempreendedorismo esteve associado aos desafios do individuo de enfrentar as demandas
de trabalho da organizacéo, envolvendo esforgos para inovar e que sejam condicionados a um
maior engajamento no trabalho.

Por vezes, os estudos enfatizaram pesquisas sobre o papel da aprendizagem por meio de
programas de educacdo formal dirigidos a aquisicdo de conhecimentos técnicos e
profissionalizantes. Mas estudos sobre o papel com habilidades sociais, e das estratégias de
desenvolvimento dessas habilidades, foram também destacados. Os resultados dos estudos
revelaram, também, que o individuo intraempreendedor terd sua capacidade de trabalho
desenvolvida pela aquisicdo dessas habilidades sociais, cuja aquisi¢cdo serd mais difusa a
diversos contextos sociais. Nesse sentido, 0s recursos psicoldgicos devem ser Uteis ao individuo
intraempreendedor em seus esforcos de adotar comportamentos mais desejados pela
organizacdo ao seu desenvolvimento competitivo.

Por fim, os resultados revelaram o interesse crescente para novos estudos que explorem a
relagdo do comportamento intraempreendedor com 0s recursos psicoldgicos. Trata-se de um
tema promissor para futuras pesquisas, sobretudo, para uma realidade do mercado de trabalho
cada vez mais dinamica e incerta, que exige do individuo capacidade para inovar, tanto para o
desenvolvimento da empresa, quanto para empregar sua capacidade de inovagao para gerir sua

propria carreira.
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3. ESTUDO 2: OS EFEITOS DO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR
SOBRE O ENGAJAMENTO E A EXAUSTAO NO TRABALHO: ANALISE A
PARTIR DA INFLUENCIA DO CAPITAL PSICOLOGICO

Resumo

Este estudo teve como objetivo investigar os efeitos do comportamento intraempreendedor
sobre os estados mentais de engajamento e de exaustdo no trabalho, a partir da influéncia do
capital psicologico. O estudo empirico, de tipo transversal, foi conduzido por meio de uma
survey que incluiu quatro escalas psicométricas, para mensurar as variaveis indicadas no
modelo tedrico proposto. Foram coletados dados de uma amostra de 134 universitarios
inseridos no mercado de trabalho. As andlises foram realizadas por meio da modelagem de
equac0es estruturais. As interpretacdes dos dados confirmaram totalmente trés e parcialmente
uma das cinco hipoteses formuladas. Avaliagdes estatisticas complementares, empregando o0
teste de Sobel e a anlise spotlight, revelaram que o tempo de experiéncia profissional interferiu
como variavel moderadora nas relacBes causais sobre a exaustdo no trabalho. De acordo com o
modelo tedrico proposto no estudo, os resultados da pesquisa confirmaram a relacdo causal do
comportamento intraempreendedor e do capital psicolégico com o engajamento e, considerando
0s anos de experiéncia, também com a exaustdo no trabalho. A originalidade do estudo consistiu
em propor um modelo tedrico que considerasse o0 impacto do comportamento

intraempreendedor nos estados de bem-estar no trabalho dos funcionarios de organizacdes.

Palavras-chave: Comportamento intraempreendedor. Exaustédo no trabalho. Engajamento no

trabalho. Capital psicolégico. Bem-estar no trabalho.

3.1 INTRODUCAO

O comportamento  intraempreendedor estd inserido nos  estudos de
intraempreendedorismo diretamente orientados ao individuo, considerando suas carateristicas
pessoais, suas atitudes e seus comportamentos (Neessen, Marjolein, Caniéls, Vos, & de Jong,
2018), diferenciando-se da visdo do intraempreendedorismo como um fenémeno corporativo
(Antoncic & Hisrich, 2001; Alpkan, Bulut, Gunday, Ulusoy, & Kilic, 2010). O interesse
académico atual para o comportamento intraempreendedor evolui, progressivamente, com a
publicacdo de trabalhos em anos recentes (Carrington, Zwick, & Neville, 2018; Walsh &

Powell, 2018), sobretudo, quando associado ao engajamento no trabalho. O tema do
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engajamento associado com o comportamento laboral, em geral, j& tinha sua relevancia
reconhecida em estudos publicados por Demerouti, Bakker, Nachreimer e Schaufeli (2001),
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma e Bakker (2002), além de Demerouti, Bakker,
Nachreimer e Ebbinghaus (2002). O interesse em pesquisas sobre a relacdo do engajamento
com o comportamento intraempreendedor cresceu de forma consistente depois de 2010
(Gawke, Gorgievski, & Bakker, 2017, 2019; Ozsungur, 2019; Pandey, Gupta & Hassan, 2020;
Ahmetoglu, Nefyodova, Chamorro-Premuzic, & Codreanu, 2020; Bege¢ & Arun, 2020),
indicando ser um tema considerado emergente no campo do intraempreendedorismo.

Ainda que o engajamento no trabalho ndo seja um tema incomum em estudos de
comportamento organizacional (Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006; Bakker & Demerouti,
2007; Schaufeli, Bakker, & Van Rhenen, 2009; Parker, Jimmieson, & Amiot, 2010; Bakker,
Demerouti e Sansz-Vergel, 2014), no contexto do intraempreendedorismo, trabalhos sobre o
engajamento sdo menos frequentes, sendo mais raras ainda pesquisas associadas a exaustdo no
trabalho (Gawke, Gorgievski, & Bakker, 2018). Autores como Gawke et al. (2017) entendem
que a escassez de trabalhos sobre intraempreendedorismo e seus efeitos nos estados de bem-
estar no trabalho criam uma lacuna de conhecimentos que torna mais complexo analises
preditivas sobre a sustentabilidade do comportamento intraempreendedor no contexto
organizacional.

A capacidade individual de funcionarios perpetuarem 0 comportamento
intraempreendedor pode estar relacionada com a composicao de seu capital psicoldgico para
construirem suas habilidades no enfrentamento das adversidades da vida, a partir de crencas
pessoais sobre o controle estimulos aversivos (Luthans & Youssef, 2004). O papel do capital
psicoldgico nos estudos sobre intraempreendedorismo é considerado fundamental para estimar
a capacidade resiliente de individuos intraempreendedores (Pandey et al., 2020; Di Fabio &
Duradoni, 2019; Di Fabio & Kenny, 2016).

Nesse sentido, para melhor investigar a lacuna de conhecimento acerca do
comportamento intraempreendedor, tem-se a seguinte questao de pesquisa: quais séo os efeitos
do comportamento intraempreendedor sobre o engajamento e a exaustdo no trabalho, a partir
da influéncia do capital psicolégico? O objetivo deste estudo foi investigar os efeitos do
comportamento intraempreendedor sobre os estados mentais de engajamento e de exaustdo no
trabalho, a partir da influéncia do capital psicoldgico. O estudo empirico foi constituido em
uma pesquisa de tipo survey com universitarios ja inseridos no mercado de trabalho. Os
resultados confirmaram totalmente trés e parcialmente uma das cinco hip6teses formuladas,

bem como rejeitam uma delas. Avalia¢Oes estatisticas complementares, empregando o teste de
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Sobel e a anélise spotlight, revelaram que o tempo de experiéncia profissional interferiu nas

relagdes causais com a exaustdo no trabalho.

3.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.2.1 Comportamento Intraempreendedor

O comportamento intraempreendedor consiste num conjunto de ac¢6es individuais que
revitalizem o desempenho competitivo das organizacdes (Amo, 2006). Autores como Neessen,
et al. (2018), apoiados em estudos de revisao sistematica da literatura, classificaram o individuo
intraempreendedor por atributos expressos por caracteristicas pessoais, atitudes e
comportamentos bem especificos. No comportamento intraempreendedor, 0s mesmos autores
destacaram as seguintes dimensdes mais recorrentes citadas nos estudos: a) busca por inovacao;
b) proatividade; c) reconhecimento e exploracdo de oportunidades para novos negocios; d)
assuncdo ao risco; e, €) desenvolvimento de networking.

Com base na revisao sistematica da literatura desenvolvida por Fortes e Martens (2020),
0 conceito de comportamento intraempreendedor pode ser compreendido sob trés distintas
perspectivas. O primeiro grupo de autores (Amo, 2006; Dovey & Rembach, 2015; Bamber,
Bartran, & Stanton, 2017) define o comportamento intraempreendedor de um conjunto de acdes
mais determinado por um projeto corporativo que derivado de aspiracdes individuais dos
funcionarios. O segundo grupo de autores (Hisrich, Langan-Fox, & Grand, 2007; Kuratko,
Ireland, Covin, & Hornsby, 2009; Forlani, 2013; Boyles, 2015) concebe 0 comportamento
intraempreendedor como sendo acBes de inovacdo de individuos que enxergam as
possibilidades de empreender restritas ao contexto organizacional. Por fim, o terceiro grupo de
autores (Gawke et al., 2018; Duradoni e Di Fabio, 2019; Seok, Ching, & Ismail, 2020) concebe
0 comportamento intraempreendedor como o exercicio de habilidades pessoais a servico dos
objetivos da organizagdo, mas com possibilidade de emprego em outros contextos de trabalho.

A concepcdo de comportamento intraempreendedor adotada no presente estudo seguiu
essa terceira perspectiva, cuja definicdo operacional se apoia no modelo tedrico proposto por
Gawke et al. (2019), compreendido como a expressdo de condutas antecipatorias e de agéncia
realizadas por individuos que sdo funcionarios e que desenvolvem novos negécios para a
organizacdo. Para esses autores, 0 comportamento intraempreendedor é reconhecido por duas

dimens0es: pelas decisdes e a¢bes que renovem estrategicamente a organizacdo por meio de
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processos de mudanga (foco na renovacéo estratégica); por agdes que reconhecam e explorem
oportunidades e inovem nos servigos e produtos, ou nas suas praticas de negécio (foco no
negocio). As razdes para a escolha desta definicdo operacional para o estudo de campo se devem
pelo fato de o constructo, por eles proposto, abordar o intraempreendedorismo nas
caracteristicas do fendmeno especificamente relacionadas com o funcionério e pela existéncia
de instrumento de mensuracdo do constructo, ja traduzido para a lingua portuguesa e

devidamente validado ao contexto brasileiro.

3.2.2 Exaustdo e Engajamento no Trabalho

Os estudos relevantes sobre exaustdo no trabalho desenvolveram a descricdo da
sindrome de Burnout, por meio de um estudo conduzido por Maslach e Jackson (1981). Durante
a década de 1990, estudos empiricos sobre exaustdo no trabalho se multiplicaram (Lee &
Ashforth, 1996; Maslach & Leiter, 1997). O interesse pelo tema da exaustdo ganhou novo vigor
com o trabalho de Demerouti et al. (2001), no qual os autores fundamentaram a concepcao
sobre 0 mecanismo de formacgéo da exaustdo no trabalho. Esses mesmos autores forneceram
uma definicéo operacional para o fenbmeno da exaustdo a partir de trés dimensdes especificas:
0 esgotamento emocional, a despersonalizacdo das relacdes com coisas e pessoas e a percep¢ao
de eficacia profissional reduzida e declinante (Demerouti et al., 2002). Posteriormente, outros
autores propuseram constructos operacionais mais simples, baseados em duas dimensdes
(Halbesleben & Demerouti, 2005; Demerouti et al., 2001). No entanto, autores como Schaufeli
(2021) entendem que ainda nédo existe uma defini¢do consensual do conceito de exaustdo no
trabalho. Por essa razéo, este estudo adotou como definicdo operacional do conceito de exaustdo
no trabalho a descricdo de estresse ocupacional de Paschoal e Tamayo (2004), compreendida
como a resposta adaptativa do individuo a estimulos do ambiente de trabalho que excedem a
sua habilidade de enfrentamento com tais estimulos ambientais, gerando no individuo
experiéncias negativas de sofrimento emocional.

O engajamento em atividades laborais é igualmente derivado da atividade laboral, como
experiéncia subjetiva relativa de bem-estar no trabalho. O engajamento no trabalho foi definido
como sendo um fendbmeno oposto e concorrente ao fendmeno da exaustao (Schaufeli & Bakker,
2004; Halbesleben, 2010). Estudos empiricos sobre a relagcdo de oposigdo do engajamento com
a exaustdo no trabalho foram numerosos e confirmaram a validade do constructo (Schaufeli,

Martinez, Marques-Pinto, Salanova, & Bakker, 2002; Schaufeli, Shimazu, Hakanen, Salanova,
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& De Witte, 2019). Neste estudo, adotou-se a defini¢do operacional de engajamento no trabalho
como um estado de &nimo caracterizado por um elevado nivel de energia, por uma forte
identificacdo com a atividade de trabalho e por um elevado nivel de dedicacdo as tarefas
(Bakker & Demerouti, 2007). Essa mesma concepc¢do de engajamento foi adotada em outros
estudos (Gawke et al., 2017, 2018, 2019; Di Fabio, Palazzeschi, & Duradoni, 2019; Pandey et
al., 2020).

A proposicao da existéncia de uma relacdo associativa forte entre o comportamento
intraempreendedor e 0 engajamento é endossada em trabalhos empiricos, fosse 0 engajamento
influindo positiviamente sobre o intraempreendedorismo (Ozsungur, 2019), ou tendo o
intraempreendedorismo como fator causal (Pandey et al., 2020). No primeiro estudo a relacdo
causal entre o engajamento e o comportamento intraempreendedor obteve como valor do
coeficiente de regressdo (B) para p=0,467; t= 4,885; p < .01 (Ozsungur, 2019). No segundo
estudo os valores foram para p=0,769; t= 4,885; p < .01 (Pandey et al., 2020). Portanto, para
esses autores o intraempreendedorismo sem engajamento ndo € sustentavel, pois torna o
funcionario menos resiliente para lidar com adversidades que o pressionam a desistir do
comportamento intraempreendedor. No caso da associacdo inversamente relacionada entre
comportamento intraempreendedor e exaustdo, ha o estudo conduzido por Gawke et al. (2018)
que constatou a existéncia dessa relacdo causal tendo como varidvel de controle o traco de
personalidade de sensibilidade a punicdo e recompensas. Assim, individuos com sensibilidade
elevada a puni¢des, quando enfrentam o estresse decorrente da atividade intraempreendedora,
sofrem clara dificuldade em persistir com esse comportamento diante de uma experiéncia de
fracasso.

Diante do exposto, sdo apresentadas as seguintes hipoteses:

H1:quanto maior o comportamento intraempreendedor, mais elevado sera o engajamento de
trabalho.
H2: quanto maior o comportamento intraempreendedor, menos intensa serd a exaustdo no

trabalho.

3.2.3 Capital Psicoldgico e 0 Comportamento Intraempreendedor

Se a rela¢do do comportamento intraempreendedor com a exaustdo e 0 engajamento é
carente de mais estudos, também merece atencdo o estudo da relagdo do comportamento

intraempreendedor com o capital psicoldgico, sobretudo a respeito de seu papel de motivador
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intrinseco do comportamento intraempreendedor. O capital psicolégico € um constructo
proposto por Luthans, Luthans e Luthans (2004), derivado da teoria do comportamento
organizacional positivo (Luthans, 2002). O capital psicoldgico é definido como uma capacidade
individual para enfrentar adversidades geradoras de estresse com o menor desgaste emocional
possivel, sendo tal capacidade composta por um conjunto de crencas pessoais com forte impacto
positivo sobre a disposicdo do individuo a enfrentar os desafios e pressdes de dentro das
organizagOes (Lima, Nassif, & Garcon, 2020). As crencas pessoais com forte efeito resiliente
no cotidiano se comportam como recursos psicolégicos, que funcionam como barreira protetora
do estado de bem-estar relativo ao trabalho (Hobfoll, 2002; Forlani, 2013). Tais recursos séo
crengas e convicgdes positivas sobre a vida e sobre 0 mundo que ajudam o individuo a construir
a sua capacidade psicologica para mitigar os desgastes tanto fisico, quanto cognitivo e
emocional (Luthans & Youssef, 2004). O capital psicoldgico integra um conjunto de quatro
tipos de recursos (Luthans et al., 2004): a) autoeficacia; b) otimismo; c) esperanca; e d)
resiliéncia.

O papel do capital psicoldgico nos efeitos de mediacdo dos fendmenos do engajamento
e da exaustdo foi pouco estudado. Ha referéncia dos trabalhos realizados por Xanthopoulou,
Bakker, Demerouti e Schaufeli (2007, 2009), e endossados em revisdes bibliogréaficas
conduzidas posteriormente por Bakker e Demerouti (2007), Christian, Garza e Slaughter (2011)
e por Bakker et al. (2014). Mas pesquisas que avaliassem essa relacdo entre o capital
psicolégico com o comportamento intraempreendedor foram menos exploradas, com poucos
estudos, a exemplo de Gawke et al. (2017, 2018). Por sua vez, instrumentos de mensuracao do
capital psicologico ja foram desenvolvidos inclusive em estudos no Brasil (Siqueira, Martins,
& Souza, 2014).

3.2.4 Relac6es

Em virtude do exposto, sdo apresentadas mais trés hipoteses principais a serem testadas,
junto com duas hipdteses avaliativas de mediagao:
H3: quanto mais elevado o capital psicoldgico, mais elevado sera o engajamento no trabalho.
H4: quanto mais elevado o capital psicologico, menos intensa sera a exaustao no trabalho.
H5: os recursos psicoldgicos, reunidos no constructo capital psicolégico exercem influéncia

direta sobre o comportamento intraempreendedor.
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H6: o comportamento intraempreendedor faz uma mediacgdo entre o capital psicoldgico e o
engajamento no trabalho, por meio da uni&o entre as hipdteses H1 e H5.
H7: o comportamento intraempreendedor faz uma mediacéo entre o capital psicoldgico e a

exaustdo no trabalho, por meio da uniéo entre as hipoteses H2 e H5.

3.3 METODO

A Figura 3.1 apresenta esquematicamente o modelo estrutural proposto neste estudo

com as indicacGes das hipoteses da pesquisa.

Foco no
negdcio

Engajamento

Autoeficacia no trabalho

+H3

+H1 (H6)

+H5 (H6 e H7)
—

Capital
psicolégico

Comportamento
intraempreendedor

-H2 (H7)

esperanca

Foco na
renovagao
estratégica

Exaustao no
trabalho

resiliéncia

Figura 3.1: Modelo tedrico proposto com as hipoteses de pesquisa
Fonte: Autor (2021).

A pesquisa envolveu um estudo de campo numa abordagem quantitativa, apoiada na
técnica de survey, conforme proposto por Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola (2000). Os
participantes foram estudantes universitarios de uma instituicdo privada de ensino superior
localizada no estado de S&o Paulo, no ultimo ano de graduacao do curso de Administracao. Os
estudantes foram convidados a participar como voluntarios em um estudo académico. Todos 0s
participantes da pesquisa possuiam experiéncia como trabalhadores assalariados, podendo estar
atualmente ou ndo empregados. Para participar da pesquisa 0s estudantes acessaram um link
para responder ao questionario online em duas etapas, com intervalo de uma semana entre elas,
no periodo de maio a junho de 2020. Dos 345 alunos contactados, 134 concluiram a pesquisa

até a segunda etapa, definindo, por fim, a base da amostra.
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Para a mensuracdo do comportamento intraempreendedor, o estudo adotou a escala
Employee Intrapreneurship Scale-EIS (Gawke et al., 2019), composta de 15 itens, na verséo
brasileira (Sakalauskas, 2019). A variavel engajamento no trabalho foi mensurada com a Escala
de Engajamento no Trabalho-EEGT, instrumento brasileiro desenvolvido por Siqueira,
Martins, Orengo e Souza (2014), composta de 10 itens. Para a exaustdo no trabalho, adotou-se
a Escala de Estresse no Trabalho-EET, desenvolvido, no Brasil, por Paschoal e Tamayo (2004),
composta de 31 itens. Para a mensuracao do capital psicologico, o estudo adotou o Inventario
de Capital Psicoldgico no Trabalho-ICPT-25, instrumento brasileiro desenvolvido por Siqueira,
Martins e Souza (2014), composto de 25 itens. Todos os itens foram ancorados em uma escala
Likert de 5 pontos, desde “1-Discordo totalmente” até “S-Concordo totalmente”. A composi¢do

dos itens do modelo de mensuracéo foi, resumidamente, apresentada na Tabela 3.1.

Tabela 3.1
Descrigdo dos itens do modelo de mensuragéo do estudo

Categoria das variaveis Itens
Dados demograficos dos participantes 06
Employee Intrapreneurship Scale-EIS 16
Escala de Engajamento no Trabalho-EEGT 10
Escala de Estresse no Trabalho-EET 31
Inventario de Capital Psicoldgico no Trabalho-ICPT-25 25
Total de itens do instrumento de mensuragdo 88

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Para analise dos dados, foi adotado o método estatistico de modelagem de equacdes
estruturais (Structural Equation Modeling - SEM), que relne um conjunto de técnicas
estatisticas capazes de realizar analises multivariadas de dados, permitindo de forma simultanea
executar analises estatisticas de validacdo de mensuracdes de variaveis e de analise de relagdes
causais dessas variaveis a partir de um modelo tedrico previamente proposto (Hair Jr., Black,
Babin, Anderson, & Tatham, 2009). O recurso tecnoldgico adotado para o exercicio da
modelagem de equacdes estruturais foi o software estatistico Smart PLS na versdo 2.0 M3,
seguindo o protocolo de anélise proposto por Ringle, Silva e Bido (2014).

A anélise buscou inicialmente as validades convergente e discriminante, bem como
indices de ajuste dos dados ao modelo. Para a busca da validade convergente, foram analisadas
as AVEs, ou variancias médias extraidas (Average Variance Extracted), acima de 0,50. A
validade discriminante foi observada por meio da raiz quadrada da AVE do construto, devendo

ser maior que sua correlacdo com os demais construtos, sendo complementada pela analise de
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cargas cruzadas dos itens, maiores nos seus respectivos construtos. O ajuste do modelo proposto
foi, ainda, observado por meio dos indicadores R? (ou a variancia explicada das variaveis
exogenas), devendo ser o maior possivel, bem como os indicadores de validade preditiva do
modelo (Q?), e tamanho do efeito das variaveis no modelo (f?). Para o teste de hipdteses se
utilizou a técnica de bootstrapping, ou reamostragem, para os coeficientes de caminho das
relagOes hipotetizadas, tendo como pardmetro o valor para o t de student, devendo ser maior ou
igual a 1,96, o que corresponde a p-valor menor ou igual a 5%, para significancia estatistica,
conforme recomendam Ringle et al. (2014).

Os testes de mediagdo foram feitos com base no procedimento proposto por Sobel
(1982). De maneira complementar, utilizou-se o software SPSS v.27 para analises adicionais,
como multicolinearidade dos dados (VIF, ou variance inflation factor, para ajuste do modelo),
estatisticas descritivas e testes de regressdo para explorar efeitos moderadores que pudessem

ampliar o entendimento das hipdteses.

3.4 RESULTADOS

3.4.1 Caracterizacdo da Amostra

O perfil demogréafico por género da amostra de 134 individuos foi de 63,9% de mulheres
e 36,1% de homens. A idade média dos participantes foi de 25 anos, com a mediana no valor
de 23 anos. A experiéncia em anos de trabalho citada pelos participantes foi, em média, de 7,4
anos, e mediana de 5 anos. Os dados do setor econdémico das empresas em que 0s participantes
mencionaram atuar, ou que houvessem atuado, foram os seguintes: 32,3% vieram do comércio,
55,6% do setor de servicos e 12,0% do setor industrial. Sobre o nivel hierarquico do cargo que
informaram ocupar ou houvessem ocupado, 25,6% dos participantes citaram cargos
operacionais, 63,2% dos informantes disseram ocupar cargos administrativos e 11,3%
informaram ocupar cargos de supervisdo. Os dados demograficos dos respondentes serviram de
variaveis de controle para viabilizar anélises que testassem as hipoteses pela particdo da amostra

por substratos passiveis de analises comparativas.
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3.4.2 Andlise e Validacao do Modelo de Mensuragéo

Os processos de analise e validacdo do modelo de mensuragdo exigiram a realizacéo de
trés rodadas de ajuste do modelo, para que fossem obtidas tanto a validade convergente quanto
a discriminante. Dessa forma, foi possivel submeter os dados a etapa seguinte envolvendo o

teste de hipoteses. Esses resultados séo observados inicialmente na Tabela 3.2.

Tabela 3.2

Composicdo final dos itens validados no modelo de mensuragéo

Escalas do modelo de mensuracdo Exclustes Itens mantidos
Dados demogréficos dos informantes 00 06
Employee Intrapreneurship Scale-EIS 02 14
Escala de Engajamento no Trabalho-EEGT 05 05
Escala de Estresse no Trabalho-EET 27 04
Inventrio de Capital Psicoldgico no Trabalho-ICPT-25 04 21
Totais 38 50
(43,2%) (56,8%)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os resultados apontados na Tabela 3.2 indicaram para a existéncia de problemas de
adequacao de parte das escalas selecionadas para a composicao do instrumento de pesquisa. A
inadequacdo de algumas das escalas ao modelo de mensuracdo elaborado para a pesquisa
ocorreu de forma mais acentuada para a escala de mensuragéo da exaustdo no trabalho (com
87,1% itens excluidos), seguida da escala de medicdo do engajamento no trabalho (com 50%
de itens excluidos). Porém, como este estudo foi conduzido na forma de um estudo piloto, a
constatacdo dos problemas de inadequacgéo observados com o instrumento de pesquisa serviu
de aprendizado, o que alertou para a necessidade de persistir na busca de outras escalas
psicométricas as quais pudessem demonstrar melhor adequacdo ao modelo de mensuracao
necessario para o desenvolvimento da pesquisa principal, que foi abordada no estudo 3 desta
tese.

Uma vez obtido o perfeito ajustamento do modelo de mensuracdo, o processo de
validacdo do modelo de mensuracao teve prosseguimento com a realizacdo da etapa de analise
da validade convergente, com base nos valores do indice AVE de cada constructo (Tabela 3.3).
De acordo com Hair Jr., Hult, Ringle e Sarstedt (2014), o indice AVE indica o grau de

correlacdo entre os itens que fazem parte de um mesmo constructo. De acordo com o critério
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de confiabilidade proposto por Fornell e Larcker (1981), se o indice AVE for inferior ao valor
0,5, significara que a variancia por erro de mensuragao serd maior que a variancia captada pelo
préprio constructo, significando uma baixa confiabilidade, tanto dos itens medidos

individualmente, quanto do préprio constructo.

Tabela 3.3
Analise da validade convergente dos itens com os constructos do modelo de mensuragéo
Construtos AVE cct R? ACt

1. Foco no neg6cio 0,591 0,897 0,813 0,862
2. Eficacia 0,720 0,947 0,893 0,935
3. Engajamento 0,695 0,919 0,221 0,889
4. Esperanca 0,741 0,935 0,859 0,912
5. Exaust&o 0,547 0,828 0,107 0,734
6. Otimismo 0,789 0,949 0,848 0,933
7. Renovagdo estratégica 0,611 0,926 0,909 0,909
8. Resiliéncia 0,643 0,877 0,617 0,817

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
fCC = Confiabilidade composta; AC = Alpha de Cronbach

Conforme observado na Tabela 3.3, os valores do indice AVE dos constructos medidos
estdo acima de 0,5, assegurando um nivel satisfatério de correlacbes entre os itens que
compdem cada constructo.

O segundo critério de analise envolve a avaliacdo do grau de consisténcia do modelo de
mensuracéo, considerando dois indices: o Alfa de Cronbach (AC) e a Confiabilidade Composta
(CC). De acordo com Ringle et al. (2014), a analise da consisténcia do modelo de mensuracéo
tem como objetivo observar o grau de risco da existéncia alguma forma de viés de mensuragéo.
Para o AC, os valores entre de 0,6 e 0,7 sdo considerados satisfatorios. Para a CC, valores acima
de 0,7 e 0,9 s&o tidos como ideais. Os dados de ambos os indices foram satisfatorios para todos
0s constructos que compdem o modelo de mensuracéo, sinalizando para um bom ajuste dos
itens que foram mantidos no referido modelo.

Por fim, o terceiro critério de analise mediu a validade discriminante dos constructos do
modelo de mensuracdo. Tal critério de andlise visa observar se 0s constructos demonstram
elevada independéncia entre si no modelo avaliativo proposto (Ringle et al., 2014). De acordo
com Hair Jr. et al. (2014), ha dois tipos de analise possivel do nivel da validade discriminante
do modelo de mensuracéo: a) pela observacgdo das cargas fatoriais cruzadas (Cross Loadings),

cujo critério foi proposto por Chin (1998); e b) pela comparacdo das raizes quadradas dos
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valores de AVE de cada constructo com os valores das correlagdes de Pearson entre os
constructos do modelo de mensuragdo, conforme proposto por Fornell e Larcker (1981).

A analise da validade discriminante baseada no critério de Chin consiste na avaliacdo
de como a distribuicdo das cargas cruzadas de cada item contido nas escalas compdem o
instrumento de pesquisa. Depois de trés rodadas de ajustamento do modelo de mensuracao, o
instrumento de pesquisa manteve 46 itens a serem distribuidos nos constructos do modelo
teorico representados por oito variaveis latentes. O procedimento de observacdo distribuicdo
das cargas cruzadas, para alcancar a validade discriminante, deve buscar assegurar que cada
item do instrumento de pesquisa tenha o maior valor de carga cruzada correspondendo com
constructo ao qual pertence.

Os dados da Tabela 3.4 representam o relatério comparativo das cargas cruzadas entre
os itens medidos e todos os constructos que constituiram o modelo de mensuracdo. Os
resultados dessa andlise confirmaram a validade discriminante do modelo de mensuragdo, com
o valor mais alto da carga fatorial de cada item de medida correspondendo com o seu respectivo

constructo previsto no modelo de mensuracéo.
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Tabela 3.4
Anélise da validade discriminante pelo critério de Chin (1998)

Constructos*-> 1 ) 3 4 5 5 7 8
Itens
EscEngl 0,318 0,240 0,818 0,233 -0,003 0,286 0,361 0,179
EscEng5 0,284 0,291 0,770 0,326 -0,051 0,301 0,379 0,313
EscEng8 0,329 0,338 0,905 0,355 0,043 0,334 0,319 0,255
EscEng9 0,290 0,208 0,875 0,240 0,056 0,229 0,281 0,195
EscEng3 0,319 0,229 0,795 0,178 0,094 0,183 0,322 0,136
PsiCaplef 0,215 0,853 0,265 0,720 0,408 0,663 0,316 0,614
PsiCap5ef 0,069 0,839 0,280 0,739 0,274 0,694 0,203 0,558
PsiCap10ef 0,282 0,826 0,260 0,681 0,244 0,669 0,257 0,712
PsiCapl6ef 0,259 0,911 0,226 0,748 0,269 0,693 0,265 0,674
PsiCap20ef 0,241 0,847 0,295 0,685 0,369 0,665 0,325 0,563
PsiCap21lef 0,165 0,836 0,312 0,749 0,238 0,641 0,284 0,565
PsicCap9ef 0,163 0,823 0,258 0,647 0,284 0,631 0,238 0,534
PsiCap2ho 0,158 0,625 0,242 0,813 0,363 0,618 0,231 0,494
PsiCap13ho 0,131 0,779 0,317 0,893 0,236 0,781 0,212 0,504
PsiCapl4ho 0,194 0,687 0,240 0,861 0,228 0,684 0,244 0,495
PsiCap19ho 0,246 0,686 0,304 0,803 0,260 0,739 0,297 0,522
PsiCap8ho 0,140 0,810 0,296 0,928 0,276 0,804 0,266 0,561
PsiCap24ot 0,309 0,761 0,244 0,793 0,248 0,920 0,355 0,661
PsiCapl7ot 0,312 0,669 0,328 0,759 0,109 0,924 0,320 0,536
PsiCap18ot 0,296 0,683 0,273 0,769 0,314 0,864 0,294 0,526
PsiCap6ot 0,286 0,665 0,366 0,696 0,149 0,844 0,290 0,664
PsiCapllot 0,182 0,702 0,242 0,738 0,206 0,888 0,314 0,563
PsiCap25re 0,334 0,403 0,156 0,310 0,171 0,443 0,239 0,718
PsiCap22re 0,258 0,436 0,174 0,329 0,171 0,415 0,283 0,786
PsiCapl5re 0,279 0,732 0,225 0,613 0,175 0,663 0,224 0,897
PsiCap7re 0,205 0,628 0,274 0,578 0,140 0,557 0,190 0,796
EscStress3 0,091 0,237 -0,052 0,212 0,724 0,145 0,187 0,175
EscStress24 0,089 0,216 0,014 0,191 0,728 0,117 0,131 0,114
EscStress25 0,075 0,333 0,110 0,306 0,804 0,265 0,229 0,195
EscStress28 -0,029 0,217 -0,039 0,179 0,699 0,097 0,082 0,071
IntrScaleRn1 0,463 0,333 0,255 0,314 0,202 0,386 0,775 0,311
IntrScaleRn2 0,597 0,286 0,263 0,209 0,297 0,271 0,814 0,277
IntrScaleRn3 0,473 0,315 0,397 0,258 0,061 0,306 0,752 0,250
IntrScaleRn4 0,536 0,243 0,290 0,213 0,149 0,254 0,798 0,185
IntrScaleRn5 0,588 0,263 0,335 0,231 0,123 0,289 0,778 0,228
IntrScaleRn6 0,616 0,207 0,287 0,181 0,233 0,212 0,827 0,124
IntrScaleRn7 0,604 0,165 0,324 0,175 0,236 0,201 0,746 0,090
IntrScaleRn8 0,663 0,191 0,372 0,244 0,117 0,315 0,761 0,315
IntrScaleBusl 0,770 0,125 0,349 0,162 0,123 0,260 0,608 0,293
IntrScaleBus2 0,777 0,200 0,208 0,184 0,044 0,271 0,512 0,289
IntrScaleBus4 0,771 0,196 0,267 0,184 0,078 0,239 0,656 0,185
IntrScaleBus5 0,799 0,272 0,205 0,205 0,057 0,289 0,618 0,314
IntrScaleBus6 0,756 0,210 0,354 0,154 -0,027 0,262 0,479 0,246
IntrScaleBus7 0,739 0,070 0,341 0,012 0,110 0,103 0,458 0,173

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
*gxpressa 0s constructos: 1. Foco no negécio; 2. Eficacia; 3. Engajamento; 4. Esperanca; 5. Exaustdo; 6. Otimismo;
7. Renovacdo estratégica; 8. Resiliéncia.
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A segunda andlise da validade discriminante, conforme proposto por por Fornell e
Larcker (1981), busca assegurar que cada variavel latente mensurada no instrumento de
pesquisa demonstre ser um constructo independente em relacdo as demais variaveis. O método
de anélise proposto pelos dois pesquisadores envolve a adocio dos valores de VAVE como
critério de andlise do grau de tolerdncia dos valores das correlacbes ente as variaveis
mensuradas na pesquisa. Os valores das correlagdes do indice r obtidas das analises constam
nos dados da Tabela 3.5.

Tabela 3.5
Andlise da validade discriminante pelo critério de Fornell e Larcker (1981)
Construtos AVE 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Foco no negécio 0,591 0,769**
2. Eficécia 0,720  0,235* 0,848**
3. Engajamento 0,695 0,370* 0,319* 0,834**
4. Esperanca 0,741  0,200* 0,837* 0,326* 0,861**
5. Exaustdo 0,547 0,085* 0,351* 0,029* 0,314* 0,740**
6. Otimismo 0,789 0,312* 0,785* 0,326* 0,846* 0,232* 0,888**
7. Renovagio estratégica 0,611 0,729* 0,318* 0,402* 0,290* 0,229* 0,355* 0,782**
8. Resiliéncia 0,643 0,327* 0,712* 0,265* 0,599* 0,202* 0,665* 0,283* 0,802**

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
*Valores das correlacées com o indice r de Pearson; **Valores da raiz quadrada da AVE (VAVE) do constructo
analisado

Nenhuma das correlacGes estabelecidas entre as variaveis apresentou valor superior ao
valor de VAVE usado como comparagdo, assegurando que as variaveis mensuradas na pesquisa,
guando avaliadas conjuntamente, representam constructos que ndo sao confundidos com outras
variaveis pesquisadas no estudo. Portanto, com base nos resultados positivos obtidos do
processo de analise da validade convergente e da validade discriminante, ap6s os descartes de
parte dos itens da escala original, tornou-se possivel, portanto, confirmar a validacdo do modelo
de mensuracédo, permitindo ao estudo prosseguir na analise da confiabilidade e precisdo do

modelo de mensuracdo emergido das rodadas de ajustes estruturais.

3.4.3 Andlise da Qualidade do Ajuste do Modelo Estrutural

Para a analise da qualidade do ajuste modelo estrutural foram considerados quatro

indicadores avaliativos. O primeiro indicador foi o indice VIF, que avalia o grau indesejavel do
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risco a existéncia do efeito de colinearidade entre itens associados a um mesmo constructo.
Todos os valores de VIF ficaram abaixo de 5,0. Tal resultado afasta o risco da existéncia de
colinearidade entre os itens mantidos no instrumento de pesquisa. Para complementar a analise
de ajuste, foram observados os valores de validade preditiva (Q?), sequida da analise dos valores
do indice f2, que mede o tamanho do efeito cada variavel latente no modelo estrutural (Tabela
3.6). Os valores para o indice Q% foram de 0,552 (Comportamento intraempreendedor), 0,14
(Engajamento), e 0,037 (Exaustdo). O capital psicoldgico teve efeito (f%) levemente maior no

modelo (0,552) do que o comportamento intraempreendedor (0,451).

Tabela 3.6

Valores de anélise da qualidade do ajuste do modelo estrutural

Construtos R? Q? 2
1. Comp. Intraempreendedor 0,1200 0,552 0,4510
2. Engajamento 0,2210 0,140 0,6953
3. Exaustdo 0,1065 0,037 0,5472
4. Capital Psicoldgico - - 0,5520

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por fim, a qualidade do ajuste do modelo estrutural, foi analisada com base nos valores
de R? presentes na Tabela 3.6. Os valores de R? obtido das variaveis endogenas envolvidas nas
relacBes causais foram maiores para as variaveis do engajamento no trabalho e para o
comportamento intraempreendedor. Ja para a variavel exaustio no trabalho o indice R? foi de
valor menor, indicando que a forga preditiva desse constructo foi mais fragil que dos demais
constructos. O motivo, neste caso, tem relacdo com o numero reduzido de itens da escala
preservado depois da obtencdo do ajustamento satisfatorio do modelo de mensuracdo. Os
resultados revelaram um bom ajuste do modelo teérico, com o coeficiente de determinacédo de
Pearson (R?) indicando o poder de explicagio sobre a varidncia das seguintes variaveis
enddgenas: 10,7% da exaustdo, 22,1% do engajamento, e 12,0% do comportamento
intraempreendedor (81,3% do comportamento relacionado ao negdcio e 90,9% da renovagédo
estratégica). Esses resultados suscitam tanto a boa qualidade do ajuste do modelo, quanto a

satisfatoria relevancia da articulacdo tedrica para compreensao do fenémeno.



3.4.4 Teste de Hipdteses

Os resultados dos testes das hipdteses sdo apresentados na Tabela 3.7, indicando apenas

duas relac6es ndo suportadas estatisticamente. Tanto as relagdes diretas, quanto as mediadas,

puderam ser observadas. As hipdteses H2 e H2’ ndo foram suportadas, e a hipotese H4 foi

suportada apenas parcialmente, pois se esperava uma relacdo inversa entre o comportamento

intraempreendedor e a exaustao.

Tabela 3.7
Teste de hipoteses
Hs Relacéo CO* MA* sd testet p-valor Status
H1 Co.Intraempreendedor - Engajamento 0,340 0,343 0,095 3,567 0,001 Suportada
H2 Co.Intraempreendedor > Exaustdo 0,082 0,092 0,101 0,805 0,422 Nao Suportada
H3  Capital Psicol6gico = Engajamento 0,228 0,23 0,095 241 0,017 Suportada
H4  Capital Psicoldgico > Exaustdo 0,289 0,285 0,118 2,443 0,016 Parcialmente
H5 Capital Psicoldgico = c.Intraempreendedor 0,346 0,355 0,121 2,854 0,005 Suportada
H1' Cap.Psic>Intra >Engaj 2,228 0,025 Suportada
H2' Cap.Psic—> Intra-->Exaustdo 0,773 0,439 Na&o Suportada
Capital Psicologico—> Eficacia 0,945 0,943 0,021 44,13 0,001
Capital Psicolégico - Esperanca 0,927 0,926 0,027 3501 0,001
Capital Psicologico - Otimismo 0,921 0,92 0,027 34,33 0,001
Capital Psicoldgico - Resiliéncia 0,786 0,79 0,043 18,36 0,001
Co.Intraempreendedor - Foco no negécio 0,902 0,902 0,019 47,94 0,001
Co.Intraempreendedor > Renov. Estratég. 0,953 0,954 0,009 109,6 0,001

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

*CO = Coeficiente original; MA = Média da reamostragem

3.4.5 Analise dos Resultados

p<5%). Tal resultado indica que os individuos 0s quais adotam o comportamento

O comportamento intraempreendedor eleva o engajamento (H1: I'= 0,340, t(134=3,567,

intraempreendedor, costumam demonstrar um elevado envolvimento e motivacédo no trabalho.

Por outro lado, os resultados apontam que o comportamento intraempreendedor também eleva

a exaustdo, mas ndo de maneira significativa estatisticamente (H2: I'= 0,082, t(134=0,422,

p>5%), Esse resultado indica que o comportamento intraempreendedor pode elevar o nivel de
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estresse no trabalho e, eventualmente a exaustdo, embora ndo com a mesma probabilidade
observada com o engajamento. Ou seja, a ocorréncia da exaustdo com o0 comportamento
intraempreendedor estd condicionada a um contexto organizacional especifico, envolvendo,
possivelmente, niveis elevados de demandas de trabalho, que levem o individuo a atuar como
intraempreendedor para além de suas capacidades cognitivas e emocionais.

O capital psicologico aumenta o engajamento (H3: I'= 0,228, t(134=2,410. p<5%), assim
como eleva a exaustdo (H4: I'= 0,289, t(134=2,443, p<56%), porém, esse ultimo resultado
contraria 0 que preconizava a hip6tese 4, a qual previa uma relacdo inversa de influéncia dos
recursos psicoldgicos sobre a exaustdo no trabalho. Uma possivel explicacdo para a relacdo
positiva do capital psicolégico com a exaustdo pode ser a existéncia de individuos mais
intraempreendedores de perfis de personalidade e que apreciem grandes desafios e um nivel de
estresse também mais elevado. Por outro lado, o capital psicolégico aumenta o comportamento
intraempreendedor (HS5: I'= 0,346, t(134=2,854, p<5%), 0 que corrobora com as premissas da
hipotese 3, na qual o capital psicolégico aumentado tende a elevar o nivel de disposicdo do
individuo ao trabalho, incluindo o estado mental de maior engajamento.

Com relacdo ao papel mediador do comportamento intraempreendedor para o capital
psicoldgico, este se confirmou para a relacdo com o engajamento (teste de Sobel = 2,228,
p<5%), mas ndo para a relacdo com a exaustdo (teste de Sobel = 0,773, p>5%), indicando que
existem outras varidveis condicionando o desenvolvimento dessa relagdo de mediagdo do
comportamento intraempreendedor com a exaustdo.

Com relagdo a exaustdo, que emerge como construto a ser mais bem compreendido no
modelo testado, testes adicionais mostraram que a ndo confirmagdo da hipotese 2
(comportamento intraempreendedor -> exaustdo) pode estar relacionada ao tempo de
experiéncia do trabalhador. Ao explorar esta relacdo, observa-se que o tempo de experiéncia
modera o efeito do comportamento intraempreendedor. Em baixos niveis de experiéncia de
trabalho, observa-se uma relacdo estatisticamente valida, por sua vez, quanto maior o tempo de
experiéncia, maior a exaustao em individuos menos intraempreendedores, e o contrario também
ocorrendo; ou seja, quanto maior o tempo de experiéncia, menor a exaustdo em individuos mais
intraempreendedores. Esses resultados foram alcancados por meio de uma andlise spotlight
(Hayes, 2018), indicando este efeito até o nivel 5,83 anos de experiéncia, como mostra a Figura
3.2. Os dados graficos da analise spotlight revelaram a influéncia moderadora dos anos de
experiéncia a partir de 5,83 anos, anulando a influéncia natural do comportamento
intraempreendedor de reduzir o risco de experimentar a exaustdo no trabalho a medida em que

essa conduta de trabalho se intensifica na atividade laboral.
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Figura 3.2

A moderac¢do na relacdo entre o comportamento intraempreendedor e a exaustao no trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os resultados obtidos da andlise spotlight permitiram também explicar as razdes para a
ndo confirmacédo plena da proposicdo formulada na hipotese H2. Nesse sentido, as evidéncias
empiricas do estudo indicaram que individuos com comportamento intraempreendedor mais
elevado tendem a estar mais expostos ao risco da exaustdo no trabalho que os individuos os
quais demonstraram menor disposicdo ao comportamento intraempreendedor, porque,
provavelmente, assumem cargas maiores de tarefas decorrentes da conduta
intraempreendedora. No entanto, durante os anos iniciais da carreira profissional, o individuo
que atua como intraempreendedor, vivencia uma reducdo progressiva do nivel de sofrimento
no trabalho, possivelmente decorrente do crescimento do aprendizado de trabalho, juntamente
com expectativas elevadas de obter recompensas com a demonstracdo do comportamento
intraempreendedor.

Ap0s o periodo de 5 a 6 anos de vida profissional, os individuos tendem a reduzir suas

expectativas de obterem dividendos por sua elevada conduta intraempreendedora. Essa
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percepcdo de reducdo progressiva das expectativas na carreira parece, consequentemente,
diminuir o efeito mitigador do comportamento intraempreendedor vivenciado na fase inicial de
suas vidas profissionais nas experiéncias negativas de estresse no trabalho.

Com relacdo a H4, a hipdtese parcialmente confirmada para a relagcdo entre capital
psicoldgico e exaustdo, observa-se também a moderagdo do tempo de experiéncia, em dois
pontos, até 6,74 anos e apo6s 17,34 anos de experiéncia, como mostra a Figura 3.3.

Figura 3.3
A moderacéo na relacdo entre o capital psicolégico e a exaustdo no trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tal resultado indica que individuos com até aproximadamente 6,74 anos de experiéncia
possuem maior nivel de exaustdo quando possuem mais capacidade psicologica, que aqueles
com menos capacidade psicologica, e para 0s primeiros a tendéncia é que a exaustdo caia,
enquanto para estes ultimos a tendéncia é que a exaustdo suba. Essa tendéncia se inverte apos
17 anos de experiéncia, mas apenas 12 individuos na amostra atenderam a este critério. 1sso
sugere que os individuos em inicio de carreira que demonstraram elevados niveis de capital
psicoldgico estariam mais dispostos ao enfrentamento de cargas maiores de estresse no trabalho
por ndo temerem os seus efeitos deletérios sobre a saude fisica e mental. Ao longo dos sete anos
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iniciais da vida profissional, os individuos que mantivessem ainda o seu capital psicol6gico em
niveis elevados, tenderiam a demonstrar menores niveis de sofrimento emocional decorrente de
suas atividades de trabalho. Ja os individuos com baixo nivel de capital psicoldgico, caso
mantivessem as reservas de seus recursos psicologicos em niveis baixos, tenderiam a vivenciar,
com o passar do tempo, 0 aumento da exaustdo no trabalho. Essas conclusfes acerca da
moderacgéo do tempo de experiéncia acima de 17 anos devem ser melhor investigadas em novos
estudos, em virtude do ndmero reduzidos de individuos fazendo parte desse grupo de

informantes.

3.4.6 Discussao dos Resultados

Os resultados de confirmacdo da hipdtese H1 corroboraram com o posicionamento de
autores como Pandey et al. (2020) e Gawke et al. (2018), que reconheceram a relagdo causal do
comportamento intraempreendedor com o engajamento no trabalho. A confirmacao da hipétese
H3 veio a endossar as conclusdes de estudos anteriores (Pandey et al., 2020; Gawke et al., 2017)
que reconheceram a relacdo causal dos recursos pessoais que compdem o capital psicolégico
sobre 0 engajamento no trabalho.

Os resultados empiricos do presente estudo, ao confirmarem a proposicdo da hipotese
H5, corroboraram com as conclusdes de trabalhos anteriores conduzidos por Gawke et al.
(2017, 2018). Os resultados obtidos da analise spotlight, via teste de Sobel, que confirmaram
as proposicdes formuladas na hip6tese H2, foram compativeis com as conclusées dos estudos
realizados por Gawke et al. (2018), que constatou a existéncia de outras variaveis individuais
determinando os efeitos de moderacdo na relagdo do comportamento intraempreendedor sobre
a exaustao.

Por fim, os resultados obtidos da anélise spotlight na verificacdo das hipdteses H2 e H5
indicaram que os estudos anteriores ndo consideraram a importancia do tempo de experiéncia
profissional como fator relevante capaz de modificar a evolucdo da relagdo do capital
psicolégico e do comportamento intraempreendedor com a exaustdo no trabalho. Tais
resultados representaram uma importante descoberta da presente pesquisa, pois abriram espaco
para novas investigaces sobre a existéncia de possiveis efeitos psicologicos negativos
derivados do comportamento intraempreendedor prolongado entre funcionarios.

A Figura 3.4 representa 0 modelo tedrico revisto a luz das descobertas realizadas a

partir das analises dos resultados. Os resultados empiricos deste estudo constataram que o
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modelo tedrico ndo possuia somente relacfes de mediacdo, mas se tratava de uma modelo de
mediacdo que esta condicionado também a fatores de moderacdo em ambas as relagdes com a

exaustdo no trabalho.

Foco no
negdcio

Engajamento

Autoeficacia no trabalho

Anos de
experiéncia

Capital
psicolégico

Comportamento
intraempreendedor

esperanca

Foco na
renovagao
estratégica

Exaustao no
trabalho

resiliéncia

Figura 3.4: Versao revisada do modelo tedrico do estudo
Fonte: Autor (2021).

3.5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo procurou investigar os efeitos do comportamento
intraempreendedor sobre os estados mentais de engajamento e de exaustdo no trabalho, a partir
da influéncia do capital psicoldgico.

Os resultados da pesquisa de campo confirmaram parte das hipoteses formuladas a partir
do modelo tedrico proposto. Das conclusdes que foram obtidas, destacam-se o reconhecimento
da relacdo significativa de influéncia do comportamento intraempreendedor com o engajamento
no trabalho. Esse resultado indica que o comportamento intraempreendedor mobiliza no
individuo forte motivagédo para determinada tarefa que, quando concluida, gera no individuo
maior satisfacdo no trabalho.

Uma segunda conclusédo diz respeito ao reconhecimento da complexidade da relagéo
entre 0 comportamento intraempreendedor com as experiéncias de exaustdo no trabalho. O
estudo empirico revelou que ha a presenca de outras variaveis importantes moderando a relacado
do comportamento intraempreendedor com a exaustdo. A mesma afirmativa vale também sobre

a relacdo do capital psicologico com o fenémeno da exaustéo.
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Por fim, o estudo empirico revelou também a existéncia impacto significativo do capital
psicolégico sobre o comportamento intraempreendedor, que contribui para predizer a
disposicao do individuo em perseverar no comportamento intraempreendedor com base em sua
capacidade emocional, atribuida ao tamanho dos recursos psicoldgicos que demonstra possulir.

Além do reconhecimento da influéncia do capital psicoldgico, como caracteristica
individual, sobre o engajamento e a exaustéo, a presente pesquisa revelou a existéncia de uma
terceira caracteristica, relacionada ao tempo de experiéncia profissional. Nesse sentido, este
estudo conseguiu avancgar nos conhecimentos sobre o0 comportamento intraempreendedor e seus
efeitos nos estados de bem-estar relativos ao trabalho, como também ampliou os conhecimentos
do papel do capital psicoldgico, tanto sobre esses estados mentais de bem-estar, quanto em
relacdo a sua influéncia sobre as condicBes psicologicas do individuo que adota o
comportamento intraempreendedor no trabalho.

As limitacdes do estudo estdo relacionadas com a ndo inclusdo de variaveis ambientais
do contexto organizacional, que impactam diretamente sobre os estados mentais de bem-estar
no trabalho. As demandas de trabalho e os recursos de trabalho sdo variaveis ambientais que
ndo foram abordadas nesta pesquisa, mas que sdo fatores importantes na determinacéo tanto do
comportamento intraempreendedor, quanto no desenvolvimento do engajamento e da exaustao
no trabalho. Outra limitacdo do presente estudo envolveu a adocdo de uma abordagem
transversal para a pesquisa. Com isso, 0 processo investigativo ndo pode explorar a existéncia
de relacGes de reciprocidade entre as variaveis estudadas, algo que poderd ser tratado
futuramente, numa abordagem longitudinal de pesquisa. Novos estudos podem ser, ainda,
realizados usando o mesmo modelo teodrico dirigido para grupos de participantes de perfis
profissionais especificos, como engenheiros de softwares, enfermeiros e médicos, ou ainda
profissionais de criacdo, em publicidade, marketing e vendas. Também, novas contribuicoes
poderiam ser obtidas de estudos de natureza multicultural. Por fim, estudos futuros relacionando
0 comportamento intraempreendedor com as iniciativas de funcionarios para as praticas de
redesenho de tarefas no trabalho (job crafting) podem evoluir a partir das conclusdes do atual

estudo.
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APENDICES

Apéndice A3 - Escala EIS- Employee Intrapreneurship Scale
(Gawke et al., 2019; Sakalauskas, 2019).

QUESTIONARIO 1

Enunciado

Prezado (a) participante,

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar a influéncia de certas caracteristicas
psicolégicas dos individuos que adotam o comportamento intraempreendedor nas
organizagOes em que atuam, observando os efeitos dessa influéncia sobre o seu estado de
animo para o trabalho. O presente questionario expressa a primeira parte da pesquisa, tendo
como itens a serem avaliados o grau de proximidade das pessoas em suas atividades de

trabalho com o comportamento intraempreendedor e com o engajamento no trabalho.

As respostas sdo confidenciais.

1) Comportamento intraempreendedor
A seguir pedimos que avalie um conjunto afirmativas sobre o seu comportamento no
contexto de trabalho em que vocé atua, selecionando a alternativa que expresse o0 quanto a

frase traduz o seu comportamento de trabalho, considerando as seguintes opcdes de

resposta:
nunca | raramente | ocasionalmente | regularmente | frequente | muito sempre
frequente
1 2 3 4 5 6 7
Ordem | Frase Avaliativa
1. Eu realizo atividades para efetuar mudancas na minha organizacao.
2. Eu realizo atividades para mudar os produtos/servicos atuais da minha organizacéo.
3. Eu contribuo com ideias para a renovagdo estratégica da minha organizacao.
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4, Eu concebo novas formas de trabalho para a minha organizacéo.

5. Eu utilizo as percepcdes de outros especialistas para inovar na minha organizacao.

6. Eu realizo atividades para mudar a estrutura da minha organizagéo.

7. Eu realizo atividades que mudam as praticas laborais da minha organizacéo.

g Eu exploro as oportunidades do mercado de trabalho ou da sociedade para renovar a minha
' organizagao.

9. Eu realizo atividades para estabelecer novas unidades de negocio.

10. Eu realizo atividades para atingir novos mercados ou comunidades com a minha organizagéo.

11. Eu realizo atividades que resultam em novos departamentos fora da minha organizacgéo.

12. Eu concebo novas formas de servigo para a minha organizacao.

13. Eu realizo atividades que resultam em novos projetos dentro da minha organizacao.

14, Eu estabele¢o ativamente novas colaboracfes com especialistas de outros oficios.

15. Eu concebo novos produtos para a minha organizagéo.

Apéndice B3 - Escala de Estresse no trabalho-EET
(Tamayo & Porto, 2004)

Ordem | Frase Avaliativa
1. Os prazos estabelecidos para a realizacdo de minhas tarefas sdo satisfatorios.
2. A falta de capacitacdo para a execu¢do das minhas tarefas tem me deixado nervoso(a).
3. A quantidade de trabalho tem me deixado cansado(a).
4. A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem me deixado nervoso(a).
5. O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita.
6. Em meu trabalho néo héa presséo.
7. A falta de autonomia na execucdo de meu trabalho tem sido desgastante.
8. Tenho me sentido incomodado(a) com a falta de confianca a de meu superior sobre o meu trabalho.
9. Sinto-me irritado(a) com a deficiéncia na divulgacéo de informacgdes sobre decisGes organizacionais.
10. Sinto-me incomodado(a) com a falta de informacdes sobre minhas tarefas de trabalho.
11. A falta de comunicacg&o entre mim e meus colegas de trabalho me deixa irritado(a).
12. Sinto-me incomodado(a) por meu superior tratar-me mal na frente de colegas de trabalho.
13. Sinto-me incomodado(a) por ter que realizar tarefas que estdo além de minha capacidade.
14. Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas.
15. Sinto nervosismo em ter que me manter atualizado com as mudancas tecnoldgicas.
16. Sinto-me incomodado(a) com a comunicacdo existente entre mim e meu superior.
17. Fico irritado(a) com discriminagao/favoritismo no meu ambiente de trabalho.
18. Tenho me sentido incomodado(a) com a deficiéncia nos treinamentos para a capacitagao profissional.
19. Fico de mau humor por me sentir isolado(a) na organizacéo.
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20. Fico irritado(a) por me sentir pouco valorizado(a) por meus superiores.

21. As poucas perspectivas de crescimento tém me deixado angustiado(a).

22. Tenho me sentido incomodado(a) por trabalhar abaixo do meu nivel de habilidade.

23. A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor.

24, A falta de compreenséo sobre quais sdo as minhas responsabilidades neste trabalho tem causado irritacao.
25, Sinto-me de mau humor com “fofocas” no meu ambiente de trabalho.

26. Tenho estado nervoso(a) por meu superior me dar ordens contraditdrias.

217. Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho bem feito diante de outras pessoas.

28. O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho me deixa nervoso(a).

29. Fico de mau humor com brincadeiras de mau gosto que meus colegas de trabalho fazem uns com os outros.
30. Fico incomodado(a) por meu superior evitar me incumbir de responsabilidades importantes.

31. As estratégias utilizadas para introduzir novas tecnologias me deixam angustiado(a).

Apéndice C3 - Inventario de Capital Psicolégico no Trabalho-ICPT
(Siqueira, Martins & Souza, 2014)

Dimenséao ltem Descrigdo do item

1. Eu espero ter conhecimento suficiente para crescer no trabalho*.

2. Eu posso encontrar muitas maneiras de realizar meus sonhos no trabalho*.

3. Eu espero ter energia suficiente para ser bem-sucedido no trabalho
Esperanca no

4. Eu espero ter experiéncia suficiente para me sair bem no trabalho*.
trabalho

5. Eu posso achar formas para mostrar ao meu chefe que fago bem feito 0 meu

trabalho.

Eu posso descobrir caminhos para atingir meus objetivos de trabalho.

Resiliéncia no

trabalho

Fico mais forte apos enfrentar demissdo no trabalho.

Fico mais forte ap0s enfrentar mudancas no trabalho.

Fico mais forte apos enfrentar perdas no trabalho*.

Fico mais forte ap6s enfrentar dificuldade no trabalho.

Fico mais forte ap0s enfrentar intrigas no trabalho*.

Fico mais forte ap0s enfrentar inveja no trabalho™.

Otimismo no

trabalho.

Eu acredito que tudo daré certo comigo no trabalho.

Eu acredito que dias melhores virdo no meu trabalho*.

Eu acredito que coisas boas acontecerdo comigo no trabalho*.

el I Sl A I B 2 S -l I e IR Il B S

Eu espero ter planos para meu futuro no trabalho.
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Eu acredito que amanha sera melhor no meu trabalho*.

Sou capaz de resolver problemas no meu trabalho.

Sou capaz de cumprir as obriga¢fes do meu trabalho.

Sou capaz de dominar a tecnologia do meu trabalho*.

Autoeficicia no Fico mais forte ap0s enfrentar desafios em meu trabalho.

trabalho Sou capaz de dominar os procedimentos novos que surgem no meu trabalho*.

Sou capaz de realizar tarefas complexas no meu trabalho*.

Eu posso pensar em muitas maneiras de resolver um problema de trabalho.

X N @ g A W N =GO

Sou capaz de ser criativo no meu trabalho.

Apéndice D3 - Escala de engajamento no trabalho-EEGT
(Siqueira, Martins, Orengo & Souza, 2014)

Enunciado: As frases a seguir falam de como vocé fica quando esta trabalhando. Indique,
para cada frase, com que frequéncia isso acontece com vocé. Responda com base nas

seguintes opcdes de resposta:

Nunca Poucas vezes As vezes Muitas vezes | Sempre
1 2 3 6 7

Enquanto trabalho, eu acredito que fico...

1. Cheio de energia

Com o pensamento voltado apenas para a minha tarefa

Revigorado(a)

Concentrado(a) em minhas tarefas

Disposto(a)

Distante dos meus problemas

Focado(a) no que eu estou fazendo

Fortalecido(a)

© © N o2 g &M W N

Renovado(a)

[N
o

Tomado(a) por minhas tarefas
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4. ESTUDO 3: A RELACAO DO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR
COM O BEM-ESTAR NO TRABALHO A PARTIR DA MEDIACAO DO CAPITAL
PSICOLOGICO

Resumo

O estudo objetivou avaliar os efeitos da influéncia do capital psicoldgico sobre a rela¢do entre
0 comportamento intraempreendedor e os estados subjetivos de bem-estar no trabalho
identificados pela exaustdo e pelo vicio de trabalho. A pesquisa de campo de corte transversal
foi realizada na forma de uma survey. Os dados obtidos de uma amostra de 689 trabalhadores
ja graduados e de universitarios foram analisados seguindo abordagem quantitativa, por meio
da técnica estatistica de modelagem de equacdes estruturais para testagem das hipdteses, e da
técnica de testagem das relacdes de mediacdo derivadas das relagcdes causais formuladas nas
hipoteses. Das seis hipoteses testadas no estudo, cinco foram confirmadas, tanto na relacdo
causal proposta, quanto no sentido da relagdo da influéncia (se direta ou inversa) prevista nas
hipdteses. A hipotese rejeitada confirmou a relagdo causal proposta, mas rejeitou o sentido
inverso dessa relacdo de influéncia, justificando a revisdo tedrica da hipotese original. Todas as
relacfes de mediacao abordadas nas hipdteses secundarias previstas no modelo tedrico proposto
foram também plenamente confirmadas por meio da técnica estatistica bootstrapping de analise
de inferéncia de relagbes de mediacdo. As descobertas estiveram relacionadas com evidéncias
empiricas de reconhecimento de relagcbes causais indiretas do comportamento
intraempreendedor com os dois estados subjetivos de bem-estar, por meio das mediacGes do
capital psicoldgico e do vicio de trabalho. A principal contribui¢do do estudo foi a validacao do
modelo tedrico preditivo do comportamento intraempreendedor sobre 0s constructos propostos

por teorias psicolégicas que tratam de temas sobre bem-estar no trabalho.

Palavras-chave: Comportamento intraempreendedor. Intraempreendedorismo do funcionario.

Capital psicologico. Exaustdo no trabalho. Vicio de trabalho.

4.1 INTRODUCAO

Revisbes recentes da literatura sobre intraempreendedorismo, como o trabalho
conduzido por Neessen, Caniéls, Vos e de Jong (2019), classificam os estudos sobre o
intraempreendedorismo do fucnionario como um dos campos promissores para temas

emergentes nos estudos académicos. Relacionados com este campo de estudo, o
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comportamento intraempreendedor pertence ao grupo de temas que tratam de questdes do
intraempreendedorismo (Baidoiu, Segarra-Ciprés, & Escrig-Tena, 2020). O comportamento
intraempreendedor é definido por Gawke (2019) como sendo um conjunto de condutas
individuais de funcionarios voltadas a criacdo de novas oportunidades de negdcios, juntamente
com agOes de renovacao das estratégias competitivas da organizacdo (Antoncic, 2007; Kuratko
et al., 2009). Em oposicdo aos estudos de intraempreendedorismo focados no contexto
organizacional, o intraempreendedorismo do funcionario permite oferecer respostas para as
questdes que investiguem o0s mecanismos psicoldgicos, explicando as razdes que motivam 0s
individuos a adotarem comportamentos intraempreendedores e a persistirem, ou ndo, nessas
condutas de forma mais frequentes (Gawke, 2019).

Estudos com foco na relacdo entre o comportamento intraempreendedor e estados
subjetivos de bem-estar social no trabalho surgiram a partir da tltima metade da década de 2010
a 2020, como revelam os estudos de Gawke, Gorgievski e Bakker (2017, 2018), Seok et al.
(2019) e Duradoni e Di Fabio (2019). Muito embora, estudos sobre os estados de bem-estar no
trabalho ja fossem temas de pesquisas nas décadas de 1970 e 1980 (Freudenberger,1974;
Maslach & Jackson,1981), sobre os fatores causadores de estados de exaustdo no trabalho, com
especial atencdo para a sindrome de Burnout. Os estudos sobre estados prejudiciais de bem-
estar no trabalho passaram a ocorrer de forma mais consistente e frequente a partir de 2000,
com uma serie de estudos comparando as causas de exaustdo no trabalho com fatores
causadores de outros estados de bem-estar, como o do engajamento (Schaufeli, Martinez,
Marques-Pinto, Salanova, & Bakker, 2002; Bakker & Demerouti, 2007; Blau, Bentley, &
Eggerichs-Purcell, 2012) e a exaustdo no trabalho (Demerouti, Bakker, Nachreiner, &
Schaufeli, 2001; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Blau et al., 2012, Vazquez et al., 2019),
todos eles fundamentados na teoria das demandas e recursos de trabalho (Job demands-
resources theory-JD-R). Estudos sobre outros estados de bem-estar relacionados com o trabalho
também foram avaliados sobre suas relagdes causais, como na satisfagdo com o trabalho
(Bakker, Demerouti, & Sanz-Vergel, 2014) e no vicio de trabalho (Moyer, Aziz, & Wuensch,
2017; Lanzo, Aziz, & Wuensch, 2016). Em todos esses estudos, foram reconhecidas correlac6es
significativas de fatores psicoldgicos individuais com os estados de bem-estar no trabalho.

Dentre os fatores psicologicos que, mais recentemente, estdo sendo investigados nos
estudos sobre o comportamento laboral ganham destaque os recursos individuais que definem
o capital psicoldgico. O capital psicoldgico é compreendido como um conjunto especifico de
recursos pessoais de natureza psicolédgica que define a capacidade de um individuo de reagir a

adversidades variadas da vida, incluindo as adversidades decorrentes das atividades laborais
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(Luthans, Youssef, & Avolio, 2007). As evidéncias do papel positivo do capital psicolégico no
fortalecimento das experiéncias de bem-estar no trabalho s&o numerosas (Sweetman, Luthans,
Avey, & Luthans, 2010; Yin, Wang, Huang, & Lee, 2016; Kim, Karatepe, & Lee, 2017; Peng
et al., 2019; Wang et al., 2017), confirmando a validade desse constructo psicolégico como
fator mitigador de situagdes que estimulem a exaustéo e o vicio de trabalho.

Sobre as evidéncias das varidveis qualificadoras do bem-estar no trabalho no contexto
do comportamento intraempreendedor, existem estudos ja realizados a esse respeito, sendo
trabalhos desenvolvidos por Gawke et al. (2018), por Park et al. (2014) e por Pandey, Gupta e
Hassan (2020). Alguns dos estudos sobre o comportamento intraempreendedor indicaram que
ele pode conter custos pessoais que, em condi¢bes psicoldgicas mais frageis, acentuam as
experiéncias de exaustdo (Gawke et al., 2018). Ha evidéncias da relacdo de influéncia positiva
de reciprocidade entre certos recursos individuais contidos no capital psicologicos e o
comportamento intraempreendedor (Gawke et al., 2017; Pandey et al., 2020). No entanto, 0s
estudos sobre o intraempreendedorismo de funcionarios pouco exploraram as possiveis relacées
do comportamento intraempreendedor com as experiéncias de exaustdo no trabalho e com o
vicio de trabalho. Estudos avaliando a propensao ao vicio de trabalho entre empreendedores foi
observado também por Dijkhuizen, Van Veldhoven e Schalk (2016).

Sendo assim, para este estudo foi proposta a seguinte pergunta de pesquisa: “Qual o
efeito do capital psicol6gico sobre a relacdo do comportamento intraempreendedor com a
exaustdo no trabalho e com o vicio de trabalho?” O objetivo geral deste estudo foi de avaliar
como o capital psicolégico exerce influéncia nas relacbes do comportamento
intraempreendedor com a exaustdo e com vicio no trabalho. O estudo empirico foi constituido
de uma pesquisa de tipo survey, envolvendo uma amostra de estudantes universitarios e de
egressos.

Os resultados obtidos das analises empiricas de outros estudos foram a base da discussao
tedrica deste artigo, indicando evidéncias importantes sobre os efeitos do comportamento
intraempreendedor sobre o vicio e sobre a exaustdo no trabalho, como também evidéncias
surgiram das andlises sobre o papel mediador do capital psicologico potencializando a relagao

entre essas variaveis.
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4.2 REFERENCIAL TEORICO

4.2.1 Comportamento Intraempreendedor

O comportamento intraempreendedor, conforme mencionado por Gawke (2019),
expressa o intraempreendedorismo de funcionarios relacionado com as caracteristicas pessoais
(comportamentos, tracos e atitudes) desses individuos. Neessen et al. (2019) definem o
intraempreendedorismo como um processo em que o funcionario reconhece e explora
oportunidades voltadas ao desenvolvimento da organizagdo. Em ambos os conceitos, 0
intraempreendedorismo do funcionario expressa o foco no funcionario como autor do processo
de intraempreendedorismo.

O comportamento intraempreendedor, como acdo individual, surge como uma Vvisao
distinta do tema da perspectiva organizacional, abordada por Antoncic e Hisrich (2001), que
associa o tema com a estratégia e com a cultura da organizacao, conforme remete o conceito de
orientacdo empreendedora (Martens, Lacerda, Belfort, & Freitas, 2016). De acordo com
Gawke, Gorgievski e Bakker (2019), o intraempreendedorismo do funcionario, que se expressa
no comportamento intraempreendedor, tem sua compreensdo tratada na literatura académica
por trés perspectivas tedricas distintas. A primeira perspectiva, conforme proposta por autores
como De Jong, Parker, Wu e Wennekers (2013), Felicio, Rodrigues e Caldeirinha (2012),
Moriano, Molero, Topa e Lévy-Mangin (2014), descreve o intraempreendedorismo do
funcionario inspirado na concepcao de orientacdo empreendedora. Uma segunda abordagem
sobre o intraempreendedorismo do funcionario estuda o individuo da organizacao a partir das
contribuicbes observadas pela organizagdo no desenvolvimento do negdcio (Kuratko,
Shepherd, & Bott, 2009; Parker, 2011). Por fim, a revisdo da literatura sobre o tema revela
também uma terceira perspectiva do intraempreendedorismo do funcionario, defendida por
autores como Zampetakis, Beldekos e Moustakis (2009), e Woo (2018). Tal perspectiva tedrica
propbe que o fendbmeno do intraempreendedorismo do funcionario seja estudado como
exercicio de livre arbitrio, como manifestagdo de agéncia humana (Bandura, 2017). Sob tal
abordagem tedrica funcionario age como intraempreendedor como consequéncia primeira de
suas escolhas pessoais, com 0s mecanismos psicoldgicos diretamente associados a tais
processos decisorios sendo estudados de forma prioritaria nas pesquisas alinhadas a essa

terceira perspectiva tedrica.
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O presente estudo abordou o conceito de comportamento intraempreendedor nessa
terceira perspectiva, que expressa o intraempreendedorismo do funcionario, conforme proposto
por Gawke (2019), em que o intraempreendedorismo do funcionario deve considerar a
dimensdo agéntica de seus comportamentos. Para esse autor, 0 comportamento
intraempreendedor pode ser mensurado em duas formas de conduta laboral: a) o
comportamento voltado ao negdcio (venturing behavior), que expressa agdes de risco e criacdo
de inovacdo; e b) o comportamento de renovacao estratégica (strategic renewal behavior), que
expressa acdes as quais buscam a renovacao da capacidade adaptativa da organizacéo de reagir

a mudangas de seu ambiente competitivo.

4.2.2 Exausté@o no Trabalho (Work Exhaustion)

A exaustdo no trabalho, enquanto objeto de estudo, caracteriza-se como um estado de
esgotamento mental e fisico vivido por alguém por conta de sua atividade profissional. A
doenca ocupacional associada ao fen6meno da exaustdo é a Sindrome de Burnout, inicialmente
associada por Maslach e Jackson (1981) com atividades profissionais fortemente relacionadas
com a interacdo com pessoas, mas que estudos posteriores demonstraram uma ocorréncia
disseminada em uma gama mais ampla de profissdes (Bakker et al., 2014). A sindrome de
Burnout, para os pioneiros nos estudos sobre exaustdo no trabalho, Maslach e Jackson (1981),
caracteriza-se como um tipo de estresse em que o individuo vivencia a cronificacdo de seu
sofrimento afetivo diante de condicdes desfavoraveis e reincidentes de trabalho. Os autores
descreveram a sindrome de Burnout como um estado subjetivo psicologicamente negativo no
trabalho constituido de trés dimensdes avaliativas: a) a exaustdo emocional; b) a
despersonalizacdo (também conhecido como desengajamento ou cinismo); e, c) a falta de
realizacdo pessoal.

A exaustdo emocional é caracterizada, de acordo com Cordes e Doughety (1993), por
situagBes nas quais o individuo vivencia sentimentos de esgotamento intenso dos recursos
emocionais pela atividade ocupacional. Trata-se de uma experiéncia de estresse em que 0
individuo vivencia uma experiéncia disruptiva do equilibrio de seu estado de bem-estar
cognitivo-emocional (Demerouti et al., 2001). A despersonalizacdo, também chamada de
cinismo (Gonzalez-Romaéet, Schaufeli, Bakker, & Lloret, 2006), é caracterizada por um
distanciamento afetivo do individuo com as pessoas com as quais se relaciona

profissionalmente (Cordes & Doughety, 1993). A falta de realizacdo pessoal é expressa por
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uma autopercepcao de baixa autoeficicia por parte do individuo que experimenta o Burnout
sobre o seu desempenho de trabalho (Cordes & Doughety, 1993). Dentre os efeitos da exaustdo
no trabalho, destacariam-se a elevada insatisfacdo com as atividades laborais, as condutas de
conflitos e de distanciamento nas relacGes interpessoais, além da incidéncia aumentada de
condutas de desregramento envolvendo compulsdes alimentares e consumo aumentado de
drogas licitas (&lcool e cigarro), além da intensificagdo de disturbios emocionais como
ansiedade e depressdo (Cordes & Doughety, 1993).

Para a teoria do JD-R, a exaustdo no trabalho possui como antecedentes as crescentes
demandas de trabalho, gerando pressao sobre o individuo na forma de uma sobrecarga de tarefa,
que o leva a esgotar os seus recursos emocionais. Quando o equilibrio entre demandas
ambientais e a capacidade resiliente do individuo é perdida, a exaustdo no trabalho se efetiva
(Bakker & Demerouti, 2007). Evidéncias empiricas acerca da confirmacdo do papel tanto das
variaveis ambientais quanto dos fatores individuais na determinacéo da exaustdo no trabalho
foram endossadas em estudos de revisdo da literatura, como no trabalho publicado por Lee e
Ashforth (1996), na forma de meta-analise, sobre 58 artigos de pesquisas empiricas acerca dos
antecedentes do fendmeno de Burnout; e no estudo de revisdo da literatura sobre a teoria JD-R
desenvolvido por Bakker, Demerouti e Sanz-Vergel (2014).

A exemplo de outras condutas proativas de trabalho, conforme definido por Gawke
(2019), o comportamento intraempreendedor é sensivel & influéncia de contextos que
desestimulem o engajamento no trabalho. A andlise da interacdo do comportamento
intraempreendedor com os fatores contextuais de trabalho pode ser adequadamente explorada
a partir do modelo conceitual proposto na teoria JD-R, pois ele se mostra capaz de avaliar as
principais variaveis determinantes dos comportamentos proativos de trabalho, incluindo
também o comportamento intraempreendedor.

Estudos sobre engajamento no trabalho ndo diretamente relacionados com o
intraempreendedorismo, como no caso da revisdo da literatura conduzida por Gonzalez-Roma
et al. (2006), reforcam a proposicao da existéncia de uma relagédo inversa entre engajamento e
exaustdo no trabalho, em que tais experiéncias de bem-estar no exercicio das atividades laborais
se apresentam como mutuamente excludentes, sendo as atitudes proativas de trabalho, incluindo
0 comportamento intraempreendedor, contrarias, em sua natureza, ao estado mental de
exaustdo, o qual se caracteriza por uma condicéo de prostracdo, desengajamento e apatia para
o trabalho. A relacéo de inversdo entre proatividade e exaustdo no trabalho foi relatada também
no estudo de Vasquez, Freitas, De Witte e Schaufeli, (2019). A pesquisa de campo, realizada

no Brasil, avaliou 986 pacientes com diagndstico de Burnout, constatando que o estado negativo
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de bem-estar vivido por esses individuos ocorreu num contexto de elevadas demandas de
trabalho e reduzida capacidade resiliente para enfrentar o estresse, contexto que se mostra
oposto ao de ocorréncia do engajamento no trabalho (Bakker et al., 2014).

Em seu estudo sobre os custos psicologicos do intraempreendedorismo do funcionario,
Gawke et al. (2018) colecionou evidéncias sobre as fungdes mediadoras e moderadora dos
tracos de personalidade sobre os efeitos do comportamento intraempreendedor nos estados
subjetivos de exaustdo e de engajamento no trabalho. Autores como Dijkhuizen et al. (2016)
observaram, em seus estudos com 135 individuos mobilizados em condutas empreendedoras,
uma correlacdo positiva entre comportamento empreendedor e engajamento no trabalho,
acompanhada da existéncia de correlagdo negativa entre engajamento e exaustdo no trabalho
no trabalho.

Com base na fundamentacao tedrica exposta neste topico é formulada a hipotese H1,
expressa a seguir:

H1: O comportamento intraempreendedor influencia negativamente a exaustéo no trabalho.

4.2.3 O Vicio de Trabalho (Work Addiction)

A teoria JD-R se notabilizou pela proposicdo formulada acerca da relacdo de
oposicao do engajamento no trabalho com o fenbmeno da exaustdo (Demerouti et al.,
2001). Posteriormente, no entanto, parte das pesquisas sobre engajamento no trabalho
caminhou para a investigagdo da existéncia de um terceiro fenémeno psicoldgico que,
embora guardando alguma semelhanca com o engajamento, guardaria diferencas
relacionadas ao traco de compulsdo de alguns de seus comportamentos eliciados. Trata-se
do fendbmeno do vicio de trabalho (work addiction, workaholism). O vicio de trabalho,
segundo Taris, Schaufeli e Shimazu (2010), é um estado cognitivo e afetivo que impele o
individuo a ser mais produtivo sem, contudo, propiciar-lhe as experiéncias de satisfacdo
que sdo comuns nas atitudes de engajamento no trabalho. Se o engajamento no trabalho é
tratado como um fenémeno vivenciado por individuos que conseguem alcangar um
equilibrio entre as demandas de trabalho com sua capacidade laboral, para o fendmeno do
vicio de trabalho o individuo responderia as demandas de contexto profissional de forma
produtiva e eficaz, mas através de um custo psicoldgico (cognitivo e emocional)
significativo, que poderia comprometer a saude fisica e mental no longo prazo, se mantida

de forma prolongada essa atitude de trabalho.
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O vicio de trabalho, segundo Schaufeli, Taris e van Rhenen, (2008), possui
caracteristicas proprias como fendmeno psicoldgico. O individuo com esse vicio demonstra
problemas na administracdo de tempo dedicado ao trabalho. Ele se envolve a atividade
laboral de forma fervorosa, impulsionado por pensamentos e emog¢6es que nem sempre sdo
positivas. Assim, o individuo se v& dominado pela necessidade de trabalhar, movido pela
culpa de néo estar trabalhando o suficiente para atingir os seus objetivos. Para esses
autores, os individuos engajados ja se envolvem de forma vigorosa na atividade laboral,
mas a executam movidos por crencas de otimismo e de esperanca, que 0s ajudam a
reconhecer validade em seus esfor¢cos. Como consequéncia, 0S pensamentos positivos
elevariam nos individuos sua autoconfianca sobre sua capacidade de obterem resultados
satisfatérios dentro de seus esforcos atuais de dedicacdo ao trabalho.

O fenbmeno do vicio de trabalho, entretanto, se diferencia tanto do engajamento,
quanto da exausté@o no trabalho. Para autores como Schaufeli, Taris e van Rhenen (2008),
0 engajamento, enquanto fendmeno psicoldgico, destaca-se como uma experiéncia
cognitiva e emocionalmente positiva, que motiva o individuo ao trabalho, ao passo que, a
exaustdo consiste numa condicdo psicoldégica de desinteresse frente ao trabalho o qual
induz o individuo ao desengajamento profissional. Sobre o vicio de trabalho, os autores
afirmam que o individuo é mobilizado a se dedicar tenazmente ao trabalho, ao contrario
do individuo exausto, mas sem ter a capacidade de dosar os seus esforcos e a sua
disponibilidade de tempo a atividade laboral, expondo-o ao risco da exaustdo no longo
prazo, o que ndo acontece com o individuo engajado.

Na revisdo da literatura comparativa entre o engajamento e o vicio de trabalho,
Taris, Schaufeli e Shimazu (2010) identificaram caracteristicas de semelhancas e
diferencas entre os dois constructos, a partir dos resultados de mensuracdo com as escalas
Utrecht de engajamento no trabalho (UWES) e o Teste de risco do vicio de trabalho (Work-
Addicition Risk Test-WorkART). Os autores constataram evidéncias da afinidade dos
individuos com vicio de trabalho com a dimenséo da escala Utrecht relacionada a atitude
absorta de trabalho.

Outro estudo comparativo entre os trés fendbmenos foi também conduzido por van
Beek, Hu, Schaufeli, Taris e Schreurs (2012), no qual os autores consideraram as
caracteristicas motivacionais eliciadoras de cada um dos trés estados mentais. Nesse estudo
empirico, realizado com uma amostra de 750 profissionais de enfermagem e medicina na
China, os autores concluiram que o vicio de trabalho era eliciado por fatores motivacionais

extrinsecos, como também a exaustdo no trabalho. Ja sobre o engajamento no trabalho, o
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mesmo estudo indicou que tal estado mental mais comumente era associado com
motivacdes de natureza intrinseca.

Ha também estudos sobre o fendmeno do vicio de trabalho nos estudos de
empreendedorismo e intraempreendedorismo, como a pesquisa conduzida por Dijkhuizen,
Gorgievski, van Veldhoven e Schalk (2014). Para esses autores, as tensdes observadas na
pesquisa, que foram relacionadas ao trabalho, teriam relagdo com o exercicio do
comportamento empreendedor. Os autores constataram que as percepcdes subjetivas de
bem-estar relatadas por individuos empreendedores ndo eram negativamente impactadas
pela simples ocorréncia direta de aumentos nas demandas de trabalho, mas sim, pela
combinacdo incremental de demandas em contextos de baixos niveis de recursos de
trabalho. Em outra pesquisa, realizada por Dijkhuizen et al. (2016), foram avaliados 135
empreendedores holandeses sobre suas percepcdes subjetivas acerca de quatro tipos de
estados subjetivos de bem-estar no trabalho: a) Vicio de trabalho; b) Exaustdo no trabalho;
c¢) Engajamento no trabalho; e d) Satisfagéo no trabalho. Os autores obtiveram evidéncias
de que niveis elevados de vicio de trabalho de empreendedores foram menos frequentes
que entre trabalhadores que atuam como funcionarios. Os dados apontaram para uma
associacdo mais forte do comportamento empreendedor com o engajamento no trabalho e,
significativamente mais baixo, para o vicio de trabalho.

A primeira conclusdo dos estudos de Dijkhuizen et al. (2016) foi que individuos
engajados exercem maior controle sobre os seus fatores motivacionais que individuos
dominados pelo vicio de trabalho ou sob o dominio da exaustdo. A segunda conclusdo do
estudo foi que o tempo dedicado a atividades laborais entre individuos engajados ou
viciados por trabalho nédo é significativamente distinto. Por fim, a terceira conclusédo do
estudo foi que a propensdo para o desenvolvimento de sintomas de Burnout foi
significativamente maior entre individuos com vicio de trabalho que entre individuos com
engajamento no trabalho, indicando que individuos em estado prolongado de vicio de
trabalho s&o mais propensos a viverem estados de exaustédo (Dijkhuizen et al., 2016).

Ha também registro de estudos relacionando o vicio de trabalho como uma forma
extremada de engajamento. Embora ndo sejam comuns, eles apresentam evidéncias da forte
correlacdo entre os dois constructos. Em um estudo longitudinal, conduzido por Shimazu
et al. (2018), evidéncias consistentes da relacdo em U da influéncia do engajamento no
trabalho sobre o estresse psicoldgico indicaram que niveis mais extremos de engajamento,
por conta do aumento acentuado do estresse psicoldgico, frequentemente observados

nesses contextos, conduz o individuo a viver um estado de vicio de trabalho. Killinger
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(2006) desenvolveu uma descricdo do processo de deterioracdo da satide mental provocada
por experiéncias prolongadas de vicio de trabalho, admitindo a influéncia direta positiva
do vicio de trabalho com estados de exaustdo. O mesmo processo evolutivo sobre a
propensao a exaustdo de individuos com vicio de trabalho foi observado por Kanai (2006),
em seu estudo sobre o fendmeno do vicio de trabalho na sociedade japonesa.

Com base na fundamentacdo tedrica exposta neste tdpico, sdo formuladas as
hipoteses H2, H3 e H4, expressadas nas seguintes afirmativas:
H2: Quanto maior o comportamento intraempreendedor, maior o vicio no trabalho.
H3: Quanto maior o vicio no trabalho, maior a exaustao no trabalho.
H4: O vicio no trabalho irda mediar a relacdo entre o comportamento intraempreendedor

com a exaustdo no trabalho.

4.2.4 Capital Psicoldgico (Psychological Capital)

O capital psicolégico € um constructo de segunda ordem, derivado da teoria dos recursos
psicoldgicos formulada por Hobfoll (2002). O capital psicoldgico é um constructo explorado
em diversos estudos empiricos (Luthans & Youssef, 2004; Luthans, Luthans, & Luthans, 2004;
Luthans & Youssef, 2007a) cujas evidéncias demonstraram melhores resultados de validade e
precisdo de alguns constructos quando unidos a um constructo de segunda ordem, em
comparagdo ao que tradicionalmente eram concebidos, de forma independente. Tais estudos
empiricos evidenciaram a afinidade de quatro recursos psicoldgicos especificos para comporem
o capital psicolégico. Foram eles: a) a crenca na autoeficacia (Bandura, 1991); b) a crenca do
otimismo (Carver & Scheier, 2002); c) a crenga da esperanca (Snyder, Cheavens, & Sympson,
1997); e d) a crenca da resiliéncia (Rutter, 1985).

A crenca na autoeficacia, como proposta originalmente por Bandura (1995), foi um
recurso psicoldgico que operacionalizava a perspectiva da agéncia humana proposta pela teoria
social cognitiva. Dentre os estudos de revisdo da literatura relacionados a autoeficécia, pode ser
mencionado o trabalho de meta-analise conduzido por Avey, Reichard, Luthans e Mhatre
(2011) sobre 51 amostras de estudos independentes de pesquisas quantitativas que abrangeram
12.567 casos. O estudo reconheceu, por meio de validacéo estatistica, o papel de relevancia da
crenca de autoeficicia na promocédo do bem-estar no trabalho para o enfrentamento do estresse
ocupacional. Nos estudos relacionados ao comportamento intraempreendedor, a autoeficacia

percebida foi abordada como uma variavel importante da teoria do comportamento planejado,



93

formulada por Ajzen (1991), que se mostrou um importante preditor da chamada intengéo
empreendedora (Krueger, Reilly, & Carsrud, 2000).

O otimismo como recurso psicolégico, segundo Seligman (2002), foi estudado desde a
Segunda Guerra Mundial. A literatura sobre otimismo, fora do ambito do comportamento
organizacional e do empreendedorismo, € antiga e envolveu estudos sobre os efeitos deletérios
na motivacdo e na saude mental de pessoas com experiéncias emocionais de desamparo e de
pessimismo acentuado (Abramson, Seligman, & Teasdale, 1978). Para Luthans et al. (2004), o
otimismo ¢ definido como a crenca do individuo sobre a probabilidade da ocorréncia de eventos
positivos em sua vida, considerando sua durabilidade (permanéncia) e o grau de difuséo
profunda da sua ocorréncia (penetrabilidade). Como tema de estudos do comportamento
organizacional, o otimismo teve a sua relevancia reconhecida nos estudos sobre atitudes de
trabalho, como no estudo de meta-analise sobre o capital psicologico (Avey et al., 2011).
Xanthopoulou, Bakker, Demerouti e Schaufeli (2009) estudaram a influéncia do otimismo na
previsdo do comportamento laboral de individuos associado a outros recursos psicolégicos. Os
resultados dessa pesquisa empirica confirmaram a existéncia da influéncia significativa do
otimismo sobre o engajamento no trabalho. No ambito do empreendedorismo e
intraempreendedorismo, o constructo do otimismo foi adotado na avaliagdo do comportamento
intraempreendedor por Gawke et al. (2017) e por Lima, Nassif e Gargon (2020) que avaliaram
0 papel do capital psicoldgico sobre o comportamento de empreendedores. No ambito do
intraempreendedorismo, o recurso do otimismo contribui para a persisténcia dos individuos em
continuar com o comportamento empreendedor (Lima et al., 2020).

A esperanga consiste na crenga do individuo acerca das chances de sucesso na realizagéo
de objetivos por ele desejados, que passa por sua capacidade de conseguir conceber caminhos
alternativos para atingir tais objetivos (Snyder et al., 1997). O pensamento esperangoso,
conforme destacado por Snyder (2000), possui relevancia como preditor de comportamentos,
pois determina o grau de autoconfianga que o individuo alimenta sobre sua capacidade de
enfrentar obstaculos para efetivar uma meta. Entre individuos que demonstram elevada
esperanca sobre uma meta, sua autoconfianga para atingi-la tende a ser também elevada. O
mesmo autor afirma, ainda, que o constructo da esperanca guarda elevada correlagdo com
outros recursos psicolégicos, com destaque para o constructo da autoeficacia (Bandura, 1995)
e 0 constructo otimismo, proposto por Carver e Scheier (2002). No ambito do
intraempreendedorismo, foram identificados estudos voltados ao comportamento
organizacional e ao empreendedorismo que reconheceram a importancia desse recurso estimar

a disposic¢éo do individuo em ser proativo no trabalho (Avey et al., 2011; Siqueira et al., 2014).
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A mesma tendéncia de tratar o constructo da esperanca em conjunto com outros recursos
psicologicos foi verificada também nos estudos sobre empreendedorismo e
intraempreendedorismo (Gawke et al., 2017, 2018; Lima et al., 2020).

A resiliéncia foi definida, inicialmente, como uma capacidade humana de enfrentamento
de situacdes adversas, e apoiada em um conjunto de recursos psicoldgicos diversos para esse
fim. Dentre os recursos psicolégicos associados a resiliéncia, Rutter (1985) mencionou de
forma explicita as crencas na autoeficacia, autoestima e autoconfianca. No contexto do
comportamento organizacional, a resiliéncia é compreendida como a capacidade humana de
resisténcia ao estresse, bem como de recuperagdo posterior ao eventual desgaste fisico e mental
decorrente do estresse (Maddi & Khoshaba, 2005). No entanto, revisdes mais recentes da
literatura sobre resiliéncia, como a conduzida por Fontes et al. (2015), indicaram para mudancas
conceituais sobre o constructo da resiliéncia, sobretudo no &mbito do movimento da psicologia
positiva (Seligman, 2002; Luthans & Youssef, 2004), dirigido a estudar a resiliéncia mais
precisamente como uma crenga ou uma percepcao do individuo acerca da prépria capacidade
de recuperacdo, antes de conceber a resiliéncia como um potencial para agir o qual se mostra
efetivo (Luthans et al., 2007). No ambito do intraempreendedorismo, merece destaque o0 estudo
empirico relacionando o comportamento intraempreendedor e o recurso da resiliéncia, pesquisa
desenvolvida por Gawke et al. (2017), na forma de um estudo longitudinal, observando a
existéncia ou ndo de uma relacéo de reciprocidade do comportamento intraempreendedor com
diversos recursos psicolégicos, incluindo o recurso psicoldgico da resiliéncia. Os resultados
confirmaram a validade de estudos relacionando a resiliéncia com o comportamento
intraempreendedor.

A composicdo do capital psicolégico aconteceu por meio de estudos empiricos que
testaram cada recurso psicolégico em combinagdes variadas, avaliadas por meio de célculos de
analise fatorial confirmatoria. Esses recursos, compondo o capital psicolégico, quando
integrados a um constructo de segundo ordem, demonstraram ter um melhor ajustamento
estatistico que outras composicdes de recursos (Luthans & Youssef, 2007). A soma de
evidéncias empiricas da validade da composicao do capital psicoldgico, de acordo com Luthans
et al (2007), colabora para reforgar o entendimento de que 0s quatro recursos psicoldgicos que
compdem tal constructo estdo diretamente associados a um mesmo estado de animo do
individuo, sendo que sua capacidade de enfrentamento de adversidades é de natureza
essencialmente situacional.

As evidéncias empiricas dos estudos de validacdo do constructo do capital psicoldgico

sdo numerosas. Em estudo conduzido por Avey, Luthans e Jensen (2009), envolvendo uma
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amostra de 360 empregados, foi realizada anélise fatorial confirmatéria para testar a validade
estatistica do constructo capital psicoldgico. O teste obteve um indice de alpha de Crombach
no valor de 0=0,92, considerado um bom indice de consisténcia do constructo. Em outro estudo
empirico realizado por Avey, Luthans, Smith e Palmer (2010), numa amostra de 280 individuos,
adotando como instrumento de mensuracdo do constructo a escala Psychological Capital
Questionnaire-PCQ, de 24 itens (Luthans et al., 2007), os autores obtiveram como resultados
dos testes de validacdo os valores de 0=0,93 para a escala geral, a=0,87 para os itens sobre
esperanca, a=0,87 para o itens sobre autoeficacia, 0=0,78 para os itens sobre otimismo e 0a=0,73
para os itens relacionados com a resiliéncia.

Em meta-analise de 51 estudos empiricos, que abarcaram um universo de 12.567
individuos avaliados, indices significativos de correlacdes do constructo capital psicoldgico
com outras variaveis de atitude e de comportamento de trabalho foram identificados. A
consisténcia estatistica do capital psicolégico também foi avaliada por estudos de natureza
transcultural, como a reviséo da literatura conduzida por Wernsing (2013) sobre estudos com o
uso de versodes traduzidas do instrumento PCQ em 12 paises, incluindo o Brasil. Sua analise
concluiu para a validade do constructo do Capital Psicolégico em estudos transculturais, a partir
das versdes traduzidas da escala PCQ, independentemente da origem cultural da populacéo
pesquisada.

No Brasil, houve um estudo empirico conduzido por Siqueira, Martins e Souza (2014)
que testou validade estatistica do capital psicologico, por meio do desenvolvimento de uma
nova escala de mensuracdo desse constructo tedrico. Os resultados estatisticos do estudo
brasileiro na construcao e validacdo de uma nova escala de mensuragéo do capital psicoldgico
reiteraram a validade do constructo tedrico proposto por Luthans et al. (2007).

Portanto, a partir das evidéncias empiricas levantadas da revisao de literatura conduzida
para este estudo, o capital psicoldgico se apresenta de forma satisfatéria como um constructo
tedrico adequado para observar a influéncia dos recursos psicologicos sobre os dois estados
subjetivos de bem-estar no trabalho relacionados com o comportamento intraempreendedor
selecionados para serem estudados no presente projeto de pesquisa.

Diante do exposto na fundamentagéo tedrica sobre os recursos psicoldgicos, o presente
projeto de pesquisa formulou as seguintes hipoteses, cujos enunciados sao descritos a seguir:
H5: Quanto maior o comportamento intraempreendedor, maior o capital psicoldgico.

H6: Quanto maior o capital psicolégico, menor a exaustdo no trabalho.
H7: Quanto maior o capital psicoldgico, menor o vicio no trabalho.
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4.2.5 Capital Psicologico na Mediagdo dos Comportamentos de Trabalho

As pesquisas quantitativas que avaliam modelos tedricos com relagdes causais e com
variaveis intervenientes (como nos casos das variaveis de mediacdo, moderacdo e processos
condicionais), buscam, por meio de andlises estatisticas, obter evidéncias que expliqguem o
mecanismo ou 0 contexto que provoca a relacdo causal (Hayes, 2018). No caso particular do
fendmeno da mediagéo, as pesquisas quantitativas tentam compreender as relagfes causais em
que uma variavel independente gera efeito sobre uma variavel dependente, com uma terceira
variavel desempenhando o papel de elemento de ligacdo que viabiliza indiretamente a relacéo
causal de uma variavel sobre a outra (Prado, Korelo & Silva, 2014).

A relevancia do papel mediador do capital psicolégico vem sendo observada em estudos
empiricos envolvendo relagdes causais entre variaveis de comportamento organizacionais. A
Tabela 4.1 apresenta uma relacdo de estudos sobre o papel mediador do capital psicologico. Ha
evidéncias empiricas consistentes que validam a funcdo mediadora do constructo do capital
psicolégico em estudos sobre diversos fendmenos psicoldgicos relacionados com o

comportamento de trabalho e com o0 comportamento organizacional.

Tabela 4.1
Estudos empiricos sobre mediacdo do capital psicolégico
Autoria Mediagdo avaliada Método
Gupta, Shaheen e Mediacdo entre 0 e  Survey
Das (2018) engajamento ~ N0 e Amostra de 200 trabalhadores indianos de servigos de
trabalho e a qualidade pronto socorro hospitalar.
de vida no trabalho e teste de mediacio: Sobel (Baron & Kenny, 1986).
Upadhyay e Mediagdo entre estilo e  Survey
Kumar (2020) de lideranca da chefiae e  Amostra: 280 empregados indianos de 18 empresas.

a criatividade dos

funcionarios

Teste de mediacdo: bootstrapping (Hayes, 2018).

Olaniyan e Hystad
(2016)

Entre estilo de lideranca
da chefia e satisfacdo
dos liderados.

Survey

Amostra: 402 marinheiros de navios petroleiros.

Teste de mediacdo condicionada: boostrapping (Hayes,
2018).

Sarkar e Garg Entre espiritualidade e e  Survey
(2020) conduta ndo violentade e 347 funcionarios indianos de empresas de setores variados.
trabalho e Teste de mediagéo: Sobel e bootstrapping (Hayes, 2018).
Mahfud, Triyono, Entre duas varidveis e  Survey
Sudira e Mulyani ambientais e a intengd0 e  Amostra: 215 universitarios indonésios de cursos de
(2020) empreendedora engenharia.
e  Teste de mediacdo: Sobel e bootstrapping (Hayes, 2018).
Khalid, Pan, Li, Entre estressores Survey

Wang e Ghaffari
(2020)

ambientais e exaustdo
no trabalho

Amostra: 1778 bancarios paquistaneses.
Teste de mediacdo: Sobel.

Kimetal. (2017) Entre fatores de e Survey
frustracao e e 314 empregados coreanos de 15 hoteis.
criatividade .

Teste de mediacdo: Sobel e boostrapping (Hayes, 2018).

Fonte: Dados da pesquisa (2021).



97

Portanto, a escolha do capital psicolégico como variavel mediadora para o presente

estudo se justificou pela importancia desse constructo na influéncia significativa dos recursos

psicolégicos em geral, e, particularmente, dos recursos pessoais que compdem o capital

psicologico, nos efeitos tanto sobre as condutas laborais em geral, quanto com as condutas

diretamente relacionadas com atitudes de orientacdo empreendedora e intraempreendedora nos

diversos tipos de estados de animos relativos ao trabalho (Lima et al., 2020, Gawke et al., 2017,

2018; Dijkhuizen et al., 2014, 2016; Xanthopoulou et al., 2009).

Diante do exposto sobre o papel mediador do capital psicoldgico, a presente pesquisa

formula as seguintes hipdteses, cujos enunciados sdo descritos a seguir:

H8: O capital psicoldgico ira mediar a relacéo entre o comportamento intraempreendedor e a

exaustao no trabalho.

H9: O capital psicoldgico ira mediar a relagdo entre comportamento intraempreendedor e

vicio no trabalho.

4.3 METODO

A Figura 4.1 apresenta esquematicamente o modelo estrutural proposto neste estudo

com as indicacGes das hipoteses da pesquisa.

Otimismo

Foco na
renovagéo

estratégica

+H5 (H8 e H9)

Capital
Psicoldgico

Comportamento
Intraempreendedor

Figura 4.1: Modelo Tedrico da Pesquisa
Fonte: Autor (2021)
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A pesquisa envolveu um estudo de campo numa abordagem quantitativa, apoiada na
técnica de survey, conforme proposto por Freitas et al. (2000). Os participantes foram
estudantes universitarios e individuos egressos de uma instituicdo privada de ensino superior
localizada no estado de S&o Paulo de graduacdo do curso de Administracdo. Os estudantes
foram convidados a participar como voluntarios em um estudo académico. Todos 0s
participantes da pesquisa possuiam experiéncia como trabalhadores assalariados, podendo estar
atualmente empregados ou néo.

Para a mensuracdo do comportamento intraempreendedor, o estudo adotou a escala
Employee Intrapreneurship Scale-EIS, na verséo reduzida de oito itens, conforme proposto por
Gawke et al. (2019) também para a versao brasileira (Sakalauskas, 2019). Para a exaustdo no
trabalho, adotou-se a versdo geral da Escala Maslach Burnout Inventory General Survey-
MBIGS, na versao brasileira desenvolvida por Schuster, Dias, Battistella e Grahmann (2015),
composta de 16 itens. Para a mensuracdo do vicio de trabalho a pesquisa adotou a escala Dutch
Work Addiction Scale-DUWAS na versao reduzida adotada por Hu et al. (2014), e apoiado na
versdo brasileira desenvolvida por Carlotto e Miralles (2010), como também endossada no
estudo empirico conduzido por Vazquez et al. (2018) por meio da validacéo da versdo reduzida.

Para a mensuracdo do capital psicoldgico, o estudo adotou o Inventéario de Capital
Psicoldgico no Trabalho-ICPT-25, instrumento brasileiro desenvolvido por Siqueira, Martins e
Souza (2014), em sua versdo reduzida de 12 itens. Para as medi¢des do comportamento
intraempreendedor, vicio de trabalho e exaustdo no trabalho foi adotada escala de concordancia
de Likert de 7 pontos. Para a medicdo do capital psicoldgico utilizou-se escala de Likert de 5
pontos, conforme recomendacéo de seus autores Siqueira et al. (2014).

Os itens sobre comportamento intraempreendedor foram ancorados em uma escala
Likert de 5 pontos, desde “1-Discordo totalmente” até “5-Concordo totalmente”. Juntamente
com dados demograficos incluidos para caracterizar melhor o perfil da amostra, o0 modelo final
de mensuracdo ficou com um total de 52 itens, conforme discriminado na Tabela 4.2,
apresentada a sequir.

Para analise dos dados, foi adotado 0 método estatistico de modelagem de equacGes
estruturais (Structural Equation Modeling - SEM), que reine um conjunto de técnicas
estatisticas capazes de realizar analises multivariadas de dados, permitindo, de forma
simultanea, executar analises estatisticas de validacdo de mensuragdes de varidveis e de analise
de relacOes causais dessas variaveis, a partir de um modelo tedrico previamente proposto (Hair
Jr., Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).
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Tabela 4.2

Descricdo dos itens do modelo de mensuracao do estudo

Categoria das variaveis Constructo Itens
Dados demograficos dos participantes - 06
Employee Intrapreneurship Scale-EIS Comp.intraempreendedor 08

Dutch Work Addiction Scale-DUWAS Vicio de Trabalho 10
Maslach Burnout Inventory General Survey-MBIGS Exaustao no trabalho 16
Inventario de Capital Psicolégico no Trabalho-ICPT Capital psicologico 12

Total 52
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Para realizar as andlises estatisticas escolhidas para a presente pesquisa foram adotados
0s seguintes softwares: a) Smart PLS v. 2.0 M3, para as analises com a técnica de modelagem
de equacgOes estruturais, seguindo as recomendacdes prescritas por Hair Jr, Hult, Ringle e
Sarstedt (2014) e recomendadas por Ringle, Silva e Bido (2014); b) o software estatistico SPSS
v.21, para as analises de estatistica descritiva e do calculo de indices complementares de analise,
como o indice VIF, de colinearidade; e c) PROCESS v.4, adotado para as analises e testagens
das hipoteses envolvendo a ocorréncia de mediacdo (Hayes, 2018).

A anélise tratou, inicialmente, eliminar da amostra os casos de participantes da pesquisa
gue apresentassem caracteristicas de outliers, ou seja, individuos que apresentassem
predominancia excessivamente frequente de respostas com valores extremos, a ponto de
gerarem vieses indesejaveis nas analises dos dados. Nessa etapa foram eliminados da amostra
inicial de 756 casos 67 individuos considerados outliers.

Com a defini¢do do tamanho final da amostra, composto de 689 casos, 0s procedimentos
seguintes envolveram a analise da validacdo do modelo de mensuracdo com base em trés
critérios de analise: a) analise da validade convergente; b) analise da validade discriminante; e,
c) analise da consisténcia interna dos constructos do modelo tedrico. Apos a obtencdo da
validagdo do modelo de mensuracdo, o procedimento estatistico adotado envolveu a analise da
validade preditiva do modelo estrutural para a avaliagdo das hipoteses formuladas no estudo.
Para a avaliagdo da validade convergente do modelo de mensuracdo, foram adotados 0s
seguintes indices de analise: a) indice AVE de variancia média extraida (Average Variance
Extracted) que avalia o nivel de adequacdo dos itens contidos no instrumento da pesquisa com
0s constructos admitidos no modelo tedrico; b) indice CA (Cronbach’s Alpha), que avalia 0
grau de consisténcia interna dos itens da pesquisa com seus 0s constructos; e ¢) o indice CR

(Composite Reliability), também voltado a essa finalidade. Os pardmetros da validade aceitos
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para a variancia média extraida foram para AVE > 0,5, conforme recomendado por Ringle et
al. (2014). Para o Alfa de Cronbach, o critério de validade foi de CA > 0,70 (Ringle et al.,
2014). Na analise da confiabilidade composta, o critério de validade foi de CR > 0,70 (Ringle
etal., 2014).

Como critérios de andlise da validade discriminante, foram adotados os seguintes
indices: a) o critério proposto por Chin (1988) de anélise das cargas cruzadas de cada constructo
do modelo; e b) o critério proposto por Fornell e Larcker (1981) de analise comparativa dos
valores do indice r das correlages entre as variaveis observadas com os valores de 2VAVE.
Conforme recomendado por Ringle et al. (2014), o parametro de validade para o critério de
analise Chin é de que cada item do instrumento de pesquisa tenha o seu maior valor de carga
fatorial relacionado com o construto do modelo contido no modelo teorico. Para o critério de
analise de Fornell e Larcker (1981), o valor do indice 2JAVE do constructo analisado deve ser
superior aos valores do coeficiente de Pearson (r) das correlagcdes desse constructo com outras
variaveis latentes contidas no modelo teorico.

A qualidade preditiva do modelo tedrico foi avaliada por meio dos seguintes critérios
de analise: a) o indice Stone-Geisser (Q?), que analisa a validade preditiva do modelo estrutural
proposto na revisdo teorica, considerando o grau de relevancia das relagdes testadas na
pesquisa; e b) o indice de Cohen (f?), que avalia o tamanho do efeito que cada constructo
avaliado no estudo possui dentro do modelo estrutural avaliado no estudo. O critério de
aceitacio adotado no estudo para o indice Stone-Greisse foi de Q2 > 0. Para o indice de Cohen
0 estudo adotou como critérios de intepretacdo do tamanho do efeito de cada uma das variaveis
estudadas no modelo estrutural os seguintes valores (Ringle et al., 2014): 2> 0,02 (pequeno
efeito); 0,02 < f2< 0,15 (médio efeito); e 0,15 < f2< 0,35 (grande efeito).

Por fim, para a avaliacdo da qualidade do ajuste da estrutura de relacdes de covariancia
existentes no modelo tedrico proposto no estudo (modelo estrutural das relacbes de
covariancias), foram adotados os seguintes criterios de analises: a) o indice VIF (Variance
Inflation Factor), que avalia o nivel de colinearidade dos itens contidos nas escalas; b) o indice
I" (coeficiente de caminho), que testa a validade das hipoteses da pesquisa; ¢) o indice t, o qual
avalia a confiabilidade dos resultados do indice I" pela estimacao do erro padrao dos resultados.

Para o teste de hipoteses, utilizou-se a técnica de bootstrapping, ou reamostragem, para
os coeficientes de caminho das relacdes investigadas nas hipoteses, com valores variando
de -1<T'<+1 excluindo o caso de I'=0, que expressa uma condigdo de auséncia de correlagéo
entre as variaveis. O indice de confiabilidade, o valor para o indice t de student aceito no estudo

foi para o valor de t maior ou igual a 1,96, o que corresponde a p-valor menor ou igual a 5%,
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para significancia estatistica, conforme recomendado Ringle et al. (2014). Para a testagem das
hipoteses sobre as relagdes de mediacao, as anélises estatisticas envolveram o teste de Sobel,
de analises de regressdo multiplas para a obtencdo dos coeficientes de mediacéo,
complementado com o uso da técnica bootstrapping para as analises inferenciais dos efeitos de

mediacdo, seguindo as recomendagdes propostas por Hayes (2018).

4.4 RESULTADOS

4.4.1 Descricdo da Amostra

A amostra com o0s 689 participantes do estudo apresentou as seguintes
caracteristicas demogréaficas: trata-se de um grupo de jovens, em sua maioria mulheres
(61,5%), com idades entre 17 e 30 anos (88,7%). Todos o0s participantes estdo cursando ou
ja cursaram o nivel superior, sendo que 81,4% estdo ainda estudando na universidade.
Apesar da jovialidade da populacdo da amostra, todos os participantes trabalham, sendo
que mais de 50% desses participantes possuem ao menos cinco anos de vida profissional.
Entretanto, a amostra apresentou-se bastante heterogénea em relacdo a média do tempo em
anos de experiéncia, de quase uma década (8,04 anos) e desvio padrdo no valor de DP=9,13
anos, a despeito de metade da amostra ser composta por pessoas entre 17 e 21 anos.

A participacdo de um grande numero de jovens na amostra, mesmo que inserido no
mercado de trabalho ainda na adolescéncia, se refletiu num perfil profissional em inicio de
carreira, com 45,1% ocupando cargos de operacionais, e apenas 30,6% da amostra atuando
em cargos hierarquicamente mais altos, parte desse grupo com cargos de perfil técnico
(11,9%), ou de lideranga (18,7%). Sobre as organiza¢Ges em que os individuos da pesquisa
disseram atuar, a amostra incluiu individuos dos setores de servico (59,4%), do comércio
(26,0%) e da inddstria (14,1%), refletindo o perfil atual de empregos da regido

metropolitana de S&o Paulo.
4.4.2 Analise e Validacdo do Modelo de Mensuragao
A primeira etapa de analise dos resultados da pesquisa comegou pela realizagdo de duas

rodadas de ajustamento do modelo de mensuracdo, que exigiu a exclusdo de alguns dos itens

das escalas psicométricas que impediam a sua satisfatoria validacdo como instrumentos de
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pesquisa. Os itens das escalas cuja exclusdo foi necessaria estdo identificados nos dados da
Tabela 4.3.

Tabela 4.3

Relacdo dos itens excluidos das escalas para a validacdo do modelo de mensuragédo

Categoria das variaveis Exclusdes Itens mantidos
Dados demograficos dos participantes 0 06
Employee Intrapreneurship Scale-EIS 0 08
Dutch Work Addiction Scale-DUWAS 5 05
Maslach Burnout Inventory General Survey-MBIGS 3 13
Inventario de Capital Psicoldgico no Trabalho-ICPT 1 11
Totais (17?3%) (824:3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme apresentado na Tabela 4.3, o processo de validagédo do modelo de mensuragao
excluiu nove (17,3%) dos 52 itens incialmente selecionados na verséo adotada do instrumento
de pesquisa na etapa de coleta de dados, indicando que, com a excecdo da escala DUWAS,
todas as demais escalas que compuseram o instrumento de pesquisa demonstraram boa
qualidade das suas propriedades psicométricas, mantendo pouco alterada sua capacidade de
mensuracao das variaveis enddgenas, exdgenas e mediadoras do modelo teérico proposto no
estudo.

Como consequéncia da perda elevada de itens da escala DUWAS as anélises da estrutura
das relagOes causais contidas no modelo tedrico em relacdo ao constructo vicio de trabalho
demonstraram uma acuracia inferior as mensuragdes dos demais constructos. Tal resultado
indica para a necessidade de adogdo de uma versdo da escala DUWAS com mais itens do que
a opcao adotada para esta pesquisa em futuros estudos relacionando o vicio de trabalho com

variaveis semelhantes ao do modelo tedrico desenvolvido para esta pesquisa.

4.4.2.1 Validade Convergente

A andlise da validade convergente do modelo de mensuragao prosseguiu com a analise
dos valores obtidos do indice AVE, relacionado com a variancia média extraida de cada um dos

constructos presentes no modelo tedrico proposto neste estudo.



103

Os dados da Tabela 4.4 revelaram o nivel satisfatorio de validade convergente no
modelo de mensuracdo para quase todas as varidveis contidas no modelo teérico do estudo,
justificando a manutencéo dessas variaveis para as demais etapas de analise do modelo tedrico.
Em relacdo aos valores do indice CR obtidos da andlise da confiabilidade composta dos
constructos, os resultados demonstraram que todas as varidveis atenderam ao critério de
validade.

Conforme apresentados na Tabela 4.4, os dados revelaram para o indice CA, que tratou
dos valores do coeficiente alfa de Cronbach, valores menores, mas ainda satisfatorios de
consisténcia interna entre os itens de um mesmo constructo para 0s constructos trabalho
compulsivo (CA=0,578) e trabalho excessivo (CA=0,674), refletindo-se, consequentemente, na
consisténcia menor do constructo do vicio de trabalho, em comparacdo com os valores de

consisténcia observados nos demais constructos de segunda ordem.

Tabela 4.4

Indicadores de andlise da validade convergente do modelo de mensuracéo

Construto AVE CR CA

1. Autoeficacia 0,664 0,855 0,745
3. Cinismo 0,660 0,885 0,827
5. Esgotamento emocional 0,716 0,927 0,901
6. Esperanca 0,622 0,767 0,394
8. Otimismo 0,735 0,893 0,820
9. Reduzida eficécia 0,656 0,884 0,828
10. Resiliéncia 0,660 0,853 0,741
11. Comportamento de renovagao estratégica 0,646 0,879 0,817
12. Comportamento com foco no negdcio 0,638 0,876 0,811
14. Trabalho compulsivo 0,703 0,826 0,578
15. Trabalho excessivo 0,604 0,821 0,674

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Entretanto, como esses indicativos de menor consisténcia do indice CA néo se repetiram
nos demais critérios de andlise, decidiu-se manter o constructo dentro do modelo estrutural
concebido para este estudo.

O mesmo problema ocorreu com a esperanca, com CA=0,394, mas atendendo
satisfatoriamente aos critérios de consisténcia e validade dos outros indicadores. Sobre
situacOes de problemas de confiabilidade parcial, mas ndo absoluta de um constructo, cabe
considerar as ponderacdes a esse respeito como Streiner (2003), que discorda de andlises
estatisticas que adotem de forma dogmatica os critérios de consisténcia interna de constructos

com base apenas nos parametros de validade estabelecidos por um unico resultado sem
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considerar todos os dados de andlise de validade e precisdo estatistica. No caso de Streiner
(2003), sua reflexao foi centrada especialmente na anélise do peso do indice Alfa de Crombach,
questionando a adequacdo de decisdes apoiadas num unico critério. Diante dessa argumentacéo,
a decisdo pela manutencdo dos constructos com valores de precisdo e validade inferiores aos
parametros recomendados se apoiou nas seguintes consideracdes: a) a técnica de modelagem
de equacdes estruturais adota mais de um critério de anélise para atestar a validade de precisdo
de um constructo; e b) os sinais de fragilidade de validade dos constructos obtidos das analises
foram sempre pontuais, mas nunca referendados de forma absoluta, quando da analise conjunta
dos dados empiricos. Portanto, em respeito ao conjunto total de evidéncias obtidas das analises
que ndo foram contundentes, mas apenas pontuais nas indicagdes de baixa validade e baixa
precisdo de alguns dos constructos do modelo estrutural, a decisdo na pesquisa foi de preservar

todas as variaveis dos constructos contidos no modelo tedrico proposto no estudo.

4.4.2.2 VValidade Discriminante

A avaliacdo da validade discriminante do modelo de mensuracao envolveu dois modelos
de anélise. A primeira analise seguiu o critério de Chin (1998), que considerou a distribuicao
das cargas cruzadas (Cross Loadings) entre as varidveis latentes do modelo tedrico e todos 0s
itens contidos no instrumento de mensuracdo. O autor propbe essa abordagem de analise
discriminante como alternativa ao método proposto por Fornell e Larcker (1981), por meio do
calculo das correlacdes entre os escores dos componentes das variaveis exdgenas e dos outros
indicadores com todos o0s constructos das variaveis latentes contidas no modelo de mensuracéo.
Para Chin (1998), os itens contidos no instrumento de mensuracao a serem mantidos precisam
apresentar o valor mais alto da carga fatorial na correlagéo estabelecida com a variavel latente
a qual deve representar. Assim, o modelo de mensuragéo, durante a fase ajustamento, deve
excluir os itens cujo valor mais alto de carga fatorial esteja relacionado com um constructo
distinto daquele que, teoricamente, deveria representar.

Os dados deste processo de analise, apresentados na Tabela 4.5, confirmaram a validade
discriminante dos constructos latentes contidos no modelo tedrico proposto na pesquisa,
comprovando que todos os itens do instrumento de pesquisa mantidos na verséo final do modelo
de mensuracdo demonstraram ter a maior carga fatorial com o constructo ao qual deveriam

representar. Portanto, com base na analise das cargas cruzadas, foi possivel assegurar que 0s
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itens mantidos no instrumento de pesquisa foram coerentemente distribuidos entre os
constructos das 11 variaveis latentes de 12 ordem contidas no modelo teorico do estudo.

Os resultados dessa primeira analise asseguraram que todos os itens do instrumento de
pesquisa eram validos para mensurar 0s constructos a que estdo associados.

Os resultados da analise das cargas cruzadas também confirmaram a validade de cada
uma das variaveis latentes contidas no modelo tedrico do estudo como constructo independente
dos demais, dado que ndo houve qualquer item contido no instrumento de pesquisa que
representasse mais de um constructo no modelo tedrico. Todos os itens mantidos na versao final
demonstraram valores de carga fatorial acima de 0,7, indicando grande aderéncia ao constructo

que visavam representar (Chen, 1998).



Tabela 4.5

Dados da validade discrimin

ante pelo critério de Chin (1998)
2 3
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variavel
de 28
ordem

Item medido

Variavel de 12
ordem

1

4

5

6

7

8

9

10

10

Autoeficécia

Cinismo

Esgotamento
emocional

Esperanca

Otimismo

Reduzida
eficacia

Resiliéncia

Renovacéao
estratégica

Foco no
negécio

Trabalho
compulsivo

Trabalho
excessivo

ICPT

AEF1
AEF2
AEF3

0,740
0,840
0,859

EIS

BV1
BV2
BV3
BV4

Cl1
Cl2
CI3
Cl4

MBI

EEX1
EEX2
EEX3
EEX4
EEX5

ETR2
ETR3
ETR4
ETR6

HO2
HO3

ICPT

OoT1
0T2
OT3

RES1
RES2
RES3

EIS

SRB1
SRB2
SRB3
SRB4

WC1
WC2

DUWAS

WE1
WE2
WE3

0,833
0,870
0,815
0,724

0,852
0,809
0,853
0,827
0,891

0,812
0,765

0,821
0,775
0,870
0,771

0,852
0,857
0,863

0,770
0,838
0,827

0,806
0,819
0,800
0,770

0,822
0,783
0,823
0,786

0,833
0,844

0,739
0,787
0,804

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A segunda analise de validade discriminante das variaveis contidas no modelo teérico
proposto foi a anélise da precisdo da discriminag&o das variaveis com base no critério de Fornell

e Larcker (1981). Os dados completos desse processo de analise constam na Tabela. 4.6.

Tabela 4.6
Dados da analise da validade discriminante, pelo critério proposto por Fornell e Larcker (1981)

Constructo 1 3 5 6 8 9 10 11 12 14 15

0,815

-0,153 0,812

-0,012 0,599 0,846

0,402 -0,249 -0,213 0,789

0,356 -0,321 -0,274 0,581 0,857

-0,477 0,322 0,069 -0,319 -0,339 0,810

0,252 0,037 -0,016 0,275 0,254 -0,171 0,812

0,269 -0,127 -0,036 0,181 0,218 -0,476 0,136 0,804

0,139 -0,007 -0,026 0,164 0,146 -0,301 0,230 0,598 0,799

0,230 -0,078 0,019 0,202 0,163 -0,328 0,227 0,213 0,194 0,839
11 trabalho excessivo 0230 0098 0331 009 0050 0297 0191 0314 0217 0400 0777
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

1. Autoeficécia

2. Cinismo

3. Esgotamento emo.
4. Esperanca

5. Otimismo

6. Reduzida eficacia
7. Resiliéncia

8. Renov. estratégica
9. Foco no negécio

10. Trabalho compulsivo

A Tabela 4.6 possui as analises da validade discriminantes de todas as variaveis latentes
do modelo tedrico do estudo. No entanto, para a analise apenas da validade discriminante das

variaveis de segunda ordem, os dados para esse fim estdo especificados na Tabela 4.7.

Tabela 4.7
Validade discriminante das varidveis de segunda ordem
Variaveis Constructo 2 4 7 13
latentes

1 Capital psicoldgico 0,577
2 Comportamento intraempreendedor 0,282 0,716
3 Exaustéo de trabalho -0,346 -0,165 0,630
4 Vicio de trabalho 0,274 0,321 0,053 0,674

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os dados da Tabela 4.7, conforme proposto por Fornell e Larcker (1981), confirmam a
validade discriminante para todas as varidveis latentes de segunda ordem contidas no modelo
tedrico do estudo, dado que cada variavel sempre apresentou um indice 2VAVE de valor mais
alto que dos valores do indice r, referentes as correlacbes da variavel avaliada com as demais

variaveis de segunda ordem previstas no modelo tedrico do estudo.
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4.4.3 Andlise da Qualidade do Ajuste Estrutural

Uma vez confirmada a validade dos constructos contidos no modelo tedrico proposto
no estudo, por meio da validacdo do modelo de mensuracgéo adotado no estudo, a atual etapa de
anélise envolveu a avaliacdo da qualidade da estrutura de relagcdes de influéncia entre as
variaveis, analisando a pertinéncia das relagcBes propostas entre as variaveis com base no
modelo tedrico fundamentado para o estudo. A finalidade dessa etapa da analise, quando a
modelagem de equacdes estruturais é realizada pelo emprego do software Smart PLS v. 2.0 M3,
conforme proposto por Hair Jr. et al (2013), € de compreender melhor quais os parametros das
estimativas encontradas pelo software das varidveis latentes presentes no modelo estrutural.

O modo de avaliar a capacidade explicativa do modelo tedrico do estudo com base nos
dados empiricos da pesquisa foi realizado com base na seguinte sequéncia de analises (Hair Jr.
et al., 2014): a) andlise dos valores do indice VIF de multicolinearidade entre as variaveis
independentes do modelo tedrico do estudo; b) analise dos valores do coeficiente de
determinacéo (R?); c) andlise dos valores do indice f; e d) analise dos valores do indice Q2. e)
analise do coeficiente de caminho para todas as relacdes de influéncia entre as variaveis
propostas no modelo teorico; f) analise do nivel de significancia das relacdes de influéncias
confirmadas nas analises voltadas a testagem das hipoteses formuladas para o estudo.

4.4.3.1 Analise do Indice VIF de Multicolinearidade

A analise dos valores do indice VIF expressa a primeira etapa de analise da qualidade
preditiva do modelo estrutural decorrente do processo de ajuste do modelo mensuracéo.

A fase anterior de avaliagdo, reuniu analises que assegurassem a boa consisténcia das
mensuragOes obtidas com o instrumento de pesquisa, eliminando itens redundantes ou pouco
integrados com os demais itens da escala original que medisse o constructo contido no modelo
teorico da pesquisa. Os valores do indice VIF constam na Tabela 4.8, com as correspondentes

analises de seus significados.



Tabela 4.8 )
Colinearidade das Variaveis Exdgenas pelo Indice VIF?
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Coeficientes?

Itens da pesquisa

Coeficientes ndo padronizados

Coeficientes

Estatisticas de

1o Hd PEST padronizados t Sig. colinearidade
(\VVariaveis exdgenas)
B Erro Erro Beta Tolerancia VIF
(Constante) 31,810 3,767 8,444 0,000

SRB1 -0,155 0,230 -0,035 -0,673 0,501 0,480 2,082
SRB2 0,172 0,188 0,047 0,916 0,360 0,514 1,946
SRB3 -0,142 0,211 -0,035 -0,672 0,502 0,487 2,052
SRB4 0,248 0,206 0,063 1,208 0,228 0,482 2,073
BV1 -0,194 0,188 -0,055 -1,036 0,301 0,478 2,090
BV2 -0,114 0,178 -0,033 -0,639 0,523 0,485 2,060
BV3 0,028 0,176 0,008 0,161 0,872 0,529 1,891
BV4 0,180 0,175 0,051 1,032 0,303 0,542 1,846
WE1 0,381 0,168 0,103 2,271 0,023 0,643 1,555
WE2 0,365 0,148 0,111 2,461 0,014 0,656 1,525
WC1 -0,187 0,168 -0,049 -1,114 0,266 0,689 1,451
WE3 -0,048 0,214 -0,011 -0,223 0,823 0,521 1,920
WC2 -0,200 0,218 -0,042 -0,917 0,360 0,622 1,609
WE4 0,575 0,164 0,155 3,497 0,001 0,673 1,487
WE5 -0,405 0,154 -0,119 -2,628 0,009 0,646 1,548
WE6 -0,309 0,170 -0,081 -1,812 0,070 0,669 1,495
WC3 -0,160 0,154 -0,049 -1,040 0,299 0,607 1,647
WC4 0,221 0,147 0,066 1,501 0,134 0,688 1,454
EEX1 0,277 0,211 0,081 1,317 0,188 0,353 2,837
EEX2 -0,589 0,218 -0,157 -2,700 0,007 0,390 2,562
EEX3 -0,157 0,208 -0,044 -0,759 0,448 0,386 2,594
EEX4 -0,044 0,215 -0,012 -0,204 0,839 0,401 2,491
EEX5 0,000 0,239 0,000 0,002 0,998 0,288 3,470
EEX6 -0,243 0,162 -0,067 -1,502 0,134 0,657 1,522
Cl1 0,210 0,221 0,054 0,950 0,342 0,417 2,396
Cl2 -0,077 0,243 -0,021 -0,318 0,751 0,312 3,210
CI3 -0,115 0,215 -0,028 -0,534 0,594 0,488 2,049
Cl4 -0,349 0,184 -0,092 -1,901 0,058 0,562 1,781
ETR1 -0,245 0,226 -0,050 -1,081 0,280 0,613 1,630
ETR2 -0,095 0,236 -0,022 -0,404 0,686 0,463 2,160
ETR3 -0,838 0,261 -0,171 -3,209 0,001 0,466 2,144
ETR4 0,278 0,296 0,055 0,940 0,348 0,385 2,595
ETR5 -0,442 0,334 -0,070 -1,324 0,186 0,474 2,112
ETR6 0,213 0,312 0,039 0,683 0,495 0,407 2,455
HO1 -0,003 0,470 0,000 -0,005 0,996 0,733 1,365
HO2 -0,112 0,293 -0,017 -0,381 0,703 0,631 1,584
AEF1 -0,445 0,336 -0,059 -1,324 0,186 0,667 1,499
oT1 0,188 0,414 0,024 0,454 0,650 0,464 2,156
RES1 0,053 0,248 0,009 0,213 0,832 0,678 1,476
HO3 -0,318 0,411 -0,034 -0,773 0,440 0,688 1,454
AEF2 0,085 0,455 0,009 0,187 0,852 0,523 1,911
oT2 -0,193 0,397 -0,026 -0,487 0,627 0,470 2,128
AEF3 0,376 0,459 0,043 0,820 0,413 0,490 2,039
RES2 0,265 0,257 0,053 1,032 0,302 0,511 1,959
0oT3 -0,134 0,397 -0,018 -0,336 0,737 0,440 2,272
RES3 0,031 0,241 0,006 0,128 0,898 0,526 1,902

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
2 Critério de colinearidade para VIF < 5,0. (Hair Jr. et al., 2014); ® Variavel dependente adotada para calculo:

idade.
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O processo de ajuste faz-se necessario sempre, para se adequar ao nivel de interpretagdo
dado aos itens da pesquisa, pelo conjunto dos individuos que compuseram a amostra do estudo.
A etapa seguinte de analises da pesquisa tratou de avaliar a capacidade preditiva do instrumento
de pesquisa, depois de excluidos os itens problematicos e desnecessarios. Essa etapa coloca em
evidéncia o grau de confiabilidade e de forga preditiva que o0 modelo de mensuragéo do estudo
revelou possuir para explicar os resultados de pesquisa.

A primeira analise sobre a qualidade do ajuste do modelo estrutural avaliou o grau de
incidéncia do fendmeno da multicolinearidade entre os itens mantidos no modelo de
mensuracao. A analise consistiu na observacao do risco da ocorréncia de situacdes nas quais as
andlises sobre o poder da influéncia de um item da pesquisa sobre outros itens fossem alto.
Quando o indice VIF assumir valores considerados elevados, o item desse valor deve ser
retirado, pois ele gera viéses de resultados em outros itens da pesquisa. Essa influéncia, quando
elevada, infla os efeitos de forma excessiva, induzido o pesquisador a atribuir um valor de
significancia estatistica a itens que supera a sua real relevancia.

O indice ¢ a sigla do termo inglés Variance Inflation Factor (Fator de Inflacdo da
Variancia). O risco de confirmacdo da colinearidade nos resultados é admitido para valores de
VIF > 5,0 (Hair Jr. et al., 2014). Assim, valores de VIF abaixo de 5,0 sdo indicativos de
influéncia existente, mas estatisticamente insignificante. Os resultados do indice VIF
apresentados na Tabela 4.8 indicaram que todos os itens do instrumento de pesquisa mantidos
para a explicarem a variancia dos valores de cada constructo foram mantidos no instrumento de
mensuracdo, pois revelaram niveis baixos de colinearidade, bastante inferiores ao limite de

tolerancia recomendado como critério.

4.4.3.2 Anélise do Poder Preditivo do Modelo Estrutural (R?, f? e Q?)

A avaliacéo da qualidade preditiva do modelo de mensuragéo da pesquisa comecou pela
analise dos valores do coeficiente de determinagdo de Pearson (R?), tido como um dos
indicadores mais comuns de avaliagdo de um modelo estrutural (Hair Jr. et al., 2014). O indice
R? é adotado nas analises de modelagens de equagGes estruturais para avaliar o nivel de precisdo
na capacidade preditiva do modelo estrutural. Os valores de R? expressam o grau do efeito da
influéncia de varidveis exogenas sobre as varidveis enddgenas cujas relagdes de influéncia
estejam previstas no modelo estrutural. A Tabela 4.9 apresenta em destaque os valores do indice
R? das variaveis envolvidas nas relagdes diretas estudadas nas hipoteses de pesquisa. No modelo
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estrutural, as varidveis causais (exdgenas) possuem R? = 0,000. Sendo assim, o Comportamento
Intraempreendedor, por estar posicionado no modelo estrutural como uma varidvel causal,
possui como indice R? = 0,000. De acordo com Ringle et al. (2014), em pesquisas em ciéncias
sociais, os valores de R? em torno de 2% expressam um efeito preditivo de precisdo de pequeno
alcance. Valores de R? em torno de 13% expressam efeito preditivo médio e valores de R? em
torno de 26%, ou acima desse valor sdo considerados de grande efeito preditivo.

Na condic&o de variaveis endogenas, tanto a exaustdo de trabalho (R?= 0,157), quanto o
vicio de trabalho (R?= 0,140) tiveram, por esta razdo, valores mais altos de efeitos sobre o
modelo estrutural. O tamanho do efeito preditivo em niveis moderados sobre as variaveis
enddgenas indica que as variaveis exdgenas contidas no modelo estrutural possuem influéncia
parcial, mas ndo exclusiva sobre a variancia de constructos como a exaustdo e o vicio de
trabalho. Entranto, para os objetivos da pesquisa, centrado nas influéncias das variaveis
psicoldgicas, os valores obtidos de R? foram significativos para explicarem a variancia tanto da
exaustdo no trabalho, quanto para justificar a variancia do vicio de trabalho com base na
influéncia tanto do comportamento intraempreendedor, quanto da influéncia do capital
psicolégico. Para um modelo estrutural com uma acuréacia preditiva melhorada, provavelmente
seria necessaria, possivelmente, a inclusdo de variaveis exdgenas relacionadas ao ambiente
organizacional, ou do ambiente familiar dos individuos quando envolvidos em atividades

intraempreendedoras.

Tabela 4.9

indices R?, de comunalidade () e de redundancia (Q?)

Constructo R? 2 Q?
1. Capital psicoldgico 0,080 0,222 0,024
2. Comportamento intraempreendedor - 0,375 -
3. Exaustéo de trabalho 0,157 0,308 0,053
4. Vicio de trabalho 0,140 0,191 0,060

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Outro indicador de ajuste do modelo estrutural calculado na técnica de MEE foi o indice
de comunalidade (f?), que mensura a relevancia de cada constructo contido no modelo tedrico
proposto no estudo, estimando o impacto da retirada da variavel sobre a qualidade preditiva do
modelo estrutural. Os valores de f2 apresentados na Tabela 4.10 indicaram pesos de relevancia
equivalente entre as varidveis contidas no modelo estrutural. As variaveis de maior importancia

para 0 modelo estrutural foram o comportamento intraempreendedor, como principal variavel
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exogena do modelo estrutural, e a exaustéo de trabalho, como a variavel enddgena mais afetada
pelas relagdes com outras varidveis do modelo estrutural. O menor efeito do capital psicologico
no modelo estrutural indicou que o seu impacto como elemento de mediacéo dentro do modelo
estrutural foi menor do que das demais variaveis.

Por fim, o terceiro indicador de avaliagdo do modelo estrutural adotado na analise foi o
indice de redundancia (Q?). Sua funcéo é de estimar se a variavel enddgena analisada possui ou
ndo relevancia nas relacdes abordadas nas hipoteses do estudo. O comportamento
intraempreendedor, sendo apenas uma variavel exdgena no modelo estrutural, possui Q?=0,000.
Todas as variaveis endogenas do modelo atenderam aos parametros de ajuste, com valores de
Q?>0, conforme recomendado por Ringle et al. (2014), justificando a sua pertinéncia como
constructo dentro do modelo estrutural. O baixo valor do indice Q? para o vicio de trabalho
indicou que a quantidade de itens da escala de mensuracdo do fenédmeno que foi mantida no
modelo de mensuragéo ficou pequena, diminuindo, mas ndo comprometendo, a forga preditiva
dessa variavel dentro do modelo estrutural proposto no estudo. Portanto, as analises da
qualidade do modelo estrutural ajustado indicaram que 0s constructos contidos no modelo
demonstraram validade e relevancia satisfatorias a sustentar as analises das relacdes causais

conduzidas na testagem das hipoteses, realizadas a seguir.

4.4.3.3 Teste das Hipdteses

A analise das hipdteses de pesquisa foi dividida em duas etapas, envolvendo
primeiramente, a avaliacdo das hipdteses propositivas das relacdes diretas entre as variaveis
contidas no modelo estrutural, seguida posteriormente pela analise das relacdes de mediagéo
propostas comohipéteses. Os indicadores adotados na analise foram o coeficiente de caminho
(T'), considerando os valores dos dados empiricos (coeficientes originais-CO) e 0s valores
estimados pela técnica bootstrapping de reamostragem (média das reamostragens-MA).

Para avaliar o nivel de signifancia dos valores de I" foi adotado o teste t.

A testagem das hipoéteses foi realizada por meio da analise dos coeficientes de caminho,
baseado no indice I'. A Tabela 4.10 reuniu os valores do indice I" obtidos dos célculos para
todas as relagdes contidas no modelo estrutural. Em destaque, ficaram os valores obtidos das
relaces diretas propostas nas hipoteses do estudo. Os resultados dessas relagcdes avaliadas
confirmaram plenamente as afirmativas de cinco das seis hipdteses propostas no estudo, com a

ndo confirmacdo da hipotese H7, dado que a hipdtese formulada previa uma relagdo inversa de
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influéncia do capital psicolégico sobre o vicio de trabalho, 0o que o resultado estatistico

contradisse.

Tabela 4.10

Dados analises das hipdteses das relagcdes causais simples

Hipotese Caminhos CO* MA* sd testet p-valor Status
H1  Comp.intra = Exaustdo de trab. -0,1241 -0,125 0,046 0,046 0,007 Suportada
H2 Comp. intra = Vicio de trab. 0,2652 0,266 0,040 0,040 0,000 Suportada
H3 Vicio de trabalho > Exaustao de trab. 0,1929 0,193 0,047 0,047 0,000 Suportada
H5  Comp.Intra = Cap. Psicoldgico 0,2821 0,279 0,037 0,037 0,000 Suportada
H6  Cap. psicolégico = Exaustio -0,3639 -0,363 0,038 0,038 0,000 Suportada
H7 Cap. psicoldgico>Vicio de trab. 0,1991 0,199 0,043 0,043 0,000 N&o suportada

Cap. psicolégico> Autoeficacia 0,7116 0,712 0,030 0,030 0,000
Cap. psicolégico - Esperanca 0,7637 0,762 0,023 0,023 0,000
Cap. psicolégico - Otimismo 0,8122 0,813 0,016 0,016 0,000
Cap. psicolégico - Resiliéncia 0,5547 0,553 0,037 0,037 0,000
Comp. intra = Renov. estratégica 0,9001 0,900 0,008 0,008 0,000
Comp. intra = Foco no negécio 0,8874 0,888 0,009 0,009 0,000
Exaustdo de trab. > Cinismo 08769 0,877 0,009 0,009 0,000
Exaustdo de trab. - esg. emocional 0,8608 0,861 0,019 0,019 0,000
Exaustdo de trab. >Reduzida eficacia  0,4366 0,436 0,065 0,065 0,000
Vicio de trabalho - trab. compulsivo ~ 0,7777 0,777 0,020 0,020 0,000
Vicio de trabalho—>trab. excessivo 0,8870 0,887 0,010 0,010 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

*CO = Coeficiente original (I'); MA = Média da reamostragem

Os resultados das analises sobre significancia dos resultados indicaram para um risco

abaixo de 1% do valor do coeficiente de caminho ser casual, e estatisticamente insignificante.

Por essa razao, justificou-se uma revisao do modelo tedrico proposto no estudo sobre o tipo de

relacdo causal entre o capital psicologico e o vicio de trabalho.

4.4.4 Analise das Hipoteses das Relagbes de Mediacéo

Os calculos matematicos da testagem das relacdes de mediacdo foram realizados por

meio do software PROCESS, criado pelo proprio Hayes e ajustado para funcionar como recurso

adicional de softwares estatisticos mais tradicionais, como o SPSS, SAS e o0 R (Hayes, 2021).

Além do uso do PROCESS (versdo 4.0), a testagem das hipdteses de mediacdo do modelo

estrutural foi realizada por meio do software de estatistica SPSS-21. Foram realizadas duas
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andlises para testar as hipdteses de mediacdo: a) a analise de regressdo mdltipla; e b) a anlise
baseada na técnica de boostrapping de reamostragem.

A primeira analise das hipoteses sobre as relacdes de mediacdo propostas no modelo
estrutural envolveu calculos especificos de regressdo linear a partir do modelo matematico

desenvolvido por Hayes (2018), conforme representado na Tabela 4.11.

Tabela 4.11

Analise das regressdes das relacdes de mediacado propostas nas hipdteses

HipGteses Coeficientes de regressdo ,
propostas de ab (Int. de conf. - 95%) (efei tlc? total)
mediacGes C c’ a b
(C=c’+ab) (X2Y) X=>M)  (M>Y)
H4 -0,1503*  -0,1835* 0,2771*  0,1197* 0,0332 (0,0156, 0,0692) 0,0342
H8 -0,1503*  -0,0842**  0,1199* -0,5514* -0,0661 (-0,0901,-0,0454) 0,0342
H9 0,2771* 0,2250* 0,1199*  0,4343* 0,0521 (0,0273, 0,0816) 0,0945

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
*Indices de significancia para p<0,001; **significancia para p<0,01.

Os resultados das analises dos coeficientes de regressdo das relaces mediadoras
testadas foram favoraveis as trés hipéteses formuladas. A segunda andlise das hipéteses de
mediacdo foi realizada, também, com base na técnica boostrapping, de reamostragem, proposta
por Hayes (2018).

Tabela 4.12

Anélise das mediagOes pela técnica boostrapping*

Intervalo de confianca (95%)

Valores do efeito indireto (X2>M=2Y) efeito Erro padr@o Limite inferior Limite superior
H4 0,0332 0,0111 0,0127 0,5650
H4 (padronizacdo dos valores do efeito) 0,0408 0,0137 0,0156 0,0692
H8 -0,0661 0,0114 -0,0901 -0,0454
H8 (padronizacao dos valores do efeito) -0,0814 0,0136 -0,1096 -0,0559
H9 0,0521 0,0137 0,0273 0,0816
H9 (padronizacédo dos valores do efeito) 0,0578 0,0152 0,0301 0,0899

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
*NUmero de amostras boostrap geradas: 5.000

A técnica boostrapping realiza simulacGes aleatdrias de valores sdo rodadas como forma

de testar o nivel de confiabilidade das analises baseadas apenas nos dos dados empiricos. A
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confirmacdo das hipoteses é admitida se os valores dos coeficientes estiverem dentro do
intervalo de confianga estimado pelo processo de reamostragem. Os resultados dessa segunda
analise foram incluidos na Tabela 4.12. Os dados também confirmaram a validade das trés

hipdteses, reafirmando a existéncias das mediacGes propostas no modelo teorico.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos resultados derivados dos dados empiricos e das analises subsequentes, foi
possivel sustentar as seguintes afirmativas das relaces do comportamento intraempreendedor
com as demais variaveis.

Os resultados favoraveis a hipotese H1 concordaram, portanto, com as conclusfes
obtidas nos estudos de Gonzalez-Roma et al. (2006), de Bakker et al. (2014), de Vasquez et al.
(2019b) e de Gawke et al. (2018). Em tais estudos seus autores concluiram de que ha uma
relagdo inversa de influéncia entre o comportamento intraempreendedor e a exaustdo no
trabalho. A confirmacéo da hipdtese H2, sobre a relacéo direta de influéncia do comportamento
intraempreendedor com o vicio de trabalho, corrobora com o posicionamento de autores como
Dijkhuizen et al. (2014), Moyer et al. (2017) e Shimazu et al. (2018) no sentido de que
atividades de maior engajamento, como no caso do comportamento intraempreendedor, quando
muito exacerbadas, podem vir a evoluir a estados de vicio de trabalho. A confirmacgdo da
hipdtese H3, que avaliou a relacdo direta de influéncia entre o vicio de trabalho e a exaustdo de
trabalho, encontra apoio nas posi¢cdes de Dijkhuizen et al. (2016), Shimazu et al. (2018),
Killinger (2006) e Kanai (2006) sobre o maior risco de individuos envolvidos com o vicio de
trabalho de desenvolverem propensédo a exaustdo no trabalho. A confirmacgéo da hipotese H5,
que avaliou a relagdo de influéncia entre o comportamento intraempreendedor e o capital o
capital psicoldgico, encontra apoio nos estudos do Gawke et al. (2017) e Gupta et al. (2018),
que constataram evidéncias empiricas de efeitos positivos de atividades proativas e de elevado
engajamento no fortalecimento dos recursos psicologicos em individuos nas suas atividades
laborais. A confirmacdo da hipdtese H6, que tratou a relacdo entre o capital psicoldgico e a
exaustdo de trabalho, endossa as conclusfes de Bitmis e Ergeneli (2015), quanto ao efeito
mitigador do capital psicologico que € exercido sobre a exaustdo no trabalho.

A nédo confirmacédo da hipotese H7, sobre a relacdo inversa de influéncia do capital
psicologico com o vicio de trabalho, corroborou com a posi¢do de autores que reconhecem no
capital psicolégico um papel de mediador do comportamento de trabalho com os estados de

animo dele derivados, como o engajamento (Gupta et al., 2018; Sarkar & Garg, 2020) e a
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exaustdo no trabalho (Chang et al., 2019; Khalid et al., 2020). Uma das explica¢Oes
concordantes em favor dos resultados empiricos envolve o fato do vicio de trabalho ser um
fendmeno psicoldgico hibrido. Ou seja, que o estado mental de vicio de de trabalho guarda
semelhancas tanto com a exaustdo, quanto com o engajamento de trabalho, sobretudo em
relacdo a variavel “trabalho excessivo” (Taris, Schaufeli, & Shimazu, 2010).

Essa natureza hibrida do fenémeno do vicio de trabalho o qualifica como sendo um
estado psicoldgico de transicdo, sem ser um estado mental incapacitante como € a exaustao de
trabalho (Demerouti et al., 2001). No entanto, o vicio de trabalho também ndo seria um estado
mental prazeroso e revigorante do animo para o trabalho, como é o estado de engajamento
(Bakker et al., 2014). Ha revisdes tedricas sobre o capital psicoldgico a oferecerem argumentos
que, indiretamente, corroboram com os resultados do presente estudo, como o trabalho de meta-
analise de Avey et al. (2011). Nesse estudo bibliografico, os autores forneceram robustas
evidéncias dos efeitos positivos do capital psicolégico sobre o comprometimento
organizacional de funcionarios. E plausivel que os respondentes da presente pesquisa de campo
tenham reconhecido semelhancas entre 0 comprometimento organizacional e o vicio de
trabalho.

A revisdo tedrica encontrou evidéncias da relacdo direta entre capital psicolégico e vicio
de trabalho, que coincidem com os resultados empiricos do presente estudo nos trabalhos de
Burke (2000) e Burke et al. (2006). Os resultados empiricos de ambos estudos revelaram uma
elevada correlacdo entre certas crencas pessoais que eram mais fortes nos individuos com
elevados niveis de vicio de trabalho, sugerindo a possibilidade de individuos orientados por
determinadas crencas pessoais virem a estabelecer padrdes de desempenho mais dificeis para
si mesmos, levando tais individuos a desenvolverem a propensdo ao comportamento de vicio
de trabalho. Sobretudo, no estudo de Burke et al. (2006), os resultados empiricos indicaram que
a percepcao de autoeficacia elevada, como recurso psicoldgico, pode impelir individuos a
desenvolverem o vicio de trabalho, talvez movidos pela autoconfianga na propria capacidade
para responder a grandes desafios. De acordo com estes autores, em atividades que lhes exijam
longas horas de dedicacdo em consequéncia do maior volume de tarefas, a autoconfianca
elevada reduziriam-Ihes, inicialmente, o receio dos efeitos psicoldgicos negativos de demandas
de trabalho elevadas, podendo induzi-los, no longo prazo, ao vicio de trabalho, conforme
atestam diversos estudos baseados na teoria das demandadas e recursos de trabalho (Demerouti
et al., 2001; Gonzalez-Roma et al., 2006; Bakker & Demerouti, 2007; Bakker et al., 2014;
Dijkhuizen et al., 2014; Gawke et al., 2018).
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Os resultados das andlises sobre as relagdes de mediagdo no modelo estrutural indicaram
que o comportamento intraempreendedor exerce uma influéncia mais importante sobre os
estados de vicio e de exaustdo de trabalho que a forca de mediacao estabelecida com o capital
psicolégico. Os resultados empiricos também revelaram a existéncia do fendmeno da
transitividade entre a exaustdo e o vicio de trabalho, em que o individuo, ao longo do curso da
sua atividade laboral, pode vir a migrar de um estado mental para o outro, conforme a evolugéo
do trabalho.

A investigacdo das mudancas que as varidveis sofrem ao longo do tempo contribuiria
para uma avaliagdo melhor sobre a capacidade preditiva do modelo teérico ao longo do
dinamismo do dia-a-dia de trabalho. A avaliacdo da dinamica das relacdes formuladas no
modelo tedrico ndo pode, porém, ser investigada em pesquisas de corte transversal. Pesquisas
de natureza longitudinal seriam mais adequadas para avancgar nos estudos sobre as relacdes
entre as variaveis psicoldgicas com o comportamento intraempreendedor.

A versao final do modelo tedrico proposto, devidamente revisado, esta representada na
Figura 4.2 com as suas relac@es causais (diretas e inversas) devidamente sinalizadas. A Figura
4.2 destaca a relacdo de influéncia entre as variaveis estudadas, que foi revisada a partir das
andlises dos resultados empiricos da hipotese H9. O sinal de “+” destacado em vermelho
representa a relacdo revisada entre o capital psicologico e o vicio de trabalho determinada com

Trabalho
eXCcessivo

Trabalho
complulsivo

base nas evidéncias dos dados empiricos do presente estudo.

Vicio de
Trabalho

Otimismo

Foco na
renovagéo

estratégica

Comportamento
intraempreendedor

Figura 4.2. Versao revisada do modelo teérico

Capital
psicolégico

Foco no
negocio

Esgotamento
emocional

Eficacia
reduzida

Exaustdo no
Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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4.6 CONCLUSAO

O presente estudo procurou aprofundar os conhecimentos sobre as implicacfes
psicoldgicas associadas ao comportamento intraempreendedor, que pudessem explicar o
comportamento agéntico de funcionérios para escolherem condutas de trabalho voltadas ao
desenvolvimento da organizacdo em seus negécios. Também havia o interesse de aprofundar a
compreensdo do funcionamento de certos mecanismos psicoldgicos capazes de influir na
motivacdo de funcionérios para adotarem condutas intraempreendedoras e para nelas
perseverarem de forma psicologicamente sustentavel. Nesse sentido, os resultados da pesquisa
apontam para algumas conclusoes.

A primeira concluséo do estudo se refere ao reconhecimento da capacidade preditiva do
modelo tedrico proposto neste estudo sobre o comportamento de todas as variaveis nele
contidas. A confirmacdo de forma plena da maioria das hipdteses de pesquisa e da revisdo
parcial de apenas uma delas demonstrou que o modelo conseguiu explicar, de forma coerente,
0 comportamento das variaveis selecionadas para o modelo tedrico, bem como demonstrou a
existéncias de frequentes correlacdes entre elas.

Dada a elevada consisténcia dos resultados demonstrada, com os resultados sendo
plenamente explicados pelo referencial teérico desenvolvido para o estudo, o conjunto de
evidéncias empiricas da pesquisa permite atestar a plena validacdo do modelo tedrico proposto.

A segunda conclusédo do estudo a ser mencionada é sobre as comprovac@es da relacdo
causal do comportamento intraempreendedor com os estados mentais de exaustao e de vicio de

trabalho, conforme postulado pelo modelo teorico proposto.

4.6.1 Implicagdes dos Resultados da Pesquisa

As evidéncias decorrentes dos resultados da pesquisa foram diversas e permitem inferir
as seguintes implicagoes:

a) A de que o comportamento intraempreendedor, por ser esperado que 0 exercicio do
intraempreendedorismo promova a proatividade, a criatividade e a efetividade na
realizacdo de objetivos, possa trazer consigo aumento de satisfacdo no trabalho e
incremente as crencas pessoais associadas ao capital psicolégico do funcionério,

aumentando-lhe a autoconfianca para enfrentar novas demandas de trabalho.
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d)

f)
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A de que o comportamento intraempreendedor deve gerar aos individuos com ele
identificados, diante dos efeitos psicoldgicos positivos que a atividade intraempreendedora
gera sobre o capital psicologico desses individuos, a tolerancia incrementada de cargas
maiores de estresse, movida por uma autoconfianca elevada de néo vir a sofrer de exaustdo
de trabalho.

A de que a existéncia de uma relagdo positiva de reciprocidade entre 0 comportamento
intraempreendedor e o capital psicolégico seja real, embora ndo comprovada efetivamente
por uma pesquisa de corte longitudinal, mas cujas evidéncias indiretas obtidas de pesquisas
com corte transversal apontam para sua plausibilidade. Investigagdes que correlacionem a
evolucdo das relagcbes observadas pelo modelo tedrico deste estudo numa pesquisa
longitudinal, junto com a mensuracdo dos efeitos desses processos psicolégicos no
desempenho funcional dos participantes, podem aprimorar, de forma significativa, o
modelo tedrico em sua capacidade preditiva.

O reconhecimento da funcdo mediadora do capital psicolégico nas relagcBes causais
estudadas no modelo tedrico indica que o funcionario, conforme o seu nivel de preparo
psicoldgico, tera a intensidade das suas experiéncias afetivas e cognitivas de corrente do
trabalho condicionadas ao tamanho do seu preparo psicolégico em determinado momento
profissional. Sendo o capital psicoldégico uma funcdo afetiva e cognitiva baseada em um
conjunto de expectativas pessoais sobre o futuro, e que, tais expectativas pessoais, possuem
forca significativa para mudar a motivacdo de trabalho do individuo no presente, a teoria
que fundamentou este estudo demonstrou que o estado de bem-estar no trabalho esta em
continua atualizacdo, por vezes melhorando ou, eventualmente piorando, mas sendo
continuamente reformulado, e retroalimentado pelos estimulos e reforgos condicionadores
eliciados do ambiente.

A possivel explicacdo tedrica sobre os resultados das analises que evidenciaram a fungao
mediadora do capital psicolégico intensificando o vicio de trabalho, estd na ideia de que o
individuo psicologicamente mais confiante esta mais predisposto a enfrentar cargas
maiores de estresse e a trabalhar mais para alcancar seus objetivos.

O reconhecimento da fungdo mediadora do estado mental do vicio de trabalho na relacdo
entre comportamento intraempreendedor e a exaustdo traz como implicacdes a
possibilidade de o vicio de trabalho poder ser considerado como um preditor do tamanho
do risco de exaustdo. Sendo assim, quanto mais longa for a experiéncia de vicio de trabalho
vivida pelo funcionario, maiores serdo as chances desse estado psicoldgico vir a evoluir

para um estado de exaustdo. O peso exercido pelo comportamento intraempreendedor no
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desenvolvimento do vicio de trabalho foi significativo dentro do modelo tedrico
desenvolvido na pesquisa. As andlises sobre a qualidade preditiva do modelo teérico
indicaram que a variancia dos valores do constructo vicio do trabalho sdo explicadas,
parcialmente, pelas influéncias do comportamento intraempreendedor e do capital
psicoldgico. Portanto, as evidéncias empiricas do presente estudo sugerem que o modelo
tedrico do estudo ndo tenha contemplado algumas outras varidveis preditivas importantes
tanto para o vicio de trabalho, quanto para a exaustdo no trabalho, abrindo espaco para o

desenvolvimento de novas pesquisas sobre mesmo tema para o futuro.

4.6.2 Limitacgdes da Pesquisa e Sugestdes de Temas Futuros

Por conta da necessidade de delimitacéo teorica e de assegurar a viabilidade pratica da
realizacdo da pesquisa, considerando restricdes materiais, econémicas e de tempo, o presente
estudo precisou excluir variaveis e selecionar um plano de pesquisa que estabeleceu limitacdes
gue impactam na abrangéncia dos resultados e na extensdo da generalizacao de suas conclusdes.

A primeira limitacdo do estudo esté relacionada com a excluséo de variaveis que estéo
envolvidas com o fendmeno do comportamento intraempreendedor. N&o fizeram parte da
pesquisa variaveis importantes para o estudo do intraempreendedorismo do funcionario. Uma
dessas limita¢Oes envolveu a exclusdo de variaveis ambientais e de certas variaveis psicoldgicas
gue tém relacdo com o fendmeno do comportamento intraempreendedor. Podem ser citadas,
como exemplo, a auséncia de variaveis no modelo relacionadas com o engajamento no trabalho,
com as demandas de trabalho (natureza das tarefas, ambiguidades dos papéis funcionais, carta
de trabalho, pressdes por produtividade, eventos estressores, conflitos de trabalho), as
demandas sociais e familiares (status social, conflitos entre familia e trabalho), e fatores
individuais relacionados com a personalidade e os valores sociais e de trabalho do informante.

Uma segunda limitacdo, de natureza metodoldgica, diz respeito ao tipo de corte de
pesquisa adotado para este estudo, conduzido por meio de pesquisa transversal. As variaveis
contidas no modelo tedrico do estudo apresentam relacfes de reciprocidade em certos casos,
que ndo podem ser plenamente compreendidas sem uma abordagem longitudinal de pesquisa.

Por fim, a terceira limitacdo do estudo realizado, diz respeito ao perfil regionalizado da
amostra de pesquisa, composta somente de habitantes da regido metropolitana de Sao Paulo.
Os resultados das analises ndo permitem fazer inferéncias sobre o grau de relevancia acerca de

diferencas culturais relacionadas com diferencas geograficas existentes no pais.
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Sobre futuros estudos que podem ser realizados a partir das conclusdes da presente
pesquisa, podem ser sugeridos estudos de recorte longitudinal, desenvolvidos em duas fases,
visando, dessa forma, captar o comportamento das variaveis com suas relacdes de causalidade,
inclusive, permitindo investigar a existéncia de relacdes de reciprocidade entre elas. Para novas
pesquisas apoiadas no modelo tedrico referendado neste estudo, recomenda-se que seja adotada
a versdo completa da escala DUWAS, para reduzir os riscos de perda de precisao na mensuragao
do constructo do vicio de trabalho, evitando problemas para a testagem das hipdteses de
pesquisa. Ha também a oportunidade da realizacdo de novos estudos de natureza transcultural
com o objetivo de ampliar o horizonte de generalizacdo dos resultados de pesquisa. Por fim,
estudos que incluam variaveis causais, como variaveis sobre demandas de trabalho ou de
recursos, que ampliem a capacidade explicativa do modelo tedrico desenvolvido para o presente

estudo.
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APENDICES

Apéndice A4 - Escala EIS de Intraempreendedorismo de funcionério
(Gawkr et al., 2019; Sakalauskas, 2019).

QUESTIONARIO 1

Enunciado

Prezado (a) participante,

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar a influéncia de certas caracteristicas
psicologicas dos individuos que adotam o comportamento intraempreendedor nas
organizagdes em que atuam, observando os efeitos dessa influéncia sobre o seu estado de
animo para o trabalho. O presente questionario expressa a primeira parte da pesquisa, tendo
como itens a serem avaliados o grau de proximidade das pessoas em suas atividades de

trabalho com o comportamento intraempreendedor e com o engajamento no trabalho.

As respostas sdo confidenciais.

1) Comportamento intraempreendedor
A seguir pedimos que avalie um conjunto afirmativas sobre o seu comportamento no
contexto de trabalho em que vocé atua, selecionando a alternativa que expresse o quanto a

frase traduz o seu comportamento de trabalho, considerando as op¢Ges abaixo de resposta

nunca | raramente ocasionalmente regularmente frequente mutto sempre
frequente

1 2 3 4 5 6 7
Ordem | Frase Avaliativa

1. Eu realizo atividades para efetuar mudancas na minha organizacgéo.

2 Eu realizo atividades para mudar os produtos/servicos atuais da minha organizagéo.

3. Eu contribuo com ideias para a renovagéo estratégica da minha organizacéo.

4 Eu concebo novas formas de trabalho para aminha organizagéo.
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5. Eu utilizo as percepcdes de outros especialistas para inovar na minha organizacao.

6. Eu realizo atividades para mudar a estrutura da minha organizacao.

7. Eu realizo atividades que mudam as praticas laborais da minha organizacéo.

g Eu exploro as oportunidades do mercado de trabalho ou da sociedade para renovar a minha
' organizagao.

9. Eu realizo atividades para estabelecer novas unidades de negécio.

10. Eu realizo atividades para atingir novos mercados ou comunidades com a minha organizag&o.

11. Eu realizo atividades que resultam em novos departamentos fora da minha organizacéo.

12. Eu concebo novas formas de servigo para a minha organizacéo.

13. Eu realizo atividades que resultam em novos projetos dentro da minha organizacéo.

14, Eu estabele¢o ativamente novas colaboracfes com especialistas de outros oficios.

15. Eu concebo novos produtos para a minha organizacéo.

Apéndice B4 - Escala DUWAS sobre vicio de trabalho
(Carlotto & Miralles, 2010)

1) Vicio de Trabalho

Ordem Frase Avaliativa
16. Eu pareco estar com pressa e correndo contra o relogio
17. Eu continuo trabalhando mesmo quando meus colegas de trabalho j& encerraram suas atividades
18 Mantenho-me ocupado no trabalho, posso garantir que tenho mais opgdes disponiveis para
' realizar minhas atividades
19 Passo mais tempo trabalhando do que socializando com amigos, em passatempos ou em
' atividades de lazer
20 Percebo que faco duas ou trés coisas a0 mesmo tempo, tais como almocar e escrever um bilhete
' enquanto falo ao telefone
21. Trabalhar intensamente e importante para mim, mesmo quando ndo gosto do que estou fazendo
29 Pareco ter uma compulsdo interna para trabalhar intensamente, um sentimento de que isso e algo
' que eu tenho que fazer, queira ou ndo
23. Sinto-me culpado quando ndo estou trabalhando em algo

As afirmativas abaixo descrevem possiveis experiéncias e sentimentos de situacdes de

trabalho que vocé talvez vivencie. Indique em cada frase com que frequéncia ela acontece

para vocé, de acordo com as seguintes opcdes de respostas:

muito

nunca raramente ocasionalmente regularmente frequente sempre
frequente

1 2 3 4 5 6 7




Apéndice C4 - Exaustdo no trabalho MASLACH GBSI
(Maslach et al., 2001; Schuster et al., 2015)
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As afirmativas abaixo descrevem possiveis percepgdes sentimentos sobre os efeitos de

situacOes de trabalho que vocé talvez vivencie. Indique em cada frase com que frequéncia

ela acontece para vocé, de acordo com as seguintes opgGes de respostas:

nunca raramente ocasionalmente regularmente frequente multo sempre
frequente
1 2 3 4 5 6 7
Ordem Frase Avaliativa
24. Ha dias em que me sinto cansado antes mesmo de chegar ao trabalho
25. Depois do trabalho, preciso de mais tempo para sentir-me melhor do que precisava antigamente
26. Consigo suportar muito bem as pressdes do meu trabalho
27. Durante o meu trabalho, sinto-me emocionalmente esgotado
28. Depois das tarefas profissionais, tenho energia para as minhas atividades de lazer
29. Quando trabalho, sinto-me bem
30. Depois do trabalho, sinto-me cansado e sem energia
31. De uma forma geral, consigo administrar bem a quantidade de trabalho que tenho
32. Com frequéncia fago coisas novas e interessantes no meu trabalho
33. Cada vez falo mais e com mais frequéncia de forma negativa sobre meu trabalho
34, Ultimamente, tenho realizado meu trabalho de forma quase mecanica
35. Considero meu trabalho um desafio positivo
36. Com o passar do tempo, venho me desinteressado do meu trabalho
37. O trabalho que fago hoje € o Unico que me imagino fazendo
38. Sinto-me cada vez mais empenhado no meu trabalho
39. Muitas vezes sinto-me farto das minhas tarefas
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Apéndice D4 - Capital psicologico ICPT-12
(Siqueira, Martins & Souza, 2014).

As afirmativas abaixo sdo afirmativas que descrevem aspecto da capacidade das pessoas
para enfrentarem as adversidades naturais das atividades de trabalho. Indique em cada frase
sobre os niveis de concordancia ou discordancia que vocé possui com base em sua realidade
de trabalho.

Discordo Discordo Discordo N_em Concordo | Concordo Concordo
totalmente muito pouco discordof nem pouco muito totalmente
concordo

1 2 3 4 5 6 7
Ordem Frase Avaliativa

1. Eu espero ter conhecimento suficiente para crescer no trabalho.

2. Eu posso encontrar muitas maneiras de realizar meus sonhos no trabalho.

3. Eu espero ter experiéncia suficiente para me sair bem no trabalho.

4. Fico mais forte apés enfrentar perdas no trabalho.

5. Fico mais forte apos enfrentar intrigas no trabalho

6. Fico mais forte apds enfrentar inveja no trabalho.

7. Eu acredito que dias melhores virdo no meu trabalho.

8. Eu acredito que coisas boas acontecerdo comigo no trabalho.

9. Eu acredito que amanha serd melhor no meu trabalho.

10. Sou capaz de dominar a tecnologia do meu trabalho.

11. Sou capaz de dominar os procedimentos novos que surgem no meu trabalho.
12. Sou capaz de realizar tarefas complexas no meu trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os trés estudos realizados ao longo do desenvolvimento do doutorado, e que
fundamentaram as conclusdes defendidas nesta tese, trouxeram evidéncias que confirmaram a
pertinéncia do tema central proposto como projeto na etapa de qualificagcdo. Os trés estudos
evidenciaram, em primeiro lugar, que o intraempreendedorismo do funcionario ao longo dos
ultimos anos, vem se tornando um campo especifico de estudo, com uma agenda de temas
claramente delimitada, conforme atestam os trabalhos de reviséo tedrica como de Neessen et
al. (2019), Amo (2010), Parker (2011), Blanka (2019), Park et al. (2014) e Gawke et al. (2019),
distinguindo-o das visdes sobre o intraempreendedorismo como expressdo de
empreendedorismo corporativo ou de orientacdo empreendedora, conforme proposto nos
trabalhos de Antoncic e Hisrich (2001), Kuratko et al. (2005), Zahra (1991), ou de Covin e
Slevin (1991). O intraempreendedorismo do funcionario, de acordo com Gawke (2019), centra
os esforcos de pesquisa na busca por compreender os mecanismos psicoldgicos inerentes aos
processos deliberativos do individuo que os convence por adotar condutas de natureza
intraempreendedora. Portanto, para o campo de estudo do intraempreendedorismo do
funcionario, os processos psicoldgicos que afetam as motivacdes individuais intrinsecas passam

a ser o objeto principal de estudo.
5.1 UNINDO AS CONCLUSOES ENTRE OS ESTUDOS
A Figura 5.1 apresenta a Matriz Conclusiva de Amarragdo (MCA) com uma sintese

resumida das analises sobre os trés estudos realizados nesta tese, onde estdo contidas as

conclusdes particularizadas dos trés estudos.



Figura 5.1: Matriz Conclusiva de Amarracio (MCA)
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QUESTAO GERAL

Quiais os tipos de influéncia do capital psicol6gico sobre as relagdes do comportamento intraempreendedor com os diferentes estados subjetivos de bem-estar no trabalho?

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo consiste em avaliar o capital psicolégico nas relacdes do comportamento intraempreendedor com o engajamento, com a exaustdo e com vicio de trabalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar a literatura que relaciona o comportamento intraempreendedor com 0s recursos psicolégicos no enfrentamento da exaustdo e do engajamento no trabalho, a partir da
teoria das demandas recursos de trabalho (Job Demands-Resurces Theory-JD-R);
b) Investigar os efeitos do comportamento intraempreendedor sobre os estados mentais de engajamento e de exaustdo no trabalho, a partir da influéncia do capital psicoldgico;
¢) Avaliar os efeitos do capital psicol6gico nas relacGes do comportamento intraempreendedor com a exaustdo e com vicio no trabalho.
Sintese dos resultados ContribuicBes para o avanco do conhecimento | Limitacdes Sugestbes de temas futuros
Estudo-1 a) O reconhecimento nos novos estudos sobre | a) Pesquisa restrita a técnicade | a) O desenvolvimento de estudos
a) Categorizagdo do conceito de intraempreendedorismo, intraempreendedorismo do funcionério como revisdo bibliografica empiricos voltados a desenvolver
como politica organizacional, como exercicio sendo um campo de estudo em evolugéo. sistematizada. modelos tedricos explicativos e
colaborativo do funcionario, como exercicio de | b) Identificacdo de temas emergentes em preditivos sobre as relacbes do
autonomia profissional dentro da organizagao. intraempreendedorismo, associados com comportamento  intraempreendedor
b) ldentificacdo do crescimento de estudos sobre diversos estados mentais de bem-estar no com varidveis relacionadas com e
intraempreendedorismo e bem-estar no trabalho. trabalho. bem-estar no trabalho.
c) Reconhecimento da preferéncia de abordagens | c) A elaboragdo de um modelo tedrico de estudo
quantitativas e pelo método de survey nos estudos plausivel, relacionando o comportamento
recentes em empreendedorismo e intraempreendedor com estados subjetivos de
intraempreendedorismo. bem-estar no trabalho e o capital psicolégico,
baseado no processo desta revisdo
sistematica da literatura.
Estudo 2 a) O reconhecimento da importdncia da | a) Pesquisa ndo incluiu | a) O desenvolvimento de novas
a) Pesquisa empirica voltada a avaliar a relagdo do qualidade da salde mental causada pelo abordagens qualitativas de pesquisas  empiricas de  corte
comportamento intraempreendedor na fungdo de capital psicolégico na indugdo do funcionario pesquisa. longitudinal.
mediagao das relagdes entre o capital psicologico e 0s para 0  exercicio de  atividades | b) Amostra regionalizada. b) Pesquisas empiricas testando o
estados subjetivos de bem-estar ligados ao intraempreendedoras. c) Excluidas variaveis modelo tedrico desenvolvido na
engajamento e a exaustdo no trabalho. b) O reconhecimento dos efeitos positivos do importantes,  relacionadas pesquisa com outras varidveis
b) Dados empiricos confirmaram hip6tese sobre a fungéo comportamento  intraempreendedor  nos com fatores estressores. relacionadas ao desempenho
mediadora do comportamento intraempreendedor estados mentais eliciadores de funcional decorrentes do
entre o capital psicologico e os estados mentais de comportamentos positivos de trabalho, e na comportamento intraempreendedor,
engajamento e exaustdo no trabalho. inibicdo de estados mentais relacionados com como acdes de remodelamento do
c) Dados empiricos revelaram a importancia dos anos de a exaustdo no trabalho. préprio trabalho por iniciativas do

experiéncia como varidvel moderadora importante

funcionario (job crafting).
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sobre as relagBes causais estudadas que fossem | ¢c) A descoberta da existéncia de variavel ¢) Novos estudos empiricos testando o
preditoras da exaustdo no trabalho. moderadora capaz de inibir de forma parcial modelo tedrico proposto com outras
a influéncia mitigadora do comportamento amostras, dirigidas a categorias
intraempreendedor e do capital psicologico profissionais, ou pesquisas
sobre as manifestacBes de exaustdo no comparativas com amostras distintas
trabalho. por critérios culturais.
d) A proposicdo de modelo teérico explicativo e
preditivo que fosse alicercado em evidéncias
empiricas.
e) A pesquisa produziu conhecimentos sobre 0s
parametros de validade do instrumento de
pesquisa adotado no estudo, baseados em
evidéncias empiricas.
Estudo-3 a) O reconhecimento da relevancia do capital | a) Pesquisa nédo incluiu | a) Realizacdo de novas pesquisas
a) Pesquisa empirica voltada a avaliar a funcéo psicolégico na funcdo de mediacdo das abordagens qualitativas de empiricas de corte longitudinal.
mediadora do capital psicoldgico nas relagdes entre o relacbes do comportamento pesquisa. b) Realizar estudos com outras amostras
comportamento intraempreendedor e os estados intraempreendedor com os estados de bem- | b) Amostra regionalizada. para testar a robustez do modelo
subjetivos de bem-estar no trabalho do vicio e da estar de vicio e de exaustdo no trabalho. ¢) Excluidas variaveis tedrico desenvolvido no estudo.
exaustdo no trabalho. b) O reconhecimento da relevancia do vicio de importantes,  relacionadas | ¢) Realizar estudos que incluam novas
b) Dados empiricos confirmaram as hipoteses da funcao trabalho na funcdo de mediacdo entre o com fatores estressores. variaveis ambientais indutoras de
mediadora do capital psicoldgicos sobre as relagGes comportamento intraempreendedor e a estresse no trabalho (job-demands)
causais propostas no modelo teérico do estudo. exaustdo no trabalho. para ampliar o modelo tebrico
c) Dados empiricos confirmaram a hipotese sobre a | ¢) A proposicio de um modelo tedrico desenvolvido no estudo.
fungdo mediadora do vicio de trabalho entre o explicativo e preditivo mais completo que
comportamento intraempreendedor e a exaustdo no fosse alicergado em evidéncias empiricas.
trabalho. d) A pesquisa produziu conhecimentos sobre 0s

pardmetros de validade do instrumento de
pesquisa adotado no estudo, baseados em
evidéncias empiricas.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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De acordo com o que a Figura 5.1 apresenta como resultados das pesquisas, 0 primeiro
estudo buscou estimar o tamanho do potencial interesse académico que pudesse despertar um
tema que relacionasse o intraempreendedorismo com o tema dos estados subjetivos de
bem-estar no trabalho. Esse primeiro estudo buscou atingir o primeiro objetivo especifico da
tese, de analisar a literatura que relaciona o comportamento intraempreendedor com o0s
recursos psicoldgicos no enfrentamento da exaustdo e do engajamento no trabalho, a
partir da teoria das demandas recursos de trabalho (Job Demands-Resurces Theory-JD-
R). Os resultados do levantamento bibliografico e da revisao sistematica da literatura indicaram
um valor potencial de gerar interesse académico em raz&o, como primeiro argumento, do
crescimento exponencial de trabalhos publicados sobre intraempreendedorismo com enfoque
em teorias psicologicas. Como segundo argumento em favor do tema deste doutorado, a revisdo
da literatura revelava que o crescimento de estudos relacionando intraempreendedorismo com
bem-estar no trabalho fora expressivo nos Gltimos cinco anos, referente ao periodo de 2014 a
2019. Por fim, como terceiro argumento em favor do tema que veio a ser acolhido para esta
tese, indicava para uma quantidade incipiente de trabalhos com pesquisas empiricas, revelando
possibilidades, mas ndo certezas, de que o tema representasse um assunto considerado
emergente no ambito do empreendedorismo e do intraempreendedorismo.

Com a escolha do tema, apoiada na base conceitual formada da revisao bibliografica, o
passo seguinte foi o de desenvolver um estudo-piloto que testasse a existéncia da relagdo do
comportamento intraempreendedor com os estados de engajamento e de exaustao no trabalho.
Para isso, foi realizado o segundo estudo, que buscou atingir o segundo objetivo especifico da
tese, de investigar os efeitos do comportamento intraempreendedor sobre os estados
mentais de engajamento e de exaustdo no trabalho, a partir da influéncia do capital
psicoldgico. Os resultados empiricos obtidos e documentados no segundo estudo forneceram
as evidéncias necessarias da viabilidade do tema para sustentar projetos mais ambiciosos de
pesquisas, como a pesquisa proposta e realizada para o terceiro estudo, que consolidou a boa
validade do modelo tedrico em sua verséo final. Assim, o terceiro estudo atingiu o terceiro
objetivo especifico desta tese, que foi avaliar os efeitos do capital psicolégico nas relacGes
do comportamento intraempreendedor com a exaustdo e com vicio no trabalho. Os
resultados obtidos nos estudos empiricos atestaram para a boa validade do modelo tedrico
desenvolvido para esta tese.

A utilidade da teoria JD-R estd em sua capacidade de fornecer explicacBes sobre 0s
efeitos psicoldgicos expressados nos estados subjetivos de bem-estar, que permitem, por sua

vez, estimar o grau de probabilidade da continuidade da adogdo pelo funcionario do
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comportamento intraempreendedor em sua rotina de trabalho, diante das experiéncias positivas
de satisfacdo e de realizacdo pessoal, quando dos melhores resultados de trabalho comumente

alcancados por esses funcionarios.

5.2 CONTRIBUICOES ACADEMICAS E PRATICAS DA TESE

As contribuicOes teoricas propiciadas pelas pesquisas realizadas na presente tese estao
relacionadas a grande capacidade preditiva do modelo te6rico em prever os efeitos psicoldgicos
obtidos pelos funcionarios diante de cenarios de sucesso ou de fracasso nos resultados
alcancados do esfor¢o de trabalho: a) maior engajamento diante dos sucessos de trabalho; b)
vicio de trabalho como manifestacdo de perseveranca diante de um resultado frustrante, mas
ndo suficientemente desanimador; e ¢) a exaustdo diante de um fracasso cuja frustracdo seja de
tal ordem desanimadora, que move o individuo a desistir, exaurido pelo esforco néo
recompensado. Tais deducdes, embora ndo comprovadas nas pesquisas desenvolvidas, sdo, no
entanto, explicacdes propositivas plausiveis e sustentaveis pelo presente modelo teérico que
emerge das evidéncias geradas dos dados empiricos das pesquisas.

Das contribui¢des préaticas desta tese podem ser mencionadas a da possibilidade de uso
dos instrumentos de pesquisa desenvolvidos para 0s estudos empiricos para as proprias
empresas. Também, como contribuicdo pratica, podem ser apresentados os métodos de
aplicacdo e de andlise dos dados empiricos, 0s quais podem ser adotados nas organizacdes. Os
métodos empiricos de pesquisa desenvolvidos para esta tese sdo Uteis para a atividade de
consultoria em gestdo de pessoas, principalmente, para estabelecer estudos comparativos entre
organizac0es, fazendo com que estudos de diagnostico organizacional sejam possiveis de serem

conduzidos no ambito extra-académico.
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