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RESUMO

A falta de gerenciamento da qualidade em projetos publicos acarreta obras com custos
e prazos ampliados. Diante desse cenario, é importante entender o processo de gerenciamento
da qualidade de projetos basicos no setor publico. Para isso, € apresentada e avaliada nesta
pesquisa uma metodologia para melhorar o gerenciamento da qualidade dos projetos béasicos
contratados pela Secretaria do Verde e do Meio Ambiente da Cidade de S&o Paulo (SVMA),
visando evitar retrabalhos e melhor padronizacdo das andlises, possibilitando o uso eficiente
dos recursos publicos na contratacdo de projetos e obras. Para tal, foi desenvolvida uma
pesquisa qualitativa exploratdria e empregada a metodologia de pesquisa-acao, uma vez que 0S
pesquisadores e colaboradores do departamento em estudo estiveram envolvidos ativamente na
resolugcdo do problema. Visando o cumprimento dos objetivos da pesquisa e entendimento
quanto a eficacia do uso da ferramenta, foi conduzida uma analise FMEA (Analise de Modo e
Efeito de Falha). O uso da ferramenta desenvolvida e avaliada contribuiu para a padronizacao
de acBes de analise quanto aos projetos, garantindo a qualidade dos processos, assegurando o
atendimento dos itens pertencentes aos termos de referéncia publicados pela SVMA e tornando
mais objetivas as analises dos projetos, possibilitando a reducao significativa do retrabalho e da
devolucdo dos mesmos. Quanto aos resultados alcancados com a pesquisa, foi identificado que
é necessaria a continuidade do uso do checklist e a aplicacdo da FMEA de forma periddica,
visando auxiliar a Divisdo de Implantacéo, Projetos e Obras (DIPO) da SVMA a manter o fluxo
de melhoria continua do processo de gerenciamento da qualidade dos projetos, cenario este
evidenciado pelas melhorias satisfatdrias em seu segundo ciclo de aplicacdo. A aplicacdo da
FMEA na ferramenta tem impacto diretamente no retorno financeiro das empresas e
organizag0es, sendo esse processo decorrente da minimizacao e eliminacao de falhas potenciais
nos processos produtivos, trazendo ganhos significativos. Por fim, sugere-se a realizacéo de
novos estudos, devido ao déficit de informacBes quanto ao estado da arte do tema relacionado

ao campo publico.

Palavras-chave: Gerenciamento da qualidade de projetos; Analise FMEA,; Projetos publicos;

Pesquisa-agéo.



ABSTRACT

The lack of quality management in public projects leads to works with extended costs and
deadlines. Given this scenario, it is important to understand the quality management process of basic
projects in the public sector. For this purpose, a methodology is presented and evaluated in this
research to improve the quality management of the basic projects contracted by the Department of
Nature and Environment of the City of S&do Paulo (SVMA), in order to avoid unnecessary work and
for a better standardization of analyses, aiming at the efficient use of public resources in contracting
projects and works. With this purpose, exploratory qualitative research was developed, and the Action
Research methodology was used, since the researchers and collaborators of the aforementioned
department were actively involved in solving the problem. Furthermore, an FMEA analysis (Failure
Mode and Effect Analysis) was conducted to fulfill the research objectives and understand the
effectiveness of the tool. The use of the developed and evaluated tool in this research contributed to
the standardization of analysis actions regarding the projects, ensuring quality in the processes and
compliance with the items of the terms of reference published by SVMA, making the analysis of the
projects more objective and reducing unnecessary work and the return of projects. As for the results
achieved with the research, it was identified that it is necessary to continue using the checklist and
applying the FMEA periodically, in order to help the SVMA department to maintain the flow of
continuous improvement of the project quality management process, a scenario that is evidenced for
the satisfactory improvements in its second application cycle. The application of FMEA in the tool
has a direct impact on the financial return of companies and organizations, and this process is due to
the minimization and elimination of potential failures in production processes, bringing significant
gains to its application. Finally, it is suggested that new studies be carried out due to the lack of
information regarding the state-of-the-art of the subject related to the public field.

Keywords: Project quality management; FMEA analysis; Public projects; Action research.
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1. INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Os projetos formam a conexdo inicial de um conjunto de etapas consecutivas da
indUstria da construcao civil, sendo neste processo realizada a concepcao e o desenvolvimento
necessario que possibilitam estudos de alternativas, tecnologias, inserc@es e racionalizacdo dos

processos produtivos e construtivos.

Ainda que o projeto seja uma fase de grande importancia na construcéo civil, este ainda
é considerado um dos grandes obstaculos que influenciam a evolucdo do setor, tornando
evidente a necessidade de um melhor controle de qualidade em sua elaboracdo (FERNANDES;
MATSUOKA,; COSTA, 2019).

As causas que geram o baixo desempenho dos projetos vém sendo discutidas ha anos
por diversos autores. Segundo Formoso (2017), apesar da fase do projeto equivaler a menos de
10% dos custos da construcdo, ela exerce grande influéncia na qualidade do produto final e

custos gerais.

Conforme Andery (1995), a necessidade do controle de qualidade dos projetos é
entendida como sendo essencial para a entrega do produto final. Para Santos e Branco (2013),
a guantidade e a qualidade dos dados advindos da fase de desenvolvimento dos projetos séo
fundamentais para o produto ser entregue com a qualidade esperada. Todavia, segundo 0s
autores, 0 meio técnico ainda comete erros que, muitas vezes, comprometem o produto final,
por ndo levarem a sério a importancia de um projeto desenvolvido sob exigéncias técnicas

apropriadas.

Quando a elaboracdo de projetos é pouco valorizada, o produto final entregue gera
obras com diversos erros e lacunas, causando perdas de eficiéncia na execu¢do, bem como
prejuizos. Isso é comprovado pelo alto indice de aditivos, quando se fala de obras publicas e

patologias encontradas nas construcdes de forma geral.

Para Caetano, Silva e Melhado (2020), a adog&o de um sistema de controle de qualidade
de projetos € vital para que se tenha um fluxo de informagGes entre o projeto e a execugdo da
obra. O projeto devera gerar informac6es de alto nivel, que permitam o planejamento eficiente,

controle de materiais, estimativa de custos e mao de obra.
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A falta do gerenciamento da qualidade em projetos publicos gera obras com custos
acima do previsto e prazos ampliados. Vale ressaltar que falhas em projetos bésicos tém
impacto direto no processo de licitacdo ou na execucao da obra, por serem etapas preliminares

as fases citadas.

E fato que a qualidade de obras publicas é fundamental para aplicacio de investimentos
adequados, garantindo a satisfacdo das demandas sociais. Dessa forma, € importante, por meio
do controle adequado, gerenciar os projetos de forma que estes se apoiem no tripé da
sustentabilidade (ELKINGTON, 2006), ou seja, visando atingir as dimensdes econémicas,
ambientais e sociais (Camara Brasileira da Industria da Construcdo [CBIC], 2012). Quando a
elaboracdo de projetos € pouco valorizada, isso acarreta obras com vérias falhas, além de
problemas relacionados a aplicacdo dos recursos publicos. Justen Filho (2015) evidencia a
necessidade de eficiéncia no uso de recursos publicos, de forma que o gestor possa trazer

solucBes assertivas e adequadas a sociedade.

Estima-se que, no periodo de 2019 a 2020, 33,7% das obras executadas nos parques
municipais da cidade de Sao Paulo tiveram seus custos aumentados devido a insuficiéncia de
informagdes no projeto basico contratado, segundo dados levantados pela equipe técnica da
Diviséo de Implantacédo, Projetos e Obras (SVMA-PMSP, 2020).

Diante desse contexto se evidencia a necessidade de um melhor controle da qualidade
dos projetos, a fim de otimizar as analises e compatibilizagdes, evitando retrabalhos e
melhorando a padronizacdo das analises, visando o uso eficiente dos recursos publicos.

A Divisédo de Implantacdo, Projetos e Obras (DIPO) pertence a Secretaria Municipal do
Verde e do Meio Ambiente (SVMA) e possui a responsabilidade de contratar, coordenar e
fiscalizar as obras e projetos relacionados a implantacao, revitalizacéo e reforma de cerca de
109 parques urbanos que estdo sob gestdo da secretaria. A Divisdo possui, em média, 30
contratos anuais, sendo considerado na analise o periodo de 2020 a 2021. Dessas 30
contratacdes, 13 tiveram como escopo principal a elaboracdo de projetos, sendo expressiva a

quantidade de projetos analisados pelo departamento.

As andlises de projetos no setor ocorrem sem uso de ferramentas ou padrées, ndo sendo
possivel garantir a total qualidade dos projetos contratados. As condi¢fes citadas justificam a
relevancia da abordagem desta pesquisa, pois, se comprovada a eficacia e a redugdo de

retrabalho nas analises, bem como a melhor compatibilizacdo dos projetos contratados e
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avaliados pelo setor, isso conduziria a reducdo dos impactos negativos nas contratacdes e ao
incremento da rapidez e qualidade das andlises feitas pela DIPO.

Ressalta-se que a Divisao de Implantacdo, Projetos e Obras, por meio da realizacdo do
mapeamento dos Seus processos e rotinas e com o0s ajustes destes, podera assegurar o
gerenciamento da qualidade dos seus projetos a partir do aperfeicoamento dos processos de

analise interna.

Destaca-se que, no processo de gerenciamento da qualidade de projetos, pode-se, por
meio da utilizacdo de uma ferramenta padronizada, minimizar perdas, bem como aperfeicoar

0s processos de analise, gerando beneficios aos envolvidos e a sociedade.

Dessa forma, seré possivel ofertar e avaliar propostas de mudancas que viabilizem a
tomada de decisao pelos gestores, a fim de otimizar e melhorar a qualidade nas anélises de

projetos executados e contratados, garantindo acdes mais eficientes e adequadas.

Nesse contexto, esta pesquisa traz um estudo qualitativo acerca do gerenciamento da
qualidade de projetos basicos, visando responder a seguinte questdo de pesquisa: “Como o
gerenciamento da qualidade dos projetos béasicos avaliados pela Divisdo de Implantacgéo,
Projetos e Obras da Secretaria do Verde e do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Séo
Paulo pode evitar retrabalhos e garantir o uso eficiente dos recursos publicos para 0s projetos

entregues e contratados?”

Percebe-se que existem algumas lacunas de pesquisa quanto ao gerenciamento da
qualidade dos projetos no campo publico (WINCH; SANDERSON, 2016). Sendo assim, de
acordo com Singh, Keil e Kasi (2009) e Nascimento (2011), pesquisas devem ser realizadas,
visando uma investigacao acerca dos processos de implementacdo de boas préticas de controle
da qualidade na gestdo de projetos em instituicdes publicas que obtiveram éxito e que também
ndo obtiveram, a fim de buscar a compreensdo de como e por que alguns processos foram
aplicados com sucesso e outros ndo, contribuindo assim para um melhor entendimento do tema

de estudo no setor publico.

A sequir, sdo apresentados 0s objetivos geral e especificos desta pesquisa:
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1.1.OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo geral

Apresentar uma ferramenta para verificagdo dos requisitos do gerenciamento da
qualidade de projetos avaliados na Divisao de Implantacéo, Projetos e Obras da Secretaria do

Verde e do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

1.1.2. Obijetivos especificos

e |dentificar os erros mais recorrentes na revisdo dos projetos na Divisdo de Implantagéo,

Projetos e Obras;

e Elaborar uma ferramenta (checklist) com base no referencial teérico e normas técnicas,

para avaliacdo dos projetos;

e Aplicar anélise FMEA e avaliar o uso da ferramenta (checklist), por um periodo de tempo,

analisando os resultados e se sdo necessarios ajustes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.PROJETOS BASICOS, CONCEITOS E CARACTERISTICAS

A NBR ISO 10006:2003, referente as diretrizes para qualidade de gerenciamento de
projetos, define projeto como um processo unico, relacionado a um grupo de atividades
controladas e coordenadas, para que se tenha um inicio, meio e fim. O projeto ainda pode ser
considerado um processo gradual, pois a medida que se tem o entendimento, também se tem a
elaboracdo (DINSMORE; CAVALIERI, 2003).

Gray et al. (1994) definem o projeto como uma forma de arte, assim como também uma
expressao pessoal, por se tratar de uma maneira de responder as solicitacBes dos clientes que
requer a capacidade de imaginar e ser original em seu processo de desenvolvimento
(PERALTA, 2002).

Para Ferreira (1988), o projeto trata-se de uma representacdo grafica e elaborada de
acordo com a materialidade da obra gque se deseja executar. J& Dinsmore (1992) o define como
algo desenvolvido por pessoas para o cumprimento de metas pré-estabelecidas dentre os
parametros relacionados a custo, tempo e qualidade.

A Associagdo Brasileira dos Escritdrios de Arquitetura (ASBEA, 2022) define que “a
palavra projeto significa, genericamente, intento, designio, empreendimento e, em sua acep¢ao
técnica, um conjunto de acles caracterizadas e quantificadas, necessarias a concretizacdo de

um objetivo”.
Conforme a NBR 5670 (ABNT, 1977), a palavra “projeto” significa:

“Definicéo qualitativa e quantitativa dos atributos técnicos, econémicos e financeiros
de um servico ou obra de engenharia e arquitetura, com base em dados, elementos,
informacdes, estudos, discriminacdes técnicas, calculos, desenhos, normas, projecdes
e disposicBes especiais.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1977, p. 7)

A NBR 13.531 (ABNT, 1995) define a elaboracao de projeto de edificagdo como:

“Determinagdo e representacdo prévias dos atributos funcionais, formais e técnicos de
elementos de edificagdo a construir, a pré-fabricar, a montar, a ampliar, (...),
abrangendo os ambientes exteriores e interiores e projetos de elementos da edificacdo
e das instalagdes prediais.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1995, p. 2)
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O termo “projeto” ndo possui um significado Unico, havendo diversas defini¢bes para
essa palavra, que varia de acordo com a sua aplicacdo, sendo para a engenharia o projeto como
conjunto de planos, especificacdes e desenhos (CASAROTTO et al., 1999). De acordo com 0s
autores, o projeto tecnicamente € definido como uma juncgéo de diversas atividades ou tarefas
que sdo dirigidas para um final e objetivo, necessitando de um periodo de tempo para sua

elaboragéo.

Segundo Davis (2009), o projeto tem seu inicio com a elaboracdo de um escopo
projetual, onde o escopo pode ser definido como a escrita dos objetivos que se almeja alcancar,
exemplificado com uma breve explanagdo do trabalho a ser desenvolvido e um cronograma
proposto contemplando todas as fases do projeto. Além disso, o escopo pode contemplar uma

mensuracdo de desempenho relacionado aos or¢camentos, relatérios executados e fornecidos.

Na construcéo civil o termo “projeto” é bastante usual, tratando-se projeto como um
produto, que refere-se aos projetos basicos e executivos, contemplando as disciplinas
arquitetdnicas, estruturais, de instalagdes, etc.

Melhado (1994) define projeto para produgdo como:

“... conjunto de elementos de projeto elaborados de forma simultanea ao detalhamento
do projeto executivo, para utilizagdo no &mbito das atividades de producdo da obra,
contendo as definicBes de: disposicdo e sequéncia das atividades de obra e frentes de
servico; uso de equipamentos; arranjo e evolucdo do canteiro; dentre outros itens
vinculados as caracteristicas e recursos proprios da empresa construtora.”
(MELHADO, 1994, p.30)

De acordo com Melhado (1994), essa defini¢do faz uma correlagéo e similaridade entre
0 projeto do produto e o projeto da producdo, evidenciando a relacdo entre ambos, ja que
qualquer mudanca, mesmo minima, pode modificar o processo de producdo e as solucdes
técnicas dos projetos do produto. A busca simultédnea das necessidades que o projeto, como

produto e como producdo, necessita podem resultar em um processo de melhoria da qualidade.

A Lei n° 8.666/1993 define projeto basico como:

“conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado,
para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou servigcos objeto da
licitacdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a definicdo dos

métodos e do prazo de execugdo, devendo conter 0s seguintes elementos:
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a) desenvolvimento da solucdo escolhida de forma a fornecer visdo global da obra e
identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) solucbes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a
minimizar a necessidade de reformulagdo ou de variantes durante as fases de
elaboracdo do projeto executivo e de realizacdo das obras e montagem;

c) identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e equipamentos a
incorporar a obra, bem como suas especificacdes que assegurem os melhores
resultados para o empreendimento, sem frustrar o carater competitivo para a sua
execucao;

d) informagBes que possibilitem o estudo e a deducdo de métodos construtivos,
instalagBes provisorias e condi¢des organizacionais para a obra, sem frustrar o carater
competitivo para a sua execucdo;

e) subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo da obra, compreendendo a
sua programacdo, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizacdo e outros
dados necessarios em cada caso.” (BRASIL, 1993, p. 3)

O Tribunal de Contas da Unido define o projeto como sendo uma peca-chave e
fundamental para que seja demonstrada a viabilidade e compatibilidade da contratacéo (Brasil,
2011). Ambas as definicdes evidenciam que o projeto basico € importante para que a
administracdo diferencie o objeto planejado, a forma como serd executado, o tempo dos
servicos e processos e o0s resultados esperados. Sendo assim, o projeto basico ndo deve ser
definido como algo simples ou que possua poucos detalhamentos, pois 0 mesmo refere-se a um
conjunto técnico de documentacdes, utilizado e validado como constituinte basico para uma

licitacdo quando se trata do setor pablico.

O Tribunal de Contas da Unido tem o entendimento de que o projeto basico trata-se de
um pacote completo e técnico, por fazer a juncdo de todas as disciplinas de engenharia e também
de arquitetura necessarias para a elaboracdo de um orcamento de forma detalhada, de acordo
com as caracteristicas das obras. A definicdo dos componentes estruturais e instalacbes das
obras € realizada na etapa do projeto basico, entendendo-se que eles sdo tecnicamente

suficientes para aplicacdo no processo licitatorio.

A Lei 8.666/93, em seus artigos 7°, 88 1° e 2°, prevé que as obras somente podem ser
licitadas ap0s aprovacdo dos projetos basicos, através da autoridade competente, que ficara
disponivel para exame dos interessados no processo de licitacdo. Ainda no artigo 6° da lei, €

discriminada a listagem dos elementos necessarios que um projeto basico deve conter, sendo



21

eles: os Projetos Técnicos, 0 Orcamento Bésico, o Cronograma Fisico-Financeiro e os demais
elementos e informacdes necessarios para que o licitante possa elaborar sua proposta de pre¢os

com total e completo conhecimento do objeto da licitacdo (Lei n° 8.666/1993).

A elaboracéo do projeto basico dentro da administracao publica pode ser realizada pelo
proprio corpo técnico do 6rgéo, porém caso 0 mesmo ndo disponha de méo de obra qualificada,
este necessita passar por um processo de licitagdo para contratacdo de uma empresa
especializada, que consiga atender os objetivos da entidade publica quanto a elaboragédo do

projeto basico.

Os projetos técnicos tratam-se de uma combinacdo de elementos necessarios e
suficientes que sdo executados através da responsabilidade técnica de engenheiro e/ou arquiteto
habilitado ou, ainda, da empresa. Além disso, 0s projetos técnicos deverdo ser compostos por:
Desenhos, Memoriais Descritivos, Planilhas de Quantitativos e Caderno de Encargos. A seguir,
serdo demonstradas, através do Quadro 1, as especificacdes que a entrega dos documentos deve

oferecer:

Quadro 1: Elementos necessarios de um projeto técnico.

Desenhos

Memoriais Descritivos

Planilhas de

Quantitativos

Caderno de Encargos

Representacéo grafica do objeto a ser
executado, elaborada de modo a
permitir sua visualizagdo em escala
adequada, demonstrando formas,
dimensoes, funcionamento e
especificacoes,
definida

elevacGes,

perfeitamente

em  plantas, cortes,

esquemas e detalhes,
técnicas

obedecendo as normas

pertinentes.

Descrigéo detalhada do objeto
projetado, na forma de texto, no
qual sdo apresentadas as solugdes
técnicas adotadas pelo projeto,
acompanhadas das respectivas
justificativas, necessarias ao
pleno conhecimento do projeto,
complementando as informacdes
contidas nos desenhos. Além
disso, deve ser elaborado texto
no qual se fixam todas as regras e
condicBes a serem seguidas pelo
contratado para a execucdo de
cada um dos servigos da obra,
caracterizando individualmente
0S materiais, equipamentos,
elementos componentes, sistemas

construtivos a serem aplicados e

Rol dos servicos e
correspondentes
guantitativos, necessarios
a execucdo da obra,
acompanhados das
respectivas memérias de
célculo, elaboradas com
base nos projetos,
especificacfes e memorial

descritivo.

E um conjunto de
informacdes
complementares ao
projeto, definindo como
deve ser procedida a
execugdo. Normalmente é
fornecido pelo
contratante, no qual estdo
consolidados as
especificacdes técnicas, o
memorial descritivo e o0s
critérios de medicédo e
pagamento de cada um
dos servigos previstos

para a obra.
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0 modo como serdo executados
cada um dos servicos, apontando,
também, as unidades de medida
gue embasaram o0s critérios para

a sua medicdo e pagamento.

Fonte: Lei 8.666/1993, adaptado pela autora, 2022.

Os orcamentos basicos advindos da contratacdo atraves de entidades publicas
estabelecem critérios especificos para sua elaboragéo, sendo utilizadas como referéncia tabelas
publicas para composicao de custos unitarios dos itens do orcamento. Diante da inviabilidade
mediante os servicos publicos de referéncia, é permitida a utilizacdo de dados em tabelas ja
aprovadas pelas entidades da administracdo federal. Ainda que as referéncias ndo sejam
suficientes, permite-se utilizar, para elaboracdo do orgamento final e seus respectivos custos

unitarios, uma pesquisa mercadoldgica para composicéo de servicos ou itens.

Cabe destacar que assim como 0s projetos técnicos, o orcamento basico também deve
ser elaborado por um responsavel técnico habilitado que garanta a viabilidade e
compatibilizacdo dos quantitativos e custos entre o projeto e o orcamento. Ainda é necessaria a
emissdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica ou Registro de Responsabilidade Técnica

(ART ou RRT) como forma de garantia e responsabilidade das informacdes prestadas.

O cronograma fisico-financeiro trata-se do documento que contempla as despesas
mensais previstas, de acordo com o prazo de planejamento da execuc¢do da obra ou do servico,
evidenciando, de forma detalhada para cada periodo, o percentual financeiro desembolsado
(IBRAOP, 2022).

O cronograma fisico-financeiro, assim como o or¢camento, sdo itens importantes para
um processo licitatério, de acordo com a Lei n° 8.666/93, pois € através desses documentos que
serdo realizadas as previsdes de recursos or¢camentarios que vao assegurar 0 pagamento das

obrigacOes referentes as obras e servicos contratados (Lei n° 8.666/93).

2.2.GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos possui um pilar bem consolidado para conseguir atingir
0s objetivos, atividades e estratégias aumentadas pelos diferentes tipos de empresa e gestores.

De acordo com o Guia PMBOK (2021), “Gerenciamento de projetos ¢ a aplicacdo do
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conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus

requisitos.”

O processo de gerenciamento de um projeto € desenvolvido por uma equipe sob a

supervisdo de um gerente de projetos, sendo esta equipe responsavel pelo processo de

identificacdo das melhores metodologias que devem ser aplicadas para que se alcancem os

objetivos esperados pelas distintas organizagdes, sendo analisado, de forma minuciosa, cada

processo de entrada e saida, observando o que pode ser ou ndo aplicado ao projeto de trabalho.
(GUIA PMBOK, 2021).

O Guia PMBOK (2021) lista, através de cinco categorias, 0 grupo de processos de

gerenciamento de projetos:

1.

Grupo de processos de iniciacdo: referente ao processo para defini¢cdo de uma
nova etapa ou projeto existente, sendo necessaria autorizacdo para iniciar o
processo;

Grupo de processos de planejamento: etapa de defini¢do do escopo do projeto,
onde sdo filtrados os objetivos para delimitar as agdes para alcance do objetivo;
Grupo de processos de execucdo: refere-se a etapa de alcance do objetivo,
através da execucdo do plano de gerenciamento;

Grupo de processos de monitoramento e controle: etapa necessaria para analise
e controle do desempenho do projeto;

Grupo de processos de encerramento: etapa de encerramento do projeto e de

todas as atividades de maneira formalizada.

O gerenciamento de processos trabalha de maneira integrada e necessita que todas as

etapas estejam conectadas e alinhadas para auxiliar no processo de coordenagédo. As figuras 1 e

2 evidenciam os processos de monitoramento e controle do gerenciamento de processos de

forma integrada.
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Figura 1: Processo de monitoramento e controle.

-

Processos de monitoramento e controle

N

rocessos de
planejamento

Entrada

(inicio do projeto) Processos de Saida (encerramento do

encerramento projeto) y

Fonte: Guia PMBOK, 2021; adaptado pelo autor, 2023.

Processos de
iniciagdo

Figura 2: Processo de projeto sob a visdo da qualidade.

Grupo de processos  Grupo de processos Grupo de processos  Grupo de processos  Grupo de processos
de Iniciagdo de planejamento de execugdo de controle de encerramento

J.—--"—-ﬁ

NIVEL DE INTERACAO ENTRE OS PROCESSOS

INICIACAD TEMPO TERMINO

Fonte: Guia PMBOK, 2021; adaptado pelo autor, 2023.

O gerenciamento de projetos torna-se essencial dentro de qualquer tipo de organizacao
que tenha a visdo de crescimento e competitividade no mercado. A falta de aplicagdo de
gerenciamento de projetos pode acarretar atrasos significativos, trazendo prejuizos aos
processos e a interacdo entre eles.
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O gerenciamento do escopo do projeto é uma das etapas mais importantes do processo,
pois & medida que se tem um bom escopo, se tem melhores diretrizes e sucesso da entrega do
produto e servico final. Ainda segundo Kerzner (2006), a definicdo do escopo e seu respectivo
controle devem ser analisados de forma continua e detalhada, para evitar-se o risco de

informagdes incoerentes.

Para Badawi (2015), a aplicacdo do gerenciamento de projetos por parte das
organizagOes garante um aumento de eficiéncia do esforco humano dentro da organizacdo. A
gestdo de projetos evidencia a necessidade de cada vez mais realizar a aplicacdo de
metodologias assertivas. Para se ter resultados satisfatorios no processo, os objetivos iniciais da
organizacdo vém passando por diversas modificacbes que estdo sendo integradas no meio

institucional.

Atualmente, o PMI (Project Management Institute) € o instituto mais representativo
relacionado a gestdo de projetos. Para o instituto, a gestdo de projetos € um processo onde se
aplicam diferentes niveis de conhecimentos e técnicas, dentro das expectativas dos mais
distintos stakeholders envolvidos no projeto (PMI, 2022).

Paumgartten (2010) traz a afirmacao de que se as organizacdes optarem cada dia mais
pelo uso de ferramentas de gestdo de projetos, elas podem ter um retorno significativo, com
elaboracgdes mais precisas e maior possibilidade de sucesso. Paumgartten (2010) ainda afirma
que com a aplicacdo de boas ferramentas de gestdo pode-se alcancar o uso eficiente de recursos
e melhores conexdes entre as equipes, trazendo melhorias ao controle das etapas do projeto e

melhor estimativa dos resultados esperados e alcancados.

2.3.GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DE PROJETOS

A qualidade em projetos significa fazer certo as coisas. Uma importante consequéncia
disso para a gestdo da qualidade é realizar o levantamento das expectativas explicitas do cliente
interno e externo. E notério observar que, sem expectativas explicitas, ndo ha métricas da
qualidade diretamente relacionadas aos clientes, e sem elas ndo ha como avaliar e monitorar a

gestdo da qualidade do projeto.

O Guia PMBOK® (PMI, 2013) afirma: “Gerenciamento da qualidade do projeto inclui
0s processos e atividades da organizagdo executora que determinam as politicas de qualidade,

objetivos e responsabilidades para que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
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realizado" (PMI, 2013, p. 227). Os membros da equipe do projeto, cuja atencdo é dividida entre
0s prazos do projeto, longas horas e mudancas rapidas de requisitos, geralmente nao avaliam a
qualidade de seu trabalho. E por isso que é importante engajar os stakeholders, que podem ser
mais objetivos e criticos (JAROCKI, 2014).

As partes interessadas, especialmente as partes que serdo impactadas pela mudanga,
estéo, de muitas maneiras, cientes do projeto. A Organizacdo Internacional para a Qualidade de
Padronizacgdo reconhece a importancia da satisfacdo do cliente (ISO, 2014). Quanto mais for
possivel medir e abordar as preocupacdes de satisfacdo do cliente ao longo do ciclo de vida do
projeto, menos provavelmente havera resisténcia as mudancas que o projeto traz para o negécio
(MOURI, 2016).

As métricas de qualidade sdo normalmente utilizadas para descrever e medir um
atributo de projeto ou produto. No entanto, com uma abordagem integrada, o conceito de
métricas de qualidade pode ser expandido para também incluir métricas de satisfacdo das partes

interessadas em areas como:
» Satisfagdo com a quantidade de informagdes que estdo recebendo sobre o projeto;

* Nivel de suporte para o projeto (normalmente medido com uma andlise das partes

interessadas na avaliacao);
* Taxas de adogdo de usuarios;
* Eficacia do plano de treinamento;

* Nivel de autossuficiéncia (por exemplo, numero de chamadas para a central de

suporte de um departamento de TI projeto).

A coleta de dados acima pode ajudar a avaliar e melhorar os planos de comunicacao,
planos de treinamento, estratégias de adocdo de usuarios e, em Gltima analise, o proprio plano
de gerenciamento do projeto (MOURI, 2016).

O gerenciamento da qualidade é composto por politicas de qualidade com os objetivos
e responsabilidades para atendimento ao projeto de modo satisfatorio, que estdo diretamente
relacionados aos processos e atividades da organizacdo (GUIA PMBOK, 2021). Para atender
as expectativas dos clientes, é necessario seguir as diretrizes de qualidade de forma correta, isto
é, € necessario entender o projeto como um todo, para que se consiga garantir o sucesso da sua
entrega (VARGAS, 2014).
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O gerenciamento da qualidade do projeto, segundo o Guia PMBOK (2021), atua de
uma forma que possa garantir o atendimento aos requisitos do projeto, incluindo no processo
que as condicBes necessarias sejam cumpridas e tenham sua validacdo. O éxito no
gerenciamento da qualidade de um projeto é obtido quando se alcanca a triplice necessaria, que
é escopo, tempo e custo, sendo esse resultado decorrente de ferramentas de controle que
contribuem no processo do projeto e que realizam o monitoramento das atividades durante todo

o0 decorrer do processo.

A ISO 9000 (2005:8) define qualidade como “0 grau no qual um conjunto de

caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos.” Ja o projeto ¢ definido por VVargas como:

“Projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara
e l6gica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro
e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo,
custo, recursos envolvidos e qualidade.” (VARGAS, 2009).

A literatura traz diversos estudos comparativos sobre os principios definidos e
estabelecidos entre o Guia PMBOK e a Norma 1SO 9001 sobre a gestdo da qualidade e o
gerenciamento de projetos, onde sdo observadas, de forma geral, a compatibilidade e a
complementacdo encontradas nas distintas orientacdes. As duas diretrizes fazem a
recomendacéo de ferramentas para obtenc¢do da garantia da qualidade de projetos, e concordam
gue a garantia trata-se de um processo importante, trazendo principios necessarios que devem

ser seguidos, sendo eles:

e Satisfacdo do cliente;
e Prevencdo, ao invés de inspecao;
e Melhoria continua;

e Responsabilidade da geréncia.

Os requisitos da norma NBR 1SO 9001 apresentam caracteristicas sistémicas que
orientam todas as a¢des para a qualidade desenvolvidas no ciclo de vida do projeto e do produto.
Desta forma, a abrangéncia dessa norma da qualidade inclui todas as areas do guia PMBOK,
definindo, para cada gerente de &rea, responsabilidades de execucéo e de contribuicdo para cada
requisito da qualidade planejado (BORDALLO et al., 2006).
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No contexto apresentado, a simile analisada entre as préaticas de gerenciamento de
projetos e gestdo da qualidade esté relacionada ao atendimento do que se refere ao prazo, custos
e qualidade. Segundo a ISO 9000:2005, o gerenciamento de projetos € um esforco integrado,
onde o sucesso depende da coordenacao eficaz de processos apropriados. E possivel aplicar um
sistema de gestdo Unico, a partir do uso conjunto de elementos comuns do sistema de gestdo da
organizacéo e do sistema de gestdo da qualidade. Essa juncdo pode facilitar o planejamento, o
uso eficiente de recursos, a definicdo de objetivos e a avaliacdo da eficacia global da

organizacao.

2.3.1. Gerenciamento da qualidade no processo do projeto

A Norma ISO/NBR 9004 faz a seguinte consideracdo a respeito da contribui¢do do
projeto e suas especificagdes para a qualidade: “a func¢do de especificagdo e projeto deve
traduzir as necessidades do cliente, contidas na folha de informacBes do produto, em
especificacOes técnicas para materiais, produtos e processos. Isso deve ter como resultado um
produto que propicia a satisfacdo do cliente a um preco aceitadvel e que permita um retorno
satisfatorio do investimento a empresa.” (PICCHI, 2013).

O conceito de qualidade relacionado ao projeto € bastante amplo no cenario da
construgao civil. Assumpgao (2001) destaca que “para o empreendedor, a qualidade é associada
ao projeto arquiteténico, pois é o que define o produto e sua qualidade segundo a ética do
mercado. Outra definicdo é que qualidade é avaliada vinda de solugcbes construtivas e da
integracdo entre as varias especialidades e etapas do projeto”. Os entendimentos quanto a
qualidade do projeto em sua maioria ndo possuem relagcdes sobre a defini¢do; por este motivo,
faz-se necessaria a utilizacdo de mecanismos para administra-los, implantando, como exemplo,
programas de controle e gestdo de qualidade dos projetos, sendo suportados por um sistema de

planejamento eficiente.

Meseguer (1991) realiza uma distincao a, qualidade de projeto em trés formas distintas

sendo:

a) A qualidade da descricao da solucao (calculos e explicacdes);
b) A qualidade da solucdo proposta (9 aspectos funcionais, técnicos, estéticos, custos e

prazos);
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c) A qualidade da descricao da solucdo (desenhos e especificacdes técnicas).

Souza (1994) também aborda os aspectos mencionados relacionados as soluges
adotadas e descricdo da solucdo, incluindo ainda o aspecto da qualidade no processo de
elaboracdo dos projetos, que engloba: diretrizes de projeto, integracéo entre projetos, analise
critica e controle do recebimento. Os projetos, bem como suas solugdes, devem passar por uma
etapa de andlise seguindo critérios relacionados ao desempenho e construtibilidade, garantindo

assim que as solucdes aplicadas e desenvolvidas sejam adequadas ao processo de execugao.

Segundo Novaes (2008), a elaboracdo de projetos que visem um padrdo de qualidade

devem conter quatro atividades, sendo elas:

e Avaliagdo do escopo do projeto: processo onde se realiza a precisdo dos estudos
prévios, que deve contemplar equipe qualificada e com experiéncia;

e Transferéncia de conhecimentos da construcdo para os projetos: transferéncia técnica
de informacoes;

e Padrdes de qualidade para os projetos: etapa onde se estabelece e sistematiza
procedimentos, memoriais, desenhos, custos, orcamentos, planilhas, cronogramas e outros;

e Controle da qualidade de projetos: etapa de agdes e corre¢des para minimizagdo de

desvios dos padrdes e aperfeicoamentos necessarios.

Melhado (2010) descreve que a atividade de projeto, sob a visdo da gestdo da qualidade,
pode ser visualizada como um processo de transformacdo, que obtém do uso de dados de
entrada que geram como saida um conjunto de solucBes que sdo suficientes e adequadas a
necessidade dos clientes, conforme destacado na Figura 1. O processo de saida passa por uma
validacdo, para que somente ap6s sejam encaminhado para producdo. Além disso, elas devem
ser arquivadas de acordo com cada modificagéo realizada.
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Figura 3: Processo de projeto sob a visdo da qualidade.

Projeto ,
Entrada de u Saida de Validacéio Produéio
dados [representangan dados |
e concepgao)
| Arquivamento |
«————————— hAndlisecritica .|
Modificagbes

Fonte: Melhado, 2010; adaptado pelo autor, 2023.

O processo de gestdo do projeto reflete a importancia do desenvolvimento de uma
estratégia competitiva, sendo ela baseada na qualidade e produtividade. Melhado (2010) destaca
algumas praticas de gestdo no processo de projeto que fazem uma interface com as atividades
do processo de producao dos projetos, sendo elas consideradas essenciais para obtencéo da

qualidade, conforme ilustrado na Figura 4.
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Figura 4: AgBes de gestdo no processo do projeto, como estratégia competitiva.
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Fonte: Melhado, 2010; adaptado pelo autor, 2023.

De acordo com Campos (1992), manter sob controle é saber identificar o problema,
avaliar o processo, estabelecer padrdes e ferramentas de controle, de tal maneira que evite que
o problema ou as falhas ocorram. Assim, sendo considerado um determinado processo, Campos

(1992) define trés préaticas fundamentais do controle do processo:

e Planejamento: estabelecimento das diretrizes de controle;
e Manutencédo de padrdes: realizagdo da manutencdo do nivel de controle;

e Melhorias: alteracGes das diretrizes de controle.
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O controle de processo, como conceituado, € aplicado através do ciclo PDCA. O ciclo
PDCA trata-se de uma ferramenta de melhoria continua, composta por quatro fases basicas de

controle: planejar, executar, verificar e atuar. Essas etapas serao ilustradas na Figura 5.

Figura 5: Ciclo PDCA.
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Fonte: Ciclo PDCA (Campos, 1992, p. 30); adaptado pela autora em 2023.

D0)
D

. Etapa 1 — Plan (Planejar): definicdo dos métodos que permitam atingir as metas

propostas para melhoria continua, problemas e como resolvé-los;

. Etapa 2 — Do (Fazer): com as informacdes obtidas na etapa 1, deve-se executar

a tarefa de forma experimental, anotando-se os resultados;

. Etapa 3 — Check (Verificar): verificar os resultados da tarefa executada de forma
experimental na etapa 2, analisando se as metas foram atingidas, sendo o planejamento na etapa

1 deve ser reavaliado;

. Etapa 4 — Act (Agir): nesta etapa o que foi planejado é implantado, tornando-se
algo que sera incluso no processo de forma natural, sendo seu ciclo reiniciado, tendo como base

o0 que foi realizado.
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O ciclo PDCA ¢ uma ferramenta utilizada para buscar a melhoria continua através de
formas mais amplas e aceitaveis, e a parte mais importante ocorre quando se tem a concluséo

de seu ciclo, pois 0 mesmo comeca novamente.

As acOes de planejamento e controle sdo inteiramente interligadas, e sua divisdo ndo é
clara nos ambitos relacionados a teoria ou a pratica. Alguns autores realizam a abordagem
dessas atividades de forma integrada; entretanto, alguns aspectos ajudam no processo de

distingdo, os quais serdo apresentados a seguir.

Valeriano (2008) define planejamento como um “processo que visa ao
estabelecimento, com antecedéncia das decisdes e acOes a serem executadas em um dado futuro,
para atingir um objetivo definido”. Em outras palavras, planejar significa estabelecer os
materiais, servicos, equipamentos, elementos necessarios e preceituar o que fazer, quando,
como e com guais meios. As etapas, de modo geral, para a busca de solucGes, tomada de decisdo
e planejamento de a¢des diante de uma problematica podem ser aplicadas em quase todas as
situacOes que se pretende decidir ou planejar, devendo-se realizar adaptacfes de detalhamentos

para um caso particular.

Para o autor, controle trata-se do processo que tem como objetivo ajustar o que foi

executado com o planejado, consistindo em quatro etapas:

e Acompanhamento: coleta de dados e informag6es sobre o desenvolvimento;

e Anaélise: comparativo da situacdo atual com a planejada, identificando falhas e
alternativas de correcdes;

e Decisdo: selecdo de alternativas corretivas e definicdo das providéncias
necessarias;

e Retroalimentacdo: acdo sobre o executado e analise da necessidade de

replanejamento.

Slack (1997) define controle como um conjunto de acdes que visem realizar o
direcionamento de um plano. O controle insere 0 monitoramento do que acontece na realidade
e realiza um comparativo com o planejado e as a¢BGes para modificacfes necessarias e

realinhamento do controle.

O controle da qualidade trata-se de uma ag¢do que objetiva o “controle” sobre as
dimensdes da qualidade, tendo como objetivo mais importante a garantia da qualidade do

produto final. Diante desse contexto, o controle da qualidade é abordado com trés objetivos:
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planejar a qualidade desejada pelo cliente, manter a qualidade desejada pelo cliente e melhorar

a qualidade desejada pelo cliente.

A funcdo do controle é garantir a qualidade do projeto, assegurando a sua
compatibilidade com as condicOes e expectativas geradas para o empreendimento. Assim, um
concreto controle da qualidade se mostra como o principal fator de sucesso de um projeto.
(ULRICH; SACOMANO, 2001).

O controle da qualidade durante o processo de projeto, assim como também nas demais
etapas do processo de producdo, vem de um controle durante o periodo de elaboracdo dos
projetos e recebimento dos mesmos (MESEGUER, 1991). O controle é efetuado pelo préprio
projetista, que realiza o controle da evolugdo dos trabalhos e os compara com diretrizes,
especificacbes e boas praticas construtivas estabelecidas. A construtibilidade faz com que o
projetista reflita sobre como ocorrerd o processo executivo, auxiliando no autocontrole da
qualidade que vird com a melhoria do seu projeto (ULRICH; SACOMANO, 2001).

O controle do recebimento dos projetos deve ser praticado pelo coordenador de
projetos, em alguns casos sendo exercido pela autoridade publica ao final de cada etapa do
projeto, quando sera realizado o comparativo com o que foi planejado e esperado e o real
elaborado. Para facilitar o processo de inspecédo, Salgado (2000) destaca alguns itens que seréo

apresentados no Quadro 2.

Quadro 2: Processos de inspecéo.

Confirmar se as dimensdes da planta de locacéo e carga dos pilares e fundagoes
conferem com as medidas do lote; conferir a obediéncia aos afastamentos
Projetos estruturais frontais, laterais e fundos; prismas de ventilacéo; conferir o posicionamento
dos pilares em relacdo a planta de locacdo; conferir armacdes x formas;
espacamento da armacéo; verificar se as dimensfes e posicionamento dos
elementos estruturais de vigas muito altas podem comprometer o pé direito;
verificar se os pilares estdo com dimensdes diferentes do estudo preliminar,

entre outros.

Verificar compatibilizacdo com o projeto de arquitetura e demais projetos;

conferir o posicionamento dos shafts e dutos, respeitando as dimensdes

Projetos de minimas determinadas; conferir a localizagio de quadros e centros de

instalacGes distribuicdo nos projetos elétricos; conferir o tracado de dutos e condutores e

seus dimensionamentos; conferir a localizacdo dos pontos de consumo;




35

equipamentos; dispositivos; ventilacdo; verificar a facilidade de manutencgéo
dos sistemas prediais; conferir legenda; simbolos adotados; detalhes
construtivos e especificagdes.

Projetos  executivos | Verificar o cumprimento do projeto aprovado pela prefeitura; verificar a
arquitetdnicos compatibilizacdo com o projeto de formas; conferir amarracao das alvenarias;
verificar a localizacdo dos pontos de ventilacdo e iluminacéo; conferir 0s vaos
de acesso; verificar a existéncia e condicBGes de execucao de detalhamentos
exigidos (esquadrias, divisorias, gradis, bancadas, peitoris, soleiras, balcdes,

paginacdo de pisos e revestimentos, etc.).

Fonte: Elaborada pelo autor, baseada em Salgado (2000).

Meseguer (1991) caracteriza trés tipos de controle considerados fundamentais para a
elaboracdo do projeto: controle de dados durante a fase do projeto, controle de interfaces e

controle e revisdo dos desenhos.

O controle de dados durante a fase do projeto é um processo que analisa os critérios e
requisitos no qual o projeto se baseia. Esses dados séo listados, com o intuito de facilitar o
controle, sendo o mesmo identificado com os indicadores de qualidade j& apontados

anteriormente.

O controle de interfaces realiza a identificagcdo prévia das mesmas, definindo, de forma
clara, as responsabilidades e organizacdo necessarias do fluxo de informacdes entre os
participantes, sendo esse controle identificado com o item de coordenacdo de projetos citado

anteriormente.

Quanto ao controle e revisdo dos desenhos, devem ser considerados quatro
caracteristicas fundamentais: que sua apresentacdo seja coerente e correta, sem margem e
prejuizo a interpretacdo; que seja equivalente aos calculos; que contemple detalhamentos
construtivos suficientes e descritos; e que ndo sejam omitidos detalhamentos necessarios e

essenciais para o processo executivo da obra.

Sendo assim, a atividade de controle antecipa o comparativo do estado atual com um
padréo preestabelecido, para que, caso acontecam divergéncias entre 0s mesmos, seja possivel
realizar a tomada de providéncias em tempo habil, implementando-se as corre¢des de forma

efetiva e rapida.
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Souza (1994) apresentou um modelo para controle da qualidade do projeto, que inclui:
parametros de projeto, checklist de definicbes de projeto, cronograma, mapa de agOes de
acompanhamento, procedimentos de apresentacGes, checklist de recebimento, controle de
arquivos, controle de atualizacbes e remessa de coOpias para obras, sendo essas atividades
esquematizadas conforme a Figura 6.

Figura 6: Esquema de producgdo dos projetos.
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Fonte: Franco & Agopyan, 1993.

O controle da qualidade de projetos ainda ndo € uma pratica comum no Brasil. Os
profissionais do setor e empresas de projetos ndo dispbem de estrutura interna em suas
organizagOes para a realizacdo desse controle. Além disso, muitos profissionais projetistas
entendem o controle como uma intromissdo indevida no seu trabalho e processo criativo.
Apesar da grande resisténcia dos profissionais, se a mesma for superada, pode-se dar inicio a
uma fase de seguranca e qualidade dos projetos, que deve ser ampliada a medida que ocorre a
aceitacdo. Os autores alertam que o controle de qualidade dos projetos pode acarretar custos
adicionais, uma vez que o processo de qualidade requer profissionais mais qualificados. Mesmo
assim, essa pratica é recomendada, pois o custo serd compensado pelo crescimento da qualidade

aplicada, que pode reduzir ou eliminar problemas futuros, minimizando os custos dessas fases.

A identificacdo e caracterizacdo de indicadores é considerada por varios autores um
instrumento significativo de melhoria e controle da qualidade dos projetos, considerando que
seu desenvolvimento seja com base em dados sistematizados. A falta de indicadores pode ser
considerada uma das principais causas que geram dificuldades para a aplicacao de instrumentos
de controle da qualidade (NOVAES, 2018).
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Os indicadores de projetos precisam ser considerados na etapa final de cada processo de
projeto, analisando a aplicacdo da conformidade do projeto e comparando com as solugfes
escolhidas e padrdes desenvolvidos. Visando facilitar e aperfeicoar a verificacdo dos projetos,
é possivel considerar o formato de lista de verificacdo (checklist), onde ela apresenta, de forma
detalhada, os parametros que devem ser seguidos para um melhor controle dos projetos
(NOVAES, 2018).

Atualmente existem algumas normas que tratam sobre o0 assunto quanto ao
desenvolvimento do processo de projeto, sendo considerada uma quantidade minima pela
literatura que necessita de melhorias. Além das normas é possivel encontrar algumas iniciativas
de entidades de classe e associagdes. A seguir, serdo apresentadas normas vigentes sobre o

assunto.
* NBR 6492 - Representacdo de projetos de arquitetura (1994).

* NBR 5670 - Sele¢éo e contratacdo de servicos e obras de engenharia e arquitetura de

natureza privada (1977).

* NBR 5671 - Participagdo dos intervenientes em servigos e obras de engenharia e
arquitetura (1990).

* NBR 13531 - Elaboracdo de projetos de edificacGes - atividades técnicas (1995). Esta
norma cancela e substitui a NBR 5679, que trata de atividades técnicas de projeto de arquitetura

e engenharia exigiveis para a construcdo de edificacdes.

* NBR 13532 - Elaboracdo de projetos de edificacBes - arquitetura (1995). Esta norma
cancela e substitui a NBR 5679. Esta norma € complementar a NBR 13531 e trata das condicdes

exigiveis para a elaboragdo de projetos de arquitetura.

* NBR ISO 10006 - Gestdo da qualidade - diretrizes para a qualidade no gerenciamento

de projetos.

As normas vigentes e citadas definem as etapas de desenvolvimento dos projetos de
arquitetura, documentagdes técnicas e todo o conteudo que deve ser gerado e apresentado,

sendo:

e Levantamento de dados para arquitetura;
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e Programa de necessidades de arquitetura;
e Estudo de viabilidade de arquitetura;

e Estudo preliminar de arquitetura;

e Anteprojeto de arquitetura;

e Projeto legal de arquitetura;

e Projeto basico de arquitetura;

e Projeto para executivo de arquitetura.

Para auxilio da norma a AsBEA vem elaborando diversos manuais para nortear 0s
processos e servigos. O Manual de Contratacdo de Servicos de Arquitetura e Urbanismo foi
elaborado para evidenciar que um projeto de arquitetura pode ser dividido em etapas, de forma
que, apds a sua concep¢do, 0 mesmo possa ser avaliado e aprovado através de uma

padronizacdo, gerando garantias ao processo de desenvolvimento.

Assim como as normas, 0 manual da AsBEA caracteriza também os produtos e servigos
que devem ser entregues e desenvolvidos para compreensdo e entendimento dos projetos e

posterior execucdo da obra, conforme segue:

(a) Levantamento de dados;

(b) Estudo preliminar;

(c) Anteprojeto;

(d) Projeto legal;

(e) Projeto executivo;

(f) Projeto basico;

(9) Projeto de execucao;

(h) Detalhes de execucdo;

(9) Coordenacéo/gerenciamento geral de projetos;
(h) Assisténcia a execucéo da obra.

Segundo Baia e Melhado (1998), devem ser realizadas algumas consideracfes quanto
ao processo de elaboragdo do projeto de arquitetura. Os mesmos informaram que precisa ser
efetuada uma compatibilidade dos projetos, antes da etapa de projeto executivo, para que as
inadequacao sejam resolvidas e sanadas, porém este € um fato que ndo ocorre com frequéncia.

Além disso, os autores reforcam que a maneira mais facil de evidenciar as possiveis falhas nos
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projetos é realizar as compatibilizacbes e acOes necessarias na fase de anteprojeto, para

minimizagdo de falhas apds o desenvolvimento das etapas.

Durante o processo de analisar e avaliar alguns trabalhos sobre a caracterizacdo do
processo de projeto, é notorio o esforco de pesquisadores profissionais e entidades sobre a busca
de alcancar algumas defini¢des bésicas, através de fluxograma, descricao das etapas, atividades
e operacdes, definicdo dos produtos, entre outros (MELHADO, 1994; REIS, 1998; FORMOSO
etal., 1998; ROMANO, 2003; ASBEA, 2022). O contexto demonstra que nao existe um modelo
unico que seja suficiente para determinar as caracteristicas essenciais do processo de projeto.
Entretanto, ocorre uma movimentacao para elaboracdo de uma tendéncia que trata 0 processo
de forma sistémica, estabelecendo conexdes com os demais agentes envolvidos, apesar de

algumas normas e documentacdes técnicas nao explicarem essa visao de maneira clara.

2.3.2. Formas de avaliacdo do processo de projeto

Menezes (2001) ressalta a importéncia de estabelecer padrdes para as avaliagdes do processo
de projeto, os quais facilitam a repeticdo dos procedimentos e a criagdo de referéncias para a
organizagao e para novos projetos.

Além disso, pode-se associar 0s processos de avaliacdo com a melhoria da qualidade do

processo de projeto, destacando 0s seguintes aspectos:

* Incorporacdo dos processos de avaliacdo na cultura da empresa, inibindo algumas

acoes justificadas por critérios subjetivos e pessoais;
* Maior transparéncia nos mecanismos de comunicacao;
* Definigéo clara de responsabilidades ao longo do processo de projeto;

* Maior comprometimento entre as etapas do processo e fortalecimento das suas

interfaces;
* Fortalecimento da visdo sistémica do processo de projeto.

A padronizacdo dos mecanismos de avaliacdo proposta por Menezes (2001) contempla

algumas alternativas, conforme apresentadas a seguir:
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1) Monitoragdo periddica:
* estabelecer os parametros a serem utilizados: duragdo das atividades (realizadas
versus previstas); percentual de evolucdo dos trabalhos (incorridos versus
programados); gastos de recursos; estimativas de resultados;
* criar sistematicas padrdo para seu registro: documentos, planilhas, midias ja
existentes na empresa (quadro de avisos, correio interno, intranet, etc.);
* propiciar a analise grafica pela compilag¢do de dados e informagBes, comparando
as atividades realizadas com as previstas.

2) Controle das atividades criticas:
» criar indicadores internos para atividades ou caminhos criticos, os quais permitam
monitorar sua evolucao;
» gerar feedback sobre seu desempenho e encaminhar os resultados aos responsaveis;
» fazer analise prévia das distor¢des mais frequentes, resultado da consulta a um
banco de dados e solugdes de projeto.

3) Controle das atividades ndo criticas:
* definir parametros e resultados desejados, que permitam medir 0 progresso de uma
atividade ou obter determinados subprodutos importantes ao desenvolvimento do
projeto;
« criar, a priori, parametros para autocontrole e disponibiliza-los aos responsaveis
por essas atividades.

4) Controle do resultado da atividade, se:
* produto: por meio de especificagcdes funcionais e de desempenho;
* desenhos: mediante padrdes de detalhamento e documentagao internos da empresa
ou padronizados por alguma entidade normativa;
* materiais: por meio de ensaios e especificagdes que respeitem os padrdes
estabelecidos de desempenho e comportamento;
* sistemas: mediante especifica¢des 16gicas e funcionais, além de testes de validagéo
gue possam ser realizados;
* processos: pela verificagdo de sua consonancia com as normas em vigor ou

documentos normativos.

A escolha da forma como os mecanismos de avaliacdo serdo executados é resultado

de diversos fatores, dentre eles: complexidade do projeto, grau de tecnologia empregada,
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mecanismos de comunicacao, tecnologia da informacdo, recursos existentes e possiveis de

serem empregados nos processos de avaliacdo pela organizacgéo, etc.

Portanto, cada organizacdo pode estabelecer mecanismos diferentes de controle e
avaliacdo, em razdo das caracteristicas organizacionais proprias e das caracteristicas do projeto.
Dessa maneira, este trabalho se prop@e a identificar e discutir a eficiéncia e eficacia dos métodos
e mecanismos de avaliacdo do processo de projeto de arquitetura, realizados por diferentes
empresas de projeto para a construcao de edificios, em busca de eficiéncia produtiva, melhoria

continua dos processos e produtos, com foco no atendimento as necessidades dos clientes.

2.3.3. Gerenciamento da qualidade aplicada em projetos da construcdo civil

Existem diversas defini¢des sobre qualidade, de acordo com a norma NBR 1SO 9000
(2015), a qual ¢ definida como a “totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere
a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas”. Outra definicdo de qualidade
€ 0 prejuizo ocasionado pela sociedade em consequéncia da variacao funcional do produto ou
servico e seus efeitos adversos a partir do momento em que o produto ou servico € recebido
pelo consumidor” (TAGUCHI, 1993). Qualidade &, portanto, uma juncéo de caracteristicas que
atendem os objetivos propostos, conforme suas especificaces, como: confiabilidade, conforto,
durabilidade, seguranca, resisténcia, dentre outras que se deseja atender. Porém, para se atingir
a qualidade, deve-se inicialmente investir em qualidade de processos produtivos ou servico,
além de realizar um acompanhamento do ciclo de vida dos mesmos, desde seu desenvolvimento
até a venda ou entrega final ao cliente. E necessario especificar algumas particularidades ao
produto e/ou servigco, de forma que o mesmo atenda com éxito tais pontos, conforme as
especificacOes detalhadas no projeto (FEIGENBAUM, 1994).

A construcdo civil brasileira tem apresentado mudancas continuas e progressivas nas
ultimas décadas, elevando-se a um alto patamar como industria, que buscou um

desenvolvimento referente a alguns conceitos e metodologias relacionados a qualidade.

Sobre a utilizacdo destes conceitos e metodologias na inddstria da construgdo,
Meseguer (1991) observa que grandes esforcos no sentido de introduzir na construcdo a
Qualidade Total vém sendo realizados, mesmo com a constru¢do possuindo caracteristicas

singulares que dificultam a utilizagdo, na préatica, das modernas teorias da qualidade.
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Essas caracteristicas fazem com que as referidas teorias sejam adequadas para atender

as dificuldades enfrentadas e relacionadas ao processo da construcdo, o qual atua sobre muitos

outros fatores.

Os fatores que contribuem para dificultar a transposi¢do dos conceitos e metodologias

da qualidade para a industria da construcdo civil sdo descritos por Meseguer (1991) e Anglada

(2008):

VI.

VII.

A construcao é uma inddstria de carater némade, na medida em que cada obra
é produzida em uma fabrica Unica, montada especialmente para aquela ocasiao,
que se desloca conforme o término da construcdo, dificultando, assim,
obterem-se caracteristicas constantes nas matérias-primas e nos processos

construtivos, como ocorre em outras industrias.

Cria produtos Unicos de longa duracdo, e ndo produtos seriados, nao se
verificando a repetitividade necessaria para o aprimoramento do processo

industrial, fazendo com que o aprendizado seja minimizado.

N&o é possivel aplicar a producdo em cadeia (produtos passando por operarios
fixos), mas sim a producgdo centralizada (operarios moveis em torno de um

produto fixo).
E uma indUstria muito tradicional, com grande inércia as alteracdes.

Utiliza mé&o de obra intensiva e pouco qualificada, sendo que o emprego dessas
pessoas tem carater eventual e suas possibilidades de promocéo sdo escassas,

0 que gera baixa motivacao no trabalho.

A construgdo, de maneira geral, realiza seus trabalhos sob intempéries, o que

dificulta 0 armazenamento das matérias-primas e o desempenho dos operarios.

O produto é Unico, ou quase Unico, na vida do usuario.
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VIIl.  S&o empregadas especificagdes complexas, quase sempre contraditérias e

muitas vezes confusas.

IX.  As responsabilidades s&o dispersas e pouco definidas, o que dificulta

demasiadamente a aplicacdo de um programa da qualidade.

X.  Ograu de precisdo com que se trabalha na construcéo €, em geral, muito menor
do que em outras industrias, qualquer que seja o parametro que se contemple:

orcamento, prazo, resisténcia mecéanica, forma e dimensoes.

Além dos fatores listados, Souza (1994) evidencia a complexidade da cadeia de
produtividade que forma o setor da construcéo civi, e o grande leque de agentes e produtos
parciais que sdo gerados ao longo do processo produtivo, agregando diferentes niveis de
qualidade ao produto final. Os agentes sdo: 0s usuarios, aqueles responsaveis pelo planejamento
do objeto, etapa do projeto, materiais, construcdo, operacdo e manutencao de obras durante sua
fase de uso.

Para elevar-se os padrdes de qualidade do setor da construcao civil, faz-se necessario
que todos os agentes envolvidos estejam comprometidos com a qualidade de todas as etapas,
do inicio a entrega do produto final, visando a satisfacdo do usuario. As ideias citadas tém
levado a construcdo civil a buscar a qualidade para atender as constantes modificagcdes do

mercado para um cenario mais competitivo, buscando maior eficiéncia de seus processos.

2.3.4. Gerenciamento da qualidade de projetos de obras publicas e seus desafios

Os gerentes de projetos do setor privado gostam de presumir que o seu trabalho é mais
exigente do que em projetos do setor publico. Eles acreditam que seus projetos sdo mais
complexos, sujeitos a uma supervisdo de gestdo mais exigente e veloz. Embora os projetos do
setor privado possam ser mais dificeis, em muitos casos € mais facil alcangar resultados no setor

privado do que no publico.

Segundo Harold (2015), projetos do setor publico podem ser mais dificeis que muitos

projetos do setor privado, porque:

e Operam em um ambiente de metas e resultados frequentemente conflitantes;
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e Envolvem muitas camadas de partes envolvidas no projeto com interesses
variados;

e Devem apaziguar interesses politicos e operam sob escrutinio da midia;

e Permitem pouca tolerancia a falhas;

e Atuam em organizacdes que muitas vezes tém dificuldade em identificar
resultados, medidas e missoes;

e EXxige-se que sejam realizados sob restricdes impostas por regras
administrativas e politicas muitas vezes pesadas, e processos que podem atrasar
e consumir recursos do projeto;

e Requerem a cooperacdo e atuacdo de entidades ou setores que ndo fazem parte
do time do projeto para comprar, contratar e outras funcgdes;

e Devem se contentar com 0s recursos humanos existentes com mais frequéncia
do que nos projetos do setor privado, por causa de protec@es ao trabalho civil
e sistemas de contratagdes;

e Sdo realizados em organizacbes que podem ndo estar confortaveis ou
acostumadas a acOes dirigidas e ao sucesso do projeto;

e Sdo efetuados em ambientes que podem incluir adversarios politicos.

Como se esses desafios ndo fossem dificeis o suficiente, em razdo de sua capacidade
de postergar para geracGes futuras o 6nus de pagar por projetos, 0s projetos do setor publico
tém um alcance profundo no futuro. Isso introduz o desafio de atender as necessidades de
stakeholders que ainda ndo estdo “a mesa" e cujos interesses podem ser de complicada
identificacdo. Alguns também citam a relativa falta de maturidade de gerenciamento de projetos

em organizagdes publicas como um desafio dos projetos do setor publico.

Além dessas complicacdes, os projetos publicos muitas vezes sdo mais complexos do
que os do setor privado. Para alguns projetos, o resultado pode ser definido no inicio do projeto.
Projetos de construcéo sdo um exemplo para outros projetos, pois o resultado esperado sé pode
ser definido a medida que o projeto avanga. Exemplos disso sdo projetos complexos de
mudanca organizacional e de tecnologia da informacao. Apesar de o primeiro tipo ser dificil e
exigir planejamento e implementacgdo detalhados, o segundo tipo, aquele cujos resultados séo
determinados ao longo do projeto, é considerado mais desafiador, pois eles exigem mais
interacdo com as partes interessadas e uma maior abertura a fatores fora do controle da equipe

do projeto.
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Em virtude das vérias partes interessadas envolvidas, dos tipos de projetos e da
dificuldade de identificar resultados mensuréveis, mais projetos do setor publico tendem a ser
deste ultimo tipo e mais dificeis. Como resultado das caracteristicas peculiares das organizacoes
do setor publico, os projetos do setor exigem uma gestdo ndo somente da equipe do projeto,
mas de toda uma comunidade. Pouco é realizado no setor publico por individuos isolados ou
mesmo por equipes trabalhando em isolamento. Em vez disso, 0s projetos do setor envolvem
grandes grupos de partes interessadas, que ndo sé tém participacdo no projeto, mas também
possuem voz e oportunidade de influenciar os resultados. Nos projetos do setor publico, embora
0 gerente de projeto possa ser responsabilizado em Gltima andlise, a governanga do projeto e 0
crédito pelo sucesso devem ser compartilhados.

2.3.4.1. Os efeitos de projetos basicos falhos nas obras publicas

Os projetos basicos elaborados com falhas causam distintos danos a administracéo
publica, como prejuizos aos cofres publicos, aditivos contratuais, atrasos nos processos
construtivos e entrega do produto final, e ainda podem gerar a inviabilidade de uma obra para

um processo licitatorio.

Existem alguns estudos relacionados a inconsisténcias na contratacdo de obras. O TCU
realizou uma auditoria em 2011 evidenciando as principais falhas encontradas em um processo
de contratacdo de obras na cidade do Rio de Janeiro. As principais falhas observadas foram
relacionadas a méa execugdo dos projetos basicos, tendo sido encontrados erros relativos a
planilha orcamentarias e quantitativos de materiais, como aco, estruturas de fundacdes, além do
aumento de 1.409% do valor do contrato, algo injustificavel pelo valor da contratacdo. Os erros
na parte estrutural quanto aos levantamentos elevaram os custos de concretos e outros itens
relativos ao tipo de servigo, que acarretaram um aumento contratual de aproximadamente
33,56% em relacdo ao previsto. Outra falha observada pelo TCU foi a falta de compatibilizacédo

das informacGes dos projetos e suas respectivas disciplinas.

As falhas encontradas no exemplo citado evidenciam a necessidade de um melhor
controle e planejamento dos projetos basicos, pois quando esse processo ocorre de maneira
adequada e assertiva, ndo sdo gerados prejuizos a administragdo publica e, consequentemente,
a sociedade. Os impactos negativos advindos das falhas nos projetos basicos, de forma geral,
tornam-se uma lacuna significativa no processo de contratacdo de obras publicas no Brasil,

mostrando a necessidade de um melhor planejamento para assertividade das agoes.
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2.4.ANALISE DOS MODOS E EFEITOS DAS FALHAS (FMEA)

A garantia e o controle da qualidade nos processos e projetos envolvem uma analise
para identificagdo de potenciais falhas ou problemas que ndo ocorreram ainda, mas que estéo
inclusos nas etapas, modelos e processos de producédo. Diante do contexto, realizar a analise de
falhas torna-se um procedimento que pode gerar uma boa estruturacdo Idgica e pré-estabelecida

para deteccdo de planos de acdo que possam ser aplicados nas falhas encontradas e projetadas.

A elaboragcdo de um projeto envolve diversas etapas, e dentre eles encontram-se a
confiabilidade para analisar a capacidade de desempenho do sistema e a forca para avaliagcdo
do produto final. A confiabilidade deve estar presente em todos 0s processos da producao, pois
estando essa etapa mais préxima do processo, fica mais facil garantir a confiabilidade do
produto e dos clientes. Estudos evidenciam que, nos casos onde a confiabilidade foi
implementada, ocorreu maior controle nas etapas de producéo, além da garantia do controle das
especificacOes exigidas pelo projeto, sendo possivel entender e ter um melhor acompanhamento
de todo o ciclo do sistema (HELMAN; ANDERY, 1995).

KAPUR (1997) afirma que a confiabilidade ¢ um dos processos que determinam a
assertividade e eficiéncia de um sistema, sendo influenciada pelo caminho que €é tracado,
projetado, produzido e mantido. Como resultado, a confiabilidade trata-se do ciclo de vida e
das caracteristicas de ajuste do projeto, mensuracao de desempenho, qualidade, manutencéo,
agilidade e outros.

O uso da Analise de Modos e Efeitos de Falhas é uma ferramenta que visa a obtencédo
da confiabilidade nos processos, sendo esta essencial e muito utilizada para que seja possivel
obter uma melhor padronizacdo dos procedimentos, com base em melhorias continuas que
visem o aprimoramento da confiabilidade do produto ou etapa, através da antecipacdo de

problemas.

Historicamente, o0 FMEA (Anélise de Modos e Efeitos de Falhas) é uma técnica
desenvolvida para encontrar confiabilidade nos programas aeroespaciais da NASA (VANNI,
1999). A Analise de Modos e Efeitos de Falhas € uma ferramenta estruturada que se aplica ao
desenvolvimento de um produto, projeto, processo ou servigo. Cerqueira (2011, p. 3) relata que
a ferramenta de qualidade FMEA “¢ um método onde se procura prevenir, diminuir ou impedir
que ocorram erros no projeto do produto”. Ou seja, ele identifica as causas raizes dos possiveis

problemas que podem acontecer nos processos de desenvolvimento do produto. Por ser um
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método l6gico e progressivo de andlise de falhas, tem grande relevancia quando se trata de a¢éo

preventiva.

E importante definir alguns dos termos mais empregados na FMEA (SILVEIRA, 2012;
HALMAN; ANDERY, 1995):

e Falha: perda de funcdo quando ela é necessaria,;

e Modo de falha: verificagio da falha. E a maneira na qual um elemento néo

atende as especificacdes do projeto;

e Efeito da falha: consequéncia do dano, devendo ser identificada e armazenada
para um estudo mais pormenorizado, para que possa ser avaliada sua origem.
Existem ainda alguns outros termos que sdo mencionados no desenvolvimento da
FMEA (STAMATIS, 2003):
e Atividades: atividades e/ou etapas que serdo avaliadas dentro do processo de

desenvolvimento do produto;

e Tarefas: sdo as tarefas relacionadas a cada atividade onde ha o risco ou pode

haver falha.

Pode-se aplicar a analise FMEA nas seguintes situacdes (GUIMARAES, 2014):

e Para atenuar a possibilidade de casos de falhas em projetos de novos produtos

OU Processos;

e Para diminuir a probabilidade de falhas potenciais em produtos/processos ja

em execugao;

e Para 0 aumento da credibilidade de produtos ou processos ja em execucao, por

meio da analise das falhas que ja ocorreram;

e Para suavizar os riscos de erros e aumentar a qualidade em métodos

administrativos.

Com base nas situagOes em que a FMEA pode ser aplicada, consideram-se quatro tipos
de anélises (CRUZ, 2012):
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e FMEA de Sistema: possui foco em avaliar os sistemas e subsistemas na fase
inicial do projeto, destacando as deficiéncias quando os sistemas do projeto

interagem;

e FMEA de Projeto: analisa os produtos antes da producéo, focando nas falhas

do projeto;
e FMEA de Processo: apura as falhas na utilizacdo de processo e montagem;

e FMEA de Servico: prioriza a analise do servico antes de chegar ao consumidor.

Tem foco nas deficiéncias provocadas nos processos ou no sistema.

Em seu artigo, Cerqueira (2011) cita que existem passos para a conducdo da analise
utilizando a FMEA. Helman e Andery (1995) afirmam que é preciso definir a equipe
responsavel pela aplicacdo do método, determinacdo de itens que serdo considerados,
preparacdo para a coleta de dados e analise preliminar dos itens a serem avaliados. Ja Fernandes
e Rebelato (2006) descrevem outras etapas: indicacdo dos modos de falhas conhecidos,
identificacdo dos efeitos e o nivel de risco, identificacdo das causas e probabilidades de
ocorréncia, identificacdo das causas e probabilidades de detec¢éo e avaliacdo do potencial risco

com as medidas mitigadoras.

Com base na conducéo para a implantacdo da FMEA, Vanni (1999) descreve que a
equipe responsavel pela aplicacdo deve ter uma visdo global do projeto, sendo interessante uma
equipe multidisciplinar para dar vertentes as discussdes. Vanni (1999) apud Helman e Andery
(1995) expdem que a coleta de dados tem total importancia para que a ferramenta seja
desenvolvida com sucesso. Ainda pensando na equipe de trabalho, é crucial que ela saiba o
principal objetivo do seu trabalho; os responsaveis precisam ter ciéncia que devem pensar no
que pode dar errado no projeto que tém em maos, o que é diferente de pensar no que se pode
fazer para dar certo. Afinal, o principio da FMEA é saber os riscos e, em um momento posterior,

analisar o que se pode melhorar.

Outra analise relatada por Cerqueira (2011) é que existem os indices de ocorréncia,
severidade e detecgdo. Em cima desses trés indices é possivel avaliar qual possivel falha tem

prioridade para se resolver:
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O indice de ocorréncia (Quadro 3) corresponde ao nimero estimado das falhas.
“A ocorréncia pode ser reduzida mediante melhorias nas especificacfes de
engenharia e/ou nos requerimentos do processo, com a intengédo de prevenir as
causas e reduzir suas frequéncias” (GUIMARAES, 2014). Miguéis (2010, p.
50) diz ainda que “deve-se basear no conhecimento dos dados estatisticos

relativos a acidentes ocorridos”.

Quadro 3: Critério para avalia¢do do indice de ocorréncia.

indice Probabilidade de Ocorréncia Ocorréncia
1 Muito remota Excepcional
2 Muito pequena Muito poucas vezes
3 Pequena Poucas vezes
4-6 Moderada Ocasionalmente
7-8 Alta Frequentemente
9-10 Muito alta Inevitavel, certamente haver a falha

Fonte: Guimaraes (2014), adaptado pelo autor em 2023.

A severidade (Quadro 4) apresenta o quao sério é o nivel de risco, quanto mais critico é
o indice. “O indice de severidade s6 pode ser alterado mediante uma mudanca no projeto”

(GUIMARAES, 2014, p. 11).

Quadro 4: Critério para avaliacdo do indice de severidade.

indice Probabilidade de Severidade

Nesse caso, raramente a falha é percebida pelo cliente, e na maioria das

I~

vezes ndo causa prejuizos ao sistema.

2-3 Provoca uma reducdo no desempenho do produto de forma gradual, ndo

afetando muito a insatisfagéo do cliente.
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4-6 A gravidade desta falha provoca uma insatisfacdo ao cliente e ao operador
do sistema; seu efeito provoca reducdo de produtividade, e lentamente

poderé afetar o desempenho da funcgéo do produto.

7-8 Neste caso, o produto ndo desempenha sua funcdo, causando baixa
eficiéncia e baixa produtividade. A falha é percebida pelo cliente logo que
este adquire o produto. Em mais de 50% a 70% das vezes ndo se consegue

manter a producdo e se requer grande esfor¢o do operador.

P
H
o

Ocorrem problemas graves nesta etapa, podendo causar danos aos clientes e
perda total do produto e até mesmo do sistema. Este indice acarreta

insatisfacdo e até mesmo a perda de preferéncia do cliente pelo produto.

Fonte: VANNI (1999), adaptado pelo autor em 2023.

e A detecgdo (Quadro 5) verifica a capacidade de controle de riscos. “Para identificar um
indice de deteccdo, deve-se estimar a habilidade para cada um dos controles atuais de

detectar a falha antes que ela alcance o cliente” (GUIMARAES, 2014, p. 12).

Quadro 5: Critério para avaliagao do indice de detecgdo.

indice Probabilidade de Detecgéo
1 Muita alta a probabilidade de detecgéo.
2-3 Alta probabilidade de detecgéo.
4-6 Moderada probabilidade de detecc¢éo.
7-8 Pequena probabilidade de deteccéo.
9-10 Muito pequena ou remota probabilidade de deteccao.

Fonte: VANNI (1999), adaptado pelo autor em 2023.
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Com base nos trés indices calcula-se o “Numero de Prioridade de Risco (NPR)”, ou
“Risk Priority Number (RPN)”, que é a multiplicacdo dos valores encontrados, fornecendo a
prioridade de resolver a dificuldade. O valor encontrado do NPR s0 deve ser considerado para
classificar a prioridade e preocupacdes do produto que estd sendo analisado; quanto maior o

ndmero encontrado, maior serd a prioridade para encontrar solu¢cbes (CERQUEIRA, 2011).

Quando o NPR atinge um valor igual ou superior a 50, baseado na confianca de 95%
dos dados e em uma escala de 0 a 10, é necessario procurar falhas/problemas, lembrando que
0s riscos devem ser resolvidos por ordem decrescente (Figura 1). Com o NPR calculado e
posicionado por ordem decrescente, faz-se a avaliagdo de prioridades dos riscos, com base em
intervalos de valores do NPR (CRUZ, 2012):

e Risco menor ou secundario — ndo requer nenhuma intervencao;
e Risco moderado — requer alguma atencéo;
e Risco elevado — requer uma intervencdo;

e Risco critico/elevado — requer uma intervencdo, sendo necessarias alteracdes

profundas ao sistema, projeto, produto, processo e/ou servigo.

Com os indices analisados e o NPR calculado, avalia-se quais agdes preventivas devem
ser adotadas e quais serdo recomendadas. As acdes recomendadas sdo para estabelecimento de
contramedidas para falhas com alto grau de criticidade, mas ndo necessariamente devem ser
aplicadas. As acOes adotadas sdo aquelas que serdo aplicadas com base no seu custo e facilidade
de implementagédo (VANNI, 1999).

2.4.1. Aplicacdo da FMEA

Para obter qualidade na aplicacdo e sucesso das a¢des na implementacdo da FMEA, é
necessario que a empresa € ou organizagdo crie uma equipe de trabalho, sendo ela
multidisciplinar e multi-hierarquica com, grande dominio técnico em relacdo ao objeto a ser
analisado. A necessidade do formato desta equipe € para que assim seja possivel conseguir a
troca de informacdes e conhecimentos, onde cada membro saiba entender os objetivos, regras
e obrigacOes, para que assim cheguem a um consenso comum, atingindo um dos objetivos da

FMEA, que € a boa comunicacao entre a equipe e as demais pessoas envolvidas no processo.
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As informacdes devem ser claras, objetivas e muito bem documentadas e organizadas pelo
grupo.

Com a equipe de trabalho definida, o tema de analise escolhido e com entendimento
dos conceitos principais da ferramenta, inicia-se uma sistematica para a abordagem da FMEA
(CRUZ, 2012):

e Diagrama de bloco de fungdes e/ou fluxograma de processos: é necessario que
toda a equipe esteja em sintonia, compreendendo todo o sistema para se iniciar

a analise;

e Priorizar: com todas as informacGes do sistema assimiladas pela equipe, é

necessario avaliar por onde se deve comecar o trabalho;

e Coleta de dados: nesta etapa a equipe deve comecar a preencher o formulario

da FMEA, identificando os riscos e falhas (Figura 2);

e Anaélise: com base nos dados revelados pelo preenchimento do formulério,
iniciar o controle para a estimativa dos indices de ocorréncia, severidade e

deteccao;

e Resultados: com os dados contabilizados, inicia-se a quantificacdo dos indices

para se chegar a um valor de NPR;

e Confirmar/avaliar/medir: com os resultados registrados, fazer uma reflexéo se

a situacdo encontrada é pior, melhor ou igual a anterior;

e Repetir: como o objetivo da FMEA €, no curto prazo, minimizar, €, a longo
prazo, acabar com riscos e falhas, € interessante que a avaliagdo do sistema seja

continua.

Figura 7: Exemplo de formulario para analise FMEA.



ANALISE DE MODO E EFEITO DE FALMA POTENCIAL

NY. FEMEA: 122 Data de Iniclo: 27-08-2012 Responsdvel: Crstano Citisystems
Area: Resfriamento do Cubas Revisdo: 01 Preparado por: Jodo Telefone: (15) 3021-6257
Sistema: Bombeamento Equipe: Jodo, Felipe, Pedro
|
Nome do | Funglio do Efelto(s) | OCORR | SEVER | DETEC | RISCO
Componen | componen |  Modofs) de fatha | Potenclal(is) | (tab1) | (tab2) | (tab3) | (RPN) Acdo Corretiva Recomendada
te te deFathals) | (0) | B} | [0) |(0)%S)'(0)
M212 Bombear |Estator - Falhadeisolamento | Perdade Fusa | 3 3 5 15
MfJ(O. QA PAra | Estator - Envolsments danlficada) Perdade Fln | 4 4 6 % Realizar ienpegio mansaiments no estatar
Elétrico |
a Cala
p Estator - Rotor Quesmado Porda do Flaxo 4 4 5 ) Realizar tormografia mansaimente
d'agua
central Estator = Vibragho Excessiva Perda de Fuso 5 ] 5 Raatizar andise de vdracdo mensa mente
Eater -« Relaments Travado Porda do Fluso [ f Realizar imipegio semanal no rolamento

Guimarées (2014) afirma ainda que a analise da FMEA é mais do que preencher um
formulario; a principal ideia é que se faca uma discusséo e reflexdo sobre as potenciais falhas e

como se pode minimizar ou ainda acabar com 0S riscos.

Como resultado, a FMEA impacta diretamente no retorno financeiro da empresa que
reduz ou elimina falhas e desenvolve acBes e procedimentos para lidar com oS riscos.
Observando a visdo dos funcionarios da empresa, como a FMEA € uma metodologia que
estimula o trabalho em equipe, ela permite que os envolvidos se sintam motivados para
colaborar com o resultado da ferramenta e melhorar o comprometimento das pessoas, que,
juntas, podem desenvolver uma atividade que beneficiard a organizacdo e a si mesmas

(SILVEIRA, 2012). Adicionalmente, o processo produtivo passa a ter maior qualidade,

confiabilidade e seguranga.

Fonte: Silveira, 2012, p. 45.

2.4.2. FMEA como aliada na integracdo entre projeto, planejamento e obra

Atingir altos niveis de seguranca em todas as etapas da construcéo é importante para
prevenir falhas e minimizar riscos. Neste sentido, para o diagndstico das potenciais falhas, a

FMEA ¢é uma ferramenta que traz eficiéncia para o objetivo. O fato de a FMEA ter sofrido
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poucas alteracbes desde o inicio do seu uso confere a competéncia do método (MIGUEIS,
2010).

Vanni (1999) argumenta que o crescimento do setor da construcdo civil forgou as
construtoras a gerenciarem melhor seus projetos, reduzindo desperdicios, alteracdes e
retrabalho. Pensando nisso, a melhoria continua vem ao encontro dessa ideia. A FMEA pode
ser um diferencial para as empresas se aperfeicoarem nas relacGes das etapas de projeto,
planejamento e execucdo, além de organizar o relacionamento dos responsaveis por cada etapa,

desde a concepcao a execucao da obra.

A FMEA tem como caracteristica avaliar o quéo critico um risco pode se tornar para
0 desenvolvimento ou para a manutencao do servi¢o. Quando se adapta a ferramenta para que
ela possa se ligar com o gerenciamento dentro da execucdo do projeto de construcdo civil,

priorizar o risco fard com que os interessados se adaptem a possivel falha.

Dentro de um projeto de Engenharia Civil, as partes interessadas, ou seja, 0s
stakeholders mudam conforme o andamento deste. Ao se realizar o projeto da edificacao, as
maiores partes interessadas sdo 0s responsaveis pelo projeto e pela execucdo. Nessa etapa é
muito interessante que a ideia de como a construcdo sera feita e posteriormente utilizada tem
relevancia, e quando isso passa a ser comum aos stakeholders, a probabilidade de falhas
diminui. A partir do momento em que 0 projeto passa para a sua execucgao, 0S responsaveis por
esta etapa tém por prioridade executar exatamente o que o projeto pede, tendo em vista que, ao
se elaborar o projeto, as partes interessadas estavam de comum acordo com o que deveria ser
realizado. Vanni (1999) apud Melhado e Violani (1992) destacam que, em geral, os principais
participantes do empreendimento s&o:

e O empreendedor;

e Os projetistas;

e O usuario da edificacao;
e O construtor.

Como a FMEA avalia os riscos e possiveis falhas, estas informagdes podem ser
aproveitadas para o aperfeicoamento de futuras edificagdes, pois ajudam a definir melhor as

diretrizes do projeto, planejamento e execucao.
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Por fim, Vanni (1999) expde os beneficios que os sistemas de qualidade podem trazer,
e estes podem ser relacionados & utilizagdo da FMEA:

e Aumento da produtividade;

e Obtencdo de desempenho do produto;

e Reducéo dos custos de producdo;

e Reducdo das interferéncias entre os projetos;

e Reducdo de retrabalho e alteragdes de projeto;

e Introducdo de decisdes embasadas tecnologicamente;
e Otimizacdo das atividades de execuc¢do;

e Satisfacdo dos clientes;

e Manutengdo da competitividade.

Portanto, a utilizacdo da FMEA para minimizar os riscos e falhas de um projeto de
Engenharia Civil traz a melhoria continua da execucdo da obra e, por consequéncia, ocorre 0

aumento da produtividade dos processos.

Neste sentido, visando contribuir com a identificacdo dos possiveis danos ocasionados
pelas falhas, ressalta-se a importancia de elencar as perdas propostas por Ohno para o Sistema
Toyota de Producédo (STP).

2.4.3. Falhas de projetos, coordenacgédo de projetos e andlise critica

A fase de projeto possui varias outras etapas, que sao o estudo preliminar, anteprojeto,
projeto legal, projeto basico e projeto executivo. Sendo assim, as falhas encontradas
relacionadas a fase de projeto podem estar em qualquer uma destas etapas, mas normalmente
as maiores incidéncias de falhas acontecem na etapa do projeto executivo, sendo que a
gravidade na corre¢do técnica ou econdmica do problema sera cada vez maior, quanto mais
tarde ocorrer no cronograma do projeto (LICHTENSTEIN, 1986; ANTONIAZZI, 2008).
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Araljo (2004) e posteriormente Salermo (2005), em seus estudos especificos sobre a
grande incidéncia de manifesta¢fes patologicas em sistemas prediais hidraulicos e sanitarios,
ressaltam que muitos problemas que diminuem a vida util de uma edificacdo podem ser
relacionados a um alto nivel de improvisacdo, tanto na fase de projeto quanto na fase de

eXecucéo e uso.

Parte das falhas na obra tem origem em problemas com o projeto. Muitos desses
problemas estdo relacionados a falta de memorial descritivo, discriminacdes técnicas e
especificacOes de materiais; referéncia a normas, sem especificar seu contetdo; erros de cotas,
niveis e alturas; falta de correlagdo entre discriminacfes e memoriais e inexisténcia de dados

sobre como obter componentes pouco habituais (MAYR, 2000).

Tavares Junior (2001, apud ABRANTES, 1995), em sua dissertacdo, relata que a
capacidade de satisfazer as exigéncias para a utilizacdo da construcéo resulta de trés qualidades:
planejamento, projeto e execucdo da obra. O mesmo autor fez um levantamento dos retrabalhos

que mais acontecem nas obras e chegou a conclusao de que as falhas provinham de:

Erros de medida no projeto;

e Incompatibilidades entre elementos construtivos;

e Solicitacdes de modificacdes realizadas pelo cliente;
e Incompatibilidades entre projetos;

e Erros de leitura de projeto.

Assim, pode-se entender que projetos com qualidade serdo sinébnimo de solucdo para
varios problemas que ocorrem na execuc¢do dos projetos na construcao civil, dentre os quais
destacam-se as “falhas internas (retrabalhos, sucateamento, etc.) e falhas externas (patologias
diversas — infiltragdes, fissuras, etc.)” (TAVARES JUNIOR, 2001). Caso a qualidade dos
projetos que vao para a obra ndo seja considerada alta, as perdas serdo significativas, afetando

principalmente custos e prazos de execucao.

Fabricio, Melhado e Grilo (2010) caracterizam a coordenagdo de projetos como sendo
“uma atividade de suporte ao desenvolvimento dos projetos, com o objetivo de garantir que as

decisbes tomadas nas diversas especialidades de projetos sejam compativeis e levem em conta
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0s requisitos globais do empreendimento, ampliando a qualidade e a construtibilidade dos

projetos de edificios.”

Franco e Agopyan (1993) destacam os principais objetivos da coordenacao de projetos:

e Garantir a perfeita comunicacao entre os participantes do projeto e integrantes

do empreendimento;

e Realizar a coordenacao dos processos, visando a solucao de interferéncias entre

as diferentes partes projetuais e seus distintos projetistas;
e Garantir a coeréncia entre o0 que é projetado e esperado;

e Realizar a conducdo das acOes a serem tomadas no processo de

desenvolvimento do projeto;

e Controlar a qualidade das etapas de desenvolvimento dos projetos, em
conformidade com as especificacdes e requisitos definidos (prazos, custos e

especificacOes técnicas).

Segundo Melhado (2010), o desenvolvimento do projeto deve ser baseado no trabalho
e na cooperagdo multidisciplinar e coordenada de forma interativa por um profissional
adequado e habilitado em projetos e execucdes, sendo essa uma diretriz basica adotada nos
projetos de edificios. Melhado (2000) ainda afirma que o sucesso do empreendimento esta
relacionado a qualidade do trabalho de coordenacéo, pois este contribui para o atendimento das
necessidades, para a racionalizacdo e para a construtibilidade desejadas. A coordenacdo de
projetos tem a responsabilidade de elevar os resultados esperados de toda a equipe envolvida,
promovendo a adequada comunicagdo entre os projetos, profissionais, custos e viabilidades

alternativas projetuais.

Novaes (2008) destaca a importancia da existéncia de informagdes e indicadores
sistematizados, por facilitarem o desempenho de a¢des de coordenacdo, porém cabe ressaltar
que ndo existe uma metodologia consagrada para essas atividades. A coordenagdo de projetos

acaba sendo realizada por um profissional de “larga experiéncia", 0 que pode impactar na
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qualidade final do projeto, pelo risco de ser influenciada pela motivacdo do profissional e pela
cultura do mesmo, ressaltando-se, assim, a necessidade de existirem dados e informagdes de

forma sistematizada.

Franco e Agopyan (1993), na tentativa de elaborar a estruturagéo de uma metodologia
para a coordenacéo de projetos, apresentam pontos que devem ser observados:

e |dentificacdo dos pardmetros e objetivos dos projetos;

e Definicdo de todas as etapas pertencentes ao projeto e seu contedo;

e Escolha dos profissionais e equipe para elaboragéo dos projetos;

e Eficiéncia aplicada aos projetos, trazendo racionalizacao e tecnologias;

e Elaboracdo de um sistema de avaliacdo e retroalimentacdo dos problemas

vivenciados durante a elaboragéo dos projetos;

e Integracdo do projeto com a obra.

O trabalho de realizar o gerenciamento de atividades relacionadas ao projeto pressupde
coordenar o trabalho de varias pessoas, englobando a gestdo de recursos humanos, além de
deixar claro os entendimentos e atribui¢fes de cada agente envolvido no projeto. Realizar esse
desenvolvimento requer do coordenador de projetos qualidades, em maior ou menor grau, que
variam em conformidade com a natureza do projeto e do ambiente no qual ele esta inserido e

desenvolvendo.

De acordo com a ISO 9004, a analise critica dos projetos deve ser “ uma revisao formal
e documentada dos resultados do projeto, realizada ao final de cada fase do mesmo”. Melhado

(1994) destaca os tipos de requisitos que devem ser satisfeitos nessa analise:
e Itens pertinentes a satisfacdo das caréncias dos usuarios;
e Itens relacionados as caréncias de execucao;

e Itens vinculados ao controle da qualidade dos processos executivos.
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Sobre 0s momentos onde deve acontecer a aplicabilidade das analises criticas, Novaes
(2008) define que “enquanto a compatibilizacdo de solugdes deve ser efetiva nas fases em que
sdo elaborados os projetos (estudo preliminar, anteprojeto e detalhamentos), a analise critica de
projetos deve verificar-se nas interfaces entre essas fases, assim como na interface entre a etapa
de projeto e a etapa de producdo da edificacdo, com intensidades que variam conforme o nivel

de elaboragdo presente nos proprios projetos em cada fase”. (NOVAES, 2008, p. 21).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Caracterizacgdo da pesquisa

Para a obtencdo dos dados necessarios foi utilizada a metodologia de pesquisa-agéo.
Para Thiollent (2014), a pesquisa-acdo pode ser considerada um “instrumento de pesquisa
cientifica, baseado empiricamente, concebido e realizado em associa¢do com ac¢ao ou resolugéo
de um problema coletivo, em que os pesquisadores e membros da situacao estdo envolvidos e

interagem, de maneira cooperativa e participante”.

Para Martins (2006), a pesquisa-acdo associa a acdo e a pesquisa por meio de um
processo em que 0s agentes envolvidos participam com o pesquisador, visando elucidar uma
questdo real na qual estdo inseridos de forma a identificar problemas e testar soluc@es. Yin
(2015) ressalta que a pesquisa-acdo difere do estudo de caso pela participacdo ativa do
pesquisador, que pode interferir (intervir), e ndo apenas tratar uma realidade.

Na viséo de Reason e Bradbury (2008), as atividades desenvolvidas na pesquisa-acéo
objetivam a producdo de novas préticas e transformacao de objetos e processos. Conforme esses
autores, pesquisadores e gestores das organizacgdes arquitetam conjuntamente entendimentos
que podem sofrer alteracbes ao longo do tempo, uma vez que interagem com suas crengas, Seus

valores e com as dificuldades e facilidades que a pesquisa vai apresentando.

A metodologia de pesquisa-acdo apresenta técnicas de captacdo de informacdes que
visam observar, questionar e entrevistar participantes e individuos, com o objetivo de
implementar acdes de forma simples para se alcancar o resultado esperado (REASON;
BRADBURY, 2008).

A Figura 8 apresenta as fases relacionadas ao processo de desenvolvimento da pesquisa-
acao, evidénciando de forma detalhada o estudo, discriminando etapa por etapa 0s passos desta

pesquisa.
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Figura 8: Representacao esquematica pormenorizada das fases da pesquisa-agdo.
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Menezes et al. (2016).

A pesquisa apresenta uma andlise exploratéria qualitativa, por trazer bases e
informac@es que permitem chegar ao resultado esperado, ou pelo menos formular uma hipétese.
A andlise exploratoria qualitativa utiliza, além do levantamento bibliogréfico, entrevistas com

pessoas que tenham dominio do assunto estudado, garantindo a compreensao do tema.

O trabalho traz ainda uma abordagem exploratéria para apontar e fundamentar dados
importantes relacionados aos impactos ocasionados pela falta de padronizacéo nas andlises dos
projetos bésicos contratados e avaliados pela Divisdo de Implantacéo, Projetos e Obras (DIPO)

da Secretaria do Verde e Meio Ambiente da cidade de Sdo Paulo.

O processo de levantamento de dados ocorreu por meio da interrogativa dos agentes
participantes e qualificados e entrevistas semiestruturadas baseadas nos estudos de Sampieri,
Collado e Lucio (2013) e Penha (2015), possibilitando a obtencdo de dados ou informacoes
acerca de processos caracteristicos ou opinido de um determinado grupo de pessoas
(VERGARA, 2015).



62

A fim de atender os objetivos propostos pela pesquisa, apds o levantamento de dados
foi possivel realizar a aplicagdo de questionario, com a finalidade de alcangar o resultado
satisfatorio das etapas listadas na Figura 8, além de garantir a elaboracdo da ferramenta de

analise dos projetos e a aplicacao da analise FMEA para entendimento da sua aplicabilidade.

3.1.1. Caracterizacéo do objeto de pesquisa

A Secretaria do Verde e do Meio Ambiente (SVMA) foi criada no ano de 1993 por meio
da Lei n° 11.426/93. A partir dessa data, foram realizados ajustes e reorganizacfes com o
objetivo de contemplar questdes ambientais da cidade de S&o Paulo, sendo a mais recente

reorganizacéo efetuada pelo Decreto n° 58.625.
Compete a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente as seguintes atribuicoes:

e Coordenar, planejar e ordenar as acOes de defesa do meio ambiente no
municipio de Sao Paulo, definindo critérios para conter a degradagdo e a

poluigdo ambiental,

e Garantir vinculos e contatos que visem a cooperagdo técnico-cientifica entre
6rgdos e entidades ligadas ao meio ambiente, do Governo Federal, dos estados

e dos municipios brasileiros, bem como com 6rgaos e entidades internacionais;

e Estabelecer, com os érgdos federal e estadual do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA), critérios visando a otimizacéo da acéo de defesa do

meio ambiente no municipio de S&o Paulo;

e Desempenhar as competéncias enquanto 6rgdo local do Sistema Nacional do
Meio Ambiente (SISNAMA), de forma abrangente e descentralizada, no

territorio do municipio de Séo Paulo;

e Exercer outras atribuicGes correlatas e complementares na sua area de atuagédo
(SVMA, 2021).

A SVMA é formada por oito coordenagdes. A Figura 9 exemplifica o cenério atual,

assim como suas coordenadorias e divisoes.

Figura 9: Organograma da Secretaria do Verde e do Meio Ambiente.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-11426-de-18-de-outubro-de-1993
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58625-de-8-de-fevereiro-de-2019
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Dentro da Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade esté inserida a Divisao
de Implantacéo, Projetos e Obras (DIPO), onde ocorreu a realizacdo do estudo. A DIPO é a
Divisdo responsavel pelo projeto e implantacdo de novos parques, assim como a revitalizacdo

dos espacos urbanos e reformas necessarias dentro dos mesmos.

A Divisédo de Implantacdo, Projetos e Obras atualmente é composta por 25 profissionais,
sendo 18 arquitetos e urbanistas e 7 engenheiros civis, todos possuindo o cargo de coordenador
de projetos. Os técnicos listados séo responsaveis pela elaboragdo de estudos preliminares de
projetos, conforme metas preestabelecidas, elaboracdo de materiais técnicos licitatorios,

fiscalizacéo de projetos e obras e coordenacdo de projetos contratados.

Atualmente a Divisdo é formada por 4 nucleos baseados nas regies da cidade de Séo
Paulo: Leste, Oeste, Sul e Norte. Cada regio realiza, em media, 8 contrata¢fes, conforme o
Plano de Metas de cada gestdo (FMSAI, 2020; 2021). Desta quantidade de contratacGes, em
média 84% tém como escopo principal a elaboracdo de projetos.

A falta de padronizagdo na recepcao e andlise dos projetos pode ocasionar um aumento
significativo dos custos planejados, bem como retrabalho e projetos ndo compatibilizados,
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ficando evidente esse cendrio com a quantidade de aditivos contratuais gerados em cada
contratacao.

A seguir, é apresentado um detalhamento das fases realizadas, a fim de alcancar os

objetivos apresentados na Figura 8.

3.1.2. Analise do setor em estudo

Por meio da observacao, sem interferéncia da pesquisadora, buscou-se identificar in loco
a rotina do setor objeto do estudo. Inicialmente foi realizado um levantamento preliminar com
os técnicos de cada divisdo para a constatacdo da necessidade do desenvolvimento de uma

ferramenta que facilitasse o controle da qualidade dos projetos, objeto principal desta pesquisa.

Este levantamento preliminar foi feito no periodo de 9 a 17 de maio de 2022. O objetivo
foi entender o interesse dos técnicos do setor em participar da elaboracdo de uma ferramenta

para auxiliar a rotina de trabalho, especificamente na analise dos projetos licitados contratados.

Também foi de interesse deste levantamento a avaliacdo do entendimento dos
colaboradores em relacdo aos impactos causados pela falta de padronizacdo nas analises dos
projetos, bem como o ndo atendimento aos topicos dispostos no termo de referéncia, que

impactam em prejuizos e aditivos nas obras.

Foram consultados 20 técnicos, dentre arquitetos e engenheiros civis. A quantidade
refere-se ao numero total de agentes envolvidos no setor no periodo da pesquisa, sendo 15

arquitetos e urbanistas e 5 engenheiros civis.

O levantamento foi conduzido através de um roteiro simples com questdes norteadoras
ao tema, para guiar os principais pontos que precisavam ser abordados para analise do setor. A
conducdo adotada na entrevista apresenta um padréo similar ao do item a seguir (questionarios
semiestruturados), por trazer uma abordagem qualitativa. A entrevista ndo estruturada difere do
modelo da entrevista semiestruturada, pois o entrevistador apoia-se em varios temas e em
algumas perguntas iniciais previstas para improvisar em funcdo das respostas obtidas dos
entrevistados (BARTHOLOMEW; HENDERSON; MARCIA, 2000). J4 na entrevista
semiestruturada sao necessarios cuidados que envolvem questdes da linguagem, e o roteiro a

ser utilizado necessita ser planejado cuidadosamente (MANZINI, 2006).
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3.1.3. Pesquisa com questionario estruturado, semiestruturado e oficinas

Esta etapa da pesquisa teve por objetivo compreender o problema de pesquisa por meio

de entrevistas semiestruturadas e estruturadas.

Os agentes foram orientados quanto ao entendimento e importancia do gerenciamento
da qualidade dos projetos e como cada colaborador poderia contribuir na implantacdo de acdes

baseadas na gestdo da qualidade.

Para tal, foi confeccionado e aplicado um questionario que teve a finalidade de
evidenciar informacdes relevantes sobre quanto os entrevistados tém conhecimento acerca de
assuntos relacionados ao gerenciamento da qualidade de projetos, e se 0S mesmos estdo
dispostos a colaborar com a implementacdo de acfes que objetivardo a melhoria da qualidade
das analises do setor.

Nesta etapa o questionério foi aplicado a 25 técnicos. Ressalta-se que, desde a primeira
etapa da pesquisa (analise do setor em estudo), até 0 momento da aplicacdo dos questionarios
(que ocorreu no periodo de maio até agosto de 2022), houve a contratacdo de mais arquitetos e
engenheiros na Divisdo, 0 que resultou no incremento de agentes envolvidos na pesquisa.
Ressalta-se que os servidores inquiridos possuem experiéncia técnica em outros 6rgdos da
administracdo publica, tendo contato direto com as informagdes pertencentes ao questionario
aplicado. Além disso, os mesmos tiveram tempo suficiente de convivio com 0s materiais e
analises de projetos da Divisdo desde seu ingresso no departamento. Abaixo sdo
exemplificados, na Figura 10, a formacdo, o cargo de ocupacdo e o tempo de atuacdo na area

da populacédo envolvida no estudo.

Figura 10: Formac&o, cargo e experiéncia da popula¢do amostral.
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Tempo de experiéncia em
Populagio Profissao Cargo coordenagaol gerenciamento de
projetos
P ___ Arquiteto(@) _ _ Coordenadorde Projefos_ _ _ _______Samos__________
__P2_____ Arquiteto(@) _ _ Coordenadorde Projetos_ _ _ _______Bamos__________
P Arquiteto(a) __ CoordenadordeProjetos ________6amos
P4 Arquiteto(a) __ Coordenadorde Projetos 15anos _______
P Arquiteto(@) __ CoordenadordeProjetos _______8amos
| __Ps_ Arquiteto(@) __ CoordenadordeProjetos ________Samos
I o A Arquiteto(@) __ Coordenadorde Projetos ________Samos
|__P8_____ Arquiteto(a) __ Coordenadorde Projetos flanoes _ ______|
__Po_____ Arquiteto(a) __ Coordenadorde Projetos 14anos _ ______|
_P10_____ Arquiteto(@) _ _ Coordenadorde Projefos_ _____ ____ 12anos ________
P ____ Arquiteto(@) _ _ Coordenadorde Projefos_ _ ____ ____ 10anos ________
P2 Arquiteto(a) __ Coordenadorde Projetos 18anos _______
P13 Arquiteto(a) __ CoordenadordeProjetos ________8amos
|__Pl4__ Arquiteto(a) __ Coordenadorde Projetos anos _______.
PSS Arquiteto(@) __ CoordenadordeProjetos ________3amos
|__Pi6__ ___ Arquiteta(@) __ Coordenadorde Projetos ________8amos
P Arquiteta(a) __ Coordenadorde Projetos _ ________Tamos
|__P18_____ Arquiteto(a) __ Coordenadorde Projetos ________2amos
|__P19___ Engenheiro Civil _ Coordenadorde Projetos_ _ _ _______famo _________
| __P20__ _ Engenheiro Civil _ Coordenador de Projefos_ _ ________ 14anos ________
|__P21___ Engenheiro Civil  CoordenadordeProjetos _________Tanos _________
|__P22___ Engenheiro Cml _ CoordenadordeProetos  _______S6amos
|__P23___ Engenheiro Cml _ CoordenadordeProjetos _______d4amos
|__P24___ Engenheiro Cvil  Coordenadorde Projetos 12anos ________.
P25 Engenheiro Civil  Coordenador de Projetos 25 anos

Para maior assertividade quanto ao numero de agentes envolvidos necessarios na
pesquisa, foi preciso determinar a amostragem minima de colaboradores a serem escolhidos
para o preenchimento dos questionarios, no intuito de que esta populacéo fosse representativa
face & quantidade total de funcionarios do setor.

Para o célculo da amostragem minima foi considerada uma populacéo de 25 individuos
(técnicos) e um nivel de confianca de 95%, tendo como resultado final o valor de 23 individuos
para o tamanho da amostra. Foi utilizada no calculo a plataforma online Qualtrics, tal como

demonstrado na figura a seguir:

Figura 11: Calculo de amostragem para pesquisa.
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Nivel de confianga:

Tamanho da populagdo:

20

Margem de erro:

Tamanho ideal da amostra:

|2c:|

Fonte: Plataforma online Qualtrics (2022).

Apbs a definicdo do tamanho da amostragem necessaria, foi aplicado um questionario
composto por 245 questdes, que foi desenvolvido pelo pesquisador com base nas diretrizes dos
termos de referéncia de projetos e orgcamentacdo (disponibilizados nos anexos i e ii deste
documento) utilizados nos processos de licitacdo e contratacdo elaborados pelos técnicos do

setor.

O questionéario foi baseado nas seguintes disciplinas: A) topografia, B) sondagem, C)
arquitetura, D) estruturas, E) elétrica, F) hidraulica, G) ajardinamento e paisagismo. Todas as
disciplinas sdo relacionadas nos termos de referéncia para elaboracdo de projetos. O
questionario ficou disponivel para o preenchimento dos técnicos (populacdo amostral) por um

periodo de 15 dias.

E valido ressaltar que o questionério foi planejado com o objetivo de elaborar um
instrumento de pesquisa especifico para esta fase da pequisa, com a finalidade de identificar
praticas de gerenciamento da qualidade dos projetos contratados e avaliados pelo setor,

correlacionando-as com o grau de interferéncia entre as disciplinas dos projetos.

O questionario foi composto por perguntas estruturadas baseadas na escala Likert, com
5 niveis de avaliacdo, de forma adaptada pela pesquisadora, para entender a relacdo de uma
disciplina com a outra. A graduacdo da escala foi a seguinte: 5 = muita relagdo; 4 = média

relagdo; 3 = moderada relacgdo; 2 = baixa relagdo; 1 = muito baixa relagdo; 0 = nenhuma relagao.
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Ap0s a andlise dos resultados obtidos por meio da aplicagcdo dos questonarios, foi
realizada uma oficina com os técnicos participantes para apresentacdo dos dados levantados e
para avaliacao dos itens que seriam necessarios na avaliacdo de projetos, considerando o que ja

¢ solicitado no termo de referéncia.

Os técnicos elencaram itens ja utilizados na avaliacdo dos projetos, como: dados do
contrato; dados do processo; objeto da contratacdo; prazo para devolutiva; nimero da revisao;
data da entrega pela contratada; documentos iniciais; e tipos de recepcdo dos documentos.
Todas estas informacgdes foram consideradas por todos os dados essenciais e necessarios na
formulacéo da ferramenta objeto de estudo desta pesquisa.

Diante das informacdes e dos dados apresentados, foi de entendimento dos agentes
envolvidos que a disciplina de arquitetura, por atingir uma maior pontuacédo de relagdo com

outras disciplinas, deve ser a referéncia na elaboragéo da ferramenta de controle de qualidade.

Na oficina foram avaliados os itens necesséarios que deverdo ser considerados na
avaliacdo dos projetos basicos. As referéncias apresentadas foram baseadas na experiéncia dos
agentes envolvidos, que, em média, possuiam mais de 5 anos atuando na avaliacdo de projetos,
nas seguintes normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): ABNT NBR
6492; ABNT NBR 5410; ABNT NBR 1353; ABNT NBR 5670; ABNT NBR 5671; ABNT
NBR 13531; ABNT NBR ISO 10006, e no Manual de Contratacdo de Servicos de Arquitetura
e Urbanismo (AsBEA, 2022).

3.1.4. Elaboracao de ferramenta para gerenciamento da qualidade dos projetos

Com base nos estudos preliminares conduzidos, foi possivel ter um direcionamento das
acOes necessarias e itens importantes que deverdo ser avaliados para a melhoria do
gerenciamento da qualidade dos projetos. Em seguida foi elaborado um “checklist de
gerenciamento da qualidade e analise dos projetos ” (apresentado no apéndice I1). O checklist
foi elaborado pela pesquisadora tendo também como base a reviséo de literatura conduzida.
Apos a elaboracdo da ferramenta, esta foi avaliada pelos colaboradores do setor com maior

experiéncia, 0s quais apresentaram sugestdes e validaram o checklist.

O checklist foi referenciado com base em normas técnicas (ABNT NBR
16636:2017/2020; ABNT NBR 6492; ABNT NBR 6122; ABNT NBR 5410; ABNT NBR
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1353; ABNT NBR 6118; ABNT NBR 8036; ABNT NBR 13133; ABNT NBR 5626; ABNT
NBR 5410; ABNT NBR 16636-2) e no manual da ASBEA.

Apos a validacdo do checklist, a ferramenta foi desenvolvida através de uma planilha
eletronica (Microsoft Excel), a fim de criar uma representacdo objetiva dos itens que deveréo

ser avaliados e atendidos para o melhoramento do gerenciamento da qualidade dos projetos.

A pesquisadora aplicou na planilha eletronica a fungdo SE, que trata-se de uma
ferramenta da plataforma, a qual permite que sejam realizadas comparacdes I6gicas entre um

valor e aquilo que vocé espera.

3.1.5. Treinamento do setor para uso da ferramenta e acompanhamento do uso

Foi realizado o treinamento dos técnicos envolvidos na avaliacdo dos projetos, para que

estes pudessem utilizar a ferramenta desenvolvida e entendessem sua importancia.

A primeira oficina foi realizada no més de setembro de 2022, onde estavam presentes
todos os agentes envolvidos e respondentes da pesquisa. A oficina ocorreu no 6° andar da
Divisdo de Implantacdo, Projetos e Obras (DIPO). O roteiro do treinamento é apresentado na
figura a seguir:

Figura 12: Plano de oficina de treinamento, baseado na etapa 3 da pesquisa-acéo.

Oficina de Treinamento - Check- List de analise de projetos.

Responsivel: Micaelle da Paix3o Barbosa Scaramai ( pesquisadora)

Técnicos da Divisio de Implntagio, Projetos e Obras (DIPO)contemplando Engenheiros, Arquitetos e
Piblico alvo: Diregdo da Divisdo.

Dinmica : Palestra com apresentagio de slides sobre o tema e distribuic3o de modelos impressos da
Metodologia: ferramenta elaborada.

Temas abordados na oficina: |Conceitos sobre gerenciamento da qualidade de projetos; Importincia do gerenciamento da qualidade na
avaliagdo dos projetos;Apresentacio dos dados obtides através dos questiondrios Apresentagdo da
ferramenta e formas de uso; Discussdes e treinamentos com os agentes envolvidos sobre a ferramenta

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Menezes et al. (2016).

Durante o treinamento foram esclarecidas davidas e formas de utilizacdo do checklist.
Ao longo de uma semana, a pesquisadora auxiliou cada técnico, realizando as instalacfes e

ajuste da ferramenta diretamente na area de trabalho de cada agente, para minimizagéo de erros
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durante o uso. O acompanhamento da utilizagdo do checklist ocorreu por um periodo de dois

meses, iniciando em setembro e finalizando em novembro.

3.1.6. Analise de falhas por meio de metodologia FMEA

A analise FMEA é normativa e direcionada pela norma MIL-STD-16292 (Military
Standard: Procedures for performing a failure mode effects, and criticality analysis, 1980).
Vanni (1999) define a analise FMEA como uma ferramenta que oferece a possibilidade de
analisar as possiveis falhas e riscos de projeto, gestdo, equipe, planejamento, execucao e outros.
Esta ferramenta, na visdo do autor, possui por objetivo auxiliar na definicdo das diretrizes que
deverdo ser seguidas pelas organizagdes, desde a etapa de planejamento até a execucdo dos
projetos. A analise FMEA evidencia oportunidades, ameacas, pontos fortes e fraquezas das

acOes administrativas, técnicas e de comportamentos relacionados.

Dessa forma, apos a aplicacdo do checklist, foi conduzida analise FMEA com base nas
informacBes coletadas e com a participacdo centralizada dos coordenadores de cada regido
(Norte, Sul, Leste e Oeste) da Divisdo de Implantacéo, Projetos e Obras, além da pesquisadora.
A analise foi realizada por meio de reunides semanais para analise das informagdes. Durante o
processo, foram considerados os distintos niveis de experiéncia dos agentes envolvidos, por se

tratar de uma ferramenta que requer a soma das experiéncias de um grupo.

A anélise FMEA demanda tempo para garantir informacdes assertivas, portanto foi
elaborado um cronograma de reunides para otimizar a elaboragdo da FMEA, as quais foram
efetuadas por meio da metodolodia brainstorming. Para Brassard (2004), o brainstorming
consiste em uma forma facilitadora e despretensiosa de possibilitar o surgimento de ideias de

acordo com a expertise de cada agente envolvido sobre o assunto.

Durante 2 semanas, no periodo de 1 hora diaria, a equipe se reuniu para mapear as
falhas e efeitos de falha do uso do checklist. Assim, por meio da anélise FMEA, foi possivel
hierarquizar as falhas de maior risco (determinadas pelos maiores indices de risco) e, para essas

falhas, implementar as agdes preventivas, caso necessario.

Para a conducao da FMEA foi necessario estabelecer etapas para: indicacdo dos modos
de falhas conhecidos, identificacdo dos efeitos de falhas; nivel de risco, identificacdo das

causas; probabilidades de ocorréncia, probabilidades de deteccdo e avaliacdo do potencial risco
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com as medidas mitigadoras (CERQUEIRA, 2011). As estapas listadas serdo explicadas a

sequir:

e Modo de falha: esta fase visou identificar as possiveis falhas durante o processo de
uso do checklist desenvolvido, sendo considerada mais de uma falha para cada tarefa, apos

avaliacdo da equipe de andlise.

e Modo de efeitos das falhas: esta etapa visou identificar as consequéncias do modo
de falha. Para melhor identificacdo e andlise das informacdes, foi aberta uma discussdo para

entendimento da importancia de cada modo de falha e suas consequéncias.

e Severidade: como apresentado no referencial tedrico, o indice de severidade
representa a gravidade da falha; quanto mais grave, maior sera o seu indice. O indice foi
avaliado de forma que fossem identificados o grau de importancia de cada falha e seu impacto,

visando a hierarquizacdo de cada item.

e Ocorréncia: a ocorréncia apresenta a possibilidade de frequéncia das causas das
falhas, ou seja, quanto mais a causa ocorre, maior sera o indice que é definido por uma escala

de 1 (minima ocorréncia) a 10 (méaxima ocorréncia).

e Deteccdo: a etapa de deteccdo corresponde a probabilidade de perceber a falha antes
que ela ocorra, utilizando uma escala com variacdo de 1 (m&xima ocorréncia) a 10 (minima

ocorréncia).

e NPR: trata-se do produto dos indices de severidade, ocorréncia e deteccdo (NPR =
(S) x (O) x (D)). Com base nos valores obtidos do célculo do NPR, a equipe conseguiu
identificar as falhas que mais geram riscos no processo de uso do checklist e priorizar as agdes

a serem resolvidas.

e Medidas de controle: esta etapa identificou os procedimentos que podem ser
aplicados para deteccdo da falha antes que ela ocorra, segundo os dados obtidos no célculo do
NPR, além de apontar metodologias que podem ser aplicadas para mitigar o problema.

Para a minimizacdo dos possiveis riscos de falhas, a equipe listou aces que
contemplaram medidas com o objetivo de delimitar e prevenir, de forma parcial ou total, a
ocorréncia dos riscos e das falhas, sendo as medidas avaliadas quanto a sua viabilidade
(ROZENFELD et al., 2006 apud RODRIGUES, 2008).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. ETAPA EXPLORATORIA E APROFUNDAMENTO DA PESQUISA

A Figura 13 indica a populacéo total participante da pesquisa (25 profissionais), sendo
100% do valor total da amostragem necessaria para validacdo dos dados. A fim de identificar
as caracteristicas da amostra, foram levantadas diferentes informacdes, como cargo, tempo de
atuacdo na area relacionado ao gereciamento de projetos e formacdo académica de cada agente
envolvido. Verificou-se que a maioria dos técnicos respondentes, cerca de 80%, possui acima
de 5 anos de experiéncia profissional, 12% possui entre 3 e 5 anos de experiéncia e apenas 8%

apresenta entre 1 e 2 anos.

Figura 13: Tempo de experiéncia dos agentes envolvidos na pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Os dados apresentados na Figura 13 tornam valida a participacdo da equipe de
desenvolvimento da analise FMEA, pois, de acordo com a literatura, a analise deve ser realizada
por um time com experiéncia no tema a ser analisado, e 0s agentes envolvidos se enquadram
no percentual de 80% dos técnicos com mais de 5 anos de experiéncia sobre a tematica. Além
disso, os dados coletados estdo relacionados a etapa exploratdria da pesquisa-acao utilizada
como metodologia do estudo.

Ap0s a aplicacdo de questdes estruturais a populagéo descrita, a analise do questionario,

composto por 245 questdes, ocorreu por meio da obtencdo de uma media representativa da
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relagdo entre uma disciplina e a outra. As médias foram determinadas de acordo com a escala

Likert, as respostas assinaladas e os niveis considerados, conforme apresentado na Figura 14.

Figura 14: Matriz média de respostas do questionario estruturado.

Matriz de Pt 30 Media de
fE i)
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E i %3 " 3 § g E E o < E £ - La a2 § '§~ g H §, S ‘g E § E referéncia do projeto. Obedeceu-se a
e 3 ';, § g 2 ; lﬁ Elz a2 3 ' 5 3 § : 8 3 s g E|® £ (2 s2guinte convengio:
Desarigio 28 = | w = o | =3 |3 o £ = o}
§2 =2 (288 |2 4 Y I - - T T O R R ) E |z 3 § ] § <
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N = “H- U H e o
g g g = 5 E e |z (= |& g z (8 = g 5 E = 3 4=Média relagao;
[ I3 ﬁ z |E 3 a
- & < -
= ) 3 =Moderada relacio;
L Cadastral Planialtimétrico x 3 4 341 1 4,114/ 412 4 3 4 3, 2,412 4 1,12 2 2,82
Levantamento Cadastral de Edificagbes 4 x 1 41414 1 4 3 L 4 2 4 4 3 1 1 0 2 2 0 1 ] 241 2= Baixa relagio;
Relatorio de Sondagem e Projeto 5 2 X 5130 2 2 2 3 2 1 3 2 1 1 1 3 2 1 3 3 2 223 .
Planta de situagao 4 2 4 IR 3 3 2 3 4 1 7 3 4 1] 4 1 3 1 3 2 3 358 1= Muite Baixa relagao;
Planta baixa ] 4 1 x1 1132 2 33t 4r212 2 4 3 2131213 3 114 4 2,68 - .
Implantagzo geral 2 R R Y N N N N N Y N ) 250 0= Nenhuma refaggo.
Projeto de Ajardinamento e Paisagismo 3 3 3 1,412 % 2 4 2 4 1 1 2 4 2 1 2 2 3 4 2 3 250
|Projeto de arquitetura 5 2 5 51315 5 x 5 5 3 5 5 4 5 5 5 2 5 5 3 5 4 4,36
Projeto de Estrutura 1 2 2 4]12]1 2 3 % 5 2 5 5 3 5 5 5 1 5 5 5 5 0 3,32
Projeto de Fundagio 4 3 3 271,12 1 1 1 x 1 1 1 3 2 1 2 2 4 4 2 3 4 218
Projeto de vedagbes 4 4 4 314112 4 1 4 4 b 2 2 1 1 1 1 4 2 3 4 2 4 277
/| g0
Projeto de Cobertura 1 4 4 31111 3 1 1 3 2 X 2 3 4 4 1 3 2 3 4 3 1 245
Projeto de instalzgbes hidriulicas 2 1 1 314 4 1 3 3 4 1 1 X 1 4 24 1 3 2 2 1 1 223
Projeto de Fachadas 1 1 2 11314 2 1 3 1 3 2 1 X 1 2 3 4 3 2 3 3 2 218
Projeto de Instalagbes elétricas & SPDA 2 4 3 1]4]3 2 1 L 3 3 2 2 2 X 4 2 4 1 1 4 4 2 250
Planta de locagio 2 2 3 2,1,2 4 2 1 1 3 1 2 2 1 X 1 3 4 2 2 4 3 218
Projetos complementares 1 4 4 2/1313 3 5 L 3 5 2 2 3 3 1 L3 2 3 1 3 4 2 2,73
/| P
Planta de terraplenagem 4 3 4 21214 1 4 4 4 3 2 4 4 2 4 1 L 2 1 2 4 4 2,95
Detal 2 4 1 17412 4 4 2 1 2 3 2 3 2 1 4 1 X 4 4 2 4 259
Projeto de & Enriquecimento 2 4 2 41213 1 3 2 4 2 3 4 2 1 3 2 4 d X 2 1 4 2,68
Memorial Descritivo 1 2 3 1]12]3 2 1 3 3 4 3 3 B 1 1 3 2 4 2 X 4 1 236
Orgamentagio 1 2 1 1,22 3 1 3 1 3 1 2 2 1 4 3 1 3 3 4 X 4 218
AprovagBes complementaras em outros orgdos 3 2 2 11212 2 3 3 3 4 1 1 2 1 1 2 3 1 1 4 4 X 218
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A Figura 15 apresenta a pontuacdo média das disciplinas que mais possuem relacdo

umas com as outras, considerando a qualidade de um projeto. A tabela teve como base a

metodologia aplicada por Link, Silva, Barichello e Dal Magro (2020), visando otimizar, de

forma prética e objetiva, a analise dos dados obtidos no estudo.
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Figura 15: Ranqueamento das disciplinas que possuiram maior relagdo média com as demais categorias.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A Figura 15 evidencia que a disciplina de Arquitetura é a que possui maior relagdo com
as demais (sendo o valor maximo a ser atingido igual a 5,0). Dessa forma, pode-se constatar
que, de acordo com a opinido dos inquiridos, o projeto arquitetbnico consiste na base

fundamental na qual os demais projetos deveréo ser elaborados.

Portanto, a qualidade insuficiente na elaboracdo do projeto arquitetbnico pode
influenciar negativamente as demais disciplinas, induzindo a erros e inconsisténcias durante a

fase de compatibilizagcdo dos demais projetos.
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4.2. ETAPA ACAO E RESULTADOS (ANALISE FMEA)

Para o desenvolvimento da FMEA (Analise de Modo e Efeito de Falha) da ferramenta,

foi considerada a sua estruturacdo e disciplinas avaliadas por meio do checklist.

Foram levantados os possiveis modos de falhas que poderiam ocorrer durante o uso do
checklist desenvolvido, sendo encontrados 5 modos, conforme exposto no Quadro 6 a seguir.

Quadro 6: Modos de falhas levantados por meio da metodologia FMEA.

Modo de falhas

e Falha no controle dos itens levantados

e Falha na porcentagem de atendimento dos itens
e Falha no atendimento completo dos Termos de Referéncia
e Falha na identificacdo da real necessidade dos distintos tipos de projeto

e Falha na transferéncia da comunicagdo dos técnicos com a empresa contratada

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Ap0s os levantamentos, observou-se que a equipe nao teve dificuldades em definir os
possiveis modos de falhas que poderiam ocorreram durante o uso da ferramenta, demonstrando
que os agentes tinham conhecimento acerca das vulnerabilidades do checklist e seu processo.
Claxton e Campbell Allen (2017) apontam que uma equipe que tenha compreensdo sobre algo

de forma aprofundada pode contribuir para resultados assertivos na aplicacdo da FMEA.

Apbs a verificacdo das falhas por meio da metodologia FMEA, foram indentificados os

efeitos destas, os quais sdo demonstrados no Quadro 7:

Quadro 7: Efeitos do modo de falhas.

Efeitos do modo de falhas

e Perda de dados importantes para o projeto e falta de qualidade do produto final

o Falta de atendimento de informacdes importantes para 0s projetos e restricdo de solicitaces de acordo
com o tipo de projeto (implantacéo, reforma e requalificacdo)

o Dificuldade da empresa em interpretar os dados da ferramenta, gerando margem para questionamentos
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o Diversas formas de interpretacdo para cada disciplina

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Em relacdo ao efeito e ao valor da severidade para cada falha, foi levantada uma

discusséo para entendimento do grau de importancia e impacto de cada item, sendo considerada

a hierarquizagdo dos valores, conforme o Quadro 8. Ressalta-se que o grau de importancia e

impacto de cada item é mensurado de acordo com a possibilidade de ocorréncia, baseado na

metodologia FMEA apresentada neste trabalho.

Quadro 8: Critério e severidade adaptado.

Efeito Critério Grau
Desprezivel | Nenhum efeito 1
Efeito desprezivel 2
Leve Pequeno impacto no projeto final, com prejuizos minimos 3
Pequeno impacto no projeto final, sem prejuizos 4
Moderado | Médio impacto na entrega final do projeto, sem impactos na orcamentacao do projeto. 5
Médio impacto na entrega final do projeto, com impactos na or¢gamentacdo do projeto, 6
dentro dos limites permitidos por lei
Grave Grande impacto na entrega final do projeto, com impactos na orgamentacao do projeto 7
e obra.
Grande impacto na entrega final do projeto, com impactos na orgamentacéo do projeto 8
e obra dentro dos limites permitidos por lei.
Gravissimo | Falta de entrega do produto final 9
Falta de entrega do produto final, com aplicacéo de multas e prejuizos a administracéo 10
publica

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A ocorréncia (O) determina a possibilidade de acontecerem causas das falhas. A

ocorréncia é pontuada em uma escala que varia entre 1 (minima ocorréncia) e 10 (maxima

ocorréncia). A deteccdo da falha (d) indica a possibilidade do controle utilizado detectar as

falhas antes que ocorram. A detec¢do também pode ser classificada em uma escala que varia

entre 1 (maximo) e 10 (minimo). O quadro seguinte demonstra a avaliagdo das causas das falhas

e das formas de controle destas por meio das escalas citadas.

Quadro 9: Causas de falhas, ocorréncia, controle atual e deteccéo.
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Causas de falhas Ocorréncia Controle Atual Detecgdo
©) (D)
Falta de controle das acbes de analise e Relatgrlo ,cgntemplando
. 8 questdes  graficas  para 6
planejamento do tempo o .
verificar os atendimentos
Limitacéo dos itens cobrados 4 N&o existe controle especifico 8
Metodologia de envio, sem apresentacdo dos Relatgrlo ,cgntemplando
. 3 questdes  graficas  para 7
pontos no projeto. . .
verificar os atendimentos
Questdes subjetivas que variam de acordo com o 7 Niio existe controle especifico 9

técnico

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O Quadro 10 trata sobre os resultados do NPR para cada falha encontrada durante a

andlise dos projetos de estudo, sendo realizado o calculo do produto para obtencdo da resposta.

Quadro 10: Causas de falhas, ocorréncia, controle atual e deteccéo.

Efeito do modo de falhas S Causas de falhas 0] Controle Atual D RPN
Perda de dados Falta de controle das -
importantes para o projeto acGes de andlise e Relatorio - contemplando
e falta de qualidade do ! planejamento do 6 que_st_oes graflcgs para 6 252
. verificar os atendimentos
produto final tempo
Falta de atendimento de
informacdes importantes
para os projetos e Lo . x .
restricdo de solicitagGes 4 Ic‘(;g]rgggaso dos itens 4 iazcifiC%X'Ste controle 8 128
de acordo com o tipo de P
projeto (implantagéo,
reforma e requalificacdo)
Dificuldade da empresa Metodoloaia de
em interpretar os dados da envio g sem Relatério  contemplando
ferramenta, gerando 6 a resénta %0 dos 3 questbes graficas para 7 126
margem para P 640 verificar os atendimentos
; pontos no projeto.
questionamentos
Diversas formas de Questdes subjetivas Nio existe  controle
interpretacdo para cada 8 que variam de acordo 7 especifico 9 504

disciplina

com o técnico

Em que “S” = severidade; “O” = ocorréncia; “D” = detec¢ao.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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A etapa de estratégia refere-se a acdo a ser adotada para evitar a ocorréncia das causas.
Essa avaliagdo ocorre de forma qualitativa nos efeitos e modos de falha. Diante de todo o

contexto, foi possivel definir trés tipos de estratégias sobre os modos de falha e efeitos:

e Aceitar: quando ndo é possivel evitar o efeito do modo de falha;
e Mitigar: quando e impossivel anular em sua totalidade o efeito da causa, sendo
possivel somente uma medida paliativa;

e Eliminar: quando é preciso acabar de forma geral com a causa do efeito.

ApOs entender os tipos de estratégia que poderiam ser aplicados, foi possivel
compreender o plano de acdo adequado para as causas encontradas, que foram graduadas de
acordo com o indice RPN. A adocéo do plano de acdo ocorreu ap0s 0 processo de discussdo e
avaliacdo dos dados coletados até essa etapa, chegando-se a conclusdo de que o envio de um
relatorio complementar poderia minimizar o efeito das falhas elencadas, sobretudo das falhas
que tiveram maior destaque (maior valor), de acordo com o RPN.

O Quadro 11 trata das informacdes compiladas, para melhor entendimento e
visualizagdo dos resultados alcangados ap6s toda a aplicacdo do desenvolvimento da FMEA. O
Quadro 11 apresenta a relacdo dos efeitos do modo de falhas, das causas, medidas de controle
(estratégias), demonstracdo de quais inconsisténcias tém prioridade de revisdo e solucdo para
uso do checklist desenvolvido neste estudo, além do plano de acéo que pode ser aplicado para

anular o efeito da causa.

Quadro 11: Causas de falhas, ocorréncia, controle atual e deteccéo.

Efeito do modo de falhas Causas de falhas RPN  Estratégia Plano de Acdo

Perda de dados importantes para o
projeto e falta de qualidade do produto
final

Falta de controle das
acbes de andlise e
planejamento do tempo

252

Mitigar

Falta de atendimento de informacfes
importantes para 0s projetos e restricao
de solicitacdes de acordo com o tipo de
projeto  (implantacdo, reforma e
requalificacdo)

Limitacdo dos itens

cobrados

128

Eliminar

Dificuldade da empresa em interpretar 0s
dados da ferramenta, gerando margem
para questionamentos

Metodologia de envio,
sem apresentagdo dos
pontos no projeto.

126

Eliminar

Diversas formas de interpretacdo para
cada disciplina

Questdes subjetivas que
variam de acordo com o
técnico

504

Mitigar

Envio de relatorio
complementar com as
informagdes necessarias e
suficientes para que a falha
ndo ocorra.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.2.1. Retorno de processo e analise FMEA ap0s ajustes da ferramenta

Apos a finalizacdo das reunides e definicdo do plano de acédo, foi anexado ao checklist
um relatério que contempla campos para as informacoes do plano de acdo (Apéndice I11), onde
é possivel que os técnicos que avaliam o0s projetos possam cobrar itens ndo elencados no
checklist; escrever itens especificos para correcdo; explicar as ideias para atendimento e
entendimento da contratada.

Apds os ajustes no checklist, os quais compreendem a inclusdo do relatorio
complementar, a ferramenta foi colocada em uso durante uma semana pelos técnicos, sendo em

seguida realizado novo brainstorming para avaliacdo do checklist com a analise FMEA.

Entendeu-se que, devido a necessidade de ajustes na ferramenta, o processo retornou a
etapa 2 da pesquisa-acdo, porém ndo foi necessaria a aplicacdo de novos questionarios, devido
a compreensdo da equipe de andlise de que a acdo poderia prejudicar o andamento das
avaliacOes de projetos realizadas. Ainda, a analise FMEA consegue garantir em sua reaplicacdo
0 estudo necessario para avaliar a assertividade do uso da ferramenta e garantia das etapas do

processo e objetivos da pesquisa.

A fim de otimizar os resultados alcancados, foi realizada nova anélise FMEA, para
entender se o plano de acédo trouxe resultados significativos de melhoria. A ideia da aplicacédo
da FMEA ap0s os ajustes foi entender se 0os modos de falhas e suas causas foram sanados e ou
minimizados. Sendo assim, foram utilizadas as mesmas causas para reanalise, alterando e

entendendo somente os graus de severidade, ocorréncia e detecgéo.

O mapeamento do processo foi importante na busca de solu¢Ges de melhoria para a
ferramenta e, consequentemente, para um melhor gerenciamento da qualidade dos projetos. Tal
fato somente foi possivel de ser identificado devido a minimizacao dos graus e indices apos a

reaplicacdo da FMEA.

Por meio do Quadro 12, pode-se notar que os graus de severidade apds a
complementacdo do checklist tiveram um percentual médio de melhoria de 50% sobre o valor
inicial. Quanto a ocorréncia, 0 processo teve uma porcentagem de melhoria de 55,75%; no que

concerne a detecgdo das falhas, o processo teve uma melhoria média de 43,5%.



Quadro 12: Reanalise de causas de falhas, ocorréncia, controle atual e deteccéo.
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Efeito do modo de falhas Causas de falhas (0] Controle Atual RPN
. Falta de controle das Relatério contemplando
Perda de dados importantes para o ~ - N e
. X acbes de andlise e questbes gréaficas para
projeto e falta de qualidade do - 3 . 12
. planejamento do verificar os
produto final :
tempo atendimentos
Falta de atendimento de
informacdes importantes para 0s
projetos e restricao de solicitacdes Limitacdo dos itens 5 Né&o existe controle 24
de acordo com o tipo de projeto cobrados especifico
(implantagéo, reforma e
requalificacéo)
Dificuldade da empresa em . . Relatério contemplando
. Metodologia de envio, ~ e
interpretar os dados da ferramenta, x questdes graficas para
sem apresentagdo dos| 2 i 12
gerando margem para - verificar os
. pontos no projeto. :
questionamentos atendimentos
Diversas formas de interpretacdo Questoe_s subjetivas Né&o existe controle
Lo que variam de acordo| 4 . 72
para cada disciplina. P especifico
com o técnico

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O indice de RPN apontou melhorias significativas comparado ao valor inicial,
apresentando um percentual de melhoria de 88,12%. Os resultados evidenciam uma evolucéo
no processo, porém ainda sdo necessarios Novos ajustes até que seja possivel eliminar todos 0s

riscos para o uso da ferramenta.

Os resultados foram repassados a cada equipe e a dire¢do da Divisdo de Implantacéo,
Projetos e Obras, por meio da realizacdo de uma reunido final para explicar os resultados

esperados e alcangados das solugdes adotadas durante o processo.

Nesse cenario, 0 mapeamento do processo apontou que, na continuidade do uso do
checklist, a FMEA deve ser aplicada de forma periddica, de forma a auxiliar a Divisdo a manter
o fluxo de melhoria continua do processo de gerenciamento da qualidade dos projetos, cenario
este evidenciado pelas melhorias satisfatorias em seu segundo ciclo de aplicagdo. A aplicacédo
de maneira continua da analise FMEA consegue garantir melhorias recorrentes, sendo estas
comprovadas pelos estudos realizados por Cerqueira (2011), Cruz (2014) e Guimaraes (2014),
que afirmam que a aplicacdo da FMEA impacta diretamente no retorno financeiro das empresas
e organizacdes, constituindo um processo decorrente da minimizacao e eliminacéo de falhas

potenciais nos processos produtivos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente dissertacdo foi identificar os riscos recorrentes na revisao dos
projetos da Divisdo de Implantacéo, Projetos e Obras (DIPO) da Secretaria do Verde e do Meio
Ambiente (SVMA) da Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PMSP), minimizando os mesmos
através de uma padronizacdo de anélise, com o uso de uma ferramenta baseada no referencial

teorico, analisando sua aplicabilidade e melhorias mediante a analise FMEA.

O trabalho foi conduzido por meio da metodologia de pesquisa-acao realizada na DIPO
da SVMA da PMSP, onde a Divisédo de Estudo possui um papel bastante significativo dentro
da referida Secretaria, por se tratar de um setor responsavel pela elaboracdo e analise dos

projetos e respectivas obras para 0s parques municipais da cidade de Séo Paulo.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel identificar a necessidade de padronizacéo

das acdes para melhores resultados e uso eficiente dos recursos publicos.

Em relacdo ao gerenciamento da qualidade dos projetos contratados pela Diviséo, o
estudo apontou que apds a aplicacdo da ferramenta “Checklist de Gerenciamento da Qualidade
e Analise dos Projetos”, os efeitos foram positivos para o setor. A ado¢do do uso da ferramenta
trouxe melhorias continuas ao processo de analise dos projetos, garantindo uma padronizacao
do setor com base em normas e referéncias que auxiliam em todo o processo de gerenciamento

da qualidade dos projetos.

As acdes contribuiram de forma significativa para o gerenciamento de riscos durante o
processo de aplicacdo da ferramenta, apds a metodologia FMEA, evidenciando a necessidade
de ciclos recorrentes e aplicacdo periddica para a obtencdo de resultados satisfatorios e

melhorias continuas de todo o processo.

Além disso, conforme esperado, a utilizacdo da FMEA também contribuiu para fornecer
a Divisdo um registro que pode ser utilizado periodicamente no controle e gerenciamento da
qualidade, por meio da reducdo ou prevencdo de riscos nos processos relacionados ao
gerenciamento da qualidade dos projetos, sendo possivel acompanhar a evolugéo dos resultados
alcancados ap6s a implantacdo de préaticas atraves do plano de acdo e também propor solucdes

para gque as falhas ndo ocorram ou voltem a ocorrer.
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A pesquisa também contribuiu para a otimizacdo dos impactos ocasionados a
contratacdo de obras, pois na medida em que o projeto possui qualidade, este gera menos
impacto ao processo de contratacdo de obras, estando essa informagcdo em consonancia aos
principios propostos por Formoso (2017), Andery (2012) e Motteu e Cnudde (1989). A
padronizacdo de analise atraves de uma ferramenta contribui ainda para que sejam evitadas

lacunas nas obras, gerando grandes perdas de eficiéncia de recursos e execucao.

Outro ponto de bastante relevancia e contribuicdo do estudo foi que a ferramenta
elaborada pode contribuir para a garantia de atendimento ao solicitado nos referenciais técnicos
e edital de licitacdo, sendo esses itens importantes para garantir que os projetos contemplem
materiais sustentaveis, metodologias construtivas com menor impacto ambiente, solucfes
ecologicas, preservacao e controle da fauna e flora, possibilitando projetos e obras com maior

qualidade aos parques municipais da cidade de S&o paulo.

Diante do exposto quanto aos resultados da pesquisa e discutido na presente secdo, a
questdo de pesquisa apresentada para esta dissertagdo (“Como o gerenciamento da qualidade
dos projetos basicos avaliados pela Divisdo de Implantacdo, Projetos e Obras da Secretaria do
Verde e do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo pode evitar retrabalhos e
garantir o uso eficiente dos recursos ptblicos para os projetos entregues e contratados?”’) pode
ser respondida da seguinte forma: a aplicacdo do uso da ferramenta checklist contribui para a
padronizacdo de acbes de analise quanto aos projetos, garantindo maior assertividade e
qualidade do processo de anélise dos mesmos. Também atraves do gerenciamento foi possivel
assegurar parte do atendimento aos itens pertencentes aos termos de referéncias, com as analises
deixando de ser algo subjetivo, mas sim objetivo, permitindo assim o uso eficiente de recursos

publicos.

A pesquisa ainda trouxe aspectos sobre a relacdo do pilar social da sustentabilidade, que
somente foi viavel em fungdo de a metodologia aplicada ter garantido o treinamento e a
capacitacdo dos agentes envolvidos no estudo para o uso da ferramenta técnica elaborada, e
estes tambem tiveram a funcdo de agentes multiplicadores dos conceitos, metodologia, estudos

e conhecimentos aplicados.

Devido ao fato de a Divisdo estudada ter um niimero limitado de técnicos e considerando

a demanda de servicos, observou-se que ocorreu uma dificuldade quanto ao retorno das
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pesquisas com todos os envolvidos no processo, frente a outros problemas e funcfes que os

técnicos tinham que exercer.

Verificou-se, também, que durante as oficinas os agentes envolvidos tinham facilidade
em dispersar a atengdo e conduzir a discussdo para temas que fugiam do debate inicial do
estudo, sendo necessérias intervengdes da pesquisadora para a retomada da tematica inicial,

constituindo a principal limitacédo do estudo.

Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se uma pesquisa acerca dos impactos
dos projetos sobre as obras contratadas, analisando as lacunas presentes, para que a Divisdo

consiga mitigar possiveis erros e garantir obras com mais qualidade.

Adicionalmente, sdo necessarios estudos contemplando a aplicagdo do checklist
elaborado e da FMEA considerando multiplos casos, inclusive a inddstria privada, no intuito
de investigar como a ferramenta se comporta durante todo o periodo de contratacdo do projeto,
do inicio ao término e posterior execugdo da obra. Por fim, sugere-se a realizacdo de novos
estudos, devido ao déficit de informagdes quanto ao estado da arte do tema relacionado ao

campo publico.
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1.

APENDICE |

Questionario de pesquisa para analise
de falhas no gerenciamento da
qualidade de projetos na Divisao de
implantacao, projetos e obras (DIPO)

Cara(o) respondente)

Este questionario & parte da pesquisa de campo gue servira de base para artigos
cientificos e uma Dissertagdo de Mestrado em Cidades Inteligentes e Sustentdveis da
Universidade Move de Julho.

& duracdo estimada da pesguisa € de aproximadamente 40 minutos e néo ha respostas
certas ou erradas.

0 gquestionarios esta dividido em 2 | duas) sessoes para facilitar a compatibilizagéo dos
resultados e coleta de dados.

Enguanto responde ao guestionério, por favor, considera todos os projetos dos quais ja
tenha participado.

0 autor compromete-se a utilizar as informacdes aqui coletadas exclusivameante para
finz académicos.

Agradego a atengdo, contribuigio e disponibilidade.

(luais instrumentos legais a equipe técnica da Divisdo de Implantacio, projetos e
obras tem como referéncia para avaliacio dos projetos confratados e qual sua
importdncia?

2. Vocé considera o Termo de Referéncia elaborado pelos técnicos da diviséo
suficiente para conduzir uma avaliacio dos projetos?

Margue todas que se aplicam.

[ ]sim
|:| Mao

|:| Poderia melhor.
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3. (Quais instrumentos legais a equipe técnica da Divisdo de Implantacio, projetos e

obras tem como referéncia para avaliacio dos projetos contratados e qual sua
importancia’?

4. Vocé considera o Termo de Referéncia elaborado pelos técnicos da diviséo

suficiente para conduzir uma avaliacio dos projetos?

Marque todas que se aplicam.

[ ] sim
D Mao

|:| Poderia melhar.

Questionario de pesquisa para analise de falhas no gerenciamento da

qualidade de projetos na Divisdo de implantacao, projetos e obras (DIPQO)

5. Quais instrumentos legais a equipe técnica da Diviséo de Implantaciio, projetos e

obras tem como referéncia para avaliacio dos projetos contratados e qual sua
importdncia?
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Vocé considera o Termo de Referéncia elaborado pelos técnicos da divisdo
suficiente para conduzir uma avaliacio dos projetos?

Margue todas que se aplicam.

[ ]sim
D Mao

|:| Poderia melhor.

Asecdo 2 da
pesquisa procura
entender questbes
relacionadas sobre
08 projetos e suas
respectivas
avaliagtes, assim
bem como a
relacio de uma
disciplina com a
outra para
compatibilizacio
dos projetos e
atendimentos
necessarios para
execucies
assertivas dos
projetos
contratados.

Com gue frequéncia, com base na sua experiéncia quanto a anal

A partir da 8° guestao dessa segdo as guesties seréo
para identificar especificamente a relaggo das disciplinas
cobradas no Termo de Referencia de projetos, parte
integrante do edital das contratagoes, que tem
dependéncias e relagdo de uma com a outra para
assertividade no desenvolvimento dos projetos, & que
geram geram ermos quando incompativeis. Visando
otimizar a analise temos como parémetros de respostas
05 seguintes ndmeros: 5 = Muita relagéo; 4 = Média
relacéo;3 = Moderada relagdo;2 = Baixa relacdo; 1= Muito
Baixa relacdo;0= Nenhuma relagdo.

ise de projetos

basicos ocomrem erros nos projetos de arquitetura, estrutura, hidraulicas e demais

disciplinas cobradas no Termo de referencia de projetos.

Marcar apenas uma oval.

Muita Frequéncia
Média frequéncia
| Moderada Frequéncia

Muito baixa frequéncia



8. Quais as disciplinas cobradas a serem entregues na contratacio de projetos
basicos | considere os projetos de implantacio, reforma e readequacio)?

Margue todas que se aplicam.

|:| Arguitetura

D Hidraulica

|:| Eletrica

|:| Estrutura

D Prisagismo

[ ] sondagem

D Leventamentos topogréficos
D Combate a incéndio
|:| Drenagem

[ ] Luminotécnico

D Demeligio

|:| Fundacgéo

D Cutros

9.  Marque os projetos que devido a falta de compatibilizacio podem intervir uns nos
outros

Margue todas que se aplicam.

|:| Sondagem

D Leventamento topogrefico
|:| Arguitetura

|:| Hidrualica

|:| Eletrica

D Drenagem
|:| Luminotécnico

|:| Fundacgdo

|:| Outros

10. Como é avaliada a qualidade dos projetos contratos? Existem critérios para
essa avaliacio?



11.  Como ccome o método de avaliacao dos projetos basicos contratados?
Marcar apenas uma oval.

I Informal, ndo documentade, subjetivo
{ _ I Formal, documentado, apresentagéo da evolugdo

| Formal e documentado

12. O que deve ser avaliado em um projeto basico visando a qualidade do seu
desenvolvimento e sucesso na execucio?

Marcar apenas uma oval.

| Parte grafica

) Cotas e niveis

: Atendimento do escopo da contratacéo
| Materiais a serem empregados

Atendimento das Normas ABNT

| Compatibilizagiio com as disciplinas

I Custos e prazo de execucgdo

| Tedas as opgdes anteriores

13.  As disciplinas cobradas a serem enfregues na contratacéo de projetos basicos
tem relacio com a qualidade e sucesso da obra a ser executada?

Marcar apenas uma oval.

| 5 = Muita relagdo
1 4= Media relagéo

| 3 = Moderada relagéo
| 2 = Baixa relagéo

| 1= Muito Baixa relagéo

1 0= Nenhuma relagéo.
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14. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de hidraulica
Marcar apenas uma oval.

1 5 = Muita relagéo

) 4 =Média relagio

13 =Moderada relacio
') 2 = Baixa relagdo

I 1= Muito Baixa relacio

) 0= Menhuma relacio.

15. Relagdo: Projeto de arquitetura x Projeto de drenagem

Marcar apenas uma oval.

1 5 = Muita relagéo

)4 =Média relago

3 =Moderada relagéo
)2 = Baixa relagéio

) 1= Muito Baixa relagéo

) 0= Wenhuma relagéo.

16. Relagio: Projeto de arquitetura x Projeto de Sondagem

Marcar apenas uma oval.

_ & = Muita relagdo
) 4 = Média relagéo
| 3= Moderada relagéo
) 2 = Baixa relagio
| 1= Muito Baixa relagéo

1 0= Nenhuma relagéo.
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17. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Levantamento topografico

Marcar apenas uma oval.

| & = Muita relagéo
) 4=Média relagio

| 3 =Moderada relagéo
() 2=Baixarelagio

) 1= Muito Baixa relaciio

) 0= Nenhuma relagéo.

18. Relacgio: Projeto de arquitetura x Projeto de Elétrica e SPDA
Marcar apenas uma oval.

_ 5 = Muita relagéo
4 =Meédiarelagéo
| 3= Moderada rela Gao
1 2 = Baixa relagio
I 1= Muito Baixa relagéo

| 0= Nenhuma relagéo.

Relacio: Projeto de arquitetura x Projeto de Ajardinamento Paisagistico
Marcar apenas uma oval.

: 5 = Muita relacéo
1 4 = Média relagéo
) 3= Moderada relagdo
| 2 = Baixa relagdo
) 1= Muito Baixa relacdo

| 0= Menhuma relagéo.



20. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Locacio
Marcar apenas uma oval.

_ | 5 = Muita relagéo

4 =Media relagéo

| 3= Moderada relagéo
| 2 =Baixarelagéo

1 1= Muito Baixa relagéo

| 0= Menhuma relagdo.

21. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Terraplanagem e Movimentacio de
Termra

Marcar apenas uma oval.

1 5 = Muita relagéo
) 4=Média relagio
| 3 = Moderada relagéo
| 2 = Baixa relagdo
1 1= Muito Baixa relacio

") 0= Menhuma relacdo.

22.  Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Reflorestamento e enriquecimento

Marcar apenas uma oval.

| 5 = Muita relagdo

| 4 = Média relagéo

1 3 = Moderada relagéo

| 2 = Baixa relagéo

') = Muito Baixa relacéo

1 0= Nenhuma relagio.
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23. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Demolictes e retiradas

Marcar apenas uma oval.

| & = Muita relagéo

) 4= Meédia relagio

1 3 = Moderada relagio
| 2 = Baixa relaco

) 1= Muito Baixa relagéo

) 0= Menhuma relaggo.

24, (uais instrumentos legais a equipe técnica da Divisao de Implantacao, projetos
e obras tem como referéncia para avaliacio dos projetos contratados e qual sua
importdncia?

25.  Vocé considera o Termo de Referéncia elaborado pelos técnicos da divisdo
suficiente para conduzir uma avaliagio dos projetos?

Margue todas que se aplicam.
[ sim
|:| Mao

|:| Poderia melhaor.



26.

Asecdo I da
pesquisa procura
entender questbes
relacionadas sobre
os projetos e suas
respectivas
avaliaghes, assim
bem como a
relacio de uma
disciplina com a
outra para
compatibilizacio
dos projetos e
atendimentos
necessanos para
execucies
assertivas dos
projetos
contratados.

Com que frequéncia, com base na sua experiéncia quanto a analise de projetos

A partir da 8° questdo dessa segBo as guestdes serdo
para identificar especificamente a relagéo das disciplinas
cobradas no Termo de Referencia de projetas, parte
integrante do edital das contratagtes, que tem
dependéncias e relagdo de uma com a outra para
assertividade no desenvolvimento dos projetos, e que
geram geram erros guando incompativeis. Visando
otimizar a analise temos como parédmetros de respostas
0s seguintes nimeros: 5 = Muita relacdo; 4 = Média
relacdo;3 = Moderada relagéo:;Z = Baiva relacdo; 1= Muito
Baixa relagdo;0= Menhuma relagdo.

basicos ocorrem erros nos projetos de arquitetura, estrutura, hidraulicas e
demais disciplinas cobradas no Termo de referencia de projetos.

Marcar apenas uma oval.

Muita Frequéncia

Média frequéncia

| Moderada Frequéncia

| Muito baixa frequéncia
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28.

29.

27.

IMarque os projetos que devido a falta de compatibilizacdo podem intervir uns

Quais as disciplinas cobradas a serem entregues na contratacio de projetos
basicos | considere os projetos de implantacio, reforma e readequacéo)?

Margue todas que se aplicam.

|:| Arguitetura

D Hidraulica

|:| Eletrica

|:| Estrutura

D Peisagismo

[ ] sondagem

D Leventamentos topogréficos
D Combate a incéndio
|:| Drenagem

[ ] Luminotéenico

D Demaoligio

|:| Fundacgéo

D Outros

nos outros

Margue todas que se aplicam.

|:| Sondagem

|:| Leventamento topogrefico
|:| Arguitetura

[ ] Hidrualica

[ | Eletrica

|:| Drenagem

[ ] Luminotécnico

[ | Fundaggo

D Outros

Como é avaliada a qualidade dos projetos contratos? Existem critérios para

essa avaliagdo’
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30. Como ccomre o método de avaliacio dos projetos basicos contratados?
Marcar apenas uma oval.

" Informal, ndo documentade, subjetivo
: | Formal, documentado, apresentagéo da evolugdo

| Formal e documentadao

31. O que deve ser avaliado em um projeto basico visando a qualidade do seu
desenvolvimento e sucesso na execucdo?

Marcar apenas uma oval.

| Parte grafica

| Cotas e niveis

| Atendimento do escopo da contratacéo
| Materiais a serem empregados

) stendimento das Normas ABNT

| Compatibilizagio com as disciplinas

) Custos e prazo de execugdo

| Todas as opgoes anteriores

32.  As disciplinas cobradas a serem enfregues na contratacio de projetos basicos
tem relacio com a qualidade e sucesso da obra a ser executada?

Marcar apenas uma oval.

1 5 = Muita relacéo

1 4=Média relagio

| 3=Moderada relaggo
) 2 = Baixa relagéo

1 1= Muito Baixa relacio

") 0= Menhuma relagio.



33. Relagdo: Projeto de arquitetura x Projeto de hidraulica
Marcar apenas uma oval.

| 5 = Muita relaco

) 4 = Média relacéo

1 3 = Moderada relagéo
)2 = Baixa relagéo

| 1= Muito Baixa relacio

"1 0= Nenhuma relagdo.

34. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de drenagem

Marcar apenas uma oval.

1 5 = Muita relagio

| 4 =Mediarelagéo

)3 = Moderada relagéo
| 2 = Baixa relagio

) 1= Muito Baixa relaco

) 0= Menhuma relagio.

35. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Sondagem

Marcar apenas uma oval.

) 5 = Muita relagéo

1 4 = Média relagéo

1 3 = Moderada relagio
) 2 = Baixa relagéo

| 1= Muito Baixa relagiio

) 0= Nenhuma relagéo.
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36. Relagdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Levantamento topografico
Marcar apenas uma oval.

| 5 = Muita relagdo
| 4 = Média relagio
13 =Moderada relagéo
') 2 = Baixa relagéo
) 1= Muito Baixa relagdo

') 0= Menhuma relacso.

37. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Elétrica e SPDA

Marcar apenas uma oval.

) 5 = Muita relagio

| 4 =Mediarelagéo

13 = Moderada relacéo

| 2 = Baixa relagéo

| 1= Muito Baixa relagdo

) 0= Nenhuma relagéo.

38. Relagdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Ajardinamento Paisagistico
Marcar apenas uma oval.

| 5 = Muita relagéo

4 = Média relacéo

|3 = Moderada relagéo
| 2 = Baixa relagéo

'} 1= Muito Baixa relagéo

"1 0= Menhuma relagéo.
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39. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Locacéo
Marcar apenas uma oval.

| 5 = Muita relagdo
) 4= Média relagéo
| 3= Moderada relaggo
') 2 = Baixa relagéo
1= Muito Baixa relagio

") 0= Nenhuma relago.

40. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Terraplanagem e Movimentacgo de
Terra

Marcar apenas uma oval.

| & = Muita relagao

| 4 = Média relagio

1 3=Maoderada relagéo
)2 = Baixa relagéo

| 1= Muito Baixa relagio

"1 0= Menhuma relacdo.

41. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Reflorestamento e enriquecimento
Marcar apenas uma oval.

| & = Muita relagéo

I 4 = Média relagdo
13 = Moderada relagéo
' 2 = Baixa relagio

| 1= Muito Baixa relacio

') 0= Menhuma relagéo.



42. Relacdo: Projeto de arquitetura x Projeto de Demolicbes e retiradas
Marcar apenas uma oval,
| 5 = Muita relagio
) 4 = Média relagio
| 3 =Moderada relaggo
| 2 = Baixa relagio
| 1= Muito Baixa relagéo

") 0= Menhuma relacgo.

Este conteldo néo foi crisdo nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE II

Check- list de Gerenci to da Qualidade de Analise dos Projetos

LSOO .. ... S
OBJETO: parte integrante do edital.

TR D e e e e e e
PRAZO PARA DEVOLUTIVA: boefiocfoont

N2 da Revisdo:

[] fisica POF impressicy €0
Midia:

[¥] Digital- pdffwg

Data da Entrega pela Contratada:

ART/RRT dos servigos entregue i [ taa Entregue
Cronograma dos servigos atualizado [ ko Entrague
ACOMPANHAMENTO DE ENTREGAS:

Arguivos ".dwg” em vers3o 2007 ou anterior

[ tédo Entregue
Arquivos ".cth”™ [ o Entregue
T
_ Onsoknwepe

[ tido Entregue
" O o Entreque
[ taa Entregue
 Clrgotnrene
{ ] Gl " O naotntrege

Arguivos “xlsg”

Desenhos com o “.cth” aplicado

AVALIACAO TECNICA DOS PRODUTOS ENCAMINHADOS PELA CONTRATADA:

Entregas |projetos): |

Lista mestra dos produtes |ATEND| DO A CONTENTO

Levantamento Planilatimetrico Cadastral Nivel de Atendimento

CoordenadzsUTM ATENDIDO A CONTENTO
Delimitagdo gréficade peimetro da ares doprojetn
[] Caminhas existentes e 25 constnghes

Curses dligua Obervagdes gerais
[¥] Vegetacin/ Fragmentos

Atendiments a NBR de evanamentos tapog aficos
(Cotas espaifices egeris

Pesos delinhas

|| Legendas compativeis

Reprasemaciogrific donans

[+l Curvas e nivel em metros

Linkias de dreragem natural { consinidas

Relatorio de sondagem Mivel de Atendimento
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7] Aten Gimenns s NG 6422

Local dotemenn

Locacio dosponmsde sondagememprojets

{otada bacade furoemrelagis a umareferncia de nivel RM)fixa 2 bem definida
V] Date deinicio e de términgdasondagem

Metodosde pefurcioempregados e profuncidades respectivas

[¥] Avanqos do tubo derevestimema

[¥] Profundidades dasmudangas das camadas de sokoe o final dasandagem

Numeracao e profundidades das amestrscolhidzs
[¥] Anotacio das amostras colhidas parlavagem quandonéo foi obtida recuperacio daamosta

Descrigiotactil-visual das amostrs
[¥] Descica
¥| Testura principal e secundaria
prmaiga
Origemecor
g

himero de golpes necessaios 2 cravagao de cada 0, 15 metro doamostradorou as penstragies obtidas
Resultados dos enssios de avangode perfuragio porlavagem
AnatagBesanbre & podelo do nivel ' bouseom data horae profundidsdes, & respective posicha do

revestiments
Relaraniofotogrdfics da execucdo dasondagem
Descriciode matedd
Perfl Gealigim
Grafico

ATENDIDO A CONTENTO

Obervagoes gerals

Projeto de Arquitetura

Nivel de Atendimento

[¥] Acequasin an espag piblicy, visandoas melhores salupdes técricase. designiso esaopoda contratacin, deacordacoma extabelecidonos Temmos de Referéncias.

« Implantacio

[:l Dielimitacio graficado perimetn da drea doprojeio

D Curvas denivel em metros

Represemaiogrifio donore

D Caminhas & as construgbesnovas

[ cursascriga

Vegetaginy Fragmentos freas dejarfimindicadss e cotacss
Legendas compatives

Cotas especificas e geras

Pesas delinhas

Miveis propastos
TaluduDutaﬂusnmnniv:i:ein:lmpiuimsu:npiqmm:lpn:iebln
Passeipsf estacionamenios

Rampas e escadascatad 2 - niveis/findinagies

Quadro de insurmos e quariativos das aneas genaise pring pais equipamen os
Edeenmpn;hemﬁ:':medupminmu

ATENDIDO A CONTENTO

+ Implantagio

PARCIALMENTE ATENDIDO -

NECESSARIO CORRECOIES-LIBERADO PARA PROXIMA ETAPA

Obervagies gerais




+ Planta baixa

| Arendimento as nomas deacessbildade| campainha de emergendia, barras depacio, portas
adequarias, tomeinas com adonamento cometoe demaisitens deacords com NER 3050)

D Témicas construfivas com menarimpacioambientd apambientequeestainserdo fronsiderand o dreas de APP, APRM, ARD e cutros)
Local para armazenamento de matenias redclveis pam coletaseletiva dos residuos gerad oz

E Segurangaintemae externa do edificio e seus usudrics (Guarita sala de apoio a equipede vigilancia, espa(osde armanezamentode
residugse stc)

Aproveitamento da iluminagao naturalda areaatrives de solugies arquitetonicas.

\Uso de materiais constnatives sustentive s | madein plassa, toras, reaproveitamentode maten s e equipamentos garamtindo qualidade nouso,
tefhas ecolfgicase outros)

Matuinis.dllieisedeﬁ:lmln 3o consderando itens disponive b oy o bt isticas técricas & longevid.
wEncia nge

deparac edifida.
Eixos estruturais numerados e cotadas

Enms de alvenarias cotdos e espedficadosa espessun

indlicagin deenchimentas dutos & prumadas deinstaligdes

Mudargasde niveis

E Escadas cotadas e esperificadosos espelhos

Locacia de pegas hidriulicas

Indicagn dequadros e cainasde distribuigao e detalhamenios especificos tipicos
Locagio de caia d dgua// resenatanos & outms, a5sim como suaestutura

Mome dos ambientes

Diescida de AP e esgoto prevtos

El Cortes, detalhesemsegdes fachadas, amplagSes (de acordocoma escopa doprojetal
Lepends compaties

Cotasespecifics e geras

Pesas delinhas

s+ (obertura e Forro

Aprovetamentoda iluminacao natual dadreaatrives de solugbes arquiteioricss

Uso de materiats congnutivas sustentives | madeira platca tor, reaprove i amento de matedais e equipamemos garantindo qualidsdencusa,
telhas ecclgicas e outros)

Locgia de DA

[] setalhamentodaimperreatibzaio

Situaciaatua( quandacoube e it pretendida

[] (ot totalda construgia

Pliveis das calbhas e indinagtes, rufose outwselemendos nedessinios

D Tipa e detalhar i estnsturas o Ao clas telhas cotas & niveis
Juntasde dilatagao cotadase indicadas

D Cortes, detalhesemseggies, ampliagdes (de acordocome escopada prajeto)]
Detalhedos arremates de form, espedalmente asque inferfmem coma estrutuz
[:l hiivel acabadia partirdo piso (indica acbadoe situacao)

D Paginaindo forro cota e indicada pantodeinicia de paginxao

Locagin bascadeluminarias e modificagbesde niveis
Indicagiodetipodafons

(Quadro de insumes e quaniativas das dreas e materias

Legend® compatives

Cotas especificas e gerais

Pesosdelinhs

109

+ Planta baixa

PARCIALMENTE ATENDIDO - NECESSARIO CORRECOES-LIBERADO PARA PROXIMA ETAPA

Obervagbes gerais

+ (pberturae Forro

Obervagies gerais
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Projetn de instalagoes hidraulicas/ drensgem gerl

|riivel de Atendimento

rendiment 2 noms vgentes e ebinmgiodo dpode proje
Beendi i ebimmgiodo dpode proj

| Maraeficinie de drenagem izl

0 Tretamenicdascoberurs doediiio anafisndo 1 possbiidade deimplementagiode dnes verdes o, cam esta schugin nicsejapomivel, utilea pirturss rededin

pan diminuira absrcicde calbrparac edfido

R 53 = o plosialy, comtratsmento bocal panaudlin Ao sanitris,
reprovstamens dx snasde buagmeu pl F
Tericas sustenivet pars o fredamentod o esgoioguends pareadoPargee e Orulode barenera)
P EROn i
+| Projetn especion & detahaco de (Sistema de fms, ke, s umidoor) eligacie de esqotodissinooma concegmais.
I Jatom de et
El Projetn de capta3n, amazmameno e tatamei de dques plwviss pera reefliexcio raimigecio, impes, seiema decombate 2 incéndine demab ey
[¥] Atendiments as romes deaceshiidade (MR 3050
El iz baice, detghe de isomatricns de doue, esouemas wricasde dguae esgoice d el [e
=g, 2, L

E| Detalhes deesgotnl cainas de proneme ligagiey

'¥] Tabela de clninde comribuigin deid.

'¥] Mbasieximeriodineic/indirein| de 2cordn come s

¥] alimentad precil

¥ Indicagio grificadasestruirasde captagioe transporte, comas respectives dimemsies, linemes, diimetoe, dedividades longitudinaise. profunddades
E| hdicagin graficadas estruturas de disposicho finel como escad 2 hidsay fcs, disipadores de enengiy, tubulxin eic

| Defiriciodes portzs delargamerio oy igecin

[¥] Sesasindiandz oseniidode mmmenicdas iqus.

#| Miveis einclinagges doselemenzshicraiss

] ot e £ qmihen i e o

[ e———

bervacies perais

Projeto de Instalagies elétricas e SPOA

Mivel de Atendimento

"] Mtendimentc 2s nonma s vigentes para dabomgio do fipode prgjen.

:| Trajeso dios condutones.

Elth: Eainan.

] Divisio doxcinins.

¥ Localizagin dos pontosdeutiisgin

] Cimensi daseio Sos

E Diagrama eletrios fesquemas unifilanes e cuiros, quandcap kcwveid.

] Espexificagicdosa escrio, anxcieisi
] Tabela comendooaCakubos de Comeme

CMNAE e nonmas quedevem.atende]

E| Ouadre de insumos e quaniistiosdis drees @ materisk.

EI Defnigan daskiedidas de Prosecdcmont e Surbos deenergia
] Legends compativess.

| Cotasespadicn egerds

¥] Besca delinhz

ElSoh;inr"ximE aneli = douso de enengiarenoavel

Obervagies gerais




Projeto de Ajardinamento Paisagistico
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Nivel de Atendimento

Representaciografiam deanores e arbuins

El Inci¢aa numericaem plants & ser espariicads emlegendacontendo s segUintes especiicacges nome cientfica, name papular, guznidads (unidae ou

meiragem quadrads e distndace plarvin.

Quadro dotota dos insumas, agrapanda-s seqwrmheﬂeénnrs,am.sts !"orra;Ees mrndisuirrhan;én paracadaum dos casos, dasquartijade:nmsafnasde

calcario dolomiticn(Kg), aduba quimico (V) campasto orgarica () e tema para plamtioj)
[] Indicaca devegetaci evistante com representacin grafa e lependa diferendiada.
U Legendas compeiies.

Cotasespedificegerk.
Pesns de finkes

(Obervagdes gerais

Planta de locagao

Nivel de Atendimento

D Atendimentn as namas vigentss para elzboracio do ipo de projen

D Lcacao dos pisose elementos amquitendrices.

Eivos de referéncia com indicecio metricanos sentidos hodzoma e vertica e indicacaa NMK,

Sistema de coomdenadas [4Y.2) considerands-z2 a referen dainicil adceada no LEPAC.

NAD ATENDIDO

Obenvagdes gerais

Planta de terraplenagem e movimentagao de tera

Nivel de Atendimento

Agendimentn a3 nammas wgentes naaeld:m{lécdoﬁmdepmjm
Quadro deinsumss & quandativasdas aresse materias

Legendas compaties.

(nfas especificss e perais

Pezns delinhas,

Movimentaciocommencrimpactoan espags & ambients visando efriendznassolicdes e descare para bata-fora

ATENDIDO A CONTENTO

Obervages gerais
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Projeto de Reflorestamento e Enriguecimento) Nivel de Atendimento
@.ﬂme-'ldi'remas nomas vigente: para elzbomcEnda tino de projetn
ElQuadrndeir‘s.Jmeq.;arﬁaﬁ.tsdéséreasermta'i.ii PARCIALMENTE ATENDID S-LIBERADO PARA PROXIMA ETAPA

Legendzs compativek.
(ofzs especiicas egerais
D Pesgs de linhas,

Contemplacéo d espedies natvase pusconsigam garaniro enrijusdmentn da faunzeflos doambiente.

Obervagdes gerais

Projetos complementares e gerais

Nivel de Atendimento

v Planta de demaligdes e retiradas

Tabels de quarritafies deremocdes, retirads recolacacdes  anvores, mobilfarios, entulno eete]

v Planta de pisos & elementos arquitetonicos

] Ingicecit dasformas dos pisas caiments, difirendacia demsteriat (stravis detexturas).

D Nivel d platds escdanizs e rampa [com sentido e indinacan, cota de nivedno topo  na base.
Indicacd de slementns de comenci | muros de anima, muret, gabidss, etc)

Ingicacan deslementns e captacio deaguae drenagencomo candetas, et

Indicacd detodoa mobiisio, equipzmens esportiis, brivguedosinfantis e quinsgues e indicacin de passerel s, Quadas esporives escadaias,
pergal adose mirantescom os respecives detalhamentos (Todos reladonades especficadose quantficadosemtabels namesma prancha)

+  Planta de demolighes e retiradas

ATENDIDO A CONTENTO

+ Planta de pisos e elementos arquitetonicos

Obervagbes gerais

Memorial Descritivo

Nivel de Atendimento

D Compatitilizacincom os projetes (quantitatives e descrighes).
0 Informacdesda execucio e planode olra.
Deatrican de todosas procedimentas relzdves 2 everucin des obras deconstrugaochl e especificacdes toniczs.

Apresentaczo da cenafio atusle jusiificaiva das propostas projefusis.

NAO ATENDIDO

Obervagdes gerais
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Orcamentagdo

Nivel de Atendimento

Cuantificagao dos elementose materizis que corp 0 o projera de acords coma tabelade EDIREIURB vigente.

Planilha deorcamento elaboradoemExcel
Composicaode custos.
Apresentacéode cotacan depregos néaperiencentesa tabelas plbicas.

Memaria de caleuln dos quantitafivos.

Ordanaio dos senicos apresentzca emtabela GERALe por GRUPCE

ATENDIDO A CONTENTO

Obervages gerais

Aprovagds (externas) complentares para execugdo da obra: Nivel de Atendimenta
Aprovagds (exteras) complentares para execugio da obra: Nivel de Atendimento
ot ATENDIDO A CONTENTO
Aprovacéo de acarda com & difetizes 3 oncessonara i .
ENEL

NAD ATENDIDO
[ Aororciode scordocamas ietizes daconcesionia
CETESR/DCAA

NAD ATENDIDO
Uk rovaC30 e acomdo com a5 dfetizes daconcessonia ek, poraria
BOMBEIROS

NAO ATENDIDD

U Anrovagia oe acomoomas dirtizs do Como de Bombeirada Ciddece SéaPauly

» Planta de demolicéo e retiradas
D Indicacie de parades 3 manter e ou demelr
[ Tabela quarstiva deremacicf demlighes

Hachuras comlegenda

# Planta de pisos e elementos aguitetdnicos
Cotasespedficas e gersis
Mivel acabada a pastirdo pisa (indicar acabado e situagan)
[¥] untas d dilatacio comdase indicadas

A0 ATENDIDO

* Planta de demolicdo e retiradas

Obervagiies gerais

[ATENDIDO A CONTENTO

* Planta de pisos e elementos aquitetdnicos

Obervagies gerais
Inclinacio dos piss, pales indinados 2 rampas
Projeto de Estrutura e Fundagdo Nivel de Atendimento
PARCIALMENTE ATENDIDO - NECESSARIO CORRECOES-LIBERADO PARA PROXIMA ET
Atendimento as nomas vigentes para elaboragio do tipo de projeto
Detalhamente tipicose espediicas; Obervagiies gerais

O Compatibilizacéo comreltcria de sondagem
Célcubode armagdes

Quadra deinsumas & quantiaties 435 drsase materisis
Legendas compativeis

Cotas esperificas e gerals

Pesasde linhas
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MODELO DE RELATORIO DE ANALISE TECNICA E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO

CONTRATO N2: XX/SVMA/XX
OBJETO:

CONTRATADA:

RESPONSAVEL TECNICO: XXXXXXXXX — CAU/CREA

ASSUNTO: Relatdrio de Analise — PB OU PE

PRAZO PARA DEVOLUTIVA: 7 dias.

ITENS DO CONTRATO

SIM NAO

NAO SE
APLICA

ART/RRT dos servicos entregue

Cronograma dos servicos atualizado

Aditivo de contrato solicitado

1. HISTORICO DOS RELATORIOS:

L DATA DE DATA DA ~ ~
RELATORIO ENVIO DEVOLUTIVA ASSUNTOS | SITUACAO | OBSERVACAO
Prggto A Revisar ---
Basico
Projeto Parcialmente
Basico Atendido
2. VERIFICACAO DA ENTREGA:
~ NAO SE
ITEM SIM NAO APLICA

Produtos entregues conforme o escopo de servigo

Lista mestra dos produtos

Arquivos “.dwg” em versao 2007 ou anterior

Arquivos “.ctb”

Arquivos “.pdf”

Arquivos “.xlsx”

Arquivos “.doc”

Arquivos “.jpeg”

Nomenclatura dos arquivos conforme padrao solicitado

Pranchas técnicas identificadas por carimbo e folha (padrdo Nucleo Sul)

Desenhos com o “.ctb” aplicado
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3. AVALIAGAO TECNICA DETALHADA DOS PRODUTOS ENTREGUES PELA
CONTRATADA:

Material Analisado

PB - Projeto Basico

Disciplina

Arquitetura

Entrega

Midia

Digital — pdf/dwg

Data da Entrega pela
Contratada

Data da Analise de
DIPO

NOTAS GERAIS: Os itens apresentados em itdlico neste relatdrio,tratam-se de diretrizes
presentes nos Termos deReferéncia e demais anexos deste contrato.

FOLHAS ANALISE

XXXX-ARQ-PB-RO1- 0] PROJETO APRESENTA

F104 ) 0.:0.9.09.09.09.00.00.0 0.4

Citar as observacgoes e especificacao para corre¢ao em
projeto.

SITUAGAO: REVISAR/ APROVADO

Equipe de anadlise:

DIPO - Implantagdo, Projetos e Obras | Nticleo Sul
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ANEXO |

CIDADE DE
SAO PAULO

VERDE E
MEIO AMBIENTE

TERMO DE REFERENCIA DE ELABORAGAO DE PROJETO BASICO E PROJETO EXECUTIVO

1. OBJETO

Desenvolver Projeto Basico Completo e desenvolver Projeto Executivo (em ambos incluindo o que for
necessario de arquitetura, paisagismo, hidraulica, drenagem, estrutura, elétrica, sistema de para-raios, memorial
descritivo, quantitativo, orgamento e outros detalhamentos que esta Divisdo julgar necessario) para o(s) objeto(s)
especificado(s) na presente contratacéao.

O presente Termo de Referéncia foi desenvolvido inteiramente baseado na Lei Federal 8.666, de 21 de
junho de 1993, que versa sobre as condicGes de licitacBes e contratacdes de servigos e obras pelos érgaos publicos
nacionais.

A definicdo dos produtos que constam no presente termo segue as especificagdes da referida Lei, que, por
sua vez, considera para efeito de definicGes técnicas as normas pertinentes a desenvolvimento de projeto da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Dessa forma, é importante esclarecer que o presente Termo
define o desenvolvimento de Projeto Basico Completo e seus produtos obedecendo as Normas pertinentes da
ABNT e a Lei 8.666/93, transcrita abaixo a partir do Capitulo I, Secéo 1, Art. 6°, Inciso IX:

Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para
caracterizar a obra ou servigco, ou complexo de obras ou servicos objeto da licitagdo, elaborado com base nas
indicacdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a defini¢do dos métodos
e do prazo de execucao, devendo conter os seguintes elementos.

1. Desenvolvimento da solucéo escolhida de forma a fornecer visdo global da obra e identificar todos os seus
elementos constitutivos com clareza;
b.  Solugdes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a minimizar a necessidade
de reformulacéo ou de variantes durante as fases de elaborac&o do projeto executivo e de realizacio das obras
e montagem;
c. ldentificacdo dos tipos de servigos a executar e de materiais e equipamentos a incorporar a obra, bem
como suas especificagbes que assegurem os melhores resultados para o empreendimento, sem frustrar o
carater competitivo para a sua execucao.
d. Informacg8es que possibilitem o estudo e a deducdo de métodos construtivos, instalacdes provisorias e
condicBes organizacionais para a obra, sem frustrar o carater competitivo para a sua execucao.
e.  Subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo da obra, compreendendo a sua programagao,
a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizagéo e outros dados necessarios em cada caso,
f.  Orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de servicos e
fornecimentos propriamente avaliados.

Fica esclarecido aqui que as definigdes constantes da Lei 8.666 e das Normas da ABNT serdo obedecidas
e respeitadas pela municipalidade tanto na fase de licitag8o e contratacdo, quanto na fase de acompanhamento do
projeto, fiscalizacdo do contrato e recebimento dos produtos/objeto.

SVMA/DIPO (Divisdo de Implantacdo, Projetos e Obras) especifica que considera Projeto Bésico
Completo um produto que apresente todas as solugdes e especificacdes técnicas do projeto através de pecas
graficas (desenhos) e de memoriais descritivos (textos), acrescidos dos memoriais quantitativos, memarias de
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calculo e planilha orcamentéria, elaborados segundo os padrdes DIPO, utilizando-se itens das tabelas de preco
publico EDIF/SIRUB.

2. PRINCIPIOS BASICOS

A elaboracdo do projeto devera ser pautada em principios basicos para uma construcdo sustentavel, seja
de areas livres ou de edificacdes, que vise a qualidade ambiental interna e externa, reducdo do consumo energético,
reducdo do consumo de &gua, reducdo dos residuos de obra e sua reutilizacdo e reciclagem.

Devem ser pesquisados, avaliados conjuntamente com DIPO e especificados em projeto materiais,
técnicas construtivas e equipamentos que cumpram o objetivo de sustentabilidade da obra, a0 mesmo tempo em
gue se apresentem como modelos de educacdo ambiental para os usuarios do parque. Para isso, no
desenvolvimento do projeto devem ser observados 0s seguintes aspectos:

Em relacéo & qualidade ambiental interna e externa:

e Projetar utilizando técnicas que permitam uma constru¢do mais econdmica, menos poluente e que cause
menor impacto ao meio ambiente;

e Planejar toda obra e futura operacédo do edificio procurando minimizar a geracéo de lixo e residuos;

e Evitar todo e qualquer tipo de contaminagdo, degradacéo e poluicdo de qualquer natureza, visual, sonora,
ar, luminosa, etc;

e  Prever e especificar a defini¢do de locais apropriados para 0 armazenamento de materiais reciclaveis para
coleta seletiva dos residuos gerados;

e Promover a seguranca interna e externa do edificio e seus usuérios;

e Elaborar um plano eficiente de drenagem do solo para durante e ap6s a execugdo das obras, evitando-se
danos com erosdo ou rebaixamento de lencol freatico, criando areas de absorcdo interna ao parque de
forma a alimentar o lencol freatico e diminuir ao maximo as contribui¢Ges ao sistema de &guas pluviais.

Em relacéo ao uso eficiente da energia:

e lluminacéo de baixo consumo energético em toda a area respeitando as condi¢des necessérias de conforto
luminotécnico, considerando areas de uso intenso e de uso esporadico;

e Planejamento do consumo energético e utilizagdo de equipamentos para gerar energia em periodo de pico
Caso Necessario;

e Melhor aproveitamento possivel da iluminacéo natural, levando em conta a necessidade do seu controle;

e Melhor condicédo de conforto térmico evitando a incidéncia da radiacdo solar direta através da adogdo de
solucbes arquitetdnicas tipo brise-soleil, venezianas, telas, termo-screen externas, prateleiras de luz,
vidros especiais que dispensam o uso de brises, etc;

e Implementacdo e otimizagéo de ventilagdo natural;

e Adocdo preferencial de acabamentos claros nas areas de grande incidéncia de luz solar;

e Tratamento das coberturas do edificio analisando a possibilidade de implementacdo de areas verdes ou,
caso esta solucdo ndo seja possivel, utilizar pinturas reflexivas para diminuir a absor¢éo de calor para o
edificio;

e Uso de solugdes alternativas de producdo de energia solar, de acordo com as condigdes locais.

Em relagéo ao uso eficiente da 4gua e o tratamento do esgoto:

e Captacdo, armazenamento e tratamento de aguas pluviais para reutilizagéo na irrigacdo, limpeza, sistema
de combate a incéndio e demais usos permitidos para dgua ndo potavel,

e Utilizacdo de valvulas especiais com o fluxo opcional por descarga, ou de sistema de vacuo;

¢ Reaproveitamento das adguas de lavagem, com tratamento local, para utilizagdo sanitaria;

e Utilizacdo de torneiras com acionamento eletrénico ou temporizador por pressao em todas as aplicacdes
possiveis. Nos sanitarios destinados a pessoas com deficiéncia deverdo ser previstas torneiras tipo
monocomando, alavanca ou célula fotoelétrica;

e Utilizacdo de técnicas sustentaveis para o tratamento do esgoto quando comportado pela area do Parque.
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Em relagéo ao uso eficiente de materiais:

e Adocdo de materiais que sejam duraveis ndo somente pelas suas caracteristicas técnicas, mas também em
funcdo do seu desempenho e comportamento ao longo do tempo resultando em longevidade para o
edificio;

e Maximizacdo na especificacdo de materiais sustentaveis objetivando a utilizacdo de materiais
certificados, de manejo sustentavel e reciclaveis/reciclados;

e Evitar o uso de materiais e técnicas que necessitem constante manutenc&o;

e Planejamento para maior durabilidade possivel nas especificagdes visando alta performance e evitando
obsolescéncia prematura;

e Utilizacdo de materiais cujos processos de extracdo de matérias primas, beneficiamento, producéo,
armazenamento e transporte causem menor indice de danos ao meio ambiente e sua produgdo nao esteja
baseada em condic¢des indignas para os trabalhadores.

Em relagéo & maior economicidade:

e Otimizar a utilizacdo de terra a ser retirada, incluindo toda a terra retirada para execucgdo de fundagdes e
caminhos dentro do prdprio parque;

e Fazer a escolha das melhores solugdes em relagdo ao custo-beneficio dos materiais escolhidos, pensando
desde a sua compra, transporte, execucdo e durabilidade;

e Prever a obra em etapas de forma que seja possivel a implantacdo do parque por partes.

3. ETAPAS DE PROJETO

Os projetos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA serdo acompanhados por DIPO, que indicaram
técnicos no inicio dos trabalhos. As vistorias, reunides e cronograma de projeto deverdo ser agendados entre o
técnico designado e a Contratada.

3.1 ESTUDO PRELIMINAR

O estudo preliminar ¢ a etapa inicial do projeto, quando sdo determinados as diretrizes e um programa
viavel para a area em questdo. O programa a ser elaborado prevé um aproveitamento méaximo do potencial
paisagistico e caracteristicas naturais da area, prevendo-se a minima intervencdo que garanta um espacgo
qualificado e igualitario. Atentou-se para a implantacdo racional no terreno e setorizagdo adequada das atividades,
evitando-se a0 méximo a impermeabilizacdo do solo. A vegetacdo existente ndo devera ser removida. Esta etapa
ja foi desenvolvida pelos técnicos de DIPO e subsidiou a elaboragéo do Projeto Basico inicial que faz parte deste
Termo de Referéncia.

Produtos anexos:
e Plantas do Projeto Basico Inicial;
e  Memorial Descritivo de Projeto;

3.2. ANTEPROJETO
O anteprojeto € a solugdo intermediaria do Projeto Basico, que contém representacdo e informagdes
técnicas que possibilitem uma avaliacdo de custo, ja compatibilizadas com os projetos das demais atividades
projetuais complementares. Deverd ser desenvolvido tendo como base o Levantamento Planialtimétrico Cadastral
atualizado e obedecendo-se ao Estudo Preliminar desenvolvido para a area, assim como ao Programa de Atividades
e Usos. As escalas dos desenhos devem ser compativeis com o que estd sendo representado, evitando a omissao
de informagdes por falta de detalhe no desenho.

Produtos a serem desenvolvidos e entregues:
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Apoio de campo: Caso necessario, podem ter sido previstos itens complementares ao objeto da licitacéo
que servirdo para auxiliar na execucao dos servigos de levantamentos cadastrais, bem como da exploracdo
do terreno e das edificacfes. Estes itens podem incluir limpezas, pequenas demolicdes e recomposices,
entre outros.

Planta de situacdo: Devera apresentar a localizagdo do Parque, o entorno imediato, 0s equipamentos
urbanos adjacentes e as principais conexdes e integracdes do Parque com a malha urbana e de circulacéo.
Deve ser elaborada em escala reduzida, sobre foto aérea, devendo aparecer na planta de implantacéo
geral, acima do carimbo.

Implantacdo Geral: Devera conter setorizagdo das atividades, espagos e equipamentos do parque,
acesso(s) e quadro de areas (area permeavel atual, area permeavel pretendida, area construida, taxa de
ocupacdo e coeficiente de aproveitamento).

EdificacOes: As edificagbes, quando existirem, deverdo ser desenvolvidas a parte, com escala adequada
para seu completo entendimento.

Projeto de Ajardinamento Paisagistico: Devera conter a indicacdo e locagdo das arvores, arbustos e
forragdes utilizadas no projeto. A representacdo grafica de arvores e arbustos deverd ser através da
projecdo do didmetro da copa da espécie em fase adulta com um ponto central. Quando em conjunto, as
arvores ou arbustos da mesma espécie deverdo estar ligadas através de linhas conectadas pelos seus
centros. No caso de forracGes deverdo ser usadas texturas diferentes para cada espécie.

Toda vegetacdo deverd ter indicacdo numérica em planta e ser especificada em legenda contendo as
seguintes especificacBes: nome cientifico, nome popular, quantidade (unidade ou metragem quadrada) e
distancia de plantio.

Devera ainda ser apresentado em planta quadro do total dos insumos, agrupando-se sequencialmente
arvores, arbustos e forragdes, com discriminacdo para cada um dos casos, das quantidades necessarias de
calcario dolomitico (Kg), adubo quimico (Kg), composto organico (m?) e terra para plantio (m3), baseadas
no Memorial de Plantio Padrdo de DIPO. Toda a vegetacdo existente deverd ser indicada nesta mesma
planta com representacdo gréfica e legenda diferenciada. Deverao ser previstos pontos de irrigacdo, com
raio de 50m, que deverdo estar representados nesta planta.

Memoriais Descritivos: Devera ser elaborado memorial descritivo de arquitetura e paisagismo, contendo
a descricdo do partido e do programa adotado, e explicando as decisfes projetuais.

PROJETO BASICO
O Projeto Béasico Completo é a solucdo definitiva do Anteprojeto, representada em plantas, cortes,

elevagdes, especificacfes e memoriais de todos os pormenores de que se constitui 0 projeto a ser executado:
determinacdo da distribuicdo dos elementos do sistema estrutural e dos pontos de distribuicdo das redes hidraulicas,
sanitarias, telefonicas, ar-condicionado, elevadores e de informatica.

Os projetos basicos das edificagfes, tanto das edificagBes novas a serem construidas quanto das

edificagdes a serem reformadas, devem constar de projeto de arquitetura, sondagem acompanhado de relatério,
estrutura, fundacBes, vedagdes, cobertura, instalagbes hidraulicas, instalagdes elétricas etc. Devem ser
apresentados, através de plantas, cortes, elevac@es, fachadas, detalhamentos, especificag@es, quantificacOes,
calculos e memoriais descritivos correspondentes.

Na entrega dos produtos do Projeto Bésico, devem ser entregues todos os produtos ja especificados na

etapa do Anteprojeto, revisados e detalhados de modo a representarem as solucdes finais. Além desses, deverdo
ser entregues também os seguintes itens:
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Planta de Locacdo: A planta de locacdo dos pisos e elementos arquitetdnicos devera conter eixos de
referéncia com indicacdo métrica nos sentidos horizontal e vertical, e indicacdo NM. Os elementos
continuos deverdo ter cotas de amarracao verticais e horizontais em relacdo aos eixos. Nas areas de grande
extensdes, de elevada declividade ou de topografia muito acidentada, a planta de locacdo deve ser feita
no sistema de coordenadas (X,Y,Z), considerando-se a referéncia inicial adotada no LEPAC.

Planta de demolicBes e retiradas: Caso haja necessidade de demoli¢des de edificacbes, remocdo de
entulhos, remocdo ou transplante arbéreo, estes devem estar claramente assinalados sobre o
Levantamento Planialtimétrico Cadastral.

Planta de pisos e elementos arquitetdnicos: Devera conter indicagdo, com clareza, das formas dos pisos,
caimentos, diferenciacdo de materiais (através de texturas), cotas de nivel de platds, escadarias e rampas
(com sentido e inclinagdo, cota de nivel no topo e na base); indicacdo de elementos de contencéo, tais
como muros de arrimo, muretas, gabides, etc.; indicacdo de elementos de captacdo de agua e drenagem
como canaletas, etc.; indicagdo de todo o mobiliario, equipamentos esportivos, brinquedos infantis e
quiosques; e indicacdo de passarelas, quadras esportivas, escadarias, pergolados e mirantes com o0s
respectivos detalhamentos. Todos os elementos deverdo ser relacionados, especificados e quantificados
em tabela na mesma prancha.

Projetos de edificacdo: Deverdo contemplar todos os projetos necessarios para a perfeita execucdo da
edificacdo, incluindo informagdes de arquitetura, acabamentos, esquadrias, vidros, forros, etc. Deve
possuir como complementos os projetos de cobertura (em caso de telhados), luminotécnica (interno e
externo) e de leiaute do mobiliério.

Projetos Complementares: Os projetos complementares de hidraulica (agua e esgoto), elétrica,
telefonia, transmissdo de dados, gas, estruturas, fundacgGes, sistemas de prote¢do contra descargas
atmosféricas e sinalizacdo, deverdo ser elaborados observando-se as normas técnicas vigentes, as
orientacGes das concessiondrias e as definigdes da fiscalizacéo.

o Elétrica/Telefonia/Dados/SPDA: os projetos devem possuir ART propria. Devem considerar a
0 projeto luminotécnico da parte de arquitetura. Precisam seguir os padrdes da ENEL, ficando
as custas da empresa solicitar as diretrizes necessérias para a elaboragdo do projeto. Ainda, é
necessario todo o detalhamento necessario para que durante a obra seja possivel fazer a
solicitacdo de ligacdo de energia.

o Agua/Esgoto: os projetos devem possuir ART propria. Devem considerar toda a legislacio
vigente, sempre dando preferéncia para ligagéo na rede publica. Quando néo for possivel, devem
ser feitos 0s estudos necessarios para garantir a seguranga e usabilidade de pogo e de sistema de
fossa. Fica as custas da empresa solicitar junto a SABESP as diretrizes necessarias para
elaboracgéo deste projeto.

o Gés: o projeto deve possuir ART prdpria. Deve considerar toda a legislagdo vigente, sempre
dando preferéncia para ligagéo na rede publica. Quando ndo for possivel, devem ser feitos os
estudos necessarios para garantir a seguranca e usabilidade de butijdo. Fica as custas da empresa
solicitar junto 8 COMGAS as diretrizes necessérias para elaborago deste projeto.

o Estruturas e Fundagdes: o projeto deve possuir ART prépria. Deve apresentar todos o0s
calculos necessarios para garantir a maxima seguranga conforme normas técnicas que devem ser
entregues em arquivo digital, independete do formato do arquivo. Devem ser apresentadas todas
as solugdes para a perfeita execugdo da obra, incluindo todos os quantitativos necessarios para a
orcamentagao correta.
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o Sinalizacdo: deve ser entregue projeto de sinalizacdo com locacdo em planta de placas
informativas e indicativas, e que atenda os requisitos de acessibilidade, incluindo projeto para
execucdo de mapa tatil. A sinalizacdo deve seguir os padrfes da SVMA para as placas do parque.
Placas padronizadas (banheiros, copas, parquinhos, etc.) ndo precisam ser elaboradas, porém
devem ser locadas.

Planta de terraplenagem: Devera conter as curvas de nivel existentes e remanejadas (graficamente
distintas), definicdo dos platds com cotas de nivel, indicacdo de taludes, muros de arrimo e gabides,
indicacdo de cortes do terreno (com distanciamento adequado) nas areas a serem alteradas e com
representacdo dos mesmos, se necessario em folha a parte, contendo ainda os respectivos célculos de
movimentacao de terra (volumes de corte e aterro). Quando houver entulho devera ser estimado o volume
a ser removido.

Detalhamento: Deverdo ser detalhados, individualmente e em escala adequada, todos 0s pisos,
mobiliarios, equipamentos esportivos e de recreagdo, cercamentos e demais elementos indicados na planta
geral de pisos e elementos arquiteténicos.

Projeto de Reflorestamento e/ou Recomposicdo Ciliar: Quando houver drea a ser
reflorestada deverd ser representada em planta com textura Unica e respectiva
legenda, especificando a drea total e o total de mudas. Deverd ser apresentado um
Memorial de Plantio correspondente, contendo os critérios bdsicos das operacdes
técnicas de execucdo e manutencdo (minima de 2 anos), a partir do término da
execucdo, sendo que o padrdo das mudas deverd ser no minimo de 130 cm. de altura.

As espécies a serem utilizadas deverdo ser nativas e caracteristicas da regido da mata
de dominio do local (Atléntica, Cerrado etc.), ciliares ou ndo, dependendo das
caracteristicas da drea em questdo, devendo ser relacionadas neste Memorial,
especificando: nome cientifico, nome comum e classificacdo sucessional
correspondente por espécie, com a maior diversidade possivel, atendendo a
quantidade minima de espécies por hectare, determinada por DCRA.

Se houver cursos d'dgua a recomposicdo deverd obedecer aos critérios bdsicos de
reflorestamento de bacias hidrogrdficas, isto €, em duas faixas:
e marginal (com largura ndo superior a 7 m, ao longo das margens, utilizando
espécies frutiferas ciliares com espacamento de 2,00 x 2,00 x 2,00 m);
e complementar (paralela & faixa marginal com espécies caracteristicas de
terreno de ferra firme, com espacamento de 3,00 x 3,00 x 3,00 m).
Se ndo houver cursos d'dgua, os critérios serdo os mesmos utilizados na faixa
complementar.

A distribuicdo das mudas deverd ser apresentada esquematicamente, para maior
clareza na forma de faixas de plantio, que originard o mddulo de plantio. Deverd ser
apresentado em planta o quadro do total dos insumos com as quantfidades de
calcdrio dolomitico (kg), adubo quimico (kg) e composto orgénico (m?), baseadas no
Memorial de Plantio de Reflorestamento e/ou Recomposicdo ciliar.

Projeto de Enriquecimento: O macico florestal e/ou bosque a ser enriquecido, devera ser demarcado
em planta com textura diferenciada. Os exemplares arbdreos a serem introduzidos deveréo ser indicados
em planta com a respectiva legenda. O padrdo das mudas para o enriquecimento devera ser no minimo
130 cm. de altura.
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Memoriais Descritivos: O memorial descritivo de arquitetura e paisagismo devera ser elaborado com
base nos elementos constantes no projeto basico completo, contendo a descricdo da area, 0 movimento
de terra (quando houver) e a descricdo de todos os procedimentos relativos a execucdo das obras de
construcdo civil e especificacBes técnicas dos elementos arquitetdnicos e de ajardinamento. Deverdo ser
apresentados, separadamente, os memoriais das edificacdes e de todos os projetos complementares.

Orcamentacdo: A quantificacdo dos elementos e materiais que compde o projeto devera ser apresentada
de acordo com a tabela de EDIF/SIURB vigente, em planilha de orcamento elaborado em Excel. Quando
0s itens orgados ndo constarem nas tabelas de EDIF/SIURB nem na relagdo de precos compostos de
DIPO, devera ser apresentada uma ficha de composi¢do de custo unitario para o servico identificado;
embasado em fontes oficiais (como por exemplo FDE, CPOS, PINI SISTEMAS) ou por cotacdo dos
insumos ou servicos (no minimo trés) retroagidos, caso necessario, a data base da planilha em uso. Na
ordenacdo dos servicos devera ser apresentada tabela GERAL e por GRUPOS, com memoria de célculo
dos quantitativos.

Deverdo ser utilizadas fichas-modelo para apresentacdo das composicfes de pregos unitarios e para
apresentacgao das cotagdes, conforme Termo de Referéncia para Orgamentos Padréo DIPO (anexo).

FASE 3: PROJETO EXECUTIVO
O Executivo é a solugdo definitiva a ser executada, representada em plantas, cortes, elevagdes,

especificagdes e memoriais de todos os pormenores de que se constitui o projeto a ser executado. E imprescindivel
que seja finalizada toda a compatibilizacdo projetual necesséaria entre os complementares e as plantas de
arquitetura. Além disso, é necessario o desenvolvimento completo de todos os detalhamentos necessarios para a
execucdo da obra. Seré necessaria também a revisdo do or¢camento referente a execugdo da obra, dentro dos limites
contratados.

Na entrega dos produtos do Projeto Executivo, devem ser entregues todos os produtos jé especificados

nas etapas anteriores que sofrerem alterac6es, revisados e detalhados de modo a representarem as solugdes finais.
Além desses, deverdo ser entregues também os seguintes itens:

Planta de Locagdo Atualizada: A planta de locagdo dos pisos e elementos arquitetdnicos devera conter
eixos de referéncia com indicacdo métrica nos sentidos horizontal e vertical, e indicagio NM. Os
elementos continuos deverdo ter cotas de amarragdo verticais e horizontais em relacdo aos eixos. Nas
areas de grande extensoes, de elevada declividade ou de topografia muito acidentada, a planta de locacdo
deve ser feita no sistema de coordenadas (X,Y,Z), considerando-se a referéncia inicial adotada no
LEPAC.

Projetos complementares: Deverdo ser elaborados observando-se as normas técnicas vigentes e
orientacdo das concessionarias. Na etapa béasica os projetos complementares (estrutura, drenagem,
hidraulica e elétrica), que foram apresentados como diretrizes devem agora trazer detalhamento suficiente
para sua completa execucao.

Orcamentacdo atualizada: A quantificacdo dos elementos e materiais que compGe o projeto devera ser
apresentada de acordo com a tabela de EDIF/SIURB vigente, em planilha de orgamento elaborado em
Excel. Quando os itens or¢ados ndo constarem nas tabelas de EDIF/SIURB nem na relagdo de precos
compostos de DIPO, devera ser apresentada uma ficha de composicdo de custo unitario para o servico
identificado; embasado em fontes oficiais (como por exemplo FDE, CPOS, PINI SISTEMAS) ou por
cotacdo dos insumos ou servicos (no minimo trés) retroagidos, caso necessario, a data base da planilha
em uso. Na ordenacdo dos servigos devera ser apresentada tabela GERAL e por GRUPOS, com meméria
de célculo dos quantitativos.

Deverdo ser utilizadas fichas-modelo para apresentacdo das composi¢fes de precos unitarios e para
apresentacdo das cotagdes, conforme Termo de Referéncia para Or¢camentos Padrdo DIPO (anexo).
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Detalhamentos: Deverdo ser detalhados, individualmente e em escala adequada, todos 0s pisos,
mobiliarios, equipamentos esportivos e de recreacdo, cercamentos e demais elementos indicados na planta
geral de pisos e elementos arquiteténicos e que ndo foram delimitados previamente.

Todos os projetos técnicos acima mencionados deverdo conter indicacdes das ligagcdes junto a rede
publica existente, quando pertinente, conjuntamente com os projetos aprovados pelas concessionarias. Os
abrigos para os medidores de &gua e energia elétrica deverdo estar localizados junto ao portéo principal
de acesso ao Parque e o mais proximo possivel da Administracdo. Informacgdes das referidas redes
deverdo ser levantadas pela contratada junto as concessionarias e 6rgaos responsaveis.

Memoriais Descritivos de execucdo de obra: O memorial descritivo devera ser elaborado com base nos
elementos constantes no projeto executivo, contendo a descricdo da area, 0 movimento de terra (quando
houver) e a descricdo de todos os procedimentos relativos a execucgdo das obras de construcdo civil e
especificacdes técnicas dos elementos arquitetdnicos e de ajardinamento. Deverdo ser apresentados,
separadamente, os memoriais das edificacGes e de todos 0s projetos complementares.

4. DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS

Para se iniciar os projetos, a equipe de trabalho devera realizar uma vistoria conjunta com técnicos de
DIPO em toda a area de projeto, com o objetivo de se entender os conceitos da proposta e se avaliar as
potencialidades de cada trecho do parque. Ao longo do desenvolvimento dos projetos, outras vistorias se fardo
necessarias para se esclarecer dlvidas e reunides diversas serdo agendadas para se buscar a aprovacdo das
propostas. A equipe de trabalho devera participar dessas vistorias e reunides.

O desenvolvimento do projeto deveré ser acompanhado por DIPO através de reunibes periddicas no final
de cada etapa de projeto e reunides intermediarias, de forma a analisar, definir e dirimir davidas, solicitar
complementacéo de informagdes ou eventualmente corrigir possiveis falhas ou omissfes. As reunides serdo
documentadas em Atas de Reunido. As alteracGes solicitadas por DIPO nos projetos apresentados serdo anotadas
em vermelho nas prdprias pranchas e listadas nas Atas de Reunido. As decisdes e solicitacdes deverdo ser
prontamente implementadas nos projetos.

O projeto somente devera passar para a etapa seguinte apds a aprovagdo oficial da etapa anterior. Para
tanto, deverdo acompanhar o jogo de cOpias atualizadas ou finais as plantas corrigidas por DIPO da etapa anterior
(com os itens a serem corrigidos grifados em vermelho). As pranchas apresentadas em cada etapa de projeto, e
mesmo nas reunibes intermediérias, deverdo ser previamente revisadas pela equipe técnica da CONTRATADA
com o objetivo de se agilizar o processo de analise e aprovagdo de DIPO. Erros de representacdo, de organizacao
e de diagramacdo nas pranchas devem ser corrigidos anteriormente as apresentacfes a DIPO. Esse tipo de revisdo
cabe a equipe da CONTRATADA.

A empresa também devera participar de reunifes com a comunidade do entorno, de forma a dar
continuidade ao trabalho desenvolvido por DGD-Sul e DIPO. Estas reunides serdo marcadas por DIPO com
antecedéncia devida para que se prepare material grafico simplificado para as mesmas.

O Projeto Basico Completo, constituido por todos os projetos especificos devidamente harmonizados e
compatibilizados entre si, sera coordenado por preposto indicado pelo responsavel legal pela contratagdo, de modo
a promover ou facilitar as consultas e informacGes entre os autores dos projetos e solucionar as interferéncias entre
os elementos dos diversos sistemas da edificagdo, cabendo a cada area técnica ou especialidade o desenvolvimento
do projeto especifico correspondente.

O desenvolvimento dos servicos relativos aos projetos de instalacBes e complementares se dard em fases
analogas e coordenadas as do projeto de arquitetura, sob gerenciamento do preposto. E deverdo atender as Normas
Técnicas Brasileiras e as orientacdes dos 6rgaos técnicos envolvidos.
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O técnico indicado pela contratada devera fornecer ao DIPO todas as informacfes necessarias para a
elaboracdo do referido projeto, ndo constantes do objeto ora contratado. Durante a analise dos projetos, a critério
do DIPO ou do preposto, poderdo ser solicitadas amostras, catalogos, visitas técnicas ou outros detalhes
necessarios para perfeita compreensdo e aceitacdo dos itens propostos.

5. APROVAGOES COMPLEMENTARES

Fica pendente o recebimento definitivo do projeto a aprovacdo do mesmo em todos os 6rgdos competentes
para analise, quando aplicaveis, incluindo CETESB, SVMA/DCRA, SMPED/CPA, CONPRESP,
CONDEPHAAT, IPHAN, SABESP, ENEL, DAEE, EMAE, Corpo de Bombeiros, entre outros, de acordo com a
legislagdo pertinente. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA encaminhar para aprovacdo o material e
realizar todas as revisdes necessarias, bem como responder prontamente qualquer “comunique-se” emitido a fim
de obter as aprovacdes finais dos projetos.

Todos os custos relacionados as aprovacdes e pagamento de taxas deverdo ficar a cargo da empresa, a
serem considerados no momento da elaboracdo da proposta — levando em consideracao casos que ha isencdo para
orgdos publicos. Também nédo serdo contabilizadas o desenvolvimento das pranchas especificas para cada
aprovacgdo, vez que elas fazem parte essencial do projeto elaborado e serdo preparadas com os desenhos ja
existentes. DIPO se responsabiliza em fornecer a documentacgdo especifica necessaria, incluindo procuracdes,
comprovacéo de posse, entre outros de mesma natureza.

5.1.SoLICITACAO DE DIRETRIZES A SABESP

Deverdo ser solicitadas pela CONTRATADA para o dimensionamento dos cargos dos sistemas de
abatecimento de agua e esgotamento sanitario, ficando a cargo desta os tramites burocraticos e custos com taxas e
emolumentos.

Apos o recolhimenhto das diretrizes, a CONTRATADA deverd executar 0s seguintes servi¢os, bem como
submeté-los para aprovacdo: Carta de Solicitacdo dos Estudos de Diretrizes; Memorial Descritivo contendo:
localizagdo e vias de acesso, estimativa de populagdo, estimativa de vazdes, cursos d’agua, area total do
empreendimento (terreno) em m2 e cronograma fisico de implantacdo; Croqui de Localizacdo do Imoével com
Marcacéo do Perimetro e Indicagdo dos Pontos Pretendidos para Cavalete (Agua) e Caixa de Inspe¢éo de Esgoto,
Ex. Mapa Google Earth; Formulario de Dimensionamento; Documento de Propriedade (matricula do imével no
cartorio de registro e imdveis atualizada); 1 Jogo de Plantas em escala, preferencialmente em Al: Planta de
implantacdo, Levantamento planialtimétrico e/ou topografico e pavimento tipo.

5.2. APROVACAO JUNTO AO CORPO DE BOMBEIROS

A CONTRATADA e seus prepostos serdo responsaveis pela elaboragéo de projeto e abertura de processo
de aprovacédo junto ao Corpo de Bombeiros, visando a obtencdo do AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros), ficando a cargo desta os tramites burocraticos e custos com taxas e emolumentos.

5.3. APROVACAO JUNTO A COMISSAO PERMANENTE DE ACESSIBILIDAE (CPA)

A CONTRATADA devera se responsabilizar por preparar plantas especificas para serem encaminhadas
a CPA, incluindo implantagfes completas com informagOes de rampas, desniveis, escadas, pisos tateis, larguras
dos caminhos e detalhes dos equipamentos urbanos, plantas das edificagdes com cortes detalhando as areas criticas
como banheiros, copas, etc., de forma que ndo se restem dividas sobre as solu¢des de projeto em conformidade
com a Lei Brasileira de Incluséo (Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015), NBR 9050, NBR 16537 e outras
normas pertinentes. DIPO se responsabiliza por encaminhar este material para aprovacao através do processo SEI
emitido pela Diviséo.

5.4. APROVAGAO JUNTO A ORGAOS DE PATRIMONIO (CONPRESP, CONDEPHAAT, IPHAN)

Quando necessario, a CONTRATADA deveré se responsabilizar por preparar plantas especificas para
serem encaminhadas aos 6rgdos de acautelamento patrimonial, contemplando planta de situagdo atual,
implantacGes gerais completas, projeto completo de arquitetura com cortes e elevaces, relatdrio fotografico do
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bem tombado e memorial descritivo de projeto. DIPO se responsabiliza por encaminhar este material para
aprovacao através do processo SEI emitido pela Divisdo.

5.5. DIRETRIZES DE ILUME PARA ILUMINAGAO EXTERNA

A CONTRATADA deveréa solicitar a ILUME as diretrizes para dimencionsamento da iluminacédo publica
(postes de iluminacdo externos), ficando a cargo desta os tramites burocraticos, bem como o0s custo com taxas e
emolumentos.

5.6.APROVACAO DE MANEJO ARBOREO, INTERVENCAO EM APP OU FRAGMENTOO
FLORESTAL E INTERVENGCAO EM APRM

Quando necessario, a CONTRATADA devera se responsabilizar por preparar plantas especificas para
serem encaminhadas a Divisdo de Recuperagdo e Reparagdo Ambiental (SVMA/DCRA), contemplando planta de
situacdo atual (PSA), planta de situacdo pretendida (PSSP) e projeto e compensacdo ambiental (PCA) baseado no
projeto paisagistico e de reflorestamento, conforme estabelecido pela Portaria 130/SVMA/2013, ou suas
atualizagdes. DIPO se responsabiliza por encaminhar este material para aprovacao através de processo SEI emitido
pela divisao.

Além disso, para as Areas de Protecdo e Recuperacio dos Mananciais (APRM Billings ou Guarapiranga),
deverd providenciar planta chave de implantacdo com tabela especificando os pardmetros urbanisticos seguidos e
seus respectivos calculos e a somatoria de areas de invercengdo dentro das APPs separadas por tipo de APP. A
CONTRATADA devera entrar com o procedimento junto a CETESB através de sistema online, quando necessario.

Para casos onde é feita intervengdo em fragmento, ou nos casos de intervencdo em APRM, é necessaria
a contratacdo de profissional especializado para elaboracéo de Relatério de Caracterizagdo Vegetal acompanhado
de Planta de Caracterizacéo Vegetal.

5. APRESENTACAO E REVISAO DOS TRABALHOS

O conjunto das pegas gréficas que compdem o projeto bésico para contratacdo da obra de implantagéo do
parque devera ser apresentado em arquivos digitais na extensao "dwg", “pdf”, “xIs” e “doc” que passardo a integrar
0 Arquivo de DIPO.

Todas as plantas e desenhos que compdem o projeto deverdo ser apresentados em escalas compativeis ao
bom entendimento dos mesmos e utilizando a normatizacdo de layers e pranchas de DIPO fornecida em anexo.
Também devera ser utilizado a configuracdo de penas para plotagem (.ctb) fornecida por DIPO. Cada projeto tera
suas folhas de apresentagdo padronizadas em um s formato e tamanho, de modo a resultar em diagramacgéo clara
e limpa.

Os memoriais descritivos, com as especificacdes técnicas e quantitativas, deverdo ser apresentados para
aprovacao em uma via impressa e encadernada, em formato A4 e apds aprovacao, ser apresentadas em duas vias
impressas e encadernadas, em formato A4 e arquivo digital com extensao “xIs” e “doc”.

Nos memoriais descritivos, planilhas orcamentérias e demais produtos relativos ao projeto, ndo sera
admitida a especificacdo de marcas comerciais, em conformidade com a legislagdo vigente; serd necesséria a
especificacdo dos materiais através de desenhos de detalhes e descrigdo de suas caracteristicas nos documentos
pertinentes. As paginas finais deverdo conter o nome completo, n® do CREA/CAU e assinatura dos responsaveis.

DIPO fara as analises necessarias, retornando os materiais entregues comentados para serem prontamente
revisadas e reentregues. Fica a critério do fiscal a revisao na propria prancha através de programas especificos, ou
a elaboracao de relatorio de revisao.

Cada entrega deve ser nomeada como uma revisao de projeto (R00, R01, R02, etc.). As entregas devem
sempre completar um pacote de pranchas inteiro, ou seja, todas as pranchas de uma mesma disciplina (arquitetura,
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paisagismo, etc.). N&o serdo aceitas entregas de pranchas avulsas, a ndo ser em casos excepcionais autorizados
pela fiscalizacdo. Todas as pranchas em um pacote devem estar no mesmo nivel de revisdo. Na finalizacdo de cada
etapa, deve ser feita a entrega de todas as pranchas nomeadas e numeradas corretamente e em sua ultima revisao.

6. DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA E LEGISLAGCAO PERTINENTE

A Contratada e seus prepostos serdo responsaveis pela observancia das Leis, Decretos, Regulamentos,
Portarias, Normas Federais, Estaduais, Municipais e Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, principalmente, mas ndo restrita, a legislacdo
indicada abaixo:

e NBR 5.410/2004 da ABNT - Instalac®es elétricas de baixa tensao;

e NBR5.626/1998 da ABNT — Instalagio Predial de Agua fria;

e NBR 6.493/1994 da ABNT — Representacdo de Projetos de Arquitetura;

e NBR 7.198/1993 da ABNT — Projeto e Execucéo de instalagfes prediais de 4gua quente;

e NBR 8.160/1999 da ABNT - Sistemas prediais de esgoto sanitarios — projeto e execucéo;

e NBR 9.050/2015 da ABNT — Acessibilidade a edificagcGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos;

e NBR 9.077/2001 — Saidas de emergéncia em edificios;

¢ NBR 9.283/1986 — Mobiliario Urbano;

e NBR 9.284/1986 — Equipamento Urbano;

e NBR 10.844/1989 — InstalacGes prediais de aguas pluviais;

e NBR 11.173/1990 — Projeto e execucao de argamassa armada — Procedimento;

e NBR 11.682/2009 — Estabilidade de encostas;

e NBR 12.722/1992 — Discriminacdo de servigos para construcdo de edificios — Procedimento;

e NBR 13.434 —Partes 1, 2 e 3 — Sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico;

e NBR 13.531 da ABNT — Elaboracdo de Projetos de Edificagfes — Arquitetura;

e NBR 13.532 da ABNT - Elaboracédo de Projetos de Edificacbes — Atividades Técnicas;

e NBR 13.969/1997 — Tanques sépticos - Unidades de tratamento complementar e disposicao final dos
efluentes liquidos - Projeto, construcdo e operacao;

e NBR 14.718/2001 - Guarda-corpos para edificacéo;

e NBR 15.575/2008 da ABNT — Norma de Desempenho;

e NBR 16.537/2016 da ABNT — Acessibilidade — Sinalizacéo tatil no piso — Diretrizes para elaboracéo de
projetos e instalacéo;

e NBR 16.636-1/2017 — Elaboragdo e desenvolvimento de servicos técnicos especializados de projetos
arquitetdnicos e urbanisticos - Parte 1: Diretrizes e terminologia;

e NBR 16.636-2/2017 — Elaboragdo e desenvolvimento de servicos técnicos especializados de projetos
arquiteténicos e urbanisticos - Parte 2: Projeto arquitetdnico;

e Instrugdo Técnica N° 20/2018 da Policia Militar do Estado de S&o Paulo - Sinalizacdo de emergéncia;

e Portaria 035/SVMA/2003 — Orientacdo técnica para projetos paisagisticos, arquitetdnicos e
complementares, em éreas de uso publico a serem desenvolvidos pela iniciativa privada;

e Resolugdo CPA/SEHAB-G/013/2003;

e Resolugdo CPA/SMPED-G/015/2008;

e Resolugdo CPA/SMPED-G/024/2019;

e Lei Municipal 10.365/1987 — Disciplina o corte e a poda de vegetagdo de porte arbéreo do Municipio de
Séo Paulo;

e Lei Municipal 14.250/2006 — Estabelece a obrigatoriedade de comprovacao de procedéncia legal da
madeira;

e Lei Municipal 16.050/2014 — Plano Diretor Estratégico;

e Lei Municipal 16.387/2016 — Determina a disponibilizagdo de brinquedos adaptados ao uso de criangas
com deficiéncia em parques;

e Lei Municipal 16.402/2016 — Lei de Zoneamento;
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¢ Plano Regional Estratégico (PRE) da Subprefeitura, anexo da Lei de Zoneamento;

e Lei Municipal 16.462/2017 — Codigo de obras;

e Lei Estadual 10.083/1998 — Codigo Sanitario do Estado;

e Lei Estadual 12.233/2006 — Define a Area de Protecio e Recuperacio dos Mananciais da Bacia
Hidrografica do Guarapiranga;

e Lei Estadual 13.579/2009 — Define a area de Protecéo e recuperagdo dos mananciais da bacia
hidrografica do reservatorio da Billings;

e Lei Federal 9.985/2000 — Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo;

e LeiFederal 12.651/2012 — Novo Codigo Florestal;

o Resolugdo CONAMA 303/2002 — Defini¢Oes de APPs;

e Lei Federal 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

e Decreto Municipal n® 42.479/2002 — Para-Raio;

e Decreto Municipal n® 45.122/2004 — Adequacdo das Edificacdes;

e Decreto Municipal n® 45.817/2005 - Regulamentag&o e classificacdo de usos;

¢ Decreto Municipal n® 45.904/2005 - Padronizagdo de calcadas e passeios publicos;

e Decreto Municipal n° 47.279/2006 — Programa Municipal de Uso Racional da Agua;

e Decreto Municipal n® 47.817/2006 — Obrigatoriedade do Cabeamento Subterraneo;

e Decreto Municipal n® 48.184/2007 — Controle ambiental para a aquisicdo de produtos de
empreendimentos minerarios e sua utilizagdo em obras;

e Decreto Municipal n® 48.325/2007 — Regulamenta a Lei 14.250/2006;

e Decreto Municipal n® 50.977/2009 — procedimentos de controle ambiental para a utilizacdo de produtos
e subprodutos de madeira de origem nativa;

e Decreto Estadual n® 46.076/2001 — Institui 0 Regulamento de Prote¢do Contra Incéndio;

e Decreto Federal n° 4.340/2002 — Regulariza arts. da SNUC,;

e Decreto Federal n° 5.296/2004 — Regulamenta Normas gerais e critérios basicos para a promocgao da
acessibilidade.

e Decreto Federal n° 5.746/2006 — Regulariza arts. da SNUC;

e Decreto Federal n° 5.758/2006 — Plano Estratégico Nacional de Areas Protegidas;

7. CAPACITACAO TECNICA

Os projetos deverdo ser elaborados por profissionais capacitados das respectivas areas com experiéncia
em projetos da mesma natureza e do mesmo porte.

Cada um dos projetos do Projeto Basico Completo devera ser desenvolvido, assinado e ter a respectiva
ART/RRT recolhida pelo profissional devidamente qualificado para cada um dos campos de projeto: um
coordenador graduado em arquitetura, responsavel pela totalidade e pela coordenacdo técnica geral de todas as
especialidades envolvidas (arquitetura, fundacgdes, estruturas, instalagBes hidraulicas, elétricas e especiais);
arquiteto responsavel pela elaboracdo do projeto de arquitetura que poderd ser o coordenador; engenheiro
agrénomo ou florestal, ou bidlogo responsavel pelo projeto de plantio; engenheiro civil responsavel pela
elaboracdo dos projetos de fundages e calculos estruturais; engenheiro responsavel pela elaboragdo do projeto de
instalagbes hidraulicas, inclusive prevencdo e combate a incéndios; engenheiro eletricista, responsavel pela
elaboracéo do projeto de instalagGes elétricas; engenheiro, arquiteto ou tecnélogo responsavel pelos memoriais,
orcamentos e cronogramas das partes de engenharia civil e instalagdes.

Os profissionais e empresas devem estar legalmente habilitadas pelo Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA e Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo
— CAU, erecolher a devida ART ou RRT referente a cada projeto.
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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA PARA ORCAMENTO DE OBRAS EM PROJETOS
CONTRATADOS - SVMA / DIPO

Dentro do escopo da contratagdo, deverd ser apresentada planilha orcamentdria de acordo
com roteiro em anexo; o orcamento seguird o padrdo dos modelos de Orcamento Geral e

Orcamento por Grupos apresentados como anexos.

a) QUANTIFICACAO: Efetuar o levantamento completo de todos os servicos definidos
no projeto aprovado e apresentar suas quantidades acompanhadas das respectivas memorias
de célculo;

b) TABELAS OFICIAIS: Para elaboracdo da planilha orcamentaria, utilizar as Tabelas
Oficiais da PMSP (Tabelas EDIF e INFRA) correspondentes a data-base do projeto
contratado. Estas tabelas de Custos Unitarios de Servigos (chamados de “Servigos P1”)
encontram-se a disposicdo no site da Secretaria de Servigos e Obras. No mesmo local,
encontram-se as tabelas complementares: ComposicGes de Custos dos Servicos, Insumos,

Critérios de Medicédo, BDI e Encargos Sociais;

c) IDENTIFICACAO DE SERVICOS: Com base no projeto bésico, devem ser
identificados todos o0s servigos a serem executados e verificar se constam das Tabelas de
Custos Unitarios de Servigos (“P1””) em uso. Os Servicos ndo constantes das tabelas serdo
chamados de “Servigos P2” e seus precos serdo determinados mediante a elaboragdo das suas

composicdes de custos;

d) CODIFICACAO DE SERVICOS “P2”: A codificacdo dos “Servigos P2” pela
contratada devera seguir o padrao “00.P2.01”, “00.P2.02”, “00.P2.03” e assim por diante,
onde os dois primeiros digitos devem representar a etapa do servico, conforme definida na
Tabela de “Servicos P17 (que vai de “01” a “20). A codificagdo oficial de cada “Servigo
P2” sera definida posteriormente por DIPO, ap6s a verificacao e aprovacao das composicoes

apresentadas pela contratada;

e) APRESENTACAO DO ORCAMENTO: A planilha orcamentaria devera ser
apresentada de duas formas: Or¢amento Geral e Orgcamento por Grupos; em ambos 0S €asos,

0 BDI sera aplicado sobre o valor total da obra. Entende-se por “Grupo” todo conjunto de
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servicos e respectivas quantidades destinados a um fim especifico. Como exemplos, podemos
citar: Administracdo, Guaritas, Sanitarios, Galpdes para o caso de Edificacdes; em outros

casos, teremos Pisos, Estacionamentos, Drenagens e Vegetacao.

f) COMPOSICOES “P2”: Para cada item de “Servico P2” deverd ser apresentada a
composicao de custo unitario, conforme modelo fornecido. Os valores dos insumos seréo
obtidos das tabelas EDIF/INFRA. Para custos horarios de méo de obra, considerar as taxas

de Encargos Sociais constantes das referidas tabelas;
g) COTACOES:

g.1. Mercadoldqgicas: As cotacBes de insumos ou servi¢cos obtidas no mercado deverao ser

apresentadas com um minimo de trés (3) fornecedores, cada qual indicando a Especificacdo
do Insumo ou Servigco, Unidade, Preco, Data, Fornecedor, Contato, Telefone e E-mail.
Codificar as médias das cotagdes de insumos como “C9001”, “C9002”, “C9003” e assim por
diante; essa média das cotacBes serd calculada de acordo com o arquivo-modelo a ser

fornecido;

g.2. Tabelas Oficiais: Para itens de Servi¢o ou Insumo cujos valores sejam obtidos em
tabelas oficiais, tais como CPOS, FDE, ILUME, PINI e SINAPI, uma Unica cotacdo podera

ser aceita. Para cotacdo de “Servigos”, considerar valores necessariamente sem a taxa de BDI

do 6rgdo de origem,

h) ATUALIZACAO DE PRECOS: Precos cotados de Insumos ou Servicos com data
posterior a data-base considerada deverao ter valores retroagidos, aplicando-se os indices de
reajuste de acordo com o Decreto 57.578 de 29/01/2017 (duvidas poderao ser esclarecidas
por DIPO).

i) AUTORIA: Os relatérios apresentados pela contratada deverédo conter a indicacdo do

CREA dos engenheiros e arquitetos responsaveis;

ORIENTACOES PARA APRESENTACAO DE COTACAQ DE PRECO

Quando existirem precos de insumos ou servicos nas tabelas EDIF/SIURB ou DIPO, utilizd- los

obrigatoriamente, mantendo a integridade dos textos e da codificacdo. Do conftrdrio,
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seguir as recomendacdes abaixo:

A - Para cada item de insumo ou servico ndo constante nas tabelas EDIF/SIURB deverd ser
apresentado, no minimo, trés cotacdes de preco de fornecedores diferentes

(exceto nos casos indicados no tépico “D" abaixo).

B - Nas folhas de cotacdo de insumos ou servicos, DESTACAR (com marca-texto, por exemplo)
os dados relativos ao objeto considerado: ESPECIFICACAO, UNIDADE, CUSTO, DATA DA
COTACAO e FORNECEDOR.

C - A especificacdo do insumo ou servico deve conter todos os dados necessdrios ao seu

completo entendimento;

D - Quando houver precos publicos oficiais do insumo ou servico (PMSP, FDE ou Revista

Construcdo), ndo € necessdria mais do que uma indicacdo de preco;

E - Transformar valores de cotacdo para a data-base correspondente, utilizando indice de
variacdo calculado através das diretrizes tracadas pelo Decreto 57578 de 19/01/2017 (ver

topico “h" acima);

F - Apresentar tabela-resumo das cotacdes, conforme modelo em arquivo digital.



