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RESUMO

Esse estudo se desenvolve de modo a ilustrar a influéncia da comunicagdo e como afeta
equipes multilocalizadas nos ambientes de projetos. Devido a crescentes melhorias e
mudancas, as empresas buscam, além da eficiéncia em projetos, uma tendéncia que as equipes
ndo estejam lotadas no mesmo ambiente. Essas empresas estdo se adaptando a novas
configuracOes de trabalho, visando tanto facilitagbes, quanto economia de tempo e custo.
Equipes multilocalizadas sdo a aposta dos novos ambientes de projetos; porém, entre 0s
desafios encontrados com a distancia estdo a dificuldade de comunicacdo, a necessidade de
renovacdo na forma de liderar, habilidades de lideranca mais profundas que possam ser
supridas a distancia, dificuldades culturais e linguisticas, além da gestdo e da forma de
compartilhar conhecimento de forma mais efetiva através de melhorias de comunicagéo. Esse
novo formato exige das equipes maior complexidade comparada com equipes lotadas no
mesmo ambiente e que tenham contato de forma fisica. Nosso objetivo € compreender como a
influéncia da comunicacgdo nas equipes de projetos multilocalizadas, e como a comunicacao
afeta as formas de gestdo e compartilhamento do conhecimento nas equipes multilocalizadas
de projetos. Para atingir esse objetivo foram adotados dois procedimentos metodologicos. A
principio optou-se pela realizacdo de uma Revisdo Sitematica da Literatura (RSL). Com a
busca nas bases, chegou-se a 184 artigos, através de uma pesquisa qualitativa. Baseada em um
estudo de observacdo de estudos anteriores, sem experimentos, apenas as mudancas ao longo
do tempo nos cenarios de projetos e ambientes multilocalizados durante segundo semestre de
2021 e primeiro semestre de 2022, para de melhor forma entender como essa mudanca
influenciou os comportamentos dentro das organizacGes. Para segundo passo proposta
metodologica de estudo de caso desenvolvida através de entrevistas e analise das transcricdes
através de graficos comparativos. O estudo tem como diferencial ilustar como através da
comunicacdo a gestdo e compartilhamento do conhecimento, além do ambiente como todo se
torna mais efetivo e como para as organizacfes equipes multilocalizadas sdo importantes,
além de abranger todos esses pontos em um Unico estudo, agregando para as organizacdes e

para literatura.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos; Equipes Virtuais; Comunicacdo; Meios de
comunicacdo; Equipes Dispersas Geograficamente; Sucesso de Projetos; Equipes

Multilocalizadas.



ABSTRACT

This study is developed in order to illustrate the influence of communication and how it
affects multi-located teams in project environments. Due to increasing improvements and
changes, companies seek, in addition to efficiency in projects, a trend that teams are not
crowded in the same environment. These companies are adapting to new work configurations,
aiming at both facilitations and time and cost savings. Multilocalized teams are the bet of the
new project environments; however, among the challenges encountered with distance are the
difficulty of communication, the need for renewal in the way of leading, more profound
leadership skills that can be met at a distance, cultural and linguistic difficulties, as well as the
management and the way to share knowledge more effectively through communication
improvements. This new format demands more complexity from teams compared to teams in
the same environment that have physical contact. Our goal is to understand the influence of
communication in multi-location project teams, and how communication affects the ways of
managing and sharing knowledge in multi-location project teams. To achieve this goal, two
methodological procedures were adopted. At first, we opted for the realization of a systematic
literature review (SLR). After searching the databases, 184 articles were found, through a
qualitative research. Based on a study of observation of previous studies, without
experiments, only the changes over time in the scenarios of projects and multisite
environments during the second half of 2021 and first half of 2022, to better understand how
this change influenced the behaviors within organizations. For the second step, a case study
methodological proposal developed through interviews and analysis of the transcripts through
comparative graphs. The study has the differential to illustrate how through communication
the management and sharing of knowledge, besides the environment as a whole becomes
more effective and how for the organizations multi-localized teams are important, besides

covering all these points in a single study, adding to the organizations and to the literature.

Keywords: Project Management; Virtual Teams; Communication, Communication Media;

Geographically Dispersed Teams; Project Success; Multi-site Teams.
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1 INTRODUCAO

Nesse estudo um dos aspectos apresentados em ambientes de projetos sdo 0s casos em
que as equipes estdo multilocalizadas e como a comunicacdo influéncia o ambiente
multilocalizado e como essas equipes que surgiram nos ambientes de projetos.

Thamhain (2012) nos mostra que os trabalhos em equipe ndo é um tema novo, porém
as formatacdes dessas equipes se modificam de tempos em tempos, e a eficacia desses
formatos evoluem e mudam os ambientes de projetos e multinacionais.

H& um novo cenario desenvolvido em empresas que buscam novos formatos e
adaptacGes as suas necessidades e as de seus colaboradores, enfatizado por Kampf
& Berggreen (2016). O mercado atual mostra uma competitividade de forma exacerbada, que
leva as empresas a buscarem diferenciais para manter vantagens, e a comunicagdo verbal foi
classificada entre as 50 competéncias de maior abrangéncia como top 10 para que 0s gerentes
de processo possam alcancar sucesso nos ambientes de projetos Krahn e Hartment (2006).

Alguns dos desafios, no caso de um ambiente multilocalizado, podem ser as
comunicagdes ineficazes, a necessidade de uma figura de gestdo mesmo que néo fisica, além
de obstaculos culturais e linguisticos, entre outros pontos de destaque, conforme apontam
Kampf & Berggreen (2016).

Thamhain (2013) reforca que os grupos distribuidos globalmente abarcam muitos
fatores como culturas, comunicacgéo, colaboracéo, criando um ambiente limitado no que tange
a sistemas de pessoal e lideranca, ndo sendo propicios a métodos de autoridade e controles
convencionais.

Para a comunicacdo ser efetiva em ambiente que as equipes estdo multi localizdas
pontos como gestdo, oportunidades para equipes nao localizadas no mesmo ambiente, lideres
empreendedores, ambiente de projetos bem definidos, gestdo completa de conflitos e gestédo
do conhecimento, trazem pontos efetivos de comunicar como elaborado por Marion
& Schumacher (2009).

Comunicacdo é um ponto importante no contexto multilocalizado, pois com equipes
alocadas em diferentes ambientes, ndo s6 a forma de comunicar e impor a comunicacdo em
amplitude sdo impescindiveis, como também € preciso avaliar a maneira que 0s gestores
inovam essa comunicacdo e a tornam efetiva em ambientes de projetos — por exemplo, a
comunicacdo empreendedora enfatiza habilidades empreendedoras, criatividade, inovacao e

gerenciamento de projetos e conflitos (Wisniewski & Hirshfield, 2016).
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A comunicacdo eficiente é um facilitador para a interacdo entre equipes de projetos,
sejam elas multilocalizadas nacional ou internacionalmente, de modo que reunibes periddicas
com uso das tecnologias disponiveis se tornaram imprescindiveis, (Hovde, 2014). Entretanto,
0 ambiente virtual dificulta a eficacia da comunicacéo, seja por falhas técnicas, seja na propria
interpretacdo das informacges passadas, 0 que a torna muito limitada em comparacdo com a
comunicagdo de equipes que podem interagir fisicamente, podendo ser mais eficaz mesclar
reunides presenciais com reunides virtuais para que os relacionamentos e desempenho possam
ser mais satisfatorios (Zuofa e Ochieng, 2017).

Levando em consideracdo que 0s projetos sdo temporarios, porém seu resultado tende
a ser um produto duradouro e rentavel, assim a temporariedade vale para projeto e ndo se
aplica necessariamente ao resultado final, conforme Barcaui & Rego (2019), demonstrando
que aquilo que agrega valor se mantém, levar isso a ambientes multilocalizados e mostrar
como a comunicacdo pode ser facilitador e ponto de sucesso diferencia dos estudos
apresentados.

Rabechini (2007) nos traz a importancia da gestdo como resolucdo de conflitos e
sucesso em um ambiente de projetos, ou seja, 0 papel de protagonismo do gestor de projetos e
suas habilidades trazem o diferencial. Como a forma de gestdo e de interacdo, envolvendo a
comunicacgdo entre gestao e equipes pode ser ponto transformador dos ambientes.

Autores como VanKleeck, Karwowski, Phalen, Moran, Wright, Hennessey & Higgs
(2019) ja corroboram em suas analises que, nos ultimos anos, a gestdo empreendedora € um
modelo para incentivar a criativade e trazer inovacdo, além de resiliéncia, flexibilidade e
principalmente as capacidades de se adaptar as mudancas de cenéarios, que sdo de grande valia
em todos os ambientes de projetos empreendedores, porém com maior valéncia em equipes
multilocalizadas, demonstrando como novas formas de formatacéo de equipes poderia deixar
0 ambiente mais rentavel e colaborativo, facilitando interacdo e comunicacdo dos membros de
projetos.

A gestdo aparece como ponto importante, pois a auséncia fisica do gestor pode causar
insegurancas e gerar a necessidade de novas formas de gerir, ou seja, de um novo modelo
inovador de gestdo, para que o resultado de um projeto colaborativo e bem-sucedido se dé de
acordo com a necessidade de novas estratégias de colaboracdo e coordenacdo do projeto em
ambientes virtuais (Anderson & Ramalingam, 2021).

VanKleeck et. al (2019) demonstram o qudo importantes sdo as competéncias e

confianga que aparecem como necessidades ao liderar equipes e implementar mudangas em
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ambientes de projetos, com a visdo de transformar ndo apenas o ambiente, também o mundo,
quanto maior a confianca criada entre a equipe mais efetia sera a comunicacao e a recepgao da
mensagem a ser passada nas equipes de projetos.

Vérios termos sdo usados para equipes multilocalizadas na literatura, tais como:
equipes dispersas geograficamente, equipes virtuais, equipes multinacionais, equipes remotas,
equipes distribuidas, entre tantos outros, sempre definidas como equipes cujos membros estao
localizados em diferentes ambientes, necessitando utilizar tecnologias para efetuar os projetos
e comunicar-se de forma remota (Powell, Piccoli, & Ives, 2004; Chi, Chang, & Tsou, 2012).

Thamhain (2013) lembra que um dos papéis imprescindiveis de um gestor é criar
canais de comunicacéo eficaz dentro da visdo organizacional, medidas de desempenho justas
e equitativas, desenvolvimento de habilidades e conhecimento técnico distribuido de forma
igual, além de contribuir para a construcdo de aliancas e novas formas de comunicar em novas
configuracdes de trabalho.

Outros autores, como VanKleeck et. al (2019), Rabechini (2007) e Kampf
& Berggreen (2016), mostram que a importancia da gestdo & atemporal, apesar de haver
nitidas mudancas e necessidade de novas habilidades em projetos e ambientes de projetos, a
forma de gerir torna a forma de comunicar uma ferramenta poderosa em qualquer ambiente.

Kucharska (2016) O conhecimento tacito em organizacdes tende a ser importante
devido a vivéncia da experiéncia adquirida e dessa forma embasando de forma mais eficaz,
que contrario ao conhecimento explicito ja conhecido nos ambientes de projetos, € um tema
completamente novo e muito benéfico as organizacdes, trazendo vantagens competitivas.

Reese, Rieger & Engelen (2021) reforcam que, em estudos de capital humano, o
conceito de partilha de conhecimento é baseado em competéncias empreendedoras, gerenciais
e técnicas, que estdo diretamente ligadas ao desempenho empresarial.

Neste contexto, objetivo € compreender como a influéncia da comunicacdo nas
equipes de projetos multilocalizadas, e como a comunicacdo afeta as formas de gestdo e
compartilhamento do conhecimento nas equipes multilocalizadas de projetos.. As principais
relacBes entre comunicagdo, gestdo e compartilhamento de conhecimento em ambientes
multilocalizados que levem a melhora desempenho das equipes de projetos, sempre buscando
os efeitos da comunicacdo em cada area e como ela pode ser ponto de equilibrio e sucesso.

Esse trabalho recorreu a revisdo sistematica de literatura, baseada na reunido de
evidéncias de envolvimento de pesquisas primarias relevantes, para concluir e surgimento de

um novo resultado integrado, de acordo com Pollok e Berge (2018).
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Através de uma pesquisa qualitativa que se justifica por fendmenos sociais e do
comportamento humano, que abordam nossos estudos caracterizados em ambiente de projetos
e as mudancgas encontradas de forma palpavel em suas melhorias, dessa forma sendo mais
efetivo entendimento de como esses resultados contribuem para literatura e para as
organizacdes de forma palpavel. (Silva, Godoi & Mello 2010).

Para tanto, optou-se a principio anélise pela realizacdo de uma Revisdo Sitemética da
Literatura (RSL). Com a busca nas bases, chegou-se a 184 artigos, através de uma pesquisa
qualitativa. Baseada em um estudo da observacdo de estudos anteriores, sem experimentos,
apenas as mudancas ao longo do tempo nos cenarios de projetos e ambientes multilocalizados
durante segundo semestre de 2021 e primeiro de 2022, para de melhor forma entender como
essa mudanga influenciou os comportamentos dentro das organizagoes.

Como segundos passos utilizaram-se como proposta metodologica de estudo de caso
desenvolvida através de entrevistas e analise das transcricbes atraves de graficos
comparativos.

Conforme Hollweck & Yin (2014) entrevistas aparecem de diversas formas, para
estudos de caso a melhor forma é conduzi-las de forma esponténea, permitindo que indague
0s respondentes chaves, buscando a opinido deles sobre determinados acontecimentos e assim
usar como base de pesquisa.

Anélise sera feita com base em entrevistas gravadas, analisadas através de transcricao
dividadas em dois grupos distintos, gestores de projetos e equipes de projetos, atraves do
mesmo questiondrio buscando como a hierarquia podera mostrar 0 mesmo cenario em
diferentes Oticas.

Um dos principais propdsitos desse tipo de entrevista é corrobar com os fatos que
acreditamos ja estabelecidos, com questfes elaboradas de forma estruturada, sendo objeto de
composicao do estudo de caso. Hollweck & Yin (2014).

O estudo busca como diferencial ilustar como através da comunicacdo a gestdo e
compartilhamento do conhecimento, além do ambiente como todo se torna mais efetivo e
como para as organizacdes equipes multilocalizadas sdo importantes, além de abranger todos

esses pontos em um unico estudo.
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1.1 PROBLEMAS DE PESQUISA

A comunicacdo é a base para que o gerenciamento de projetos possa dentro das
organizagdes alcancar tanto sucesso quanto fracasso nos projetos, a forma de comunicar afeta
diretamente o desempenho de todos os envolvidos (Carvalho & Rabechini Jr., 2019; Kerzner,
2015). Em equipes multilocalizadas a necessidade de uma comunica¢do mais eficiente para
que alcance um entendimento compartilnado para superar as barreiras de comunicacdo no
ambiente de projetos. (Lohikoski, Kujala, Haapasalo, Harkénen, Ala-Mursula;  2015;
Christoph, Réakers, 2009; Rakers, 2009; Bradt, 2004).

Em alguns momentos a comunicacgdo € vista como um risco, pois a compreensdo esta
diretamente ligada a forma que a equipe estara ligada ao gestor, por este motivo, € importante
mitigar os problemas de comunicacao e apoiar a gestdo a quebra de barreiras de comunicacéo
(Bradt, 2004).

Hassell & Cotton (2017) Em equipes multilocalizadas a comunicagdo acontece em sua
grande maioria por video, ndo deixando claro se essa interacdo atraves de ferramentas ajuda
ou dificulta a comunicacéo, pois pode sobrecarregar as formas cognitivas de comunicacgéo.

O Estudo que apresentamos demonstra como a comunicacdo pode afetar o
desempenho de equipes multilocalizadas e como afeta os ambientes de projetos, como mitigar
as falhas de comunicacdo e tornar o ambiente eficiente quando as equipes ndo ocupam o
mesmo espaco fisico.

O autor Larsen (2004) levanta o quanto a comunicacdo afeta o desempenho das
pessoas de forma individual e como a forma de comunicar esta ligada diretamente a forma de
gestdo dos lideres da equipe e como compartilhamento de conhecimento também é reflexo da
forma de comunicar, e como, pessoas sao a chave para todas as interacdes, mostrando como
afeta ambientes localizados, potencializamos esses pontos nos ambientes multilocalizados de
projetos.

Os autores Hinds, Mortensen (2005), Hinds, Bailey (2003) e Calefato, Lanubile (2010)
apoiam que a comunicacdo espontanea pode evitar conflitos na forma de distribuicdo de
tarefas e como melhorar desempenho nos ambeintes de projetos, sempre baseado no papel do
lider, como colaborar de forma que a equipe se identifique e crie confianca com seu gestor
para melhora do desepenho e da interagdo como todo.

De forma resumida, a importancia da comunicacdo em equipes multilocalizadas e

como a forma de utilizar essa comunicacgdo é importante para desempenho, gestdo das equipes
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e do conhecimento, as barreiras de comunicagdo, melhorando os indices de desempenhos das
equipes. Apresentando fatores para mensurar como as equipes multilocalizadas correlacionam
0s achados na literatura. Contribuindo para seguinte questdo de pesquisa: Como a
comunicacado influencia as formas de gestdo e compartilhamento de conhecimento em

equipes multilocalizadas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Dentro do contexto apresentado, objetivo é compreender como a influéncia da
comunicacgdo nas equipes de projetos multilocalizadas, e como a comunicacédo afeta as formas

de gestdo e compartilhamento do conhecimento nas equipes multilocalizadas de projetos.

1.2.2 Objetivos especificos

Esse estudo se baseia nos seguintes objetivos especificos:

(a) Identificar na literatura o que tem sido estudado sobre as equipes multilocalizadas
de projetos;

(b) Identificar as barreiras de comunicacdo em ambientes de projetos;

(c) Apresentar os efeitos da comunicacdo nos ambientes de projetos cujas equipes sao
multilocalizadas e como podem afetar a gestdo de equipes e compartilhamento do

conhecimento.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo tem como principal foco as equipes multilocalizadas, os desafios que
enfrentam em um ambiente de projetos e como resolver os conflitos encontrados por seus
membros (Anderson & Ramalingam, 2021). As equipes multilocalizadas vém revolucionando
a indastria da construcdo, um enorme nimero de multinacionais vem adotando esse modelo
de negdcios buscando sempre as vantagens de custo e tempo, que traz um grande desafio nas

equipes de projetos, devido a diferencas transculturais e limitada riqueza de comunicacéo.
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Para Carlson & Sullivan (2002), o trabalho em equipe é primordial para sucesso e o
desenvolvimento do produto, de modo que desenvolver e estimular equipes eficazes faz a
diferenca nos ambientes de projetos.

Os relacionamentos de integragéo entre as partes interessadas sdo essenciais para lidar
com o0s males percebidos e assim evitar baixa produtividade, desempenho ineficiente,
improdutividade e desperdicios. Entender como colaborar, comunicar e disseminar
conhecimentos, pode ser a solugdo para todos os problemas de um ambiente de projetos e
como resolvé-los (Bygballe & Sward, 2019).

O conceito de modelos colaborativos em ambientes de projetos vem se destacando e
tornando-se um meio-chave para o desenvolvimento do projeto, sendo necessario estabelecer
uma rotina para essa nova configuracdo, buscar entendimento amplo e buscar interesses
comuns entre os envolvidos para que melhore os moldes de desempenho das equipes
(Bygballe & Sward, 2019).

Marion & Schumacher (2009) propdem melhorias de comunicacdo através de um
ambiente colaborativo de projetos, buscando mudar a cultura de “impulso”, na qual a equipe
aguarda ordens e feedbacks, substuituindo-a pela cultura da autogestdo e comunicacdo de
forma individual, colaborando para o todo. A grande importancia da comunicacdo para
gerenciamento de projetos mostra-se como base tanto para o sucesso quanto para as falhas dos
projetos e como estdo ligadas (Carvalho & Rabechini Jr., 2019; Kerzner, 2015).

Essas relacbes sdo dificeis de medir por ndo serem tdo evidentes, porém podemos
reconhecer efeitos indiretos de criatividade e inovacdo no ambiente de projetos, que
corroboram os estudos, sendo cruciais na criacdo de valor nesses ambientes (Kucharska &
Kowalczyk, 2016; Anantatmula & Thomas, 2010).

Em qualquer ambiente a gestdo € uma parte importante, porém em projetos esse ponto
de referéncia referido a lideranca e o papel desse lider podem mudar do andamento ao sucesso
do projeto (Ali, Li, Haider, Khan, & Mohi Ud Din, 2020).

Autores como Almeida & Simdes (2021) e Marion & Schumacher (2009), destacam a
importancia da capacidade de se ter habilidades com pessoas. Ressaltam também que o
gerenciamento eficaz de equipes e formas de dar feedbacks demonstra grande habilidade na
gestdo de pessoas, de modo que o aumento da produtividade nesses ambientes é grande.

Ali et al. (2020) evidenciam como o suporte de alta gestdo se torna essencial, seja para
0 gerente de projetos, seja para 0s membros da equipe, a fim de que esses projetos sejam bem-

sucedidos, considerando que a humildade da lideranca esta diretamente ligada ao sucesso do
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projeto, mostrando que se a alta gestdo apoia a equipe com um efeito moderador na relacéo
direta, 0 empoderamento psicolégico se da via relacéo indireta.

A gestdo empreendedora ¢ um modelo conhecido para incentivar a criativade e trazer
inovacao, além de resiliéncia, flexibilidade e principalmente as capacidades de se adaptar as
mudancas de cenarios que sdo de grande valia em todos os ambientes; porém, tal modelo de
gestdo destaca-se em equipes multilocalizadas, podendo aparecer como diferencial de
lideranca. (Bhatti, Kiyani, Dust, & Zakariya ,2021; Chejarla & Chatterjee, 2021).

Buscar a diferenca, entender o ambiente, mudar a postura, gerir de outra forma,
ampliar conhecimentos, implantar empreendedorismo tanto em projetos, ambiente
coorporativo, gestdo empreendedora, pode se tornar diferencial para esses novos formatos de
equipes.

Kucharska & Kowalczyk (2016) Hunsaker & Hunsaker (2008) atestam, assim, a
importancia do conhecimento tacito no ambiente organizacional, e sua imprescindibilidade
em um ambiente de projetos. Os autores validam ainda que o compartilhamento de
conhecimento tacito é crucial para que os ambientes de projetos sejam inovados e, dessa
forma, se crie uma esséncia nas relacfes dos envolvidos.

Existem algumas pesquisas sobre equipes multilocalizadas nos ambientes de projetos
nos anos de 2005 a 2011; o crescimento das equipes que estdo localizadas a distancia cresceu
73%, principalmente quando temos como base equipes multinacionais ja em 2017; o aumento
de pessoas que estavam na modalidade de trabalho remota aumentou 44% nos altimos 5 anos;
considerando-se 10 anos, a porcentagem salta para 91% e, quando considerados os Ultimos 12
anos, constatou-se um aumento de 159%. Os note-americanos somam hoje mais de 4,7
milhdes de trabalhadores nesse modelo, de acordo com as empresas Flexjobs e Global
Workplace Analytics®.

A pandemia desencadeada pelo virus COVID-19 mudou ainda mais a postura das
empresas em relacdo as equipes multilocalizadas e a forma de trabalho apresentada nos
mercados. De acordo com a Gartner, INC., grandes empresas pretendem mudar sua
formatacdo de forma de trabalho local apara remota de forma a manter essas equipes

multilocalizadas permanentemente, chegando a 74%? Na figura a seguir podemos ver de

! Dados disponiveis em https://www.reliableplant.com/Read/29774/virtual-teams-profits e em
https://www.flexjobs.com/blog/post/remote-work-statistics/. Acesso em abril de 2022.

2 Dados disponiveis em https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-03-gartner-cfo-surey-
reveals-74-percent-of-organizations-to-shift-some-employees-to-remote-work-permanently2. Acesso em abril de
2022



https://www.reliableplant.com/Read/29774/virtual-teams-profits
https://www.flexjobs.com/blog/post/remote-work-statistics/
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-03-gartner-cfo-surey-reveals-74-percent-of-organizations-to-shift-some-employees-to-remote-work-permanently2
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-03-gartner-cfo-surey-reveals-74-percent-of-organizations-to-shift-some-employees-to-remote-work-permanently2
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forma mais contextualizada os resultados da pesquisa. Conforme grafico de porcentagem
apresentado.

Esses dados sdo encontrados na Figura 1, onde podemos entender tal crescimento ao
longo do tempo, para essas equipes multilocalizadas.

Figura 1. Equipes multilocalizadas pds pandemia.

Porcentagem de trabalhadores que permanocerdo remoto apés COVID-19 que ndo era remoto anteriormente? D - W empresas

26%

0% 5% 10% 20% 50% Mo de 50%

% dos empregados que continuarao remoto pos pandemia

Fonte: Adaptado pelo autor (abril de 2022)?

O estudo esta centrado em analisar como a comunicacdo pode ser relacionada a outros
temas, tais como: comunicacdo eficaz, gestdo de equipes, gestdo do conhecimento,
empreendedorismo em ambientes de projetos, comunicacdo efetiva e satisfatoria, alem de
tentar compreender como esses temas podem ser aplicados em equipes multilocalizadas ou
multinacionais, visando sucesso dentro do ambiente de projetos.

O estudo busca mostrar dois ambientes distintos: equipes locais e equipes
multilocalizadas e se propfe entender quais impactos essas duas formatacdes de trabalho,
multilocalizada e ambiente fisico, trazem para os ambientes de projetos, bem como analisar 0s
impactos da comunicacdo, e como essa comunicacdo afeta as formas de gestdo e de
compartilhamento de conhecimento em cada formato de trabalho.

Em suma, tenciona-se analisar de forma ampla os estudos que levantam o tema e
mostram as mudancas ao longo do tempo com o crescimento desses novos formatos de
trabalho, analisando-se, assim, 0s ganhos que podemos trazer aos gerentes de projetos e
organizacBes para que as equipes sejam mais efetivas, visando o aprimoramento das formas

de comunicacdo e de gestdo dessas equipes. Em outros termos, objetiva-se refletir sobre como

® Disponivel em https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-03-gartner-cfo-surey-reveals-74-
percent-of-organizations-to-shift-some-employees-to-remote-work-permanently2. Acesso em abril de 2022.
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podemos contribuir para que as equipes multilocalizadas possam melhorar essa triplice que se
completa entre si: comunicagdo, conhecimento e gestdo, contribuindo para que 0s gestores
tornem os ambientes, sejam eles fisicos ou multilocalizados, mais engajados e colaborativos,

sendo ainda mais produtivos e rentaveis.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo apresenta-se através de 5 capitulos.

O 1° capitulo apresenta a introducdo da pesquisa, 0 problema identificado, objetivo
geral e 0s objetivos especificos e a justificativa.

O 2° capitulo trata da fundamentacdo tedrica usada para desenvolver a pesquisa,
através de uma revisdo sistematica da literatura (RSL). Apresentando os resultados e
discussdes da RSL, seguida pelos principais temas investigados: comunicacdo em equipes
multilocalizadas, gestdo de equipes multilocalizadas de projetos e gestdo e compartilhamento
de conhecimento em equipes multilocalizadas de projetos.

O 3° capitulo apresenta RSL e seus desdobramentos como estratégia metodoldgica e o
estudo de caso pretendido futuramente ser apresentado, enquanto o 4° capitulo é composto
pela apresentacéo e discussdes dos resultados encontrados até momento da qualificacéo.

O 5° capitulo demonstra as consideracfes finais sobre a aplicacdo na pratica e as
concluses do estudo.

Por fim, o capitulo 6° apresenta o0 cronograma do projeto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme anteriormente citado, a investigacdo foi baseada em trés constructos:
comunicagdo em equipes multilocalizadas, gestdo de equipes multilocalizadas de projetos e
compartilhamento de conhecimento em equipes multilocalizadas de projetos, como temas
para que o corpus da pesquisa se desenvolvesse.

Thamhain (2012) é o nome que aparece como maior estudioso de equipes multi
localizadas e ambientes virtuais, refor¢cando seus pontos de melhoria e seus problemas, como
comunicacdo, lideranca, conhecimentos compartilhados e adquiridos e suas barreiras, sejam
linguisticas ou culturais. Thamhain (2013) reforca que os grupos distribuidos globalmente
abarcam muitos fatores como culturas, comunicacdo, colaboracdo, criando um ambiente
limitado no que tange a sistemas de pessoal e lideranca, ndo sendo propicios a metodos de
autoridade e controles convencionais.

Réakers & Rosenkranz (2009) e Marion e Schumacher (2009) trazem as principais
bases para que a comunicacgdo passe a ser uma fase de solucdo e ndo mais um problema, e que
ambientes colaborativos engajam essa forma de comunicar.

Hinds, Bailey (2003) reforcam sobre os resultados de ambiente multilocalizados e
trazem todas as diferencas de um ambiente tradicional, seguidos por (Anderson &
Ramalingam, 2021). Que também mostram desafios de equipes multilocalizadas em
ambientes de projetos.

Almeida & Simdes (2021) trazem de forma mais ampla os debates sobre os gestores e
como sua auséncia fisica e sua falta de apoio pode afetar em amplitude o ambiente, afetando
ambiente, conhecimento disseminado entre os membros, comunicacao e desempenho de todos
envolvidos.

Carvalho, rabechini, 2011; gillard; johansen, 2004; pimenta; lima; dergint, 2005;
portsch; andrade; lucena filho, 2012; molena, 2009 sdo os nomes que falam sobre as barreiras
culturais, de comunicacéo, barreiras de gestao e lideranca e também barreiras para transmitir
conhecimento.

Na gestdo do conhecimento Takeuchi & Nonaka, 2008 e Polanyi (1996) demonstram
como conhecimento tacito e explicito podem ser medidos para melhor gerir os ambiente e que

esse conhecimento seja efetivo entre seus membros.
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Chejarla & Chatterjee (2021) demonstram como projetos empreendedores com novos
formatos baseados em empreender em ambientes pode ser um diferencial e trazer ganhos a

ambientes de projetos e organizacionais.

2.1 COMUNICACAO NOS ESTUDOS DE EQUIPES MULTILOCALIZADAS DE
GESTAO DE PROJETOS

Thamhain (2013) reforca que os grupos distribuidos globalmente abarcam muitos
fatores como culturas, comunicagéo, colaboracéo, criando um ambiente limitado no que tange
a sistemas de pessoal e lideranca, ndo sendo propicios a métodos de autoridade e controles
convencionais.

Christoph e Rakers (2009) mostram que lidar com questdes complexas de
comunicacdo em projetos depende da capacidade de comunicacdo da equipe e sua forma
efetiva de superar possiveis “ruidos” e barreiras nesse processo.

A comunicacdo em equipes multilocalizadas é vista como conflituosa e autores como
Hinds, Mortensen (2005), Hinds, Bailey (2003) e Calefato, Lanubile (2010) fazem
comparativos com equipes alocadas no mesmo ambiente, mostrando que a comunicagdo
destas ultimas tende a ser mais espontanea que nas primeiras. Ainda segundo os autores, a
comunicagdo espontanea, base de um ambiente de projetos, ndo aparece com facilidade nos
ambientes de projetos multilocalizados, e por este motivo tendem a aumentar os conflitos
interpessoais e as dificuldades nas distribuicdes de tarefas.

Marion e Schumacher (2009) propde melhorias de comunicacdo através de um
ambiente colaborativo de projetos, buscando mudar a cultura de “impulso”, na qual a equipe
aguarda ordens e feedbacks, substituindo-a por uma cultura de autogestdo e comunicagéo
individual, colaborando para o todo, atestando assim a importancia do conhecimento tacito e
sua importancia no ambiente organizacional e sua imprescindibilidade em um ambiente de

projetos.

2.2 DESEMPENHO EM EQUIPES MULTILOCALIZADAS

Hinds, Bailey (2003) reconhecem equipes ditribuidas ou multilocalizadas como ““fora
de vista, fora de sincronia”, mostrando um dos problemas do desempenho dessas equipes

como a multilocalizacgéo, trazendo resultados bem distintos das equipes tradicionais.
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Mortensen, Hinds (2001) trazem que conflitos afetivos podem ser um dos problemas
no desempenho, a falta de amparo pessoal e reconhecimento no dia a dia pode ser um dos
efeitos em equipes multilocalizadas de um desempenho abaixo dos ambientes tradicionais.

Para Bygballe & Sward (2019), o conceito de modelos colaborativos em ambientes de
projetos vem se destacando e tornando-se um meio-chave para o desenvolvimento do projeto
por estabelecer uma rotina para essa nova configuracéo, buscar entendimento amplo e buscar
interesses comuns entre os envolvidos.

Nosso principal foco séo as equipes multilocalizadas, os desafios que enfrentam em
um ambiente de projetos e como resolver os conflitos encontrados por seus membros
(Anderson & Ramalingam, 2021). As equipes virtuais globais vém revolucionando a industria
da construcdo, um enorme nimero de multinacionais vem adotando esse modelo de negécios,
buscando sempre as vantagens de custo e tempo. Entretanto, tal modelo também traz um
grande desafio as equipes de projetos, devido a diferencas transculturais e limitada riqueza de
comunicagdo. De acordo com Carlson & Sullivan (2002), o trabalho em equipe é essencial
para o sucesso e o desenvolvimento do produto; desenvolver e estimular equipes eficazes faz

a diferenca nos ambientes de projetos.
2.3 GESTAO EM EQUIPES MULTILOCALIZADAS

Almeida & Simdes (2021) destacam a importancia da capacidade de se ter habilidades
com pessoas, principalmente na gestdo em ambientes ageis, de modo que o gerenciamento
eficaz de equipes e a maneira de dar feedbacks demonstram grande habilidade na gestdo de
pessoas, 0 que se reflete no aumento da produtividade nesses ambientes.

Segundo Bhatti, Kiyani, Dust, & Zakariya (2021), o uso de equipes de projetos esta
em ascensdo e a forma como seus gerentes podem garantir que o projeto tenha sucesso ainda é
limitada. Por isso, a confianca em um lider e sua ética, bem como o compartilhamento de
conhecimento, podem ser um ponto para esse sucesso; mostrar alinhamento e confianca em
seu estilo de lideranca atrai os colaboradores, levando as organizacfes a buscarem pela
cultura de resultados.

Em qualquer ambiente, a gestdo é uma parte importante; em projetos, esse ponto de
referéncia pode mudar do andamento ao sucesso do projeto (Ali, Li, Haider, Khan, & Mohi
Ud Din, 2020).
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Figura 2 — Gestéo de equipes

\ &/

Adaptado pelo autor (Maio 2022) descomplica: www.descomplica.com.br

Nota-se como o suporte de alta gestdo se torna essencial para o gerente de projetos e
0s membros da equipe para que esses projetos sejam bem-sucedidos, considerando que a
humildade da lideranca esté diretamente ligada ao sucesso do projeto, mostrando que se a alta
gestdo apoia a equipe com um efeito moderador na relacdo direta e no empoderamento
psicolégico via relacdo indireta, torna a equipe mais engajada, diferenciando-se dentro do
ambiente; quanto mais proxima a gestédo € da equipe, maior o sucesso do ambiente de projetos
(Ali et al. 2020).

Os gerentes de projetos mostram que 0 sucesso nos ambientes de projetos,
principalmente com equipes multilocalizadas, baseia-se em esfor¢os colaborativos e que as
formas complexas de interagir, muitas vezes até cadticas devido a sua configuracdo, esta
diretamente ligada a forma de gerir equipes.(Thamhain, 2013).

Anderson & Ramalingam, (2021) enaltecem que a gestdo é outro ponto importante,
pois a auséncia fisica do gestor pode causar insegurancas e necessitar de formas novas de
gerir, além da busca de um novo modelo inovador de gestéo.

Os relacionamentos de integracdo entre as partes interessadas sao essenciais para lidar
com os males percebidos e assim evitar baixa produtividade, desempenho ineficiente,
improdutividade e desperdicios, que aparecem como 0s principais pontos levantados como

atencdo nos ambientes apresentados (Bygballe & Sward, 2019).

2.4 BARREIRAS DE COMUNICACAO E CULTURAIS EM EQUIPES
MULTILOCALIZADAS
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A amplitude do tema da comunicagdo tem se tornando uma base relevante tanto em
projetos académicos quanto entre os gestores das organizacdes, além de ser amplamente
discutida na literatura (CARVALHO, RABECHINI, 2011; GILLARD; JOHANSEN, 2004,
PIMENTA,; LIMA; DERGINT, 2005; PORTSCH; ANDRADE; LUCENA FILHO, 2012;
MOLENA, 2009). Carvalho e Rabechini (2011) relacionam a comunicagdo com fracasso ou
sucesso em um ambiente de projetos, levantando que a falta de uma comunicacéo efetiva
entre os membros da equipe estdo diretamente ligadas ao fator critico de sucesso (FCS).

A figura 2, adaptada de Carvalho e Rabechini (2019), ilustra como as falhas e as
barreiras da comunicacdo sdo um gap importante dentro das organizagoes e, principalmente,

como podem impactar 0 ambiente e a equipe.

Figura 3 — barreiras de comunicacao.
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Em ambientes organizacionais, principalmente quando a equipe de projetos esta
empenhada em novos produtos, aumenta a necessidade do gerenciamento da comunicacao
para torna-la eficiente (Lohikoski, Kujala, Haapasalo, Harkdnen, Ala-Mursula;  2015;
Christoph, Réakers, 2009; Rakers, 2009; Bradt, 2004).

Tecnologia, inovagdo e comunicagdo sao vistas como fenomenos interconectados que
reforcam a relevancia para empresas contemporaneas; a implantacdo de canais tecnoldgicos
de comunicacdo para equipes multilocalizadas pode ser a chave para mitigar 0os gaps ao

comunicar, implantando canais digitais, inovagdes na forma de comunicar e mediagdes de
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comunicacdo através de reunides (Lohikoski, Kujala, Haapasalo, Harkdnen, Ala-Mursula;
2015; Christoph, Rékers, 2009; Rékers, 2009; Bradt, 2004).

25 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO EM  EQUIPES
MULTILOCALIZADAS

Kucharska & Kowalczyk (2016) validam que o compartilhamento de conhecimento
tacito é crucial para que os ambientes de projetos sejam inovados e, dessa forma, se crie uma
esséncia nas relacdes dos envolvidos. Essas relacdes sdo dificeis de medir por ndo serem tdo
perceptiveis, porém podemos reconhecer efeitos indiretos de criatividade e inovacdo no
ambiente de projetos que corroboram os estudos, sendo cruciais na criacdo de valor nesses
ambientes (Kucharska & Kowalczyk, 2016).

A criacdo de conhecimento dentros das organizagdes devem ser voltadas ao grupo
sempre buscando formas que abranjam toda a equipe (Takeuchi & Nonaka, 2008).

Para Bygballe & Sward (2019), o conceito de modelos colaborativos em ambientes de
projetos vem se destacando e tornando-se um meio-chave para o desenvolvimento do projeto
por estabelecer uma rotina para essa nova configuracédo, buscar entendimento amplo e buscar
interesses comuns entre os envolvidos.

A figura 4 ilustra ( Takeuchi & Nonaka, 2008) mostrando como as equipes ganham
através do compartilhamento de conhecimento seja ele explicito ou tacito e como o espiral

pode agregar ao conhecimento.

Figura 4 — Espiral do conhecimento
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Polanyi (1996) trdz o conhecimento tacito como a melhor pratica para que o
conhecimento seja agregado nas equipes de projetos, pois as pessoas tendem a absorvé-lo
mais quando baseadas em experiéncias vividas. Baumard (1999) ja ressalta que cada
individuo assimila de uma forma e que existem formas distintas, principalmente em ambientes

organizacionais, de gerir o compartilhamento e aquisicdo dos conhecimentos.

2.6 EMPREENDEDORISMO EM EQUIPES MULTILOCALIZADAS DE
PROJETOS

Projetos empreendedores sdo um desafio amplo, porém ainda novo para as pesquisas
(Chejarla & Chatterjee, 2021); levam as oportunidades de aprendizado estratégico,
planejamento e controle em ambientes empreendedores, além da compreenséo sobre como as
organizagdes avaliam um modelo facilitador de crescimento como estratégia de crescimento
atraves da internacionalizacdo empreendedora em startups sem fins lucrativos.

Afora o apoio governamental, projetos de tecnoempreendedorismo tém ganhado muito
espaco nas sociedades; sua avaliacdo ¢ uma tarefa complexa e dificil pois eles fornecem uma
perspectiva futura e ndo imediatista de projetos; esse modelo, porém, traz atributos e
resultados, ou seja, sucesso e fracasso (Unutmaz, 2018).

Projetos empreendedores podem abranger outros temas empreendedores para
completar os conhecimentos. Coyle, Jamieson, Oakes, Martin, Steuterman, Mehta, Blewett e
Thursby (2003) relatam a importancia de programa de engenharia denominado Epics, que
oferece a oportunidade de aprender sobre empreendedorismo e gestdo da propriedade
intelectual no contexto de produtos ofertados pelas universidades locais. Albinsson (2019)
explica que a literatura sobre empreendedorismo € bastante escassa, principalmente quando
consideramos o0 empreendedorismo cultural nas empresas.

Os projetos empreendedores aparecem em grande gama nos processos tecnolégicos e
principalmente em universidades; Boudreau e Anis (2020) trazem outro ambiente de
engenharia na universidade de Ottawa, onde prototipos de empreendedorismo sdo utilizados
para aplicar a aprendizagem colaborativa e introduzir formas de gerenciamento de tempo e de
projetos sempre voltados a atender as necessidades do cliente, ao longo de todo o processo,
com foco em entender os impactos da personalidade de cada membro da equipe no sucesso do

projeto.
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Creed, Suuberg e Crawford (2002) demonstram o empreendedorismo baseado em
tecnologia através de um curso voltado para introduzir os alunos a essa disciplina, em uma
fusédo entre o aprendizado em sala de aula e participagdo em setores empreendedores, de modo
a desenvolver habilidades de formacGes de equipes e cargos de gestdo buscando crescimento

como profissional empreendedor.
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3. METODO

Esse trabalho recorreu a revisdo sistematica de literatura, baseada na reunido de
evidéncias de envolvimento de pesquisas primarias relevantes, para concluir, bem como o
surgimento de um novo resultado integrado, de acordo com Pollok e Berge (2018).

Através de uma pesquisa qualitativa, justificada por fendmenos sociais e do
comportamento humano, que abordam nossos estudos caracterizados em ambiente de projetos
e as mudancas encontradas de forma palpavel em suas melhorias (Silva, Godoi & Mello
2010), chegou-se ao resultado de um estudo longitudinal baseado na observacdo de estudos
anteriores. Nao houve experimentos, apenas analise das mudancas ocorridas ao longo do
tempo nos cenarios de projetos e ambientes multilocalizados durante o segundo semestre de
2021 e primeiro de 2022.

O diferencial em estudos longitudinais € a forma como eles se modificam em
contextos populacionais, além do que é efeito temporal em cada individuo. Os dados
provenientes de estudos longitudinais se caracterizam pela seqiiéncia de duas ou mais
observac6es (Abrantes, 2006).

A RSL se difere das tradicionais revisdes narrativas por adotar um processo cientifico
sistematico que é replicavel e transparente. Neste sentido justifica-se também a sua utilizagédo
por ela minimizar o vies na construcdo de um corpus teorico, bem como a possibilidade de
construir uma trilha de auditoria das decisGes e procedimentos aplicados (Cook, Mulrow &
Haynes, 1997).

Esta revisdo baseou-se em 184 artigos que puderam contribuir selecionados apos a
retirada da pesquisa na base inicial de 903 artigos, ndo utilizados, advindos das trés strings
pesquisadas.

A Figura 4 apresenta as quatro etapas para a elaboracdo do corpus de analise. A
primeira etapa destaca a string utilizada para a pesquisa nas bases de dados. A segunda é a
triagem dos resultados com a finalidade de balizar os artigos correspondentes a proposta de
pesquisa. J& na terceira etapa foram aplicados os critérios de elegibilidade, nos quais 0s
artigos foram avaliados segundo o processo de inclusdo e exclusdo. E por fim, a quarta etapa
constituiu o corpus de analise, resultando na base de dados amostral de artigos para a

pesquisa.
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Figura 5- Resultados da pesquisa nas fontes de dados

[ Baze de Dados: Scopus e Web of Science ]
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([ {l "LONGITUDINAL STUDY" OR "Teams" OR “location™ OR "MULTI TEAMS LOCATED")
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{[{[ "LONGITUDINAL STUDY" OR "MULTI TEAMS LOCATED"} ) OR [ ["Teams") } AND {{
"location"] ) AND{ [ "project management®") ] AND [ ("COMMUNICATION BARRIERS*®") ]}
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-

AND{ [ "project management®] ) AND { ["COMMUNICATION BARRIERS*"] ] }
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-
Selegdoinicial: 1.087
Scopus e WES: 1.037

Aplicagdo de filtros de categoriat a) Articles b) English
Total : 1.087

-
{{ ([ "LONGITUDINAL STUDY" OR "Teams" OR "location™ OR "MULT] TEAMS LOCATED"] ) ]

\,

[ Remocio de 75 artigos entre as bases n = 828 ]

v

Leituras em Titulos resumaos dos artigos disponiveis [n = 828)
Remocio de 903 artigos fora do contexto da pesquisa

[ Remogao de 9032 artigos que ndo abordam tema estudado ]

v

[ Artigos selecionados para leitura completa (n=134) ]
[ﬁrtigns selecionados para revisio sistematica da literatura (n=134) ]

Fonte: adaptado de Pollock e Berge (2018).
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Foram necessarias trés strings devido retorno de artigos ndo trazerem suficiente

embasamento da literatura para que fosse composto estudo de maneira ampla.

A consulta foi realizada em 19/10/2021 e refeita em 30/03/2022. A string utilizada
para realizacdo das buscas foi ( (( "LONGITUDINAL STUDY" OR
"location*" OR "MULTI TEAMS LOCATED") ) AND ( ( "project management*") ) AND (

OR
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("COMMUNICATION BARRIERS*") ) ). A utilizagdo dos operadores booleans “and” e
“or”, além do uso do simbolo “*”, permitem uma maior abrangéncia e controle na construcao
da base de pesquisa.

A consulta foi realizada em 19/10/2021 e refeita em 30/03/2022. A string ( ((
"LONGITUDINAL STUDY" OR "MULTI TEAMS LOCATED") ) OR ( ("Teams") ) AND
( ( "location™) ) AND ( ( "project management*") ) AND ( ("COMMUNICATION
BARRIERS*")) ) para realizagdo das buscas foram. A utilizagdo dos operadores booleans
“and” e “or”, além do uso do simbolo “*” permitem uma maior abrangéncia e controle na
construcgdo da base de pesquisa.

A pesquisa foi realizada em 01 de maio de 2021. A string utilizada (
(("comunication*” OR "Teams" OR "location*" ) ) AND ( ( "project management*"))
AND (("entrepreneurship” )) ) para realizac@o das buscas foram. A utilizacdo dos operadores

cexkoo

booleans “and” e “or”, além do uso do simbolo permitem uma maior abrangéncia e
controle na construcdo da base de pesquisa.

A string foi refinada em artigos em inglés e 75 deles foram descartados no primeiro
filtro, 903 artigos restaram, até segundo filtro, que foram os titulos e resumos, restando 828
publicacbes, das quais, na leitura, refinou-se 184 artigos, os quais constituiram a base da
presente pesquisa.

Os operadores sao aplicados considerando a interseccdo das duas areas de pesquisa
estudadas. O uso do asterisco incorpora todas as variagdes da palavra na posicao posterior a
que ela se encontra. Destaca-se que ndo foi aplicado filtro temporal para que fosse possivel
mapear toda a producdo sobre as tematicas estudadas.

Portanto, ap6s a primeira fase, que compreende o estabelecimento dos objetivos,
seguiu-se a aplicacdo da string de busca. Os resultados encontrados na primeira rodada
passaram pela analise e triagem, processo apresentado na Figura 4 respeitando o proposto por

Pollock e Berge (2018), que apresentam quatro etapas para a elaboracdo do corpus de analise.
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Tabela 1 - Critérios de Inclusdo e Exclusédo

Critérios de Incluséo Raz&o para Inclusdo
Artigos que conceituam os construtos Permitir abordar finalidades da pesquisa: compreender os construtos
estudados estudados conforme as obras.
Artigos que abordam as relaces entre 0s Permitir contemplar alinhamento das obras: compreender as
construtos estudados interdependéncias e relagdes entre os construtos.

) ) Oferecer maior rigor nos argumentos e contribuicoes tedricas
Aurtigos publicados
estudadas.

Critérios de Exclusao Raz&do para Exclusédo

Artigos com foco em Qualidade, Marketing,

Saude, Financas ou outros fins fora dos o O )
) insights para atender os objetivos da pesquisa.
construtos determinados.

Excluir artigos que ndo estejam focados nas questfes que oferecerdo

Artigos sem fundamentacéo tedrica Uma das finalidades do estudo é obter perspectivas futuras de
relevante ou de baixa relagdo com 0s pesquisa, por meio de conhecimento teérico existente em uma
construtos. estrutura, para a qual 0s pressupostos teéricos sao pré-requisitos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Observam-se as relacGes entre os construtos estudados, dentre os quais podemos
salientar a lideranca, equipes multilocalizadas, a comunicacao eficaz, gestdo do conhecimento
e projetos em ambientes multilocalizados, e como esses podem se complementar e chegar ao
sucesso dos projetos ou do ambiente de projetos.

O proximo passo foi realizar a leitura completa dos 184 artigos contidos no corpus de
andlise, categorizando os conteddos em planilhas Excel, visando apresentar um agrupamento
dos achados e comparacéo das categorias.

As atividades aplicadas nessa fase estdo alinhadas com as prescri¢coes de Pollock e
Berge (2018), de desintetizar as evidéncias e interpretar os achados. Embora tenham sido
aplicados alguns tratamentos quantitativos, nesta pesquisa priorizou-se a analise qualitativa
dos artigos, de modo a constituir uma matriz que pudesse representar os achados deste estudo.

Como segundos passos utilizou-se como proposta metodologica de estudo de caso
desenvolvida através de entrevistas e analise das transcricbes através de graficos
comparativos.

Conforme Hollweck & Yin (2014) entrevistas aparecem de diversas formas, para
estudos de caso a melhor forma é conduzi-las de forma espontanea, permitindo que indague
0s respondentes chaves, buscando a opinido deles sobre determinados acontecimentos e assim

usar como base de pesquisa.



Tabela 2- Metodologia de Pesquisa — Fase 2

Metodologia de Pesquisa Fase 2

Abordagem Qualitativa
Modalidade Estudo de Caso
Natureza

Descritiva e exploratdria

Técnica de Pesquisa

Entrevista Semiestruturada

Instrumentos

Roteiro de Entrevista

Fontes de dados

Primaria

Levantamento e coleta de Dados

Agendamentos e aplicacdo do roteiro

Tipo de material

TranscricOes das entrevistas

Registro dos dados

Anotagdes, gravagdes e Desgravagdes.

Andlise dos dados

Analise do Contetdo

Fonte: Adaptado pelo autor, 2022.
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Conforme ilustrado no quadro acima a analise serd feita com base em entrevistas

gravadas, analisadas atraves de transcri¢cdo dividadas em dois grupos distintos, gestores de

projetos e equipes de projetos, através do mesmo questionario buscando como a hierarquia
podera mostrar o0 mesmo cenario em diferentes oticas.

As entrevistas foram dividas em dois grupos entre equipes e gestores de projetos que

trabalham ou ja trabalharam no formato multilocalizado e estdo inseridos em ambientes de

projetos para que possam corroborar com nosso estudo e ambiente estudado, contabilizando

16 entrevistas em membros de equipes e 16 gestores de projetos.

Um dos principais propdsitos desse tipo de entrevista é corrobar com os fatos que
acreditamos ja estabelecidos, com questfes elaboradas de forma estruturada, sendo objeto de
composicao do estudo de caso. Hollweck & Yin (2014).

Figura 6— Resultados da pesquisa nas fontes de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Na figura 6 temos critérios das entrevistas e das analises de dados para que pudessem
contribuir com a pesquisa e encontrar as melhorias para os ambientes multilocalizados de

projetos com quem vive o dia a dia.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme o grafico 1, a publicacdo dos artigos referentes aos temas estudados
permaneceu mais baixa em 2017, crescendo em 2018 e 2019, com aumento significativo em
2020. Aspecto relevante € que o ano de 2021 ainda estava em fechamento na finalizagdo deste
trabalho.

Nota-se um volume consideravel até outubro, nimero correspondente a 72,5% da
média de artigos publicados nos 5 anos anteriores. Importante salientar que a queda verificada
em 2022 se deve a que 0 ano estd em seu inicio, mas o fato de o tema j& se mostrar nas buscas

demonstra que seguira em evidéncia.

Gréfico 1 — Analise temporal dos artigos

Fonte: Da Pesquisa, 2021

Complementando o grafico 1, no grafico 2, a partir de 2017, foi possivel observar um
crescimento na quantidade de artigos sobre os construtos estudados, ndo havendo queda
durante os 5 ultimos anos. 1sso demostra a importancia dos temas entre os pesquisadores, bem

como interesse em atestar sua relevancia para literatura.

Grafico 2 — Analise temporal dos artigos em anos.

2022

2021
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Fonte: Da Pesquisa (2021)
Por fim, o grafico 3 mostra os paises onde o tema tem encontrado maior assiduidade
em pesquisas, por serem 0s que tém mais artigos publicados nos assuntos apresentados. Ou
seja, dentre os 1014 artigos encontrados na base inicial, € possivel ter uma ideia de quais

paises tratam o tema com maior solidez de estudos.

Graéfico 3. Andlise Publicagdes por paises
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Fonte: Da Pesquisa 2021

As pesquisas, apesar de acontecerem ha muitos anos, mostraram forca nos dltimos 5
anos, conforme se vé através dos graficos, pois apesar dos debates anteriores, trata-se de tema
relativamente novo, cuja importancia se renova com passar dos anos, sendo necessaria uma
revisao constante, trazendo novos dados para que se torne ainda mais amplo e de maior valia
para literatura e para 0os ambientes de projetos.

Na segunda etapa das entrevistas temos a identificacdo dos participantes, com 32
respondentes, através de questbes definidas previamente, através de entrevista gravada,
posteriormente transcrita e analisada, comecando pelo perfil dos respondentes, que foram

divididos entre 16 gestores de projetos e 16 membros de equipes de projetos.

Tabela 3 — Resultados da pesquisa nas fontes de dados

Identificacao dos Participantes

Feminino 15(20a 35 6
Masculino 17135a60 26
Total 32 | Total 32

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.
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Os respondentes divididos acima demonstrando quantas pessoas do sexo feminino e
masculino e a margem de idade dos respondentes que participaram das entrevistas aplicadas e

colocadas em analise posteriormente.

Tabela 4 — Resultados da pesquisa nas fontes de dados

Categorias Subcategorias

Niveis de decisao Gestores, Alta Hierarquia e Equipes.

Reunides online, ligacdes, ferramentas de
colaboracao, intera¢des com intuito de
Formas de comunicagao integrar a equipe.

Indicadores de desempenho | Equipes Localizadas e multi localizadas.

Formas de Trabalho Localizada, Multilocalizada e Hibrido.

Melhorias nos ambientes e na forma de
Futuro comunicar
Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Na figura temos os niveis de hierarquia dos entrevistados, as formatacdes de trabalho e formas
de desempenho das equipes, que serdoa analisadas posteriormente com maior detalhamento,
buscando a relevancia dos novos ambientes multilocalizados e como podem colaborar na
melhoria do ambiente de projeto empresarial.

Dentre os temas abordados durante a analise dos dados transcritos em todas as entrevistas
podemos encontrar a comunicagdo como ponto central, o que corrobora nosso estudo e a

importancia do nosso tema.

Tabela 5 — Resultados da pesquisa nas fontes de dados

‘ Tema mais importante abordado \

E1: "Comunicacdo é o mais importante em qualquer ambiente, ndo apenas de projetos”.
E2: "A comunicagado faz as equipes funcionar de forma mais efetiva".
E3: "A comunicacgdo é tudo, sem ela ndo podemos desenvolver nada”.
E4: "A importancia da comunicacdo vai além do ambiente, ela molda qualquer ambito da nossa vida”.

E5: "A comunicacdo que ajuda nos resultados satisfatérios de toda empresa".
Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Algumas das respostas sobre comunicacdo acima, demonstram nossos achados, de acordo
com a literatura a comunicac¢do é um ponto de transformacdo e de extrema importancia em
qualquer ambiente e para qualquer barreira, seja linguistica, falta de ferramentas, forma de
comunicar ou amplitude da comunicacao.

Durante as entrevistas um ponto que ndo houve divergéncia de pensamentos, seguindo uma
linha linear entre as respostas, € que a comunicacdo &€ 0 mais importante em qualquer

ambiente e ainda mais importante quando multilocalizamos o ambiente.
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A forma de comunicar necessitou de adaptages, seja por culturas, formas de gerir e
mudancas de equipes que ndo tiveram interacdes de forma pessoal, ou seja, néo se conhecem,
tornando a comunicacdo imprescindivel para andamento dos projetos e dos ambientes de
projetos.

Os resultados para ambientes mais funcionais encontrados temos a seguinte
porcentagem conforme os achados das entrevistas e baseados apenas nos nossos 32
respondentes, como eles acham que seria melhor forma para que ambiente de projetos fosse
100% funcional.

Tabela 6 — Resultados da pesquisa nas fontes de dados

Ambiente mais funcional

Multilocalizado 51%
Hibrido 30%
Localizado 19%

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes consideram o ambiente multilocalizado o mais efetivo e acham a
melhor formatacdo de trabalho, pela facilidade de ndo necessitar de locomocéo, ndo necessitar
de um horério téo fixo como ambientes localizados, ou dificuldade de locomover
equipamentos dos ambientes hibridos.

Porém levantaram alguns pontos como a dificuldade de interacdo entre equipe que ndo
se conhece, dificuldade do gestor medir problemas que funcionario vem enfrentando, ndo
saber sobre a rotina de trabalho e de entregas, ndo ligar cameras durante reunides e

dificuldades de compartilhar conhecimento entre os membros das equipes de projetos.

Tabela 7 — Resultados da pesquisa nas fontes de dados

Gerar confian¢a é um ponto de tranformagdo?

E1:" Com certeza".
E2: "Sim, pois quando confia a equipe consegue deixar as entregas divididas e ndo fazer tudo sozinho".
E3: "Com toda certeza, pois confianga é a base de tudo".

A comunicagdo efetiva leva ao sucesso ou fracasso do ambiente de projetos?

E1: "Sucesso com toda certeza".
E2: "Ao sucesso sempre, porque a comunicacdo leva a entrega satisfatéria".
E3: "Sempre ao sucesso, comunicacdo é tudo"

E4: "Sucesso, equipe que se comunica vence".

Desempenho de equipes multilocalizadas inferior ou superior ao de equipes de projetos localizadas?

E1: "Superior, trabalham mais e entregam mais".
E2: "Considero igual, mais no multilocalizado com maior qualidade".
E3: "Infinitamente superior, por isso formato ganhou forga".
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E4: "Superior, tem menos distra¢des".

Importante ter um gestor/lider nos ambientes multilocalizados?

E1: "Sim, pois tem coisas que as equipes ndo estao preparadas para resolver".

E2: "O lider é importante em todas as formatacdes de trabalho, precisa de uma referéncia".
E3: "Com certeza, lider é sempre necessario".

E4: “Papel do lider é sempre importante seja pelo ambiente, pelas entregas ou pelo ponto de referéncia”.

E5: "Lider é importante ainda mais quando ndo temos a interacao do dia a dia".

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

As questBes que durante as 32 entrevistas apareceram como unanimes foram a
importancia de uma interacdo para gerar confianga entre os membros e lideres de equipes de
projetos, pois a confianca € vista como ponto de transformacgéo das equipes e desempenho dos
projetos e dos ambientes de projetos.

Também visto por todos a comunicacdo como ponto que leva ao sucesso dos projetos e
dos ambientes, em nenhum caso Vvisto como fracasso, todos acham que a comunicagédo é ponto
diretamente ligado ao sucesso.

Todos os entrevistados veem o desempenho das equipes multilocalizadas como
superior ou igual a das localizadas, porém pela flexibilidade acham a eficacia desse
desempenho bem maior em equipes multilocalizadas.

A importéncia de ter um gestor também unanime que essa figura é de extrema
importancia para confianga, equilibrio e conflitos que possam surgir para gestdo ou mesmo
como ponto de referéncia para bom andamento dos projetos e dos ambientes de projetos,
principalmente na configuracdo das equipes multilocalizadas, onde exigem mais dos lideres.

Outro ponto bem citado mais por ndo ser unanime ndo citado na tabela, mais sentido
pela maioria € a alta hierarquia que pela grande maioria seja lider ou equipe nao sentem
engajamento ou aproximagao, a ndo ser em poucos casos de empresas menores com maior
acesso aos executivos.

Algumas novas ideias surgiram durante as entrevistas, como novas formas funcionais
dos ambientes de projetos e como fazer eles funcionarem de forma ainda mais efetiva e

eficaz.

Tabela 8 — Resultados da pesquisa nas fontes de dados

Achados que ndo estavam nas questoes

E1: "Criar uma ferramenta de colaboracdo entre os membros de projetos".
E2: "Entrar sempre com a cdmera aberta nas reunides para criar vinculos".
E3: "Reunides sem falar de trabalho uma vez por semana para conhecer melhor as pessoas".
E4: "Criar interagOes entre as equipes, quiz para se conhecer melhor".
E5: "Fazer reuniGes periddicas para falar sobre boas praticas e passar conhecimentos".

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.
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Podem ser vistas como novas formas de contribuir no crescimento de ambientes
multilocalizados, e como ajuda para as empresas tornarem os ambientes multilocalizados
funcionais e completos, de forma que essa formatacdo de trabalho se torne efetiva e traga
ainda mais ganhos para os ambientes de projetos e equipes de projetos, ampliando a chance de

profissionais de outros paises e estados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As limitagdes encontradas durante os estudos e pesquisa foram a falta de publicagdes
que abranjessem o tema com todos os itens investigados. Foram necessarias leituras sobre
temas especificos para que se pudesse compreender a complexidade dos ambientes de
projetos e as peculiaridades empreendedoras.

Além disso, foi preciso entender que conhecimento tacito ¢ um pilar que deve ser
estudado de forma mais efetiva para a melhoria dos ambientes de projetos, e ter claro que
essas novas formas de gerar esse conhecimento em equipes que nao estdo no mesmo ambiente
traz novos desafios. Por isso, é preciso sempre destacar o papel dos lideres e gerentes de
projetos na criatividade e inovacdo desse ambiente, para encontrar formas de chegar a
efetividade da geragé@o de conhecimento, comunicacdo e cultura — seja organizacional, seja de
cada inidviduo.

Desafios aparecem em todos os sentidos em um ambiente de projetos; porém, quando
agregamos a multilocalizacdo, percebemos ainda mais as dificuldades para todos, uma vez
que a cultura do feedback e do “eu te mostro como faz” se torna impossivel, levando todos a
se renovarem, gerando, assim, ainda mais valor para ambiente, ndo existindo o entendimento
da cultura e achismo da comunicdo, reinventando a efetividade na necessidade.

Para trabalhos futuros, pretende-se aprofundar estudos com tema completo, onde
equipes multilocalizadas possam encontar saidas eficazes para sua pesquisa e resolucdes
organizacionais para problemas encontrados nesses ambientes de projetos, além de buscar nas
solucgdes e incluir entrevistas com guem conhece sobre tema para que a pesquisa seja mais
ampla e eficaz, abranger temas de liderancas empreendedoras em ambientes multilocalizados
ou ambientes diferentes, corroborrar como ultrapassar as barreiras de comunicacéo e culturais
e encontrar novas formas empreendedoras em ambientes de organizaces.

Encontramos durante as pesquisas que, em equipes multilocalizadas, a forma de
comunicar e o papel do lider, bem como implantacbes de solu¢cdo como projetos
empreendedores e cultura organizacional, sdo fundamentais para o sucesso dos projetos.

As barreiras linguisticas e culturais por si sé ja sdo um grande desafio nos ambientes
de projetos. A esse desafio soma-se o fator humano: pessoas diferentes, que pensam de
formas distintas, com posicdes e crencas divergentes, precisando encontrar um meio-termo
para bom andamento do trabalho ja é desafiador; inclua-se ai cada colaborador em uma

localizacéo e percebe-se qudo ardua se torna a tarefa.
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O papel do lider tem que ser muito bem definido, a gestdo empreenderdora como
modelo de incentivo, que busca criatividade, inovacéo, resiliéncia, flexibilidade e capacidade
de se adequar as mudangas e principalmente a cenarios, é importante para todas as areas de
negadcios.

Verificamos o quanto empreendedorismo pode contribuir para adaptagdo do ambiente
multilocalizado, adaptacdo dos colaboradores, gestdo diferenciada e as superacOes de
problemas de comunicacdo e divergéncias culturais.

Além da contribuicdo para ambiente de projetos, encontramos grande contribuicdo
para as organizagdes, as quais conseguem, ndo s6 ganhos de tempo de deslocamento e de
reducédo de custos em ambientes diversos, como também ganhos no ambiente colaborativo.

Implantar o empreendedorismo dentro das organizagdes, através de lideranca, gestéo e
ambiente de projetos empreendedores, pode ser a solugdo para sanar problemas cotidianos e
trazer grandes ganhos para ambientes de projetos. Para que a pesquisa possa tomar novos
contornos de efetividade, uma pesquisa de campo seria indicada.

Trazendo uma nova visdo do ambiente, de acordo com quem o experiencia no dia a
dia, teriamos ainda mais conhecimento de possiveis ganhos e perdas, além de maior destaque
para colaborar com novos ambientes globais. Oticas diferentes sobre um mesmo espaco
podem propor solucBes distintas para excluir desperdicios e etapas desnecessarias, alem de
trazer novas motivacdes para a equipe. Desse modo, solucbes do cotidiano se mesclam a
literatura traduzindo-se em ganhos para ambiente de projetos e para organiza¢cdo como todo.

Buscando sempre os ganhos de comunicar de forma ampla para funcionalidade e
ganhos dos ambientes e das organizacdes e gerar equipes mais eficazes e rentaveis, seja em

produtividade ou em interacdo que gera confianca e boas entregas.
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6. SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Aplicar modelos de comunicagéo, gestdo de pessoas e gestdo de conhecimentos, como
modelo nos ambientes coorporativos e aferir qual trard maior retorno para a organizacéo.

Realizar pesquisas em diversos membros de ambientes de projetos, para que assim se
possa verificar de forma ainda mais eficaz os gaps de comunicagdo, gestdo e
compartilhamento do conhecimento desses ambientes geograficamente distribuidos,
denominadas equipes multilocalizadas.

Testar equipes multilocalizadas baseadas em startups; uma vez que novos ambientes
tendem a ser mais receptivo a novas formas de processos, verificar como essas equipes podem
agregar a esses ambientes sem 0s vicios de processos ja existentes.

Por fim, aplicar pesquisas em um maior numero de respondentes em ambientes de
projetos multilocalizados para entender as dores dentro das organizagfes, principalmente em
ambientes de estrutura nova e novas configuragdes, como startups, para que possamos ver
crescimento e formas de configurar ambientes multilocalizados ao longo dos anos.

Verificando de forma mais ampla como a comunicacéo € vista de acordo com a grande
maioria dos membros da equipe, ou todos os envolvidos de mesma equipe para entender em

amplitude os efeitos da comunicacao e seus reflexos positivos e negativos.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

A) InstrucOes para o entrevistador:

Os projetos implantados proporcionam a promogdo de mudangas nas empresas. No
entanto, geralmente h& mais projetos para serem implantados do que recursos disponiveis em
uma empresa, 0 que leva ao processo de priorizagdo por meio de escolhas que precisam ser
feitas dentro de um portfélio de projetos adequado. Essas escolhas podem ser feitas ou nao
por meio de métodos de priorizacdo de projetos. Para que essas escolhas sejam feitas é
necessario o apoio de um patrocinador, que é quem dara suporte no processo de priorizagdo
de projetos. Neste contexto, o objetivo da entrevista é conhecer, a partir da experiéncia do
entrevistado, 0s processos de priorizacdo de projetos, a participacdo do patrocinador e 0s

atributos que podem favorecer ou ndo o patrocinador nesse processo.

Pesquisadora: Marianna Esteves Nascimento

Professor Orientador: Prof. Dr. Roque Rabechini Junior
B) Condicdes da entrevista

. Quem sera entrevistado?

Nome:

Data da entrevista:

Local: Google Meet

Duracéo da entrevista:

Cargo:

Formacéo:

Experiéncia:

. Quando? Entre os meses de Setembro e Outubro de 2022
. Onde? Google Meet

. Quanto tempo? Até 60min.

. Como seré conduzida a entrevista? Gravada.

C) Categorias iniciais
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Categorias /
Conceitos

Descricao

Autores

Priorizacdo de
Projetos

A classificacdo de projetos a partir de
um conjunto de critérios sem exceder
0s recursos disponiveis.

Turner, 2009

Patrocinador

Pessoa ou grupo, com um envolvimento
ativo, que fornece 0s recursos e suporte
para 0 projeto, programa ou portfélio,
e € responsavel pelo sucesso do
mesmo. Dentre suas funcBes estd a
definicdo de prioridade do projeto de
forma individual ou por conselho.

Englund, Bocero e Bass,
2007;  PMI,  2017b;
Kerzner, 2009

Estilos de
Gerenciamento

Sdo habitos aprendidos, modo de
pensar e comportar-se que geram um
conjunto de acbes e caracterizam
atributos individuais.

Driver, Brousseau e
Hunsaker, 1998; Lewis,
Welsh, Dehler, Green e
Welsh, 2002
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Empresa:
2. Entrevistado (s):
3. Entrevistador: Marianna Esteves Nascimento

Orientador: Roque Rabechini Junior

4. Secgdes da entrevista:

() Background do entrevistado
( ) Itens que quero verificar
() validag&o dos itens percebidos

() Comentarios finais

5. Introdugdo da entrevista:

Vocé foi selecionado para essa entrevista porque estamos fazendo um estudo sobre a
influéncia dos estilos de gerenciamento do patrocinador no processo de priorizacdo de
projetos de sistemas de informacé&o.

Reforco que sua participacéo é voluntaria e muito importante para nossa pesquisa. Os
resultados serdo compartilnados com o senhor (a) posteriormente, caso seja de seu interesse.
Para auxiliar na analise do contetido da entrevista a mesma serd gravada, sendo que o senhor
(a) podera solicitar a interrupcdo da gravacdo ou da entrevista em qualguer momento. A
gravacao sera de acesso somente aos pesquisadores envolvidos no processo € 0S nomes e
empresas citadas ndo serdo repassadas ou publicadas em nenhum momento. A transcricdo da

entrevista sera enviada para 0s senhores para que sejam avaliadas e validadas.

6. Itens a serem tratados na entrevista:
a) Identificar na literatura o que tem sido estudado sobre as equipes
multilocalizadas de projetos;

b) Identificar as barreiras de comunicacdo em ambientes de projetos;
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c) Apresentar os efeitos da comunicacdo nos ambientes de projetos cujas equipes

sdo multilocalizadas e como podem estar ligadas a gestdo de equipes e

compartilhamento do conhecimento.

7. QuestBes possiveis para cada item:

Questoes

Autor

1. Ambientes multilocalizados trazem
novas formatacgdes de trabalho, como
colaboram para os ambientes de
projetos?

(Thamhain,2012)

2. Quais os diferenciais que o ambiente
multi localizado exige da lideranca e
dos sistemas de pessoal, levando em
consideracao culturas, comunicacao, e
colaboragdo?

(Thamhain, 2013)

3. Como a comunicagdao em um
ambiente de projetos multilocalizado
afeta diretamente no desempenho do
projeto?

(Wisniewski & Hirshfield, 2016)

4, Como a comunicacdo em ambientes
de projetos pode facilitar a interacdo
de uma equipe multilocalizada?

(Hovde, 2014)

5. Qual a importancia do papel do
gestor nos conflitos do ambiente de
projetos multilocalizado?

Rabechini (2007)

6. A alta hierarquia empresarial € um
facilitador de conflitos dos ambientes
multilocalizados?

(Thamhain, 2013)

7. Gerar confianca entre os membros
de projetos de um ambiente
multilocalizado pode ser visto como
ponto de transformacgdo?

(VanKleeck et. al, 2019)

8. Como enxergam a comunicagao em
equipes multilocalizadas de projetos?

(Hinds, Mortensen (2005), Hinds, Bailey (2003) e
Calefato, Lanubile (2010))

9. Quais melhorias de comunicagao
poderiam ajudar a melhorar o
ambiente de projetos multilocalizado?

(Hinds, Mortensen (2005), Hinds, Bailey (2003) e
Calefato, Lanubile (2010))

10. Consideram o desempenho de
equipes multilocalizadas inferior ou
superior ao de equipes de projetos
localizadas?

(Hinds, Bailey ,2003)

11. A comunicacgao efetiva pode levar
ao sucesso ou fracasso do projeto em
ambientes multilocalizados?

(Carvalho & Rabechini Jr., 2019; Kerzner, 2015)
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12. Em um ambiente de Projetos quais
subsidios poderiam mitigar as barreiras
de comunicagao?

Questodes elaboradas pelo autor 2022

13. Quais Principais desafios a serem
considerados em ambientes de equipes
multilocalizadas?

Questodes elaboradas pelo autor 2022

14. Qual importancia do papel do
gestor/lider em um ambiente de
projetos multilocalizado?

Questodes elaboradas pelo autor 2022

15. Qual seria sua colaboracdo pessoal
para um ambiente de projetos
multilocalizado?

Questodes elaboradas pelo autor 2022

16. Pergunta livre, algo a acrescentar?

Questodes elaboradas pelo autor 2022

7.1 Observacg0es durante a entrevista:

8. Anotacdes ap0s a entrevista:
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa sob o titulo “OS EFEITOS DA
COMUNICAQAO NA GESTAO DE EQUIPES MULTILOCALIZADAS DE
PROJETOS”, sob a responsabilidade da pesquisadora Marianna Esteves Nascimento,
orientada por Roque Rabechini Junior a qual pretende elaborar a dissertagdo com base na
analise da literatura sobre OS EFEITOS DA COMUNICACAO NA GESTAO DE EQUIPES
MULTILOCALIZADAS DE PROJETOS, e sua entrevista, para entender como as
metodologias sdo influenciadas neste processo. A dissertacdo mencionada é requisito para
concluséo do curso de Mestrado Profissional em Administragdo - Gestéo de Projetos, do
Programa de Pds-graduacdo em Gestdo de Projetos (PPGP) na Universidade Nove de Julho —
UNINOVE

Sua participacdo € voluntéria e se dard por meio de entrevista presencial ou virtual

com a utilizacdo de perguntas abertas que terdo como objetivo registrar sua experiéncia e
percepcao do tema embasado em seu historico profissional. A entrevista tem uma previsao de
duracgéo de até 1 hora.

Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa sdo inexistentes ou de
baixissima probabilidade, uma vez que o0 seu envolvimento na pesquisa se dara por meio de
respostas verbais as perguntas. Além disso, para garantir que ndo ocorra nenhum
constrangimento para com o entrevistado ou sua empresa, ambos serdo mantidos em sigilo. E
importante destacar que se o (a) Sr (a) participar estard contribuindo para um melhor
entendimento sobre as decisdes a respeito da pesquisa elaborada.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também nado recebera nenhuma remuneracéo.
Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) podera

entrar em contato com a pesquisadora no telefone (11) 983721684.

Consentimento Pés—Informacao

Eu, , fui

informado sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracao, e
entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serao

ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.



Data: __ / 12022
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