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RESUMO

Este estudo teve por objetivo identificar e interpretar as dificuldades e aprendizados do Desafio
de Inteligéncia Artificial em exame de imagem do IdeiaGov, lancado em parceria com o Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, entre outros atores, para o enfrentamento a
pandemia da Covid-19, e que contou com solucdes de startups para criar um algoritmo de
inteligéncia artificial capaz de identificar a Covid-19 em exames de imagem, em um momento
critico em que a crise sanitéria assolava a sociedade e em que nao havia testes de Covid-19
disponiveis no mercado. Trata-se de um estudo de caso e pesquisa qualitativa-exploratoria, que
teve duas etapas fundamentais, sendo a primeira uma pesquisa documental para compreensao
historica e metodolégica do Programa de Inovacdo em Governo do IdeiaGov e a segunda, que
contou com entrevistas em profundidade com atores do Desafio de Inteligéncia Artificial em
exame de imagem. A metodologia aplicada para a leitura dos dados foi a analise de contetdo. A
pesquisa identificou 18 dificuldades, a partir de 39 relatos e 23 aprendizados, a partir de 38 relatos
correspondentes. Ao realizar essa pesquisa, esperou-se contribuir com novos e futuros
programas de inovagdo aberta em governos, e que estes possam proporcionar melhorias na

entrega de servicos de saude para a populagéo.

Palavras-chave: Inovacdo aberta em saude. Cidades inteligentes e sustentaveis. Inteligéncia

artificial. Covid-19. Startups.



ABSTRACT

This study aimed to identify and interpret the difficulties and lessons learned from the IdeiaGov
Artificial Intelligence Imaging Challenge, launched in partnership with the Hospital das Clinicas of
the Faculty of Medicine of the University of Sao Paulo, among other actors, to face the Covid-19
pandemic and which relied on startup solutions to create an artificial intelligence algorithm capable
to identifying Covid-19 in imaging exams, at a critical moment when the health crisis was plaguing
society and when there were no Covid-19 tests on the market. This is a qualitative-exploratory
research, which had two fundamental stages, the first being a documentary research for historical
and methodological understanding of the IdeaGov Innovation in Government Program and the
second, which included in-depth interviews with actors from the artificial intelligence in imaging.
The methodology applied for data reading was content analysis. The research identified 18
difficulties, based on 39 reports and 23 lessons learned, based on 38 corresponding reports. By
conducting this research, it was expected to contribute to new and future open innovation
programs in governments and that these can provide improvements in the delivery of health

services to the population

Keywords: Open Innovation in health. Smart and Sustainable Cities. Artificial Intelligence. Covid-
19. Startups.
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1 INTRODUCAO

O setor publico esta cada vez mais pressionado a criar solugdes para problemas que a
sociedade enfrenta todos os dias. Destaca-se a crescente demanda por mais participagao social
na construcdo de politicas publicas e por qualidade nos servigos publicos que, por sua vez,
deparam-se com restrigdes fiscais (Instituto de Pesquisa EconOGmica Aplicada [Ipea], 2018).
Somando-se a isto, a pandemia da Covid-19 criou uma situagéo temporaria de crise de confianca
no futuro das cidades por todo o mundo (UN-Habitat, 2022).

A inovacdo tem ganhado mais destaque nos debates recentes sobre a esfera publica,
entretanto, discuti-la sob a perspectiva de sua aplicagdo na administragdo publica ndo é algo
novo. Desde meados do século XX, Joseph Schumpeter, importante economista austriaco,
procurava explicar a relagéo entre inovagao e desenvolvimento econémico. Em seu livro Business
Cycles, de 1939, Schumpeter diferencia os conceitos de inovacao incremental e radical, sendo o
primeiro referente a uma evolugédo de algo que ja existe, enquanto o segundo aborda uma
tecnologia diferente de qualquer outra existente. Trazendo para o &mbito da esfera publica, Jacobi
e Pinho (2006) classificam a inovagdo em duas categorias, sendo elas: a radical, que decorre de
uma nova politica ou forma de compor os participantes da politica publica, e a incremental, que
acontece a partir de melhorias continuas em politicas vigentes. (Jacobi e Pinho, 2006).

Os desafios dos governos na prestacdo de servigcos publicos representam um campo
promissor para a incorporacdo de inovacdo aberta, termo cunhado em 2003 por Henry
Chesbrough. Inovacgéo aberta significa a abertura das fronteiras das organizacfes para a troca e
uso de ideias internas e externas nos processos de inovacdo, uma vez que a organizacdo nao
pode inovar isolada, pois depende de diferentes atores para adquirir ideias e recursos. Além
disso, também proporciona o estabelecimento de cooperacbes e o compartihamento de
tecnologia e conhecimento (Chesbrough, 2003).

A inovacado aberta tem sido cada vez mais aplicada no ambito de Governo, que busca
inovar em produtos e servicos de forma a entregar maior valor percebido para seus cidadaos
beneficiarios. E, para alcancar este maior valor percebido, busca-se o envolvimento de atores da
sociedade (cidaddos, universidades, organizacdes da sociedade civil) na criagdo de solugbes
para a administracdo publica (Mergel, 2014).

No setor publico, a inovacdo aberta pode ter uma infinidade de beneficios positivos,
incluindo a melhoria da sensibilizacdo para os problemas sociais, praticas mais efetivas,
baseadas nas experiéncias dos cidad&os e incremento na confianca entre Governo e cidaddos

(Gaventa & Barrett, 2010). Como resposta a presséao pela inovacédo na oferta de servicos publicos,
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percebe-se o crescimento de laboratérios de inovacéo ou hubs de inovacao em Governo (Torres,
2019).

Os laboratérios de inovacao sao vistos como formas experimentais de governo, agindo
como catalisadores de inovacéo (Carstensen & Bason, 2012). Estes laboratérios tém base no
engajamento do usuario, na colaboracao entre setores, na inovacdo aberta e em novas formas
de coletar dados e percepcbes (Puttick et al., 2014). Pode-se entender, portanto, que
representam espacos de conexdo, ideacdo e desenvolvimento de solu¢cBes inovadoras. Um
desses laboratérios é o IdeiaGov, liderado pelas Secretarias de Desenvolvimento Econémico e
de Governo e pela Procuradoria-Geral do Estado de Sao Paulo, que tem como missao resolver
desafios publicos para gerar impacto positivo na sociedade e, entre outras iniciativas,
desenvolveu o Programa de Inovacdo em Governo. Esse programa teve como objetivo apoiar o
desenvolvimento de organizacdes e a implementacdo de solugBes inovadoras para resolver
desafios publicos junto aos 6rgaos do Governo do Estado de S&o Paulo e compartilha-los com a
sociedade, para que as empresas inovadoras pudessem oferecer suas solucdes e ajudar a
resolver os desafios mapeados. Teve origem em 2020, ano no qual o Programa de Inovagéo em
Governo divulgou seus primeiros desafios de saude, sendo: Desafio Diagnéstico da Covid-19;
Desafio Inteligéncia Artificial em exame de imagem; Desafio UTI Conectada; Desafio Solicitagcdo
de exames baseada em dados do paciente; Desafio Opera¢do remota de equipamentos de
exames de imagem.

Nesta pesquisa, 0 foco esteve em conhecer o processo do Programa de Inovacdo em
Governo do ldeiaGov e aprofundar nas dificuldades e aprendizados de seu Desafio Uso de
Inteligéncia Artificial em exames de imagem, o qual visou identificar, selecionar e testar solugées
inovadoras que pudessem auxiliar no diagndstico da Covid-19 por meio de Inteligéncia Artificial
em exames de imagem de Tomografia Computadorizada e Raio-X de térax, durante a primeira
onda da pandemia de Covid-19. A realizacdo deste desafio passou por 5 etapas, sendo
planejamento, compreensdo, sele¢do, desenvolvimento e encaminhamentos. A etapa de
desenvolvimento consistiu na implantacdo de solucdes de inteligéncia artificial no Hospital das

Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo.

1.1 Problema de pesquisa

Diante desse cenario, esta pesquisa objetiva responder & pergunta: Quais as dificuldades
e aprendizados do desafio Uso de inteligéncia artificial em exame de imagem do Programa de

Inovacédo em Governo do IdeiaGov, sob a perspectiva dos atores envolvidos?



16

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Analisar as dificuldades e aprendizados relatados pelos diferentes atores envolvidos no
Programa de Inovagédo em Governo, especificamente no Desafio Uso de Inteligéncia Artificial em
Exames de Imagem, idealizado e realizado pelo IdeiaGov, Hub de inovacéo aberta do Estado de

Sao Paulo.

1.2.2 Objetivos especificos

2) Caracterizar o processo do Programa de Inovagdo em Governo do ldeiaGov e de seu
Desafio Uso de Inteligéncia Artificial em exame de imagem;

3) Levantar os atores envolvidos e seus papéis para a realizacdo do Desafio Uso de
Inteligéncia Artificial em exame de imagem;

3) Identificar as principais dificuldades e aprendizados do desafio Uso de Inteligéncia
Artificial em Exames de Imagem relatados pelos atores do processo;

4) Verificar as contribuicdes deixadas para as futuras iniciativas de fomento a inovacao

aberta em Governo com foco na saude.

1.3 Justificativa para estudo do tema

A inovacao é considerada capacidade fundamental do Estado e “uma das principais
estratégias acessiveis ao governo, para ser utilizada por estes, quando e conforme necessario”
(Organizacgéo para a Cooperagao e Desenvolvimento [OCDE] 2018, p. 3). A inovagao aberta cria
novas formas de colaboracdo com empresas, pesquisadores e cidaddos (Mocker et al., 2015).
Ela é imprescindivel para que os governos engajem a participacdo cidada no desenvolvimento
de novos produtos e servicos. No entanto, apesar de algumas acdes de inovacao aberta terem
sido realizadas pelos governos, pouco se sabe sobre seus resultados.

A pesquisa intitulada A Experiéncia da Inovagdo em Governo na Cidade de Sao Paulo,
realizada pelo 011 lab, Laboratério de Inovagdo em Governo da Prefeitura de Sao Paulo,
identificou que no municipio de Sao Paulo, as areas-fim, que sao as secretarias, subsecretarias
e coordenacdes que entregam os diferentes servi¢os aos cidadaos, ja exploram e experimentam
ideias inovadoras. No entanto, a pesquisa analisa que o maior desafio ainda é implantar solu¢des

e promover mudancas estruturais. No mesmo sentido, a pesquisa realizada pelo Instituto Arapyau
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em parceria com a Plano CDE, intitulada Necessidades e dores da gestdo publica: o papel da
inovacao, que ouviu mais de 120 agentes publicos municipais, verificou que uma das maiores
dificuldades para a inovacao publica é a morosidade dos processos internos. Agentes publicos
reforcaram a falta de padronizacdo e digitalizacdo de processos e a falta de dialogo entre
secretarias para a formalizacdo do programa conjunto de inovacdo. A mesma pesquisa revela
também que ha disputas politicas que criam ambientes menos favoraveis a inovacéo. E, nesta
perspectiva, ndo podemos deixar de citar os momentos de troca de governos.

Em sua obra Continuidade e Descontinuidade em organiza¢8es publicas: um paradoxo
democratico, Peter Spink (1987) descreve a expressao “continuidade e descontinuidade
administrativa” como “referéncia aos dilemas, praticas e contradicdes que surgem a cada
administracéo publica direta ou indireta, a cada mudancga de governo ou troca de dirigentes” (p.
57). Markus Brose e Otavio Pereira (2001) definem este momento como:

A auséncia de continuidade fortalece a passividade, aguardando-se a cada novo governo

as orientac6es para a acdo. Perde-se em larga escala a memoria organizacional, a

identificacdo corporativa e a no¢do de aprendizagem organizacional, desgastando-se no

tempo a clareza de qual a misséo original para a qual foi criada aquela organizagéo e,

portanto, qual sua legitimidade social e politica (p.4).

Em contraponto a morosidade dos processos internos dos governos, surgiram as startups,
novos modelos de negdcios escalaveis que revolucionaram o ambiente de negdcios ao
desenvolverem solugfes para problemas e desafios de diferentes setores. A inovagéo aberta em
Governo pode promover a conexdo de governos com as startups que, por sua vez, podem
agregar e muito aos servigos publicos. Eric Ries (2011), empreendedor serial e autor do best
seller Startup Enxuta, define startup como “uma instituicdo humana projetada para criar novos
produtos e servigos sob condi¢des de extrema incerteza” (p. 10).

Por sua vez, a Associacdo Brasileira de Startups define este modelo de negdcio como
“uma empresa que nasce a partir de um modelo de negdcio agil e enxuto, capaz de gerar valor
para seu cliente resolvendo um problema real, do mundo real. Oferece uma solucéo escalavel
para o mercado e, para isso, usa tecnologia como ferramenta principal”.t

No campo do empreendedorismo e dos negdcios, o termo tech — em inglés — caracteriza
as empresas de tecnologia. J4 no ecossistema das startups, estes negécios sao categorizados

por setores, como € o caso das govtechs, nomenclatura pela qual sdo conhecidas as startups

! Mas afinal, o que sdo startups? ABS  Startups (s.d). Disponivel  em:

https://abstartups.com.br/definicaostartups/#:~:text=A%20defini%C3%A7%C3%A30,usa%20tecnologia%
20como% 20ferramenta%20principal. Acesso em 02/07/2022.
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gue desenvolvem solucbes para governos e as healthtechs, como sdo conhecidas as startups de
saude. O mapeamento healthtechs 2022, realizado pela ABStartups e Deloitte, identificou 215
empresas dessa natureza no Brasil, das quais 45% foram criadas entre 2019 e 2021, o que indica
gue a pandemia impulsionou o setor.

A pandemia da Covid-19 impds desafios globais em Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao, 0s
guais, por outro lado, proporcionaram a humanidade a possibilidade de acompanhar o
desenvolvimento de vacinas em tempo recorde e almejar uma recuperacdo mais sustentavel.
Chesbrough (2020) chama os desenvolvimentos no enfrentamento a Covid-19 de
desenvolvimentos encorajadores e cita a rapida mobilizacdo de cientistas, empresas
farmacéuticas e governos para lancar uma variedade de iniciativas cientificas com o objetivo de
encontrar uma resposta eficaz contra o virus, bem como a sintetiza¢é@o do virus no inicio do surto
por cientistas na China e seu compartihamento da sequéncia genética com cientistas e
pesquisadores de todo o mundo.

Segundo Chesbrough (2020), o que ha em comum é a abertura do fluxo de informacdes
que mobilizou o conhecimento de muitos lugares, fazendo com que o aprendizado sobre o virus
ganhasse celeridade. A abertura do fluxo desencadeou o que o autor chama de um exeército
voluntério de pesquisadores que, trabalhando em suas proprias instalagfes, em diferentes fusos
horarios e diferentes paises, percorreram a busca pela solugdo. (Chesbrough, 2020).

A medida que o Estado de S&o Paulo foi sendo impactado pela pandemia da Covid-19 no
inicio de 2020, vivenciou-se gargalos de processos de diagnésticos e de vigilancia
epidemioldgica. Reconhecendo a necessidade de uso de tecnologia inovadora para auxiliar na
resposta a pandemia, o governo lancou seu novo hub de inovagéo, o IdeiaGov. Articulando com
diferentes parceiros, o IdeiaGov abriu chamamento publico para solugbes baseadas em
inteligéncia artificial (1A), que foram colocadas em uso em ambientes clinicos.

No processo, o Governo compreendeu que as empresas locais de tecnologia estavam
posicionadas para criar solu¢des de inteligéncia artificial mais bem adaptadas as necessidades
locais e a um valor mais acessivel do que as solucdes oferecidas por grandes empresas de
tecnologia. O governo estadual e seus parceiros criaram ferramentas de inteligéncia artificial para
atender a uma necessidade ocasionada em meio a crise sanitaria e, para isso, estruturaram as
bases de um ecossistema de inteligéncia artificial e inovacéo tecnolégica (Novartis Foundation,
2021).

Especificamente no Brasil, podemos dizer que a pandemia encontrou um ambiente em
que 28% de brasileiros tinham plano de saude, enquanto 71,5% dependiam exclusivamente do

Sistema Unico de Saude (SUS). Isso significa que 150 milhdes de pessoas contavam apenas
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com o SUS, enquanto 59,7 milhBes de pessoas possuiam plano de salude, segundo a Pesquisa
Nacional de Saude do IBGE realizada em 2019.

Em 27 de margo de 2020, a Fiocruz e a UERJ publicaram a nota técnica A Disponibilidade
de Leitos em Unidade de Tratamento Intensivo no SUS e nos Planos de Saude Diante da
Epidemia da Covid-19 no Brasil, gue escancarou a desigualdade no que se refere a distribuicéo
de leitos de UTI, sendo 1,1 para cada 10 mil habitantes no SUS, enquanto a rede particular
oferecia 5 para cada 10 mil beneficiarios dos planos de satde. Com relacdo aos leitos publicos,
o destaque vai para o fato de que a regido Sudeste concentra 46% dos leitos, enquanto a regido
Norte tem apenas 6%.

Em 07 de agosto de 2020, o Brasil chegou a marca de 100 mil mortos por Covid-19, e 0
Ministério da Saude recomendou o tratamento precoce. A resposta ao papel da atengéo primaria,
especialmente na figura dos agentes comunitarios de saude e dos niveis secundarios de atengéo
a saude, nao foi estruturada para uma acao coordenada (Observatério Covid-19, FIOCRUZ,
2021). A importancia e relevancia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo, que sediou as solu¢gbes do desafio Uso de Inteligéncia Artificial em
Exames de Imagem, entre outros desafios de inovacdo aberta do IdeiaGov, precisa ser
destacada.

Afinal, além de sediar os testes do Desafio, objeto deste estudo, sua relevancia ficou ainda
mais evidente no enfrentamento a pandemia quando, na maior operacgéo de sua historia, liberou
todos os 900 leitos do Instituto Central para atender casos relacionados ao Coronavirus. E, para
isso, transferiu pacientes de outras doencgas para 0s outros sete institutos do complexo. Sédo 200
leitos de UTI para pacientes da COVID-19 (Medicina — USP, 2020). Em 19 de maio de 2020, o
Hospital das Clinicas registrou a milionésima alta de pacientes de Covid-19 (G1, 2020).

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo é o
maior complexo hospitalar da América Latina e é reconhecido como polo de referéncia em saude.
O "HC", como é conhecido, foi fundado em abril de 1944, e seus nimeros sdo impressionantes:
600 mil metros quadrados de espaco ocupado, mais de 20 mil colaboradores, 2.500 leitos, 7.6
milhdes de medicamentos distribuidos e 198 milhdes de exames diagndésticos ja realizados. O
ranking The World's Best Hospitals 2022, publicado anualmente pela revista norte-americana
Newsweek, aponta o Hospital das Clinicas (HC) da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo (FMUSP) como lider entre os hospitais publicos do Brasil (Newsweek, 2022).

Para a edicdo de 2022, foram avaliadas 196 instituicbes e o HCFMUSP aparece com
maior destaque entre os hospitais publicos participantes. A andlise considerou a capacidade de

adaptacao das instituicdes a novos desafios e habilidades de improvisacao, além de outras trés
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categorias: recomendacdo de pares (nacionais e internacionais), experiéncia do paciente e
indicadores de desempenho do corpo clinico.

Nesse sentido, 0 objeto desta pesquisa torna-se ainda mais relevante, uma vez que
identifica dificuldades e aprendizados do programa de inovacéo aberta em governo que, diante
de uma crise sanitaria sem precedentes, proporcionou a selecdo e implantacdo de solucbes de
inteligéncia artificial, que salvam vidas e podem servir de modelo para governos que estéo
projetando seus proprios processos e programas integrados com o objetivo de desenvolver e
aplicar tecnologia de inteligéncia artificial para a saude. H4 também a possibilidade de avaliar
possiveis evolugbes em relacdo ao PitchGov, iniciativa de inovagcdo aberta realizada pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo entre 2017 e 2018 e que, portanto, precedeu o IdeiaGov.

Por todos os pontos e contexto aqui relacionados, este estudo pode trazer a luz um
modelo de referéncia em inovacado aberta em saldde aos governos de todo o Brasil.

1.4 Estrutura dos capitulos

Este trabalho estd organizado em 6 capitulos, sendo o primeiro introdutério, enquanto o
segundo aborda o método e as técnicas de pesquisa. O terceiro capitulo concentra o referencial
tedrico e o quarto aborda os objetos de estudo. No quinto capitulo estdo as analises acerca da

pesquisa e no sexto capitulo encontram-se as conclusfes e recomendagoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se o referencial teérico desenvolvido para esta pesquisa, que
tem como principais bases teorizacdes sobre o tema da Inovagao Aberta, em gque se destaca a
obra de Henry Chesbrough (2003) nao apenas por sua concepg¢ao, mas também por sua
evolucdo, sendo aplicada pelo autor aos diferentes setores ao longo dos anos, desde sua
publicacdo inicial em 2003, e sendo amparada pelo trabalho continuo do autor na evolugéo do
conceito, que se da por sua aplicabilidade em empresas, organizagdes sociais e governos. No
ambito conceitual de Cidades Inteligentes, diferentes definigdes do termo transitam com enfoque
na Saude que, por sua vez, tem papel fundamental para tal conceito. E, por fim, os ecossistemas
de inovacao, presentes tanto na inovacgdo aberta quanto nas cidades inteligentes, séo abordados

como ecossistemas de salde.

2.1 Inovacgado Aberta: perspectivas tedricas

Ao cunhar o termo Inovacdo Aberta, Henry Chesbrough (2003) o significou como a
abertura das fronteiras das organizacfes para o intercambio e uso de ideias internas e externas
nos processos de inovacgao e afirmou que essas organizacdes dependiam de diferentes atores
para adquirir ideias e recursos, como universidades e parceiros. Desde sua introducdo por
Chesbrough (2003a), a inovacao aberta transformou-se em um novo paradigma uma vez que,
antes de se tornar conhecida pelas organizagfes, elas tratavam com sigilo extremo suas
inovagOes para protegé-las, diante da possibilidade de serem copiadas pela concorréncia (Bogers
at al., 2018).

A figura a seguir ilustra o antes e depois ou a comparagdo da inovacao fechada e da

inovagéo aberta:
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Figura 1: Inovagéo fechada e inovagéo aberta: antes e depois
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Fonte: Traduzido pela autora de Kondev. p.517

A figura apresenta o processo de inovagdo no passado e 0 processo da inovagdo aberta, no
presente.

Ao apresentar o conceito Inovagao Aberta, Chesbrough (2003) imprimiu uma nova forma
de desenvolver e implementar a inovagdo nas organizacées, com abundancia e flexibilidade. Se
antes as organizagbes poderiam sofrer com a falta de recursos, sejam eles financeiros ou
humanos, a inovagéo aberta permite que possam contar com a colaborag&o e compartilhamento
para o enriquecimento dos processos e projetos de inovagéo, permitindo ampliar o campo das
oportunidades de desenvolvimento e negécios. Os fluxos abertos permitem que ainda mais
elementos possam transitar de dentro para fora e de fora para dentro, ampliando, assim, as
possibilidades.

A partir de reviséo de literatura na Plataforma Scopus foi possivel identificar que, ao longo
dos anos, o termo inovacgdo aberta se popularizou. Nessa busca, realizada em agosto de 2021,
com o termo inovacao aberta, obteve-se, inicialmente, 6.532 artigos. Acrescentando o descritor
“Chesbrough”, com string autor, com o operador booleano AND, retornaram 50 artigos do autor

e seus co-autores (Pereira et al., 2021). Vale destacar que as pesquisas sobre inovacdo aberta
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vém se estendendo a um grande conjunto de areas e dominios, como pequenas e médias
empresas (PMEs), novas unidades de analise, diferentes indlstrias de alta e baixa tecnologia,

organizacdes sem fins lucrativos e politicas publicas (Bogers et al., 2014).

Figura 2: Relag&o anual de artigos tendo Chesbrough como um dos autores

Documents

Fonte: por Scopus, 2021. (Pereira et al., 2021)

A figura reflete a relagéo anual de artigos tendo Chesbrough como um dos autores e ilustra o fato
de que a partir de 2003 comecaram a ocorrer as primeiras publicacdes relacionando as obras de
Chesbrough, como esperado e em razdo da publicacdo do conceito de inovacdo aberta, mas
revela também que 2018 e 2021 foram 0s anos com maior nimero de publica¢des, sendo cinco
documentos cada (Pereira et al., 2021).

Em seu livro Novas Fronteiras da Inovagdo Aberta, os autores Chesbrough e Di Minin
(2014) descrevem que, na época em que o livro Open Innovation foi langcado, em 2003, a pesquisa
pelo termo inovagéo aberta, no buscador Google, rendeu aproximadamente 200 links de paginas,
dos quais a maioria destes apresentava as duas palavras proximas em uma frase, mas ndo como
uma expressao Unica. Quase 10 anos depois, em 2012, uma pesquisa pelo mesmo buscador
gerou 483 milhdes de links, e hoje, em 2022, a mesma busca resulta em 1 bilhdo e 180 milhdes
de links.2

Durante muito tempo, e até por sua origem na iniciativa privada, o termo inovacao aberta
teve seu impacto ignorado no setor publico. Em Inovacdo Social Aberta, Chesbrough e Di Minin
(2014) analisam a inovacdo aberta nas organizagcbes que buscam uma mudanca social positiva
como missao primaria e classificam as organizac6es do terceiro setor e do setor publico nessa
categoria. Pela primeira vez, o termo inovacédo aberta foi aplicado diretamente as organizacdes

gue tém como missdo a mudanca social.

2 pesquisa realizada no site Google em julho de 2022.
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De acordo com a Nesta, agéncia de inovacéo do Reino Unido que atua pelo bem social e
desenvolve novas solugfes para os problemas da sociedade com foco na mudanca de vida para
melhor, os inovadores sociais vivenciam um processo de inovacdo que tem 6 estagios distintos,

mas que, ao final, almejam uma mudanca sistémica, como podemos ver na figura a seguir.

Figura 3: Espiral da inovacéo social
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Fonte: Traduzida pela autora de Nesta in Murray et al., 2010.

A figura ilustra as 6 etapas do processo de inovagédo social, segundo a Nesta (2010).

Apesar de ter surgido na esfera académica e sido aplicada primeiramente aos negécios,
a inovacdo aberta passou a ser considerada em politicas publicas e tem despontado em
iniciativas de organiza¢des sem fins lucrativos e publicas. (Bogers et al., 2018).

Ao tratar sobre inovagéo aberta em governo, um dos casos explorados por Chesbrough e
Di Minin (2014) é o da Prefeitura de Birmingham, que carrega um legado de inovacédo social,
tendo se tornado conhecida como “a cidade mais bem governada do mundo”. E isto se deu a
partir de um programa de inspe¢édo do Reino Unido, que avaliou todas as autoridades em uma
escala de até quatro estrelas. Na ocasido da avaliacao, Birmingham foi avaliada com apenas uma
estrela, o que despertou uma vontade de mudanca. A partir dai, a cidade viria a implementar um
projeto que transformou a prestacao de servicos publicos. O caso de Birmingham revela quao
densa pode ser a discussao sobre como buscar solugcbes na esfera publica, uma vez que uma
simples reunido programada para durar apenas uma hora estendeu-se por todo o dia e
estabeleceu uma nova misséo: a de melhorar a saude e bem estar dos cidadaos, entre outras

metas.
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A cidade implantou uma governanca de transformacado de seus programas, criou um novo
papel na equipe de gestdo corporativa para supervisao e o resultado foi um processo capaz de
gerar transformacgdes. A partir da inovagao aberta, a cidade influenciou outras organiza¢des do
setor publico a aprenderem com as suas experiéncias e divulgou sua metodologia, chamada de
CHAMPS2 (gerenciamento de mudancas). Essa metodologia foi aberta pela cidade para ser
usada em todos 0s negdcios e programas de transformacao.

A figura a seguir, ilustra a metodologia de CHAMPS2.

Figura 4: Processo CHAMPS2
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Nota: Atualizado e traduzido pela autora de Champs White Paper © APMG International, 2012.
A figura apresenta a metodologia de Champs e suas oito fases para a mudanca transformacional.

A metodologia CHAMPS2 foi estruturada para atender a agenda de “modernizagéao do
governo”, com foco em servigos aos cidadaos, ganho de eficiéncia e mudanca cultural. Pode-se
gualificar o método como sendo de mudanca, orientado por visao e por beneficios. Ele ajuda os
usuarios a definirem as necessidades estratégicas de sua organizacado e, em seguida, fornece
uma rota personalizada para garantir que os resultados desejados sejam alcangados.

A experiéncia do método CHAMPS2 em atender as necessidades da agenda

governamental modernizadora, garante que o método se concentre fortemente no redesenho de
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servicos. O método apoia os atores da organizacdo desde a identificacdo da necessidade
estratégica de mudanca, passando pelo planejamento e design, até a entrega de beneficios.
Prop6e que as mudancas sejam realizadas de forma holistica e com a incorporacdo de boas
praticas em gestdo de mudancas e lideranca.

O caso da cidade de Birmingham apresenta uma transformacdo muito positiva e
empenhada pela prépria equipe de gestdo municipal. Mas qual seria a relevancia dos governos
de diferentes esferas para a inovagao?

A OCDE (2009) considera que os governos desempenham um papel de extrema
relevancia na politica de inovacédo, em razao da busca por solu¢fes inovadoras para aumento da
produtividade, contenc@o de custos e atendimento as necessidades sociais. A propria OCDE
(2008, 2009) recomenda uma agenda de a¢des para que as organizacdes possam estabelecer a
inovacao aberta. S&o elas: facilitacdo de mecanismos de colaboracdo entre as organizacoes e
seus parceiros externos, como fornecedores, consumidores, universidades, entre outros,
diminuindo distancias e barreiras ao conhecimento e desenvolvendo os mercados tecnolégicos;
promover a utilizacéo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo e da Internet (TICs), como
plataformas tecnoldgicas para criacdo e difusdao do conhecimento e do processo de inovacao;
estimular a atragdo de pessoas e empresas para os territorios de inovagao, reforcando o sistema
de ensino superior, investigacdo e desenvolvimento de redes locais; garantir que as
competéncias necessérias ao processo de inovacdo sejam contempladas pelos sistemas de
educacao; estimular o empreendedorismo; oportunizar a cooperagao internacional; aprimorar a
governanga das politicas publicas de inovacgéo; incentivar a inovagdo nos servigos publicos, a
partir do governo digital e servicos eficientes; fomentar a procura puablica por inovagéo, que, por
suavez, promove mercados; e, por fim, estruturar o ambiente econdémico para o desenvolvimento
de politicas de inovacéo.

Alguns anos apos a publicacdo das recomendacgfes da OCDE para a inovacao aberta,
Chesbrough e Vanhaverbeke (2018), em seu estudo Open Innovation and Public Policy in Europe,
indicam agbes para melhoria da competitividade, com base em inovacdo aberta e foco em
pequenos e médios negdcios para a Europa. Sdo elas: Politicas de educacdo, uma vez que
inovacdo aberta requer uma base solida de recursos humanos qualificados; Garantia da
mobilidade dos trabalhadores ligados ao conhecimento, para melhor estimular a disseminacao
de ideias, conhecimento e inovacao; Proporcionar novas formas de financiamento que estimulem
a circulacao de ideias e o desenvolvimento de novos modelos de negdcio com alto potencial que
beneficiem especialmente os pequenos e médios negdcios; Politica de propriedade intelectual

gue possa estimular o investimento privado, bem como a comercializacdo e o licenciamento.
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Neste cenario, os autores chamam a atencdo para: a “patente comunitaria”, visto que
inovacao aberta requer custos baixos no que se refere a propriedade intelectual; Politica de
concorréncia e cooperacdo que promova a exploracdo de ideias e de novas tecnologias pelo
mercado; Estimulo a criacdo de redes de cooperacdo e de clusters de inovagdo que possam
conectar varios atores do ecossistema de inovacdo; Incentivo ao governo aberto e
disponibilizacdo do conhecimento gerado na administracdo publica para a sociedade, o que pode
estimular o desenvolvimento de novas solucfes e techologias. Neste sentido do macro "mundo”
para o “micro Brasil”’, é importante explorar a visdo e as recomendacgdes de inovagao aberta para
0 pais. Segundo Chesbrough et al. (2021), a maioria dos paises desenvolvidos tém adotado a
inovacdo aberta de forma crescente, enquanto mercados emergentes, como é o caso do Brasil,
ficam para trds na corrida pela inovagdo. A economia brasileira € essencialmente baseada na
extracdo de recursos naturais, mas vem alcancando destaque também em setores como a
biotecnologia, energia limpa e "industria aeroespacial’.

No estudo, os autores indicam temas primordiais para o avang¢o da inovagao aberta no
Brasil, sendo eles: 1) confianca, corrupcao e relagdes externas; 2) estruturas hierarquicas e a
implementacdo das praticas de inovacao; 3) burocracia, falta de flexibilidade e exploracao de
conhecimento externo; 4) cultura e sindrome do néo-inventado-aqui e 5) estudos comparativos
com outras economias emergentes. Para os autores, a confianca e o relacionamento estdo
diretamente ligados as competéncias para avanco da inovagdo aberta. Segundo o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) (2022), a confianga € fundamental nas organizacdes
dos setores publico e privado para a colaboracao e para a inovacao. A desconfianga, por sua vez,
distorce a tomada de decisdes democraticas. O BID orienta ainda que 0s governos possam
aumentar a confianga dos cidaddos com promessas mais claras sobre o que os cidadaos podem
esperar deles, com reformas do setor publico e reformas institucionais que fortalecam os
compromissos que os cidaddos assumem uns com 0S outros.

O relatério do BID, Confianga: A chave para a coesdo social e desenvolvimento da
América Latina e Caribe, revelou que um dos menores niveis de confianca é o do Brasil, estando
entre Argentina e Venezuela, que esta como ultimo colocado. De maneira geral, na América
Latina, apenas 1 em cada 10 pessoas confia nas outras pessoas. Uma das bases de qualquer
modelo de inovacdo aberta é captar novos parceiros e fontes de informacfes. De acordo com
Chesbrough et al. (2021), essa base € ameacada quando se tem baixa confianca.

Sobre este aspecto, vale citar que a Organizacdo Nao Governamental Transparéncia
Internacional divulga anualmente o indice de Percepcdo da Corrupcdo, sendo este um dos

principais indicadores de corrupcdo no mundo. Segundo a propria organizacdo, o indice é a
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referéncia mais utilizada por tomadores de decisao dos setores publico e privado para avaliagédo
de riscos e planejamento de ac¢des. Entre os 180 paises avaliados, o Brasil aparece na posicao
96, em 2021, duas posi¢cBes acima da que obteve no ano anterior. Quanto menor a posicdo no
ranking, menos corrupto é considerado o pais. No relatério de 2021, também € possivel visualizar
a relacdo entre corrupcdo e direitos humanos, uma vez que, como afirma o préprio relatorio,
paises percebidos como altamente corruptos tém maior probabilidade de reduzir seu espaco
democratico e atacar direitos da populacéo.

No que diz respeito as Estruturas Hierarquicas e a Implementacdo das Préaticas de
Inovacdo, Chesbrough et al. (2021) reforcam que a inovacdo aberta exige um contexto
organizacional apropriado para facilitar, coordenar e decidir sobre qual estrutura de poder seria
mais Util para apoiar os processos de integracdo e comercializacdo de conhecimento externo,
bem como a relagéo direta entre a necessidade de autonomia dos funcionéarios para a inovagao.
As empresas brasileiras séo tipicamente baseadas em estruturas autoritarias e centralizadas. Isto
faz com elas sejam tradicionalmente consideradas inadequadas para inovar e, por muitas vezes,
atravessam dificuldades em gerir novas tecnologias (Nagano et al., 2014).

No ambito da Burocracia, Falta de Flexibilidade e Exploracdo de Conhecimento Externo,
sendo o Brasil uma economia de alto custo e com inumeras complexidades fiscais e de
infraestrutura, os brasileiros referem-se a sua burocracia elevada como “custo Brasil”. Os autores
recomendam ser necessario entender de que forma os mecanismos de governanca formal
impactam as varias praticas de inovacdo aberta, além de a burocracia aumentar o tempo de
negociacao e diminuir a integracdo com atores externos (Chesbrough et al., 2021).

A questdo cultural identificada como Cultura e Sindrome do Nao-Inventado-Aqui,
representa a resisténcia interna as ideias vindas de fora ou exploradas por agentes externos.
Essas questdes sdo barreiras intraorganizacionais para a inovagdo aberta. Conhecidas como
sindromes do nao-inventado-aqui, elas se manifestam também em frases como “tudo que vem
de fora € melhor” e “nada do que é feito aqui funciona” — algumas das méaximas que expressam
o complexo de inferioridade que precisa ter seus impactos aferidos. E, por fim, os autores
ressaltam a importancia da realizacdo de estudos comparativos com outras economias
emergentes, visto que esses estudos podem trazer luz aos mecanismos de inovagao aberta que
sejam inclusivos no contexto brasileiro.

Instituicbes como bancos multilaterais e de fomento tém um papel fundamental no
desenvolvimento econ6mico e na melhoria da oferta dos servicos publicos. O Banco
Interamericano de Desenvolvimento (2019) se posiciona como fomentador da inovacao aberta e

reconhece que a maior parte do setor publico tem se beneficiado pouco dessas solugdes, ainda
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gue possua inimeras necessidades, com destaque para as tecnoldgicas, para fazer chegar os
servicos aos cidadaos de uma maneira mais custo-efetiva.

Segundo o BID, inovacédo aberta é o caminho para o desenvolvimento. Alguns de seus
principais beneficios s&8o: a aquisicdo de solugbes inovadoras se traduz também em
conhecimento para as instituicbes publicas que as contratam; o trabalho com o setor publico é
uma grande oportunidade para que os negdcios aperfeicoem suas solucdes e conquistem escala;
0 ecossistema se beneficia como um todo do trabalho conjunto entre setor publico e privado; os
cidaddos passam a ter acesso a melhores servicos. Como agente de fomento da inovacéo aberta
no setor publico, o BID desenvolve ac¢des e programas de inovagdo aberta em Governo, bem
como disponibiliza em seu site uma série de materiais educacionais voltados aos gestores

publicos como guias sobre a contratacdo publica de inovagao no Brasil. (BID, 2019).

2.2 Ecossistemas de inovacdo impulsionando a saude

Para a execugdo do Programa de Inovagéo em Governo do IdeiaGov, foi estruturado um
ecossistema de inovacao com foco em inteligéncia artificial e saude, que contou com diferentes
atores como governo, hospitais, institutos, empreendedores, trabalhadores da saude, entre
outros, com o intuito de garantir o desenvolvimento e sustentacdo do programa (Novartis
Foundation, 2022).

O ecossistema de inovacao pode ser definido como o sistema dindmico de instituicdes e
pessoas interconectadas que sdo importantes para impulsionar o desenvolvimento econémico e
tecnolégico. Os atores que geralmente integram 0s ecossistemas sao a academia, industria,
fundacg@es, organismos cientificos, organismos econémicos e o governo (Wang, 2010).

No ambito da Saude nas Cidades Inteligentes, dentro de um contexto de Inovacao Aberta,
€ de extrema relevancia agregar para este conteldo a Estratégia de Saude Digital 2020-2028,
que busca nortear e alinhar as diversas atividades e projetos publicos e privados, potencializando
o poder de transformacédo da saude digital no Brasil (UNA - SUS, 2020).

O Plano de Agédo da Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 esta estruturado
em trés grandes eixos de acdo, sendo eles: Eixo 1 — Acbes do MS para o SUS, eixo que
reconhece e valoriza o Programa Conecte SUS e suas iniciativas como ac¢des essenciais para
que a Visdo de Saude Digital seja alcancada; Eixo 2 — Definigdo de Diretrizes para Colaboragéo
e Inovacdo em Saude Digital, eixo que reconhece e valoriza a necessidade de expansao e
consolidacdo da governanga e dos recursos organizacionais que sustentardo a Estratégia de

Saude Digital e Eixo 3 — Estabelecer e Catalisar a Colaboracao, eixo que visa a implantacdo do
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Espaco de Colaboracdo da Estratégia de Saude Digital como um espac¢o conceitual, virtual,
distribuido, légico e fisico, que viabilize a colaboracdo entre todos os atores em Saude Digital,
com claras definicdes de expectativas, papéis e responsabilidades. O plano elenca 7 prioridades,
sendo: governanca e lideranca para a ESD; informatizacdo dos trés niveis de aten¢do; suporte a
melhoria da atencdo a saude; usuario da Saude Digital como protagonista; formacdo e
capacitacdo de recursos humanos para a Saude Digital; ambiente de interconectividade;
ecossistema de inovacao.

Sendo o objeto deste estudo um programa de inovacao aberta em governo na saude, e
que contou com o desenvolvimento de um ecossistema de inovacdo, € possivel perceber o
estabelecimento de uma relagdo direta com a Prioridade da Estratégia de Saude Digital. De
acordo com a Estratégia de Saude Digital do Brasil 2020-2028, essa prioridade objetiva estimular
um Ecossistema de Inovacdo que aproveite ao maximo o Ambiente de Interconectividade em
Saude e o Espaco de Colaboracéo, estabelecendo-se como um grande laboratério de inovagéo
aberta regulado pelas diretrizes, normas e politicas estabelecidas por meio da Prioridade de
Governanca e lideranca para ESD. Assim, remete a importancia de se desenvolver um
ecossistema em que o SUS, as organizacfes de saude privada e filantrépicas, empresas de
tecnologia, centros de pesquisa, universidades e outros atores possam compartilhar dados e
experiéncias, bem como exercitar, testar e avaliar novos modelos, padrdes e tecnologias.

A Estratégia afirma que é hora de buscar solu¢des alternativas para atender as
expectativas e necessidades dos usudrios da saude e que a inovagao € o caminho para que iSso
aconteca. A expectativa € que o Ecossistema de Inovacdo viabilize a selegéo, teste e
incorporac&o de novas tecnologias. E esclarecido também que, & medida que o Ecossistema de
Inovacédo se expandir e incluir a Saude Suplementar, o0 modelo estara proximo de permitir a
utilizacdo das melhores préticas e evidéncias para a condugéo conjunta das discussdes acerca
de inovagfes em saude.

Nesse sentido, Haroldo Torres (2020) cita que as healthtechs, como sdo conhecidas as
startups de saude, tém potencial de estimular significativamente o aumento do nivel de eficiéncia
na oferta de servicos de salde via diferentes estratégias de inovacao e que, talvez, esta possa
ser sua maior contribuicdo as politicas publicas, uma vez que, além de sua eficiéncia e custos
mais baixos, pode apoiar o aprimoramento dos servicos em massa prestados a populacao
(Torres, 2020).

A Fundacao Biominas, pioneira no suporte a estruturacdo de negécios em ciéncias da
vida no Brasil, apresenta uma ilustracdo do ecossistema de Inovacdo Aberta em Saude, como

pode-se visualizar a seguir:
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Figura 5: Ecossistema de Inovacédo Aberta no Setor de Saude
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Fonte: Biominas Brasil. Disponivel em:
https://d335luupugsy?2.cloudfront.net/cms/files/27831/15354035000pen_Innovation.pdf

E muito importante que haja um esforco na dire¢éo da retomada sustentavel sob a Gtica
da saude nos pos-pandemia. A Onu Habitat destaca a relevancia de governos locais responsivos
e responsaveis desempenharem um papel fundamental no desenvolvimento de um local holistico
eficaz, intervengbes que podem gerar multiplos co-beneficios para a saude, inclusdo e mitigacéo
das mudancas climaticas. Além disto, faz recomendacdes com foco na saude para o periodo e
reforca que a salde precisa ser reconhecida como prioridade em todas as intervencées urbanas,
passando pela necessidade da coleta continua de dados desagregados para interpretar a
imagem das mudancas rapidas em varias camadas de riscos a saude urbana para a formulacéo
e acao efetiva de politicas para garantir que os formuladores de politicas ndo deixem ninguém
para tras e também pela questao da desigualdade em saude, que muitas vezes tem origem na
exclusdo geografica, politica e socioecondmica, mas pode ser combatida por meio de iniciativas
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locais. E, por fim, recomenda expandir a atencdo universal a salde, que é uma prioridade
fundamental no avanco da salde para pessoas e futuros urbanos sustentaveis, bem como para
fortalecer a preparacao do sistema de salude para um futuro de epidemias e pandemias (World
Cities Report, 2022).2

Um exemplo de caso de inovacdo aberta em saude € o aplicativo e-salde, desenvolvido
pela Prefeitura da Cidade de Séo Paulo, como parte do Programa Avanca Salde, em parceria
com BID, via Secretaria Municipal da Saude (SMS). O objetivo principal é garantir seguranca e
agilidade para pacientes e profissionais de satude, uma vez que o aplicativo integra dados clinicos,
informac®es sobre a vacinacdo contra a Covid-19, telemedicina — com todo o histérico do paciente
SUS na capital paulista — e 0 Passaporte da Vacina.

Pela plataforma digital, o paciente consegue acompanhar 0s grupos que podem ser
imunizados, consultar as doses recebidas e acessar a lista dos locais de vacinacdo na capital,
também disponibilizados pela pagina Vacina Sampa. O aplicativo também oferece acesso ao
@covid, que faz o acolhimento de pacientes com suspeitas ou dividas sobre a doenca. O usuario
aponta seus sintomas e as respostas sdo analisadas por médicos e enfermeiros. O e-saudeSP
oferece para o paciente seu histérico de passagens pelo SUS, como laudos de exames
laboratoriais e de imagem, consultas e receitas realizadas nos equipamentos de salde do
municipio, na tela do seu dispositivo (Prefeitura de Sao Paulo, 2022).

A partir da perspectiva trazida por Chesbrough sobre a inovacdo aberta, pode-se
compreender que o modelo da inovacéo aberta coloca as organizagfes que as implementa como
articuladoras de um ecossistema que integra atores de interesse e recursos diversos. Estes
ecossistemas, por sua vez, proporcionam a criacdo de novos produtos e servi¢os e impulsionam
a comunicacdo entre os atores, que compartilham risco, experiéncia e conhecimento, o que
amplia as possibilidades de melhores resultados (Chesbrough, 2003). De outro lado, o
ecossistema de inovacao € também um dos componentes essenciais das Cidades Inteligentes,
visto que orienta o desenvolvimento dos conhecimentos e tecnologias pelos atores que o
integram como as universidades, parques tecnoldgicos, empresas etc. (KOMNINOS, 2008).
Entende-se, entdo, que tanto a Inovacdo Aberta quanto as Cidades Inteligentes pressupdem a
existéncia de um ecossistema de inovacdo. Mais que isto, entende-se que a pratica da inovagao

aberta pode contribuir para a criacdo de ecossistemas de inovacao das Cidades Inteligentes.

3 World Cities Report. Disponivel em: https://unhabitat.org/wcr/ Acesso em 10/07/2022.
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2.3 A salde no contexto das cidades inteligentes

O conceito de cidades inteligentes surge quando o termo é utilizado pela Unido Europeia
para qualificar acGes e projetos sustentaveis no espaco urbano, sendo difundido a partir dai
(Dameri & Cocchia, 2013). Segundo a Unido Europeia, Cidades Inteligentes significam sistemas
de pessoas interagindo e usando a estrutura da cidade para impulsionar o desenvolvimento
econdmico e a melhoria da qualidade de vida (Unido Europeia [EU], 2011).

No Brasil, o tema das Cidades Inteligentes teve seu primeiro marco pela formacgéo da
Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas, em 2013, da comisséo Interministerial para
tratar do assunto, coordenada pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), em
2015, e da Frente Parlamentar Mista em “Apoio as Cidades Inteligentes e Humanas”, em 2016.
De acordo com Anderle (2017), existem dois tipos de abordagens em pesquisas sobre o tema,
sendo a primeira em que o centro das pesquisas € a tecnologia e essa é estudada a partir de
documentos e servigos vinculados por grandes players da tecnologia e a segunda, que é
estudada principalmente por institutos de pesquisas humanas, que possui o foco de suas
pesquisas em estudar os reflexos da utilizacdo das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo
(TICs) e também na transformacédo das cidades em inteligentes independente da aplicacdo de
tecnologias nas mesmas (Anderle, 2017).

Quando pensamos no papel da saude nas Cidades Inteligentes, torna-se relevante
também o conceito de Cidades Saudaveis. Hancock (1993) define as Cidades Saudaveis como
aguelas que aprimoram de maneira continua os ambientes fisicos e sociais de forma que as
comunidades se fortalegam e permitam gque as pessoas possam alcangar seu maior potencial.

Para Alves (2019) as nogdes de Cidades Saudaveis e Inteligentes seriam conceitos muito
proximos, pois ambas demonstram foco nos ganhos de qualidade socioespacial a partir de
solugBes nos servicos e infraestrutura urbanos. Alves (2019) reforca que para que um municipio
seja reconhecido como uma Cidade Saudavel ou Inteligente, faz-se necessaria a busca por
objetivos essenciais como o alcance da qualidade de vida e do bem-estar, e que, por sua vez,
exigem acompanhamento por indicadores de desempenho que contribuem diretamente nos
desafios de planejamento e gestédo da cidade.

O viés de relacionar as cidades inteligentes apenas com a esfera tecnolégica é conhecido
como paradigma tecnolégico de cidade inteligente. Tal paradigma foi muito criticado,
especialmente pela visao atribuida de que o uso das tecnologias poderia resolver todo e qualquer

problema urbano (Komnimos et al., 2013).
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Para Holland (2008), ha novos e constantes discursos sobre cidades inteligentes que
fazem uso de palavras como “inteligente”, “inovador”, “digital”, “criativo” e “cultural”’, que podem
acarretar no que chama de rotulagem urbana, existindo para fins de marketing das cidades, em
vez de se referir a mudancas reais ou evidéncia de politicas de tecnologia viaveis e eficazes. O
autor chama a atencéo para a distancia entre imagem e realidade que pode ser a maior diferenca
entre uma cidade realmente ser inteligente e simplesmente carregar um rotulo de cidade
inteligente. Um terceiro problema com muitos desses termos, segundo Holland (2008), € que eles
muitas vezes implicam, por sua propria natureza, uma postura positiva e bastante acritica em
relagéo ao desenvolvimento urbano. Neste sentido, o autor provoca a reflexdo: qual cidade, por
definicdo, ndo gostaria de ser inteligente, criativa e cultural? (Holland, 2008).

Sem duavida, um grande desafio no que tange as cidades inteligentes é identificar
adequadamente indicadores que contemplem as diferentes dimensdes, considerando mdultiplas
abordagens e o monitoramento efetivo dos resultados em prol do processo evolutivo e ndo
apenas como instrumento de marketing das cidades (Alves, 2019). O Centro de Estudos e
Debates Estratégicos da Camara dos Deputados aponta que cidade inteligente ndo € aquela que
simplesmente usa a tecnologia ho meio urbano, mas aquela que investe em capital humano e
social, em desenvolvimento econdmico sustentavel, em inovagédo e empreendedorismo e no uso
de tecnologias disponiveis para aprimorar e interconectar 0s servicos e a infraestrutura das
cidades, de modo equanime e criativo, sempre com foco na cidadania, na qualidade de vida e no
bem-estar dos cidaddos (Centro de Estudos e Debates Estratégicos [CEDES], 2021).

A norma ISO 37122 define uma cidade inteligente como:

aguela que aumenta o ritmo em que proporciona resultados de sustentabilidade social,

econdmica e ambiental e que responde a desafios como mudancgas climéticas, rapido

crescimento populacional e instabilidades de ordem politica e econbmica, melhorando
fundamentalmente a forma como engaja a sociedade, entre outros impactos positivos.

(Associacao Brasileira de Normas Técnicas [ABNT], 2021).

Existem hoje 8 normas de cidades e comunidades sustentaveis e 14 normas para
infraestrutura de comunidades inteligentes, desenvolvidas com base nos padrfes internacionais
estabelecidos pela ISO. Destacam-se trés diretrizes como sendo as principais no Brasil. A
primeira delas, nomeada 1SO 37120 - Cidades e comunidades sustentaveis, que corresponde a
indicadores para servi¢cos urbanos e qualidade de vida que propdem diretrizes e guias para a
implementacao de sistemas inteligentes; propde metodologias para um conjunto de indicadores
relacionados ao desenvolvimento sustentavel, com o objetivo de orientar e medir o desempenho

de servigos urbanos e qualidade de vida. A segunda, identificada como ISO 37122 - Indicadores
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para cidades inteligentes, que objetiva garantir qualidade de vida e abrange questdes voltadas
para a vida nas cidades, como agricultura local e urbana, dgua, economia, educagéo, energia,
esgoto, esporte e cultura, finangas, governancga, habitagdo, meio ambiente, planejamento urbano,
populacdo e condi¢des sociais, residuos, saude, seguranga e recreagdo, telecomunicagéo e
transporte. E a terceira, conhecida como ISO 37123 - Cidades e comunidades sustentaveis, que
se refere a indicadores para cidades resilientes e tem como foco a capacidade de prevengéo e
acédo diante de desastres naturais e economia da cidade, chamada de resiliéncia.

As normas NBR ISO foram desenvolvidas levando em consideracdo os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nac¢des Unidas, os quais tém alta relevancia
nas acodes e politicas que surgem a partir de sua apresentagdo em 2015, quando foram fixados
como um plano de acao para o futuro. Em linhas gerais, trata-se de uma agenda com 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas construidas sobre os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM).

Os ODS séao integrados, indivisiveis e equilibram as trés dimensfes do desenvolvimento
sustentavel: econdmica, social e ambiental. A agenda deve impulsionar a agao para 0s proximos
anos em areas de extrema relevancia para a humanidade e para o planeta (Organizagcédo das
Nagbes Unidas [ONU], 2015). A seguir, a representacao grafica dos 17 ODS:

Figura 6: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte:https://brasil.un.org/
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No que diz respeito a saude, e especificamente ao ODS 3, seu objetivo principal é

assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, abrangendo temas como saude

reprodutiva, materna, neonatal

e infantil, doengas infecciosas, doengas crbnicas néo

transmissiveis, salde mental, acidentes de transito, cobertura universal de saude, saulde

ambiental e fortalecimento dos sistemas de salde, como podemos ver na figura, a seguir:

Figura 7: Metas ODS 3 — Saude e Bem-estar
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Apesar de o ODS 3 ser integralmente dedicado a saude, é importante reforgcar que
também esta presente em outros ODS por meio de indicadores, como pode-se observar na figura

a seqguir:

Figura 8: Presenca da Saude em outras ODS
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Fonte: Adaptado pela autora de https://brasil.un.org/

Nota-se que a abrangéncia da saude sobre os outros Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel se aproxima da definicdo de saude concluida pela Conferéncia Nacional de Saude
de 1986, que entende a saude como resultado amplo de um processo que conecta varios setores


https://brasil.un.org/
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da vida de uma pessoa. Em seu sentido mais abrangente, a salde é a resultante das condi¢des
de alimentacdo, habitacdo, educacao, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego,
lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso a servicos de saude. E assim, antes de tudo,
o resultado das formas de organizacdo social da producdo, as quais podem gerar grandes
desigualdades nos niveis de vida (Conferéncia Nacional de Saude [CNS], 1986, p. 4).4

No ambito das cidades inteligentes, o Governo Federal do Brasil, a partir do Ministério do
Desenvolvimento Regional em conjunto com as Secretarias de Mobilidade, Desenvolvimento
Regional e Urbano (SMDRU) e de Telecomunica¢des do Ministério de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicacdes (SETEL/MCTIC), além de parceiros governamentais e nao
governamentais, sendo parte de uma iniciativa da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano
(PNUD), publicou, em 2020, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, iniciativa que expressa
0 conceito de cidades inteligentes para o Brasil e define uma agenda para a transformacéo digital
das cidades sob a perspectiva do desenvolvimento urbano sustentavel. Seguida de uma analise
das diferentes definicdes, tendo levado em consideragdo os pontos de vista académico, os de
politicas publicas de paises e cidades ja implementadas, bem como de modelos de organismos
multilaterais e da iniciativa privada, a Carta expde a identificagcdo de um conceito transversal de
cidade inteligente, cunhado entre o social e o tecnoldgico.

Cidade inteligente é o espaco urbano orientado para o investimento em capital humano e
social, o desenvolvimento econdmico sustentavel e o uso de tecnologias disponiveis para
aprimorar e interconectar os servicos e a infraestrutura das cidades, de modo inclusivo,
participativo, transparente e inovador, com foco na elevacao da qualidade de vida e do bem-estar
dos cidaddos®. Partindo de uma andlise critica da presenca da saude na Carta das Cidades
Inteligentes, Leandro (2021) observa que a salde surge como um Servigo que precisa estar
conectado e ser aperfeicoado, e ndo propriamente como um direito, o que prejudica 0 processo
saude-doencga, apesar de reconhecer a importancia da informatizagdo para a saude e apoio ao
SUS. A autora chama a atencgdo para a necessidade de que essa informatiza¢do garanta o apoio
a saude como direito (Leandro, 2021).

Vanin e Reck (2021) afirmam que o mero uso de tecnologia no espago urbano néo
promove a cidade o atributo de inteligente na perspectiva do Direito. Tal discussdo € muito

pertinente e, em contribuicdo, vale citar que, conforme a Constituicdo Federal de 1988, que

4 Conferéncia Nacional de Saude, 8° Relatério Final. Brasilia: Ministério da Sadde, 1986. Disponivel em:
http://www.conselho.saude.gov.br/biblioteca/Relatorios/relatorio_8.pdf.

5 Carta brasileira para cidades inteligentes. Ministério do Desenvolvimento Regional, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-urbano/carta-brasileira-para-cidades
inteligentes/20201208_carta-brasileira-para-cidades-inteligentes_final.pdf. Acesso: 10/07/2022
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implantou o Sistema Unico de Salde, vindo a ser regulamentado 2 anos depois, a “Satde é
direito de todos e dever do Estado.” (Brasil, 1988. p. 62).

O World Cities Report 2022, da Onu-Habitat, traz a perspectiva de como as cidades
precisam se fortalecer no pés-pandemia e afirma que em uma visdo de futuro as cidades devem
incorporar o ‘novo contrato social’ formado por renda basica universal, cobertura universal de
saude e habitacao e servicos basicos para todos. Especificamente no contexto da salde publica,
o relatério destaca os seguintes pontos: a mudanca climética ultrapassou as doencas como a
principal ameaca a saude urbana e os riscos que levam a sua alta a danificar o futuro cenario
urbano; as causas de mortalidade e problemas de saude nas cidades mudaram significativamente
nos ultimos 20 anos com o aumento nimero de Doencas Nao Transmissiveis (DNTSs), tanto em
cidades de baixa renda quanto em cidades de alta renda; a COVID-19 amplificou as
desigualdades de saude arraigadas nas cidades com minorias raciais/étnicas, mulheres,
moradores de assentamentos irregulares, trabalhadores precarios e outros grupos
marginalizados afetados desproporcionalmente; niveis crescentes de depresséo, ansiedade e
outros impactos na saude mental foram associados ao COVID-19, particularmente para
trabalhadores essenciais, aqueles com maiores cargas de cuidado (especialmente mulheres),
raca/etnia minorias e outros grupos vulneraveis (World Cities Report, 2022, p.212).°

Abordar a salde no ambito de cidades inteligentes no Brasil requer a compreensao do
significado do Sistema Unico de Satde. O SUS é hoje a principal politica pablica de inclusdo em
namero de pessoas do Brasil e, no enfrentamento a crise sanitaria da Covid-19, validou ainda
mais sua importancia e a necessidade de um sistema universal de salude publica e gratuita em
um pais com dimensfes continentais e desigualdade alarmante como o Brasil.

Um dos mais complexos sistemas de salde publica do mundo, o SUS atua desde o
primeiro atendimento, por meio da Aten¢éo Primaria, passando pelas especialidades na Atencao
Secundéaria, até terapias e tratamentos de alta complexidade, na Atencdo Terciaria. Além disso,
engloba também servicos de urgéncia e emergéncia, a atencdo hospitalar, as acées e servigcos
das vigilancias epidemioldgica, sanitaria e ambiental, e assisténcia farmacéutica. Dessa forma, o
Sistema Unico de Saude garante acesso integral, universal e gratuito para toda a populag&o (art.
2° da Lei 8.080/1990).

6 World Cities Report. Disponivel em: https://unhabitat.org/wcr/. Acesso em: 10 ago. 2022.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Trata-se de um estudo de caso e pesquisa qualitativa exploratoria, uma vez que ha pouco

conhecimento cientifico acerca da tematica do IdeiaGov e de seu Programa de Inovacdo em
Governo, especialmente sobre o Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de Imagem. A
pesquisa exploratéria costuma ser desenvolvida para proporcionar uma visdo geral sobre um
determinado tema e, portanto, é realizada quando o tema escolhido é pouco explorado (Gil,
1999). A pesquisa exploratéria tem, como algumas de suas finalidades, proporcionar maiores
informacfes sobre o tema, orientar a formacao de hipoteses ou descobrir novo enfoque sobre o
tema (Andrade, 2022).
Este estudo de caso parte de trés etapas, sendo a primeira composta pelo referencial teérico, a
segunda composta por pesquisa documental dos registros e ferramentas do ldeiaGov e a terceira,
originaria dos resultados de entrevistas em profundidade com profissionais que integraram o
Desafio de Inteligéncia Artificial em exames de imagem do IdeiaGov.

A figura a seguir ilustra como foi a origem e organizacdo do material coletado.

Figura 9: Organizacdo do material coletado e trabalhado a partir da estrutura do trabalho

Inovagdo Aberta
Ecossistemas de Inovagdo Aberta Referencial tedrico
impulsionando a saude

A satde no contexto das
Cidades Inteligentes

IdeiaGov — Hub de inovagao do
Governo do Estado de Sdo Paulo

Programa de Inovagdo em

. Pesquisa documental
Governo do IdeiaGov .

Desafio de Inteligéncia Artificial
em exame de imagem ——

Entrevistas e

Dificuldades e Aprendizados .
e leitura dos dados

Conclusao

Conclusao e consideragoes

De cima para baixo, a figura apresenta o caminho percorrido para a estruturacdo da

dissertacao e ilustra suas bases. Para a primeira etapa, a construcdo dos capitulos teve base em
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referencial tedrico que aborda e relaciona os conceitos de inovacao aberta e salde no contexto
das cidades inteligentes, em que a autora propde uma discusséo sobre a relevancia da saude
para as cidades inteligentes e seus diferentes conceitos. Também explora o conceito de inovacao
aberta e sua aplicabilidade com o passar dos anos, até a pandemia de Covid-19.

Para a segunda etapa, a base para construcéo é formada pela pesquisa documental, que
recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, como por exemplo: jornais, revistas, relatérios,
documentos oficiais, cartas, fotografias, videos etc. (Fonseca, 2002). Foram identificados e
estudados nesta etapa documentos emitidos, divulgacdes e manuais do ldeiaGov. A terceira
etapa foi construida a partir dos relatos das entrevistas com atores participantes do Desafio de
Inteligéncia Artificial em exame de imagem do IdeiaGov.

3.1 Método de Coleta de Dados

Para a pesquisa documental foram realizadas visitas presenciais ao espaco do IdeiaGov,
no prédio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Estado de Sao Paulo e consulta aos
materiais publicados em seu site e midias sociais. J& em relagdo as entrevistas, elas foram
realizadas nas modalidades on-line e presencial, com diferentes atores do processo.
Foram realizadas 11 entrevistas, com duracgdo entre 1 hora e 2 horas, com profissionais atuantes
no Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem do Programa de Inovag&do em Governo
que representam 6 das 14 organizagbes integrantes do Desafio previamente mapeadas.
O periodo de realizacao das entrevistas coincidiu com eleices e transicdo de governo, o que
dificultou e muito a possibilidade de realizar outras entrevistas com representantes de todos os
atores do processo.

As entrevistas aconteceram entre os meses de outubro e dezembro de 2022.
Os participantes concordaram com os termos do documento denominado Termo de
Consentimento. As entrevistas foram registradas pela pesquisadora diretamente em arquivo
digital durante sua realizacdo, sendo estes dados posteriormente tratados pela mesma. Para
garantir a privacidade dos participantes, apés a transcricao, seus nomes foram retirados, sendo
substituidos por codigos.

Para a realizacdo das entrevistas foi utilizado um roteiro semiestruturado. Na entrevista,
o dialogo ndo se caracteriza necessariamente linear e sem possibilidade de conflito (Godoi &
Mattos, 2010). Desta forma, subentende-se que o roteiro poderia sofrer ajustes ao passo que as

entrevistas fossem realizadas.
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O roteiro semiestruturado desta pesquisa teve base inicial em 4 eixos fundamentais,
sendo: 1) Experiéncia com o Desafio; 2) Dificuldades encontradas no percurso do Desafio; 3)
Aprendizados resultantes do Desafio; 4) Motivos da adoc¢éo e da ndo ado¢éo da Inovacdo Aberta

em Governo.

3.2 Procedimento de Analise dos Dados

O método utilizado para leitura dos dados coletados nas entrevistas em profundidade é a
Analise do Conteudo, que, de acordo com Chizzotti, (2006) "objetiva entender criticamente o
sentido do conteldo e suas expressdes, sejam explicitas ou ocultas" (p. 98). Bardin distribui o
conteado em quatro partes distintas: i) histéria e teoria (perspectiva histérica); ii) parte pratica
(analises de entrevistas, de comunicagdo de massa, de questbes abertas e de testes); iii)
métodos de andlise (organizacdo, codificacdo, categorizacdo, inferéncia e informatizagdo das
analises) e iv) técnicas de analise (analise categorial, de avaliagédo, de enunciagéo, proposicional
do discurso, de expressdo e das relagcdes (Santos, 2012). A andlise de conteudo tem seu
resultado norteado por trés critérios, sendo: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados - a inferéncia e a interpretacdo (Bardin, 1977).

A figura a seguir ilustra os trés critérios que norteiam a analise dos resultados segundo
Bardin. S&o eles:

Figura 10: Critérios da Andlise de Conteudo

—————p Pré-andlise

Exploracdo do material

Tratamento de resultados com
inferéncia e interpretagdo

Fonte: Desenvolvido pela autora, adaptado de Bardin (1977).
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Na pré-andlise, o material € organizado e compde o corpus da pesquisa. Os documentos
sdo escolhidos e deve-se elaborar indicadores para a interpretacdo, respeitando regras como
exaustividade, esgotando todo 0 assunto sem omissao de henhuma parte; representatividade —
de forma que as amostras representem o universo; homogeneidade que abordem o mesmo tema
e sua coleta venha a acontecer com individuos e técnicas semelhantes; pertinéncia que garante
a adaptacdo dos documentos aos objetivos da pesquisa e exclusividade, de maneira que o
mesmo elemento ndo seja classificado em mais de uma categoria. Neste sentido, a primeira
técnica a ser aplicada para a leitura de conteudo é a leitura flutuante do material, quando surgem
afirmacdes iniciais. Ja no momento da exploragdo do material, os dados sdo codificados, um
processo que os transforma sistematicamente em unidades. Uma unidade de registro € uma
unidade a se codificar e pode ser um tema, uma palavra ou uma frase (Bardin, 1977); (Santos,
2012).

Outros fatores importantes nesse processo séo a frequéncia em que aparece a unidade
de registro; a intensidade medida através dos tempos dos verbos, advérbios e adjetivos; a direcédo
favoravel, neutra ou desfavoravel e demais critérios associados (positivo ou negativo).

Categoria € uma forma de refletir a realidade e pode ser vista como classes que agrupam
elementos com caracteristicas comuns. A escolha das categorias pode adotar critérios como
temas, verbos, adjetivos e pronomes, sentido e significado das palavras, além de variagbes da
linguagem e da escrita. Este processo resulta em duas etapas em que se organiza o nimero de
informacgdes, sendo identificadas como a etapa de inventario, em que os elementos comuns sao
isolados e de classificagdo, em que se divide e organiza-se tais elementos. A partir daqui, a
realiza-se a inferéncia, técnica orientada por polos de comunicagéo (Santos, 2012).

O roteiro semiestruturado, constituido e utilizado para a pesquisa, teve base em 4 eixos
fundamentais, sendo: 1) Dificuldades encontradas no percurso do Desafio; 2) Aprendizados
resultantes do Desafio; 3) Definicdo da experiéncia do entrevistado com o Desafio; 4) Motivos da
adocédo e da ndo adocao da Inovacao Aberta pelos governos.

A analise dos dados das entrevistas resultou em dois eixos, sendo um de dificuldades e
outro de aprendizados. Para cada um foram agrupados relatos, devidamente categorizados e sub
categorizados por temas, resultando, entdo, na identificacdo das dificuldades e aprendizados.

Embora a categorizacdo nao seja obrigatdria para a realizacao da analise de conteudo, a
maioria dos procedimentos de andlise organiza-se por meio de um processo de categorizacéo,
que significa uma operacao de classificacdo dos elementos constituidos de um conjunto, por
diferenciacdo e reagrupamento (Bardin, 1977). As etapas da categorizacao, sao a de inventario,

gue significa isolar os elementos e a de classificacdo, que significa repartir estes elementos,



44

impondo organizagdo as mensagens. Na pesquisa, ambos os segmentos foram categorizados
de forma a apresentarem categorias e subcategorias. Por fim, foram identificados tanto as

dificuldades quanto os aprendizados, como ilustra a figura a seguir:

Figura 11: Categorizagao das dificuldades e aprendizados

» Entrevistas

Relatos

» Categorias

Subcategorias

Dificuldades e
Aprendizados

A figura ilustra como os segmentos da pesquisa foram trabalhados pela pesquisadora de forma
a identificar as dificuldades e os aprendizados, a partir das entrevistas. A analise dos resultados

esta exposta no capitulo seguinte.
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4 INOVAGCAO ABERTA EM SAUDE NO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Neste capitulo, apresenta-se os objetos de estudo sendo, o Programa de Inovagédo em
Governo do IdeiaGov e seu Desafio de inteligéncia artificial em exame de imagem. No primeiro
subcapitulo, contextualiza-se a criagédo do ldeiaGov, hub de inova¢do do Governo do Estado de
Sdo Paulo e alguns de seus projetos. No segundo subcapitulo, aborda-se o Programa de
Inovacdo em Governo do IdeiaGov, sua metodologia e um breve resumo de seus projetos de
saude para o enfrentamento a Covid-19. No terceiro e Ultimo subcapitulo estdo concentradas

informacgdes especificas sobre o Desafio de inteligéncia artificial em exame de imagem.

4.1 |deiaGov: hub de inovacdo do Governo do Estado de Sao Paulo

Sem a criagdo do IdeiaGov pelo Governo do Estado de S&o Paulo, o Programa de
Inovacdo em Governo e, logo, seu Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem néo
existiriam. Por isso, € de extrema relevancia trazer para este estudo a perspectiva histéria do
IdeiaGov, enquanto hub de inovagéo do governo de Sao Paulo. A figura a seguir ilustra a relagéo

entre o hub, seu programa e o desafio.

Figura 12: Relacdo IdeiaGov e objetos de estudo

ey | (] 212 G OV

Programa de Inovagdo
em Governo

Desafio de Inteligéncia Artificial
em exame de imagem

A figura ilustra a conexao entre o ldeiaGov, o Programa de Inovacdo em Governo e o Desafio de
Inteligéncia Artificial em exame de imagem.

Nesta parte do capitulo apresenta-se o contexto do hub desde a sua concepc¢ao, passando

por seus principais pilares e resultados ao longo de trés anos.



46

No dia 13 de maio de 2020, o Decreto 64.974 do governo do Estado de Sao Paulo instituiu
o IdeiaGov (Programa de Implementacao de Solug¢des Inovadoras para a Administragao Publica).
Para a execuc¢do, o governo paulista contratou a Associa¢ao Impact Hub Brasil, membro de uma
rede global com ampla experiéncia em organizagdo de espagos colaborativos, comunidades
empreendedoras e programas de capacitagado que inspiram, conectam e geram impacto.

Criado para enfrentar desafios publicos em que a inovacéo tecnoldgica pudesse ser
aplicada e com programacdo de lancamento para de 2020, o IdeiaGov foi redirecionado a
enfrentar a crise da Covid-19. Os cronogramas foram acelerados, permitindo que as solu¢cdes
fossem rapidamente testadas e projetos-piloto que normalmente levariam um ano ou mais, foram
redefinidos para serem concluidos em menos de trés meses.

Entre 2020 e 2022, o IdeiaGov realizou trabalhos para promover a inovagao na esfera
publica, apoiar negécios de impacto socioambiental e fortalecer o ecossistema de inovagéo e
empreendedorismo em governo. Tendo como publico-alvo a ser atendido, servidores publicos,
startups, empreendimentos de impacto social e/ou ambiental, a justificativa do Governo do Estado
de S&o Paulo para a estruturacdo do IdeiaGov se deu por ser esta uma parte fundamental de
uma Politica Publica do Estado de Sao Paulo para desenvolver e implantar solu¢des inovadoras
para a administragdo publica que resultem em novas e melhores formas de prestar servicos a
populacéo. O projeto contribui para conectar o Governo do Estado de S&o Paulo com startups
que apresentem solucdes inovadoras para diversos desafios enfrentados pela sociedade
atualmente. Estas empresas inovadoras tém novos modelos de negécios, aplicam metodologias
ageis para crescer e utilizam tecnologia para escalar suas solu¢fes no mercado (DECRETO N°
64.974, DE 12 DE MAIO DE 2020).

O projeto também esté alinhado aos avancos do Marco Legal para que o governo possa
trabalhar com empresas mais inovadoras e se beneficiar dos avancos tecnolégicos para prover
melhores servicos a populacéo e com maior eficiéncia. Essa estratégia faz parte de um conjunto
de politicas de inovacéo pelo lado da demanda para fomentar a inovacao das startups e oferecer
ao estado novos instrumentos para a prestacao de politicas publicas. Em funcdo da sinergia entre
0s negécios de impacto social, negécios com a missao de resolver desafios socioambientais, e
as "govtechs", negdécios inovadores que solucionam desafios do governo, o projeto atendera
ambos os publicos. Por fim, o projeto tem o objetivo de tornar a sede da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do Governo do Estado de S&o Paulo, o maior e mais relevante hub
de inovacdo em governo do pais (DECRETO N° 64.974, DE 12 DE MAIO DE 2020).

O programa foi idealizado e supervisionado por um Comité Gestor formado por

representantes da Secretaria de Governo (Segov), da Secretaria de Desenvolvimento Econémico
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(SDE) e da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE). Este Comité Gestor realizou o
chamamento publico para selecionar uma entidade para executar o projeto ldeiaGov, tendo sido
a Associacdo Impact Hub Brasil a organizacdo selecionada. De acordo com o Termo de
Colaboracao, assinado entre o Governo Paulista e a organizacdo selecionada, a lista de trabalhos
inclui: Gestdo geral do projeto, incluindo funcées administrativas, financeiras e juridicas;
Contratacdo e gerenciamento da equipe de implementacdao, mapeamento e gestdo estratégica,;
Formacdo e gestdo de toda a comunidade ligada ao ecossistema do IdeiaGov; Criacdo do
Coworking IdeiaGov como espaco para reunir organizacdes e startups dedicadas a inovacdo em
governo; Implementacdo da estrutura de apoio para organizacdes usuarias do Coworking
IdeiaGov como plano de ocupacdo do espaco e articulagio com redes de fomento e
financiamento; Desenvolvimento e execucao de estratégia de apoio a inovacao na administracao
publica; Capacitacdo de servidores publicos, identificacdo de necessidades em o6rgdos do
governo, elaboracdo de editais para busca de solu¢bes no mercado, acompanhamento de
projetos-piloto e encaminhamento das solugbes aprovadas para algum modelo de parceria ou
contratacdo; Execucdo de um programa de aceleragcdo de negécios de impacto alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacgdes Unidas, incluindo
selecdo por meio de editais publicos, formacédo de rede de mentores e elaboracdo de conteudos
especificos para as organizacdes selecionadas; Apoio a estratégia de comunicacgéo e divulgagéo
do projeto, incluindo assessoria de imprensa e gestdo de midias sociais, em parceria com a
Assessoria de Comunicacéo da Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

Para a melhor execugédo do ldeiaGov, suas iniciativas foram organizadas por trés pilares
gue se relacionam entre si: Conectar, Compartilhar e Inovar. A seguir, pode-se conhecer os
pilares e as principais iniciativas abrigadas por cada um destes pilares.

O pilar "Conectar" foi criado com o objetivo de aproximar pessoas e organizagdes que
atuam com tecnologia, inovagdo em governo e negoécios de impacto socioambiental, promovendo
conexbes e troca de conhecimento. As principais acbes deste pilar, s&o:
1. Coworking ldeiaGov - Um espaco fisico de mil metros, localizado no prédio da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, criado para reunir os diversos publicos interessados em
empreendedorismo de impacto e inovagdo em governo. Reaberto apos a fase de distanciamento
social, o espaco sediou eventos e reunifes para empreendedores, pesquisadores e servidores
publicos.

2. Série de Encontros Inovando com o Governo - Encontros semanais para capacitacéo da equipe
do IdeiaGov e outros atores do ecossistema de inovacdo em governo e impacto socioambiental.

Alguns dos temas discutidos ao longo destes encontros foram: Marco Legal das Startups; Lei do
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Governo Digital: Ciéncia, Tecnologia e Inovagado; Mudangas climaticas e politicas publicas;
Inovagdo como politica publica municipal; Inteligéncia de dados para a administragdo publica;
Cases IdeiaGov de Inovacgao aberta; Como o 5G vai potencializar o ecossistema de Inovagao;
Estratégia Brasil de Inteligéncia Artificial: Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢ao; Marco Legal de
Saneamento: Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; Promovendo inovagao no orgamento municipal de
Sao Paulo; Gerando colaboragdo entre governos e cidadaos; Acao em Hélice Tripla para
promover inovagao e Inovagao como aliada da inclusao; Inovacao aberta, entre outros temas.

3. Rede ldeiaGov - Uma rede que surgiu a partir de grupos de WhatsApp, voltados aos
participantes de iniciativas do ldeiaGov que, com o0 tempo, comecgou a atrair o interesse de outros
publicos e foi aberta entdo a outros participantes, chegando a um total de 700 integrantes de 22
estados brasileiros e outros sete paises. Pela rede acontece o compartilhamento de documentos
e informacg0des sobre as iniciativas do IdeiaGov e inovacdo aberta em governo.

O pilar "Compartilhar" existe para promover a troca de conhecimento entre os diferentes
grupos interessados em desenvolver solugdes inovadoras e de impacto socioambiental em
parceria com o governo. As principais iniciativas deste pilar sdo: 1. Dialogos.gov - Evento mensal
promovido pelo IdeiaGov para fomentar conversas abertas com a sociedade sobre inovacdo
aberta em governo. 2. Féruns de Inovacdo em Governo - Evento que reune especialistas do
Sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, do ecossistema de inovagdo em governo e de
impacto socioambiental, para compartilhar aprendizados e praticas de inovacdo em governo. 3.
Estudos, pesquisas e ferramentas de inovagéo - Como exemplos pode-se citar o langamento do
Toolkit Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, a divulgagdo do Guia de Contratagdes
Publicas de Inteligéncia Artificial, além de Site, blog, redes sociais e canal no YouTube.

O pilar "Inovar" abriga as iniciativas de desenvolvimento de organizacdes de impacto
socioambiental e a implementacdo de solu¢des inovadoras para solucionar desafios publicos.
Entre 2020 e 2022 foram desenvolvidos sob o pilar inovar, trés Programas de Aceleracdo de
Negocios de Impacto, com diferentes tematicas, como podemos ver a seguir:
1. Programa de Aceleracdo de Negdcios de Impacto "Efeitos Socioecondémicos da Pandemia” -
Foram apoiados 15 negdcios selecionados a partir dos critérios de oferta de solu¢do alinhada
diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que beneficiam a
populagdo pertencente a base da piramide social, que entendem o setor publico ou as
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) como atores relevantes para ampliar o impacto da
solugdo e que possuem uma solugdo escalavel ou com potencial de escala.
2. Programa de Aceleracdo de Negdcios de Impacto NetZero - O programa integrou o conjunto

de iniciativas do Plano de Ac¢ao Climatica do governo paulista para alcancar a neutralidade nas
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emissbes de dioxido de carbono até 2050 e apoiou empresas voltadas a preservagao ambiental.
Realizado em parceria com instituicdes internacionais, o NetZero proporcionou destaque mundial
as startups participantes em um evento que integrou a programac¢ao da COP-26, em Glasgow,
na Escécia. Participaram da edicdo 20 negdcios, os quais atendiam aos desafios elencados pela
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Governo de Sao Paulo, sendo: Reducgao das
emissoes de gases de efeito estufa; Mudanga da matriz energética.; Mobilidade e combustiveis
sustentaveis e Cidades resilientes.

3. Programa de Aceleracao de Negdécios de Impacto "Cidades Inteligentes, Sustentaveis
e Humanas" - A edicdo teve como objetivo promover a convergéncia entre tecnologia e
ecossistema de impacto para tornar 0os servicos urbanos mais praticos, rapidos e seguros,
beneficiando a populagdo. 30 negdécios participaram desta edicdo, os quais atendiam aos
seguintes desafios mapeados pelo IdeiaGov: Resiliéncia urbana, capacidade de reestruturagéo
e protecdo das comunidades; Saude e bem-estar; Saneamento; Solugbes para pequenos
produtores; Solugdes sustentaveis; Tecnologia para preservagdo de areas verdes;
Descentralizagédo dos servigos publicos e promocao do direito a cidade.

Um destaque importante desta edicdo é a aproximacdo de municipios do Estado de Sao
Paulo com o Programa, de forma a abrir possibilidades para que os negdcios participantes
pudessem testar suas solu¢gbes em projetos pilotos com 0s municipios parceiros da edi¢cdo. Para
aproximar os municipios dos negocios foram realizadas uma série de agbes como oficinas de
inovacdo com o0s gestores publicos, apresentagdo dos desafios dos municipios aos
empreendedores participantes e apresentagdo das solugcdes das startups e empresas

participantes do programa para 0s municipios.
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Figura 13: Agenda de um dia de oficinas com gestores publicos em 29/07/2022

BLOCO DA MANHA?

09:00 - Café da manha
09:50 - Abertura Institucional

12:15 Intervalo para almogo

BLOCO DA TARDE:

15:05 - Café da tarde

=
o
o
a
<
a
Z
]
O
<

pel Fassio e Gabrielo

16:50 - Encerramento

Fonte: Foto tirada pela autora, da agenda do dia, no espaco IdeiaGov em 29 de julho de 2022.

Na foto é possivel conhecer a agenda de atividades planejadas para o dia com gestores
publicos parceiros do Programa de Aceleracdo em Cidades Inteligentes, Sustentaveis e
Humanas. A atividade compunha a estratégia de engajamento no tema de inovagéo aberta em
governo da parceria que consistia na possibilidade de os municipios parceiros sediarem projetos
piloto com as empresas e startups que participavam do programa de aceleragdo. Alguns dos
municipios do Estado de Sdo Paulo estiveram representados, como: Praia Grande, Barueri,
Campinas, Jundiai e Mogi das Cruzes, entre outros.

Compreender o processo do Programa de Inovacdo em Governo é fundamental para
compor a andlise do Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem. Neste subcapitulo,
percorre-se a metodologia do Programa de Inovagédo em Governo e os resumos de seus desafios

de saude, lancados entre 2020 e 2021.

4.2 Programa de Inovagdo em Governo do IdeiaGov

Criado para aproximar dois setores distintos como governos que buscam solucdes
inovadoras para aprimorar suas entregas e empreendedores que desenvolvem solucbes

inovadoras com potencial para atender as necessidades de inovar dos governos, o Programa de
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Inovacdo em Governo do IdeiaGov estabeleceu um processo para mapear problemas reais e
apresenta-los como Desafios Publicos de Inovacéo Aberta.

Como beneficios oferecidos pelo Programa aos gestores publicos, destaca-se: Reduc¢ao
de incertezas, equipe dedicada, conexdes, possibilidade de compra e venda, equipe técnica e
time juridico, que assegura a conformidade dos projetos as normas legais no caso de uma
possivel implementacdo. Ja para empreendedores, 0s beneficios a destacar sédo: Apoio para
adaptacdo ou desenvolvimento do modelo de negdcio, apoio técnico, ambiente real para
implantacao para teste e validag&o técnica e mercadolégica, articulacdo com potenciais parceiros
para implementacdo, possibilidade de expansdo, com suporte tanto para expansao nacional
gquanto para a internacionalizagao das solugdes adotadas, conexao com investidores e fontes de
financiamento publico e privado, potencial de adogédo governamental ou compra e exposicdo e
publicidade dos projetos implementados.

A metodologia, desenvolvida com exclusividade para o Programa de Inovagdo em
Governo, foi mapeada como parte da compreensédo do Programa e esta devidamente registrada
neste estudo.

Os documentos em que a metodologia fora publicada s&o conhecidos como Manuais do

IdeiaGov e dividem-se em 4 edi¢bes, as quais é possivel visualizar na figura a seguir.

Figura 14: Capas dos manuais do Programa de Inovagéo em Governo do ldeiaGov

o

Caixa de ferramentas

Construindo desafios de inovagao | l JORNADA Do

aberta com o IdeiaGov

Manual de avallag@o de propostas

para seleco para plioto 1~ T < Como pilotar em um contexto de govermo
com o idelagov

== &% == 2&%.“-:9

Fonte: Elaborado pela autora com base na publicacao do IdeiaGov (https://bit.ly/metodologia )

A figura apresenta os manuais que detalham a metodologia do Programa de Inovacédo em

Governo do IdeiaGov, em suas diferentes etapas, divididos em 4 unidades, sendo: Caixa de


https://bit.ly/metodologia_
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Ferramentas - Construindo desafios de inovagcédo com o ldeiaGov, que apresenta 0 passo a passo
desde o mapeamento dos problemas, passando pela definicdo do problema e indo até a
estruturacdo do edital do Desafio. Jornada do proponente, que aborda a jornada dos
empreendedores desde sua aplicacdo até a entrada no programa. Manual de avaliacdo de
propostas para selecdo do piloto, que apresenta o formato e as ferramentas utilizadas pelo
Programa e, por fim, o manual Como pilotar em um contexto de governo com o ldeiaGov, que
detalha o processo de pilotagem em ambiente de governo.

A mobilizacdo da equipe € o primeiro ponto destacado pela metodologia do IdeiaGov para
um processo de inovacdo aberta em governo. A equipe deve ser diversa, multidisciplinar,
transversal e colaborativa. Para isso, recomenda-se 0 engajamento dos seguintes atores:
compras, 6rgdo demandante, tecnologia, juridico, patrocinador do projeto, especialistas de
mercado, integrantes do ecossistema de inovacdo e mercado, especialistas em tecnologias,
pessoas que conhecem sobre tecnologias da informacdo e comunicacéo, comunicacao e equipe
responsavel pela pilotagem da solucao selecionada.

Além destes atores, a metodologia sugere a divisdo dos atores em dois nucleos distintos,
sendo: Nucleo Duro, formado pela equipe da area demandante e do IdeiaGov, responséavel pela
conducao operacional do processo de imersdo e também o Nudcleo Expandido, composto pelo
ndcleo duro e eventuais convidados. Este nlcleo ndo participa ativamente de todas as atividades,
mas participa de forma pontual e é sempre comunicado sobre os avangos e resultados relativos
a eles.

Uma das caracteristicas da metodologia do Programa de Inovagdo em Governo do
IdeiaGov é ter sido desenvolvida com base em Design Thinking, abordagem eficaz e acessivel,
integrada aos aspectos dos negécios e da sociedade, podendo ser utilizada por individuos e
equipes a fim de gerar ideias inovadoras que sejam implementadas (Brown, 2010). Co-criada em
parceria com o Instituto Tellus, organizagéo brasileira pioneira na utilizagédo da inovagao e design
aplicados no governo e em servicos publicos, a metodologia € ilustrada pelo modelo de Duplo
Diamante, que possui 4 fases principais, sendo: descobrir, definir, desenvolver e entregar. Tais
etapas tiveram suas nomenclaturas adaptadas para o IdeiaGov, tornando-se as fases "alinhar,
explorar, construir e entregar”, devidamente distribuidas em duas primeiras etapas, de

Planejamento e Compreensédo, demonstradas na figura do Duplo Diamante a seguir:
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Figura 15: Duplo Diamante do Programa de Inovagdo em Governo IdeiaGov

[ | Programa de Inovagé&o em Governo

— DA AGENDA AOEDITAL

Aprovacgéo dos desafios Assinaturado
pelo Comité Gestor convénio e termos de
colaboragéo

I'y

4

Y

Estratégia de Identificagéo | Alinhamento Imerséo Priorizagéo Editais
governo

Temas e 6rgios ..., Parcerias __....,. Problemas ..., Desafios
demandantes estratégicas de governo publicos

~30 dias ~30 dias
Comité gestor e alto escaléo dos drgdos demandantes Equipe técnica, gestao, T, compras € juridico

ETAPA 1: PLANEJAMENTO ETAPA 2: COMPREENSAO

Fonte: Arquivo IdeiaGov

A figura apresenta o formato do duplo diamante, modelo originalmente desenvolvido pela
organizacdo Design Council em 2005, com indicacdo de uso para apoiar a resolucdo de
problemas. O Design Council foi criado em 1944 pelo governo de Winston Churchill, durante a
guerra para enfrentar a recuperacdo econdmica do pos-guerra, com a missdo de promover a
melhoria do design nos produtos da industria britanica. Nas décadas seguintes, o Design Council
tornou-se o consultor estratégico nacional para o design. Para melhor compreender a
metodologia do IdeiaGov é importante destacar as principais entregas previstas para as
diferentes etapas principais. As etapas inicialmente ilustradas no Duplo Diamante, fundem-se
com as fases, posteriormente publicadas no manual Caixa de Ferramentas do IdeiaGov. Neste
caso, e para preservar o historico de registros do Programa de Inovacdo em Governo do
IdeiaGov, segue-se o0 descritivo das etapas referenciadas pela figura do Duplo Diamante e por
suas respectivas fases, descritas no manual. O processo inicia-se, entdo, pela etapa de
planejamento ilustrada no Duplo Diamante e pelas entregas de suas principais fases, que sao
"alinhar" e "explorar":

Na fase "alinhar", recebe-se a demanda do érgédo e ha uma avaliacdo de viabilidade para
implementagcdo de um processo de inovagdo aberta. A primeira atividade desta fase é a
realizacdo de uma analise da capacidade institucional de implementagdo de um processo de

inovacdo aberta. Este diagnostico inclui a avaliagdo do apoio da gestdo, o or¢camento para o
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projeto, 0 engajamento da equipe demandante e o nivel de conhecimento de mercado da equipe.
A partir dessa avaliacdo, 0 processo continua para o mapeamento do contexto que vai encontrar
e entender a motivacao pela participacdo no programa de inovacado aberta e essa atividade se
da pelo compartilhamento dos problemas e sua classificacdo. Apos a classificacdo, a equipe deve
decidir quais os problemas serao tratados no programa.

Na fase "explorar", a demanda é aprofundada, entendendo-se seus aspectos sistémicos,
além da tomada de decisdo pelo desafio aberto. E realizada uma pesquisa de campo com
entrevista e levantamento de dados com os atores-chave, além da definicdo do desafio de
inovagéo aberta.

A partir deste ponto, adentra-se na etapa de "Compreensao", ilustrada no Duplo Diamante
e suas fases, conforme a seguir:

Na fase "definir", explora-se o espa¢o da solucdo desejada, a partir dos resultados e
impactos esperados, além de compreender 0s riscos e restricdes. H4 novamente uma andlise da
viabilidade do desafio aberto, mas agora observando o mercado.

A fase "construir" representa o final do processo de enquadramento de desafio e também
a construcao do edital. Neste momento deve-se definir critérios e aspectos da selecdo, além da
divulgacao do edital (Trianuario IdeiaGov, 2023).

Dando sequéncia a ilustracdo do processo, visualiza-se a seguir a figura que complementa

a figura do Duplo Diamante e ilustra a trés Gltimas etapas do Programa de Inovagdo em Governo:
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Figura 16: Sequéncia das etapas do Programa de Inovacdo em Governo ldeiaGov

. Programa de Inovagdo em Governo

— DO EDITAL A IMPLEMENTAGAO

. Elaboragdo de Ambiente de
¢ A.WI.'“‘L”:S ?I' Plano de teste para
omissdo de Andlise Trabalho pllotagem
ESCALA DA SOLUGAO
A i TECNOLOGICA
Y v
BENEFICIOS IDEIAGOV E
PARCEIROS
_____ > —— e .  LINKCOMCOMPRADORES/
INVESTIDORES
" Selle-;iﬁo Avaliag@o dos
solugoes il
| ¥ A pllotos ACORDOS PARA
f Planejamento Projeto-plioto DESENVOLVIMENTO (PDE&)
Imerséio, mentorias e capacitagéio sobre INTERNACIONALIZAGAO
.‘ Inovagéo e governo: imersdo dos selecionados
no érgdo/entidade e formagdo sobre inovagao.
50 dias ~80 a180dias ~30 a 60 dias
Equipe tecnica, gestGo e Tl Eqg Iip"-‘ tecnicae T H].Ji['l; técnica, T, gestdo, compras e | ridico
ETAPA 3: SELEGAO ETAPA 4: DESENVOLVIMENTO ETAPA 5: ENCAMINHAMENTOS

Fonte: Arquivo IdeiaGov

A figurailustra as etapas 3, 4 e 5 do Programa de Inovagdo em Governo do ldeiaGov, sequéncia
das etapas 1 e 2 ilustradas pelo Duplo Diamante.

Selec¢éo é a etapa em que a Comissao de Analise, composta por especialistas do 6rgao
demandante e parceiros técnicos, avalia as solugoes inscritas e seleciona as que melhor atendem
aos critérios estabelecidos no edital. A selegéo é formada pelas fases de triagem, que representa
um primeiro filtro das solugdes. Pelo parecer, apresenta as solu¢des que passaram pelo primeiro
filtro e a partir de alguns critérios e, por fim, em que acontece a apresentagdo para a banca
avaliadora das solucgdes.

Desenvolvimento é a etapa que representa 0 momento em que acontecem 0s projetos-
piloto das solucdes, quando estas sdo efetivamente testadas em ambiente de governo. O manual
Como pilotar em um contexto de governo com IdeiaGov detalha como o projeto-piloto precisa
acontecer e traz ferramentas praticas para estruturacdo desta etapa. Segundo o manual, o
projeto-piloto deve levar em conta o contexto de aplicacao, e ser conduzido no cenario mais
proximo possivel ao contexto real, além de esta ser também uma forma de realizar um
levantamento de riscos, custos e de impacto. Para o IdeiaGov, pilotar antes de instalar uma
solucdo em governo é uma oportunidade de estabelecer um alinhamento e um fluxo de trabalho

em uma velocidade que seja possivel e sustentavel.
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Um importante ponto desta etapa é a definicho de objetivos. S&o eles:
Validacdo técnica que comprove a viabilidade técnica da solucdo em um ambiente proximo ao
real, bem como a viabilidade do seu modelo de negécio; Capacitacdo Técnica, que consiste em
familiarizar os proponentes com a realidade dos érgdos demandantes, os demandantes sobre as
inovacdes sendo propostas por meio de capacitacbes. Viabilizacdo de encaminhamentos:
Identificacdo e efetivacdo do melhor encaminhamento segundo as necessidades de cada
iniciativa. A metodologia recomenda algumas diretrizes que orientam a execucao das tarefas,
como o valor publico, a colaboracgéo, a visao compartilhada e o engajamento.

Sendo o projeto piloto um esfor¢o conjunto das duas partes, sendo governo e empresa, a
empresa proponente deve seguir também os principios da adaptabilidade e de abertura a
complexidade, que significa entender as complexidades do ambiente real de governo, exercendo
a flexibilidade de navegar por entre as complexidades e ndo apenas combaté-las.

O fluxo de trabalho da metodologia tem base em abordagens ageis de gestao de projetos,
gue correspondem a uma alternativa para projetos com duracdo curta e requisitos que mudam
no decorrer do projeto. Elas surgiram como uma evolucdo das metodologias éageis de
desenvolvimento e possuem sua principal fundamentagdo no Manifesto Agil para o
Desenvolvimento de Software (Queiroz Leal, 2008).

A parte pratica da pilotagem deve ter inicio na preparacdo do ambiente. Quanto mais bem
preparado o ambiente estiver para receber o piloto, menor sera a chance de comprometer o
cronograma inicial e maior sera o tempo despendido para a conducédo do piloto. Deve-se ter em
conta que o ambiente de pilotagem ideal é aguele que traduz ou se aproxima ao maximo do real.
Os principais fatores a serem considerados para a preparagdo do ambiente de pilotagem séo:
infraestrutura, pessoas e regras. Dentre as ferramentas desenhadas pelo ldeiaGov para a
pilotagem, encontra-se um guia em que estdo detalhados estes trés fatores, com pontos de
atencao e perguntas orientadoras para auxiliar a preparagao.

A figura a seguir apresenta uma das ferramentas que integram o guia e foram estruturadas

para apoiar a preparacado do ambiente de pilotagem:
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Figura 17: Modelo de ferramenta para preparacdo de ambiente de pilotagem

infraestrutura

ELETRICA

TECNOLOGICA
(HARDWARE)

ambiente fisico do
pilota

Dados

Conectividade

agdo

Garantir instalagao elétrica
necessdria

Lewontar quais as necessidodes de
hardware do piloto

Identificar & preparar ce
equipamentos |hardware)
disponivais

Se necessarno e possivel adguirir
o3 equipamentos necessdrios

Freparar de espago fisico para
pilotagem in loco

Mapear & preparar @ estrutura
figica relocicnaoda oo servigo
(balcéo, sisterna operacional,
salas, equipamentos)

Dar acesso oo espago fisico e As
estruturas existentes

Identificar quais o3 dodos que
podem ser necessarios

Frepaparar a Bose de dodos para
o piloto

Dar acesso s informagdes
quantitativas relevantes ao piloto

Verificar conexido d reds de
internet dos equipomentos

Conexdo com os sistemos do
Orgda Dermandante

descrigdo

Antes de pilotar & necessdric garantir que a
instalogao elétrica sejo copar de suportar a
tecnologio que serd testada. £ o momento de
fozer um levantamento do condigdo atual e os
ojustes & cdoptagies que sejam necessdnas

Fara que o piloto possza ser levado a cabo serd
necessdrio que hojo o eguipomento adeguado
pora o seu andamenta.

Penzar & definir o espago onde a pilatagem
ocontecerd, considerar os demandos de
hardware e elétricas no momento desta
definigao

Coda piloto terd urna demanda por um tipo de
informagde (dodos) especificos, identificar quais
580 organizd-ls ontes do inicie do projeto serd
egsencial para a fluidez do processo

t necessario garantir a conectividade de todos
o5 equipamentas 4 internet & aos sistemas do
frgio demandante que sejam relevantes oo
pilata

Perguntas orientadoras

Quantos computadores estardo plugades 4 rede?
Serd necessdria uma conexdo de voltagem maior?

Exizte algum hardware especifico que este projeto
precise?

GQual a capacidade dos equicamentos disponiveis?

E necessaria a compra de algum equipamenta
especifico para o piloto?

Quais o necessidades do piloto enguanto o
espago? Qual o tomanho do hardware gue serd
utilizodo?

Além da tecnologio, o gue gue o espago precisa?
Se houver contato com o pliblico, por exernpla,
serd necessdrio um balcgo?

Que acessos precizam ser iberados no
estabelecimento para o ocesso do time de
pilotogem? E necessaria alguma autorizagio?

GQue tipo de dodo serd processodo? Qual bose da
dodos posso disponibilizar?

E necessario fozer algum prepara dos dados? Ja
estdo anonimizodos & podronizados?

GQue tipo de dodos guxiliares podem ser (teis? GQue
nimeros ado relevantes oo pilote gue serd rodado?

O ambiente onde o pilote serd conduzida tem
internet? Qual o velocidode? Por wifi ou conexdo
via caba?

Quais os sisternas que podem ser diponibilizodos
para o piloto? O que precisa ser feito para
conectar os equiparnentos do piloto ao sisterna do
Grgao?

Fonte: Manual como pilotar em ambiente de governo com IdeiaGov, ferramentas-modelo

Apés a preparacdo do ambiente, inicia-se a fase de "Planejamento do piloto”, que

corresponde a um alinhamento de vises entre os atores envolvidos, o estabelecimento do plano

de pilotagem. A finalizacdo da preparac¢éo do ambiente de pilotagem e do plano de trabalho deve

ser feita em conjunto, garantindo assim o alinhamento entre todos os atores e o0 estabelecimento

de metas alcancaveis.

A seguir, é possivel conhecer uma ferramenta de trabalho para o fluxo de trabalho do

IdeiaGov.
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Figura 18: Modelo de ferramenta para mapeamento de atores do ldeiaGov

O fluxe de trabalho neste processo serd proximo dos métodos dgels. Nesse sentido, & possivel fazer um paralelo entre os
trés atores com os papéls do método scrum: a equipe Idelagov terd um papel de serum master, o drgdo demandante
estard como product owner @ a empresa proponente como time de desenvolvimento,

Além de entender os papéls a nivel de equipe & necessario, para o melhor acompanhameanto do projeto, que um ponto
focal e um suplente sejam apontados pard a condugdo do piloto.

Scrum Master
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decis@o do proprio. & dnico
determinacgdo concreta & que devem
responder ds dermandas levantodos
pele Product Owner, mas tem
autcnomia de executar as demandas
como considerarerm melhor, desde gue
seguindo as regras do seu ambiente de
pilotagen.

Ideiagov

Orgéio Demandante

Empresa Proponente

Fonte: Manual como pilotar em ambiente de governo com IdeiaGov, ferramentas-modelo

Durante a fase de pilotagem, todos os pilotos devem ser conduzidos dentro do prazo de
trés meses e seguindo premissas de métodos ageis, em que sdo conduzidas reunides sobre o
status do piloto, gargalos e aprendizados do periodo. A analise dos resultados considera o final
do piloto e a entrega do relatério de resultados, tanto pelo 6rgédo, quanto pela empresa
proponente. O objetivo do documento € avaliar o sucesso da pilotagem. O documento precisa
conter métricas e uma sessdo de aprendizados do processo, visando ao desenvolvimento do
projeto e a construcao coletiva da solucéo.

A seguir, a figura apresenta um modelo de relatério proposto pelo IdeiaGov.
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Figura 19: Modelo de ferramenta para relatério de resultados do IdeiaGov

[modelo] Relatério de Resultad

Projeto: como usar: preencha cada sessdo da planilha conforme as instrugdes nos comentdrios de cada caixa
Inicio: Fina!
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(resultado-chave)
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nés alcangamos: (objetivo)

medide por (resultodo-chave)
(resultado-chave)

(resultado-chave)

nés aleangamos: (objetivo) DESAFIOS E APRENDIZADOS:
medide por (resultodo-chave)
(resultodo-chave)}

(resultado-chave)

PAPEIS:

Scrum Master Project Owner Time de desenvolvimentol

{ponto-focal) {ponto-facal) (ponto-focal)

(suplents) (suplents) (suplente)

Fonte: Manual como pilotar em ambiente de governo com ldeiaGov, ferramentas-modelo

Ja na etapa de encaminhamentos, seguimos para duas fases finais do Programa, sé@o
elas: "Dia D IdeiaGov", um encontro entre os integrantes do projeto e no qual as empresas
participantes apresentam suas solu¢cdes, bem como os resultados e aprendizados do projeto
piloto e relatorios correspondentes. Um momento importante, previsto desde o inicio do Desafio
e muito relevante para o engajamento das partes interessadas nos préximos passos da fase de
encaminhamento, descrita a seguir.

"Encaminhamentos para compra publica" corresponde a fase em que as solucbes
participantes recebem um atestado de capacidade técnica, importante documento que valida a
aplicacdo da solucdo em ambiente real de governo. O processo do Programa de Inovagéao prevé
que, a partir dos resultados da pilotagem o ldeiaGov, realize-se um encaminhamento para a
compra publica da solugdo. Ou seja, recomenda o melhor caminho para que a solugao possa ser
contratada pelo 6rgdo demandante. Além do atestado de capacidade técnica, a empresa
participante é encaminhada para um novo estagio de relacionamento com o Poder Publico, que
pode culminar na assinatura de acordo Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) e até
mesmo a aquisi¢do da solugéo. (Trianuario IdeiaGov, 2022. https://ideiagov.sp.gov.br/).

A seguir, pode-se visualizar o modelo de atestado de capacidade técnica do IdeiaGov:
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Figura 20: Modelo de atestado de capacidade técnica do IdeiaGov

EDITAL | Ideiagov

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ao

© orgdo demandante estobelecida em , inscrita no CNRJ
atesta, para todos os fins de direito, que a empresa

. estabelecida em , inscrita no

CHNPJ . foi fornecedora de servigos no
dentro do contexto do edital levando a cabo um projeto piloto de
no periodo de a
. A referida empresa cumpriv sempre, pontualmente e com
exceléncia com as obrigagdes assumidas, no tocante aos servigos solicitados,
pelo que declaramos estar apta a cumprir com o objeto contratado, nada tendo

que a desabone.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Assinatura do responsavel do 6rgde demandante

Nome Completo e CPF

Ccrgo," Dodos do érgdo demandante { RazdAo Social, GNP, enderaco e Telefone)

Fonte: Manual como pilotar em ambiente de governo com IdeiaGov, ferramentas-modelo

Na figura é possivel visualizar o modelo de atestado de capacidade técnica emitido pelo IdeiaGov
as empresas que tiveram suas solucdes testadas em ambiente real de governo, durante o
Programa de Inovacdo em Governo.

Apés conhecer as principais etapas do Programa de Inovagdo em Governo e
especificidades de sua metodologia, é importante conhecer os Desafios especificos na area da
saude, realizados entre 2020 e 2022 e publicados no Trianuario IdeiaGov 2022, em que é
possivel, a partir dos mesmos, atestar a validade do Programa de Inovacéo Aberta em Governo,

COmo a sequir.
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Desafio Kit Diagnéstico da Covid-19: A falta de testes nos primeiros meses da pandemia
foi um dos grandes problemas no seu enfrentamento. Em junho de 2020, o Programa Inovacéao
em Governo buscou no mercado solucdes inovadoras, confidveis e acessiveis para diagnosticar
a doenca. As empresas selecionadas teriam acesso aos especialistas do Hospital das Clinicas,
da Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo, Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de Sao
Paulo (IPT) e da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo (PRODESP),
para orientacdo e apoio na implantacdo de projetos-pilotos, além do uso de infraestrutura
laboratorial. Com base nos critérios de diferenciais da solugéo, estagio ou grau de maturidade,
prazos estimados para a producdo e entrega, a Comissao de Analise do IdeiaGov avaliou a
pertinéncia, adequacao e mérito das propostas.

As inscrigBes aconteceram entre os dias 15 de junho e 10 de agosto de 2020 e resultaram
em oito propostas para o desafio, das quais duas foram selecionadas para a realizagao do
projeto-piloto. As empresas selecionadas para o projeto piloto foram ATCGen, com a solucédo de
um teste de equivaléncia e nao inferioridade da bidpsia respiratéria como método de coleta e
diagnoéstico da Covid-19 e a Safe Test Diagndsticos, com o SafeTeste Covid-19, como alternativa
acessivel e confiavel para o diagnoéstico da infec¢ao pelo novo coronavirus. Importante destacar
que a startup brasileira SafeTest protagonizou o 1° teste para a deteccdo de Covid-19 100%
nacional.

A SafeTest, que havia acabado de langar o primeiro teste de Covid 100% nacional, foi
selecionada com o teste Elisa e realizou um projeto-piloto em parceria com o Instituto Butantan,
gue confirmou a qualidade do seu produto. Trata-se de um teste soroldgico por imunoensaio
capaz de detectar os anticorpos IgG e IgM contra o Sars-CoV-2. O exame utiliza particulas virais
sintéticas de base proteica criadas em laboratério, que permite detectar qualquer variacao ja
identificada do virus com alta precisao (100% de sensibilidade e 99,5% de especificidade). Ao
término do teste, a equipe técnica do Butantan recomendou ao IdeiaGov 0 encaminhamento da
Safetest para um acordo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I) com o Instituto, que
representou o inicio de um novo plano de parceria entre as duas instituicées. (Trianuario
IdeiaGov, 2022).

Desafio UTI Conectada: Uma das maiores preocupacdes causadas pela pandemia foi a
seguranca dos profissionais de salude que atuavam na linha de frente do combate a pandemia.
Diversos protocolos foram instituidos para reduzir ao maximo o risco de contaminacéao de equipes
médicas ou infeccdo cruzada, como a paramentacdo com um conjunto completo de
equipamentos de protecdo individual (EPIs) a cada visita a um desses leitos. Investir em

seguranca, constituia a Unica maneira de evitar que os profissionais de saude adoecessem. O
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Programa de Inovacdo em Governo do Ideiagov levou ao ecossistema das empresas de inovacao
o desafio de desenvolver solu¢des tecnoldgicas que permitissem o monitoramento dos sinais
vitais ou a entrega de medicamentos aos pacientes internados de maneira remota.

Os projetos selecionados poderiam ter grande impacto tanto no combate a transmisséo
da Covid quanto na protecdo de profissionais que cuidam de pacientes com outras doencas. As
empresas participantes teriam acesso a especialistas do Hospital das Clinicas, da Secretaria da
Saulde do Estado de Sao Paulo, do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de Sao Paulo (IPT) e da
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo (PRODESP) para orientagao
e apoio a realizagao do projeto-piloto, além do uso de infraestrutura laboratorial. E testariam sua
solugdo em ambientes de uso real no Hospital das Clinicas e em outros 6rgaos do Estado,
adquirindo capacitagdo para um futuro escalonamento da tecnologia no sistema publico de
saude.

O edital, aberto de 29 de julho a 19 de agosto de 2020, recebeu candidaturas de dez
empresas e, destas, duas foram selecionadas para a realizagdo do projeto-piloto no Hospital das
Clinicas. A empresa Carenet Longevity, com a plataforma remota e interativa de monitoramento
e apoio a terapia intensiva, chamada Orchestra e a Lifemed, com a plataforma Integrare, para
monitoramento de pacientes internados com equipamentos de qualquer fabricante, destacaram-
se no projeto piloto. O Desafio avaliou as funcionalidades e o desempenho da Orchestra e a sua
integracdo com outra solugao selecionada no desafio (a plataforma Integrare, da Lifemed, em um
projeto-piloto realizado em 35 leitos de UTI, entdo destinados a pacientes de Covid). Desses, 25
leitos pertenciam ao Instituto Central e dez ao Instituto do Coragao do Hospital das Clinicas. Ao
término da prova de conceito, as equipes técnicas do Hospital das Clinicas e do IdeiaGov ficaram
satisfeitas com o desempenho da solu¢ao da Carenet e recomendaram o seu encaminhamento
para celebracdo de acordo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&l).

A Lifemed atendeu ao desafio com a sua plataforma Integrare, que viabiliza o acesso
remoto a dados e curvas fisiologicas, exames, integragcdo com prontuario e ambiente de
videoconferéncia. A prova de conceito foi realizada em 35 leitos de Covid-19, sendo dez deles da
UTI Respiratéria do Instituto do Coragéao (InCor) e 25 da UTI do Instituto Central do Hospital das
Clinicas, entre outubro de 2020 e novembro de 2021. O teste avaliou o desempenho da
ferramenta da Lifemed e a sua integragdo com outra solucéo selecionada. Ao final do projeto-
piloto, a Lifemed recebeu parecer favoravel da comissado avaliadora do ldeiaGov e a
recomendacao, por parte da equipe técnica e clinica do HCFMUSP, de ser encaminhada para
celebragao de acordo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (PD&I). (Trianuério ldeiaGov,
2022).
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Desafio Solicitacdo de exames baseada em dados do paciente: Proposto pelo Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo como parte de uma
estratégia de aperfeicoamento da jornada digital do paciente, o desafio buscou uma solugao
tecnolégica para racionalizar a solicitagdo de exames de imagem. O sistema deveria auxiliar os
médicos a escolher, dentro de um universo de cerca de 700 exames disponiveis, quais as op¢cdes
mais indicadas para cada paciente, considerando as suas particularidades, diminuir o tempo de
espera e reduzir custos com exames desnecessarios. As empresas participantes poderiam contar
com a ajuda das equipes técnicas do HC, do Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de
Sao Paulo (IPT) e da Companhia de Processamento de Dados de Sao Paulo (PRODESP) para
orientagao e apoio na execugao de provas de conceito e projetos-piloto. Os testes para validagao
poderiam ser realizados no HC ou em outras Instituigcdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao
ligadas a Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo.

Com inscri¢des abertas entre 19 de outubro e 16 de novembro de 2020, o desafio recebeu
cinco propostas, das quais trés foram selecionadas para implementacdo de projeto-piloto.
Destacou-se na fase de pilotagem a Mindfy. Com foco na Clinica de Urologia do Instituto Central
do Hospital das Clinicas (ICHC), o desafio teve a missdo de desenvolver uma solugao tecnolégica
baseada em Inteligéncia Atrtificial para coletar e analisar dados estruturados de modo a apoiar a
tomada de decisao sobre quais exames solicitar para cada paciente. A solu¢gao Mindify integrou-
se com o0s Prontuarios Eletrénicos do Paciente (PEP) do hospital, gerou formularios
autoexplicativos e simples de preencher, e auxiliou a equipe médica a pedir o exame mais
pertinente com base nas particularidades do paciente, considerando os dados clinicos apontados
na solicitagdo do médico. Na execucao do projeto, foram incorporadas as regras dos protocolos
do HC e software da empresa disponibilizado para um grupo de usuarios previamente definido.

O piloto mostrou ser possivel simplificar e padronizar o processo de prescricao de exames,
com impactos positivos sobre a coordenacdo no cuidado com os pacientes. A solugao
implementada foi considerada bem cedida pela comissdo de avaliagdo composta por
profissionais das diferentes areas do HC envolvidas no projeto, que recomendaram 0 seu
encaminhamento para acordo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I). (Trianuario
IdeiaGov, 2022).

Desafio Agendamento automatizado: Inteligéncia Artificial e outras ferramentas
tecnolégicas para a automatizagdo do agendamento de exames de imagem no Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP) consistia no
resultado esperado pelo Desfio. Proporcionaria conexao com potenciais fornecedores, parceiros

e investidores para uma possivel implanta¢ao do sistema no HC e em diversos outros érgaos da
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administracdo publica, além de publicidade e apoio a sua internacionalizagao.
Onze empresas se candidataram entre 19 de outubro e 16 de novembro de 2020 e a empresa
selecionada para o desafio foi a Pixeon Lumia, uma plataforma que emprega inteligéncia artificial
na automatizacao de processos administrativos e clinicos para hospitais, clinicas e laboratorios.

A solucao foi aprovada na prova de conceito do Desafio e implantada no HC. A ferramenta,
baseada em Inteligéncia Artificial, comunica-se com os pacientes por WhatsApp, permitindo que
eles marquem ou remarguem seus exames, transmitindo informacbdes sobre preparos e
retornando resultados e laudos prontos. Ao final do projeto-piloto, a Pixeon Lumia cumpriu as
exigéncias estabelecidas no desafio e recebeu parecer favoravel da comisséo de avaliagdo do
HC para acordo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéao (PD&I) (Trianuério IdeiaGov, 2022).

Desafio Operacdao remota de equipamentos de exames de imagem: Para mitigar o
problema da falta ou auséncia de profissionais que realizam o0s exames de ressonancia
magnética e tomografia computadorizada, o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de S&do Paulo demandou uma solugao para viabilizar a operagao remota e eficaz
desses equipamentos. O sistema deveria funcionar com equipamentos de diferentes fabricantes,
oferecer comunicagao segura, por audio e video, entre o operador remoto e o auxiliar de sala e
garantir a mesma qualidade de exame do modelo presencial, entre outras caracteristicas
descritas no edital.

As empresas participantes poderiam testar o seu produto em ambiente de uso real,
aprender mais sobre as condi¢des e necessidades do HC e do sistema publico de saude de modo
geral, conectar-se com possiveis parceiros e investidores e ganhar visibilidade. Poderiam
também contar com o apoio de equipes técnicas do HC, do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
do Estado de Sao Paulo (IPT) e da Companhia de Processamento de Dados de Sao Paulo
(PRODESP) para orientacao e apoio na execugao de provas de conceito e testes-piloto. Entre os
dias 19 de outubro e 16 de novembro de 2020, cinco empresas apresentaram propostas ao
desafio. Trés empresas foram selecionadas para o projeto-piloto. A empresa Cori, solugdo que
viabiliza o comando de tomografias e ressonancia a distancia, combinando as tecnologias de
chat, camera e rob6, destacou-se na fase de do piloto. A Central de Operag¢des Radiologicas
Inteligentes (CORI) apresentou uma solu¢ao que reduz os cancelamentos de exames por falta
de operadores e diminui também os riscos de contaminag¢ao desses profissionais. A ferramenta
Cori combina chat, camera e um software que automatiza algumas fungdées do exame (robd). A
camera permite acompanhar a movimentagao do paciente dentro da sala de exame, enquanto o

robd ajuda o operador na tomada de decisdes e transmite orientacdes ao paciente.
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O piloto aconteceu no Instituto de Radiologia (InRad) do Hospital das Clinicas e envolveu
treinamento das equipes multifuncionais e médicas para utilizacdo da plataforma Cori. A
tecnologia ficou em operagcado no InRad entre abril e junho de 2021, em testes controlados. Na
avaliacdo das equipes do HC que acompanharam o projeto, a solucdo cumpriu o objetivo de
validar a tecnologia de operagao remota dos equipamentos de tomografia computadorizada e
ressonancia magnética, gerando otimizagdo do numero de operadores, reducdo de custos
operacionais e diminuigdo de riscos de contaminagao aos operadores. A solugao obteve as
melhores notas entre os participantes do desafio e recebeu a recomendacgao de prosseguir para
a assinatura de acordo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&l), encaminhamento
previsto no Programa de Inovagao em Governo do IdeiaGov para tecnologias bem-sucedidas em
provas de conceito e testes-piloto. (Trianuario IdeiaGov, 2022).

Desafio de Melhorar a experiéncia do paciente e do colaborador no processo de
atendimento ao paciente: buscou solugdes tecnolégicas para melhorar o processo de
atendimento de pacientes do Instituto de Radiologia (InRad) do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo, com o objetivo de resolver as ineficiéncias
do sistema que fazia alto uso de documentos em papel e gerava um consumo de 85 mil folhas
no atendimento de cerca de 17 mil pacientes por més. O sistema daria ao InRad dados
fundamentais para aumentar a eficiéncia do processo e diminuiria a necessidade de funcionarios
dedicados as tarefas burocraticas, liberando-os para atividades mais relevantes, como a
humanizagao do atendimento.

A solucao deveria eliminar a necessidade de preencher diferentes formularios com as
mesmas informagdes a cada nova ida ao hospital, reduzir o tempo e melhorar a qualidade do
processo de atendimento. As empresas participantes poderiam testar sua solugdo em um
ambiente de uso real, obter dados valiosos para melhorar a ferramenta e demonstrar sua eficacia
em um dos hospitais publicos mais importantes do pais, abrindo portas para uma possivel futura
contratagdo. Também teriam acesso as equipes técnicas do Hospital das Clinicas, do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo (IPT) e da Companhia de Processamento de
Dados de Sao Paulo (PRODESP) para orientagao e apoio na execug¢ao de provas de conceito e
projetos-piloto. entre 19 de outubro e 16 de novembro de 2020, doze empresas submeteram
propostas ao desafio, uma delas foi selecionada para realizacdo do piloto e se destacou nesta
fase.

Trata-se da be3 health tech, ferramenta de fast-check-in que permite ao paciente realizar
o web check-in presencial no dia do procedimento simplesmente apontando o QR Code recebido

por mensagem para um totem na recepgao e ter, assim, seu acesso rapidamente liberado. O HC
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buscava uma tecnologia inovadora para automatizar o fluxo dos pacientes em suas
dependéncias. O projeto experimental deveria ser realizado no setor de ultrassom do Instituto de
Radiologia (InRad), contemplando as etapas de recepg¢ao, chamada, entrada na sala e conclusao
do exame. A solucao apresentada pela be3 health permite ao paciente realizar previamente o
web check-in por celular ou computador, receber um QR Code e, ao chegar ao local do exame,
aponta-lo para um totem.

A ferramenta também permite que as equipes de atendimento tenham acesso aos
formularios preenchidos pelos pacientes em computadores, tablets ou smartphones. Além disso,
envia pesquisas de satisfagdo aos pacientes ao final do servigo. O sistema possibilita também
monitorar o fluxo de atendimento em tempo real, auxiliando gestores a identificar gargalos e
aumentar a eficiéncia da operagédo. O projeto-piloto realizado com a solugdo da be3 health
recebeu avaliagcao positiva da equipe técnica e clinica do Hospital das Clinicas, que recomendou
seu encaminhamento para assinar acordo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&lI).
(Trianuério ldeiaGov, 2022).

4.3 Desafio ‘Uso de Inteligéncia Artificial em Exames de Imagem’ do Programa de Inovagao
Aberta em Governo do IdeiaGov

Em julho de 2020, o Programa Inovagdo em Governo publicou o Desafio com intuito de
atrair solu¢des de Inteligéncia Artificial para desenvolver um algoritmo que contribuisse com o
diagndstico da Covid-19, a partir de exames de imagem dos pulmdes de pacientes. O edital teve
o0 apoio da Radvid19, plataforma desenvolvida pelo Instituto de Radiologia (InRad) da USP e pelo
InovaHC, programa de inovag¢ao do Hospital das Clinicas da USP. Para avangar a compreensao
do Desafio é importante contextualizar o que foi e significou a plataforma Radvid-19.

Fruto da unido de esforcos para enfrentamento a Covid-19 entre o Instituto de Radiologia
do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo — InRad, e o
Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem (CBR), a plataforma digital RadVid-
19 foi idealizada para coletar exames de Raio-X e Tomografia Computadorizada, confirmados ou
suspeitos de COVID-19. A iniciativa contou com a participacdo de radiologistas e especialistas
da area de computacédo de todo o Brasil. Em um primeiro momento foram coletados casos, que
depois foram organizados e classificados e, sé entéo, disponibilizados para desenvolvimento e
validag&o dos algoritmos.

Os radiologistas que contribuiram foram incluidos no site do projeto que foi submetido a

Comissédo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). O InRad, por meio do Centro de Inovaco,
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foi responsavel pela administracdo da nuvem e o CBR, por ser a entidade que representa a
especialidade, apoia todo esse processo, incentivando a participacao de todos os radiologistas
nesse esforco conjunto. (CPR, 2020). A plataforma chegou a ser utilizada em 50 hospitais
produzindo mais de 25.000 laudos (Novartis Foundation, 2021). Disse Dra. Claudia da Costa
Leite, Professora Associada do Departamento de Radiologia e Oncologia da FMUSP e Chefe do
Ensino e Pesquisa do InRad, sobre a Radvid-19 (CBR, 2020):

Esta plataforma é um repositorio de casos de COVID-19 no Brasil, feita por uma acéo
conjunta dos radiologistas brasileiros, e é aberta para aplicagdo de inteligéncia artificial
com a finalidade de auxiliar o médico radiologista neste diagnéstico e, no caso de TC, de
fazermos diagndsticos quantitativos do acometimento da doenca. Esperamos que o Brasil
seja capaz de desenvolver algoritmos préprios e ndo precise comprar este tipo de
tecnologia de fora. E um grande desafio que acreditamos que nos, brasileiros, somos
capazes de vencer.

Via plataforma Radvid-19 e com ajuda da inteligéncia artificial, um algoritmo realizava a
avaliagdo em segundos, de cada caso e avisava aos radiologistas sobre uma suspeita de
contaminacado ou oferecia um pré-laudo ao paciente. A plataforma também era alimentada com
dados sobre o0s estagios de evolucdo da doenca, fazendo associagdes entre quadros radiologicos
e condicdes clinicas e laboratoriais dos pacientes. Em maio de 2020, médicos de outros hospitais
ja utilizavam a plataforma para identificar novos casos de coronavirus em pacientes. Na auséncia
de testes e com apoio da plataforma e do algoritmo de inteligéncia artificial, foi possivel antecipar
a internacgéo de casos graves na Unidade de Terapia Intensiva (UTI). No contexto da época, que
apresentava falta de testes para identificacdo de contaminados, a plataforma foi vista como
essencial.

Disse o professor Giovanni Guido Cerri, Presidente do InRad (Instituto de Radiologia) e
do Conselho de Inovagéo do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP (Jornal da
USP, s.d):

Decidimos fazer uma plataforma para que os radiologistas brasileiros conseguissem

enviar seus casos para esse banco de dados, de forma a criarmos um padréo nacional da

COVID-19 através de tomografia computadorizada e radiografia de torax, que é a regido

onde a doenca manifesta seus quadros clinicos mais graves. O objetivo € permitir uma

identificacdo mais rapida e precisa dos casos suspeitos de COVID-19.

Além do apoio da Radvid19, Instituto de Radiologia (InRad) da USP e InovaHC, o Desafio
foi também desenvolvido em conjunto com diversas organiza¢des, como é possivel visualizar na

figura a seguir.
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Figura 21: Atores do Desafio de Inteligéncia Artificial em exames de imagem do ldeiaGov

ORGANIZACAO PAPEL NO DESAFIO

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado Atuar como ponto focal e lider de coordenagdo do
de Sao Paulo, Ideiagov Estabelecer ligagio com outras agéncias governamentais
Secretaria de Governo do Estado de Sao Paulo Presidente do Comité Gestor do Ideiagnv

Fornecer orientagio juridica durante todo o processo
Atuar no Comité do Ideiagov

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Supervisionar o desenvolvimento do algoritmo de |A por
Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP) meio do desafio publico
Coordenar radiologistas que orientaram o

desenvolvimento de algoritmos
Adocgdo avangada da ferramenta de IA nos fluxos de
trabalho

Procurador Geral do Estado de Sao Paulo

Instituto de Radiologia (InRad HC) Nicleo de Inovagido

(Inova HC) - — -
Coordenar a parceria tecnolégica mais ampla para
fortalecer Dados e estratégia de |A do Hospital das
Clinicas.
Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT) Fornecer suporte tecnolégico para avaliagdo de propostas
Contratar e gerenciar a equipe de tempo integral da
Associagao Impact Hub Brasil (filial brasileira da Impact Gerenciar a plataforma Ideiagov
Hub Network) Auxiliar os departamentos na definigiio e preparagio do

desafio publico
Fornecer suporte estratégico e coordenagao
Fundagao Novartis Vinculo com parceiros locais a especialistas globais em
IA em salde e lideres de opinido
Desenhar, planejar e apoiar o desenvolvimento do

Instituto Tellus

ldeiagov
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) Prover fundos para os projetos
N IMind
e;r;hlén Solugao de Heatlhtech aplicada no ambiente da salde
publica
Otawa Health

Fonte: Traduzido pela autora de Novartis Foundation (2021)

A figura apresenta a lista de atores do Desafio de Inteligéncia Artificial em Exame de Imagem.
Premissa para a inovacao aberta, o ecossistema do Desafio contou com parcerias alinhadas pelo
IdeiaGov e Hospital das Clinicas.

Na figura acima é possivel conhecer 0s 14 atores mapeados como integrantes do desafio
e seus papéis. Na tabela a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e IdeiaGov ocupam a
mesma linha, mas contabilizam 2 atores distintos pois entende-se que o IdeiaGov assume espaco
de uma area da Secretaria. Nao estao incluidas as empresas que se aplicaram ao edital, mas
sim, apenas as que foram selecionadas para testarem suas solu¢bes no ambiente do Hospital
das Clinicas a partir do Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem do IdeiaGov.

O IdeiaGov publicou o desafio no auge da primeira onda da pandemia em 2020, quando
o mundo enfrentava a falta de testes para a doenga e o sistema de saude estava sobrecarregado.
Com inscrigdes abertas entre os dias 10 e 12 de julho de 2020, o desafio recebeu 19 propostas,
gue foram avaliadas pela Comissao de Analise em relagao a pertinéncia, adequagao e mérito e

de acordo com critérios de diferenciais em relagdo as demais op¢des existentes no mercado,
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estagio ou grau de maturidade da solugao, barreiras relacionadas ao desenvolvimento da solugao
e a producao (legais, operacionais, de recursos) e prazos estimados para a producao e entrega
do produto.

No edital do Desafio, a pergunta a ser respondida era "Como o uso de algoritmos de
inteligéncia artificial pode auxiliar médicos radiologistas no diagnéstico da Covid-19 através de
imagem de tomografia computadorizada e raios-x de térax”? - como pode-se observar no recorte

da imagem do edital, abaixo:

Figura 22: Imagem do cabecalho do Edital de chamada publica no 03/2020 do IdeiaGov

CHAMADA PUBLICA n® 03/2020: “COMO O USO DE ALCORITMOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PODE AUXILIAR MEDICOS RADIOLOGISTAS NO DIAGNOSTICO DO COVID-19
ATRAVES DE IMAGEM DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA E RAIOS-X DE TORAX?"

CHAMADA PUBLICA CCTI-SDE: n* 03/2020
PROCESSO: SDE-PRC-2020/00148

O ESTADO DE SAO PAULO. por sua Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, representada
neste ato por seu Coordenador de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Marcos Vinicius de Souza,
RC n® 29.500.901-9 e CPF n® 288.757138-98, torna publico que se acha aberta, nesta unidade,
situada a Awvenida Escola Politécnica, n® 82, a presente CHAMADA PUBLICA para o
recebimento de inscricdes de pessoas fisicas e juridicas que tenham interesse em apresentar
propostas de solugdes inovadoras relacionadas ao seguinte desafio:

“Como o uso de algoritmos de inteligéncia artificial pode auxiliar médicos radiologistas no
diagndstico da Covid-19 através de imagem de tomografia computadorizada e raios-x de
térax?”

As inscricdes serdo recebidas em formato eletrénico, por intermédio da plataforma IdeiaGov

(http:/fideiagovdesafioscovidl® prosas com br/), em conformidade com  as  condigdes

previstas neste Edital (para informacdes adicionais, ver http://ideiagov.sp gov.br/).

Fonte: Site IdeiaGov. Disponivel em: https://ideiagov.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2020/07/edital_ideiagov_diagnosticoporimagem-1.pdf

Na figura € possivel conhecer o cabecalho do edital de chamamento publico do Desafio de
Inteligéncia Artificial em Exame de Imagem do IdeiaGov.

O edital atraiu 19 inscricBes e trés empresas foram selecionadas para a realizacdo do
projeto-piloto. S&o elas: Neural Mind, com uma solucédo de inteligéncia artificial aplicada em

laudos de exame de imagem para auxiliar no diagndéstico e monitorar a evolucao da pandemia no


https://ideiagov.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/edital_ideiagov_diagnosticoporimagem-1.pdf
https://ideiagov.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/edital_ideiagov_diagnosticoporimagem-1.pdf
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Estado. Visibilia, com uma ferramenta de identificacdo automatica de Covid-19 em tomografias
computadorizadas do pulméo. Otawa Health, com um aplicativo médico para deteccdo de
probabilidade para Covid-19 através de inteligéncia artificial em imagens de raios-X (Trianuario
IdeiaGov, 2022).

As startups selecionadas receberam imagens de pulmoées de pacientes de Covid para
treinar seus algoritmos de |IA e passaram por um processo de avaliacio.
Durante o piloto, as duas empresas gque se destacaram foram a Visibilia e a Otawa Health, as
quais apresenta-se a seguir: Visibilia, um algoritmo que detecta Covid-19 em tomografias, € um
sistema baseado em Inteligéncia Artificial que analisa tomografias computadorizadas dos
pulmdes e é capaz de sinalizar com 85% a 92% de exatidao a presenca, distribui¢do, delimitacao
e dimensdo das lesbes causadas pela Covid, distinguindo-as com precisdo dos danos
provocados por outras doengas pulmonares, em tempo médio de cinco a oito minutos. Esses
foram os resultados obtidos pela solugao desenvolvida pela startup Visibilia, que se destacou
entre as empresas selecionadas pelo IdeiaGov para atender a demanda apresentada pelo
Hospital das Clinicas da Universidade de Sao Paulo.

Nomeada como FADCIL, a ferramenta opera na nuvem, no modelo de Software as a
Service (SaaS), que significa Software como servico. Ao receber a tomografia a ferramenta
emprega um conjunto de redes neurais profundas, previamente treinadas, para realizar
sucessivas avaliacdes das imagens até gerar o diagndstico final, que é entregue a equipe médica.
O FADCIL conta com um aplicativo de acesso e uso exclusivo dos profissionais de saude. As
imagens podem ser trabalhadas na interface do proprio aplicativo ou em interagao com
ferramentas PACS (Picture Archiving and Communication Systems, ou sistemas de arquivo e
comunicagao de imagens digitais) utilizadas pelos centros médicos.

A solugao operou em modo prova de conceito, no Hospital das Clinicas, entre agosto e
novembro de 2020, analisando mais de 1,2 mil tomografias e dando apoio ao diagnéstico rapido
e em tempo real de mais de mil pacientes de maneira gratuita. Nesse periodo, todos os custos
da operacao foram assumidos pela empresa, supervisionado pelo InovaHC, que avaliou seu
desempenho com base em métricas quantitativas e qualitativas, com destaque para opinides de
médicos e radiologistas sobre a usabilidade e a qualidade das predi¢des da solu¢cdo FADCIL. A
ferramenta obteve resultados acima das demais concorrentes, o0 que levou a equipe técnica e
clinica do Hospital das Clinicas a recomendar o seu encaminhamento para acordo de PD&l.

Disse Nathalia Camillo Silva, Fundadora e Diretora Executiva da Visibilia, sobre o

Programa (Trianuario ldeiaGov. 2022) "Esse processo desenvolvido em conjunto com o IdeiaGov
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e o0 InovaHC permitiu que depois de descartadas varias solucdes que ndo faziam sentido,
houvesse uma validacao técnica muito importante" (p. 101).

Com relacdo a fase da andlise de resultados, consolidou-se nela relatérios que
consideram métricas pré-estabelecidas no plano de trabalho. Sera possivel conhecer na integra
dois relatérios relativos a solucéo da Visibilia nas paginas a seguir. O primeiro relatério, chamado
de "Relatério Final", avalia o que se chama de "Prova de Conceito", e representa o teste pratico
da capacidade das empresas selecionadas de criar a infraestrutura necesséaria para a
sustentagdo aos seus algoritmos e validar a performance dos algoritmos criados nas fases
anteriores do programa. E, na sequéncia, o segundo, que consolida dados sobre a performance
do algoritmo. Vale atentar ao fato de que os algoritmos foram testados em ambiente
semicontrolado, ou seja, restrito aos exames realizados dentro do HC e ao uso pelo corpo clinico
do hospital.
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Figura 23: Relatério final de resultados da andlise da solug¢éo da Visibilia. P. 1 e 2
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gura 24: Relatorio final de resultados da andlise da solucdo da Visibilia. P. 3 e 4
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gura 25: Relatorio final de resultados da andlise da solucdo da Visibilia. P. 5 e 6
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gura 26: Relatorio final de resultados da andlise da solucao da Visibilia. P. 7 e 8

Fi

sbosg'pgsunug  sbasz'gy suwg TaSN.wN sulw | .oolsilo.— ,
| sBos g'gG suiw | | sBes g'7g suiw ¢ | sBas | '6¢ suiw 0 | opdeuewbes
| SBos 1L sumiz | sBas 9'LG sui €| $60S B'SG SUIl 0 | OgdeopisseO |
| euepe | owpguiodwel | owjuw odwey |

Jsopun3as
S20nuIwW T pewxoide ‘esed eied eueipaw e [] ‘ossi wo) "ogndaxa ap odway
ou %0y aie 3p oyued jenuajod wn euaaey ‘| ap oghena| *3'a) sepezi|eas wassoy

saghenwno senno sewndje a ‘(p) oienb e as -euawne sn4o 3p 05Wnu 0 3s, :aquedised
0f2d OpEJIPUI BUWLI0jUO) “BIISOWE BP SJARINO SO JEIIPISUOI Was ‘(s8asps 3 uiwg) sopundas

¥EZ © 2jeAinba oquawessadosd ap odwa) op euRIpaW B ‘Ose) aisap “epezuopeIndwod

so de oxieqe e[3gel i
ojuawessa>oad ap odway vy’

AoBoiop: gl

eyesdowo) ap owjuode op b01d ap

.

“ounw 0 o3 ¥ op YU 0 T EEVESETT-T000]Y
opdpuceog | S | DI9SSE0T-T000WY
ogdpadeoy | S | ZZTEITTI-TO00WY

(oppuemmap | 7 | SLETSEZT-T000%Y

0WOd Op NUBAI(RI F OB 3557 '[Rinayd JWRLIP 0WOD TG owodie o
WARUPARADIT) OFWING OWOD BRINEUI 10} OFU ORI ogwind ou ogiepl|osucy
3P e IpURIS W SPW 'OPO] AUEXS O IseNd WA 1OY 10§ ogdpaid v

FZ33J32 Wod ogpaid £S5 pURYIOE NR ‘oramyuis epeu sew
‘suaisew sewne AUAUSIAEIP ONNW NOWISIGNS 0EdIpaId £153 B0q NOOLY

STETPETT-T000NY

FAUOD SO SOPO] WOD FISH OFU UEXD O SRy '00q 5353 ogdpaud v

ZS8TI8STT-T000%Y

SAUOD 5O SOPAT WIOD §159 OFU HUTXD O SRYY '00q §359 ogdepaud v

P6659-10007°0%

oguand op
252G © NOJE; "SIU0D 5O SOPO] WIOD FI53 OFU XD O eI '#0q £353 ogdepad v

ET6186TT-T000%Y

apepoedo 0wod oaujnfues Osea Ip B39 FUANDAG Wn
uIWos nodad ‘eoq 105 0eiPaid v WAPO IP £305 03N WN DFISS 533500 50

SYTSSY-1000%0Y

opwnd OwWod 0dIed 0P RI0) JE NOUCIHRE 3 MJAWON| 3UIS

0978L071-1000%0Y

“saguijnd sop 33idg ou 05 CIN0d Wn noLs3 ‘ogdpaideog | S | 0T98S60T-1000%Y
oydnosia \VLON wvxioaar
:SB30U SENS WO ‘SOpesy 21qos soue sunSje oxjeqe sowenuog
SEOETIULL WY SEDINQGE RN
s L c

z '
— -~ - - %000
wo R
woe

WSS Wist

e

AoBoiop! gl

%oo'or

10U €D 90 MR

Fonte: Arquivo IdeiaGov



Figura 27: Relatério final de resultados da analise da performance do algoritmo da Visibilia.
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A segunda empresa a se destacar durante a aplicacdo do projeto piloto do Desafio de
Inteligéncia Artificial em exame de imagem foi a Otawa Health, com uma solugéo de Inteligéncia
Artificial para identificar doencas no raio-X do pulmao.

Uma ferramenta que recebe as imagens de raios-X em um servidor PACS (sigla em inglés
para Sistema de Comunicagao e Arquivamento de Imagens) hospedado na nuvem. Em poucos
segundos, sua rede neural profunda analisa a radiografia e apresenta o resultado, com indices
de acerto bastante elevados, desde o inicio do projeto. Esta € uma solugao que representa uma
alternativa rapida e escalavel para auxiliar o setor de emergéncia de hospitais a realizar a triagem
dos casos, utilizando um tipo de exame presente na maioria das unidades de saude do Brasil e
do mundo. Além de Covid-19, pode ser treinada para diagnosticar outras condi¢des de saude que
atacam os pulmoes.

O sistema permite utilizar os arquivos das radiografias bem como fotografias destas,
tiradas no negatoscopio, como é chamado o painel de luz que os médicos utilizam para avalia-
las. E inclui o desenvolvimento de um aplicativo para celular que permite fotografar e enviar as
imagens para analise, facilitando a utilizagdo e ampliando o alcance da ferramenta. A solugéo
desenvolvida pela Otawa Health obteve os melhores resultados na prova de conceito e foi
encaminhada para celebracdo de acordo de PD&I com o Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo. Disse Paulo Gusméo, CEO da Otawa Health (Trianuario
IdeiaGov, 2022): "No futuro, havendo a possibilidade de comercializacdo dessa solugéo, o
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP também tera direito a um percentual de
royalties." (p. 102).

Com relagéo aos resultados da Otawa Health, foram considerados no plano de trabalho,
relatérios com base em métricas pré-estabelecidas na fase de andlise da solucdo. Neste caso,
foram expedidos dois relatérios sobre os resultados do teste da solugdo da Otawa Health. O
primeiro relatério, chamado de "Relatério Final", avalia o que se chama de "Prova de Conceito" e
representa o teste pratico da capacidade das empresas selecionadas de criar a infraestrutura
necessaria para a sustentagdo aos seus algoritmos e validar a performance dos algoritmos
criados nas fases anteriores do programa. E, na sequéncia, o segundo relatério, que consolida
dados sobre a performance do algoritmo. Os algoritmos foram testados em ambiente
semicontrolado, ou seja, restrito aos exames realizados dentro do HC e ao uso pelo seu corpo

clinico. Ambos podem ser visualizados a seguir:



78

Figura 28: Relatério final de resultados da analise da solucéo da Otawa Health. P. 1 e 2
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Figura 29: Relatério final de resultados da analise da solucédo da Otawa Health. P. 3 e 4
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Figura 30: Relatério final de resultados da analise da solucdo da Otawa Health. P. 5 e 6
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Figura 31: Relatorio final de resultados da andlise da solucdo da Otawa Health. P. 4
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo consolida os resultados da leitura da pesquisa no que diz respeito as
entrevistas em profundidade e através das quais foram identificados dificuldades e aprendizados
do Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem do IdeiaGov, por atores que integraram
0 projeto. No primeiro subcapitulo € possivel conhecer as organiza¢bes que integraram a
pesquisa e seus respectivos papéis no Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem, o
namero de entrevistados que representa cada uma das organizacdes e, por fim, a metodologia
utilizada para a leitura dos dados.

A seguir, no segundo subcapitulo, estdo os relatos correspondentes as dificuldades
mapeadas durante as entrevistas, sua categorizacdo e subcategorizacdo, além da discussdo
sobre o0s relatos e a consolidacdo das dificuldades encontradas na pesquisa.
No terceiro subcapitulo estdo os relatos correspondentes aos aprendizados mapeados durante
as entrevistas, sua categorizag@o e subcategorizacdo, além da discussdo sobre os relatos e a
consolidacao dos aprendizados identificados na pesquisa. Por fim, no quarto e ultimo subcapitulo
estdo as consolidacdes de categorias e subcategorias encontradas nos eixos de dificuldades e
desafios da pesquisa.

5.1 Apresentacédo dos atores e metodologia de analise dos dados

Neste subcapitulo é possivel conhecer as organizagdes que integraram a pesquisa e seus
respectivos papéis no Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem, o nimero de
entrevistados que representa cada uma das organizacdes e, por fim, a metodologia utilizada para
a analise dos dados.

Estiveram representadas na pesquisa 6 das 14 organiza¢fes identificadas como atores
do Desafio do ldeiaGov, conforme apresentado no capitulo anterior. Todas as pessoas
entrevistadas fizeram parte do Desafio de Inteligéncia Artificial em Exame de Imagem do
Programa de Inovacdo em Governo do ldeiaGov, representando suas organizacdes: Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo (HCFMUSP), Departamento
de Inovacao do Hospital das Clinicas (InovaHC), Instituto de Radiologia do Hospital das Clinicas
(InRad HC), Associagdo Impact Hub Brasil, a Secretaria de Desenvolvimento Econémico —
IdeiaGov, Procuradoria Geral do Estado e Banco Interamericano de Desenvolvimento.

O IdeiaGov, hub de inovac&o do Governo do Estado de S&o Paulo, localizado dentro da

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo, € um espaco para conectar
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diferentes pessoas interessadas em inovacdo em Governo: instituicbes, empresas, startups,
negdcios de impacto social, gestores publicos, parceiros e investidores. O espaco oferece um
ambiente estimulante para desenvolver e disseminar conteudos e realizar trocas e conexdes
através de workshops, palestras, eventos e vivéncia em nosso espaco compartilhado (Site
IdeiaGov, 2022). Nos Desafios do Programa de Inovacdo em Governo o papel da organizacgéo foi
o de ser lider e ponto focal na coordenacdo e governo e estabelecer conexdes com outras
agéncias governamentais. (Novartis Foundation, 2022).

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE-SP) é uma instituicdo de natureza
permanente, essencial a administracdo da justica e a Administragdo Publica Estadual. Vinculada
diretamente ao Governador, é responsavel pela advocacia do Estado, sendo orientada pelos
principios da legalidade, da indisponibilidade do interesse publico, da unidade e da eficiéncia.
Reorganizada pela Lei Complementar n°® 1.270, de 25 de agosto de 2015 (Lei Organica da
Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo), a PGE-SP tem entre as suas principais atribuicbes
a representacao judicial e extrajudicial do Estado e suas autarquias, inclusive as de regime
especial, exceto as universidades publicas. Atualmente, além das unidades presentes na Capital,
a Procuradoria Geral do Estado possui 12 unidades regionais estrategicamente alocadas no
Estado de S&o Paulo e uma unidade em Brasilia (PGESP, 2022). O seu papel nos Desafios do
Programa de Inovacdo em Governo foi de fornecer orientacéo juridica durante todo o projeto e
integrar o comité ldeiaGov (Novartis Fondation, 2021).

Criado pelo Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, o INOVA HC é um
hub de inovacéo em saude que tem o objetivo de incentivar a inovagéo dentro e fora do complexo
HC. Situado no maior complexo hospitalar da América Latina, o hub tem um importante papel em
impulsionar o ecossistema de inovagdo em saude no Brasil, contribuindo para a criacdo tanto de
novos produtos, servigos e tecnologia, bem como para construcdo de novas politicas de inovacao
em saude (Inova HC, 2022). O Instituto de Radiologia (InRad) foi criado em 1994 para equipar o
HCFMUSP com os mais modernos recursos diagnosticos e terapéuticos por imagem. Esse centro
de exceléncia é composto por dois prédios. O principal abriga recursos ambulatoriais de
Radiologia Diagnostica, Radiologia Intervencionista e Tratamento de Radioterapia. No prédio
anexo fica o Centro de Medicina Nuclear (CMN), pioneiro no desenvolvimento de radiofarmacos,
produzidos por Ciclotron, para tratamento e pesquisa em oncologia e neurologia. O InRad tem,
ainda, o Nucleo Técnico-Cientifico de Diagnéstico por Imagem (NDI). Esse ultimo implementou o
sistema de armazenamento e distribuicdo digital de imagens, que da acesso as informacdes para
gualquer unidade do hospital, e dispensou a impresséo dos laudos e imagens dos exames. (Inrad,

2022). Os papéis do InovaHC e do Inrad foram de coordenar os radiologistas que orientam o
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desenvolvimento dos algoritmos, adocao avancada dos fluxos de inteligéncia artificial nos fluxos
de trabalho e coordenar a parceria tecnoldgica para fortalecer o uso de dados e inteligéncia
artificial no Hospital das Clinicas (Novartis Foundation, 2022).

A Associacdo Impact Hub é filial brasileira da Impact Hub Network, uma das maiores redes
globais e colaborativa de agentes de impacto social em todo o mundo. Criada em Londres como
um espaco de trabalho colaborativo para pessoas interessadas em promover grandes
transformacdes, a iniciativa vem estabelecendo no Brasil uma rede de impacto positivo espalhada
em seis estados do pais, nos quais desenvolve e entrega programas com base em trés pilares:
Comunidade Vibrante, Espacos Inspiradores e Conteldo Significativo (Impact Hub, 2022). Nao
apenas para o desafio de inteligéncia artificial em exame de imagem, bem como para todo o
IdeiaGov, o papel da organizacdo foi contratar e gerenciar a equipe em tempo integral do
IdeiaGov, gerenciar a plataforma IdeiaGov, apoiar outros departamentos e parceiros para
elaboracéo e execucdo dos desafios publicos (Novartis Foundation, 2022).

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) € um 6rgdo multilateral, que tem sua
atuacao com foco na melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel da América
Latina e Caribe. O banco é hoje a principal fonte de financiamento para desenvolvimento da
América Latina e Caribe no apoio aos paises que buscam reduzir a pobreza e desigualdade.
Entre as solugBes oferecidas pelo BID, podemos citar empréstimos, subsidios e cooperacao
técnica, além da realiza¢éo de inUmeras pesquisas.

O BID Lab, laboratério de inovagéo do BID, tem o objetivo de impulsionar a inovagéo,
mobilizando financiamento, conhecimento e conexdes para testar solugdes do setor privado em
estagios iniciais com potencial para transformar a vida de populacdes vulneraveis devido a
condigBes econdmicas, sociais e ambientais (IADB, 2022). No Desafio, o papel da organizagéo
foi o de prover fundos para os projetos (Novartis Foundation, 2022).

Na figura a seguir, apresenta-se as organizagfes integrantes do Programa de Inovacao

em Governo que participaram desta pesquisa e seus respectivos papéis no Desafio.
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Figura 32: Organizacdes participantes da pesquisa e seus respectivos papeéis no Desafio de
Inteligéncia Artificial em Exame de Imagem do ldeiaGov

1. Organizagdes integrantes do Desafio e

2. Papel das Organizagbes participantes das
entrevistas no Desafio do IdeiaGov

participantes das entrevistas

ldelaGov

Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo

Inova HC, Nacleo de Inovagdo do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade
de S3o Paulo (HCFMUSF)

InRad, Instuto de Radiclogia do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade
de 530 Paulo (HCFMUSP)

Assoclagdo Impact Hub Brasil

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

Atuar como ponto focal e lider de coordenagdo do
governo

Estabelecer ligagdo com outras agéncias
governamentais

Fornecer orientagdo juridica durante todo o
processo

Atuar no Comité do ldeiaGov

Coordenar radiologistas que erientaram o
desenvolvimento de algoritmos

Adocdo avangada da ferramenta de |1A nos fluxos
de trabalho

Coordenar a parceria tecnoldgica mais ampla para
fortalecer Dados e estratégia de 1A do Hospital das
Clinicas

Coordenar radiologistas que orientaram o
desenvolvimento de algoritmos

Adogdo avangada da ferramenta de 1A nos fluxos
de trabalho

Coordenar a parceria tecnolégica mais ampla para
fortalecer Dados e estratégia de 1A do Hospital das
Clinicas

Contratar e gerenciar a equipe de tempo integral da
ldeiaGov

Gerenciar a plataforma Ideiagov

Auxiliar os departamentos na definigdo e
preparagdo do desafio plablico

Prover fundos para o Desafio

Fonte: Traduzido e adaptado pela autora de Novartis Foundation, 2022.

A figura 32 apresenta na coluna 1, a esquerda, a identificacao das organiza¢des que participaram
da pesquisa. E na coluna 2, a direita, os papéis que as organizacdes desempenharam no Desafio
de Inteligéncia Artificial em exame de imagem do IdeiaGov. O contetdo dessa coluna foi traduzido
e adaptado do estudo Pursuing Al maturity in health, da Novartis Foundation (2022), também

identificada como ator integrante do Desafio.
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Apesar de representantes entrevistados das organizacdes integrantes do Programa de
Inovacdo em Governo do ldeiaGov estarem distribuidos em diferentes organizacdes, o foco da
pesquisa esta concentrado, em maior parte, no ambiente em que o Programa de Inovacdo em
Governo e seu Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem fora criado e articulado —
IdeiaGov — e no ambiente de aplicacdo das ferramentas que, incorporadas ao hub, constituiram
a plataforma Radvid-19, no complexo do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo. A coleta de dados envolveu entrevistas realizadas presencialmente,
no espaco do IdeiaGov, além de entrevistas em modalidade on-line. Foram realizadas, ao todo,
11 entrevistas, em profundidade, com profissionais atuantes no Desafio de Inteligéncia Artificial
em exame de imagem do Programa de Inovagdo em Governo das 6 organizacdes citadas
anteriormente.

A pesquisadora encontrou muitas dificuldades para a realizagéo das entrevistas em razao
da realizacdo coincidir com eleicbes e transicdo de governo, o que impossibilitou algumas
agendas. As entrevistas aconteceram entre 0s meses de outubro e dezembro de 2022. As
entrevistas foram registradas pela pesquisadora diretamente em arquivo digital durante as
entrevistas, sendo estes dados posteriormente tratados por ela. Para garantir a privacidade dos
participantes, seus nomes e papéis nas organizagfes sao preservados, tendo sido substituidos

por codigos, como pode-se visualizar na figura a seguir:



Figura 33: Organizac¢fes e seus colaboradores entrevistados para a pesquisa

Organizacbes e codigos (organizagtes e entrevistados)

1. Cod. 2. Cod.
Organizagio | Entrevistados 3. Nomes das Organizagdes
E1
([»] E2 IdeiaGov
E3
Ed

Procuradoria Geral do Estado de S5&o0

PG ES
Faulo

E&
Inowva HC, MNacleo de Inovacdo do Hospital
IM das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP)

E7F

InRad, Instuto de Radiologia do Hospital
IR E8 das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paule (HCFMUSP)

ES

IH Associagao Impact Hub Brasil
E1D

Banco Interamericano de

-l E11 Desenvolvimento (BID)

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura é possivel identificar as organiza¢gbes, a quantidade de entrevistados de cada
organizacao envolvida no Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem do Programa de
Inovacdo em Governo do IdeiaGov. Além das organizacfes, também os entrevistados estao
devidamente identificados por codigos, preservando suas identidades.
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5.2 Eixo das dificuldades identificadas pela pesquisa sobre o Desafio de Inteligéncia Artificial
em exame de imagem

A partir das entrevistas, identificou-se 39 relatos de dificuldades, que foram agrupados em
8 categorias distintas, como apresentado na figura a seguir.

Figura 34: Numero de relatos do eixo dificuldades por categoria e percentual de relatos por

categoria
CATEGORIAS
o w
gl w
= —_ e £ o _ B 2 3
- ~ (%) 2, T in 8 © =
o I~ = o m - = = e
Organizagdes = o L i 29 T 3 = =
o © e o - 8 o ol T = o
o = @ (=] [ o ) [=]
g 3 w |8 28 | & 5 g
a | S| 2|8 |83 |3 | &
w 13 @ E =
[\
2

Total de relatos
por categoria

Percentual de
relatos por
categoria

Fonte: Elaborado pela autora

A figura acima apresenta as 8 categorias de relatos, o ndmero total de relatos por
categoria, além do percentual correspondente por categoria no total de 39 relatos do segmento
de dificuldades e cdodigos referentes as organizacdes integrantes do Desafio de Inteligéncia
Artificial em exame de imagem representadas na pesquisa. Dentre as categorias, a maior parte
das dificuldades relatadas ficou concentrada nas tematicas Cultura e Tecnologia, com 17,9% e
15,4%, respectivamente. Em seguida, temos as categorias Governanca de Projetos e Recursos
Financeiros com 12,8% cada e, por fim, as categorias Burocracia, Gestédo de Projetos e Recursos
Humanos, com 10,3% cada.
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As categorias foram entéo divididas em subcategorias, conforme figura a seguir. Nela, é
possivel visualizar essa subdivisdo com a distribuicdo dos relatos inseridos em cada

subcategoria.

Figura 35: Mapa de codificacdo das categorias e subcategorias do segmento de dificuldades,
identificadas pela pesquisa.

1.Catagorias 2;:::':::: 3. Subcategorias o 4;::':::::' 5. Entravistados &
temdticas e cédigos cate tematica codigos it Organkzagfes (Codigos)
Atraso em andlises (E3; 1D); (E9; IH); (EB; IR);
CT1 | Burocracia 4 5C1 2 agrovages 4 (EB: IN)
Diferentes setores
SC2 de governo 2 (E3: ID); (E1: ID)
envolvidos
Diferengas entre
sca culturas q (E2; ID)
P r] Cultura 7 organizacionais
envolvidas
Auséncia de
5C4 cultura de 2 (E1; ID); (EG; IN)
Inovacao abarta
SC5 | Aversdo ao risco 2 (E3; ID); (EG: IN)
Sensibilizagio o (E3; 1D); (E9; [H); (E9; IH);
CT3 |(Engajamento 4 SC6 envolvimento 4 (E4: ID)
Acompanhamento P
T Gestio de 4 sc7 ¢ controle 2 (E7; IN); (E2; ID)
Prujatus 508 Distanclamente 2 {EA;ID}; {Eﬁ; FG;
social
Papéls &
responsablilidades . .
5C9 das arganizacies 2 {ET; IN); (E11; BI)
TS Governanga 5 no Desafle
de Projetos $C10 | Trimites juridicos 2 (E4; ID); (E5; PG)
Instabilidade
SC11 politica e 1 (E9: IH)
incertezas
(E4; ID); (E1; ID); (E7; IN);
- Recursos ; SC12 Fomento 4 (EB: IN)
Financeiros Orgamento .
§C13 |delaGoy 1 (E10; IH)
Terceiros nao
sC14 previstos no 1 (EZ; ID)
projeto
Parfil dos
c17 :ncursos 4 $C15 | empreendedores 1 (EB; IN)
umanos
das startups
Eszpeclalistas am
SC16 inovagio em 2 (E10; IH); (ET; IN)
governo
Desenvalvimento (ET; IN); (E4; ID}; (EB:IR);
c18 | Tecnologia . 171 sigoritmo de 1A . (E6: IN): (ES: IN): (E4: ID})

Fonte: Elaborado pela autora
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Na figura acima é possivel visualizar a primeira coluna, da esquerda para a direita, as
categorias e seus cadigos, e, depois na segunda coluna, a quantidade de relatos agrupados na
categoria. Ja na terceira coluna estdo as subcategorias e seus cddigos, seguidas na quarta
coluna, com numeros de relatos agrupados por subcategorias. E, por fim, na quinta coluna estéo
0s codigos dos entrevistados e as respectivas organizacdes que estes representam.

Foram desenvolvidas 17 subcategorias para o eixo de dificuldades. Dentre elas, as que
concentram o maior niumero de relatos € "Desenvolvimento de algoritmo de Al" (SC17), na
categoria Tecnologia (CT8), com 6 relatos. Na sequéncia e com 4 relatos agrupados cada, temos
as subcategorias "Atraso em analises e aprovacdes" (SC1), da categoria "Burocracia" (CT1),
"Sensibilizacdo e envolvimento" (SC6), da categoria "Engajamento” (CT3) e "Fomento" (SC12),
da categoria "Recursos Financeiros" (CT6). Para todas as outras categorias foram atribuidos 2
ou 1 relatos cada.

A figura a seguir apresenta a organizagdo da categoria temética burocracia e sua Unica

subcategoria, evidenciando os 4 relatos de entrevista em que tal dificuldade foi relatada.

Figura 36: Relatos da categoria Burocracia

BUROCRACIA (CT1)

Subcategorias Relatos
1o - "(...) Houve um caso de aquisicdo de insumos: o projeto parou pois levou mals de 2
meses para conseguirmos comprar um cabo de energla especifico para um
equipameanto, por conta do processo de aprovacdo da compra.” (E3; ID)
2o - "(...) Aprovagdo dos Desafios de Inovagdo Aberta em Governo pelo Comité Gestor,
um processo gue fol mals demorado do que o esperado, por ser um novo processo.”

(E3;: IH)
Atrazo em andlizes ¢ 3o - "(...) Perdemos o iming da pandemia. Durante a 1a onda todos estavam multe
aprovagbes (5C1) engafados em preparar todos os pontos do projeto, desde Tl alé a parte contratual,

Como a parte burocrdtica se estendeu para liberagdo dos termos e conviénlo, o cendrio
mudou completamente com a chegada de testes de Covid no mercade. Ou sefa, coma
atrasamos, podiamos ter realizado alnda mals testes pela plataforma Ravid19 antes de
os testes chegarem.” (E8; IR)
4o -"(...) E preclso mininlzar demoras causadas por ruldes admisirativos e juridicos,
guando se trata de inovacio aberta” (E6; IN)

De acordo com Weber, pode-se entender que a burocracia consiste em um sistema que
busca organizar a cooperacdo de um grande numero de individuos que possuem funcdes
especializadas e distintas (Leal et al., 2011). Nesse sentido, foram congregadas na categoria
Burocracia as situacdes de dificuldades que estavam atreladas as questdes processuais que

envolviam analises e aprovagfes, tendo causado atrasos nos processos. Foram relatadas 4
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dificuldades na categoria, tendo sido estas citadas por 4 dos 11 entrevistados. Os relatos
agrupados na categoria sdo advindos de representantes de 4 das 6 organizacdes participantes
da pesquisa e que estdo ligadas desde o planejamento e gestdo do projeto até a operacéo do
Desafio (ID, IH, IN, IR).

A subcategoria que agrupa todas as citacdes foi nomeada de "Atraso em analises e
aprovacfes”, uma vez que todos os relatos tinham em comum o atraso causado por analises e
aprovacBes em processos de diferentes complexidades: compra de um cabo de energia,
aprovacao dos Desafio pelo Comité Gestor, liberagdo do convénio entre os 6rgdos e ruidos
administrativos relacionados com a inovacéo aberta.

O 1°, 2° e 3° relatos trazem de forma muito clara as situa¢cdes que causaram o atraso,
sendo a compra de um cabo de energia e o tempo que o Comité Gestor usou para aprovar os
Desafios e também o fato de convénio entre os 6rgaos ter atrasado para ser liberado. O 3° relato,
contudo, difere-se dos anteriores pelo fato de que foi declarado pela pessoa entrevistada o
sentimento de pesar por ndo ter podido emitir ainda mais laudos, capazes de identificar a covid-
19 nos exames de imagem, antes de os testes de covid-19 terem sido disponibilizados no
mercado. O 4° relato da categoria, deixa muito clara a associacdo de demoras e ruidos
administrativos terem ocorrido pelo fato de se tratar de uma iniciativa de inovacdo aberta, sem
apontar diretamente um motivo, mas conectando-se diretamente ao termo inovagao aberta.

A figura a seguir apresenta a organizagdo da categoria temdtica Cultura e suas

subcategorias, evidenciando os 7 relatos de entrevista.
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Figura 37: Relatos da categoria Cultura

CULTURA (CT2)
Subcategorias Relatos
1o - °[...) Hd dificuldade do governo e drgdos pablicos em absorver @ gerir profetos com
diferentes setores de governo.” (E3; ID)

26 - "(...) Tivemos vdrlos atores de governo envoelvidos e tivemos de lldar com o desalfo
de dar protagonismo sem tirar protagonismo. Na esfera piblica isso pode gerar
desconfarto por parle de algum dos ateres.” (E1; ID)

3o - [..) Sem divida, as negoclacdes entre os diferentes alores para a execugdo dos

Diferantes setores de
governa juntos (SC2)

Diferentes culturas pllotes, exemplo: As startups tem processos dgels para entregar, mas num segundo
organizacionals momento o profeto nos exige revisarmos os planos por conta da falta de capacidade
envolvidas [SC3) tanto desta starfup por seguir como planefade, guante do governo para receber a

solugdo.” (EZ; ID)

4o - "(..) A falta da cultura de Inovagdo ¢ uma barrelra importante. Quando trazemos as
startups para o amblente real, precisamos acompanhar as starfups @ suas conexoes
com as equipes de Tl, médicos e engenharia clinica para dar os subsidios para gue as
solugdes aconfegam e, para isfo, ter a cultura de inovagdo faz toda a diferenca para o
sucesso do projeto.” (EG, IN)

50 - "(...) Fol necessdrio lidar com diferentes nivels de maturidade sobre inovagdo aberta
nos diferentes érgaocs.” (E1, ID)

6o - “(..)Inovagdo ¢ uma atividade que por s 4 tem riscos e o amblente ¢ dificll na satde|
porque atores de sadde tem naturalmente aversdo a riscos, por conta dos aspectos
regulatérios. Neste contexto,o projeto se tornou mais incerto @ complexe.” (E6; IN)
Aversido ao risco (SC5) | 7o - "(..) As slartups geralmente tem limitagdo de orgamento. Se uma empresa recebe
algum aporte ou investimento anjo, precisa justificar o uso do recurso & os Investidores
destes negdclos no geral, tem recelo de Investimento em governo porgue existe uma
visdo ruim do governo.” (E3; ID)

Auséncla da cultura da
inovagdo aberta (SC4)

Fonte: Elaborado pela autora

O comportamento social de um grupo ou comunidade é a manifestacao da sua cultura. A
cultura, por sua vez, é formada pelos modelos mentais coletivos que foram consolidados pelas
experiéncias e convivéncias comuns aos membros deste grupo (Zago, 2000). Neste sentido, a
categoria cultura abarca os relatos que estao diretamente relacionados as questdes culturais de
cada grupo ou organiza¢do. Os relatos agrupados na categoria sdo advindos de representantes
de organizacdes que estiveram diretamente ligadas ao planejamento, gestdo e operagcdo do
Desafio (ID, IN, IR).

Na subcategoria "Averséao ao risco" (SC5), estdo agrupados o0 1° e 0 2° relato da categoria.
No 1° relato, a dificuldade enfrentada foi o fato de a inovagéo, que naturalmente traz riscos, foi
aplicada a saude, um ambiente avesso aos riscos em razao de seus aspectos regulatorios. No 2°
relato, a dificuldade explica, através do risco, o fato de as startups ndo terem recursos financeiros

proprios para sustentarem-se durante a fase do piloto, em raz&o de os investidores destes tipos
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de negdcios identificarem maior risco neles, uma vez que ha uma viséo ruim dos investidores em
relagdo ao governo.

Na subcategoria "Auséncia de cultura de inovacédo aberta" (SC4), estdo agrupados 2 dos
7 relatos da categoria Cultura. No 3° relato, a dificuldade foi declarada como uma barreira
causada pela auséncia da cultura de inovacdo no momento que as startups tiveram de implantar
suas solucdes em ambiente real e que estiveram em contato com as equipes internas, ou seja,
no momento do piloto. No 4° relato, a dificuldade foi identificada pelos diferentes niveis de
maturidade que os 6rgdos de governo tinham sobre inovacado aberta. Maturidade caracteriza-se
neste relato como conhecimento e experiéncias anteriores sobre o tema da inovagéo aberta.

Na subcategoria "Diferentes culturas organizacionais envolvidas" (SC3), foi alocado
apenas 1 dos 7 relatos da categoria Cultura. No 5° relato, a dificuldade surge da necessidade de
negociacdo com diferentes organizacdes, que tinham processos e capacidades diferentes. A
relacdo com as diferentes naturezas das organizacdes envolvidas no Desafio de Inteligéncia
Artificial em exame de imagem do IdeiaGov € direta, uma vez que, como pode-se observar no
mapeamento das organizacdes, havia uma pluralidade como érgdos de governo, hospital,
indastria, organizagao social, startups, entre outros.

Na subcategoria "Diferentes setores de governo juntos" (SC2) estdo alocados 2 dos 7
relatos da categoria Cultura. No 6° relato, a dificuldade diz respeito a quando um 6érgéo de
governo precisa gerir 6rgdos de diferentes setores do governo. No 7° relato, a dificuldade foi
caracterizada como a necessidade de trabalhar o desconforto dos atores em relagdo ao
protagonismo de outros atores. Os relatos desta categoria tratam de especificidades de 6rgaos
de governo e, por isso, ndo foram agrupados na categoria anterior (SC3). H4, claramente,
especificidades que caracterizam a busca por protagonismo dentro do governo e que este,
certamente, pode ser um dos motivos pelos quais a gestéo de diferentes setores por um érgdo
de governo representa uma dificuldade. Ou seja, o fato de tratar-se de "governo" nao significa
gue diferentes érgaos e setores possam vir a ter uma relagcao sem atritos no decorrer de projetos.
Na categoria Cultura, portanto, conclui-se que as principais dificuldades encontradas estdo
relacionadas a quantidade de organizacdes envolvidas e a falta de conhecimento em inovacao
aberta.

A figura a seguir apresenta a organizacdo da categoria tematica "Engajamento”, sua

subcategoria e 4 relatos correspondentes.
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Figura 38: Relatos da categoria Engajamento

ENGAJAMENTO (CT3)

Subcategorias Relatos

1o- "(...) O tamanho do Hospital das Clinicas e complexidade de envolver todos os
atores internos e exernos do Desafio.” (E3; ID)

20 - "(...) Praparar @ envolver o governo @ empresas para passar pela metodologia,

Sensibilizacio o respelfande suas especificidades.” (E9: IH)

envolvimento (SC6) o - "(..) A pandemla dificultou o processo de capacitagdo e engajamento dos
servidores publicos envolvidos no Desaflo.” (E9; IH)

4o - "(...) Articular com atores de diferentes dreas para engajd-los é bam dificll, como por]

exemplo: Tl, equipe médica, enfermagem, rh efc.” (E4; ID)

Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se entender como engajamento um comportamento de envolvimento pessoal que
canaliza energias para trabalhos fisicos, cognitivos e emocionais (Kahn, 1992). Neste sentido, a
categoria "Engajamento” (CT3) abarca os relatos que estdo diretamente relacionados as
questdes desta natureza. Nota-se que os relatos agrupados na categoria sao resultantes de
entrevistas realizadas com as pessoas representantes de organizagbes que estiveram
diretamente ligadas ao planejamento, gestédo e operacéo do projeto (ID, IH).

Foi nomeada uma Unica subcategoria, sendo: "Sensibilizacdo e envolvimento" (SC6), que
agrupa todos os 4 relatos da categoria. No 1° relato, a dificuldade refere-se ao tamanho do
Hospital das Clinicas e as pessoas internas que precisaram ser envolvidas. No 2° relato, a
dificuldade esta no engajamento do governo na metodologia. No 3° relato, a dificuldade em
engajar os servidores publicos foi atribuida a pandemia. No 4° relato, a dificuldade de
engajamento € exemplificada pelas diferentes areas envolvidas no projeto.

Com excecéo do 3° relato, que também atribui a causa da dificuldade de engajamento a
pandemia, os relatos de numero 1, 2 e 4 dizem respeito apenas a dificuldade de engajar diferentes
publicos do projeto. Conclui-se, portanto, que as principais dificuldades da categoria estdo
relacionadas com a quantidade de pessoas que precisaram ser engajadas e os diferentes perfis
de publico. Nesse sentido, relacionando os relatos dessa categoria com os da categoria Cultura
(CT2), percebe-se que quanto maior o nimero de organizacdes e publicos distintos, maior foi

também a dificuldade de engajamento das pessoas no projeto.
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A figura a seguir apresenta a organizacdo da categoria "Gestdo de Projetos" (CT4),

subcategorias e relatos correspondentes.

Figura 39: Relatos da categoria Gestdo de Projetos

GESTAO DE PROJETOS (CT4)
Subcategorias Relatos
10 - "(...)Foi bem trabalhoso acompanhar equipes internas das organizagdes, o que
Acompanhamento e exigiu revalidar o projeto em diferentes instancias e vdrias vezes." (ET; IN)
controle (SC7) 20 - "(...) Elaborar um plano de trabalho complexo para uma solugao que deveria ser

simples. Os planos de trabalho precisam ser adaptados ao longo do projeto.” (E2; ID)
3o - "(...) O contexto de pandemia exigiu a realizagao do projeto de forma online quando
seria muito importante estar em campo com os atores, especialmente no Hospital das
Clinicas." (E4; ID)

40- "(...) A execucgdo do Desafio 4 distancia, por conta da pandemia, foi sem divida bem
dificil." (E5; PG)

Distanciamento social
(SC8)

A gestdo do projeto refere-se a aplicagdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos e atingir os objetivos, seguindo
as diretrizes de prazo, orcamento, qualidade, escopo, beneficios e riscos (Oliveira, 2021). Neste
sentido, a categoria "Gestdo de Projetos" (CT4) abarca os relatos que estdo diretamente
relacionados as questbes desta natureza. Os relatos agrupados na categoria sao resultantes das
entrevistas realizadas com representantes de organizacdes que estiveram diretamente ligadas
ao planejamento, gestao e operacao do projeto (ID, IH) e também as questdes juridicas (PG).

Na subcategoria "Acompanhamento e controle" (SC7), estdo agrupados 2 dos 4 relatos
da categoria. No 1° relato, a dificuldade abordada faz meng&o ao acompanhamento das equipes
internas das organizagdes envolvidas, o que teria exigido da gestdo a revalidacdo do projeto por
vérias vezes e em diferentes instancias. No 2° relato, a dificuldade esta na adaptacdo dos planos
de trabalho ao longo do projeto. Aqui, a conexdo entre ambos € o acompanhamento necessério
para o controle. Vale ressaltar que, em ambos 0s casos, o retrabalho necessario para a realizagao
do acompanhamento e controle fica evidente, sendo esta entdo a maior dificuldade encontrada.

Na subcategoria "Distanciamento social" (SC8) existem atribuicBes comuns ao
distanciamento imposto pela pandemia da Covid-19. No 3° relato, o foco estaria principalmente
no momento da implantacdo do piloto no ambiente do Hospital das Clinicas. No 4° relato, a
dificuldade ndo aponta um momento especifico do projeto, mas trata da dificuldade de toda a

execucao do projeto ter sido on-line.
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Pode-se entender, portanto, que as principais dificuldades identificadas no ambito da
"Gestao de Projetos" foram o retrabalho e o trabalho on-line.
A figura a seguir apresenta a organizacao da categoria "Governanca de Projetos" (CT5),

subcategorias e relatos correspondentes.

Figura 40: Relatos da categoria Governanca de Projetos

GOVERNANCA DE PROJETOS (CT5)

Subcategorias Relatos
1o - "(...) Estruturar a governanga do projeto. Quando vocé tem muitas partes
interessadas trabalhando junto com o governo é preciso cuidar para nao errar a mao e
burocratizar demais. Encontar um modelo possivel foi bem desafiador.” (E7; IN)

Papéis das organizagdes| 2o - "(...)A governanga do IdeiaGov é complexa. Havia a Secretaria e o Governo, além da
no Desafio (SC9) PGE e foi preciso explorar qual modelo de governanga permitiria maior empoderamento
do IdeiaGov para que o hub pudesse reverter a logica de ter apenas um ator correndo
atrds do outro para de fato, gerar comprometimento entre todos, de forma que
perseguissem o mesmo objetivo.” (E11; Bl)

3o - "(...) Estruturar o arcabouco juridico do Desafio nos exigiu bastante, uma vez que
Tramites juridicos havia a participagao de diferentes atores.” (E5; PG)

(SC10) 4o -"{...) Na época do Desafio, a LGPD ainda nio estava em vigor mas cuidamaos para
que o banco de dados fosse elaborado anonimizado j& preparado para a LGPD." (E4; ID)

50 -"(...) Atravessdvamos um momento de crise, com muita instablidade e incerteza
politica, ja convencional no Brasil mas que tornouse-se ainda mais dificil naquele
momento, por conta de uma pandemia.” (E9; IH)

Instabildade politica e
incertezas (SC11)

Governanca de projetos, programas ou portfélios compreende o conjunto de normas,
politicas, procedimentos e responsabilidades que determinam a criacao, gestéo e controle (APM,
2005). Neste sentido, a categoria "Governanca de Projetos" abarca os relatos que estdo
diretamente relacionados as questdes desta natureza. Os relatos agrupados na categoria sédo
resultantes das entrevistas realizadas com representantes de organizagdes que estiveram
diretamente ligadas ao planejamento, gestdo e operacdo do projeto (ID, IH) e também as
guestdes juridicas (PG) e de fomento financeiro (BI).

Na subcategoria "Papéis das organiza¢cdes no Desafio" (SC9) existem 2 relatos. No 1°
relato da categoria, a pessoa entrevistada faz mencéo ao desafio de se estruturar um modelo de
governanca de forma a evitar a burocratizagdo, uma vez que se esta trabalhando com o governo.
No 2° relato da categoria, a pessoa entrevistada qualifica a governanca do projeto como complexa
em razao da participagdo de diferentes atores de governo, mas também atribui a busca por um
modelo que pudesse "empoderar” o ldeiaGov de forma que todos os atores perseguissem um

anico objetivo, independentemente de seus interesses especificos.
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Na subcategoria "Tramites juridicos" (SC10) existem 2 relatos. No 3° relato, a pessoa

entrevistada aponta que houve dificuldade em desenvolver o arcabouco juridico em razdo da

gquantidade de atores envolvidos. No 4° relato, a pessoa entrevistada cita a adequacéao a Lei Geral

de Protecéo de Dados (LGPD) como um cuidado tomado ainda que a lei ndo estivesse em vigor.

Na subcategoria "Instabilidade politica e incertezas" (SC11) est4 alocado apenas o 5°

relato da categoria, que se refere a instabilidade e incertezas politicas que foram agravadas pela

pandemia da Covid-19 e, por isso, tendo causado impacto negativo diretamente a governanca de

projetos.

Pode-se entender, portanto, que as principais dificuldades identificadas no ambito da

"Governanca de Projetos" foram encontrar um modelo de governancga, estruturar o arcabouco

juridico e o agravamento da instabilidade politica e incertezas causados pela pandemia.

A figura a seguir apresenta a organizacdo da categoria "Recursos Financeiros" (CT5),

subcategorias e relatos correspondentes.

Figura 41: Relato da categoria Recursos Financeiros

Subcategorias

RECURSOS FINANCEIROS (CT6)

Relatos

Fomento (SC12)

10 - "(...) Tivemaos de lidar com recursos financeiros escassos no inicio do projeto e isto
exige um processo constante de convencimento, tanto do érgdo quanto da startup, para
seguirem no Desafio. E preciso mostrar a ambos as boas possibilidades e reforgd-las
para gue ndo desistam.” (E4; ID)

20 - "(...) O recurso do BID para as solugbes fez muita falta, até coseguirmos a liberagdo.
Os empreendedores chegaram a ficar frustrados neste periodo.” (E1; ID)

3o - "(...) Recursos financeiros para inovagdo representam um grande desafio. Sem o
recurso do BID o ciclo da implantagdo ndo ocorreria. O HC ndo tinha um orgamento
disponivel para investir nas solugées e no programa de inovagdo. De outro lado, as

starfups nao tinham ainda a condigdo de se sustentarem ao longo do projeto. O recurso
do BID foi essencial ndo apenas para ajudar as startups a rodaremn suas solugées, mas
também para que pudéssemos preparar o ambiente para receber a solugdo.” (E7; IN)

4o -"(...) Pecisamos de recursos financeiros para contratar alguns fornecedores
especializados em preparar e receber certas solugGes, desde termos um parque
tecnolbgico desigual com sistemas diferentes até problemas de interoperabilidade.
Precisamos preparar os pareceres necessdrios para rodar as solugdes e contratar
profissionais e empresas para nos ajudarem a organizar e desenhar certos protocolos.
E importante dizer que os recursos eram a fundo perdido, pois tratando-se de inovagdo
pode ser que aguele projeto ndo prospere.” (E6; IN)

Orgamento (SC13)

50 - "(...) Como poderia ser aplicado o orgamento do IdeiaGov. Tivemos que pagar por
mentorias, entender do que se tratava o recurso disponivel, além de compreender o que
seria uma drea de inovagdo em governo, dentro do gue a Secretaria de Desenvolvimento

Econémico esperava. N6s contratamos muitas consultorias especializadas, tivemos de
ir em busca de muito conhecimento e entender como operar os projetos. Toda essa
complexidade do ambiente de do hub de inovagdo em governo gue iria langar um
programa de inovagdo em governo, foi sendo descoberta pelo Impact Hub e pela
Secretaria, juntos.” (E10; IH)
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Recursos financeiros compreende o0 conjunto de todas as entradas no caixa de uma
organizacao, podendo ser de entrada imediata ou futura. (Sebrae, PR. 2008, p. 20 e 21). Neste
sentido, a categoria "Recursos Financeiros" abarca os relatos que estao diretamente relacionados
as questdes desta natureza. Os relatos agrupados na categoria sdo resultantes das entrevistas
realizadas com representantes de organizacbes que estiveram diretamente ligadas ao
planejamento, gestdo e operacao do projeto (ID, IH e IN).

Na subcategoria: "Fomento" (SC12) estdo alocados 4 dos 5 relatos da categoria. No 1°
relato, fica evidente a necessidade de convencer tanto as startups quanto os 6rgdos de governo
para seguirem com o projeto quando n&o havia recursos. No 2° relato, a pessoa entrevistada
menciona a frustracdo dos empreendedores até que o recurso de fomento fosse liberado. No 3°
relato, h4 a mencao ao fato de que o Hospital das Clinicas ndo dispunha de orcamento para este
Desafio e que o recurso do BID foi utilizado também tanto para a implantacéo das solu¢gfes quanto
para preparar o ambiente para receber estas solugdes.

Os 4 relatos desta subcategoria dizem respeito a fase inicial do projeto em que o recurso
financeiro de fomento ainda ndo havia sido liberado. E importante ressaltar que o recurso
financeiro citado no relato se refere ao fomento liberado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento. De acordo com publicagdo no site do IdeiaGov, em janeiro de 2021, o BID
aportou R$ 4,4 milhdes nas solucdes provenientes dos Desafios do Programa de Inovacdo em
Governo do ldeiaGov e para as solugdes testadas no Hospital das Clinicas, que teria assinado
um contrato com o BID para financiar a pilotagem e a internacionalizagéo das solu¢des (IdeiaGov,
21/01/2021).

Na subcategoria "Or¢camento” (SC13) existe 1 relato. Nele, 5° relato da categoria, a pessoa
entrevistada faz mencdo ao entendimento e aplicacdo do orcamento do IdeiaGov para
conhecimento especializado para a estruturacéo do hub IdeiaGov, que impactaria posteriormente
em todas as entregas dos pilares do IdeiaGov, devidamente apresentadas no capitulo 3. Pode-
se entender, portanto, que as maiores dificuldades identificadas no ambito de "Recursos
Financeiros" foram a frustracdo dos empreendedores causada pela falta de fomento financeiro
durante um periodo do Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem e também a
compreensdo e aplicacdo de parte do orcamento do IdeiaGov para a busca de conhecimento
especializado.

A figura a seguir apresenta a organizacdo da categoria "Recursos Humanos" (CT7),

subcategorias e relatos correspondentes.



99

Figura 42: Relatos da categoria Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS (CT7)
Subcategorias Relatos

Terceiros nao
previstos no | 7o -"{...) 840 muitos os fornecedores de fecnologia na drea da saidde do HC e
projeto (SC14) foi preciso o projeto fazer uma interface, ainda que nao previsto.” (E2; ID)

20 - "(...) Lidar com a ansiedade dos empreendedores é bem desafiador. O

Perfil dos perfil do empreendedores é uma condigdo tio importante quanto a propria
empreendedores | solu¢do. Temos que entender se tem inteligécia emocional para lidar com um
das startups processo desses. O humano por tras das mdquinas e algoritimos é um dos

(SC15) maiores segredos para a tecnologia prosperar. Fol preciso, da parte dos

empreendedores, muita resiliéncia e inteligénecia emocional.”™ (E6; IN)

3o - "(...) Um dos grandes esforgos gue fizemos foi em criar de time de
avaliadores especialistas em inovagdo de governo, além de técnicos e garatir
gue ndo tivessem sem vieses individuais.” (E7; IN)

40 -"(...) No inicio, o hub nao tinha pessoas especialistas em inovagdo em

Especialistas em| governo na equipe. Tinha sim, pessoas gue entendiam de projetfo de inovagio
inovagdo em | e de impacto social, mas o principal desafio foi contratar uma equipe propria

governo (SC16) para o IdeiaGov, com expertise de inovagdo em governo. Quando essas

pessoas chegaram nés revisitamos e redesenhamos o plano de trabalho e a

grande pergunta que esse time perseguiu responder, para estruturar o novo

plano de trabalho foi: -Como ajudar o governo a encontrar e contratar uma

solugdo inovadora para seus desafios?" (E10; IH)

Recursos Humanos compreendem todas as pessoas que fazem parte da organizacao.
Segundo Chiavenato (2020), as organizacdes sdo constituidas de pessoas sem as quais ndo
poderiam existir e S0 as pessoas que constituem o capital intelectual das organizacdes. Neste
sentido, a categoria "Recursos Humanos" (CT7) congrega os relatos que estdo diretamente
relacionados as questbes desta natureza. Os relatos agrupados na categoria sdo resultantes das
entrevistas realizadas com representantes de organizacdes que estiveram diretamente ligadas
ao planejamento, gestéo e operacéo do projeto (ID, IH e IN).

Na subcategoria "Terceiros ndo previstos no projeto" (SC14) esta alocado um relato.
Neste relato, a pessoa entrevistada cita a necessidade de fazer interface com muitos
fornecedores do Hospital das Clinicas. Subentende-se, entdo, que estes muitos fornecedores
podem ndao ter sido devidamente identificados previamente, mas sim, ao longo do Desafio.

Na subcategoria "Perfil dos empreendedores das startups” (SC15) esta alocado um relato.
Nele, 0 2° relato, a pessoa entrevistada apresenta o fato de ter tido de lidar com a ansiedade dos
empreendedores e reforca que eles precisariam ter inteligéncia emocional e aplicar muita

resiliéncia durante o Desafio.



100

Na terceira e Ultima subcategoria "Especialistas em inovacdo em governo" (SC16) estéo
alocados 2 relatos. No 3° relato, a pessoa entrevistada aponta a criagdo de um time de
avaliadores, especialistas em inovacdo em governo, sem vieses pessoais. No 4° relato, a pessoa
entrevistada faz mencdo ao momento de estruturacdo do ldeiaGov em que se contatou a
importancia de atrair profissionais especialistas em inovagdo em governo, para atingir os objetivos
do hub de inovacéo do governo.

Pode-se entender, portanto, que na categoria "Recursos Humanos" (CT7) as dificuldades
identificadas séo: A necessidade de interacdo com muitos fornecedores do Hospital das Clinicas
- algo que nao havia sido previsto; A presenca do perfil de empreendedores participantes
ansiosos e resilientes; Garantir que as pessoas integrantes do grupo de avaliadores néo tivessem
vieses individuais. E, por fim, a busca e selecéo de especialistas em inovacdo em governo para
compor a equipe do IdeiaGov.

A figura a seguir apresenta a organizacdo da categoria "Tecnologia" (CT8), subcategorias
e relatos correspondentes.

Figura 43: Relatos da categoria Tecnologia

TECNOLOGIA (CT8)

Subcategorias Relatos
1o - "(...) O Hopital das Clinicas ndo tinha um modelo de Inteligéncia Artificial
ainda e tivemos de desenvolver um método de avaliagdo dos algoritmos.”
(E7; IN)

20 - "(...) Os bancos de dados estavam desestruturados e tiveram de ser
estruturados durante o Desafio para gque o Inrad pudesse receber as solugdes
das startups de Inteligéncia Artificial.” (E4; ID)

3o - "(...) Exige muito trabalho para treinar o algoritmo, depende de
especialistas de dados e da drea. E necessério mitigar o risco de criar uma

Desenvolvimento| Inteligéncia Artificial enviesada. E um trabalho muito complexo.” (E8; IR)
de algoritmo de 4o -"(...) O acesso aos dados de pacientes sempre foi um desafio para a
IA (SC1T) salide. Para fazer este projeto precisamos responder a pergunta: "Como
podemos preparar uma base de dados para que as startups possam iniciar os
frabalhos?" Tivemos de tfratar os dados estrutrados, cuidar da anonimizagao
e do tratamento dentro da LGPD, além da Integragdo de tecnologias.” (E6; IN)
50 - "(...) Para desenvolver o algoritmo. Apesar de ja tratarmos este como um
ponto estratégico, ndo havia maturidade tecnolégica para falar disto antes do
Ideiagov, para desenvolvé-lo." (EG; IN)
6o -"(...) O atraso causado pela preparagido do banco de dados necessério
para o desenvolvimento do algoritmo de IA." (E4; ID)

Tecnologia consiste em conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da ciéncia e

da experiéncia pratica, utilizados para desenvolver, projetos, producdes, e aplicacbes em
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produtos, processos, sistemas e servicos (Steensma, 1996). Neste sentido, a categoria
"Tecnologia" (CT8) congrega os relatos que estao diretamente relacionados as questbes desta
natureza. Os relatos agrupados na categoria sdo resultantes das entrevistas realizadas com
representantes de organizacdes que estiveram diretamente ligadas ao planejamento, gestéo e
operacao do projeto (ID, IH e IN).

A Unica subcategoria é identificada como "Desenvolvimento de algoritmo de 1A" (SC17),
uma vez que todos os relatos agrupados em resposta as dificuldades identificam-se com esta
guestdo. No 1° relato, a pessoa respondente evidencia que a falta de um modelo de inteligéncia
artificial exigiu o desenvolvimento de um método de avaliacdo do algoritmo. No 2° relato, a
guestéo explorada foi a necessidade de estruturar os bancos de dados durante o Desafio. No 3°
relato, a pessoa entrevistada reforcou a complexidade em treinar o algoritmo de inteligéncia
artificial. No 4° relato, foi abordado a necessidade de planejamento para a preparagédo da base
de dados para o desenvolvimento do algoritmo de forma a trata-la de acordo com a Lei Geral da
Protecdo de Dados e prevendo a integragdo desta base com outras tecnologias. O 5° relato, trata
da maturidade que ainda faltava para desenvolvimento do algoritmo, ainda que ja fosse este um
tema estratégico para a organizacdo. E, por fim, o 6° relato faz mencdo ao atraso que a
preparagdo do banco de dados como base para o algoritmo de inteligéncia artificial, causou ao
projeto.

Pode-se entender, portanto, que na categoria "Tecnologia"(CT8) as dificuldades
identificadas dizem respeito a alta complexidade para desenvolver e treinar o algoritmo;
desenvolvimento de método de avaliagéo; estruturagdo de base de dados em concordancia com
legislacéo e falta de maturidade para desenvolvimento de algoritmo, mesmo sendo este um tema
estratégico para organizacao.

Ao término da organizagdo e leitura dos relatos categorizados e sub categorizados,
percebe-se sinergia entre algumas delas, como é o caso de Cultura (CT2), Engajamento (CT3) e
Recursos Humanos (CT7), mais especificamente entre suas subcategorias que relacionam o0s
diferentes niveis de conhecimento em inovagao aberta entre as pessoas integrantes do projeto.

As 3 organizagbes que mais relataram dificuldades foram "ID" com 16 relatos por 4
pessoas entrevistadas, "IN" com 11 relatos por 2 pessoas entrevistadas e "IH" com 7 relatos e 2
pessoas entrevistadas. Em alguns relatos é possivel perceber que algumas dificuldades advindas
da fase da estruturacéo do IdeiaGov acontecem simultaneamente as dificuldades do Desafio de
Inteligéncia Artificial em exame de imagem. Isto ocorre devido a pandemia ter acelerado a
realizacao do Programa de Inovacdo em Governo e, consequentemente, de seus Desafios, o0 que

faz com que algumas dificuldades de estruturagdo do ldeiaGov tenham impactado o Desafio de
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inteligéncia artificial em exame de imagem, como pode-se verificar nos relatos da categoria de
"Recursos Financeiros" (CT6; SC13) e da categoria "Recursos Humanos" (CT7; SC17).

Ao final da analise, a pesquisa identificou um total de 18 dificuldades enfrentadas, durante
o Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem, como é possivel visualizar na figura a
seguir:

Figura 44: Consolidado de dificuldades do Desafio de inteligéncia artificial em exame de
imagem

CATEGORIAS DIFICULDADES

Burocracia (CT1) |1.Processos sofreram atrasos.

2. Muitos atores com diferentes niveis de conhecimento sobre

inovacao aberta.
3. Alta quantidade de pessoas com perfis diferentes que

precisaram ser engajadas.
4. Trabalho online.

Cultura [CT2)

Engajamento (CT3)

Gestao de Projetos
(CT4)

5. Retrabalho.

6. Agravamento da incerteza e instabilidade politica causado
pela pandemia.
7. Encontrar um modelo de governanga adequado.

Governanga de
Projetos (CTS)

8. Estruturar o arcabougo juridico.

9. Frustragao dos empreendedores causada pela falta de
fomento por um pericdo do Desafio.
10. Entendimento do orgamento.

Recursos
Financeiros (CTE)

11. Aplicagao de parte deste para aquisicao de conhecimento

especializado.
12. Interagao nao prevista com muitas pessoas que
representavam fornecedores.
13. Garantir que o grupo de avaliadores nao tivesse viés
Recursos Humanos |particular.

(CT7) 14. Lidar com ansiedade dos empreendedores.

15. Empreendedores precisaram de muita resiliéncia e
inteligéncia emocional para lidar com o processo.

16. Desenvolvimento de método de avaliagao para o algoritmo.

17. Estruturagao de base de dados em concordancia com
legislagdo e gue sofreu atraso.
18. Desenvolver e treinar o algoritmo.

Tecnologia (CTE)

Fonte: Elaborado pela autora
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A figura apresenta as dificuldades encontradas a partir da analise de contetdo das
entrevistas realizadas para o estudo. As dificuldades estdo organizadas por categorias. Logo, o
estudo correspondente ao eixo das dificuldades resultou na seguinte identificacdo e organizagéo:

39 relatos, categorizados em 8 categorias e 17 subcategorias, resultantes em 18 dificuldades.

5.3 Os aprendizados identificados pela pesquisa sobre o Desafio de Inteligéncia Artificial em
exame de imagem

A partir das entrevistas, identificou-se 38 relatos de aprendizados, que foram agrupados
em 8 categorias distintas, como apresentado na figura a seguir.

Figura 45: Numero de relatos do eixo aprendizados por categoria e percentual de relatos por

categoria
CATEGORIAS
= o
—_— p— =L - ©w
- 3 = 2 — =] —
E |g | & g |& 2 |8 2
Organizagdes | 8 = 2 E. s & © E s =
s | £ | 2| s |BE| 3 |gE| £
= = o @ s o E o
= = r— = o =
E|° | 2| 8 |§ |2 |3 g
o i g 2 o =
3 (L]
1D
PG
IN
IR
IH
Bl
Total de relatos 2 3 2 6 5 10 5 5
por categoria
Percentual de
relatos por 53% | 7,9% | 5,3% | 15,8% |13,2% | 26,3% | 13,2% | 13,2%
categoria

A figura acima apresenta as 8 categorias de relatos, o numero total de relatos por categoria, além
do percentual correspondente por categoria no total de 38 relatos do eixo de aprendizados, bem
como codigos referentes as organizacdes integrantes do Desafio de Inteligéncia Artificial em
exame de imagem, representadas na pesquisa.
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Dentre as categorias, a maior parte de relatos sobre aprendizados ficou concentrada nas

teméticas Metodologia e Gestao de Projetos, com 26,3% e 15,8% respectivamente. Em seguida,

temos as categorias Governanca de Projetos, Recursos Humanos e Tecnologia, com 13,2% cada

e, por fim, as categorias Cultura com 7,9%, Engajamento e Comunicacdo com 5,3% cada.

As categorias foram entéo divididas em subcategorias, conforme figura a seguir:

Figura 46: Mapa de codificacdo das categorias e subcategorias do eixo de aprendizados,
identificadas pela pesquisa

a cidigos

. Ndmaro de
1. Categorias temiticas  relatos por

categoria
temdtica

3. Subcategoriaz o

codigos

4. Mdmero de 5. Entrevistados e
ralatos por Organizacbes
subcategorias (Cédigos)

Detalhamento do —
TA1 Comunicagdo 2 M programa ne edital 1 (E4; 1D);
5A2 Publicidade i {E3; 10}
Diferentes culturas
TAZ Cultura 3 SA3 organizacionais 1 (E2; ID)
SA4 Influéncia politica 2 {E10; IH); (E3; ID)
Sensibilizagdo e )
TA3 Engajamento 2 WA envolvimento ! E3; 10}
SAG Comunidade 1 (E11, BI)
SAT Execucho do 4 (ES; IH); (E10; IH];
TAS Gestio de & Desafie (E10; IH); (ES; PG)
Projetos Planajamento e _
SAB Estratégico 2 {E10; IH); (E10; IH)
Papeis &
SAS responsabilidades 3 {ES; IH); (E1; 1D;
Governanga dos das organizagies (ES; PG);
TAS Prejaina g no Desafie
Tomadsa de decisfo
SA10 | pararealizagio do 2 [ES; PG); (E1; 1D}
Desafio
Acompanhamento — .
5A11 dos pilotos {EZ; ID); (E11; BI)
SA12 Co-criagdo {E11; BI); (E6; IN)
Definigdo de S _
SA13 critérios avaliativos 2 (E4; 1D); (E&; IN)
Gestho do
TAE | Metodologia 10 SA1 | conhacimento 2 (E8: ); [E6: IN)
Impacto das
5A15 iniciativas do 1 (ES; PG)
IdeiaGov
Preparagdo do
S5A16 ambiente para 1 (E4; 1D}
receber os pilotos
Recursos 5A17 | Especialista em 1A i (E4; 1D
TAT Hananas 5 Time Ez; 1D); (ES; IH);
SA18 multidisciplinar 4 (E11; BI); (E1; 1D}
Desanvolvimento
- . 5A19 algoritmo de Al 2 [ET; IN); (E6; IN)
acnalogia 5 — —
SA20 Unuhlllduldn da 3 (E&; IR}); (E&: IR);
solugho (ES8; IR}
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A figura apresenta todas as categorias do eixo aprendizados, o numero de relatos agrupados por
categoria e as subcategorias com a devida distribuicdo de relatos sobre aprendizados inseridos
em cada subcategoria.

Foram desenvolvidas 20 subcategorias. Dentre elas, as que concentram 0s maiores
nameros de relatos sdo "Execucdo do Desafio" (SA7) e "Time multidisciplinar" (SA18), como 4
relatos cada, seguidos de "Papéis e responsabilidades das organizacfes" (SA9) e "Usabilidade
da solucdo" (SA20). Na sequéncia e com 2 relatos cada temos a "Influéncia Politica" (SA4),
"Planejamento Estratégico" (SA8), "Tomada de decisdo para a realizacao do Desafio" (SA10),
"Acompanhamento dos pilotos" (SA11), "Co-criacdo"(SA12), "Definicdo de critérios avaliativos”
(SA13), "Gestao do conhecimento" (SA14) e "Desenvolvimento do algoritmo de IA" (SA20). Por
fim, subcategorias com apenas 1 relato cada, que séo: "Detalhamento de programa no edital"
(SAl), "Publicidade” (SA2), "Diferentes culturas organizacionais” (SA3), "Sensibilizagdo e
envolvimento" (SA5), "Comunidade" (SA6), Impacto das iniciativas do IdeiaGov (SA15),
"Preparacdo do ambiente para receber os pilotos” (Sal6) e "Especialistas em IA" (SAL17).

A figura a seguir apresenta a organizacdo da categoria tematica Comunicacao (TA1), sua
subcategoria e relatos correspondentes.

Figura 47: Relatos da categoria Tecnologia

COMUNICAGAO (TA1)

Subcategorias Relatos

10 “(...) O descritivo do edital precisa ser claro e objetivo no diz
respeito ao que se espera e 0 que se exige das solugoes e também o
que é oferecido como beneficio aos empreendedores.” (E4; ID)

Detalhamento do
Programa no edital (SA1)

20 "(...) Publicizar o desafio com transparéncia para toda a sociedade
Publicidade (SA2) se mostrou algo muito positivo para o Desafio e para todos as outras
agoes realizadas pelo IdeiaGov." (E3; ID)

Como um processo dindmico e continuo, a comunicacao permite aos membros da
organizacdo trabalharem juntos e em cooperacdo (Gary Kreeps, 1995). Nesse sentido, na
categoria Comunicacao foram congregadas as situacdes de aprendizados que estavam atreladas

as questdes relacionadas ao tema da comunicagdo. Os relatos agrupados na categoria sédo
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advindos de representantes de uma das organiza¢fes que estiveram diretamente ligadas ao
planejamento, gestao do projeto e execucdo do projeto (ID).

A subcategoria "Detalhamento do Programa no edital" (SA1) abarca um relato que aponta
a clareza com a que o edital do Desafio apresentou a sociedade, 0 que se esperava da solucéo
e 0 que se ofereceu como beneficio aos empreendedores das solu¢gdes. Ja na subcategoria
"Publicidade" (SA2), em que se encontra o0 2° relato, este concentra no aprendizado o fato de o
Desafio ter sido publicizado para toda a sociedade, o que que teria impactado positivamente todas
as outras agoes desenvolvidas pelo IdeiaGov.

A figura a seguir apresenta a organizagdo da categoria tematica Cultura e suas
subcategorias e relatos, no eixo de aprendizados.

Figura 48: Relatos da categoria Cultura

CULTURA (TA2)
Subcategorias Relatos
1o “(...) Saber lidar com o tempo do governo é importante. O governo
Diferentes culturas tem especificidades e ndo é possivel resistir a isto. Neste sentido o

organizacionais (SA3) maior aprendizado é a necessidade de as organizagdes que nao sao
governo se adaparem.” (E2; ID)

20 "(...) Tem questoes muito politicas numa jornada de inovacao
publica, como por exemplo, dificilmente se fala das dificuldades
porque isso pode impactar na projegao politica da iniciativa. Mas no
IdeiaGov sempre tratamos as dificuldades com transparéncia e isso
contribuiu para as melhores entregas.” (E10; IH)

3o “(...)A importdncia do apoio politico da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e das autoridades superiores do orgao
para que o Desafio tivesse éxito.” (E3; ID)

Influéncia Politica (SA4)

O comportamento social de um grupo ou comunidade é a manifestacao da sua cultura. A
cultura, por sua vez, é formada pelos modelos mentais coletivos que foram consolidados pelas
experiéncias e convivéncias comuns aos membros deste grupo (Zago, 2000). Na categoria
"Cultura”, foram agrupados 3 relatos divididos em 2 subcategorias, sendo: Em "Diferentes
culturas organizacionais"(SA3) — o 1° relato faz mencao ao aprendizado da importancia de saber
lidar com o tempo do governo e reforca que um dos aprendizados era a necessidade de as

organizacdes que ndo sao do governo se adaptarem ao tempo deste.
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Na subcategoria "Influéncia Politica" (SA4) estédo dois relatos, sendo 0 2° um relato que
aponta que, apesar das questdes politicas, as dificuldades foram tratadas com transparéncia, o
que contribuiu para um melhor resultado. O 3° relato trata do apoio politico da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e autoridades como importante para o Desafio. Nesta subcategoria,
percebe-se que o relato de nimero 2 aponta a influéncia politica como algo negativo enguanto
no relato 3° a influéncia politica tem conotacédo positiva.

A figura a seguir apresenta a organizacdo da categoria tematica Engajamento e suas

subcategorias no eixo de aprendizados.

Figura 49: Relatos da categoria Engajamento

ENGAJAMENTO (TA3)

Subcategorias Relatos
10 "(...) Sensibilizar as equipes envolvidas para a inovagao aberta e
estar conectado a todos os atores foi sem divida um dos principais
aprendizados do Desafio.” (E3; ID)

20 "(...) Criou-se um espago de comunidade, um canal, fortaleceu-se e
engajou-se uma rede. Era um novo espaco de discussao dos temas
dos desafios de governo, com webindrios semanais, uma comunidade

Comunidade (SA6) como ferramenta e levou-se informagdes sobre inovagao aberta em
governo para a massa critica, que compunha essa rede. Hoje é
perceptivel que tem muito mais gente falando de inovagao aberta a
partir do IdeiaGov." (E11; Bl)

Sensibilizagdo e
envolvimento (SAS5)

O comportamento de envolvimento pessoal que canaliza energias para trabalhos, sejam
fisicos, emocionais ou cognitivos, definem o engajamento (Kahn, 1992). A partir desta defini¢éo,
nota-se que os relatos agrupados na categoria sdo advindos de representantes de uma das
organizacdes diretamente ligadas ao planejamento, gestéo e operacao do projeto (ID,) e também
de uma das organizac¢fes diretamente ligada ao fomento financeiro (BI).

Na subcategoria "Sensibilizacdo e envolvimento" (SA5), existe 1 relato que trata como
sendo um dos principais aprendizados a sensibilizacdo de todas as equipes para a inovacao
aberta, bem como a conexdo com todos os atores. Na subcategoria "Comunidade" (SA6) esta
alocado o 2° relato da categoria, que apresenta como aprendizado a criagdo da comunidade
como espago para discutir informagdes sobre inovagéo aberta. A pessoa entrevistada fecha o

relato com a percepc¢ao de que mais pessoas estejam falando sobre inovacgéo aberta hoje, a partir
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da comunidade do IdeiaGov. Ou seja, de um grupo de pessoas que tém em comum discussdes

sobre inovacado aberta a partir do IdeiaGov. Logo, apesar de o relato proporcionar uma relacao

direta com a comunicacgdo entre os integrantes da comunidade, entende-se que a comunidade,

segundo o relato, foi criada e engajada no tema de inovacao aberta.

A figura apresenta a organizacdo da categoria "Gestao de Projetos" (TA4) e suas duas

subcategorias, no eixo de aprendizados.

Figura 50: Relatos da categoria Gestdo de Projetos

Subcategorias

Execugdo do Desafio
(SAT)

GESTAO DE PROJETOS (TA4)
Relatos
10 "(...) O DNA da organizacao Impact Hub SP com foco em impacto
para fortalecer os ecossistemas e trabalhar via colaboracgdo para

mudanga sistémica, foi fundamental para a execucgdo e sucesso do
projeto.” (E9; IH)

20 "(...) Trazer visdo de projetos significa trabalhar com técnicas de
gestao de projetos. E preciso ter evidéncias, consolidar informacées
do projeto e criar dashboards para apoiar na gestio durante a
execugdo do projeto."(E10; IH)

3o "(...) Podemos dizer que o Minimo Produto Vidvel do IdeiaGov foi
no Desafio de IA no HC e contamos com um time muito profissional e
dedicada também no parceiro.” (E10; IH)

4o "(...) Validamos a execucdo do Programa de Inovagdo em Governo
e seus Desafios por um parceiro externo e qualificado que estava
executando os Desafios. Esta parceria com a Organizagdo Social foi
fundamental.” (E5; PG)

Planejamento Estratégico
(SAS)

50 "(...) No papel de um gerente de projetos estd a missdo relevante
de tirar a cabega do pessoal da operacdo e convidar a todos a
entender de fato se estamos no caminho certo ou se é preciso mudar
a rota durante o projeto. Ou seja, revisitar o planefamento
estratégico.” (E10; IH)

6o "(...) Outro ponto fundamental que é um grande aprendizado é
quebrar um planejamento de longo prazo em ondas sucessivas. Isso
significa quebrar este cronograma e revisitd-lo com frequéncia a
periodo de més ou ano, por exemplo. Desta forma é possivel avaliar,

alinhar e documentar de forma mais segura e eficiente.” (E10; IH)

Na categoria "Gestéo de Projetos" foram concentrados os 6 relatos que estéo diretamente

relacionados as questbes referentes a aplicacdo de conhecimento, habilidades, técnicas e

ferramentas as atividades do projeto, de forma a atender aos seus requisitos, objetivos e seguindo

diretrizes como prazo, orcamento, qualidade, escopo, beneficios e riscos (Oliveira, 2021). Nota-
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se gue os relatos sao provenientes das entrevistas realizadas pessoas das organizacfes atuantes
no planejamento e execuc¢do (IH), bem como na preparacdo do arcabouco juridico do Desafio
(PG).

Na subcategoria "Execucao do Desafio" (SA7) estdo agrupados 4 dos 6 relatos. O 1°relato
aborda a misséo da organizacéo contratada para executar o IdeiaGov, quando o 2° relato aborda
como aprendizado as técnicas de gestdo de projetos aplicadas pela organizacdo. Vale ressaltar
que a organizacao é filial brasileira de uma das maiores redes globais e colaborativa de agentes
de impacto social em todo o mundo e que, no Brasil, desenvolve programas com base em trés
pilares: Comunidade Vibrante, Espacos Inspiradores e Conteldo Significativo (Impact Hub,
2022). O 4° relato direciona a validacdo de uma organizagao social externa, porém parceira do
governo como o aprendizado. Estes trés relatos referem-se diretamente a organizagao
Associacdo Impact Hub, parceira do governo para a execugédo do IdeiaGov e suas iniciativas.

O 3° relato traz a visdo de que o MVP do IdeiaGov aconteceu no Hospital das Clinicas
durante o Desafio de Inteligéncia Artificial em Exame de Imagem. Neste sentido, faz-se relevante
esclarecer o significado da sigla MVP. De acordo com a ABStartups, a sigla significa Minimum
Viable Product pode ser traduzido para produto minimo viavel. Refere-se ao protétipo de um
produto e serve para testar 0 sucesso da ideia na pratica. Os elementos primordiais para o
funcionamento da ideia sdo: Ser executado em tempo minimo, com maximo desempenho e com
custos reduzidos. (ABStartups, 2016). Pode-se entender entdo que o 3° relato aponta que o piloto
do Desafio de inteligéncia artificial em exame de imagem foi o MVP do Ideiagov.

Na segunda subcategoria "Planejamento estratégico” (SA8) existem 2 relatos. O 5° relato
aborda o papel do gerente de projetos guando fomentador da visdo de planejamento estratégico
pela operacdo. No 6° relato, cita-se como aprendizado a técnica de ondas sucessivas quanto ao
aprendizado. De acordo com o PMBOK®, o planejamento em ondas sucessivas é uma técnica
em que o trabalho a ser executado a curto prazo é planejado em detalhes, ao passo que o
trabalho no futuro é planejado em um nivel mais alto e com menos detalhes. Seria esta, portanto,
uma forma de elaboracéo progressiva (PMBOK®, 2013).

A figura a seguir apresenta a organizagao da categoria "Governanca de Projetos” e suas

duas subcategorias, no eixo de aprendizados.
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Figura 51: Categoria Governanga de Projetos

GOVERNANCA DE PROJETOS (TA5)

Subcategorias Relatos
10 "(...) E preciso compreender que coalisdo ndo é colisdo e é preciso
unir e mediar os atores do ecossitema e seus papeis, para que todos
oflhem para um objetivo comum e ndo para suas agendas
particulares.” (E9; IH)

20 "(...) Envolver todo o executivo na governanga do projeto. Entender,
a governanga institucional das organizagdes integrantes do
ecossistema. A estrutura de convénio com o poder piblico precisa
passar pelo executivo antes e especialmente por aquelas pessoas que
podem vetar os processos." (E1; ID)

30 "(...) Criacdo de um Comité Gestor para avaliar os Desafios se
mostrou muito importante.” (ES; PG)

4o "(...) A pandemia exigiu priorizar a satde no ambito do IdeiaGov e
vimos que é possivel tragar agbes de enfrentamento pelo IdeiaGov."
(ES; PG)

Tomada de decisao para | 50 "(..) O IdeiaGov nasce na pandemia. No planejamento inicial ele
realizagdo do Desafio nasceria fisicamente no espago de Coworking e o 10 Desafio seria
(SA10) publicado apenas depois de 1 ano. A pandemia acelerou este
processo e nos deu protagonismo. Nao é apenas um hub de inovagéao
aberta, mas foi a ponta de langa para um Programa de Inovagdo em
Salde que teve ndo apenas uma, mas diversas frentes. (El; ID)

Papeis e
responsabilidades das
organizagdes no Desafio
(SA9)

O conjunto de politicas, normas e responsabilidades compreende a governanca de
projetos (APM, 2005). Neste sentido, esta categoria agrupa relatos sobre os aprendizados que
estao diretamente relacionados as questdes deste tema. Os relatos agrupados na categoria sdo
resultantes das entrevistas realizadas com representantes de organizacdes que estiveram
diretamente ligadas ao planejamento, gestdo e operacdo do projeto (ID, IH) e também aquelas
que estao ligadas as questdes juridicas (PG). Na subcategoria "Papéis e responsabilidades das
organizacdes no Desafio" (SA9) estdo alocados 3 dos 5 relatos totais, que permitem as seguintes
percepcdes:

O 1° relato apresenta como aprendizado o fato de ter sido necessério mediar os atores
para que eles se direcionassem a perseguir um Unico objetivo. O 2° relato faz mencao ao
aprendizado de que todo o representante do executivo do governo deveria ter sido envolvido
desde o inicio, transparecendo que uma das partes interessadas pode nao ter sido envolvida
desde o inicio, fato que teria impactado no avanco da aprovacdo do convénio. O 3° relato, aponta

como aprendizado a criagdo de um comité gestor.
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Na subcategoria "Tomada de decisdo para realizacdo do Desafio" (SA10), ambos os

relatos existentes abordam a pandemia como sendo um fator impulsionador para a tomada de

deciséo da realizacdo do Programa de Inovagdo em Saude do IdeiaGov, ainda que este ndo

fosse o planejado e transformado o Programa em uma espécie de propulsor de diferentes

Desafios de inovacdo em Saude, para além do Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de

imagem. Importante reforcar que os desafios de salde lancados pelo IdeiaGov para

enfrentamento a pandemia estdo devidamente citados no capitulo 3 e subcapitulo 3.3.

Figura 52: Relatos da categoria Metodologia

Subcategorias

Acompanhamento dos
pilotos (SA11)

METODOLOGIA (TA6)
Relatos

1o "(...) O acompanhamento da implantagdo do projeto piloto &
fundamental para garantir que vai dar certo, pois permite agir para
apoiar e reajustar a rota sempre gue necessario”. (E2; 1D)

20 "(...) O acompanhamento dos projetos pilofo, para os quais foram
criadas e validadas ferramentas interessantes, foi um importante
aprendizado.” (E11; BI)

Co-criagdo (SA12)

2o “(...) Uma metodologia robusta, com ainda mais pessoas
co-criando, o que destaco. A construgao de metodologia foi muito
importante e se consolidou, tornando-se uma referéncia para outras
pessoas gue trabalham inovagdo em governo pelo Brasil.” (ET11; Bi)

4o "{...) A forma de frabalho colaborativa e orientada pelos desafios
muito bem delimitados foi um grande aprendizado. O comego é uma
das fases mais importantes de um programa de Inovagao Aberta, uma
vez gue se cria o Desafio juntos e a partir das necessidades que se
pretende altender e problemas que se pretende solucionar”. (EG; IN)

Definigdo de critérios
avaliativos (SA13)

50 “(...) Os critérios de sucesso das solugdes no piloto foram
desenhados durante o processo. Se fivessem sido desenhados antes
seria mais simples mas, apesar de fer exigido um pouco mais de
tempo, o fato de fermos desenhado junto com as starfups garantiu
ainda mais consisténcia na entrega.” (E4; ID)

6o "f...) Ter um processo seletivo imparcial, com muitos critérios
garante a fransparéncia e a qualidade da selegdo das solugoes
participantes”. (EG; IN)

Gestao do Conhecimento
(5A14)

fo "[...) A gestdo de conhecimento do programa com todas as fases
mapeadas, registradas e divulgadas foi muito importante e um dos
melhores aprendizados.” (E9; [H)

Bo "(...) Como fazer a Gestao do Conhecimento de todos as iniciativas
foi aprendizado positive no ldeiaGov. Para além da rede de
apoiadores, o ecossistema de inovagao estava sendo impactado por
nossas comunicagde e pela comunidade ldelaGov.” (E6; IN)

Impacto de outras
iniciativas do ldeiaGowv
(SA15)

Bo "(...) O hub realizar oufras agdes concomitantes com o Programa
de Inovagao Aberta em Governo, como um Programa de Aceleragao
de Startups de Impacto Sécioambiental, sem divida contribuiu muito
para o sucesso de ambos pois existem conexdes e as iniciativas
ganham forga.” (E5; PG)

Preparagao do ambiente
para receber os pilotos
(SA16)

100 "(...) A preparagdao do ambiente de pilotagem com antecedéncia é
possivel e é imprescindivel para o sucesso do projeto e para cumprir
o cronograma de implantagdo. Nés podiamos fer feito e ganhado
tempo na implantagdo do projeto.” (E4; ID)
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Entende-se o Desafio de inteligéncia artificial em exame de imagem como um dos projetos
do Programa de Inovacdo em Governo do ldeiaGov, e que, portanto, a categoria metodologia do
eixo de aprendizados refere-se a metodologia desenvolvida para o Programa e aplicada ao
Desafio. Como pode-se aferir no inicio deste subcapitulo, faz-se importante reforcar que
metodologia foi a categoria que mais concentrou relatos no eixo de aprendizados, totalizando 10
e tendo sido citada por entrevistados de 5 das 6 organizacBes que tiveram representantes
participantes da pesquisa (ID; BI; IN; IH; PG).

No capitulo 3 desta dissertacao, pode-se conhecer a metodologia criada exclusivamente
para o Programa de Inovagdo em Governo do IdeiaGov e a influéncia de métodos ageis para sua
construcdo. Seus manuais, apresentados ainda no mesmo capitulo, oferecem ferramentas
desenvolvidas com base em metodologias ageis para acompanhamento de projetos. Neste
sentido, faz-se relevante contextualizar o método agil, que tem inicio no ano de 2001, quando
pessoas profissionais da area de desenvolvimento de software criaram o manifesto agil, um
documento com base em 4 valores fundamentais, sendo: individuos e intera¢des sobre processos
e ferramentas; software a partir de documentacdo completa; colaboracao do cliente ao invés de
negociacdes contratuais e responder a mudanca ao invés de simplesmente seguir um plano
(Agile Manifesto Authors, 2022). O conceito &gil significa criar e responder a mudanca, além de
seus métodos ndo serem apenas as praticas, mas também o reconhecimento das pessoas
quanto impulsionadoras do sucesso do projeto (Highsmith; Cockburn, 2001).

A categoria "Metodologia" (TA6) tem 6 subcategorias em que estao distribuidos seus 10
relatos correspondentes.

Na categoria "Acompanhamento dos projetos piloto (SA11)", o 1° e 2° relato, incluidos,
tratam da relevancia do acompanhamento do projeto para eventuais ajustes na rota e faz mengéo
também as ferramentas desenvolvidas para este acompanhamento, que surgem também como
importantes aprendizados.

Na subcategoria "Co-criacdo (SA12)" estao os 3° e 4° relatos que trazem pontos distintos,
mas complementares. O 3° relato da categoria atribui a robustez da metodologia ao fato de ter
sido co-criada e ter se tornado uma referéncia para outras pessoas que trabalham com inovacéo
em governo. O 4° relato aponta como aprendizado a importancia da fase inicial do projeto como
uma das mais importantes, além da co-criacao na subcategoria "Definicao de critérios avaliativos"
(SC13); o 5° relato reforca que, apesar de os critérios avaliativos das solucdes terem sido
desenhados em parceria com as startups e ndo com antecedéncia, o que poderia garantir ganho
de tempo, o aprendizado mostrou que desenhar em conjunto com as startups trouxe mais

consisténcia para a avaliacdo das solucdes testadas. O 6° relato aponta como aprendizado o
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critério da imparcialidade, que garantiu transparéncia ao processo de selecdo das solucdes.
Importante reforcar que apesar de tais relatos referirem-se aos critérios de avaliagdo para a
selecdo, mas em momentos distintos. Enquanto o 5° relato aborda critérios avaliativos das
soluc@es ja selecionadas para o programa, o 6° relato refere-se a selecao de solu¢des que ainda
viriam a participar do programa.

Na subcategoria "Gestao do conhecimento"(SAl14), ambos os relatos, 7° e 8°, apontam a
gestdo do conhecimento originado pelo Desafio como sendo um dos aprendizados. No entanto,
o 8° relato reforca também ser este 0 motivo de o ecossistema de inovacao ter sido impactado
pela comunidade IdeiaGov, o que faz uma relagéo direta com a subcategoria "Comunidade" (SA6)
da categoria "Engajamento” (TA3), em que a comunidade IdeiaGov surge como espaco para
discutir inovacgéo aberta.

A subcategoria "Impacto de outras iniciativas do IdeiaGov" (SC15) o 9° relato atribui o
aprendizado ao fato de diferentes iniciativas do IdeiaGov estarem acontecendo
concomitantemente, sendo este um fator que contribuiu positivamente para todas as iniciativas.

A Ultima subcategoria "Preparacdo do ambiente para receber os pilotos" (SC16) revela
que o aprendizado é exatamente a possibilidade de preparar este ambiente com maior
antecedéncia, o que, apesar de ser possivel, ndo foi feito no desafio de inteligéncia artificial em
exame de imagem.

A figura a seguir apresenta a organizacao da categoria "Recursos Humanos".
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Figura 53: Relatos da categoria Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS (TA7)

Subcategorias Relatos
10 “{(...) Inteligéncia Artificial ndo é tao simples, ndo é todo mundo que
entende e isso exige muitos alinhamentos com diversos atores para
entender o que se espera dessa solugao e nivelar as expectativas.
Contar com um especialista em Inteligéncia Artificial no time do
Hospital das Clinicas foi fundamental, tanto para garantir que a equipe
do InRad pudesse compreender exatamente como executar o projeto,
como também para que as startups participantes aprendessem a
trabalhar com governo, pela sadde."” (E4; ID)
20 "(...) A equipe multidisciplinar era composta por especialistas em
inovagdo, gestao piblica, projetos dgeis e impacto social e esta
equipe com diferentes conhecimentos foi o motor do Desafio.”
(E2; ID)
30 "(...) Contar com a equipe de projeto com formagdo em gestido
publica, metodologias dgeis, gestdo de comunidades de inovagdo
Time multidisciplinar garantiu o sucesso da iniciativa”. (E9; IH)
(SA18) 40 "(...) A equipe. Uma equipe maior, externa ao governo e 100%
dedicada ao Programa viabilizou o projeto.” (E11; B1)

50 "(...) A estutura multidisciplinar que tivemos, entre pessoas
técnicas de Tl, de governo e especialitas em inovagdo. Alocamos
muitas horas destes profissionais e ter essa equipe mutlidisciplinar
garantiu uma discussdo muito qualificada sobre todos os pontos do
Desafio."” (E1; ID)

Especialista em |A (SA17)

Os recursos humanos sédo todas as pessoas que de alguma forma fazem parte da
organizacdo. E, por sua vez, as organizacdes sdo formadas por pessoas que aplicam seu capital
intelectual e que, portanto, proporcionam aquela organizagéo existir, ndo poderiam existir e sdo
as pessoas que constituem o capital intelectual das organizacdes (Chiavenato, 2020).

Na categoria "Recursos Humanos"(TA7) foram agrupados 5 relatos que estéo diretamente
relacionados as questdes referentes ao tema. Nota-se que os relatos sdo provenientes das
entrevistas realizadas com pessoas das organizagcbes atuantes na gestdo, planejamento e
execucgéo (ID, IH), bem como nas questdes relativas ao fomento financeiro (BI).

Na subcategoria "Especialista em IA" (SC17), o 1° relato aborda como aprendizado o fato
de que ter contado com a presenca de um especialista em Inteligéncia Atrtificial no Inrad foi
fundamental. E o relato introduz a questdo de que inteligéncia artificial ndo é um tema de
conhecimento difundido normalmente.

Na subcategoria "Time multidisciplinar" (SA18), que engloba 4 relatos, pode-se perceber

qgue, de forma geral, eles apontam pontos relacionados a recursos humanos que contribuiram
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para a realizacdo e sucesso do projeto, como a equipe multidisciplinar e dedicada ao projeto.

Destaca-se entre os relatos algumas expressfes que gualificam positivamente as especialidades

das pessoas que constituem o time, como gestdo publica, inovacdo, impacto social e projetos

ageis. A seguir os relatos da categoria "Tecnologia".

Figura 54: Relatos da categoria "Tecnologia"

TECNOLOGIA (TA8)

Subcategorias

Desenvolvimento
algoritmo de IA (SA19)

Relatos

10 "(...) Em relagdo a Inteligéncia Artificial, nosso parecer estava
vinculado a uma pesquisa cientifica e por isso conseguimos
desenvolver um projeto de Inovagao Aberta com Inteligéncia

Artificial.” (E7; IN)

20 "(...) Precisamos estruturar o banco de dados que seria a base para
o algoritmo de IA. Nosso time estruturou um banco de dados sujo e
um banco de dados limpo para isto e este processo foi, sem duvida

um grande ganho de aprendizado para nds." (E6; IN)

Usabilidade da solugdo
(SA20)

3o "(...) Chegamos a 25.000 laudos gerados com mais de 50 hospitais
rodando a solugao e, como o radiologista, eu percebi que este apoio
para laudar o processo nos hospitais parceiros, como fundamental. A
IA dava a informagdo mais importante: Se havia algo e qual a
probabilidade de ser Covid ou ndo. Na 1a onda da pandemia, um dos
hospitais, O Hospital Primavera laudava todos os seus casos com
Radvid-19." (E8; IR)

40 "(...) A solugdo teve muito valor para os usudrios radiologistas pois
o nivel de acometimento pulmonar era laudado, o que signifcava
quantos porcento do pulméo estava comprometido. Além disto, os
radiologitas gostavam muito porque apresentava esse percentual
acometido do pulmao de uma visualmente com imagem
bidimensional.” (E8; IR)

50 "(...) Entregamos muito valor para a sadde publica naquele
momento da pandemia. Para se ter uma ideia, quando precisdvamos
fazer um update na plataforma os radiologias sentiam muito porque a
ferramenta precisava ficar fora do ar por algum tempo.” (E8; IR)

A tecnologia consiste em conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da ciéncia e

da experiéncia pratica, utilizados para desenvolver, projetos, producdes, e aplicacbes em

produtos, processos, sistemas e servicos (Steensma, 1996). Nesta categoria, portanto, estao

agrupados os relatos relacionados ao tema. No total, sdo 5 relatos advindos das entrevistas

realizadas com representantes de organizacfes que estiveram diretamente ligadas a operacao

do projeto, mais precisamente no ambiente de implantacdo das solucdes (IH e IR).
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Na subcategoria "Desenvolvimento do algoritmo de IA" (SA19), os 1° e 2° relatos fazem
mencdo ao estudo cientifico que embasou o desenvolvimento do algoritmo de Inteligéncia
Artificial e ao processo de estruturacdo do banco de dados, ambos bases para o desenvolvimento
do algoritmo e apontados como aprendizados. E importante citar que tal estudo cientifico n&o foi
localizado durante o desenvolvimento desta pesquisa.

Na subcategoria "Usabilidade da solucdo"(SA20), estdo agrupados 3 relatos totais.
No 3° relato, o aprendizado diz respeito ao resultado da solucdo, seja de forma quantitativa, em
namero de laudos expedidos ou numero de hospitais conectados a solugdo, seja de forma
qualitativa, no modo como o laudo permitia visualizar a probabilidade de o paciente estar com
Covid-19. No 4° relato, o aprendizado caracteriza-se pela forma especifica em que o laudo
apresentava a possibilidade de haver Covid-19 e o percentual acometido do pulm&o, em imagem
bidimensional. No 5° relato, no entanto, o aprendizado se traduz na forma como 0s usuarios
sentiam falta da plataforma quando, por alguns momentos, esta precisou ficar fora do ar para
atualizagoes.

Entende-se, portanto, que os trés relatos da subcategoria "Usabilidade da solug&o (SA2)"
sdo complementares e referem-se exclusivamente aos aprendizados percebidos a partir da
experiéncia e comportamento do publico usuéario da solucéo pela pessoa entrevistada. O publico
usuario, neste caso, refere-se aos médicos radiologistas.

Ao final da analise, a pesquisa identificou um total de 23 aprendizados encontrados
durante o Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem, como € possivel visualizar nas

figuras a segquir:
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Figura 55: Consolidado de aprendizados do Desafio de inteligéncia artificial em exame de imagem
do IdeiaGov: Parte |

CATEGORIAS APRENDIZADOS

1. Edital claro e preciso para exigéncias quanto beneficios.

Comunicagio

TA1
(TAT) 2. Publicizar o desafio para dar mais transparéncia.

3. Adaptar-se as especificidades do governo é importante para
trabalhar com o governo.

Cultura (TA2) (4. Falar abertamente dos problemas ajuda a enfrenta-los.

5. Apoio politico do 46rgdo que empreende a iniciativa contribui
positivamente.

6. Importancia de sensibilizar equipes envolvidas mantendo-se em
conexdo com todas.

Engajamento - - - —

(TA3) 7. Criagdo de uma comunidade para discutir inovagido aberta
contribuiu para que muitas outras pessoas pudessem hoje falar
sobre o tema.

8. Parceria com uma empresa que tem foco em fortalecer os
ecossistemas e trabalhar de forma colaborativa, com visdo e
Gestdo de

técnicas de gestio de projetos, foi fundamental para a execugio.
Projetos (TA4) ! 9 prol Hiu P xecug

9. O planejamento estratégico em ondas sucessivas foi uma técnica
importante para o modelo do Desafio.

10. Mediar os atores para que todos almejem um Unico objetivo e
ndo objetivos particulares é importante.

11. Todo o executivo que compuser parte interessada precisa ser
envolvido desde o inicio do desenho do projeto para evitar
transtornos futuros.

12. Criar um comité gestor é positivo.

Governanga de
Projetos (TAS)

13. A pandemia impulsionou os projetos de saide do IdeiaGov, que,
como planejado, s6 viriam a acontecer um ano depois.
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Figura 56: Consolidado de aprendizados do Desafio de inteligéncia artificial em exame de imagem
do IdeiaGov: Parte I

CATEGORIAS APRENDIZADOS

14. O acompanhamento dos projetos piloto com ferramentas de
projetos égais garantiu que acontecessem.

15. Co-criagdo da metodologia contribuiu para sua robustez e para
ter se tornado uma referéncia para outras iniciativas de inovagao em
jgoverno.

16. Critérios bem delimitados e sem viéses, tanto para a selegio das
solugdes que viriam a participar do programa quanto para aquelas
que na etapa seguinte tiveram suas solugdes aplicadas em
ambiente real, foi fundamental para garantir consisténcia e
transparéncia.

Metodologia
(TAB)

17. A gestdo do conhecimento é um dos melhores aprendizados.

18. Outras agoes do ldeiaGov que aconteceram concomitantemente
ao Desafio contribuiram para o sucesso do mesmo e vice e versa.

19. O ambiente poderia ser preparado com antecedéncia para
receber os projetos piloto.

20. Muito importante contar com especialista de Inteligéncia Artficial
no Inrad.

Recursos
Humanos (TA7) 21. A equipe multidisciplinar do projeto, com conhecimentos que

iam de gestdo publica, inovagdo em governo, métodos ageis,
inteligéncia artificial, entre outros, foi um dos motores do Desafio.

22. A necessidade de estudo cientifico e de estruragdo de banco de
dados especifico para embasar a estruturagdo do algoritmo de
Inteligéncia Artificial.

Tecnologia |23, O valor que a solugdo ofereceu aos usudrios tanto em

(TAS) quantidade de laudos emtidos e de hospitais que utilizaram a
solugdo, quanto de forma qualitativa, na identificagio de Covid-19 e
do percentual de acometimento dos pulmbdes dos pacientes,
durante um dos piores periodos da pandemia.

As figuras apresentam os aprendizados encontrados a partir da andlise de contetdo das

entrevistas realizadas para o estudo. Os aprendizados est&do organizados por categorias.

Logo, o estudo consolidou 38 relatos, devidamente categorizados em 8 categorias e 20

subcategorias, resultantes em 23 aprendizados.



119

5.4 Categorias por eixos de dificuldades e de aprendizados

Foram identificadas 10 categorias totais na andlise dos eixos de dificuldades e
aprendizados, como pode-se visualizar a seguir.

Figura 57: Categorias por eixos

EIXOS
CATEGORIAS Dificuldades

1 |Burocracia

2 |Comunicagao 2
3 |Cultura 7 3
4 |Engajamento 4 2
5 |Gestao de Projetos 4 6
6 |Governanga do Projeto 5 5
7 |Metodologia 10
8 |Recursos Financeiros 5

9 |Recursos Humanos 4 5
10 [Tecnologia 6 5

Aprofundando uma visdo comparativa das subcategorias, pode-se perceber que menos
subcategorias estdo presentes em ambos 0s eixos, se comparadas as categorias, como nos
apresenta a figura a seguir:
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Figura 58: Subcategorias por eixos, parte |

EIXOS

o DS S Dificuldades Aprendizados
Acompanhamento e controle 2

Acompanhamento dos pilotos

3 |Atraso em analises e aprovacoes
4 | Auséncia da cultura de inovagao
5 Aversao ao risco
6 Co-criagao
7 Comunidade
8 |Definigao de critérios avaliativos
9 Desenvolvimento de algoritmo 6 2
de A
10 Detalhamento do Programa _ 1
11 Diferentes culturas 1 1
organizacionais
12 | Diferentes setores de governo 2
13 Distanciamento social 2
14 Especialista em |IA
2

Especialistas em inovagao em
governo

15
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Figura 59: Subcategorias por eixos, parte Il

EIXOS
Aprendizados

SUBCATEGORIAS Dificuldades

16 Execucgdo do Desafio
17 Fomento

18 Gestao do Conhecimento
Impacto de outras inicitivas do

IdeiaGov
20 Influéncia Politica
Instabilidade politica e
21 .
incertezas
22 Orgamento IdeiaGov
23 Papeis e responsabilidades

24 Planejamento Estratégico
Preparacao do ambiente para o

piloto
Perfil dos empreendedores das
26
startups
27 Publicidade

28 | Sensibilizacao e envolvimento

Tomada de decisao para
realizagdao do Programa

Terceiros nao previstos no
projeto
30 Time muldisciplinar
Tramites juricos
Usabilidade da solugao de |IA
Totais

Nas figuras 58 e 59 € possivel identificar as 32 categorias resultantes da analise dos eixos
de dificuldades e aprendizados, bem como a quantidade de relatos por subcategoria em que 3
das 32 estdo presentes em ambos os eixos, sendo: Desenvolvimento o do algoritmo de IA,
Diferentes culturas organizacionais e Sensibiliza¢do e envolvimento.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente pesquisa identificou 18 dificuldades, sendo: Administrar a ansiedade dos
empreendedores; Agravamento da incerteza e instabilidade politica pela pandemia; Alta
complexidade em desenvolver e treinar o algoritmo; Alta quantidade de pessoas com perfis
diferentes que precisaram ser engajadas; Atrasos nos processos; Compreensao do orcamento;
Desenvolvimento de método de avaliacdo para o algoritmo; Empreendedores precisaram de
muita resiliéncia e inteligéncia emocional para lidar com o processo; Encontrar um modelo de
governancga adequado; Estruturar o arcaboucgo juridico; Estruturacdo da base de dados em
concordancia com legislacado; Frustracdo dos empreendedores causada pela falta de fomento por
um periodo do Desafio; Garantir que o grupo de avaliadores néo tivesse viés particular; Interacao
nao prevista com muitas pessoas que representavam fornecedores; Muitos atores com diferentes
niveis de conhecimento sobre inovacdo aberta; Necessidade de aplicacdo de parte deste
or¢gamento para aquisicdo de conhecimento especializado.

A pesquisa identificou também 23 aprendizados, sendo: Acompanhamento dos projetos
piloto com ferramentas de projetos &geis garantiu que 0s mesmos acontecessem; A necessidade
de estudo cientifico e de estruturacdo de banco de dados especifico para embasar a construgéo
do algoritmo de Inteligéncia Artificial; A pandemia impulsionou os projetos de saude do IdeiaGov,
que, como planejado, s6 viriam a acontecer um ano depois; Adaptar-se as especificidades do
governo é importante para trabalhar com o governo; Apoio politico do 6rgdo que empreendeu a
iniciativa de inovacgéo aberta contribuiu positivamente; Co-criacdo da metodologia contribuiu para
suarobustez e parater se tornado uma referéncia para outras iniciativas de inovagéo em governo;
Contar com especialista de Inteligéncia Artificial no Inrad foi muito relevante; Criagdo de um
comité gestor foi positivo; Criacdo de uma comunidade para discutir inovacéo aberta contribuiu
para que muitas outras pessoas pudessem hoje falar sobre o tema; Critérios bem delimitados e
sem vieses, tanto para a selecdo das solugdes que viriam a participar do programa quanto para
aguelas que na etapa seguinte tiveram suas solucdes aplicadas em ambiente real, foi
fundamental para garantir consisténcia e transparéncia; Edital claro e preciso para exigéncias
quanto beneficios foi muito importante para o sucesso; Equipe multidisciplinar do projeto, com
conhecimentos que iam de gestdo publica, inovacdo em governo métodos ageis, inteligéncia
artificial; Falar abertamente dos problemas ajudou a enfrenta-los; Gestdo do conhecimento foi
muito relevante; Importancia de sensibilizar equipes envolvidas para inovagédo aberta mantendo-
se em conexao com todas; Mediar os atores para que todos almejem um Unico objetivo e ndo

objetivos particulares; O alto valor percebido que a solucdo ofereceu aos usuarios tanto em
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quantidade de laudos emitidos e de hospitais que utilizaram a solucdo, quanto de forma
qualitativa, na identificacdo de Covid-19 e do percentual de acometimento dos pulmdes dos
pacientes, durante um dos piores periodos da pandemia; O ambiente poderia ter sido preparado
com antecedéncia para receber os projetos piloto; O planejamento estratégico em ondas
sucessivas foi uma técnica importante para a gestdo deste modelo de Desafio; Outras aces do
IdeiaGov que aconteceram concomitantemente ao Desafio de inteligéncia artificial em exame de
imagem contribuiram para o sucesso do mesmo e vice e versa; Parceria com uma empresa que
tem foco em fortalecer os ecossistemas e trabalhar de forma colaborativa, com viséo e técnicas
de gestdo de projetos, foi fundamental para a execucdo; Publicizar o desafio deu mais
transparéncia; Todo o representante do poder executivo que foi parte interessada precisaria ter
sido envolvido desde o inicio do desenho do projeto para evitar transtornos futuros.

A partir da andlise € possivel concluir que naturalmente as dificuldades tém uma
conotacdo negativa, do ponto de vista de exigir mais trabalho ou representar situacbes que
ofereceram alguma espécie de prejuizo ao Desafio, como erros durante o percurso ou o
enfrentamento de situagdes néo previstas. Os aprendizados, por sua vez, tém a maior parte de
apontamentos quanto as situa¢des enquadradas como positivas, no sentido de terem dado certo
ou terem sido validadas pela equipe do Desafio.

A andlise revelou uma relacdo direta entre os dois eixos de dificuldades e de
aprendizados, que é estabelecida pelas tematicas, também identificadas como categorias. Os
nomes das categorias foram estipulados a partir de temas citados pelos entrevistados e seus
significados, com influéncia de linguagem de projetos e areas comuns a qualquer organizacao. E
relevante registrar que o ldeiaGov realizou a entrega de seus Desafios como projetos e que o
hub assumiu a estrutura de uma organizacdo, ainda que estivesse dentro da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico. N&o ficam davidas de que estes fatores influenciaram os nomes
das categorias, para além da influéncia pela experiéncia e vivéncia da autora em projetos.

No total, foram identificadas pela analise 10 categorias dos eixos de dificuldades e
aprendizados, em que 6 das 10 categorias totais estdo presentes em ambos os eixos, sendo:
Cultura, Engajamento, Gestdo de Projetos, Governanca de Projetos, Recursos Humanos e
Tecnologia.

As categorias que se diferem s&o Burocracia e Recursos Financeiros que surgem apenas
em dificuldades e Metodologia que esta apenas no eixo de aprendizados.

Apesar de as entrevistas terem o foco muito especifico no Desafio de Inteligéncia Artificial
em exame de imagem do ldeiaGov é praticamente impossivel destacar o Desafio do préprio hub,

0 que se evidencia ao longo da pesquisa, tendo inicio na parte documental e depois, com a
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realizacdo das entrevistas em profundidade. E possivel perceber essa conexdo em alguns dos
relatos analisados que por vezes trazem dificuldades e aprendizados especificos do Desafio de
Inteligéncia Artificial em exame de imagem enquanto alguns outros relatos trazem dificuldades e
desafios especificos de estruturacdo do hub IdeiaGov que impactaram de alguma forma no
Desafio especifico. Acredita-se que isto se da tanto pelo fato de o hub IdeiaGov ter sido
estruturado ao passo que o Desafio de Inteligéncia Artificial acontecia, ambos durante a primeira
onda da pandemia, como pelo fato de que todas as iniciativas do hub levam a marca do IdeiaGov
de forma muito forte e estabelecida.

A pesquisa também identificou que a pandemia da Covid-19 acelerou as atividades do
IdeiaGov e direcionou de forma &gil os esfor¢cos de seu pilar Inovar e mais precisamente do
Programa de Inovacdo em Governo para a saude, a fim de somar as ac¢des do Estado para o
enfrentamento a pandemia. Nesta linha, o Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem
teve um papel de extrema relevancia no ambito da inovagédo aberta em governo na concepgao
de um algoritmo que apoiou a identificacdo da doenc¢a quando ainda nédo havia testes de Covid-
19 disponiveis no mercado.

Ainda com relacao ao enfrentamento a pandemia, a pesquisa revelou que o Governo do
Estado de S&o Paulo usou a inovacao aberta para desenvolver solu¢des que se mostraram muito
importantes para 0 momento que a crise sanitaria impds ao Estado, especialmente relacionados
ao setor de salde e para além do Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem. Esta
reflexdo integra-se com o pensamento de Henry Chesbrough de que, no combate a uma
pandemia, a velocidade é indispenséavel e abertura para contribuicbes externas possui potencial
de atracdo de conhecimentos diversificados e capaz de acelerar nosso aprendizado sobre a
doenca (Chesbrough, 2020). Ainda segundo o autor, a inovagdo aberta em sadde e durante a
pandemia, aproveitou o capital humano disponivel no mundo para enfrentar a doenga, como
pode-se acompanhar em diferentes iniciativas pelo mundo, a exemplo da Radvid-19 no Brasil,
gue contou com uma rede ampla de médicos radiologistas, utilizando e contribuindo com a
plataforma.

A partir desta reflexao, pode-se constatar que ndo apenas o IdeiaGov proveu o Programa
de Inovacdo Aberta que desenvolveu o algoritmo de Inteligéncia Artificial, mas que também a
Radvid-19 era uma plataforma de inovacéo aberta. Apesar de ndo estar mais no ar, a Radvid-19
emitiu cerca de 25 mil laudos e conectou mais de 50 hospitais durante a primeira onda da
pandemia (Novartis Foundation, 2022).

A partir dos relatos é possivel constatar também que a parceria com o Hospital das

Clinicas enquanto campo para sediar e testar as solucfes atraidas e selecionadas a partir do
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edital, valorizou e enrigueceu muito a realizacdo do Desafio. Além disto, os relatos apontam
também para um legado positivo que este Desafio deixa dentro do proprio Hospital das Clinicas,
especialmente no que se refere a lidar com os perfis dos empreendedores e a construcdo de um
algoritmo de inteligéncia artificial. Ha ainda a experiéncia positiva que a plataforma Radvid-19, a
partir do uso do algoritmo de inteligéncia artificial, imprimiu em seus usuarios quando entrou em
uso e que foi identificada a partir dos relatos das entrevistas. No entanto, vale ressaltar que o
presente estudo ndo teve acesso a documentos e relatos diretos de usuéarios da plataforma
Radvid-19, mas reforca ser esta uma importante recomendagédo de estudo para compor uma
eventual andlise de impacto do uso da plataforma, estabelecendo uma relacdo direta com o
namero de vidas que ajudou a poupar.

Enquanto o Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem era desenvolvido e
realizado, outras atividades do IdeiaGov davam forma ao que, posteriormente, tornar-se-ia uma
comunidade de pessoas que pensam e discutem inovagao aberta em governo em todo o pais, o
que fortaleceu ndo apenas o Desafio objeto de estudo especificamente, mas também todas as
outras iniciativas do IdeiaGov.

Os resultados da analise, tanto documental quanto do conteldo das entrevistas,
direcionam para a visdo de que o IdeiaGov deixa um legado importante no ambito da inovagéo
em governo, capaz de ter sido responsavel por ampliar o nimero de pessoas que hoje debatem
abertamente o tema. Essa reflexdo desperta para o potencial de hubs de inovagdo em governo
por todo o pais. Um estudo publicado em 2020 identificou 43 laboratorios de inovagéo em governo
pelo Brasil (Sano, 2020). Importante reforgar que um hub de inovacéo significa um espaco de
conexdes e desenvolvimento de ideias e a¢des inovadoras. Para além do nimero de hubs de
inovagdo em governo pelo pais, h4 também o potencial desses hubs tornarem-se, de fato,
impulsionadores de programas de inovacgéo aberta para diferentes setores dos governos.

Adiciona-se a isto, 0 apontamento sobre as dificuldades causadas pela falta de cultura de
inovacao aberta, encontradas durante o Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem e
a partir do qual, entende-se que ha um caminho a ser trilhado com relacao a disseminacao de
conhecimento. Um caminho que ja comecgou a ser pavimentado com a publicacdo de relatérios
de resultados e manuais pelo IdeiaGov, mas que pode ser potencializado pelo Governo do Estado
de Sédo Paulo ao transformar o conteudo ja publicado referente a metodologia do Programa de
Inovacdo em Governo em cursos para a formacdo de outros agentes de inovacéo aberta em
governo e, consequentemente, contribuir ainda mais para o estabelecimento da cultura da
inovacdo aberta. E recomendado, portanto, que novos estudos possam identificar os niveis de

conhecimento em inovacédo aberta pelos governos.
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Um dos pontos relevantes da analise aborda os recursos financeiros e as dificuldades
enfrentadas durante a implantacdo do projeto piloto, que levou mais tempo que o esperado e que,
portanto, pressionava as startups que nao possuiam reserva financeira para prover sua estrutura
direcionada ao projeto e também o 6rgdo demandante, que nao possuia orcamento reservado
para o projeto. Neste sentido, é importante reforcar que durante o Desafio de Inteligéncia Artificial
em exame de imagem, o dispositivo do Marco Legal das Startups, que possibilita a contratacao
das solucdes inovadoras pelo poder publico, ndo era ainda uma realidade. Somente a partir de
junho de 2021 e com o objetivo de aproximar o poder publico das startups, diminuindo a diferenca
entre as startups e as empresas tradicionais, o Marco Legal das Startups (Lei complementar 182
de 1 de junho de 2021) permitiu que o poder publico pudesse contratar startups por periodo
experimental, por meio de processos licitatérios, com validade de até 12 meses, prorrogaveis
pelo mesmo periodo no valor maximo de R$ 1,6 milhao.

O MLS permite também a recontratacdo posterior por um periodo de 24 meses,
prorrogaveis por igual periodo, sem a necessidade de um novo edital. Chamado de CPSI, o
Contrato Publico para Solugdes Inovadoras objetiva resolver demandas publicas por meio de
solugdes inovadoras aliadas ao poder de compra do Estado (Brasil, 2021). Partindo desta
mudanca de legislacéo e da possibilidade de contratacdo para teste de solugfes inovadoras pelos
governos, este estudo recomenda que haja uma revisdo na metodologia do Programa de
Inovacdo em Governo de maneira a aderir & nova legislacdo, ampliando as possibilidades de
atrair ainda mais solu¢cbes e adequar o arcabouco juridico dos Desafios partindo da Lei
complementar 182.

Apesar de o Marco Legal das Startups representar um grande avango e possibilidade de
0 governo poder testar solugdes inovadoras com seguranca, € importante também reforgar que
€ necessario perseguir o estimulo a inovagéo para além da destinacdo de verbas publicas. Hoje,
o Brasil ocupa o 54° lugar no indice Global de Inovagdo, que mede o desempenho dos
ecossistemas de inovagédo de mais de 130 economias. Investir em inovagao significa investir em
economia, em equidade e em uma posigdo competitiva (WIPO, 2022). Desta forma, faz-se
necessario o desenvolvimento de uma mentalidade para a inovag¢do, que pode abrir um novo
horizonte a inovagcédo aberta em governo, se estabelecida a capacitacdo de toda a forca de
trabalho do setor publico nesta mentalidade e de forma ampla, e ndo apenas com foco nas
pessoas e organizacdes que ja atuam nos hubs de inovacao em governo.

A OCDE apontou habilidades necessarias nos servigcos publicos para incentivar e conduzir
a inovacao quando publicou o estudo — "Core skills for public sector innovation, ou, em portugués

Habilidades chave para inovar no setor publico (OCDE, 2017). No estudo, foram identificadas
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seis habilidades especificas para que as organizacdes publicas as desenvolvam em toda a sua
forca de trabalho, o que incentiva a cultura de inovacdo, que sao: lteracdo, para 0
desenvolvimento rapido e repetitivo a partir da experimentacao e de protétipos; Alfabetizacdo de
dados, para que sejam tomadas decisdes com base em dados e evidéncias, e para que tanto a
coleta dos dados quanto a comunicacdo dos mesmos seja eficiente; Foco nos cidadaos, de forma
gue sejam levados em consideracdo no desenvolvimento de politicas e servigcos que atendam as
suas necessidades; Curiosidade, para identificar novas formas de trabalhar e de visualizar
problemas e perspectivas; Contagdo de histérias, para a capacidade de criar narrativas e explicar
as jornadas e Insurgéncia, para desafiar a forma como as coisas sempre foram feitas ou
solucionadas. Paralelo a este tema da falta da cultura da inovag&o no governo, a pesquisa revelou
também que os empreendedores de solu¢bes inovadoras precisam entender a cultura de governo
e adaptarem-se a ela para que consigam implantar suas solu¢bes em ambiente governamental.
Logo, fica claro que estabelecer um alinhamento da comunicagdo e do conhecimento entre os
agentes de governo e as solucdes inovadoras, torna-se fundamental para que as iniciativas de
inovacao aberta possam prosperar.

Este estudo recomenda novos estudos sobre a possibilidade de esfor¢os conjuntos das
diferentes esferas de governo e escolas de administracdo publica para explorar tais areas nos
ambitos da academia e de governo, a fim de disseminar estes conhecimentos basicos para a
inovacdo para os servidores publicos em todo o Brasil. De outra forma, recomenda também
estudos que possam identificar a aderéncia de empreendedores de solugbes inovadoras aos
ambientes de salde publica.

O estudo ouviu os empreendedores das solu¢des do Desafio de Inteligéncia Artificial em
exame de imagem e recomenda estudos no sentido de identificar dificuldades e aprendizados
por parte de empreendedores que tenham participado de programas de inovagdo aberta em
governo, de forma a apoiar a identificagdo das boas praticas, sob a ética dos empreendedores
das solugbes inovadoras. Um importante tema recomendado para ser abordado por novos
estudos é a questdo da propriedade intelectual de solucbes integrantes de programas de
inovagdo aberta em governo.

A pesquisa identificou o registro de uma citacdo do empreendedor de uma das solucdes
testadas e aprovadas no Desafio em que ha indicacéo da possibilidade futura de o Hospital das
Clinicas poder usufruir de direitos de propriedade da solugéo (Trianuario IdeiaGov, 2022). Indica-
se, portanto, estudos no sentido de que a sociedade possa acompanhar a evolugao de testes e
adocao das solucbes inovadoras em saude por programas de inovacao aberta, a fim de analisar

o cenario em relacdo ao tema de propriedade intelectual, especialmente envolvendo acordos de
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PD&I, como é o caso das solucdes que integraram o Desafio de Inteligéncia Artificial em exame
de imagem.

Alguns pontos que fundamentam a justificativa desta pesquisa reforcam-se também nas
recomendacdes, como é o caso de apontamentos realizados por Chesbrough (2021) que indicam
confianca, corrupcao e relagbes externas entre as questdes que impactam o avanc¢o da inovacao
em governo, uma vez que a confianca esta diretamente ligada as competéncias para avanco da
inovacao aberta. E, em complemento a este, soma-se o estudo sobre confianca do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (2022), que orienta aos governos a busca pelo aumento da
confianca dos cidadaos, de forma que possam ter maior clareza sobre o que podem esperar de
seus governos. A partir destes pontos, este estudo recomenda, portanto, que é preciso um
esforgo institucional dos governos de todas as esferas para que a confianca cres¢a e para que a
inovacao aberta prospere no ambiente de governo.

Compreender a metodologia do Programa de Inovagdo em Governo a partir da pesquisa,
permitiu concluir que o IdeiaGov representa uma evolugdo em se tratando de iniciativa de
inovagdo aberta pelo Governo do Estado de S&o Paulo quando comparado a iniciativas
anteriores. No livro ‘Inovacao em Politicas Publicas: Superando o mito da ideia (Ipea, 2019)’, que
traz um registro do Pitch Gov, programa reconhecido como um marco na conexao entre 0 governo
e 0 ecossistema de inovacao e que precedeu o IdeiaGov no Governo do Estado de Sao Paulo
entre 2017 e 2018, é possivel conhecer algumas dificuldades enfrentadas na época, como: A
comunicagdo entre os agentes de Governo e 0s agentes das startups, tanto em termos técnicos
qguanto operacionais e a viabilidade juridica para a realiza¢do do programa, uma vez que envolvia
a execucao de testes sem a realizacdo de prévia licitagdo, formalizada em convénio sem repasse
de recursos. (CAVALCANTE, 2019. p. 273 e 274). Desta forma, compreende-se que o ldeiaGov
evoluiu no que diz respeito & comunicacao entre 0s agentes e viabilidade juridica. Além disso,
enquanto nao foi possivel ao Pitch Gov encaminhar a contratacéo das solugfes pelo governo, o
IdeiaGov conseguiu apoiar a atracdo de investimentos para a implantacdo das solucbes e
encaminhar as solucdes para acordos de PD&l.

No entanto e apesar de o IdeiaGov representar uma evolugdo se comparado a iniciativa
de inovacdo aberta realizada anteriormente pelo Governo do Estado de S&o Paulo, é vélido
ressaltar que o IdeiaGov também lidou — previu e enfrentou - com fatores revelados por pesquisa
de 2019 que ouviu mais de 100 agentes publicos municipais e que indicou como dificuldades para
inovacdo em governos a morosidade dos processos internos, seguida de falta de padronizacao
e digitalizacdo de processos e de diadlogo entre secretarias para a formalizacdo do programa

conjunto de inovacédo, além de disputas politicas (Instituto Arapyau & Plano CDE, 2019). Neste
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sentido, fica cada vez mais evidente a importancia de todas as acdes planejadas para garantir a
navegabilidade do Programa de Inovacdo em Governo do IdeiaGov junto aos 6rgaos de governo,
bem como as razbes que levam a Governanca do Projeto ser uma das categorias tanto de
desafios quanto de aprendizados identificados por esta pesquisa.

Espera-se que também a continuidade do IdeiaGov e de seus aprendizados possam ser
devidamente aproveitados pelas gestbes futuras, uma vez que como visto no contexto da
justificativa desta pesquisa, a ndo continuidade pode dar lugar a passividade e a perda da
memoria dos esforgos. (Brose, 2001).

Caminhando para as reflexdes finais acerca das conclusées, o Forum Econémico Mundial
de Davos de 2023 publicou o resultado de sua pesquisa sobre a percepc¢éo de riscos globais de
2022 e 2023, em que pontos relativos a saude tém destaque. De acordo com o relatério, algumas
das influéncias com risco mais alto para a préxima década sdo a grave deterioracdo da saude
mental seguida por doencas infecciosas e condi¢des crénicas de saude, além do colapso ou falta
de infraestrutura em servigos publicos. Ainda de acordo com o relatério, os riscos climaticos e
ambientais sdo o principal foco das percepg¢des de riscos globais na proxima década e sdo
também aqueles para os quais a humanidade estda menos preparada. Junta-se a isto a
informacgé&o de que o comité de Emergéncia do Regulamento Sanitario Internacional (RSI-2005)
sobre a pandemia de Covid-19 emitiu um relatério em janeiro de 2023 recomendando que a
pandemia continue sendo uma Emergéncia de Saude Publica, bem como a realizacdo de
algumas acdes temporarias como vacinacgéo e doses de reforgo, melhorar a notificagdo de dados
a OMS, aumentar o0 uso e a disponibilidade a longo prazo de vacinas, diagndésticos e terapias,
preparar-se para futuros surtos, trabalhar com as comunidades, ajustar as medidas de viagens
conforme as avaliagBes de risco e apoiar a pesquisa para melhorar as vacinas e condi¢des pos
Covid-19. (OPAS, 2023).

Diante destes cenarios que apontam para um futuro preocupante, na iminéncia de riscos
gue ameagam a saude e a vida em todo o mundo, a inovacao aberta em saldde pode agregar em
multiplos conhecimentos, agilidade, melhoria dos servicos de saude e atendimento em escala.

Esta pesquisa comprovou ter sido a inovagdo aberta uma importante ferramenta do
Governo do Estado de Sao Paulo no aprimoramento da entrega de servigos publicos para o
enfrentamento a pandemia da Covid-19. A pesquisa revelou também que implantar um programa
ou desafio de inovacao aberta exige equipe dedicada, conhecimento especializado, metodologia,
engajamento, investimento, atuacao direta do 6rgao que lidera a iniciativa, estruturacéo de um
modelo de governanca que garanta o empoderamento da iniciativa, o uso de ferramentas ageis

para a gestdo de projetos, transparéncia, um arcabouco juridico que dé seguranca aos
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participantes do ecossistema, sendo 0 ecossistema uma premissa para qualquer iniciativa de
inovacao aberta. Mais que isto, a pesquisa revelou que para desenvolver um programa de
inovacao aberta em governo é preciso coragem para lidar com a possibilidade de falha e com o
desconhecido num ambiente naturalmente avesso ao risco. Espera-se, portanto, que este estudo
possa contribuir para reflexdes, novos estudos sobre o tema e para a realizacdo de mais

iniciativas de inovacao aberta em governo pelo Brasil.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista

1. Eixo de identificac&o:
1.1 Qual organizagéao representa ou representou no Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de
imagem?

1.2 Em quais processos do Desafio esteve atuante?

1.3 Conte-me como foi sua a experiéncia em ter atuado neste Desafio?

2. Eixo das dificuldades:
2.1 Vocé identificou dificuldades ou n&o neste projeto?

2.1.2 Em caso positivo, quais dificuldades identificou?

3. Eixo dos aprendizados:

3.1 Vocé identificou aprendizados neste projeto?

3.2 Em caso positivo, quais dificuldades identificou?

3. Eixo dainovagdo em governo

3.1 Na sua opinido, quais os motivos da adocao da inovacdo aberta em governo?

3.2 E quais seriam os motivos da ndo adogé&o de iniciativas de inovacao aberta em governo?

3.3 Uma iniciativa de inovacao aberta em governo deixa algum legado para as proéximas gestdes?

3.4 Alguma outra iniciativa de inovagéo aberta em governo Ihe vem a mente como referéncia?
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em patrticipar, como voluntario (a), do estudo que tem como pesquisadora responsavel a
aluna de Mestrado Stricto Sensu do curso Cidades Inteligentes e Sustentaveis da Universidade
Nove de Julho, que pode ser contatada pelo e-mail deusa.marcon@uni9.edu.br e pelo telefone (11)
3385 9225. Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista realizar entrevistas com participantes do
Desafio de Inteligéncia Artificial em exame de imagem do ldeiaGov, e que a pesquisa é intitulada
“Inovacdo Aberta em Saude para o enfrentamento a Covid-19 pelo Estado de S&o Paulo:
Dificuldades e Aprendizados”. Minha participagao consistird em conceder uma entrevista que sera
transcrita. Entendo que esse estudo possui finalidade de pesquisa académica, que os dados obtidos
ndo serdo divulgados, a ndo ser com prévia autorizacdo, e que nesse caso sera preservado o
anonimato dos participantes, assegurando assim minha privacidade. Tenho ciéncia de que néo
receberei nenhum pagamento por esta participacao.

Assinatura



