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RESUMO
A presente dissertacdo pretende contribuir para uma reflex&o sobre a relagéo entre a formacao
do Guarda Civil Metropolitano da cidade de Sdo Paulo e sua atuacdo especifica no combate a
violéncia doméstica contra a mulher e no cumprimento de medidas protetivas relacionadas a
Lei Maria da Penha. O foco da pesquisa concentra-se especificamente na trajetoria do Programa
de Formacédo Guardid@ Maria da Penha da Guarda Civil Metropolitana de Sdo Paulo no periodo
entre 2018 e 2022. A pesquisa compromete-se em avaliar e sistematizar o processo de criacdo
do programa e as mudancas ocorridas ao longo de sua histéria, no que diz respeito ao contetdo,
abordagem e metodologia. Tem como objetivo tragar um panorama geral das inovacdes,
avancos e contradicdes que surgiram ao longo do processo. Enquanto estudo urbano, sera
mobilizada uma literatura concernente a criminologia e feminismos. A pesquisa buscara apoiar-
se em diversas fontes de evidéncia, dentre as quais destacam-se documentos da administracdo
publica, relatos sobre o programa e seus desdobramentos obtidos por meio de questionarios e
entrevistas individuais aplicadas a participantes do programa de formacdo e a coordenacéo.
Além disso, serdo adotados a utilizacdo de dados secundarios relacionados a avaliacdo da
politica municipal de combate a violéncia domeéstica como pesquisas consolidadas publicadas
sobre o tema. Como resultado, evidencia-se no processo o imbricamento entre violéncia de
género e machismo estrutural, presente no cotidiano da sociedade, em alguns grupos mais

coNcisos, outros menos; mas sempre presente.

Palavras-chave: Guarda Civil Metropolitana; Projeto Guardia Maria da Penha; Formacao.



ABSTRACT

The present dissertation intends to analyze the relationship between the formation of the
Metropolitan Civil Guard of the city of S&o Paulo and their specific performance in the fight
against domestic violence against women and in the fulfillment of protective measures related
to the Maria da Penha Law, Federal Law 11.340 of 2006. The focus of the research focuses
specifically on the trajectory of the Guardia Maria da Penha Program of the Metropolitan Civil
Guard (GCM), in the period between 2018 and 2022. The research is committed to evaluating
and systematizing the process of creating the program and the changes that have occurred.
throughout its history, with regard to content, approach and methodology. It aims to outline an
overview of the innovations, advances and contradictions that emerged throughout the process.
It also seeks to see the results obtained through the use of new forms of contact between victims
and care teams. As an urban study, a literature concerning criminology and feminisms will be
mobilized; it will also be addressed in this research, with the intention of understanding to what
extent this public has specificities and what paths have been indicated by specialists as
necessary to break this condition of violence. The overlap between gender violence and
structural machismo is evident in the format of the program and its evaluation. As an analysis
methodology, the research adopts an empirical approach, in the sense of triangulating the
collected information. The research will seek to rely on various sources of evidence, among
which stand out public administration documents. In addition, the use of secondary data related
to the evaluation of the municipal policy to combat domestic violence will be adopted as
consolidated research published on the subject.

Keywords: Metropolitan Civil Guard; Guardia Maria da Penha Project; Training.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

No dia 07 de agosto de 2006, fora sancionada a Lei Federal de n. 11.340,
denominada Lei Maria da Penha. Lei esta que fora editada apds uma mobilizacdo nacional
em virtude das tentativas de homicidio sofridas por Maria da Penha Maia Fernandes ao
longo de sua vida. Ela, mesmo diante da gravidade dos fatos, ndo alcancou a punicéo de
seu agressor (0 proprio esposo); foi necessario, entdo, recorrer a Comissao Interamericana
de Direitos Humanos (CIDH) da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA),
apresentando entdo a dendncia quase 20 anos depois. Tal legislacdo € um avan¢o, ndo
somente por definir a violéncia doméstica, mas também por criar mecanismos de coibicao
e punicdo dessa violéncia (Guimardes & Pedroza, 2015).

No ambito internacional, visando a uma sociedade mais justa, igualitaria e
sustentavel, a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) estabeleceu os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com resultados que devem ser alcangados até 2030
(NacBes Unidas, 2014). Ao todo, 193 paises assinaram 0 compromisso, dentre eles o
Brasil. A ideia surgiu durante a realizacdo da Conferéncia Rio+20 em 2012, sediada no
Rio de Janeiro, e tem como objetivo a eliminacdo da fome e pobreza, protecdo ao meio
ambiente, eliminacdo da violéncia, entre outros (Sena, Freitas, Barcellos, Ramalho &
Corvolan, 2016). Dentre os 17 objetivos acordados, destaca-se 0 N° 5 — Igualdade de
Género, que visa a alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas, tornando-se um importante instrumento na prevencao e no combate a violéncia
contra a mulher, em especial a violéncia doméstica (Nac¢fes Unidas, 2014).

Waiselfisz (2015) afirma que a violéncia contra a mulher ndo é um fato novo.
Mesmo com instrumentos tdo importantes como a Lei n. 11.340, de 2006, os registros de
crimes nao diminuiram. Segundo dados divulgados pelo Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos, a Central de Atendimento a Mulher “180” registrou 1.314.114
ligagdes em 2019. Isso apontando um aumento de 7,95% entre 2018 e 2019 (de 62.485
para 67.438), dados estes referentes a violéncia doméstica e familiar (Governo Digital
[Gov.br], 2020).

Para ratificar e fortalecer tal instrumento, € necessaria a operacionalizacéo da lei
através dos mais diversos operadores do sistema elencado na redacdo mesma. Isso

envolve a implementacdo de medidas e a¢cBes necessarias para garantir que a lei seja
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cumprida e seus objetivos alcancados. A estrutura da lei define trés eixos de medidas de
intervencdo: criminal, protecdo dos direitos e da integridade fisica da mulher, e prevencao
e educacao.

O artigo 8°da Lei n. 11.340, de 2006, preconiza que a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios deverdo propor politicas publicas visando a coibir a violéncia
doméstica de maneira articulada. Mais adiante, no item VII, encontra-se uma das
importantes diretrizes do mesmo artigo, a qual determina a capacitacdo das Guardas
Municipais quanto as questdes de género e de raca ou etnia. Com isso, inclui as Guardas
Municipais como um importante instrumento de prevencao; elas ndo podem ficar alheias
a sua responsabilidade e compromisso com os direitos e garantias individuais de cada
cidadao, em especial das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Criada sob o lema de “Amiga, protetora e aliada”, a Guarda Civil Metropolitana,
uniformizada e armada, tem como caracteristica a filosofia de protecdo Comunitaria,
Moderna e Preventiva, atuando na protecdo de bens, servicos e instalacdes, como
principal 6rgdo fiscalizatério do municipio de Sdo Paulo na seguranca urbana (Lei n.
10.115, de 1986). Com o advento do Estatuto Geral das Guardas Municipais, estas
instituicOes tiveram suas competéncias ampliadas, com importante papel de colaboracao,
atuacdo, protecdo, interacao, articulacdo, integracdo no cendrio da seguranca, em especial
o desenvolvimento de a¢des de prevencao primaria a todo tipo de violéncia (Lei n. 13.022,
de 2014).

Em 2014, a Secretaria Municipal de Seguranga Urbana, através da Guarda Civil
Metropolitana/SP, em parceria com o Grupo de Atuacdo Especial de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica (GEVID) do Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo e a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania/Coordenadoria Municipal de
Politica para as Mulheres (SMDHC/CMPM), criou o Projeto Guardid Maria da Penha
(Decreto n. 55.089, de 2014).

Com uma capacitacdo especifica voltada a um atendimento humanizado e escuta
ativa, 0s agentes atuam principalmente na fiscalizacdo de medidas protetivas expedidas
pela justica, na orientagdo e no encaminhamento das mulheres a rede de protecdo. Cabe
salientar que pautas transversais, em especial com relagdo aos direitos humanos e
cidadania, garantias individuais e fundamentais, € matéria integrante do curriculo para
formagéo do guarda ingressante, baseada na Matriz Curricular Nacional para a Formagéo

das Guardas Municipais, possibilitando que a Guarda Civil Metropolitana atue de forma
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efetiva nas acOes de prevencdo a todo tipo de violéncia, em especial, na violéncia contra
a mulher, objeto deste estudo (SENASP, 2004).

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da presente dissertacdo € analisar a trajetoria do programa de Formacéo
Guardid Maria da Penha da Guarda Civil Metropolitana na cidade de So Paulo entre os
anos de 2018 e 2022, refletindo sobre os avancos e as limitagdes que surgiram ao longo

do processo.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Extrair, de teorias consolidadas, questionamentos tedricos sobre as intersecdes da
criminologia e feminismo: como os dois podem ser usados para promover
mudangas sociais;

b) Descrever e analisar a trajetoria do programa de formacgdo a partir de dados
coletados nos 6rgaos da administracdo publica e na experiéncia vivenciada pela
autora durante o processo;

c) Coletar e analisar dados primarios por meio de um questionario aplicado tanto aos
guardas que completaram o programa de formacdo quanto aos que néo
completaram;

d) Realizar levantamento bibliografico e documental sobre o tema, em publicacdes

académicas e oficiais, e em legisla¢des, de modo a subsidiar as analises.

1.4 JUSTIFICATIVA

A instituicdo da Lei Maria da Penha traz diretrizes referentes a atuagdo dos mais
diversos oOrgdos publicos, como: Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, policiais federais, policiais estaduais, guardas municipais, salde, assisténcia
social, assisténcia psicoldgica, sociedade civil e organizada, através de uma integracéo
que forma a rede de protecéo e fortalece as a¢6es de enfrentamento a violéncia doméstica.
Ressalte-se seu papel social e a importancia de sua atuagdo na sociedade, de forma que o

fortalecimento da democracia é uma responsabilidade de todos os organismos que
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compdem a sociedade, inclusive da Guarda Civil Metropolitana, que ndo pode ficar a
margem das discussdes e a¢bes voltadas aos mais diversos tipos de violéncia.

A presente avalia¢do do programa de formag¢do como monitoramento de politicas
publicas é fundamental para garantir que ele esteja cumprindo seus objetivos de forma
efetiva e eficiente. Além disso, o trabalho permite que sejam identificados problemas e
desafios, bem como oportunidades de aprimoramento e de implementacdo de novas
politicas. A pesquisa empirica é necessaria para entender a natureza de criminologia e
feminismos, bem como a eficacia de politicas e praticas destinadas a abordar as

desigualdades de género no sistema de justi¢a criminal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITOS DA TEORIA FEMINISTA

O feminismo € um conceito que ganha forca por volta do século XIX e visa a
busca da igualdade entre masculino e feminino (Varizo, 2020). Porém, discutir apenas a
diferenca de género? e suas peculiaridades néo foi suficiente para a evolugio desta busca
de direitos. Existem mais elementos envolvidos, como relagdes de poder, patriarcalismo,
cultura, entre outros, ocasionando, entdo, uma ampliacdo na discussdo, que ganhou um
reforco na década de 1970 (Saffioti, 1999).

Para Guimardes e Pedroza (2015, p. 257), “tal conceituacdo é proposta para
superar o determinismo bioldgico relacionado ao uso do termo sexo ou diferenciacdo
sexual e destacar a construcao social das identidades de homens e mulheres”. O
movimento feminista busca, assim, uma transversalidade entre as relacdes e a
desconstrucéo da dominagdo do homem sobre a mulher. Esta desconstrugdo ganha forca
na medida em que as relacdes de género sdo amplamente discutidas, em espacos diversos
e sob as mais variadas 6ticas, considerando que tais estruturas culturais e sociais sdo uma
condicionante para 0s mais diversos tipos de violéncia de género.

As mulheres sdo mais propensas a serem vitimas de certos crimes, considerando
a superioridade do homem sobre a mulher, numa relacéo de desigualdade. A violéncia é
resultado dos polos de dominacdo e submissdo, oriundos das construcbes sociais e
culturais predominantes de uma sociedade patriarcal (Cunha, 2014). Tal sociedade €
formatada por meio dos papéis definidos e diferenciados pelo sujeito dominante: ao
homem, fica reservado o papel de ser forte e, a0 mesmo tempo, sujeito dominador; para
a mulher, o papel de fragil e de dominavel. O movimento feminista possibilitou, na teoria,
uma ruptura nestas relagdes de poder, “reivindicando para as mulheres um lugar no

mundo até ent&o reservado apenas aos homens” (Almeida, 2011, p. 167).

! Barr, Popkin, Roodzant, Jaworski & Temkin (2023), definem como género uma construgdo
multidimensional com multiplos dominios que influenciam a satde humana: identidade e expressdo; papéis
e normas; relacdes; e poder. A identidade de género refere-se a um elemento central do senso individual de
identidade de uma pessoa e a expressdo de género descreve cOmo uma pessoa comunica seu género aos
outros por meio de seu comportamento e aparéncia. Papéis e normas de género sdo dominios sociais que
refletem expectativas e percepcdes culturais sobre como uma pessoa deve se comportar, agir ou se expressar
com base em seu género percebido ou atribuido. As relagdes de género sdo interacdes e dinamicas
interpessoais e intergrupais, inseridas em estruturas sociais e sistemas mais amplos de poder.
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Ainda dentro deste contexto, segundo Guimardes e Pedroza (2015), temos como
principais fatores associados a violéncia doméstica as questdes culturais e patriarcais, nas
quais predomina 0 machismo e o patrio poder. Assim, faz-se necessario o entendimento
de como as dimensdes de género s&o estruturantes na constituigcdo subjetiva de homens e
mulheres e na organizacao das relagdes sociais estabelecidas a partir de desigualdades de
poder entre eles. Ou seja, 0 homem detém o poder de inclusive pensar e decidir pela
mulher.

Beauvoir (1949) influenciou o movimento feminista fortemente ao fazer uma
provocagdo, quando afirma que o processo de feitura da mulher ndo € automaético e
inerente ao nascimento: o tonar-se mulher € uma desconstrucdo da obrigatoriedade dos
papéis femininos e das estruturas culturais e sociais vigentes. Assim, fundamentar o
conceito de género como construcao social passa a ser uma obrigacdo na reivindicagéo
das mulheres em busca de seus direitos.

O movimento feminista rejeita o papel da mulher como sexo fragil, como objeto,
e busca ganhar espaco para ela também como sujeito de direito. Claramente, uma busca
que passa ndo somente pela conscientizagdo da mulher na sua definicdo de sujeito, mas
uma quebra de paradigmas na estrutura e na construgdo de uma nova sociedade.

Por volta das décadas de 1960 a 1980, o movimento ganha forca, intensificando a
busca pela igualdade de direitos entre homens e mulheres, uma busca que crescia
enquanto demanda de uma mudanca na sociedade (Varizo, 2020). Ele avanca conforme
observa-se na Figura 1, na linha do tempo dos direitos das mulheres entre os anos de 1972
e 2022. Com a construcdo de politicas publicas voltadas a equidade de direitos nas
relacGes de género, passamos a entender a evolucdo do papel social da mulher como
sujeito. No Brasil, o direito ao voto, garantido pela Constituicdo Federal de 1934; e a Lei
do Divorcio (Lei n 6.515, 1977); e no mundo, a Convencéo sobre a Eliminac&o de todas
as Formas de Discriminagdo contra a Mulher, firmada pela Organizacdo das Nagoes
Unidas em 1979, sdo exemplos de direitos constituidos e conquistados ap6s grandes

manifestacdes do movimento feminista.
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Figura 1. Linha do tempo dos direitos das mulheres.

Fonte: Semindario apresentado na disciplina de Direito & Cidade, Curso de Mestrado em Cidades
Inteligentes e Sustentaveis — UNINOVE — Prof. Dr. Wilson Levy. Alunos Camila Mantovani,
Elza Souza, Jairo Almeida, Liliane Neiva, Maria das Dores, Rafaela Pastoura e Thiago Inacio
(2021)

Na década de 1990, um movimento critico surgiu em relacdo as a¢des adotadas
anteriormente na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria. Essa critica buscava ndo
apenas transformar a sociedade em si, mas incluir nessa demanda questdes raciais que
haviam sido negligenciadas até entdo. A inclusdo dessas questdes foi importante para

ampliar a compreenséo sobre as desigualdades presentes na sociedade e reconhecer que
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a luta por igualdade de oportunidades e direitos ndo deveria se limitar apenas a questdo
de género.

A partir dessa perspectiva critica, foi possivel desenvolver uma compreensdo mais
ampla sobre as intersecdes entre as opressdes sociais e a necessidade de lutar por uma
sociedade inclusiva e igualitaria. As questdes raciais passaram a ser incluidas em debates
e acOes politicas que antes eram exclusivamente voltados para a questdo de género. Essa
ampliacdo das pautas politicas contribuiu para uma maior conscientizacdo sobre as
multiplas formas de opressao presentes na sociedade e a necessidade de uma luta coletiva
contra todas elas.

Ao avaliar o processo de evolucdo do movimento feminista e suas mais diversas
pautas, uma das que mais exigiu do movimento foi trazer a violéncia doméstica para fora
do “dominio privado do lar”, de forma que o sistema de justica pudesse levar a sério esta
violéncia. Buscar a criminalizacdo da violéncia domestica foi um instrumento importante
para gque a vitima possa ter atendimento adequado na policia, no tribunal, no servico de
salde, e que de fato a visibilidade pela sociedade seja uma realidade passivel de provocar
e promover mudangas sistematicas, inclusive com a introducédo de legislagdes em varios
paises, visando ao enfrentamento as mais diversas formas de violéncia contra a mulher,
especialmente a violéncia doméstica (Walklate et al., 2020). Na Tabela 1, elenca-se o

marco regulatério sobre o tema no ambito internacional e nacional.

Tabela 1
Quadro sintese do principal marco legal sobre a violéncia doméstica.

CONVENGCOES INTERNACIONAIS

CEDAW: Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminagdo contra a Mulher,
aprovada pela Organizagao das Na¢des Unidas em
18 de dezembro de 1979.

No Brasil, foi aprovada pelo Decreto Legislativo
n2 26, de 22 de junho de 1994, e promulgada
pelo Decreto n? 4.377, de 13 de setembro de
2002.

Convencdo de Belém do Para: Convencdo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher, assinada na Assembleia
Geral da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA), de 06 de setembro de 1994.

No Brasil, foi aprovada pelo decreto Legislativo
n2 107, de 31 de agosto de 1995, e promulgada
pelo Decreto n2 1973, de 12 de agosto de 1996.

BRASIL
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Constituicao Federal de 1988

Igualdade de homens e mulheres em direitos e
obrigacdes (art. 59, 1).

Convengdo CEDAW e Convengao de Belém do Hierarquia supralegal

Para

Lei n2 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)

Prevé formas de violéncia, ambitos de
aplicacdo e medidas de protecao.

LEGISLAGAO ESTRANGEIRA
(a violéncia contra a mulher em alguns paises)

Convencdo de Belém do Para: Convencdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, assinada na Assembleia

AMERICA
c Geral da Organizacgdo dos Estados Americanos (OEA), de 06 de setembro
de 1994.
Lei de Protecdo Integral para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
Argentina a Mulher, Lei n? 26.485, 11 de marco de 2009 (atualizada pela Lei n®
24.533/2020). Lei n? 27.610/2020 - Interrupc¢do voluntaria da gestacdo
Chile

Lei de Violéncia Intrafamiliar, Lei n? 20.066, de 07 de outubro de 2005.

Estados Unidos da

Violence Against Women Act (VAWA), assinada pelo Presidente Clinton

América em 1994.
Protocolo a Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos relativo
AFRICA aos Direitos da Mulher na Africa, de 11 de julho de 2003 (assinado e
ratificado em 28 paises)
Lei contra a Violéncia Doméstica, Lei n? 25, de 14 de julho de 2011.
Angola Protocolo relativo aos Direitos da Mulher na Africa, assinado em 22 de
janeiro de 2007 e ratificado em 30 de setembro de 2007.
AsiA

Afeganistdo

Lei sobre a Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres (EVAW), de agosto
de 2009.

Lei de Prevencdo de Violéncia Doméstica e Protecdo de Vitimas, de 24

Camboja de outubro de 2005.
Lei contra o Ataque de Acido, de 31 de dezembro de 2011
Lei da Republica Popular da China sobre a Protecdo dos Direitos e

China Interesses das Mulheres, de 03 de abril de 1992, alterada em 28 de agosto
de 2005.

5 Lei de Protecdo a Familia, de 24 de junho de 2007, com competéncia civil.
Ndo ha legislacdo de prote¢do a mulher.

Israel Lei n2 5.711, de 1951. Estabelece a igualdade de direitos e proibe a
discriminacao.

EUROPA Convencdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres
e a Violéncia Doméstica (Convencado Istambul) de 11 de maio de 2011.

Alemanha Lei de Protecdo contra a Violéncia, de 2002, prevé ordens de protecao.

Austria Lei de Protegdo contra a Violéncia, de 2009.

Bulgaria Lei de Protegdo contra a Violéncia Doméstica, de 2005.

Chipre Lei de Violéncia na Familia, para a Prevencdo e Protec¢do das Vitimas, de

2000, alterada em 2004.
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Lei de Protegao Integral contra a Violéncia de Género, Lei Organica n? 01,

Espanha
P de 28 de dezembro 2004.
Finlandia Lei com Ordens de Restricdo, de 2005.
Greécia Lei para Combater a Violéncia Doméstica, de 2006.
Hungria Lei n2 51, de 2006, que prevé medidas cautelares para a prevencao de
violéncia doméstica.
Itslia Lei n? 304, de 2003, que prevé medidas de protecdo nas relacdes
familiares. Lei n2 11, de 2005, prevé medidas contra a violéncia.
Lituania Lei de Proteg3o contra a Violéncia, de 2011.
Lei de Violéncia Doméstica, de 2003. Projeto de Lei n? 5.908, contra o
Luxemburgo
casamento forcado
llha de Malta Lei de Violéncia Doméstica, de 2006.
Lei para a Prevencgdo da Violéncia Doméstica, Protecdo e Assisténcia das
Portugal s .
Vitimas, Lei n2 112, de 16 de setembro de 2009.
a Lei sobre Prevengdo e Luta contra a Violéncia Familiar, Lei n? 217, de
Romeénia

2003.

Fonte: Fernandes (2022, p. 49)

Observando o contexto histérico da violéncia de género, observa-se que a
problematica se materializa em diversos tipos de violéncia contra a mulher e uma
ineficiéncia de protecdo a estas vitimas por parte do Estado, da sociedade e até da familia.
Uma das causas desta ineficiéncia era a auséncia de uma definicéo especifica de violéncia
domeéstica que trouxe a Lei Maria da Penha, considerada pela ONU como a terceira
melhor lei do mundo no combate a violéncia doméstica, perdendo apenas para suas
equivalentes da Espanha e Chile (Espinola, 2018). A Lei Federal n°. 11.340 (2006) define
em seu artigo 5° violéncia domeéstica “qualquer acdo ou omissdo baseada no género que
Ihe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial” e que ocorre no ambiente familiar e nas relagdes intimas de afeto,
independente da orientagéo sexual. A lei representa uma mudanca significativa no sistema
de justica criminal brasileiro, pois vai além do objetivo de apurar a verdade e aplicar a
pena, buscando intervir na historia de violéncia das mulheres, protegé-las, recuperar o

agressor e adotar medidas civeis para garantir a subsisténcia da vitima durante o processo.

A Lei n° 11.340/2006 inovou. Rompeu com o tradicional processo penal e
criou um processo dotado de efetividade social, para proteger a mulher e
prevenir a violéncia. Extrapolou a nocdo de que o processo objetiva apurar a
verdade e possibilitar a aplicacdo da pena. O processo surge como uma
possibilidade de intervencdo na histéria de violéncia das mulheres,
protegendo-as, recuperando o agressor e até mesmo adotando medidas civeis
para assegura a subsisténcia da vitima durante o processo (Fernandes, 2022, p.
23).
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Ainda no campo das definig¢Oes, a Lei Federal n®11.340 (2006) traduz em palavras
as acdes que ocasionam dor e sofrimento, especificando os tipos de violéncia: 1. Violéncia
fisica — que atenta contra a saude e integridade fisica; Il. Violéncia psicoldgica — que
atente contra a satde emocional e psicoldgica; I11. Violéncia sexual — qualquer tipo de
participacdo sexual ndo desejada; 1V. Violéncia patrimonial — qualquer acdo que atente
contra o patrimonio e ou bens, instrumento e/ou resultados de trabalho; e V. Violéncia
moral — qualquer ato que configure caltnia, difamacdo ou injuria.

Definir a violéncia doméstica foi uma conquista, mas ndo o suficiente para
estancar o grande nimero de casos com todas as previsdes ali estabelecidas para 0s mais
diversos organismos; federal, estadual, distrito federal, municipal, sociedade civil
organizada, organizacdes ndo governamentais, igreja, entre outros, todos atuando nos
principais eixos: criminal, na protecdo dos direitos e da integridade fisica da mulher,
prevencdo e educacdo. Ainda had muito a ser feito no combate a violéncia doméstica no
Brasil. A falta de estrutura e recursos para a efetivacao da lei em todo o pais é um desafio
a ser enfrentado. Além disso, a cultura machista e patriarcal ainda é uma realidade
presente em nossa sociedade e influéncia na naturalizagéo da violéncia contra a mulher.

O sistema de justica criminal € patriarcal, o que reflete e reforca as desigualdades
de género. As mulheres sdo mais propensas a receber sentencas brandas pelos mesmos
crimes gue os homens, e sdo0 menos propensas a serem acreditadas e levadas a sério ao
denunciar crimes. Monitorar, examinar, estudar os casos de violéncia doméstica e sua
natureza, avaliar o sistema de justica criminal, é essencial para o desenvolvimento de
politicas e praticas mais equitativas e justas, evitando assim o aumento de casos, como
observamos na Figura 2, entre os anos de 2016 e 2021, segundo dados do Conselho
Nacional de Justica. Enfatiza-se a importancia da interseccionalidade na compreenséo do
crime e do sistema de justica criminal. E essencial examinar raca, classe, orientagdo
sexual e outros fatores que se sobrepdem ao género para moldar experiéncias de crime e

criminalizacdo (Walklate et al., 2020).
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Figura 2. Numero de novos casos de violéncia domestica. Conselho Nacional de Justica

entre 2016 e 2021
Fonte: Monitoramento da Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
Conselho Nacional de Justica.

E necesséario compreender a complexidade da lei, cuja efetividade ¢ preciso “tirar
do papel”. E urgente que cada instrumento organizacional presente na lei possa assumir
sua responsabilidade legal no processo e coloca-la em pratica, pois esta claro que somente
através da multidisciplinaridade, da integracdo e do compartilhamento de resultados,
estabelecendo a rede de atendimento, de enfrentamento e de protecdo, é possivel
visualizar a erradicacdo da violéncia doméstica, com resultados mais efetivos.

Ainda quanto as complexidades da lei e de sua operacionalidade, ndo é possivel
prosseguir sem mencionar os “filhos do siléncio”, aquelas criangas e adolescentes que
testemunham a violéncia dos pais e/ou responsaveis com exposi¢do direta. Como
desdobramento, apresentam graves consequéncias na sua formacdo, comumente sentem
angustia, medo, inseguranca, infelicidade, agressividade, entre outros (Sousa, 2013). A
Figura 3 retrata bem este potencial impacto da exposicdo a violéncia interparental nos

nucleos submetidos a violéncia, apresentando os cinco estagios de desenvolvimento,
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Figura 3. Impacto da exposicdo a violéncia interparental.
Fonte: Sousa (2013, p. 51), adaptado de Cunningham & Baker (2004).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Martins e Theophilo (2009) destacam a especificidade das pesquisas nas Ciéncias
Humanas. Segundo os autores, este campo, apesar dos esforgos de alguns pesquisadores
neste sentido, ndo pode adotar ingenuamente o método experimental, tipico das Ciéncias
Naturais (com a Fisica e a Biologia) de modo a garantir seu status de rigor cientifico.
Segundo os autores (MARTINS; THEOPHILO, 2009), o ser humano é um sujeito
complexo e ndo pode, portanto, ser reduzido a condicéo de objeto. Eles também destacam
gue uma das caracteristicas Unicas e marcantes do ser humano € a consciéncia reflexiva,
dotada de memoria e capacidade de explorar dominios desconhecidos por meio da
Imaginacao.

Além disso, os seres humanos também sdo dotados de autonomia e afetividade,
que garantem as caracteristicas interiores peculiares a cada individuo. Isso torna as
generalizagdes sempre dificeis nas Ciéncias Humanas. Portanto, “os métodos sdo
diferentes segundo o objeto de estudo e suas peculiares caracteristicas” (MARTINS;
THEOPHILO, 2009, p. 2)

Ainda segundo Martins e Theophilo (2009, p. 3), “o objeto de uma pesquisa pode
surgir de circunstancias pessoas ou profissionais, da experiéncia cientifica propria ou
alheia, da sugestédo de uma personalidade superior; do estudo, da leitura de grandes obras,
da leitura de revistas especializadas etc.” Ja explicamos que, no caso desta dissertagdo, o
objeto surgiu justamente de uma inquietacdo em nossa atuacdo profissional. Os autores
ainda destacam que, uma vez definido o objeto — que, aqui, no caso, € intersec¢do entre
feminismo e criminologia —, deve-se delimitar o tema e o problema. Aqui, tratamos de
analisar a trajetoria do programa de Formacdo Guardid Maria da Penha da Guarda Civil
Metropolitana na cidade de S&o Paulo entre os anos de 2018 e 2022. Nosso problema é
averiguar os possiveis avangos ou retrocessos de tal programa.

De acordo com Yin (2001, p. 21-22),

uma interpretacdo equivocada muito comum € a que as diversas
estratégias de pesquisa devem ser dispostas hierarquicamente.
Ensinaram-nos a acreditar que os estudos de caso em apropriados a fase
exploratdria de uma investigacéo, que os levantamentos de dados e as
pesquisas histéricas em apropriadas a fase descritiva e que 0sS
experimentos eram a Unica maneira de se fazer investigacdes
explanatdrias ou causais. A visdo hierarquica reforcava a ideia de que
os estudos de caso eram apenas uma ferramenta exploratéria e ndo
poderiam ser utilizados para descrever ou testar proposicdes. Esta
incorreta, no entanto, essa visao hierarquica.
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Esta pesquisa, portando, seguindo Yin (2001), ndo hierarquiza suas estratégias.
Inicialmente, ela tem carater descritivo. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 52), esse
tipo de pesquisa “visa a descrever as caracteristicas de determinada populacao ou
fendmeno ou o estabelecimento de relages entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacdo sisteméatica. Assume, em
geral, a forma de Levantamento”. Uma técnica importante utilizada neste trabalho é
justamente o questionario, para levantamento da percepcdo de agentes da Guarda
Municipal a respeito do curso de capacitacdo da PGMP. Outra técnica fundamental para
este trabalho é a pesquisa bibliografica e documental.

Prodanov e Freitas (2013, p. 52) ressaltam que a pesquisa bibliografica e a
documental tém diferencas. A primeira trata das contribuicdes de diversos autores sobre
um certo tema; a segunda, lida com materiais que ainda ndo passaram por uma analise.
Os autores dividem esses materiais em dois tipos: os documentos de primeira méo, que
ndo foram ainda analisados por outros pesquisados (como: documentos oficiais,
reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes etc. — no
caso desta pesquisa, a legislacdo e documentos oficiais foram uma fonte relevante), e os
de segunda mao, que “sdo os que, de alguma forma, ja foram analisados, tais como:
relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, entre outros”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 56).

Prodanov e Freitas (2013) explicam a importancia da pesquisa bibliogréfica para
0 estudo cientifico:

Destacamos que a finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenas um
relatério ou uma descricdo de fatos levantados empiricamente, mas o
desenvolvimento de um carater interpretativo no que se refere aos dados
obtidos. Para tal, é imprescindivel correlacionar a pesquisa com o
universo tedrico, optando por um modelo que sirva de embasamento a
interpretacdo do significado dos dados e fatos colhidos ou levantados
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 131).

Martins e Thedphilo (2009) também destacam a importancia da pesquisa
bibliografica: “A pesquisa de material escrito: livros, revistas técnicas, periddicos, jornais
etc. representa uma excelente fonte de ideias [...] pode mostrar o que esta no centro dos
debates académicos dentro da area de interesse do pesquisador” (MARTINS;
THEOPHILO, 2009, p. 6).

Como metodologia de anélise, a pesquisa adota a abordagem empirica, no sentido
de triangular as informagdes coletadas. A pesquisa buscara apoiar-se em diversas fontes

de evidéncia, como propde Yin (2001, p. 119); dentre as quais se destacam documentos
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da administracdo publica, relatos sobre o programa e seus desdobramentos obtidos por
meio de questionarios e entrevistas individuais aplicadas a participantes do programa de
formacéo e a coordenacdo. Prodanov e Freitas (2013, p. 129) definem triangulacdo como
“Processo de comparacdo entre dados oriundos de diferentes fontes no intuito de tornar
mais convincentes e precisas as informacdes obtidas. As triangulacdes ainda podem ser
vistas atraves da utiliza¢do de diferentes métodos sobre um mesmo objeto”.

Segundo Yin (2001, p. 133-134), ha duas estratégias principais para analisar 0s
dados de uma pesquisa: partir das proposi¢Oes tedricas que embasaram a pesquisa ou
desenvolvendo uma descri¢do do caso. Neste estudo, optamos pelo segundo: a partir de
uma descricdo dos resultados obtidos nos questionarios, consideramos ser possivel
realizar uma triangulacdo das informacdes obtidas no levantamento bibliografico e
documental, de modo a gerar uma conclusdo. Adotamos também outros procedimentos
elencados pelo autor, como apresentacdo grafica dos dados e disposicao em séries (YIN,
2001, p. 133).

O objetivo é avaliar a formacao do guarda civil metropolitano, como operador e
6rgdo executor de politica publica frente as acdes de enfrentamento a violéncia doméstica.
Isso foi feito através da aplicacdo de questionarios para agentes da Guarda que passaram
pela formacdo do Programa Guardid Maria da Penha e para 0s que ndo passaram por ela,
de modo a permitir uma comparacgdo entre esses grupos. Tais questionarios se enquadram
no que Yin (2001, p. 113) classifica como levantamento formal, baseado em perguntas
estruturadas. A diferenca de respostas poderad indicar uma mudanca de percepcao a
respeito da violéncia doméstica e da vitima, e de sua abordagem. Objetiva-se, também,
avaliar através dos dados de atendimento do programa entre os anos de 2018 e 2022, a
evolucdo e mudanca de paradigma no atendimento as vitimas de violéncia doméstica.

Além disso, sera adotada a utilizacdo de dados secundarios relacionados a
avaliacdo da politica municipal de combate & violéncia doméstica como pesquisas
consolidadas publicadas sobre o tema. Yin (2001, p. 106) destaca a importancia da

utilizacdo de diversas fontes como um principio fundamental da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa baseou-se na em investigacdo direta, atraves de questionario
aplicado a um grupo de profissionais da Guarda Civil Metropolitana acerca da

capacitacdo ofertada pelo proprio 6rgao para atuarem no Programa Guardid Maria da
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Penha. Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, as questdes voltam-se para comparagédo
e percepcdo do agente diante da capacitacdo para atuacdo na operacionalidade do
programa frente a fiscalizacdo e monitoramento das medidas protetivas de urgéncia. Dois
grupos foram abordados: (a) Composto por profissionais que receberam capacitacdo
especifica promovida pela GCM e atuam diretamente no programa; (b) Composto por
profissionais que atuam em outras areas do 0rgdo, portanto ndo receberam capacitacao
especifica da GCM.

Aqui, cabe chamar atencdo mais uma vez ao fato de que, na formacdo do guarda
ingressante, consta contetido voltado a violéncia doméstica, conforme observamos na
matéria 2.8 do Mddulo 2 da referida Estrutura Curricular (SENASP, 2014).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOQOS

Foram emitidos aleatoriamente questionarios para 36 profissionais pertencentes
ao Programa Guardia Maria da Penha, subordinados a Inspetoria de Defesa da Mulher e
Acdes Sociais, e para 30 profissionais pertencentes a outras unidades da GCM,
totalizando 66 (sessenta e seis) questiondrios a quem denominamos Grupo “A”, e 4
questionarios direcionados aos coordenadores e administrativos que atuam diretamente
com o programa, a quem denominamos Grupo “B”. A participa¢do da pesquisa fora de
forma voluntaria e sem identificacdo.

Para a pesquisa, 0s questionarios foram elaborados utilizando o Google Forms.
Foram enviados ao participes através do endereco eletrdnico no dia 02 de abril de 2023
com proposta pera retorno até o dia 13 de abril de 2023. Num primeiro momento, houve
um retorno de 56 questionarios respondidos, restando 14 por responder. Num segundo
momento, na busca daqueles que ndo responderam alegando que néo receberam o
questionario, foram feitos esforcos para reenvio, porém, tivemos éxito em apenas 3
respostas, passando entdo para 55 questionarios respondidos do Grupo “A” e 3
questionarios respondidos para o Grupo “B”.

O questionério para o Grupo “A” foi composto por 27 questdes dividas em 3
secdes, a constar:

e 12 Secdo: consta da identificacdo basica do servidor, formacdo, idade, sexo,
cor/racga, tempo de corporacéo, unidade de lotacdo e informacdes bésicas de busca
de conhecimento. Aqui a importancia sobre tempo de servico, considerando que

a matéria é componente obrigatéria no curso de todo guarda ingressante,
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entretanto, como a lei é de 2006, aqueles que ingressaram na guarda anterior a
este periodo ndo tiveram esta matéria em sua grade curricular, para formacéo do
GCM 32 Nas questdes de 7 a 12, uma visdo do profissional, ainda que nédo
relacionada com qualquer capacitacdo, podera revelar o quanto ele esta
comprometido com a busca pelo conhecimento.

e 22Secdo: questdes de 13 a 20 tratam a sobre o0 atendimento de vitimas de violéncia
doméstica e da percepcdo geral do profissional acerca do tema de forma mais
aprofundada, independente da unidade em que trabalha.

e 32 Secdo: questdes de 21 a 27, especificas para os integrantes do programa, busca
aqui uma percepcdo mais elaborada do profissional acerca do conteudo da

formacéo do agente.

Para a o Grupo “B”, coordenagdo e aqueles que atuam junto a coordenagdo, foi
elaborado um questionario contendo 27 questdes divididas em 3 se¢des a saber: 12 Secao:
consta da identificacdo basica do servidor, formacdo, idade, sexo, cor/raca, tempo de
corporagéo, unidade de lotacdo; 22 Secdo: visa trazer elementos de sua criacdo e a viséo

critica para gestdo do programa; e 32 Secdo: buscar a fragilidade do contetdo.

3.3 PROCEDIMENTOS DA ANALISE DE DADOS

Trata-se da aplicacdo de questiondrios para agentes da Guarda que passaram pela
formacdo do Programa Guardid Maria da Penha e da comparacdo com os agentes que nao
passaram pela formacdo do programa. A diferenca de respostas poderad indicar uma
mudanca de percepcdo a respeito da violéncia doméstica e da vitima. Objetiva-se,
também, coletar dados da administracdo publica sobre violéncia doméstica em Séo Paulo,

e atendimentos do programa nos ultimos 4 anos.
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4 O CASO DO PROGRAMA GUARDIA MARIA DA PENHA

4.1 CRIACAO DO PROGRAMA GUARDIA MARIA DA PENHA

O Programa Guardid Maria da Penha nasceu de uma iniciativa que ocorreu em 7 de
mar¢o de 2014, durante um evento em comemoracgédo ao Dia Internacional da Mulher.
Nessa ocasido, uma palestra foi proferida para capacitar juridicamente 200 guardas civis
no combate a violéncia doméstica, realizada na Sede do Ministério Publico em S&o Paulo,
conforme observamos na Figura 4. A ideia por tras do projeto é treinar e capacitar 0s
guardas civis para que possam atuar de forma eficiente na prevencdo e no combate a
violéncia doméstica, auxiliando assim na protecdo das mulheres vitimas desse tipo de
violéncia. Com essa capacitacdo, os guardas civis se tornam verdadeiras guardids da Lei
Maria da Penha, ajudando a promover a seguranca e a justica para as mulheres que sofrem

com a violéncia doméstica (Fernandes, 2022).

Figura 4. Registro fotografico da capacitacdo de cerca de 200 guardas civis
metropolitanos sobre violéncia doméstica em 07/03/2014.
Fonte: Marcelo Ulisses Machado (2014).

O logotipo do Programa Guardid Maria da Penha apresenta um escudo circular,
contendo em seu interior o simbolo do feminino, representando a mulher como a principal
vitima da violéncia doméstica, além da imagem de um guarda. A Figura 5 apresenta o

logotipo do programa.
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GUARDIA MARIA DA PENHA

Figura 5. Logotipo do Programa Guardia Maria da Penha.
Fonte: Evandro Ribeiro da Silva (2014).

Com a edicdo do Decreto n. 55.089 de 08 de maio de 2014, que cria o Projeto
Guardid Maria da Penha, e com a assinatura do Termo de Cooperacdo entre Ministério
Publico, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e Secretaria Municipal
de Seguranca Urbana, foi realizado a primeira formacdo especifica para
operacionalizacdo do projeto nos dias 02 e 03 de junho de 2014, com duracdo de 10hs/aula
e participacdo de agentes que se voluntariaram. O treinamento abordou, além da Lei n.
11.340 de 2006, a desigualdade de género, expressdes sobre violéncia doméstica e
familiar, bem como o funcionamento da rede de atendimento a vitima. Com o objetivo de
sensibilizar os agentes, a formacéo resultou em protocolos de atendimento, compreenséo
dos traumas sofridos pela vitima, técnicas de escuta ativa e acolhimento, visando evitar a
revitimizacao e tornar o atendimento eficaz, efetivo e eficiente.

O atendimento efetivo iniciou-se no dia 06 de junho de 2014, no bairro do Bom
Retiro, em S&o Paulo, com 10 casos emitidos pelo GEVID/MP. Com objetivo de fiscalizar
e monitorar medidas protetivas expedidas pela justica, a 1* equipe de voluntarios a
compor o projeto contava com 6 (seis) agentes por dia (totalizando 12 agentes) e 2 (duas)

viaturas.
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A primeira visita da equipe consiste no preenchimento do Formulério Nacional de
Avaliacdo de Risco, uma ferramenta utilizada para avaliar a possibilidade de uma mulher
sofrer violéncia doméstica e familiar. Inclui questdes sobre a historia de violéncia da
vitima e do agressor, a existéncia de ameacas, a utilizacdo de armas, a dependéncia
financeira, o isolamento social, o consumo de drogas ou alcool, dentre outras questes
relevantes. Ainda na primeira visita, é realizada uma apresentacdo sobre a rede de
atendimento, como de politicas voltadas as mulheres e programas de geracao de rendas.
Apos esta primeira visita, o atendimento consiste na realizacdo de rondas periddicas no
endereco de maior vulnerabilidade, podendo ser na residéncia, no local do trabalho ou
outros.

Em 2018, iniciou-se as tratativas para ampliacdo do projeto, para que 0
atendimento se desse em todo o municipio, mas para isso foi preciso a formagao de mais
agentes e um maior direcionamento nas agdes e na operacionalizacdo do projeto, como

por exemplo: exclusividade das equipes e das viaturas nas acdes do projeto e atendimento

na Casa da Mulher Brasileira em S&o Paulo (CMB)? com equipe fixa, Figura 6.

Figura 6. Guardids Maria da Penha — Casa da Mulher Brasileira.2
Fonte: Helenir Lima de Sales (2023).

2 Integram 0 mesmo espago servigos especializados para os mais diversos tipos de violéncia contra as
mulheres: acolhimento e triagem; apoio psicossocial; delegacia; Juizado; Ministério Pablico, Defensoria
Pablica; promocgdo de autonomia econdmica; cuidado das criangas — brinquedoteca; alojamento de
passagem e central de transportes.
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A Casa da Mulher Brasileira ¢ uma inovacdo no atendimento humanizado as
mulheres. E um espaco fisico que reline em um Unico lugar diversos servicos
especializados, como delegacias da mulher, juizados, defensorias publicas, Ministério
Publico, servicos de saude e assisténcia social, além de ONGs que atuam na defesa dos
direitos das mulheres, com o objetivo de oferecer servigos de acolhimento, apoio
psicossocial, orientagdo e encaminhamento juridico para mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar.

Com a ampliacdo das equipes para 54 (cinquenta e quatro) agentes e 9 (nove)
viaturas exclusivas para o projeto, foi necessario ampliar também a estrutura que o
auxilia, resultando na instituicdo da Inspetoria de Defesa da Mulher e Ac¢des Sociais por
meio de um decreto municipal. O objetivo foi ampliar o atendimento do Programa
Guardi@ Maria da Penha; como observamos na Figura 7, efetivamente houve aumento no
atendimento de mulheres em situagdo de violéncia no periodo de 2014 a 2022. Outros
objetivos eram planejar, executar e proporcionar acdes de prevencdo no atendimento a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, especialmente mulheres vitimas de violéncia.
Observa-se que esse decreto amplia as acdes para aléem da Guarda Civil Metropolitana,
transformando-se em um programa municipal que esta inserido no Plano de Metas do
Municipio, o que aumenta o desafio e a necessidade de maior rigor nas capacitacdes do
efetivo dedicado (Decreto n. 58.653, 2019).

Mulheres Atendidas 2014 a 2022
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Figura 7. Mulheres Atendidas entre 2014 e 2022.
Fonte: Sistema de Auditoria Guardid Maria da Penha (SISAUDGMP, 2023)
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Coincidindo com as iniciativas de ampliacdo do projeto, o numero de mulheres
atendidas pelo Programa Guardia Maria da Penha em Sao Paulo apresentou um aumento

significativo a partir de 2019, como ilustrado na Figura 7.
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Figura 8. Rondas entre 2014 e 2022.
Fonte: Sistema de Auditoria Guardia Maria da Penha (SISAUDGMP, 2023)

O aumento das rondas do Programa Guardia Maria da Penha, como ilustrado na
Figura 8, é uma das medidas eficazes para coibir a violéncia contra a mulher e garantir a
aplicacdo da Lei Maria da Penha. O programa em Séo Paulo tem apresentado um aumento
significativo no nimero de rondas realizadas nos ultimos anos. Em 2017, foram 3.986
rondas realizadas pela equipe, numero que saltou para 8.248 em 2018, 0 que representa
um aumento de mais de 100%. Ja em 2019, o programa alcangou a marca de 15.783
rondas realizadas, indicando um crescimento ainda maior. A Figura 8 mostra que, no ano
seguinte, no contexto da pandemia da covid-19, o nimero de rondas continuou a crescer,
chegando a 20.643 em 2020.

Em relacdo ao nimero de mulheres inseridas no programa, nota-se que o nimero
tem aumentado ano a ano. No primeiro ano de funcionamento, em 2014, o programa
atendeu apenas 55 mulheres. Em 2018, foram 336 mulheres atendidas pelo programa. Ja
em 2019, ano de ampliacdo do programa, o nimero de mulheres inseridas mais que
dobrou em relagéo ao ano anterior, chegando a 945. O ano de 2020 registrou um aumento

ainda maior, com 1.182 mulheres inseridas no programa. Em 2021, o nimero de mulheres
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atendidas pelo programa continuou crescendo, chegando a 1.308. No ano seguinte, em
2022, o programa alcangou um novo recorde, com 1.981 mulheres inseridas no programa.

Esses numeros, apresentados na Figura 9, demonstram a importancia do Programa
Guardid Maria da Penha em Sao Paulo na protecdo das mulheres em situagéo de violéncia
domeéstica, oferecendo apoio e acompanhamento durante todo o processo de denuncia e

enfrentamento dessa violéncia.

Mulheres Inseridas 2014 a 2022
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Figura 9. Mulheres inseridas no PGMP.
Fonte: Sistema de Auditoria Guardia Maria da Penha (SISAUDGMP, 2023)

Os dados sintese do programa mostram o compromisso da Guarda Civil
Metropolitana de Sdo Paulo em proteger e garantir a seguranca das mulheres em situacao
de vulnerabilidade e em risco de violéncia doméstica, como ilustrado no gréafico da Figura
10.

Programa Guadia de 2014 a 2022
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Figura 10. Resumo de atendimentos, rondas e mulheres inseridas no PGMP.
Fonte: Sistema de Auditoria Guardid Maria da Penha (SISAUDGMP, 2023).
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Aqui faremos uma contribuigdo com nossa experiéncia no Programa Guardia
Maria da Penha, pois confunde um pouco com nossa trajetoria na Guarda Civil
Metropolitana.

No final do ano de 2017, ocupavamos o cargo de Secretaria Executiva do Gabinete
de Gestdo Integrada Municipal®, sediada na Secretaria Municipal de Seguranca Urbana.
Nesse ano, recebemos a incumbéncia, do Secretario de Seguranca Urbana da época, de
alocar a gestao do Projeto Guardid Maria da Penha na secretaria ao inves da unidade em
que estava, em virtude de uma série de intercorréncias que impossibilitavam o
desenvolvimento efetivo das agbes. Assim, seria sanada uma das maiores reinvindicagoes
do “coletivo”, que era a gestdo do projeto ser de uma mulher.

O desafio posto (e aqui um aparte na “hierarquia e disciplina” da guarda: “ordem
dada é ordem cumprida”) foi também para toda a equipe, que teria de passar por um
ordenamento logistico para a operacionalizacdo do projeto. A maior incumbéncia seria
ampliar o projeto para atendimento em toda a capital paulista, visto que, até 0 momento,
atendiamos apenas a regiao central e com duas viaturas. O clamor para o atendimento em
todo o territério vinha crescendo de maneira que os crimes também aumentavam.

Outro desafio foi tornar o projeto aceito internamente pelos integrantes da
instituicdo, pois, notoriamente, as equipes eram vistas pelos companheiros como
desenvolvedores de acdes inferiores. Assim, era necessario promover O
comprometimento, em especial nos momentos de apoio técnico e policial. Nesse
contexto, comegamos a entender o processo que envolvia as agdes do projeto, realizando
reunides com o Ministério Publico e com o efetivo da GCM, a fim de compreender as
limitacGes e as possibilidades.

Em 2018, além de planejar as novas formacdes, a ampliacdo da atuacdo e de
mapeamento de areas, adotamos o procedimento de atender vitimas de violéncia
doméstica que eram integrantes da propria instituicdo, quando possivel e de forma
voluntaria (ndo é facil para elas assumirem para o superior hierarquico que apanham
guando chegam do trabalho em suas residéncias, e de parceiros que por vezes também

sdo integrantes de forcas de seguranca). Em um desses atendimentos, e ao explicar o

3 O Gabinete de Gestfo Integrada foi inicialmente concebido no ambito do Sistema Unico de Seguranca
Publica. O Gabinete de Gestdo Integrada Municipal pode ser definido como um férum deliberativo e
executivo composto por representantes do poder publico das diversas esferas e por representantes das
diferentes forgas de seguranca publica com atuagdo no Municipio.
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projeto & uma guarda feminina, com histdrico de 25 anos de violéncia doméstica, ela
expressou: “Que lindo este projeto, né, Inspetora!!! Eu desconhecia. Parabéns. Que bom
que ele foi criado!”.

Ocorre que o projeto ja estava em funcionamento havia 4 anos e ela desconhecia.
Além desse fato, outra fala muito me incomodou: “[...] eu consegui pular a janela de casa
e corri para a rua, fui até o telefone e liguei para a CETEL (Central de Telecomunicacgdes
da GCM), como eu trabalho 1a, eu tinha o telefone direto, e quem atendeu foi (fulana)
minha amiga, que ao pedir uma viatura de apoio — ele ia me matar —, ela me perguntou o
que eu tinha feito? Ah! Inspetora, naquela hora quase que desliguei o telefonel...]”.

Percebemos, ali, que tinhamos um longo trabalho interno a desenvolver
institucionalmente: conscientizar a instituicdo em toda a sua cadeia hierarquica de que
violéncia doméstica € crime!

Combaté-la é responsabilidade de toda a sociedade, em especial do guarda, que
tem, nos principios norteadores de sua atribui¢do, a promoc¢édo da garantia dos direitos
fundamentais e do direito a vida de qualquer cidaddo, em especial das mulheres e
criancas. Trabalhar estes aspectos dentro de uma instituicdo majoritariamente masculina
que é uma corporacdo uniformizada e armada, baseada na hierarquia e na disciplina e
,que, tradicionalmente, adota normas semelhantes as Forcas Armadas, no que diz respeito
as Continéncias, Honras, Sinais de Respeito e Cerimonial; é desafiador (Decreto n.
40.002, 2000).

Foi preciso realizar reunides com os integrantes da CETEL para uma
sensibilizacdo, para despertar a empatia, de modo que, durante o atendimento de
urgéncia/emergéncia, a CETEL pudesse ser de fato um canal de solucdo e resolucéo,
principalmente na interrupcdo da violéncia. Despertar também o sentimento de
pertencimento do projeto para toda a guarda foi uma saida para que todos 0s integrantes
passassem a sentir orgulho do trabalho realizado e pudessem prestar apoio aos
companheiros todas as vezes que necessario.

Assim, no dia 09 de outubro de 2018, foi realizado o primeiro Seminario. A Figura

11 apresenta o convite do evento em versao eletrdnica.
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Figura 11. Convite para o Seminério Violéncia Doméstica.
Fonte: Arquivo da autora (2018).

Tratou-se de um importante instrumento de mobilizacdo e sensibilizacdo, de
forma a levar a secretaria e seus 6rgdos subordinados a compreender que a prevengao
ainda é o melhor caminho para as ac@es de enfrentamento a violéncia doméstica. No final
de 2018, estavamos prontos para a ampliacdo em toda a cidade de Sdo Paulo, sendo
concluida a ampliacdo no inicio de 2019; passamos de 2 viaturas para 8 naquele momento
(atualmente séo 9), exclusivamente para a fiscalizacdo de medida protetiva. No final de
janeiro de 2019, fomos informadas de que, ap6s aprovacao do Prefeito Bruno Covas (in
memoriam), estdvamos pautadas para assumir o comando geral da GCM. Aceitamos de
pronto, ndo muito convencidas de estarmos preparadas, mas ainda assim com o desafio
aceito. No dia 08 de marco de 2019, foi publicada entdo no Diario Oficial do Municipio
nossa nomeacdo como Comandante Geral da Guarda Civil Metropolitana; e no dia 09 de
marco de 2019, foi publicada a Criacdo da Inspetoria de Defesa da Mulher e Agdes Sociais
da Guarda Civil Metropolitana. Neste ato, o projeto volta para a estrutura da GCM
(Decreto n. 58.653, 2019).

Internamente, o trabalho ndo parou; através das reunides gerais com todo o efetivo
da GCM (Figura 12), tratou-se de uma pauta extensa, a qual incluia também as ac¢Ges de
enfrentamento a violéncia contra a mulher e violéncia doméstica, e a intolerancia da

gestdo atual para aqueles que a cometem e/ou deixam de dar o atendimento adequado
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para as vitimas, independente da origem delas. Realizou-se um curso sobre machismo
estrutural voltado ao efetivo da Guarda Civil Metropolitana, de forma a desconstruir a
cultura do machismo fortemente presente na instituicdo (Figura 13). Também curso de
Capacitacdo para o Programa Guardido Maria da Penha, ampliando assim o numero de
efetivo apto para atuacéo (Figura 14). Ainda um curso de prevencdo e combate ao racismo
institucional, aos integrantes da Guarda Civil Metropolitana, através de parceria com a
Coordenadoria de Promocao e lgualdade Racial, da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania e Escola do Parlamento, com vistas a fortalecer o atendimento
voltado aos direitos humanos (Figura 15).

Figura 12. Reunido Geral com efetivo do Comando Operacional Centro, em 25/06/2019.
Fonte: Arquivo da autora (2019).
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Figura 13. Curso sobre machismo estrutural. SMSU. Em 08/12/2022.
Fonte: Marcelo Ulisses Machado (2014).

Figura 14. Curso Projeto Guardid Maria da Penha em 08/11/2019.
Fonte: Arquivo da autora.
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Figura 15. Curso de Prevencdo e Combate ao Racismo Institucional. Em. 25/04/2023.
Fonte: Marcelo Ulisses Machado (2014).

Externamente, também era preciso continuar a declarar para a sociedade que a
GCM estava comprometida com as acdes de prevencdo e enfrentamento a violéncia
doméstica, com realizacdo de mais seminarios (ao todo ja foram realizados 3, com
excecdo dos anos 20/21, em virtude da pandemia) — Figura 16; participacdo de féruns
realizados por outros 6rgdos, fortalecendo assim a rede e troca de experiéncias — Figura
17; palestras nas acGes de prevencdo — Figura 18 e 19; levando conhecimento aos mais
variados publicos; parcerias com outros organismos e organiza¢fes ndo governamentais
— figuras 20 e 21; de forma a estar presente a atuante no cenério nacional como uma
instituicdo comprometida com o seu papel de promotor dos direitos humanos e em defesa

da vida.
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Figura 16. Convite para o Il Seminéario Violéncia Doméstica.
Fonte: Arquivo da autora.
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Figura 17. Férum Coordenadoria de Politicas para as Mulheres — Violéncia Doméstica —
Braganca Paulista/SP. Em 25/11/20109.
Fonte: Arquivo da autora.
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Figura 18. Centro da Cidadania da Mulher de Santo Amaro — Violéncia Doméstica. Em
27/11/2019.
Fonte: Arquivo da autora.

Figura 19. Palestra Violéncia Doméstica — Uninove/Campus Barra Funda em 07/03/2020.
Fonte: Arquivo da autora.
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Figura 20. Visita do Consulado do Canada com Oficial da Policia Montada Canadense —
Especialista em Violéncia Doméstica em 11/12/2019.
Fonte: Arquivo da autora.

Figura 21. Prémio Viva — Categoria Seguranga. Em 25/11/2019.
Fonte: Arquivo da autora.
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Todas estas interagbes foram trazendo visibilidade ao projeto e,
consecutivamente, 8 GCM, promovendo uma sensibilizacdo coletiva de forma a provocar
mudanca de comportamento nos atendimentos de rua e até mesmo nas relacbes
interpessoais entre os integrantes da instituicdo. Aqui, cabe um esclarecimento: ha um
tempo passamos a denominar o Projeto Guardid Maria da Penha como Programa Guardia
Maria da Penha, considerando que o projeto é hoje um programa da administracdo publica
municipal e envolve outros érgdos, inclusive fazendo parte do plano de metas. Esta
evolugédo provoca uma constante evolucdo na operacionalidade do programa desde a
formagé&o, da capacitacao, de integracédo, de meios e equipamentos, de recursos humanos,

entre outros.
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5 A FORMACAO DOS PROFISSIONAIS DE SEGURANCA PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988 € um marco na historia do Brasil, pois representou
o retorno a democracia apds um periodo de ditadura militar, trazendo importantes avancos

na area da seguranca publica. Em seu Artigo 144, define que,

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e
do patrimdnio, por meio dos seguintes 6rgdos: Policia Federal; Policia
Rodoviéria Federal; Policia Ferroviaria Federal; Policias Civis; Policias
Militares e Corpo de Bombeiros; Policias Penais Federal, Estaduais e Distrital
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988, art. 144).4

Ja Freire (2009, p. 104), afirma que, embora conste no texto da lei,

Seguranca Pablica dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, séo
mencionadas apenas as institui¢cdes policiais federais e estaduais, ndo citando
o papel de outros érgdos governamentais na prevencao a violéncia ou mesmo
a importancia da atuacdo dos municipios e da comunidade.

O Férum Brasileiro de Seguranca Publica [FBSP]® (2023, p. 1) define Seguranca
Pablica como “Um servigo publico, baseado na prevengéo e na repressdo qualificada,
com respeito a equidade, a dignidade humana e guiado pelo respeito aos Direitos
Humanos e ao Estado democratico de Direito.” Trazer a lei para além do protagonismo
das instituicbes permanentes e regulares é um desafio. Desafio que se ratifica na
incompreensdo do que é seguranca publica, todos seus atores em seus contextos politicos,
culturais e sociais potencializado pelo avanco da violéncia e criminalidade numa
sociedade ainda indecisa dos caminhos a serem adotados. Considerada Constituigdo
Cidada, a Constituicdo Federal de 2018 n&o foi o suficiente para dirimir os resquicios da
ditadura no seio da sociedade e de suas institui¢fes, que ainda se caracteriza em acdes de

seguranca e na formulacédo de politicas para a seguranca.

4 Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 104 de 2019.

> O Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) é uma organizacdo sem fins lucrativos que tem por
missdo atuar como um espacgo permanente e inovador de debate, articulagcdo e cooperacdo técnica para a
seguranga publica no Brasil.
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Freire (2009) propde a caracterizacdo de trés paradigmas na &rea da seguranga: (i)
Seguranca Nacional, vigente durante a ditadura militar®, em que eram priorizadas a defesa
do Estado e a ordem publica e social; (ii) Seguranca Publica, que se fortalece com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, voltada a manifestacbes de violéncia
interna do pais; e, (iii) Seguranca Cidada — o conceito parte da natureza multicausal da
violéncia, da prevencdo e controle por meio de politicas integradas em ambito local.

Para os municipios, adotarem o modelo de seguranca cidada, pode tornar o
exercicio de seguranca publica mais viavel, considerando a gestéo do territério e dos mais
diversos equipamentos publicos e sua proximidade com o cidaddo, fortalecendo as
relacGes com o0s mais diversos 6rgdos de seguranca, 0S 0rganismos nao governamentais
e a comunidade, transformando estas acbes em conquista de direitos em saude, educacao,
laser, esporte, cultura e outros.

No entanto, as dificuldades persistem e, ciente destas que limitavam a
funcionalidade do processo, através de uma acdo coordenada, 0 Governo Federal lancou
o Plano Nacional de Seguranca Publica (Governo Federal, 2000), com objetivo propor
integracdo nas politicas de seguranga. Com objetivo de viabilizar as diretrizes voltadas a
seguranca publica, implantou, em 2003, o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP),
consolidando assim como 6rgdo de planejamento e execucdo a Secretaria Nacional de
Seguranga Publica (SENASP), responsavel também pela “promocdo de qualificagao,
padronizacéo e integracao das acOes executadas pelas instituigdes policiais de todo o pais”
(Governo Federal, 2000). Com foco na padronizacdo dos processos de capacitacdo dos
profissionais de seguranca publica em todo o territério nacional, buscando maior
integracdo entre os 6rgdos de seguranca, foi implantada a Matriz Curricular Nacional para
Formacao de Policiais.

Dita implantagdo representa um avango significativo na formagdo dos
profissionais de seguranca publica, uma vez que garante a qualidade e a uniformidade dos
processos de capacitacdo em todo o territorio nacional. Um dos principais eixos dessa

matriz curricular é a valorizacdo dos Direitos Humanos e a promogéo da cidadania no

® Regime autoritario instaurado no Brasil que durou 25 anos de 1964 a 1989, com a deposicéo do presidente
Jodo Goulart e durou 21 anos. Estabeleceu a censura a imprensa, restricdo aos direitos politicos e
perseguicao policial aos opositores do regime.
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sentido de demonstrar um compromisso com a protecdo da sociedade e com a garantia do
respeito aos direitos fundamentais.

Com a atualizacdo da Matriz Curricular em 2014, foi possivel aprimorar ainda
mais 0s processos de capacitacdo dos profissionais de seguranca publica, adaptando a
formacéo a realidade atual e as demandas da sociedade. Essa atualizagdo representa um
importante passo para garantir que os profissionais de seguranca publica estejam
preparados para enfrentar os desafios contemporaneos, como a violéncia urbana, o trafico
de drogas e 0s crimes cibernéticos.

Com as diretrizes estabelecidas através da matriz curricular, os 6rgdos de
seguranca buscaram agregar os principais eixos da matriz em seus contetddos formativos,
conforme afirma Mota (2022), “apesar de ainda priorizarem questdes tedricas e pouco
préticas e criticas, os conteddos vém sendo alterados de forma positiva, com a incluséo
de pontos relacionados a género, raca, diversidade sexual e deficiéncia.”

Ainda que a barreira da evolucdo do conhecimento arraigado nas praticas
formativas seja predominantemente sobre a interpretacdo de cada organismo acerca do
entendimento de seguranca publica e apesar das referidas diretrizes, o desafio da
padronizacao necessaria ainda se faz presente em todo o pais.

5.1 A FORMACAO DO GUARDA CIVIL METROPOLITANO

De fato, a Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 144, estabeleceu as bases
para a organizacao da seguranca publica no pais e, no § 8°, permitiu que 0s municipios
pudessem constituir guardas municipais destinadas a protecdo de seus bens, servicos e
instalacBes, conforme dispuser a lei. Com isso, a criacdo das guardas municipais passou
a ser uma opc¢éo para as cidades que desejavam reforcar a seguranca local.

Em Séo Paulo, a Guarda Civil Metropolitana foi criada em 1986, através da Lei
n. 10.115, uniformizada e armada, para protecdo de bens, servigcos e instalacOes
municipais e colaboracdo na seguranga publica. Sob o lema “Amiga, Protetora e Aliada”
e “se caracteriza pela filosofia de protecdo Comunitaria, Moderna e Preventiva”
(Prefeitura Municipal de S&o Paulo [PMSP], 2023, p.1), semelhante a proposta da matriz
curricular nacional. Entretanto ao comparamos 0s curriculos, observamos que a grade
curricular da Guarda Civil Metropolitana é mais voltada a formagéo técnica e de conteudo
juridico e a matriz nacional ¢ mais voltada “a pratica comunitaria, preventiva e

humanista” (Jabali, 2013, p. 23).
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Nessa perspectiva, ndo basta ensinar o oficio, é importante
ultrapassar os limites da transposicao didatica e transformar o aprendente em
verdadeiro profissional de seguranca publica, e diante de sua consciéncia
politica, avaliar e ponderar entre o aprendizado da profissao e os conhecimento
se valores que devem ser garantidos a todos; O conhecimento deve voltar-se a
construcdo de um novo significado aos contetdos, sem se distanciar dos
deveres e objetivos institucionais, a base de toda formacdo que estabelece
como doutrina os principios da educacao corporativa (Melo & Carvalho, 2019,
p. 12).

No entanto, vale lembrar que, apesar de a Constituicdo Federal permitir a criacéo
das guardas municipais, ela ndo detalha as competéncias, atribuicdes e formas de atuagéo
dessas instituicdes, o que gerou divergéncias e discussdes ao longo dos anos. Por isso, a
regulamentacéo da atuacdo das guardas municipais ficou a cargo de leis especificas, como
a lei que estabeleceu o Estatuto Geral das Guardas Municipais e definiu suas
competéncias e atribuigdes (Lei n. 13.022, 2014).

Em Séo Paulo, a Guarda Civil Metropolitana (GCM) é regulamentada pelo
Decreto n. 58.653 (2019), que dispde sobre a organizacdo, estrutura, competéncias e
atribuic6es da GCM na cidade de S&o Paulo, em seu artigo 16, tais como: zelar pelos bens
municipais; prevenir, com a vigilancia, as infragfes contra tais bens; atuar na protecao da
populacdo que utiliza esses bens; colaborar com outros 6rgdos de seguranca na
manutencdo da paz social; colaborar com a pacificacdo de conflitos; auxiliar a
fiscalizacdo do transito mediante convénio com o 6rgao responsavel por ele; proteger o
patriménio ecoldgico, historico, cultural, arquiteténico e ambiental da cidade; cooperar
com os demais 6rgdos da defesa civil; discutir melhorias da seguranga comunitaria com
a sociedade civil; fazer parcerias com 6rgaos de outros entes da Federacdo; articular acoes
interdisciplinares com 6rgdos municipais de politicas sociais; integrar-se com 0s 6rgaos
de poder de policia administrativa para a fiscalizacdo; garantir o atendimento de
emergéncias; encaminhar autor de infracdo ao delegado, preservando o local do crime;
auxiliar estudo de impacto de empreendimentos na seguranca publica; realizar acdes de
prevencdo a violéncia; contribuir para a seguranga de grandes eventos; zelar pela
seguranca escolar.

Com sua filosofia de protecdo comunitaria, moderna e preventiva a Guarda Civil
Metropolitana se identifica com o paradigma de Seguranca Cidada, ou seja, mais presente
no territorio e mais proxima da populagéo, e passa a ter um importante papel na seguranca

publica no municipio (Figura 22). A politica integrada de seguranga adotada pela
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“Colombia em 1995, e, seguindo éxito alcangado naquela localidade na prevengao e
controle da criminalidade” (Freire, 2009, p.105). A integracdo proposta ndo permite um
protagonista Unico da execucdo da seguranca, mas que todos os atores formadores da
sociedade possam assumir seu papel perante a execuc¢do de politicas voltadas a prevencdo

e controle.

Violéncia Crime
Incidental

Criacao de capacidades institucionais

Inclusao

i Aproximacao
social e

Cumprimento L dajusticaao  Fortalecimento
. diminuicao do Ly
voluntario de risclo cidadao da forca
normas publica

Melhoramento do entorno

Fonte: PNUD, 2005.

Figura 22. Perspectiva conceitual da Seguranca Cidada.
Fonte: Freire (2009).

A inclusdo dos municipios com suas guardas municipais como participes do
sistema destina ao ente federativo mais proximo do cidaddo sua responsabilidade na
seguranca publica. Com a possibilidade de os municipios criarem suas guardas
municipais e sua responsabilidade, se fez necessario também a busca pela padronizacéo.
O Sistema Unico de Seguranca Publica, que conforme o Inciso V11 do § 1° do Art. 9° da

referida lei, as guardas municipais fazem parte dispde,

Disciplina a organizacdo e o funcionamento dos drgaos responsaveis pela
seguranca publica, nos termos do § 7° do art. 144 da Constituicao Federal; cria
a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS); institui

o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp) (Lei n. 13.675, 2018).
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A Matriz Curricular Nacional para Formacao de Guardas Municipais comegou a
ser elaborada em 2003, com sua primeira publicacdo em 2004, e em 2014 sua versdo
atualizada (Tabela 2). Para apresentacdo do curriculo, a matriz € dividida em duas areas:

o Area de reflexdo: 1 — Etica, Cidadania, Direitos Humanos, Seguranca Publica e
Defesa Social; 2 — Sociedade, sua organizacao de poder e a Seguranca Publica; 3
— O individuo como sujeito e suas interagdes no contexto da Seguranca Publica;
e, 4 — Diversidade, Conflitos e Seguranca Publica.

e Temas basicos: 1 — O papel da Guarda Municipal e Gestdo Integrada em
Seguranca Urbana; 2 — Técnicas e Procedimentos da Guarda Municipal; 3 —
Conhecimento do Espago Urbano local; 4 — Cultura e Conhecimentos Juridicos;
5 — Violéncia, Crime e Controle Social; 6 — Modalidades de Gestdo de Conflitos
e Eventos Criticos; 7 — Valorizacdo Profissional e Saude do Trabalhador; 8 —

Comunicacéo, Informacéo e Tecnologias em Seguranca Publica.

Tabela 2
Disciplinas e Programas necessarios a formacao basica das guardas municipais no Brasil.

Titulo
Modulo I: O Papel das Guardas Municipais e a Gestéo Integrada da Seguranca Pablica em
Nivel Municipal 172 h/a

1 Funcdes e Atribuicbes das Guardas Municipais

2 A Gestdo Integrada da Seguranca Publica

Modulo I1: Apropriacdo do Espaco Publico 30 h/a

1 Espaco Publico, Guarda Municipal e Comunidade

Modulo I11: Estrutura e Conjuntura para a Pratica da Cidadania 198 h/a

Violéncia e (In) Seguranca Publica

Movimentos Sociais

Atividades Socio Pedagogicas da Guarda Municipal de Carater Preventivo

AW N (-

O Uso Legal e Progressivo da Forca, da Arma de Fogo e Defesa Pessoal!

1 Disciplina optativa para os municipios contemplados pela Lei n° 10.826/2003 e sua regulamentacéo
(Decreto n° 5.123/2004). Carga horaria ndo inclusa no total do Médulo I11.

Modulo 1V: Comunicacdo e Gerenciamento da Informacao 24h/a

1 Comunicacdo, Informacdo de Tecnologia em Seguranca Publica

Modulo V: Relacdes e Condicdes de Trabalho das Guardas Municipais 24h/a

1 Relacdo Juridica do Trabalho (Direitos e Deveres)

Modulo VI: Atividades Extra Classe/Avaliacao 28h/a
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Nota. Carga horaria total: 476h/a *Carga horaria total com a disciplina optativa: 536h/a — 576h/a. Fonte:
Elaborada pela autora com dados de Secretaria Nacional de Seguranca Publica [SENASP] (2014).

O Curso de Formacéo para o Guarda Civil Metropolitano 3% Classe € uma das
etapas do concurso publico para ingresso na carreira. O curriculo publicado no Diario
Oficial do Municipio sempre no inicio do curso de formacdo & baseado na Matriz
Curricular Nacional para Formacgéo das Guardas Municipais, podendo sofrer alteragoes
como inclusdo de pauta, estrutura, mas o conteudo deve prevalecer. A carga horaria do
curso de formacdo realizado na Academia de Formacdo em Seguranca Urbana, 6rgédo
vinculado a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana publicada no dia 18 de julho de

2017, totaliza 664h/a, 188h/a mais que a contida na Matriz Curricular (Tabela 3).

Tabela 3
Matriz Curricular da Guarda Civil Metropolitana — Séo Paulo.

Maédulo Disciplina C/H
1 Conhecimentos Institucionais 46
1.1  Sistema de Seguranga Publica Brasileiro
1.2 Prefeitura Municipal e Seguranca Urbana
1.3 Histdria, Cultura e Imagem Institucional da GCM

14 O papel do GCM e a Lei 13.022/2014

Direitos, Beneficios e Atribui¢cdes do Guarda Civil
15 ; . A o
Metropolitano como servidor publico municipal

1.6 Regulamento Disciplinar

Papel do Guarda Civil Metropolitano de Sao Paulo e

sua Atuacao Preventiva e Comunitaria 134

21 Etica e o Trabalho da Guarda Civil Metropolitana de S&o
' Paulo

2.2 Género, ldentidade de Género e Orientacdo Sexual
2.3 Pessoas com Deficiéncia
2.4 Assédio Moral e Sexual

2.5  Educacdo e Prevencdo ao Uso Indevido de Drogas
26 Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei Federal
) 8.069/1990)

2.7 Estatuto do Idoso (Lei Federal 10.741/2003)

2.8 Lei Maria da Penha (Lei Federal 11.340/2006)

2.9  Estatuto da Igualdade Racial (Lei Federal 12.288/10)
2.10  Estatuto da Juventude (Lei Federal 12.852/2013)
2.11  Tréfico de Seres Humanos

2.12  Programa de Protecédo Escolar

2.13  Programa de Protecdo aos Agentes Plblicos




Programa de Controle do Espago Publico e Fiscalizagdo do

2.14 L
Comércio Ambulante
2.15 Programa de Protecdo ao Patrimdnio PUblico
2.16  Programa de Protecdo Ambiental
2.17  Programa de Protecdo as Pessoas em Situacdo de Risco
2.18  Mediagdo de Conflitos
2.19 Campanha do Desarmamento
2.20  Introducéo a Filosofia de Policia Comunitaria
3 Conhecim_er!to Juridico_ApIicado ao Cotidiano da 50
Guarda Civil Metropolitana
3.1 Nogdes de Direito Constitucional
3.2 Nocdes de Direito Penal
3.3 Nogdes de Direito Processual Penal
3.4 Nocoes de Direito Administrativo
35  Convengdes Internacionais e Programa Nacional de
Direitos Humanos
4 Comunica_gé}o e Gerenc!amento de InformacGes na 42
Guarda Civil Metropolitana
4.1  Rotina Administrativa e Redacéo Oficial
4.2 Introdugdo a Lingua Brasileira de Sinais
4.3 Comunicacédo Operacional
Funces Técnicas e Procedimentais da Guarda Civil
> Metropolitana 296
5.1 Legislagéo de Transito
5.2  Direcdo Defensiva
5.3 Mecanica Basica e Preventiva
54  Procedimentos e Técnicas Operacionais de Policiamento
Preventivo e Comunitario
2.5  Uso Diferenciado da Forca
5.6 Uso de Equipamento de Menor Potencial de Letalidade
9.7 Equipamento de Protecdo Individual
5.8 Nocdes de CDC
5.9  Técnicas de Defesa Pessoal
5.10  Ordem Unida
5.11  Emergéncias Médicas
5.12  Seguranca Fisica de Equipamentos e Edificacdes
5.13  Brigada de Incéndio
9.14  Nocdes de Defesa Civil e Atuacdo em Desastre
5.15  Armamento e Tiro Defensivo
5.16  Armamento e Tiro Defensivo (arma semi-automatica)
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Valorizacdo Profissional e Saude do Guarda Civil

6 Metropolitano 56
6.1  Controle do Stress e Qualidade de vida
6.2  Controle do Stress e Qualidade de vida Il
6.3  Condicionamento Fisico
Avaliagdo 40

Fonte: Elaborada pela autora com dados de com dados da Matriz Curricular Nacional para Formacédo das
Guardas Municipais (SENASP, 2004).

Revisar os curriculos, ressignificar a formacéo dos agentes, como instrumento da
defesa dos direitos e garantias fundamentais do cidadéo, incluso ele, é um objetivo a ser
alcancado, e operacionalizar este modelo de segurancga publica é um aprendizado que
possibilitard o fomento de politicas voltadas a assegurar uma sociedade mais justa,
humana, igualitaria e sustentdvel. Dentre as pautas que seguramente as Guardas
Municipais desempenham com seguranga, em especial quando falamos de prevencao,
consta a matéria que trata da Lei Maria da Penha, ndo sendo diferente na GCM/SP,

matéria integrante do curriculo no Modulo 2:

Lei Maria da Penha (Lei Federal 11.340/2006)

UNIDADE I - Histérico da denominacéo da Lei;

UNIDADE II - Aspectos fundamentais

UNIDADE Il - Definic¢do de violéncia doméstica e formas de violéncia;
UNIDADE IV - Legislagdo complementar: Convencdo de Belém do Parg, de
1994 e o Decreto n. 4.316/2002. (Estrutura Curricular GCM, 2017)

Além da grade curricular para o guarda ingressante, existem alguns mecanismos
para que as guardas municipais, permanecam em uma capacitacao continuada e em alguns
casos obrigatdria, como por exemplo o Estagio de Qualificacdo Profissional, que é uma
condicionante para porte de arma de fogo, conforme prevé o Decreto n. 9.847 de 2019, §
3° do Art. 29-C: “Os profissionais das guardas municipais com porte de arma de fogo
serdo submetidos a estagio de qualificacdo profissional por, no minimo, oitenta horas
anuais”. Ou seja, para que 0 agente possa portar arma de fogo, ele deve passar anualmente
por no minimo 80h/semanais, podendo evoluir esta carga horaria, de acordo com o tipo
de armamento que a instituicdo usa. Quanto maior o calibre da arma, maior a carga
horéria. Esta fase é presencial, as outras fases do EQP podem ser aplicadas atraves da
modalidade Ensino a Distancia — EAD com outros conteudos, conforme prevé a Ordem
Interna — SMSU/GCM N° 4 de 27 de julho de 2022. Considerando a busca por uma

capacitacdo transversal, multidisciplinar, a Lei n. 13.033 de 2014, prevé artigos nos seus
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artigos 11° e 12°, a possibilidade de promoverem atualizagdes dos contetidos atraves de
convénios com outros 0rgaos, com universidades, consorcios entre municipios, entre

outros, 0 que potencializa ainda mais a formacao do agente da guarda municipal.

5.1.1 Curriculo e capacitacdo para o Programa Guardid Maria da Penha

A formacdo do guarda civil integrante do Programa Guardid Maria da Penha tem
como principal caracteristica a integracdo e colaboracdo dos 6rgdos envolvidos:
GEVID/MP-SP; Coordenadoria de Politicas para as Mulheres da SMDHC e Secretaria
Municipal de Seguranga Urbana/Guarda Civil Metropolitana, que numa carga horaria de
8h/a, figura 23, 24 e 25, transcorre sobre quatro topicos a seguir:

A) Relacbes de Género e a Violéncia Doméstica e Familiar contra as mulheres:
Ministrada por Técnicas (assistente social e psicéloga) do GEVID/MP, busca
desenvolver o reconhecimento dos diversos tipos de violéncias, seus ciclos e das
implicacdes sociais, culturais, psicoldgicas, familiares que envolvem a violéncia.
Despertar no profissional a consciéncia empatica, sua importancia como operador
e fiscalizador do processo de protecdo e que, através da escuta ativa e acolhimento
humanizado, possam evitar a revitimicozacao e auxiliar o processo de quebra do
ciclo da violéncia através da presenca acolhedora do agente.

B) Lei Maria da Penha:

Ministrada pelas Promotoras do Ministério Publico, busca atualizar, aprimorar e
promover o saber juridico da Lei Maria da Penha e das legislacbes existentes

advindas da referida lei, seus desdobramentos e sua aplicabilidade.



62

Figura 23. Promotoras do GEVID-MP/SP — Curso de Formacéo para o Programa

Guardid@ Maria da Penha.
Fonte: Marcelo Ulisses Machado (2014).

C) Operacionalizagdo do Programa Guardid Maria da Penha:

Ministrada por integrantes do PGMP, visando a capacitar, desenvolver e
aprimorar no profissional o modus operandi nas mais diversas fases da
fiscalizacdo e monitoramento da medida. Aqui é apresentada toda documentacao
a ser utilizada pelos profissionais desde a primeira visita a vitima, conforme segue:
— Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco — formulario que é preenchido pela
equipe capacitada na primeira visita a vitima. Possibilita a avaliacdo e
compreensdo da realidade apresentada, e atraves desta coleta, reforcar junto ao
MP, infragOes que os subsidiem nas decisdes futuras acerca do caso. Definir a
criticidade do caso, atraves da separacdo das pastas em cores: vermelha, amarela
e verde.

— Relatorio de Fiscalizacdo de Medida Protetiva — no qual séo registradas todas as
visitas e suas observacoes.

— Apresentacdo do material informativo e da rede de atendimento/protecéo e

Plano de Seguranca.
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Figura 24. Integrante da GCM — Curso de Formacédo para o Programa

Guardia Maria da Penha
Fonte: Marcelo Ulisses Machado (2014).

D) Rede de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia:
Ministrada pela Coordenadoria de Politicas para Mulheres da SMDHC. Visa a
conscientizar da importancia da rede de atendimento, também conhecida como
rede de protecdo. Sem a insercdo da vitima na rede, a ruptura do ciclo de violéncia
se torna mais dificil. Apresenta toda a rede de servi¢os ofertados para atendimento
as vitimas de violéncia doméstica: Delegacia de Defesa da Mulher (DDM),
Direitos Humanos, Assisténcia Social, Saude, Defensoria Publica, Ministério
Publico, Poder Judiciario, Policia Militar, Guarda Civil Metropolitana, Ordem dos

Advogados do Brasil, Sociedade Civil Organizada, entre outros (Figura 26).



Figura 25. Coordenadora de Politicas para as Mulheres - SMDHC - Curso de

Formacdo para o Programa Guardid Maria da Penha.
Fonte: Marcelo Ulisses Machado (2014).
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Q " Rede de Enfrentamento

7 a\Violéncia contra a Mulher

A Prefeitura de Sdo Paulo mantém uma sdlida estrutura de
atendimento como parte da Rede de Enfrentamento & Violéncia
contra a Mulher, constituida por:

4 centros de Referéncia da Mulher (CRM)

5 Centros de Cidadania da Mulher (CCM)

6 casas de Abrigo Sigiloso da Prefeitura

1 Casa de Passagem

1 Unidade Mével do Onibus Lilds

4.5 centros de Defesa e Convivéncia da Mulher (CDCM)

E mais o Programa Guardia Marla da Penha, da Guarda Civil
Metropolitana.

A rede é composta ainda pelas Delegacias da Mulher (9 DDMs na
capital); Ministério Piblico, com 7 nicleos do Grupo de Atengdo
Especial de Enfrentamento a Violéncia Doméstica (Gevid);
Defensoria Piblica e Tribunal de Justi¢a do Estado de S&o Paulo.

CIDADE DE
SAO PAULO
DIREITOS HUMANOS
£ CIDADANIA

Figura 26. Folheto informativo da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher.
Fonte: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (2019).

5.1.2 Estruturacdo das politicas de prevencao e enfrentamento a violéncia contra a mulher

no municipio de Sdo Paulo

A prefeitura de Sdo Paulo possui a maior rede de protecdo a mulher do pais. Em
2021, foram atendidas 42.212 mulheres nos 17 servigos que compdem a rede de protecao,
segundo dados da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC)
(SAO PAULO, 2022). Os equipamentos sdo dedicados ao acolhimento e capacitagio,
visando ao rompimento do ciclo de violéncia e a valorizagdo da mulher de forma
descentralizada, através da varias secretarias do municipio. A rede de protecdo no
municipio também é composta por equipamentos do governo do estado, por exemplo as
nove Delegacias de Defesa da Mullher (12 DDM Centro; 2% ¢ 6* DDM’s Sul; 3* ¢ 9*
DDM’s Oeste; 4* DDM Norte; 5%, 7* e 8 DDM’s Leste) que registram as ocorréncias,
investigam os crimes e solicitam medidas protetivas de urgéncia (SAO PAULO, 2013).



66

Em 1992, através do Decreto Municipal ne 32.335 de 25 de setembro, foi criado
0 Centro de Referéncia da Mulher Casa Eliane de Grammont, visando a prestacdo de
servicos que combatem a violéncia de género e promovendo o desenvolvimento de
estudos e pesquisas referente ao tema. Também criou-se a Casa de Acolhimento Abrigo
Helenira de Souza Nazareth, que mantém servico de atendimento integral & mulher vitima
de violéncia doméstica e seus filhos, na forma de alojamento temporario e sigiloso.

Atualmente a rede conta mais 3 Centros de Referéncia da Mulher: Casa
Brasilandia, 25 de Marco e Maria de Lourdes Rodrigues (Capdo Redondo) que oferecem
orientacdo e atendimento psicossocial, social e juridico, e Casa de Acolhimento
Provisério de Curta Duracdo Rosangela Rigo. Os Centros de Cidadania da Mulher sdo
espacos de qualificacdo e cidadania ativa, totalizando cinco: Parelheiros; Perus; Capela
do Socorro; Santo Amaro e ltaquera .

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social mantém 15
Centros de Referéncia e Convivéncia da Mulher, com objetivo de acolhimento as
mulheres em situacdo de violéncia: Espaco Francisca Franco (Centro); Marias (Norte);
Centro de Integracdo Social da Mulher Il (Norte); Casa da Mulher Cré-Ser (Sul); Casa
Sofia (Sul); Mulheres Vivas (Sul); Sénia Maria Batista (Sul); Casa Anastacia (Leste);
Casa Cidinha Kopcak (Leste); Casa de Isabel — Projeto Nana Serafim (Leste); Margarida
Maria Alves (Leste); Mariele Franco (Leste); Casa Viviane dos Santos (Leste); Casa Zizi
(Leste); Casa Marcia Martins (Oeste).

Os Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia Social visam ao
atendimento de pessoas ou familias que estdo em situacdo de violacdo de direitos e
violéncia, totalizando 30 equipamentos: Sé; Vila Maria; Santana; Tremembé; Casa
Verde; Freguesia do O; Pirituba; Perus; Jabaquara; Ipiranga; Vila Mariana; Cidade
Ademar; Campo Limpo; Capela do Socorro; Santo Amaro; M’Boi Mirim; Sapopemba;
Vila Prudente; Mdoca; Penha; Aricanduva; Itaim Paulista; S&o Mateus; Guaianases;
Itaquera; Cidade Tiradentes; Ermelino Matarazzo; Sd&o Miguel Paulista; Pinheiros e
Butanta.

Dentre os mais diversos equipementos, um se destaca pela sua importancia,
considerada a espinha dorsal da rede de protecdo, apoio e prevecdo a Casa da Mulher
Brasileira. Inaugurada em 11 de novembro de 2019, a casa oferece servicos integrais

24hs/dia e conta com atendimento da Delegacia de Defesa da Mulher; Tribunal de Justica
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de S&o Paulo; Defensoria Publica; Ministério Publico; Guarda Civil Metropolitana e
alojamento de passagem (SAO PAULO, 2022).

A rede conta ainda com a Unidade Movel de Atendimento (6nibus lilas); Postos
Avancados de Atendimento nas EstacGes do Metrd Santa Cecilia e Luz; Terminal de
Onibus Sacoma. Inspetoria de Defesa da Mulher e Agdes Sociais da Guarda Civil
Metropolitana; Programa Guardida Maria da Penha da Guarda Civil Metropolitana;
hospitais especializados: Hospital Municipal Dr. Mario de Moraes Altenderfelder Silva
(Vila Nova Cachoeirinha); Hospital Municipal Dr. Carmino Carichio (Hospital Tatuapé);
Nucleos de Prevencdo a Violéncia e Satde da Familia).

O Servigco humanizado se destaca também através do Portal de Atendimento da

Prefeitura — 156; App de Socorro Imediato da Guarda Civil Metropolitana, entre outros.

Tabela 4
Legislacdo Municipal

Tipo Ne Data Motivo

Lei 13.671 26/11/2003 Cria Programa de Informagdo sobre vitimas
de Violéncia Doméstica no Municipio de Séo
Paulo

Lei 13.786 12/02/2004 Dispbe sobre realizacdo de campanhas
educativas contra violéncia a mulher

Decreto 48.421 06/06/2007 Regulamenta a lei 13.671

Decreto 48.495 05/07/2007 Institui o Programa de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher

Lei 14.673 14/01/2008 Criacdo de casas abrigo

Decreto 50.093 09/10/2008 Regulamenta a lei 14.673

Lei 15.203 18/06/2010 Estabelece diretrizes para a Politica Municipal
de Atendimento as Mulheres em Situagéo de
Violéncia

Decreto 55.089 08/05/2014 Cria o Projeto Guardid Maria da Penha

Lei 16.165 13/04/2015 Institui a acdo Ronda Maria da Penha

Portaria 1.300 2015/SMS Institui os Nucleos de Prevencdo da Violéncia

Lei 16.732 01/11/2017 Institui o Programa Tempo de Despertar
(voltado ao agressor)

Lei 16.823 06/02/2018 Institui o Projeto de Prevencdo a Violéncia
Doméstica com a Estratégia de Salde da
Familia

Decreto 58.334 24/07/2018 Regulamenta a lei 16.732

Portaria | 25 2018/Secretaria Institui o ProgramaTem Saida — destinado as

Trabalho mulheres em situacéo de violéncia doméstica

e familiar

Lei 17.218 25/10/219 Inclui no calendario da cidade o Més de
Agosto Lilas

Lei 17.320 18/03/2020 Concessdo de auxilio-aluguel as mulheres
vitimas de violéncia
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Decreto 59.500 08/06/2020 Regulamenta o Projeto de Prevencdo a
Violéncia Doméstica com a Estratégia de
Saude da Familia

Lei 17.450 09/09/2020 Institui multa administrativa ao agressor

Portaria 033 2020/SMDHC Dispde sobre o valor de auxilio hospedagem
para mulheres vitimas de violéncia doméstica

Decreto 60.111 08/03/2021 Regulamenta a lei 17.320

Portaria 028 2021/SMDHC Estabelece valor do auxilio aluguel

Lei 17.560 31/05/2021 Implantacdo do auxilio psicolégico para
mulheres vitimas de violéncia doméstica

Lei 17.579 26/07/2021 Encaminhamento e acolhimento emergencial
e auxilio aluguel

Lei 17.638 09/09/2021 Disciplina o Programa Pode Entrar -
Unidades Habitacionais para mulheres
vitimas de violéncia doméstica

Lei 17.699 22/10/2021 Obrigatoriedade dos servigos de protecdo a
mulher nos sites da prefeitura

Lei 17.754 24/01/2022 Obrigatoriedade de acompanhantes nos
servicos de salde

Lei 17.803 09/05/2022 Responsabilidade dos condominios
residenciais a comunicarem ocorréncias de
violéncia doméstica

Decreto 61.282 12/05/2022 Critérios para a concessdo de atendimento
habitacional priorizando o atendimento

Lei 17.851 27/10/2022 Auxilio Ampara — destinado aos 6rfédos do
feminicidio

Lei 17.884 02/02/2023 Institui o Programa de Acompanhamento

Psicoldgico as Mulheres Vitimas de Violéncia
Doméstica

Fonte: Elaborada pela autora.

6 PERCEPCAO DOS AGENTES

O objetivo foi buscar, dentre 0s que responderam, integrantes ou ndo do programa,

qual sua percepcdo acerca do PGMP — desde definicGes trazidas pela Lei Maria da Penha,

formacéo do agente, introducdo do agente na equipe, evolugdes do programa, de forma a

conhecer o programa e todos seus regramentos’.

Na primeira secdo do Grupo “A” de questdes de multipla escolha, € possivel

observar que a media de idade é de 45 anos e 0 grupo é composto por 33 mulheres e 22

homens. Dos respondentes, 30 afirmaram ndo ter realizado o curso de capacitacdo para

" Importante ressaltar que os questionarios foram enviados por endereco eletrénico, no qual ndo havia
campo para identificagdo do agente, que o respondeu de forma voluntéria.
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atuar no PGMP; 53 buscaram informagdes sobre a Lei Maria da Penha de forma
extracurricular; 50 realizaram outros cursos oferecidos pela instituicéo.
Além disso, mais do que o dobro de mulheres buscou cursos de pos-graduacdo em

relagdo aos homens, como mostrado nas Figuras 27 e 28.
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Figura 27. Agentes que responderam ao questionario por cor/raca e género.
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa.
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Figura 28. Agentes que responderam ao questionario por escolaridade.
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Os respondentes prestam servicos nas seguintes unidades: 01 no Comando
Operacional Norte (C.O.N.); 02 na Inspetoria do Canil da GCM (CANIL); 01 na
Inspetoria da Camara Municipal (ICAM); 01 na Inspetoria de Defesa Ambiental Represas
(IDAM REPRESAS); 29 na Inspetoria de Defesa da Mulher e A¢bes Sociais (IDMAS));
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08 na Inspetoria de Operacdes Especiais (IOPE); 01 na Inspetoria Regional de Capela do
Socorro (IR-CS); 01 na Inspetoria Regional do Itaim Paulista (IR-1T); 01 na Inspetoria
Regional de Sdo Miguel Paulista (IR-MP); 01 na Inspetoria Regional de Parelheiros (IR-
PA); 02 na Inspetoria Regional da Penha (IR-PE); 01 na Inspetoria Regional de Vila
Mariana (IR-VM) e 06 na Secretaria Municipal de Seguranca Urbana (SMSU). Quanto
ao tempo de servico, 80% possuem mais de 10 anos de experiéncia na GCM, conforme

Figura 29.

Tempo de Servico na Guarda
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Figura 29. Agentes que responderam ao questionario por escolaridade.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Ainda na 12 se¢do, referente a pergunta sobre percepcao de violéncia doméstica,
podemos observar que sdo apontados varios motivos, tais como: é uma violéncia mortal,
ocorre por dependéncia financeira, falta de didlogo, vem aumentando assustadoramente,
existe uma aceitacdo da sociedade, reproduzida de geracdo em geragdo, controle do
género masculino, sentimento de posse, machismo e cultural. O machismo e a construgéo
cultural aparecem majoritariamente nas respostas.

Quanto as maiores causas da violéncia domésticas, as mais apontadas sao: cilmes;
condigdo financeira, controle, término do relacionamento, uso de drogas licitas e ilicitas
e machismo. Uso de drogas e machismo aparece em quase todas as respostas. Aqui temos
uma peculiaridade: uma resposta aponta como maior causa a auséncia do poder publico.
Como resposta de quais habilidades séo essenciais para o guarda lidar com os casos de
violéncia doméstica, aparecem: comprometimento, comunicacao, trabalho em equipe,
mediador, resiliéncia, altruista, imparcial, dedicacdo, empatia, paciéncia, interativo,
protecdo, orientador, sabedoria, discernimento, sensivel, respeitoso, conciso de seu papel
(firme), observador e habilidoso na escuta ativa.

Para a secdo 2, sobre o atendimento em caso de violéncia doméstica, 97%

entendem como muito importante a atuacdo dos guardas na prevencao e no combate a
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violéncia doméstica; 99% muito importante que o Guarda Civil deve acalmar a vitima e
garantir que ela esteja segura; 100% apontam que € muito importante que o Guarda
registre todas as informac0es pertinentes a ocorréncia e que possa trabalhar em integracao
com os demais 6rgdos da rede; 91% acreditam que o Guarda deve fornecer informagdes
sobre 0 encaminhamento para a justica e a solicitacdo de medidas protetivas para a vitima
e 93% que o Guarda deve fornecer informacGes sobre todos recursos de apoio e suporte
disponiveis para a vitima, bem como informacBes sobre ampliacdo de conceito de
violéncia doméstica e familiar.

Por fim, a secdo 3, com respostas somente dos integrantes do programa, 63%
avaliam o curso de capacitacdo sobre violéncia doméstica como satisfeito e 30% como
totalmente satisfeito. Para a pergunta se ja atendeu algum caso de violéncia doméstica e
como se sentiu: sim; seguranga, capacidade, compromisso, felicidade, bem querer,
satisfagdo, utilidade, importancia, sentimento do bom servigo prestado, forma algumas
dos sentimentos apontados. Se acredita que a capacitacdo melhorou a capacidade de lidar
com os casos de violéncia: sim, proporcionou compreensdo, conhecimento,
aprimoramento, melhoria no atendimento e reforgar o sentimento de empatia.

Quanto ao que considera mais relevante ou interessante que aprendeu no curso:
entendimento de que a violéncia vai além do que aparece na midia, conceito da violéncia
e suas formas, medidas de prevencdo, sobre o ciclo de violéncia, as tipificacdes da lei,
rede de atendimento e enfrentamento, como realizar abordagem, consciéncia de si. Se 0
curso de capacitacdo preparou adequadamente os guardas para lidar com 0s casos: sim,
para o conhecimento tedrico e amparo legal na execucdo do servico, maior capacidade de
atendimento, outras respostas apontam como uma maior necessidade de contetido e maior
integracéo e capacitacao da rede.

Quanto ao que falta para efetividade das agdes: maior divulgacdo, maior
integracdo da rede, mais recursos logisticos, efetivo, inclusdo de programas de prevencgéo
primaria, cursos de abordagem especifico para o programa, cursos de atualizacéo, apoio
psicologico para o efetivo, acesso mais rapido as informacdes, celeridade juridica,
procedimento operacional padrdo, reunides periddicas, mais contato com a chefia,
atendimento humanizado nas DDM’s, capacitacdo para toda a guarda civil, em especial
0s gestores.

Sobre o que poderia ser feito para melhorar o processo de capacitagdo dos guardas:

disponibilizar mais vagas, troca de experiéncia entre os participantes, mais cursos, mais



72

efetivo, divulgacéo, participacdo do Ministério Pdblico na fiscalizagdo, estagio, curso de
abordagem especifico, curso de defesa pessoal, atualizacdo permanente, rodas de
conversa, palestras, maior envolvimento da gestdo superior, desenvolvimento de
procedimento operacional padrdo, maior incentivo por parte da instituicdo e suporte
terapéutico para as equipes.

Para o Grupo “B”, foram enviados questionarios para 4 profissionais voluntarios
e ndo identificavel que atuam no Programa Guardid Maria da Penha, na gestdo e/ou muito
proximo a ela. Apenas 3 responderam, sendo 2 mulheres e 1 homem com a média de
idade de 55 anos; 2 de nivel superior e 1 de nivel médio. 2 com 35 anos de experiéncia e
1 com 14 anos de experiéncia. As respostas a seguir sdo relativas a secao 2, que teve como
tema a coordenacdo do curso de formacéo do programa guardia Maria da Penha.

Como surgiu a ideia da formagdo Maria da Penha, quem foram os principais
envolvidos, objetivos e grade curricular: demanda do Ministério Publico frente a
necessidade de capacitar integrantes da GCM; Ministério Publico, Seguranca Urbana e
Guarda Civil Metropolitana, que através de reunides, foram delineando sobre a lei Maria
da Penha. Nao houve participacdo de especialistas, exceto as préprias promotoras do MP
e os integrantes da GCM e da Coordenadoria de Politicas para as Mulheres. As referéncias
tedricas e metodologicas foram a prépria lei 11.340 entre outros, e os instrutores foram
multiplicadores.

Quanto a inspiracdo do projeto, uma divergéncia: 1 afirma que sim, 1 que ndo sabe
e 1 afirma que ndo. N&o houve estratégia definida para o publico-alvo para o curso. Tanto
para a divulgacdo quanto a inscricdo deu-se através de Ordem de Servigco. A Academia
de Formacdo em Seguranca Urbana que acompanha 0s cursos e os ajustes sdo definidos
pela IDMAS, inclusive com perspectiva de continuidade para todos os niveis da carreira.

Secdo 3 perguntou se a lei 11.340 tem sido efetiva, as respostas foram: sim, porém
necessita de mecanismos para o cumprimento. As inovacgdes que a lei traz s&o: maior
sensacdo de seguranca, delegacias especializadas, rede de atendimento, definicdo e
tipificacdo da violéncia, estabelece os tipos e mecanismos de protecéo e fiscalizacdo. Para
romper o ciclo de violéncia, ajuda das redes de protecdo, acolhimento humanizado,
afastando o agressor, reconhecimento da vitima que vivem num ciclo de violéncia.

Os 6rgdos que compdem a rede de protecdo/atendimento sdo: Assisténcia Social,
Ministério Publico, Delegacias de Defesa da Mulher, equipamentos da prefeitura entre

outros. A importancia de combater a violéncia: diminuir o feminicidio, dar efetividade do
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principio de igualdade. Estratégias que devem ser agregadas na promocao de igualdade
de género e prevencao a violéncia: educacéo, atendimento integrado e multidisciplinar.
Para o grupo, o tipo de violéncia que mais cresce € a fisica e consideram a rede de protecao
muito importante e a importancia da escuta ativa e acolhimento humanizado muito
importante (2) e ndo é importante (1).

Discutir formas de prevenir, combater e erradicar a violéncia contra a mulher é
um desafio que a sociedade busca superar, e as forcas de seguranca séo um importante
instrumento de combate e enfrentamento a todo tipo de violéncia contra a mulher em
especial violéncia doméstica e familiar.

Seguindo a Matriz Curricular Nacional para as Guardas Municipais, que tem como
um dos principios norteadores a promoc¢édo dos direitos humanos e cidadania, a Guarda
Civil Metropolitana tem como proposta estabelecer um curriculo de formacéo,
capacitacao e atualizacdo voltado a sua filosofia de comunitaria, moderna e preventiva.
Sob o lema de amigo, protetor e aliado, 0 questionario revelou um agente da Guarda Civil,
consciente de sua responsabilidade como cidaddo “O maior aprendizado meu foi saber
todas as formas de violéncia e atitudes que eu mesmo fazia, mas néo tinha consciéncia de
saber que poderia ser tratada como violéncia doméstica” (Agente 1), busca conhecimento
extramuros. Conhecimento este que potencializa suas a¢des, torna-o mais perceptivel a
violéncia e aprimora suas habilidades, tornando-o responsavel também como cidadao,
pois, assim como preconiza a lei, é preciso ser instrumento de protecdo e assisténcia;
prevencdo e educacdo; combate e responsabilizacao.

Desenvolver-se para suas atividades profissionais perpassa pelo desenvolver-se
como cidadéo e a capacitagdo profissional ratifica 0 compromisso do bem servir. “Por
isso a importancia em investimento em politicas publicas, campanhas de conscientizacdo
sobre violéncia doméstica e quais seus tipos. E um assunto que precisa ser muito discutido
e ensinado nas escolas, nos meios académicos, sociais e no trabalho” (Agente 2).

Uma vez que a capacitagdo € um processo de aprendizagem que, para o guarda
civil, inicia-se j& em seu curso de formagdo para o ingressante, e prossegue ao longo de
sua carreira, aqui ndo é diferente. Afinal, capacitar o cidaddo a exercer uma atividade que
tem como finalidade a prevencao e fiscalizacdo a todo tipo de violéncia ndo é uma tarefa
que tem fim.

Observa-se que esta percepcao de capacitacdo continua estd presente nos agentes

pesquisados, os quais almejam oferecer um atendimento com procedimentos mais
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eficientes, de modo que a seguranca juridica seja uma constante também para a vitima
em situacdo de violéncia. A continuidade proporciona o aprimoramento e atualizacao nos
procedimentos operacionais, nas condutas especificas e nas informacdes e
encaminhamentos atualizados dos mais diversos atendimentos oferecidos, em especial
pela rede de enfrentamento. Tal percepcdo vai de encontro com a caréncia de novos
conteddos apontada e a necessidade de transforma-los em um Procedimento Operacional
Padrdo (POP), proporcionando seguranca nas acdes de fiscalizacdo e eventuais
enfrentamentos. O procedimento operacional também deve ser revisado regularmente,
traz 0 modo como o agente realiza sua atividade.

Alguns questionarios, porém, ainda trazem um conceito de violéncia doméstica
num discurso naturalizado e justificado pela cultura e padrées impostos pela sociedade.
Isso revela uma percepcdo de que ndo fazem parte do contexto; como importante
instrumento de operacionalizagéo do sistema de enfrentamento, ainda falta a consciéncia
de que, para a constru¢do de uma cultura de paz inclusive em ambito domestico, é
necessario desconstruir padrdes de comportamento nas relacdes de poder e na equidade
de direitos, partindo de sua prépria alteracdo e renovacao de sua consciéncia critica acerca
do bem comum coletivo.

Quanto a agregar o conteudo teodrico do treinamento pratico, essa € uma
deficiéncia ja perceptivel nas capacitacfes da academia de formacdo. Jabali Jr. (2013)
afirma que “Conforme pesquisa realizada, o contingente da Guarda aponta que os
treinamentos possuem um carater preventivo com frequéncia, mas estdo pouco adaptados
a realidade das comunidades e regiGes em que atuam”. A atualizacdo do conteldo e
conceitos, novas legislacbes e alteracdes das ja existentes, aplicabilidade da lei,
protocolos tedricos se revelam uma necessidade, porém a sensacdo de clamor por um
protocolo de atuagdo operacional, uma capacitacao mais voltada ao processo de “como
fazer” se revelou uma urgéncia maior. Traduzir o conceito, o sentimento, a teoria em
acao, em feituras de processos de “bom atendimento”, sem invadir a intimidade da vitima
e/ou deixar de atendé-la por inseguranca, diante da complexidade do problema, sem que
também sua condicéo fisica e emocional esteja em seguranca satisfatoria, se fortalece na
troca de experiéncia, no treinamento operacional, inclusive em alguns casos, referindo a
necessidade do treinamento com armas semiautomaticas e longas.

Existe uma infinidade de contetdo tedrico e especifico acerca do tema violéncia

domeéstica e familiar, que, ofertado atraves de cursos extracurriculares, possibilita ao
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guarda ampliar sua fonte de conhecimento sem causar altera¢des na sua rotina diéria, pois,
por muitas vezes, sdo cursos na modalidade Educacgéo a Distancia (EAD), ofertados por
diversos 6rgaos como: Rede EaD — Senasp; Escola Nacional de Administracao Publica —
Enap; Ministério Publico S&o Paulo entre outros, além de serem validados pela academia
de formag&o, tornando mais atrativa a busca de atualizacdo de contetido, mesmo que néo
tenha o exercicio no campo da pratica.

Quanto as respostas significativas do questionario, referindo a necessidade de
reforcar a busca de por aprimoramento no conteddo, elas revelam maiores condicGes de
atendimento em campo. Além de fornecer informagdes conceituais efetivas e necessarias,
também torna possivel a consciéncia de que a vitima passa a ter de seus direitos atraves
da rede de protecdo/atendimento e enfrentamento. Consciente desta importancia, o guarda
podera potencializar a insercdo da vitima na rede, reconhecendo sua importancia como
instrumento vital para o rompimento do ciclo de violéncia.

A realidade apontada nesta parte do questionario é de que a capacitacdo
continuada € o maior instrumento de prestacdo de um servico de exceléncia, e possibilita
ao agente a aprimorar suas habilidades. Reavaliar a capacitagéo regularmente, de forma
a atender as necessidades de preparo técnico dos agentes, frente a constante
evolucdo/modificacdo de todo processo de violéncia, combatendo assim o excesso de
informacdes desconectadas com a realidade. Informaces estas que, por vezes, propagam
0 desconhecimento acerca da violéncia em si e dos procedimentos para preveni-la.
Combater o desconhecimento prejudicial somente através da capacitagao.

A avaliacdo das opiniBes dos guardas sobre a importancia da atuacéo na prevencdo
e combate a violéncia doméstica revelou uma percepcao generalizada da relevancia desse
papel. A maioria dos guardas reconheceu a necessidade de intervencdo efetiva para
garantir a seguranca e 0 bem-estar das vitimas. Além disso, foram mencionadas acoes
especificas consideradas essenciais, como acalmar a vitima, garantir sua seguranca
imediata, registrar detalhadamente as informacdes sobre o incidente e trabalhar em
colaboragdo com outros profissionais, como assistentes sociais e advogados. Essas
opinides ressaltam a importancia de uma abordagem multidisciplinar e integrada no
combate a violéncia doméstica, demonstrando a conscientizagdo dos guardas quanto a
necessidade de apoio e protecdo abrangentes para as vitimas.

O agente experimenta uma variedade de emog¢des no atendimento as vitimas de

violéncia doméstica, que muitas vezes transitam de um extremo a outro, desde alegria,
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sensacdo de bem-estar, de dever cumprido, de satisfacdo pelo trabalho realizado, de
instrumento de transformacéo, a tristeza, frustacdo, impoténcia, as vezes até raiva. “Foi
uma das melhores sensacéo da minha vida, fazer parte de uma possivel solu¢do a um mal
presente e latente, V¢ olhar para uma pessoa e sentir um minimo de esperanga...Se ouvir
dizendo reaja e estender a mao...” (Agente 3). Este turbilhdo de sentimentos exige do
agente sensibilidade e habilidade para lidar com situacdes complexas das vitimas que
estdo em situacdo de extrema vulnerabilidade; por vezes, ele é a primeira pessoa que a
vitima encontra pds violéncia. Por isso, alguns referiram a importancia do apoio
psicoldgico para as equipes, momentos de descompressao, rodas de conversa, a fim de
possam cada vez mais e mais saiba lidar com estas emoc0es.

A falta de recursos humanos e financeiro é uma das questdes para a melhora da
efetividade das acbes e da capacitacdo para 0 programa, € 0 que trazem alguns
questionarios. Aumentar o nimero de guardas possibilita melhor atendimento e cobertura
territorial em todo o municipio de Séo Paulo, em especial na Zona Sul. Outra questao
apontada € a falta de integracao dos érgdos envolvidos no processo; se a capacitacao fosse
conjunta, cada integrante do sistema poderia entender melhor qual o papel do outro. Esta
compreensdo é fundamental, pois evita uma série de a¢des individualizadas e duplicadas,
além de promover a empatia entre os participes. A construcdo de um Procedimento
Operacional Padrdo (POP) foi citada varias vezes, pois proporciona maior seguranga ao
agente e efetividade no atendimento. O POP serve para descrever as atividades do
programa, padronizar as a¢0es, descrever 0 processo passo a passo, trazer ordenamento e
legislacdo pertinente

Maior divulgacdo também é uma questdo referida nas respostas ao questionario,
dar conhecimento; tornar mais claras as a¢des possibilita que a sociedade também exercite
sua parcela de responsabilidade pelas a¢des de enfrentamento a violéncia doméstica. Aqui
uma percepgéo desta que faz esta reflexdo neste trabalho: 0 PGMP néo faz somente a
fiscalizacdo de medida protetiva expedida pela justica, busca e apreensdo de pessoas e
objetos com ordem judicial, encaminhamento a rede de protecdo; tem um papel
fundamental invisivel, mas de grande importancia para a vitima que esta sendo assistida.

Para o atendimento da vitima, todo o procedimento ela que tem que fazer no
deslocamento — ir até a delegacia, ao hospital, aos equipamentos de atendimento social,
juridico, entre outros, quando a viatura se desloca até a casa dela, desperta um sentimento

de que esta sendo cuidada, e no territério também, os vizinhos observam as equipes,
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geralmente informam que n&o querem se envolver, mas avisam o guarda quando avistam
0 agressor infringindo a regra. Este processo € muito importante, porque € uma excelente
fonte de informacao.

Quanto a busca de novos integrantes, observar perfil adequado do agente,
inclusive utilizando o curso de capacitacdo para esta observacéo. Outro fator apontado é
o envolvimento das chefias das unidades e de todo o efetivo da GCM. Quando pensamos
sobre violéncia doméstica, concebemos logo um problema cultural, pois a sociedade
ratifica e justifica este tipo de violéncia; acreditar que apenas com as atividades diarias
do PGMP teremos uma mudanca de comportamento internamente n&o é verdadeiro. E
preciso trazer esta reflexdo para todo o efetivo, de forma a que todos tenham um
sentimento de pertencimento e responsabilidade nestas a¢6es de enfrentamento e atuando

também de forma preventivamente.

O questionéario da coordenagdo do programa foi prejudicado devido a falta de
informagdes da primeira chefia do PGMP. Como resultado, as informagdes ficaram
descoordenadas, especialmente em relagdo a parte histérica da criacdo do programa. E
sabido que a ideia de criar um projeto para fiscalizar medidas protetivas deferidas pela
justica surgiu ap6s uma capacitacdo sobre violéncia doméstica e a Lei Maria da Penha,
ministrada pelo MP/SP. No entanto, ha uma divergéncia na referéncia temporal: um
aponta a Lei Maria da Penha como referéncia e outro menciona um conteddo mais
abrangente.

Em relacdo a inspiracdo do projeto em um modelo existente, hd respostas
contraditérias, algumas afirmam que sim, outras que ndo, e outras ndo tém conhecimento.
No entanto, o Rio Grande do Sul, por meio da Brigada Militar, foi o primeiro estado a
implementar o projeto Maria da Penha em 2012. Observamos, portanto, que temos
lacunas de conhecimento sobre a cria¢do do projeto e precisamos buscar informacoes
confiaveis com mais empenho. Os conteddos, formacdes e estratégias para despertar o
interesse de outros GCMs que possam fazer parte do projeto estdo presentes nas respostas.
No entanto, notamos que as respostas sdo mais completas quando se trata de defini¢Oes
da lei, processos para romper o ciclo de violéncia e combate a violéncia contra a mulher
no ambito operacional.

Sobre 0 monitoramento, os cursos oferecidos pela instituicdo séo acompanhados
pela AFSU e validados pela Secretaria de Gestéo para o avanco na carreira. No entanto,

ndo existem indicadores de qualidade implementados, apenas indicadores de
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produtividade. H& uma perspectiva e expectativa de que o curso de capacitagdo para o
PGMP seja incorporado ao curriculo de formacao para os guardas iniciantes, bem como
oferecido em todos os niveis da carreira.

Por fim, observamos que, embora os resultados da pesquisa apresentam uma
precisdo quando se trata da legislacdo e suas implicacdes, a questdo socioldgica que
envolve a violéncia doméstica ainda € um desafio para o agente, considerando sua
formacéo tradicional de operador da seguranca publica. A formacdo continuada € uma
caréncia para a desconstrucdo do padrdo seguranga pos-ditadura, para além do guarda
ingressante na carreira. A continuidade deve ser global, buscando a conscientizacdo do
integrante a respeito de seu papel de cidaddo e de promotor dos direitos humanos,
fundamental no exercicio das acdes de enfrentamento a violéncia doméstica, com sua
principal caracteristica de atendimento humanizado e escuta ativa. Esse exercicio busca
promover seu protagonismo na comunidade, transformando a Guarda Civil mais proxima
e atuante no territério, de forma a fortalecer sua filosofia de protecdo comunitaria,

moderna e preventiva.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo de mestrado abordou a formacdo do GCM frente as acoes
de enfrentamento a violéncia doméstica através do Programa Guardid Maria da Penha
(PGMP), exclusivo para a fiscalizacdo de medidas protetivas expedidas pela justica, nas
equipes que trabalham na CMB no apoio as mais diversas demandas daquele 6rgéo, das
agentes que atuam nos abrigos sigilosos e, como se deu a transformacdo no atendimento
as ocorréncias pelo efetivo néo ligado diretamente a IDMAS, mas que via de regra presta
apoio as equipes daquela unidade, além do atendimento de ocorréncias de violéncia
domeéstica que entram através do telefone “153 CETEL”.

Para tanto, além de uma pesquisa bibliografica e documental, este trabalho
realizou um levantamento da percepcéo de agentes da Guarda a respeito do PGMP. Foram
questionados 33 mulheres e 22 homens. As respostas indicam que, apesar de a maioria
deles (30) n&o ter realizado o curso de capacitacdo para participar do PGMP, quase todos
(53) buscaram informacdes sobre a Lei Maria Penha extracurricularmente. Quanto a sua
percepcdo sobre a causa da violéncia doméstica, 0s respondentes concordam,
majoritariamente, com a ideia de que ela seja resultado do machismo e da formacao
cultural. Eles também concordam, quase que unanimemente, que a atuacdo da Guarda
Civil na prevencdo é muito importante.

Os respondentes que participaram do programa, em suas opinides sobre ele, se
dividiram principalmente entre satisfeitos e totalmente satisfeitos (respectivamente, 63%
e 30%). Também destacam que a formagdo melhorou sua capacidade de lidar com os
casos de violéncia. Entre as aprendizagens mais interessantes, destacam o conceito de
violéncia doméstica e as medidas de prevencao, entre outros topicos de relevancia. No
entanto, também destacaram a necessidade de maior divulgacdo dessas informacdes na
midia e a disponibilidade de mais cursos de formacdo para os agentes, entre outras
medidas que julgaram necessaria.

Tais resultados e a pesquisa bibliografica e documental revelam que é preciso
rever o curriculo de formacdo dos profissionais de seguranca publica, para uma
atualizacdo sincronizada com 0s avangos e retrocessos da sociedade, com incluséo de
pautas ligadas diretamente aos conflitos atuais, como igualdade de género, igualdade
racial, intolerancia religiosa, entre outros. E um tema complexo e que envolve diversas

esferas governamentais, considerando que, no Brasil, tais formac6es sofrem influéncia
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historica, politica e social, oriunda de um modelo de policiamento militarizado, segundo
0 qual a seguranca € uma questao de ordem e disciplina e que os profissionais devem ser
utilizados para controle da populacao e manutencdo da ordem publica. Essa filosofia esta
também presente no dia a dia da maioria das guardas municipais do pais. Claramente a
questdo da ordem e da disciplina deve estar presente nas instituicdes que usam uniforme
e armas como instrumento de trabalho, porém, a consciéncia de profissional da seguranca
e operador dos direitos humanos deve sobrepor para que o bom servigo prestado a
populagéo prevaleca.

Auséncia de politica publica consistente e a presenga de uma legislacéo fragilizada
enfraquece a seguranca, aliada a falta de vontade politica, falta de recursos financeiros,
investimentos tecnoldgicos que interferem diretamente na capacitacéo do profissional do
seguranca no pais. Apesar das limitagdes apontadas, existem iniciativas no pais que
podemos considerar como avanco, ainda que de resultados vagarosos, como a SENASP,
Orgdo responsavel por nortear a capacitacdo dos profissionais de seguranca do pais,
inclusive das guardas municipais.

A formacdo dos guardas municipais € um processo importante para garantir que
possam desempenhar suas funcdes de forma eficiente e segura. Combinar a teoria e
pratica € um desafio, que deve ser perseguido incansavelmente em todos os niveis da
carreira. A capacitacdo continuada é um instrumento para que a instituicdo possa chegar
ao resultado efetivo de suas acOes de protecdo a populacdo. Pautas transversais devem
estar presentes nos curriculos e, se possivel, com instrutores externos ao grupo,
considerando que, em virtude da ndo remuneracdo dos “instrutores” nas escolas de
governo do municipio, incluso a AFSU, a maioria sdo integrantes da carreira que buscam
atualizacdo por meios préprios. Esta limitacdo deve ser superada para que o profissional
se sinta reconhecido, recompensado e motivado pelo seu esforco extra. E preciso que o
profissional tenha a consciéncia de que também é um sujeito de direitos; que ao ter o seu
direito reconhecido, passara também a reconhecer o direito do outro, ser protagonista na
garantia e na promocao dos direitos humanos.

Presenca constante nas respostas do questionario é a necessidade de investimento
na capacitacao tedrica e pratica para as equipes que atuam diretamente com o0 PGMP e,
que as capacitagdes possam ser ofertadas aos demais integrantes da instituicdo. Existe um
clamor de que os gestores passem pela mesma capacitacdo de forma a entender qual o

trabalho realizado pelas equipes, evitando o desmerecimento e a desvalorizacdo de tal
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trabalho, como forma de prevencéo da propagacao do preconceito e das falas equivocadas
pelas chefias que ndo compreendem o processo de violéncia doméstica.

Passar por um processo de desconstrucdo de paradigmas preconceituosos dentro
da instituicdo é um importante passo a ser seguido, de forma a promover sensibiliza¢Ges
para a desconstrucdo dos mais diversos comportamentos oriundos da formagéo cultural
machista que esta presente intrinsicamente nos homens e mulheres, com a diferenca de
que os homens sdo formatados nos polos de dominacdo e submissao presentes nestas
relagOes de poder. Ainda que tenham sido realizadas intervengdes na GCM para algumas
pautas, ainda est& longe do ideal a participacédo efetiva dos gestores, de forma a promover
a igualdade de direitos, especialmente dentro da instituicdo, campo muito fértil para os
conflitos de género, raca/cor, intolerancia religiosa, politica, esportiva, entre outras, que
muitas vezes estdo protegidas pelo corporativismo existente em especial no efetivo
masculino.

Investir na divulgacdo dos resultados, nos equipamentos, na tecnologia e nos
recursos humanos é uma reivindicacao recorrente, revelando que, por algumas vezes, o
profissional tem a percepcéo de que o trabalho realizado néo é reconhecido. A frustragdo,
0 desdnimo e o0 cansaco se tornam presentes com a sobrecarga de trabalho. Os
respondentes referem também a necessidade de apoio psicoldgico para 0s momentos de
desanimo, tristeza e frustacdo, embora os momentos de satisfacdo prevalecam. S&o
providéncias que, tomadas, fortalecem o profissional, demonstram reconhecimento no
seu trabalho, favorecem iniciativas frutiferas oriundas daqueles que estdo na lida diaria,
e que muitas vezes ndo sdo ouvidos. Possibilitam também um novo olhar da populacéo,
propensa a enxergar o profissional como instrumento de controle e ndo de protecéo.

A divergéncia nas respostas da coordenacao revelou o quanto preservar a historia
dos fatos é um desafio consideravel. Se ndo preservamos o passado, a tendéncia é cometer
0s mesmos erros no futuro. Os fatos precisam ser preservados para a sustentabilidade das
acoes, reforcadas pela vasta experiéncia das equipes. Sem embargo, somente experiéncia
ndo basta, € preciso ter procedimentos que norteiam as acles e proporcionam maior
seguranca legal ao profissional. Buscar a verdade dos fatos que ainda permanecem
latentes nas memdarias € uma possibilidade de trazer a realidade atual melhorias para que
as acOes futuras sejam mais efetivas.

Contudo, algumas alteracdes nas capacitacfes ja foram realizadas, mesmo que de

maneira timida, como a insercdo da formacdo para 0 PGMP no curriculo do Guarda
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ingressante para o ano de 2023; formatacdo do curso de Desconstrugdo do Machismo
Estrutural para a capacitacdo continuada, curso de Prevencdo e Combate ao racismo
Institucional em parceria com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.
Para o investimento em recursos humanos, a GCM conta no momento com 980 novos
alunos ingressantes no Curso de Formacéo para Guarda Civil Metropolitano 32 Classe, na
AFSU, com previsdo de formatura para a 2% quinzena de junho/2023. Esta longe da
realidade ideal, mas apresenta possibilidades de melhorias nas mais diversas areas da
organizacdo, em especial para as capacitagOes futuras, visando a um maior preparo para
o0s operadores do sistema que atuam diretamente nas acdes de enfrentamento da violéncia

contra a mulher.
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