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RESUMO

AVA na EaD - Linguagem Total e Comunica¢do ¢ uma reflexdo sobre a comunica¢do nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Diante do crescimento exponencial da educagdo a
distancia nas ultimas duas décadas, resultado da incorporagdo dessa modalidade de educagdo
pelas institui¢cdes de ensino superior, pesquisar o AVA na EaD ¢ um trabalho de investigacao
para entender como esse espago virtual se configura como potencial ambiente das praticas
comunicativas ou extensivas. Se o AVA ¢ a interface mediada pela rede mundial de
computadores que se apresenta como o locus dos encontros na EaD, torna-se importante olhar
como ele tem sido percebido pelas educandas e educandos das IES. A EaD ¢ uma modalidade
da educacdo valida e regida por normas especificas do Ministério da Educagao (MEC) e o
AVA ¢ o espago para os encontros da comunidade académica que se conecta a IES, pela oferta
de cursos a distancia. Por isso, a investigacdo do AVA permite compreender melhor como
esses ambientes, diante da diversidade de interfaces e solucdes tecnoldgicas, podem colaborar
para a criagdo de um espaco que tenha a comunicagcdo como preocupacdo central para a
concepgdo pedagodgica de um outro AVA possivel: um ambiente virtual da comunicacdo. Essa
preocupacdo, que tem sua génese na radicalidade da comunicagdo, busca na producio
teorico-praxiologica de Paulo Freire e Francisco Gutiérrez Pérez, caminhos para dar respostas
e vislumbrar possibilidades diante do cenério atual do AVA na EaD. Esses caminhos ganham
consisténcia com o referencial tedrico de Freire e Gutiérrez, a partir das obras Extensdo ou
Comunicagao? (2013) e Linguagem Total (1978). Assim, AVA na EaD - Linguagem Total e
Comunicagao utilizou os dados da pesquisa quantitativa do censo INEP e, a pesquisa
qualitativa netnografica do SEMESP, somadas a pesquisa bibliografica e documental para a
realizagdo desta dissertacao.

Palavras-chave: Comunicacdo. Linguagem. Total. AVA. EaD. Paulo Freire. Francisco
Gutierrez.



ABSTRACT

AVA na EaD - Total Language and Communication is a reflection on communication in
virtual learning environments. Faced with the exponential growth of distance education in the
last two decades, as a result of the incorporation of this modality of education by higher
education institutions, researching the VLE in EaD is an investigative work to understand
how this virtual space is configured as a potential environment for communicative practices or
extensive. If the VLE is the interface mediated by the world wide web that presents itself as
the locus of meetings in DE, it becomes important to look at how it has been perceived by the
students of the HEIs. EaD is a valid education modality governed by specific norms of the
Ministry of Education (MEC) and the VLE is the space for meetings of the academic
community that connects to the HEI, by offering distance courses. Therefore, the investigation
of the VLE allows a better understanding of how these environments, given the diversity of
interfaces and technological solutions, can collaborate in the creation of a space that has
communication as a central concern for the pedagogical conception of another possible VLE:
an environment communication virtual. This concern, which has its genesis in the radical
nature of communication, seeks in the theoretical-praxeological production of Paulo Freire
and Francisco Gutiérrez Pérez, ways to provide answers and envision possibilities in the face
of the current scenario of VLE in DE. These paths gain consistency with the theoretical
framework of Freire and Gutiérrez, from the works Extension or Communication? (2013) and
Total Language (1978). Thus, AVA na EaD - Total Language and Communication used data
from the quantitative research of the INEP census and the qualitative netnographic research
from SEMESP, added to the bibliographical and documental research for the accomplishment
of this dissertation.

Keywords: Communication. Language. Total. AVA. EAD. Paulo Freire. Francisco Gutierrez.



RESUMEN

AVA na EaD - Lenguaje y Comunicacion Total es una reflexion sobre la comunicacion en
entornos virtuales de aprendizaje. Ante el crecimiento exponencial de la educacion a distancia
en las ultimas dos décadas, producto de la incorporacion de esta modalidad de educacion por
parte de las instituciones de educacion superior, investigar el EVA en la EaD es un trabajo
investigativo para comprender como este espacio virtual se configura como un potencial
ambiente para practicas comunicativas o extensivas. Si el EVA es la interfaz mediada por la
world wide web que se presenta como locus de encuentros en ED, se vuelve importante mirar
como ha sido percibido por los estudiantes de las IES. La EaD es una modalidad educativa
vigente regida por normas especificas del Ministerio de Educacion (MEC) y la AVA es el
espacio de encuentro de la comunidad académica que se vincula a la IES, mediante la oferta
de cursos a distancia. Por tanto, la investigacion del EVA permite comprender mejor coémo
estos entornos, dada la diversidad de interfaces y soluciones tecnologicas, pueden colaborar
en la creacion de un espacio que tenga la comunicaciéon como preocupacion central para la
concepcion pedagogica de otro EVA posible: un ambiente de comunicacion virtual. Esta
inquietud, que tiene su génesis en la radicalidad de la comunicacion, busca en la produccion
tedrico-praxioldgica de Paulo Freire y Francisco Gutiérrez Pérez, formas de dar respuestas y
vislumbrar posibilidades frente al escenario actual de AVA en DE. Estos caminos cobran
consistencia con el marco teorico de Freire y Gutiérrez, a partir de los trabajos ;Extension o
Comunicacion? (2013) y Lenguaje Total (1978). Asi, AVA na EaD - Lenguaje y
Comunicacion Total utilizo datos de la investigacion cuantitativa del censo del INEP y de la
investigacion cualitativa netnografica de la SEMESP, sumado a la investigacion bibliografica
y documental para la realizacion de esta disertacion.

Palabras clave: Comunicacion. Lenguaje. Total. AVA. EaD. Paulo Freire. Francisco
Gutiérrez.
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APRESENTACAO
ESTUDA PRA SER GENTE E VENCER NA VIDA...

“Aos esfarrapados do mundo e aos que neles se
descobrem e, assim descobrindo-se, com eles sofrem,

mas sobretudo, com eles lutam”

Paulo Freire

De longe, a frase que mais escutei durante a minha infancia e juventude. Quase um
mantra, lembrado por meus pais, com a preocupacgdo inquestionavel de que a escola era o
unico meio para assegurar uma vida mais digna, justa, longe da violéncia e com mais
oportunidades. Esta preocupacao tem um contexto que leva em conta a historia de vida deles.

Meu pai, Francisco Jodo de Sousa, nasceu em Simdes, sertdo do Piaui, em 1951.
“Seu” Francisco ¢ conhecido carinhosamente como “Chiquinho”. Na mesma década de
nascimento dele, outro nordestino, proximo dali, escrevia uma tese sobre o contexto da
educagao no Brasil. “Seu” Chiquinho, como outros milhdes de brasileiros, ¢ parte do retrato
social e educacional do pais desvelado por Paulo Freire.

Desde cedo, como a literatura e a musica que ja contaram e cantaram os sertdes
brasileiros, ele deixou a escola e foi trabalhar na roca para ajudar a mae. J4 mogo, abandonou
a seca, com destino ao sul do Brasil, para o estado do Parana, para ser mais exato. La
chegando, foi morar na casa dos primos.

Nos tempos dessa historia, o pais ja se encontrava no periodo mais violento dos “anos
de chumbo”, que cicatrizou, violentou, matou e marcou a histéria de milhares de vidas. E
neste cenario, que contracena com a busca por oportunidades, dentro de uma América Latina
privada das suas liberdades, meu pai encontra uma jovem galega, de pele branca e rosada,
chamada Elza, nas terras vermelhas das fazendas do norte do Parana. Eles namoram,
escondidos, e decidem fugir.

Meu avo materno, Jodo Cardoso de Morais, diante de um siléncio sepulcral, ndo
demonstrava qualquer sinal de que apoiaria a paixdo e o namoro de “Chiquinho” e Elza. Por
isso, eles decidem fugir e, pasmem, ¢ a minha bisavé Maria Quirino, mae do meu avo Jodo,
que ajuda o jovem casal na fuga. Essa contrariedade era preconceito, regado ao mais violento

racismo estrutural. Seu “Chiquinho” era nordestino e retirante. Como assim? Para o meu avo,
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diante do preconceito sobre o qual foi “con-formado”, uma mulher branca e sulista, ainda que
boia-fria, ndo poderia se misturar com “essa gente” nordestina que tinha apenas a aba do
chapéu como propriedade. Segundo minha mae, seu “Chiquinho” era um nordestino — “pedo
do trecho” — , sem trabalho fixo, sem posses nem familia por perto. Isso era o motivo da
desaprovagdo silenciosa do meu avd.. Quem ja leu a Pedagogia do oprimido, sabe,
radicalmente, sobre a tal opressdo violenta, quando o oprimido veste o figurino do opressor.
Nesse encontro e fuga, a opressao era do Sul sobre o Nordeste. Sim, Freire explica. Melhor,
desperta e liberta as consciéncias.

Desta fuga e paixdo, nasceu minha irma Rosimari de Sousa, em 1973, na cidade de
Terra Boa, Parana. Alias, vale aqui um parénteses: ¢ o nascimento da Rosi que faz meu avd
Jodo se aproximar dos meus pais. O v6 ficou muito feliz ao vé-la. Ela era “branquinha”,
parecida com ele.

Eu cheguei dois anos mais tarde, em 1975. Respiro o ar da vida urbana, pela primeira
vez, em ltaquera que, em tupi, significa “pedra dura”, na zona leste de Sdo Paulo. E meu
irmao cagula, Ronaldo Francisco Jodo de Sousa, nasceu sete anos depois, em Suzano, cidade
do Alto Tieté, regido metropolitana de Sdo Paulo. A cidade de Suzano passou a ser a nossa
morada, desde o dia 17 de setembro de 1978.

No fim dos anos 70 do século passado e com o despertar da década perdida, o Brasil
iniciou a rota, pressionado pela abertura e pela redemocratizacdo. Depois de duas décadas de
opressao, o suspiro democratico pactuado com os militares “desidratados” ¢ “lento, gradual e
seguro”

Ah, ndo posso esquecer de contar que, em 1982, o Brasil tinha a chamada “sele¢do dos
sonhos”. Mas, a Italia de Paolo Rossi, adiou o caminho do tetracampeonato de futebol. Fim de
jogo. A Italia venceu por 3x2 o pais que acabara de sair das miras dos fuzis, torturas, mortes,
sumigos e exilios.

A histéria de minha mae e de meu pai € o roteiro das vidas e historias de milhdes de
brasileiros: um roteiro de opressdo, lotado de dificuldades para sobreviver, dar conta de criar,
educar e sustentar os filhos com dignidade. E, como toda familia de retirantes e bdias-frias
que chegam a Sao Paulo, o destino sdo os logradouros dos bairros das periferias paulista e
paulistana. Sobrevivemos. Todos.

Sou o primeiro filho da familia, radicada em Sao Paulo, a ingressar no Ensino
Superior. Estudei em escolas publicas da periferia de Suzano. Durante a infancia, ajudava

meus pais na "mercearia", uma espécie de pequeno mercadinho que eles tinham no bairro do
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Jardim Gardénia Azul. Era ali que conseguiam os recursos para alimentar nossas vidas. A
Gardénia ¢ uma flor, mas nem tudo sdo flores nas periferias do Brasil.

Meu primeiro trabalho registrado, com a famosa carteira assinada, depois de
terminado o antigo segundo grau, foi como auxiliar de produgao, popularmente conhecido
como ajudante geral, em uma fabrica de vidros chamada Corning do Brasil. Mais tarde, ela
seria comprada e incorporada ao grupo Nadir Figueiredo. L4, trabalhei 18 meses, mas, fui
demitido, em junho de 1996, porque o ‘“chefe” ndo aceitava que os funcionarios do
"chao-de-fabrica" fossem dispensados para participar dos jogos industriais. No fim do ano de
1996, prestei vestibular e fui aprovado para o curso técnico em celulose e papel, pelo Senai
Theobaldo de Nigris. Terminado o curso, recebi muitas propostas de emprego e escolhi a
empresa Santher, da industria de papel e celulose, para ser trainee. Antes, aos 15 anos, corri
as ruas de Suzano, Poa e Mogi das Cruzes, como office-boy. Neste trabalho, durei pouco tempo
como menino atrevido da periferia. Explico melhor o que me levou a passagem metedrica
nessa ocupacdo: era quase fim de uma manha de quarta-feira, dia de pagamento. Nesse dia,
fiquei encarregado de retirar os malotes no banco e leva-los até a agéncia, que se localizava a
um quarteirao do banco. Sai do banco, passadas largas, rumo a agéncia. Nao adiantou. Escutei
uma voz que falava ao pé da minha orelha: — “Moleque isso ¢ um assalto, passa logo o
dinheiro”. Ao mesmo tempo, um objeto gelado tocou as minhas costelas. Era a boca do cano
de um revolver calibre 38 que, nervosamente, tremulava nas maos de um menino-garoto-mais
atrevido do que eu. Nessa altura, ja se pode imaginar que o patrdo nao acreditou na minha
historia e eu “rodei’, perdi o “trampo” e fiquei sem o meu primeiro salario.

A entrada na universidade foi a realizagdo de um sonho distante e sofrido que,
sonhado com minha familia, de tanto sonhar, virou realidade. Comunicagdo Social -
Habilitacdo em Radio e TV. Este foi o curso que escolhi. Uma aventura no desconhecido
mundo da “faculdade”, que até esse momento da historia, 1998, s6 havia ultrapassado os
portdes de uma universidade duas vezes: uma, para fazer a inscricdo e, outra, para o
vestibular. As coisas ndo foram nada faceis. Por qué? Nao tinha dinheiro para pagar o curso.
A saida e meu “plano de mestre” era ficar em primeiro lugar, na classificagdo por curso, no
vestibular. Um plano ousado para um filho das escolas publicas e marginalizadas de Suzano.
Este feito era muito importante porque garantiria a bolsa de 100% no semestre. Quase deu
certo... Fiquei em nono lugar na colocagdo geral, mas, na segunda posi¢cdo no curso de
comunicac¢do. Desisti? Nao. Contudo, o estudante que ficou em primeiro, sim. Mas ele

abandonou o curso depois de trés meses e eu nao tive mais o direito a bolsa de estudos.
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Meus pais, sem pestanejar, ajudaram-me com a inscri¢do e matricula. Retiraram o
dinheiro de onde nao podiam retirar, do sustento da familia. Assim, coletivamente,
caminhamos para realizar o sonho da minha vida e da vida deles: o de ter um filho na
faculdade.

S6 quem mora, conhece e vive as periferias do Brasil, sabe o valor desta conquista.

Assim, segui estudando e trabalhando para guardar dinheiro, ajudar em casa e pagar o
curso.

No segundo ano da faculdade, deixei o trabalho na industria, mudei de universidade e
me fiz estagiario nos estiidios de Radio, TV e Foto da Universidade Metodista de Sdo Paulo
(UMESP). Comegava, ali, mais uma etapa da minha jornada. Agora, ja era um trabalhador da
industria criativa, na produgdo audiovisual. Estagiario. Fiz de tudo. Ajudava na preparagao
dos estudios de foto e fotografava. Montava os estudios de video para gravacao de programas
e acompanhava a gravagdo de reportagens de rua. No radio, auxiliava na producdo de
programas, gravagao de locugdo, edi¢ao de reportagens, radiojornais e documentarios.

Paralelamente ao meu trabalho na universidade, também fazia os chamados “freelas”
como locutor de eventos e programas institucionais. Depois de um ano, recebi a primeira
promocgao.

Ainda no tempo e curso dramatico dessa historia, a vida me apresentou uma jovem
sonhadora e linda mulher, chamada Katia Hiromi Kidani. Ja no primeiro ano da faculdade
juntamos nossos enredos e a sintese amorosa deste encontro fez nascer duas novas vidas,
Manuela e Mariana.

Na aurora do século XXI, Lula ganhou as elei¢des presidenciais e o Brasil passou a
viver mais um capitulo da sua jovem historia como republica democratica. Nesta segunda fase
do meu trabalho, na universidade, poOs-estagio, comecei a tomar gosto pela Educacao.
Observava atentamente o trabalho das professoras e professores nos estudios e, aos poucos,
foi brotando a ideia para algar um novo voo: um dia, ser professor!

Terminada a minha graduacgao, ingressei na pés-graduagao lato sensu (especializagdo),
em Planejamento de Comunicacdo, ainda na Universidade Metodista. Ao concluir a
especializagdo, um ano depois, fui admitido na Universidade Braz Cubas como professor
assistente, no curso de Radio e TV. No ano seguinte, entraria para a equipe de professores da
Universidade Nove de Julho (UNINOVE), onde sigo como professor dos cursos de
comunicacdo ¢ também na dire¢do audiovisual dos estidios, auditérios e projetos

audiovisuais. O trabalho na UNINOVE me colocou em contato direto com a producgdo de
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contetidos audiovisuais para a Educagdo a Distancia'. Aqui realizei as primeiras transmissdes
ao vivo, pela Internet, em 2007. Segui, com a equipe dos estudios e EaD, a pesquisar novas
propostas, formatos e linguagens para usar audio e video na producao dos contetidos para as
aulas online, no ambiente virtual de aprendizagem.

Atualmente, a produ¢do de contetidos audiovisuais para os cursos e disciplinas em
EaD representa uma parte do conteido dos cursos. Somando aos trabalhos da produgdo
audiovisual, colaborei com as oficinas de capacitagdao para os professores que gravam aulas na
EaD. Também ¢ parte integral do meu trabalho, a responsabilidade pelos projetos dos novos
auditorios, estidios de producdo audiovisual, além dos espagos que exigem recurso
audiovisual em novos projetos.

O trabalho na docéncia e gestdo de projetos audiovisuais para a educagdo sempre
exigiram pensar a importancia de “pedagogias” nesse processo. A formacgdo pedagogica, o
papel das professoras e professores, das educandas e educandos e a relagdo entre esses
personagens, constituidos como sujeitos da acdo no seio da universidade e da educacdo a
distancia sempre foram motivo de perguntas, dividas e questionamentos que conduziam o
meu olhar para a dindmica do Ambiente Virtual de Aprendizagem, ancorado na rede mundial
de computadores. Logo, tenho como foco das minhas indagagdes, a curiosidade
epistemologica sobre estas relagdes mediadas por tecnologia que abarcam professores e
estudantes na EaD, no processo da constru¢do do conhecimento. Pensar outro AVA possivel,
hidratado pela comunicagdo, ¢ uma preocupagao corrente sobre as praticas historicas da EaD.

Assim, cheguei ao Programa de Mestrado e Doutorado em Educagdo, da Universidade
Nove de Julho (PPGE-UNINOVE).

Estas minhas indagacdes, aos poucos, exigem respostas para orientar um agir
pedagdgico que tenta compreender a condicdo humana de educadores e educandos no
processo de ensino-aprendizagem, em que o suporte que conecta esses atores tem sede no uso
de recursos tecnoldgicos e na cultura pedagdgica do ensino superior.

Por localizar esta pesquisa, em que o tema central é a educacdo, que dialoga com a
comunicacdo, as culturas docentes-discentes e as tecnologias, escolhi a Linha de Pesquisa
Educagao Popular e Culturas (LIPEPCULT), onde encontro abrigo solidario para me orientar,

na aventura deste novo voo, a pensar um Ambiente Virtual da Comunicagdo, no contexto da

' Nesta pesquisa optou-se pelo uso da crase na expressio educagdo a distAncia. Embora as associa¢des
representativas da EaD nao fagam o uso do acento grave na escrita da expressdo, aqui entende-se que a crase,
como ratificam muitos linguistas, evita a ambiguidade porque orienta, sempre, para um modo educacdo que é
ofertada a distancia. Logo, como explica o professor Deonisio da Silva (2021), o uso da crase na expressao
educacdo a distancia ndo ¢ facultativo, mas uma obrigagdo linguistica “ Professores e gramaticos de referéncia
ensinam que ¢ necessario acentuar a expressdo “educacado a distancia”, por desambiguacio”.
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educagdo a distdncia. Na LIPEPCULT encontrei as correntes e referencial tedrico que deram
contexto e conexdao as minhas inquietagdes. Os temas e referenciais orientaram a minha
pesquisa na intengdo de pensar o protagonismo da comunicagao para construir uma reflexao
sobre as interfaces de aprendizagens, os AVAs, inspirado em Paulo Freire e Francisco
Gutiérrez. Mas, isso € assunto e prosa para os proximos capitulos desta dissertagdo.

Sim, estou vivo! Apaixonado pela vida e pelos desafios que a educagdo apresenta para
transformar as pessoas que poderdo transformar o mundo.

Como bem nos lembra a cangdo de Belchior, em Sujeito de Sorte, “Tenho sangrado

demais, tenho chorado pra cachorro. Ano passado eu morri, mas, esse ano eu ndo morro”



INTRODUCAO

Os numeros da Educag¢do a Distincia, no ensino superior do Brasil, revelam um
crescimento expressivo, desde a segunda metade da década do século XXI. Este aumento se
deve ao novo marco regulatério da EaD, decreto n.° 9.057, aprovado em 2017. O namero de
polos disparou a partir do segundo semestre ¢ os dados do Ministério da Educagdo apontam
para um crescimento de 541%. Em 2014 eram 4.913 polos e, atualmente, o numero j& passa
dos 31 mil e 497 polos cadastrados no MEC ( SEMESP, 2021).

O nimero de matriculas também indica a tendéncia de alta dessa modalidade de
educagdo no Brasil. E o que mostra o ultimo Censo da Educagdo Superior do Ministério da
Educacdo (MEC), realizado em 2021. A participagdo da EaD saltou de 18,4 %, em 2011, para
62,8%, em 2021. Este aumento de matriculas, em uma década, representa, em nimeros
absolutos, 2.477.374 estudantes. O censo aponta a tendéncia de alta para a EaD no momento
em que os numeros de ingressantes na educacdo a distancia ultrapassam, pela primeira vez
nesta década, o nimero de estudantes na modalidade presencial. Ainda assim, vale destacar
que em numeros absolutos a modalidade presencial ¢ a que concentra o maior nimero de
estudantes matriculados.

Do total de todas as matriculas, os cursos presenciais somam 5.170.284 matriculados.
A EaD, por sua vez, ja4 ultrapassa a marca de 3.700.000 educandas e educandos. A
modalidade presencial ainda representa a maior participagdo nos cursos de graduagdo, com
58,6% das vagas registradas em 2021.

Enquanto o nimero de ingressantes cresce na EaD e registra alta no decénio
2011-2021 de 474%, a modalidade presencial amarga uma queda de 1,2% para o mesmo
periodo. Se comparado o decénio de 2011 a 2021, a participagdo dos cursos presenciais
encolheu 23,4%. Em 2006, os cursos presenciais de graduagdo representavam 95,8% das
matriculas, contra os atuais 58,6%, em 2021.

Mas, a EaD apresenta um dado muito preocupante, se comparada a educagdo
presencial: a taxa de evasdo e de concluintes. Os cursos de graduagdo presenciais registram
uma taxa de evasao substancialmente menor, quando sdo colocados lado a lado com a EaD. A

evasao no ensino a distancia ultrapassa 43,3%, contra 36% no presencial.



25

O ntmero de concluintes também ¢ maior na modalidade presencial: cerca de 63,4%
contra 36,4% na EaD. Na comparagdo entre os anos de 2020 e 2021, os cursos presenciais
tiveram queda de 4,1% e os de EaD alta de 21,2%.

Este cenario da EaD no Brasil, comparado ao ensino presencial, ¢ o que motivou a
realizagdo desta pesquisa e que também colocou em destaque os mecanismos que constituem
a EaD no cotidiano da educagdo superior das IES brasileiras.

Esta pesquisa abordou a EaD no contexto do uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TIC's). As TICs integram a evolugdo das solu¢des no campo da informatica e
das tecnologias de comunicagdao (COLL; MONEREO, 2010, p. 33).

A rede mundial de computadores, a Internet, ¢ o meio de comunicacdo sobre o qual
esta assentado o que os pesquisadores tém chamado de quarta e quinta geragdo da Educagdo a
Distancia (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 33-63).

Desde a historica concentracao de cursos em EaD, na década de 70 do século passado,
em que os recursos utilizados eram ofertados em plataformas analodgicas — os conhecidos e
populares cursos por correspondéncia com apoio de livros, videos em VHS, fitas cassete,
aulas pelo Radio e Televisao —, a EaD, a partir dos decretos n.° 5.773, de 2006, e n.° 9.057, de
2017, ancorada pelos recursos digitais do ambiente online na rede mundial de computadores,
recuperou a tendéncia de crescimento anual e se aproxima da chamada “época de ouro da
EaD” no Brasil (ABED, 2016).

Desta feita, a pesquisa se dedicou a entender a EaD, com foco na educacao online, ou
seja, a que utiliza a rede mundial de computadores para oferecer esta modalidade de ensino
pelas instituicdes de ensino superior (IES). Logo, referir-se-4, ao falar da EaD, sempre ao
contexto do uso da Internet como meio de comunicagdo utilizado para ofertar os cursos
superiores, aos educandos, pelas IES. Mas, para entender o uso da Internet como meio para a
oferta e pratica da EaD, foi preciso estudar outro elemento importante e central para o
encontro online dos educandos e educadores: o Ambiente Virtual de Aprendizagem, o AVA.
AVA ¢ o acronimo para Ambiente Virtual de Aprendizagem, conhecido também como LMS,
do inglés Learning Management System.

Existem varios modelos de AVAs e, dentre os mais utilizados, estio o Moodle,
Teleduc, Aulanet, E-proinfo, Blackboard, Webct, Learning Space, Olat, Docebo, Dokeos,
llias, Sakai, Claroline, Didaktos, Efont, Openelms, Amadeus, Atutor, Tidia-Ae (IVO, 2015).

Aqui, € preciso ressaltar que muitas instituicoes de ensino superior criam modelos

proprietarios ou abertos de AVAs, de acordo com as finalidades educacionais para a EaD. Esta
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criagdo, geralmente, tem como partida a experimentacdo de modelos proprietarios, como
Blackboard, ou livres, de codigo aberto, como o Moodle.

O AVA se caracteriza como espaco e ponto de encontro virtual que educandos e
educadores (professores ou tutores) utilizam para a construgdo das relagdes de aprendizagem.
Ele também ¢ o espaco da gestdo e do chamado controle da aprendizagem. Ou seja, no AVA ¢
possivel acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem do educando e da a¢do do educador
(BASSANI, 2006, p. 8). Este espaco virtual permite que os contetdos do curso, das
disciplinas, sejam oferecidos ao educando no modo digital e online. Ou seja, todo o contetido
das disciplinas e aulas podem ser acessados diretamente de um dispositivo computacional,
informatizado e conectado a Internet — computadores de mesa (desktops), notebooks, tablets e
celulares (smartphones) (ALMEIDA apud MOZZAQUATRO; MEDINA, 2008, p. 2).

Na educagdo mediada pela Internet, o AVA ¢ a plataforma, programa e interface que
conecta os sujeitos do ato educacional ao mundo virtual da educagdo. Esta conexdo pode ser
ao mesmo tempo, modo sincrono, ou em tempos distintos de conexdao, modo assincrono
(CORREA, 2007).

Portanto, aqui, a EaD ¢ entendida como Educagdo Online ou Digital, porque tem como
suporte a Internet. Isto €, diferente dos modelos anteriores de EaD que utilizavam outros
suportes para atender a proposta de educagdo a distancia (correspondéncia, videos em fitas
VHS, fitas cassete, apostilas, livros, programas de video, radio, revistas, cd-roms, jornais,
HQ's). Logo, o AVA ¢ a interface digital e online que pode ou poderia permitir as conexoes
comunicativas entre educandos e educadores.

Reforcado o aspecto conceitual do AVA, pode-se perceber algumas caracteristicas
comuns que os autores ressaltam sobre o ambiente virtual de aprendizagem, dentre as quais
cabe destacar: ambiente de gestdo, ambiente de interagdo, ambiente de conexao, ambiente de
encontro entre educandos e educadores, plataforma pedagdgica de gerenciamento e controle,
ambiente de integragdo atemporal e espacial, programa que organiza os contetdos e
indicadores dos cursos online e programa que permite o relacionamento entre os sujeitos da
educacao.

O cenario mudou, radicalmente, da EaD analogica para a digital. Agora, os recursos,
responsdveis pela retomada e crescimento da demanda dos cursos a distdncia estdo
concentrados na Internet. A educagdo online e digital acelerou a entrada das IES nessa nova
fase da EaD brasileira.

E, com essa mudanca, o AVA marca o espago potencial dos encontros entre educandos

e educadores na rede. Esta interface também pode ser chamada de sala de aula virtual, ou



27

online, e foi justamente sobre ele, 0 AVA, que se estruturou o objeto de pesquisa do projeto de
que resultou esta dissertagao.

A pergunta de partida que orientou o percurso do trabalho investigativo foi a seguinte:
O uso do AVA tem potencializado prioritariamente a extensdo ou a comunicagdao? Esta
questdo orientadora foi estratégica e radical para que todo o aporte tedrico e metodoldgico
fosse alinhado sobre o que se queria verificar e investigar a partir do ambiente virtual de
aprendizagem. Ambiente, aqui, destacado como o espaco em que se deve produzir os sentidos
e as leituras possiveis sobre a percep¢ao das educandas e educandos, educadoras e educadores
sobre a EaD.

A hipotese levantada foi a de que o ambiente virtual de aprendizagem pode vir a
potencializar a educagdo dialdgica e colaborar para criagdo de um ambiente de comunicagao
entre educandas, educandos e educadoras e educadores na EaD. A construg¢dao desta hipotese
obrigou o curso da pesquisa a observar a existéncia dos espacos de construcdo, criagdo e
relagdo no estimulo ao didlogo, tendo em vista que a relacdo espaco-tempo estd virtualizada
no AVA (PINO, 2018).

Assim, o objetivo geral sobre a temdtica que se abordou nesta pesquisa foi o de saber
se o ambiente virtual de aprendizagem ¢ potencialmente um ambiente que estimula as praticas
e as relagdes dialdgicas e de comunicagdo entre educandos e educadores. Ou seja, saber se
esse ambiente ¢ o espago das praticas de extensdo ou de comunicagdo? (FREIRE, 2013) e,
ainda, se existe uma simbiose das possibilidades dialogicas ancoradas na utilizacdo das
linguagens, para a constru¢do de uma “linguagem total” que estimula a criagdo da
comunicagdo auténtica e, nao, de comunicados (GUTIERREZ PEREZ, 1978; FREIRE, 2013).

Os objetivos especificos deram conta de verificar os mecanismos deste encontro entre
educandos e educandas, educadores e educadoras no AVA. Isto €, verificar a percepcao dos
educandos, o acesso a interface, a relagdo com os educadores e educadoras, tendo em vista
que estdo mediados na Internet, pelo ambiente virtual de aprendizagem.

Para atender a esta proposta de pesquisa cientifica, os fundamentos teoricos utilizados
estdo alinhados a corrente cientifica de pensadores do estruturalismo genético, aqui entendido
como uma dimensao do materialismo histérico dialético que extrapola "....seu antagonismo
epistemologico a esse movimento paradigmatico neopositivista, que ¢ o Estruturalismo"
(ROMAO, p. 81, 2007). O estruturalismo genético, como afirma ROMAO (ib.), extrapola a
ideia positiva da corrente classica do estruturalismo, porque considera a relagao entre sujeito e
objeto a partir das suas totalidades e que, portanto, ndo isola o objeto do contexto histérico, da

visdo de mundo, dos pontos de vista. A origem e a génese estdo incorporadas na
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transformagdo das estruturas. Enquanto que para os estruturalistas genéticos a razdo ¢
dialética, perspectivada, materialista e concreta, que enreda o sujeito cognoscente € 0 objeto
cognoscivel; para os estruturalistas neopositivistas, a razdo ¢ estrutural porque, ao
desconsiderar as relagdes entre sujeito-objeto, isolam o objeto e consideram apenas os
elementos da sua estrutura fora do contexto histérico. Alias, a no¢do de contexto e visao de
mundo € o que d4 corpo e materialidade aos estruturalistas genéticos. Ainda como ressalta
ROMAO (2007), os pensadores inseridos nesta corrente de pensamento sofreram os ataques
tanto dos estruturalistas positivos, quanto dos marxistas dialéticos.

Recorreu-se, nesta pesquisa, aos autores do estruturalismo genético que mais se
aproximavam do objeto desta pesquisa. Entdo, a partir de um levantamento bibliogréfico,
foram escolhidos: Paulo Freire, com a obra Extensdo ou comunicag¢do? e, Francisco
Gutiérrez, com o livro Linguagem total. Esses dois pensadores da educagdo constituem o
referencial tedrico chave e consistente que embasa os aspectos do rigor cientifico tentados na
busca para a realizacdo desta pesquisa.

Extensdo ou comunicagdo? foi publicado em 1968, mesmo ano em que Paulo Freire
escreveu Pedagogia do oprimido, considerada a principal obra de Freire, durante os anos em
que esteve exilado no Chile. Nesse periodo de exilio no Chile, Freire trabalhou no Instituto
Chileno de Reforma Agraria, ICIRA, por quase 5 anos. A praxis didria dos camponeses e
agronomos deu a Freire o contexto para investigar a comunicacdo ¢ a relagdo que, para ele,
estava carregada do que chamou de uma “relagdo hierarquizada”, em que os chamados
técnicos e especialistas agronomos prescreviam o saber autoritirio aos camponeses, sem levar
em conta a visao de mundo, o trabalho e a vida cotidiana das mulheres ¢ dos homens do
campo (LIMA, 2011).

Para Freire, a extensdo implica auséncia do didlogo, emudece o interlocutor,
prescreve-lhe coisas, levando-lhe algo pronto e acabado. Nao dialoga, mas impde e da ordens.
Por isso, apresenta a comunicacdo como contradicdo e superacdo diante dos atos
extensionistas. A comunica¢do, para ser comunicagdo, portanto, para ser processo, se firma na
troca, no didlogo, na coparticipagdo entre os sujeitos do campo (FREIRE, 2013).

As categorias freirianas do didlogo e comunicacio, incorporaram-se a investigacdo de
Gutiérrez sobre a importancia de estudar os meios de comunicacdo e a sua dindmica de
produgdo audiovisual, como elementos importantes para a constru¢cdo de uma pedagogia da
comunica¢do, de uma “linguagem total”, capaz de promover uma educacdo da percep¢ao

entre educadores e educandos.
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A linguagem total ¢ uma metodologia que estd estruturada a partir do uso das
linguagens e do desenvolvimento da expressao e da percepgdo. Ou seja, para Gutiérrez Pérez,
a linguagem total ndo diz respeito somente aos meios de comunica¢ao, como radio, televisao
e cinema, mas, também, a combinacdo e mistura das linguagens: "...da unido entre a
linguagem verbal com a iconica... da linguagem verbal com a sonora... e da unido do verbal,
iconico e sonoro surge o cinema, a televisdo e a publicidade em imagens moveis"
(GUTIERREZ PEREZ, 1978, p. 54-55).

Ainda segundo Gutiérrez Pérez (apud PORTO, 1997), a utilizagdo pedagdgica dos
meios de comunicagdo ¢ uma tentativa de aproximacdo de dois mundos: o mundo dos
educandos e educandas com o mundo da escola que vive isolada dos educandos e que mantém
uma estrutura rigida com base na linguagem falada e escrita.

Dai, a linguagem total ¢ introduzida na escola através do aporte das linguagens e dos
meios de comunicacdo com o objetivo de se aproximar do cotidiano dos educandos. A
pedagogia da Linguagem total promove a percep¢do, a criatividade e a critica a partir do uso
pedagogico dos meios de comunicagdo. A Linguagem total se produz como uma pedagogia da
comunica¢do e, portanto, nao pode ser reduzida ao status de apoio escolar, como técnica
audiovisual nas escolas (PORTO, 1997, GUTIERREZ PEREZ, 1978).

Como foi apresentado, as obras de Freire e Gutiérrez estdo alinhadas a proposta desta
pesquisa e foram fundamentais para entender as potencialidades de uma educagdo dialdgica
na EaD.

Estabelecido o referencial tedrico, com base na corrente tedrica que fundamentou e
orientou esta investigacao sobre o AVA na EaD, foi preciso definir a abordagem metodologica
da pesquisa. A pesquisa de que resultou esta dissertagdo foi construida com base na pesquisa
bibliografica, documental, qualitativa e quantitativa. A pesquisa bibliografica permitiu
localizar o que ja tinha sido produzido sobre objeto desta pesquisa, ou seja, o contexto e as
perspectivas da EaD relacionados ao ambiente virtual de aprendizagem, a Internet e a sua
praxis nas instituicdes de ensino superior. A pesquisa bibliografica possibilitou ainda atualizar
a producgdo cientifica sobre as teorias que se debrucam sobre um determinado tema. Ela
orientou o trabalho do pesquisador e teve papel fundamental na pesquisa porque permitiu, a
partir do levantamento, mostrar os caminhos para analisar, produzir ou explicar o objeto da
pesquisa (CHIARA, KAIMEN et al., 2008).

Para Severino (2017), a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador utilizar dados e

categorias de trabalhos cientificos ja existentes, realizados por outros pesquisadores. Ou seja,
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o pesquisador acessa a informacdo devidamente registrada e que ja passou pelo rigor
cientifico.

Além do acervo bibliografico pesquisado, este trabalho também se apropriou dos
relatos publicados em documentos oficiais do Ministério da Educagao (MEC), da Associagdo
Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) e da Associag¢do Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES).

A pesquisa documental também foi incorporada a pesquisa, porque possibilita o
dialogo dos documentos oficiais com a producao cientifica. Essa relacdo permitiu entender e
desenhar melhor os caminhos possiveis desta pesquisa. A pesquisa documental apoia o
trabalho do pesquisador, mas, como ressalta Fonseca (2002), as informagdes documentais ndo
passam pelo crivo do rigor cientifico e, portanto, estdo sujeitas a reelaboragdes e novas
interpretagdes. Esta diferenca conceitual em relacdo a pesquisa bibliografica e documental
deve ser levada em conta para ndo produzir erros na condugao do trabalho do pesquisador. No
entanto, nos dois casos mencionados, o pesquisador atento poderd construir relagdes
importantes para embasar cientificamente o objeto da pesquisa, no curso da atualizagdo que é
propria do processo de producdo do conhecimento: pesquisar o que ja foi realizado
cientificamente, somado ao que se produz sem andlise rigorosa da academia, a partir dos
documentos sobre o assunto pesquisado.

Realizado todo o cendrio bibliografico sobre a EaD e o AVA, vale ressaltar que
buscou-se como fonte de pesquisa a base de dados da Capes para se ter acesso aos artigos
revisados por pares, dissertagdes e teses publicadas nos ultimos cinco anos. Os descritores
utilizados para a pesquisa foram: EAD, AVA, Comunicagao e Dialogo.

Entrelagadas a pesquisa bibliografica e documental, esta pesquisa se valeu das
abordagens quantitativa e qualitativa, como fonte de coleta de dados e informagdes no
trabalho de campo. Esta abordagem quali-quantitativa apontou situagdes para se entender o
contexto do AVA na Educac¢do a Distancia e as potencialidades do didlogo para o processo de
construcao de uma educagao dialdgica.

Enquanto a pesquisa quantitativa apresentou dados concretos do contexto da EaD no
pais e da distribuicao pelas IES, a pesquisa qualitativa permitiu conhecer os motivos pelos
quais a relagdo das educandas e educandos com educadoras e educadores no AVA se
constroem, ou ndo, com base em um processo de comunicagdo auténtica.

Segundo Richardson (1999, p. 70), ¢ da natureza da pesquisa quantitativa o emprego

da quantificacdo tanto para coletar, como para tratar os dados coletados. As técnicas
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quantitativas variam desde os recursos mais simples aos mais complexos e afastam o
pesquisador do pantano das informagdes ambiguas, das distor¢des e andlises subjetivas.

Esta pesquisa também fez a opgao por utilizar a entrevista em profundidade para
apreender informagdes sobre a percepcdo dos sujeitos da educagao no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). A entrevista em profundidade busca conhecer dados que o pesquisador
ndo tem condi¢do de identificar a partir de uma abordagem quantitativa. Por isso, a utilizagdo
da pesquisa qualitativa e da entrevista em profundidade como técnica desta abordagem,
somaram esfor¢os para avangar na compreensao do objeto desta pesquisa.

Aqui, também ficou evidente que, ao utilizar duas abordagens metodoldgicas
diferentes, porém, complementares, qualitativa e quantitativamente, tentou-se quebrar o
cliché positivista de que a pesquisa quantitativa é pratica das Ciéncias “Exatas” ou “Duras” e
que a abordagem qualitativa, vazia de cientificidade ¢, portanto, terreno das Ciéncias Sociais
(GOLDENBERG, 1997, p. 34).

Moreira (2002) explica que a pesquisa qualitativa contempla seis caracteristicas que
embasam a sua aplicacdo: a interpretacdo como foco, énfase na subjetividade, flexibilidade,
destaque para o processo, contexto € comportamento das pessoas (pesquisador também sofre
influéncia enquanto pesquisa). Estas caracteristicas da abordagem qualitativa somadas a
abordagem quantitativa contribuiram, sistematicamente, para o avanco deste estudo. A
utilizagdo das duas abordagens de pesquisa ndo considerou que uma tenha a outra como
antagodnica.

Diante desta tentativa dialdgica entre as duas abordagens, a entrevista em
profundidade encontrou campo fértil para conhecer dos sujeitos da educacdo as razdes pelas
quais se poderia perceber o AVA como um ambiente potencial de comunicagdo para a
constru¢do de uma educacgdo pautada na dialogicidade.

A entrevista, técnica muito conhecida para a coleta de dados nas produgdes cientificas,
coloca o pesquisador diante do entrevistado para uma conversa que tem metas claras para o
avanco dos objetivos da pesquisa (GODOI E MATTOS, 2010). Esse encontro entre
pesquisador e seu publico alvo pode ser orientado por perguntas mais fechadas, em que o
entrevistado nao tenha muita flexibilidade e liberdade na construcao da resposta. As chamadas
entrevistas estruturadas, com questiondrios fechados, devem ser complementadas por
entrevistas que contenham perguntas mais abertas e que permitem ao entrevistado elaborar
suas respostas com mais liberdade, sem ficar preso ao rigor e diretividade das questoes
estruturadas. Esta técnica, conhecida como entrevista em profundidade (OLIVEIRA,

MARTINS; VASCONCELOS, 2012, p. 5), ¢ a que foi utilizada para a realizacdo da entrevista
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desta dissertacdo. As autoras ressaltam ainda o uso cada vez mais crescente da entrevista em
profundidade como recurso da abordagem qualitativa.

A opcao pela entrevista em profundidade e o uso de perguntas abertas implicam, de
acordo com Flick (2009), a obtengao de respostas e de pontos de vista dos entrevistados mais
ampliados, se comparados a roteiros de perguntas em questiondrios estruturados e
padronizados. E importante destacar que, ao escolher a entrevista em profundidade como
mecanismo de coleta de dados para os objetivos desta pesquisa, optou-se pela flexibilidade
desta técnica de entrevista por considera-la mais indicada e viavel para estabelecer a
comunicagdo com a entrevistada e aprofundar a compreensao sobre os olhares em relagdo ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem na EaD.

A entrevista em profundidade foi realizada com a professora Cruz Prado, na
Universidad del Atlantico, em Barranquilla, Colombia, durante a realizagdo do X1 Encuentro
Internacional Del Foro Paulo Freire - Educacion, Paz y Democracia, no dia 20 de setembro
de 2018.

Demonstrados o objeto da pesquisa e o arcabougo do referencial teérico, necessario se
fizera definir os atores e contextos, ou seja, com quem esta pesquisa dialoga e interage, a fim
de conseguir as informacdes necessdrias para materializar e dar corpo aos objetivos deste
estudo. Entdo, esta-se falando do universo da pesquisa.

Depois de muito pensar e conversar sobre a definicdo do universo da pesquisa, foram
escolhidos como publico alvo: educandas e educandos que vivenciam o cotidiano da educacao
a distancia. Isto ¢é, foram escolhidos sujeitos da educacdo que podem falar da EaD, porque
convivem ou conviveram com essa modalidade de educagdo, quer no percurso da escolha e
durante a experiéncia discente, em cursos de nivel superior, nas IES, para entender a
percepgao deles sobre a comunicagdo no AVA.

Para estabelecer um itinerario, o caminho para a construg¢ao e captacao das impressoes
das educandas e educandos, essa pesquisa optou por utilizar o estudo netnografico
encomendado pelo sindicato das mantenedoras do ensino superior, SEMESP, realizado em
junho de 2016.

Esse estudo, realizado pela empresa Folks Netnografica, identificou a percepgao de
centenas de pessoas que abordaram o tema EaD, interesse pela modalidade, que ja estudavam
ou tinham interesse em realizar um curso superior a distdncia, na rede mundial de
computadores.

Por esse motivo, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, para conhecer as

“percepgdes e aspiragdes” (SEMESP, 2016) dessa comunidade virtual e online, que estava
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conversando sobre EaD na Internet, o estudo netnografico contratado pelo SEMESP se
apresentou como um documento importante para o curso da pesquisa. Isto porque, essa
investigacao trata justamente sobre como a percep¢ao do ambiente virtual de aprendizagem na
educagdo a distancia, das instituicdes de ensino superior, pode indicar praticas extensionistas
ou de comunicagao na EaD.

A netnografia, objeto dos estudos cientificos do professor Robert V. Kozinets ¢

definida por ele como humanista e mediada pela comunicacdo em redes:

A natureza da netnografia contemporanea ¢ a de “um conjunto especifico de coleta
de dados relacionados, analise, praticas de pesquisa €tica e representacional”, onde
uma quantidade significativa de dados ¢ coletada por meio de uma postura de
pesquisa observacional-participante muito humanista (2015, p. 79).

O mesmo autor continua:

Trata-se de uma pesquisa etnografica, realizada dentro e sobre as novas coordenadas
temporais-espaciais  culturais mediadas pelas comunicagdes em rede
contemporaneas, como a Internet e a variedade de dispositivos e formas que os
humanos usam para acessa-la. Muitos métodos de pesquisa se concentram na
Internet, nos dispositivos, nas tecnologias as quais ela esta associada (id., ibid., p. 4).

Diante dos questionamentos sobre a validade da netnografia como metodologia para
dar conta e responder as necessidades de pesquisa no ambiente da rede mundial de
computadores, Kozinets ainda ressalta as diferencas conceituais entre a netnografia e

etnografia online:

Em suma, a chave para lembrar sobre a diferenga entre netnografia e etnografia
online ¢ esta. A etnografia online ¢ uma categoria ampla que abrange uma ampla
gama de diferentes praticas de pesquisa. Existem muitos, muitos tipos de etnografia
online, incluindo alega¢des de que o download observacional que alguns
pesquisadores estdo fazendo ¢ etnografico, mesmo que seja irreconhecivel como
observacdo participante, que geralmente ¢ considerada a marca registrada da
etnografia. A netnografia ¢ um tipo especifico de etnografia online. Requer
participagdo por meio do envolvimento do pesquisador ¢ da conversa, que muitas
vezes deve ser pessoalmente. No entanto, ndo foi possivel fazer uma netnografia
inteiramente composta por entrevistas pessoais.

Uma etnografia online com razdes particulares para fazer o que esta fazendo é uma
netnografia. Uma etnografia online com uma metodologia particular e praticas de
pesquisa especificas, artes e ciéncias combinadas, esses elementos a localizam como
uma netnografia. Todas as netnografias individuais sdo Unicas. No entanto, cada
netnografia individual ¢ uma netnografia porque se baseia no mesmo conjunto
especifico de praticas de pesquisa, crengas, motivagdes, enquadramentos,

preocupagoes e tradi¢des (ibid., p. 8).

Esta dissertacdo foi estruturada em quatro capitulos, além da apresentacdo, introducao,

bibliografia e apéndice com a entrevista da professora Cruz Prado.
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O primeiro capitulo, A Educacdo Superior e a EAD em niimeros no Brasil, apresenta
os dados do INEP e ABED sobre o contexto da educagdo a distancia no Brasil. Os dados sao
do censo de 2021. Portanto, também levam em consideracdo o periodo pandémico que se
instalou a partir do inicio de 2020, quando a Organizagcao Mundial da Saude, a OMS, declarou
“Situacdo de Emergéncia Internacional” por conta do aumento de casos de pessoas infectadas
pelo Coronavirus, Covid-19, em todo o mundo. Em especial, naquele momento, os casos de
Covid-19 estavam majoritariamente concentrados na China (BBC, 2020). Mesmo assim, o
Brasil decretou situagdo de emergéncia, uma semana depois do anincio da OMS, sem casos
confirmados e registrados no territorio nacional. Por isso, os nimeros da EaD, impulsionados
durante o periodo da pandemia (ANDRADE, 2022), estdo atualizados e considerados nesta
dissertacdo e, como se poderd perceber, colaboraram para o aumento exponencial da
modalidade de ensino a distincia nas IES Brasileiras. .

O segundo capitulo, Ambiente Virtual de Aprendizagem na EaD, tratou de fazer uma
imersdo na arquitetura de produgdo do AVA, bem como demonstrar o que nele ¢ chamado de
“ferramentas de comunicagao”.

No terceiro capitulo, Extensao ou Comunicagdo no AVA, o aporte tedrico de Freire e
Gutiérrez ¢ apresentado para contextualizar o AVA frente as ideias dos autores sobre o
conceito e pratica da extensdo e linguagem total.

O quarto capitulo, Comunicac¢ao no AVA, aponta reflexdes, caminhos e possibilidades
para uma comunicagao auténtica, que possa vir a ter no AVA um espaco da feitura de praticas
dialégicas na EaD, rumo a construcao de pedagogias capazes re-criar um Ambiente Virtual da
Comunicacio.

No encerramento, as Consideragdes Finais, dialogam com os achados dessa pesquisa
descritiva sobre as potencialidades da comunicagdao no AVA.

Como disse Paulo Freire, ao presentear Jacques Chonchol e Maria Edy com aquela
que viria a ser a maior producdo literdria no campo educacional e um dos cldssicos da
filosofia da educacdo, planetariamente conhecida, Pedagogia do oprimido: — “Queria que
vocés recebessem estes manuscritos de um livro que pode ndo prestar, mas que encarna a
profunda crenga que tenho nos homens, como uma simples homenagem a quem muito admiro
e estimo” (2018, p. 37).

Esta pesquisa pode, como diria Freire, também “ndo prestar”’, mas encarna a profunda
crenga que tenho na possibilidade de se construir uma proposta para um ambiente virtual
vocacionado a comunica¢do, de comunicacao e para a comunicagao de todas as pessoas que

dela participarem em um dado percurso da vida, nessa busca incessante para saber mais.
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Portanto, de se re-criar, re-inventar e re-pensar o AVA como um ambiente virtual de

comunicagdo, a partir da contribuicdo teorica e pratica de Paulo Freire e Francisco Gutiérrez.



CAPITULO 1
A EDUCACAO SUPERIOR E A EaD EM NUMEROS NO BRASIL

Desde a historica concentragdo de cursos em EaD, na década de 70° do século XX,
em que os recursos utilizados eram ofertados em plataformas analdgicas — os conhecidos e
populares cursos por correspondéncia com apoio de livros, videos em VHS, fitas cassete,
aulas pelo radio e televisdo — a educacgao a distancia apresenta, quase 50 anos depois, um salto
em suas possibilidades, potencial, com a entrada no mundo digital e online, por conta da
criagdao da Rede Internacional de Computadores (Internet).

Esta guinada, observada pelos pesquisadores da educagdo, fica mais evidente a partir
dos decretos n.° 5.773, de 2006, e n.° 9.057, de 2017, e ancorada pelos recursos digitais, no
ambiente online na rede mundial de computadores, recupera a tendéncia de crescimento anual
e se aproxima da chamada “época de ouro da EaD” no Brasil (ABED, 2016; GIOLO, 2018).

O cenario mudou radicalmente do analdgico para o digital. Atualmente, os recursos
responsaveis pela retomada e crescimento e demanda dos cursos a distancia estdo
concentrados na Internet. A educagdo online e digital acelerou a entrada das institui¢des de
ensino superior nesta nova fase da EaD brasileira, no século XXI. Para tanto, faz-se
necessario entender, em numeros, os dados do Censo da Educacdo Superior brasileira e como
a educacao a distancia esta inserida nesse contexto.

Segundo o Censo da Educacdo Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
em Educagdo Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da Educa¢ao (MEC), em 2021, mais de
43 mil cursos foram ofertados por 2.574 institui¢des de educagdo superior (IES) no Brasil. O
maior nimero de universidades se concentra na rede publica. Mas, a educacdo superior
privada detém o maior numero de faculdades e centros universitarios. Ja os Institutos Federais
e Centros Federais de Tecnologia sdo majoritariamente administrados pelo setor publico,

como mostra a tabela 1.

2 A década de 70 marca essa concentragdo historica da EaD porque soma todos esforgos anteriores e da época,
anos 70, experimentados com a inten¢do de ofertar o ensino mediado por tecnologias. Do impresso ao sonoro, a
chegada dos programas televisivos, transmissdes via satélite, contetidos gravados em fitas de dudio e video, uso
de canais de televisdo etc. Importante lembrar aqui que os anos 70 marcam o endurecimento da ditadura no
Brasil e que projetos ditos educativos a distdncia como o “Projeto Minerva” foram muito criticados por tentar
naturalizar as ideias ditatoriais.
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Tabela 1

Nuimero de instituicoes de educacgao superior, por organizacio académica, segundo a

categoria administrativa — BRASIL - 2021

Categoria

Total geral

- . [of-11 {{]

Universitario

2574 | 204 3 | 1o | a1
147 41

Piblica 313 113 12

Federal 119 68 1 9 41
Estadual 134 40 2 92 n.a.
Municipal 60 5 9 46 n.a.
Privada 2261 91 338 1.832 n.a.

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 10).

Importante e necessario chamar atenc¢do para a distribui¢do das matriculas em relagao
ao numero de IES oficialmente declaradas no censo 2021 pelo INEP.

Na Tabela 2, ¢ possivel notar que a organizagdo académica que concentra o maior
numero de matriculas ¢ a universidade. Apenas 7 universidades e 2 centros universitarios
ultrapassam a marca dos 100 mil estudantes. Em numeros percentuais, as universidades
respondem por 54,9% do numero total de matriculas, acima de 10 mil estudantes

matriculados.

Tabela 2
Nuimero de instituicoes de educagao superior, por organizacio académica, segundo a

faixa de matriculas de cursos de graduacio — BRASIL — 2021

Organizagdo académica

Faixa de

i Centro
matriculas Universidade . .. Faculdade IF e Cefet
Universitario

0 10 1

Até 500 | 1289 | 1.278

501a1.000 | 365 | 0 23 342 0
roo1aso00 (R ID 37 224 344 18
soo1a10000 RN 55 59 1 19
10001230000 [ELCN 83 25 4 3
30001250000  [EEH 18 3 0 0
50.001a100000 [NEIE 4 4 0 0
100.0012300.000 [N 4 1 0 0
mais de 300.000 [N 3 1 0 0

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 11).
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Nas tabelas 1 e 2, o destaque é para o setor privado, responsavel por concentrar o
maior nimero de IES e matriculas. A rede privada, como categoria administrativa, representa
87,8% deste total, contra 12,2% da rede publica, distribuidas entre os estados, municipios e
Unido. A concentracdo do niimero de institui¢des na educagdo superior no setor privado, na
modalidade presencial, também ¢ proporcional a participagdo na modalidade a distancia. Ou
seja, as IES privadas contam com o maior nimero de vagas e instituicdes nas duas
modalidades de ensino superior oficializadas pelo MEC. Este dominio institucional ¢
apontado por Giolo (2018), ao avaliar o crescimento exponencial do setor privado, na
educacdo superior brasileira, nos ultimos 15 anos.

A tabela 3 mostra como os mais de 43 mil e 85 cursos estdo distribuidos entre os graus
académicos de bacharelado, licenciatura e tecnolédgico, de acordo com a modalidade de ensino
presencial e a distancia. Ainda segundo o INEP, os cursos na modalidade EaD cresceram 24,6

% se comparado a 2020 e representam 17,7% dos cursos de graduagao.

Tabela 3

Numero de cursos de graduacgio, por modalidade de ensino, segundo grau académico —

BRASIL - 2021

Modalidade de ensino
Grau académico Total

Bacharelado 25.784 23.388 2.396
Licenciatura 1727 6.018 1.709
Tecnologico 9.574 6.059 3.515

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 11).

As institui¢des privadas sdo maioria entre faculdades e centros universitarios e essa
lideranca também se reflete no nimero de matriculas em cursos de graduagao, que ja chegam

a marca de quase 9 milhdes de matriculas, como demonstrado na tabela 4, do censo de 2021.
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Tabela 4
Numero de matriculas de graduacio por categoria administrativa, segundo a

organizacao académica — BRASIL — 2021

Categoria administrativa

Organizacio académica Piiblica _
Privada
Total Federal Estadual Municipal

Total 8.986.554 2.078.661 1.3T1.128 633.785 T3.748 6.907.893
Universidade 4,948,461 1.709.216 1.128.950 549.926 30.340 3.239.245
Centro Universitario 2.599.610 18.390 2.039 1.897 14.454 2.581.220
Faculdade 1.203.112 115.684 4.T68 81.962 28.954 1.087.428
IF @ Cefat 235371 235.371 235371 n.a. n.a. n.a.

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 22).

A mesma tabela indica que as institui¢des privadas contam com quase 7 milhdes de
matriculas. Na comparacdo com os dados de 2020, elas tiveram aumento 2,7%. J& a rede
publica cresceu 6,3% e ultrapassou a marca de 2 milhdes de estudantes matriculados. Mas, o
crescimento percentual observado pelo censo do INEP, nem de longe acena para a retomada e
tendéncia de aumento significativo nas matriculas das IES publicas (federais, estaduais e
municipais).

Do total das 8.986.554 matriculas no ano de 2021, 76,9% estdo concentradas nas IES
privadas e 23,1% nas publicas.

Embora as IES publicas tenham tido aumento no nimero de matriculas, as instituigdes
municipais tiveram uma queda de 6,1% . Ja as federais acumulam saldo positivo, com alta de
9,3% quando os nimeros sdo comparados com o censo de 2020.

No entanto, como aponta Giolo (2018), um dado que nao ¢ proporcional ao numero de
matriculas oferecidas pelos cursos nessa categoria administrativa, porque o nimero de IES
municipais sobe de 1 para 5 no Brasil.

A tabela 5 revela que o ensino presencial ainda responde pelo maior numero de
matriculas no censo de 2021. A modalidade presencial soma 5.270.184 matriculas, esse valor

representa 58,6% das matriculas registradas pelo INEP.
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Tabela 5

Nimero de matriculas de graduacio segundo o grau académico, por modalidade

de ensino — BRASIL - 2021

Modalidade de ensino
Grau académico
Presencial Adistincia

Total 8.986.554 5.270.184 3.T16.370

Bacharelado 5.691.473 4.235.380 1.456.093
Licenciatura 1.648.328 643.413 1.004.915
Tecnologico 1.618.846 363.7860 1.255.086
Nio aplicavel 27.907 27631 276

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 23).

Cabe destacar nessa tabela que no ensino presencial as matriculas estdo concentradas
nos cursos de bacharelado, seguidos pela licenciatura e tecnologico. No entanto, na educacao
a distancia, embora haja a predominancia das matriculas no bacharelado, ocorre uma inversao
entre a licenciatura e tecnologico, se comparada as matriculas presenciais.

Logo, também ¢ importante ressaltar que existe praticamente um equilibrio na EaD
entre as matriculas nos trés graus académicos: bacharelado, licenciatura e tecnologico.

A seguir, os graficos 1 e 2 permitem visualizar com bastante legibilidade os dados

apresentados na tabela 5, sobre as matriculas presencial e EaD.

Grafico 1
Participacdo percentual das matriculas de graduag¢iao na modalidade presencial,

conforme grau académico — BRASIL - 2021

Tecnologico
6,9%

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 24).
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Grafico 2
Participacdo percentual das matriculas de graduagio na modalidade a distancia,

conforme grau académico — BRASIL - 2021

Nio aplicavel
0,00

Tecnologico Bacharelado
33,8% 39,2%

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 24).

Como pode ser observado enquanto no presencial a licenciatura responde apenas por
12,2% das matriculas, na EaD esse nimero chega a casa dos 27%. Neste caso, ¢ possivel
perceber que na EaD os tecnoldgicos ja superam as licenciaturas. Porém, existe uma
distribuicao mais equilibrada entres os graus académicos nesta modalidade de ensino.

Enquanto os cursos de bacharelado representam o maior percentual na modalidade
presencial, na EaD, as licenciaturas historicamente se destacam entre os cursos mais
procurados. Os cursos de formagdo de professores aparecem entre os preferidos, com especial
destaque para o curso de Pedagogia (GIOLO, 2018).

No grafico 3 ¢ possivel entender porque o curso de Pedagogia segue,
majoritariamente, sendo o mais popular entre as licenciaturas no Brasil. Outro dado relevante
¢ que as matriculas em Pedagogia sdo predominantemente realizadas por mulheres.
Historicamente as licenciaturas, em especial a Pedagogia, ¢ um curso marcado pela presenca

feminina.
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Grafico 3
Os 20 maiores cursos (rétulos 2) em numero de matriculas de graduacio e os

respectivos percentuais de participacdo por sexo — BRASIL — 2021

Pedagogia

Servico social
Biomedicina
Enfermagem

Mutri¢do

Gestio de pessoas
Psicologia

Fisioterapia
Odontologia

Farmacia

Medicina veterinaria
Medicina

Contabilidade
Administracio

Direito

Educacdo fisica formaciio de professor
Educagdo fisica
Engenharia de produgdo
Engenharia civil

Sistemas de informacgdo

189.254
136,094
130,231
388.266
160,425
202,029

289.879 |

184,962
148.301
176.866
126.642
224,192
338933
620.966
102.485

122.289 |
239,008

121.450
205,736
239.B68

Feminino

91,7
89,8
84,5
83,7
82,1
799
19,1
76,4
71,6
7,3
69,6
61,0
58,1
516
58,7
39,8
36,1
319
294
17,0
T

83
10,2
15,5
16,3
179
20,1
20,3
236
28,4
7
30,4
39,0
419
414
44,3
60,2
63,9
68,1
10,6
83,0
T

T T T

10% 20% 30%

Masculino

40% 50%

T T T )

60% TO% 80% 90% 100%

Fonte: INEP/MEC (2021, p.26)

Dos vinte cursos elencados no grafico 3, quinze deles tem a maior presenga de
mulheres. E, o destaque, ¢ a predominancia recorde do sexo feminino no curso de Pedagogia.

E necessario e importante registrar que a maioria das vagas criadas para os cursos na
modalidade a distancia, pelas instituicdes de ensino superior, ndo sdo preenchidas.

Giolo, ao avaliar a expansao da EaD no Brasil, entre os anos 2000 a 2015, com base
nos dados do INEP desse periodo, revela este desequilibrio entre o que € criado e oferecido,
diante das matriculas efetivadas.

E, esta constatacdo do professor Giolo ainda pode ser reafirmada e atualizada nos

dados da pesquisa do INEP de 2021, como mostra a tabela a seguir.



Tabela 6
Numero de vagas em cursos de graduagio por tipo, segundo a categoria administrativa e
a modalidade de ensino — BRASIL — 2021

Categoria Modalidade de Vagas Vagas programas
.. . . Total Vagas novas . .
administrativa ensino remanescentes especiais

Total geral 22.677.486 16.884.427 5.707.208 85.851

A distancia 16.736.850 |  12.952.621 | 3.753.880|  30.349

Total plblica 827.045 b46.844 173.649 6.552
Publica Presencial 712,768 540.786 167.283 4,699
A distdncia 114.277 106.058 6.366 1.853
Total privada 21.850.441 16.237.583 5.533.55% 79.299
Privada Presencial 5.227.868 3.391.020 1.786.045 50.803
A distancia 16.622.573 12.846.563 3.747.514 28.496

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 13).

Segundo o INEP, a participagdo da EaD cresceu 23,8% em 2021 quando os nimeros
sdo comparados ao censo de 2020. Ja a oferta de vagas para o ensino presencial, apresentou
um recuo de 2,8% para o mesmo periodo.

No entanto, a taxa de ocupacdo das vagas, como observa Giolo, ¢ que indica a
discrepancia entre a oferta de vagas e as que realmente sdo preenchidas pelas IES, como se
pode constatar nos graficos abaixo.

No grafico 4 a leitura imediata revela que as IES privadas, tanto no quesito vagas
novas, quanto no quesito vagas remanescentes, aparecem como a categoria administrativa que
mais apresenta dificuldades para preencher o numero de vagas criadas quando comparadas as
IES publicas (federais, estaduais e municipais). Este dado ¢ muito importante para analises e
investigacoes das politicas publicas na educacao superior para as duas modalidades de ensino:

presencial e EaD.
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Grafico 4
Percentual de vagas novas ocupadas nos cursos de graduacio, por categoria
administrativa — BRASIL — 2021
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Fonte: INEP/MEC (2021, p. 19).

O censo aponta que apenas 20,2% do total das vagas novas criadas sdo, de fato,
ocupadas pelas IES. Para se ter uma ideia desses numeros, apenas 3.407.922 sao preenchidas,
de um total de 16.884.427 vagas novas oferecidas em 2021. E, a partir desse grafico ¢
possivel notar que as IES privadas ficam com a maior parte das vagas ociosas nas 2
modalidades de ensino, presencial e a distancia.

O grafico 5 apresenta o total das vagas ocupadas em comparacdo ao nimero total de
vagas ofertadas pelas IES publicas e privadas.

Neste grafico, apenas 17,4% das vagas oferecidas sdo ocupadas nas IES brasileiras. O
que significa dizer que apenas 3.994.897 vagas de um numero total de 22.677.486 sao
efetivadas, ou seja, se convertem em matriculas nas instituicdes de ensino superior.
Novamente, as institui¢des privadas sdo as que respondem pelo menor indice de ocupagao de
vagas, 15,8%. No entanto, sdo as instituicdes de ensino superior privadas que, sozinhas,

respondem por 96,4% do total de vagas disponiveis, de acordo com o INEP.
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Grafico 5
Percentual de vagas (total) ocupadas nos cursos de graduacido, por categoria

administrativa — BRASIL - 2021
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Fonte: INEP/MEC (2021, p. 20).

O crescimento da participagdo das instituicdes de ensino superior privadas na
modalidade EaD também ¢é destacado nos estudos de Giolo (2008; 2010; 2018). A relagao
entre a expansao das matriculas dos cursos presenciais e EaD no setor privado concentra,
majoritariamente, o nimero de educandas e educandos matriculados (as) no ensino superior.

Os dados atualizados do censo 2021, realizado pelo INEP, também indicam que os
cursos EaD, desde o ano de 2020, passaram a superar o nimero de ingressantes do ensino

presencial, como mostra a tabela 7.

Tabela 7

Numero de ingressantes de graduacio segundo o grau académico, por modalidade de

ensino — BRASIL - 2021

. Modalidade de ensino
Grau académico = —
Presencial A distancia

T T S STV S N7 TS
Bacharelado 1.157.784 994,735
Licenciatura 1385612 467.917
Tecnologico 154376 1.014.400
N3o aplicavel 16.751 322

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 15).
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Esse aumento de 62,8% dos ingressantes na EaD, frente a queda de quase trezentos
mil ingressantes do ensino presencial, na comparacdo com 2020, reforca a cautela do
professor Giolo com a oferta de vagas na educagado a distancia.

Giolo, quando avalia os dados do INEP dos ultimos 15 anos, constata que esta oferta
de vagas ¢ incompativel com a demanda por novas vagas e cursos, ratificando a necessidade
de se repensar as politicas publicas para a educacdo a distancia brasileira. A critica, segundo
ele, revela uma apropriagdo da EaD sem controles efetivos pelo setor privado, em especial,
pelos poucos grupos educacionais que dominam as IES privadas no pais.

O Censo da Educagdo Superior no Brasil €, por sua natureza, um retrato de como a
rede da educagdo brasileira estd estruturada: uma fotografia panoramica do estado da arte da
educacdo que orienta o olhar dos pesquisadores para a modalidade da educagdo a distancia no
pais.

E, para finalizar esse capitulo, seguem duas provocagdes. A primeira delas tem origem
a partir da leitura da figura 1. Nesta figura, se pode notar que o total de vagas presenciais
disponivel nas regides Sul, Sudeste, Norte, Nordeste e Centro-Oeste ¢ incapaz de atender a

demanda das pessoas com idade entre 18 a 24 anos.

Figura 1
Numero de vagas ofertadas em cursos presenciais de graduacio e distribuicdo regional

da populacido de 18 a 24 anos — BRASIL — 2020

484,340 | Vagas de graduagdo
1.864.255 | Pessoas de 18 a 24 anos

2.749.161
9.223.252

Vagas de graduacdo
Pessoas de 18 a 24 anos

696.613
2.976.110

Vagas de graduacio
Pessoas de 18 a 24 anos

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 14).
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A analise desta figura evidencia um problema pontual para a educagdo no Brasil: o
numero de vagas ofertadas pelo ensino presencial ¢ insuficiente para atender a demanda dos
estudantes entre 18 a 24 anos de todas as regides do pais.

Enquanto as IES, no modo presencial ofertam 5.940.636 vagas para todo o pais, a
demanda nacional, somada todas as regides, ¢ de mais de 20 milhdes de vagas, mais
precisamente, 20.097.149 vagas.

Diante desta demanda e conhecendo o numero total de vagas ofertadas no Brasil que
ultrapassa a marca de 22 milhdes nos cursos de graduagdo, sendo que a EaD, sozinha,
concentra mais de 16 milhdes de vagas, ¢ possivel pensar o impacto da educagdo a distancia
para as politicas da educagdo superior no pais. Logo, também ¢ importante realizar uma
escuta atenta sobre a estrutura politica da EaD reportada na pesquisa do professor Giolo.

A segunda provocacdo se da em fungdo da idade dos ingressantes, matriculados e
concluintes, ou seja do perfil etario dos estudantes na EaD e no ensino presencial.

As tabelas 8, 9 e 10 demonstram que na média os ingressantes, matriculados e
concluintes na modalidade a distancia tem idade mais avangada em comparagdo ao ensino
presencial.

Os dados da tabela 8 revelam que em 2021 a média da idade dos ingressantes na EaD
foi de 31,3 anos. J4, na modalidade presencial, 24,8 anos. No entanto, a moda mostra que a

idade mais frequente na EaD foi de 21 anos, contra 19 anos no ensino presencial.

Tabela 8
Medidas estatisticas descritivas para as idades dos ingressantes nos cursos de graduacio,

segundo a modalidade de ensino — BRASIL - 2021

Idade! do ingressante

I
Modalidade de ensino ) Desvio- 9 )
1°Quartil | Mediana Média . modal
padrao
19 21 28 8,2 19

Presencial 24,8 248,517
A distincia 23 30 38 313 9.5 21 114.516

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 21).

Em relacao as matriculas, o perfil de idade entre as duas modalidades de ensino
também conserva a ideia de que os matriculados nos cursos de graduagdo a distancia tém

idade mais avangada que os dos cursos presenciais. A faixa etdria média ¢ de 32,4 anos na
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EaD contra 25,7 anos no presencial. A idade mais frequente, a moda, ¢ de 22 na educacdo a

distancia e 21 na graduagdo presencial.

Tabela 9
Medidas estatisticas descritivas para as idades referente as matriculas nos cursos de

graduacio, segundo a modalidade de ensino — BRASIL — 2021

Idade! referente a matricula

: Frequéncia
. , . , Desvio- )
ensino 1° Quartil Mediana 3° Quartil o modal®
padrdo

Presencial 21 23 28 25,7 7.6 21 600.908

A distancia 25 31 39 32,4 9,5 22 158.025

Modalidade de

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 27).

Enquanto a idade mais frequente dos estudantes ingressantes e matriculados tanto na
EaD e presencial estdo mais proximas, comparadas a moda, o perfil de idade dos concluintes

na EaD tem a idade mais avangada. No presencial a moda ¢ de 23 anos e no presencial, 32.

Tabela 10
Medidas estatisticas descritivas para as idades dos concluintes nos cursos de graduacio,

segundo a modalidade de ensino — BRASIL - 2021
Idadel do concluinte A
Frequencia
- . . Desvio-
padrao
Presencial 23 25 30 27,5 7.2 23 119.030
A distdncia 27 34 40 34,6 9,3 32 19.482

Modalidade de

Fonte: INEP/MEC (2021, p. 27).

As trés tabelas, embora representem uma constatacao historica da faixa etaria na EaD,
ou seja, de que os estudantes do ensino a distancia tem idade mais avangada quando
comparado ao presencial, permitem pensar e questionar por que o perfil etario dos estudantes
segue inalterado, passado mais de duas décadas dessa modalidade, mediada por tecnologias e
com a Internet sendo o meio de comunicagao por exceléncia da EaD nas IES brasileiras?

Por isso, a importancia de ser analisado, com lupas cientificas, os conceitos freirianos
catalisadores da reflexdo que permeiam e podem ser aplicados ao ambiente virtual de
aprendizagem que, na EaD, potencializa a discussdo realizada pelo professor Paulo Freire em

Extensao ou Comunicagdo?
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Mas, afinal, o que se quer dizer quando se pesquisa e investiga os ambientes virtuais
de aprendizagem, popularmente chamados de AVAs?

A pesquisa sobre o AVA e a conexao dele com a proposta dessa investigagdo € o
assunto do préximo capitulo. Nele serdo abordados o conceito, uso do AVA na EaD e porque

ele se destaca como personagem importante nos estudos da EaD mediada pela Internet.



CAPITULO 11
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) NA EaD

AVA ¢ o acrdonimo para ambiente virtual de aprendizagem, conhecido também como
LMS, do inglés Learning Management System.

Existem varios modelos de AVA e, dentre os mais utilizados estdo o Moodle, Teleduc,
Aulanet, E-proinfo, Blackboard, Webct, Learning Space, Olat, Docebo, Dokeos, llias, Sakai,
Claroline, Didaktos, Efont, Openelms, Amadeus, Atutor, Tidia-Ae (IVO, 2015).

Aqui, ¢ preciso ressaltar que muitas IES criam modelos proprietarios ou abertos de
AVAs, de acordo com as finalidades educacionais para a EaD. Esta criacdao, geralmente, tem
como ponto de partida a experimentacdo de modelos proprietarios como Blackboard ou livres,
de codigo aberto, como o Moodle.

O AVA se caracteriza como espaco ¢ ponto de encontro virtual de que educandos e
educadores (professores ou tutores) se utilizam para a construgdo das relagdes de
aprendizagem. Ele também ¢ o espago da gestao e do chamado controle da aprendizagem. Ou
seja, no AVA, ¢ possivel acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem do educando e da
acao do educador (BASSANI, 2006).

Este espaco virtual permite que os conteidos do curso, das disciplinas, sejam
oferecidos ao educando no modo digital e online. Ou seja, todo o contetido das disciplinas e
aulas pode ser acessado diretamente de um dispositivo computacional informatizado e
conectado a [Internet: computadores de mesa (desktops), notebooks, tablets e celulares
(smartphones) (ALMEIDA apud MOZAQUATRO MEDINA, 2008).

Na educagao mediada pela Internet, o AVA ¢ a plataforma, programa e interface que
conecta os sujeitos do ato educacional ao mundo virtual da educagdo. Esta conexdo pode ser
ao mesmo tempo, de modo sincrono, ou em tempos distintos de conexdo, modo assincrono
(CORREA, 2007).

Portanto, aqui, o conceito de EaD ¢ entendido como educacao online ou digital porque
tem como suporte a Internet, diferente dos modelos anteriores de EaD que utilizavam outros
suportes para atender a proposta de educagdo a distancia (correspondéncia, videos em fitas
VHS, fitas cassete, apostilas, livros, programas de video, radio, revistas, cd-roms, jornais,
HQ's). O AVA ¢ a interface digital e online que vai permitir as conexdes entre educandos e

educadores.
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Como ressalta Carvalho (2015), a expressao educacdo a distancia articula nela mesma
todos os debates historicos sobre o desenvolvimento da EaD e, portanto, ndo se faz necessario
pensar outra nomenclatura para dar conta de explicar esta modalidade de ensino.

No entanto, aqui, a abordagem sobre a EaD, como a modalidade, esta assentada e
sustentada sobre a rede mundial de computadores, na Infernet. E a isto importa destacar que ¢
justamente na rede “interfaceada” pelos ambientes virtuais de aprendizagem que a EaD
deflagra fecundos debates sobre a sua complementaridade a educacao presencial ou, ainda,
como campo distinto da aprendizagem do século XXI (GIOLO, 2018; CARVALHO, 2015).

Reforcado o aspecto conceitual do AVA, pode-se perceber algumas caracteristicas
comuns que se destacam sobre o ambiente virtual de aprendizagem, destacando-se dentre eles:
ambiente de gestdo, ambiente de interagdo, ambiente de conexdo, ambiente de encontro entre
educandos e educadores, plataforma pedagdgica de gerenciamento e controle, ambiente de
integracdo atemporal e espacial, programa que organiza os conteudos e indicadores dos cursos
online e programa que permite o relacionamento entre os sujeitos da educagao.

Todas essas percepgdes sobre os AVAs sdo possiveis, segundo a produgdo cientifica,
por conta do desenvolvimento dos suportes tecnologicos de informacdo e comunicacao, as
TICs (VIEIRA; LUCIANO, 2006). As Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (TICs),
integram a evolucdo das solu¢des no campo da informética e das tecnologias de comunicagdo
(COLL; MONEREO, 2010).

Neste sentido, o AVA esta associado diretamente a evolugdo das tecnologias. E, sdo
exatamente essas tecnologias que ddo suporte, base para a EaD, mediatizada pela rede
mundial de computadores.

Se, a partir do que foi dito pelos autores referidos, o ambiente virtual de aprendizagem
¢ o local, a "sala de aula virtual" e o ponto de encontro onde educandos e educadores
materializam a aprendizagem, ndo ¢ demasiado supor que € justamente esse local da praxis da
EaD que precisa ser estudado com énfase nas pesquisas que envolvem a educagdo a distancia
no Brasil, especificamente por conta dos niimeros da educagdo superior que ja foram
demonstrados no primeiro capitulo deste trabalho e, também, por conta dos discursos
tecnologicos que colocam as tecnologias, as TICs, como uma espécie de solucao imediata e
mediata para a EaD.

Por isso, vale chamar aten¢do para o que muitos autores irdo denominar de

"

"tecnicismo", ou seja, a corrida pelas "..mais inovadoras tecnologias de informagdo e

comunicagdo" para dar suporte aos cursos EaD (PRETTI, 2001, p. 32).
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Essa ressalva se destaca porque as tecnologias deveriam estar a servigo dos processos
educacionais e, ndo, o contrario, para o qué também contribui Freire, ao discutir uma espécie

" ... eu ndo sou

de "sobreposicao" das tecnologias € o uso do computador na educagao:
contra o computador; o fundamental seria nds podermos programar o computador. E a questao

do poder: ¢ saber a servigo de quem ele ¢ programado para nos programar" (2013, p. 129).

Embora Freire ndo tenha vivido para debater o conceito € a nomenclatura das TICs na
sua teoria do conhecimento, essa imagem do computador citada por ele cabe, com muita
precisdo, para a andlise das tecnologias na EaD no que diz respeito ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Se 0 AVA ¢ esse espago virtual dos "encontros", dos relacionamentos entre os sujeitos
da educagdo, apenas o apelo aos baluartes tecnoldgicos e as tecnologias mais atuais nao sao
suficientes para definir o resultado positivo para a EaD.

Por isso, a inquietacdo de Freire ¢ uma critica que se junta as criticas de outros
pesquisadores que identificam uma espécie de messianismo as tecnologias, como assépticas a
criacdo e propositos humanistas, ou seja, € um discurso de poder, como bem explica Vieira

Pinto, ao se referir ao apanagio das "eras tecnoldgicas":

Temos de denunciar o lado secreto, maligno do endeusamento da tecnologia, aquele
que visa unica e exclusivamente a fortalecer ideologicamente os interesses dos
criadores do saber atual, a fim de conserva-lo no papel de instrumento de dominio e
espoliacdo econdmica da maior parte da humanidade, levada a trabalhar para as
camadas altas dos povos senhoriais sob a falsa e emoliente impressdo de estar
participando, na unica forma em que lhe é possivel da promocdo do progresso em
nosso tempo (2013, p. 44).

Essa observagdo radical de Vieira Pinto ¢ importante para evidenciar a critica ao
endeusamento das tecnologias que, por serem tecnologias, se circunscrevem para resolver
todos os problemas de um determinado tempo e contexto histérico da humanidade.

O AVA, que nessa pesquisa ¢ objeto de estudo, como ambiente de aplicagdo das
técnicas, também pode ser pensado a partir dessa preocupagdo de Vieira Pinto, para dar conta
de conduzir os processos pedagogicos na EaD e se distanciar desse “endeusamento” dos
ambientes virtuais de aprendizagens.

Mas, por que o uso meramente instrumental das tecnologias nao resolve o problema

da EaD? Essa pergunta pode ser pontualmente explicada pelo professor Litto:
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Um outro obstaculo ao desenvolvimento de EAD no Brasil sdo as praticas
realizadas por instituigdes que, de tdo empenhadas na busca do Santo Graal
(o crescimento cada vez maior de nimero de alunos ou de retorno no investimento,
ou ambos), se esquecem da questdo da qualidade de seu produto, ou de seus
servicos. Embora sejam uma minoria no contingente de institui¢des, académicas e
corporativas, atuando no pais, suas falhas ndo apenas enfraquecem o ensino que
oferecem, mas injustamente expdem a EAD como um todo & critica de varios
setores da sociedade (2009, p. 116).

A preocupacao do professor Litto, ao citar as praticas das institui¢des de Educacao
Superior no Brasil, embora tenha sido contextualizada no final da primeira década do século
XX1, essas praticas se concretizam no ambiente virtual de aprendizagem. Ou seja, a
percepcao de uma EaD comprometida com os instrumentos de qualidade do MEC se
materializa na EaD de qualquer IES justamente no AVA e, por isso, o uso das TICs precisa se
dar na praxis do pensar e repensar a importancia do AVA para além de um ambiente altamente
tecnologico na educacao a distancia.

Essa reflexdo sobre o AVA retira dele a ideia de um ambiente de "solugdes magicas",
fetiches e fragmentacdo, que colocam as tecnologias como mediadoras da mediatizacao da
EaD na Internet, como aponta Sabattini (2011), ao investigar os fundamentos da educagao e
da EaD. Até aqui, pode-se perceber a centralidade do AVA para a EaD e a importincia dessa
dialeticidade, ao se repensarem as possibilidades de reconfigura¢do para superar uma ideia ja
debatida sobre o peso do aporte tecnoldgico das TICs. Ainda de acordo com Sabattini, ao
estudar a reconfiguragdao do ciberespago educacional, percebe-se que os "tradicionalismos" e

"transposigdes" estdo presentes nos projetos pedagdgicos na EaD:

Da teoria a pratica, o que os analistas da EaD encontram é o que denominamos
"transposi¢do" ou "tradicionalismo": mais do que abragar o potencial de ruptura,
com a dissolugdo de papéis, de fronteiras e das relagdes institucionais existentes, a
efetivagdo dos projetos tem revelado a manuteng@o das praticas tradicionais (2015,

p- 3).

Agora, do ponto de vista da investigagdo da EaD nas IES, o que se busca ¢ a
possibilidade de construir espacos de aprendizagens virtuais, AVAs, que possam superar essa
pratica “bancaria” da educacdo presencial para a modalidade da EaD, que estd mediatizada
por tecnologias.

O conceito de “educagdo bancaria” ou “pratica bancaria” foi criado por Freire durante
o exilio no Chile, no final da primeira metade dos anos 60 do século XX, ao escrever o livro
Pedagogia do oprimido. Freire também aborda o conceito nos demais livros dele para criticar

uma pratica educacional que considera o professor como aquele que tudo sabe, frente ao aluno
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que, por nada saber, assume para o professor a condi¢do de uma lata vazia, de um depdsito
que precisa ser preenchido de saberes prontos (FREIRE 2015, 2013, 2011).

Essa “pratica bancaria” da educagdo, serve também para tecer a critica as praticas
tradicionais que, simplesmente, aplicam na "sala de aula virtual", no AVA, a mesma estrutura
das “praticas bancarias” na EaD.

E, quando se pensa no AVA da IES, estd a se pensar um conjunto de tecnologias que
dao corpo ao ambiente virtual de aprendizagem. Logo, o AVA ¢ nele mesmo, um conjunto de
TICS configurados para atender as necessidades da educagao na modalidade EaD.

Dai, a insisténcia dessa pesquisa de tratar a totalidade da EaD, com destaque para o
AVA, local dos encontros e das praticas pedagdgicas entre educandas, educandos, educadoras
e educadores.

Portanto, se a EaD precisa superar esses "paradoxos", como destaca Sabattini (2015),
que estdo configurados na estrutura dos projetos pedagogicos das IES, uma nova dimensdo da
EaD precisa ser alimentada diante do que se espera como novo paradigma para a educagdo a
distancia no Brasil. Essa superacdo de paradigma precisa abandonar um ambiente de
aprendizagem monolitico para um ambiente de aprendizagem pluralista (SABATTINI, apud
Williams, Karousou ¢ Mackness 2011).

Esse AVA plural ndo se apresenta apenas com uma interface digital em que os
educandos, por um lado, atuam como robds, executando tarefas, como participagdo em foruns,
atividades, chats, blogs, wikis, videoaulas, aulas ao vivo e provas, dentro de um cronograma
e agenda determinados previamente pela IES. Do outro lado, professores elaborando
conteudos, roteiros, aulas, corrigindo atividades e atribuindo conceito as participacdes nas
atividades tipicas do AVA, também monitorados pelos indicadores de gestdo da IES.

Essas praticas monoliticas, com aporte e suporte das TICs, em nada colaboram para
uma superagao da EaD tradicional rumo a pluralidade de possibilidades, de poténcias que
carregam a propria forca da virtualidade do AVA na EaD.

A forga do ciberespaco na EaD ¢ para Kensky (2008) uma poténcia para estimular o
sentimento de acolhimento e pertencimento, na medida em que se agrupam e se conectam em
torno de interesses especificos. Como destaca a autora, o AVA ¢ esse ambiente dos encontros
e, por essa razdo, pode superar as praticas tradicionalistas da EaD citadas pelos autores ja
inscritos nessa reflexdo, em que a transmissdo de conteudos ganha o status das tecnologias
como sobreposi¢ao da técnica as pedagogias necessarias na educacao a distancia.

Outros estudos que abordam o ambiente virtual de aprendizagem ressaltam a

importancia dessa quebra de paradigma da transmissdo passiva de contetidos para uma
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postura ativa, colaborativa entre os sujeitos da educacdo na EaD. Mas, pode-se notar a
confusdo em definir uma pratica ativa em oposi¢ao as agdes tradicionais de uma aula bancaria
online. E o caso da abordagem de Silva e Figueiredo (2012), para eles, 0 AVA tem um papel
enquanto "difusor do conhecimento e como recurso para manutengdao da comunicacao entre
alunos e professores" (2012, p. 3).

Embora os autores citem a palavra comunicagdo, ela ndo ¢ destacada com a forga
dialética necessdria para se pensar a superacdo da educacdo na EaD. Mas, a categoria
Comunicagao vai ser estudada como proposta politico-pedagogica para o AVA na EaD mais
adiante. Por hora, cabe destacar que as tentativas ainda carregam a ideia de transmissdo de
contetidos, algo que, como ja foi apresentado, circula sempre em um vicio sem rumos das
praticas bancarias, que ganham uma roupagem moderna por utilizarem a Internet para mediar
as praticas educativas no ambiente virtual de aprendizagem.

Ainda, em tempo, retomando os estudos e consideracdes sobre as fronteiras

teoricos-pedagogicas da EaD de Sabattini, vale ressaltar os seguintes aspectos:

A partir da analise da producdo académica no campo da EaD, encontramos que a
configuracdo de um novo espaco (ciber)educacional em conflito com a escolarizagdo
formal passa pela quebra do paradigma vigente e da superagdo de paradoxos e da
mera transposi¢do de praticas da educag@o tradicional (2015, p. 8).

Essa “transposi¢dao”, para Sabattini, ou ‘“sobreposi¢cdo”, para Freire, ¢ um ato que
estanca as praticas educativas mediadas pelas tecnologias, aqui aplicadas ao contexto do AVA
na educacdo a distancia.

Cabe também recuperar o apelo de Levy ao pensar a possibilidade da construcao de

novos espagos com o apoio das tecnologias virtuais na aurora do século XXI:

Devemos construir novos modelos de espago dos conhecimentos. No lugar de uma
representacdo em escalas lineares e paralelas, em piramides estruturadas em niveis,
organizadas pela nogdo de pré-requisitos e convergindo para saberes superiores, a
partir de agora devemos preferir a imagem de espacos de conhecimentos
emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se organizando de acordo
com os objetivos ou contextos, nos quais cada um ocupa uma posi¢do singular e

evolutiva (1999, p. 158).

Esse apelo ¢ o combustivel para a investigacdo critica, inventiva, curiosa e criativa
para a EaD, dados os contextos historicos dessa modalidade de educagdo no Brasil.
A superagdo passa, pois de um mero deposito e repositorio de contetdos, como foi o

inicio da EaD online, na internet, para um contexto em que os dispositivos méveis e portateis
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ocupam os domicilios brasileiros € no momento crescimento e aumento da participagdo da
populacdo no acesso a chamada banda larga, que tem ampliado significativamente a cobertura
no pais.

No entanto, ¢ importante ressaltar que as regides Sul e Sudeste ainda concentram a
participagdo e consumo do uso dessas tecnologias. Mas, ndo se pode ignorar que educandas,
educandos, educadoras e educadores estdo ativos nas chamadas redes sociais como Facebook,
Instagram, Whatsapp, Youtube, Twitter, blogs, streamings de audio, podcastings etc.

O potencial para a apropriacdo e uso politico-pedagdgico das TICs para a educagao,
em especial na EaD, ¢ um campo fértil. Mas, como ja dissera Vieira Pinto (2013), ndo se pode
cometer o equivoco de transformar essa "era tecnoldgica", do fim da segunda década do
século XXI, na divinizagdo das tecnologias sobre a criatividade humana, aquela capaz de
operar os usos adequados dessa mesmas tecnologias aplicadas aos ideais e objetivos de uma
educagdo critica, ativa, desveladora e promotora de um novo paradigma para a EaD.

Para colocar mais intensidade e tempero nessa analise sobre o AVA na EaD, faz-se
necessario recorrer as reflexdes de Paulo Freire quando convidado a pensar o lugar da

perspectiva humanista no trato com a ciéncia e com as tecnologias:

No uso de instrumentos de comunica¢do que explicitam um certo avango da
tecnologia, da ciéncia, vejo, de um lado, um certo risco que a gente corre de, em
nome de um certo humanismo, comecara ter medo do avango tecnoldgico, medo do
laboratdrio, da pesquisa rigorosa, da seriedade, do rigor da ciéncia e da aplicacdo da
tecnologia.

Eu gostaria de me posicionar ja sem esse medo. Para mim, toda perspectiva
humanista que negue a rigorosidade da ciéncia, que deixe de procura-la e que se
afaste da tecnologia, que veja na maquina uma inimiga do ser humano, neste fim de
século.... toda visdo humanista que caia nisso ¢ reacionaria. Um humanismo sério
ndo contradiz a ciéncia nem o avango da tecnologia (2013, p. 91).

No entanto, Freire adverte: "Mas o outro risco € negar a humanidade criando-se do ser
humano, fazendo-se na historia e cair numa postura cientificista, € ja nao cientifica, ja nao
técnica, mas tecnicista" (2013, p. 91).

Eis aqui o desafio de construir os novos usos do AVA na perspectiva de uma EaD
humanista que abraca a ciéncia e as tecnologias sem separar a humanidade da sua criagao, ou
ainda, como disse Freire (ibid.) de transformar a ciéncia e as tecnologias em "fazedores de nos
mesmos".

Tendo-se, entdo, como adverténcia o didlogo entre os autores que participaram deste
capitulo, a pergunta que abre o derradeiro capitulo ¢ a seguinte: Extensdo ou comunicacao no

ambiente virtual de aprendizagem ?



CAPITULO III
EXTENSAO OU COMUNICACAO NO AVA?

As categorias extensdo e comunicac¢do, objeto de uma agucada e sistemadtica reflexdao
de Paulo Freire, na obra Extensdo ou comunica¢do?, chegam para dialogar com a praxis dos
ambientes virtuais de aprendizagem, conhecidos como AVA.

Nesta dissertacdo, como foi dito utilizar-se-4 a pesquisa do Sindicato das
Mantenedoras de Ensino Superior do Estado de Sao Paulo (SEMESP, 2021-2016), o censo do
INEP e da Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), realizados em 2021, para
apontar o movimento existente na EaD, ancorado por AVAs, cuja analise sera referenciada a
partir dos conceitos freirianos, seguidos também pelo arcabougo teodrico e pratico do professor
Francisco Gutiérrez Pérez.

A pesquisa encomendada pelo SEMESP a Folks Netnografica, chamada “Pesquisa
Netnografica em EaD - Percepgdes e aspiracdes”, selecionou na Internet, entre blogs, videos,
posts e comentarios, mais de 500 publicagdes sobre a EaD que apresentam informagdes
relevantes para a relagdo com a extensao ou comunicagdo nos AVAs. A netnografia, segundo
informagdes do SEMESP ¢ uma abordagem metodologica que utiliza a base da pesquisa
antropologica aplicada a Internet. Esta abordagem metodologica, que tem as suas raizes
epistemologicas nos estudos etnograficos, estabelece a Internet como local da coleta de
informacdes dos internautas, porque se constitui como um espago da comunicagdo ¢ da
cultura digital (HINE, 2005; KOZINETS, 1997). Ainda de acordo com estes autores, a
etnografia ganha uma dimensdo virtual quando ela entende e explica a Internet como sendo
mais uma possibilidade para se coletar dados de pesquisa. Isto quer dizer que, ao se fazer
referéncia a netnografia, esti-se utilizando a dimensdo do saber etnogréfico para explorar e
investigar comportamentos na rede mundial de computadores.

A pesquisa netnografica contratada pelo sindicato trabalhou com a selecdo das
narrativas sobre a EaD nas redes sociais, sites, blogs, viogs, YouTube e Facebook. Ou seja, os
pesquisadores avaliaram e selecionaram as narrativas dos internautas sobre a educagdo a

distancia (SEMESP, 2016).
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A pesquisa do SEMESP utilizou quatro tematicas para compreender a percep¢ao dos
estudantes sobre a EaD: a cultura, o aluno, a IES e a EaD. Em cada uma destas categorias,
avaliaram as publicacgdes realizadas nas redes sociais sobre a EaD.

Quando o tema ¢ cultura, as publicagdes dao conta de que ja existe uma producao
intensa de trocas de informacdo sobre educacdo a distdncia e que esta troca aponta o
preconceito sobre a modalidade: crenga de um empobrecimento das relagdes diante da
educagdo presencial e que este preconceito precisa ser pesquisado, tendo em vista que as
narrativas sao de pessoas que ja estdo inseridas na cultura digital.

Os estudantes sdo retratados como ‘“‘guerreiros”, porque travam uma intensa batalha
pela superacdo de todas as dificuldades, preconceitos e infraestrutura da modalidade a
distancia.

Sobre a modalidade EaD, os relatos destacam o isolamento como principal critica a
modalidade. Os relatos destacam a dificuldade para falar com tutores; demora do retorno dos
professores nas respostas das atividades; sobrecarga com excesso de atividade; falta
coordenacdo das atividades; ocorréncia de problemas com o ambiente virtual de
aprendizagem e a ideia de que na EaD existe somente o “aluno e o computador”. Em suma,
corporifica-se essa percepgao de isolamento que o estudante tem na experiéncia com o AVA.

Em relacdo as institui¢des de ensino superior, os relatos reforgam a falta de integracao
dos alunos com a IES, sendo que a maior parte das reclamacdes se concentra na falta do
feedback dos tutores e professores, baixa qualidade do material didatico e inexisténcia de
videoaulas, ou na presenga delas, criticam o contetido desatualizado.

De acordo com as publicagdes, os comentarios favoraveis e positivos sdo percebidos
quando as coisas simplesmente ddo certo e funcionam conforme o esperado pelos educandos
(SEMESP, 2016).

Em complemento a pesquisa do SEMESP e aos dados do censo do INEP, o censo da
ABED, chamado Censo EAD Brasil 2016 e 2021 - Relatorio Analitico de Aprendizagem a
Distdncia no Brasil, aponta para a preocupa¢ao com a evasao, mas que esta ja deixou de ser a
primeira causa em ordem de importancia para as instituicdes de ensino superior brasileiras
(ABED, 2016, p. 23). Ainda de acordo com o censo da ABED, as preocupagdes atuais
colocam as abordagens pedagdgicas inovadoras como um grande desafio para as IES. Elas
estdo acompanhadas do reconhecimento de que ¢ importante investir constantemente em
inovacdo tecnoldgica, processos administrativos e infraestrutura. A resisténcia dos educadores
também perde forca e, agora, a crenga ¢ de que a EaD ¢ importante para os educandos que nao

poderiam, ou ndo conseguiriam fazer um curso totalmente na modalidade presencial.
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Para Giolo, o contexto histérico em que a oferta de vagas e cursos na EaD se expande
no Brasil precisa ser mais e melhor investigado. Ele chama muito a atengdo para os nimeros
ofertados de vagas, que estdo longe de serem preenchidos, principalmente as vagas
disponibilizadas pelas IES privadas. Giolo afirma que ¢ preciso, ainda que nao seja possivel
mudar a rota do "Titanic" (2018, p. 94), fazer apontamentos para entender o cendrio da EaD
brasileira.

Realizados esses apontamentos censitarios € da pesquisa netnografica do SEMESP, ¢
possivel inserir Freire nessa discussdo com a seguinte pergunta: Em que momento aparece a
preocupacdo com o conceito de comunicagdo, de modo explicito, como elemento fundamental
da EaD no AVA, ou nas pesquisas para o aperfeigoamento desta modalidade de educacdo?

Considerando que ndo existe nenhum censo sobre o conceito de comunicacdo na
educagdo a distancia, nem ainda uma pesquisa especifica sobre este tema, decidiu-se, na
pesquisa de que resultou esta dissertacdo, buscar em Freire uma aproximagdo para fazer este
dialogo, ja que esse tema foi uma de suas grandes preocupagdes como pensador da educagao,
especialmente, ao problematizar o conceito de comunicagdo em contraposi¢do ao conceito de
extensdo. O primeiro passo ¢ demonstrar a preocupacao de Freire em afirmar e ressaltar que a
ideia de extensao esta associada a “educacdo bancaria”, passiva, transmissora, da auséncia da
constru¢cdo de uma consciéncia critica e vocacionada a transformacgdo da praxis dos seres
humanos.

A extensdo, como pratica, carrega a prescri¢ao, a imposicao € ndo potencializa as
relacdes e interacdes. Pelo contrério, ela afasta, separa, ¢ antidialogica e se impde por meio de
comunicados, distante da ideia de comunicacdo. Ela ¢ domesticadora. Para Freire a agdo
extensionista ¢ uma necessidade daqueles que se consideram superiores, de ir até a parte que
consideram inferior para impor a sua visdo de mundo.

A ideia de extensdao, em Freire, pode ser percebida na pesquisa do SEMESP (2016),
quando os estudantes apontam para a falta de conteudos atualizados, ou ainda para a
dificuldade de atuar no AVA. Esta dificuldade parte do contexto de que o ambiente fora criado
sem considerar a presenga humana do educando. Uma presenca que, ao ser desconsiderada,
como no caso dos camponeses na obra de Freire, tende a impor o jeito que foi pensado pelo
ponto de vista de quem escolhe a tecnologia e determina a agdo. Tem-se, nesse contexto, um
AVA projetado, mas, fora do contexto da educacdo e que desloca o educando, excluindo-o
como sujeito desse processo da criagdo coletiva, transformando-o em objeto.

Outro tema que chama aten¢do na pesquisa do sindicato ¢ a sensa¢do dos educandos

de estarem sozinhos, isolados no AVA. Somente eles diante das maquinas. Esta indicagdo dos



60

educandos ¢ importante, porque os ambientes virtuais de aprendizagem sdo criados com uma
série de recursos (foruns, chats, e-mail, atividades, videos, audios, animagdes), com a
proposta de fazer a interacdo entre educadores e educandos. A sensagdo de “estar isolado”
aponta para o sentido extensionista do AVA, na medida em que a informacao ¢ transmitida ao
educando sem a intencdo de interagir, de se repensar o conteido por meio do debate, ou da
escuta atenta que revela o comportamento dos educandos no ambiente virtual de
aprendizagem. Na presen¢a de uma atitude extensionista, a comunica¢do como processo da
acdo entre educadores e educandos deixa de existir porque a pratica extensionista nao estimula
a relagdo dialogica. E, sem didlogo ndo ha comunicagao.

Para Freire, "... o didlogo ¢ o encontro amoroso dos homens (seres humanos) que,
mediatizados pelo mundo, o ‘pronunciam’, isto €, o transformam, e, transformando-o, o
humanizam para a humaniza¢do de todos” (2013, p. 43). Nessa perspectiva freiriana, a
sensagdo de um “ser isolado” no AVA ¢ uma contradi¢do a ideia do didlogo e, portanto, se
estabelece como uma relacdo antidialdgica. Antidialdogica porque ¢ um modo de atuar
contraditorio a teoria da dialogicidade de Freire, na medida em que nio permite a pronincia
da palavra ao educando. O isolamento, aqui, € visto pela auséncia das falas entre os sujeitos
da educacdo. Portanto, trata-se de uma intervengao, certamente baseada em uma teoria da
acdo contraria ao didlogo, que ndo tem a pretensdo de construir interagdes, nem de criar ou
recriar o conhecimento a partir da ideia de circularidade dos saberes. E uma agio antidialégica
que estd deflagrada no AVA, de acordo com as narrativas da pesquisa do SEMESP, e que ¢
uma praxis contraditoria a acao dialdgica possivel dentro de uma atividade educacional online
e digital, que tem por poténcia a invencdo e reinven¢do do conhecimento, mediatizado pela
condi¢do virtual da aprendizagem. Certamente, na relacdo educacional digital em tempo real
(“remota”, como tem sido chamada, por exemplo, durante a pandemia), alguns dos problemas
da educagdo digital bancaria podem ser superados, at¢ mesmo o sentimento de isolamento e
“solidao” do educando, na medida em que, com essa tecnologia, ele pode interagir com o
educador.

Ainda sobre a oOtica freiriana, a intengdo do dialogo € ... a problematizacao do proprio
conhecimento em sua indiscutivel reagao com a realidade concreta na qual gera e sobre a qual
incide, para melhor compreendé-la, explica-la, transforma-la” (FREIRE, 2013, p. 55,). Esse
isolamento também pode ser analisado como uma supremacia de um tecnicismo
desumanizante, ou uma espécie de messianismo da técnica com a ideia de salvadora
infalivel. Mais uma vez, essa ¢ uma atitude contraditoria ao conceito de ambiente virtual de

aprendizagem e das TICs, no contexto da educacdo intermediada por tecnologias digitais e
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online, como a defendida pelos autores citados para reforgar a importancia da comunicagdo e
ajudar a pensar a estrutura de um AVA dialogico.

O interessante, que pode e deve ser ressaltado, ¢ que a rede mundial de computadores
(Internet), a0 mesmo tempo em que ¢ a forca motora dos ambientes virtuais de aprendizagem
na EaD, também se configura como o espago da mediagdo onde educandas e educandos
comunicam suas percepgoes sobre a EaD e sua interface de aprendizagem online, o AVA.

Isto implica ressaltar que, aqui, se estd falando de uma pesquisa realizada pelo
SEMESP que selecionou na rede mundial de computadores os didlogos de educandos que
estudam, ja estudaram, ou que pretendem estudar na modalidade a distancia.

O que se destaca nesse contexto € que, enquanto os estudantes criticam o AVA das
IES, ao mesmo tempo, eles constituem a Internet como o espaco do didlogo, da interagdo, da
colaboracdo e da troca de ideias sobre a experiéncia na EaD. Em outras palavras,
simultaneamente, dentro de uma mediacao institucional, pelo AVA, o educando se depara com
a falta de didlogo. Portanto, diante de uma relacdo antidialdgica. Dai, entdo, ele encontra
exatamente na rede mundial de computadores, o espago para falar, comentar, saber ¢ narrar
acOes concretas sobre a experiéncia na EaD. Em suma, a Internet constitui-se para os
estudantes como um espago para a acao dialdgica concreta, potencializadora das trocas e da
intencdo dialdgica; dela se servem os educandos como ferramenta para a construcdo, a
criatividade, a invencdo e a reinvencdo da comunicacdo, que se opde a extensdo. Este espaco
¢ o local da recriagdo, com vistas a promoc¢ao de uma comunicagdo apropriada pelos sujeitos
da educacdo, em que as relagdes dialdgicas sdo construidas com a inten¢do e, a0 mesmo
tempo, como um campo de resisténcia ao discurso institucional da palavra tUnica, da
unilateralidade e do silenciamento de um dos polos do discurso.

Deste modo, observa-se que a acdo dos educandos na Infernet, na busca para criar e
construir espacos dialdgicos, de trocas, ainda que virtuais sobre a EaD, se constitui em
espacos reais de resisténcia para aquilo que ¢ percebido por eles como um local feito apenas
por um polo da Educacdo, a IES. Esta a¢do unidirecional ¢ o que Freire classifica como
extensao e que, portanto, precisa ser a preocupacdo da educacao e das acdes educacionais das
IES, ou seja, elas devem se voltar para a construcdo de espacos e canais de comunicagao
auténtica entre os sujeitos dos processos educacionais.

Aqui, também, pode-se pensar a importancia das TICs e fazer a leitura delas a partir
do conceito de Linguagem total, do professor Francisco Gutiérrez. Para ele, ¢ mais que
urgente e importante a apropriagdo dos meios de comunicagcdo e de suas possibilidades

perceptivas para superar os automatismos dos sistemas escolares tradicionais. E, neste
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sentido, o0s conceitos tedricos e praticos da Linguagem total, de Gutiérrez, podem ser
aplicados aos ambientes virtuais de aprendizagem porque utilizam a rede mundial de
computadores, a Internet, como o meio de comunicacao que, desde o inicio do século XXI € o
espaco utilizado pelas IES para a oferta de cursos na modalidade EaD.

Essa abordagem pedagégica da Linguagem total pode delinear caminhos e respostas
para entender os porqués que colocam IES, educandos e educandas em situacao de choques e
antagonismos.

Se para Freire e Gutiérrez a educagdo ¢ necessariamente resultado da comunicacao e,
portanto, de um processo dialdgico entre educadores e educadoras, educandas e educandos,
torna-se necessario investigar a contribuicdo das tecnologias para construir este processo
voltado para uma “Pedagogia da Comunicagdo”, tdo enfatizada por estes dois pensadores da
educacao.

A comunicacdo ¢ o resultado da interagdo e das inten¢des dialogicas. Ela inclui, aceita
a diferenca e estimula o didlogo sob todos os pontos de vista, da perspectiva de todos os
lugares de enunciagcdo de um determinado discurso. A comunicagdo se concretiza pela teoria
da agdo dialdgica em oposigdo a teoria da acdo antidialogica e, situa o ser humano, como um
ser de relagoes (FREIRE, 2013).

Ainda para Freire “... 0 mundo humano ¢, desta forma, um mundo da comunicagdo
(ibid., p. 76)” e a comunicagdo implica na troca, na reciprocidade, em um fluxo que ndo pode
e ndo deve ser rompido. Freire pensa a comunicagao como um processo em que o didlogo € o
combustivel para alimentar este fluxo de um “estar sendo” das possibilidades dialdgicas, que
estdo em constante transformacdo e que sdo criadas e recriadas pela invencdo e reinvencao
dos saberes.

Esta condicdo, a partir de Freire, ¢ importante para que o processo da comunicacao,
nesse contexto da EaD, seja pensado como uma pedagogia da comunicagdo para o ambiente
virtual de aprendizagem. Logo, tem a preocupacdo de garantir a presencialidade, os espagos
da vida, do movimento e do relacionamento de todos os atores da educag¢do a distancia,
mediada pela Internet.

Por isso, ndo se pode descontextualizar a presenca das educandas e educandos no
AVA. Mas, pelo contrério, € pela criacdo dos espacos dialdgicos que se podera aproximar os
sujeitos mediados pelas tecnologias.

Nesse aspecto, como afirma Gutiérrez, pensar uma pedagogia da comunicagao, a partir
da Linguagem total, por compreender a importancia dos sons, das imagens, dos textos

reelaborados pelos meios de comunicagdo faz "coro" a comunicagdo auténtica pensada por
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Freire (2013). Francisco Gutiérrez explica que "... existe uma genética da comunicag¢do do
ponto de vista do perceptor que nos permite estruturar um processo educativo que conduz a
busca de objetivos comuns. Todo meio de comunicagdo, € para o perceptor, uma atividade
significante em busca de um significado" (1978, p. 96). Gutiérrez troca o receptor, dos
modelos classicos de comunicag¢do pelo protagonista, que ele chama de “perceptor”. Esta
mudanga leva em conta que toda atividade humana passa pela percepgao das circunstancias de
cada individuo. Essa capacidade de perceber o mundo e de como este mundo ¢ interpretado
também precisa ser considerada nas leituras e estudos criticos dos ambientes virtuais de
aprendizagem. Até porque o AVA ¢ o espago desse encontro, na produgdo dos sentidos na
EaD entre educandos e educadores. Esse olhar sobre o AVA, a partir dos relatos apresentados
pelos estudantes na pesquisa netnografica do SEMESP, pode contribuir para melhorar as
percepcdes apontadas no estudo e orientar novas experiéncias porque, ao pensar o educando
como educando-perceptor, cria-se a possibilidade de se afastar as praticas extensionistas da
EaD nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Assim, a extensdo, tratada por Freire como a negagdo de qualquer tentativa de
comunica¢do, como antagonica ao diadlogo, se dialetiza nesta constante criagdo e recriagao de
espagos de comunicagdo, que s6 podem vir a ser espacos auténticos de comunicagdo se
houver didlogo. Isto porque, ndo existe didlogo, mas apenas "prescri¢ao", quando apenas um
ponto de vista do processo emite ordens, ditos e comunicados.

Até porque, para Gutiérrez “ A escola ndo pode ser diferente da vida”. Ele ainda alerta
que “...Hoje ¢ absolutamente impossivel ilhar os jovens” (1978, p. 95).

Importante destacar aqui que ao escrever essa afirmagdo no fim da década de 70 do
século passado, Gutiérrez ndo tinha sequer ideia do que seria a Internet € o impacto dela na
relacdo dos estudantes com as escolas. Mas, essa constatagao feita ha mais de 4 décadas ainda
precisa ser refletida pelas IES, no contexto da EaD, para a criagao dos ambientes virtuais de

aprendizagem.



CAPITULO IV
A COMUNICACAO NO AVA
Uma possivel Pedagogia da Linguagem Total na EaD

No capitulo anterior, foram abordadas as caracteristicas do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e, agora, cabe aqui propor uma mirada — expressdo comum na produgao
intelectual do costarricense professor Gutiérrez, sobre a comunicagdo na EaD, mas com os
sentidos, todos eles, voltados para o ambiente virtual de aprendizagem. Portanto, para este
didlogo sobre outro ambiente virtual de aprendizagem possivel, sobre uma re-criacdo e
transicdo para um ambiente da comunicacdo, o professor Paulo Freire ¢ personagem radical
nessa tentativa de se construir uma reflexdo dialética sobre a comunicagdo na educagao a
distancia (EaD). Freire ¢ referéncia nesta pesquisa, porque € o autor que deu importancia
destacada a categoria didlogo na sua teoria do conhecimento.

Diante dessa premissa, ¢ necessario sublinhar que a produgao intelectual de Freire e
Gutiérrez abordam, com uma densidade muito sintomatica, o tema ja apresentado como
alimento para essa reflexao: a comunicagao.

Freire ndo chegou a produzir um pensamento direcionado a EaD, mas suas abordagens
sobre a importancia do didlogo, desde Educacgdo e atualidade brasileira (2002), assentadas na
Pedagogia do oprimido (2018), e com suas preocupacdes sobre a comunicagdo radicalizadas
na obra Extensdo ou comunica¢do? (2013), credenciam-no como um pensador, numa possivel
charla com Gutiérrez, sobre o conceito da comunica¢ao na EaD.

Mas, por que ter como referéncia estes dois educadores e militantes da educacgdo
critica, problematizadora, popular e "subversiva" para dar substrato a um tema tdo atual para a
educagdo do século XXI? E, ainda mais, por que Gutiérrez e Paulo Freire, para apontarem
caminhos sobre a comunicacdo na EaD, na perspectiva de se produzir um outro olhar possivel
para a educacdo online, virtualizada, na rede mundial de computadores, na Internet?

Embora Gutiérrez seja um pesquisador e educador conhecido e tenha publicado em
grande parte dos paises da América Latina, especialmente nos da América Central, com

destaque para a Costa Rica, ¢ importante apresentar as credenciais dele neste trabalho, que
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carrega, no centro da preocupacdo da pesquisa, a reflexdo sobre as possibilidades e
potencialidades de aplicagdo da ideia de uma “Pedagogia da Linguagem Total” na Educacao
a Distancia, mediada pela rede mundial de computadores. Dada a importancia do autor
Francisco Gutiérrez neste trabalho, ter-se-a a responsabilidade ética e estética de escrever,
ainda de que modo simplificado, os caminhos e trabalhos pedagogicos abordados por ele, ou
ainda, como diz a educadora Cruz Prado (2018), sua companheira de vida, pesquisa e
pedagogias, os planteamientos de Gutiérrez sobre a ideia de uma Pedagogia da Linguagem

Total.

1. Francisco Gutiérrez e a Pedagogia da Linguagem Total

Gutiérrez nasceu em Burgos, na Espanha, em 1928. Mas, seu “DNA” ¢
centroamericano e co-formado nos paises da América Central, desde os seus primeiros passos
de menino. Graduado e especialista pela Universidade do Panama e doutor em Pedagogia pela
Universidade Complutense de Madri, em 1977, ¢ na Costa Rica e como costarricense radicado
que faz crescer e constroi toda a teoria sobre a Pedagogia da Linguagem Total, reinventada a
partir dos estudos realizados na Franga, no final da década de 60 do século passado, sob a
orientacdo do professor, pedagogo e frade marista da universidade de Lyon, Antoine Vallet
(REDEDUCOM, 2018; Editorial Costa Rica, 2018; Revista de Educacion, 1979; TERRON,
2009; LOPES, 2019).

Gutiérrez fundou e foi diretor do Centro Latinoamericano de Linguagem Total,
inaugurado em 1969, em Lima, Peru. Um ano mais tarde, o centro foi transferido para Costa
Rica e passou a ser chamado de Instituto Latinoamericano de Pedagogia da Comunicagao -
ILPEC (GUTIERREZ, 1990).

Nesse mesmo ano, Gutierrez foi a Franga, como bolsista do governo francés, para
estudar os "Meios de Comunica¢do de Massa e a Pedagogia da Linguagem Total". Durante o
curso, ficou interessado nas ideias e trabalhos do professor Antoine Vallet, responsavel pelo
curso e criador do conceito Langage Total, a quem se refere como "... mentor e guia das
nossas primeiras incursdes pela Pedagogia da Linguagem Total" (GUTIERREZ, 1978, p. 11).

Nos primeiros anos do século XXI, em 2003, na Universidad de La Salle, em San José
da Costa Rica, criou o programa de doutorado em educagdo, com a linha de pesquisa
Mediagdo Pedagdgica (REDEDUCOM, 2018). Esse programa de doutorado ¢ a sintese de
todo o percurso investigativo, cientifico e académico do maestro Gutiérrez, desde o seu

primeiro contato com as ideias do professor Antoine Vallet, até a teoria do conhecimento de
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Paulo Freire, com quem, desde o final da década de 60 do século XX, teceu uma histéria de
amizade, pesquisa e trabalho para constru¢do de uma educacdo libertadora, impregnada e
hidratada de sentido na pratica da vida cotidiana.

E o proprio Freire que, ao escrever o prologo do livro Educacdo como prdxis politica,

conta como conhecera Francisco Gutiérrez no final da mesma década:

Conheci Francisco Gutiérrez ha 12 ou 13 anos, pela leitura daquele que acredito
tenha sido o seu primeiro livro. Depois, conheci-o pessoalmente em Lima.
Recordo-me da boa impressdo que o seu livro me deixou, apesar da ingenuidade,
cometida por mim anteriormente, de discutir a educacdo sem perceber que, ao
fazé-lo, é incapaz escapar das questdes do poder.

O que ocorre, na verdade, ¢ que ha politizagdo do processo educacional, assim como
ha um processo educativo no ato politico, sem que aquele ou este esgotem a
compreensao critica de um e outro (1988, p. 9).

Quase duas décadas depois do primeiro encontro entre Freire e Gutiérrez, Paulo

Freire, segundo o professor José Eustiquio Romao:

... pediu que Francisco Gutiérrez estivesse na lista dos nomes indicados como
diretores fundadores na criagdo do Instituto Paulo Freire. Assim, Francisco Gutierrez
representou a ‘cota pessoal’ do proprio Paulo Freire na indicagdo dos que deveriam
assinar a ata de fundacdo do primeiro Instituto do mundo que levaria seu nome
(2018).?

A obra de Gutiérrez ¢ extensa, densa e critica: El lenguaje total en el proceso de la
educacion liberadora (1971), Pedagogia de la comunicacion (1974) Ideogenomatesis en el
lenguaje total: praxis del método (1975), passando por Linguagem total: uma pedagogia dos
meios de comunicacdo (1978), Método practico de educacion liberadora (1978), Strip tease
de la escuela (1981), Total language: a new approach to education (1982), Pedagogia de la
comunicacion como alternativa (1982), Educacion como praxis politica (1982), Una
propuesta educativa latinoamericana: metodologia del lenguaje total (1983), La mediacion
pedagogica: apuntes para una educacion a distancia alternativa (1991), Educa¢do comunitaria
e economia popular (1993), El texto paralelo: una propuesta metodologica para la educacion
y el aprendizaje (1994), Pedagogia de la comunicacion en la educacion popular (1995),
Ecopedagogia y ciudadania planetaria (2004). Ela constitui a expressdo de um caminho
dedicado a pensar uma Pedagogia da Comunicacdo que mude a escola. (CRUZ PRADO,
2018).

3 O professor Dr. José Eustaquio Romao fez esta revelagdo durante a abertura do XI Encuentro Internacional Del
Foro Paulo Freire - Educacion, Paz y Democracia, realizado na Universidad Del Atlantico, Barranquilla,
Colombia, no dia 20 de setembro de 2018.
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Gutiérrez morreu em novembro de 2016, mas o conjunto de sua obra — producao
teorica e pratica — segue orientando os caminhos da pesquisa em educag¢do, com olhar
rigoroso para a necessidade de se pensar os processos pedagodgicos por um teoria da
Pedagogia da Linguagem Total (IPF, 2016).

Ainda no curso dessa apresentacdo dos precursores da Linguagem Total para a
América Latina, cabe, também, tecer uma linha histérica sobre o "mentor" e "guia" de
Gutiérrez no mundo da Linguagem Total, o professor e frade marista Antoine Vallet, que o

orientou na sua passagem como estudante-pesquisador na Franca.

2. Linguagem Total — Um Pioneiro: Frere Vallet

O pioneiro da teoria da Linguagem Total ¢ Antoine Vallet, o frade marista que foi

mestre e referéncia do educador Francisco Gutiérrez.

Figura 2

Frére Antoine Vallet na mesa de trabalho.

Frére Antoine Vallet a sa table de travail.

Fonte: Site Présence Marista; estermartinlozano.blogspot.com



68

A teoria da linguagem total elaborada por Antoine Vallet relaciona e conecta escuta,
fala, leitura e escrita. O cruzamento e mescla desses codigos verbais, somados aos nao
verbais, irdo incorporar as linguagens audiovisuais como linguagens que fundamentam a
proposta tedrica de Antoine Vallet a de Gutiérrez Pérez.

Na figura 2, nota-se como a ideia da linguagem total de Vallet ¢ uma sintese que surge
a partir da escuta, da fala, da escrita e da leitura amplificada pelos recursos audiovisuais que

para Vallet vai ser concretizado a partir do uso da linguagem cinematografica.

Figura 3

Teoria da Linguagem Total

iy

) LENGUAJE TOTAL

Lesr Escrbir A

Fonte: Site Présence Marista; estermartinlozano.blogspot.com

A historia dos estudos sobre o conceito de Langage Total — Linguagem Total —, tem
como sede geografica, historicamente localizada, a capital francesa, Paris, no fim dos anos 20
do século passado, movida pelo crescente interesse da Igreja Catolica na linguagem dos meios
de comunicagdo (SANTOS, 2016).

O projeto de educacdo, utilizando a linguagem audiovisual da época, com destaque
para a linguagem cinematografica, nas escolas francesas catolicas, foi liderado, em Paris, pela
Organizagao Catodlica Internacional de Cinema, a OCIC. Esse projeto teve o frade Antoine
Vallet, a partir dos anos 50 do século XX, como precursor do conceito de Linguagem Total na
Europa (MARTINS, 1973).

E importante lembrar que a Franga é o pais que inaugurou as imagens em movimento

na tela grande. Aquilo que foi chamado de “cinematografo” pelos irmaos Lumiére causou
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espanto aos franceses ¢ ao mundo, no fim do século XIX, mais precisamente em 1895, com a
primeira exibi¢do publica de imagens em movimento, na regido central de Paris. Vérias
tentativas em relagdo ao mesmo feito se desenvolveram em outras regides do planeta,
simultaneamente, ou até mesmo antes, mas nenhuma delas tiveram o €éxito dos irmaos
franceses. Seus nomes ficariam eternamente vinculados a invencdo do cinema, enquanto
fenomeno da Otica — tratado da Fisica — cujo principio é a persisténcia retiniana (as imagens
ficam retidas na retina por 1/10 de segundo), provocando, por meio de uma proje¢ao de

fotogramas (estaticos) a uma velocidade maior, a ilusdo do movimento.

Figura 4

Irmaos Lumiére e a inven¢ao do cinema

Fonte: Google: https://pt.wikipedia.org/wiki/Auguste e Louis Lumiére
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O motivo de tamanho espanto foi a sequéncia de imagens em movimento, “gigantes”,
de um trem chegando a esta¢do, que fizeram os convidados saltarem de suas poltronas
assustados com aquilo que parecia ser a propria realidade saltando para fora da tela de
projecao, diferente da imagem fixa da fotografia, da pintura e das tentativas frustradas de
apreensao da realidade com todos os seus elementos, inclusive, com o movimento.

Beatriz ¢ Bernardo Franga, ao ilustrarem o inicio da histéria do cinema para a revista

Galileu, explicam esse acontecimento que causou espanto na Paris do fim do século XIX.

A primeira exibigdo aconteceu no Grand Café, em Paris. Dentre os 10 filmes
exibidos na noite de estreia, o primeiro trazia alguns segundos de trabalhadores da
fabrica da familia Lumicre. O resultado foi tdo realista que, em 1896, o publico saiu
correndo. quando viu a cena de um trem se aproximando ( FRANCA; FRANCA,
2020).*
Na realidade, a proje¢do realizada em Paris, no Grand Café, situado no Boulevard de
Capucines, em 28 de dezembro de 1895, embora seja considerada a inauguragdo do cinema no
mundo, foi a segunda, pois a primeira teria sido realizada ainda em Ciotat, cidade localizada a

sudeste da Franga, onde os irmaos inventores tinham uma fabrica.

Figura 5

Primeira Projecao Publica do Irmaos Lumiére

Fonte: Uol. Aventuras na historia.

Se a invengdo do “cinématographe”, em 1895 pelos irmaos Lumicre — Auguste Marie
Louis Nicholas Lumicre (1862-1954) e Louis Jean Lumiére ( 1864 -1948) —, posteriormente

conhecido como cinema, ¢ o marco da revolu¢do da linguagem audiovisual, nos primeiros

4 Esta citag&o literal ndo faz referéncia ao nimero de paginas porque ¢é parte de uma publicagdo
digital no site da revista Galileu.
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anos, ainda como ‘“cinema mudo”, mas, logo depois, sonoro (1927)°, é com Georges Méliés
que a linguagem cinematografica passa a dar corpo ao marco estético da Sétima Arte, no final
do século XIX, na Paris da Belle Epoque.

Embora Mélies seja considerado o “pai” da linguagem cinematografica, cabe destacar
a figura de uma jovem francesa, oprimida na propria historiografia do cinema, chamada Alice
Guy-Blaché. “Oprimida” porque ndo mencionada nas maioria das obras que tratam da histdria
do cinema. Entretanto, nos livros de historia da Sétima Arte mais atentos € menos sexistas, €
considerada a primeira mulher a fazer cinema e, também, uma das pioneiras do cinema
narrativo, Guy-Blaché tem sido destacada na literatura recente do cinema como precursora da
linguagem cinematografica. Nao cabe, aqui, estender-se sobre o tema, mas ¢ necessario fazer
esse registro historico sobre a presenga feminina na invengao da linguagem cinematografica.
Por isso, evocar, aqui, o nome da cineasta Alice Guy-Blaché ¢ um compromisso com a
justica histérica de uma pesquisa que tem compromisso com a verdade, ainda que numa

mengao sintética (PECORA, 2020).

Figura 6

Alice Guy-Blaché - Primeira cineasta da historia do cinema

Fonte: Mulher no cinema. Entrevistas. Retrato de Alice Guy-Blaché

O contexto do cinema e da linguagem cinematografica ¢ o que desperta, no frade
marista Antoine Vallet, o interesse pela linguagem audiovisual e, por via de consequéncia, a

criacdo da concepcao da Linguagem Total, que nasce na iminéncia do que viria a ser a aurora

> Como o proprio cinematdgrafo, a sonoriza¢do do filme resultou de vérias tentativas de inventores e cientistas.
Inicialmente os filmes eram acompanhados por musica, geralmente executadas ao vivo. No entanto, o primeiro
filme, O cantor de jazz, de Alan Crosland, com som sincronizado no proprio celuléide, foi projetado, nos
Estados Unidos, em 1927.
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da “videosfera” de Debray, nos anos 60 do século XX, com o dominio da televisdo e da
comunicagdo de massa pelos norte-americanos, como destaca o professor José Eustaquio

Romao, no artigo Paulo Freire e a Imagem:

Para Debray, a videosfera tem inicio nos anos 60 do século XX, com o langamento
da televisdo a cores. Porém, neste caso, ao contrario do que os freirianos pensamos,
para ele, a mdo do artista foi substituida pela luz, a partir do aparecimento da
fotografia e as artes plasticas sofreram um golpe de morte. Nao! As artes plasticas
libertaram-se do ‘“Realismo Psicoldgico” e passaram a trilhar seu proprio caminho,
nas sendas do "Realismo estético”. Além disso, os recursos audiovisuais
constituiram (e constituirdo), notavel instrumento a servigo da ciéncia e da educagao,
como sempre destacou Paulo Freire — um pioneiro de sua utilizagao na educagdo de
adultos (ROMAO, 2010, p. 89).

O professor Martins, que também foi um irmdo marista e trabalhou, por mais de 40
anos, na Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), como professor
das disciplinas de cinema, teve o "... prazer de conviver", segundo ele, com o criador do termo
e conceito da Pedagogia da Linguagem Total, Antoine Vallet, durante o tempo em que
realizava estudos na Franga, em Saint-Etienne e Lyon. Martins explica que coube a ele, em
conversa com Vallet "...salientar... que a denominagdo mais apropriada seria 'Pedagogia da
Linguagem Total', uma vez que se trata de principios pedagogicos [e] de utilizacdo dos meios
modernos de comunicagdo para a formagao do educando" (MARTINS, 1973, p. 84).

Ainda de acordo com o irmdo Martins, foi:

O proprio autor do Du Cineclub au Langage Total que fez notar, no rodapé do seu
livro, que o termo Linguagem Total, utilizado pela primeira vez no Congresso do
Centro Internacional do Filme para a Juventude, em Oslo (outubro de 1964), ndo ¢é
bastante claro para traduzir suas preocupagdes. A denominagdo foi, no entanto,
adotada por faltar no momento outra mais adequada (ibid., p. 84).

A ideia dos estudos da OCIC, que estava assentada na educagdo dos meios de
comunica¢do de massa e centrada nos estudos da linguagem cinematografica, passa, com a
presenca de Vallet, a ganhar outra dimensdo porque ele entende a forga das linguagens escrita,

visual e sonora como uma sintese que aponta para o conceito de linguagem total:

Vallet parte do principio de que, nos meios modernos de comunicag@o as massas, a
linguagem das palavras, a linguagem das imagens e a linguagem dos sons estdo de
tal maneira unidos como elementos de comunicacdo que ndo se pode falar em
linguagens opostas ou estranhas, mas como constituindo-se numa Unica linguagem,
dispondo de trés séries de signos como meios de expressdo: as palavras, as imagens
e os sons (id., ibid., p. 83).
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O frade francés também foi o responsavel pela criagdo do Institut du Langage Total,
em Saint-Etienne, sede e local das pesquisas por ele lideradas para aperfeigoar a pedagogia
que, na aurora dos anos 60 do século XX, transformava a dimensao social dos usos dos meios
de comunica¢ao na educagao.

De acordo com a homenagem realizada pelo site francés Présence Mariste, que se
refere a Vallet, pelo nome de irmao marista "Louis-Antoine", ele estd marcado na histéria
pelos experimentos no campo da educagdo como um pioneiro: “O nome de Antoine Vallet
esta ligado ao de uma experiéncia original conduzida no campo da educacao e dos meios de
comunicagdo moderna, a Linguagem Total” (FAURIE, 2004 - Tradugao de Robson de Sousa)
"6, Antoine Vallet inscreve o seu nome na historia porque reinventa, no tempo da sua trajetoria
de vida, pedagogias que se apropriam da linguagem audiovisual para o campo da educacao, a
partir dessa incessante busca por criar novas possibilidades para aprender. Para ele, aprender
¢ trabalhar, na escola, as linguagens que, somadas, sdo capazes de aumentar a possibilidade de
o educando fazer relagdes e produzir seu proprio conhecimento, como ressalta Gutiérrez
(1978).

Essa sintese, marcada pelo uso das potencialidades dos meios de comunicagao, ndo ¢
uma simples adaptac¢do, mas, a recriagao, a reinvencao das ideias pela expressao, utilizando
as caracteristicas da linguagem audiovisual dos media que, naquela época, ja vislumbravam a
forca de uma sintese, que juntava todas as linguagens em uma outra coisa, chamada Televisao.

O impacto desse meio foi tdo forte que fez Vallet dar a ela um tom de divindade:

Deus ama a Televisdo? “Deus ama toda criacdo, mas se ele pudesse ter uma
preferéncia, creio que seria pela TV...”, Irmdo Vallet escreveu essas linhas em
fevereiro de 1991. E ja fazem seis anos que ele pds a questdo ao proprio Deus.
Pode-se pensar que ele foi confortado em suas convicgdes (FAURIE,2004)’
[Traducdo: Robson de Sousa].

E, para ajudar a corroborar e re-afirmar a citagdo de Vallet, Gutiérrez destaca a

adolescéncia do fim do século 20 como "hijos de la television"® (1981, p. 148).
Sao esses “filhos da televisao”, hoje “filhos da Internet”’, a quem se destinou, nas

décadas de 50, 60 ¢ 70 do século passado, com a Ag¢do Catdlica, a criagdo de centros e

institutos que, de fiscalizadoras de temas morais do inicio das produ¢des cinematograficas do

® "Le nom d’Antoine Vallet est lié & celui d’une expérience originale menée dans le domaine de I’éducation et
des moyens de communication modernes, le Langage Total" (FAURIE, 2004).

7 Dieu aime-t-il la Télé ? « Dieu aime toute la création, mais s’il pouvait avoir une préférence, je crois que ce
serait pour la T¢lé... » Frere Vallet écrivait ces lignes en février 1991. Et voila six ans déja qu’il est allé poser la
question a Dieu lui-méme. On peut penser qu’il est conforté dans ses convictions (FAURIE, ibid.)

8« .. filhos da televisdo”. (Tradugido de Robson de Sousa).
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século XX, passaram a exercer um protagonismo importante no uso dos meios modernos de
comunicagdo para a educacdo de criangas e adolescentes, ja a partir da década de 60 do
mesmo século. O eixo tematico ja ndo era mais a defesa da “moral cristd fiscalizadora”, mas
uma nova compreensao humanista de como a educagdo pode ser transformada pelo uso das
imagens, sons e palavras.

A pedagogia de uma linguagem total, que s6 pode ser compreendida na sua totalidade,
porque se destina a reelaborar cada linguagem a partir da desestruturagdo de estruturas
audiovisuais que, se nao forem radicalmente reconstruidas, criadas e pensadas, nada terdo e
nem poderdo contribuir para os desafios da educacdo para mudanca, para a critica, cidadania e
libertagdo, em que o "emissor € receptor ao mesmo tempo" (RIVERO, 2005; SANTOS, 2016;
APARICI&MATILLA, 2016; GUTIERREZ, 1981).

Os trabalhos que conduziram Vallet a pensar a estrutura e leitura de um conjunto de
mediacdes tém inicio em 1952, com o convite para uma "grande aventura", que era

justamente usar o filme e a linguagem cinematografica nas escolas catélicas:

Mas, em 1952, o Congresso do Office Catholique International du Cinéma, em
Madri, convidou os educadores a inserirem a formagdo cinematografica nos horarios
e programas dos estabelecimentos escolares. Para responder a este convite, uma
associagdo foi criada, presidida por Frére Vallet. E “Filme e Juventude”. Esta-se no
inicio de uma grande aventura... (FAURIE, 2004)° [Tradugio: Robson de Sousa].

Uma pedagogia que rompe as fronteiras francesas de Saint-Etienne e Lyon, ganha

outros continentes e, mais intensamente, ¢ recriada e praticada nos paises da América Latina,

principalmente na América Central, com destaques também para Peru, Colombia,

Venezuela etc.", e na América do Sul. (MARTINS, p. 85, 1973).
O professor Romao (2023) d4 um testemunho importante sobre a participacao ativa

dele no movimento cineclubista do Brasil.

Tomo a liberdade de lembrar que o movimento cineclubista no Brasil também
referenciou-se no Office Catholique International du Cinéma. Eu mesmo participei
de varios e cheguei a fundar e dirigir um deles por mais de uma década: o Centro de
Atividades Cinematograficas (CAC) que, transformado em Centro de Atividades
Culturais, existe, at¢é hoje, em Juiz de Fora, MG. Durante a ditadura militar
(1964-1985) o CAC era uma das Unicas possibilidades de engajamento e militdncia
politica, especialmente no momento de maior repressdo. Por meio da projegdo de
filmes e de curso de cinema, buscavamos fazer educac¢do popular, ludibriando a
censura. Lembro-me, por exemplo que, numa campanha politica para prefeito, a Lei
Falcdo proibia veicular imagens em movimento dos candidatos, na televisdo. So

® Mais en 1952, le Congrés de 1’Office Catholique International du Cinéma, 4 Madrid, invite les enseignants a
insérer la formation cinématographique dans les horaires et programmes des établissements scolaires. Pour
répondre a cette invitation, une association est créé, présidée par Frére Vallet. C’est "Film et Jeunesse". On est au
début de la grande aventure... (FAURE, 2004).
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eram permitidas imagens estaticas (fotos). Driblamos a censura fazendo filmes — nédo
estavam na lista das proibi¢des da mencionada lei —, que projetamos nos bairros. O
mesmo deve ter acontecido em outras regides do Pais (Depoimento ao autor da
dissertagdo em 2023).

Gutiérrez, considerado o discipulo mais proximo de Vallet, encarregou-se de aplicar as
ideias do professor francés, da universidade de Lyon, nos paises da América Latina. Com o
costarricense estdo o cubano Luis Campos Martinez ¢ Ramon Padilla (MARTINS, 1973, p.
86).

Essa jornada pela vida, obra e trabalho do irmdo marista Antoine Vallet destaca a
importancia dessa contextualizagdo para a produg¢do do conhecimento que, no curso das
preocupagdes institucionais da Igreja Catdlica com o cinema e pelo trabalho dedicado para
conhecer e educar para a linguagem da Sétima Arte, rompe as fronteiras da Europa e chega,
no fim da década de 60 do século passado, na América Latina, para experimentar outras
possibilidades de educagdo pelas técnicas e linguagens audiovisuais. Até porque, o contexto
dos continentes europeu, centro-americano e sul-americano muda radicalmente.

Como disse Faure (2004), ao mencionar uma pergunta de Vallet sobre se "Deus ama a
TV?", a sequéncia da resposta ndo deixa duvidas que ele vislumbrava a televisdo como o meio
de comunicagdo, por exceléncia, para estruturar a metodologia da Linguagem Total.

Antoine Vallet morreu no dia 21 de dezembro de 1997. Ele ndo chegou a perceber os
primeiros passos da popularizacdo da rede mundial de computadores.

Contudo, a pergunta que se poderia fazer agora ¢: — Deus ama a Internet? E com essa
pergunta que se dara o proximo passo para a compreensdo da linguagem total, com vistas para
uma reflexdo sobre suas potencialidades de inser¢do no contexto da educacdo a distancia,

online e conectada pela rede mundial de computadores, a Internet.

3. Comunicaciio, Linguagem Total e Educacgio a Distancia.

Olhar para a EaD do século XXI implica pensar a sua abordagem intensa e ancorada
na rede mundial de computadores.

Por isso, como ja foi reforcado nos capitulos anteriores, a EaD investigada nesta
pesquisa ¢ a que se materializa na [Internet e pela Internet. Usando uma expressdao da
professora Cruz Prado (2018), “Nem mais, nem menos”.'" [Tradu¢do Robson de Sousa].

Portanto, quando se aborda a educacdo a distdncia na Internet, o canal utilizado para o

10« N1 mas, ni menos"
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“encontro” entre estudantes, professores e a IES, ¢ o ambiente virtual de aprendizagem, o
AVA.

Entao, o desafio critico dessa proposta de re-criar um ambiente virtual de comunicagao
¢ o de pensar as possibilidades dessa leitura critica, a partir de Freire e Gutiérrez, para um
olhar pedagdgico da comunicagdo na EaD. Ou seja, de uma pedagogia da comunica¢do do
ambiente virtual de aprendizagem.

Como foi visto, a partir da pesquisa netnografica, realizada pelo SEMESP, as
educandas e os educandos utilizam as redes, inclusive, para apontar os problemas e
percepgoes sobre a EaD. A Netnografia capta justamente a percepcdo das pessoas, neste caso,
estudantes da educacdo superior, a partir daquilo que estdo publicando e compartilhando na
Internet, redes sociais, blogs, vlogs etc. A Netnografia, como dimensdo cientifica da
etnografia aplicada aos ambientes virtualizados da rede mundial de computadores e seus
assemelhados, indica muitos caminhos e demonstra achados como foi visto na pesquisa do
SEMESP (2016).

Godoy et al ao citar o criador do método netnografico Kozinets explica o contexto

do surgimento da netnografia:

Neste caso, a netnografia surge como uma das possibilidades de métodos a serem
utilizados. A netnografia consiste em um método qualitativo e interpretativo,
adaptado a partir de técnicas, procedimentos e padrdes metodoldgicos da etnografia,
que auxilia na investigacdo da cibercultura e do comportamento das comunidades
virtuais. As comunica¢des mediadas por computadores, que ocorrem nos grupos
de discussdo, foéruns, blogs, redes sociais, etc. constituem fontes de dados que
auxiliam na compreensdo do fendmeno cultural na Internet ( 2020, p. 21).

Entdo, aqui, ¢ possivel partir da ideia da percep¢do, como uma questio bésica e radical
na perspectiva gutierriana, para toda a construcao da teoria da linguagem total. Gutiérrez, ao
entrar em contato com os estudos do professor Vallet e por ser também um pesquisador com

formagdo audiovisual, como ratifica a professora Cruz Prado, encontra, ali, um “ponto de

fuga” para trabalhar uma pedagogia dos meios de comunicacao:

Sim, Francisco estudou cinema. Ele de fato estudou cinema e era muito bom,
muito bom fazendo cinema. Ele estudou também fotografia e foi o que lhe permitiu
encontrar esse ponto de fuga, isso ¢ muito interessante, porque sempre que vemos
uma foto acreditamos que ¢ representacdo da realidade.. Francisco desmistificou isso

e disse, ndo, essa ndo é a representacdo da realidade” (2018, p. 112)" [Tradugio:
Robson de Sousa].

" “Si, Francisco estudié cine, de hecho estudio cine y era muy bueno, muy bueno haciendo cine. Estudi6 también

fotografia y fue lo que le permitié encontrar esa, ese punto de fuga, que eso es muy interesante, porque siempre
cuando uno intenta ver una foto, una pelicula, uno cree que esa es la representacion de la realidad. Francisco
desmitifica eso. Hice no, esa no es la representacion de la realidad” (2018, p.112).
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Essa capacidade critica e problematizadora de perceber os pontos de fuga permitiu, ao
professor Gutiérrez, chamado sempre pela professora Cruz Prado de “Francisco”, durante
todo o tempo da entrevista, olhar para a proposta da linguagem total como uma possibilidade
de aplicagao na América Latina e a pensar, naquele momento, num debate sobre a utilizagao
dos meios de comunicacao de massa.

A televisdo era, na América Latina, a grande novidade da década de 60 do século
passado, assim como o cinema fora a novidade tecnologica do inicio do século XX, utilizada
pelo professor Antoine Vallet, antes da televisao.

Gutiérrez insistia que a linguagem total como proposta pedagdgica ndo ¢
simplesmente usar os meios de comunicagdo social como instrumentos técnicos: “Por isso
temos repetido, com frequéncia, que a comunicagdo, antes de ser um processo técnico, €
eminentemente humano... Toda pedagogia devera basear-se no processo de comunicagao e
ndo tanto nas técnicas audiovisuais” (1978, p. 34).

Essa preocupacdo realcada pelo professor Gutiérrez, embora datada da segunda
metade da década de setenta do século XX, avanca sobre o século XXI como uma
preocupacdo educacional histérica, atual e impregnada de sentidos sobre o contexto da
educacao a distancia.

No entanto, ¢ necessario concentrar o foco sobre a relagdo da linguagem total com o
AVA e a EaD para se pensar nas aproximacgdes possiveis ¢ aplicacdo no contexto da educacao
a distancia mediada pela Internet.

Quando Gutiérrez reelabora a metodologia da linguagem total como uma proposta
pedagodgica da comunicacdo, ele pensa uma apropriacdo critica das linguagens ndo verbais,
verbais, escritas, iconicas, como formas de expressdo, que “... implica em subordinar os meios
de comunicacdo aos fins humanos em que se fundamenta o processo educativo”
(GUTIERREZ, 1978, p. 55). Ndo se trata apenas de usar os meios de comunicagdo como
técnica audiovisual, como instrumento para fazer um upgrade tecnoldgico da experiéncia da
sala de aula tradicional para uma moderna e high tech. Para o professor Gutiérrez, pensar a
educagdo se traduz em buscar novas experiéncias que permitam, ao estudante e a escola,
trabalharem formas de expressao vitais para a educacao: “Precisamos encontrar novas formas.
Esta tarefa de procurar também cabe aos pedagogos. Uma escola que queira preparar o
cidaddo para a nova sociedade ha de procurar, o quanto antes, formas de comunicagdo

participante” (id., ibid. p. 45).
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A “Comunicacdo a nivel base” dentro de um processo para desvelar o
“professor-informador e o aluno-ouvinte, substituido pelo professor-animador e
aluno-investigador” (LIMA, apud GUTIERREZ, ibid., p. 45).

E, nesta perspectiva de desvelar e propor uma reinvencao das pedagogias por uma
pedagogia da linguagem total, Gutiérrez apresenta uma defini¢do muito precisa para se
compreender a amplitude e a abrangéncia dessa abordagem pedagdgica, que ele pensava em

meados da década de 60 do século passado:

Quando falamos de linguagem total nos referimos as diferentes formas ou técnicas
de expressdo utilizadas pelo homem (ser humano), através das diferentes etapas
histéricas e que, em nosso século, foram sintetizadas nos Meios de Comunicacgdo
Social, especialmente a linguagem do cinema e da Televisdo (ibid. p. 48-49).

O cinema e a televisdo definiam bem, tanto para Vallet quanto para Gutiérrez, a
reunido das linguagens expressivas da imagem em movimento, da fala, das musicas, dos
efeitos e, por isso, eles defendiam a ideia de que uma pedagogia da linguagem total,
considerando a capacidade expressiva dos meios de comunicacdo, deveria passar pelo
estimulo de todos os sentidos humanos que captam a aten¢do e modificam a interven¢do e a
relacdo humana no mundo e com o mundo. Por isso, a “mirada” para os meios de
comunicagdo, porque Gutiérrez percebia neles a traducdo da vitalidade humana que a escola
insistia em desconsiderar e, por conta desse deixar de lado, o mundo da escola ndo se
conectava ao mundo dos estudantes, impregnados de imagens e sons em movimento diante da
auséncia de vitalidade da escola: “Vimos educando a crianga para o mundo da mente, da
inteligéncia, quase esquecendo absolutamente em coloca-la em contato com a realidade vital,
por isso, somos tdo toscos em nossa comunicacio afetiva” (GUTIERREZ, 1978 p. 53).

Para Gutiérrez, a escola ndo pode desconsiderar a dimensdo afetiva da vida dos
estudantes; do contrario, esse entorpecimento ¢ a resposta viva das educandas e educandos
sobre a escola. Ele propde uma escola viva e critica com a abordagem da Linguagem Total “...
¢ evidente que j4 ndo se pode manter o dogmatismo professoral como método de ensino”
(ibid. p. 57). Logo, essa preocupagdo se acentua quando se observa a percep¢do dos
estudantes a partir da pesquisa do sindicato das mantenedoras (SEMESP, 2016) sobre como as
educandas e educandos sentem, percebem e relatam as experiéncias ao realizar um curso em
EaD.

A auséncia dos aspectos vitais, tdo exigidos por Gutiérrez na constru¢do da sua
abordagem pedagogica sobre como transformar os espacos educativos em espagos vivos para

a educacdo, parece que, mesmo com a virada de século e da passagem da televisdo para a
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Internet e de uma EaD mergulhada na rede mundial de computadores, os sintomas relatados
pelos estudantes ainda sdo os mesmos.

Para a professora Cruz Prado, companheira de vida e investigacdo cientifica sobre
educagdo do professor Gutiérrez, as IES estdo apenas trocando o rabo do macaco: “E como
falamos em espanhol, estamos oferecendo o0 mesmo macaco com rabos diferentes. Entdo, quer
dizer, 0 mesmo macaco, ndo existe mudanga” (2018, p. 116)"? [traduc¢do de Robson de Sousa].

A professora aponta que as mudangas estruturais no processo educativo, pedagogico,
ainda precisam ser realizadas, efetivamente, para que o processo vital se conecte a escola,
porque sem isso, o desinteresse mesmo diante de uma educacdo mediada pela Internet nao

deixa de ser superado:

A decepcdo dos estudantes ¢ inacreditavel. Mas porque, porque o sistema
educacional ndo existe, ndo os estimulam e ndo os atraem. Nao da possibilidades
para ser de fato e de criar suas proprias aprendizagens. Ai, onde estd o problema
educativo, ndo sdo as tecnologias. Ja te disse, nos levamos o modelo que tem nas
salas de aula e colocamos no virtual, por favor, estamos oferecendo o mesmo”
(CRUZ PRADO, 2018, p. 116)" [Tradugdo de Robson de Sousa].

A professora Cruz Prado segue com uma série de perguntas que se juntam a
preocupacao dessa pesquisa, que ¢ a de mostrar a importancia da comunica¢ao nos ambientes
virtuais de aprendizagem da educagdo a distancia: “Por favor, qual adolescente vai gostar
disso? Se tem que ter sentido o que esta aprendendo... Entdo, essa € a parte pedagogica, que
faz falta na educagio tanto virtual quanto presencial”'* (ibid., p. 116).

Aqui se chega a uma constatagao diante do que Gutiérrez ja havia chamado atenc¢do
para essa desconexdo entre o mundo da realidade vital, do mundo vivido fora da escola, em
contradi¢do ao mundo interno da escola. O que muda e atualiza a leitura dessa realidade € o
deslocamento dos meios, passando do meio de comunica¢ao de massa da época, em especial a
televisdo, para essa desconexdo que se verifica com a rede mundial de computadores, a
Internet, que ¢ o ponto de encontro de todas as linguagens num unico lugar. Para ele, “...

educadoras e educadores estdo experimentando, na propria carne, os desafios e incomodos

12 “Es como decimos en espafiol, estamos ofreciendo la misma mona, con diferentes rabos. Entonces, es decir la
misma mona, no hay un cambio”.

13 “La decepcion de los muchachos y de las muchachas es increible, pero porque, porque, porque el sistema
educativo no existen, no los excita, no los atrae, no les da las posibilidades de ser hechos, de crear sus propios
aprendizajes. Ahi es donde esta el problema educativo, no son los aparatos. Ya te dije si, nosotros llevamos el
modelo que tenemos en la clase y lo ponemos en lo virtual, por favor ,estamos ofreciendo lo mismo” ( CRUZ
PRADO, 2018, p. 116).

14 «“Por favor. ;Cual muchacho joven le va a gustar eso? Se tiene que tener un sentido lo que estd aprendiendo y
entonces es esa a parte pedagogica, la que le hace falta a nuestra educacion, tanto virtual como presencial”
(2018, p.116).
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que produzem os meios de comunicacio que tratam de derrubar os muros da escola” (1978, p.
23).

O desafio colocado a partir das premissas do professor Gutiérrez ¢ o de como superar
essas barreiras, os muros que estdo a distanciar educandas-educandos, educadoras-educadores
e a escola. Escola que, para o estudo tematico desta pesquisa, sdo as IES que ofertam cursos
na modalidade da educacdo a distancia e, as salas de aulas, sdo os ambientes virtuais de
aprendizagem. O AVA, como ja foi dito, ¢ o local do encontro pedagogico dos sujeitos da

educacao.

4. Freire e Gutiérrez - Pedagogias possiveis para a superacio da Extensdo com

Linguagem Total na EaD.

A teoria do conhecimento de Paulo Freire ¢ considerada, por muitos estudiosos da
comunicagdo, como uma teoria que se preocupa em compreender a comunicacdo como
aspecto radical de todo o processo educacional. Neste sentido, o olhar critico e atento de
Freire sobre a radicalidade da comunicagao para a libertagdo das oprimidas e dos oprimidos, o
evidencia como marco referencial entre os tedricos da comunicagao.

Entre os pesquisadores, chama a atencdo a defesa contundente que ¢ realizada pelo

professor emérito da Universidade de Brasilia, Venicio Artur de Lima:

A proposta de uma comunicagdo libertadora freireana (sic)'®, alongamento de todo
um pensamento ¢ uma praxis voltados para a “pratica da liberdade”, continua
oferecendo uma alternativa desafiadora para o campo de estudos da comunicacgdo,
sobretudo como referéncia normativa e ética nas circunstancias historicas destes
tempos dominados pela interatividade virtual, tornada possivel pela revolucao digital
e pela internet (2021, p. 99).

A comunicagdo, como preocupacgdo central da teoria freiriana, estd colocada em toda a
producao intelectual de Freire, desde o primeiro trabalho publicado na década de 50 do século
XX ao seu ultimo livro, publicado em vida, Pedagogia da autonomia, de 1996. Mas, ¢ em
Extensao ou Comunicag¢do? (2013) que se consolida uma abordagem comunicacional do
professor Paulo Freire de modo direto, em oposicdo a “extensdo”, que ndo pode ser

comunicag¢do, como ressalta o professor Venicio:

'® Aqui, cabe lembrar que o “e” tematico do termo Freire ¢ que deve ser sacrificado em favor da eufonia e, ndo, o
“1” do sufixo “iano”, uma vez que os sufixos, como todos os afixos, sdo portadores de significado e, portanto,
invariaveis.
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Partindo do desafio concreto que emerge de sua pratica com camponeses no
processo de reforma agraria no Chile, dos anos 1960, Freire faz uma critica rigorosa
da “extensdo rural”. Desenvolve, entfo, a alternativa teérica e pratica da
comunicagdo dialdgica humanizadora e libertadora. Ela se situa no polo oposto da
comunica¢do como “transmissdo” e se funda na crenca do ser humano como sujeito
criador e transformador do mundo, e em uma teoria gnosioldgica na qual, sem o
didlogo (comunicac¢do) entre iguais, ndo se produz conhecimento. A comunicacao
passa a ser, por defini¢do, necessariamente politica e libertadora (ibid., p. 98-99).

Portanto, a aplicagdo do pensamento comunicacional de Paulo Freire, embora
construido, historica e concretamente, para refletir a realidade dos problemas educacionais
brasileiros, permite, na opinido do professor Medisch, uma diversidade de aplicagdes praticas:
“Diversas sdo as possibilidades praticas de aplicacdo das ideias de Paulo Freire na
Comunicag¢dao Social” (2008, p. 8). Esta constatagdo também esta apoiada, como se pode
perceber no debate levantado por Venicio Artur de Lima, ao defender as ideias de Freire
como parte do pensamento comunicacional. Meditsch e Faraco também destacam a
abrangéncia alcancada pela obra de Freire ao ser aplicada nas diversas areas do conhecimento
e confirmam as ideias de Freire dentro de uma abordagem da pesquisa em comunicagdo: “Na
area da Comunicagdo, suas ideias influenciam principalmente estudos de comunicacdo e
cultura, comunicagdo popular, recep¢do e educagdo para a midia” (COGO, 1999, apud
MEDITSCH; FARACO, 2008. p. 26).

A validagdo, diversidade e aplicacdo do pensamento freiriano, com destaque para as
pesquisas em comunicagdo, ressalta a importancia de incorpora-lo nessa abordagem sobre a
EaD, somada as ideias do professor Gutiérrez. Esse encontro, essa aproximacgdo de
concepgdes pode colaborar para futuras propostas e abordagens de re-construcao, re-criagao e
co-criacdo da presenca humana, vital, nos ambientes de aprendizagem. Como dissera
Meditsch, a abordagem humanista de Freire representa uma sintese do arcabouco pratico e

teorico das ideias que o influenciaram ao longo de sua jornada:

Ora, o pensamento de Paulo Freire adquiriu a sua forga evoluindo... incorporando o
que de melhor captava de todas as influéncias que recebeu, ao invés de burramente
as renegar. Como todo grande pensador, Freire ndo tirou apenas de sua propria
cabega o que viria a se tornar reconhecido como a sua contribuigdo original, mas de
uma sintese genial de ideias que chegaram a ele em diferentes momentos de sua
vida. De fato, a simplicidade da linguagem do educador expressa uma sintese
bastante complexa, como t€m constatado alguns autores (ibid., p. 2).

Se, por um lado, Freire sintetiza as influéncias que recebeu ao longo da sua trajetoria
formativa, por outro, ele também ¢ referéncia para pesquisadoras e pesquisadores em todas as

areas do conhecimento. Entre eles estd o proprio Francisco Gutiérrez Pérez, que faz a sintese
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da abordagem de Antoine Vallet, somada a praxis de Paulo Freire. De acordo com a
professora Cruz Prado, Freire ¢ o autor com quem Gutiérrez mais dialogou e incorporou

conceitos para a construcao de uma Pedagogia da Comunicagao:

Bom, eu creio que Francisco teve varias influéncias como, Freinet, Piaget, Illich,
mas creio que a principal foi a de Paulo Freire. Com Paulo Freire ele teve um
encontro que foi muito marcante e acredito que foi o primeiro encontro quando
Paulo Freire estava no exilio. Eles tiveram uma reunido em Persépolis, quando Paulo
Freire ganhou o prémio mundial da Educag@o, da UNESCO e os representantes do
governo brasileiro se levantaram e sairam da reunido em protesto contra a premiacao
que Freire tinha acabado de receber. Paulo Freire comegou a chorar. Os dois,
Francisco e Paulo Freire, choraram juntos e acredito que isso marcou muito porque a
parte subjetiva marca muito. E diferente de ir para uma palestra, um conferencista,
um teorico. Ver um ser humano tdo meigo, como contava Francisco, que era Paulo,
chorando sobre o ombro dele por conta do que havia acontecido. Em vez de estar
feliz pelo prémio, ele estava chorando por seu pais. Acredito que isso marcou muito
a vida de Francisco. Mas, obviamente que ndo foi apenas isso. Destaquei isso porque
entra pela parte afetiva, porque a abordagem de Francisco sempre ¢ pela parte
afetiva e ndo pela racional. Nao € o racional que define as coisas, ¢ o afetivo, o
emocional. Entdo, este elemento foi muito forte para ele e, obviamente, toda
abordagem de nivel racional que faz Paulo, que contribuiu muito para Francisco”

(CRUZ PRADO, 2018, p. 117-118)'® [Tradugdo: Robson de Sousa].

Essa soma de ideias e influéncias apresenta ao corpo desse debate a comunicagdo
como estratégica para compreensdo da EaD e do ambiente virtual de aprendizagem. E, ao
utilizar a categoria comunicacdo, faz-se referéncia ao sentido dessa categoria trabalhada em
Freire, principalmente no livro Extensdo ou Comunicag¢do? Aqui a comunicagdo nao ¢
entendida como mero “bla,bla, bla”, transferéncia de “comunicados”, nem como “prescri¢ao”,
como ressalta o proprio Freire ao se contrapor as praticas extensionistas. Se, em Extensdo ou
Comunicagdo? Freire estava preocupado em entender o siléncio dos camponeses diante do
trabalho dos “especialistas”, dos “técnicos”, dos "agronomos extensionistas”, a ideia dessa
pesquisa € justamente perceber a relagdo entre o siléncio, o desconforto e o isolamento das

educandas e educandos no AVA, na educacdo a distancia. Porque ter-se-4 a necessidade

' “Bueno, yo creo que Francisco tuvo varias influencias, Freinet, Piaget, Illich, pero creo que la que fue
fundamental fue con Paulo Freire. Con Paulo Freire ¢l tuvo un encuentro que lo marcé mucho y yo creo que fue
el primer encuentro del. Cuando Paulo estaba en el exilio, tuvieron una reuniéon en Persépolis y a Paulo la
UNESCO Ie dio el premio mundial de Educacion y los representantes del gobierno brasilefio se levantaron de la
reunion y se fueron y Pablo se puso a llorar. Se puso a llorar con Francisco porque estaban juntos y yo creo que
eso marcd mucho porque la parte subjetiva marca mucho. Es diferente o ir a un ponente, a un conferencista, un
tedrico que, que ver un ser humano tan tierno, como me decia Francisco, que era Paulo llorando en el hombro del
por lo que habia pasado. En vez de estar feliz por el premio, estaba llorando por su pais. Creo que solo marcod
mucho. Pero, obviamente que no solamente eso, digamos te digo esto porque uno entra por la parte afectiva,
porque el planteamiento de Francisco siempre es se entra por la parte afectiva no por la racional. No es lo
racional lo que define las cosas, es lo afectivo, es lo emocional. Entonces, este elemento fue muy fuerte para ¢l y,
obviamente, todo el planteamiento ya nivel racional que hace Paulo, que le sonaba mucho a Francisco”( CRUZ
PRADO, 2018, p. 117-118).



83

investigativa de apontar uma “intencdo dialdgica”, como escrevera Paulo Freire, ao refletir

sobre o siléncio das camponesas e camponeses:

Temos perguntado, investigado, procurado saber as razdes provaveis que levam os
camponeses ao siléncio, a apatia, em face de nossa intengdo dialdgica? E onde
buscar estas razdes, sendo nas condi¢des historicas, sociologicas, culturais, que os
condicionam? Admitindo uma vez mais as mesmas hipdteses para efeito de
raciocinio, diremos que os camponeses ndo recusam o didlogo porque sejam, por
natureza, refratdrios a ele. H4 razdes de ordem historico-sociologica, cultural e
estrutural que explicam sua recusa ao didlogo. Sua experiéncia existencial se
constitui dentro das fronteiras do antidialogo. O latifindio, como estrutura vertical e
fechada, ¢, em si mesmo, antidialogico (2013, p. 44).

Nesse sentido, a partir do que fora destacado da pesquisa netnografica do Semesp
(2016), a pergunta que soma as preocupacdes de Freire, diante da condicao antidialogica, ¢ a
de que a configuragdo estrutural do AVA na EaD se apresenta como um latifindio
antidialogico? E, como conectar as propostas de Freire e Gutiérrez para construir “intencdes
dialégicas”, diante do distanciamento das educandas e educandos na EaD? O desafio colocado
como resposta aos questionamentos € pensar uma proposta pedagdgica que reconstrua e
reestruture o ambiente virtual de aprendizagem, o AVA, como um ambiente virtual de
comunicac¢do, da comunicagdo e das “inten¢des dialogicas”.

Por isso, a triade freiriana didlogo-comunicag¢do-educacdo, somada a proposta da
Linguagem Total em Gutiérrez, pode ser essa possibilidade para hidratar um Ambiente Virtual
da Comunicagao.

Até porque, para Freire, o processo educacional se constrdi a partir de um processo

comunicacional, que tem no didlogo a sua dimensdo comunicativa:

Somente o didlogo, que implica num pensar critico, ¢ capaz também de gera-lo. Sem
ele, ndo ha comunicagdo e sem esta ndo ha verdadeira educagdo. A que, operando a
superagdo da contradicdo educador-educando, se instaura como situagdo
gnosiologica, em que os sujeitos incidem seu ato cognoscente sobre o objeto
cognoscivel que os mediatiza (2018, p. 197).

Logo, o didlogo catalisa a educagdo pela comunicagdo. Até porque, sem ela, nao se
tem a “educagdo verdadeira”. Por isso, ao se apresentar a necessidade de um AVA da
Comunica¢do, orientado para uma pedagogia da comunicacdo, se problematiza a mediacao
entre educandas-educandos com a interface que € a responsavel por fazer a conexao de todos
os sujeitos da educacgdo na EaD.

Entdo, se o AVA ¢ o locus dessas presencas e encontros, a feitura das aulas

virtualizadas, a producdo dos contetidos e dos proprios espagos na interface, no AVA, deve
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ser marcada pela participacdo dialdgica de todos que estdo envolvidos e pensam a oferta de
cursos nas IES. Ou seja, toda a equipe de desenvolvimento, produ¢do, criacdo e gestdo
somada as educadoras e educadores inseridas neste processo.

Como disse Francisco Gutiérrez, ndo se trata de instrumentalizar os meios de
comunica¢cdo como técnicas de comunicacdo na escola, mas utilizd-las como estratégia
pedagogica. “E esta a tarefa a que nos propomos com esta metodologia da Linguagem Total
(grifo nosso). Fazer da escola um centro de comunicagdo dialogica e converter os meios de
comunicac¢do em escola participante” (1978, p. 30).

No entanto, as adverténcias tanto de Gutiérrez, quanto as de Freire sobre a constru¢do
dessa “comunicac¢do auténtica”, desse “estado de comunicagdo”, radicalizam a importancia da
comunicagcdo como base de todo processo educativo e das suas pedagogias. Uma relagao
dialogico-dialética de presencas e encontros. “Poder-se-ia afirmar que, para a realizacdo de
uma educacdo auténtica, tanto educadores como educandos precisam “... colocar-se em estado
de comunicagdo[...] Cada um deve ir ao encontro um do outro” (id., ibid., p. 58). Portanto, é
sob uma “genética da comunicacdo” (1978, p. 96) que o AVA pode ser repensado e co-criado
para alcancar esse “estado de comunicagdo” na educacao a distancia do século XXI.

Um ambiente que possa superar as praticas extensionistas, que afastam, isolam e
tornam a presenca virtual no AVA solitaria e des-orientada, no contexto da EaD, como foi
apontado entre as preocupacdes da pesquisa netnografica do Semesp (2016 ).

Nao se trata aqui de definir ou apontar quais teorias da EaD se constituiram ao longo
da histéria da educacdo a distdncia como obstaculos ou pontes a chegada da cibereducacao,
como bem investiga a professora Jaciara de S& Carvalho (2015, p. 100-128), na sua tese por
uma “Educagdo Cidada a Distancia”, mas de refletir praticas que instituem a comunicagao
como uma pedagogia da EaD mediada pela Internet.

Do contrario, como ratifica a professora Cruz Prado, apenas “...estamos oferecendo o

mesmo macaco com rabos diferentes™” (2018, p. 109) [Tradugdo: Robson de Sousa].

17 «... estamos ofreciendo la misma mona, con diferentes rabos” (2018, p. 116).



CONSIDERACOES INACABADAS, INCOMPLETAS E INCONCLUSAS

Para um Ambiente Virtual de Comunicacio

A ideia dessa pesquisa foi, antes de tudo, uma proposta critica e provocativa para se
pensar outro ambiente virtual possivel da aprendizagem na EaD. Esta preocupacio esta
conectada ao crescimento exponencial que a EaD atualmente representa para a construgao de
propostas pedagdgicas no campo da educagdo superior, para as instituigdes de ensino superior
(IES). E, se de fato, a educacdo a distancia ¢ uma realidade nacional que ganha, cada vez
mais, destaque e espago nas propostas pedagogicas entre as IES, logo pensar o local dos
encontros entre estudantes e docentes como um espaco de relagdes, de conexdes, de trocas,
experiéncias e interacdes deve ser uma preocupacdo pedagogica e, ndo, simplesmente
tecnoldgica, como bem ressaltou Francisco Gutiérrez e Cruz Prado.

Por isso, aproximar e dialogar com os arcabougos tedricos e praticos de Freire e
Gutiérrez nesta dissertacdo ¢, para além de uma experiéncia investigativa, uma urgéncia
pedagogica no campo da EaD.

A intencdo de trazer para o centro da pesquisa a constru¢do de um ambiente virtual de
comunicacdo ndo ¢ uma estratégia bizantina para ocupar espago de destaque diante dessa
modalidade, que pode superar as matriculas, se comparado a modalidade presencial na
educacdo superior, ainda nesta década. Muito pelo contrario, ¢ justamente pensando nesse
espaco dedicado a EaD do século XXI que surge a necessidade de uma proposta pedagogica
que reconheca a centralidade da comunicagdo. Ela precisa ser debatida e pesquisada para uma
abordagem possivel nessa mudanca de praticas dentro dos atuais ambientes virtuais de
aprendizagem, dos AVAs.

Entdo, o desafio estd em “cambiar el chip” (PRADO, 2018, p. 113) diante de quase
trés décadas da EaD, consolidada e mediada pela rede mundial de computadores.

Se ¢ incontestavel que a Internet €, hoje, hospedeira e principio vital da EaD, a
pesquisa sobre a educagdo a distdncia ndo pode abrir mdo de, no minimo, refletir e tentar
colocar em pratica uma pedagogia da comunicacdo possivel nas interfaces, ou nos chamados
“ambientes virtuais” desse locus da aprendizagem ou, ainda, daquilo que se pretende que seja
um espaco virtual educativo, em que as aprendizagens sdao realizadas e consumadas. Um

espago de encontros, de acolhimentos e de conexdes; um espago virtualizado de
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“presencialidades”, como ressalta o professor Romero Tori, ao propor uma “educagdo sem
distancia” (2017, p. 72, 117-124); portanto, um espaco de aprendizagens.

Nesse contexto, ¢ que foi apresentada a perspectiva da Linguagem total (1978), de
Francisco Gutiérrez Pérez, e Extensdo ou comunica¢do? (2013), de Paulo Freire. O ntcleo
investigativo dessas duas teorias colocam a comunica¢do como basica e radical para se pensar
propostas pedagdgicas educacionais. Ou seja, pensar uma ambiente virtual em que a
aprendizagem tenha a comunicagdo como condutora do processo educacional, a partir desse
referencial tedrico, que € o terreno fértil para essa proposta de investigacao cientifica.

A EaD, ainda que considerada uma modalidade da educacdo superior, garantida
legalmente pela LDB de 1996, segue “patologizada” por uma pratica de transmissdo e por
comportamentos de uma “educag¢do bancaria” em que as praticas de transferéncias do
analogico para o digital estdo mais para a prescri¢do de comunicados do que para um estado
auténtico de comunicagdo. Da sala de aula presencial e fisica para o ambiente virtual e digital
na Internet, como foi apresentado pela pesquisa netnografica do SEMESP (2016), educandas
e educandos sofrem os mesmos sintomas cronicos do "enfileiramento" - estudantes dispostos
em filas de cadeiras, das salas de aula tradicionais. Nesse contexto, as praticas educacionais
virtualizadas se aproximam e potencializam prioritariamente a “extensao”, a0 mesmo tempo
que se distanciam da comunicagao.

Quando os escritos e os achados desta pesquisa propdem uma mudanca de
perspectiva, de olhar, de uma outra “mirada” possivel diante do contexto da educagdo a
distancia, dos AVAs, para um ambiente virtual de comunicacdo, a proposta ¢ a de sair da
prescri¢ao, dos comunicados, do mutismo e isolamento dos AVAs para um ambiente coletivo,
participativo e de colaboracdo, em que a comunica¢do ganhe essa condi¢do da linguagem
total, preconizada pelo maestro Francisco Gutiérrez.

Construir virtualmente um ambiente expressivo e perceptivo esta para além de encher
o ambiente virtual de videos, dudios, ilustragdes, animag¢des, noticias, infograficos, realidades
virtuais e aumentadas, jogos e textos.

Negar a condicao de um ambiente inexpressivo, por ser instrumental e extensionista,
ndo significa criar uma paleta audiovisual descontextualizada e ausente de uma proposta
pedagogica. A expressividade é condigdo radical para um ambiente hidratado pela teoria da
linguagem total que, ao mesmo tempo, desperta e vivifica a percepcao das educandas e
educandos. Mas, esse despertar, que anima e vitaliza as relacdes de aprendizagem pelas
interfaces digitais virtualizadas, necessita ser um espaco dialdgico para se criar como foi dito

um “estado de comunicagao”.
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Assim, esse espaco digital-virtual de um ambiente virtual de comunicacdo denuncia
tudo o que € o seu contrario: antidialdégico, incomunicagdo, extensao, auséncia de vitalidade,
isolamento, transmissao, solidao, esquecimento, instrugao...

Logo, em uma possivel e futura proposta a ser formulada para a re-criagdo de um
ambiente virtual de comunicacdo, de uma pedagogia da comunicagdo total, tudo o que se
distancia da triade educagao-didlogo-comunicacdo e do uso das linguagens audiovisuais nao
pode ser considerado uma proposta pedagdgica reinventada pela linguagem total de Gutiérrez
e amparada na teoria da comunicagao de Freire.

Até porque, o titulo deste trabalho ¢ Ambiente Virtual na EaD - Linguagem Total e
Comunicagao.

Ainda que essa pesquisa esteja fundamentada nos documentos censitarios do INEP e
da ABED, que fizeram um raio x da EaD no Brasil, e, da percep¢ao dos estudantes sobre a
EaD nos achados da pesquisa Netnografica do SEMESP e, mesmo depois do estado sanitario
pandémico que acachapou o mundo com o Covid-19, a partir de 2020, o que obrigou as IES a
migrarem suas salas e modelos de aula presencial para o virtual, remoto e telepresencial, em
100%, a preocupagdo sobre o AVA ¢ corrente e motivo dessa proposta de se estudar um outro
ambiente possivel da educacgdo digital, online e virtualizada, em que a comunicacdo seja a
preocupacdo central e destacada de uma proposta pedagdgica de comunicagdo para o AVA, na
EaD.

Poder-se-ia ressaltar, aqui, que existe a necessidade de se delinear uma proposta
pedagodgica e metodoldgica para pensar esse ambiente virtual de comunicacdo como
superacdo ao ambiente virtual de aprendizagem nos termos como os que atualmente tem
sustentado a EaD. Por isso, os achados dessa pesquisa documental e bibliografica,
consolidada nos aportes tedricos de Freire e Gutiérrez sdo importantes para acender o debate a
partir desses dois autores que, embora referenciados no campo das pesquisas educacionais,
ndo sdo tratados como referencial tedrico para se falar dos aspectos da comunicagdo na
educacao.

No entanto, as inquietacdes dessa primeira fase da pesquisa foram as de olhar, mirar e
ad-mirar, na EaD, o ainda ambiente virtual de aprendizagem para, em um passo futuro,
arquitetar uma proposta pedagogica para a transicdo do AVA atual para um ambiente virtual
de comunicacdo. Para uma pedagogia da comunicacao total. Isso ndo quer dizer que ndo se
pode estabelecer elementos reais da diferenciacdo entre eles. Muito pelo contrario, porque, ao
longo do que fora capitulado com os destaques da pesquisa netnografica, dos niumeros da EaD

e também da entrevista com a professora Cruz Prado, ¢ possivel perceber que, ao se falar do
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AVA na EaD, como foi demonstrado, pode-se afirmar, a luz das categorias de Freire e
Gutiérrez, que se demonstra um ponto de partida e uma proposta de comunicagdo total na
EaD, como transi¢ao para um ambiente virtual de aprendizagem que tenha a preocupagdao em
se apresentar com um espago da comunicagao.

Afinal, ¢ possivel, ou ndo é possivel a comunica¢io no ambiente digital da EaD? E
possivel ou ndo pensar a criagdo de um ambiente virtual de comunicag¢ao?

Se para Freire o didlogo ¢ a base da comunicagao e se € a partir da comunicagdo que a
educagdo se concretiza, a pergunta acima ¢ uma provocagao no sentido de apontar caminhos
para a superagdo do isolamento, da soliddo, do siléncio e da falta ambientes que tenham essa
preocupacdo de partida.

O AVA, objeto da critica materializada neste trabalho, ao ser percebido como um
ambiente de isolamento, distanciamento e solidao do estudante, atua no campo e na esteira
comportamental das praticas extensionistas; “extensdo”, na concepg¢do freiriana. E, se ¢
definida como extensdo, por premissa, neste sentido, ¢ antidialdgica, centrada no projeto de
EaD da IES com pouco ou nada de atencdo as demandas que importam ao projeto de uma
educagdo que tem sua pedagogia firmada e afirmada no compromisso concreto da criagcdo de
ambiente de comunicacdo na EaD. Assim, de um outro AVA possivel.

E, o que mais preocupa nessa pratica ¢ que se nao fomenta o didlogo, ndo ¢ possivel a
existéncia da comunicacdo e, portanto, ainda como foi visto em Freire, esse ato ndo pode
existir como educagao ¢ ndo deveria ser chamado de educacdo. Pode ser tudo, menos
educacdo, ainda que tenha alguma presenca da linguagem audiovisual. Tampouco poderi ter a
dimensao daquilo que foi apresentado, aqui, como uma pedagogia da linguagem total.

Neste sentido, por se tratar de um referencial tedrico, que tem na educacdo e
comunicacdo sua dimensdao politica, critica e problematizadora, o ambiente virtual de
comunicacdo possivel ¢ esse local que, sabendo-se critico da in-comunicagdao (tudo aquilo
que ndo pode ser chamado de Comunica¢do), potencializa o uso das linguagens audiovisuais,
dos videos, fotos e sons, para promover um ambiente expressivo, perceptivo e vivo. Nao se
trata de apenas produzir um repositorio de textos escritos alinhados num template visualmente
chamativo, mas de se re-inventar, de re-criar e re-construir uma espago virtual que possa
conectar intengdes de aprendizagens em todos os campos do saber tratados pela IES.

Logo, ao construir e criar esse ambiente virtual hidratado de intengdes expressivas,
tem-se um movimento da inacdo para a acdo, do estatico para o vivido, do receptor para o
perceptor, que antecede a condicao racional, como foi demonstrado pelo esquema criado por

Gutiérrez na proposta metodoldgica da Linguagem total indicada no quadro 1, logo abaixo.
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Quadro 1

Proposta metodologica criada por Francisco Gutiérrez.

5. Caminhos metodolégicos

Os caminhos metodolégicos que propomos poderiam ser funda-
mentados no seguinte esquema:

Raciocinar
Criticar

P

Perceber Intuir
Denotar ) Conotar

¥ Sentir
Criar

Fonte: GUTIERREZ PEREZ, 1978, p. 59.

A proposta da linguagem total ¢ uma postura critica, portanto, intencionalmente
politica, ao apontar para uma concep¢do de educagdo do ponto de vista daquilo que ¢
expressivo, assim, para além do livro, do lido e do escrito, do racional.

Na década de 60 e 70 do século XX, a televisdo era a grande revolucao dos meios de
comunicagdo de massa e provocava em Gutiérrez os desafios de como seria possivel utilizar a
sua linguagem no contexto da educagdo, para além da técnica e da instrumentalizagdo
tecnologica.

Agora, nesta segunda década do século XXI, o desafio estd em pensar essa pratica da
Linguagem Total e atualiza-la, reinventa-la, para uso na rede mundial de computadores, na
Internet, para a constru¢do de um ambiente virtual de comunicagdo que, ao considerar
educandas e educandos como perceptores de uma proposta pedagdgica orientada para a
comunicagdo e critica a extensdao, usam as linguagens audiovisuais para a re-defini¢ao e
atualizagdo desses dois referenciais teoricos.

Logo, Freire e Gutiérrez podem contribuir substancialmente para a re-criacdo desse
ambiente de comunicagdo virtual, que pode conectar os estudantes as condi¢des de partida
dessa teoria, que € a percepcao a partir do uso e recurso dos sons, videos, fotos, falas e textos.

Sai a transmissdo, a prescricdo e a emissdo de comunicados. Entra em cena uma
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proposta dialogica, expressiva, perceptiva, critica e criativa.

Mas, como fazer isso digitalmente? Sair da monotonia ao movimento; da imobilidade
a vida; da extensdo a comunicacdo; do ausente ao presente; do texto ao contexto; do
monologico ao dialdégico; da in-comunicagdo a comunicacdo; da monocromia ao
multicolorido; da cultura do siléncio a cultura das multiplas vozes; do tédio ao prazer e da
necrofilia a biofilia; do inacabado, incompleto e inconcluso curso da vida a busca pelo ser
mais e desse “estar sendo” historicamente contextualizado na realidade concreta da EaD no
Brasil; da cultura do siléncio as possibilidades de se re-criar uma educagdo online, digital e
virtual, que ndo descarta a comunicacdo e a linguagem total como basilares para uma ideia de
EaD que potencializa prioritariamente uma pedagogia da comunicagao total ?

Entdo, aproximar Paulo Freire e Gutiérrez para uma releitura cientifica atualizada
daquilo que formularam ha mais de 50 anos como propostas praxioldgicas, os colocam dentro
dos mesmos campos semanticos: didlogo, comunicacdo e educagdo.

Assim, a aproximag¢do que alimentou a pesquisa e solicitou a presenga do pensamento
e de experiéncias vivenciadas a partir desses dois educadores possibilitou, também, indagar
no proprio curso da pesquisa a importancia de ter Freire e Gutiérrez como marco tedrico.

O primeiro deles foi a necessidade de poder entender os nimeros da EaD no Brasil e
se esses nimeros apontavam para algum caminho que pudesse interessar aos olhares de outros
pesquisadores atentos a EaD como politica publica de educagdo. E, foi ai que o professor
Giolo acenou uma preocupagao importante sobre o crescimento da EaD e os impactos desse
crescimento para a qualidade do processo educacional gestado e gerido pelas IES. Se existe a
preocupagdo patente por conta do crescimento, logo se pode depreender que havera abalos em
todo o processo dessa gestacdo e que esses tremores chegam na criagdo dos ambientes virtuais
de aprendizagem, nos atuais AVAs.

Dessa primeira abordagem nao € possivel ignorar os seus ecos no AVA que, como ja
foi dito, deve ser o espago, o locus dos encontros para a aprendizagem na EaD.

Outra questdo relevante para se destacar ¢ que, embora essa pesquisa nao tenha
realizado uma investigacdo netnografica autoral, mais detida no objeto de estudo que ¢ o AVA
na EaD, a pesquisa de percep¢ao da EaD do SEMESP apresentou informagdes relevantes que
puderam se conectar as intencdes deste estudo, com destaque para o sentimento de soliddo, de
isolamento, de que ¢ preciso ser um “guerreiro” para estudar na EaD, diante de uma
percepcao de que as IES ndo oferecem um espago adequado para a aprendizagem no AVA. E,
como a pesquisa trata de buscar essa percep¢ao dos estudantes sobre a comunicagdo no AVA,

a netnografia tem condi¢des de ajudar no entendimento dessa percepgdo para a ampliacdo da
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investigagdo sobre esse objeto de estudo a fim de compreender melhor as possibilidades da
criacao do AVA orientado pelas premissas da linguagem total e comunicagao.

Assim, pode-se, como proximo passo, a partir das observagdes aqui expostas, avangar
com a proposta da pesquisa netnografica para saber mais detidamente a percepcao dos
estudantes na EaD e de como incorpora-la nessa proposta da criagdo de um ambiente virtual
da comunicagao.

Neste sentido, a netnografia pode ser um recurso metodolégico muito relevante para
contribuir com a pesquisa em educagdo, porque se aproxima do contexto dos estudantes,
daquilo que ¢ percebido por eles, mas que ndo chega no cotidiano da vida escolar a ser
considerado pela gestdo das IES como orientagdo para a reelaboracdo desses espacos, do AVA
na EaD.

Aqui, especificamente, o foco ¢ o ambiente virtual de aprendizagem como interface
da educacao a distancia

Talvez, futuramente, haja amadurecimento para se falar de espacos de aprendizagem,
presencial ou virtual, sem a necessidade da classificagdo sobre qual tipo de modalidade de
educagdo a IES oferta para os estudantes. Ou seja, se ¢ na modalidade presencial ou na
modalidade a distancia.

Mas, o que também ¢ importante pensar, refletir e praticar ¢ sobre os momentos em
que a educacdo, na IES, demanda a utilizagdo das interfaces, do ambiente virtual na sua
totalidade, ou como parte do processo de formacao das educandas e educandos da educacao
superior. Assim, serd possivel a constru¢do de uma arquitetura, de uma pedagogia da
comunicagdo da EaD que estimule encontros, aproximagdes e didlogos promovidos por uma
concepgdo de ambiente que ndo abra mao da premissa basica de que a educagdo para Freire e
Gutiérrez passa pela constru¢do de um estado de comunicacdo, da comunicacdo auténtica e
dialdgica.

De fato, ndo ¢ uma tarefa simples tendo em vista os desafios da Educac¢do no Brasil.
Mas, ¢ um trabalho possivel de ser idealizado e viabilizado com o apoio do referencial tedrico
apresentado aqui e das importantes contribuigdes da professora Cruz Prado (2018), sobre a
necessidade de se debrugar sobre a aprendizagem, sem apenas “trocar rabos”, quando o
assunto ¢ a educagdo mediada pela Internet e seus aparatos.

Assim, pode-se reafirmar que falar de uma ambiente de comunica¢do na EaD nao ¢
“bizantinice”, como ndo ¢ bizantina a preocupac¢do para a construgao desse espago a partir de
tudo o que ja foi realizado, vivido e experimentado com o surgimento de novos recursos

tecnoldgicos. Tampouco o objetivo ¢ reverenciar os atuais recursos tecnologicos como
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“divindades” de uma educag¢do “tecnologizante” e “tecnologizada” .

De Vallet & dimensao politica e critica da educagdo proposta por Freire e Gutiérrez
esta-se falando de uma condi¢do radical para o processo educacional que ¢ a comunicagao.
Saltar da transmissdo a comunicagdo, da prescrigdo a comunicagdo, dos comunicados a
comunica¢do ¢ um esfor¢o que de Freire a Gutiérrez tem mais de 50 anos de preocupagao.
Por isso, desde o cinema, passando pelo radio, pela televisdo e, agora, na maturidade da
Internet, ainda se estd pensando numa possibilidade ética, estética e pedagogica da
comunicacao na Educac¢ao e, mais diretamente, na EaD.

Transitar de um ato unidirecional e extensivo para um ato circular e colaborativo ¢ que
estd colocado na proposta praxioldgica de Freire em Extensdo ou comunicagdo? e na
Linguagem total de Gutiérrez.

O desafio estd numa proposta futura sobre a edificagcdo dessa re-invengdo da
comunicagdo no AVA, de juntar os esfor¢os de Freire e Gutiérrez para sair dessa sensagdo de
incomunicacdo para um estado da comunicagdo dialdgica e auténtica.

Gutiérrez, em entrevista a professora Porto (1997), disse que a proposta pedagogica
dele ao reelaborar a linguagem total, era trabalhar a percep¢ao dos estudantes para além da
escrita e a partir daquilo que era parte vital deles fora da escola, mas negado nos espacos
escolares.

Ainda agora essa preocupacao se faz necessaria: agucar a percepgao, no AVA, na EaD
para além do texto bem organizado nas paginas dessas interfaces. Recriar um espaco que
incite a vida, seja afetivo e convidativo para criar elos que semeiem o ato de aprender.

13

Para relembrar, Cruz Prado reforca que . € preciso algo que os estimule, faga
sentido e atraia pelo carater afetivo das a¢des pedagdgicas™ (2018, p. 108). Ou ainda, como
disse Gutiérrez, para superar os “dois mundos” que os estudantes encontram desconectados
diante da realidade deles. Mundos esses que ndo dialogam. Se ndo dialogam, ndo se
comunicam. E, se ndo se comunicam, ndo ha o principio vital da educacao.

Pensar a comunicagdo no AVA é uma tentativa de revisdo da pratica cotidiana da EaD.

Quando Freire escreveu Extensdo ou Comunicacdo, sua contribuicao tedrica foi
justamente demonstrar que ndo existe alguém que sabe muito e outros que ndo sabem; alguém
que comunica € outros que recebem comunicados; alguém que fala e outros que ouvem. A
preocupacdo era a de aproximar os saberes dos trabalhadores do campo aos saberes dos
“especialistas”, para a constru¢do de novos saberes a partir daquilo que todos sabiam em

algum momento. Logo, uma tentativa de romper com toda tentativa de opressao sobre o

dominio daquele que julga saber mais, sobre os que nada sabem.
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Nesta dissertagdo, como proposta de escrever as primeiras palavras de um percurso
comunicacional no AVA, na EaD, a preocupacdo também ¢ a de chamar a atencdo para nao
atualizar uma “educacdo bancaria”, com “outros rabos” e figurinos, da sala de aula presencial
aos ambientes virtuais na rede mundial de computadores.

Por isso, os conceitos da linguagem total, para além de pensar um ambiente virtual de
comunicagdo expressivo, com a utilizagdo da linguagem audiovisual: imagens, videos, sons,
animacoes e textos, também implica a feitura de um AVA que diminua as fronteiras, os dois
mundos que separam as realidades dos estudantes e da IES.

A comunicagdo, entendida como esse espago das trocas e intengdes, € um desafio para
um AVA que deseja se construir a partir dessa “genética”, desse estado de comunicagido que
permite, ainda que distante, mediado por tecnologias, uma percep¢do de que educandas e
educandos nao estdo sozinhos e distantes da presenca das educadoras e educadores do outro
lado da tela.

Portanto, se para Gutiérrez a percep¢do ¢ o ponto de partida para uma educacio
criativa e critica, o primeiro passo a dar nessa proposta de uma ambiente virtual de
comunicacdo ¢ considerar a percep¢ao em toda a arquitetura do AVA na EaD.

E, para considerar a percep¢do nessa arquitetura, a IES precisa conhecer as impressoes
das educandas e educandos sobre a interface disponibilizada para ser o local desses encontros
para se estudar online. Isso requer ir além de se ter no departamento de EaD uma equipe de
producao que saiba desenvolver contetdos para todas essas linguagens.

Assim quanto maior for a percep¢ao da presenga no espaco virtual e do uso das
linguagens audiovisuais, menor serd a ideia de isolamento e distanciamento da IES dos
estudantes.

As contribuicdes de Freire e Gutiérrez aqui estdo colocadas para que seja possivel
pensar uma outra pedagogia da educagdo a distancia que afete radicalmente o ambiente virtual
de aprendizagem.

Como ressaltou a professora Cruz Prado (2018), “o problema nao ¢é tecnologico, mas
pedagdgico” e tanto Freire quanto Gutiérrez ja tinham essa premissa basica bem demonstrada
em suas praticas e estudos tedricos sobre a educacgao.

Entdo, repensar o AVA na EaD, no contexto de uma educacdo mediada pela rede
mundial de computadores, ¢ buscar nas contribui¢des de Freire e Gutiérrez a feitura de uma
pedagogia da comunica¢do da EaD atualizada, capaz de construir um ambiente virtual de
aprendizagem orientado para ser o ambiente virtual de comunicacao, que permita a constru¢ao

de aprendizagens e encontros emancipadores ao se pensar a contribui¢ao da Internet para essa
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pedagogia da comunicagdo, que poder-se-ia chamar, de uma pedagogia da comunicagao total.

Assim, os objetivos basicos dessa nova pedagogia tem responsabilidade direta em
transformar um ambiente, como fora notado, da extensdo em comunicagdo. Dar a EaD e ao
AVA a possibilidade de ser prioritariamente um espago da comunicagdo auténtica € como bem
ressaltou Gutiérrez (1978), pensada a partir de uma “genética da comunica¢do” para
re-inven¢do de um ambiente virtual que ndo seja a dualidade que separa dois mundos, mas de
uma lugar que conecta, aproxima e dialoga com as expectativas das educandas e educandos
que optam pela educagao a distancia.

Vale destacar aqui, nas palavras finais, a triade que para Freire e Gutiérrez materializa
a educacgdo: didlogo-comunicagdo-educagao.

Essa exigéncia triddica, gutierriana-freiriana, para a constru¢do de uma educagdo
pautada no pensamento critico desses 2 autores, ¢ um caminho possivel que esta colocado
aqui para hidratar a reflexdo, sobretudo, para a constru¢do de uma pedagogia da comunicacdo
na EaD. De uma comunicagdo total que tenha como premissa ética, politica e educativa ser
um espago de encontros, trocas e construgdo de saberes ndo mais isolados, desconectados e
extensionistas.

Destarte, vem ao encontro dessas consideragdes inacabadas, incompletas e inconclusas
a resposta do dramaturgo José Celso Martinez Corréa, ao ser perguntado sobre o que ele ainda
buscava ao chegar aos 80 anos. Z¢ Celso, como era mundialmente conhecido, responde com
toda provocagdo artistica de quem fundou o Teatro Oficina Uzyna Uzona'® ha mais de 60 anos
“Eu ndo sou de resistir, eu sou de reexistir. A conjuntura atual mudou. Entdo, vocé tem que
passar a ver as coisas de outro dngulo. E num angulo que a minha idade e vivéncia de 80 anos
me inspira. Tudo que esta estocado é provocado” (CORREA, 2017 p. 11).

A EaD no Brasil mediada pela Infernet ainda nao chegou aos 80 anos de vida, como
Z¢ Celso havia chegado em 2017, mas ¢ possivel notar que a conjuntura da EaD atual também
mudou. E, se mudou, urgente € passar a ver as coisas de outros angulos e pontos de vista.

Por isso, diante dessa mudanga de conjuntura das tltimas duas décadas da EaD, com
todas os impactos provocados pelo crescimento da oferta do nimero de vagas, ingressantes,
matriculados e concluintes, mediados pelas tecnologias e experiéncias nos ambientes virtuais
de aprendizagem das IES, necessario “provocar o que estd estocado” nas praticas realizadas

no AVA, na EaD.

'8 7¢ Celso e os amigos Amir Haddad e Carlos Queiroz Telles, os trés oriundos da Faculdade de Direito do
Largo Sdo Francisco, criaram o Teatro Oficina Uzyna Uzona em 1958, no bairro do Bixiga, regido central da
capital paulista. Mas o Teatro Oficina viria a ficar conhecido como teatro do Z¢ Celso.
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Logo, pensar uma pedagogia da comunica¢do da EaD ¢ olhar para essa conjuntura,
para os achados da pesquisa e apontar caminhos e reflexdes possiveis para a constru¢ao de um

ambiente virtual de comunicacao na educagao a distancia das IES no Brasil.
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Titulo: Planteamientos sobre la Comunicacion y Lenguaje Total - Freire y Gutiérrez

Robson de Sousa - Profesora Cruz Prado, buenas tardes. Es un placer muy grande hablar

contigo sobre la obra del maestro Francisco Gutiérrez Pérez.

Cruz Prado - Para mi también es un placer compartir el pensamiento de Francisco, la vida
que tuve con Francisco y bueno algunas reflexiones que imagino que vamos a realizar.
Robson de Sousa - Profesora la primera pregunta es qué es la Pedagogia de la

Comunicacion?

Cruz Prado - Bueno, es una propuesta de Francisco Gutiérrez Pérez, hizo varias propuestas
esa una de las mas importantes a lo largo de su vida. El inici6 con un libro que se llama
idiogenomatesis, que es una palabra compuesta que tiene ideas idio-genoma-tesis, de las tesis

y realmente muy revolucionaria para el momento en que lo planteo.
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Yo no lo conocia en ese momento, que es basicamente el planteamiento de su propuesta de
Lenguaje Total. Y después la va afinando mucho més y se va convirtiendo en pedagogia de la
comunicacion. Y lo que Francisco planteaba era que el proceso educativo tenia un
fundamento comunicacional y emocional, que eso para mi es un adelanto digamos en
términos de que ahora estamos viendo y estudiando Maturana y a Varela, por ejemplo tonto
da su tesis de la autopoiesis y nos estamos dando cuenta que un elemento fundamental para la
accion el emocion. Hasta ese momento cuando Francisco lo planted, acordémonos que
durante todo el siglo, la segunda la segunda parte del siglo 20 y el siglo 21, fue muy liderado
por el conductismo. Entonces planteamientos como los que hicieron Illich, Paulo Freire,
Francisco Gutiérrez Pérez, eran rompedores de todo esa politica conductista que trajeron
todos nuestros gobiernos a nuestros sistemas educativos que ademds era muy convenientes
para mantener el status quo. Entonces, Francisco hace ese planteamiento y consiste en trabajar
cosas que también se mencionan mucho en la obra de Paulo Freire, ahi yo veo bastantes
coincidencias. Francisco parte de algo que se llama el ntcleo generador y ese nicleo
generador se construye como se construye en base a la problematica, se hace un diagnostico y
con los elementos que se recogen un diagnéstico participativo y con los elementos que se
recogen de ese diagnostico se hace un nucleo generador. Ese nicleo generador tiene que
construirse de una manera creativa, de una manera obviamente muy participativa y luego se
hacen las lecturas desde nucleo generador. La primera lectura es una lectura que se llama la
lectura connotativa, que es una lectura que se hace desde la emocion. La segunda lectura es la
lectura denotativa que se hace desde los elementos y las relaciones que tienen los elementos
en esa situacion, en esa realidad. Y la tercera se hace desde la parte estructural y es la lectura
estructural. Obviamente que estos momentos se los estoy diciendo de esta manera en un
ejercicio intelectual, pero realmente cuando los seres humanos reaccionamos, practicamente
todo esta concatenado de manera casi, casi simultanea. Es interesante ver como ¢l plantea lo
de la connotacion hace tanto tiempo, siendo digamos que ahorita estd en voga en este
planteamiento de nuevo aprendizaje desde la autopoiesis como un elemento fundamental: el
conocer a partir de la emocion. Y luego, bueno, una fase un poquito mas distanciada de eso no
voy a decir objetiva porque ya s€¢ que no existe la objetividad, pero un poquito mas
distanciada que permite ver cuales son los elementos y como se relacionan estos elementos
dentro de esa situacion para venir luego hacer el analisis estructural y, el anélisis estructural,

en la lectura estructural tapia la accion, siempre tiene que haber una accion.
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Robson de Sousa - Una cuestion que tengo leido bastante en la Pedagogia de la
Comunicaciéon es el concepto que destaca Gutiérrez Pérez, la percepcion, para Francisco
Gutiérrez Pérez la aprendizaje no es en el primero momento cognitiva, ¢l utiliza
autoexpresion y percepcion, ¢l lo cambia el receptor como perceptor, podrias hablar sobre

eso?

Cruz Prado - La clasica receptor, emisor y mensaje. No, yo creo que ¢l supera eso con
mucha interaccion. El tiene un gran amigo que se llama Jean Claude Cloutier que fue
ayudante de McLuhan. Jean Cloutier, amigo de Francisco, fue el ayudante, el asistente de
McLuhan. Jean Cloutier crea un concepto muy interesante que se llama el emisor-receptor,
EMIREC, no emisor-receptor sino EMIREC. Entonces hay dos EMIREC, un emisor- receptor
y un emisor-receptor, ambos estan en.. ahi hay una cuestion muy interesante porque ese es un
proceso dialogico realmente. El emisor-receptor no es un proceso dialdgico es un proceso de
transmision de informacion. En cambio el EMIREC es un proceso dialdgico realmente y €l
hace mucho énfasis en eso. Efectivamente. Y ¢l plantea la percepcion porque, en realidad, lo
primero que nosotros hacemos es percibir y la percepcion es absolutamente subjetiva. No hay
percepcion objetiva, porque es lo que yo percibo a través de todos mis sentidos, que eso es
otra cosa importante que €l aporta, o sea, aprendemos con todos los sentidos, no con el oido y
la mirada nada mas que son los que se usan en la escuela tradicional. Aprendemos, con el
tacto, con el olfato. El tacto es el mas grande, los sentidos es toda nuestra piel, aprendemos
con el olfato. Entonces, el tema de la percepcion integra todos los sentidos y a partir de esa
percepcion inicial se va construyendo y con la emocidon porque es que son cosas que no se
pueden disociar, estan juntas y cudl emocion se va construyendo el proceso de aprendizaje.

No se si te conteste.

Robson de Sousa - Otra cosa, cuando Gutiérrez Pérez se da cuenta de la fuerza de los medios
de comunicacion, él mira los medios y hace una critica a los medios, pero dice que es
necesario tener una propuesta de construccion del Lenguaje Total. Como se dio eso? Coémo

fue hacer, tomar esa decision, siendo que los medios eran medios hegemonicos?

Cruz Prado -Bueno, eso tiene como dos fases. En un primero momento yo entiendo, porque
yo no estaba con ¢l en este momento, porque cuando nace Lenguaje Total yo no lo conocia a
Francisco he pero entiendo por las por las conversaciones que tuvimos que hubo un momento

en ¢l que se dio también muy, muy tentado, una gran tentacion ¢l utilizar los medios.
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Entonces, claro, la justificacion clara era utilicemos. Entonces, también nosotros los medios
para nuestros procesos educativos. Luego, posteriormente, €l hace un trabajo muy interesante
que también estd publicado en una cosita pequeiiita que fue posterior a la Pedagogia de la
Comunicacion. El hace una lectura critica de los medios en primer lugar. Entonces, él monta
todo un método para trabajar con por ejemplo nifios, adolescentes y padres de familia.
Entonces, lo que se hacia era que los nifios aprendian a manejar los aparatos para ver como
andaba El Hombre Araiia en la pared, como volaba Superman, Cémo se hacian esos trucos y
los padres hacian una lectura politica, ideologica decodificando ideoldgicamente el mensaje
de los medios. Entonces, ahi hubo una etapa de transicidon muy interesante en que la idea era
primero desmitificamos los medios y luego usamos los medios en nuestros procesos de
aprendizaje, porque el por final de esa etapa €l planteaba es que los medios no cambian en la
educacion y se hizo una critica muy fuerte también en ese sentido como lo que se hacia era
introducir aparatos nuevos para creer que estdbamos cambiando la educacion. Pero la
educacion el proceso fundamental, ideoldgico, politico, de los sistemas educativos no
cambiaba. Entonces, ahi €l tiene también otro libro donde hace una critica muy fuerte a que
los medios no tienen un papel preponderante en el cambio de la educacion simplemente
cambian la forma y en vez de que el profesor estd en una pizarra se pueden pasar un video o
tener una computadora. De hecho eso es lo que esta pasando y esto lo voy a agregar yo porque
estoy haciendo una investigacion de eso con la educacion virtual. Lo que se hace con
educacion virtual es trasladar lo que se hace en el aula a una computadora y eso no es
mediacion pedagdgica, porque hay una mediacion pedagogica presencial y hay una mediacion
pedagodgica en educacion a la distancia que funciona por libros y otra muy diferente con un
aparato como una computadora, con internet donde el trabajo digamos el proceso
multidimensional. Cémo se come eso? Como, qué significa la multidimensionalidad en un
proceso educativo? Alguien lo ha planteado. Yo no he visto todavia. ;Como se trabaja la
ubicuidad en un proceso educativo? Todavia yo no he visto que estdn trabajando eso.
Entonces, lo que hacemos ahora es simplemente trasladar lo que tenemos en el aula lo
trasladamos a la computadora, pero eso no es educacion virtual realmente. Ahi no se esta
aprovechando, por un lado el potencial que tiene la virtualidad, pero ademas estableciendo la
desmitificacion necesaria para poder utilizar. Qué seria como ese otro proceso que €l hizo
cuando estaban entrando, yo me acuerdo que eso era cuando estaban entrando los slides que
se proyectaban en una pantalla, hace no se hace 30, 40 afios, 50 afios que se hacen esas cosas.
Bueno, yo pienso que eso fue como una irrupcion de una tecnologia muy novedosa que todo

el mundo decia. Bueno, ese es un proceso educativo o una comunicacion maravillosa. No la
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comunicacion no esta a través de los medios, la comunicacion en la dialogicidad que se puede
establecer con las personas que uno estd acompanando un proceso educativo. Creo entender
que eso era lo que estaba planteando Francisco cudndo desmitifico todo el tema de los
aparatos.

Robson de Sousa - Francisco hay trabajado y mirado en los afios 70 el cine, la television.
Hoy hay una influencia muy grande de la Internet. Cémo hoy, es posible pensar en la

educacion virtual con la Internet, el concepto extraordinario del Lenguaje Total?

Cruz Prado - Ok. Eso esta mas complicado. Si, Francisco estudio cine, de hecho estudi6 cine
y era muy bueno, muy bueno haciendo cine. Estudié también fotografia y fue lo que le
permitio encontrar esa ese punto de fuga, que eso es muy interesante, porque siempre cuando
uno intenta ver una foto, una pelicula, uno cree que esa es la representacion de la realidad.
Francisco desmitifica eso. Hice no esa no es la representacion de la realidad. Esa es la
fotografia que yo saqué con el punto de fuga que yo le quise dar, o la pelicula que hiciste con
los puntos de fuga que le quisiste dar, pero no es la representacion de la realidad y la
representacion en la construccion de tu percepcion. Si, asi es como se presenta. Para llegar ese
punto yo creo que ya lo inicié un poquito el tema de la virtualidad de la internet ahora es un
tema realmente complejo. Estamos haciendo una investigacion con unos amigos porque
Lenguaje Total, bueno el Lenguaje Total también trabajaba mucho la semiotica, los
significantes y los significados, que ese es otro tema genial que coincide totalmente con Paulo
Freire. Yo me acuerdo del ejemplo del “tijolo” (ladrillo) que ¢l daba del obrero que estaba
poniendo un tijolo en un edificio qué significaba para el duefio de la fabrica de tijolos, para el
obrero que estaba alld, para el pobre que compre el tijolo. Como decia ahora, Arturo Ornelas,
que duraban 20 afios para ir comprando de ladrillo en ladrillo los indigenas. Bueno, ahi estan
los significados. ;Qué pasa con la internet ahora? que el significante y significado se ven
totalmente alterados, puede ser que muchos significantes se conviertan en significados. Yo
personalmente creo que lo hablé con Francisco antes de morir, bueno varios afios antes yo le
decia yo estoy viendo cuando yo hice el doctorado, si hace como 12 afios con Francisco yo
hice un trabajo sobre eso y yo planteaba que probablemente la semiotica tenia que cambiar,
que esa semiotica que aplica vamos a lo que conociamos no era posible aplicarla a este nuevo
mundo el internet. Y siempre hoy cuando se quieren hablar con grandes discursos del tema de
la educacién virtual, de la internet hablamos de que es multi-secuencial, multidimensional
multi, multi, multi. Nunca dicen la ubicuidad, pero la ubicuidad ese es un tema importante.

Pero nadie esta trabajando, nadie esta investigando eso para ver como se trabaja eso en un
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proceso de aprendizaje. Para mi, el Lenguaje Total, realmente es cuando uno adquiere ese
tema de la multi-emocionalidad y multi-dimensionalidad. Yo creo que esa es una expresion
mucho mdas amplia y abarcadora de lo que es el Lenguaje Total, mucho mas amplia y
abarcadora de lo que habia planteado Francisco porque no tenia idea de las posibilidades que
tenia la Internet. Entonces, supera totalmente lo que le estaba planteando en este momento,
pero ¢él, de todas maneras, como buen precursor y visionario, plantea el tema de Lenguaje
Total y yo creo que por ahi tendriamos que seguir investigando. Asi como €l investigo en todo
lo que haga la parte escrita, la parte presencial, utilizando los medios que habian en este
momento haciendo videos, haciendo s/ides, todas esas recursos que utilizamos. Creo que si
ahora estuviera, estaria también investigando... No, ¢l lo planted, €l lo plante6 el doctorado, si
hay alguien que se atreve a ser la investigacion que se necesita para el internet, para ver como
se da la parte pedagbgica en la internet, que ni mas, ni menos, que Lenguaje Total. Por que
qué es lo que sea Lenguaje Total? Es una propuesta pedagogica para que las personas
construyan sus propios procesos de aprendizaje o, como diria Paulo Freire, para que digan su
palabra, para que digan su mundo, eso es el Lenguaje Total, es una propuesta pedagogica.
Ahora pasaria, o tiene que pasar, por una investigacion sobre sus aspectos que te estoy

comentando.

Robson de Sousa - Hoy en Brasil hay una preocupacion muy, muy grande con la

desistimiento de los estudiantes de la educacion a distancia. ;Como cambiar ese problema?

Cruz Prado - Hagamos la diferencia entre educacion a distancia y educacion virtual, porque
la educacién a distancia era lo que teniamos hace unos afios se acuerda que habian
universidades a distancia con folletos, con preguntas, con libros, en lo que estamos hablando
es educacion virtual? Ok. Mira, hay varias cosas que es importante comentar con respecto a
eso. Primero, tengo un amigo que estad haciendo una investigacion muy fuerte sobre la
Inteligencia artificial y esta descubriendo cosas terribles, por ejemplo, que lo que nos estan
llevando no es que la inteligencia artificial se estan construyendo con la nanotecnologia, con
los robots, sino que paralelo a eso nos estan llevando a nosotros a ser como maquinas, a
pensar como las maquinas. Algunas veces hasta pensar en algoritmos porque la inteligencia
artificial lo que tiene hasta ahorita es una comunicacion via algoritmos, crear redes pero por
algoritmos. Y entonces, por ejemplo, por... por construccion de frases puede digamos un

robot contestar algunas preguntas porque entonces escogen todas las frases que son mas
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repetitivas, si de acuerdo ahi estd eso se elabora el programa, pero todo esta en base
algoritmos y ahi eso nos estan llevando a que nosotros casi que funcionemos por algoritmos.
El aprendizaje es autopoiético, yo no puedo pensar por algoritmos porque yo aprendo, porque
yo estoy viva, porque yo soy un sistema vivo y en este momento recojo informacion de este
medio, la proceso y le respondo al medio con la informacion que yo doy para lograr mi
ajustes cultural con el medio y para estar viva. Aprendizaje impiden la misma cosa. Nosotros
no vamos a poder funcionar por algoritmos, pero a eso es a lo que nos estan llevando. Esto es
un peligro terrible inminente que no nos damos cuenta. Cuando hablamos de inteligencia
artificial pensamos en los robot estan haciendo, en la Nasa, en la nanotecnologia y no estamos
pensando en los programas que se estan creando. Por ejemplo Waze, Waze es maravilloso,
pero los chicos dentro de unos afios van a perder una capacidad humana qué es la capacidad
espacial, que viene desde los primitivos. Ya no va a poder ubicarse sino es a través de una.. de
una aplicacion. Eso es terrible, la estamos estdn promoviendo la pérdida de una serie de
caracteristicas humanas que pueden ser que sean indispensables en algiin momento, pero las
estan cercenando.

Yo creo que con el tema de la inteligencia artificial, es de hecho, estaba escribiendo un
articulo sobre eso lo que nos estan llevando esta deshumanizarnos. Imaginate que eso es lo
fundamental de la teoria de Paviov, de los planteamiento de Paulo Freire y de Francisco
Gutiérrez Pérez y a eso nos estan llevando el problema es que no nos estamos dando cuenta.
Vi un video el otro dia que se llama E/ hombre en la red, 1o puedes ver estd en YouTube, creo.
Y entonces nos damos cuenta, por ejemplo, que hay una ubicuidad total en las tarjetitas de
crédito, en la cédula, en la licencia para manejar, en las tarjetas de puntos quedan los
supermercados para marcar puntos. Ahi hay chips inteligentes que nos conecta con los
satélites, o sea, que nos tienen ubicados en todo momento. Cada vez que nos acercamos a una
torre ya saben donde estamos, imaginate el problema no es que eso esté pasando porque ya
estd pasando y no vamos a poder hacer nada contra eso. Estamos cargados de chip por todo el
lados y el problema es que no nos demos cuenta y si no nos damos cuenta no podemos tener
una reaccidn que nos permita conservar nuestra humanidad. Se en este momento el Big
Brother, el gran hermano que dijo Orwell en 1984, estd presente, pero por todos lados.
Entonces me decian, pero es que no podemos hacer nada, no, no, no podemos hacer nada
definitivamente, pero por lo menos nos damos cuenta y bueno hay algunas ventanas que tal
vez podamos cerrar. Hay algunas cosas que tal vez podamos separar para no estar tan
expuestos y tan expuestas todo el tiempo. Eso es lo mismo que pasa con este proceso

digamos, o sea, el darnos cuenta que nos estan llevando unos puntos que quién sabe si va
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haber retorno en un proceso de humanizacion. No sé si me perdi y no te contesté la pregunta
original. Ah, si, si, si, ya me acuerdo, la resistencia que hay, bueno obviamente todos tenemos
resistencias a los cambios. Yo queria hacer este preambulo porque creo que debe quedar
planteado ese tema que hay que estudiar, hay que darse cuenta. Todos estamos, por ejemplo,
si yo tengo una seflora que trabaja en mi casa y vive en el campo y nunca usado una lavadora
y era mi casa, pues va a tener mucho tiempo que no la va a usar. Nosotros, los mas viejos nos
resistimos mucho tiempo a usar la computadora, cierto, y el celular y todas esas cosas. Bueno,
yo creo que el tema de la educacién es social. Entonces cuesta mucho mas el campo si uno a
nivel individual le cuesta a nivel social es mas dificil ese cambio. Ahi tiene, ahi yo le veo un
pequeiio problema que subsanable porque es un tema de darse cuenta. As veces son personas
que defienden a ultranza, la educacion virtual y otros que dicen no la educacion virtual, no
jamas. Yo creo que las dos cosas tienen son diferentes y tienen ventajas y desventajas. Hay
que darse cuenta que eso esta nutriendo nosotros a los 0jos que yo te pueda tocar la mano, que
haya un intercambio de hormona, de energia, eso no se puede dar virtualmente,
definitivamente no se puede actualmente, pero tiene una ventaja que puede llegar a mucha
mas gente, que no llega este. Esto tiene la ventaja de esa comunicacion interpersonal, humana,
hormonal, que no te la va a poder dar la otra y hay que tener claro que eso se pierde, pero la
otra te da la masificacion, la posibilidad de llegar a mucha gente. Y cuando a mi me dice,
bueno, y para ir revolucionariamente, ;Cual es? No, las dos cosas funciona porque ya has
visto las convocatorias via WhatsApp, via correo electronico, cuando hay que ser
movilizaciones masivas para luchar contra, por ejemplo, lo que pasé en Espaiia en aquella
oportunidad, verdad. Entonces, cuando el los indignados estas convocatorias masivas a través
de WhatsApp, a través del correo electronico, a través del teléfono celular, o sea, yo creo que
es un normal proceso de cambio, los procesos de cambio son lentos, son muy lentos, pero esto
no va parar ahi, es inexorable, o sea, lo que si estd claro es que va para alld. Que tarde, un
poco mas si es que tal vez vos estds mas metido en eso quisieras como que fuera ya, pero no
vamos a tener cierto tiempo. Eso también nos plantea nuestro problema en verdad. Cuanta de
la gente tiene acceso a todos esos aparatos para poder integrarse a esas tecnologias y creo que

el tema de la desigualdad y de la injusticia social pues tampoco se va a resolver por ahi.

Robson de Sousa - Hay una ausencia de vida en la tecnologia que hace la mediaciéon con la

educacion?
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Cruz Prado - Mira, yo creo que eso tenemos que verlo también con los Millennials, porque
para, para mi, yo te puedo decir si hay una opcion, hay si. Yo prefiero hablarte por teléfono
porque quiero oir tu voz y no sé qué y no sé cuanto y verte y no sé€ qué, pero los Millennials,
no. Esos chicos viven pegados del celular, solo por ahi se comunican. Es méas yo creo que solo
por ahi quieren comunicar. No, no creo que ella sea una ausencia de vida para nada. Creo que
es otro tipo de comunicacion. Otro tipo de comunicacion vital que hay. Como te decia antes,
te pierdes unas cosas como este contacto personal, se pierde, pero también es vital lo otro.
Bueno, yo me alegro mucho cuando estoy en un Skype viendo a vos y contestandote estas
preguntas y Cruz que se me olvid6 preguntarle eso de Francisco, claro encantada. Cémo estas
también, es muy hermoso. No yo no creo que hay ausencia de vida, creo que es otra relacion
vital que se establece, pero el vital también porque desde mi como ser vivo, no es desde la

maquina. Es soy yo la que lo estoy estableciendo.

Robson de Sousa - Pero es mismos Millennials son los estudiantes que estan conectados con
las tecnologias, son los mismos que desisten de la educacion a distancia. ;Qué pasa con ellos
y ellas? ;No hay una perceptividad que llame la atencion de los estudiantes?

Cruz Prado - Yo personalmente, humildemente, porque es muy humilde mi opinion, creo que
es lo mismo que pasa en la educacion presencial. La decepcion de los muchachos y de las
muchachas es increible, pero porque, porque, porque el sistema educativo no existen, no los
excita no los atrae, no les da las posibilidades de ser hechos, de crear sus propios aprendizajes.
Ahi es donde esta el problema educativo, no son los aparatos. Ya te dije si nosotros llevamos
el modelo que tenemos en la clase y lo ponemos en lo virtual, por favor ,estamos ofreciendo
lo mismo. Es como decimos en espafiol, estamos ofreciendo la misma mona, con diferentes
rabos. Entonces, es decir la misma mona, no hay un cambio. Entonces, los chicos jovenes
salen de las escuelas y de los colegios presencialmente y hay una decepcion. ;Cual es el
problema grave en América Latina en educacién? La deserciéon de los muchachos y las
muchachas. Y nos es por problemas solamente econdmicos, también hay problemas
econdmicos, pero no es eso. Es el aburrimiento, el que no tiene sentido porque uno lleva un
proceso educativo donde le transmiten informacién y esa informacion tiene que repetirla,
memorizarla y hacer un examen. Por favor. ; Cual muchacho joven le va a gustar eso? Se
tiene que tener un sentido lo que esta aprendiendo y entonces es esa a parte pedagogica, la que
le hace falta a nuestra educacion, tanto virtual como presencial. Entonces, yo as veces me
pregunto: ;Qué bien en las universidades estudian a Paulo Freire? ;Estudian a Piaget?

Estudian a Vigotsky para hacer exdmenes y para decir cudl es la propuesta Vigotsky? ;Cual



117

es la propuesta de Francisco Gutiérrez Pérez? Pero ;Cudl de todas esas propuestas las estan
poniendo en practica? Ninguna. Yo dije que raro, porque si son tan buenas y se estudian en las
universidades, Paulo Freire que maravilla y porque entonces no lo ponen en practica? Bueno,
porque todos estos tipos son subversivos. Porque todos estos tipos hacen planteamientos
educativos que lo que hacen es que la gente piense, aprenda a pensar y se aprendemos a

pensar, somos muy subversivos y quisiéramos cambiar a esos corruptos que nos gobiernan.

Robson de Sousa - Hay subversividad en la ausencia de Comunicacion? Cuando los chicos
perciben que no hay comunicacion, que no hay didlogo. Esto es una respuesta subversiva, una

respuesta de resistencia a las tecnologias, por ejemplo?

Cruz Prado - Por ejemplo, yo pienso que no es subversiva, que mas bienes de resistencia.
Qué es de resistencia, porque ellos tienen muchas formas de resistencia y una forma de
resistencia es abandonar el sistema educativo. Cambio y fuera eso, de hecho, eso no nos toca a

nosotros. Eso no tiene que ver con nosotros.

Robson de Sousa - Cudl es la relacion y importancia de Paulo Freire para la produccion
teorica de Francisco Gutiérrez Pérez? Para la construccion del Lenguaje Total?

Cruz Prado - Bueno, yo creo que Francisco tuvo varias influencias, Freinet, Piaget, Illich,
pero creo que la que fue fundamental fue con Paulo Freire. Con Paulo Freire ¢l tuvo un
encuentro que lo marco6 mucho y yo creo que fue el primer encuentro del. Cuando Paulo
estaba en el exilio, tuvieron una reunion en Persepolis y a Paulo la UNESCO le dio el premio
mundial de Educacion y los representantes del gobierno brasilefio se levantaron de la reunion
y se fueron y Pablo se puso a llorar. Se puso a llorar con Francisco porque estaban juntos y yo
creo que eso marcod mucho porque la parte subjetiva marca mucho. Es diferente o ir a un
ponente, a un conferencista, un teérico que, que ver un ser humano tan tierno, como me decia
Francisco, que era Paulo llorando en el hombro del por lo que habia pasado. En vez de estar
feliz por el premio, estaba llorando por su pais. Creo que solo marcé mucho. Pero,
obviamente que no solamente eso, digamos te digo esto porque uno entra por la parte afectiva,
porque el planteamiento de Francisco siempre es se entra por la parte afectiva no por la
racional. No es lo racional lo que define las cosas, es lo afectivo, es lo emocional. Entonces,
este elemento fue muy fuerte para €l y, obviamente, todo el planteamiento ya nivel racional
que hace Paulo, que le sonaba mucho a Francisco. Francisco trabajé 20 afos, siempre en

América Latina. El era espafiol, naci6 en Burgos, trabajo aqui en Cartagena 20 afios y también
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tuve una experiencia muy interesante en Pertl, en Panama y siempre tuvo la tendencia, bueno
del cambio a la educacion, del cambio estructural de la educacion. El empez6 por los cambios
pedagdgicos-metodologicos hasta llegar a darse cuenta que un cambio metodologico no
cambiaba nada, que era un cambio de propuesta pedagdgica y ahi €l se inspird totalmente en
Paulo. Yo te de haberte venido diciendo todas las similitudes que yo he ido encontrando en
Francisco, por ejemplo, la dialogicidad, la afectividad, o sea, yo aqui tenia incluso el
aprendizaje es un proceso significativo, tiene que tener significacion, tiene que tener sentido
para uno. Te hablé del nucleo generador, que era una cosa muy similar, es era bueno y bueno
con Fals Borda también. Pero con Paulo es clarisimo, o sea, en la construccion de ese ese
universo de la gente y representar a través de un nucleo generador, expresando sellos,

expresando su mundo, su palabra. Eso es muy freiriano, pero muy freiriano, todas esas cosas.

Robson de Sousa - Se la percepcion es la puerta de entrada hasta aprendizaje, la

comunicacion es el proceso que se pueda hacer eso con més fuerza?

Cruz Prado - Bueno, mira, yo creo que hay una cosa muy interesante que te quiero aportar a
vos un poquito mas alla. Primero: la percepcion es fundamental, porque es la estética, es la
estética, o sea, yo muevo mis manos, te veo a los 0jos y estd en la estética que yo tengo para
poder atraer la atencion sobre tu conducta para que podamos comunicarnos. Por ejemplo, las
flores, las flores se visten de diferentes colores para atraer la atencion sobre las abejas para
que las polinicen. Esa es la percepcion, las abejas perciben esos colores y polinizan eso. Eso
es para lograr el momento de comunicacion donde entra esa comunicacion que significa
relaciéon de comportamientos, uniéon de comportamientos. No, no la palabra no es esa, la
comunicacion traspasa totalmente lo que es emisor-receptor, todo eso, para hacer una
comunicacion que lo que hace es la coordinacion de los comportamientos.

Se coordinan los comportamientos, es la comunicacion y eso es completo porque ahi es donde
nace la dialogicidad. En esa dialogicidad no es como nos comunicamos verbalmente. Es como
coordinamos nuestros comportamientos para actuar juntos. Por eso es que la comunicacion es
un proceso completo y ahi es donde deberiamos de apuntar, por ejemplo, la educacién debe de
aportar de apuntar hacia eso, no hacia un proceso de comunicacidn emisor-receptor para
transmitir contenidos, sino que lo que tiene que privilegiar y eso lo plantea Paulo Freire y
Francisco Gutiérrez Pérez. Lo que tiene que privilegiar son las relaciones y los procesos. La
comunicacion es realmente lo que consigue la coordinacion de comportamientos a través de

los procesos relacionales. En un proceso educativo eso es lo importante. No los contenidos.
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Se hay un proceso dialodgico, un proceso de coordinacidon de comportamientos evidentemente
va a ver también la apropiacion de los contenidos y eso le daria otro caracter a todos nuestros
sistemas educativos. Probablemente los muchachos se encontrarian mas sentido, encontrando
espacios donde ellos logran encontrarse, establecer la interdependencia necesarias, coordinar
sus comportamientos entre ellos y probablemente estarian felices en los espacios de
aprendizaje. Pero cuando nosotros llegamos a una clase, estamos sentados en fila, uno detras
de otro. Lo que uno le ve en la nuca al de la y ca. Qué coordinacion de comportamientos, que
comunicacion hay ahi? Ahi no hay ninguna comunicacion, La comunicacion es vernos a los
ojos, aunque sea por Skype. Pero vernos y sentirnos y coordinar nuestros comportamientos.
Yo creo que eso Francisco lo trabajo muy bien y ese es un elemento presente en Paulo Freire
las relaciones, los procesos. Esos son dos elementos en Paulo Freire y en Francisco Gutiérrez

Pérez muy claramente definidos en sus propuestas.

Robson de Sousa - Usted piensa que la fuerza basicamente econdomica que se habla de las
Tecnologias de la Comunicacion y Informacion, las llamadas TICs y términos como active
learning de colocan como una posibilidad para dejar de lado la Comunicacion y hacer mucho

discurso comercial, en este caso, para la fuerza econémica de las tecnologias?

Cruz Prado - Ese es el problema, o sea, si vos tenéis una educacion virtual donde lo que te
dan son contenidos y vos te dicen que vos construyes tu aprendizaje. No la construccion de
los aprendizajes, lo dice Paulo Freire, es conjunta. Nunca es en solitario, siempre es conjunta.
Entonces, puede ser que encontremos trucos para que a través de los medios, de las 7ICs, se
puedan hacer comunidades de aprendizaje, pero construir conjuntamente. Pero la cuestion
individual directa eso si que no es ni comunicacion. Bueno, educacion si para sostener el
sistema. Pero no es aprendizaje, ni es comunicacion, ni es aprendizaje. El aprendizaje es una
construccion colectiva. Que usemos las 7/Cs también, usemos las 77/Cs, pero construccion
colectiva. Y el problema que tenemos con las tics también es que en este momento es una
paradoja grandisima. Creo que ese es el medio que mas democratizar la informacion, pero
esta en manos de una sola potencia. Todos los servidores en manos de quién estd? Quién
controla toda la informacion? Es una paradoja es la mas el momento de mas democracia de la
informacion, no de la comunicacion, de la informacion pero el momento donde estd mas
centralizado el poder de la informacién, en una sola manos. Eso también habria que pensarlo.
Eso también habria que pensar. No. yo creo que las TICs ofrecen muchas posibilidades, pero

hay que pensarlas. No es lo que estamos haciendo, que lo estamos haciendo de manera
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totalmente mecanica. No, hay que pensar asi como pensé Paulo, la propuesta pedagogica que
hizo, o Francisco en la propuesta pedagdgica que hizo. Hay que hacer una propuesta
pedagdgica desde Paulo freire, desde Francisco Gutiérrez, Pérez desde ahi se puede hacer la

propuesta pedagogica. Pero hay que hacerlo, no esta hecha.

Robson de Sousa - Luego, en el inicio del libro Lenguaje Total, Gutiérrez Pérez hace una
mencion al profesor Antoine Vallet, podria hablar un poquito sobre esa relacion entre

Francisco Gutiérrez Pérez y Antoine Vallet. ;Qué sabes de esta relacion?

Cruz Prado - Profesor en Francia. El que le dio las clases de Lenguaje Total, exactamente. Y
que queria saber tanto, porque yo no sé¢ casi nada de Antoine Vallet. No sé€ nada, o sea,
solamente s€¢ que ¢l fue el profesor en Francia, que a través de ¢l se acercd al tema de
Lenguaje Total y que a ¢l lo ilumino el tema de Lenguaje Total, fue porque se dio cuenta de
que... vamos a ver, lo habiamos comentado que Lenguaje Total permitia casi que como una
prolongacion de los sentidos a través de estos medios nuevos. Entonces, por eso, le llamo
Lenguaje Total, porque era casi una prolongacion de los sentidos. Pero mas de eso no s¢,
porque eso Francisco lo estudié hace cientos de afios. Yo no estaba ni siquiera pensando en la

vida de Francisco, ni ¢l la mia.

Robson de Sousa - Qué acerc6 Paulo Freire a Francisco Gutiérrez Pérez? ;Cuales

circunstancias ?

Cruz Prado - Bueno, es que es muy dificil decirte, son los planteamientos, o sea, las
inquietudes que Francisco tenia, que las estaba viendo en la escuela, que estaba haciendo
experiencias en escuelas y en colegios. Viene Paulo Freire y le da, por ejemplo, un soporte
tedrico conceptual y vivencial, porque Paulo venia de trabajar con comunidades y con todo.
Entonces, creo que lo que hace, ¢l es como cuando se sentia muy solo, llevando a cabo todas
esas experiencias y bien y se encuentra que hay una persona que le da el contenido que €l
necesitaba para poder decir: Si claro! Eso es lo que yo estaba pensando, eso es lo que yo
quiero hacer. Creo que eso fue lo que los aproxim6 y luego una cosa que lo impulsé mucho
con el tema de Ecopedagogia. Fueron las ultimas conversaciones que tuvo con Paulo con
respecto a las ciencias de frontera. Entonces, estaba muy contento porque ya estuvo hablando
con Paulo de fisica cuantica, de biologia molecular, de la teoria del caos y ¢l venia con la

inquietud de que lo que habia que cambiar el chip, que eso era lo que habia que cambiar. Que
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es un salto de conciencia. Ni mds, ni menos. Pero que lo que habia que cambiar el chip, que
no habia que cambiar el sistema educativo, que nosotros teniamos que cambiar el chip. Esa
conversacion le dio mucha claridad sobre la importancia que tenia de que escribiéramos el

libro de Ecopedagogia y ciudadania planetaria.

Robson de Sousa - Como podriamos pensar hoy las posibilidad de comunicacion para la

educaciéon?

Cruz Prado - Mira, si lo vamos a llevar al plano en la comunicacion propiamente, yo
pensaria que tendriamos que estar trabajando con mucho mas cuidado el tema de las 77Cs,
porque ya te dije, hacer eso vamos y lo estamos haciendo de manera irresponsable, totalmente
irresponsable. Entonces, las ideas de Freire, de Gutiérrez Pérez, tienen vigencia. Por qué?
Porque no ha cambiado nada. Porque lo que ellos plantearon sigue siendo tan valido, como lo
que planted un educador costarricense hace en el siglo antepasado, o sea, es lo mismo, es lo
que estamos viviendo: una educacion colonizadora que viene del pensamiento moderno
europeo que nos trajeron y eso es lo que seguimos viviendo. Entonces, yo creo que a nivel
educativo lo primero que hay que hacer es ese cambio chip y replantearnos que estamos
viviendo un proceso educativo absolutamente colonizador, que lo tenemos impuesto desde
hace 500 afios y que en realidad no lo hemos cambiado. Hemos cambiado los aparatos que
utilizamos, pero en realidad no lo hemos cambiado. Aqui hay que hacer un cambio de chip
fuerte. Como dice Leonardo Boff, de pensar, de sofar, de sentir ese el cambio y, aparte,
tenemos que ir. Eso tiene mucho que ver con Paulo Freire, porque hay una cosa que... Me vas
a hacer otra entrevista sobre Pablo Freire o no, esta es la misma? Ok. Hay otra cosa que es
interesantisima... me corté y se me olvidod lo que estaba diciendo, cambiar el chip, cambiar las
ideas y eso tiene que ver con la contextualizacién. Pues un elemento fundamental en Paulo
Freire es la contextualizacion y es un elemento fundamental en el pensamiento complejo. Uno
no puede hablar desde el pensamiento complejo sin contextualizar, porque justamente lo que
hace el pensamiento moderno es descontextualizar. Es decirnos, mire, esa foto que usted ve
ahi es la representacion de la realidad, okay. Pero esa no la representacion de la realidad, es
otra presentacion y esa es la foto la representacion desde tu percepcion, porque eso tiene un
punto de fuga. Pero cuando aparece eso en el renacimiento, o finales de la edad media y
renacimiento empiezan a hacernos creer que esa es la realidad. Si es la realidad es objetiva
subjetiva se puede generalizar y si se generaliza en qué se convierte en una abstraccion, y se

convierte una abstraccion, se convierte en una verdad. Y la verdad las tenemos que imponer y
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qué entendemos ahora por democracia, sino una abstraccion. Esa es el pensamiento moderno.
Es con eso nos estan, nos han colonizado durante 500 afios y no siguen colonizando. El
contexto es justamente deshacer esa representacion y si no, no, no, no. Hay que ir al contexto,
ni siquiera en realidad, al contexto. Porque la real ya tampoco existe. Es la creacion mia,
desde mi percepcion. Pero el contexto se existe. Hay que ir al contexto. Paulo Freire lo
planteaba, clarisimo y plantearlo desde la subjetividad, que es otro elemento de Paulo Freire.
Plantearlo desde uno, desde la afecto y es otro planteamiento de Francisco Gutiérrez Pérez.
Por eso, es que yo pienso que Paulo Freire es un precursor de las ideas de este paradigma
emergente nuevo, porque tampoco, hace mucho tiempo es que estamos hablando términos
historicos, este en la modernidad tiene 500 afos. Pablo, al final del siglo pasado, fue que se
fue y desde mediados del siglo pasado empez6 a producir. Entonces, hace muy poquito, pero
ya es un tipo visionario que lo que estaba viendo eran esas cosas de futuro que la se intuia,
porque €l era absolutamente espiritual y lograba intuir las ideas. McLuhan decia que los
politicos y los economistas no podian cambiar el futuro porque lo veian por el espejo
retrovisor, que los unicos que podian cambiar el futuro eran los artistas porque lo intuia y
Paulo Freire era un artista de intuir el futuro y mucho si nosotros nos ponemos hacer un
estudio y una reflexion de la obra Paulo Freire, uno puede sacar muchos elementos del
pensamiento complejo que estdn a implicitos de todo este pensamiento del paradigma

emergente.

Robson de Sousa - El concepto de educomunicacion es muy utilizado por muchos
investigadores en Brasil y otros en Latinoamérica. Usted piensa que sea importante? Porque

tanto Freire, cuanto Gutiérrez Pérezno los utilizaba. Qué piensa sobre eso?

Cruz Prado - Si estuviera aqui Francisco Gutiérrez Pérez te diré una barbaridad, te diria que
eso es una mierda. Porque son simplemente que se acufian términos para hacer planteamientos
de eso que yo te digo la mona con el mismo cola, o sea, como el tema de las competencias
ahora. Antes eran otras cosas las que existian, ahora esta de moda las competencias. Ahoritica
se les acaba lo de las competencias y se inventa ya se le saca esta acabando porque ya vi que
estan inventando otra cosa. Pero para que es todo eso? Para no cambiar la esencia del
problema. Como dice Paulo Freire, no es la educacion, es el sistema es que tenemos que
cambiar. Mientras no cambiemos eso o como dice Edgar Morin, no es que ya no hay que
hacer mas cambios temadticos, programaticos. Lo que hay que hacer es cambios

paradigmaticos que toquen la esencia del problema. Si, si los dos yo creo que te contestaria en
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eso qué palabras o conceptos que empiezan a cuidar y empiezan a sacar las cosas en las
academias, verdad, porque eso no estan trabajando en las bases. Esos no estan trabajando en
las favelas, esos no, no, no por favor.. Eso se estan produciendo papers en la universidad para
que les aumenten el salario, para que le celebran su estatus y ademas yo te digo y me citas en
tu paper y yo te incito en el mio, porque cada cita que allad también te aumenta el salario y
también te aumenta el status. Pero eso es la saca, en eso se ha convertido la Academia.
Entonces y ademas los libros que tienen que ser indexados se ha convertido en una barbaridad
la indexacion. Hay paises como Colombia que se cobra 300 doélares las revistas por indexar el
articulo. Si, se ha convertido en un comercio. Alvarez estaba denunciando eso porque hay dos

compaiiias grandisimas que quieren hacerse duefias de todo lo que la indexacion.

Robson de Sousa - Por eso crean nuevas terminologias?

Cruz Prado - Por favor ... y... ;Qué es APA? APA es un negocio enorme de un grupo de
psicologos de Estados Unidos, que cada tres afios cambian las cosas. Yo digo eso deve ser un
negocio increible cambiar como se cita, cuando lo importante de la cita es ser honesto y citar
al autor, aunque yo ponga esto lo dijo Paulo Freire. No importa pero lo estoy citando. No, no
hay que hacerlo con esto y con el otro y aqui ella. Y son tonterias de la academia, porque la

academia estd en eso y no estd en el tema fundamental, que es el tema pedagogico.

Robson de Sousa - Profesora Cruz Prado, muchas gracias. Mucho gusto por ter la

oportunidad de hablar contigo sobre estos temas. Muchas gracias.

Cruz Prado - Te digo que se quiera ampliar, te voy a dar mi correo electronico para que
cuando estés haciendo la tesis y cosas que quieras preguntarme, o que no entiendas, o lo que
sea, me las preguntar yo encantada de poder comunicarme por Skype. O te vas para Costa

Rica y aclaramos algunos puntos.



