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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado explora a transformacéo digital e seu impacto na entrega de valor
aos clientes, com énfase na gestdo de projetos na Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)
da CAPES. Utilizando abordagem qualitativa exploratoria-descritiva e pesquisa-acdo, a
pesquisa destaca as contribui¢Ges das metodologias adaptativas de gerenciamento de projetos.
Entrevistas revelaram que a implementacdo dessas metodologias, aliada ao comprometimento
das partes interessadas, fortaleceu a efetividade na execucdo de projetos na administragcdo
publica. O enfoque metodoldgico resultou no sucesso do Plano de Trabalho para
Internacionalizacdo (PTI), fundamental na avaliacdo de projetos no contexto do Programa
Institucional de Internacionalizacdo CAPES-Print. A pesquisa analisou a aplicacdo dessas
metodologias em uma autarquia publica federal, identificando desafios, analisando 0 uso em
um projeto piloto e descrevendo a implantagao. Contribuigdes préaticas incluem a eficiéncia na
entrega do sistema PTI da CAPES, enquanto contribuicdes tedricas ampliam a compreensdo da
adaptabilidade das abordagens ageis. O engajamento dos stakeholders foi crucial, apesar de
limitacbes como acesso restrito a informacdes e resisténcia a mudanca. Sugere-se futuras

pesquisas focadas em superar resisténcia, facilitar transi¢des culturais e estudos longitudinais.

Palavras-chave: Gestdo de projetos, Gestdo agil de projetos, Métodos ageis, Gerenciamento

Adaptativo de Projetos, CAPES, Programa Institucional de Internacionalizagdo — Print.



ABSTRACT

This master's dissertation explores digital transformation, encompassing cultural,
technological, and organizational process changes that impact the delivery of value to
customers, with a focus on project management in the Information Technology Directorate
(DTI) of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES). Using
a qualitative exploratory-descriptive approach and action research as a strategy, the research
highlights the contributions of adaptive project management methodologies. Interviews
revealed that the implementation of these methodologies, combined with stakeholder
commitment, strengthened effectiveness in executing projects in the federal public
administration. The methodological approach resulted in the successful development of the
Work Plan for Internationalization (PTI), crucial in evaluating internationalization projects,
particularly within the CAPES-PriInt Institutional Internationalization Program context. The
research analyzed the application of adaptive project management methodologies in a federal
public agency, identifying challenges, analyzing their use in a pilot project, and describing the
implementation. Practical contributions include the efficiency in delivering the CAPES PTI
system, while theoretical contributions broaden the understanding of the adaptability of agile
approaches. Stakeholder engagement was crucial, despite limitations such as restricted access
to information and resistance to change. Future research is suggested to focus on overcoming

resistance, facilitating cultural transitions, and conducting longitudinal studies.

Keywords: Project management, Agile project management, Agile methods, Adaptive Project

Management, CAPES, Institutional Internationalization Program — Print.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de planejar as acGes do governo federal por meio de plataformas de
informacdes tem se tornado cada vez mais evidente. Essas plataformas podem ser adquiridas
ou desenvolvidas sob medida para atender as necessidades especificas de determinadas acdes,
surgindo assim os projetos de desenvolvimento de sistemas no ambito do governo federal.

Em resposta ao esgotamento das solugdes proporcionadas pela administracao,
surgiu nas ultimas décadas do século XX o modelo tradicional de gestdo, também conhecido
como Nova Administracdo Publica, que consolidou a primeira reforma da administracdo
publica (Pollitt & Bouckaert, 2017). Este novo cenario tem como premissa bésica, conforme
mencionado por Jackson (1994), o aumento da eficiéncia na gestdo publica, baseando-se na
introducé@o de mecanismos de mercado e na adogéo de ferramentas de gestdo privada. Autores
como Hood (1991), Pollitt (1990), Jackson (1994) e Denhardt e Denhardt (2000) destacam que
0 modelo gerencial esta relacionado a gestdo profissional, a implementacdo de medidas de
desempenho, a maior transparéncia na relacao custo-beneficio, ao aumento da competicdo entre
fornecedores de servigos publicos e a énfase na qualidade do servico prestado. Para lidar com
esses fatores, é sugerida a utilizacdo de estratégia e planejamento.

Nesse contexto, a gestdo eficiente de projetos é um pilar essencial do éxito
estratégico em diversos contextos, inclusive na estrutura da Administragdo Publica Federal
(Hummelbrunner, 2015). Contudo, a execugdo dos projetos frequentemente encontra desafios
provenientes de um ambiente incerto e volatil, que demanda uma capacidade cada vez maior
de mutabilidade e resiliéncia (Dikert, Paasivaara & Lassenius, 2016). Observando essa
complexidade e a necessidade de mudancga reativa em tempo real, surge o papel fundamental
das metodologias ageis em gestdo de projetos, uma alternativa a métodos mais tradicionais e
orientadas ao planejamento, que se caracterizam por uma visdo deterministica do progresso do
projeto (Serrador & Pinto, 2015).

A governanca de projetos agil ou adaptativa discorre sobre a utilizacdo de métodos
flexiveis e colaborativos na administracdo de projetos, comumente aplicada nos projetos de
Tecnologia da Informacéo (TI1). Diferente das abordagens mais convencionais e burocréticas,
as préticas ageis valorizam a adaptabilidade, a frequente interacdo com os clientes e a prontidao
em resposta a mudancas (Beck, 2000).

No escopo dos projetos de TI, a agilidade é primordialmente voltada para permitir
que as equipes de desenvolvimento sejam mais responsivas e flexiveis no processo de entrega

de software, se adaptando rapidamente as alteragdes nos requisitos do projeto e no contexto
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externo. Esse dinamismo tende a resultar em produtos de maior qualidade e em ampliar a
satisfacdo do cliente.

A CAPES, criada em 11 de julho de 1951, surgiu com o objetivo de garantir a
existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as
necessidades dos empreendimentos publicos e privados, visando ao desenvolvimento do pais.
Ela desempenha um papel fundamental na expansdo e consolidacdo da pds-graduacéo stricto
sensu, no acesso e divulgacdo da producdo cientifica, nos investimentos na formacdo de
recursos de alto nivel no pais e no exterior, na promocao da cooperacdo cientifica internacional,
e no incentivo e fomento da formacé&o inicial e continuada dos docentes (CAPES, 2012a).

Ratificando a necessidade de criacdo da CAPES, Maccari et al. (2009) comentam
que, na déecada de 1950, o Brasil contava com pouco mais de 60 mil alunos no ensino superior,
e a pos-graduacdo praticamente nao existia. Diante disso, a CAPES foi criada, passando a
trabalhar em prol dos cursos de pos-graduacgdo stricto sensu. Ainda de acordo com Maccari et
al. (2009), em 1992, a CAPES se transformou em fundacéo e tornou-se a principal subsidiaria
do Ministério da Educacdo no que diz respeito a formulacédo de politicas para a area de pos-
graduacéo. A CAPES é responsavel pelo desenvolvimento, avaliagcdo e manutencdo dos padroes
de qualidade da p6s-graduacéo stricto sensu no pais.

No contexto da CAPES, gque busca estabelecer padroes de qualidade e impulsionar
a evolucdo do sistema nacional de pds-graduacéo, a adocao de abordagens ageis na governanca
de projetos pode proporcionar beneficios significativos. Entretanto, existem desafios inerentes
a eficiéncia dos programas e a resposta as necessidades nacionais e regionais de formacéo de
recursos humanos de alto nivel.

Além disso, dentro do setor publico, a digitalizacdo segue sendo alavancada pela
adocdo de solugcbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) com intuito de
aprimorar as operacoes e 0s servigos oferecidos aos cidaddos. Nesse contexto, 0s projetos de
TIC tornam-se fundamentais no processo de transformacdo digital do governo (Dikert,
Paasivaara & Lassenius, 2016).

Os projetos de transformacdo digital no setor publico normalmente apresentam
complexidade, envolvendo diversas areas e partes interessadas, como entidades
governamentais, empresas privadas e cidaddos. As metodologias ageis sdo estruturadas de
maneira a lidar com essa complexidade e incerteza, ao permitir maior flexibilidade e
adaptabilidade as necessidades em constante mudanga do ambiente digital.

Assim, as praticas ageis, quando aplicadas aos projetos de TIC, podem contribuir
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significativamente para a eficacia da transformacdo digital no setor publico. Isso inclui a
capacidade de responder rapidamente a mudancas nas demandas dos usuarios e nas tecnologias
emergentes, resultando em uma implementacdo mais eficiente e eficaz das iniciativas de
transformacéo digital (Serrador & Pinto, 2015).

Em concluséo, a gestdo de projetos na CAPES, particularmente em projetos de
transformacéo digital, pode se beneficiar significativamente da adocdo de abordagens ageis. A
flexibilidade inerente as praticas ageis se alinha bem com a natureza dindmica da p6s-graduacao
e dos projetos de TIC, permitindo uma resposta mais agil aos desafios e uma maior adaptacéo
as necessidades em constante evolucdo do cenério académico e tecnoldgico. Isso, por sua vez,
pode contribuir para uma governanca mais eficaz e para a realizacdo bem-sucedida dos
objetivos da CAPES.

1.1. PROBLEMATICA

Os desafios na adoc¢éo de praticas adaptativas de gestdo de projetos na CAPES, uma
autarquia pablica federal, estdo intrinsicamente ligados a complexidade e incerteza inerentes a
Administracdo Publica Federal (Hummelbrunner, 2015). Agravando essa situagdo, 0 ambiente
de constante mudanga e volatilidade dos projetos de desenvolvimento de sistemas na area de
tecnologia da informacédo intensifica os desafios (Dikert, Paasivaara & Lassenius, 2016; Beck,
2000). Uma analise atenta desses desafios é fundamental para assegurar uma implementagéo
bem-sucedida, que atenda ao escopo no prazo, dentro do orcamento e com a qualidade esperada.

A primeira barreira a ser considerada € a resisténcia burocratica e a relutdncia em
abandonar métodos tradicionais de gestdo, muitas vezes arraigados nas organizacdes publicas
(Pollitt & Bouckaert, 2017). Superar essa barreira exige um investimento significativo em
mudanga cultural, fomentando uma visdo mais flexivel e adaptativa. Um ambiente de trabalho
que promova a experimentagdo, aprendizagem continua, colaboragdo e descentralizagdo da
tomada de decisGes é essencial (Serrador & Pinto, 2015).

Adicionalmente, a implementacdo de um modelo de gestdo adaptativa requer o
desenvolvimento de competéncias especificas e o dominio de ferramentas modernas de
gerenciamento de projetos (Jackson, 1994). O modelo gerencial tradicional revelou-se
ineficiente diante de desafios complexos e variaveis, tornando crucial o investimento em
capacitacdo e reciclagem de habilidades dos profissionais envolvidos nos projetos,

especialmente no uso de tecnologias emergentes. A falta de lideranca eficaz também é um
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desafio significativo (Lobo, 2020). Lideres eficazes desempenham um papel crucial na reducéo
da resisténcia a mudanca e no estimulo a adocdo de novas préaticas de gestdo de projetos.

A adocéo de praticas ageis demanda maior transparéncia na relagdo custo-beneficio
e maior envolvimento dos stakeholders (Hood, 1991; Pollitt, 1990). Na administracao publica,
onde a responsabilidade e a obrigacdo de prestar contas a sociedade sdo primordiais, a tomada
de decis0es relacionadas ao gerenciamento de projetos requer cuidado e critica.

A necessidade de cumprir procedimentos formais e politicas de governanga pode
complicar a implementacdo de praticas adaptativas (Bannerman, 2008). Regras rigidas podem
limitar a flexibilidade necesséria, criando obstaculos. A lideranca eficaz € crucial para superar
essa barreira, pois lideres podem reduzir a resisténcia a mudanca e incentivar a ado¢éo de novas
praticas.

Para superar esses desafios, uma abordagem potencialmente util seria a
implementacdo gradual das praticas adaptativas, permitindo que a organizacdo e 0s
funcionarios se ajustem progressivamente. Programas de formacdo continua e lideranca efetiva
desempenham papel fundamental na superacao dos obstaculos a adocéo dessas praticas. A falta
de engajamento dos stakeholders é um desafio significativo na administragdo publica.
Estratégias eficazes, como reunides regulares de informes de progresso e consultas constantes,
sdo cruciais para envolver efetivamente os diversos grupos de stakeholders (Freeman, 1984).

A comunicacdo inadequada pode ser um obstaculo significativo na adocdo de
praticas adaptativas de gestdo de projetos. A importancia de uma comunicacao clara e aberta é
essencial, especialmente em um ambiente volatil e em constante mudanca. Superar barreiras,
como hierarquias rigidas e burocréticas, falta de canais eficazes e resisténcia cultural, requer o
desenvolvimento de estratégias, como a cria¢do de canais claros, treinamento em habilidades
de comunicacéo e uso de ferramentas modernas.

Em sintese, a implementacdo de praticas de gestdo de projetos adaptativas na
CAPES enfrenta diversos desafios, incluindo resisténcia burocratica, falta de lideranga,
engajamento insuficiente dos stakeholders e comunicagdo ineficaz. Superar essas barreiras
demanda uma mudanca cultural, investimento em formacao, engajamento dos stakeholders e
uma comunicacéo efetiva. A adogdo gradual dessas praticas, aliada a uma lideranca eficaz e
estratégias de comunicacao aprimoradas, € crucial para uma gestao de projetos mais eficiente e
flexivel. Em vista desses desafios, a questdo de pesquisa emerge: **Como as contribuic¢des das
metodologias adaptativas de gerenciamento de projetos podem ser aplicadas de maneira

eficaz em uma autarquia publica federal como a CAPES?"
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Analisar a contribuigdo das metodologias adaptativas de gerenciamento de projetos

aplicadas em uma autarquia pablica federal.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar os principais desafios enfrentados no gerenciamento de projetos em uma
autarquia publica federal

e Analisar o uso das metodologias adaptativas de gerenciamento de projetos aplicadas em
uma autarquia publica federal.

e Descrever como foi a implantacdo das metodologias adaptativas de gerenciamento de
projetos de em uma autarquia publica federal.

1.3.  JUSTIFICATIVA

O gerenciamento de projetos é um elemento fundamental na gestdo publica, pois,
como destacado por Flyvbjerg (2014), as falhas no gerenciamento de projetos em setores
governamentais podem levar a atrasos significativos, custos de sobrecarga e insatisfacdo do
publico. Assim, entender seus desafios e buscar formas de otimiza-lo é essencial.

Nesse sentido, surgem as metodologias adaptativas de gerenciamento de projetos,
que, segundo Kerzner (2017), estdo emergindo como uma maneira inovadora de melhorar a
eficiéncia e eficacia do planejamento e implementacdo de projetos. E essas qualidades se
mostram ainda mais necessarias no contexto das autarquias publicas federais, o Project
Management Institute (2021) destaca que a eficiéncia na gestao de projetos é particularmente
importante, onde os recursos sdo frequentemente limitados e a demanda por servicos é alta.

Nessa mesma linha, o CHAOS Report (2018) do Standish Group destaca que a
implementacdo e aderéncia estritas a uma metodologia de gerenciamento de projetos podem
reduzir significativamente o risco de fracasso do projeto, economizando assim tempo e
dinheiro. Dessa forma, ao identificar os desafios de uma autarquia federal no gerenciamento de
projetos e recomendar estratégias para superar esses obstaculos, esta pesquisa pode ter um

impacto econdmico significativo.
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Além disso, a pesquisa tem o foco na adocdo do uso dessas metodologias. Como
Highsmith (2009) observa, a adaptacdo é um elemento-chave quando se trata de gerenciamento
de projetos eficaz, particularmente em ambientes que estdo sujeitos a rapidas mudancgas e
incertezas, esta pesquisa poderé oferecer insights Uteis sobre como gerenciar e implementar a
transicdo para as metodologias adaptativas.

A implementacdo e aderéncia estritas a uma metodologia de gerenciamento de
projetos podem reduzir significativamente o risco de fracasso do projeto, economizando tempo
e custo (Standish Group, 2018). Nesse sentido, ao identificar os desafios do gerenciamento de
projetos em uma autarquia publica federal, esta pesquisa pode fornecer recomendacgoes
importantes para aprimorar a gestdo de projetos em tais autarquias.

Por fim, estudar e relatar como ocorreu a implantacdo de metodologias adaptativas
na autarquia federal em questdo vao ao encontro ao enfatizado por Highsmith (2009). O autor
destaca que a adaptacdo é um elemento-chave quando se trata de gerenciamento de projetos
eficaz, especialmente em ambientes que estdo sujeitos a rapidas mudancas e incertezas. Ao
descrever como foi a implementacdo das metodologias adaptativas, esta pesquisa pode fornecer
aprendizados valiosos para outros que desejam implementar tais metodologias em suas proprias

organizagoes.

ESTRUTURA DO TRABALHO

Este projeto esta organizado em 5 capitulos os quais seguem descritos. Capitulo 1
apresentada uma introducdo que aborda o contetdo a ser discutido, incluindo a problematizacdo
do tema, sua contextualizacdo, justificativa e os objetivos. O Capitulo 2 abrange a
fundamentacdo teodrica adotada neste trabalho, explorando as areas de empatia/confianca e
medidas de desempenho de projeto. Serdo discutidos 0s conceitos, teorias e pesquisas relevantes
nessas areas para estabelecer uma base sélida de compreensdo. No capitulo 3, seréd descrito o
método utilizado, abrangendo o processo de selecdo, codificagdo e a abordagem adotada para
o levantamento dos dados. Também serdo apresentados os critérios estabelecidos para inclusao
e exclusdo dos dados, proporcionando uma visdo clara de como a pesquisa sera conduzida. O
capitulo 4 versa sobre a anélise e interpretacdo dos resultados obtidos e por fim o capitulo 5 que

apresenta as conclusdes e recomendagdes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir, sera apresentada a revisdo dos temas: Préticas adaptativas de gerenciamento
de projeto, autarquias publicas federais e autarquia publica federal e a adocdo de praticas

adaptativas de gerenciamento de projeto, que fazem parte da sustentacdo desta pesquisa.

2.1. PRATICAS ADAPTATIVAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A natureza dindmica e volatil do ambiente de negdcios moderno tem exigido novas
abordagens de gerenciamento de projetos. O Gerenciamento de Projetos Adaptativos (APM) é
uma dessas abordagens que se destacam devido a sua flexibilidade e capacidade de acomodar
mudancas (Wysocki, 2014). Ao definir o APM, Highsmith e Cockburn (2001) sustentam que
se trata de uma abordagem que envolve a integracdo de descobertas no projeto a medida que
ele se desenvolve, ao invés de fixar uma meta desde o inicio.

O APM adota a flexibilidade a um grau extremo, permitindo que as empresas
desenvolvam produtos ou servicos de maneira mais eficiente e efetiva, mesmo diante de
requisitos que mudam rapidamente (Kerzner, 2017). Esta capacidade de adaptacdo é
especialmente critica nos ambientes de negdcios volateis e em rapida evolugéo que caracterizam
o mundo empresarial de hoje. O APM também se destaca pela sua natureza iterativa; o Project
Management Institute (2017) destaca que os projetos sdo divididos em pequenas parcelas e cada
parcela é planejada e executada em ciclos.

Além disso, 0 APM enfatiza o trabalho em equipe e a comunicacdo entre oS
membros da equipe do projeto, permitindo a colaboragdo ativa com os clientes para entender
suas necessidades e ajustar o projeto conforme necessario (Anderson, 2010). Esta observacao
é apoiada por Beck et al. (2001), que afirmam que estdo "descobrindo maneiras melhores de
desenvolver software fazendo-o n6s mesmos e ajudando os outros a fazé-lo". Eles salientam
que, por meio desse trabalho, passaram a valorizar mais a proficiéncia e a adaptacdo em
detrimento dos processos e dos planos.

Portanto, 0 APM emergiu como uma abordagem de gerenciamento de projetos que
¢ adequada para lidar com a incerteza e a mudanca, oferecendo flexibilidade e permitindo um
alto grau de colaboragdo e aprendizado continuo. Embora sua natureza iterativa possa
apresentar desafios, como o gerenciamento do escopo e o controle de custos, os beneficios que
proporciona, incluindo a capacidade de se adaptar a mudancas em um ambiente de negdcios

volatil, tornam o Gerenciamento de Projetos Adaptativos uma abordagem valiosa numa era de
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répida evolucao tecnoldgica e mutagédo das necessidades e expectativas dos clientes (Wysocki,
2014; Highsmith & Cockburn, 2001; Kerzner, 2017; PMI, 2017).

Outra perspectiva importante do APM diz respeito a sua tolerancia ao risco. Em vez
de evitar o risco, 0 APM vé isso como uma parte inevitavel do processo e se esforca para
minimiza-lo através da implementacéo de ciclos de feedback rapidos (Haas, 2019). Isso permite
que as equipes de projeto identifiquem e abordem os problemas e desafios com os quais estdo
lidando em tempo real, possibilitando a execucdo de correcdes de curso ao longo do projeto.

O APM tambem € notavel por seu foco na lideranca, em vez do comando e controle.
A lideranca no APM é sobre fornecer orientacao, apoiando os membros da equipe e eliminando
obstaculos que podem impedir a progressao do projeto (Highsmith e Cockburn, 2001). Isso esta
em nitido contraste com as abordagens de gerenciamento de projetos mais tradicionais que
enfatizam o controle estrito dos recursos do projeto e a conformidade com um plano preé-
determinado.

Uma critica comum do APM tem a ver com sua falta de estrutura e previsibilidade.
No entanto, vale a pena notar que o foco esta na entrega de valor acionavel em vez de aderir a
planos rigidos (Wysocki, 2014). Além disso, a capacidade de adaptar-se rapida e eficientemente
torna o APM melhor equipado para lidar com a volatilidade e a incerteza inerentes ao ambiente
de negdcios moderno.

Portanto, embora o APM possa ndo ser adequado para todos os tipos de projetos ou
organizacOes, € uma abordagem inovadora e eficaz para 0 gerenciamento de projetos em
ambientes volateis e incertos. Ao reconhecer a importancia da flexibilidade, da tolerancia ao
risco e da lideranca de apoio, 0 APM pode permitir que as organizagdes entreguem resultados
superiores e respondam com mais eficacia as demandas em constante mudancga do ambiente de
negdcios (Wysocki, 2014; Highsmith & Cockburn, 2001; Kerzner, 2017; PMI, 2017; Anderson,
2010; Beck et al., 2001; Haas, 2019).

2.2.  AUTARQUIA PUBLICA FEDERAL

Uma autarquia publica federal € uma entidade criada pelo governo com autonomia
administrativa e patrimonial, autorizada a executar atividades tipicas da administracdo publica
de aparéncia privada (Mazza, 2018). Dentro da doutrina do direito administrativo, essas
entidades surgem para desempenhar tarefas de alta densidade técnica e operacional cuja

execucdo é considerada impraticavel para a administracao direta, devido a centralizacdo. 1sso
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implica que a autarquia atua em nome do governo federal.

O nivel de autonomia da autarquia publica federal permite sua independéncia na
tomada de decisdes em comparagcdo com outras instituicdes governamentais. No entanto, essa
autonomia ndo ¢é total, pois as autarquias permanecem sob a supervisao e controle do governo
(Di Pietro, 2017). Por exemplo, suas acdes e politicas precisam estar em conformidade com as
diretrizes governamentais, e sua autonomia pode ser sujeita a controle por mecanismos judiciais
e legislativos.

Algumas das responsabilidades de uma autarquia publica federal incluem a
regulacdo e inspecdo de determinadas industrias e setores da sociedade, garantindo a prestagdo
de servicos essenciais a populacdo e implementando politicas publicas especificas. Entretanto,
seus papéis especificos podem variar dependendo da natureza da autarquia (Minhoto, 2016).

No Brasil, as autarquias federais desempenham um papel crucial. Por exemplo, o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é uma autarquia que administra as contribuicoes
para a manutencdo do Regime Geral de Previdéncia Social. Outro exemplo notavel é a Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), responsavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo das
atividades de aviacéo civil.

Assim, as autarquias publicas federais desempenham uma série de funcdes
especificas no sistema administrativo de uma nacdo. Embora desfrutem de certa autonomia,
estdo firmemente vinculadas ao governo federal. Sua independéncia organizacional possibilita
um foco mais aprofundado e especializado em suas respectivas funcdes, o que seria complicado
em meio a estrutura mais ampla e complexa de uma administracao centralizada.

Criada em 1951, a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) é uma autarquia publica federal vinculada ao Ministério da Educacdo do Brasil. Como
autarquia, a CAPES desfruta de autonomia administrativa e financeira, mesmo estando
conectada a estruturas e politicas governamentais mais amplas. 1sso permite que ela opere com
precisdo, concentrando-se em suas responsabilidades especificas, as quais sdo cruciais para o
desenvolvimento nacional em termos de educacéo e pesquisa (Ferreira, 2007).

O papel principal da CAPES é aprimorar a qualidade do ensino superior no Brasil,
principalmente em termos de pos-graduagdo. Isso € alcancado por meio de varias
responsabilidades, incluindo a avaliagdo de programas de poés-graduacdo, 0 acesso e a
disseminacdo da producéo cientifica, a promogdo da cooperacdo cientifica internacional e a
inducdo e fomento da formacéo inicial e continuada de professores para a educagdo basica
(CAPES, 2019).
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A Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) é
responsavel pela concessdo de bolsas de estudo para programas de mestrado, doutorado, pos-
doutorado e professor visitante no Brasil e no exterior, bem como pela formagéo de professores
de educacdo basica e promocao da educacdo a distancia (EAD) (CAPES, 2020).

A autonomia administrativa da CAPES, garantida por sua natureza autarquica,
permite a liberdade na determinacdo e execucdo de politicas e estratégias para atingir seus
objetivos, incluindo a tomada de decisdes sobre a alocacdo de recursos e a implementagédo de
iniciativas de pesquisa e educacgéo relevantes (CAPES, 2018).

A CAPES é estruturada em diretorias, sendo que a Diretoria de Relagdes
Internacionais (DRI) tem como objetivo estimular redes de pesquisas internacionais para
aprimorar a qualidade académica vinculada a pos-graduacdo e promover a internacionalizacéo.
A DRI elaborou o Programa Institucional de Internacionalizacéo (Print) em 2017, centrado no
sistema Plano de Trabalho para Internacionalizacdo (PTI) (CAPES, 2017).

O Programa Institucional de Internacionalizacdo (Print), criado pela CAPES em
2017, busca fortalecer a internacionalizacdo da POs-Graduacdo Brasileira. Para coletar
informag0es das instituicbes contempladas, a DRI utiliza o sistema Plano de Trabalho para
Internacionalizacdo (PTI) (CAPES, 2017).

Antes do desenvolvimento do sistema PTI, a Coordenacdo Geral de Bolsas e
Projetos (CGBP) da DRI enfrentava dificuldades na implementacdo de projetos de
internacionalizacdo, especialmente os relacionados ao Print. A falta de integracdo em
ferramentas tecnoldgicas levava a erros, falta de padronizacdo e baixa eficiéncia (CAPES,
2016).

Em 2019, a CAPES criou um formulario para Institui¢cbes de Ensino Superior (IES)
participantes do PriInt, visando refletir sobre o lancamento da politica institucional de
internacionalizagdo. Essa iniciativa visou aprimorar a eficiéncia e padronizacdo na
implementacéo dos projetos (CAPES, 2019).

Em suma, a CAPES, como autarquia publica federal, desempenha um papel
importante na promocdo e no aprimoramento da educacdo superior no Brasil. Isso facilita o
progresso educacional, garantindo méo de obra qualificada e promovendo pesquisa e inovacao

no pais.

2.3.  AUTARQUIA PUBLICA FEDERAL E A ADOCAO DE PRATICAS
ADAPTATIVAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

20



E importante salientar ainda que, além do papel fundamental das praticas &geis para
a eficiéncia operacional das autarquias, tais praticas também podem ser fundamentais para a
modernizagao da gestéo publica. De acordo com Diniz et al. (2012), a digitalizagdo de servigos
publicos e a implementacdo de solugbes tecnoldgicas sdo facilitadas pela adogdo de métodos
ageis de gerenciamento de projetos.

Nesse sentido, a adogcdo de praticas adaptativas, como abordadas por Veras &
Vasconcelos (2017), promove uma inovagdo no ambito das autarquias federais, trazendo a
tecnologia para o centro dos processos decisorios. Isto ndo s6 melhora a produtividade das
autarquias e a qualidade dos servicos oferecidos aos cidaddos, como também permite uma
alocacdo de recursos mais eficiente, o que € crucial em um cenario de recursos publicos
limitados.

Segundo os estudos de Vasconcellos & Pires (2013), além de melhorar a eficiéncia
e a entrega de servicos publicos, a adesdo a essas praticas ageis também pode ter um impacto
significativo na satisfacdo dos funcionarios. Ao promover a colabora¢do, a comunicacdo
eficiente e a resolucéo rapida de problemas, cria-se um ambiente mais dindmico e gratificante
para os funcionarios, o que pode levar a uma maior satisfacdo no trabalho e, consequentemente,
a um desempenho melhorado.

Conforme Ribeiro (2021), para que a ado¢do de praticas de gerenciamento de
projetos adaptativos seja bem-sucedida, € necessario mais do que a mera implementacéo de
novas ferramentas e processos. Ha uma necessidade urgente de redefinir a cultura
organizacional dessas autarquias para incorporar os principios ageis, priorizando a colaboracéo,
a flexibilidade e a aprendizagem continua. Além disso, tal transformacao requer a lideranca e a
participacao total de todos os niveis da organizacdo, criando assim um ambiente que permita a
experimentacao e a adaptacdo agil as mudancas.

E importante salientar ainda que, além do papel fundamental das praticas ageis para
a eficiéncia operacional das autarquias, tais praticas também podem ser fundamentais para a
modernizacao da gestdo publica. De acordo com Diniz et al. (2012), a digitalizacdo de servicos
publicos e a implementacdo de solugdes tecnologicas séo facilitadas pela ado¢do de métodos
ageis de gerenciamento de projetos.

Nesse sentido, a adocdo de praticas adaptativas, como abordadas por Veras &
Vasconcelos (2017), promove uma inovacdo no &mbito das autarquias federais, trazendo a

tecnologia para o centro dos processos decisorios. Isto ndo s6 melhora a produtividade das
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autarquias e a qualidade dos servicos oferecidos aos cidaddos, como também permite uma
alocacdo de recursos mais eficiente, o que € crucial em um cenario de recursos publicos
limitados.

Segundo os estudos de Vasconcellos & Pires (2013), além de melhorar a eficiéncia
e a entrega de servicos publicos, a adesdo a essas praticas &geis também pode ter um impacto
significativo na satisfacdo dos funcionarios. Ao promover a colaboracdo, a comunicacdo
eficiente e a resolucéo rapida de problemas, cria-se um ambiente mais dindmico e gratificante
para os funcionarios, o que pode levar a uma maior satisfacdo no trabalho e, consequentemente,
a um desempenho melhorado.

Conforme Ribeiro (2021), para que a ado¢do de praticas de gerenciamento de
projetos adaptativos seja bem-sucedida, € necessario mais do que a mera implementacdo de
novas ferramentas e processos. Ha uma necessidade urgente de redefinir a cultura
organizacional dessas autarquias para incorporar os principios ageis, priorizando a colaboracéo,
a flexibilidade e a aprendizagem continua. Além disso, tal transformacao requer a lideranca e a
participacao total de todos os niveis da organizacdo, criando assim um ambiente que permita a
experimentacao e a adaptagédo agil as mudancas.

Ao se observar a necessidade emergente de maior eficiéncia, resiliéncia e inovagéo
nas autarquias publicas federais, a utilizacdo de préaticas adaptativas de gerenciamento de
projetos surge como uma estratégia eficaz. Como sugere Cardoso & Souza (2020), por meio de
um gerenciamento de projetos agil, € possivel responder a mudancas na legislagao, orcamento
e tecnologia, e também fomentar um ambiente de trabalho que valoriza a colaboracéo,
aperfeicoamento continuo e transparéncia.

Contudo, a efetiva implementacdo dessas praticas vai além da adocao de um método
administrativo, ela requer uma mudanca profunda e estrutural na mentalidade da organizacao.
Conforme afirmado por Ribeiro (2021), essa mudanca exige que a lideranca esteja
comprometida, que haja a criacdo de uma cultura organizacional alinhada com os valores ageis
e a capacidade de estimular a inovagéo.

Dentro desta perspectiva de mudanca, destaca-se o papel da CAPES, entidade que
busca expandir e consolidar a pos-graduacdo em todos os estados do Brasil. Conforme cito
Denardin (2015), a missdo da CAPES é estimular a producdo intelectual que promova
autonomia e dominio do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Perante 0 exposto, praticas ageis ndo somente se mostram coerentes com 0S

objetivos da CAPES de proporcionar educacao superior de alta qualidade e fomentar a pesquisa
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académica (Denardin, 2015), como também representam um meio eficiente de impulsionar a
inovacao e melhorar a eficiéncia nas autarquias federais (Cardoso & Souza, 2020; Ribeiro,
2021). Isso evidencia a relevancia da ligacao entre o aprimoramento de processos e a entrega

eficiente de servicos publicos, contribuindo para um desenvolvimento robusto e sustentavel.

23



3. METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa de natureza exploratoria-descritiva,
com a utilizacdo da pesquisa-acdo como estratégia de pesquisa. A abordagem qualitativa
permite compreender a complexidade dos fenébmenos e explorar as experiéncias e perspectivas
dos participantes da pesquisa (Minayo, 2011). Por meio da analise aprofundada dos dados, é
possivel estabelecer padrdes, identificar relagdes e fundamentar conceitos (Thedphilo &
Martins, 2009). A pesquisa qualitativa, de acordo com Bulmer (1977), tem como objetivo
explicar fenbmenos por meio da interacdo entre o desenvolvimento tedrico e a pesquisa
empirica, sendo uma valiosa ferramenta de investigacéo.

Este estudo estd estruturado sob a Otica da natureza qualitativa exploratoria,
utilizando como estratégia de pesquisa a pesquisa-acdo. A pesquisa qualitativa é empregada
qguando ha a necessidade de delimitar as fronteiras de um estudo (Heyink & Tymstra, 1993).
Essa abordagem é recomendada quando o tema de pesquisa envolve topicos abstratos, quando
a quantificacdo ndo € adequada ou quando o universo da pesquisa € pequeno (Bogdan & Biklen,
1982; Godoy, 1995; Alvesmazzotti & Gewandsznajder, 2004).

De acordo com Bartunek & Seo (2002), a pesquisa qualitativa desempenha um
papel fundamental ao possibilitar uma compreensdo aprofundada dos conceitos relacionados
aos fendmenos estudados, bem como ao permitir uma analise minuciosa dos aspectos sociais
envolvidos. Essa abordagem pode, por sua vez, levar ao surgimento de novas perspectivas e
percepcdes significativas.

O presente estudo é fundamentado em uma pesquisa de natureza exploratéria, com
0 proposito de aprofundar o entendimento sobre as contribuigcdes das praticas adaptativas de
gerenciamento de projetos aplicadas em uma autarquia publica. Segundo Gil (2008), os estudos
exploratorios tém como principal objetivo esclarecer e desenvolver conceitos relacionados a
problemas previamente pesquisados. O autor destaca que esses estudos geralmente sdo
conduzidos por meio de levantamento documental e bibliografico, utilizando entrevistas ndo
padronizadas e estudos de caso. Fernandes & Gomes (2003) também enfatizam a importancia
da pesquisa exploratéria para aprofundar os fundamentos da pesquisa, contribuindo para a
elucidacdo de questdes que ainda ndo foram respondidas anteriormente. Dessa forma, o
resultado de uma pesquisa exploratdria consiste em esclarecer problemas ja estudados, mas com
a aplicacdo de procedimentos mais organizados (Vergara, 2000; Prodanov & de Freitas, 2013).

Entre os diversos métodos de pesquisa qualitativa, destaca-se a pesquisa-agéo, que

possui uma conexdo intrinseca com a racionalidade e a agcdo. Conforme afirmado por Thiollent
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(2011), para que uma pesquisa possa ser classificada como pesquisa-acao, € necessario que haja
a adocdo de acOes por parte dos individuos ou grupos envolvidos no problema sob observacéo.
Franco (2005) enfatiza que o cerne da pesquisa-acdo esta relacionado a crenga de que a
construcdo do conhecimento ocorre por meio da compreensdo e das agOes essenciais
despendidas para perceber o objeto de estudo. Essa abordagem ¢ justificada por Barbier (2007),
gue argumenta que tais acdes essenciais organizam o processo de aprendizado no ambiente
onde a pesquisa € realizada, promovendo uma reorganizacdo coerente do contexto social. Engel
(2000) acrescenta que a pesquisa-acdo pode ser aplicada em contextos sociais caracterizados
pela existéncia de problemas a serem investigados, envolvendo pessoas, processos e agdes em
Seu escopo.

Esta pesquisa adotou a abordagem da pesquisa-acdo, seguindo 0s principios
metodoldgicos propostos por Thiollent (2011) relacionados a pesquisa-acdo no contexto das
organizac¢Bes. Uma das justificativas para essa escolha é o fato de o pesquisador estar inserido
no ambiente da pesquisa, com o objetivo de aprimorar a agdo. Neste caso, compreendendo como
as praticas adaptativas de gerenciamento de projetos sao aplicadas em uma autarquia publica

sujeita a avaliagOes constantes (Elliot, 1990).

3.1. PESQUISA-ACAO

A pesquisa-acdo é um método de pesquisa social empirica que visa abordar de
forma colaborativa e participativa uma acdo ou a resolugdo de um problema coletivo. Os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estédo envolvidos
de forma cooperativa, permitindo a elaboracdo de diagndsticos, a identificacdo de problemas e
a busca de solucgdes (Thiollent, 1997). Esse tipo de pesquisa é conduzido com uma abordagem
aplicada.

A pesquisa-agdo, inserida nas organizagOes, apresenta um conjunto de
caracteristicas substanciais relacionadas & sua metodologia, planejamento e contribuicdo
(Barbier, 2007). Essas caracteristicas fundamentais, classificadas por Engel (2000), abrangem
aspectos de aprendizado, resultados, ensino, analise, pratica e fases, desempenhando papeéis
cruciais ao longo do processo de pesquisa.

Em termos de aprendizado, a pesquisa-acdo busca se transformar em um
procedimento de aprendizagem para os individuos envolvidos, transcendo a distingao entre o

papel do pesquisador e o papel do ator no contexto da pesquisa. Quanto aos resultados, a
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abordagem da pesquisa-acdo propde a utilizacdo dos dados e resultados anteriores,
possibilitando que os participantes aprendam e modifiqguem suas situagcdes. Nesse sentido, 0
individuo intervéem no cenario da pesquisa para verificar a eficacia do procedimento adotado.

O foco do ensino na pesquisa-agdo esta nas agdes humanas envolvidas nas diversas
situaces identificadas no contexto da pesquisa, as quais sao passiveis de mudancas e requerem
respostas praticas. No aspecto de analise, a abordagem parte da interpretacdo dos dados a partir
do ponto de vista dos diversos individuos envolvidos na pesquisa.

No ambito da prética, a pesquisa-acao possui uma natureza situacional, buscando
identificar problemas especificos em contextos particulares, com o objetivo de obter praticas
relevantes a partir dos resultados alcancados. Em relacdo as fases, a pesquisa-acdo é
caracterizada por um processo ciclico, onde as etapas finais sdo utilizadas para aprimorar e
refinar os resultados obtidos nas fases anteriores.

Ao distinguir a pesquisa-acdo de outras formas de pesquisa, Tripp (2005) enfatiza
gue a pesquisa-acdo incorpora elementos tanto da pesquisa cientifica quanto da pesquisa nao
cientifica. A pratica e a acdo sdo caracteristicas distintivas da pesquisa-acdo, e 0 autor sugere
que seu uso deve ser equilibrado, considerando as caracteristicas de ambos os tipos de pesquisa,
a fim de evitar contradigdes entre eles. Destacam-se alguns pontos importantes que diferenciam
a pesquisa-acao em relacdo as pesquisas cientifica e ndo cientifica. A pesquisa cientifica tende
a seguir protocolos metodoldgicos determinados, enquanto a pesquisa-acao, por meio da pratica
e da acdo, demonstra maior agilidade em responder e se adaptar rapidamente as mudancas
decorrentes das informacdes provenientes da pesquisa. Na pesquisa ndo cientifica, os
participantes possuem uma relagcdo de observadores, enquanto na pesquisa-acao, eles assumem
um papel ativo e participativo. Enquanto a pesquisa ndo cientifica tem uma abordagem
naturalista e ndo manipula o ambiente, tanto a pesquisa-a¢do quanto a pesquisa cientifica tém
carater experimental e buscam observar e analisar informagdes no ambiente.

A pesquisa-acdo, por sua vez, procura melhorar a situagcdo do ambiente de forma
eficaz. Embora os processos de inducdo e deducdo também sejam utilizados na pesquisa-agéo,
eles ndo visam produzir conclusdes ou estabelecer previsdes sobre os resultados. Em vez disso,
sdo empregados com o proposito de fundamentar os resultados com base nos julgamentos das
acoes profissionais. Neste estudo, a pesquisa-acdo foi conduzida de forma participativa,

envolvendo os atores-chave da DTI, como a equipe de pesquisadores, gestores e funcionarios.

3.2.  PLANEJAMENTO DA PESQUISA-ACAO
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De acordo com a perspectiva de Stringer (2013), a pesquisa-acao segue uma rotina
composta por observacdo, reflexdo, analise e esclarecimento dos fatos. Thiollent (2011)
classifica a pesquisa-acdo em quatro fases distintas: exploratdria, de pesquisa aprofundada, de
acao e de avaliagéo.

Na fase exploratoria, conforme Thiollent (2009), os pesquisadores e 0s envolvidos
no estudo identificam os problemas, os individuos relevantes e as possiveis a¢cdes no cenario a
ser pesquisado. Na fase de pesquisa aprofundada, diversos instrumentos de coleta de dados sdo
utilizados para investigar o cendrio, e os resultados sao discutidos e gradualmente esclarecidos
pelos participantes do estudo. A fase de acdo consiste na divulgacdo dos resultados,
estabelecimento de objetivos a serem alcangados por meio de acOes e apresentacédo de sugestdes
gue podem ser negociadas entre os envolvidos durante o processo de investigacdo. Por fim, na
fase de avaliagcdo, observa-se e redireciona-se 0 cenario da pesquisa, além de recuperar 0
conhecimento gerado ao longo do processo.

Ao longo da conducdo da pesquisa-acdo, Thiollent (2009) destaca a existéncia do
processo de aprendizagem, no qual os participantes e pesquisadores envolvidos desenvolvem
um aprendizado conjunto. Esse processo de aprendizagem possibilita a identificacdo e
resolucéo de problemas, sendo disseminado ao longo de todo o andamento da pesquisa.

O planejamento da pesquisa-acdo serd conduzido com base nas consideracdes de
Thiollent (2009). Na Tabela 1 a seguir esta descrito uma sequéncia de procedimentos a serem
realizados em cada fase da pesquisa-agdo proposta para este estudo de mestrado profissional no
Programa de P6s-Graduacéo em Gestéo de Projetos — PPGP UNINOVE da Universidade Nove
de Julho.

Tabela 1: Planejamento dos procedimentos da pesquisa-a¢do

Fase Descricao das tarefas

e Definir objetivos.

e Definir atores.

e Definir grupo de pesquisadores e suas relagdes com os atores.

Pesquisa

- e Discutir em grupos com os representantes dos atores envolvidos nos
Exploratoria

problemas.

o Realizar entrevistas individuais ou coletivas.

e Coletar e processar os dados.
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e Apresentar os resultados.

e Realizar seminario com os pesquisadores e atores.

e Discutir os resultados em conjunto.

o Elaborar plano de acédo para a fase seguinte.

o Definir papéis dos atores, especialistas e pesquisadores.

e Formar grupo de pesquisa permanente.

e Construir questionarios com base nos problemas identificados

e Aplicar questionarios.

Pesquisa
Aprofundada e Coletar e processar os dados.
e Demonstrar os resultados.
o Definir prioridades para a proxima fase.
e Divulgar os resultados.
o Definir objetivos alcancaveis.
e Apresentar propostas a serem negociadas com todos os envolvidos.
e Implementar agdes-piloto.
Acdo o Discutir os resultados.
o Consolidar as propostas.
o Negociar as propostas com os membros da geréncia.
e Monitorar a efetividade das acbes da pesquisa na organizagéo.
o Extrair os conhecimentos Uteis para dar continuidade a experiéncia.
Avaliacao e Verificar a possibilidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em

outras empresas.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Thiollent (2009).

Thiollent (2009) destaca a importancia da fase exploratdria na pesquisa-agao,
enfatizando que o avanc¢o das etapas subsequentes depende das informacdes geradas nessa
fase. O autor ressalta a necessidade de abordar com precisdo e resolugdo problemas
institucionais, como a definicdo do grupo de pesquisadores, e questdes metodoldgicas, como
a obtencdo das informacdes necessarias para conduzir a pesquisa. A seguir, serdo apresentados

a unidade de pesquisa e os participantes envolvidos neste estudo.

3.2.1. Fase Exploratoria

28




Thiollent (2009) enfatiza a relevancia crucial da fase exploratoria na pesquisa-agao.
De acordo com o autor, o éxito das etapas subsequentes do processo de pesquisa-acao estd
intrinsecamente ligado as informacdes obtidas nessa fase. Problemas institucionais, como a
definicdo do grupo de pesquisadores, bem como questdes metodoldgicas, como a obtencdo das
informacg6es necessarias para conduzir a pesquisa, devem ser precisamente abordados nessa
etapa.

Os dados coletados durante a fase exploratoria desempenham um papel
fundamental, pois auxiliam na identificacdo dos fatores essenciais que servirdo como base
solida para dar continuidade a pesquisa-acdo (Thiollent, 2009). Essa etapa inicial € fundamental
para estabelecer os alicerces necessarios e garantir o sucesso das proximas fases do processo de

pesquisa-acao.

3.2.1.1. Objetivos

Os objetivos da fase exploratdria foram:

a) identificar as principais dificuldades das praticas de gerenciamento de projetos
aplicadas em uma autarquia publica;

b) confrontar as principais dificuldades do processo de gerenciamento de projetos
aplicadas em uma autarquia publica com as praticas adaptativas de gestdo de projetos
identificados apreentados pelos participantes do processo.

Em relacdo ao objetivo (a), foram realizadas entrevistas com dois servidores
publicos que atuaram no projeto de desenvolvimento do sistema para o plano de trabalho da
internacionalizagcdo da Diretoria de Relagdes Internacionais da CAPES, com o objetivo de
identificar as principais dificuldades processo de gerenciamento de projetos atuais aplicadas na
CAPES. Para o objetivo (b), foram realizadas entrevistas com outros dois servidores publicos
que atuaram no projeto de desenvolvimento do sistema para o plano de trabalho da
internacionalizagdo da Diretoria de RelacGes Internacionais da CAPES. O objetivo foi
identificar as principais praticas adaptativas de gerenciamento de projetos capazes de serem

implementadas em autarquias publicas.

3.2.2. Unidade de pesquisa
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A unidade de pesquisa selecionada para este estudo € a DTI da CAPES. A CAPES
€ uma instituicdo brasileira responsavel por promover a expansdo e a consolidacdo da pos-
graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) no pais, além de apoiar a formacao de recursos
humanos altamente qualificados.

A DTI desempenha um papel fundamental na CAPES, sendo responsavel por
promover a infraestrutura de tecnologia da informacdo. A DTI desde a conectividade até os
servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, proporcionando apoio tecnolégico ao
negocio da CAPES.

3.2.3. Atores

Os participantes desempenham um papel de extrema importancia na conducdo da
pesquisa. De acordo com Thiollent (2009), é essencial que os atores envolvidos mantenham o
grau de envolvimento e comprometimento ao longo de todo o processo, desde o inicio até a
concluséo da pesquisa. O autor destaca que esse alto nivel de comprometimento proporciona as
melhores condic¢des para que os atores assumam atitudes proativas e colaborem de forma efetiva
com os resultados da pesquisa. Em se tratando dos atores envolvidos nesta pesquisa, todos
possuem relagdo com a execugdo e gerenciamento de projetos em autarquias publicas,
participando desde as fases de planejamento, controle e monitoramento de projetos.

Os atores relacionados nesta pesquisa possuem experiéncia de mais de 10 anos em
gerenciamento de multiplos projetos de tecnologia da informacédo e/ou na gestao publica. Nesta
pesquisa, estes atores estdo associados ao processo de alocacdo inicial, conducédo e/ou
realocacdo de recursos no projeto utilizado como caso.

O pesquisador estava a época no cargo de Diretor de Tecnologia da Informacéo da
CAPES, atuando desde a concepcéo do projeto, do planejamento e gerenciamento de recursos
até a entrega final. O pesquisador possui relacdo direta com 0s coordenadores, gerentes,
gestores que irdo participar do processo de entrevistas e, em relagdo aos projetos em andamento,
monitora a execucao de suas atividades.

A Tabela 2 demonstra a relacdo dos atores, as suas respectivas qualificacdes, o

departamento e o envolvimento de cada ator com a pesquisa.
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Tabela 2: Identificacdo dos atores e 0 envolvimento com a pesquisa

Identificacéo

Ator A

Cargo Coordenador Geral de Sistemas - CGS/DTI/CAPES
Departamento | Coordenagdo-geral de Sistemas - CGS/DTI/CAPES

o Explicitar a dindmica, propriedades e percepg¢des sobre um projeto de desenvolvimento de
Objetivo

sistemas na 6tica da DTI da CAPES.

Envolvimento
com a

organizacao

Servidor Publico Federal ha 10 anos, da carreira de Analista em Tecnologia da Informacao

do Ministério da Gestéo e Inovagao.

Envolvimento

com a pesquisa

Participacdo nas discussdes iniciais e entrevistas.

Tempo de
10 anos
empresa
o 10 anos de experiéncia em gestdo de projetos de tecnologia da informacao no governo
Experiéncia

publico federal.

ldentificagéo

Ator B

Cargo Coordenador de Sistemas de Auxilios e Bolsas — CSAB/CGS/DTI/CAPES
Departamento | Coordenagdo de Sistemas de Auxilios e Bolas — CSAB/CGS/DTI/CAPES

o Explicitar a dindmica, propriedades e percepgdes sobre um projeto de desenvolvimento de
Objetivo

sistemas na 6tica da DTI da CAPES.

Envolvimento
com a

organizacao

Servidor Publico Federal ha 10 anos da carreira de Analista em Ciéncia e Tecnologia da
CAPES.

Envolvimento

com a pesquisa

Participacdo nas discussdes iniciais e entrevistas.

Tempo de
10 anos
empresa
o 10 anos de experiéncia em gestdo de projetos de tecnologia da informacdo no governo
Experiéncia

publico federal.

Identificacdo

Ator C

Cargo Diretora de Relagdes Internacionais - DRI/CAPES

Departamento | Diretoria de Relacfes Internacionais - DRI/CAPES

— Explicitar a dindmica, propriedades e percep¢des sobre um projeto de desenvolvimento de
jetivo

sistemas da CAPES, na 6tica da area cliente/demandante.

Envolvimento
com a

organizacao

Foi diretora Coordenadora-Geral de Bolsas e Programas da DRI da CAPES e
posteriormente Diretora da DRI da CAPES.
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Envolvimento

com a pesquisa

Participacdo nas discuss@es iniciais e entrevistas. Participou da modelagem, na defini¢do
dos critérios, itens e escala de avaliacdo do Sistema de Avaliacdo do Programa
CAPES/PRINT

Tempo de
2 anos
empresa
Graduada em Ciéncias Bioldgicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1989)
e em Matematica com énfase em Informatica pela Universidade Paulista - UNIP (2012),
Experiéncia Especialista em Educacdo a Distancia, com énfase na docéncia e na tutoria em EAD

(modalidade em EAD) - PUCRS (2013), Mestre (1994) e Doutora (2000) em Ciéncias pela
Universidade de Séo Paulo.

Identificacdo

Ator D

Cargo Coordenador-Geral de Bolsas e Projetos - CGBP/DRI/CAPES

Departamento | Coordenacdo-Geral de Bolsas e Projetos - CGBP/DRI/CAPES

- Explicitar a dindmica, propriedades e percepgdes sobre um projeto de desenvolvimento de
jetivo

sistemas da CAPES, na 6tica da area cliente/demandante.

Envolvimento
com a

organizacao

Foi Coordenador Geral de Bolsas e Projetos - CGBP, da Diretoria de Relagdes
Internacionais - DRI, da CAPES (2020-2022), na ocasido, participou da modelagem, na
definigdo dos critérios, itens e escala de avalia¢do do Sistema de Avalia¢do do Programa
CAPES/PRINT. Coordenou o grupo de avaliadores Ad Hoc que elaboraram a avaliacdo de

meio termo.

Envolvimento

com a pesquisa

Participacdo nas discusses iniciais, entrevistas e coorientador.

Tempo de

empresa

2 anos

Experiéncia

Livre Docente em Administracdo pela Universidade de Sdo Paulo - USP (2015) em Sistema
de Avaliagdo da CAPES e 0 seu uso pelos programas de pos-graduacdo. Doutor em
Administracdo pela USP (2008) com Estagio Doutoral na University of Massachusetts
Ambherst - EUA. Na tese, fiz um comparativo entre o Sistema de Avaliacdo da CAPES e 0
Sistema da Association to Advance Collegiate Schools of Business - AACSB dos Estados
Unidos para a area de Administragdo. Mestre em Administracdo pela Universidade
Regional de Blumenau - FURB (2002). Especialista em Tecnologia da Informac&o aplicada
a Gestdo de Negdcios pela FURB/INPG (1999). Graduado em Administragdo (2000) e em
Ciéncias da Computacéo (1996) pela FURB. Pesquisador Bolsista de Produtividade desde
2012, sendo que atualmente estou com o projeto Produtividade em Pesquisa - PQ2 -
310591/2019-8 - Contribuigdes das Praticas Adaptativas De Gerenciamento de Projetos

Aplicadas a Doutorados Interinstitucionais - DINTER em Administracdo.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os colaboradores da DTl da CAPES possuem total condicdo de participar da
pesquisa devido aos seus respectivos cargos e habilidades. A equipe da DTI é composta por
profissionais qualificados que desempenham funcdes estratégicas e colaborativas em todas as
etapas do processo de pesquisa. Em conjunto, esses colaboradores desempenham papéis
fundamentais na DT, contribuindo para o desenvolvimento e fortalecimento da p6s-graduacéo
brasileira no cenario internacional. Seu comprometimento, envolvimento e experiéncia tornam-
nos aptos a participar ativamente do processo de pesquisa e a colaborar de forma significativa

com os resultados alcancados.

3.2.4. Roteiro de Entrevistas

Na fase exploratoria da pesquisa-acao, Thiollent (2009) recomenda a realizacao de
entrevistas semiestruturadas com 4 a 12 questdes abertas, permitindo que os entrevistados expressem
livremente suas percepgdes e aprofundem gradualmente o tema. A coleta de dados na pesquisa-acdo
pode abranger diversas técnicas, como entrevistas e questionarios, conforme destacado por Coughlan &
Coghlan (2002). E essencial planejar o uso adequado das técnicas, garantindo a integridade dos
participantes.

Durante a execucdo da pesquisa, foram aplicadas 14 perguntas especificas aos
entrevistados, abrangendo uma ampla gama de topicos relevantes. A coleta de dados foi conduzida por
meio de entrevistas realizadas via Microsoft Teams, uma plataforma abrangente que integra bate-papo,
videoconferéncias, armazenamento de arquivos e aplicativos colaborativos. O ambiente proporcionado
pelo Microsoft Teams revelou-se eficaz para a realizacdo de entrevistas, permitindo uma coleta de
informagdes colaborativa e eficiente no contexto profissional.

As entrevistas foram devidamente transcritas, totalizando quase 90 péaginas transcritas.
Cada entrevista teve uma duracdo média de 35 minutos, proporcionando uma compreensdo aprofundada
das respostas dos entrevistados.

A documentacdo incluiu gravacBes e anotagBes, facilitando a andlise posterior. A
abordagem adotada para a interpretacdo dos dados seguiu as diretrizes de Thiollent (2009), classificando
as respostas por questdo e identificando as principais informacgdes coletadas.

Os resultados foram apresentados em um seminéario (Figura 1), visando estabelecer
consenso sobre as atividades prioritarias nas proximas fases da pesquisa. Apds a divulgagdo dos
resultados, as atividades iniciais da fase de pesquisa aprofundada foram iniciadas, em conformidade

com as orientagdes de Thiollent (2009).
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Entrevistas e

; A Relatério
discussdes em grupo

Seminario

Conclusdes

Figura 1: Esquema de pesquisa da fase exploratdria.
Fonte: elaborado pelo autor com base em Thiollent (2009).

O objetivo da entrevista inicial com os servidores da DTI, ocupantes de cargos de
coordenador geral de sistemas e Coordenador de Sistemas de Apoio aos Bolsistas consistiu em
identificar os desafios em projetos de desenvolvimento de sistemas na DTI da CAPES e
observa-los na transicdo para o modelo &gil de gestdo de projetos. Os cargos tém a
responsabilidade de gerir estrategicamente os projetos de Tl da empresa. Por sua vez, 0s
ocupantes de cargos sdo responsaveis por promover o resultado positivo dos projetos, bem
como monitorar e controlar as atividades dos projetos. A Tabela 3 apresenta o protocolo de
pesquisa inicial que sera utilizado na entrevista com os stakeholders do projeto.

Tabela 3: Protocolo de pesquisa utilizado na entrevista inicial com os stakeholders

Pergunta Objetivo Especifico Referéncia

) o Identificar os principais
Quais so os principais desafios enfrentados )
) ) desafios enfrentados no
em um projeto de desenvolvimento de Kerzner (2017)

sistemas na DTICAPES? gerenciamento de projetos em
' uma autarquia publica federal

Identificar os principais
Na sua opinido, qual a relagdo dos .
) desafios enfrentados no
stakeholders com o desenvolvimento e ) ) Freeman (2010)
o . gerenciamento de projetos em
desempenho das atividades do projeto?

uma autarquia publica federal
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Qual a relagdo da proximidade dos
stakeholders com o time de desenvolvimento
do projeto em relag@o aos objetivos do

projeto?

Identificar os principais
desafios enfrentados no
gerenciamento de projetos em

uma autarquia publica federal

Herbsleb & Mockus (2003)

Como vocé avalia a formagdo de equipes em
um projeto de desenvolvimento de sistemas

na DTI/CAPES?

Identificar os principais
desafios enfrentados no
gerenciamento de projetos em

uma autarquia publica federal

Huckman & Staats (2011)

Qual a sua percepcdo quanto ao nivel de
conhecimento em metodologias ageis de
uma equipe de desenvolvimento de sistemas

da DTI/CAPES?

Identificar os principais
desafios enfrentados no
gerenciamento de projetos em

uma autarquia publica federal

Conforto et al. (2014)

Como a area da DTI entende o
gerenciamento de projetos por entrega de
valor aos stakeholders (4gil) ao invés do

gerenciamento planejado (tradicional)?

Identificar os principais
desafios enfrentados no
gerenciamento de projetos em

uma autarquia publica federal

Conforto et al. (2014)

Na sua visdo, quais solu¢des vocé apontaria
para melhorar as competéncias técnicas do
time de desenvolvimento de sistemas da

DTI/CAPES?

Identificar os principais
desafios enfrentados no
gerenciamento de projetos em

uma autarquia publica federal

Project Management
Institute (2017)

Qual o papel do usudrio/stakeholders na
defini¢do das regras de negdcio em um
projeto de desenvolvimento de sistemas

utilizando metodologia agil na DTI/CAPES?

Identificar os principais
desafios enfrentados no
gerenciamento de projetos em

uma autarquia publica federal

Conforto et al. (2014)

Fonte: elaborado pelo autor com base em Thiollent (2009).

A Tabela 4 apresenta o protocolo de pesquisa de validacdo que foi utilizado na

entrevista com os stakeholders do projeto para validacdo do projeto piloto.

Tabela 4: Protocolo de pesquisa utilizado na entrevista inicial com os stakeholders

Pergunta

Objetivo Especifico

Referéncia

Quais sdo desafios para definigoes as regras
de negdcio aderentes para o projeto de
desenvolvimento de sistemas na

DTI/CAPES?

Identificar os principais
desafios enfrentados no
gerenciamento de projetos em

uma autarquia publica federal

Project Management
Institute (2017); Kerzner
(2017)

Qual o papel da comunicagao durante

projeto de desenvolvimento de sistemas

utilizando praticas ageis?

Analisar o uso das
metodologias adaptativas de

gerenciamento de projetos

(Beck, 2000)
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aplicadas em uma autarquia

publica federal

Qual contribui¢do das entregas rapidas e
continuas em um projeto de
desenvolvimento de sistemas utilizando

metodologias ageis?

Analisar 0 uso das
metodologias adaptativas de
gerenciamento de projetos
aplicadas em uma autarquia

publica federal

(Beck, 2000)

Qual a relevancia do comprometimento da
alta gestdo (DTI e Diretorias finalisticas)
para o atingimento dos objetivos de um
projeto de desenvolvimento de sistemas na

CAPES?

Analisar 0 uso das
metodologias adaptativas de
gerenciamento de projetos
aplicadas em uma autarquia

publica federal

Project Management
Institute (2017); Kerzner
(2017)

Quais s3o as competéncias em um PO em
uma autarquia publica federal, para um

projeto de desenvolvimento de sistemas?

Analisar o uso das
metodologias adaptativas de
gerenciamento de projetos
aplicadas em uma autarquia

publica federal

Cardoso & Souza, 2020;
Ribeiro, 2021

O uso das metodologias ageis contribuiu
para o atingimento dos objetivos do projeto
de desenvolvimento do sistema PTI do Print
da DRI? Se sim, poderia apontar as

principais?

Analisar o uso das
metodologias adaptativas de
gerenciamento de projetos
aplicadas em uma autarquia

publica federal

Project Management
Institute (2017); Kerzner
(2017)

Fonte: elaborado pelo autor com base em Thiollent (2009).

A técnica de andlise de conteudo, seguindo as diretrizes de Bardin (2004), sera
empregada para armazenar, processar e analisar os dados coletados nas entrevistas. Essa
abordagem busca sistematizar, esclarecer e expressar o conteudo das mensagens, permitindo
inferéncias logicas e fundamentadas sobre sua origem. A andlise de contetido considerard o
emissor das mensagens, o contexto em que foram produzidas e os efeitos pretendidos por meio
delas.

Durante a analise, serdo observadas a presenca ou auséncia de caracteristicas
especificas ou conjuntos delas nas mensagens, buscando inferéncias que proporcionem
interpretacbes mais profundas. Esse processo permitira extrair insights relevantes e
compreender de forma abrangente as contribui¢cdes dos profissionais entrevistados, fornecendo
uma base sélida para as conclusdes da pesquisa.

A analise de conteudo é uma abordagem amplamente utilizada em pesquisas

qualitativas, proporcionando uma compreensdo aprofundada dos dados coletados. Por meio
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dessa técnica, sera possivel identificar padrdes, tendéncias e informacgfes significativas,
contribuindo para a obtencdo de conhecimentos valiosos baseados nos resultados da pesquisa

com os profissionais da DRI.

3.2.5. Observacédo de documentos

Nesta fase do processo de pesquisa, sera conduzida a analise de documentos
relacionados aos projetos da organizacdo. O principal objetivo dessa etapa é comparar 0s
resultados alcancados nos projetos finalizados com o que foi planejado inicialmente. Além
disso, busca-se identificar as agOes e comportamentos dos envolvidos na alocagao e gestéo de
recursos humanos nos projetos.

A analise dos documentos permitiu obter informagdes concretas sobre 0s projetos
de TI, examinando os registros e documentos gerados ao longo do processo. Isso possibilitou
avaliar se as praticas atuas de gerenciamento de projetos estdo alinhados com o planejado,
identificando eventuais barreiras

Essa etapa de analise documental desempenha um papel essencial na
complementacdo da pesquisa, fornecendo informacdes detalhadas e concretas sobre 0s projetos
da organizacdo. Os resultados obtidos nessa analise serdo fundamentais para embasar as
conclusoes da pesquisa, oferecendo perspectivas valiosas para a compreensao das dificuldades

enfrentadas e os documentos e a relacdo com os objetivos da pesquisa sdo apresentadas na Tabela 4.

Tabela 5: Documentos e a relagdo com os objetivos da pesquisa

# L . . Contribuicéo com as praticas de
Descri¢do do documento Relagdo com a pesquisa ) )
Gerenciamento de Projetos

Termo de Abertura do Projeto
(TAP)

Estabelece formalmente o

projeto e suas partes

Inicia formalmente o projeto

bem como estabelece as partes

interessadas

interessadas interessadas (PO, recursos)
2 | Codigo Fonte entrega de valor Desenvolvimento do produto.
3 | Registro de Sprint histérico de Sprints Desenvolvimento do produto.
4 | Requisitos Desenvolvimento do produto.
. Acordos firmados entre partes Controle e Monitoramento dos
5 | Atas de Reunibes . .
interessadas projetos.
) Relata 0 andamento do projeto
) Acordos firmados entre partes
6 | E-mails conforme suas entregas e

mudancas.
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Ratificam a transmissdo do ]
. ] Relata o andamento do projeto
) conhecimento negocial e sua
7 | Prot6tipos 3 conforme suas entregas e
transofrmac&o em
) ) ) mudancas.
funcionalidade no sistema.

] ) . Relata o entendimento das
Dados de sistemas de apoio a Acordos firmados entre partes o ]
8 } ] ] funcionalidades e criar
gestdo de projetos interessadas .
expectativa correta da entrega.

) Relata 0 andamento do projeto
) Acordos firmados entre partes
9 | Cadigo Fonte ] conforme suas entregas e
interessadas
mudancas.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Conforme destacado por Thiollent (2009), o objetivo da fase exploratoria é facilitar
a interpretacdo e andlise dos dados provenientes de varias fontes, enquanto evita influéncias
indesejadas de atores envolvidos na pesquisa que possam ter interesse em centralizar as

decisdes, incluindo aqueles em posi¢des hierarquicas superiores.

3.2.6. Fase Pesquisa Aprofundada

Na fase de Pesquisa Aprofundada, conforme Theophilo & Martins (2009), os resultados
da fase exploratdria direcionam a pesquisa-acdo. Os pesquisadores devem se reunir com 0S
envolvidos para planejar o direcionamento necessario, incluindo grupos de estudos ou coleta
adicional de dados.

Thiollent (2009) destaca que essa fase envolve entrevistas individuais e coletivas, além
de questionarios aplicados a pessoas chave da organizacdo. As informagdes coletadas
subsidiardo discussdes em seminarios. Para gerenciar a pesquisa-acao, Thiollent (2009) sugere
a criacdo de um grupo permanente de estudos, com pesquisadores e especialistas envolvidos.
Essa abordagem participativa permitira uma analise mais profunda do problema, incorporando
perspectivas e experiéncias dos atores envolvidos.

Os seminarios e grupos de estudo facilitam discussbes, exploracdo de solucdes e
desenvolvimento de um entendimento compartilhado sobre o tema da pesquisa-acao. Para esta
pesquisa, 0s seminarios ocorreram quinzenalmente, em reunides previamente agendada com

todos os envolvidos, com duragéo entre 20 e 30 minutos cada.

38



3.2.7. Formagcéo do Grupo Permanente

E essencial estabelecer um Grupo Permanente para organizar as atividades,
conduzir pesquisas e entrevistas, oferecer treinamentos e propor acgdes pertinentes. Conforme
ressaltado por Thiollent (2009), esse grupo deve ser composto por um ndmero limitado de
participantes, ndo excedendo 12 pessoas. O Grupo Permanente desempenhara varias funcdes

cruciais ao longo do processo de pesquisa-acao, tais como:

a) Definir os temas e a problematica prioritaria a serem abordados na pesquisa.

b) Coordenar as atividades necessarias para o desenvolvimento da pesquisa.

c) Consolidar as informaces provenientes de diversas fontes de pesquisa.

d) Interpretar os resultados obtidos a partir das analises realizadas.

e) ldentificar e propor possiveis solucGes para os desafios identificados.

f) Acompanhar a implementacdo das solugGes propostas e avaliar os resultados
obtidos.

g) Divulgar os resultados da pesquisa para os envolvidos e demais interessados.

Neste estudo, o Grupo Permanente teve como objetivo manter pelo menos um
participante envolvido na fase do projeto e na tomada de decisdo estratégica relacionada as
alocacOes e realocacdes de recursos em projetos. A formacdo desse grupo garantird a
continuidade do trabalho, a troca de conhecimentos e a tomada de decis6es embasadas ao longo
da pesquisa-agao.

A participacdo dos membros do grupo, com suas perspectivas e experiéncias
distintas, enriquecera o processo de investigacdo e contribuira para a busca de solugdes eficazes
e relevantes para os desafios identificados. A relacdo dos integrantes do grupo permanente é
apresentada na Tabela 5.

Tabela 6: Formagao do grupo permanente

# Cargo Relagdo com a pesquisa Papel com a pesquisa

Explicitar a dindmica, propriedades e
Coordenador Geral de . .
) ) o ) percepgdes sobre um projeto de
E1Sistemas - Discussoes iniciais e entrevistado

CGS/DTI/CAPES

desenvolvimento de sistemas na 6tica
da DTI da CAPES.
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Coordenador de Explicitar a dindmica, propriedades e

Sistemas de Apoio aos . o . percep¢des sobre um projeto de
E2 ) Discuss0es iniciais e entrevistado ] ) -
Bolsistas — desenvolvimento de sistemas na Gtica
CSAB/CGS/DTI/CAPES da DTI da CAPES.
Explicitar a dindmica, propriedades e
Diretora de RelacGes percepcdes sobre um projeto de
E3|Internacionais - Discuss0es iniciais e entrevistado desenvolvimento de sistemas da
DRI/CAPES CAPES, na 6tica da area

cliente/demandante.

Explicitar a dindmica, propriedades e

Coordenador-Geral de ) o ) percepgdes sobre um projeto de
) Discuss0es iniciais, entrevistado ) )
E4 Bolsas e Projetos - ] desenvolvimento de sistemas da
e coorientador . )
CGBP/DRI/CAPES CAPES, na otica da area

cliente/demandante.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O grupo permanente foi criado em junho de 2022 e foi mantido até junho de 2023.

Os participantes do grupo permanente possuem relacdo direta com os objetivos da pesquisa.

3.2.8. Fase de Acéo

Nessa fase, sdo implementadas medidas praticas baseadas nas etapas anteriores.
Inicialmente, os resultados sdo difundidos, seguidos pela defini¢ao de objetivos alcangaveis por
meio de agOes concretas. As propostas sdo apresentadas e negociadas entre os atores
envolvidos. Em seguida, séo realizadas ac6es-piloto que, apés avaliacdo, poderao ser adotadas
pelos atores sem a participacdo dos pesquisadores (Thiollent, 2009).

Uma vez que os resultados forem divulgados, o préximo passo serd a analise das
propostas de mudancas pelos grupos de pesquisa. Posteriormente, essas propostas serdo
encaminhadas ao grupo permanente de pesquisa, que as examinara com a colaboracdo dos
envolvidos no estudo.

No contexto desta pesquisa especifica, a fase de acéo esta associada a aplicagdo das
praticas adaptativas de gerenciamento de projetos, aplicado em um projeto de desenvolvimento
do sistema denominado Plano de Trabalho para Internacionalizacdo — PTI, definido durante a
fase de pesquisa aprofundada. O objetivo principal durante a fase de acéo foi a coleta de dados
por meio de analise de artefatos e entrevistas com servidores publicos envolvidos com o projeto.

Todos os dados foram armazenados e submetidos a uma anélise das praticas adaptativas com
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as praticas atuais de gerenciamento de projetos da organizacdo, que ocorreu durante a fase de

avaliacdo.

3.2.9. Fase de Avaliacao

A fase de Avaliacdo, conforme definido por Thiollent (2009), tem dois objetivos
principais: controlar a efetividade das a¢fes da pesquisa no &mbito organizacional e extrair
conhecimentos Uteis para aplicacdo em outras empresas. Neste estudo, a fase de avaliacéo teve
como proposito identificar as praticas adaptativas de gerenciamento aplicadas nos projetos.

Para comparar as praticas de gerenciamento dos projetos, foram empregadas
técnicas especificas, que serdo detalhadas posteriormente no estudo. A execugdo da fase
exploratéria contribuird para identificar os principais fatores associados as técnicas de
gerenciamento de projetos atualmente utilizadas na organizacdo. J& a fase de pesquisa
aprofundada objetivard obter informacfes mais detalhadas e relevantes sobre as préaticas
adaptativas de gerenciamento de projetos.

Os resultados dessas duas fases servirdo como base para a definicdo de novas
praticas adaptativas de gerenciamento de projetos a serem implementadas nos projetos de TIC
da CAPES. A fase de acdo teve como meta validar as melhores praticas adaptativas empregadas
pelos membros da equipe de desenvolvimento de sistemas da DTI da CAPES, que atuaram no
Sistema do Plano de Trabalho para a Internacionalizacdo da pds-graduacgdo, da Diretoria de
RelacOes Internacionais da CAPES. Na fase de avaliacdo, foram analisadas as contribuicGes
das préticas atuais de gerenciamento de projetos frente as praticas adaptativas.

Com base nos resultados obtidos, foi possivel analisar que as publicacbes de
sucessivas versdes do sistema PTI ao término das sprints permitiram uma maior aproximacao
das partes interessadas. As sprints, representando ciclos de desenvolvimento de curto prazo com
entregas incrementais, mostraram-se como um componente crucial na adogao de préaticas ageis
no projeto. A estratégia de realizar entregas iterativas ao final de cada sprint ndo apenas
possibilitou uma avaliacdo continua do progresso, mas também fortaleceu a colaboracéo e a
transparéncia entre os membros da equipe.

A maturidade adquirida ao longo das cerimbnias ageis, como as reunies de
planejamento, revisdo e retrospectiva, desempenhou um papel fundamental na integracéo da
equipe. O processo de reflex&o sobre o que foi alcangado, identificar melhorias e ajustar as
abordagens para as proximas sprints contribuiu para a evolugdo continua do trabalho em equipe.
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O envolvimento ativo dos Product Owners, dotados do conhecimento negocial
necessario, foi um fator decisivo para o atingimento dos objetivos do projeto. A colaboracédo
estreita entre a equipe de desenvolvimento e os Product Owners permitiu uma compreensdo
mais profunda dos requisitos do cliente, resultando em entregas que verdadeiramente
agregaram valor ao projeto. Essa abordagem iterativa e centrada no cliente, facilitada pelas
sprints, culminou na entrega consistente e eficaz de valor ao longo do desenvolvimento do
sistema PTI.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo expostos os resultados obtidos nas diferentes etapas da
pesquisa-acao: exploratdria, aprofundada, acéo e avaliacao.

Na fase exploratoria, foi possivel identificar e associar as dificuldades enfrentadas
na organizacdo com aquelas descritas na literatura, especialmente no que se refere ao processo
de gerenciamento de projetos. Essa fase foi embasada nos dados coletados por meio de
entrevistas com os envolvidos, analise de documentos e no referencial tedrico da pesquisa.

A fase de pesquisa aprofundada se dedicou a analisar bases de dados académicas, a
fim de fornecer suporte para a selecdo das melhores préticas adaptativas de gerenciamento de
projetos. Além disso, essa fase apresentou as principais praticas e ferramentas adaptativas, bem
como o projeto que foi selecionado para a fase de acéo.

Na fase de acdo, foram apresentados os resultados do desenvolvimento do sistema
do Plano de Trabalho para a Internacionalizagdo da CAPES, incluindo avaliacéo do valor de
cada entrega. Isso foi feito comparando as praticas atuais da organizagdo com os resultados
obtidos das novas praticas adaptativas de gerenciamento de projetos.

Por fim, na fase de avaliacdo, foram apresentados os dados comparativos do
término da execucdo do projeto gerenciado pelas préaticas atuais da organizacdo e os dados
obtidos por meio das praticas adaptativas. Os resultados foram divulgados a organizacéo, € 0
feedback da pesquisa foi compartilhado com o grupo permanente.

Essas etapas permitiram obter uma visdo abrangente do processo de gerenciamento
de projetos atuais na organizacao, identificando possiveis melhorias e fornecendo uma base

solida para o desenvolvimento e implementacdo das praticas adaptativas.

4.1. FASE EXPLORATORIA

O objetivo da fase exploratoria foi identificar informagdes necessarias referentes as
dificuldades das praticas de gerenciamento de projetos atuais da organizagdo. Para isso, foram
realizadas entrevistas com dois servidores publicos da Diretoria de Tecnologia da Informacéo
da CAPES, o Coordenador Geral de Sistemas — CGS e o Coordenador de Sistemas de Apoio
aos Bolsistas - CSAB. Os projetos da CGS sdo de desenvolvimento de novos sistemas e

sustentacéo de sistemas atuais e legados.
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4.1.1. Entrevista com Coordenador Geral de Sistemas — CGS e Coordenador

de Sistemas de Apoio aos Bolsistas - CSAB

Os Coordenador Geral de Sistemas — CGS e o Coordenador de Sistemas de Apoio

aos Bolsistas - CSAB sdo responsaveis pela criagdo e condugdo do processo de

desenvolvimento e manutencdo de sistemas da organizacdo, atuando como gestores e

facilitadores. As entrevistas foram realizadas em janeiro de 2021 e o objetivo foi identificar o

processo atual e os principais problemas associados ao desenvolvimento de sistemas,

centralizado na implementacdo do sistema do plano de trabalho para internacionalizacdo da

pos-graduacdo da CAPES, autarquia publica federal. O resultado e os pontos relevantes da

entrevista com sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7: Entrevista com a DTI.

Pergunta

Entrevistado

Pontos Relevantes

Quais sao os principais
desafios enfrentados em um
projeto de desenvolvimento

de sistemas na

DTI/CAPES?

Desafios voltados para o atendimento
de varios publicos, como bolsista,
instituicOes e professores. Esse leque
gerava varios sistemas.

Metodologias distintas para novos

=t sistemas e manutencdo do legado
Implantacéo do &gil
Mudanca de cultura da organizagéo
Diferentes niveis de conhecimento em
praticas ageis
Resisténcia das proprias equipes
em adotar as metodologias ageis
N&o uso da metodologia agil de fato
£o Resisténcia a novas

metodologias/mudancas/cultura
Uso de préticas &geis sem DevOps
Envolvimento do PO no projeto

Adocdo de todo o ecossistema
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A éarea de gestdo de projetos tem o
conhecimento do processo agil e
muitas vezes a area de negdcio nao
tem Engajamento do owner com um

time

Desafio de envolver os Stakeholders,
para o alinhamento das necessidades e
demandas do projeto e delimitacdo do

El €scopo.
e Stakeholders sem conhecimento do
Na sua opinido, qual a . .
negocio
relagdo dos stakeholders . . x .
e Objetivos do projeto ndo definidos
com o desenvolvimento e
o e Fundamental a presenca dos
desempenho das atividades
) stakeholders.
do projeto? )
e Stakeholders ndo engajados
E2 e Comunicacgéo ndo efetiva
e Falta de conhecimento necessario do
negocio
e Cenario do governo
e Destaque para a importancia da
comunicacéo entre os envolvidos
o Utilizacdo de ferramentas de gestdo de
Qual a relacdo da projetos para alinhar a comunicacao.
proximidade dos Isso facilitou a resposta rapida para
stakeholders com o time de £1 algumas demandas ou ajustes no

desenvolvimento do projeto
em relagdo aos objetivos do

projeto?

projeto

Aumento da produtividade em funcéo
do alinhamento da comunicacéo
Desafios do periodo de pandemia
Quanto maior a proximidade dos

stakeholders com o time de
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desenvolvimento do projeto, maior a

entrega de valor

E2

A

comunicacgdo burocratica pode prejudicar

a entrega do projeto

Destaque para a importancia da
comunicacéo entre os envolvidos
Dificuldades geradas pela falta de
comunicacdo e proximidade dos
stakeholders. Necessita-se avangar
neste alinhamento

comunicacdo lenta ou uma

Como vocé avalia a
formacao de equipes em um
projeto de desenvolvimento

de sistemas na

DTI/CAPES?

El

A MDS traz a previsdo do formato do
time

Utilizacdo do Scrum do Kanban, uma
adaptacdo também ao modelo cascata,
que era conduzido pelo mesmo time
Sugestdo de separagdo do formato do
time

Resultado a cada interacdo seria mais

efetivo e produtivo

E2

Existéncia de times com bastante
capacidade que buscam utilizar as
metodologias ageis realmente de forma

efetiva

Times ndo autbnomos

Times com niveis técnicos distintos

Qual a sua percepgao
quanto ao nivel de
conhecimento em

metodologias ageis de uma

equipe de desenvolvimento

El

Time maduro em termos de
metodologias ageis

Rotatividade no time, mas com
facilidade de adaptagdo em funcéo dos
processos estarem bem descritos

Forma de trabalhar mais intuitiva
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de sistemas da

DTI/CAPES?

E2

Falta de indicadores para
acompanhamento e avaliacao;
Contribuicio da nova MDS
Adaptativa

Rotatividade alta no timeVaria¢do no
nivel de  conhecimento  em
Metodologia Agil

Importante ter métricas que permitam
acompanhar o processo de uma forma
mais institucionalizada e menos no
feeling dos gestores

Processo de implantagdo do
Adaptativo

Como a area da DTI
entende o gerenciamento de
projetos por entrega de
valor aos stakeholders (agil)
ao invés do gerenciamento

planejado (tradicional)?

El

Observou-se avangos ¢ melhorias o
gerenciamento de projetos por entrega
de valor aos stakeholders (4gil)

Caso tivesse algum problema nas
expectativas ou alinhamento do curso,
isto era rapidamente corrigido
Melhoria da qualidade das entregas do
projeto com a adoc¢ao do novo modelo

de gerenciamento

E2

Equipe ¢ contratada via terceirizagao.
Foco em entrega de valor
Evolucao positiva

Busca mais qualidade na entrega

Na sua visdo, quais
solugdes vocé apontaria
para melhorar as

competéncias técnicas do

El

Investimento em capacita¢ao

Manter um time de projeto que cria
uma mentalidade agil

Direcionar o time para atuar no

modelo cascata
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time de desenvolvimento de e Investir na dindmica de comunicagdo
sistemas da DTI/CAPES? entre os stakeholders e o time de
projeto
£o e Métricas de acompanhamento
e Capacitacéo e treinamento
e Conhecimento do PO é fundamental,
Qual o papel do ) L
e Responsavel por trazer a visdo do
usuario/stakeholders na .
produto do projeto
definicao das regras de o L
' . El e Direcionamento da priorizagdo das
negdcio em um projeto de o
atividades
desenvolvimento de
) o e Papel fundamental
sistemas utilizando
. e Papel fundamental
metodologia 4gil na
E2 i i
DTI/CAPES? e Ideal que o time tenha conhecimento
das metodologias

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A Tabela 7 fornece uma sintese das entrevistas conduzidas com membros da
DTI/CAPES, explorando aspectos essenciais relacionados ao gerenciamento de projetos e a
implementacdo de préaticas ageis na organizacdo. Durante as entrevistas, os participantes (E1 e
E2) compartilharam insights valiosos sobre desafios enfrentados, a interagcdo com stakeholders,
a proximidade entre o time de desenvolvimento e os stakeholders, a formacdo de equipes, 0
nivel de conhecimento em metodologias ageis, a compreensao do gerenciamento de projetos
focado na entrega de valor, e propuseram solucdes para aprimorar as competéncias técnicas da
equipe.

E1l destacou desafios abrangentes, desde a gestdo de diversos publicos até a
implementacdo do &gil e a mudanca cultural. Enfatizou a importancia da comunicacéo eficaz
com stakeholders e a necessidade de adaptar o formato da equipe para otimizar a efetividade.
E2 complementou, abordando resisténcias internas, a falta de engajamento dos stakeholders e
a comunicagao como elementos-chave.

As percepcdes sobre a formacéo de equipes, o conhecimento em metodologias ageis
e a transicdo para o modelo adaptativo foram discutidas, evidenciando a maturidade do time

(E1) e a necessidade de métricas institucionalizadas (E2).

48



A compreensdo da transicao para o &gil, os impactos positivos na entrega de valor
e a busca pela qualidade nas entregas foram destacados, proporcionando uma visdo abrangente
sobre a evolugéo da abordagem de entrega de projetos na DTI/CAPES.

Foram apontadas solugdes para melhorar as competéncias técnicas, incluindo
investimento em capacitacdo, manutencdo da mentalidade agil e aprimoramento na dindmica
de comunicacéo.

Esses insights oferecem uma visdo abrangente das praticas e desafios enfrentados
pela DTI/CAPES, estabelecendo uma base valiosa para futuras estratégias e aprimoramento
continuo.

Através das entrevistas, identificou-se um panorama abrangente do gerenciamento
de projetos, destacando inimeros desafios associados a adocdo de praticas adaptativas. A
necessidade de atender a diversas partes interessadas, desde bolsistas e instituicGes até
professores, resulta na gestdo de uma variedade de sistemas. A implantacdo de préticas ageis
requer uma significativa mudanca cultural na CAPES, enfrentando resisténcias tanto internas
quanto por parte dos stakeholders, muitas vezes devido a diversidade nos niveis de
conhecimento em praticas ageis e ao desconhecimento total da metodologia.

Superar a resisténcia a ado¢do de praticas ageis e integrar efetivamente o DevOps -
uma abordagem colaborativa que visa unir o desenvolvimento de software (Dev) e as operag0es
de T1 (Ops) - juntamente com o envolvimento ativo do Proprietario do Produto (PO) no projeto,
apresenta desafios adicionais. A disparidade entre a compreensdo do processo agil pela equipe
de gerenciamento de projetos e a falta de conhecimento da area de negdcios pode gerar
problemas de comunicacéo e alinhamento. O DevOps, nesse contexto, representa uma filosofia
e pratica que busca melhorar a colaboracéo e a eficiéncia entre as equipes de desenvolvimento
e operacdes, promovendo entregas mais rapidas e consistentes. Sua integracao bem-sucedida €
fundamental para otimizar a implementacdo de praticas ageis e garantir uma abordagem
holistica no ciclo de vida do desenvolvimento de software.

A comunicacdo, especialmente durante a pandemia, emergiu como um fator critico,
afetando negativamente o conhecimento do negécio e o uso eficiente de ferramentas de
gerenciamento de projetos, resultando em quedas de produtividade e falta de proximidade entre
os stakeholders e a equipe de desenvolvimento.

A formagéo de equipes, um aspecto crucial no desenvolvimento de sistemas, pode
ser desafiadora quando os times ndo sdo autbnomos e possuem niveis técnicos distintos. A

introducéo de frameworks ageis, como Scrum e Kanban - metodologias populares para gestao
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agil de projetos - pode encontrar resisténcia, especialmente em contextos de alta rotatividade.
O Scrum, caracterizado por ciclos de trabalho chamados de sprints, e 0 Kanban, baseado em
fluxos continuos de trabalho, séo abordagens que buscam otimizar a eficiéncia, a colaboracéo
e a entrega incremental de valor em projetos. No entanto, sua implementagdo pode ser
desafiadora quando ndo h& autonomia nos times ou quando ha uma disparidade significativa
nos niveis técnicos. A auséncia de indicadores para acompanhamento e avaliacdo representa
uma dificuldade adicional, uma vez que a falta de métricas pode comprometer a capacidade de
medir o progresso e identificar areas de melhoria em ambientes geis.

O conceito de MVP (Minimum Viable Product) foi mencionado como uma pratica
valiosa para gerenciar projetos ageis com foco no cliente e no produto. Apesar dos desafios,
melhorias significativas foram observadas na gestdo de projetos, resultando em entregas mais
eficientes de valor aos stakeholders e uma qualidade aprimorada das entregas do projeto. A
contratacdo de equipes terceirizadas e a énfase na entrega de valor destacam-se como beneficios
notaveis.

As solucdes propostas para superar esses obstaculos incluem investimentos em
capacitacdo, manutencdo de uma mentalidade &gil e aprimoramento na dinamica de
comunicacdo. O papel crucial do Proprietario do Produto (PO) e a importancia de conhecimento
em metodologias ageis foram enfatizados como elementos fundamentais para o0 sucesso.

Esses resultados fornecem uma base valiosa para orientar estratégias futuras e

aprimorar continuamente as praticas de gerenciamento de projetos na DTI/CAPES.

4.1.2. Problemas associados as praticas atuais de gerenciamento de projetos

Com a anélise das respostas dos entrevistados previamente apresentadas na Tabela 5,
foi possivel identificar o cenério atual e as principais dificuldades encontradas no no processo
de gestdo atual dos projetos. Os dados sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 8: Dificuldades do cenério atual de gerenciamento de projetos

Cenario atual Dificuldades encontradas

e O atendimento de publicos variados resulta

e Atendimento de vérios publicos leva a gestdo de na necessidade de gerenciar diversos
sistemas diversificados e a necessidade de uso de sistemas e adotar metodologias distintas,
metodologias distintas. tornando o gerenciamento de projetos uma

tarefa complexa.
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Desafios na adocdo e implantagdo de praticas de
desenvolvimento 4&gil dentro da organizacéo,
incluindo a resisténcia da equipe e a falta de

conhecimento em praticas ageis.

A implantacao de préticas de
desenvolvimento agil dentro da organizacgao
pode ser desafiadora, visto que
frequentemente hé resisténcia da equipe e um
déficit de conhecimento em relagdo a essas

praticas.

O engajamento e o envolvimento adequado do
Proprietario do Produto (PO) e o0s demais
stakeholders sdo fundamentais para o sucesso do

projeto.

O engajamento e a participagdo adequada do
Proprietario do Produto (PO) e demais
stakeholders sdo fundamentais para o
andamento do projeto, porém, muitas vezes,
sua participacdo efetiva representa um

desafio.

A comunicagdo efetiva é essencial, incluindo a troca
de informagdes entre os stakeholders e as equipes de
projeto, especialmente no cenério atual influenciado

pela pandemia.

A comunicagdo efetiva entre stakeholders e
equipes de projeto é essencial, mas pode ser
consideravelmente dificultada em situacfes

como a atual, afetada pela pandemia.

Uso e adaptacdo de metodologias ageis como Scrum

e Kanban em combinagdo com o modelo cascata.

Utilizar e adaptar metodologias ageis, como
Scrum e Kanban, junto ao modelo cascata
pode ser desafiador, devido as diferencas
filoséficas  entre

estruturais e essas

abordagens.

Diversos desafios de equipe incluindo equipe nao

autdbnoma, alta rotatividade, e variacdes de

conhecimento em metodologia agil.

Um desafio frequente em equipes de projeto
é lidar com a alta rotatividade, a falta de
autonomia e as  discrepancias  de
conhecimento em metodologia &gil entre os

membros.

A importancia da avaliacdo de processo atraves de
métricas de acompanhamento, bem como a
necessidade de capacitacdo e treinamento continuos
para a melhora na gestdo de projetos e entrega de

valor.

Assegurar a avaliacdo eficaz do processo

através do uso de métricas de
acompanhamento, assim como garantir a
capacitacdo e treinamento continuo da
equipe, sdo questdes cruciais que podem se

tornar dificuldades na gestao de projetos.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa.

Ao se observar a Tabela 8, € possivel notar que gerenciar projetos envolve enfrentar
inimeras barreiras, como a adaptacdo a diversas metodologias para atender a mdultiplos

publicos, implementar praticas de desenvolvimento &gil e lidar com resisténcias

organizacionais que surgem nesse processo. Obstaculos significativos incluem estabelecer uma

comunicacdo eficaz entre os stakeholders e as equipes de projeto, envolver de maneira
51



adequada os proprietarios do produto e demais stakeholders, bem como utilizar de forma
concorrente metodologias ageis e tradicionais como a cascata. Gerir equipes de projeto com
alta rotatividade, diferencas de conhecimento e falta de autonomia € também um desafio
constante. Além disso, garantir uma avaliacdo eficaz do processo e fornecer treinamento
continuo sdo elementos importantes que também podem se tornar dificuldades na gestdo de
projetos. No entanto, todos esses desafios podem ser superados com planejamento adequado,

treinamento, comunicacdo eficaz e comprometimento das equipes envolvidas.

4.2. FASE DE PESQUISA APROFUNDADA

O propdsito da fase aprofundada foi garantir que os envolvidos realizem o planejamento
e direcionamento da pesquisa durante as fases de acdo e validacdo. Para isso, essa fase utilizou
dados coletados previamente na fase exploratoria, provenientes de grupos de estudos ou do
conhecimento dos participantes. Ao término dessa fase, foi possivel determinar as principais
praticas adaptativas mais adequadas ao processo de gerenciamento de projetos em uma
autarquia pablica. Além disso,

4.2.1. Escolha das praticas adaptativas.

O Grupo Permanente de Pesquisa foi o responsavel pela analise e selecdo de
praticas ageis para DTI. Este trabalho representou um marco importante na abordagem da
organizacao em relagdo a pesquisa e ao projeto. O primeiro passo essencial dessa selecéo eficaz
foi entender completamente a natureza da pesquisa ou do projeto em questdo. Elementos
importantes que foram considerados incluiam o escopo do projeto, as metas e objetivos, o
cronograma e a equipe de trabalho.

A selecdo de praticas ageis por uma organizagdo, como a CAPES ou qualquer outra,
exigia um processo cuidadoso e estratégico. O primeiro passo para uma selecdo eficaz foi
entender completamente a natureza da pesquisa ou do projeto em questdo. Elementos
importantes que foram considerados incluiam o escopo do projeto, as metas e objetivos, 0
cronograma e a equipe de trabalho.

Depois de estabelecer uma compreensao clara da pesquisa ou do projeto, era vital
identificar as praticas ageis que estavam mais alinhadas com essas necessidades. Nessa fase,
poderia ter sido Gtil considerar tanto a metodologia Lean, com suas énfases na eliminacao de
desperdicio, definicdo de valor a partir da perspectiva do cliente e melhoria continua, quanto o
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DevOps, que priorizava a integracdo e a entrega continua, a infraestrutura como cddigo, o
monitoramento e a colaboracao eficaz.

Algumas praticas ageis, seja de Lean - uma abordagem que visa maximizar o valor
ao eliminar desperdicios e melhorar a eficiéncia - ou DevOps - uma filosofia que integra o
desenvolvimento de software (Dev) e as operacGes de Tl (Ops) - podiam ter sido mais
adequadas para projetos de grande escala com cronogramas longos, enquanto outras poderiam
ter sido mais eficazes para projetos menores e de ritmo mais rapido. Por exemplo, dentro do
DevOps, a entrega continua - um principio que busca automatizar e agilizar o processo de
entrega de software - pode ter sido particularmente Gtil para projetos que exigiam langamentos
frequentes de atualizacBes ou novas funcionalidades. A incorporacdo dessas praticas ageis
especificas proporciona uma flexibilidade valiosa, permitindo a adaptacdo das metodologias de
acordo com as necessidades e caracteristicas especificas de cada projeto.

As préticas ageis selecionadas deveriam promover a colaboragdo efetiva entre as
equipes, permitir a flexibilidade necessaria para se adaptar as mudancas e apoiar a entrega
continua de valor. Ademais, a selecdo das préaticas ageis deveria ser acompanhada de um esforco
para comunicar e treinar todas as partes envolvidas. Para que as praticas ageis fossem
efetivamente implementadas, cada membro da equipe precisava entender o funcionamento
dessas préticas e estar comprometido com a sua adocao. As praticas Lean ressaltavam o respeito
pelas pessoas, 0 que incluia garantir que todos estivessem confortaveis e bem-informados sobre
as mudancas implementadas.

Finalmente, o grupo permanente apontou que era util incorporar alguma forma de
avaliacdo e ajuste na selecdo de préaticas ageis. Como todas as metodologias ageis, incluindo
Lean e DevOps, a selecdo de préaticas era um processo iterativo que estava aberto a ajustes e
melhorias conforme a equipe ganhava experiéncia e se deparava com novos desafios ou

oportunidades.

4.2.2. Selecéo do projeto piloto - Prototipacdo

A prototipacdo é uma abordagem utilizada no processo de desenvolvimento de
produtos de tecnologia da informacédo, oferecendo diversas vantagens que impulsionam a
eficacia e a qualidade do resultado. Em primeiro lugar, a prototipacdo proporciona uma
visualizacdo tangivel e interativa do conceito, permitindo que as partes interessadas
compreendam melhor a solugdo proposta e fornegam feedback valioso em estagios iniciais do

projeto. Isso reduz significativamente o risco de mal-entendidos e erros de interpretacéo,
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melhorando a comunicacao entre os atores envolvidos, desenvolvedores e clientes. Além disso,
a capacidade de testar ideias rapidamente por meio de prototipos facilita a identificacdo de
falhas ou areas de melhoria antes da implementacdo completa, economizando tempo e recursos.
A prototipacdo também favorece a inovagdo, encorajando a experimentacdo e a iteracéo
continua, contribuindo para solu¢Ges mais criativas e centradas no usuario. Em resumo, ao
integrar a prototipacdo no processo de desenvolvimento, as equipes podem otimizar a
eficiéncia, promover uma comunicacdo eficaz e criar produtos mais alinhados com as
necessidades reais dos USUarios.

A estrutura do PTI foi concebida com o objetivo de simplificar a organizacéo das
informacdes relacionadas a internacionalizacdo, tanto para as Pro-Reitorias quanto para as
equipes técnicas das instituicdes de ensino. Nesse contexto, o PT1 desempenha um papel crucial
ao gerar informacGes que subsidiardo o preenchimento dos itens referentes a
internacionalizac¢do do critério “Proposta do Programa” da Plataforma Sucupira. Este sistema ¢é
a ferramenta utilizada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) para coleta de dados, onde os Programas de Pds-Graduacédo sdo obrigados a fornecer
informacgdes anualmente, visando sua avaliacdo. Essa estrutura estratégica do PTI visa a
eficiéncia na gestdo e organizacdo das informacdes, contribuindo diretamente para o
atendimento dos requisitos estabelecidos pela Capes na avaliacdo anual dos programas de pos-
graduacao.

Na prototipagdo do sistema denominado Plano de Trabalho para
Internacionalizacdo — PTI, a evolugdo do modelo conceitual de avaliagdo do Programa CAPES-
PRINT, em conformidade com o edital n°® 41/2017, foram estruturados em trés modulos
principais: (1) Compromisso Institucional, (2) Parcerias e Redes de Pesquisa, e (3) Sumario
Executivo. Esta estrutura foi desenvolvida para aprimorar a coleta e analise de informacdes
relacionadas a internacionalizacdo das InstituicGes de Ensino Superior (IES) e dos Institutos de
Pesquisa (IPs), transformando-se em uma plataforma informativa essencial para a avaliagdo do
programa CAPES-PRINT.

Principais defini¢bes deste produto:

e O sistema de avaliacdo PTI do PRINT serd o mesmo para todas as instituicdes

participantes do Programas Capes/print;

e 0O agendamento para preenchimento do PTI sera de forma manual (via carga de

dados, de acordo com a necessidade estabelecida pela DRI)

e O PTI sera preenchido somente pelo participante principal da concessdo (Pro-
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reitor ou pela equipe técnica que ele designar). O Técnico Capes tera acesso de
consulta aos formularios enviados e em preenchimento.

e O usuario podera salvar a qualquer momento o preenchimento do formulario de
avaliacdo de projetos até o seu envio. ApOs 0 envio, 0 usuario ndo podera editar
os dados informados.

e Ap6s o envio dos dados do PTI o sistema devera gerar PDF com as informacGes
declaradas.

e O PTI néo estara traduzido.

Outras funcionalidades de acesso, conforme requisitos ndo-funcionais também

foram incluidos no sistema do PTI, como acesso por meio do gov.br, ORCID e usuario e senha
da CAPES.

4.2.3. Modulo compromisso institucional

Este segmento concentra-se em coletar dados que evidenciem o apoio a formulacéo,

implementacdo e fortalecimento de estratégias de internacionalizacdo nas IES e IPs. Os itens

avaliados incluem:

Material de divulgacao

Politicas de reconhecimento de créditos

Estratégias de contratacdo de professores

Proficiéncia em linguas estrangeiras

Oferta de disciplinas em lingua estrangeira

Incorporacédo de tematicas internacionais nos curriculos
Estruturas organizacionais voltadas para a internacionalizagéo
Programas de cotutela e dupla diplomagéo

Realizagdo/promogéo de eventos internacionais

4.2.4. Modulo parcerias e redes de pesquisa

Focado na formacdo de parcerias internacionais de pesquisa, este modulo visa

melhorar a qualidade da pesquisa académica brasileira e promover a mobilidade académica de

docentes e discentes. Os itens deste mddulo abrangem:
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e Nivel e desenvolvimento tema de Pesquisa da IES
e Estabelecimento de parcerias Internacionais

e Programas de mobilidade académica internacional
e Miss0es de trabalho no exterior

e Produtos resultantes das parcerias

4.2.5. Modulo sumério executivo

Este mddulo permite que os usuarios do sistema de avaliagdo do Programa CAPES-
PRINT reportem as cinco producfes ou produtos mais significativos alcancados durante a
execucdo dele. Ele serve como uma ferramenta resumida para destacar os principais impactos
e resultados do CAPES-PRINT e permite ao avaliador ter uma ideia resumida de como foi a
execucdo do programa pela IES ou IPs.

Cada um desses modulos foi descrito para capturar informacfes essenciais que
refletem o comprometimento e os esforgos das institui¢cbes participantes na promocao de uma
agenda de internacionaliza¢do consistente, que é um dos principais objetivos do Programa
CAPES-PRINT.

4.2.6. Protdtipo do Sistema de Avaliacdo da Internacionalizacdo — CAPES-
PRINT

Este protétipo foi desenvolvido por Maccari et al. (2020) e Maccari et al. (2021)
para dar suporte ao desenvolvimento do sistema pela Diretoria de Sistemas da CAPES. A seguir
ilustra-se os itens do proto6tipo no primeiro moédulo, Compromisso Institucional, serdo coletadas
informacgdes que apontem o incentivo a construcdo, execucdo e consolidacdo de planos

estratégicos de internacionalizacdo. A Figura 2 ilustra os componentes desse médulo:
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Politica de Incorporagéo de Sinergia entre
Material de It temas programas
divulgagdo Hos craditos internacionais (Fomento)

estrutura de
internacionali
zagdo

disciplinas em Politica de
lingua Apropriagao de
estrangeira conhecimento

Figura 2: Esquema do médulo 1
Fonte: elaborado pelo autor.

Grau de
Desenvolvimento
do Tema

Mobilidade

Produtos

Figura 3: Esquema do médulo 2
Fonte: elaborado pelo autor.

O segundo madulo, Parcerias e Redes de Pesquisa, recebera dados para registrar a
formacgdo de parcerias de pesquisas internacionais, melhorando a qualidade da producéo
académica brasileira e estimulando a mobilidade de professores e alunos. A Figura 3 abaixo,
ilustra as categorias que compdem esse mddulo:

O terceiro modulo Sumario executivo traz um resumo das 5 produgdes mais

importantes. A seguir os prototipos utilizados no projeto piloto sdo apresentadas:
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4.2.7. Prototipos

Nesta secdo serdo apresentados 1 prot6tipo de cada modulo utilizado no projeto
piloto. A Figura 4 apresenta o prototipo referente ao processo de inclusdo de materiais.

(tabela abaixo consolida as informagdes inseridas no botdo ‘inserir material’ conforme

preenchimento do quadro abaixo)

Inserir Material

N Tipo Subtipo Titulo Um dos 5+ Idioma
01 (Anexo 1) (Anexo 1)
Tipo (puxar itens DAV - Anexo 1) Q.

Sub-Tipo (puxar itens DAV — Anexo 1)

Titulo

Esse material esta entre 0s 5 mais relevantes?
Sim Né&o
Obs.: Sistema s6 permitird a selecdo de 5 materiais mais relevantes.

Descricédo

Idioma

Idioma

Resultados Obtidos

Figura 4: Modulo 1 - Protétipo de tela de material de divulgacéo
Fonte: elaborado pelo autor.
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e N (Numero): ldentificador Unico para cada item inserido (por exemplo, 01).

e Tipo e Subtipo: Categorias ou classificacbes do material, possivelmente extraidas do
Anexo 1.

e Titulo: O titulo especifico do material que esté sendo incluido.

e Um dos 5+: Indicacdo se o material esta entre os 5 mais relevantes. Pode ser marcado
como "Sim" ou "N&ao".

o Descrigdo: Uma descri¢do detalhada do material, fornecendo informagdes adicionais
ou contexto.

e Idioma: O idioma em que o material est& disponivel.

e Resultados Obtidos: Espaco para registrar os resultados ou impactos associados a esse
material.

A Figura 5 apresenta o prototipo referente ao processo de preparacao de docentes,

discentes e do corpo técnico.

Selecionar Parceria . ..
Inserir atividade de

preparacdo
N Atividade Descricao Total de
Participantes Q
01
Atividade
Docente Total de participantes
Discente
Corpo Técnico
Descricédo

1. Pessoas envolvidas na mobilidade no &mbito dessa parceria.

Relacionar os bolsistas que estiveram vinculados a essa parceria com destino ao exterior ou com

destino ao Brasil. Selecionar bolsista
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CPF Nome | Tipo de | Modalidade | Vinculo Pais | Iniciativa de Titulodo | IES de
Bolsa (Discente/ Co-tutela ou Trabalho Destino /
Docente/ Corpo Duplo- Origem
Técnico) Diploma
XXXX | Jodo... | Exterior | DSW Discente - -
XXX Maria | Exterior | PVEX Docente - -
XXX | John | Brasil PVE - -

Figura 5: Modulo 2 - Preparagdo de docentes, discentes e do corpo técnico
Fonte: elaborado pelo autor.

1. Tabela (Atividade):

e N (Numero): Identificador Unico para cada atividade (por exemplo, 01).

e Atividade: Descreve a atividade especifica relacionada a preparacdo de docentes, discentes

e corpo técnico para mobilidade.

e Descricdo: Fornece uma explicacdo mais detalhada ou instrucdes sobre a atividade em

questao.

e Total de Participantes: Indica o nimero total de participantes envolvidos na atividade.

e Docente, Discente, Corpo Técnico: Categorias de participantes envolvidos na atividade.

e Pessoas envolvidas na mobilidade no &mbito dessa parceria:

CPF: Numero do Cadastro de Pessoa Fisica do participante.

Nome: Nome do participante.

Tipo de Bolsa: Indica se o participante recebeu algum tipo de bolsa.

Modalidade: Descreve a modalidade da bolsa.

Vinculo (Discente/Docente/Corpo Técnico): Indica o tipo de vinculo que o
participante possui (Discente, Docente, Corpo Técnico).

Pais: Indica o pais para o qual o participante se destinou no caso de mobilidade
internacional.

Iniciativa de Co-tutela ou Duplo-Diploma: Informa se a mobilidade envolve
alguma iniciativa de co-tutela ou duplo-diploma.

Titulo do Trabalho: Descreve o titulo do trabalho associado & mobilidade.

IES de Destino/Origem: Indica a Instituicdo de Ensino Superior (IES) de destino ou

origem associada & mobilidade.
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A Figura 6 apresenta o prototipo referente ao processo de produtos.

Selecionar Parceria

wQ .~
N Tipo de Subtipo de Titulo Capes como Um dos 5+
Produto Produto fomentadora?
01
Autor

Lista beneficiarios vinculado a aquela IES com CPF.

Puxar a lista de opgdes: (Anexo 1)

Tipo (puxar itens DAV - Anexo 1)

Sub-Tipo (puxar itens DAV — Anexo 1)

Titulo

Divulgou a Capes como fomentadora?

Sim

Néo

Esse produto esta entre 0s 5 mais relevantes?

Sim Nao

Resultados Obtidos

Impacto

Figura 6: Modulo 3 — Protétipo de produtos
Fonte: elaborado pelo autor.
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e N (Numero): Identificador Gnico para cada produto (por exemplo, 01).

e Tipo de Produto: Categoria geral ou classificacdo do produto.

e Subtipo de Produto: Classificacdo mais especifica dentro da categoria geral.

e Titulo: Nome ou titulo do produto.

e Capes como fomentadora?: Indica se a Capes foi divulgada como fomentadora
desse produto (Sim ou N&o).

e Um dos 5+: Indica se o produto esta entre os 5 mais relevantes (Sim ou N&o).

e Autor: Identifica a pessoa ou entidade responsavel pela criacdo do produto.

e Tipo e Sub-Tipo: Permite selecionar o tipo e subtipo de produto a partir de uma
lista predefinida (puxando itens do DAV - Anexo 1).

e Resultados Obtidos: Espago para descrever os resultados ou impactos associados
ao produto.

Os demais prototipo estdo no Apéndice A.

4.3. FASE DE ACAO

O proposito da fase de agdo é implementar medidas praticas fundamentadas nas
etapas anteriores. Essa fase € definida por estabelecer objetivos claros, previamente
determinados. Durante essa etapa, 0s dados serdo coletados por meio documentos de projetos,
correlaconados com a Tabela 3. Essas informagdes foram devidamente armazenadas e, em
seguida, comparadas ao processo atual de gerenciamento de projetos da organizacao.

No processo de adocdo de préaticas adaptativas de gerenciamento de projetos, o
Grupo Permanente de Pesquisa desempenhou um papel crucial. Esta equipe foi essencial para
a coleta e armazenamento dos documentos relevantes, aspecto integral para o sucesso da
implementacdo. Diversos documentos, como 0 Termo de Abertura do Projeto (TAP), cédigo
fonte, Registro de Sprint, Requisitos, Atas de Reunifes, E-mails, Prototipos, Dados de
sistemas de apoio a gestdo de projetos e mais cddigo fonte necessitaram de uma coleta
cuidadosa e armazenamento estruturado.

O registro de Sprint foi um dos documentos essenciais que o grupo coletou e
atualizou continuamente para acompanhar o progresso do projeto. Este, juntamente com 0s
Requisitos do projeto e Atas de Reunides, proporcionou uma visdo clara do andamento do
projeto, de quaisquer alteracGes feitas e de decisdes importantes tomadas ao longo do caminho.

Nos processos adaptivos de gestdo de projetos, hd um forte foco no uso frequente

de documentos para avaliar o progresso e definir os proximos passos. O Registro de Sprint,
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em particular, foi um documento essencial coletado e atualizado de forma continua para
acompanhar o progresso de cada fase - ou sprint - do projeto.

O Grupo Permanente de Pesquisa concentrou-se na manutencdo constante deste
registro, durante e depois de cada sprint, foram documentandos os obstaculos encontrados e 0s
passos a serem tomados para a proxima sprint. Essa abordagem permitiu aos gestores de projeto
e membros da equipe terem uma nocao clara e imediata do progresso do projeto.

O processo de coleta e atualizacdo do Registro de Sprint envolveu a coleta
minuciosa de informacBes relevantes, como a lista de tarefas concluidas, potenciais
bloqueadores e tarefas futuras apos cada sprint. O grupo incorporou uma revisdo de cada
Registro de Sprint nas reunifes subsequentes para garantir que todos os detalhes fossem
capturados corretamente. Essa estratégia de coleta de dados proporcionou visibilidade e
incentivou a comunicagéo entre os membros da equipe.

Os Requisitos do projeto e as Atas de Reunides também caracterizaram-se como
componentes importantes neste processo de adaptacdo. Os Requisitos do projeto foram
documentados e regularmente revisados para garantir que estivessem sendo satisfeitos e que
todas as alteracOes fossem refletidas em cada atualizacao. Por outro lado, as Atas de Reunides
serviram como um registro oficial de todas as decisdes, discussdes e acordos tomados durante
as reunides do projeto.

Para armazena-los, os documentos foram depositados em um sistema central de
gerenciamento de documentos em nuvem que permitiu a todos 0s membros da equipe pudessem
acessa-los facilmente. Além disso, 0 armazenamento em nuvem permitiu que 0s documentos
fossem atualizados em tempo real, permitindo uma colaboracao eficaz entre os membros da
equipe. Com esta abordagem, foi possivel manter uma comunicagao constante entre a equipe
de projeto, permitindo adaptacdes rapidas as mudancas e garantindo o alinhamento frequente
entre os membros da equipe em relacéo ao progresso do projeto.

O Grupo Permanente de Pesquisa também implementou um processo planejado
para a coleta de documentos. 1sso envolveu a construcao e o uso eficiente de Prototipos durante
as fases iniciais do projeto, bem como a coleta organizada de E-mails e a documentacdo regular
das Atas de Reunides. O processo implementado pelo Grupo Permanente de Pesquisa comegou
com a defini¢do clara dos tipos de documentos necessarios em diferentes fases do projeto. 1sso
incluiu a construcdo e o uso eficiente de Prototipos durante as fases iniciais do projeto.

Os Protdtipos permitiram que a equipe validasse ideias antes da implementagao

completa, bem como identificasse problemas potenciais no inicio do projeto. Os Protdtipos
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foram desenvolvidos de acordo com os requisitos do projeto e, em seguida, adequadamente
documentados e armazenados para futuras referéncias. A documentacdo desses Protdtipos
incluia informacdes detalhadas sobre o design, funcionalidade e feedback recebido dos
stakeholders. Com isso, a equipe pdde acompanhar o progresso e as mudancas feitas desde o
estagio inicial de prototipagem até o produto final.

A coleta organizada de E-mails foi outra tarefa importante realizada pelo grupo
permanente. E-mails de todos os intervenientes, incluindo membros da equipe, patrocinadores
e partes interessadas, foram coletados e categorizados de acordo com o contetdo, a data ou o
remetente. Isso ajudou a equipe a manter uma linha de comunicacéo clara e a rastrear todos 0s
aspectos relacionados ao projeto, desde pequenas atualizac6es até grandes decisdes.

Quanto as Atas de Reunides, elas foram regularmente documentadas para registrar
todas as deliberacdes, discussoes e decisdes importantes tomadas em todas as reunides projetos.
Essa tarefa foi importante, pois as atas serviram como historico das alteragdes, acordos e
pendéncias, além de contribuirem para o planejamento de ac6es e decisdes futuras.

Todo o armazenamento de documentos, incluindo Prototipos, E-mails e Atas de
Reunides, foi feito de maneira estruturada em um repositorio digital para garantir que todas as
informac0es necessarias estivessem acessiveis e atualizadas para todos 0s membros da equipe.

Em relacdo aos Dados de sistemas de apoio & gestdo de projetos também foram
elemento vital que o grupo coletou e manteve atualizado. Este documento serviu como
repositorio central que permitiu a equipe acompanhar todas as informagdes do projeto. A coleta
eficiente de dados foi essencial para identificar areas de melhoria, entender padrGes e tomar
decisbes informadas. Os Dados de sistemas de apoio a gestdo de projetos sdo uma parte
significativa de qualquer iniciativa de gerenciamento de projetos. Este tipo de documentacéo
serve como uma Vvisao abrangente de todos os aspectos do projeto, incluindo planejamento,
execucdo, controle de qualidade e comunicacgéo.

Cada elemento das informagfes do projeto - seja ele em formato de tarefas,
alocacdes de recursos, custos ou riscos - foi documentado e armazenado no sistema de
gerenciamento de projetos. O Grupo Permanente de Pesquisa desenvolveu um sistema eficiente
para coletar estes dados, garantindo que cada detalhe, mesmo os aparentemente insignificantes,
fosse registrado para analise e revisdo posteriores. Este documento central foi mantido e
atualizado continuamente ao longo de todo o ciclo de vida do projeto, garantindo que todas as
partes interessadas tivessem acesso as informacdes atualizadas e corretas a qualquer momento.

A capacidade de registrar e rastrear cada aspecto do projeto foi fundamental para a
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tomada de decisdes informadas. Com esses dados a mao, a equipe poderia avaliar o desempenho
do projeto, identificar areas de melhoria e entender padrdes. Este processo continuo de coleta e
analise de dados permitiu ao Grupo Permanente de Pesquisa a capacidade de adaptar-se as
mudancas rapidamente e a tomar decisdes baseadas em informag6es quantitativas e qualitativas.

Além da facilitacdo da tomada de decisdes, os dados coletados também ajudaram
na comunicacao eficaz entre a equipe do projeto. As atualiza¢des regulares mantiveram todos
0s membros da equipe em sintonia com o0 andamento do projeto e o status das diferentes tarefas.

Em suma, a coleta e atualizacdo metddicas dos Dados de sistemas de apoio a gestéo
de projetos foram uma parte essencial do sucesso do projeto, permitindo que a equipe
acompanhasse 0 progresso, identificasse oportunidades de melhora e tomasse decisfes
informadas sobre 0s proximos passos.

Por fim, o grupo permanente também foi encarregado de utilizar varias ferramentas
de gerenciamento de projetos disponiveis no mercado, como o GitHub para Codigos-Fonte,
para facilitar a coleta e armazenamento efetivo de documentos.

No complexo dominio do gerenciamento de projetos, a utilizacdo eficaz das
ferramentas certas pode ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso. O Grupo Permanente de
Pesquisa entendeu essa necessidade e empregou uma gama de ferramentas de gerenciamento
de projetos disponiveis no mercado para facilitar um sistema estruturado de coleta e
armazenamento de documentos.

Uma dessas ferramentas foi o GitHub, uma plataforma amplamente usada para
hospedagem de codigos-fonte e controle de versées. O uso do GitHub ajudou o grupo a rastrear
e registrar todas as mudancas realizadas no Cédigo-Fonte ao longo do projeto. Isso permitiu
gue a equipe rastreasse as diferentes variantes do codigo, localizasse rapidamente as versdes
estveis ou outras variantes especificas quando necessario, e ajudasse a evitar qualquer
confusdo que pudesse surgir de maltiplas edi¢des e versdes do codigo.

Além disso, o GitHub também possui recursos para colaboracdo em equipe,
proporcionando um espago para comunicagdo e revisdo de codigo em tempo real. Isso facilitou
a identificacdo de erros, a discussdo de melhorias potenciais e, em ultima andlise, 0
desenvolvimento de codigos mais robustos e eficientes.

O grupo também fez uso de outras ferramentas, como os sistemas de gerenciamento
de projetos para acompanhar o progresso geral, software de prototipagem para esbocar ideias
iniciais, e varias plataformas de armazenamento e compartilhamento de documentos para

facilitar o acesso e a colaboracdo em documentos do projeto. Cada uma dessas ferramentas foi
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escolhida de acordo com as necessidades especificas do projeto e da equipe. A estratégia geral
era garantir a coleta eficiente de documentos, gerenciamento de projetos sem problemas e
colaboracéo fluida entre os membros da equipe.

Assim, pode-se apontar que 0 grupo permanente de pesquisa desempenhou um
papel central no processo de coleta e armazenamento de documentos. Essas tarefas incluiam
manter e atualizar dados do projeto piloto, como os registros de sprint, requisitos do projeto e
atas de reunides. O grupo também implementou sistemas para coletar documentos, que incluiam
a criacdo e uso de prototipos nas primeiras fases dos projetos. A coleta organizada de e-mails e
a documentacgdo regular de atas de reunides tambem faziam parte de suas responsabilidades
essenciais. O grupo ainda era encarregado de coletar e atualizar constantemente os Dados de
sistemas de apoio a gestao de projetos. Este documento serviu como um repositério central que
permitiu a equipe acompanhar todas as informacdes do projeto de forma detalhada.

Finalmente, o grupo também fez uso de ferramentas modernas de gerenciamento de
projetos, como o GitHub para controle de versdo e armazenamento de codigos-fonte. Isso foi

fundamental para facilitar a coleta e 0 armazenamento eficientes de documentos.

4.4. FASE DE AVALIACAO

A fase de avalia¢do tem como objetivo analisar o impacto das acdes da pesquisa no
contexto organizacional e apresentar os conhecimentos considerados Uteis para a aplicacdo da
pesquisa em outras areas ou organizacdes de autarquia publica. Ao concluir essa etapa, 0s
resultados serdo apresentados, destacando as potenciais contribuicdes das praticas adaptativas
de gerenciamento de projetos para aprimorar as praticas atuais da DTI.

Para 0 processo de avaliacdo foram realizadas entrevistas com dois servidores
publicos a época, lotados na Diretoria de Relagdes Internacionais — DRI da CAPES, esses dois
sdo responsaveis por nortearem o desenvolvimento do sistema do plano de trabalho da
internacionalizacdo da pos-graduacdo. As entrevistas foram realizadas em junho de 2023 e 0
objetivo foi identificar se 0s processos adaptativos contribuiram na minimizacao dos principais
desafios associados as praticas de gestdo de projetos tradicionais da DTI, previamente
apresentados na Tabela 9. O resultado e os pontos relevantes da entrevista sao apresentados na
Tabela 9.
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Tabela 9: Entrevista com os stakeholders para validagdo do projeto piloto

Pergunta

Entrevistado

Pontos Relevantes

Quais sdo desafios para
defini¢des as regras de
negocio aderentes para o
projeto de desenvolvimento de

sistemas na DTI/CAPES?

E3

Conhecimento do tipo de negécio
Conhecimento do modelo de
negocio

A flexibilidade que foi dada no
edital foi inimiga do processo

Falta de familiaridade de como
gerir o negocio internamente

Os desafios sdo um negodcio que
ndo tinha um modelo Unico, com
uma estrutura institucional que nao
estava preparada para nenhum tipo
de projeto daquele tamanho, com
aquele nivel de complexidade e
pessoas muito experientes e

inexperientes.

E4

Desafio importante que tem que ter
em mente um sistema desse tipo
Precisa fazer sentido dentro da
I6gica da avaliagdo da CAPES
Modelo de avaliagdo da CAPES
“padronizado” com a DAV;
Complexidade negocial;
Dificuldade de trabalhar com
registros de respostas subjetivas em
pdf, necessidade de sistema
computacional;

Conhecer o Negocio

Qual o papel da comunicagao

durante projeto de

E3

A comunicacdo nas relagOes

humanas é o que permite que se
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desenvolvimento de sistemas

utilizando praticas ageis?

consiga  conversar  sobre  as
expectativas

A comunicacdo é um grande
desafio

O grande desafio para as praticas
ageis € que fazer otimizacdo,
blocos, coisas resolvidas de
maneira mais facil, sem tanta
burocracia, é antagdnica a maneira
que se estruturam a solicitagdes
para DTI

O desenvolvimento de sistemas tem
que estar relacionado tanto ao
publico interno quanto ao publico

externo

E4

A comunicacéo é fundamental e foi
bem conduzida durante o processo
Existiu o feedback sobre o que
estava sendo solicitado e o
resultado/entrega

A comunicacdo para a estratégia
agil de desenvolvimento de sistema
por meio da gestdo de projetos é
fundamental para o sucesso do

projeto

Qual contribui¢ao das entregas
rapidas e continuas em um
projeto de desenvolvimento de
sistemas utilizando

metodologias ageis?

E3

A vantagem de entregas periodicas
e mais rapidas € que ndo perde o
engajamento da equipe demandante
Uma DTI receptiva faz toda a
diferencga na velocidade de entrega

E4

Extremamente positivas
Aumenta o engajamento e

confianca do time
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Quando a equipe de TI consegue
fazer a entrega no prazo estipulado
semanalmente, a confianga na

prépria equipe aumenta

Fundamental o apoio da alta gestéo
Importancia das reunides
estratégicas entre diretorias

As decisdes estratégicas com

E3
relacdo tanto aos sistemas quanto a
seguranca dos sistemas, fazem
Qual a relevancia do parte do compromisso da alta
comprometimento da alta direcao
gestdo (DTI e Diretorias Fundamental o apoio da alta gestéo
finalisticas) para o Além do apoio da alta gestdo, a
atingimento dos objetivos de pessoa que esta a frente precisa
um projeto de conhecer 0 negdcio e suas regras
desenvolvimento de sistemas Na autarquia publica é ainda mais
na CAPES? e importante
A alta gestdo da autarquia publica
tem que estar mais atenta para essa
questdo técnica sobre quem estara a
frente do projeto
Importancia do  processo de
governanga
Bom conhecimento técnico na area
de Ciéncia da computacdo ou
Quais s3o as competéncias em E3
correlatas
um PO em uma autarquia . )
. Experiéncia na area
publica federal, para um : :
) ) Conhecimento negocial
projeto de desenvolvimento de o .
. Experiéncia do negécio
sistemas? E4

Destaque para as caracteristicas de

uma autarquia publica
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e Quem tiver a frente tem que se
cercar de pessoas técnicas que
tenham essas 3 caracteristicas
principais: experiéncia, vivéncia e

conceito.

e O uso das metodologias ageis
contribuiu para o atingimento dos
objetivos do projeto

e Com relagdo a renovagéo de
projetos que ndo tinham tido uma

E3 premissa muito clara desde o

inicio, se ndo a fosse essa

O uso das metodologias ageis metodologia agil, haveria chance
contribuiu para o atingimento desse projeto ter sido

dos objetivos do projeto de comprometido.

desenvolvimento do sistema e Destaque para o legado deixado
PTI do Print da DRI? Se sim, e O uso das metodologias ageis
poderia apontar as principais? contribuiu para o atingimento dos

objetivos do projeto de

desenvolvimento do sistema PTI

E4 e Integracdo da equipe de Tl com a
equipe das regras de negocio

e Pouco retrabalho

e Poucas questdes que ndo tinham

sido especificadas anteriormente.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Ao observar a Tabela 9, é possivel notar que o ciclo e vida do projeto piloto,
diversos elementos desempenharam papéis importantes na promocao de préaticas adaptativas. O
conhecimento aprofundado do negdcio e do modelo empresarial, por exemplo, constituia uma
base solida para apoio na adaptacdo agil. Esse entendimento permitia decisdes informadas e
estratégias ageis diante das decisdes do projeto piloto.

A flexibilidade do time se tornou um requisito vital para lidar com a complexidade
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do processo e a adaptacdo as exigéncias da adaptacdo. A capacidade de se ajustar rapidamente
a mudancas inesperadas ou a cenarios imprevistos foi uma vantagem que possibilitou manter o
projeto alinhado aos seus objetivos principais.

A comunicagdo efetiva foi um elemento-chave que permeou todo o processo. Mais
do que simplesmente transmitir informacdes, a comunicacgao estabeleceu um processo comum
entre todos os participantes do projeto. Estratégias multicanais e ferramentas de colaboracédo
foram adotadas para garantir um fluxo constante de informacdes e compreensdo mutua.

Os métodos ageis de desenvolvimento de projetos, como o Scrum, Kanban e
DevOps foram implementados para responder de forma dindmica e com maior rapidez as
mudancas dos requisitos. Essas praticas ageis permitiram adaptac6es rapidas a novos requisitos,
mantendo o foco na entrega de valor ao cliente. Equipes multifuncionais e uma cultura de
experimentacao sustentaram esse modelo de desenvolvimento agil.

O apoio da alta gestdo e uma governanga de projetos foram fundamentais para
sustentar e direcionar as praticas adaptativas. Além disso, a implementacdo de frameworks de
governanca permitiu uma supervisao constante e a identificacao rapida de desvios no projeto.

Cada elemento mencionado desempenhou um papel central na capacidade do
projeto de se adaptar e evoluir em resposta as mudangas. Juntos, eles constituiram uma estrutura
importante e dindmica que permitiu a flexibilidade e a adaptabilidade necessarias para enfrentar
os desafios de um ambiente em constante mutacao.

Ao longo do projeto, varios elementos se destacaram como processos fundamentais
na adocdo de préaticas adaptativas na gestdo de projetos da DTI. O conhecimento aprofundado
do negécio e do modelo empresarial foi essencial, permitindo decisdes ageis e informadas em
consonancia com o contexto empresarial. A flexibilidade das praticas adaptativas se mostrou
importante diante das complexidade dos processos tradicionais de gestdo de projetos da DTI,
possibilitando adaptacfes rapidas que mantiveram o projeto alinhado aos objetivos principais.

A comunicacdo efetiva entre todas as partes interessadas desempenhou um papel
central. Essa comunicacdo transparente e constante foi determinante para identificar
prontamente desafios e resolver problemas de forma rapida e eficiente. A implementacdo de
metodologias ageis foi uma resposta eficaz as mudancas, permitindo ajustes rapidos a novos
requisitos, garantindo ao mesmo tempo uma entrega de valor consistente aos stakeholders do
projeto.

O apoio da alta gestdo e uma governanca de projetos foram essenciais para

direcionar e sustentar as praticas adaptativas. DecisOes estratégicas respaldadas pela lideranca
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foram vitais para manter o projeto adaptado as oscilagbes do contexto. Além disso, 0 grupo
permanente de pesquisa desempenhou um papel de apoio, oferecendo insights especializados,
analises detalhadas e suporte continuo. Sua expertise alimentou um ciclo de aprendizado

constante e forneceu um suporte técnico valioso ao longo do projeto.

4.4.1. Apresentacdo dos resultados do projeto piloto

Conforme o prototipo concebido, a implementagéo do sistema do Plano de trabalho
para a internacionalizacdo da pos-graduacdo seguiu a estrutura em trés modulos principais: (1)
Compromisso Institucional, (2) Parcerias e Redes de Pesquisa, e (3) Sumario Executivo. Esta
estrutura foi desenvolvida para aprimorar a coleta e analise de informacdes relacionadas a
internacionalizacgdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e dos Institutos de Pesquisa (IPs),
transformando-se em uma plataforma informativa essencial para a avaliagdo do programa
CAPES-PRINT. Outras funcionalidades foram incluidas respeitando as defini¢Ges de requisitos
ndo-funcionais para acesso ao sistema do PTI, como acesso por meio do gov.br, ORCID e
usuario e senha da CAPES.

Para iniciar o preenchimento do formulario, deve-se acessar o sistema do Plano de
Trabalho para Internacionalizagdo da pds-graduacao por meio do link http://pti.capes.gov.br e
informar os dados de credencial de acesso.

As Figura 7 e 8 apresentam o sistema do PTI implantado e seu modulo referente ao
processo de inclusdo de materiais das IES.
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ABA COMPROMISSO INSTITUCIONAL
A aba compromisso institucional disponibiliza os itens abaixo para preenchimento:
1. Material de divulgagdo

Neste campo deverdo ser inseridos os materiais de divulgagdo das agdes do Print na universidade
em outras linguas.

Material de Divulgacao ~

1. Produziu material de divuigacdo da universidade em outras linguas
INCLUIR MATERIAL

N Tipo Subtipo Titulo Um dos 5+ Idioma Agio

ARTISTICA MUSICA TITULO MATERIAL DE DIVULGACAO 2 Sim INGLES PR O]

) ) . i . . .y . o
—— Para inserir um material de dlvulga.(;ao, basta cllc.ar no bo.tao Inu::IU|r Mftenal e
uma nova tela sera apresentada (vide tela “Incluir Material de Divulgacdo”).

Apos o cadastro do material de divulgagdo, o usuario podera realizar as seguintes agdes:
Editar o preenchimento de um formuldrio ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formuldrio jd preenchido, clicando no olhe @

Excluir um formulario ja iniciado, clicando na lixeira ®

Na tela “Incluir Material de Divulgacdo” sera necessario inserir as seguintes informacdes:

Figura 7: Aba Compromisso Institucional — Insercao de Material de Divulgacéo
Fonte: Manual de orientagdo para preenchimento do Plano de Trabalho para Internacionalizacdo — PTI
(disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/MANUAL_PTI.pdf ).

. Selecionar o tipo de material de
divulgagdo Artistico, Bibliografico ou
Técnico (obrigatério);

. Selecionar o subtipo do material de
divulgacdo (obrigatério);

. Inserir o titulo do material de
divulgacdo (obrigatério);

. Informar se esse material estd entre
Esse material esti entre a3 5 mais relevanies? 0s 5 mais relevantes (obrigatorio);

o . Descrever o material de divulgagao
(obrigatorio) com hiperlink do material
cadastrado;

. Selecionar o idioma prioritario do
material de divulgacio (obrigatério); e
. Descrever os resultados obtidos por
meio do material de divulgagdo

Resuttados Obtidos (obrigatorio).

Incluir Material de Divulgagao

Titulo:*

Descriio: *

Idioma Prioritano *

|» Ap6s o preenchimento de todos os itens, o
/| usuério poderé clicar em “fechar”, que
_— / acarretara a perda dos dados preenchidos
F— m nesta tela até o momento, ou “salvar” para
registrar os dados na area reservada ao
material de divulgacdo.

Figura 8: Aba Compromisso Institucional — Insercao de Material de Divulgacéo
Fonte: Manual de orientacdo para preenchimento do Plano de Trabalho para Internacionalizagdo — PTI
(disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/MANUAL_PTI.pdf ).
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As Figuras 9 e 10 apresentam o sistema do PTI implantado, especificamente sua

tela de mobilidade referente ao processo de preparacdo de docentes, discentes e do corpo

técnico.

Mobilidade”,

Na tela “Mobilidade”, @ deverdo ser inseridas as a¢g6es de mobilidade realizadas no dmbito da parceria
cadastrada.

Mobilidade

1. Preparou docentes, discentes e corpo técnico tanto para o periode no exterior quanto para seu retorno.

INCLUIR ATIVIDADE DE PREPARAGAO

N° Atividade Descrigdo Total de Participantes Agdo

2. Pessoas envolvidas na mobilidade no dmbito dessa parceria.
Relacionar os bolsistas que estiveram vinculados a essa parceria com destine ae exterior ou com destino ao Brasi ASSOCIAR BOLSISTA
N° Nome Modalidade Pais IES de Destino/ Origem Agdﬂ
/78

70l

Para inserir atividades relacionadas a preparacio de docentes,
INCLUIR ATIVIDADE DE PREPARAGAO discentes e corpo técnico tanto para o periodo no exterior quanto para
seu retorno, basta clicar no botdo “Incluir Atividade de Preparacgdo” e
uma nova tela sera apresentada (vide tela “Incluir Atividade e
Preparacio”).
Para relacionar os bolsistas com destino ao exterior (doutorado sanduiche,
ASSOCIAR BOLSISTA professor visitante junior, professor visitante sénior e capacitagdo) e ao Brasil
(jovem talento, professor visitante e pds-doutorado) vinculados a parceria, basta
clicar no botdo “Associar Bolsista” e uma nova tela sera apresentada (vide tela
“Associar Bolsista”).
Apds o cadastro das agdes de mobilidade, o usuario podera realizar as seguintes a¢des:
Editar o preenchimento de um formuldrio ja iniciado, clicando no lapis #

Visualizar um formulario jé preenchido, clicando noolho ®

Excluir um formulario ja iniciado, clicando na lixeira §

Figura 9: Mobilidade — Insercdo de Atividades de Preparacao e Associacao de Bolsistas

Fonte: Manual de orientacdo para preenchimento do Plano de Trabalho para Internacionalizacdo — PTI

(disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/MANUAL_PTI.pdf).
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INCLUIR ATIVIDADE DE PREPARACAO

Na tela “Incluir Atividade de Preparagdo”, sera necessario inserir as
seguintes informagdes:

Incluir Atividade de Preparagdo

Parceria

Atividade: *

Nimero de participantes: =

Docente

]
1]

Corpo Técnico

<<Total>> Total de participantes

Descrigio: *

FECHAR

el [3

. A Parceria ja vira preenchida de acordo
com a selegdo feita na tela anterior (obrigatdrio);
. Informar a atividade de preparacéo
realizada (obrigatério);

. Informar o nimero de participantes
docentes, discentes e do corpo técnico
(obrigatério); e

Inserir zero se ndo houver participantes O
campo ndo podera ficar em branco.

. Descrever a atividade de preparagdo.

Apds o preenchimento de todos os itens, o
usuario podera clicar em “fechar”, que acarretara
a perda dos dados preenchidos nesta tela até o
momento, ou “salvar” para registrar a atividade
de preparacao.

PEStElnbale S Na tela “Associar Bolsista”, sera necessario inserir as seguintes informacoes:

Associar Bolsista

Parceria. *

Bolsista: *

nforme o nome para filira

Documento Nome:

=<Documento>> <<Nomes>>

Modalidade:
<<Modalidade>>

Tipo de Bolsa
=<Tipo de Bolsa>>

IES Destino Pais
<<IES destino>> <<Pais IES destino>>
IES Origem Pais
<<IES origem>> <<Pafs IES origem>>

Vinculo: *

Selecione. -

Titulo do Trabalho: "

Figura 10: Mobilidade — Insercdo de Atividades de Preparagdo e Associagédo de Bolsistas
Fonte: Manual de orientacdo para preenchimento do Plano de Trabalho para Internacionalizacdo — PTI

—

Salvar

e A Parceria ja vird preenchida de acordo
com a selegdo feita na tela anterior
(obrigatdério);

e Selecionar o bolsista - devera ser
preenchido pelo menos 3 letras do nome do
bolsista para que o sistema possa filtrar os
bolsistas ja cadastrados (obrigatério);

e Selecionar o vinculo que o bolsista possui
com a institui¢do (obrigatorio); e

e Informar o titulo do trabalho desenvolvido
(obrigatério).

Apds o preenchimento de todos os itens, o
usudrio podera clicar em “fechar”, que
acarretara a perda dos dados preenchidos nesta
tela até o momento, ou “salvar” para registrar a
atividade de preparacdo.

(disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/MANUAL_PTI.pdf).

As Figuras 11 e 12 apresentam o sistema do PTI implantado, especificamente de

insercédo/edigédo/exclusdo de Produtos no &mbito da parceria cadastrada.
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Produto

Na tela “Produtos”, [lfg] deveré&o ser inseridos produg&o/produtos obtidos no dmbito da parceria

cadastrada.
PRODUTOS

Relacione 0s produtos obtidos no Ambito dessa parceria

N° Tipo de Produto Subtipo de Produto Titulo

: : " s . g i :
T U PeOTTa Para incluir produtos obtidos no @mbito da pal.'cerla, basta c!lcar no botdo “Incluir
Produto” e uma nova tela serd apresentada (vide tela “Inserir

Produgdo/Produto”).

INCLUIR PRODUTO

Capes como Fomentadora? Um dos 6+ Aglo

Apds o cadastro dos produtos obtidos, o usuario podera realizar as seguintes agdes:

Editar o preenchimento de um formuldrio ja iniciado, clicando no lapis

Visualizar um formulario ja preenchido, clicando no olho @

Excluir um formulario jd iniciado, clicando na lixeira

Figura 11: Produtos — Dados dos produtos cadastrados
Fonte: Manual de orientagdo para preenchimento do Plano de Trabalho para Internacionalizacdo — PTI

(disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/MANUAL_PTI.pdf ).

Na tela “Inserir Producdo/Produto”, serd necessario inserir as seguintes informacgdes:

Inserir Producdo/Produto

arcera

Descricio da Producio/Produto * @

. A Parceria ja vird preenchida de acordo com
a selegdo feita na tela anterior (obrigatério);

. Informar o nome do autor da
produgdo/produto - devera ser preenchido pelo
menos 3 letras do nome do autor para que o
sistema possa filtrar os participantes do projeto
ja cadastrados (obrigatério);

. Selecionar o tipo de produgdo/produto —
artistico, bibliografico ou técnico (obrigatdrio);

. Selecionar o sub-tipo de produgdo/produto
(obrigatério);

. Inserir o titulo da produgdo/produto
(obrigatério);

. Descrever a produgdo/produto — neste
campo devera ser incluida a descrigdo da
produgdo/produto conforme estrutura do lattes
(obrigatério);

Exemplo:

Artaxo, Paulo. Working together for Amazonia.
SCIENCE, v. 363, p. 323-323, 2019.

. Informar se divulgou a CAPES como
fomentadora (obrigatério);

. Informar se este produto esta entre os 5
mais relevantes (obrigatdrio);

. Informar os resultados obtidos com o
produto (obrigatério);

. Informar o impacto gerado pelo produto
(obrigatdrio).

* Apds o preenchimento de todos os itens, o
usuario podera clicar em “fechar”,
perdendo os dados inseridos, ou “salvar”
para registrar a atividade de preparagdo.

Figura 12: Produtos — Dados de Cadastro de produtos

Fonte: Manual de orientacdo para preenchimento do Plano de Trabalho para Internacionalizacdo — PTI
(disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/MANUAL_PTI.pdf).
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As demais telas do sistema estdo no Apéndice B.

4.4.2. Apresentacdo dos resultados ao grupo permanente de pesquisa.

Nesta pesquisa-acdo, os resultados foram compilados com a intencdo de servir

como base de conhecimento para os processos da empresa em analise (Thiollent, 2009). Apds

consolidar os dados documentos e das entrevistas referentes ao projeto piloto, essas

informacdes foram compartilhadas com os participantes do grupo permanente desta pesquisa-

acao. Os envolvidos ficaram 30 dias de posse dos dados e a reunido de feedback dos resultados

aconteceu em 20/11/2023. A Tabela 10 demonstra as opinifes e/ou sugestdes apresentadas pelo

grupo permanente da pesquisa.

Tabela 10: Feedback do resultado da fase de acéo pelo grupo permanente de pesquisa

Ator

Descricdo

El

Investimento em Educacdo Continuada: Promover programas de educagédo
continua para a equipe, focados no aprofundamento do conhecimento do negécio

e nas metodologias ageis, para tomadas de decisdes mais informadas e ageis.

Implementacédo de Ferramentas de Comunicacéo Integradas: Adotar plataformas
de comunicacéo integradas para garantir uma comunicacao efetiva entre todas as

partes interessadas, facilitando a identificagéo e resolucéo rapida de desafios

E2

Fortalecimento do Grupo de Pesquisa: Investir no fortalecimento do grupo de
pesquisa, promovendo sua colaboracdo constante e facilitando a aplicacdo

continua de insights especializados para aprimorar o projeto.

Anélise Pds-Projeto e LicGes Aprendidas: Implementar uma analise pos-projeto
abrangente, capturando licdes aprendidas e identificando areas de melhoria para

projetos futuros

E3

Promocao de uma Cultura de Inovacgédo: Fomentar uma cultura organizacional que

valorize a inovagdo e a experimentacdo, encorajando a busca por solugfes

criativas em resposta a desafios complexos.
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e Aprimoramento da Governanga: Reforcar a governanga organizacional para
garantir uma supervisdao constante do projeto, permitindo adaptacdes ageis e

estratégicas conforme as mudangas do ambiente

e Treinamento em Metodologias Ageis: Proporcionar treinamentos regulares em
metodologias ageis para toda a equipe, a fim de agilizar os processos de adaptacédo

e otimizacgéo da entrega de valor ao cliente.

e Engajamento Proativo da Alta Gestdo: Encorajar a participacdo ativa da alta
E4 gestdo nas decisbes estratégicas e no suporte continuo, garantindo um

direcionamento alinhado e consistente com as necessidades do projeto.

e Revisdo de Processos e Procedimentos: Realizar uma revisdo detalhada dos
processos e procedimentos atuais, com foco na identificacdo de areas que podem
se beneficiar de maior flexibilidade e agilidade.

Fonte: elaborado pelo autor com base no resultado da pesquisa.

A Tabela 10 demonstra as opiniGes e/ou sugestdes apresentadas pelo grupo
permanente da pesquisa. Foi destacado pelo grupo permanete de pesquisa que estas acoes
podem consolidar e aprimorar os pilares identificados, fortalecendo ainda mais a capacidade

adaptativa e garantindo o sucesso em projetos futuros.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS:

Na parte de "Analise e Interpretacdo dos Resultados”, representa uma contribuicao
substancial para o entendimento das praticas de gerenciamento de projetos na DTI/CAPES,
especialmente no contexto da transicdo para abordagens mais adaptativas. A estrutura da
pesquisa-acdo, composta pelas fases exploratoria, aprofundada, acdo e avaliacdo, proporciona
uma abordagem holistica e sistematica para a investigacao.

Na fase exploratoria, a identificacdo de desafios fundamentais, como atendimento
a diversos publicos, metodologias diversas, implantacdo do &gil e resisténcia cultural, oferece
uma visdo abrangente das complexidades enfrentadas pela DTI/CAPES. A énfase na
comunicacdo com stakeholders, proximidade entre a equipe de desenvolvimento e stakeholders,
e formacdo de equipes, respaldada por teorias relevantes, reforca a importancia desses
elementos para superar obstaculos (Ferreira et al., 2022).

A Tabela 7 apresenta de forma concisa 0s pontos destacados nas entrevistas,
fornecendo uma visdo clara dos desafios especificos, da relacdo com stakeholders, da
proximidade com a equipe de desenvolvimento, da formacao de equipes, do conhecimento em
metodologias ageis e da compreensao do gerenciamento agil. Os insights compartilhados pelos
entrevistados evidenciam resisténcias internas, falta de engajamento de stakeholders,
comunicacdo ineficaz e desafios na formacéo de equipes (Ferreira et al., 2022).

Na transicdo para a fase aprofundada, a escolha criteriosa de praticas adaptativas
pelo Grupo Permanente de Pesquisa destaca a importancia da consideracdo de fatores como
escopo, metas, cronograma e equipe. A énfase na comunicacdo continua e no treinamento
ressalta a necessidade de adaptacdo constante dessas praticas, sendo exemplificada pela
prototipacdo do sistema CAPES-PRINT, que demonstra a visualizacdo tangivel do conceito,
identificacdo de falhas e promocéo da inovacdo (Ferreira et al., 2022).

A fase de acdo destaca o papel crucial do Grupo Permanente de Pesquisa na coleta
e armazenamento organizado de documentos relevantes, utilizando ferramentas como o GitHub
para controle de versdes e armazenamento efetivo de codigos-fonte. Essa abordagem demonstra
eficacia na comunicacdo, adaptacdo rapida a mudancas e tomada de decisbes informadas
(Ferreiraet al., 2022).

Na fase de avaliacdo, as entrevistas com servidores da DRI da CAPES validam o
projeto piloto de praticas adaptativas de gerenciamento de projetos, destacando desafios,

comunicacdo, contribuicdo das entregas rapidas e continuas, relevancia do comprometimento
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da alta gestdo e competéncias de Product Owner (PO) (Ferreira et al., 2022).

Os resultados indicam que elementos cruciais, como conhecimento aprofundado do
negdcio, flexibilidade da equipe, comunicacdo efetiva, métodos ageis de desenvolvimento,
apoio da alta gestdo e governanga de projetos, foram fundamentais para o sucesso das praticas
adaptativas. A implementacéo do sistema do Plano de Trabalho para a Internacionalizacédo da
Pds-Graduacdo demonstra a superacdo dos desafios previamente identificados, destacando a
importancia de uma abordagem &gil no desenvolvimento de sistemas na CAPES (Maccari et
al., 2020).

Ao apresentar os resultados ao Grupo Permanente de Pesquisa, o feedback
registrado na Tabela 10 destaca sugestBes estratégicas para o aprimoramento continuo (Maccari
et al., 2021). Investir em educacdo continuada, implementar ferramentas de comunicacao
integradas, fortalecer o grupo de pesquisa, realizar analise p6s-projeto, promover uma cultura
de inovacdo, aprimorar a governanga, oferecer treinamento em metodologias ageis, envolver
proativamente a alta gestdo e revisar processos e procedimentos sdo acfes propostas para
consolidar e aprimorar os pilares identificados, fortalecendo a capacidade adaptativa para
projetos futuros.

Em sintese, este estudo oferece uma visdo profunda das praticas e desafios
enfrentados pela DTI/CAPES, ressaltando a importancia da flexibilidade, comunicacéo efetiva
e adocdo de praticas adaptativas. O sucesso na implementacdo do sistema CAPES-PRINT
valida a eficacia dessas abordagens. As sugestfes do Grupo Permanente de Pesquisa fornecem
uma base solida para estratégias futuras, consolidando aprendizados e promovendo uma cultura
de inovacdo e adaptacdo continua no gerenciamento de projetos na instituicdo. Este estudo
contribui significativamente para o entendimento das praticas de gerenciamento de projetos em
organizagOes similares, proporcionando insights valiosos para aprimoramento e aplicagdo em

diversos contextos.
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6. CONTRIBUICOES PRATICAS
6.1. ALCANCE DOS OBJETIVOS PRATICOS

A introducdo das metodologias adaptativas de gerenciamento de projetos na
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) representou um
marco crucial, culminando em uma série de resultados praticos mensuraveis que transcendem
simples eficiéncia operacional. Os indicadores concretos de sucesso da abordagem adaptativa
permearam diversas facetas da atuacdo da CAPES, destacando-se na eficiéncia aprimorada na
entrega de funcionalidades, na adaptacdo continua as demandas dindmicas do projeto e no

impacto positivo transformador na cultura organizacional.
6.1.1. Eficiéncia na Entrega de Funcionalidades

A implementacdo das metodologias adaptativas ndo apenas otimizou processos,
mas redefiniu a maneira como a CAPES concebe e entrega funcionalidades em seus projetos.
A agilidade inerente a essas praticas ndo € apenas uma resposta rapida a mudancas nos
requisitos; € uma mudanca de paradigma que se traduz em entregas mais rapidas, alinhadas de
maneira mais precisa as necessidades reais e impulsionadas por uma abordagem centrada na
qualidade.

O refinamento da eficiéncia ndo € apenas uma questao de rapidez, mas também de
qualidade aprimorada. A capacidade de adaptacdo rapida a requisitos em evolucao resultou em
solucdes mais robustas e alinhadas as expectativas dos stakeholders. Essa eficiéncia ndo apenas
economiza tempo, mas também fortalece a confianca e a colaboracéo entre a CAPES e suas

partes interessadas.
6.1.2. Adaptacdo Continua as Demandas Dinamicas

A flexibilidade demonstrada pelo modelo adaptativo vai além de simples
reatividade a mudancas. Ela representa uma capacidade proativa de antecipar, abordar e moldar
ativamente as demandas dinamicas do projeto. A adaptabilidade é incorporada ndo apenas como
uma resposta a eventos imprevistos, mas como um principio orientador que permeia todas as
fases do ciclo de vida do projeto.

A adaptabilidade ndo é um atributo isolado, mas uma estratégia que assegura a

relevancia continua das entregas em um ambiente em constante evolucdo. Ao antecipar
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mudancas e integrar ajustes continuos, a CAPES ndo apenas atende as expectativas do

momento, mas se posiciona estrategicamente para enfrentar desafios futuros com resiliéncia.
6.1.3. Impacto Positivo na Cultura Organizacional

A transformacdo desencadeada pelas praticas adaptativas transcendeu os limites
operacionais, mergulhando profundamente na cultura organizacional da CAPES. A
mentalidade agil, com seus pilares de colaboracéo, transparéncia e aprendizado continuo, néo
é apenas uma abordagem; tornou-se uma filosofia que impregna a equipe, influenciando nao
apenas como 0s projetos sdo executados, mas como os membros da equipe interagem e
contribuem para a missédo da CAPES.

A énfase na colaboragédo nao apenas acelera a execucdo dos projetos, mas fomenta
a inovacdo e cria um ambiente onde as ideias fluem livremente. A transparéncia nao é apenas
sobre comunicar status; € sobre construir confianca e promover uma cultura de
responsabilidade. O aprendizado continuo ndo é apenas uma pratica; € um compromisso com a
evolucdo constante, garantindo que a CAPES esteja sempre na vanguarda das melhores préaticas.

Essa transformacdo cultural ndo é apenas um efeito colateral das préaticas
adaptativas; € uma conquista estratégica que estabelece as bases para o futuro. A CAPES néo
apenas adota uma abordagem adaptativa para projetos individuais, mas esta moldando uma
cultura organizacional que incorpora a agilidade como uma caracteristica central de sua
identidade. 1sso ndo apenas beneficia os projetos atuais, mas posiciona a CAPES como uma
instituicdo agil e proativa, preparada para enfrentar os desafios em constante evolugdo no
cenario académico e cientifico.

6.2. IMPLEMENTAQAO DO PROJETO PILOTO

Neste segmento, uma analise detalhada sera dedicada a implementacéo do projeto
piloto pela DRI/CAPES, evidenciando de maneira especifica como as préaticas adaptativas
influenciaram diretamente a execugdo do projeto. Através de uma investigacdo minuciosa,
serdo destacadas as evidéncias praticas que comprovam a eficacia dessas praticas no contexto

do projeto piloto.
6.2.1. Rapidez na Resposta as Mudancas

A agilidade na resposta as mudancas durante a implementacéo do projeto piloto foi
um dos principais marcos identificados. A equipe demonstrou uma notavel capacidade de se
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adaptar a cenarios dindmicos, ajustando estratégias e abordagens de maneira eficiente. 1sso se
traduziu na capacidade de manter o progresso do projeto mesmo diante de alteracdes
inesperadas, garantindo a continuidade e a efetividade das atividades.

A flexibilidade manifestada pela equipe ndo se limitou apenas a ajustes superficiais;
ela permeou 0 @mago das operacdes do projeto. A rapida identificacdo e implementacdo de
solucdes alternativas evidenciaram ndo apenas uma resposta reativa, mas uma postura proativa
na gestdo de mudancas. Essa capacidade de adaptacdo nao sé assegurou a resiliéncia do projeto
piloto, mas também estabeleceu um padrdo para futuras iniciativas, demonstrando que a

agilidade é uma competéncia incorporada no DNA da DRI/CAPES.

6.2.2. Interacdo Constante entre Equipe e Stakeholders

A interacdo constante entre a equipe de execucdo do projeto piloto e os stakeholders
foi um pilar fundamental para o sucesso alcangado. A comunicagéo aberta e a colaboracéo ativa
proporcionaram um entendimento mais claro dos requisitos e das expectativas. A troca continua
de informagcbes ndo apenas eliminou possiveis lacunas de entendimento, mas também
promoveu um alinhamento constante entre as partes interessadas, contribuindo para a defini¢céo
de metas realistas e alcangaveis.

A abordagem colaborativa ndo se limitou apenas ao compartilhamento de
informac0es, mas também se estendeu a co-criacdo. A participagéo ativa dos stakeholders nas
fases criticas do projeto ndo apenas validou as decisdes tomadas pela equipe, mas também
enriqueceu a perspectiva, resultando em solugbes mais robustas e alinhadas com as

necessidades reais.

6.2.3. Resultados Alcangados

Os resultados obtidos durante a implementacéo do projeto piloto atestam de forma
inequivoca a eficicia das praticas adaptativas. O cumprimento consistente de prazos
estabelecidos, a elevada qualidade das entregas produzidas e a satisfagdo expressa pelos
stakeholders sdo aspectos concretos que refletem a contribuigéo positiva dessas abordagens.

A gestdo agil permitiu ndo apenas a entrega de resultados tangiveis, mas também
promoveu um ambiente no qual a inovacgdo e a exceléncia sdo incentivadas. A capacidade de
adaptacéo foi um fator determinante na superacéo de desafios, demonstrando que a flexibilidade

nédo € apenas uma virtude, mas uma necessidade em projetos complexos.
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Esses resultados, respaldados por métricas mensuraveis e feedbacks qualitativos,
ndo apenas validam a escolha das praticas adaptativas, mas também fundamentam a
continuidade dessa abordagem em futuros projetos da DRI/CAPES. Os aprendizados extraidos
dessa experiéncia alimentam ndo apenas a otimizacdo continua do projeto atual, mas também

aprimoram a capacidade da organizacao de enfrentar futuros desafios com resiliéncia e eficacia.

6.3. BENEFICIOS CONCRETOS NA GESTAO DO SISTEMA PTI

Neste segmento, exploraremos em detalhes os beneficios tangiveis que emergiram

na gestdo do Sistema PTI da CAPES devido a implementacdo das metodologias ageis.

6.3.1. Eficiéncia na Entrega de Resultados

A aplicacdo das metodologias adaptativas revelou uma eficiéncia notavel na entrega
de resultados especificos para o Sistema PTI. A agilidade proporcionada por essas préaticas
permitiu que as equipes reagissem rapidamente as demandas do sistema, resultando em entregas
pontuais e de alta qualidade. A otimizacao dos processos de desenvolvimento e implementagédo
contribuiu significativamente para a assertividade e eficacia na entrega de resultados esperados.

A capacidade de resposta rapida ndo apenas acelerou o ciclo de entrega, mas
também aprimorou a adaptabilidade do Sistema PTI as mudancas nos requisitos, garantindo
que as funcionalidades incorporadas refletissem as necessidades dindmicas da comunidade
académica. Essa eficiéncia na entrega nao apenas economiza recursos, mas também consolida

a reputacdo do Sistema PTI como uma ferramenta &gil e responsiva.

6.3.2. Adaptacdo do Sistema as Demandas Dindmicas

A capacidade do Sistema PTI em se adaptar continuamente as demandas dinamicas
do ambiente de pesquisa e educacdo foi aprimorada de maneira significativa com a
implementacdo das metodologias ageis. A flexibilidade inerente a essas préaticas permitiu
ajustes continuos no sistema, assegurando que permanecesse relevante e eficaz diante das
mudancas nas necessidades e requisitos.

A capacidade de resposta rapida ndo apenas acelerou o ciclo de entrega, mas
também aprimorou a adaptabilidade do Sistema PTI as mudancas nos requisitos, garantindo

que as funcionalidades incorporadas refletissem as necessidades dindmicas da comunidade
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académica. Essa eficiéncia na entrega nao apenas economiza recursos, mas também consolida

a reputacao do Sistema PTI como uma ferramenta agil e responsiva.
6.3.3. Dinamica Organizacional Mais Flexivel

A aplicacdo das praticas adaptativas ndo se restringiu ao ambito do projeto, mas
teve um impacto significativo na estrutura organizacional da CAPES como um todo. A criagdo
de uma dindmica organizacional mais flexivel proporcionou uma resposta mais eficiente a
novos desafios e oportunidades, influenciando diretamente a gestdo do Sistema PTI.

A flexibilidade organizacional permitiu uma alocacdo mais agil de recursos, a
formacdo de equipes multifuncionais e a rapida adaptacdo a mudancas estratégicas. Essa
dindmica flexivel ndo apenas facilitou a gestdo do Sistema PTI, mas também promoveu uma
cultura organizacional mais adaptativa, refletindo-se na qualidade e na eficacia das iniciativas

da CAPES no campo da pesquisa e educagéo superior.

6.4. A CONTRIBUICAO DO ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS NA
PRATICA

O engajamento ativo dos stakeholders revelou-se como um elemento fundamental
para o sucesso das metodologias ageis, sendo essencial para promover uma comunicacgéo eficaz,

embasar decisOes estratégicas e contribuir significativamente para o éxito global do projeto.
6.4.1. Comunicacao Eficiente

A participacéo ativa dos stakeholders proporcionou um ambiente propicio para uma
comunicacéo eficiente ao longo de todo o projeto. A realizacdo de reunides regulares, a troca
constante de feedback e a participacdo direta nas etapas-chave criaram um canal de
comunicacdo dindmico. Esse engajamento continuo promoveu um alinhamento consistente

entre as expectativas dos stakeholders e a execucédo préatica do projeto.

A abertura para o didlogo permitiu que as preocupacfes fossem prontamente
abordadas, evitando mal-entendidos que poderiam impactar negativamente a entrega de valor.
A comunicacdo eficaz ndo foi apenas uma ferramenta operacional, mas uma estratégia que

fortaleceu a colaboracéo, gerando confianga mutua entre a equipe de projeto e os stakeholders.

6.4.2. Embasamento de Decisbes Estratégicas
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A colaboracdo estreita e ativa com os stakeholders ndo se limitou a esfera da
comunicacdo, mas também serviu como uma base solida para as decisfes estratégicas. O
entendimento profundo das necessidades e prioridades dos stakeholders permitiu que a equipe
de gerenciamento tomasse decisdes informadas, alinhadas ndo apenas com os objetivos do
projeto, mas também com os interesses mais amplos da organizagéo.

A participacdo ativa dos stakeholders trouxe uma perspectiva valiosa para o
processo decisorio, enriquecendo-o com insights praticos e contribuicOes diretas. 1sso resultou
em escolhas estratégicas alinhadas ndo apenas com a visdo inicial do projeto, mas também

adaptadas as mudancas e nuances que surgiram ao longo do caminho.
6.4.3. Sucesso Global do Projeto

O envolvimento continuo e ativo dos stakeholders emergiu como um elemento-
chave para o sucesso global do projeto. Desde a fase inicial de planejamento até a
implementacdo e além, a contribuigdo valiosa dos stakeholders ndo apenas atendeu as
expectativas, mas também impulsionou o projeto para além das metas estabelecidas.

O sucesso do projeto ndo foi simplesmente medido pela entrega de funcionalidades,
mas pela capacidade de superar desafios, adaptar-se a mudancas e agregar valor de maneira
continua. O engajamento dos stakeholders ndo foi apenas uma caixa a ser marcada, mas um
fator dindmico que moldou a trajetéria do projeto, tornando-o ndo apenas bem-sucedido, mas

adaptativo e resiliente diante das complexidades do ambiente em que foi inserido.

6.5. DESDOBRAMENTOS NA ORGANIZACAO E NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Neste segmento, exploraremos o0s desdobramentos praticos observados na
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na administracdo

publica federal como um todo, decorrentes da adocao das praticas adaptativas.
6.5.1. Mudancas Culturais na CAPES

A introducdo das metodologias adaptativas ndo se limitou a influenciar projetos
especificos; desencadeou mudancas culturais profundas na CAPES. A valorizacdo da

flexibilidade, colaboracdo e inovagéo tornou-se intrinseca a mentalidade organizacional. Essa
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mudanca cultural reflete-se em uma abordagem mais proativa e dindmica na gestao de projetos,
onde a adaptabilidade é vista ndo apenas como uma resposta a desafios, mas como uma
estratégia fundamental para impulsionar a exceléncia académica.

A promocao da colaboracéo e da transparéncia contribuiu para a construgao de uma
cultura que valoriza o aprendizado continuo e a troca de conhecimento. Essa nova mentalidade
ndo apenas impacta a execucao de projetos, mas também fomenta uma atmosfera de inovacao

e melhoria continua dentro da CAPES.

6.5.2. Flexibilidade Organizacional

A flexibilidade organizacional emergiu como um dos resultados mais tangiveis da
implementacdo das praticas adaptativas na CAPES. A instituicdo tornou-se mais agil na
resposta a mudancas externas, como novas regulamentacdes, demandas do publico e avancos
tecnoldgicos. Essa capacidade de adaptacdo rapida e eficaz posicionou a CAPES de maneira
mais resiliente diante de desafios imprevistos, proporcionando uma resposta eficiente a um
ambiente em constante transformacao.

A flexibilidade organizacional ndo é apenas uma resposta a mudancas externas; é
uma caracteristica incorporada que permite a CAPES antecipar, abracar e liderar mudancas,

garantindo sua relevancia e eficcia em um cenario académico em constante evolug&o.

6.5.3. Ambiente Propicio a Inovacéo e Adaptacao

Um dos desdobramentos mais significativos da aplicacdo das metodologias
adaptativas € a criagdo de um ambiente propicio a inovacédo e adaptacdo na CAPES. As equipes
foram estimuladas a experimentar, aprender com os erros e buscar solugdes inovadoras para 0s
desafios enfrentados. A énfase na colaboracdo e no aprendizado continuo ndo apenas
impulsionou a criatividade, mas também fortaleceu a capacidade da CAPES de se adaptar
proativamente a novas demandas e oportunidades.

Esse ambiente propicio a inovacdo nao apenas beneficia os projetos individuais,
mas também posiciona a CAPES como uma instituicdo pioneira, capaz de abracar e liderar
mudancas significativas no cenario académico. A cultura de inovagéo e adaptacdo continua se
tornou uma parte essencial do DNA organizacional da CAPES, assegurando que a instituicdo
permaneca na vanguarda da exceléncia académica e da contribuicdo para o avango do

conhecimento.
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6.6. LICOES APRENDIDAS E MELHORES PRATICAS IDENTIFICADAS

Encerrando este capitulo, é fundamental realizar uma analise reflexiva sobre as
licbes aprendidas durante a implementacdo das metodologias adaptativas na CAPES,

destacando melhores praticas identificadas ao longo desse processo.
6.6.1. Identificacéo de Desafios e Solucdes

A experiéncia proporcionou uma compreensdo profunda dos desafios especificos
enfrentados pela CAPES na implementacdo de metodologias adaptativas. A identificacdo
cuidadosa desses desafios ndo apenas fortaleceu o aprendizado interno, mas também permitiu
a formulacdo de estratégias e solucBes especificas para supera-los em futuros projetos. A
capacidade de antecipar e abordar proativamente os desafios tornou-se uma habilidade valiosa,
contribuindo para a resiliéncia da CAPES diante das complexidades inerentes a gestdo de

projetos.
6.6.2. Melhores Préticas para Replicacao

As melhores praticas identificadas ao longo do processo de implementacdo foram
documentadas de maneira sistematica. Essas praticas abrangem desde abordagens especificas
para comunicacdo eficaz até estratégias para a gestdo de mudancgas, engajamento de
stakeholders e adaptacdo continua. Essas informag6es ndo sao apenas valiosas para a CAPES,
mas também representam um guia valioso para outras organizacfes que buscam incorporar
abordagens adaptativas em suas praticas de gerenciamento de projetos. A documentacéo
metodica dessas melhores praticas facilita a replicagdo bem-sucedida em diferentes contextos

organizacionais.
6.6.3. Insights para Contextos Complexos

A andlise reflexiva oferecera insights especificos sobre como as metodologias adaptativas
podem ser aplicadas de maneira eficaz em contextos complexos, como o ambiente da
administragdo publica federal. Esses insights ndo apenas informam as praticas futuras da
CAPES, mas também contribuem para o conhecimento mais amplo sobre a implementacédo

bem-sucedida de abordagens adaptativas em ambientes desafiadores. A compreensao desses
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insights é crucial para orientar a¢Ges futuras e promover o aprimoramento continuo das praticas

de gerenciamento de projetos em ambientes complexos e dindmicos.

6.6.4. Impacto na Capacidade de Inovagao

Ao revisitar a jornada de implementacdo, é essencial destacar o impacto significativo na
capacidade de inovagdo da CAPES. A abordagem adaptativa ndo se limitou a resolver desafios
operacionais imediatos; estimulou a geracdo de ideias inovadoras e fomentou uma cultura que
valoriza a criatividade e a busca por soluc6es inovadoras. Esse efeito de longo prazo fortaleceu
a posi¢do da CAPES como uma instituigdo de vanguarda no setor académico, capaz de enfrentar
desafios com uma abordagem inovadora e adaptativa.

6.6.5. Aprendizado Organizacional Continuo

A implementacdo das metodologias adaptativas na CAPES nédo foi apenas um projeto
isolado; foi uma jornada de aprendizado continuo. As licBes aprendidas ndo apenas influenciaram a
execucdo de projetos especificos, mas tornaram-se parte integrante do DNA organizacional da CAPES.
Esse comprometimento com o aprendizado continuo ndo apenas posicionou a CAPES como uma
instituicdo resiliente, capaz de se adaptar as mudancas, mas também impulsionou um ciclo de melhoria
constante, garantindo que a busca pela exceléncia académica seja uma jornada continua e evolutiva.

Essa parte representa um esforgo significativo em concretizar as contribuicBes praticas
provenientes da pesquisa, oferecendo uma visdo detalhada sobre como as metodologias adaptativas
impactaram positivamente a gestéo de projetos na Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Ao explorar temas que abrangem o alcance dos objetivos préaticos, a implementagédo
do projeto piloto, os beneficios na gestdo do Sistema PTI, o engajamento dos stakeholders, os
desdobramentos organizacionais e as licbes aprendidas, a intencdo é ndo apenas enriquecer a teoria, mas
também proporcionar insights valiosos para a pratica do gerenciamento de projetos em contextos
complexos e dindmicos da administracdo publica federal.

Ao adotar uma abordagem holistica, este capitulo estabeleceu uma base sélida para a
compreensdo das implicacBes préaticas das metodologias adaptativas na CAPES. As se¢des detalhadas
oferecem uma compreensdo aprofundada de como essas préaticas influenciaram néo apenas a execugdo
de projetos individuais, mas também os aspectos culturais, organizacionais e estratégicos da instituicao.

Ao destacar 0 sucesso na entrega eficiente de funcionalidades, a adapta¢do continua as
demandas dindmicas e o impacto positivo na cultura organizacional, este capitulo forneceu evidéncias
tangiveis do éxito da abordagem adaptativa na CAPES. Além disso, ao explorar a implementacdo do

projeto piloto e os beneficios especificos na gestdo do Sistema PTI, demonstrou-se como essas praticas
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transcendem teoria e se manifestam em resultados praticos e mensuraveis.

O destaque para o engajamento dos stakeholders evidencia a importancia das relagdes
colaborativas na consecucdo dos objetivos do projeto, promovendo uma comunicacdo eficaz e
embasando decisdes estratégicas. Os desdobramentos organizacionais, como mudangas culturais,
flexibilidade e um ambiente propicio a inovacao, reforcam o impacto transformador das metodologias
adaptativas além dos projetos individuais.

A sec¢do dedicada as li¢des aprendidas e melhores préaticas identificadas ressalta a énfase
na aprendizagem continua, destacando a importancia de reconhecer e superar desafios, documentar
praticas bem-sucedidas e aplicar insights adquiridos em futuras iniciativas.

Em suma, ndo apenas contribui para a literatura académica ao concretizar os beneficios
préticos das metodologias adaptativas, mas também oferece orientacfes aplicaveis para profissionais e
gestores envolvidos em iniciativas semelhantes. Ao articular uma narrativa rica em experiéncias,
evidéncias e reflexdes, espera-se que este capitulo sirva como um recurso valioso para informar praticas
futuras e promover o avango continuo no gerenciamento de projetos em ambientes desafiadores da

administracdo publica federal.
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7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nessa secao sdo apresentados os resultados da pesquisa relacionados com a contribuicdo
das metodologias adaptativas de gerenciamento de projetos aplicadas em uma autarquia publica
federal. O objetivo geral e os objetivos especificos sdo revisitados e apresentado como eles
foram alcancados. Além disso, esse capitulo revisita a questdo de pesquisa e descreve como ela

foi respondida, bem como séo apresentados as limitagdes e propostas de estudos futuros.

7.1. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dessa pesquisa pode-se concluir que o objetivo geral foi atingido. Destaca-se
que o objetivo geral foi analisar a contribuicdo das metodologias adaptativas de gerenciamento
de projetos aplicadas em uma autarquia publica federal.

Na mesma linha, os objetivos especificos também foram alcancados. O primeiro
objetivo especifico foi identificar os principais desafios enfrentados no gerenciamento de
projetos em uma autarquia publica federal, sendo alcancado por meio da realizacdo de
entrevistas com especialistas da area de gerenciamento e da coleta e analise de documentos de
projetos da DRI/CAPES. Os resultados foram categorizados e, com eles, foi possivel foi
identificar os principais desafios enfrentados no gerenciamento de projetos da DRI/CAPES.
Esse contexto foi apresentado nas fases de planejamento e pesquisa aprofundada desta pesquisa-
acao.

O segundo objetivo especifico foi analisar 0 uso das metodologias adaptativas de
gerenciamento de projetos aplicadas em uma autarquia publica federal. A partir das categorias
resultantes da etapa anterior e da acdo do grupo permanente de pesquisa, foi possivel analisar
as contribuicdes uso das metodologias adaptativas de gerenciamento de projetos em um projeto
piloto da DRI/CAPES. Esse contexto foi apresentado na fase de a¢éo desta pesquisa-acéao.

O segundo objetivo especifico foi analisar 0 uso das metodologias adaptativas de
gerenciamento de projetos aplicadas em uma autarquia publica federal. A partir das categorias
resultantes da etapa anterior e da acdo do grupo permanente de pesquisa, foi possivel analisar
as contribuicdes uso das metodologias adaptativas de gerenciamento de projetos em um projeto
piloto da DRI/CAPES. Esse contexto foi apresentado na fase de acao desta pesquisa-acao.

Ja o terceiro objetivo especifico foi descrever como foi a implantacdo das metodologias
adaptativas de gerenciamento de projetos de em uma autarquia publica. O objetivo foi

alcancado por meio da realizacdo de entrevistas com especialistas da area de gerenciamentoe
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da coleta e analise de docuimentos de projetos da DRI/CAPES, onde foi possivel validar as
contribuicbes das praticas adaptativas de gerenciamento de projeto em um projeto piloto da
DRI/CAPES. Esse contexto foi apresentado na fase de validacédo desta pesquisa-acao

Destacados o0 objetivo geral e os objetivos especificos, vale relembrar que a questdo de
pesquisa é: Como as contribui¢fes das metodologias adaptativas de gerenciamento de
projetos podem ser aplicadas em uma autarquia publica federal. Como resposta, pode-se
destacar que a abordagem dos desafios relacionados a adocéo de praticas adaptativas de gestdo
de projetos na DRI/CAPES envolveu uma estratégia abrangente. Inicialmente, foi importante
reconhecer e superar as barreiras burocréticas existente nas organizagdes publicas, promovendo
uma mudanca cultural que favorecesse a flexibilidade e a adaptabilidade referentes ao
gerenciamento de projetos. Esse processo demandou a criagdo de um ambiente de trabalho que
estimulasse a experimentacdo, a aprendizagem continua, a colaboracgdo e a descentralizagdo da
tomada de decisdes. Além disso, a capacitagdo dos profissionais envolvidos foi essencial, dada
a necessidade de competéncias especificas e o dominio de ferramentas modernas de
gerenciamento de projetos.

A complexidade da administracdo publica, aliada a constante mudanca e volatilidade
nos projetos de tecnologia da informacdo, ressaltou a importancia de uma abordagem gradual
na implementacdo dessas praticas. Superar a resisténcia @ mudanca, liderar eficazmente e
garantir o envolvimento dos stakeholders foram passos cruciais para vencer obstaculos como a
conformidade com procedimentos formais, a falta de lideranca eficaz e a comunicacéo ineficaz.

A falta de engajamento dos stakeholders, representando diversos grupos na CAPES,
amplificou o desafio, exigindo estratégias especificas, como reunides regulares, oficinas de
trabalho conjunto e feedback constante. Além disso, a comunicacao efetiva entre os envolvidos
tornou-se uma prioridade, requerendo a superacgéo de barreiras hierarquicas, a criacao de canais
claros e efetivos, e o desenvolvimento de habilidades de comunicagéo.

Portanto, conclui-se que a questdo de pesquisa e 0s objetivos foram atendidos
demonstrando assim a finalizagdo da pesquisa. Além disso, as evidéncas da implantacdo do

projeto piloto confirma os resultados obtidos com conclusdo dos objetivos especificos.

7.2.  CONTRIBUICOES PARA PRATICA DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS.

No contexto das contribui¢cGes para a pratica de gerenciamento de projetos, a

aplicacdo das metodologias ageis no desenvolvimento do sistema PTI da CAPES demonstrou
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uma série de beneficios concretos e impactantes. A vantagem mais destacada € a capacidade
dessas metodologias de proporcionar ndo apenas uma entrega eficiente de funcionalidades, mas
também uma adaptacao continua as demandas dinamicas do projeto.

A agilidade, como uma caracteristica intrinseca das préaticas ageis, permitiu uma
abordagem iterativa que se mostrou altamente alinhada as necessidades especificas da
administracdo publica. Em um ambiente onde as demandas e prioridades podem sofrer
mudancas rapidas, a flexibilidade oferecida pelas metodologias ageis tornou-se crucial para o
sucesso do projeto.

E importante ressaltar a significativa contribuicdo do engajamento dos stakeholders
como fator determinante na adocdo e no sucesso das metodologias ageis. A colaboracgéo ativa
e a participacdo continua dos envolvidos ndo apenas facilitaram a comunicacdo eficaz, mas
também garantiram que as decisdes estratégicas fossem embasadas em perspectivas
abrangentes.

No entanto, a contribuicdo mais proeminente reside na implementacdo agil do
software no escopo do projeto PTI. Além de acelerar a entrega de um sistema funcional, essa
abordagem promoveu uma cultura organizacional adaptativa e colaborativa. A rapidez na
resposta as mudancas e a énfase na interacdo constante entre 0s membros da equipe e 0s
stakeholders foram elementos essenciais para o sucesso da implementagéo.

Assim, as contribui¢des identificadas ndo se limitam apenas a eficiéncia na entrega
de resultados, mas estendem-se a criagdo de uma dindmica organizacional mais flexivel e
receptiva as mudancas. Essa abordagem reflete diretamente na qualidade e na relevancia do
produto final do projeto PT1 da CAPES, estabelecendo um padréo elevado para futuros projetos

e consolidando a importancia das metodologias dgeis no contexto do gerenciamento de projetos.

7.3. CONTRIBUICOES PARA A TEORIA DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS.

Do ponto de vista tedrico, as contribui¢Ges desta dissertacdo se destacam na medida em
que evidenciam a aplicacdo bem-sucedida de metodologias ageis em um contexto especifico,
ampliando a compreensdo tedrica sobre a adaptabilidade dessas abordagens em projetos
complexos na administracdo publica. A constatacdo de que as praticas ageis ndo apenas se
limitam a esfera do desenvolvimento de sistemas, mas permeiam todos os aspectos de um
projeto, adiciona uma camada de complexidade e sofisticacdo a teoria existente sobre gestdo

agil de projetos.
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Além disso, ao destacar a importancia do engajamento dos stakeholders na adocao de
praticas adaptativas, a pesquisa oferece uma contribuicdo significativa para a teoria da gestéo
de projetos. Essa perspectiva reforca a ideia de que o sucesso das metodologias ageis ndo
depende apenas das praticas técnicas, mas também da dindmica social e organizacional que
envolve todas as partes interessadas.

A analise comparativa entre as instituices de ensino superior proporcionada pelo
sistema PTI enriquece a literatura sobre avaliacdo e benchmarking no contexto académico,
oferecendo insights valiosos para pesquisadores interessados em meétricas e indicadores de
desempenho em ambientes educacionais.

Finalmente, a criacdo de um repositorio de informacdes estratégicas por meio do sistema
proposto contribui para a teoria da gestdo do conhecimento, destacando como as préaticas ageis
podem ser um catalisador na formacdo de bases de dados estratégicas em organizagdes
governamentais. Em suma, esta dissertacdo ndo apenas proporciona conhecimento pratico, mas
também enriquece o arcabouco tedrico ao demonstrar a aplicabilidade e os efeitos das

metodologias &geis em contextos diversos na administragéo publica.

7.4.  LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTAO PARA TRABALHOS
FUTUROS.

Em janeiro de 2022 foi realizada, presencialmente na CAPES, a avaliagdo
intermediaria do Programa institucional de Internacionalizacdo Print da CAPES. Etapa prevista
no Edital n® 41/2017 que rege o Print da CAPES. A avaliacdo teve como base o Plano de
Trabalho para Internacionalizacdo (PTI), fazendo uso de um sistema computacional, no qual as
instituicdes participantes do programa informam os dados do periodo j& executado de seus
projetos, conforme publicado em (Comeca avaliagdo do programa de internacionalizacéo,
2022). Os membros do comité fizeram a andlise em trés médulos do sistema disponibilizado
pela DRI. No primeiro, Compromisso Institucional, avaliaram se as ac¢Ges incentivaram a
construcdo, execucdo e consolidacdo de planos estratégicos de internacionalizacdo. No
segundo, Parcerias e Redes de Pesquisa, julgaram se houve formacéo, de fato, de parcerias de
pesquisas internacionais. Ja no terceiro, Sumario Executivo, interpretaram relatorio
consolidado de cinco producgdes e contetidos mais relevantes de cada tema, além dos objetivos
listados nos dois modulos anteriores divulgados em (CAPES - Avaliagdo segue plano de

trabalho de internacionalizagéo, 2022). O evento ocorrido na CAPES em janeiro de 2022 para
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utilizacdo do sistema do PTI, ratifica o atingimento dos objetivos do projeto descrito em
(CAPES - Comeca avaliacdo do programa de internacionalizacdo, 2022). O sistema PTI
permitiu que os membros do comité procedessem a avaliagdo de forma objetiva, apoiada em
informac0es confiaveis, organizadas visando atingir o cumprimento dos objetivos contidos no
Edital 41/2017 do CAPES/PRINT. Destaca-se que a base de dados constituida servira para a
DRI entender e planejar melhor as proximas agdes do Print, entre outros programas. Nesse
sentido, como aperfeicoamento do Programa CAPES -PRINT, foi publicado no DOU, em 06
de julho de 2022, a Portaria N° 127, de 1° de Julho de 2022, (RODRIGUES, MACCARI, 2022)
e (BRASIL, 2022) que institui o Programa de Apoio ao Processo de Internacionalizagdo de
Instituicdes de Ensino e de Pesquisa Brasileiras — PAPRI. Em marco de 2022 foi realizado um
seminario, presencial na CAPES, onde foram debatidos os resultados e perspectivas do Print.
Houve a participacdo dos pro-reitores de pos-graduacdo das 36 instituicdes que integram o
Print. Nesta acdo foram analisados os desempenhos dos 581 projetos de pesquisas institucionais
e 0 grau de desenvolvimento dos 197 temas para atividades em mais de 199 paises parceiros
(CAPES - Seminario debate resultados e perspectivas do Print, 2022), apoiados pelo
CAPES/PRINT. Isto foi possivel devido as informagdes contidas no sistema PTI, desenvolvido
pela DTI para a DRI da CAPES. Em sintese a visdo de road map de projeto, planejamento e
estratégia negocial, amadurecimento negocial e aplicacdo de conceito de MVP e o uso de
prototipagem, para alinhamento de expectativas, permitiram ao time de TI fazer entregas
alinhadas com os objetivos do projeto. Na perspectiva do praticante agil, perceber a diferenca
de ter as partes interessadas e especificamente o PO, com conhecimentos do negdcio,
comprometidas e atuantes no projeto, demonstrou o caminho dos aceites das entregas e
consequente disponibilizacdo em producdo de um sistema que atendeu as necessidades do
usuario final (DRI e Instituicdes de Ensino Superior).

Por fim, pode-se realizar uma investigacdo sobre a adocdo de préaticas de gestdo de
projetos adaptativas na CAPES e na Administracdo Publica Federal podem apresentar algumas
limitacbes. A primeira delas é o acesso restrito a informagdes completas e transparentes
relacionadas a gestdo de projetos, devido a natureza sensivel dessas informacbes e
complexidade dos processos de governanga e controle. Outra limitacdo importante é o desafio
representado pela mudanca cultural necessaria para a adocao de praticas adaptativas, uma vez
que essa transi¢do é um processo complexo que escapa do controle do pesquisador. Além disso,
é também relevante considerar a resisténcia individual a mudanga como uma limitag&o, pois

pode resultar em coleta de dados distorcida ou imprecisa.
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Deve-se levar em consideracdo também a contraposicéo entre teoria e pratica na gestéo
adaptativa. Mesmo que a teoria seja bem compreendida, sua aplicacdo na pratica pode ser
dificultada por uma gama de obstaculos, o que limita a aplicabilidade dos resultados da
pesquisa. Por ultimo, a quantidade de pessoas que podem ser entrevistadas durante a pesquisa
pode ser restrita, devido a varios fatores, inclusive disposi¢do dos participantes em contribuir.
Essa limitacdo na quantidade de entrevistados pode criar restricGes na generalizacdo dos
resultados da pesquisa. Portanto, essas limitacdes devem ser planejadas antecipadamente e
levadas em consideracdo ao interpretar os resultados obtidos.

Com os desafios e limitagdes mencionados em mente, existem algumas sugestdes Uteis
para pesquisas futuras nesta area. Primeiro, pesquisas futuras poderiam focar em desenvolver
estratégias e técnicas para superar a resisténcia a mudanca na adocdo de praticas de
gerenciamento de projetos adaptativas. 1sso pode incluir investigar maneiras de aumentar a
conscientizacdo e a compreensdo dos beneficios dessas praticas, bem como técnicas para
mitigar os medos e insegurancas associados a mudanca.

Além disso, outra sugestdo importante é pesquisar formas de facilitar uma transicao para
uma cultura que favoreca a adogdo de praticas ageis. 1sso pode incluir o desenvolvimento de
programas de treinamento especificos, a implementacdo de sistemas de incentivo e motivacéo,
e a exploracdo de melhores técnicas de lideranca. Uma sugestao seria conduzir estudos de testes
e validacdo de sistemas desenvolvidos e implantados na DTI da CAPES, com a finalidade de
avaliar o impacto dessas ferramentas sobre a eficiéncia e eficacia das praticas de gerenciamento
de projetos adaptativas na organizacao.

As futuras pesquisas poderiam também considerar a realizacao de estudos longitudinais
para acompanhar a evolucdo da adocdo de praticas adaptativas ao longo do tempo. Esses
estudos podem fornecer insights mais profundos sobre os desafios e beneficios de longo prazo
da transicdo para essas praticas. Por ultimo, podem-se explorar parcerias com mais
organizacdes para permitir um nimero maior de entrevistados, proporcionando uma visdo mais

abrangente e diversa, aumentando assim a generalizagéo dos resultados.

96



REFERENCIAS

AMBLER, S. W. Introduction to Agile Modeling. Agile Modeling, 2002.

ANDERSON, D. J. Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business.
Blue Hole Press, 2010.

BARBIER, R. A Pesquisa-Agéo. Liber Livro, 2007.
BARDIN, L. Anélise de Conteudo. Edicdes 70, 2004.

BARTUNEK, J. M.; SEO, M. G. Taking Stock of Naturalistic Methods: Toward Greater Rigor
in Qualitative Research. Academy of Management Journal, v. 45, n. 3, p. 634-643, 2002.

BASS, L.; WEBER, I.; ZHU, L. DevOps: A Software Architect's Perspective. Addison-Wesley,
2015.

BECK, K. Embracing Change with Extreme Programming. IEEE Computer, v. 32, n. 10, p. 70-
77, 2000.

BECK, K. Extreme Programming Explained: Embrace Change. Addison-Wesley, 2000.
BECK, K. et al. Manifesto for Agile Software Development. Agile Alliance, 2001.

BOEHM, B. A Spiral Model of Software Development and Enhancement. ACM SIGSOFT
Software Engineering Notes, v. 11, n. 4, p. 14-24, 1988.

BOGDAN, R.; BIKLEN, S. K. Qualitative Research for Education: An Introduction to Theory
and Methods. Allyn & Bacon, 1982.

BULMER, M. Sociological Research Methods: An Introduction. Macmillan International
Higher Education, 1977.

CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). Plano Nacional de
Pds-Graduacdo - 2011-2020. Brasilia, DF: CAPES, 2012a.

CAPES. Relatorio de Gestdo 2015. Disponivel em: [link].

CAPES. Programa Institucional de Internacionalizacdo (Print). Disponivel em: [link].
CAPES. Relatorio de Gestdo 2017. Disponivel em: [link].

CAPES. Formulario Print. Disponivel em: [link].

CAPES. Sobre a CAPES. Disponivel em: [link].

CARDOSO, A.; SOUZA, F. Modernizacdo da Gestdo Publica: Um Estudo de Caso na
Administracdo Publica Brasileira. Anais do Encontro Nacional de Engenharia de Producao.

CARDOSQO, L. S.; SOUZA, R. M. Competéncias do Product Owner: Um Estudo de Caso em
uma Empresa de Software. Anais do Congresso Brasileiro de Gestdo de Desenvolvimento de
97



Produtos, 9.

COCKBURN, A. Agile Software Development: The Cooperative Game. Addison-Wesley,
2002.

COHN, M. User Stories Applied: For Agile Software Development. Addison-Wesley, 2004.

CONFORTO, E. C. et al. Can agile project management be adopted by industries other than
software development? Project Management Journal, v. 45, n. 3, p. 21-34, 2014.

CAPES. Relatorio de Gestdo 2018. Disponivel em: [link].

COUGHLAN, P.; COGHLAN, D. Action Research for Operations Management. International
Journal of Operations & Production Management, v. 22, n. 2, p. 220-240, 2002.

DENARDIN, V. F. Educacdo Superior e Pesquisa no Brasil: A Missdo da CAPES. Historia e
Perspectivas, v. 6, n. 11, p. 43-60, 2015.

DENHARDT, R. B.; DENHARDT, J. V. The New Public Service: Serving, Not Steering.
Public Administration Review, v. 60, n. 6, p. 549-559, 2000.

DI PIETRO, M. S. Z. Direito Administrativo. Forense, 2017.

DIKERT, K.; PAASIVAARA, M.; LASSENIUS, C. Challenges and Success Factors for Large-
Scale Agile Transformations: A Systematic Literature Review. Journal of Systems and
Software, v. 119, p. 87-108, 2016.

DINIZ, E. et al. Desafios e Oportunidades na Gestdo Agil de Projetos em OrganizacBes
Publicas. Anais do Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo.

ELLIOT, J. Action Research for Educational Change. Open University Press, 1990.
ENGEL, C. Project Management for Experienced Project Managers. CRC Press, 2019.

HERBSLEB, J. D.; MOCKUS, A. An Empirical Study of Speed and Communication in
Globally Distributed Software Development. IEEE Transactions on Software Engineering, v.
29, n. 6, p. 481-494, 2003.

HEYINK, J. W.; TYMSTRA, T. A Strategy for Qualitative Data Analysis. Qualitative Health
Research, v. 3, n. 4, p. 430-441, 1993.

HIGHSMITH, J. Agile Project Management: Creating Innovative Products. Addison-Wesley,
2009.

HIGHSMITH, J.; COCKBURN, A. Agile software development: The business of innovation.
Computer, v. 34, n. 9, p. 120-127, 2001.

HOOD, C. A Public Management for All Seasons? Public Administration, v. 69, n. 1, p. 3-19,
1991.

HUCKMAN, R. S.; STAATS, B. R. Fluid Tasks and Fluid Teams: The Impact of Diversity in
Experience and Team Familiarity on Team Performance. Harvard Business School Technology

98



& Operations Mgt. Unit Working Paper, (11-091), 2011.

HUMBLE, J.; FARLEY, D.; KIM, G. The DevOps Handbook: How to Create World-Class
Agility, Reliability, & Security in Technology Organizations. IT Revolution Press, 2016.

HUMMELBRUNNER, R. Agile Strategy Management: Techniques for Continuous Alignment
and Improvement. Berrett-Koehler Publishers, 2015.

JACKSON, P. M. The New Public Management: Lessons from Innovations in Public Sector
Management in the New Zealand State Sector. Public Administration, v. 72, n. 3, p. 281-297,
1994.

KERZNER, H. Project Management Metrics, KPIs, and Dashboards: A Guide to Measuring
and Monitoring Project Performance. John Wiley & Sons, 2017.

KERZNER, H. Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling. Wiley, 2017.

LEFFINGWELL, D. Agile Software Requirements: Lean Requirements Practices for Teams,
Programs, and the Enterprise. Addison-Wesley, 2010.

MACCARI, E. A. et al. CAPES - 58 anos: Historias e Memorias da Pés-Graduagéo no Brasil.
CAPES, 2009.

MACCARI, R.; ALMEIDA, M.; OLIVEIRA, P. Protétipo do Sistema de Avaliacdo da
Internacionalizacdo — CAPES-PRINT. Brasilia: Diretoria de Sistemas, CAPES, 2020.

MACCARI, R.; ALMEIDA, M.; OLIVEIRA, P. Desenvolvimento do Sistema de Avaliacdo da
Internacionalizacdo: Relatorio Técnico. Brasilia: Diretoria de Sistemas, CAPES, 2021.

MAZZA, A. S. Manual de Direito Administrativo. Saraiva Educacdo, 2018.

MCCONNELL, S. Code Complete: A Practical Handbook of Software Construction. Microsoft
Press, 2009.

MINAYO, M. C. S. O Desafio do Conhecimento: Pesquisa Qualitativa em Saude. Hucitec,
2011.

MINHOTO, L. A. P. Direito Administrativo Brasileiro. Método, 2016.

POLLITT, C. Managerialism and the Public Services: Cuts or Cultural Change in the 1980s?
Oxford Review of Economic Policy, v. 6, n. 4, p. 27-43, 1990.

POLLITT, C.; BOUCKAERT, G. Public Management Reform: A Comparative Analysis - New
Public Management, Governance, and the Neo-Weberian State. Oxford University Press, 2017.

POPPENDIECK, M.; POPPENDIECK, T. Lean Software Development: An Agile Toolkit.
Addison-Wesley, 2003.

PRESSMAN, R. S. Software Engineering: A Practitioner's Approach. McGraw-Hill Education,
2014.

99



PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas
da Pesquisa e do Trabalho Académico. Feevale, 2013.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide). PMI Publications, 2017.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide). PMI Publications, 2021.

RIBEIRO, L. M. Agile Project Management in the Public Sector: A Case Study. International
Journal of Information Technology Project Management (1JITPM), v. 12, n. 1, p. 37-52, 2021.

RIES, E. The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses. Crown Business, 2011.

RUBIN, K. S. Essential Scrum: A Practical Guide to the Most Popular Agile Process. Addison-
Wesley, 2012.

SCHWABER, K.; SUTHERLAND, J. The Scrum Guide: The Definitive Guide to Scrum: The
Rules of the Game. Scrum.org, 2017.

SCHWALBE, K. Information Technology Project Management. Cengage Learning, 2018.

SERRADOR, P.; PINTO, J. K. Does Agile Work? — A Quantitative Analysis of Agile Project
Success. International Journal of Project Management, v. 33, n. 5, p. 1040-1051, 2015.

STANDISH GROUP. CHAOS Report 2018: Decision Latency Theory. The Standish Group
International, Inc., 2018.

STRINGER, E. T. Action Research. Sage Publications, 2013.

THEOPHILO, C. R.; MARTINS, A. J. Metodologia da Investigacdo Cientifica para Ciéncias
Sociais Aplicadas. Atlas, 2009.

THEOPHILO, C. R.; MARTINS, G. de A. Metodologia da Investigacdo Cientifica para
Ciéncias Sociais Aplicadas. Atlas, 20009.

THIOLLENT, M. Critica metodolégica, investigacao social e enquete operaria. Vozes, 1997.
THIOLLENT, M. Pesquisa-acdo nas organizacdes. Livraria de Ciéncias Humanas, 2005.
THIOLLENT, M. Pesquisa-acdo nas organizacdes. Editora Atlas, 20009.

THIOLLENT, M. Pesquisa-a¢ao nas organizagdes. Editora Atlas, 20009.

THIOLLENT, M. Metodologia da Pesquisa-acao. Cortez Editora, 2011.

TRIPP, D. Action research: A methodological introduction. Educational Researcher, p. 12-19,
2005.

VASCONCELLOS, M.; PIRES, S. R. I. O Impacto da Adogéo de Préaticas Ageis na Satisfacéo
dos Funcionarios. Anais do Simposio Brasileiro de Qualidade de Software.

100



VERAS, C.; VASCONCELOS, M. Préaticas Ageis em Ambientes Governamentais:
Oportunidades e Desafios. Mundo PM, v. 13, n. 76, p. 48-57, 2017.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracdo. Atlas, 2000.

WY SOCKI, R. K. Effective Project Management: Traditional, Agile, Extreme (7th ed.). Wiley,
2014.

101



APENDICE A - Protétipos do Projeto Piloto

Exerceu a politica de reconhecimento dos créditos e as atividades académicas e

cientificas realizados por docentes e discentes no exterior.

Inserir politica

N Politica Uma das 5+ Descricao Resultados
wQ »
01

Politica

Essa politica esta entre as 5 mais relevantes?
Sim Né&o

Obs.: Sistema s6 permitira a selecdo dos 5 mais relevantes.

Descricéo

Resultados Obtidos
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2. Exerceu a politica de contratac@o de professores com reconhecido desempenho

cientifico em nivel internacional.

Inserir politica

N Politica

Uma das 5+

Descricao

Resultados

01

Q.

Politica

Essa politica esta entre as 5 mais relevantes?

Sim

Obs.: Sistema s6 permitira a selecdo dos 5 mais relevantes.

Descricéo

Resultados Obtidos

Néo

103



3. Promoveu Proficiéncia em linguas estrangeiras dos docentes, discentes e corpo
técnico de pos-graduacdo da Instituicdo que tenha relacdo direta com o Projeto

Institucional de Internacionalizacdo vigente.

Inserir Atividade

Atividade (Curso/ | Uma das 5+ N
N Capacitacéo/ PPG Participante Idioma
Outro) S 0] Q7
01

Nome da Atividade (Curso / Outro (ex.: aplicacdo de testes..))

Descricédo

PPG Vinculado (Trazer lista de ppgs do PII)
PPG (+1)

NUmero de participantes

Discentes

Docentes

Corpo Técnico

Total de Participantes

Essa atividade estd entre as 5 mais relevantes?
Sim Néo

Obs.: Sistema s6 permitird a sele¢do dos 5 mais relevantes.

Idioma
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Idioma

4. Previu na estrutura curricular dos programas dos PPGs a insercéo de disciplinas em

lingua estrangeira.

Inserir disciplina

N Disciplina

Uma das
5+

PPG

N Discentes

Idioma

Obrigatoria/

Eletiva

01

Q.

Nome da Disciplina

Descricéo

PPG Vinculado ( Trazer lista de ppgs do PII)

PPG (+1)

NuUmero de discentes

Essa disciplina esta entre as 5 mais relevantes?

Sim

Néo

Obs.: Sistema s6 permitira a selecdo dos 5 mais relevantes.

Idioma

Idioma

Obrigatoria/ Eletiva

Obrigatoria/ Eletiva
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5. Incorporou temas internacionais por meio de participagdo em eventos tais como

congressos, worskshops, seminarios e mesas redondas, entre outros, apoiados pelo

Print.
Inserir atividade
N Atividade Uma das 5+ Pais PPG N Participantes
01
WQ .~
Nome da Atividade

A atividade ocorreu em qual local?
Brasil

Exterior. Especifique o pal's. Pais (Trazer lista de paises do PII)

Descricédo

PPG Vinculado ( Trazer lista de ppgs do PII)
PPG (+1)
Essa atividade esté entre as 5 mais relevantes?
Sim Né&o
Obs.: Sistema sd permitira a sele¢do dos 5 mais relevantes.
Numero de participantes
Estrangeiros
Brasileiros
Total de Participantes

Resultados Obtidos

6. Promoveu a conciliacédo de programas (sinergia) nacionais de fomento apoiados pela

Capes ao esforco de internacionalizacéo.

Inserir atividade Qe »
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N | Atividade Programa Capes Uma das 5+ Descricao Resultados
01
Atividade
Programa nacional da Capes utilizado para fomentar as a¢des do Print
PROEX +

Essa acdo esta entre as 5 mais relevantes?

Sim Néo

Obs.: Sistema s6 permitird a selecdo dos 5 mais relevantes.

Descricdo de como foi realizada a concilia¢do das acdes

Resultados Obtidos
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7. Descrever a estrutura de internacionalizacdo, tais como escritorio de

internacionalizacdo, centro de acolhimento de estrangeiros, entre outros.

Inserir
N Tipo Uma das 5+ Descricao Resultados
W Q .~
01
Tipo

Escritdrio de internacionalizagdo...

Essa estrutura esta entre as 5 mais relevantes?
Sim Néo
Obs.: Sistema sd permitira a selecdo dos 5 mais relevantes.

Descricéo

Resultados Obtidos
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8. Listar as iniciativas de co-tutela e dupla diplomagdo em parceria com

instituicdes brasileiras e seus resultados.

Inserir iniciativa

N Iniciativa Uma das 5+ Descricéao

Resultados

01

Q.

Iniciativa

Essa iniciativa esta entre as 5 mais relevantes?
Sim N&o
Obs.: Sistema s6 permitird a sele¢do dos 5 mais relevantes.

Descricéo

Resultados Obtidos
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9. Listar as a¢cdes com organizagdo em eventos advindas do Print

Inserir evento

Q.

Organizadora/Co-  Jm dos 5+
N Evento .
organizadora

Pais

PPG N Participantes

01

Nome do Evento

Organizadora/Co-organizadora

USP

A atividade ocorreu em qual local?
Brasil

Exterior. Especifique o pais. = S

Esse evento esta entre as 5 mais relevantes?
Sim Nao
Obs.: Sistema s6 permitira a selecdo dos 5 mais relevantes.

Descricéo

PPG Vinculado
PPG (+1)
Numero de participantes
Estrangeiros
Brasileiros
Total de Participantes

Resultados Obtidos

(Lista de paises do PII)
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Parcerias e Redes de Pesquisa

2. Construiu novas parcerias e projetos de cooperagéo para 0 aumento da interacéo
entre a instituicdo brasileira e grupos de pesquisa no exterior.

I) Dados da Rede de Pesquisa

Dados da Parceria

(botdo acima abrird uma janela para preenchimento dos dados cadastrais da parceria conforme
quadro abaixo)
I1) Resultados da Rede de Pesquisa
Mobilidade Missdo Produtos Apropriacdo do

Conhecimento

(botBes acima abrirdo uma janela para preenchimento dos dados de resultadas da parceria conforme

quadro em seguida)

1)} Dados dos Projetos de Cooperagdo Internacional

Projetos de Cooperagdo Internacional

(botdo acima abrira uma janela para preenchimento dos dados cadastrais dos projetos conforme quadro

abaixo)

)] Dados da Rede de Pesquisa

Dados da Parceria

N Tema Titulo da Pessoas IES Valor Produtos
Parceria Envolvidas Parceira Total Obtidos
01
waQ »
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Tema * (Lista de temas ativos do PI) Projeto de Cooperacéo Internacional

Tema Objetivo do Tema * (Carga da tabela de

objetivos reduzidos)

Objetivo do Tema

Projeto (+1)

Titulo da Parceria Data da Parceria(Inicio/Fim)

Essa parceria esta entre as 5 mais relevantes?
Sim Né&o
Obs.: Sistema sd permitird a sele¢do dos 5 mais relevantes.

Pessoas envolvidas

Puxa nome e CPF dos cadastrados no sistema para aquela IES
(gestor/coordenador).

Pais (Lista de paises do Tema)

IES Parceira (Lista de paises do Tema)

Descricéo

Valor Envolvido da Parceria (Print + Contrapartida IES Parceira + Outros fomentos)
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R$
Print
R$ .
AUXPE Contrapartida
Bolsas R$ Tipo: ex.: isencdo de taxas, ..
Outros: Especificar

Valor: R$

R$

Valor Total envolvido na parceria (Print + Contrapartida):

Mobilidade

Puxa nome e CPF dos bolsistas cadastrados no sistema para aquela IES.

|:| Docente

|| Corpo Técnico

|:| Sem vinculo

Iniciativa

|:| Cotutela

| Duplo-Diploma

Titulo do Trabalho
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MISSAO

Relacionar as missdes de Trabalho desenvolvidas no ambito dessa parceria.

115

Selecionar Parceria Selecionar missao
N Tipo do Detalhe do Beneficiario Finalidade Pais
|processo Processo
01

Puxar as missdes Executadas nessa IES (dentro do processo de concessdo / hierarquia do
tema)
Puxar:_Detalhe da misséo executada

Essa missdo contou com recursos da contrapartida?

Sim Néo

Tipo da contrapartida

Selecionar tipo da contrapartida

Sim

i Q



A) PRODUTOS

Relacione os produtos obtidos no &mbito dessa parceria.

116

Selecionar Parceria

Q.

N Tipo de Produto | Subtipo de Produto Titulo Capes como

fomentadora?

Um dos 5+

01

Autor

Lista beneficiarios vinculado a aquela IES com CPF.

Puxar a lista de opgdes: (Anexo 1)

Tipo (puxar itens DAV - Anexo 1)

Sub-Tipo (puxar itens DAV — Anexo 1)

Titulo

Divulgou a Capes como fomentadora?
Sim
Né&o
Esse produto esta entre os 5 mais relevantes?
Sim Né&o

Resultados Obtidos

Impacto
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B) POLITICA DE APROPRIACAO DO CONHECIMENTO

Executou a politica de apropriacdo do conhecimento e experiéncia adquiridos no exterior pelos

beneficiarios das a¢des do Projeto Institucional de Internacionalizacdo.

Inserir politica

N Politica Descricéo Resultados Impacto Umas das 5+
01

Q.

Politica

Essa politica esta entre as 5 mais relevantes?
Sim Né&o

Descricéo

Resultados Obtidos

Impacto

1)) Dados dos Projetos de Cooperacéo Internacional



Selecionar projeto
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N Projeto

Descricao

Grau de desenvolvimento

01

Q.

Projeto

Descricéo

Grau de Desenvolvimento do Projeto

Puxar a lista de opcdes:

- N&o implementado

- Em implementacéo

- Em execucéo

- Executado dentro do planejado

- Executado além do planejado

Consideracoes sobre o desenvolvimento do Projeto
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SUMARIO EXECUTIVO

(Quando estiver na bandeira do Brasil aparece os enunciados do formulario em portugués e quando

estiver na bandeira dos EUA aparece em inglés.)

Descreva de forma resumida o planejamento adotado pela Instituicdo para

I

execucdo do Plano Institucional de Internacionalizacao.

Caracterizacao da IES e plano para se tornar internacionalizada. (Preenchimento em Portugués)

Caracterizacdo da IES e plano para se tornar internacionalizada. (Preenchimento em Inglés)

1. COMPROMISSO INSTITUCIONAL

Material de Divulgagéo

1. Produziu material de divulgacdo da universidade em outras linguas.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

#  Tipo Subtipo Titulo
1
2
3
4

5
Politica de Reconhecimento dos Créditos

2. Exerceu a politica de reconhecimento dos créditos e as atividades académicas e
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cientificas realizados por docentes e discentes no exterior.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Politica Descricéo Resultados

#
1
2
3
4
5

Resuma as politicas de reconhecimento dos créditos levando em consideragao os apontados como 5 mais
importantes. (Preenchimento em Portugués)

Resuma as politicas de reconhecimento dos créditos levando em consideragdo os apontados como 5 mais
importantes. (Preenchimento em Inglés)

Politica de Apropriacdo do Conhecimento

3. Executou a politica de apropriacdo do conhecimento e experiéncia adquiridos no exterior

pelos beneficiarios das a¢Bes do Projeto Institucional de Internacionalizagdo.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Resuma as politicas de apropriagao do conhecimento e experiéncia adquiridos no exterior pelos
beneficiarios das acGes levando em consideragdo os apontados como 5 mais importantes. (Preenchimento
em Inglés)

4
5
Resuma as politicas de apropriacdo do conhecimento e experiéncia adquiridos no exterior pelos

beneficiarios das agbes levando em consideragdo os apontados como 5 mais importantes. (Preenchimento
em Portugués)
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Politica de Contratacao de Professores

4. Exerceu a politica de contratacdo de professores com reconhecido desempenho cientifico

em nivel internacional.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Politica Descricdo Resultados

#
1
2
3
4
5

Resuma as politicas de contratacdo de professores com reconhecido desempenho cientifico em nivel
internacional levando em consideragdo os apontados como 5 mais importantes. (Preenchimento em Inglés)

Resuma as politicas de contratagao de professores com reconhecido desempenho cientifico em nivel
internacional levando em consideracdo os apontados como 5 mais importantes. (Preenchimento em
Portugués)

Proficiéncia

5. Promoveu proficiéncia em linguas estrangeiras dos docentes, discentes e corpo técnico de
poés-graduacdo da Instituicdo que tenha relacdo direta com o Projeto Institucional de

Internacionalizacéo vigente.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Politica Descrigéo Resultados

a A W N P H
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Resuma as politicas de promocdo de proficiéncia em linguas estrangeiras dos docentes, discentes e corpo
técnico de pés-graduacdo da Instituicdo levando em consideragdo os apontados como 5 mais importantes.
(Preenchimento em Portugués)

Resuma as politicas de promogdo de proficiéncia em linguas estrangeiras dos docentes, discentes e corpo
técnico de pés-graduacdo da Instituicdo levando em consideracdo os apontados como 5 mais importantes.
(Preenchimento em Inglés)

Disciplinas em Lingua Estrangeira

6. Previu na estrutura curricular dos programas dos PPGs a insercdo de disciplinas em lingua

estrangeira.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Politica Descrigéo Resultados

a ~ W N P H®

Resuma as politicas de inser¢do de disciplinas em lingua estrangeira levando em consideragdo os apontados
como 5 mais importantes. (Preenchimento em Portugués)

Resuma as politicas de inser¢do de disciplinas em lingua estrangeira levando em consideragdo os
apontados como 5 mais importantes. (Preenchimento em Inglés)

Temas Internacionais

7. Incorporou temas internacionais por meio de participacdo em eventos tais como

congressos, workshops, seminarios e mesas redondas, entre outros.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):
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Politica Descricéo Resultados

a A W N P H®

Resuma as a¢Oes para incorporar temas internacionais por meio de participagdo em eventos tais como
congressos, workshops, seminarios e mesas redondas, entre outros levando em consideragdo os apontados
como 5 mais importantes. (Preenchimento em Portugués)

Resuma as ag¢Oes para incorporar temas internacionais por meio de participagdo em eventos tais como
congressos, workshops, seminarios e mesas redondas, entre outros levando em consideragdo os apontados
como 5 mais importantes. (Preenchimento em Inglés)

Sinergia entre Programas de Fomento

8. Promoveu a sinergia entre programas nacionais de fomento apoiados pela CAPES ao

esforgo de internacionalizagéo.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Politica Descrigdo Resultados

#
1
2
3
4
5

Resuma as agdes de promogado de sinergia entre programas nacionais de fomento apoiados pela CAPES ao
esforgo de internacionalizagdo levando em consideragao os apontados como 5 mais importantes.
(Preenchimento em Portugués)

Resuma as a¢des de promogdo de sinergia entre programas nacionais de fomento apoiados pela CAPES ao
esforgo de internacionalizagdo levando em consideragao os apontados como 5 mais importantes.
(Preenchimento em Inglés)
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Estrutura de Internacionalizacao

9. Descrever a estrutura de internacionalizacao, tais como escritério de internacionalizacéo,

centro de acolhimento de estrangeiros, entre outros.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Politica Descricdo Resultados

#
1
2
3
4
5

Resuma as estruturas de internacionalizacgdo, tais como escritério de internacionalizagdo, centro de
acolhimento de estrangeiros, entre outros, levando em consideragdo os apontados como 5 mais
importantes. (Preenchimento em Portugués)

Resuma as estruturas de internacionalizacgdo, tais como escritério de internacionalizagdo, centro de
acolhimento de estrangeiros, entre outros, levando em consideragdo os apontados como 5 mais
importantes. (Preenchimento em Inglés)

Cotutela

10. Listar as iniciativas de cotutela em parceria com instituicdes estrangeiras e seus

resultados.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Politica Descrigéo Resultados

#
1
2
3
4
5

Resuma as iniciativas de cotutela em parceria com instituicGes estrangeiras levando em consideragdo os
apontados como 5 mais importantes. (Preenchimento em Portugués)
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Resuma as iniciativas de cotutela em parceria com instituicdes estrangeiras levando em considerac¢do os
apontados como 5 mais importantes. (Preenchimento em Inglés)

Dupla Titulacéo

11. Listar as iniciativas de dupla titulacdo em parceria com instituicdes estrangeiras e seus
resultados.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Politica Descricéo Resultados

#
1
2
3
4
5

Resuma as iniciativas de dupla titulagdo em parceria com institui¢des estrangeiras levando em
consideragdo os apontados como 5 mais importantes. (Preenchimento em Portugués)

Resuma as iniciativas de dupla titulagdo em parceria com instituicoes estrangeiras levando em
consideragdo os apontados como 5 mais importantes. (Preenchimento em Inglés)

Organizacao em Eventos

12. Listar as agGes com organizagdo em eventos.

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

Politica Descrigéo Resultados

#
1
2
3
4
5
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2. PARCERIAS E REDES DE PESQUISA

Resumo das Parcerias realizadas. (Preenchimento em Portugués)

Resuma as a¢des com organizagdo em eventos levando em consideragdo os apontados como 5 mais
importantes. (Preenchimento em Portugués)

Resumo das Parcerias realizadas. (Preenchimento em Inglés)

2.1. Grau de Desenvolvimento do Tema

Tema 1 (vai puxar do que foi preenchido antes — e vai poder editar)

Grau

Consideragdes sobre o desenvolvimento do tema (ja puxa automdatico mas pode editar).
(Preenchimento em Portugués)

Resuma as agdes com organizagdo em eventos levando em consideragao os apontados como 5 mais
importantes. (Preenchimento em Inglés)

Considerag0es sobre o desenvolvimento do tema (ja puxa automatico mas pode editar)
(Preenchimento em Inglés)
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Tema 2

Grau

Consideragdes sobre o desenvolvimento do tema (ja puxa automatico mas pode editar)
(Preenchimento em Portugués)

Consideragdes sobre o desenvolvimento do tema (ja puxa automatico mas pode editar)
(Preenchimento em Inglés)

Devera ser preenchido conforme os temas da PlI.
2.2 Parcerias

Lista dos 5 mais importantes (vai puxar do que foi preenchido antes):

# | Titulo da parceria Descricéo Valor de Contrapartida
1
2
3
4
5

Parceria 1

2.2.1 Mobilidade (vai puxar do que foi preenchido antes):

Modalidade Quantidade

a A W N P H
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Texto sobre execu¢do da mobilidade (Preenchimento em Portugués)

Texto sobre execugdo da mobilidade (Preenchimento em Inglés)

2.2.2 Miss0es de Trabalho (vai puxar do que foi preenchido antes):

Categoria da Missdo (SCBA) Quantidade

Texto sobre execugdo das missées. (Preenchimento em Portugués)

Texto sobre execuc¢do das missdes. (Preenchimento em Inglés)

2.2.3 Produtos (vai puxar do que foi preenchido antes):

# Tipo Subtipo Titulo Descricdo Resultados Impacto

a A~ W N

3. Resumo da Execucdo do PriInt nos 02 primeiros anos com os pontos fortes e fracos

Resumo da Execugdo do Print nos 02 primeiros anos com os pontos fortes e fracos. (Preenchimento em Portugués)

Resumo da Execugdo do Print nos 02 primeiros anos com os pontos fortes e fracos. (Preenchimento em Inglés)
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O PDF gerado sera um arquivo Gnico com a primeira parte em portugués e a segunda parte em

inglés.

Gerar PDF do Sumario Executivo



APENDICE B — Telas do Sistema PTI Implantado em Ambiente Produtivo

@ PLANO DE TRABALHO PARA

INTERNACIONALIZAGAO

Nacional &, Foreigner

CPF
00338484167 teseuorciDid | (3)

Acesse com:

""""" L Entrar com gov.br J ’ )

B Solicitar cadastro  # Alterar meus dados

0 sistema podera ser acessado das seguintes maneiras:

1. CPF e senha cadastrados na CAPES;
K83 Nacional &, Foreigner

CPF

Senha Caso tenha esquecido sua senha, basta clicar em “Esqueci a
minha senha” e serd aberta uma nova tela solicitando o

“ numero do CPF para recuperagdo da senha (as instrugdes

Esqueciaminhasenha ¢ serdo enviadas para o e-mail cadastrado na CAPES).

2. Registro ORCID (e-mail ou ORCID iD e senha);
Sign in

Caso tenha esquecido seu ORCID iD
ou senha, basta clicar em “Forgot
your password or ORCID ID” e sera
aberta uma nova tela solicitando o
e-mail para recuperagdo da senha
ou ORCID iD.

Forgot your password or ORCID ID? ¢

— E possivel também criar um conta
{ no ORCID clicando em “Register

Don't have an ORCID iD yet? Register now ¢

now”.
or
Ao clicar em “Access through your
£ AR e Your / institution” serd necessario
institution 8 4 T
/ informar o nome da instituigdo para
rc* ~ .
1€ Sion In with Gdogle entdo fazer o login com os seus
TN dados cadestrai

——Caso o0 seu e-mail Gmail ou sua
conta no Facebook estejam
conectados a sua conta ORCID,
também é possivel fazer o login
utilizando a senha destas redes.
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3. Entrar com gov.br. [ Eotm R Janae J

Acesse sua conta com
Caso ja possua uma conta no portal gov.br, basta

inserir o seu CPF, clicar em “Avangar” e inserir sua
senha. Caso ndo possua uma conta no portal gov.br,
basta clicar em “Crie sua conta”, escolher uma das
opgdes de cadastro e inserir as informagdes solicitadas.
Caso ndo se lembre de possuir uma conta, digite o
numero do CPF e clique em “Avangar”. Se o CPF ndo
possuir uma conta, o sistema retornard a mensagem

B Numero do CPF

Banco do Brasil

ji Banrisul

abaixo:

Também é possivel acessar o portal gov.br com as
i /’/ / informagdes da sua conta no Banco do Brasil, no
0 certificado "‘9 at Banrisul, com um certificado digital ou um certificado

digital em nuvem.
& Certificado dwg talem ﬁu\eya/ g

£ Duvidas F’E-Cl ier

Demais duvidas acerca da plataforma gov.br, poderao ser acessadas por meio do link “Duvidas

Frequentes”. =
&«



TELA INICIAL

Ap6s inserir as informagdes de acesso, o usudrio sera direcionado para a tela inicial, conforme
abaixo:

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO ¥

= Q Plano de Trabalho para Internacionalizagio ¥ AocONRASIE 7 VUBRAS  PORTUGUES (BRASK) ~

FULANODETAL (U Sair

fnY Inicio

[E] Formularios v Inicio

Os Delegar acesso

-

Ola FULANO. seja bem-vindo(a)

Na Tela Inicial, sdo apresentados diversos controles de acessibilidade para o sistema, conforme abaixo:

Alto contraste: opcdo para pessoas com déficit visual. Deixa o fundo da pégina
totalmente preto com as letras em branco e amarelo.

InformagBes acerca da iniciativa Viibras. [l Para utilizar a tradugdo de conteddos digitais para
a Lingua Brasileira de Sinais basta clicar nas “m&ozinhas”| t

Altera o idioma do sistema entre portugués (Brasil) e inglés.

Para sair do sistema, basta clicar no bot3o “Sair”.

No Menu apresentado a esquerda da Tela Inicial, existem as seguintes opgdes:

/ Inicio: este botdo levara o usudrio de volta a Tela Inicial;
1 Inicio

/ Formulérios: Ao clicar naseta, v serd aberto um menu dropdown;
E Formularios

Formulério de Renovacdo de Projeto: clicando neste botdo, o usuario
tera acesso ao formuldrio para renovagdo do Programa CAPES/Print
(&) Formulario de Renovacao de Projeto  (vide tela Formuldrio de Renovac&o de Projeto da DRI)

93 Delegar acessod———— Delegar acesso: clicando neste botdo, o usuario podera delegar o
acesso ao formuldrio de renovagdo para que outra(s) pessoa(s)

também possam preencher os dados necessarios (vide tela Delegar

Acesso).
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TELA DELEGAR ACESSO

133

Para delegar o acesso ao formulario de renovagdo, sera necessario preencher as seguintes

Delegar Acesso

LIMPAR PESQUISAR

Usuario
Nome
Inicio do Acesso *

E-mail *

Duragdo do Acesso * @

Usuarios da Instituigao

Nome Inicio do Acesso

DANIEL ANDRADE COSTA 801.157.801-40  18/11/2020
BELTRANO DETAL  «c 123.456.789-10 13/11/2020

SICRANO DE TAL 109.876.543-21

Usudrios da Instituicdo

Fim do Acesso

13/12/2020

Situagao

Agao

~

informagdes:

Delegar Acesso

e CPF: o usudrio devera inserir
o CPF da pessoa para a qual
pretende delegar.

s Apos o preenchimento do
CPF, o usudrio podera clicar em
“Limpar”, para apagar a
informacdo inserida, ou
“pesquisar” para buscar os
dados da pessoa que se
pretende delegar o acesso.
Usudrio

e Apos pesquisar o CPF, o
sistema preenchera
automaticamente o Nome, CPF
e e-mail da pessoa.

e (O usudrio devera inserir a
data de inicio da delegacdo de
acesso e sua duragdo (em dias).
e Apods o preenchimento dos
dados, o usuario podera clicar
em “Voltar”, o que o levara de
volta a Tela Inicial, ou “delegar”
para registrar a delegagdo e
efetivar a acdo.

e Nesta secdo ficara o histérico de usuarios cadastrados para acessar o sistema por delegagdo.

e Para editar as informacg8es das pessoas cadastradas, basta clicar no lapis 7

informacdes inseridas no campo “Usudério”.

e editar as



TELA FORMULARIO DE RENOVAGAO DE PROJETO DA DRI

Para encontrar os projetos em fase de renovagao vinculados ao seu CPF, é preciso preencher os
itens obrigatdrios “Programa” e “Edital” e clicar em “Pesquisar”, conforme tela abaixo:

Formulario de Renovacéo de Projeto da DRI

Programa

Edital
PRINT - PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INTERNACIONALIZACAO - CAPES/PRINT - Edital n® 41/2017 -
Instituigdo Projeto
Situagio
‘.. ecione . CEran
Projetos

Selecione um filtro acima e clique em "Pesquisar”

O sistema retornara todos os projetos vinculados ao seu CPF no programa e edital selecionado,
conforme tela abaixo:

Projetos

" . Data limite de Situagio do .
Programa Edital Instituigio Descrigio v
cadastro formulario

CAPES/PRINT - Edital n°

CAPES-PRINT ' 7 UNIVERSIDADE XYZ UNIVERSIDADE XYZ 29/05/2021 Em preenchimento 7

Caso a situagdo do formulario seja “N3o iniciado”, para iniciar o preenchimento de um formulario, clique no

sinal de + que estara disponivel no item +

Caso a situagdo do formulario seja “Em preenchimento”, para editar o preenchimento do formuléario, clique
no lapis que estara disponivel no item|“Agdo”}

Caso a situagdo do formulario seja “Enviado”, para visualizar o formulério enviado, clique no olho ou “pdf”
que estara disponivel no item ®o =
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Ao iniciar o preenchimento do formulario, a tela seguinte trara um resumo das informagdes do
projeto e 3 abas para preenchimento: Compromisso Institucional, Parcerias e Redes de Pesquisa e
Sumario Executivo.

Formulario de Renovacao de Projeto da DRI

Programa Edital
PRINT - PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INTERNACIONALIZAGAO CAPES/PRINT - Edital n® 41/2017
Instituicao Projeto
UNIVERSIDADE XYZ UNIVERSIDADE XYZ
Tipo do Projeto Nuamero do Processo
Pro-Reitoria 88887.XXXXXX/2018-00
Vigéncia Projeto Responsavel
31/10/2018 a 30/10/2023 FULANO DE TAL

Compromisso Institucional Parcerias e Redes de Pesquisa Sumario Executivo

ABA COMPROMISSO INSTITUCIONAL
A aba compromisso institucional disponibiliza os itens abaixo para preenchimento:
1. Material de divulgagao

Neste campo deverdo ser inseridos os materiais de divulgagdo das a¢es do Print na universidade
em outras linguas.

Material de Divulgagao ~

1. Produziu material de divulgacdo da universidade em outras linguas.
INCLUIR MATERIAL

N Tipo Subtipo Titulo Um dos 5+ Idioma Agio

s

1 ARTISTICA MUSICA TITULO MATERIAL DE DIVULGACAO 2 Sim INGLES FaRECN |

Para inserir um material de divulgagdo, basta clicar no botdo “Incluir Material” e
uma nova tela sera apresentada (vide tela “Incluir Material de Divulgagao”).
Apos o cadastro do material de divulgagdo, o usuario podera realizar as seguintes agoes:
Editar o preenchimento de um formulério ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formulario ja preenchido, clicando no olho ©

Excluir um formulério ja iniciado, clicando na lixeira &

Na tela “Incluir Material de Divulgacdo” sera necessario inserir as seguintes informacdes:



Incluir Material de Divulgacao

Tipo-*

elecione

Sub-Tipo:*

Titulo:*

Esse material esta entre as § mais relevantes?

Sim Nio

Descricdo: *

Idioma Prioritario: *

Resultados Obtidos:

FECHAR

. Selecionar o tipo de material de
divulgagdo Artistico, Bibliografico ou
Técnico (obrigatdrio);

. Selecionar o subtipo do material de
divulgagdo (obrigatério);

. Inserir o titulo do material de
divulgagdo (obrigatério);

. Informar se esse material estd entre
os 5 mais relevantes (obrigatério);

. Descrever o material de divulgagdo

(obrigatorio) com hiperlink do material
cadastrado;

. Selecionar o idioma prioritario do
material de divulgacdo (obrigatdrio); e
. Descrever os resultados obtidos por

meio do material de divulgagao
(obrigatorio).

Apds o preenchimento de todos os itens, o
usuario podera clicar em “fechar”, que
acarretard a perda dos dados preenchidos
nesta tela até o momento, ou “salvar” para
registrar os dados na area reservada ao
material de divulgagdo.
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2. Politica de Reconhecimento dos Créditos
Neste campo deverdo ser inseridas as politicas de reconhecimento de créditos e as atividades
académicas e cientificas realizadas por docentes e discentes no exterior.

Politica de Reconhecimento dos Créditos ~

2. Exerceu a politica de reconhecimento dos créditos e as atividades académicas e cientificas realizados por docentes e discentes no exterior.

INCLUIR POLITICA

N°® Politica Um dos 5+ Descrigao Resultados Agao

1 Politica 1 sim Descrigdo 1 Resultados Obtidos 1 FaKoN |
N —

2 Politica 2 sim Descricio 2 Resultados Obtidos 2 PO |

Para inserir uma politica de reconhecimento dos créditos, basta clicar no botdo

INCLUIR POLITICA “Incluir Politica” e uma nova tela sera apresentada. (vide tela “Incluir Politica de

Reconhecimento dos Créditos”).
Apds o cadastro da politica, o usudrio podera realizar as seguintes a¢des:
Editar o preenchimento de um formuldrio ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formulario ja preenchido, clicandonoolho @
Excluir um formuldrio ja iniciado, clicando na lixeira §

Na tela “Incluir Politica de Reconhecimento dos Créditos” sera necessario inserir as seguintes informacdes:

Incluir Politica de Reconhecimento dos Créditos ¢ Informar o titulo da politica de

reconhecimento dos créditos (obrigatdrio);

Politica
. Informar se essa politica estd entre as 5
mais relevantes (obrigatorio);

Essa polifica esta entre as 5 mais relevantes? Y . ..

o . Descrever a politica (obrigatdrio) com
Descrgio* hiperlink do documento de reconhecimento ou

outro material; e
. Informar os resultados obtidos com a
politica (obrigatério).

Resuitados Obfidos:*

Apds o preenchimento de todos os itens, o usudrio
podera clicar em “fechar”, que acarretara a perda
dos dados preenchidos nesta tela até o momento,
ou “salvar” para registrar os dados na area
reservada a politica de reconhecimento de

FECHAR

créditos.
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3. Politica de Apropriagdao do Conhecimento

Neste campo devera ser inserida a politica de apropriagdo do conhecimento e experiéncia
adquiridos no exterior executada pelos beneficidrios das agdes dentro do Projeto de
Internacionaliza¢do Institucional.

Politica de Apropriagdo do Conhecimento ~

3. Executou a politica de apropriacdo do conhecimento e experiéncia adquiridos no exterior pelos beneficiarios das agdes do Projeto Institucional de Internacionalizacdo.

INSERIR POLITICA

N Politica Um dos 5+ Descrigéo Resultados Impacto Agio

1 Politica 1 Sim Descricdo 1 Resultados Obtidos 1 Impacto 1 77 © 8

2 Politica 2 N&o Jescnga’o 2 Resultados Obtidos 2 Impacto 2 l' 0 i
0 -

Para inserir uma politica de reconhecimento dos créditos, basta clicar no botdo
—SELLILTLES “Inserir Politica” e uma nova tela seré apresentada (vide tela “Incluir Politica de

Apropriagdo do Conhecimento”).
Ap0s o cadastro da politica, o usudrio podera realizar as seguintes agdes:
Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formuldario ja preenchido, clicando no olho @

Excluir um formulério ja iniciado, clicando na lixeira §

Na tela “Incluir Politica de Apropriacdo do Conhecimento” sera necessario inserir as seguintes informagdes:

. Informar o titulo da politica de
apropriagdo do conhecimento
(obrigatario);

| . Informar se essa politica estd entre

Incluir Politica de Apropriagao do Conhecimento

Politica

Essa polfica esta enlre as 5 mais relevanies? as 5 mais relevantes (obrigatério);
= e . Descrever a politica (obrigatério)
peserio com hiperlink da politica adotada pela IES;
. Informar os resultados obtidos com
a politica (obrigatério); e
. Informar o impacto gerado pela

politica (obrigatério).
Resultados Obtidos:

Ap0ds o preenchimento de todos os itens, o
usuario podera clicar em “fechar”, que
acarretard a perda dos dados preenchidos
nesta tela até o momento, ou “salvar” para
x ¥ registrar os dados na area reservada a

politica de apropriagdo do conhecimento.

Impacto
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4. Politica de Contratagdo de Professores
Neste campo devera ser informada a politica de contratagao de professores com reconhecido
desempenho cientifico em nivel internacional.

Politica de Contratacdo de Professores ~

4. Exerceu a politica de contratagdo de professores com reconhecido desempenho cientifico em nivel internacional

INCLUIR POLITICA

N° Politica Um dos 5+ Descrigio Resultados Agao
1 Politica 1 sim Descrigdo 1 Resultados Obtidos 1 PAEON |
. . » B
2 Politica 2 N&o Descrigdo 2 Resultados Obtidos 2 s © 8
te 10

Para inserir uma politica de contratacdo de professores, basta clicar no botdo

INCLUIR POLITICA “Incluir Politica” e uma nova tela serd apresentada (vide tela “Incluir Politica de

Contratagdo de Professores”).
Apds o cadastro da politica, o usuério podera realizar as seguintes agdes:
Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formulario ja preenchido, clicando no olho @
Excluir um formuldrio j4 iniciado, clicando na lixeira B

Na tela “Incluir Politica de Contratagdo de Professores” sera necessario inserir as seguintes informag&es:

Incluir Politica de Contratagao de Professores

Poliiea . Informar o titulo da politica de contratagdo
de professores (obrigatério);

Essa poliica esté entre as 5 mais relevantes? * . Informar se essa politica esta entre as 5
e e mais relevantes (obrigatério);
Descrigio:”

. Descrever a politica (obrigatério) com
hiperlink para documentos importantes; e
) Informar os resultados obtidos com a
Aeeutodos Obicon- politica (obrigatério).

Apés o preenchimento de todos os itens, o usuério
poderé clicar em “fechar”, que acarretara a perda

— i dos dados preenchidos nesta tela até o momento,

reoman | ou “salvar” para registrar os dados na drea

reservada a politica de contratagdo de professores.

139



5. Proficiéncia

Neste campo deverdo ser inseridas as atividades de estimulo a melhoria da proficiéncia em
linguas estrangeiras dos docentes, discentes e corpo técnico de pds-graduagdo da instituicao
que tenha relagdo direta com o Projeto Institucional de Internacionalizagdo (entre 2017 e
2021).

Proficiéncia ~

5. Promoveu Proficiéncia em linguas estrangeiras dos docentes, discentes e corpo técnico de pos-graduacio da Instituicdo que tenha relagdo direta com o Projeto Institucional de

Internacionalizacéo vigente.
INCLUIR ATIVIDADE

N® Atividade Um dos 5+ N Participantes Idioma Agao
1 Atividade - Proficiéncia 1 sim 30 FRANCES PRl |
2 Atividade - Proficiéncia 2 Sim 45 ALEMAO PR N |

Para inserir uma atividade relacionada a promogao da proficiéncia, basta clicar
LBl AL nE no botdo “Incluir Atividade” e uma nova tela sera apresentada (vide tela “Incluir

Atividade - Proficiéncia”).
Apds o cadastro da atividade, o usudrio poderd realizar as seguintes acdes:
Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis /'
Visualizar um formulario ja preenchido, clicando noolho @
Excluir um formuldrio jd iniciado, clicando na lixeira §

Na tela “Incluir Atividade - Proficiéncia” sera necessério inserir as seguintes informacdes:

Incluir Atividade - Proficiéncia

Nerme da Atidade . Informar o nome da atividade (obrigatério);
| . Descrever a atividade destacando se é uma
atividade em rede (obrigatério);
. Selecionar o(s) PPG(s) vinculado(s) a
atividade (obrigatdrio);
. . Informar o nimero de participantes

| discentes, docentes e do corpo técnico (obrigatério);

. Informar se essa atividade esta entre as 5
mais relevantes (obrigatorio); e
. Selecionar o idioma prioritario da atividade

(obrigatério).

- Apds o preenchimento de todos os itens, o usuario
soms Prermire. ‘// podera clicar em “fechar”, que acarretara a perda
v dos dados preenchidos nesta tela até o momento,
ou “salvar” para registrar os dados na area reservada
==

FECHAR |

a proficiéncia.

140



141

6. Disciplinas em Lingua Estrangeira

Neste campo devera ser informada a insergdo de disciplinas ofertadas em lingua estrangeira
na estrutura curricular dos PPGs (entre 2017 e 2021).
Disciplinas em Lingua Estrangeira ~

6. Previu na estrutura curicular dos programas dos PPGs a insercao de disciplinas em lingua esirangeira.

INCLUIR DISCIPLINA

N° Disciplina Um dos 5+ N° Discentes Idioma ObrigatérialEletiva Agdo
1 Disciplina 1 sim 45 ALEMAO Obrigatéria PR |
2 Disciplina 2 Sim 30 FRANCES Obrigatéria /s © 0

T A Para inserir uma disciplina em lingua estrangeira, basta clicar no botdo “Incluir
Disciplina” e uma nova tela sera apresentada (vide tela “Incluir Disciplina”).
Apds o cadastro da disciplina, o usudrio podera realizar as seguintes agoes:
Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis #

Visualizar um formulario ja preenchido, clicando noolho ®

Excluir um formuldrio ja iniciado, clicando na lixeira §

Na tela “Incluir Disciplina” sera necessario inserir as seguintes informagdes:

Incluir Disciplina . Informar o nome da disciplina (obrigatério);
Nene 2 Brecii « . Informar o nimero de créditos, a carga
\ horéria e se a disciplina é obrigatoria ou eletiva
Carga Hordri « Obrigatéro/Eletiva:* (obrigatério);
I e Ee e Informar a ementa da disciplina

(obrigatorio);
. Informar a bibliografia da disciplina
(obrigatério);

. Selecionar o PPG(s) ao qual esta disciplina
estd vinculada (obrigatério);

Sitliografia: *

. Informar a Universidade Estrangeira
participante (opcional);

. Informar o nimero de discentes
matriculados na disciplina (obrigatdrio);

FRG(s) Vinculado(s): *

o ) Informar se essa disciplina esta entre as 5
mais relevantes (obrigatdrio); e

Nimero de Discentes:

Universidade Estrangeira . _ . o
l . Selecionar o idioma prioritario da disciplina

(obrigatorio).

Numero de Discentes:

Apés o preenchimento de todos os itens, o
usuario poderd clicar em “fechar”, que acarretara
a perda dos dados preenchidos nesta tela até o
momento, ou “salvar” para registrar os dados na

drea reservada as disciplinas em lingua

= | [IEEID estrangeira.




7. Temas Internacionais

Neste campo devera ser informado a incorporacdo dos temas internacionais por meio de
atividades e participagdo em eventos tais como congressos, workshops, seminarios e mesas
redondas, entre outros.

Temas Internacionais ~

7. Incorporou temas internacionais por meio de participacio em eventos tais como congressos, workshops, seminarios e mesas redendas, entre outros

INCLUIR ATIVIDADE

N°® Atividade Um dos 5+ N° Participantes Pais Agao
1 Temas Internacionais 1 Sim 40 Bélgica /‘ © i
2 Temas Internacionais 2 sim 8 Bélgica FARON |

Para inserir uma atividade relacionada a incorporagdo de temas internacionais,

INCLUIR ATIVIDADE basta clicar no botdo “Incluir Atividade” e uma nova tela sera apresentada (vide

tela “Incluir Atividade — Temas Internacionais”).
Apds o cadastro da atividade, o usuario podera realizar as seguintes agdes:
Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formulario ja preenchido, clicando noolho @
Excluir um formulério ja iniciado, clicando na lixeira §

Na tela “Incluir Atividade — Temas Internacionais” sera necessario inserir as seguintes informacdes:

Incluir Atividade - Temas Internacionais

Nome da Atividade: =

o|nformar o nome da atividade (obrigatério);

‘ e|nformar se a atividade ocorreu no Brasil ou Exterior
(obrigatorio);

e Descrever a atividade com hiperlink da atividade
(obrigatorio);

e Selecionar o(s) PPG(s) vinculado(s) a atividade;

Atividade ocomeu em qual lozal?

Brasil Exterior

e|nformar se essa atividade estd entre as 5 mais
relevantes (obrigatdrio);

‘ e|nformar o nimero de participantes estrangeiros e
brasileiros (obrigatério); e

e Descrever os resultados obtidos com a atividade
(obrigatorio).

Total ge Panicipanies.

Resultados Obtidos: =

Apds o preenchimento de todos os itens, o usuario
podera clicar em “fechar que acarretara a perda dos

rs ¥ dados preenchidos nesta tela até o momento, ou
e m “salvar” para registrar os dados na area reservada
aos temas internacionais.
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8. Sinergia entre Programas de Fomento

Neste campo devera ser informada a promocgao da sinergia entre programas nacionais de
fomento apoiados pela Capes ao esforgo de internacionalizagdo.

Sinergia entre Programas de Fomento ~

8. Promoveu a sinergia entre programas nacionais de fomento apoiados pela CAPES ao esforgo de infemacionalizacio

INCLUIR ATIVIDADE

N°  Atividade Programa Capes Umdos 5+  Descricao  Resultados Agio
Sinergia entre Programas de Descricdo Resultados Obtidos 3 1
1 N - DS - Programa de Demanda Social sim ’ /7 © 0
Fomento 1 g 1 1
PNPD - Plano Nacional de Pos-Doutorado x
Sinergia entre Programas de P Descricdo Resultados Obtidos > 1
2 9 g PROSUC - Programa Suporte a P6s-Graduagéo IES sim J /7 © 0

Fomento 2 2 2

Comunitarias

Para inserir uma atividade relacionada a promogédo de sinergia entre programas de

INCLUIR ATIVIDADE fomento, basta clicar no botdo “Incluir Atividade” e uma nova tela sera

apresentada (vide tela “Incluir Atividade — Sinergia entre Programas de Fomento”).
Apds o cadastro da atividade, o usuario podera realizar as seguintes agbes:
Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis ¢
Visualizar um formulério ja preenchido, clicando noolho @

Excluir um formuldrio jd iniciado, clicando na lixeira ®

Na tela “Incluir Atividade — Sinergia entre Programas de Fomento” sera necessario inserir as seguintes
informacgoes:

Incluir Atividade - Sinergia entre Programas de Fomento L Informar o nome da atividade (obrigatério);
- . Selecionar qual programa nacional da Capes
‘ foi utilizado para fomentar as agdes (obrigatério);
rograma nacienal & . Informar se essa atividade estd entre as 5
v‘ mais relevantes (obrigatério);
. Descrever a atividade (obrigatério); e
. Descrever os resultados obtidos com a

atividade (obrigatorio).

Resultados

Apds o preenchimento de todos os itens, o usuario
podera clicar em “fechar”, que acarretara a perda
/ dos dados preenchidos nesta tela até o momento,
ou “salvar” para registrar os dados na area reservada
a sinergia entre programas de fomento.
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9. Estrutura de Internacionalizagdo

Neste campo devera inserida a descrigdo da estrutura de internacionalizagdo, tais como
escritdrio de internacionalizagdo, centro de acolhimento de estrangeiros, entre outros.

Estrutura de Internacionalizagao

9. Descrever a estrutura de internacionalizagdo, tais como escritério de interacionalizagdo, centro de acolhimento de estrangeiros, enre outros.

N® Tipo

1 Laboratério de linguas

2 Centro de apoio a estrangeiros

Um dos 5+

Sim

Sim

INCLUIR ESTRUTURA

Descrigao Resultados Agao

/s ©

Descricdo 1 Resultados Obtidos 1

]

Descrigdo 2 Resultados Obtidos 2 /s ©

Para inserir uma estrutura de internacionalizagdo, basta clicar no botdo “Incluir

INCLUIR ESTRUTURA

Internacionalizagdo”).

Estrutura” e uma nova tela sera apresentada (vide tela “Incluir Estrutura de

Ap0ds o cadastro da estrutura, o usudrio podera realizar as seguintes agdes:

Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis #

Visualizar um formulario ja preenchido, clicando noolho ®

Excluir um formulério ja iniciado, clicando na lixeira

Na tela “Incluir Estrutura de Internacionalizagdo” sera necessario inserir as seguintes informagdes:

Incluir Estrutura de Internacionalizagdo

Tipo de estrutura: *

Essa estrutura esta entre as 5 mais relevantes? *

sim Nio

Descrigio

Resultados Oblidos

ul
@®

o

Salvar

. Selecionar o tipo de estrutura de
internacionalizagdo (obrigatdrio);

. Informar se essa atividade estd entre as 5
mais relevantes (obrigatério);

. Descrever a estrutura (obrigatério); e

. Descrever os resultados obtidos com a

estrutura (obrigatdrio).

Apés o preenchimento de todos os itens, o usuario
podera clicar em “fechar”, que acarretara a perda
dos dados preenchidos nesta tela até o momento,
ou “salvar” para registrar os dados na area
reservada a estrutura de internacionalizagdo.
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10. Cotutela

Neste campo deverdo ser listadas as iniciativas de cotutela em parceria com institui¢cdes
estrangeiras e seus resultados.

Cotutela ~

10. Listar as iniciativas de cotutela em parceria com instituicdes estrangeiras e seus resultados

INCLUIR INICIATIVA

N° Iniciativa Um dos 5+ Descricao Resultados Agao
1 Iniciativa 1 Sim Descricdo 1 Resultados Obtidos 1 /. ® i
2 Iniciativa 2 Sim Descricdo 2 Resultados Obtidos 2 /‘ (o |

Para inserir uma iniciativa de cotutela, basta clicar no botdo “Incluir Iniciativa” e
INCLUIR INICIATIVA ) . " o M
uma nova tela sera apresentada (vide tela “Incluir Iniciativa - Cotutela”).
Apos o cadastro da iniciativa, o usudrio podera realizar as seguintes agdes:
Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formuldrio ja preenchido, clicando noolho @

Excluir um formulario ja iniciado, clicando na lixeira B

Na tela “Incluir Iniciativa - Cotutela” sera necessdrio inserir as seguintes informacoes:

Incluir Iniciativa - Cotutela . Informar o nome da iniciativa de cotutela

(obrigatrio);

| . Informar se essa iniciativa esta entre as 5
- mais relevantes (obrigatério);
Essa iniciativa esta entre as 5 mais relevantes?
Sm Nio . Descrever a iniciativa com hiperlink para
Descrigio documentos dessa agdo (obrigatorio); e
. Descrever os resultados obtidos com a

iniciativa (obrigatdrio).

Resultados Obtidos Apds o preenchimento de todos os itens, o usuario
podera clicar em “fechar”, que acarretara a perda
dos dados preenchidos nesta tela até o momento,
ou “salvar” para registrar os dados na area

rechan m reservada a cotutela.
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11. Dupla Titulagdo

Neste campo deverado ser listadas as iniciativas de dupla titulagdo em parceria com instituicGes
estrangeiras e seus resultados.
Dupla Titulagao ~

11. Listar as iniciativas de dupla titulacdo em parceria com instituicdes estrangeiras e seus resultados

INCLUIR INICIATIVA

N°® Iniciativa Um dos 5+ Descrigao Resultados Agao
1 Iniciativa 1 sim Descricdo 1 Resuttados Obtidos 1 /s © 0
u - —
2 Iniciativa 2 Sim Descrigdo 2 Resultados Obtidos 2 PR O |
o 0 ~ o2

Para inserir uma iniciativa de dupla titulagdo, basta clicar no botdo “Incluir
INCLUIR INICIATIVA Iniciativa” e uma nova tela sera apresentada (vide tela “Incluir Iniciativa — Dupla
Titulagdo”).
Apés o cadastro da iniciativa, o usudrio podera realizar as seguintes agdes:
Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formulario ja preenchido, clicando no olho @

Excluir um formulario ja iniciado, clicando na lixeira §

Na tela “Incluir Iniciativa — Dupla Titulacdo” sera necessario inserir as seguintes informagdes:

Incluir Iniciativa - Dupla Titulagdo hd Informar o nome da iniciativa de
dupla titulagdo (obrigatério);

Iniciativa: *
. Informar se essa iniciativa esta
entre as 5 mais relevantes (obrigatério);

Essa iniciativa esta entre as 5 mais relevantes? * e N . .

. . Descrever a iniciativa com hiperlink

desercan - para documentos dessa a¢do (obrigatdrio); e

. Descrever os resultados obtidos

com a iniciativa (obrigatdrio).

Resultados Obtidos

Apés o preenchimento de todos os itens, o

usuario podera clicar em “fechar”, que

acarretara a perda dos dados preenchidos

nesta tela até o momento, ou “salvar” para

i registrar os dados na area reservada a dupla
titulagdo.
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12. Organizagdo de Eventos

Neste campo deverdo ser listadas as a¢gdes para organizagdo de eventos no ambito do Print,
incluindo a divulgacdo do Programa Institucional de Internacionalizagcdo para comunidade
interna e/ ou externa.

Organizagao em Eventos

12. Listar as agBes com organizago em eventos

INCLUIR EVENTO

N°® Atividade Organizadora/Co-organizadora Um dos 5+ N° Participantes Pais. Agao

Organizadora(s):
UNIVERSIDADE XYZ e

1 EVENTO 1 Sim 13 Estados Unidos V4
Co-organizadora(s):

UNIVERSIDADE MNO

©
L]

Organizadora(s):

UNIVERSIDADE POR Sim 14 Alemanha P o
Co-organizadora(s):

UNIVERSIDADE XYZ

2 Evento 2

Para inserir um evento, basta clicar no bot&o “Incluir Evento” e uma nova tela sera
INCLUIR EVENTO
apresentada (vide tela “Incluir Atividade — Evento”).

Apds o cadastro da iniciativa, o usudrio podera realizar as seguintes acdes:
Editar o preenchimento de um formulario ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formulario ja preenchido, clicando noolho ®

Excluir um formulério ja iniciado, clicando na lixeira §



Na tela “Incluir Atividade - Evento” sera necessario inserir as seguintes informacoes:

Incluir Atividade - Evento

L

x ¥
=) =

e Informar o nome do evento (obrigatdrio);

e Selecionar a organizadora do evento (obrigatério);
e Selecionar a co-organizadora do evento
(obrigatorio);

e Informar se a atividade ocorreu no Brasil ou
Exterior. Caso tenha sido no exterior, especificar o pais
(obrigatorio);

e Descrever o evento com hiperlink da pagina do
evento (obrigatério);

e Selecionar os PPGs vinculados ao evento;

e Informar se esse evento esta entre as 5 mais
relevantes (obrigatdrio);

e Informar o nimero de participantes estrangeiros e
brasileiros (obrigatorio); e

e Descrever os resultados obtidos com o evento
(obrigatorio).

Apds o preenchimento de todos os itens, o usuario
podera clicar em “fechar”, que acarretara a perda dos
dados preenchidos nesta tela até o momento, ou
“salvar” para registrar os dados na area reservada aos
eventos.

ABA PARCERIAS E REDES DE PESQUISA

A aba Parcerias e Redes de Pesquisa é subdividida em outras duas abas: Grau de desenvolvimento e Dados

da Rede de Pesquisa.

Compromisso Institucional

Grau de Desenvolvimento

Parcerias e Redes de Pesquisa

Dados da Rede de Pesquisa

Sumario Executivo
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ABA PARCERIAS E REDES DE PESQUISA

ABA GRAU DE DESENVOLVIMENTO

Nesta aba, devera ser inserido o grau de desenvolvimento de cada Tema do Projeto de
Internacionalizagdo.

Tipo do Projeto - Nome Processo Grau de Desenvolvimento Agdo

Tema - - Competitividade e Desenvolvimento Empresarial No implementado yol
Tema - - Desenvolvimento Econdémico e Social Executado dentro do planejado 7 ®
Tema - - Inovagéo e lecno\u% Executado além do planejade ol
Tema - - Politica Monetéria Fiscal N&o informado ol

VOLTAR

Nesta tela serdo apresentados todos os Temas previstos no projeto da IES.

O participante principal da concessdo podera editar o grau de desenvolvimento de cada tema clicando no

lapis. #

Os técnicos terdo acesso a esta tela, mas somente poderdo visualizar as informagoes preenchidas pelo
participante principal da concessdo. Para isto, basta clicar noolho. @

Na tela “Grau de Desenvolvimento do Tema considerando a proposta original”, deverdo ser preenchidas as
seguintes informacgdes:

Grau de Desenvolvimento do Tema

. O Tema ja vira preenchido de
acordo com a selegdo feita na tela
anterior (obrigatério);

Tema: *

) Serdo apresentados os objetivos
vinculados ao Tema;

. Selecionar o grau de
desenvolvimento do Tema (obrigatério); e
) Inserir consideragdes sobre o

Grau de Desenvolvimento do Tema: * desenvolvimento do Tema (obrigatdrio).

Selecione v

Objetivos vinculados ao Tema:

Considerages sobre o desenvolvimento do Tema: *

Apés o preenchimento de todos os itens,
o usuario poderd clicar em “fechar”, que
acarretara a perda dos dados preenchidos
nesta tela até o momento, ou “salvar”

[ recHar ‘ para registrar o grau de desenvolvimento
do Tema.
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ABA DADOS DA REDE DE PESQUISA

Nesta aba somente aparecerdo os temas com grau de desenvolvimento informado na aba
anterior.

Tema -

N Objetivo do Tema Titulo da Parceria Um dos 5+ IES Parceira Descrigao Agdo
/OESUM

/0T UM

Para adicionar uma parceria vinculada a um tema ja cadastrado, basta clicar no

botdo “Adicionar Parceria” dentro do tema ao qual a parceria estd vinculada e
uma nova tela sera apresentada (vide tela “Adicionar Parceria”).

Ap0s o cadastro da parceria, o usudrio podera realizar as seguintes acdes:

Editar o preenchimento de um formulario, clicando no lapis #

Visualizar um formulario ja preenchido, clicando no olho @

Excluir um formuldrio ja iniciado, clicando na lixeira

Cadastrar mobilidade realizada, clicando no globo @ (vide tela “Mobilidade”)

Cadastrar missdo realizada, clicando no localizador (-)' (vide tela “Missdo”)

Cadastrar produtos obtidos no dmbito da parceria, clicando no livro (vide tela
“Produgdo/Produtos”)



Adicionar Parceria

Na tela “Adicionar Parceria” sera necessdrio inserir as seguintes informagdes:

Adicionar Parceria

Tema "

Valor Envolvido da Parceria

RS

e

Total

e O Tema ja vird preenchido de acordo com a
selecdo feita na tela anterior (obrigatério);

e Selecionar o objetivo do tema ao qual a
parceria esta vinculada (obrigatério);

Dados da Parceria

s Informar o titulo da parceria (obrigatario);

e Informar a data de inicio da parceria
(obrigatério);

e [nformar a data de finalizagdo da parceria
(obrigatério);

e Informar se a parceria que esta sendo
cadastrada esta entre as 5 mais relevantes
(obrigatdrio);

e Selecionar as pessoas envolvidas na parceria
(obrigatdrio);

e Selecionar com qual pais a parceria foi
realizada (obrigatdrio);

e Informar com qual IES no exterior a parceria
foi realizada - devera ser preenchido com pelo
menos 3 letras do nome da IES para que o
sistema possa filtrar as IES ja cadastradas
(obrigatorio); e

e Descrever a parceria.

Valor envolvido na Parceria

e Selecionar o tipo de contrapartida oferecida
pelo parceiro no exterior — isengdo de taxas,
pagamento de bolsa parcial, pagamento de
bolsa integral, apoio para participagdo em
eventos, passagens, didrias, hospedagem ou
outros;

e Descrever a contrapartida; e

e [nformar o valor que a contrapartida
representa.

Apds preencher as informag&es do Valor
envolvido na Parceria, é preciso clicar em

=————"adicionar”.

N3o serd possivel incluir valor zero (0).
Apds o preenchimento de todos os itens, o
usudrio podera clicar em “fechar”, que
acarretara a perda dos dados preenchidos
nesta tela até o momento, ou “salvar” para
registrar a parceria.
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Mobilidade”,

Na tela “Mobilidade”, @ deverdo ser inseridas as acGes de mobilidade realizadas no ambito da parceria
cadastrada.

Mobilidade

1. Preparou docentes, discentes e corpo técnico tanto para o periodo no exterior quanto para seu retorno,

INCLUIR ATIVIDADE DE PREPARA(;EO

N® Atividade Descrigdo Total de Participantes Agdo
/o 1

701

2. Pessoas envolvidas na mobilidade no dmbito dessa parceria

Relacionar os bolsistas que estiveram vinculados a essa parceria com destino ao exterior ou com destino ao Brasil ASSOCIAR BOLSISTA

N° Nome Modalidade Pais IES de Destino/ Origem Agdo

Para inserir atividades relacionadas a preparagdo de docentes,

INCLUIR ATIVIDADE DE PREPARA discentes e corpo técnico tanto para o periodo no exterior quanto para

seu retorno, basta clicar no botdo “Incluir Atividade de Preparacdo” e
uma nova tela sera apresentada (vide tela “Incluir Atividade e
Preparagao”).

Para relacionar os bolsistas com destino ao exterior (doutorado sanduiche,
TR TS professor visitante junior, professor visitante sénior e capacitagdo) e ao Brasil
(jovem talento, professor visitante e pés-doutorado) vinculados a parceria, basta
clicar no bot&o “Associar Bolsista” e uma nova tela sera apresentada (vide tela
“Associar Bolsista”).
Ap0s o cadastro das agdes de mobilidade, o usuario podera realizar as seguintes agdes:
Editar o preenchimento de um formulério ja iniciado, clicando no lapis #
Visualizar um formuldrio ja preenchido, clicando noolho @

Excluir um formulario ja iniciado, clicando na lixeira §



INCLUIR ATIVIDADE DE PREPARACAO

Incluir Atividade de Preparagao

Parceria *

Afividade: *

Nimero de participantes: »

Docente
Discente
Corpo Técnico

Descrigdo *

<<Total=> Total de participantes

A ¥

| R

Na tela “Incluir Atividade de Preparagdo”, sera necessario inserir as
seguintes informacdes:

. A Parceria ja vira preenchida de acordo
com a selegdo feita na tela anterior (obrigatério);
. Informar a atividade de preparagao
realizada (obrigatério);

® Informar o nimero de participantes
docentes, discentes e do corpo técnico
(obrigatério); e

Inserir zero se nao houver participantes O
campo n3o podera ficar em branco.

® Descrever a atividade de preparagao.

Apds o preenchimento de todos os itens, o
usuario podera clicar em “fechar”, que acarretara
a perda dos dados preenchidos nesta tela até o
momento, ou “salvar” para registrar a atividade
de preparagdo.

LS Na tela “Associar Bolsista”, sera necessario inserir as seguintes informacées:

Associar Bolsista

Parceria: *

Bolsista: *

[nforme

Documenta

<<Documento>>

Tipo de Bolsa

<<Tipo de Bolsa>>

IES Destino
<<|ES destino>>

IES Origem

<<IES origem>>

Vinculo: *

Nome:

<<Nome>>
Modalidade
<<Modalidade>>
Pais:

<=Pais |ES destino>>
Pais.

<<Pais IES origem>>

Selecione.

Titulo do Trabalho: *

s A Parceria ja vira preenchida de acordo
com a selecio feita na tela anterior
(obrigatdrio);

e Selecionar o bolsista - devera ser
preenchido pelo menos 3 letras do nome do
bolsista para que o sistema possa filtrar os
bolsistas ja cadastrados (obrigatério);

e Selecionar o vinculo que o bolsista possui
com a instituigdo (obrigatdrio); e

e Informar o titulo do trabalho desenvolvido
(obrigatdrio).

Apds o preenchimento de todos os itens, o
usuario podera clicar em “fechar”, que
acarretara a perda dos dados preenchidos nesta
tela até o momento, ou “salvar” para registrar a
atividade de preparagdo.
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Missdo
Na tela “Missao”, (°/+ deverdo ser inseridas aquelas realizadas no ambito da parceria cadastrada.

MISSAO

Relacionar as missdes de Trabalho desenvolvidas no ambito dessa parceria

ASSOCIAR MISSAO

N° Beneficiario Atividade ( Pais ) Agéo

\,
0]
]

N
®
-

T Para associar missBes de trabalho a parceria, basta clicar no botdo “Associar
Missdo” e uma nova tela sera apresentada (vide tela “Associar Missdo”).

Apos o cadastro das missdes de trabalho, o usuario podera realizar as seguintes agdes:
Editar o preenchimento de um formulério ja iniciado, clicando no lapis #

Visualizar um formulario ja preenchido, clicando no olho @

Excluir um formulario ja iniciado, clicando na lixeira 8

Na tela “Associar Misséo”, sera necessario inserir as seguintes informagdes:

Associar Missao o A Parceria jd vira
preenchida de acordo com a
selegdo feita na tela anterior
(obrigatério);

Parceria *

® Selecionar a pessoa que

PARCERIA 1 DO TEMA X executou a missao

Missav cxecutaua
(obrigatério);
e Informar se a missao
executada contou com
Essa missdo contou com recurso da contrapartida? * recursos da contrapartida
O sim O Nzo (obrigatdrio).

Apés o preenchimento de
'Mtodos os itens, clicar em

“fechar” (perda dos dados

preenchidos nesta tela até o

momento), ou “salvar” a
atividade de preparagdo.

Inserir o valor dessa contrapartida no
cadastro da parceria
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Produto

Na tela “Produtos”, [§] deverdo ser inseridos produgéo/produtos obtidos no &mbito da parceria
cadastrada.

PRODUTOS

Relacione 0s produtos obtidos no &mbito dessa parceria

INCLUIR PRODUTO

N° Tipo de Produto Subtipo de Produto Titulo Capes como Fomentadora? Um dos 5+ Agao

/s ©10

. . . AL . . — .
e Para incluir produtos obtidos I:\O ambito da parcerla, basta cl'lcar no botdo “Incluir
Produto” e uma nova tela sera apresentada (vide tela “Inserir
Produgdo/Produto”).

Ap6s o cadastro dos produtos obtidos, o usudrio podera realizar as seguintes acoes:

Editar o preenchimento de um formuldrio jd iniciado, clicando no ldpis

Visualizar um formuldrio ja preenchido, clicando no olho @

Excluir um formulario jd iniciado, clicando na lixeira ®



Na tela “Inserir Produgdo/Produto”, sera necessario inserir as seguintes informacgées:

Inserir Producio/Produto

Descricdo da Produgdo/Produto * o

Divulgou a CAPES como fomentadora? *

5 mais relevantes?

mpacto: *

ABA SUMARIO EXECUTIVO

e A Parceria ja vira preenchida de acordo com
a selegdo feita na tela anterior (obrigatorio);

e Informar o nome do autor da
produgdo/produto - devera ser preenchido pelo
menos 3 letras do nome do autor para que o
sistema possa filtrar os participantes do projeto
ja cadastrados (obrigatério);

e  Selecionar o tipo de produgdo/produto —
artistico, bibliografico ou técnico (obrigatério);

e  Selecionar o sub-tipo de produgdo/produto
(obrigatdrio);

e Inserir o titulo da produgdo/produto
(obrigatdrio);

s Descrever a produgdo/produto — neste
campo deverd ser incluida a descricdo da
producdo/produto conforme estrutura do lattes
(obrigatdrio);

Exemplo:

Artaxo, Paulo. Working together for Amazonia.
SCIENCE, v. 363, p. 323-323, 2019.

¢ Informar se divulgou a CAPES como
fomentadora (obrigatdrio);

e Informar se este produto estd entre 0s 5
mais relevantes (obrigatdrio);

¢ Informar os resultados obtidos com o
produto (obrigatério);

¢ Informar o impacto gerado pelo produto
(obrigatdrio).

Apos o preenchimento de todos os itens, o
usudrio podera clicar em “fechar”,
perdendo os dados inseridos, ou “salvar”
para registrar a atividade de preparagdo.

Nesta aba sera apresentado o sumario executivo das atividades desenvolvidas nos dois primeiros
anos do Projeto Institucional de Internacionalizagdo aprovado no Programa CAPES Print.

Esta aba ainda esta em fase de desenvolvimento.
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