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RESUMO

Existem desafios sociais que nem a esfera publica nem a privada s&o capazes de
resolver isoladamente, nesses contextos a inovacdo social aparece enquanto
possibilidade. A partir de um espago de experimentagdo para novas solugdes, 0s
projetos de inovagao social podem ser desenvolvidos por multiplos atores e com
foco na melhoria do bem-estar social, dentre eles destaca-se a participacdo de
voluntarios. Dentro deste contexto, manter voluntarios motivados colabora com a
intengao de permanecerem no desenvolvimento de projetos. Objetivo: compreender
as motivagcdes de voluntarios para desenvolverem projetos de inovacao social
durante a pandemia de Covid-19, em Joinville/SC. Método: Através de uma
abordagem quali-quantitativa, com a utilizagdo do Inventario de Fungbes do
Voluntario e entrevista semi-estruturada com 16 voluntarios que participaram do
projeto Agenda Saude, desenvolvido pelo Fab Lab Joinville para a Prefeitura de
Joinville, na solugdo do agendamento de Covid-19. Conclusao: A realizacdo deste
estudo contribuiu para entender que as principais motivagbes para esse grupo de
voluntarios encontra-se nas dimensbes de Social/lEngrandecimento e
Valores/Entendimento, bem como demonstrar que a pandemia teve um forte impacto
na decis&o da participacédo desse projeto.

Palavras-chave: Inovacéo Social. Voluntariado. Motivagdes. Pandemia. Covid-19.



ABSTRACT

There are social challenges that neither the public nor the private sphere can solve
independently; in these contexts, social innovation emerges as a possibility. From a
space of experimentation for new solutions, social innovation projects can be
developed by multiple actors with a focus on improving social well-being, and among
them, the participation of volunteers stands out. Within this context, keeping
volunteers motivated contributes to the intention of their continued involvement in
project development. Objective: To understand the motivations of volunteers to
develop social innovation projects during the Covid-19 pandemic in Joinville/SC.
Method: Through a qualitative-quantitative approach, using the Volunteer Functions
Inventory and semi-structured interviews with 16 volunteers who participated in the
Agenda Saude project, developed by Fab Lab Joinville for the Joinville City Hall,
addressing Covid-19 scheduling solutions. Conclusion: This study contributed to
understanding that the main motivations for this group of volunteers lie in the
dimensions of Social/Enrichment and Values/Understanding. It also demonstrates
that the pandemic had a significant impact on the decision to participate in this
project.

Keywords: Social Innovation. Volunteering. Motivations. Pandemic. Covid-19.
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1 INTRODUGAO

O século XXI foi marcado por diversas crises, desde ambientais, econdmicas,
geopoliticas, sociais e sanitarias. Em 2020 enfrentou uma crise sanitaria, com a
pandemia de Covid-19, que deixou mais de 700 mil brasileiros mortos em
decorréncia direta e trouxe o agravamento da desigualdade social. Como exemplo,
a populacao que foi rebaixada para a extrema pobreza alcangcava o numero de 86
milhdes (Oxfam Brasil, 2022), somou-se o aumento da evasao escolar em 171% no
ano seguinte (Puente, 2021).

Ao lidar com crises de tal envergadura, torna-se crucial n&do idealiza-las, mas
identificar oportunidades que permitam a reconfiguracdo de estruturas sociais
estabelecidas. Uma dessas perspectivas é a criagdo de novos modos de interagao
entre os agentes (Andion, 2020).

Tendo este contexto de crise em vista, onde nem o Estado e nem o poder
privado sao capazes de resolver todas as dificuldades geradas, a inovacao social
torna-se uma possibilidade, para alguns desafios, nessas circunstancias. Por ser um
espago de experimentagdo para novas solugdes, os projetos de inovagao social
podem ser desenvolvidos de maneira conjunta com o poder publico sem a
necessidade de dispor de recursos materiais ou humanos publicos.

A inovagdo social € um campo de estudo emergente, com maior
desenvolvimento a partir dos anos 90, que busca solucdes para as necessidades
sociais. Foi somente em 2018 que a Organizacdo para a Cooperagado e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) tornou a inovagao social reconhecida. Até
2018 as areas de inovagao reconhecidas eram: produtos, processo, marketing e
organizagao.

Nao ha uma concordancia geral sobre o conceito de inovagao social, mas
para ingressar no tema, compreende-se como uma resposta pratica e ativa para
problemas sociais, desenvolvida por diferentes atores e com objetivo de melhorar o
bem-estar social (Andion, 2020; Bataglin et al., 2020; Bignetti, 2011; Rocha et al.,
2019).

Em relacdo aos diferentes atores sociais (pessoas fisicas, sociedade civil
organizada, academia, entes privados e publicos), muitos deles participam de

processos inovadores de maneira voluntaria (Correia et al., 2018). Os voluntarios
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fazem a doacao do seu tempo, conhecimento, servico e/ou experiéncia de forma
facultativa, sem qualquer tipo de remuneragado. Diversos projetos e iniciativas sao
desenvolvidos através desse formato de colaboracéo (Sabioni et al., 2018).

Consequentemente, € importante abarcar na execugdo de projetos de
inovacéao social, as necessidades motivacionais que colaborem com a intengdo dos
voluntarios de permanecer no desenvolvimento dos projetos, através da
manutencdo de engajamento que, por sua vez, gera redugdo na rotatividade dos
participantes (Newton et al., 2014). A mobilizacdo social para o enfrentamento de
problemas comuns, envolve a integracao entre o poder publico, entes privados,
universidades e a sociedade civil organizada. Cada ator possui relevancia na uniao
frente as diversidades encaradas na atualidade, através de seus conhecimentos e
ferramentas primarios. As motivagdes sao relevantes, pois de acordo com a
pesquisa realizada por Clary et al. (1998), manter voluntarios motivados é uma
tarefa multifacetada e complexa que, quando bem sucedida, preserva a intengao
dos voluntarios em permanecer e se comprometer com o projeto

Os voluntarios fazem a doacgédo do seu tempo, conhecimento, servigo e/ou
experiéncia de forma facultativa, sem qualquer tipo de remuneragao e diversos
projetos e iniciativas sao desenvolvidos apenas através desse formato de
colaboracgédo (Sabioni et al., 2018).

Ao abordar as motivacbes dos voluntarios, encontra-se no Brasil, os
pesquisadores Pilati e Hees (2011) que realizaram a adaptagao e validacdo do
Inventario de Fung¢des do Voluntariado (IFV), produzido por Clary et al. em 1998. O
IFV possui quatro fungdes basicas atendidas pelo voluntariado: engrandecimento
social (necessidades de autorrealizagdo e social), valores e entendimento
(possibilidade de expor valores, aprender e colocar o conhecimento em pratica),
protecdo (garantir a seguranga do ego) e carreira (melhoria profissional) (Clary et
al., 1998; Pilati & Hees, 2011).

A mobilizacdo social para o enfrentamento de problemas comuns, envolve a
integracado entre o poder publico, entes privados, universidades e a sociedade civil
organizada. Dentro desse contexto, o problema dessa pesquisa €: o que motiva os
voluntarios da sociedade civil organizada para desenvolverem um projeto de
inovacgéao social na pandemia de Covid-19, na cidade de Joinville/SC?

Trata-se de pesquisa com abordagem quali-quantitativa, de estudo de caso

unico. A coleta de dados envolveu a aplicagcdo de questionario de dados
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demograficos e do Inventario de Fung¢des do Voluntario, ferramenta validada no
Brasil em 2011, assim como a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com os
voluntarios que participaram do Projeto Agenda Saude do Fab Lab Joinville.

Dessa forma, esta dissertagdo se organiza da seguinte forma: no primeiro
capitulo apresentamos a introdugéo, os objetivos e a justificativa da pesquisa. O
segundo capitulo aborda as definicdes sobre inovagao social e como se conecta as
cidades inteligentes, além de falar sobre a historia do voluntariado no Brasil € no
mundo, apresenta o perfil do voluntario da ONU (Organizacédo das Nagdes Unidas),
da América Latina e do Brasil.

No terceiro capitulo explica os percursos metodolégicos desenvolvidos nesta
pesquisa, analisa-se os dados do Inventario de Fatores Voluntarios, a introducéo ao
estudo de caso, com uma breve histéria de Joinville e o nascimento do Fab Lab
Joinville.

O capitulo final apresenta e discute o perfil dos voluntarios do projeto Agenda
Saude, os resultados advindos do Inventario de Fatores Voluntarios sao
apresentados, bem como as informagdes obtidas na entrevista semi-estruturada.
Ao final, averiguou-se quais foram as principais motivagcdes para a participacédo do
projeto de inovagao social durante a pandemia de Covid-19 e disserta-se sobre as
possibilidades de discussdes sobre o tema de inovagao social e voluntariado para o

futuro.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Busca-se compreender as motivagdes de voluntarios para desenvolverem
projetos de inovagdo social durante a pandemia de Covid-19, na cidade de
Joinville/SC

1.1.2 Objetivos Especificos

- ldentificar as motivagdes que levaram os voluntarios do Agenda Saude a
participarem de um projeto de inovagéao social;

- Avaliar se o Inventario de Fatores Voluntarios, validado no Brasil,
compreende todas as dimensdes para voluntarios de projetos de inovagao
social;

- Levantar quais fatores sdo importantes para a manutencdo continua de
voluntarios em projetos de inovagao social

- Compreender se o contexto da pandemia de Covid-19 influenciou os

voluntarios na decisao de participarem do projeto de inovagao social.

1.2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se por dois campos: cientifico e social. Em relagdo a
questao cientifica, pela inexisténcia de pesquisas que unam o tema de inovagao
social e voluntariado, especialmente no Brasil. E na questdo social, uma vez que a
inovacao social € um caminho possivel para o enfrentamento as desigualdades por
meio do desenvolvimento de solug¢des coletivas com o apoio da sociedade. Nesse
sentido, torna-se relevante compreender as motivagcdes dos voluntarios, para
auxiliar instituicbes e projetos a criar solugbes duradouras para necessidades

sociais. De acordo com Komatsu et al (2017) ha restricdo de literatura que
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relacionem motivacgdes e iniciativas de inovagao social, especialmente explicagao de
sua organizagao e estrutura.

Ao olhar para o voluntariado no Brasil, apenas 4% da populacdo considera
fazer parte de algum trabalho voluntario (Castanhari, 2021), numero muito menor
em relacdao ao Canada, onde 74% da populagao é voluntaria (Volunteer Toronto,
2021) ou da Argentina, que contabiliza 38% da populagdo atuando como voluntaria
(Ayuso & Bucari, 2019). O crescimento do voluntario principalmente pelas
configuracbes de organizagbes complexas e colaborativas, impactam tanto
questdes sociais quanto econémicas (Caldas, 2020).

Espera-se que a compreensao das motivagdes dos voluntarios possa auxiliar
projetos de inovagédo social em criar agdes a retengao de voluntarios, com perfis
semelhantes, a partir das dimensdes mais latentes levantadas nessa pesquisa. Uma
vez que a inovagao social possui papel importante na reducdo das desigualdades,
por meio da transformacg&o social e conciliagdo do interesse coletivo e geral
(Agostini, 2015). Em decorréncia da premissa de, inovagdo social € um processo
que comega pelos atores que buscam realizar mudangas nas relagdes sociais,

culturais e melhorar a qualidade de vida da comunidade em que est&o inseridos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a construgcdo conceitual desta pesquisa, aprofunda-se em elementos
essenciais para este trabalho. Este capitulo se dedica a explorar os pilares
fundamentais de "Inovagdo Social", “Cidades Inteligentes” e "Voluntariado",
pecas-chave para compreender a interagao entre a sociedade civil e a abordagem
de desafios sociais. Além disso, examina-se a influéncia da pandemia de Covid-19
nesse contexto, analisando como as crises recentes abriram oportunidades para
colaboragéo e inovacéo social. O objetivo deste capitulo € fornecer o arcabougo
tedrico essencial para contextualizar a pesquisa, destacando a interligagao desses

elementos na busca por solugdes coletivas e sustentaveis.

2.1 INOVACAO SOCIAL

A sociedade possui diversas demandas nao solucionadas de diferentes
escopos. O Brasil abrange necessidades historicas - como tratamento de esgoto e
abastecimento de agua potavel e outras questdes de infraestrutura - bem como
demandas trazidas com a contemporaneidade, por exemplo, conectividade, novas
dindmicas de relagdes, aumento do desemprego, desigualdade de géneros,
pressdes migratérias e outros (Agostini et al., 2017; Andion, 2020; Correia et al.,
2019). Tudo sendo perpassado pelas transformagdes econémicas e, recentemente,
por uma crise sanitaria mundial .

Independente da esfera - global, nacional ou local - alternativas para as
dificuldades s&o constantemente procuradas, sendo que, podem ser resolvidas pelo
poder publico ou por entidades privadas. Contudo, as organizagdes existentes néo
conseguem atender a todas as demandas da sociedade. Com as crises
econdmicas, politicas e sociais, as dificuldades se destacam e sao enxergadas com
maior clareza. Essa exposicdo torna-se uma janela de possibilidade para que a
sociedade civil colabore, em conjunto com outros atores, com a resolugdo de
desafios sociais. (Agostini et al., 2017).

Os desafios impostos pela pés-modernidade podem ser resolvidos através de

novas estratégias desenvolvidas nas ultimas décadas, sendo uma delas a inovagao


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=G4lcok
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=G4lcok
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=RGbIRj
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social (Agostini, 2014). Nao ha um conceito unico de inovacao social, uma vez que
ela é compreendida por meio de diversas abordagens tedricas e epistemolodgicas,
estando presente em diferentes campos de pesquisa. E um fendmeno complexo e
multifacetado, que conecta diversas disciplinas e integra conhecimentos (van der
Have & Rubalcaba, 2016).

Antes de adentrar ao tema da inovagao social, € imprescindivel abordar os
conceitos gerais de inovagao, que constituem o tema central do qual se originam as
ramificagcbes. A inovagao assume papel fundamental nas teorias de evolugao
socioecondmica, pois soluciona a tenséo entre imitagdo e invengao. Nesse sentido,
propde uma visdo mais ampla e integrada dos processos de transformagdes sociais
e econbmicas. O autor Godin (2008), ao analisar a evolugao da inovagéao, evidencia
que o tema atravessa diferentes areas do conhecimento, como artes, ciéncia,
tecnologia, sociologia, dentre outras. E somente a partir do século XIX que a
inovacdo passa a ser associada aos resultados financeiros e se torna uma
ferramenta para o crescimento de empresas privadas.

No inicio do século XX o tema passa a ser debatido em maior grau, com a
teoria de Schumpeter, que a define como o fator que impulsiona o progresso
econdmico. O autor atrela o capitalismo a "destruicdo criativa”, ou seja, a constante
inquietagcdo que promove mudangas de maneira constante, onde a partir dessas
mudancgas é que novos ciclos econémicos sao gerados. Tendo como personagem
principal o empreendedor, que € o responsavel por novos produtos, processos e
formas de organizagcdo (Schumpeter, 1934). A inovacgéo é resumida por Carvalho
como “a invengao que venceu 0s varios riscos associados, tanto tecnolégicos como
de mercado, e chegou ao mercado, gerando valor para os stakeholders envolvidos”
(2009, p. 5).

A Organizagao para a Cooperacgédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
através da 4?2 edicdao do Manual de Oslo, é a ferramenta utilizada para mensurar a
inovagdo em organizagdes e paises. O Manual define inovagdo como o processo de
criar e implementar novas ideias e melhorias em diferentes categorias, com o
objetivo de adicionar valor e aumentar a eficiéncia. Compreende que a inovagao é
um processo essencial para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e que
pode afetar instituicées, setores econdmicos e paises de formas variadas (OCDE,
2018).
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As categorias de inovagao propostas por Freeman (1987) sdao a inovacgao
incremental, radical, de mudanga de trajetéria e de revolugdo. A inovagao
incremental consiste em melhorias graduais em produtos, processos ou servigos ja
existentes. A inovacao radical, por sua vez, envolve uma mudan¢a fundamental que
tem o potencial de gerar novos mercados e industrias. Ja a inovagdo de mudanga
de trajetdria é caracterizada pela ruptura com as praticas convencionais, enquanto
as inovacdes de revolugcdo sao responsaveis por promover uma transformacao
radical no modo de vida e nas estruturas sociais.

Para compreender melhor as diferentes geragdes da inovagao, Bochm e
Frederick (2010) a descrevem a partir de seis geracgdes. A primeira, ocorrida entre
1950 e 1960, que é impulsionada pela alta tecnologia mas sem desconectar das
estratégias corporativas. A segunda, que acontece entre 1960 e 1970, é estimulada
pelas ideias advindas do mercado. A terceira, que acontece entre 1970 e 1980, é o
resultado da saturacdo do mercado advindo da fase anterior, que exigia um
gerenciamento de portfélio para equilibrar as competéncias tecnolégicas com as
ideias advindas da demanda do mercado. A quarta geragao, ocorrida nos dez anos
seguintes, € a de gestao integrada, onde o time de pesquisa e desenvolvimento
torna-se multifuncional e a perspectiva de negdcio passa a ser holistica. A quinta
geracéao, entre 1980 e 1990, é chamada de integragdo de sistemas, por conta da
concorréncia a nivel global, a gestdo de processos de pesquisa e desenvolvimento
precisou integrar-se de maneira rapida. A ultima geracédo, que inicia de 1990 em
diante, é definida pela integragao de rede para facilitar a insergdo de ideias advindas
de diferentes lugares.

A inovagao aberta, ocorrida a partir da ultima geragéo, busca expandir a
insercdo de atores externos ao processo de desenvolvimento de novos
produtos/servigos/processos, esses atores podem ser outras empresas
consolidadas, startups, universidades e outros (Chesbrough, 2006).

A inovacgao, especialmente a definida por Schumpeter e tedricos que bebiam
da sua teoria para criar novas, possuem um olhar com perspectiva exclusivamente
econdbmica e financeira, onde enxergam a inovagdo como uma linha reta e os
resultados obtidos no final precisam ser, exclusivamente, financeiros. Mas o que
ocorre quando abre-se a possibilidade da exploragéo de conceitos, metodologias e
ferramentas ja definidos, mas sem o objetivo de lucro e sem a restricao de relacéo

entre fornecedor-consumidor. As oportunidades que se abrem dentro dessa
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possibilidade, democratizam a inovagdo e a tornam mais aderentes as
necessidades do século XXI (BURTET, 2019). De acordo com Von Hippel (2005), a
democratizagdo da inovagdo acontece quando 0s usuarios (pessoas ou empresas)
inovadores conseguem desenvolver solugées sem depender dos fabricantes, além
de possibilitar o compartilhamento da inovagcdo desenvolvida, sem preocupagao
mercadoldgica.

As categorias principais de inovagdo, que aparecem no Manual de Oslo
(OCDE, 2018) sao: inovagdo em produto (bem ou servico novo ou melhorado),
inovacao em processo (implementagcdo de novos métodos ou processos, abrange
diferentes areas - juridico, logistica, contabilidade, produgdo e etc), inovagao
organizacional (novo método de organizagdo da empresa, seja de maneira interna
ou externa) e inovagdo em marketing (novos ou melhorados métodos de marketing).
E em 2018, na quarta edicdo, a OCDE adiciona mais um tipo de inovagao ao
manual: a inovagéo social, definida como “Inovag¢des definidas por seus objetivos
(sociais) de melhorar o bem-estar de individuos ou comunidades.” (pg. 252)

Um dos primeiros pesquisadores a falar sobre inovagao social foi Taylor
(1970) que, apos participar de um projeto interdisciplinar de reabilitacdo para
pessoas de baixa renda, descreve a inovagéo social como um fendmeno socioldgico
e psicologico,uma nova forma de fazer as coisas. A definigdo da Stanford Social
Innovation Review, em 2003, era semelhante a de Taylor, mas em revisao feita em
2008, a inovacao social foi redefinida como uma solucéo eficiente e sustentavel,
com valor que reverbera na sociedade como um todo. Além disso, destaca que a
inovagcdo acontece onde os setores interagem, no compartilhamento de ideias e
experiéncias.

. Embora as politicas de inovagao tenham sido desenvolvidas com foco nas
empresas, a realidade de algumas economias em desenvolvimento demonstra que
as promessas de progresso e bem-estar coletivo ndo se concretizaram, pois a
pobreza e a desigualdade continuam a crescer. Assim, € necessario olhar além das
organizagdes tradicionais e explorar a inovagao social como uma maneira de
promover a mudanca social sustentavel e inclusiva (Burnet, 2019). E possivel
encontrar alternativas inovadoras para problemas sociais que sejam mais eficazes,
eficientes e sustentaveis do que as solugdes ja existentes, com o intuito de gerar
valor social que beneficie principalmente a sociedade como um todo, em vez de

favorecer individuos particulares (Phills, Deiglmeier e Miller, 2008) .
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A inovacdo social comeca pela necessidade de mudar as relacdes,
questionando o status quo das interacbes, sendo esse processo realizado de
maneira local e por atores diferentes. Além de equilibrar os diferentes interesses: do
individuo, do coletivo e o geral (Agostini, 2014).

Bignetti (2011) diferencia a inovagao tecnolégica da social a partir do seu
foco de interesse, tendo a primeira o autointeresse dos atores econémicos em
busca de vantagem competitiva e a segunda a sociedade. O autor define ainda que
inovacao social € um fendmeno inclusivo, sendo o resultado da cooperagcdo dos
diferentes atores da sociedade, que envolve uma troca constante entre quem faz e
quem utiliza (Bignetti, 2011). Os autores Van der Have e Rubalcaba (2016)
acrescentam que a inovagéao social ndo se refere a tecnologia de ponta, mas sim a
resolugdo de problemas sociais, pois a inovagao social busca sanar as
necessidades sociais que nao sao viaveis para o mercado.

Para Caulier-Grice et al (2012), da Young Foundation - fundagéo londrina
especializada em inovagao social - a inovagao social atende, de maneira conjunta,
uma caréncia social e aperfeigoa habilidades e relacdes. Ou seja, aumenta a técnica
e competéncia da sociedade para a agao .

No mesmo sentido, Correia et al. (2019) entendem que as inovagdes sociais
surgem de times multidisciplinares, que durante o percurso de aprendizagem
apresentam mudancas nas representagdes sociais, pelo cultivo de trés itens
imprescindiveis: participagdo, autonomia e vontade de mudanga. A inovagao social
€ usada para descrever transformagdes sociais que percorrem desde a gestao,
organizagdo, modelos de empreendedorismo, novos produtos ou servigos até
modelos de governanga (Correia et al., 2019).

A inovacado social amplia a abordagem e inclui outros atores além de
empresas e Estado, adiciona organizagbes sociais e universidades ao processo.
Além de incluir inovacbes em areas nado abordadas antes, como politicas,
instituicbes do terceiro setor e praticas sociais (Murray, Caulier-Grice e Mulgan,
2010). Ela fortalece a sociedade civil, por meio de conceitos e ideias que amparam
diversas necessidades sociais, como trabalho, educagéo e saude, por exemplo (Saji
e Elingstad, 2016).

O Centro de Investigagdo em Inovagdes Sociais da Universidade de Quebec
(CRISES, 2014) entende que a Inovagao Social comeca pelos atores e tem como

objetivo a melhoria da qualidade de vida - seja através de mudancas nas relagdes
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sociais, caminhos culturais. Em relagdo as relagbes sociais, Van der Have e
Rubalcaba (2016) ressaltam sobre o potencial que a inovagédo possui em alterar a
estrutura de sistemas de inovagdo. Howaldt et al. (2016) acrescentam que a
inovacgao social também pode ser entendida como:
[...Juma nova combinagdo e/ou nova configuracdo de praticas sociais em
certas areas de acdo do contexto social, instigadas por certos atores ou
constelacbes de atores de forma intencionalmente direcionada com o

objetivo de melhor satisfazer ou responder a necessidades e problemas
que é possivel com base em praticas estabelecidas. (p. 27, tradugédo nossa)

Os pesquisadores Tardif e Harrisson (2005), analisaram 49 estudos do
CRISES e identificaram 5 dimensdes essenciais para o conceito de inovagao social:
Transformacdo; Carater Inovador; Inovacdo; Atores; Processos. As dimensdes

podem ser compreendidas a partir da tabela abaixo:

Figura 1 - Dimensbes da inovagéo social

Dimensao Descricéo
Transformacéao Refere-se ao contexto que provocou o surgimento da
Inovagao Social
Carater Inovador Mensura o potencial inovador da solucao
Inovacgao Especifica a tipologia (técnica, social, entre outras) e a
abrangéncia (interesse coletivo, geral..)
Atores Demonstra a relagao entre os diferentes atores (coletivos e
individuais, publicos e privados) com a estrutura social
seguida
Processos Relacionado a forma que os atores estdo coordenados,

como irdo se articular e quais restricbes para que o processo
inovador alcance os objetivos

Fonte: adaptado de Tardif e Harrison (2006)

Em contrapartida, os autores Moulaert et al (2005) apresentam 03 dimensdes
para a inovacgao social, sdo elas: satisfagao das necessidades humanas, processo e
empoderamento. A satisfagdo das necessidades humanas refere-se as
necessidades nao atendidas pelo poder publico ou privado, podendo variar entre
grupos diferentes. O item processo desenvolve a participagdo dos atores sociais e

atravessa as relagbes sociais. Ja o empoderamento, amplia o potencial
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sécio-politico dos individuos e amplia o conhecimento sobre os caminhos para a
participagdo cidadd e empodera a sociedade civii como um agente ativo de
solucdes. (Moulaert et al., 2005).

Em relagdo a ultima dimensao, a participagdao em projetos de inovagao social
possibilita a experimentagdo democratica através da cooperagao entre os atores. O
envolvimento em iniciativas que mobilizam diversos setores da sociedade para
cooperarem em situagdes de crises, torna-se um incentivo para a participagao social
mais frequente (Andion, 2020; Correia et al., 2019).

Para Correia et al (2019), as perspectivas abrangidas pela inovacgao social
possuem foco em dois itens: no resultado, ou seja, no atendimento da finalidade
social; e no processo, nas transformagdes sociais que ocorrem ao longo do
processo.

A participacao ativa dos atores locais em iniciativas voltadas para mudancgas
em seu contexto pode levar a criagcdo de novas ideias e formas de lidar com
problemas sociais, resultando em solucbes mais efetivas e impactantes para a
sociedade. O desenvolvimento local exige mudangas sociais que melhorem as
condi¢cbes de vida e reduzam os problemas existentes, o que requer envolvimento
dos atores locais nas decisdes e estratégias para transformar o contexto e contribuir
para o bem-estar coletivo (Justen et al, 2019).

E a partir da geragdo de espacos que possibilitem a participacdo da
sociedade que expressam que a inovacado social é uma revitalizagdo social, por
meio de acgdes coletivas intencionais que buscam reconfigurar a forma que os
desafios sociais s&o atingidos (Cajaiba-Santana, 2014; van der Have & Rubalcaba,
2016). Os processos de inovagao social expressam “a capacidade dos atores de
apropriar-se das trajetorias de desenvolvimento dos territérios” e sdo encarados
como experimentagcdo democratica (Andion et al., 2020, p. 186).

As experimentagbes democraticas fazem uso e estendem o
experimentalismo para a sociedade, técnica que era utilizada com mais forga pela
comunidade cientifica. E através dessas experimentacdes que a capacidade do
cidadao de investigar - de forma individual ou coletiva - é expandida (Ansell, 2012).
E por meio de processos colaborativos, conexdo entre os agentes sociais, com
incentivo a testagem e prototipagem que surgem ambientes propicios para as

experimentacdes democraticas (Andion, 2020).


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=0u5hO7
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=sQsS76
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=hdlQf4
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=hdlQf4
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=GuZGsF
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=iwEl63
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=DI2jnU

25

E importante ressaltar que os projetos de inovacdo social ndo sao
numerosos, sao processos experimentais que buscam o aprimoramento dos atores
envolvidos. A inovacgao social se torna “capaz de gerar novas praticas e dindmicas
que (re)ligam aspectos socioecondmicos, socioculturais, as tradicbes e a
capacidade associativa dos atores” (Andion et al., 2020, p. 196), isso através da
construcdo coletiva de mundos possiveis. De acordo com o Manual de Oslo (2018),
o objetivo da inovagdo social € melhorar o bem-estar dos cidaddos e das

comunidades.

2.2 CIDADES INTELIGENTES

Em 2020, a ONU-Habitat langa o seu principal programa, chamado “Cidades
Inteligentes Centrada nas Pessoas”, que busca utilizar o potencial das cidades
inteligentes na melhoria da qualidade de vida das pessoas. As discussbes acerca
das cidades inteligentes aconteceram nas ultimas duas décadas, especialmente
apos o setor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (TIC) conseguir atrelar
tecnologia ao urbanismo.

Para Cohen (2015) Inicialmente eram orientadas para a tecnologia,
sensoriamento, internet das coisas e outras solugdes que agreguem tecnologia as
necessidades reais (ou ndo) das cidades, essa pode ser entendida como a 12 fase
de Smart Cities. A fase seguinte compreende que a tecnologia n&o € a solugdo de
todos os problemas por si s6, e foca nos tomadores de decisdes do poder publico. A
ultima fase inclui o cidaddao como fator determinante na criacdo coletiva de cidades
melhores.

Em 2020, a ONU-Habitat realiza uma critica as cidades inteligentes que
aplicam de maneira desgovernada tecnologias, com base na oferta e ndo na
demanda. Foi possivel assistir cidades despenderem valores consideraveis em
tecnologias que nao serviam para melhorar a vida dos cidadaos que ali moravam.
Os resultados, muitas vezes negativos, sdo as “tendéncias para a vigilancia,
propriedade privada dos bens publicos digitais e de infra-estrutura e a perpetuacéo
da discriminagdo por meio da tomada de decisdo automatizada, alimentada por

inteligéncia artificial” (pg. 9)
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O Brasil possui a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, que define as

cidades inteligentes como:

“Sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a
transformacgédo digital sustentaveis, em seus aspectos econémico, ambiental
e sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em
rede, promovem o letramento digital, a governancga e a gestao colaborativas
e utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir desigualdades,
aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas,
garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das tecnologias da
informagéo e comunicagao.” (pg 29, 2020 )

Para Guimardes (2018), as cidades inteligentes ultrapassam puramente a
questao tecnoldgica mas diferem-se dos conceitos anteriores pois sdo centradas no
ser humano, ou seja, colocar as pessoas como protagonistas no debate. Para isso,
faz-se necessario uma visao totalizante das cidades.

Um dos setores que possuem atencao das Cidades Inteligentes € a area da
saude, que enquadra-se dentro da dimenséo de vivéncia e que tem gerado maior
interesse e preocupacgao desde a pandemia de Covid-19. Os paises com melhores
indices nesse espectro, construiram o seu desenvolvimento geral pautado em dois
sistemas: um de inovacdo e em outro de bem estar social. O setor da saude
conecta-se e se favorece de ambos. ldentifica-se que com maiores avancgos
tecnolégicos, maiores sdo os avangos em saude, aumentando a qualidade de vida
da populagdo (Albuquerque, Souza e Baessa, 2004). De acordo com o Banco
Mundial (1993), os fatores que contribuem para a queda de mortalidade s&o: a)
aumento de renda per capita; b) avangos na tecnologia médica; c) desenvolvimento
da saude publica e disseminag¢ao do conhecimento.

A articulagaéo e integragcdo daqueles que olham para o setor médico com
aqueles que se relacionam com o bem estar social, influenciam-se mutuamente e
geram pesquisas mais completas e com resultados de maior impacto ao
desenvolvimento do pais (Albuquerque, Souza e Baessa, 2004). Para os autores, a
inovagao tem papel imprescindivel no aumento da qualidade de vida, especialmente
com a realidade brasileira, que lida, simultaneamente, com doencas de tipos
diferentes, infecciosas, degenerativas e derivadas de poluigéo.

O Manual de Oslo (2018), destaca a importdncia da cooperagéo e
colaboracédo entre empresas, universidades e governos na promogao da inovagao.

A inovagao social demanda da colaboragao de um conjunto robusto de atores, como
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governos, empresas, universidades e sociedade civil organizada, que irdo se
concentrar em abordar problemas sociais complexos (Murray, Caulier-Grice e
Mulgan, 2010).

Foi Hegel (1820) quem estabeleceu as diferengas entre sociedade civil e
Estado. Fica a cargo da sociedade civil intermediar o debate e relacionamento entre
o individuo e o estado. “A teoria da sociedade civil também reconhece a importancia
dos individuos conscientes e reflexivos se unem para colaborar na construcdo da
sociedade moderna.”

Para Guimaraes (2018) a importancia do cidadao é a base principal das
cidades inteligentes pois Sem cidaddos com acesso a educagao, participativos e
com dominio das tecnologias disponiveis, ndo se constréi uma verdadeira cidade
inteligente. A verdadeira e real Cidade Inteligente é aquela que tem como centro de
tudo o ser humano, o cidadao que habita e da vida a ela. O ser humano deve ser o
ator principal nos modelos de cidades inteligentes, ao passo que a tecnologia é um

ator coadjuvante de extrema importancia.

2.3 VOLUNTARIADO

As pesquisas e discussdes teodrico-conceituais sobre o voluntariado
perpassam diferentes areas de conhecimento, tais como economia, psicologia e
ciéncias sociais, e desde seus primeiros registros até hoje, mudancgas significativas
sao encontradas. Para compreender melhor sobre o que se entende acerca do
voluntariado, é importante saber o que o voluntariado ndo é: nado é algo
biologicamente necessario, ndo é remunerado, ao passo que ndo € analogo a
escravidao, ndo é um trabalho forgado, ndo é uma ajuda espontanea e nao € cuidar
de um familiar (Hustinx et al., 2010). Existem duas formas primarias de voluntariado,
a que é realizada de maneira formal, em uma organizacao estruturada e a informal,
através de ajuda - por exemplo, ajudar alguém a atravessar a rua ou através de
auxilio de forma pontual, como doagdes de alimentos ou roupas (Ferreira et al.,
2008). E importante destacar que a maneira informal é mais frequente em classes

mais baixas e em minorias (Hustinx et al., 2010).
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Para Yazbek (2002) e Newton et al. (2014), o voluntario € quem faz a doagcao
do seu tempo e conhecimento para causas de cunho social, de maneira
nao-obrigatoria e sem receber remuneragao. Figueiredo (2005) complementa que a
acao voluntaria se faz a partir da unido de dois fatores: a realizagao individual e a
solidariedade de ajudar ao préximo.

Um exemplo foi a fundagao da Cruz Vermelha, que nasceu a partir da batalha
de Solferino, em 1863 na Suiga, com o objetivo inicial de proteger vitimas de
conflitos armados (Histéria do CICV, 2010). Com o foco voltado para a educacgao de
jovens e utilizando componentes como coragem e camaradagem, em 1907, na
Inglaterra inicia-se o Movimento Escoteiro.

Algumas das principais organizagées que apoiam e/ou oferecem servigos
voluntarios pelo mundo sao: a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) com o
Programa dos Voluntarios das Nagdes Unidas (UNV), criado em 1970; a CARE
Internacional, que ha 75 anos atua contra a pobreza e busca equidade de género; o
Fundo Mundial Para a Natureza - mais conhecido como WWF - foi fundado em
1961, com foco na conservagao da biodiversidade mundial (Rede WWEF, n.d.). Todas
essas organizagdes possuem atuagao no territorio brasileiro.

O ano de 1990 foi marcado com a Declaragdo Universal do Voluntariado,
idealizada pela International Association for Volunteer (IAVE). Essa declaragéo,
inspirada na Declaragédo Universal dos Direitos Humanos e na Convengao dos
Direitos das Criangas, define o voluntariado como:

E baseado numa escolha e motivacdo pessoal, liviemente assumida; E
uma forma de estimular a cidadania ativa e o envolvimento comunitario; E
exercido em grupos, geralmente inseridos em uma organizagéo; Valoriza o
potencial humano, a qualidade de vida e a solidariedade; Da respostas aos
grandes desafios que se colocam para a construgao de um mundo melhor e

mais pacifico; Contribui para a vitalidade econdémica, criando empregos e
novas profissdes (IAVE, 2001, p.1, traducdo nossa).

Nesse sentido, a IAVE compreende o voluntariado enquanto uma poténcia
para a promogao do respeito com foco na construcdo de uma sociedade mais
equitativa, através da cooperagao e do exercicio social (IAVE, 2001).

Trata-se de um engajamento espontaneo e nao remunerado, sendo 0s
‘motivos que levam o individuo a atuar como voluntario numa organizagdo sao
diferentes daqueles que o impulsionam para a atividade remunerada, normalmente

exercida no mercado” (Souza e Medeiros, 2012, p. 97).
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Para Hudson (1999), as contribuicdes que o voluntariado oferece para a
sociedade sao: complemento ao servico publico, ao exercer um papel
complementar, preenchendo as lacunas e suprindo necessidades nao atendidas em
sua totalidade pelo setor publico, proporciona a ampliacdo de respostas as
demandas sociais; inovagao, através de abordagens e solugdes criativas, tem a
possibilidade de testar e experimentar novas ideias, e mais eficacia no
aprimoramento das solugdes; participacdo cidaddo, o voluntariado oferece
oportunidades de envolvimento ativo na sociedade, para que os voluntarios se
tornem agentes de mudanca.

O voluntariado possui diversas complexidades, sendo um fenbmeno que se
expande para diferentes atividades em diferentes instituicdes. Além disso,
constitui-se numa construgao social que decorre diretamente do cenario social,
politico, econdmico e cultural na qual esta inserido, nesse sentido, na préxima

sessao, nos aprofundaremos na historia do voluntariado no Brasil.

2.3.1 Histoéria do Voluntariado no Brasil e o Novo Voluntario

Nao é possivel precisar o inicio do trabalho voluntario no Brasil com as
informagdes que possuimos hoje, mas é possivel afirmar que a influéncia religiosa
esteve presente nessa trajetéria. Os primeiros registros de atos de filantropia e
caridade sao datados de 1539, com a fundacao da Santa Casa de Misericérdia em
Olinda. Fundagbes como a Santa Casa de Misericérdia de Santos, criada em 1543,
com a Assisténcia aos necessitados da Federagcao Espirita Brasileira, criada em
1890, sdo exemplos desse voluntariado que possuia a religido como base
(Figueiredo, 2005).

Mesmo com o auxilio de voluntarios, as fundacdes religiosas comegaram a
ter necessidades financeiras, que foram supridas por acdes filantrépicas da alta
sociedade E a partir desse cenario que diversas organizacdes s&o criadas sem o fim
lucrativo, mas com objetivos variados - desde educacionais, assistencialistas,
religiosos e outros (Kawata, 2015).

E a partir da década de 30 que o assistencialismo brasileiro assume um perfil
laico. O pais encontrava-se em processo de éxodo rural, participava da 22 Guerra

Mundial e havia uma maior preocupacao com os trabalhadores (Araujo, 2008).
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Nesse contexto, foi promulgada a Lei n° 91 de 1935 - Lei da Declaragao de Utilidade
Publica que prevé que “as sociedades civis, as associacbes e as fundacodes
constituidas no pais com o fim exclusivo de servir desinteressadamente a
coletividade podem ser declaradas de utilidade publica” (1935).

Em 1942 foi fundada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), por Darcy
Vargas, esposa do presidente Getulio Vargas. Com o objetivo de “prestar, em todas
as formas uteis, servigos de assisténcia social”. A LBA foi extinta em 1995, apéds
escandalos com a primeira-dama Rosane Collor (Universidade Federal de Santa
Maria, n.d).

Em 1954, foi fundada a Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) com o objetivo de "promover a atencédo integral a pessoa com deficiéncia,
prioritariamente aquela com deficiéncia intelectual e multipla”. A Associagao possui
uma grande capilaridade nacional, estando presente em 2.200 municipios. A APAE
também criou o Movimento Apaeano, uma rede com diversos atores que lutam pela
defesa das pessoas com deficiéncia (APAE, n.d.).

Com foco em estudantes universitarios, nasce em 1968 o Projeto Rondon,
conduzido pelos miltares e que teve como objetivo “contribuir com o
desenvolvimento da cidadania nos estudantes universitarios, empregando solugdes
sustentaveis para a inclusdo social e a reducdo de desigualdades regionais e
visando ao fortalecimento da Soberania Nacional” (Ministério da Defesa, 2020).

Em 1970 surgem as primeiras Organizacbes Nao Governamentais (ONGs),
decorrente da criacdo do Terceiro Setor. E no Terceiro Setor que o voluntariado
alcanga sua maior manifestacdo, e este difere-se do Primeiro Setor (poder publico)
e do Segundo Setor (entes com fins lucrativos), pois ndo se sujeita ao mercado e
nem ao poder publico. As instituicbes que compdem esse setor sdo complexas, nao
homogéneas. Possuem objetivos e agbes diferentes, além de publico-alvo diverso.
(Figueiredo, 2005).

A visibilidade gerada (de maneira estruturada pelo Estado ou n&o) ao
trabalho voluntario, durante as décadas de 1970 a 1980, advém das Décadas de
Crise”, onde o mundo escorrega para a instabilidade e constantes crises, por
exemplo o crash da bolsa americana em 1987. A década de 1980 foi marcada por
depressdo severa, para a Africa, Asia Ocidental e América Latina, especialmente
para o Brasil, que foi um dos “candidatos a campedo mundial da desigualdade”

(Hobsbawm, 1995, p. 396). O pais também passava pelo periodo de
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redemocratizacdo, com a Constituicido de 1988. Para alguns autores, guerras e
situagdes de abalo politico e social sdo conjunturas que fomentam o voluntariado
(Lage, 2019; Schwyzer, 2016).

Em 1995, o presidente Fernando Henrique Cardoso criou o Programa
Comunidade Solidaria, em substituicdo ao LBA. O programa tinha como objetivo
combater a exclusao social através do monitoramento de recursos para entidades
que realizam acbdes com tal finalidade e foi presidido pela primeira-dama Ruth
Cardoso. No mesmo ano, foram feitas as Reformas do Aparelho do Estado,
consequéncia da crise fiscal e econbmica, que estimularam o Terceiro Setor
(Figueiredo, 2005). Pois & este setor quem constréi uma “relagdo baseada na
responsabilidade mutua entre Estado e Sociedade Civil no atendimento das
necessidades sociais” (Schwyzer, 2016, p. 77).

Considerando a legislacao, foi promulgada a Lei do Voluntariado (N° 9.608),
em 1998. Compreende o voluntariado como “a atividade ndo remunerada prestada
por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicao privada de
fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia a pessoa” (1988).

Para o Terceiro Setor, em 1999 foi sancionada a Lei n° 9.790, que aborda a
qualificagdo de pessoas juridicas, de direito privado, sem fins lucrativos, para
tornarem-se Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico. Mais tarde foi
alterada pela Lei n° 13.019 de 2014 - conhecida como o Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil - que estabelece um novo regime juridico para as
parcerias do estado e das organizagdes da sociedade civil.

As décadas de 1980 e 1990 marcam inser¢cdes e mudancas no campo do
voluntariado. Desde a entrada das empresas privadas a partir de programas de
voluntarios dentro das organizagbes, que podem ser encarados com diversas
finalidades: desde melhor relacionamento com o funcionario, engajamento com a
comunidade ou melhoria na imagem perante o mercado, até mudangas no perfil da
pessoa voluntaria, derivado do aumento significativo das organizagdes. Esse perfil
torna-se mais formal, mais qualificado, pois busca conhecimentos mais
aprofundados, e passa a definir o discurso tendo como base a expressao de
cidadania e participagao social (Kawata, 2015).

Para Schwyzer (2016) essas mudancas, datadas da década de 1990,

marcam o nascimento de um novo voluntario social, que recorre a retomada da
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pratica antiga do voluntariado, mas reformulada para os desafios impostos pela
contemporaneidade, ao passo que se aliena da religido. Kawata (2015)
complementa que a mudanga ocorre junto a precarizagao das politicas sociais e a
alteracado de coletivo, trazido pelas organizagdes religiosas, para a individualizagao
do voluntariado. No entanto, entende que o voluntariado abrange diferentes
abordagens para o exercicio da cidadania, uma vez que a participagéo politica foi,
por um longo periodo, restrita aos ambientes tradicionais.

Quando falamos da pandemia, ocorreu um senso de urgéncia e solidariedade
na sociedade civil, levando a uma mobilizagdo massiva de voluntarios em todo o
mundo. Pessoas de diferentes idades, habilidades e profissbes se uniram para
oferecer ajuda e apoio aos mais vulneraveis, desde a entrega de alimentos e
medicamentos até o suporte emocional e psicolégico (Estadao, 2021)

O voluntariado desempenhou um papel crucial no suprimento das
necessidades basicas daqueles afetados pela pandemia, como pessoas em
situagcdo de rua, idosos isolados e familias em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Voluntarios organizaram campanhas de arrecadagao de alimentos,
produtos de higiene e recursos financeiros, garantindo que essas pessoas tivessem
acesso aos itens essenciais para sua sobrevivéncia (Estadao, 2021)

A pandemia impds restricdes e medidas de distanciamento social, o que
exigiu que o voluntariado se adaptasse a novas formas de atuagdo. O uso da
tecnologia desempenhou um papel fundamental na manutencdo e expansao das
acdes voluntarias, permitindo a realizacdo de atividades remotas, como mentorias
online, aulas virtuais e apoio emocional por videochamadas (Estad&o, 2021)

Na proxima sessao discutiremos o perfil atual dos voluntarios no Brasil € no

mundo.

2.3.2 Perfil dos voluntarios no Brasil e no mundo

O relatério anual de voluntariado da ONU de 2021, em seu programa de
Voluntarios das Nagdes Unidas (United Nations Volunteers [UNV]), identifica que
atualmente estdo com 10.921 voluntarios, 15% a mais que em 2020. O voluntario da
ONU possui idade média de 34 anos (tendo 33% dos participantes menos de 30

anos e 1% mais de 60 anos), 53% sao mulheres. Sdo 41% dos voluntarios que
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executam atividades voluntarias fora dos seus paises de origem, ou seja, trabalho
voluntario internacional (UNV, 2021).

Houve aumento de voluntariado em todas as regides, ao se comparar com
2020. Na Africa o aumento foi de 9%, semelhante & Europa e Comunidade de
Estados Independentes. A Asia e Pacifico contou com um aumento de 16% e os
Estados Arabes com 18%. O maior aumento foi na América Latina e Caribe, com
36% (UNV, 2021).

O voluntariado latino-americano possui maior participagdo das mulheres
(53%), com idade média de 37,5 anos. A maioria é casada (58%) e possui um
trabalho formal (61%), o nivel de escolaridade é dividido (33% em cada categoria de
ensino primario, secundario e universitario). A maior parte dos voluntarios € da
classe média (61%). Aproximadamente 70% s&o voluntarios em ONGs (Concepcion
et al., 2019).

Em relacdo ao cenario nacional, a pesquisa realizada por Naccache et al.
(2022), com realizacdo do Datafolha e Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social (IDIS), busca apresentar o retrato do voluntariado brasileiro
atualmente. A pesquisa esta na sua terceira edi¢do, a primeira edicado ocorreu em
2001, a segunda em 2011 e a terceira em 2021-2022.

A pesquisa abrangeu 2.068 pessoas, com idade superior a 16 anos. Os
resultados demonstram que 20 milhdes de brasileiros realizam atividade voluntaria
com frequéncia e 37 milhdes sem frequéncia definida. Mostrando que 57 milhdes de
brasileiros realizam algum tipo de atividade voluntaria. O tempo médio mensal de
dedicacéo é de 18 horas. O periodo médio de participagado no trabalho voluntario é
de 10 anos, entre os mais velhos. Ja para os mais jovens, o periodo fica entre 1 a 3
anos (Naccache et al., 2022).

O perfil do voluntario brasileiro hoje é do sexo feminino (51%), com filhos
(63%), pardos e brancos (36% cada), com idade entre 30 a 49 anos (40%), solteiro
(44%), catolico (34%), com ensino médio completo (50%), que recebe entre 2 a 5
salarios minimos (41%) e é economicamente ativo (76%). Em relagdo a pandemia,
47% passaram a realizar mais atividades de voluntarios, sendo 61% a distribuicao
de alimentos, itens de higiene ou objetos. A maior motivagdo para 74% dos
voluntarios que participaram da pesquisa € a solidariedade, ou seja, a vontade de

ajudar (Naccache et al., 2022).
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Em relagédo as instituicbes do Terceiro Setor, ambiente em que o trabalho
voluntario € mais expressivo, em relatério publicado pelo Instituto de Pesquisa
Econdbmica Aplicada (IPEA), em 2020, somavam-se 781.921 organiza¢des
compondo o Terceiro Setor, distribuidos entre 1.114 Organiza¢des da Sociedade
Civil (OSCs) e 7.046 Organizacoes da Sociedade Civil e Interesse Publico (OSCIP).
A localizacédo de 45% delas € no Sudeste. Mais de 90% das OSs tém menos de 11
anos de fundacéao, foram criadas entre 2011 e 2018. Ja para as OSCIPs, 70% foram
fundadas entre 2011 e 2010. A area de atuacdo em Desenvolvimento e defesa de
direitos tem maior representatividade (31% nas OSs e 57% nas OSCIPs), seguida
de cultura e recreagao (13% nas OSs e 07% nas OSCIPs). Em relagdo ao género,

as mulheres sao a maioria dos empregados (Escudero et al., 2020).



35

3. METODOS

3.1 PERCURSOS METODOLOGICOS

O estudo foi realizado através da abordagem quali-quantitativa. A escolha
pelas duas abordagens se da em prol da compreensido efetiva do fenémeno,
abrangendo tanto em nivel de dados matematicos, quanto a compreensao dos
significados e intencionalidades (Minayo & Sanches, 1993).

O método foi estudo de caso unico e a escolha se deu pela possibilidade de
obter conhecimento através de intensa analise de um fendmeno existente.
Goldenberg (2011, p. 33-34) afirma que o estudo de caso “reiine o maior nimero de
informacdes detalhadas, por meio de diferentes técnicas da pesquisa, com o
objetivo de aprender a totalidade de uma situagéo e descrever a complexidade de
um caso concreto".

O estudo de caso foi realizado na cidade de Joinville (Santa Catarina), na
Associacdo Fab Lab Joinville, com o grupo de voluntarios que idealizou e produziu o
projeto Agenda Saude.A abordagem quantitativa desenvolveu-se através da
aplicagao de questionario online, com perguntas fechadas. O questionario aplicado,
chamado de Inventario de Fatores Voluntarios (Volunteers Functions Inventory -
FDI), foi desenvolvido por Clary et al (1998) e adaptado ao contexto brasileiro por
Pilatti e Hees (2011), esta disponivel no Anexo | deste trabalho.

O inventario desenvolvido por Clary et al., em 1998, aplica a Teoria
Funcionalista para a questdo da motivagao de voluntarios. Baseados na Teoria das
Atitudes de Katz (1930) e Smith et al. (1956) apud Clary et al. (1998), criaram a
hipétese de 06 fungdes psicologicas e sociais significativas para o envolvimento no
voluntariado.

A validagao foi realizada em seis estudos diferentes, o primeiro estudo contou
com 467 participantes, resultando no questionario final com 30 itens, cada uma das
06 funcdes possui 05 itens para avaliagdo. O segundo estudo foi realizado na
Universidade do Minnesota, com o objetivo de incluir pessoas mais novas que o
estudo anterior. No total, 535 estudantes participaram. O terceiro estudo foi

realizado com 65 estudantes do curso de Psicologia da Universidade do Minnesota,
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que responderam 2 vezes, sendo a segunda 4 semanas ap0s a primeira. Para o
quarto estudo, houve 59 alunos da mesma universidade participando. Inicialmente
foram criadas seis pecas publicitarias, cada uma correspondendo a uma fungao
identificada no inventario. Apds isso, os alunos responderam uma bateria de
questionarios (incluindo o IFV) e examinaram as pecgas publicitarias criadas para a
proxima feira de voluntariado da universidade. E a ultima tarefa foi para que
colocassem cada folheto em uma escala de classificagao.

O quinto estudo contou com 61 participantes, com idade média de 70 anos e
residentes de um hospital da Indiana e que prestavam uma meédia de 4.6 horas
semanais de trabalho voluntario, por pelo menos 12 semanas. No primeiro
momento, responderam ao Inventario de Fatores Voluntarios (IFV) e apés 16
semanas receberam um questionario que media, através de escala Likert, os
beneficios e satisfacdo da pratica do voluntariado. O sexto e ultimo estudo de
validacédo foi a replicagdo e desenvolvimento do quinto estudo. Os participantes
foram 369 estudantes de Administracdo da Universidade de St. Thomas, a
participacao foi parte obrigatéria do curso, que exigia a participagdo de 40 horas de
servico comunitario, ao longo de 12 semanas no semestre. Doze semanas apos
preencherem o IFV, receberam o questionario sobre as percepc¢des e satisfacdes
acerca do trabalho voluntario. Diferente do questionario anterior, neste havia apenas
01 item por fungcédo e também foi utilizada a escala Likert (Clary & Snyder, 1998). O
Inventario foi validado no Brasil em outros paises, como Italia (Marta et al, 2006),
China (Wu et al, 2009) e Argentina (Chiesa et al, 2020).

O Inventario explicado acima, foi adaptado e validado no Brasil por Pilati e
Hees (2001)". O trabalho em questdo também foi correlacionado com a versdo
reduzida do Questionario de Perfis de Valores (QPV21), que nao é utilizado nesta
pesquisa. Para a validagdo, participaram 319 voluntarios do Brasil. O IFV nao foi
traduzido de forma direta, produziram um instrumento para conferéncia, por meio de
auxilio de voluntarios através de entrevistas. A analise inicial resultou em 58 itens,
que foram avaliados por especialistas em medidas psicométricas e apds a analise
manteve-se 24 itens, que foram divididos pelas 06 dimensdes. A coleta de dados
ocorreu de forma virtual com duracdo de 04 meses. A conferéncia foi realizada

através do método Principal-axis factoring com rotagdo obliqua promax. Foram

' A aplicag&o seguira as orientagdes de uso determinadas pelos pesquisadores e disponivel em:
https://rpilati.files.wordpress.com/2018/05/versc3a3o-de-uso _ifv_pilatihees.pdf
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extraidos 04 dimensdes totais, agregando 02 fatores a outros mas mantendo a
estrutura fatorial correspondente, conforme Tabela 01. De acordo com os autores, "a
solugéo guarda similaridade tedrica que permite comparagdes e testes diferenciados
de hipoteses” (Pilati e Hees, 2011, p. 279).

Figura 2 — Dimensdes em relagdo ao inventario original e brasileiro

FVI - Clary e Snyder (1998) IFV - Pilatti e Hees (2011)

Social Engrandecimento/Social

Engrandecimento

Valores Valores/Entendimento

Entendimento

Carreira Carreira

Protecao Protecéao

Fonte: Adaptado de Clary e Snyder (1998) e Pilatti e Hees (2011)

O Inventario (original e brasileiro) faz uso da Escala Likert de 07 pontos. E
através dessa escala que se realiza a coleta de dados para informar as atitudes
positivas e negativas em relagdo a um objeto. Se o participante marcar Totalmente
Importante em um item, este recebe o escore de 7, se marcar Totalmente sem
Importancia, recebe um escore de 1. E importante ter em mente que os resultados
correspondem as motivagdes do recorte definido pela pesquisa. (Richardson et al.,
1985).

Os dados do questionario foram tabulados e tratados por meio de estatistica
descritiva, utilizando-se o software IBM SPSS Statistics 20. Na analise dos itens de
Likert, optou-se pelo calculo do Ranking Médio (RM), conforme elaborado por

Oliveira (2005) e descrito a seguir:
RM = (> fi Vi)/INS
Onde, RM é o Ranking Médio para cada item de Likert; fi &€ a frequéncia de

respostas para cada nivel do item de Likert; Vi € o valor numérico de cada item de

Likert; NS é o numero de sujeitos.
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Acerca do exposto, os valores de RM préximos de 7 indicam maior nivel de
importancia para o item de Likert em questao, enquanto valores de RM préximos de
1 indicam baixo nivel de importancia. Vale lembrar que valores de RM em torno de 4
refletem a indiferenga do respondente quanto ao item pesquisado.

As Tabelas de 2 a 5 apresentam as frequéncias relativas de respostas para
todos os niveis de cada item de Likert do inventario. As questdes foram agrupadas
pelas dimensdes do IFV (engrandecimento social, valores e entendimento, protecéo
e carreira) para facilitar a analise dos resultados. Para auxilio no entendimento dos
resultados, sera utilizado o boxplot, definido como uma ferramenta visual que
oferece uma visdo das medidas de tendéncia central, dispersdo e simetria dos
dados agrupados (Neto et al., 2017). S&o os graficos de 11 a 14 representam a
predominancia de respostas acima de 4 a cada afirmacgado do IFV, quanto mais
saturado o grafico maior a relevancia desta afirmagao dentro do grupo estudado.

Logo apds o preenchimento do questionario, ocorreu a abordagem
qualitativa, com entrevista semi-estrutura, uma das técnicas mais utilizadas na
pesquisa do campo e que busca conseguir informagdes incluidas nas falas dos
participantes (Minayo, 2002). Todos os contatos com os voluntarios foram realizados
pela pesquisadora responsavel. O contato inicial se deu com o Voluntario 01 (V01),
que indicou o contato de outros voluntarios, seguindo uma trajetéria de indicagdes.
Todos foram abordados por meio digital: whatsapp, Discord e Linkedin, exceto o
V01, que foi abordado de maneira presencial, pois pesquisadora e voluntario
estavam em um mesmo evento. Nenhum dos participantes se negou a participar
das fases desta pesquisa.

As andlises das entrevistas foram feitas através da andlise de conteudo,
entendida como um conjunto de técnicas que busca verificar as hipdteses
levantadas e descobrir o que ha além do conteudo explanado pelos participantes.
As fases para a analise seguiram os seguintes passos: pré-analise; exploragéo do
material; tratamento dos resultados obtidos e interpretagao (Minayo, 2002).

A pré-andlise consiste na organizagdo do material. E onde se escolhem os
indicadores que guiam o conteudo que foi analisado, ou seja, as unidades de
registro, as unidades de contexto, os trechos significativos e as categorias. Essa

fase ocorre com o agrupamento das respostas transcritas, por pergunta.
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ApOs isso, partiu-se para a fase de exploracdo do material, que consiste em
aplicar a codificagdo, unidades de registros e unidades de contextos que foram
definidas na etapa anterior.

A terceira fase, de tratamento dos resultados obtidos e interpretagao, trata-se
dos dados brutos, que foram analisados no primeiro momento de maneira estatistica
e depois a partir da abordagem qualitativa, buscando compreender o conteudo
expresso e oculto das entrevistas (Minayo, 2002). Para ambas as abordagens,
buscou-se alcangar a amostra limite, mas por conta da agenda dos voluntarios do
Agenda Saude, 16 de 23 puderam participar, chegando entdo a porcentagem de

69,56% voluntarios do projeto Agenda Saude.

3.2 ESTUDO DE CASO

3.2.1 Joinville: a construgao de uma cidade inteligente

As terras que faziam parte da cidade de Sao Francisco do Sul, até entdo
habitadas por portugueses, indigenas e quilombolas recebem, em 1851, imigrantes
vindos da Prussia? a fim de povoar as 25 léguas quadradas referente ao dote da
Princesa Francisca Carolina, filha de Dom Pedro I, que entdo tornou-se Colbnia
Dona Francisca. E importante ressaltar, que milhares de anos antes (datado de
4800 a.C) os povos sambaquis, do grupo de cagadores-coletores, habitaram essa
terra e deixaram sua marca, resguardados hoje em forma de sitios arqueoldgicos
(Secretaria de Planejamento Urbano e Desenvolvimento Sustentavel [SEPUD],
2021).

Joinville ganhou esse nome quando recebeu o titulo de cidade em 1877. A
partir desta data € notado um forte crescimento populacional com o aumento das
migragoes europeias devido, principalmente, a crise econdmica existente na Europa
na época. O desenvolvimento da cidade ocorreu de forma rapida, principalmente
nas décadas de 1950 e 1980, por conta de grandes industrias que iniciaram e/ou se
instalaram na cidade (SEPUD, 2021). Tal crescimento fez com que a cidade ficasse
conhecida como Manchester Catarinense® (Kielwagen, 2016). A partir de 1980

percebe-se uma redugao no crescimento demografico devido a recessé&o industrial

2 Atualmente Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Lituania, Pol6nia, Republica Tcheca e Russia.
3 Em aluséo a cidade inglesa Manchester, grande polo industrial.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Ym18j7
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provocada pela crise econdbmica que impactou ndo sé a cidade, como o pais
(SEPUD, 2021).

Joinville é uma cidade multicultural, por conta das diferentes ondas
migratorias: no inicio do século XIX com imigrantes portugueses e africanos em
diaspora; entre 1850 e 1888 com imigrantes europeus, em especial germanicos,
suicos, franceses e italianos; entre 1950 e 1980 com brasileiros de outras regides,
como Paranag; e, a ultima onda, que aconteceu nos ultimos 10 anos com haitianos e
venezuelanos (SEPUD, 2021). Com 171 anos, Joinville é a cidade com maior
volume populacional do estado, com populagdao de 616.323 pessoas (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2022).

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é de 0,809. A raca
da populagao joinvilense esta dividida em: 0,13% indigena; 0,39% amarela, 2,48%
preta; 11,44% parda e 85,56% branca (IBGE, 2010), por se tratarem de dados
coletados ha mais de 10 anos e ndo abrangem as migragdes recentes que
mudaram o perfil da cidade. De acordo com o ranking de saneamento da Trata
Brasil de 2022, Joinville esta na 792 posig¢ao, o atendimento total de esgoto é de
38,05% pela cidade e 99,93% de atendimento de agua. Em relagdo a educacgéo, a
taxa de escolarizacdo de criangcas e adolescentes entre 6 e 14 anos € de 97,3%
(IBGE, 2010). O indice de Desenvolvimento da Educagao Basica (Ideb) para toda a
rede publica (federal, estadual e municipal) é de 7.0 para os anos iniciais e 5.8 para
os anos finais (IBGE, 2019). A participacao da populagao joinvilense nas eleicbes de
2020 (para poder executivo e legislativo) foi de 71,64% de comparecimento e
28,36% de abstencédo. Observa-se uma queda no comparecimento ao longo dos
anos, sendo nos anos 2000, 89,46% de presenca e 85,15% em 2012 (SEPUD,
2021).

A média mensal de salario dos trabalhadores formais € de 2,7 salarios
minimos (R$ 3.272,40) e 42,1% da populagdo total estd em um emprego formal
(2020). O PIB per capita é de R$ 58.476,90 - o maior do Estado e o 26° do Brasil. A
somatoria do PIB através dos setores: Servigos: 42.41%; Industrial: 25.91%;
Impostos: 21.69%; Servigo Publico: 9.71% e Agro: 0.28%. A mudanga da matriz
econdmica da cidade teve alteracdo ao longo dos ultimos 20 anos, onde o setor de
servigcos foi predominante em relagao as industrias, principalmente metalmecanica,
plasticas e téxteis (IBGE, 2019; Loetz, 2019).
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Por conta das alteragdes econdmicas, somado aos avancgos tecnologicos,
Joinville oficializou o primeiro movimento formal em 2012, com a criagdo do
Conselho Municipal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de Joinville (COMCITI), pela
Lei de n° 7.190 (2012). Que objetiva a criagdo de politicas publicas em prol do
avancgo técnico-cientifico, difusdo do conhecimento e politicas inovadoras para
implementagdo no municipio.

Outro passo importante, motivado pelo crescimento urbano desordenado das
ultimas décadas, o COMCITI e a Secretaria de Planejamento Urbano e
Desenvolvimento Sustentavel de Joinville, em 2015, decidiu formar uma associacao
privada e sem fins lucrativos, chamada de Join.Valle, com o objetivo de fortalecer o
novos segmentos econdmicos através do fortalecimento do ecossistema de
inovacdo e da participacdo de atores das mais diversas esferas as esferas -
governamental, empresarial, académica e sociedade civil (Prefeitura de Joinville,
2022).

O Join.Valle é responsavel pela governanga do ecossistema de Joinville,
alinhando projetos e iniciativas entre os entes e colaborar na jornada de inovacgao e
empreendedorismo da cidade. Alguns exemplos sdo: a Jornada de
Empreendedorismo, Desenvolvimento e Inovagao que busca gerar novos negocios
com potencial de escalabilidade, a partir de metodologia prépria desenvolvida. O
Join.Vc, programa de investimento em startups da regido (Joinvalle, s/d).

Em 2016, a cidade contava com 646 fundagdes privadas. Com a
classificacdo: 15 fundacdes de Saude; 127 fundacgdes de cultura e recreacgao; 71
fundagdes de educacdo e pesquisa; 66 fundacbes de assisténcia social; 226
fundacbes de religiao; 49 fundacdes de associagbes patronais, profissionais e de
produtores rurais; 4 fundacbes de meio ambiente e protegdo animal; 43 de
desenvolvimento e defesa de direitos; e 45 outras instituicbes privadas sem fins

lucrativos, conforme descrito na Figura 01.
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Figura 3 - Classificagdo das Fundagdes privadas e associagdes sem fins lucrativos de Joinville

D, e defesa de direitos

Outras privadas sem fins lucrativos
70%

Associagdes patrocinais, profissionais e de produtores rurais

Assisténcia social

Educagéo e pesquisa
11.0%

Fonte: Adaptado do IBGE (2016)

Em relagédo as associagdes sem fins lucrativos, séo 1.738 entidades no total.
Com a classificagdao: 15 associacbes de saude; 127 associacbes de cultura e
recreacgao; 248 associacbes de educagdao e pesquisa; 66 associagdes de
assisténcia social;, 226 associagdes de religido; 117 associagbes de partidos
politicos, sindicatos, associagdes patronais e profissionais; 4 associacbes de meio
ambiente e protegcdo animal; 43 de associagdes e defesa de direitos; e 892 outras

instituicées privadas sem fins lucrativos, conforme descrito na Figura 02.
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Figura 4 - Classificagéo das Entidades sem fins lucrativos de Joinville
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Fonte: Adaptado do IBGE (2016)

Algumas das iniciativas e projetos desenvolvidos com o apoio ou através
dessa associagao tornam o ambiente de Joinville mais fértil para a geragdo de
conexdes que impulsionam o desenvolvimento sustentavel. Um exemplo é o Startup
Weekend, evento que busca fomentar o empreendedorismo através de maratona de
ideacao de startups na pratica. Outro evento realizado com frequéncia é a Jornada
do Empreendedorismo, Desenvolvimento e Inovagao, que potencializa negdcios
com possibilidade de crescimento e replicabilidade.

Duas agdes em nivel coletivo também foram efetuadas em 2017. A primeira é
chamada de #Jlle30, que, através da participacdo de 378 pessoas, listou pontos
fortes, ameacas, aspiragdes e estratégias para que os quatros eixos: cidade fluida e
funcional; cidade conectada, criatividade e empreendedora; cidade verde e
sustentavel; cidade humana e atrativa (Prefeitura de Joinville, 2018). E a outra € o
Pacto pela Inovagédo, instrumento que mais de 49 organizagdes assinam para
promover a ciéncia, tecnologia, inovagcdo, empreendedorismo e educagdo no
municipio (Cidade de Joinville, n.d.). A criagdo e langamento do Fab Lab Joinville,
ocorre em simultdneo com todas essas ag¢des, como sera melhor desenvolvido no

proximo subcapitulo.
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Joinville tem se destacado como uma cidade inteligente devido a adocgao de
tecnologias e iniciativas que promovem a melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos, a eficiéncia dos servicos publicos e o desenvolvimento sustentavel.
Diversas acgdes e projetos tém contribuido para essa transformacéao, a cidade foi

reconhecida com o Prémio InovaCidade2023*.

3.2.1 Fab Lab e inovagao social no contexto da Covid-19

A criagao e langamento do Fab Lab Joinville ocorreu em 09 de junho de 2016
com um conselho diretor composto por 10 conselheiros voluntarios. Desde o seu
surgimento, a associagao esta conectada a rede Fab Lab Global. A rede Fab Lab é
oriunda do Center for Bits and Atoms do Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT). Atualmente abrange mais de 500 laboratérios em 70 paises. Tem por objetivo
ser um ambiente para prototipagem e fabricacao digital. O lema é “Aqui vocé pode
construir (quase) qualquer coisa!”. Os Fab Labs que existem pelo mundo podem ser
gerenciados por entes publicos ou privados, ndo tendo obrigatoriedade de ser de
natureza educacional (The Fab Foundation, n.d.).

O movimento maker, responsavel pelo surgimento dos Fab Labs, tem suas
raizes na comunidade hacker e se caracteriza por uma abordagem descentralizada
que encoraja a construgdo, fabricacéo, reforma ou reparacdo de uma variedade de
objetos e projetos por qualquer pessoa, seguindo a cultura do faga-vocé-mesmo. Os
Fab labs sdo ambientes criados que buscam disseminar esse movimento e
possibilitar a experimentagao de novas ideias (BURTET, 2019).

Embora suas raizes possam ser tragadas ao longo da histéria, a cultura
maker ganhou forga com o avango da tecnologia digital e o surgimento de
ferramentas acessiveis, como impressoras 3D e cortadoras a laser. Foi nos Estados
Unidos, na década de 2000, que o movimento maker comegou a se consolidar,
impulsionado por espacos de colaboracdo e compartihamento de recursos
conhecidos como fab labs e hackerspaces (Anderson, 2012)

No Brasil, a cultura maker teve um crescimento significativo na ultima

década. O movimento ganhou forga com a disseminacdo dos hackerspaces e dos

4 Disponivel em:
https://www.joinville.sc.gov.br/noticias/joinville-vence-premio-nacional-de-cidades-inteligentes/
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fab labs em diversas regides do pais, além do apoio de iniciativas governamentais e
educacionais que incentivam a cultura maker como uma forma de promover a
inovacdo e o empreendedorismo (Guerra et al., 2016). Esses espagos oferecem
acesso a ferramentas e equipamentos, como impressoras 3D, cortadoras a laser e
maquinas de Controle Numérico Computadorizado, chamadas de CNC, além de
proporcionar um ambiente colaborativo para troca de conhecimento e experiéncias
entre os makers.

O Fab Lab Joinville teria, inicialmente, a instalagdo fisica seria junto a
Fundacdo Municipal Albano Schmidt, de ensino profissionalizante, mas por
problemas estruturais mudou-se, em fevereiro de 2017, para um prédio tombado
que pertence a Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC) e também
abrigava a Softville - incubadora de startups. Durante os quase quatro anos
seguintes, o Fab Lab realizou oficinas diversas como: Tecnologia é coisa de menina,
Code Like a Girl, Mini-Jardim e Mulheres na tecnologia. Foi também endereco para
alguns clubes: Clube de Computagdo Aplicada, Clube de Impressao 3D, Clube de
Eletronica e Arduino, Clube de Fotografia e Video Maker, Clube de robdtica, Clube
de marcenaria moderna. Além disso, realizou projetos sociais, como o Scratch nas
Escolas, de programacgéo para escolas publicas e o Archeotech, em parceria com o
Museu Arqueologico Sambaqui de Joinville, reproduziram artefatos arqueoldgicos

utilizando impressao 3D, conforme Figura 03.
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Figura 5 - Imagens do projeto Archeotech

Fonte: Fab Lab Joinville, n.d.

Com a decretacdo da pandemia de Covid-19, o Fab Lab Joinville manteve o
seu laboratorio fisico fechado, mas criou a Makers Network, uma rede de
comunidades de tecnologia, que nao se limita apenas a pessoas da regido de
Joinville e funciona através do aplicativo Discord - um aplicativo gratuito de
comunicagdo. Com o agravamento da pandemia e dificuldade na compra de
equipamentos de protecdo individual, o Fab Lab Joinville organizou 3 acbes
diferentes. A primeira foi de produzir face shields® para os trabalhadores da area da
saude. Através da mobilizacdo de empresas, universidades e pessoas que
possuiam maquinas de impressao 3D, organizou uma forga-tarefa para a impressao
e montagem de 1.400 unidades do equipamento de protecao individual, que foram
destinadas a Secretaria Municipal de Saude de Joinville para distribuicdo adequada,

demonstrada na Figura 4.

5 Face Shields sao protetores faciais, um equipamento de protegdo individual que protege todo o
rosto do usuario.
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Figura 6 - Exemplo de face shield produzido pelo Fab Lab Joinville

Fonte: nsc, 2020

A segunda agao ocorreu em abril de 2020, a Prefeitura de Joinville fez o
primeiro contato para solicitar ajuda na coordenagdo de um programa que
realizasse os agendamentos da campanha de vacinagao da gripe para idosos, que
desmembrou-se também no agendamento para testes rapidos da Covid-19
fornecidos pela prefeitura. O programa foi desenvolvido e entregue conforme
solicitagado do poder publico.

A terceira agao aconteceu no final de 2020, com o avango da vacinagao no
Brasil, a prefeitura de Joinville entrou em contato novamente para desenvolvimento
de solugédo que ndo causasse aglomeragdes ou filas durante a aplicagdo da vacina
contra a Covid-19. Apés a solicitagdo, um grupo de voluntarios se uniu e realizou um
“hackathon” - maratona que reune profissionais de diferentes areas para solucionar
um desafio. Os encontros ocorrem no Discord, junto com a comunidade Makers
Network. A Figura 5 mostra as telas de visualizagdo do Agenda Saude pelo cidadao,

com configuragdes visuais amigaveis.
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Figura 7 - Visao das telas do programa Agenda Saude Joinville
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Fonte: print screen, adaptado de Fachini, A. R. para Fab Lab Joinville, (2021)

Em 19 de margo de 2021, a partir do Chamamento Publico 002/2021
(Prefeitura de Joinville, 2021), o Fab Lab Joinville passa a ser a entidade
mantenedora do projeto, bancando os custos de infraestrutura necessaria e
realizando a gestdo de desenvolvimento de projeto, a gestdo ocorreu de maneira
integrada com o time de Tecnologia da Informagao da Prefeitura de Joinville. Além
de realizar o agendamento, o projeto também prevé a analise dos dados, a partir de
dashboards, para melhor tomada de decisdo da Secretaria de Saude.

A Figura 6 mostra o painel de informagdes derivados do Agenda Saude, com
informagdes de quais grupos foram vacinados, qual tipo de vacina e porcentagem

da populacao vacinada.
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Figura 8 - Visédo do Painel de Informagdes do Agenda Saude
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Fonte: print screen, adaptado de Fachini, A. R. para Fab Lab Joinville, (2021)

O sistema foi desenvolvido em cédigo aberto, ou seja, qualquer um pode
replica-lo e utiliza-lo®. Foram realizados testes na Central de Imunizagéo - espago
dedicado exclusivamente para a aplicagdo de vacina contra a Covid-19, que

funcionou no periodo de fevereiro de 2021 até margo de 2022.

6 O cadigo fonte do projeto esta disponivel em: https://github.com/MakersNetwork/agenda-saude
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4. RESULTADO

4.1 PERFIL DOS VOLUNTARIOS DO FAB LAB JOINVILLE

O perfil dos voluntarios que participaram do projeto Agenda Saude revela
algumas caracteristicas distintas em comparagao ao perfil da populagéo brasileira
em geral. A maioria dos voluntarios se identificou como do género masculino
(81,3%) e estava na faixa etaria de 30 a 39 anos (56,3%). Além disso, a maioria dos
voluntarios possuia ensino superior completo (68,8%), ndo praticava nenhuma
religido especifica (87,5%) e nao tinha filhos (93,8%).

Em relagao ao setor de trabalho, a maioria dos voluntarios estava empregada
no setor de servigos (58,3%) e ocupava cargos de analista (75%). No que diz
respeito a renda, mais da metade dos voluntarios recebia mais de dez salarios
minimos (56,3%). E importante ressaltar que o perfil dos voluntarios do Agenda
Saude difere do perfil médio da populacdo brasileira em termos de género,
escolaridade e renda.

No que se refere a experiéncia prévia de voluntariado, cerca de um tergo dos
voluntarios (31,3%) relataram que o Agenda Saude foi a sua primeira experiéncia
nesse ambito. Atualmente, a maioria dos voluntarios (68,8%) ndo esta envolvida em
outras atividades voluntarias. Dos que praticam, a maioria dedica de uma a quatro
horas ao voluntariado (25%).

E importante notar que, em relacdo a faixa etaria, os voluntarios do Agenda
Saude apresentaram uma distribuicdo semelhante ao perfil da populagao brasileira,
com a maioria situada na faixa de 30 a 49 anos (40% no perfil Brasil e 62,6% no
Agenda Saude).

Essas informagdes sobre o perfil dos voluntarios do Agenda Saude fornecem
uma visao abrangente das caracteristicas demograficas e socioeconémicas dos
participantes, destacando as diferengas em relacdo ao perfil médio da populagao
brasileira.

Em contraste com o perfil de voluntarios da ONU e da América Latina, que
sdo predominantemente mulheres (53%), e com o perfil brasileiro, que também
apresenta uma maioria feminina (51%), a maioria dos participantes do Agenda
Saude foi composta pelo sexo masculino (81,3%), seguido por mulheres (12,5%) e

pessoas nao binarias (6,3%), conforme evidenciado pelo grafico a seguir:



51

Figura 9 - Grafico do género dos participantes do Projeto Agenda Saude

@ Masculino
@ Feminino
@ Nao-binaria

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A maioria dos participantes do estudo encontra-se na faixa etaria entre 30 e
39 anos (56,3%). Além disso, individuos entre 20 e 29 anos correspondem a 37,5%
dos participantes, enquanto aqueles com idade entre 40 e 49 anos representam
6,3%. Nao houve participacao de pessoas em outras faixas etarias, como é possivel
visualizar no gréafico abaixo. E importante ressaltar a semelhanca entre a idade
média dos voluntarios da ONU (34 anos) e da média latino-americana (37,5 anos).
Entretanto, difere da distribuicdo de idade dos voluntarios brasileiros, na qual 40%

se encontram na faixa etaria de 30 a 40 anos.

Figura 10 - Grafico das faixas etarias dos participantes do Projeto Agenda Saude
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@® 30-39
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)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Os resultados indicam que a maioria dos participantes (68,8%) possui ensino
superior completo (graduagado). Em relacdo ao ensino superior incompleto séo
18,8%, seguido de 6,3% que possuem ensino médio completo e outros 6,3%
possuem ensino fundamental completo, demonstrado no grafico adiante. Quando
comparado com o perfil do voluntario latino-americano, o qual apresenta uma
diversidade em relagdo ao grau de escolaridade, com 33% possuindo ensino
primario, 33% ensino secundario e 33% ensino universitario, pode-se notar
diferencas significativas. Da mesma forma, ha diferengas quando comparado com o

i voluntari ileiro, u () u [ adi .
erfil do voluntario brasileiro, no qual 50% possuem ensino médio completo

Figura 11 - Grafico da escolaridade dos participantes do Projeto Agenda Saude
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@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Completo
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quando questionados sobre a pratica de alguma religido, a maioria dos
participantes (87,5%) afirmou nao praticar nenhuma. Por outro lado, 12,5%

afirmaram praticar algum tipo de religido, conforme ilustrado no grafico apresentado.

Figura 12 - Gréfico dos participantes que praticam alguma religido do Projeto Agenda Saude
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® Nao
® Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Dos voluntarios que participaram do estudo Agenda Saude, 12,5% praticam
algum tipo de religiao, destes, 6,3% praticam o budismo e 6,3% praticam o
catolicismo, demonstrado no grafico a seguir. E importante destacar que tais

resultados diferem do perfil do voluntario brasileiro, onde 34% afirmaram praticar o
catolicismo.

Figura 12 - Grafico da religido dos participantes do Projeto Agenda Saude
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Como se pode visualizar no grafico abaixo, 93,8% dos participantes do
estudo ndo possuem filhos. Nao se encontrou dados de comparagao nas pesquisas

utilizadas, em relagao ao perfil do voluntariado da ONU, América Latina e Brasil.
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Figura 13 - Grafico dos participantes do Agenda Saude que sao pais
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme ilustrado no grafico a seguir, 8,3% dos participantes afirmaram nao
exercer atividade remunerada, enquanto 18,8% trabalham na industria e outros
18,8% atuam na area de saude. A maioria dos participantes (56,3%) trabalha no

setor de servicos.

Figura 14 - Grafico do setor de trabalho dos participantes do Projeto Agenda Saude
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em relagdo ao cargo ocupado pelos participantes, a maioria (75%) exerce a
fungdo de analista. Cargos de cooperagdo e geréncia representam 18,8% dos
participantes, enquanto 6,3% n&o exercem atividade remunerada, de acordo grafico

abaixo.
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Figura 15 - Grafico do cargo dos participantes do Projeto Agenda Saude
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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A maioria dos participantes desta pesquisa (56,3%) possui uma renda familiar

superior a dez salarios minimos, seguido por 37,5% que possuem renda entre cinco

e dez salarios minimos’, e 6,3% com renda entre um e cinco salarios minimos. E

importante destacar que a distribuicdo de renda entre os participantes desta

pesquisa apresenta diferengas significativas em relacdo ao perfil médio do

voluntario brasileiro, onde a maioria (41%) possui renda entre dois e cinco salarios

minimos.

Figura 16 - Grafico da renda familiar dos participantes do Projeto Agenda Saude

o

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

7 O salario minimo era de R$ 1.212,00 no periodo da pesquisa

@ Menos de um salario minimo (até
1.212,00)

@ Um a cinco saldrios minimos (1.213,00 -
6.060,00)
Cinco a dez salarios minimos (6.061,00
-12.120,00)

@ Mais de dez salarios minimos (mais de
12.120,00)
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Conforme ilustrado no grafico 09, é possivel observar que a maioria dos
participantes da pesquisa (68,8%) n&o realizam mais trabalho voluntario. Por outro
lado, 12,5% dos participantes dedicam até 1 hora semanal para o voluntariado,
12,5% dedicam até 04 horas semanais e 6,3% entre 04 e 08 horas semanais para o

trabalho voluntario.

Figura 17 - Grafico da quantidade de horas de trabalho voluntario por semana dos participantes do

Projeto Agenda Saude

@ Até 01 hora semanal
@ 02 - 04 horas semanais
04 - 08 horas semanais
@ Mais que 08 horas semanais
@ N3o fago mais trabalho voluntario

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O Agenda Saude foi o primeiro trabalho voluntario para 31,3% dos
participantes, enquanto 25% ja realizavam trabalhos voluntarios ha mais de 5 anos.
Além disso, 18,8% estavam praticando voluntariado ha menos de 6 meses, 12,5%
atuavam como voluntarios entre 2 a 5 anos, 6,3% entre 1 e 2 anos, e 6,3% entre 7

meses e 1 ano, as informagdes estao representadas no grafico a seguir.

Figura 18 - Grafico do histérico de trabalho voluntario dos participantes do Projeto Agenda Saude

@ Menos de 6 meses

@ Entre 07 meses e 01 ano
De 01 a 02 anos

@ De 02 a 05 anos

@ Mais de 05 anos

@ N3o realizava trabalho voluntario antes
18,8%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Ao analisar o perfil do setor de trabalho do voluntariado, torna-se relevante
comparar com o perfil dos profissionais de tecnologia no Brasil. Conforme pesquisa
conduzida pela empresa Revelo® com mais de 33.000 profissionais de tecnologia
entre janeiro e dezembro de 2021, observou-se que 83,3% sao homens e 12,3%
sdo mulheres, estando em consonancia com os participantes do Agenda Saude,
onde 81,3% se identificam como homens. Em relagdo a escolaridade, 64% dos
profissionais de tecnologia possuem pelo menos ensino superior, assemelhando-se
ao perfil do voluntariado do Agenda Saude, onde 68,8% possuem ensino superior
completo. J& em termos de renda, o valor médio da renda dos profissionais de
tecnologia é de 6,5 salarios minimos, o que difere dos 56,3% dos participantes do
Agenda Saude que recebem mais de dez salarios minimos, mas se aproxima dos

37,5% dos participantes que possuem renda entre cinco e dez salarios minimos.

8
https://assets-global.website-files.com/5e665d44 1fbc681e68fe21f6/6320862cded8c350aa468ebd_Relato%CC%

81rio_Pessoas%20Desenvolvedoras_2021-final.pdf
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4.2 MOTIVACOES DOS VOLUNTARIOS DO FAB LAB

Este subcapitulo examina as motivagdes dos voluntarios envolvidos no Fab
Lab, com o objetivo de compreender os principais fatores que impulsionaram a
participagdo e manutengdo dos mesmos no projeto Agenda Saude. Volta-se a
atencdo para as motivacdes que levam os individuos a dedicarem seu tempo e
esforgco nesse ambiente de colaboragao e inovagao. Compreender o que motiva os
voluntarios a se envolverem nesse contexto especifico permite identificar
fatores-chave que podem impulsionar o engajamento e promover um ambiente

propicio para o crescimento pessoal e profissional dos participantes.
4.2.1 Contexto de inserg¢ao no voluntariado

Nesta pesquisa, foram conduzidas entrevistas semi-estruturadas com os
voluntarios do programa Agenda Saude, com o intuito de compreender de forma
aprofundada as motivagdes e experiéncias da participagao voluntaria em um projeto
de inovagao social.

Questionados acerca do cenario no qual iniciaram sua participagdo em
trabalhos voluntarios (que precederam o Agenda Saude), bem como os meios pelos
quais os individuos foram integrados a tais iniciativas. Foi observado que, em sua
maioria, o processo de integragao no voluntariado estava intrinsecamente ligado aos
grupos sociais dos quais faziam parte (tais como igreja, familia ou circulo de
amigos). Tendo as respostas como base, classificam-se esses contextos iniciais em
cinco categorias primarias.

No primeiro deles, cinco entrevistados mencionaram que O seu primeiro
trabalho voluntario foi através da caridade - em eventos beneficentes ou distribuigao
de mantimentos para pessoas em vulnerabilidade social. Todos os participantes
desse grupo foram inseridos pela influéncia de sua familia ou por meio de
institui¢cdes religiosas, como igrejas.

Quatro entrevistados mencionaram que seu primeiro trabalho voluntario
estava relacionado a tecnologia. Nesses casos, o interesse surge da interagdo com
comunidades online e do desejo de contribuir através de suas habilidades técnicas.
Um entrevistado esteve a frente de movimentos em busca da equidade de género

na area da tecnologia, outro buscou ampliar e compartilhar o conhecimento na area
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da tecnologia e dois citaram que trabalharam com codigo aberto. Em relagdo a
insercao no trabalho voluntario, nesse caso, aconteceram por motivos diferentes:
relagdes interpessoais (amigos), através das redes sociais ou iniciaram de maneira
autdbnoma, ou seja, iniciaram o trabalho voluntario por conta propria.

Dois entrevistados relataram que sua motivagédo para ingressar no trabalho
voluntario estava relacionada a movimentos sociais. Com o interesse em participar
ativamente de causas que consideram importantes, esses entrevistados também
indicaram que nao foram inseridos por ninguém especifico, mas buscaram essa
participacao por conta propria. Um deles mencionou que comegou sendo voluntario
pois sentia a necessidade de pertencer a um grupo: “Comegou acho que como uma
forma de me incluir em algum grupo assim, né? Porque mudei bastante de escola
assim por causa do trabalho dos meus pais, nunca tive um grupo de amigos”
(Voluntario 01, comunicacao pessoal, 18 de novembro de 2022).

Outro entrevistado se envolveu com projetos de educagédo, ao ser professor
voluntario em diferentes situacdes. Neste caso, a inser¢gao ocorreu pela experiéncia,
pois quando mais jovem foi ajudado por projetos semelhantes ao que atuou. Por fim,
para quatro entrevistados o Agenda saude foi o primeiro trabalho voluntario.

Em suma, os entrevistados apresentaram contextos diversos de inser¢ao em
trabalhos voluntarios. Eles envolveram o desejo de pertencer a um grupo, praticar a
caridade, contribuir para causas sociais, compartilhar habilidades técnicas, interagir
com comunidades online de cédigo aberto e influéncia familiar na introducdo ao
voluntariado.

Antes de analisar as respostas acerca de como souberam do projeto Agenda
Saude, é preciso entender como se deu a interagcdo entre prefeitura e Fab Lab.
Durante as entrevistas, um dos entrevistados, funcionario da prefeitura, relatou que
a ideia inicial surgiu quando o secretario de saude da época identificou a
necessidade de otimizar o agendamento e a distribuicdo das vacinas contra a
Covid-19. Entéo, ele procurou o time de tecnologia responsavel, a época, na
prefeitura, para discutir a possibilidade de criar um site ou solugao tecnolégica que
melhorasse a coordenagao e foco nos grupos prioritarios. A primeira opcao foi
verificar com a empresa que ja prestava servigo para prefeitura, conforme descreve

um dos entrevistados:
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"Nosso primeiro canal (para encontrar a solugdo) foi procurar a empresa
que ja desenvolve o software e atendia a prefeitura, para ver se teriam uma
solucdo ou conseguiriam desenvolver, uma solu¢do assim a toque de caixa.
Mas o contrato deles n&o previa esse desenvolvimento. Nao era possivel
eles pararem de fazer o que ja estavam fazendo (prontuarios eletrénicos),
porque a demanda ja tinha aumentado muito. Entdo eles sinalizaram
negativamente. Nao seria possivel, e uma concorréncia nao daria para abrir
porque a gente levaria pelo menos seis meses no minimo para poder ter
essa empresa ou outra e lutar por uma dispensa de licitagdo € uma coisa
muito mais complexa” (Voluntario 14, Comunicagéo pessoal, 26 janeiro de
2023).

Nesse contexto, dois dos entrevistados (que, em 2020, também eram
servidores da prefeitura de Joinville) formaram a equipe de desenvolvimento inicial.
No entanto, perceberam que o projeto demandaria conhecimentos em programacéao
que a equipe inicial ndo possuia integralmente. Foi entdo que o Voluntario 02
lembrou do Fab Lab (por ja ter participado de algumas agbdes e eventos que
aconteceram na associagao) e compartilhou o desafio que estavam enfrentando.

O voluntario com quem foi compartilhada a ideia inicial, mostrou interesse em
ajudar e, no dia seguinte, apresentou o projeto aos colegas de trabalho de uma
empresa de tecnologia da regido. Vale destacar que esta empresa possui uma
cultura de tempo de investimento, ou seja, os colaboradores podem utilizar 1h30
diaria para autodesenvolvimento ou participagdo em projetos pessoais ou
voluntarios. A lideranga da empresa, ao ter conhecimento da necessidade da
Secretaria de Saude, disponibilizou tempo para a participacdo no projeto. Os
interessados se voluntariaram para colaborar no desenvolvimento do sistema e, por
entenderem a complexidade do desafio e o prazo apertado para entrega, abriram o
convite para participacdo de maneira publica (via redes sociais do Fab Lab) e
definiram que o Fab Lab seria a instituicdo responsavel, por se tratar de uma
associacao sem fins lucrativos.

Voltando as perguntas, ao analisar as respostas dos voluntarios do Agenda
Saude em relagdo a forma que souberam do projeto, podemos identificar cinco
fontes de informacao e canais de divulgacado que contribuiram para o conhecimento
e envolvimento dos voluntarios: relagdes interpessoais, trabalho, redes sociais,
universidade e eventos de tecnologia. No que diz respeito as relagdes interpessoais,
quatro entrevistados mencionaram que souberam do projeto por meio de amigos ou
contatos pessoais, destaca-se a relevancia da comunicagao interpessoal no

processo de disseminacdo de informacdes, € possivel observar que as
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recomendagdes provenientes do circulo social mais préximo desempenharam um
papel significativo ao fomentar o interesse e estimular a participagdo dos sujeitos
entrevistados

Oito entrevistados souberam do Agenda Saude em seus locais de trabalho,
destes, dois eram servidores publicos e atuavam como ponte entre o 6rgao técnico
(Secretaria de Saude) e o projeto desenvolvido pelo Fab Lab. Sua participacao e
dedicacdo além do expediente comercial foram cruciais para o funcionamento da
interacdo entre os sistemas. Os outros seis participantes foram pelo incentivo da
lideranga da empresa local de tecnologia citada anteriormente. Essa disseminagao
do projeto no ambiente de trabalho reflete a importéancia do engajamento corporativo
em projetos de inovagao social.

Dois entrevistados relataram que tomaram conhecimento do projeto por meio
de plataformas online® durante o chamamento publico realizado. A presenga nas
redes sociais permitiu ampla divulgagcdo e alcance de pessoas interessadas em
participar de iniciativas de inovagao social.

Duas pessoas mencionaram a universidade como meio pelo qual tiveram
conhecimento do projeto, destacando a relevancia das instituicdes de ensino
superior na divulgacado e engajamento em iniciativas de inovagao social. Esses dois
entrevistados eram os mais jovens do projeto. Por fim, um voluntario relatou que
ficou sabendo do projeto por meio de um evento de tecnologia chamado
Hacktoberfest, o que demonstra a influéncia positiva de eventos desse tipo na
divulgacao e engajamento em projetos de inovagao social.

Quando perguntados sobre o contexto de vida em que estavam no momento
em que comegaram a participar do Agenda Saude, todos os participantes referiram
o isolamento social vigente, decorrente da pandemia de Covid-19. Oito deles
destacaram o fato de estarem isolados como fator de extrema importancia para
iniciarem sua participacdo, conforme vemos na fala da Voluntaria 8 : “Entdo eu tava
s6 trabalhando. Tentando sobreviver, ainda mais diabética cheia de problemas,
completamente isolada.” (Voluntario 08, comunicagao pessoal, 18 de janeiro de

2023). No mesmo sentido, o Voluntario 5 destacou o seu tempo livre:

Eu moro sozinho, eu tava bem isolado. E ai eu acabava dedicando meu
tempo livre para as coisas de tecnologia, como eu sempre fiz antes da

°® como Facebook, Instagram e Twitter.
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pandemia, mas eu saia mais com meus amigos antes da pandemia, né? E ai
eu ficava s6 em casa e foi um oportunidades para poder exercer esse tipo de
coisa, de atividade assim. (Voluntario 05, comunicacdo pessoal, 20 de
dezembro de 2022)
Além disso, varios entrevistados mencionaram que a situagdo da pandemia
despertou em si um senso de urgéncia e a necessidade de contribuir de alguma

forma para enfrentar a crise de saude publica:

“Tipo a gente por muito tempo meio que ficou meio que de maos atadas, né
assim a mercé do que ia se decorrer, com a situagdo da pandemia. E
quando veio essa oportunidade de participar de um projeto que é uma area
que eu tenho um certo dominio e poderia ajudar de forma significativa na
questao local, poxa para mim foi... eu preciso participar eu quero muito fazer
alguma coisa, até porque eu me formei na UDESC', na universidade
publica, entao eu senti também que precisava retribuir para a sociedade de
alguma forma, né? Ja que, afinal, todo mundo pagou meus estudos, de certa
forma.” (Voluntario 02, comunicagao pessoal, 22 de novembro de 2022)
Alguns destacaram que a pandemia trouxe uma sensacdo de impoténcia
diante dos desafios enfrentados, e o projeto Agenda Saude proporcionou uma
oportunidade de agir e fazer a diferenga. Essa compreensao pode ser exemplificada

pela fala do voluntario 4, conforme trecho a seguir:

"Quando veio essa oportunidade do agenda de saude, foi um pouco de
vazao para isso, assim porque po.. sim eu estou em casa, mas eu t6 fazendo
alguma coisa para ajudar, né? [...] eu queria muito fazer parte daquilo que
tava acontecendo no sentido que eu n&o queria ter sido sé mais uma pessoa
que passou” (Voluntario 04, comunicacdo pessoal, 19 de dezembro de
2022).

A disponibilidade de tempo durante a pandemia também foi vista como uma
oportunidade para contribuir de forma mais significativa em um projeto voltado para
a saude. O voluntario 5 destacou essa questao, conforme o trecho a seguir: “Eu
acho que no caso da pandemia, teve essa questao de eu ter mais disponibilidade,
mas ao mesmo tempo € um impacto muito grande” (Voluntario 05, comunicagao
pessoal, 20 de dezembro de 2022).

No entanto, houve também cinco entrevistados que enfatizaram que a
pandemia n&o foi o unico fator motivador para a participacdo no projeto. Alguns
mencionaram o interesse especifico na area da saude ou na linguagem de

programacao utilizada, enquanto outros destacaram o desejo de participar de algo

0 Universidade Estadual de Santa Catarina
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que consideravam histérico e transformador. Nesse sentido, 5 entrevistados
expressaram que, mesmo sem a pandemia, eles estariam dispostos a participar de
um projeto semelhante, destacando o seu interesse em contribuir voluntariamente
para causas que consideram relevantes, como explica o Voluntario 11: "A pandemia
foi s6 um dos fatores, mas eu gosto de fazer os projetos voluntarios, eu gosto de ver
eles crescerem” (Comunicagao pessoal, 24 de janeiro de 2023).

Os entrevistados descreveram suas fungdes no Agenda Saude em resposta
a questionamentos, revelando semelhangas no conhecimento técnico e uma
complementaridade nas atividades. Identificaram-se trés grupos principais: o
primeiro consistiu nos entrevistados que atuaram como intermediarios entre
instituicobes como a Prefeitura de Joinville, a Secretaria de Saude e empresas
patrocinadoras, exemplificado pelo entrevistado V1, desempenhando fungdes de
comunicacdo e coordenagdao. O segundo grupo compreendeu aqueles que
desempenharam um papel crucial pois também atuavam como servidores da
Prefeitura de Joinville, facilitando a compreensdo das necessidades estruturais e
técnicas para o desenvolvimento do sistema. Além disso, um contingente
significativo de 12 entrevistados concentrou-se no desenvolvimento do sistema,
englobando tarefas como desenvolvimento do cddigo, design de interface,
implementagao de interagées e manutengédo do banco de dados, cada um trazendo
competéncias técnicas e conhecimentos especificos.

Quando perguntados: “Vocé participa/participou de algum projeto de inovagao
social depois do Agenda Saude?”, 10 entrevistados responderam que sim. Esses
projetos envolveram a criagdo de: um nucleo de tecnologia no Movimento dos
Trabalhadores Sem-Teto durante a pandemia que tinha como objetivo promover
agdes de auxilio, incluindo o ensino de programacgao e o desenvolvimento de um
aplicativo para conectar trabalhadores a oportunidades de emprego; um tira-duvidas
sobre desenvolvimento de cédigo; e um de educacdo online. E notavel que a
continuagao de trabalhos voluntarios dos participantes do Agenda Saude permeiam,
em sua maioria, a area da tecnologia.

Durante as entrevistas, o movimento de codigo aberto foi citado por
diferentes participantes, o cdédigo aberto € um modelo de desenvolvimento de
software baseado no compartilhamento do codigo fonte, permitindo que os usuarios
possam acessa-lo, estuda-lo, modifica-lo e distribui-lo. O movimento do cdédigo

aberto tem suas raizes na década de 1980, junto da cultura hacker e do movimento
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do software livre. O modelo open source tem sido reconhecido como uma fonte de
inovacéao, permitindo a participacdo ativa de uma comunidade de desenvolvedores

na criagao e melhoria continua do software.

“‘Nesse movimento, a inovagdo aparece intimamente associada ao
compartilhamento possibilitando pelo open source, que contribui para que
um numero cada vez maior de pessoas seja capaz de pensar e desenvolver
solugbes préprias para atender necessidades do seu cotidiano,
possibilitando que inovagdes sejam feitas ndo apenas por empreendedores
formais, mas também por entusiastas, interventores de garagem, artistas
e/ou até mesmo curiosos.” (BURTET, 2019 apud COSTA, AGUSTINI, 2014)

pg. 21)

De acordo com Steven (1999), as solugdes desenvolvidas em codigo aberto
surgem para problemas pessoais dos autores, que acabam por compartilha-lo, pois
o problema torna-se comum. Para o outro, o estado da arte sera quando “o software
de cddigo aberto ira pertencer a pessoas que iniciem de uma vis&do individual e
brilhante, entdo amplificando-a através da construgédo efetiva de uma comunidade
voluntaria de interesse.” (Steven, 1999 pg. 51). O cddigo aberto vai além do acesso
ao codigo fonte, abrangendo critérios como redistribuicdo gratuita, cédigo fonte
disponivel e auséncia de discriminagdo, conforme destacado pela Open Source
Initiative (s/d).

Muitos participantes do cédigo aberto sdo voluntarios, contribuem de varias
maneiras, como escrevendo codigo, testando, relatando bugs, traduzindo
documentacao e oferecendo suporte técnico (Raymond, 2001). A cultura do cédigo
aberto é fundamentada em praticas colaborativas, que envolvem a interacao e a
troca de conhecimento entre os participantes. Mecanismos como féruns de
discusséo, listas de e-mails, plataformas de colaboragao e sistemas de controle de
versao facilitam a colaboragdo e o compartilhamento de ideias (Crowston &
Howison, 2006).

4.2.2 Voluntariado na pandemia

Quando perguntados sobre a principal motivagdo para participar de um
projeto de inovacéo social durante a pandemia, um dos entrevistados destacou que
sua motivagado estava relacionada a possibilidade de ver alguém desenvolvendo
algo significativo e sentir o desejo de apoiar. Ele mencionou que ja havia enfrentado

dificuldades em suas proprias iniciativas e sabia o quao desafiador pode ser colocar
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ideias em pratica. Nesse sentido, ele sentiu uma conexdo com os voluntarios que
estavam trabalhando com energia para desenvolver o projeto. Sua motivagéo era
baseada em experiéncias pessoais de tentativas anteriores, o que o levou a se
identificar com a iniciativa e se comprometer com ela.

A maioria dos entrevistados trouxe o tema da pandemia como parte da

motivagao principal de ter participado conforme fala abaixo:

“As pessoas estavam realmente morrendo, né? Essa motivagédo de realmente fazer
uma diferenca. Talvez se uma pessoa deixasse de morrer porque ela fez o
agendamento e recebeu a vacina. Eu acho que essa motivagao maior € a entrega
final e o resultado final para uma pessoa, para duas pessoas, para 500 mil pessoas
que se cadastraram no sistema. A gente fez a diferenca entdo isso foi a maior
motivagao é olhar aquele cadastro” (Voluntario 14, Comunicagao pessoal, 26 janeiro
de 2023).

Diferentes entrevistados destacaram o senso de dever com a sociedade, que
pode ser exemplificado na fala do Voluntario 05: “eu acho que um senso, assim,
senso de dever. Do tipo eu tenho esse conhecimento, eu conhego as pessoas,
Joinville ta precisando disso” (Comunicagao pessoal, 20 dezembro de 2022).

Dois entrevistados destacaram questdes particulares, sendo que um deles
nao conseguiu agendar a vacinagdo para um familiar com comorbidades e ao
procurar sobre 0 agendamento, percebeu que poderia ajudar com o erro encontrado
no sistema de forma eficaz. Outro voluntario, com comorbidades, explicou: “Era
meio que minhas proprias dores, né? Entdo eu ndo queria ficar numa fila no meio de
uma pandemia, esperando a minha vacina e sendo diabética. Tem as minhas
préprias dores e aquela vontade de juntar a tecnologia com a saude” (Voluntario 08,
Comunicacao pessoal, 18 janeiro de 2023).

O relato do Voluntario 14 exemplifica a dimens&o Valores/Engrandecimento

com a camada da pandemia adicionada durante a decisao de fazer parte do projeto:

“Quando eu entrei no projeto disse que a gente vai fazer a diferenga aqui em Joinville
e a gente vai impactar a vida das pessoas. Eu acho que esse foi o maior ganho e
assim é uma coisa que a gente ia mexer com todo mundo independente da renda”
(Comunicacgao pessoal, 26 janeiro de 2023).

Foi observado que a possibilidade de ter um impacto na sociedade e
promover mudangas positivas também motivou os participantes, como visto na fala
do Voluntario 09: “Acho que mais motivou mesmo foi a parte de tipo ta muito

envolvido e preocupada com a covid. Entdo tava sentindo meio que impotente, foi
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uma oportunidade de fazer alguma coisa” (Comunicagao pessoal, 19 janeiro de
2023). Eles expressaram o desejo de fazer a diferenga e contribuir para a melhoria
da saude e do bem-estar da comunidade. Essa motivacdo esteve relacionada a
vontade de colaborar em um projeto que visava resolver problemas reais, conforme

vemos na fala abaixo:

“a parte ali de fazer parte de algo, que as pessoas estavam colaborando era uma
coisa que estava realmente emergindo ali, a iniciativa de varias pessoas, que estava
se concretizando com uma ferramenta super Util e uma necessidade muito clara para
para Joinville” (Voluntario 10, Comunicagao pessoal, 23 janeiro de 2023).

Outra motivagcdo mencionada pelos participantes foi a oportunidade de
crescimento profissional. Alguns participantes destacaram que a participagdo no
projeto proporcionou a chance de aprender algo novo, adquirir experiéncia em um
contexto diferente do trabalho convencional e desenvolver habilidades especificas
relacionadas a area de saude e tecnologia, conforme fala do Voluntario 12 “a minha
motivagcado era mais para parte profissional, porque o modo de aprender uma coisa
nova para minha carreira” (Comunicagao pessoal, 24 janeiro de 2023).

A conexdao e o relacionamento com outras pessoas também foram
mencionados como motivagdes importantes. Alguns participantes destacaram o
desejo de criar vinculos, trabalhar em equipe e se aproximar de pessoas com
interesses similares. Conforme fala do Voluntario 13: “as motivagdes acabaram
sendo, a proépria situacdo do Covid todas as questdes que envolvem vacina e
organizacgéo e trabalhar junto com o estado, trabalhar junto com outros voluntarios”
(Comunicagao pessoal, 25 janeiro de 2023), percebe-se que a oportunidade de
conhecer outros voluntarios, colaborar com eles e estabelecer conexodes

significativas.

4.3 MOTIVAGOES DOS VOLUNTARIOS DO AGENDA SAUDE A PARTIR DO
INVENTARIO DE FATORES VOLUNTARIOS

Para entender as motivagdes dos voluntarios participantes do Agenda Saude
serdao analisadas as respostas do Inventario de Fatores Voluntarios, bem como as
perguntas da entrevista semi-estruturada. Antes de analisar as motivagdes

propriamente ditas, é pertinente destacar que a primeira pergunta da entrevista teve



67

como objetivo compreender se as afirmacdes presentes no inventario abrangiam
todas as motivagdes dos entrevistados para sua participagdo no projeto. A maioria
dos entrevistados (12) afirmou que sim, indicando que as opgdes oferecidas pelo
inventario contemplaram adequadamente suas motivagdes para se envolver no
projeto. No entanto, quatro entrevistados expressaram que o inventario foi
parcialmente satisfatério, mencionando a falta de contexto relacionado a pandemia -
€ importante salientar que o instrumento ndo foi desenvolvido para medigdo em
situacdes de pandemia ou similares.

A primeira dimensao a ser analisada € a social/engrandecimento, que permite
ao individuo fortalecer suas relagdes sociais, proporcionando oportunidades para
interagdes com amigos e envolvimento em atividades valorizadas por pessoas
importantes. Além disso, o engajamento voluntario pode contribuir para o
crescimento e desenvolvimento psicolégico do individuo. Essa dimensao reflete
motivagdes relacionadas aos relacionamentos interpessoais. O voluntariado oferece
um contexto propicio para a construcao e fortalecimento de lagos sociais, permitindo
ao voluntario estar em companhia de amigos e participar de atividades que sao
valorizadas por individuos significativos em sua vida (Clary et al., 1998).

Essa fungdo de enriquecimento do voluntariado vai além das motivag¢des de
protecdo do ego e sugere que o ego e sua relacdo com o afeto podem ser
influenciados por processos motivacionais mais complexos. Ao contrario da
dimensao Protecdo que busca eliminar aspectos negativos em torno do ego, a
funcdo de enriquecimento envolve um processo motivacional que se concentra no
crescimento e desenvolvimento do ego, envolvendo esforgos positivos do individuo

para alcangar esse objetivo (Clary et al., 1998).
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Tabela 1 - Frequéncia relativa de itens da Dimensdo Social/Engrandecimento

Participando do trabalho voluntario aprendo a lidar

com situagoes diferentes frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 0 0,0%
Nada Importante 0 0,0%
Pouco Importante 0 0,0%
Neutro 0 0,0%
Importante 2 12,5%
Muito Importante 6 37,5%
Totalmente Importante 8 50,0%
Total 16 100,0%

Trabalhar voluntariamente aumenta minha
autoconfianca frequéncia percentual

Totalmente sem importancia 0 0,0%
Nada Importante 3 18,8%
Pouco Importante 1 6,3%
Neutro 3 18,8%
Importante 1 6,3%
Muito Importante 2 12,5%
Totalmente Importante 6 37,5%
Total 16 100,2%
Trabalhar como voluntario (a) aumenta minha

autoestima frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 0 0,0%
Nada Importante 3 18,8%
Pouco Importante 1 6,3%
Neutro 2 12,5%
Importante 3 18,8%
Muito Importante 3 18,8%
Totalmente Importante 4 25,0%
Total 16 100,2%
As pessoas préximas de mim valorizam o trabalho

voluntario frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 1 6,3%
Nada Importante 2 12,5%
Pouco Importante 2 12,5%
Neutro 0 0,0%
Importante 4 25,0%
Muito Importante 5 31,3%
Totalmente Importante 2 12,5%
Total 16 100,1%
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O voluntariado me permite fazer bons amigos frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 0 0,0%
Nada Importante 2 12,5%
Pouco Importante 2 12,5%
Neutro 4 25,0%
Importante 2 12,5%
Muito Importante 4 25,0%
Totalmente Importante 2 12,5%
Total 16 100,0%

Meus amigos veem o voluntariado como algo
importante frequéncia percentual

Totalmente sem importancia 3 18,8%
Nada Importante 1 6,3%
Pouco Importante 3 18,8%
Neutro 1 6,3%
Importante 4 25,0%
Muito Importante 2 12,5%
Totalmente Importante 2 12,5%
Total 16 100,2%
O voluntariado me permite criar vinculos afetivos

com outros voluntarios frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 1 6,3%
Nada Importante 4 25,0%
Pouco Importante 1 6,3%
Neutro 4 25,0%
Importante 3 18,8%
Muito Importante 0 0,0%
Totalmente Importante 3 18,8%
Total 16 100,2%

Fonte: a autora (2023)

A analise dos dados preenchidos pelos entrevistados revela informacgdes
importantes sobre a dimensao social/lengrandecimento. No que diz respeito a
aprendizagem em lidar com situagdes diferentes, observou-se que a maioria dos
entrevistados (50%) considerou essa questdo como totalmente importante para o
trabalho voluntario. Além disso, 37,5% dos participantes indicaram que o
voluntariado aumenta significativamente sua autoconfianga, enquanto 25%
destacaram a importancia do voluntariado para aumentar sua autoestima.

Em relagdo a valorizagdo do trabalho voluntario pelas pessoas préoximas, os

resultados mostraram que 31,3% dos entrevistados consideraram isso como muito
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importante, indicando que o reconhecimento social desempenha um papel relevante
na dimensdo social/lengrandecimento do voluntariado. Adicionalmente, foi
constatado que 25% dos participantes atribuiram muita importancia a possibilidade
de fazer bons amigos por meio do voluntariado, enquanto 25% destacaram que
seus amigos veem o voluntariado como algo importante.

No que se refere a criagcdo de vinculos afetivos com outros voluntarios,
observou-se que 18,8% dos entrevistados consideraram essa questdo como

importante.

Figura 19 - Boxplot Mediana - Dimenséao Social/Engrandecimento
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Fonte: a autora (2023)

O grafico 11 nos mostra a relevancia da dimensao social/engrandecimento no
voluntariado, demonstrando que os individuos atribuem importancia significativa aos
aspectos relacionados a aprendizagem, autoconfianca, autoestima, reconhecimento
social, amizades e vinculos afetivos no contexto do trabalho voluntario. E importante

destacar a afirmacédo “Participando do trabalho voluntario aprendo a lidar com
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situacdes diferentes", que é totalmente importante ou muito importante para 87,5%
dos participantes, destacada na cor laranja mais forte na figura.

Ao olhar para o perfil dos participantes do Agenda Saude, € possivel notar
uma hegemonia - sendo a maioria homens, brancos, classe média na faixa etaria
entre 30 e 39 anos. Durante as entrevistas alguns citam sobre situagdes novas -
como entender o funcionamento do poder publico municipal, além de interagir com
os servidores da saude, especialmente as enfermeiras (responsaveis pela aplicagao
de vacinas).

Na entrevista, ao serem questionados sobre a formacdo de amizades
duradouras durante sua participagao no projeto Agenda Saude, 6 dos entrevistados
(37,5%) relataram ter estabelecido novas amizades que mantém contato até o
momento atual. Por outro lado, 10 voluntarios (62,5%) afirmaram nao ter feito novas
amizades durante o projeto. No entanto, é importante notar que 3 dos participantes
mencionaram que a participacdo no projeto fortaleceu os lagos de amizade
existentes. Esses achados evidenciam a natureza variada das interagdes sociais
experimentadas pelos voluntarios no contexto do Agenda Saude, com alguns
encontrando oportunidades para estabelecer novas amizades duradouras, enquanto
outros nao relataram esse resultado. Além disso, destaca-se que a participagao no
projeto também desempenhou um papel na consolidagdo de relagbes
pré-existentes, demonstrando os impactos sociais potenciais do envolvimento em
iniciativas dessa natureza.

Os resultados do formulario e da entrevista corroboram a importancia da
dimensdo social/engrandecimento no trabalho voluntario, revelando que os
participantes buscaram ndo apenas fortalecer suas relagdes sociais, mas também
experimentar crescimento pessoal e desenvolvimento psicolégico. O engajamento
voluntario ofereceu um contexto propicio para a construgdo de lagos sociais,
aprendizagem e valorizagdo por parte das pessoas proximas, enfatizando a
relevancia das motivagdes relacionadas aos relacionamentos interpessoais nesse
contexto.

A segunda dimensdo é a de valores/entendimento, que no contexto do
voluntariado € caracterizada pelo foco nas oportunidades que o engajamento
voluntario oferece para que os individuos expressem valores relacionados a
preocupagdes altruistas e humanitarias em relagdo aos outros. Essa dimensao

envolve a busca por novas experiéncias de aprendizado e a possibilidade de aplicar
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conhecimentos, habilidades e competéncias que, de outra forma, ndo seriam
utilizados.

Por meio do voluntariado, os individuos tém a oportunidade de expressar e
agir de maneira significativa em relagdo a valores importantes, como o
humanitarismo. Essa dimensdo permite que os voluntarios ampliem seu
entendimento sobre o mundo e se envolvam em atividades que geralmente ndo sao
praticadas no cotidiano. Dessa forma, o voluntariado proporciona um ambiente
propicio para o desenvolvimento de valores e o aprimoramento do entendimento

dos voluntarios, ao oferecer oportunidades por meio de experiéncias praticas.



Tabela 2 - Frequéncia relativa de itens da Dimensao Valores/Entendimento

Por meio do voluntariado eu posso ajudar a melhorar o

mundo frequéncia percentual
Totalmente sem importéncia 0 0,0%
Nada Importante 0 0,0%
Pouco Importante 1 6,3%
Neutro 1 6,3%
Importante 2 12,5%
Muito Importante 2 12,5%
Totalmente Importante 10 62,5%
Total 16 100,1%
Gosto de ser prestativo para a sociedade frequéncia percentual
Totalmente sem importéncia 0 0,0%
Nada Importante 0 0,0%
Pouco Importante 0 0,0%
Neutro 0 0,0%
Importante 3 18,8%
Muito Importante 7 43,8%
Totalmente Importante 6 37,5%
Total 16 100,1%
Fazer algo de bom a outras pessoas € importante para

mim frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 1 6,3%
Nada Importante 0 0,0%
Pouco Importante 0 0,0%
Neutro 2 12,5%
Importante 1 6,3%
Muito Importante 2 12,5%
Totalmente Importante 10 62,5%
Total 16 100,1%
Trabalhar voluntariamente faz eu me sentir bem comigo frequéncia percentual
Totalmente sem importéancia 1 6,3%
Nada Importante 1 6,3%
Pouco Importante 0 0,0%
Neutro 2 12,5%
Importante 1 6,3%
Muito Importante 5 31,3%
Totalmente Importante 6 37,5%
Total 16 100,2%
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O voluntariado me ajuda a compreender como o mundo

poderia ser melhor frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 0 0,0%
Nada Importante 0 0,0%
Pouco Importante 2 12,5%
Neutro 3 18,8%
Importante 4 25,0%
Muito Importante 2 12,5%
Totalmente Importante 5 31,3%
Total 16 100,1%
No voluntariado eu perco preconceitos frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 2 12,5%
Nada Importante 0 0,0%
Pouco Importante 0 0,0%
Neutro 3 18,8%
Importante 2] 31,3%
Muito Importante 2 12,5%
Totalmente Importante 4 25,0%
Total 16 100,1%
Eu me sinto ativo gragas ao trabalho voluntario frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 1 6,3%
Nada Importante 2 12,5%
Pouco Importante 0 0,0%
Neutro 6 37,5%
Importante 2 12,5%
Muito Importante 2 12,5%
Totalmente Importante 3 18,8%
Total 16 100,1%
Eu aprendo com a caréncia (afetiva, financeira,

psicoldgica, etc.) do outro frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 1 6,3%
Nada Importante 2 12,5%
Pouco Importante 1 6,3%
Neutro 4 25,0%
Importante 3 18,8%
Muito Importante 3 18,8%
Totalmente Importante 2 12,5%
Total 16 100,2%

74



75

O trabalho voluntario € uma boa forma de fazer justica frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 0 0,0%
Nada Importante 4 25,0%
Pouco Importante 2 12,5%
Neutro 4 25,0%
Importante 2 12,5%
Muito Importante 3 18,8%
Totalmente Importante 1 6,3%
Total 16 100,1%

Fonte: a autora (2023)

Os resultados na coleta de dados sobre a dimensao valores/entendimento
demonstram que a maioria dos participantes atribuiu uma alta importancia a esses
fatores. A parcela de 62,5% dos voluntarios considerou totalmente importante a
possibilidade de ajudar a melhorar o mundo, enquanto 43,8% consideraram muito
importante ser prestativo para a sociedade. Além disso, 62,5% dos entrevistados
consideraram totalmente importante fazer algo de bom para outras pessoas, em
contrapartida 37,5% atribuiram total importancia a trabalhar voluntariamente para se
sentirem bem consigo mesmos.

Outros aspectos destacados pelos participantes incluem a percepgao de que
o voluntariado ajuda a compreender como o mundo poderia ser melhor (56,3%
consideraram importante ou muito importante) e a superagdo de preconceitos por
meio do voluntariado (56,3% consideraram importante ou muito importante). Além
disso, 37,5% dos entrevistados sentem-se ativos gragas ao trabalho voluntario e
37,5% afirmaram aprender com as caréncias dos outros. Em relacdo ao
voluntariado ser uma boa forma de justica, 37,5% dos voluntarios consideram nada

ou pouco importante.
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Figura 20 - Boxplot Mediana - Dimenséo Valores/Entendimento
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Fonte: a autora (2023)

O gréfico 12, indica que os entrevistados reconhecem o valor do trabalho
voluntario como uma forma de expressar seus valores altruistas, contribuir para a
sociedade e desenvolver uma compreensdo mais profunda do mundo. Essa
dimensdo de valores/entendimento desempenha um papel significativo na
motivagéo e satisfagdo dos voluntarios.

Para 10 entrevistados (62,50%) as habilidades aprendidas n&o estdo na
categoria de conhecimentos técnicos, mas sim outras habilidades. Uma delas é o

trabalho com o funcionalismo publico, conforme descrito pelo Voluntario 14:

“Eu nunca tinha trabalhado de forma direta com o organismo do Estado,
entdo acaba sendo um aprendizado. O simples fato de entender as
burocracias, entender os entraves da comunicagao e como as coisas se dao.
Tudo isso acaba sendo um conhecimento adquirido, com toda certeza. Tem
que aprender a lidar, aprender a trabalhar num formato que nem sempre é o
formato ideal para a questdo da urgéncia extrema né?” (Comunicagdo
pessoal, 26 janeiro de 2023).



77

Outro ponto levantado, foi o conhecimento em trabalhar uma ampla gama de
usuarios, sem enfoque em um grupo especifico, uma vez que o Sistema de Saude

Unico abrange todos os cidadaos.

“Todos os idosos que eu conhego tem dificuldade com esse negdcio de login
com senha, depois ndo vao lembrar, né? Sera que a gente ndo pode pensar
em uma coisa diferente? Dai a ideia de fazer aquele login com o nome da
méae, bem mais facil e ndo tinha muito risco de seguranca ali, né? (...) Foi
mais contato com usuario e pensar nas coisas que as vezes nao precisava
pensar” (Voluntario 09 Comunicagao pessoal, 19 janeiro de 2023)

Alguns voluntarios mencionaram que o projeto proporcionou um ambiente de
aprendizado para desenvolver suas habilidades de lidar com pessoas e trabalhar
em equipe. Eles destacaram a importancia de interagir com pessoas diferentes e
enfrentar desafios nesse aspecto. Outro destaque foi para o aprendizado em gestéo
de projeto, especialmente em um formato em que os participantes ndo eram
remunerados.

E possivel encontrar correlagdes entre formuldrio e entrevista, que indicam
que o voluntariado ofereceu aos participantes a oportunidade de aplicar
conhecimentos, desenvolver habilidades e competéncias que n&o seriam utilizados
de outra forma, ao mesmo tempo em que expressavam seus valores. O
engajamento voluntario proporcionou um ambiente propicio para o crescimento
pessoal, ampliacdo do entendimento e aprimoramento de habilidades relevantes em
diferentes areas, contribuindo para a dimensdao de valores/entendimento
mencionada anteriormente.

A proxima dimensdo é a de carreira, que esta intrinsecamente ligada aos
beneficios profissionais que podem ser adquiridos por meio do engajamento em
atividades voluntarias. Nesse contexto, os voluntarios almejam adquirir experiéncia
relevante para suas trajetorias profissionais por meio do voluntariado (Clary et al.,
1998). Podemos entender como essa dimensédo € entendida pelos entrevistados a

partir da tabela abaixo:



Tabela 3 - Frequéncia relativa de itens da Dimenséao Carreira

Como voluntario eu aprendo coisas uteis para minha

carreira frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 0 0,0%
Nada Importante 1 6,3%
Pouco Importante 0 0,0%
Neutro 0 0,0%
Importante 5 31,3%
Muito Importante 2 12,5%
Totalmente Importante 8 50,0%
Total 16 100,1%

O voluntariado auxilia na minha capacitacao para um
emprego frequéncia percentual

Totalmente sem importancia 2 12,5%
Nada Importante 6 37,5%
Pouco Importante 1 6,3%
Neutro 1 6,3%
Importante 1 6,3%
Muito Importante 1 6,3%
Totalmente Importante 4 25,0%
Total 16 100,2%
O trabalho voluntario funciona como uma porta para

a minha carreira profissional frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 3 18,8%
Nada Importante 5 31,3%
Pouco Importante 0 0,0%
Neutro 3 18,8%
Importante 0 0,0%
Muito Importante 3 18,8%
Totalmente Importante 2 12,5%
Total 16 100,2%
Como voluntario eu fago contatos para trabalhos

remunerados frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 5 31,3%
Nada Importante 4 25,0%
Pouco Importante 2 12,5%
Neutro 0 0,0%
Importante 1 6,3%
Muito Importante 0 0,0%
Totalmente Importante 4 25,0%
Total 16 100,1%
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Fonte: a autora (2023)

Com base nas respostas, é possivel identificar os fatores mais importantes
dentro da dimensao de carreira. Em relagédo a capacitagao para emprego 37,5% nao
considera importante, apenas 25,0% dos entrevistados classificaram essa
capacitacdo como totalmente importante. O trabalho voluntario como porta
importante para carreira profissional é classificado como importante para 18,8% dos
entrevistados, a maioria (31,3%) néo considera importante.

Observa-se que 31,3% dos entrevistados consideram os contatos para
trabalhos remunerados como totalmente sem importancia, enquanto 25,0% os
classificaram como nada importantes. No entanto, 25,0% dos entrevistados
consideram esses contatos como totalmente importantes.

A anadlise da dimensado carreira demonstra uma significativa falta de
respostas com atribuicbes de alto grau de importancia, a maioria dos voluntarios
avaliou a relevancia dessa dimensdo como "pouco importante" ou "totalmente sem
importancia". E possivel sugerir que essa tendéncia pode ser compreendida pois a
maioria dos voluntarios ja4 se encontra em estagios consolidados de trajetérias
profissionais. Esse cenario pode ter contribuido para a percepgdao de que a
participagdo em atividades voluntarias n&o exerceu um impacto direto ou

significativo em suas carreiras.
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Figura 21 - Boxplot Mediana - Dimensao Carreira
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Fonte: a autora (2023)

Conforme evidenciado pelo Grafico 13, no contexto da dimensao de carreira,
a afirmacéo "Como voluntario eu aprendo coisas Uteis para minha carreira" obteve
uma classificagdo predominantemente positiva, com pontos atribuidos como
importante, muito importante ou totalmente importante. Em relagcdo ao aprendizado,
50% dos entrevistados consideram o aprendizado adquirido por meio do
voluntariado como totalmente importante para o avango de suas carreiras.
Adicionalmente, 31,3% dos entrevistados avaliaram essa aprendizagem como
importante, enquanto 12,5% a categorizam como sendo de muita importancia.

Na entrevista, ao serem perguntados sobre o impacto da participagdo no
projeto Agenda Saude em suas carreiras, 13 dos entrevistados (18,75%) relataram
que nao houve influéncia direta na progressao profissional. No entanto, esses
individuos mencionaram a relevancia da participagcdo no projeto para fins de
aprendizado e desenvolvimento pessoal. Em contraste, 3 entrevistados (18,75%)
afirmaram que a participacdo no Agenda Saude teve uma influéncia direta para

mudar de emprego ou conseguir 0 primeiro emprego.
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Quando analisamos a entrevista, os entrevistados responderam a pergunta
“Participar do projeto Agenda Saude melhorou suas habilidades/conhecimentos?” e
com as respostas podemos identificar trés diferentes tendéncias. Trés entrevistados
(18,75%) néao identificaram nenhuma melhora em suas habilidades, seguido por 4
entrevistados que relataram que o projeto contribuiu para expandir seus
conhecimentos técnicos, principalmente em relagdo as tecnologias utilizadas no
projeto. Eles enfatizaram que a aplicagao pratica desses conhecimentos fortaleceu
sua proficiéncia nessas habilidades especificas, um entrevistado compartilhou que
aprendeu uma linguagem de programacgao totalmente nova.

Quando analisamos os dados advindos de formulario e entrevista, nota-se
que a dimensio de carreira no voluntariado pode ter diferentes repercussdes para
os participantes. Enquanto alguns podem encontrar beneficios diretos na
progressao profissional, como aquisicdo de experiéncia relevante e contatos para
trabalhos remunerados, outros podem valorizar mais o aprendizado e o
desenvolvimento pessoal proporcionados pelo voluntariado, mesmo que isso nao
resulte em avanco imediato na carreira. Em suma, a dimensao de carreira no
voluntariado apresenta uma variedade de percepgdes e impactos entre os
participantes, podendo tanto proporcionar beneficios diretos para a progressao
profissional quanto promover aprendizado e desenvolvimento pessoal valiosos, mas
nao € uma das dimensdes mais relevantes para os voluntarios.

A Ultima dimensdo a ser tratada € a protecdo, que no contexto do
voluntariado se refere a uma funcdo que esta fundamentada nas preocupacdes
relacionadas aos processos associados ao funcionamento do ego. Essas
motivagbes tém como objetivo primordial a protegcdo do ego contra atributos
negativos do self. No contexto especifico do voluntariado, essa dimensao pode ser
utilizada como uma estratégia para reduzir sentimentos negativos, como a culpa,
especialmente quando o individuo se percebe como mais afortunado do que outros.
Além disso, o envolvimento no voluntariado pode servir como um meio para lidar e
solucionar problemas pessoais do individuo (Clary et al., 1998).

Dessa forma, a dimensé&o de prote¢gao no voluntariado desempenha um papel
relevante ao permitir que os individuos utilizem o voluntariado como uma estratégia
para lidar com questbes emocionais, reduzir sentimentos de culpa e enfrentar seus

préprios problemas pessoais (Clary et al., 1998).



Tabela 4 - Frequéncia relativa de itens da Dimensao Protecao

O voluntariado me auxilia na resolugao dos meus

proprios problemas frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 2 12,5%
Nada Importante 2 12,5%
Pouco Importante 1 6,3%
Neutro 5 31,3%
Importante 2 12,5%
Muito Importante 0 0,0%
Totalmente Importante 4 25,0%
Total 16 100,1%
O trabalho voluntario diminuiu a minha culpa por ser

mais afortunado que muitos frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 5 31,3%
Nada Importante 1 6,3%
Pouco Importante 1 6,3%
Neutro 2 12,5%
Importante 3 18,8%
Muito Importante 2 12,5%
Totalmente Importante 2 12,5%
Total 16 100,2%
O trabalho voluntario me ajuda a entender os

problemas da minha vida frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 3 18,8%
Nada Importante 4 25,0%
Pouco Importante 1 6,3%
Neutro 5 31,3%
Importante 2 12,5%
Muito Importante 1 6,3%
Totalmente Importante 0 0,0%
Total 16 100,2%
Trabalhar voluntariamente é uma forma de esquecer

meus problemas frequéncia percentual
Totalmente sem importancia 6 37,5%
Nada Importante 3 18,8%
Pouco Importante 0 0,0%
Neutro 3 18,8%
Importante 2 12,5%
Muito Importante 1 6,3%
Totalmente Importante 1 6,3%
Total 16 100,2%

Fonte: a autora (2023)
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Em relacdo a resolucdo dos proprios problemas, observa-se que 25% dos
entrevistados consideraram o voluntariado como totalmente importante nesse
aspecto, enquanto 12,5% o classificaram como importante. Por outro lado, uma
parcela significativa (31,3%) dos entrevistados mostrou-se neutra em relagcéo a essa
dimensé&o.

No que diz respeito a diminuicdo da culpa por ser mais afortunado do que
outros, nota-se que 31,3% dos entrevistados classificaram essa questdo como
totalmente sem importancia, o que sugere que o voluntariado pode nao ser
percebido como um meio relevante para lidar com esse sentimento de culpa por
essa parcela dos participantes. Porém, é interessante notar que 18,8% dos
entrevistados consideraram essa dimensao como importante.

No que se refere ao entendimento dos problemas pessoais por meio do
trabalho voluntario, observa-se que 31,3% dos entrevistados adotaram uma posig¢ao
neutra, enquanto 25% classificaram como nada importante. Esse resultado sugere
que uma parcela consideravel dos entrevistados néo percebe uma relagao direta
entre o voluntariado e a compreensao de suas proprias questdes pessoais.

Por fim, em relacédo a utilizagdo do trabalho voluntario como uma forma de
esquecer 0s problemas pessoais, destaca-se que 37,5% dos entrevistados
classificaram essa dimensao como totalmente sem importancia. No entanto, 18,8%
dos entrevistados consideraram essa dimensao como importante, o que sugere que
o voluntariado pode ser percebido por essa parcela como uma forma de aliviar

temporariamente os problemas pessoais.
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Figura 22 - Boxplot Mediana - Dimensao Protegéo
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Fonte: a autora (2023)

Quando olhamos para o grafico 14, a mediana da dimenséo protecgao, revela
que as percepgcdes e experiéncias em relacdo a dimensao de protecdo no
voluntariado variam entre os entrevistados, mas nao é vista como “Totalmente
Importante” em nenhuma das afirmacgdes, pode-se classificar essa dimensao como
a menos relevante para os voluntarios do Agenda Saude. Enquanto alguns veem o
voluntariado como uma estratégia relevante para a resolugdo de problemas e a
diminuicdo da culpa, a maioria ndo percebe essa relacdo ou atribui menos
importancia a esses aspectos.

A Tabela 5 apresenta as frequéncias relativas de respostas para todos os
niveis de cada item de Likert do inventario, bem como o valor calculado para o
Ranking Meédio (RM) de cada item. Nota-se que as dimensdes
Valores/Entendimento e Social/lEngrandecimento possuem valores de RM

superiores as dimensdes de protecao e carreira.



Tabela 5 - Frequéncia relativa de todos os niveis
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Frequéncias relativas e Ranking Médio para cada item de Likert do IFV

Item Likert (%) 1 1(%) 2 1(%) 3 f(%) 4 f(%) 5 (%) 6 f(%)7 Mediana Moda RM
Dimensio - Carreira

Como voluntario eu aprendo coisas Uteis para minha carreira 0 (0%) 1(6,3%) 0 (0%) 0(0%) 5(313%) 2(125%) 8 (50%) 650 F: 594
O voluntariado auxilia na minha capacitagdo para um emprego 2({125%) 6 (375%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 4 (25%) 250 2 375
O frabalho voluntario funciona como uma porta para a minha carreira profissional 3(188%) 5(31.3%) 0(0%) 3 (18,8%) 0(0%) 3(188%) 2(125%) 304 2 3,56
Como voluntario eu fago contatos para rabalhos remunerados 5(313%) 4(25%) 2 (12.5%) 0 (0%) 1(6,3%) 0 (0%) 4(25%) 200 ! 325
Dimenséo - Protegio

O voluntariado me auxilia na resolucdo dos meus proprios problemas 2(125%) 2 (125%) 1(6.3%) 5(313%) 2 (125%) 0 (0%) 4(25%) 4,00 4 419
O frabalho voluntario diminuiu a minha culpa por ser mais afortunado que muitos 5(31,3%) 1(6,3%) 1(63%) 2(125%) 3(188%) 2(125%) 2(125%) 490 1 3,69
O frabalho voluntario me ajuda a entender os problemas da minha vida 3 (18.8%) 4 (25%) 1(6,3%) 5(313%) 2(12,5%) 1(6,3%) 0 (0%) 420 4 313
Trabalhar voluntariamente & uma forma de esquecer meus problemas 6(375%) 3(188%) 0(0%) 3(18.8%) 2(125%) 1(6,3%) 1(6.3%) 2100 1 2,94
Dimensio - Social/Engrandecimento

Participando do frabalho voluntario aprendo a lidar com situacdes diferentes 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 2(125%) 6(375%) 8(50%) ha0 ! 6,38
Trabalhar voluntariamente aumenta minha autoconfianca 0(0%) 3(18,8%) 1(6,3%) 3(188%) 1(63%) 2(125%) 6(375%) 530 7 5,00
Trabalhar como voluntario (&) aumenta minha autoestima 0(0%) 3(18,8%) 1(6,3%) 2(125%) 3(188%) 3 (188%) 4(25%) 5.00 T 488
As pessoas proximas de mim valorizam o trabalho voluntario 1(63%) 2(125%) 2 (125%) 0 (0%) 4(25%) 5(313%) 2 (125%) 500 [ 469
O volntariado me permite fazer bons amigos 0(0%) 2(125%) 2(125%)  4(35%) 2(125%)  425%) 2(125% 50 4 45
Meus amigos veem o voluntariado como algo importante 3(188%)  1(63%) 3(188%) 1(63%)  4(25%) 2(125%) 2(125%) 430 5 400
O voluntariado me permite criar vinculos afetivos com outros voluntarios 1({6,3%) 4(25%) 1(6,3%) 4(25%) 3 (18,8%) 0 (0%) 3(18.8%) 4,00 2 4,00
Dimensio - Valores/Entendimento

Por meio do voluntariado eu posso ajudar a melhorar o mundo 0 (0%) 0 (0%) 1 (6.3%) 1(63%) 2(125%) 2(125%) 10 (625%) 790 T 6,19
Gosto de ser prestalivo para a sociedade 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 3(188%) 7 (438%) 6 (375%) 6.00 6 619
Fazer algo de bom a outras pessoas & importante para mim 1(6.3%) 0 (0%) 0(0%) 2(125%) 1(63%) 2(125%) 10 (625%) 700 7 600
Trabalhar voluntariamente faz eu me sentir bem comigo 1(6,3%) 1(6,3%) 0(0%) 2 (12,5%) 1(63%) 5(31,3%) 6(37.5%) bia U 5,50
O voluntariado me ajuda a compreender como o mundo poderia ser melhor 0 (0%) 0(0%) 2(125%) 3 (188%) 4(25%) 2(125%) 5(313%) 509 r 5,31
Mo voluntariado eu perco preconceitos 2 (12,5%) 0 (0%) 0(0%) 3(188%) 5(313%) 2(125%) 4 (25%) 500 ° 4,94
Eu me sinio ativo gragas ao trabalho voluntario 1(6,3%) 2(125%) 0(0%) 6(375%) 2(125%) 2(125%) 3(18:8%) 400 4 4,50
Eu aprendo com a caréncia (afetiva, financeira, psicologica, efc.) do outro 1(63%) 2(125%) 1(6,3%) 4(25%) 3(188%) 3(188%) 2(125%) 450 & 444
O frabalho voluntario € uma boa forma de fazer justica 0(0%)  4(25%) 2(125%)  4(25%) 2(125%) 3(188%)  1(63%) 409 2 406

Fonte: a autora (2023)

Os Resultados da Tabela 7 indicam que as dimensdes Valores/Entendimento

e Social/lEngrandecimento sdo consideradas mais importantes pelos entrevistados

em comparacgao as dimensodes de Protecido e Carreira no contexto do voluntariado.

Essas descobertas evidenciam a necessidade de compreender e promover 0s

aspectos das dimensdes mais citadas, pode incentivar e engajar voluntarios com o

perfil semelhante aos participantes do Agenda Saude, de forma mais efetiva.

A tabela a seguir demonstra a média do ranking médio para cada dimensao

do IFV.
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Figura 23 - Quadro da Média do Ranking Médio das dimensdes

Dimenséao RM
Valores/Entendimento 5,23
Social/Engrandecimento 4,79
Carreira 4,12
Protecao 3,28

Fonte: a
autora (2023)

A partir do Ranking Médio, percebemos que Valores/Entendimento é a
dimensao mais importante para os voluntarios do Agenda Saude, seguida pela
Social/lEngrandecimento. Carreira e Protegcdo s&o as dimensdes com menores
importancia para os entrevistados.

As motivagdes que mais levaram os entrevistados do Agenda Saude a

participarem do projeto séo apresentadas abaixo:

Tabela 6 - Motivagdes que mais levaram os entrevistados do Agenda Saude a participarem de um

projeto de inovagao social

Motivacdes que mais levaram os voluntarios do Agenda Saude a participarem de um projeto de inovagao social
Ranking Médio (RM)>=6 & Mediana > 6

Carreira (%) 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%) 6 (%) 7 Mediana Moda RM
Como voluntario eu aprendo coisas uteis para minha carreira 0(0%) 1(6,3%) 0 (0%) 0(0%) 5(31,3%) 2(12,5%) 8 (50%) 6,50 7 59
Social/Engrandecimento (%) 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%) 6 (%) 7 Mediana Moda RM
Participando do trabalho voluntario aprendo a lidar com situagées diferentes 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 2(12,5%) 6(37,5%) 8 (50%) 6,50 7 6,38
Valores/Entendimento (%) 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%) 6 f(%) 7 Mediana Moda RM
Por meio do voluntariado eu posso ajudar a melhorar o mundo 0 (0%) 0(0%) 1(6,3%) 1(63%) 2(125%) 2(12,5%) 10 (62,5%) 7,00 7 619
Gosto de ser prestativo para a sociedade 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 3(188%) 7(438%) 6(37,5%) 6,00 6 6,19
Fazer algo de bom a outras pessoas & importante para mim 1(6,3%) 0(0%) 0(0%) 2(125%) 1(6,3%) 2(12,5%) 10(62,5%) 7,00 7 6,00

Fonte: a autora (2023)

Com base nos resultados apresentados, € possivel entender que a afirmacéao
“Participando do trabalho voluntario aprendo a lidar com situagcbes diferentes”,
referente a Dimensao Social/Engrandecimento, € uma das motivagdes centrais para
a participagdo e manutencdo dos voluntarios nesse projeto. Esses resultados
sugerem que os entrevistados reconhecem a oportunidade de adquirir habilidades
sociais e a capacidade de enfrentar desafios ao lidar com situagdes diversas.

Seguido pela Dimensao Valores/Entendimento, com as afirmagdes “Por meio

do voluntariado eu posso ajudar a melhorar o mundo” e “Gosto de ser prestativo
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para a sociedade”. Essa motivacio relacionada a valores altruistas e ao senso de
proposito em contribuir para um mundo melhor pode ter sido uma das principais
motivagdes para a participagdo dos voluntarios no projeto.

Em relagdo a dimensdo Carreira, que possui menor relevancia que as
dimensbes anteriores, o item "Como voluntario eu aprendo coisas uteis para minha
carreira" recebeu um RM de 5,94, menor do que as afirmacbdes das outras
dimensbes. Especialmente para pessoas que estejam no inicio da sua trajetoria
profissional ou estejam buscando o primeiro emprego na area de estudos, conforme
visto pelos voluntarios do Agenda Saude. Entdo, pode-se entender que, ao
tratarmos com jovens em inicio de carreira, a motivacao de Carreira, relacionada ao
desenvolvimento de habilidades relevantes, pode influenciar na participagcao de
voluntarios em projetos de inovagao social.

Portanto, com base nos resultados analisados, € possivel afirmar que as
principais motivagbes que levaram os entrevistados do projeto Agenda Saude a
participarem desse projeto de inovagao social estdo relacionadas as da dimenséao
Social/Engrandecimento, seguida pela dimensdo Valores/Entendimento. E possivel
constatar que a dimensao de Social/lEngrandecimento é a categoria motivacional

que mais influenciou os entrevistados a participarem do Agenda Saude.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacéao teve como objetivo principal compreender as motivagdes
dos voluntarios envolvidos em projetos de inovagédo social durante a pandemia de
Covid-19 na cidade de Joinville/SC, identificou-se que a dimensdao com a maior
mediana foi a Social/Engrandecimento, seguida pela dimenséo
Valores/Entendimento, corroborado com as duas principais dimensdes por outras
pesquisas realizadas no Brasil (Santos Silva, 2020 e Hasse, 2018).

Foi identificado que as motivacdes dos voluntarios do Agenda Saude eram
multifacetadas e variavam de acordo com cada individuo. Entre as principais
motivagcbes mencionadas, destacam-se a oportunidade de contribuir para a
sociedade em um momento de crise como o da Covid-19 e o0 engajamento com
valores humanitarios.

Através da analise dos dados coletados, também foi possivel avaliar a
abrangéncia do Inventario de Fatores Voluntarios para voluntarios de projetos de
inovacao social. Os resultados apontam que o instrumento validado no contexto
brasileiro é eficaz na captagcdo das motivagdes subjacentes ao voluntariado. No
entanto, € importante ressaltar que sua utilidade se mostrou limitada em situacdes
excepcionais, como a pandemia de COVID-19, na qual o voluntariado n&do compete
diretamente com as atividades sociais devido as medidas de isolamento social
implementadas.

A pandemia desempenhou um papel de extremo significado na motivagao
dos participantes do projeto Agenda Saude, fornecendo um senso de urgéncia e um
propdsito maior diante dos desafios enfrentados. Muitos entrevistados mencionaram
o isolamento social como um contexto relevante, e a jungédo de ambos catalisou a
participagdo constante desses voluntarios no projeto. A pandemia serviu como um
estimulo adicional para a mobilizagdo e agao, tornando o projeto uma oportunidade
concreta de fazer a diferenga em um momento critico.

Esta pesquisa revelou a significativa relevancia da cultura de cédigo aberto,
caracterizada pelo compartilhamento de conhecimento, colaboracdo e inovagao
como principios fundamentais. Os participantes do Agenda Saude demonstraram
aderéncia a essa cultura. Apds a utilizacdo pela Prefeitura de Joinville para o
agendamento de vacinagcédo, o mesmo sistema foi utilizado para o agendamento de

patinacao no gelo, atividade disponivel de forma gratuita durante o natal de 2022.
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Uma das dificuldades encontradas nessa pesquisa foi obter a participacao de
todos os voluntarios que participaram do projeto nas entrevistas, por desencontro de
agendas e motivos pessoais dos participantes, ndo foi possivel obter o total. Além
do Inventario de Fatores Voluntarios ser utilizado em pesquisas no Brasil com
voluntarios de campos e perfis muito diferentes dos identificados nesta pesquisa.

Recomenda-se que futuras pesquisas explorem ainda mais as motivagdes
dos voluntarios em projetos de inovagao social, considerando diferentes contextos e
populacgdes. Além disso, a investigacao das barreiras e desafios enfrentados pelos
voluntarios e a avaliagdo do impacto desses projetos na comunidade podem
fornecer subsidios adicionais para o aprimoramento das praticas de engajamento
voluntario e a maximizacao de seu potencial transformador.

Em dltima analise, o trabalho voluntario em projetos de inovacéo social
desempenha um papel crucial na constru¢cdo de um futuro mais sustentavel e
inclusivo. Os voluntarios do Agenda Saude sdo exemplos de contribuigdo com o
bem coletivo, através de conhecimento técnico. Que suas motivagdes e dedicagao
sirvam de inspiragao para outros, impulsionando o surgimento de novas iniciativas e

o fortalecimento de uma cultura de colaboracgéao e inovacéo.
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ANEXOS
ANEXO | - Questionario

1. Sexo: () Masculino () Feminino ( ) Pessoa ndo-binaria
2. |dade

3. Qual seu estado civil?
() Solteiro(a)

() Mora com um(a) companheiro(a)
() Casado(a)

() Separado(a)/Divorciado(a)

() Viavo(a)

4.Qual sua escolaridade?

() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo

4. Vocé pratica alguma religiao? Se sim, qual:
()Nao () Sim

5. Vocé tem filhos? Se sim, quantos?
()Nao () Sim

6. Em qual setor vocé trabalha?

() Atualmente nao exergo atividade remunerada
() Saude
() Educacao
() Industria
() Varejo
() Servigos

() Outro. Qual?

7. Atualmente, qual o nivel do seu cargo?
() Atualmente nao exerco atividade remunerada
() Estagiario

() Assistente

() Analista

() Coordenador

() Gerente

() Diretor/Head da area
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() Presidente/CEO

8. Qual sua renda familiar, referente ao ultimo més? (O salario minimo atual € R$1.212)
() Menos de um salario minimo (até 1.212,00)

() Um a cinco salarios minimos (1.213,00 - 6.060,00)

() Cinco a dez salarios minimos (6.061,00 - 12.120,00)

() Mais de dez salarios minimos (mais de 12.120,00)

9. Vocé continua fazendo trabalho voluntario apés o Agenda Saude?

Se sim, quantas horas por semana vocé dedica para os trabalhos voluntarios?
() Até 01 hora semanal

() 02 - 04 horas semanais

() 04 - 08 horas semanais

() Mais de 10 horas semanais

10. Vocé ja realizava trabalho voluntario antes de participar do projeto Agenda Saude?
Se sim, por quanto tempo vocé ja se envolveu em atividades voluntarias antes?

() menos de seis meses

() de sete meses a um ano

() de um ano a dois anos

() de dois anos a cinco anos

(') mais de cinco anos

Leia os itens a seguir com atencéo. Para responder as perguntas, indique o numero que
representa melhor o grau de importancia em relagdo ao seu trabalho voluntario.

O valor 1 significa “Totalmente sem importancia” e o valor 7 “Totalmente importante”.

O que interessa € a sua opiniao sincera sobre os aspectos que vocé considera relevantes
na realizacdo do voluntariado

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Totalmente
sem importante
importancia
1 As pessoas proximas de mim valorizam o trabalho voluntario. 1(2(3(4([5([6](7

2 | Como voluntario eu aprendo coisas Uteis para minha carreira.

3 | Como voluntario eu fago contatos para trabalhos remunerados.

4 | Eu aprendo com a caréncia (afetiva, financeira, psicoldgica,
etc.) do outro.

5 | Eu me sinto ativo gragas ao trabalho voluntario.

6 | Fazer algo de bom a outras pessoas € importante para mim.




100

7 | Gosto de ser prestativo para a sociedade.

8 | Meus amigos veem o voluntariado como algo importante.

9 | No voluntariado eu perco preconceitos.

10 | O trabalho voluntario diminuiu a minha culpa por ser mais
afortunado que muitos.

11 | O trabalho voluntario € uma boa forma de fazer justica.

12 | O trabalho voluntario funciona como uma porta para a minha
carreira profissional.

13 | O trabalho voluntario me ajuda a entender os problemas da
minha vida.

14 | O voluntariado auxilia na minha capacitagéo para um emprego.

15 | Por meio do voluntariado eu posso ajudar a melhorar o mundo.

16 | O voluntariado me ajuda a compreender como o mundo
poderia ser melhor.

17 | O voluntariado me auxilia na resolugao dos meus proprios
problemas.

18 | O voluntariado me permite criar vinculos afetivos com outros
voluntarios.

19 | O voluntariado me permite fazer bons amigos.

20 | Participando do trabalho voluntario aprendo a lidar com
situacOes diferentes.

21 | Trabalhar como voluntario (a) aumenta minha autoestima.

22 | Trabalhar voluntariamente aumenta minha autoconfiancga.

23 | Trabalhar voluntariamente é uma forma de esquecer meus
problemas.

24 | Trabalhar voluntariamente faz eu me sentir bem comigo.

Muito obrigada pela sua participacgao!
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ANEXO Il - Roteiro de Entrevista

I o

~

10.

11

12.

13.

14.

Como e em que contexto vocé comecgou a desenvolver trabalho voluntario?
Vocé foi inserido por alguém ou alguma instituicado? (familia, amigos, igreja..)
Como vocé soube do projeto Agenda Saude?

Como/em que contexto de vida/porque comecou a participar?

Qual foi o seu papel no projeto Agenda Saude?

Vocé participa/participou de algum projeto de inovagéo social depois do Agenda
Saude?

A pandemia foi um fator importante na decisao para ser voluntario neste projeto?
Para vocé, o questionario preenchido antes, deu conta das motivagdes que levaram
vocé a participar desse projeto?

Qual motivagao vocé considera principal na sua decisao de participar no projeto
durante a pandemia?

Participar do projeto Agenda Saude melhorou suas habilidades/conhecimentos?

. Participar do projeto Agenda Saude influenciou a sua carreira? (Conseguiu uma

promog¢ao, mudou de carreira apds..)

Vocé fez amigos, que ainda mantém contato, ao participar do projeto Agenda
Saude?

Apos a sua participagao no projeto Agenda Saude, houve alguma alteragao no seu
envolvimento politico / na sua participagao social e politica / participacao cidada?
Apos a sua participagao no projeto Agenda Saude, houve alguma alteragao na

perspectiva politica/definicdo partidaria-ideolégica?
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ANEXO Il - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TCLE - Termo de Consentimento livre e esclarecido para Participagao em
Pesquisa Clinica:

Nome do
participante:
Endereco:

Telefone para
contato: Cidade: CEP:
E-mail:

1.Titulo do Trabalho Experimental: A inovacdo social e as motivagcdes de
voluntarios

2.0bjetivo: Compreender as motivagdes de voluntarios para desenvolverem
projetos de inovagéo social durante a pandemia de Covid-19.

3.Justificativa: A inovacdo social € um dos caminhos possiveis para o
enfrentamento as desigualdades de maneira mais justa e igualitaria. E relevante
compreender as motivagdes dos voluntarios em projetos dessa natureza, para
auxiliar instituicbes e programas a desenvolverem solu¢gdes que mantenham seus
voluntarios motivados.

4. Procedimentos da Fase Experimental:

Ol3, vocé esta sendo convidado a participar de pesquisa com o tema “A Inovagao
social e as motivagbes de voluntarios”. Com o objetivo de compreender as
motivagdes de voluntarios para desenvolverem projetos de inovagao social durante
a pandemia de Covid-19.

A pesquisa sera online, inicialmente com resposta de formulario eletrénico e
posterior entrevista, também online. A duracido do preenchimento do formulario sera
em média de 15 minutos e a entrevista cerca de 20 minutos.

Durante o procedimento de pesquisa, falaremos sobre a sua participagao no projeto
Agenda Saude.

5.Desconforto ou Riscos Esperados: Os principais riscos de participar nesta
pesquisa podem ser de constrangimento ao responder algumas das perguntas.

6. Medidas protetivas aos riscos: O questionario sera realizado de maneira online,
podendo ser realizado de qualquer lugar que o participante se sinta confortavel.
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7. Beneficios da Pesquisa: A participacdo nesta pesquisa nao resultara em
nenhum beneficio ao participante.

8. Métodos Alternativos Existentes: Nao se aplica.

9. Retirada do Consentimento: O participante pode retirar seu consentimento da
pesquisa a qualquer tempo, sem nenhum prejuizo.

10. Garantia do Sigilo: E importante lembrar que os dados sdo anénimos e serdo
usados exclusivamente para producdo de artigos académicos e dissertagcao de
mestrado da pesquisadora, podendo eventualmente fazer parte de apresentacdo em
eventos académico-cientificos como seminarios, simpdésios, conferéncias, féruns ou
jornadas. As entrevistas serdo gravadas, elas nédo serdo compartilhadas nem
acessadas por terceiros em nenhum momento. A gravagao ficara armazenada,
mesmo depois de finalizada a pesquisa, na conta da pesquisadora do Google Drive
e no computador pessoal, meios que sao protegidos por senha, sistema de antivirus
e de uso exclusivamente pessoal. Estando sujeito as limitagcbes ou riscos
caracteristicos do ambiente virtual e meios eletrbnicos, em funcao das limitacbes
das tecnologias utilizadas ou de eventuais problemas que possam acontecer com a
empresa de tecnologia onde o conteudo esta armazenado.

11. Formas de Ressarcimento das Despesas decorrentes da Participagcao na
Pesquisa: A participagdo desta pesquisa é feita de forma voluntaria e nao sera
realizada nenhuma forma de ressarcimento pela participagao.

12. Local da Pesquisa: O local de pesquisa sera através de formulario eletrénico e
entrevista semi-estruturada online, realizada através da plataforma Google Meet.

13. Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e
independente, que deve existir nas instituicbes que realizam pesquisas envolvendo
seres humanos no Brasil, criado para defender os interesses dos participantes de
pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento das
pesquisas dentro dos padrbes éticos (Normas e Diretrizes Regulamentadoras da
Pesquisa envolvendo Seres Humanos — Res. CNS n° 466/12 e Res. CNS
510/2016). O Comité de Etica é responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos
protocolos de pesquisa no que corresponde aos aspectos éticos. Enderego do
Comité de Etica da Uninove: Rua. Vergueiro n° 235/249 — 12° andar — Liberdade
— Sao Paulo - SP CEP. 01504-001. Telefone: 3385-9010. E-mail:
comitedeetica@uninove.br

Horarios de atendimento do Comité de Etica: segunda-feira a sexta-feira — Das
11h30 as 13h00 e das 15h30 as 19h00.

14. Eventuais intercorréncias que vierem a surgir no decorrer da pesquisa poderéao
ser discutidas pelos meios préprios.

Joinville, de de
16. Consentimento Pdés-Informacgao:

Eu, , apos leitura e
compreensao deste termo de informacdo e consentimento, entendo que minha
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participacdo € voluntaria, e que posso sair a qualquer momento do estudo, sem
prejuizo algum. Confirmo que recebi uma via deste termo de consentimento, e
autorizo a realizagdo do trabalho de pesquisa e a divulgagdo dos dados obtidos
somente neste estudo no meio cientifico.

Assinatura do Participante ou Representante Legal.

(Todas as folhas devem ser rubricadas pelo participante da pesquisa)



