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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ contribuir para uma melhor compreensao da inovagao aberta no
contexto de Instituicdes de Ensino Superior — IES, no cendrio brasileiro. Assim como entender
quais desafios surgiram a partir das praticas de inovagdo aberta nas IES.

A metodologia de pesquisa adotada consistiu em um estudo exploratdrio, baseado e
adaptado de Striukova e Rayna (2015), originalmente conduzido no Reino Unido. Entrevistas
semiestruturadas foram realizadas com gestores de quatro IES publicas na capital de Sao Paulo,
fornecendo insights para dois estudos subsequentes. Sendo que Estudo 1 teve como objetivo
responder a pergunta: "Qual ¢ a contribui¢do das IES na inovagdo aberta e quais desafios
enfrentam?". No Estudo 2, foram formuladas cinco perguntas direcionadoras para analisar o
contetido das politicas de inovagdo de trés IES publicas.

O Estudo 1 evidenciou limitagdes normativas, falta de disseminagdo da inovacao aberta e
baixa maturidade de gestdo da inovagdo. O Estudo 2, constatou que a inovagdo aberta ¢ definida
como uma estratégia de gestdo da inovagdo e constatou auséncia de indicadores de sucesso da
inovacao aberta.

Sob o ponto de vista de originalidade, houve uma contribui¢do para a compreensdo do
cenario de inovacao aberta das IES publicas brasileiras sob o recorte da capital paulista.

A pesquisa esta limitada a quatro IES publicas da regido da capital do Estado de Sdo Paulo,
tendo como publico-alvo gestores de programas de inovacdo nas IES paulistas. Tendo como
aplicacdes praticas, promover a universidade como ator fundamental e confidvel no ecossistema
de inovacao aberta e apresentar seus desafios enfrentados. E implicagdes sociais, contribuir para a
importancia das universidades no fomento de conhecimento e, consequentemente, a melhoria de
produtos e servigos a partir de pesquisas realizadas nas universidades e que foram assimiladas ou
adquiridas pela industria. Além disso, estd alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 9 da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), em que promove a pesquisa cientifica em
inova¢do, bem como, impulsionar o progresso sustentavel e aprimorar a capacidade de pesquisa e

inovacdao em uma perspectiva global. .

Palavras-chave: inovacao aberta, politicas publicas, ecossistemas, estratégia, instituicoes de

ensino superior.



ABSTRACT

The aim of this study is to contribute to a better understanding of open innovation in the
context of Higher Education Institutions (HEIs) in the Brazilian scenario, as well as to comprehend
the challenges that have arisen from open innovation practices in HEIs.

The adopted research methodology consisted of an exploratory study, based on and adapted
from Striukova and Rayna (2015), originally conducted in the United Kingdom. Semi-structured
interviews were conducted with managers from four public HEIs in the capital of Sao Paulo,
providing insights for two subsequent studies. Study 1 aimed to answer the question: “What is the
contribution of HEIs to open innovation, and what challenges do they face?”. In Study 2, five
guiding questions were formulated to analyze the content of the innovation policies of three public
HEIs.

Study 1 revealed normative limitations, a lack of open innovation dissemination, and a low
level of innovation management maturity. Study 2 found that open innovation is defined as a
strategy for innovation management and noted the absence of success indicators for open
innovation.

From an originality perspective, there was a contribution to understanding the open
innovation landscape of Brazilian public HEIs, specifically within the context of Sdo Paulo's
capital. The research is limited to four public HEIs in the region of the capital of the State of Sao
Paulo, with program managers of innovation in Sao Paulo HEIs as the target audience. In terms of
practical applications, it aims to promote the university as a key and reliable actor in the open
innovation ecosystem and present the challenges faced by these institutions. In terms of social
implications, it contributes to the importance of universities in fostering knowledge and,
consequently, improving products and services through research conducted at universities that
have been assimilated or acquired by the industry. Furthermore, it aligns with the United Nations
Sustainable Development Goal (SDG) 9, promoting scientific research in innovation and driving

sustainable progress and enhancing research and innovation capacity from a global perspective.

Keywords: open innovation, public policies, ecosystems, strategy, higher education institutions.
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1 Introducao

A gestdo da inovagdo nas organizacgdes tornou-se um fator fundamental para o fomento da
competitividade e sustentabilidade das empresas (Person, 1989; Jaaffar et al., 2018). De acordo
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2021), ¢ a principal ferramenta utilizada
para enfrentar desafios globais, como mudancas climaticas, eficiéncia energética e pandemias,
como a Covid-19.

No entanto, os pesquisadores estdo interessados em inovagdo ha mais de um século, e
inicialmente foram realizadas pesquisas baseadas em invengdes tecnoldgicas industriais de
vanguarda (De las Heras-Rosas & Herrera, 2021). Ainda assim, o modelo de inovacdo nas
organizagdes permaneceu o mesmo desde o final dos anos 1980, passando de uma abordagem
centralizada para um modelo interno em rede global com as multinacionais (Huston & Sakkab,
2006; Bigliardi et al., 2020; Borges et al., 2021).

Houve, no entanto, uma mudanga no rumo das pesquisas sobre inova¢ao com o advento do
Open Innovation (OI), em traducao livre, Inovagdo Aberta. Segundo caracterizado por Chesbrough
et al. (2006), OI sdao "fluxos de entradas e saidas intencionais de conhecimento para acelerar a
inovac¢do interna e expandir os mercados para uso externo de inovagdo, respectivamente" (p. 2).
Dessa forma, OI concede as organizagdes integrarem e comercializarem recursos e capacidades
complementares aos de sua propria estrutura e, assim, agregar valor e maximizar os beneficios da
atividade inovadora (Laursen, 2004; Chesbrough & Crowther, 2006; Huggins et al., 2020; Borges
et al., 2021; Musiello-Neto et. al., 2022).

O termo inovag¢ado aberta tem sido usado para caracterizar um sistema no qual a inovagao
ndo ¢ realizada apenas internamente dentro de uma empresa, mas de modo cooperativo com outros
atores externos (Fredberg et al., 2008; Borges et al., 2021). A inovacdo aberta ¢ o oposto da
inovacao fechada (closed innovation), na qual as empresas usam apenas ideias geradas dentro de
seus limites, caracterizadas por grandes laboratdrios de pesquisa corporativa e redes gerenciadas
de parceiros verticalmente integrados (Chesbrough, 2003). Essa alteragdo no modelo de inovacao
requer uma atuacao presente dos gestores e demanda uma forga de trabalho mais qualificada com
o intuito de criar estratégias para gerar atragdo, retengdo e desenvolvimento de novos

conhecimentos para os clientes (Reilly, 2018; Borges et al., 2021; Musiello-Neto et al., 2022).
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Além disso, a inovagdo aberta oferece beneficios significativos, como redu¢do de custos,
acesso a novas ideias e mais recursos de financiamento em pesquisa e desenvolvimento (P&D)
(Chinta & Culpan, 2014; Gkika et al., 2020).

No estudo recente de Silva e Cirani (2020), propde-se que a capacidade de inovar, baseada
em fatores internos, dentro de uma estrutura organizacional estratégica com um modelo de gestao
voltado para a inovagdo, proporciona melhores condigdes de competicdo. Da mesma forma, sob
os fatores externos, organizagdes que interagem de maneira planejada e estratégica, estabelecendo
relacdes estratégicas com seus stakeholders, ou seja, atores do ecossistema, adquirem
conhecimentos que melhoram os processos de negdcios e aumentam a capacidade de inovagao.

A inovagdo aberta é caracterizada pela cooperagdo para a inovacdo em amplas redes
horizontais e verticais que incluem universidades, startups, ecossistemas, fornecedores e
concorrentes. Académicos de inovacdo aberta t€ém se concentrado na necessidade de as
organizagdes transcenderem suas fronteiras ao buscar conhecimento e tecnologia externamente. A
nocdo de OI abrangeu uma ampla gama de atores externos, incluindo usudrios, clientes,
fornecedores, universidades e concorrentes (Felin & Zenger, 2014). Em vez de Pesquisar e
Desenvolver (P&D), o novo paradigma pode ser denominado como Conectar e Desenvolver
(C&D) (Huston & Sakkab, 2006; Bigliardi et al., 2020; Borges et al., 2021).

O conceito de inovacdo aberta surgiu em um momento em que as universidades buscavam
vender seus resultados de pesquisa e a industria dependia cada vez mais do conhecimento externo
para obter vantagem competitiva (Vanhaverbeke et al., 2008; Huggins et al., 2020). Com a
pandemia mundial de COVID-19, houve um impacto em toda a sociedade e modo de vida. As
Institui¢des de Ensino Superior (IES) desempenham um papel relevante no desenvolvimento e
impulsionamento da inovacao e empreendedorismo (OECD, 2022).

Para as IES, a inovagao aberta pode fomentar recursos para pesquisa, acesso a dados atuais,
investimento em equipamentos modernos e familiaridade com a ciéncia e tecnologia industrial
(Blackman & Segal, 1992; Remondino et al., 2020; Borges et al., 2021). Adicionalmente, incentiva
o empreendedorismo académico, spin-offs universitarios e a aplicacdo pratica da pesquisa

académica (Lee, 2000; Perkmann & Walsh, 2007, Remondino et al., 2020).



15

Porém, as desvantagens sdo observadas, a saber: na industria, ha o risco significativo de
que informagdes confidenciais sejam vazadas para os concorrentes (Dahlander & Gann, 2010); e
os tipos de inovagdo que universidades e centros de pesquisa abordam para suas pesquisas sao
conflitantes com as necessidades de curto prazo das organizagdes empresariais, impossibilitando
uma sinergia de interagdo e maior transferéncia de conhecimento e tecnologia (Desidério et al.,
2020).

Outro ponto negativo foi abordado por Manning et al. (2018), que analisou praticas
fraudulentas utilizando o que denominou de Dark Open Innovation ao investigar o caso Bernie L.
Madoff Investment Securities, uma das maiores fraudes financeiras na histéria econdmica atual.
Dessa forma, afirmou que a Dark Open Innovation, denigre e destrdi valor em vez de aumenté-lo.
Além disso, aponta os aspectos disfuncionais encontrados nos processos de inovagado; dentre eles,
incluem a maneira pela qual os projetos de inovagao podem colocar a equipe sob pressdo adicional,
gerar falhas nas parcerias de inovacdo devido ao excesso de otimismo, retorica e desconfianga, ou
minar os lagos embutidos entre fornecedores e clientes, o que pode impedir o conhecimento de
inovacao do cliente (Noordhoff et al., 2011).

No tocante a universidade, o engajamento com a industria pode ser percebido como uma
influéncia negativa na agenda de pesquisa dos académicos, pois 0s mesmos temem a pressao que
a industria possa vir a interferir na busca do conhecimento (Weerasinghe & Dedunu, 2020). Além
disso, as empresas querem obter vantagens competitivas protegendo suas tecnologias e sdo mais
orientadas ao produto sendo sensiveis ao tempo. Porém, o reconhecimento académico depende da
publicagdo dos resultados da pesquisa e se concentra mais na pesquisa fundamental para resolver
desafios de longo prazo que levam tempo para produzir resultados de pesquisa (Perkmann &
Salter, 2012; Yan & Huang, 2020).

O estudo de Las Heras-Rosas e Herrera (2021) conclui que, no que diz respeito as futuras
pesquisas relacionadas entre Ol e universidades, ha a necessidade de desenvolvimento a orientagdo
estratégica de inovagdo ou a gestdo da inovagao na educagdo para a internalizacao da OI na cultura
organizacional.

Os estudos que exploram a relagdo entre os setores educacionais e a industria tém sido

ampliados em varios paises. E importante aprofundar a compreensdo desse tema no contexto
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brasileiro, uma vez que a maioria das pesquisas foi conduzida no hemisfério norte, deixando uma
lacuna significativa de estudos sobre o assunto na América Latina.

1.1 Problema de pesquisa

1.1.1 Questao de Pesquisa

O atual movimento de inovacdo aberta, que demanda lidar com desafios complexos,
diversidade de perspectivas e formula¢do de estratégias originais e inovadoras, promove um
ambiente de colaboracdo interdisciplinar entre empresas, universidades e parceiros externos
(Remondino et al., 2020; Borges et al., 2021). Essa mudang¢a no modelo de inovagdo requer uma
participagdo ativa dos gestores e exige uma forca de trabalho mais qualificada, com o intuito de
criar estratégias para atrair, reter e desenvolver novos conhecimentos para os clientes (Reilly,
2018; Borges et al., 2021; Musiello-Neto et al., 2022).

Esse movimento surge em resposta a redugdo dos fundos governamentais, ao aumento dos
custos de pesquisa e a crescente pressdo social para que a academia desempenhe um papel ativo
no desenvolvimento econdmico. Por outro lado, a industria enfrenta pressdo competitiva com
rapidas mudangas na tecnologia e ciclos de vida mais curtos dos produtos (Johnston et al., 2010;
Ankrah & Al-tabbaa, 2017).

Dessa forma, este estudo busca compreender como as universidades contribuem para a
Inovagdo Aberta nas Universidades de Sao Paulo, Capital, fornecendo uma melhor compreensao
do que significa Inovagdo Aberta no contexto universitario brasileiro. A metodologia de pesquisa
utilizada ¢ um estudo exploratdrio baseado e adaptado no estudo proposto por Striukova e Rayna
(2015), realizado no Reino Unido. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com Reitores de
universidades publicas na capital de Sao Paulo. A proposta ¢ revelar ndo apenas a compreensao
que as universidades tém da Inovagdo Aberta, mas, sobretudo, responder a pergunta: Qual ¢ a
contribuicdo das Instituicdes de Ensino Superior publicas para a inovagdo aberta e quais sdo os
desafios enfrentados?

E relevante destacar que a pesquisa em questio se concentra nas universidades na capital
paulista. Contudo, ¢ essencial conduzir outros levantamentos que envolvam diversos atores e
instituicdes, como empresas, centros de pesquisa, entre outros. A Inovacao Aberta também implica

a gestdo de redes e a articulacdo de ecossistemas. Somente assim serd possivel alcangar resultados
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mais efetivos, mesmo que ndo conduzam a conclusdes e generalizagdes. Nesse contexto, espera-
se que este trabalho sirva como estimulo para a realizagdo de estudos mais abrangentes voltados a
compreensdo de outros atores e de sua relagdo com as universidades.
1.2 Objetivos
1.2.1 Geral
Contribuir para uma melhor compreensao da Inovacao Aberta no contexto de Instituigdes
de Ensino Superior — IES, no cendrio brasileiro. Assim como entender quais desafios surgiram a
partir das praticas de Inovagdo aberta nas IES.
1.2.2 Especificos
eEntender o conceito de inovagdo aberta para as universidades e suas diferentes
percepgoes;
e Compreender as mudangas dentro da universidade por meio da inovagdo aberta,
identificando os impactos, sejam em patentes, parceiros externos, ou politicas publicas;
e Mapear os objetivos das universidades quanto a participagdo da inovagdo aberta;
e Identificar o engajamento se passivo ou reativo quanto a oportunidades externas de
desenvolvimento;
e Verificar as estratégias de gestdo da inovagdo aberta nas universidades;
e Descobrir as praticas de inovacdo aberta mais eficientes identificando seus respectivos
indicadores de sucesso;
e Investigar as politicas de inovagao das IES sob as caracteristicas da Inovagao aberta;
e Apresentar boas praticas de politicas publicas de inovagdo visando contribuir com o
ecossistema de inovacao aberta.
1.3 Justificativa para Estudo do Tema
O estudo publicado pela Organisation for Economic Cooperation and Development
(OECD, 2022), realizado na América Latina, destaca que o empreendedorismo estd ganhando
forca nesta regido, mesmo com baixo nivel de sistemas de inovacdo e investimentos publicos e

privados escassos.
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A América Latina ¢ frequentemente categorizada como atrasada em termos de inovacao
(Arocena & Sutz, 2010; Giraldo, 2019; Casas, 2020). De acordo com Arciénaga et al. (2018), ha
conexdes frageis ou poucos esforgos cientificos nos sistemas nacionais de inovag¢do nos paises
latino-americanos, evidenciando pouco ou nenhum impacto na inovagdo das empresas nesses
paises.

Nao obstante, essa fragilidade ¢ considerada um fendmeno frequente entre paises
emergentes, pois a lacuna da ndo transformag¢do do conhecimento limita a eficiéncia e melhoria da
frequéncia de produgdo de produtos, servigos, metodologias e melhores padroes de vida para os
cidaddos dessas regides (Arciénaga et al., 2018; RICYT, 2020; ECLAC, 2019; Alvarez-Castafion
et al., 2021).

Na América Latina, a operacionalidade da inovacdo aberta da universidade aos
ecossistemas de inovac¢ao ndo foi considerada frutifera, pois suas intera¢cdes foram invadidas por
intrusdes exdgenas e discursos institucionais tecnoestruturais que ndo coincidem com o discurso
humanista cotidiano tipico de sua cultura local, heterogeneidade e desigualdade social. Nos
ultimos 20 anos, essa regido experimentou uma melhora em seu comércio devido ao aumento dos
precos das commodities e teve um impacto positivo na renda disponivel na regido. No entanto,
seus setores produtivos locais ndo tém sido mais inovadores e, apesar da grande resiliéncia da
regido, sua desaceleracdo continua até agora (ECLAC, 2020; 2019; Alvarez-Castafion et al., 2021;
OECD, 2022).

Adicionalmente, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2022), que atuou
tanto no Brasil como nos demais paises da América Latina e do Caribe nos ultimos trés anos a
partir de 2022, publicou uma série de documentos, incluindo um guia sobre o tema de compras
publicas de inovagdo e de inovagio aberta no Brasil. E interessante ressaltar a valorizagdo da
inovacgao aberta no setor, devido a velocidade das mudancas tecnologicas com impactos em todos
os setores da economia. Contudo, conforme o guia explana, a inovagdo, embora seja aberta,
envolve custos. Além disso, o modelo tradicional de gestdo publica ¢ contraintuitivo aos fluxos de
inovagao aberta. Outro fator a ser considerado no estudo ¢ que, seguindo as legisla¢des vigentes,

as contratacdes devem necessariamente ser por meio de Institui¢des Cientificas, Tecnologicas de
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Inovagdo (ICTs), entre elas as universidades, caracterizando, portanto, as universidades como
parceiros confiaveis e estratégicos de inovagdo aberta.

Por outro lado, Chesbrough et al. (2006) afirmam que as empresas que ndo possuem
recursos suficientes ou simplesmente ndo querem manter uma area interna de inovagdo podem
criar aliangas estratégicas para adquirir conhecimento e inovar. Essas aliangas estratégicas incluem
parcerias externas com universidades, que estdo frequentemente envolvidas na criagdo de
conhecimento e geracdo de inovagao.

Ao defender o uso da pesquisa universitaria na inovagao aberta, Fabrizio (2006) destaca a
importancia, enfatizando que a ciéncia aberta incentiva a disseminacdo e a transferéncia do
conhecimento por meio de colaboragdo, interacdo e discussdes entre os pesquisadores. O autor
considera esse sistema benéfico para a Inovagdo Aberta, pois 0 ambiente universitario expde os
sucessos ¢ fracassos da pesquisa cientifica basica, fornecendo informagdes uteis para orientar a
pesquisa aplicada em dire¢do a oportunidades mais promissoras, evitando areas ineficazes e
aumentando a produtividade nas organizagdes. No entanto, a interagdo entre universidade e
empresa tem recebido pouca aten¢do na literatura de Inovagao Aberta (Moretti, 2019), destacando
ainda mais a importancia desta dissertagao.

Teplov et al. (2019) afirmam que, no campo da Inovacdo Aberta, chegou o momento de
fundamentar questdes praticas e problemas integrados entre a dialética da teoria e do fendmeno.
Portanto, € necessario examinar e comparar as percepgoes de Inovagdo Aberta entre académicos e
profissionais, buscando melhorar o rigor e a relevancia da Inovacdo Aberta como uma lente tedrica
na pesquisa de gestao estratégica da inovacgao.

Além disso, a pesquisa da Accenture (2015) demonstra, em seus resultados, que as
universidades desempenham um papel critico para preencher a lacuna cultural da Inovagao Aberta
em relacdo a transferéncia de conhecimento por meio de projetos de pesquisa aplicada envolvendo
empresas, empresarios, estudantes e outros participantes do ecossistema de inovagdo. Isso inclui
universidades renomadas como Harvard University e Massachusetts Institute of Technology.

Na Tabela 1, um extrato de uma Revisao Sistematica da Literatura, conforme discutido no

Capitulo 4, apresenta consideragdes de estudos em que, por meio de suas lacunas, ¢ possivel
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identificar a importancia de compreender o papel da universidade no contexto da Inovacdo Aberta
em diversos paises, incluindo o Brasil.

Tabela 1

Sintese de exemplos de lacunas da dissertagao.

Autores Pais Ano  Lacuna

Lopes et al. Brasil 2017  Identifica a universidade como fundamental no processo de
inovagdo, porém, esse ponto ndo foi explorado em
profundidade.

Becker B.A., Eube C. Alemanha 2018 Os autores afirmam que o acesso ao conhecimento

universitario aumenta a taxa de eficiéncia e eficacia em
relagdo ao resultado da inovagao. Contudo, ¢ importante notar
que o estudo foi realizado na Alemanha, onde as
caracteristicas geograficas e culturais sdo distintas do Brasil.

Rostoka et al. Letonia 2019  Os autores destacam que a cooperacdo entre universidade e
industria ¢ mais excepcional do que rotineira. Identificam que
ndo existem programas especiais ou outras plataformas em
que ambas as partes possam cooperar. Logo, ¢ essencial
aprofundar mais nesse tema no contexto brasileiro.

Gkika et al. Grécia 2020  Segundo os autores, na Grécia, ainda ha um atraso nas
parcerias estratégicas entre academia e inddstria para
aproveitar as vantagens das universidades em aplicagdes de
inovagdo aberta. Eles incentivam os formuladores de politicas
publicas a considerar a importancia das aliangas estratégicas
com empresas privadas, contribuindo para a promogdo de
inovagdes. No entanto, quais sdo o0s requisitos ou
caracteristicas que as universidades devem buscar
desenvolver para que esse cendrio aconteca? Dessa forma,
mostra-se necessario conhecer melhor o cendrio das
universidades no contexto da inovagdo aberta.

Huggins et al. Reino Unido 2020 O resultado dos estudos, a partir da andlise, sugere um
caminho a seguir para examinar e conceituar a evolugao do
papel das universidades como agentes de empreendedorismo
¢ inovacdo em economias cada vez mais abertas.

McPhillips, M.; Polonia 2021 O estudo aponta o papel motivador das universidades no

Licznerska, M. comportamento para inovagdo. No entanto, ndo desenvolve
nenhuma proposta sobre como a universidade pode contribuir
para o desenvolvimento desses comportamentos.

Costa, et al. Portugal 2021 A partir dos resultados obtidos, os autores destacam o papel
da universidade na Inovagdo Aberta ¢ propdem que sejam
abordados em outros contextos geograficos. Além disso,
reforgam a necessidade de encontrar um modelo de
colaboragdo entre universidades e indistria para aumentar o
desempenho da empresa.

Baron, M Polonia 2021 O autor destaca as universidades como facilitadoras de
ecossistemas de inovagdo aberta ou atores-chave nos
ecossistemas, mas no contexto polonés. E no Brasil, na
América Latina, como ocorre esse fenomeno?

Espada-Chavarria Espanha 2021 O estudo destaca a importancia de programas universitarios
para gerar diversidade nas empresas a partir da OI. Entretanto,
ha pouca contextualizacdo sobre o papel especifico da
universidade nesse contexto.

Brodny, J.; Tutak, M. Polonia 2022  Os autores identificam que a colaboracdo entre empresas e
universidades possibilita solugdes inovadoras que podem ser
rapidamente comercializadas e implementadas. Portanto, ¢
necessario aprofundar o estudo sobre o papel da universidade
Nesse processo.

Bertello, et al. Italia 2022 O estudo aborda o papel das Pequenas e Médias Empresas
(PME) na Inovagdo Aberta, mas ndo identifica a correlagao
ou potenciais impactos do papel da universidade. Apenas
relata que a colaboragdo universidade-governo reune atores
com diferentes valores e culturas, o que torna a colaboragao
mais complicada.
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Johnston, A. Reino Unido 2022 O estudo difere a relagdo universidade-indistria para criar
uma abordagem de universidade-PME. No entanto, ndo gera
um mapeamento sobre o papel da universidade. Além disso,
faz uma observacgao importante que destaca a importancia de
examinar os processos de OI na ciéncia.

Baban, et al. Roménia 2022  Na pesquisa, hd uma limitagdo da amostra e dois contextos
industriais, exigindo uma nova amostragem e inclusdo de
outras regides para que os resultados possam ser
generalizados. Ainda assim, a pesquisa revela a importancia
da parceria entre universidade e industria para responder aos
desafios do ambiente disruptivo atual.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Foram realizados estudos em alguns paises para entender o paradigma da OI nas
universidades. Faz-se necessario compreender, dentro do contexto brasileiro, qual ¢ a contribui¢do
das universidades nos ecossistemas de Inovagao Aberta, sob o ponto de vista da propria academia.
Dessa forma, propde-se a replicacdo deste estudo adaptado de Striukova e Rayna (2015),
originalmente aplicado no Reino Unido, na capital do Estado de Sao Paulo.

Esta pesquisa se alinha de maneira intrinseca aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), (2015) da Organiza¢ao das Nagdes Unidas (ONU), com foco particular nos
itens 9.5 € 9.b da ODS 9. O estudo sobre a Inovagao Aberta como estratégia de gestdo da inovacao
em universidades publicas paulistas contribui diretamente para fortalecer a pesquisa cientifica,
conforme preconizado no item 9.5, ao investigar e analisar os desafios enfrentados nesse contexto.

Além disso, a investigacdo aborda o item 9.b ao apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a
pesquisa e a inovagdo nacional em um contexto especifico, as universidades publicas em Sao
Paulo. Ao identificar desafios e oportunidades relacionados a Inovacdo Aberta, a pesquisa nao
apenas contribui para o avango tecnologico e cientifico, mas também promove um ambiente
politico propicio ao desenvolvimento dessas instituicdes de ensino superior. Essa abordagem
alinhada aos ODS reflete o0 compromisso desta pesquisa em impulsionar o progresso sustentavel e
aprimorar a capacidade de pesquisa e inovagdo em uma perspectiva global.

2 Estrutura do Projeto de Dissertaciao

Esta dissertacdo foi dividida em 3 estudos: no primeiro, foi realizada uma revisdo da
literatura extensa sobre inovacdo e inovagdo aberta, bem como, a replicagdo do questionario de
Striukova e Rayna (2015), nas IES da capital paulista. As respostas obtidas no questionario
apresentaram muitos desafios enfrentados pelas IES durante a pratica da inovag@o aberta. Assim

surgiu a necessidade de investigar as politicas de inovacdo das universidades publicas que
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participaram da entrevista e sistematizar as caracteristicas da inovagdo aberta catalogadas por
Striukova e Rayna (2015) dentro das politicas de inovag¢do das IES apresentado como relato
técnico. Tendo como resultado deste estudo, uma analise aprofundada das politicas de inovagao
bem como, sugestdes de melhoria. Com as apuragdes apresentadas nos estudos 1 e 2, € apresentada
a seguir na Tabela 2, em que ¢ possivel visualizar de modo sistematico o desenvolvimento dos

estudos para melhor entendimento.
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A Tabela 2 apresenta a matriz metodoldgica adotada nesta pesquisa, destacando a estruturagdo da mesma por meio de diversos estudos, conforme proposto
por Costa et al. (2019) para teses de doutorado. Essa organizacao visa ilustrar informagdes abrangentes da dissertacdo, assim como detalhes especificos de cada estudo

conduzido. A finalidade desta matriz ¢ evidenciar, através de dados como titulo, objetivo, método e justificativa, a interconexao e a razao da autonomia de cada estudo

conduzido.

Tabela 2
Matriz Metodologica da dissertagdo.

Questio de Pesquisa
Qual a contribuicdo das IES na inovacio aberta e quais os desafios enfrentados?

Justificativa Geral de Dissertacio
Foram realizados estudos em alguns paises para entender o paradigma OI nas universidades. No entanto, a América Latina carece de informagdes sobre o tema. Faz-se necessario
entender dentro do contexto brasileiro qual a contribui¢do das universidades nos ecossistemas de inovagdo aberta sob o ponto de vista da propria academia. Dessa forma, ¢ proposto
este estudo adaptado de Striukova e Rayna (2015), que foi aplicado no Reino Unido, seja replicado na capital do Estado de Sao Paulo.

Objetivo geral da dissertacio
O objetivo geral desta pesquisa foi contribuir para uma melhor compreensio da Inovacio Aberta no contexto de IES, no cenario brasileiro

Justificativa de distin¢cao dos estudos

e . .. , Justificativa de interdependéncia dos estudos
A tese foi dividida em 2 estudos, pois cada um responde a um objetivo especifico. O . o ~ . ~
. . . . . . - . ) Estes estudos se relacionam para subsidiar a compreensao da inovagao aberta no
primeiro artigo buscou identificar na literatura a inovagdo e inovagdo aberta no contexto P ~ o e . ~ . ~ .
A . e . ~ contexto académico e a formagao de politicas publicas de inovacdo. A dissertagdo possui
académico. Bem como, entrevistar gestores para entender a pratica da inovagdo aberta nas . . . A L o
. em sua totalidade: levantamento da literatura académica, evidéncias empiricas e analise
IES, adaptado de Striukova e Rayna (2015). No segundo estudo, em forma de relato , . o AP, .
L . . (1 , . . ~ . . de contetdo. Entretanto, o objetivo principal desse trabalho foi facilitar o entendimento
técnico, foi realizada uma analise de contetido das politicas de inovagao das universidades . ~ . . L I . ~
g . da inovagdo aberta na academia e propor melhorias para politicas ptblicas de inovagao.
que participaram das entrevistas.
Procedimentos
, a . Ti Mét Pr iment anali tat
Estudo Titulo Questio de Objetivo Geral po de étodo de de coleta de ocedimentos de se de Status de

Pesquisa Estudo pesquisa dados dados publicacio




Um estudo Quais os desafios Identificar o Exploratérioe Estudo Revisdo da Qualitativo, por meio de

exploratorio de enfrentados pelas contexto de qualitativo exploratorio de literatura em analise textual dos artigos,

Inovagdo Aberta IES com a inovagdo aberta nas coleta e analise  base de dados com base em processo de

nas universidades  inovagdo aberta? universidades de dados WoS e Scopus, e categorizagdo. A utilizagdo de

Estudo 1 publicas paulistas publicas paulistas. qualitativos com  Analise de Softwares como NVIVO e A submeter.
entrevistas conteudo Excel permitiram a
semiestruturadas. apresentagdo dos resultados
por meio de tabelas e figuras.

Uma investigagdo (i) as politicas de  Compreender a Empirico Relato Técnico  Analise de

aplicada as politicas inovagao das abrangéncia das conteudo.

de inovagao de universidades politicas de

universidades piblicas abrangem inovagao Publicado no

publicas paulistas © contexto da . relacionadas a Congresso
inovacdo aberta?; . . .
(ii) de que forma as 1NOVacdo aberta nas Ir}tem’aglonal XI
politicas de universidades Simposio
inovagdo das publicas na capital Internacional de
universidades de Sao Paulo. Gestdo, Projetos,
publicas Inovagdo e
contribuem com a Qualitativo, por meio de Sustentabilidade
inovagao aberta?; analise textual dos artigos, (SINGEP) em
(iii) quais as com base em processo de parceria com

Estudo 2 Ezlstlrt;:;%(fss d(:; categorizacdo. A utilizagdo de CYRUS Institute

politicas de
inovagao das
universidades
publicas com
relagdo as praticas
de inovacao
aberta?; (iv) a
inovagao aberta ¢
uma estratégia de
gestdo da
inovagao?; e (v)
Como identificar o
sucesso da
inovagao aberta
nas universidades?

Softwares como NVIVO e
Excel permitiram a
apresentagdo dos resultados
por meio de tabelas e figuras.

of Knowledge
(CIK). Assim
como, parte deste
estudo foi
publicado em
inglés devido a
limitagdo de
paginas, no
UNIGOU Training
Publications.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

24



25

3 Procedimentos Metodologicos da Dissertacio

Apesar de cada estudo apresentar seus procedimentos metodolégicos de forma detalhada,
esta dissertagdo ¢ consolidada em um unico documento, tornando necessario expor ndo apenas a
metodologia geral, mas também a conexdo entre os procedimentos metodoldgicos dos diferentes
estudos.
3.1 Desenho de pesquisa da dissertaciao

Para ilustrar visualmente, foi elaborada a Figura 1 que explica a relacdo dos estudos
realizados para compor todo o processo de desdobramento desta dissertagdo. O fluxo inicia a partir
da questdo de pesquisa que originou o Estudo 1, derivado da revisdo de literatura e adaptacao do
estudo de Striukova e Rayna (2015). Neste estudo, foram aplicadas entrevistas com gestores das
universidades publicas paulistas, identificando lacunas a serem solucionadas a partir das falas dos
entrevistados sobre limitagdes normativas. Posteriormente, foi conduzido o Estudo 2, um relato
técnico com analise de conteudo das politicas de inovacdo das IES e uma analise descritiva de uma

das politicas de inovagao.

Figura 1

Fluxo do desenho de pesquisa da dissertagao.

‘ Qual a contribuicdo das IES na inovacdo aberta e quais os desafios enfrentados?

Um estudo exploratério de Inovagdo Aberta nas

Nestas fases foram realizadas: universidades publicas paulistas

- revisdo de literatura;

- aplicagdo do questionario;

- andlise de contetido

- identificagdo de lacunas a serem investigados; ]
- contribuicdo tecnolégica social. ‘ Estudo 2 ‘

‘ Estudo 1 ‘

Uma investigacdo aplicada as politicas de inovagdo de
universidades publicas paulistas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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4 Estudo 1 - Um estudo exploratorio de inovac¢ao aberta em universidades publicas
paulistas
4.1 Resumo Estudo 1

O objetivo principal deste estudo ¢ compreender o cenario da inovagdo aberta em
universidades publicas paulistas. Muitos estudos sobre inovacdo aberta nas universidades estdo
sendo realizados em paises como por exemplo, Reino Unido e China. Esta pesquisa representa
uma oportunidade unica para contribui¢des valiosas a literatura e praticas no campo da inovagao
aberta no contexto brasileiro. O método utilizado ¢ um estudo exploratério de coleta e andlise de
dados qualitativos com entrevistas semiestruturadas com gestores de inovagdo com quatro IES
publicas da capital de Sao Paulo. O resultado codificado a partir das entrevistas desse estudo
converge para a constatacdo de que, embora haja um reconhecimento claro da importancia da
inovacdo aberta nas IES, sua implementagdo enfrenta desafios significativos. Contribuindo,
portanto, com um conjunto de desafios enfrentados gerando oportunidades para aprimoramento e
desenvolvimento do ecossistema de inovagdo. Além disso, realizou-se um benchmarking de boas
praticas de politicas de inovagao em Israel pois uma das evidéncias dos resultados das entrevistas
foram as limitagcdes normativas e auséncia de indicadores de sucesso da inovagdo aberta. Este
estudo responde a pergunta de pesquisa: quais os desafios enfrentados pelas IES com a inovacao
aberta? E segue estruturado com a primeira secdo abordando a introducdo; na segunda secdo a
literatura mais recente sobre gestdo da inovagdo, caracteristicas da inovacdo aberta e nas
universidades, ecossistemas de inovagao, e sistema brasileiro de ensino superior; na terceira se¢ao
uma explicacdo mais detalhada da metodologia de estudo; na quarta se¢do os procedimentos da

pesquisa; na quinta se¢do os resultados obtidos e, por fim, a conclusdo.

4.2 Introducao Estudo 1

A inovagdo aberta, conceito que transcende os limites organizacionais ao envolver
colaboragdo com atores externos, contrasta com a abordagem fechada, na qual as empresas se
restringem a ideias internas (Chesbrough, 2003). Nesse paradigma, a gestdo proativa e uma forca
de trabalho qualificada sdo essenciais para atrair, reter ¢ desenvolver conhecimentos (Reilly,
2018). Os beneficios, como a redugdo de custos e o acesso a novas ideias, sdo destacados na
literatura (Chinta & Culpan, 2014).

Silva e Cirani (2020) enfatizam a vantagem competitiva de organizagdes com estruturas

estratégicas voltadas para a inovacao, tanto interna quanto externamente. A pandemia COVID-19
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refor¢ou o papel fundamental das IES no fomento a inovagao (OECD, 2022). A inovagdo aberta,
ao fortalecer as IES, impulsiona ndo apenas a pesquisa, mas também o empreendedorismo e a
aplicagdo pratica do conhecimento (Blackman & Segal, 1992; Lee, 2000).

No entanto, desafios persistem, incluindo o risco de vazamento de informacgdes e conflitos
de interesses (Dahlander & Gann, 2010; Desidério et al., 2020). A Dark Open Innovation,
exemplificada por praticas fraudulentas, pode prejudicar o valor ao invés de aumenta-lo (Manning
et al., 2018). O engajamento entre universidade e industria também gera tensdes com académicos,
que temem interferéncias em suas pesquisas (Weerasinghe & Dedunu, 2020; Perkmann & Salter,
2012).

Las Heras-Rosas e Herrera (2021) apontam a necessidade de integrar a inovagdo aberta na
cultura organizacional, sugerindo caminhos para futuras pesquisas. No contexto brasileiro,
destaca-se uma lacuna significativa nos estudos sobre inovagao aberta entre o setor educacional e
a industria na América Latina. A compreensao aprofundada desse fenomeno, particularmente em
territorio brasileiro, € essencial, visto que a maioria das pesquisas se concentra no hemisfério norte,
deixando um espaco consideravel a ser explorado. Essa lacuna representa uma oportunidade tnica
para contribuicdes valiosas a literatura e praticas no campo da inovagdo aberta, adaptadas as
realidades e dinamicas Uinicas da América Latina. Por isso, formula-se a questdo de pesquisa: quais
os desafios enfrentados pelas IES com a inovacao aberta?

Para tal, a primeira secdo deste estudo aborda esta introdu¢ao; na segunda sec¢do a literatura
mais recente sobre gestdo da inovacdo, caracteristicas da inovagdo aberta e nas universidades,
ecossistemas de inovacao, e sistema brasileiro de ensino superior; na terceira se¢ao uma explicagao
mais detalhada da metodologia de estudo; na quarta se¢ao os procedimentos da pesquisa; na quinta
secdo os resultados obtidos e, por fim, a conclusao.

4.3 Referencial Teorico

4.3.1 Um Breve Historico da Inovacao

Segundo Schumpeter (1934), inovagdo empresarial ¢ sobre o novo valor, coisas ndo novas.
A inovacdo ¢ relevante apenas se criar valor para os clientes e, portanto, para a firma. Assim, a

criagdo de "coisas novas" ndo ¢ necessaria nem suficiente para a inovagdo empresarial. Nao
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obstante, segundo Drucker (1987), a inovagdo ¢ um instrumento do empreendedor, pois a aplicagao
de recursos as novas capacidades ou necessidades geram riqueza.

Segundo Manual de Oslo (2006), o conceito de inovagado ¢ a implementagdo de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local
de trabalho ou nas relagdes externas. Logo, entende-se por inovagdo quaisquer agdes incrementais,
sejam em produtos, servigos ou processos modificados ou melhorados, visando a eficiéncia e/ou
qualidade.

O estudo de Rogers (1983) incorpora ao processo de inovagdo a reducdo de incerteza por
meio da comunicagdo. O autor explica que por meio da incerteza ¢ gerada por uma nova solucao
alternativa ao problema e, por isso, inicia o processo de difusdo da inovagdo que utiliza a
comunicagdo como peca fundamental do processo. Nas palavras do autor, a difusdo de inovagdes,
portanto, ¢ essencialmente um processo social no qual sdo comunicadas informagdes
subjetivamente percebidas sobre uma nova ideia.

Entretanto, Stata (1989) buscou entender o problema da taxa decrescente de inovagao e
identificou que o desafio ¢ entender melhor a inovagdo e determinar como usufruir dela.
Usualmente ¢ denominado inovagao artefatos tecnoldgicos, sejam em uma nova classe de produtos
ou, melhorias no design e fabricacdo de produtos existentes. Porém, o gerenciamento da inovagao,
assim como produtos e processos de inovacdo dependem de novas tecnologias. Sendo assim, o
autor afirma que a inovagao de produtos e processos ndo ¢ o principal gargalo para o progresso, €
sim, a inovacao gerencial.

E possivel usar como exemplo a ascensio ao dominio industrial da Gri-Bretanha,
Alemanha e Estados Unidos em que foi baseada na inovagao tecnoldgica em motores, eletricidade,
quimica, aviagdo, agricultura, Optica e assim por diante. Porém, o Japdo foi a primeira nagao cuja
ascensdo ao poder industrial foi claramente baseada na inovagdo gerencial, e ndo na inovacao
tecnologica no sentido tradicional (Drucker, 1988). Infere-se, portanto, ainda que haja novos
produtos ou processos, ¢ necessario criar estratégias de gerenciamento da inovagao para que seja

usufruida e desenvolvida a inovagao nas organizagdes.
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Esse entendimento ¢ confirmado pela Norma ISO 56002:2019, que afirma sobre a inteng¢ao
de inovagdo, a qual ¢ fundamental para determinar a estratégia de inovagdo. Além disso, compde
que, um sistema de gestdo da inovagdo, ¢ o agrupamento de elementos inter-relacionados e
interativos, em busca da realizagdo de valor. E esse sistema possui como base, uma cultura de
suporte através da colaboragao.

No entanto, sendo orientado pela ISO 56003:2019, assegura que as parcerias de inovagao
desenvolvem a criacdo de valor entre os parceiros que trabalham em conjunto e fomentam
beneficios mutuos, entre eles: acesso ao conhecimento, competéncias, tecnologias e demais ativos
intelectuais indisponiveis dentro da propria organizacdo, disponibilidade de recursos de
infraestrutura, tais como laboratérios de experimentos, equipamentos para desenvolvimento e
aprimoramento de novos produtos ou servigos.

Para Fasnacht (2018), o objetivo geral da inovagao ¢ reduzir custos, melhorar a eficiéncia,
aumentar a produtividade e aumentar a lucratividade. Sendo que o cliente precisa ser integrado
como cocriador ao processo de inovagao e, adicionalmente, aprimorados por outros contribuidores
de conhecimento, incluindo universidades, laboratorios de pesquisa, grupos de reflexdo e
comunidades virtuais. Todos esses aproveitam os beneficios de uma rede de valor que estd
evoluindo rapidamente para um ecossistema de inovagao aberta. A inclusdo de formas alternativas
de colaboragdo em massa torna esses ecossistemas complexos, iterativos, ndo lineares e pouco
controlaveis. O autor afirma que a transi¢do de um modelo de inovagdo fechado para um modelo
aberto ¢ uma mudanga de paradigma radical.

Na Tabela 3, ¢ apresentada uma breve descri¢do de exemplos de alguns estudos sobre
Inovacgao e Inovagao Aberta no sentindo de entender a evolugdo dos conceitos em forma de linha
do tempo. Pode-se observar que, embora o termo Open Innovation tenha sido cunhado por
Chesbrough (2003) e a caracterizagdo desenvolvida em 2006, estudos anteriores demonstram
alguns ensaios sobre um diferente tipo de inovagao idealizada por Schumpeter em 1934. Iniciando
por Allen (1983) se referindo a uma forma de inovagao coletiva, passando por Drucker (1988)
colocando a inovagao gerencial como estratégia e Stata (1989) afirmando a importancia da gestao

estratégica da inovagdo, considerando a aprendizagem organizacional como chave para inovagao.
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Espera-se que, a partir dos estudos apresentados, possa facilitar o entendimento sobre o

desenvolvimento da Inovagdo e Open Innovation ao longo dos anos.

Tabela 3

Exemplos de estudos na linha do tempo sobre a Inovagdo e Open Innovation.

Ano Assunto Autores Estudo

1934 Inovacgdo Schumpeter O modelo schumpeteriano inicial do empreendedor solitario
trazendo inovagdes para os mercados.

1983 Inovagao Rogers Incorpora ao processo de inovagao a reducdo de incerteza por
meio da comunicagio.

1983 Open Allen A pré-condicao essencial para a invengao coletiva ¢ a livre troca

Innovation de informagdes sobre novas técnicas e projetos entre as
empresas. A inven¢ao coletiva era, portanto, como a pesquisa ¢
o desenvolvimento modernos em que as empresas (¢ ndo os
inventores individuais) geravam o novo conhecimento técnico.

1986 Open Mansfield Projetos de inovagao baseados em grande parte em

Innovation desenvolvimentos externos tém tempos de desenvolvimento
mais curtos e requerem menos investimento do que projetos
similares baseados apenas em pesquisa e desenvolvimento
interno.

1986 Inovagao Takeuchi e A aceleracdo do mercado forgou a inovagao de produtos a partir

Ikujiro de abordagem agil de forma interativa entre equipes e com
processos iterativos e dindmicos.

1987 Inovagdo Drucker A inovagdo ¢ um instrumento do empreendedor, pois a aplicacao
de recursos as novas capacidades ou necessidades, geram
riqueza.

1988 Open Drucker O Japdo ¢ a primeira nagéo cuja ascensao ao poder industrial foi

Innovation claramente baseada na inovagao gerencial, ¢ ndo na inovagao
tecnoldgica no sentido tradicional.

1989 Open Stata A inovagdo de produtos e processos ndo ¢ o principal gargalo

Innovation para o progresso. O gargalo ¢ a inovagdo gerencial considerando
a aprendizagem organizacional a chave para a inovacao.

1993 Open Moore As ondas continuas de inovagdo ¢ mudancas exigiram

Innovation estratégias sistematicas dos gestores de empresas, de forma que
pudessem atrair redes cooperativas, aliangas com o objetivo de
gerar novas ideias e manter a lideranga junto aos clientes por
meio de ecossistemas de negocios.

1995 Open Brown e A pluralidade de individuos em um grupo de pesquisa de um

Innovation Eisenhardt produto ¢ essencial para um quadro completo da inovacgao.

1996 Open Szulanski A capacidade de transferir as melhores praticas internamente ¢

Innovation fundamental para a capacidade de uma empresa de construir
vantagem competitiva por meio da apropriagao de rendas de
conhecimento interno escasso.

2003 Open Chesbrough et A inovagao aberta ¢ o oposto da inovagdo fechada (closed

Innovation al. innovation), na qual as empresas usam apenas ideias geradas
dentro de seus limites, caracterizadas por grandes laboratorios
de pesquisa corporativa e redes gerenciadas de parceiros
verticalmente integrados.

2005 Inovagao Manual de Uma inovagao ¢ a implementacao de um produto (bem ou

Oslo servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo,
ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizagao do local
de trabalho ou nas relagdes externas.

2006 Open Laursen e Modelo de inovagdo de diferentes atores em redes e

Innovation Salter comunidades. Esses atores sdo vistos trabalhando juntos em um
processo interativo de descoberta, realizagdo e exploragdo de
uma nova ideia.

2006 Open Chesbrough et Open Innovation sio fluxos de entradas e saidas intencionais de

Innovation al. conhecimento para acelerar a inovagdo interna ¢ expandir os
mercados para uso externo de inovacao.

2018 Open Fasnacht O cliente precisa ser integrado como cocriador ao processo de

Innovation inovagdo. Adicionalmente, aprimorados por outros

contribuidores de conhecimento, incluindo universidades,
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laboratdrios de pesquisa, grupos de reflexdo e comunidades
virtuais; todos esses aproveitam os beneficios de uma rede de
valor que esta evoluindo rapidamente para um ecossistema de
inovacdo aberta.

2018 Open Wehn & Open Innovation ¢ uma estratégia de inovagao sob analise de

Innovation Montalvo cenarios que busca a identificacdo de alavancas de governanga

para melhor elaborar estratégias e politicas que apoiam o
crescimento e a sustentabilidade nas organizagdes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.3.2 Caracteristicas da Inovacao Aberta

Este estudo considera a defini¢do de OI de acordo com Wehn e Montalvo (2018), em que
define: a inovagdo aberta ¢ uma estratégia de inovacdo sob andlise de cenarios que busca a
identificagdo de alavancas de governanga para melhor elaborar estratégias e politicas que apoiam
o crescimento e a sustentabilidade nas organizacdes. Faz parte de um conjunto de estudos
essenciais para definir o objetivo especifico das inovagdes, em que sdo agrupados em topicos: (i)
orientacdo para estudos de estratégia de inovacgao, (ii) orientados para a demanda de inovagao, (iii)
orientados para politicas publicas de inovacdo. Sendo que a inovagao aberta ¢ incluida no primeiro
topico.

A inovagdo aberta pode ser caracterizada através das trocas de conhecimentos por fluxos
de entradas ou inbound (Bogers et al., 2017; Yan & Huang, 2020), ou pelos fluxos de saidas
outbound (West & Bogers, 2014; Yan & Huang, 2020) ou uma combinagao de inbound e outbound
(Piller & West, 2014; Stanko et al., 2017; Yan & Huang, 2020). Grande parte dos estudos sobre
inovacao aberta discute como uma empresa pode abrir seu processo de inovagdo para diferentes
tipos de entradas e contribuigdes externas (West & Bogers, 2014, 2017; Randhawa et al., 2016;
Yan & Huang, 2020).

A inovagdo aberta inbound tem trés etapas principais: (i) obten¢do de inovagao por meio
de recursos externos, incluindo busca, fornecimento, incentivo e contratacdo; (ii) integragdo de
inovagdes, identificando e lidando com os fatores facilitadores e inibidores da integragdo; e (iii)
comercializacdo das inovagdes. Tais etapas ndo sdo lineares, portanto, necessitam de um
mecanismo de interagdo para incluir loops de feedback, interagdes reciprocas com parceiros de
cocriagdo e integracdo com redes e comunidades externas de inovacao (West & Bogers, 2014; Yan

& Huang, 2020).
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A inovagao aberta outbound gera preocupacdes sobre propriedade intelectual no tocante a
saida de conhecimentos das organizacdes. Porém, ha mecanismos de apropriabilidade formal
simplificados, em que ha impactos positivos na colaboracdo em inovacdo, porque podem evitar
conflitos sobre a propriedade de ativos e os possiveis efeitos negativos de controles
excessivamente rigidos por departamentos juridicos que abordam a colaboracdo em inovacao
(Miozzo et al., 2016; Yan & Huang, 2020).

Além disso, o estudo de Jugend et al. (2020) considera a importancia da participacdo
publica por meio de incentivos ou legislagdes para apoiar a inovagdo outbound (por exemplo,
propriedade intelectual e licenciamento) e ir além do espectro puramente tecnoldgico (por
exemplo, para ajudar as empresas a adotar modelos de negécios abertos). Fortalecendo, portanto,
todo o ecossistema de inovacdo incluindo a academia, organizagdes € governo.

4.3.3 Os Aspectos dos Ecossistemas de Inovacdo

A definicdo do conceito ecossistema surgiu a partir dos estudos de Tansley (1939) no
contexto da botanica relacionado a gestdo de recursos naturais e sua aplicacdo a fauna e flora
dependente uns dos outros, abrangendo a presenca de micro-organismos inorganicos que vivem
na mesma regido geografica.

Posteriormente, Moore (1993) inspirado pelos estudos do antropdlogo Bateson (1979) que
trata do processo ciclico de coevolugdo das espécies em sistemas naturais. E do paleontologo e
bidlogo Gould (1981) sobre o colapso de ecossistemas naturais em ambientes que mudam
radicalmente impactam as espécies dominantes que podem perder a lideranga; e cita o vinculo de
parceria nos genes dos seres que sobrevivem nos ambientes por se ajudarem mutuamente, em
contraposicdo ao imperativo Darwiano. Com isso em mente, Moore (1993) identificando a
necessidade das organizagdes no enfrentamento de lideranga junto aos clientes, adaptacdo de ondas
de inovacdo e mudangas continuas, considerou profundas as implicagdes dos conceitos e paralelos
claros das ciéncias naturais aos desafios da inovagdo enfrentados pelas organizacdes formulando
o termo: ecossistema de negocios. Sendo que em um ecossistema de negdcios, segundo o autor, as
empresas coevoluem em torno de uma inovagao, trabalhando de forma cooperativa e competitiva

para dar suporte a novos produtos e satisfazer as necessidades dos clientes.
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Mais tarde, outros tipos de ecossistemas foram conceituados, entre eles, o ecossistema de
inovacdao (Adner, 2006), o ecossistema empreendedor (Isenberg, 2010) e o ecossistema de
conhecimento (Van der Borgh et al., 2012). As pesquisas de ecossistemas se baseiam em uma
variedade de literatura, como estudos de inovacao, pesquisa de empreendedorismo e literatura de
estratégia, para entender a dindmica e as caracteristicas unicas dos ecossistemas (Scaringella &
Radziwon, 2018; Spigel & Harrison, 2017; Cobben et al., 2022, Pushpananthan & Elmquist, 2022).

O ecossistema de inovagdo pode ser definido como “os arranjos colaborativos por meio
dos quais as empresas combinam suas ofertas individuais em uma solugdo coerente voltada para o
cliente” (Adner, 2006, p. 2). Outra definicdo seria a de Jackson (2011, p. 2) que define um
ecossistema de inovacao como “relacdes complexas que sdo formadas entre atores e entidades cujo
objetivo funcional ¢ permitir o desenvolvimento de tecnologia e inovagdo”. Recentemente, o
estudo de Granstrand e Holgersson (2020) postularam uma definicdo sintetizada em que “um
ecossistema de inovagdo € o conjunto evolutivo de atores, atividades e artefatos, e as institui¢des
e relagdes, incluindo relagdes complementares e substitutas, que sdo importantes para o
desempenho inovador de um ator ou populacio de atores” (Granstrand & Holgersson, 2020, p.3).

E sabido que, o objetivo principal do ecossistema de inovagao esta no desenvolvimento de
inovagdes ou na materializagdo conjunta de uma proposta de valor (Adner, 2006; Jacobides et al.,
2018; Cobben et al., 2022). Por outro lado, a pesquisa do ecossistema de inovagado busca evidenciar
o seu surgimento e evolucdo, governanga, propostas de valor, relacionamentos ¢ modelos de

negocios (Suominen et al., 2019; Cobben et al., 2022).

4.3.4 As Instituicoes de Ensino Superior nos Processos de Inovagdo e Ol

Enarson (1960), em seu estudo, afirma que a maioria das grandes inovagdes sdo baseadas
no trabalho da comunidade universitéria, citam-se alguns exemplos, a saber: a formula de Einstein,
a descoberta do algoddo de fibra longa, fissdo atdmica, vacina contra a poliomielite. Ou seja, o
progresso e desenvolvimento da sociedade sdo originarios das universidades.

E interessante a conclusdo do estudo de Chesbrough e Crowther (2006) definindo a

universidade como doadora de pesquisa e tecnologia sob o ponto de vista de saida, com pouca ou
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quase nenhuma tecnologia externa. Ou seja, as universidades fomentam a inovagdo de maneira
independente e deliberada.

A universidade ¢ facilitadora de novas ideias para a sociedade (Aaboen et al., 2017; Laage-
Hellman et al., 2019). Apds a introdu¢do do fenomeno de OI, o foco inicial no spin out de ideias
da universidade foi complementado por empresas incubadoras que abordam as universidades com
seus problemas (Gassmann et al., 2010; Moilanen et al., 2015; Miranda et al., 2018; Mathisen &
Rasmussen , 2019; Oberg & Alexander, 2019). No entanto, buscar e fazer uso eficaz desse
conhecimento requer investimentos firmes na construg¢do de expertise em pesquisa interna e redes
colaborativas com cientistas externos (Fabrizio, 2006).

Defini¢des mais recentes, como as de Chesbrough e Bogers (2014), enfatizam cada vez
mais que a principal caracteristica da inovacgao aberta ¢ a capacidade da organizacdo de gerenciar
esses fluxos de conhecimento. Logo, sob o ponto de vista das universidades, a inovacao aberta esta
intimamente relacionada ao seu papel como agentes empreendedores, particularmente aquele
preocupado com suas capacidades de transferéncia de conhecimento e comercializagdo (Sharif et
al., 2014). Com este mandato de agéncia empreendedora, as universidades sdo cada vez mais
retratadas como entidades produtoras de conhecimento centrais que podem desempenhar um papel
aprimorado na condug@o de processos de inovagdo e desenvolvimento econdmico, fornecendo
conhecimento para a industria (Fritsch, 2002; Huggins et al., 2020). Semelhante ao paradigma de
inovacgao aberta, o surgimento do conceito de universidade empreendedora ¢ um reconhecimento
de que, em vez de um foco no conhecimento interno possuido ou gerado pelas empresas, o
conhecimento proveniente das universidades ¢ considerado um fator-chave dentro dos processos
modernos de inovagao aberta (Lawton Smith & Bagchi-Sen 2006; Rosli & Rossi 2016; Huggins
et al., 2020).

O estudo de Smilor et al. (1990) define as empresas spin-out de duas maneiras: (i) o
fundador era um membro do corpo docente, funcionario ou estudante que deixou a universidade
para iniciar uma empresa ou que iniciou a empresa enquanto ainda era afiliado a universidade;
e/ou (i1) uma tecnologia ou ideia baseada em tecnologia desenvolvida dentro da universidade.

Estudos anteriores sugerem que a colaboracdo com universidades melhora o desempenho

da inovagdo, reduz o tempo desde o desenvolvimento até a comercializa¢do, € promove o acesso
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ao conhecimento tacito e excelentes recursos nas empresas (Mansfield, 1991; Bozeman, 2000;
Balconi & Laboranti, 2006; Cassiman e Veugelers, 2006; Santoro & Bierly, 2006; Sullivan,
Haunschild & Page, 2007; Perkmann & Walsh, 2007; Un et al., 2010; Banal-Estanol et al., 2013;
Bstiler et al., 2015).

De acordo com Baron (2021), as universidades precisam se posicionar como atores
confidveis nos processos de gestdo do conhecimento. Pois, segundo Vanhaverbeke e Chesbrough
(2014), geram maior velocidade na transferéncia de conhecimento devido a técnicas cientificas,
que, por sua vez, gera maior valor comercial com a escalabilidade do neg6cio por meio da inovacao
aberta gerando mais criagdo e valor ao negdcio. Além disso, para Lundberg e Oberg (2020), as
universidades quando colaboram com a industria, atuam geralmente como os motores da inovagao.

Souza e Cirani (2019) afirmam que o sistema tradicional de educacdo por ser fechado e
rigido dificulta a inovagdo bem como a educacdo aberta. Ou seja, a inovagdo aberta exige
ambientes de aprendizagem compartilhada, colaborativas, aprendizagem relativa a contextos
sociais, participagcdo ativa entre os demais critérios para desenvolver a cooperagdo entre os
individuos. S6 assim ¢ considerado propicio para criar um ambiente de fomento a inovagao, dentre
eles: trabalho em equipe, responsabilidade individual, proatividade, entre outros.

Striukova e Rayna (2015) concluiram em sua pesquisa que o envolvimento das
universidades na OI vai além de troca de conhecimento externo. Ou seja, estdo se transformando
em um ator central dentro do ecossistema de Inovacdo Aberta, pois sdo parceiros confiaveis,
permitem a colaboragdo segura e podem contribuir em apresentar novas parcerias (Perkmann &
Walsh, 2007; West & Bogers, 2014).

Sob a otica da universidade publica, Pedersen (2020) confirma em seu estudo, que em
institui¢des publicas, a Ol ¢ usada para a inovacao na sociedade. Tendo como busca criar valor em
termos de qualidade de vida dos cidaddos e qualidade da vizinhanga, com intuito de melhorar o
comportamento dos cidaddos, capacidades e experiéncias.

O estudo de Osorno-Hinojosa et al., (2022) observa a importancia de estruturar o sistema
Ol em paises emergentes dentro das universidades promovendo o ecossistema, criando
organizagdes de apoio e entregando projetos de desafio. Além disso, viabilizar atividades e espacos

que promovam a inova¢do. No entanto, deve-se considerar que, aplicagdo de OI a contextos de
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economias emergentes envolve desafios na transferéncia de abordagens e conhecimentos
desconhecidos em contextos de aplicacdo, bases industriais e mercados ndo desenvolvidos e
fraquezas em institui¢des e estruturas economicas subjacentes (Vallejo et al., 2019; Hossain, 2013;
Gesing et al., 2015; Koria et al., 2020). A amplitude de fronteira de fora para dentro também pode
ser complexa devido as assimetrias de capacidade entre as partes (Gassmann & Enkel, 2004; Koria
et al., 2020; Subra et al., 2020).

Jugend et al. (2018) descobriram que, em esfor¢os de inovacdo radical, as empresas
utilizam mais conhecimento externo do que em situagdes de inovagdo incremental. No que diz
respeito ao triplo Helix da inovagdo (academia, industria e governo) os resultados de Radicic et al.
(2018) indicaram que o apoio a inovagao favorece a cooperacdo com fontes externas de expertise,
como consultores, centros de pesquisa do governo e centros de pesquisa publicos. Por outro lado,
Gabriele et al. (2017) observaram que, apesar da importancia de centros de pesquisa e
universidades colaborarem na transferéncia de conhecimento para empresas locais, os parceiros
de P&D nio locais ndo possuem conhecimento redundante que seja aplicado com mais sucesso
em atividades de inovacdo. Outro fator importante é que segundo Lundberg e Oberg (2020),
politicas publicas devem ser consideradas para facilitar o processo de desenvolvimento de
habilidades inovadoras nas empresas e promover o desenvolvimento de regides economicamente
menos competitivas.

Em contrapartida, o estudo de Yan e Huang, 2020 apresenta um modelo de inovagao aberta
na China que revolucionou a empresa Huawei. A organizagdo criou um modelo de inovagdo aberta
em parceira com universidades chinesas, € como resultado, entre eles, tornou-se a parte central de
dois padrdes de Protocolos de Internet, da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT). Desde
2010, a iniciativa chamada de Huawei Innovation Research Program (HIRP) passou de projetos
apenas com as 30 melhores universidades chinesas para quase 270 universidades em 32 paises.

4.3.5 O Sistema Brasileiro de Ensino Superior

O Art. 43 da Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996 (1996), institucionaliza a organiza¢ao
e funcionamento do ensino superior no Brasil, compreendendo a estrutura hierarquica de dirigentes

das Instituicdes de Educac¢dao Superior — IES. Além disso, no Capitulo III da Constituicao da
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Republica Federativa do Brasil de 1988 (1988), os artigos inseridos nele descrevem sobre as
caracteristicas da educacdo no pais, destacam-se algumas, a saber:

e Art. 205, garante educacdo como direito de todos os cidaddos por meio do Estado e da
familia.

e Art. 206, rege os principios da educacdo, entre eles, a liberdade de aprender e plurarismo
de ideias.

e Art. 207, declara autonomia didatico-cientifica das universidades, obedecendo ‘“ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

e Art. 213, dispde sobre os recursos publicos direcionados as universidades para o fomento
da inovagao.

O Decreto de Lei 9.235, de 15 de dezembro de 2017, regulamenta a supervisao e avaliagao
das IES, bem como seus cursos superiores de graduacao e pos-graduacao no pais. Nesta, organiza
as IES em 3 tipos: faculdades, centro universitarios e universidades, de acordo com os critérios
estabelecidos a cada tipo. De maneira geral, sdo considerados os critérios de acordo com a titulagao
do corpo docente, grau de avaliagdo realizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e ofertas de cursos de pos
graduagao.

No levantamento realizado por Cirani et al. (2015) foi observado que a representatividade
de programas de pds-graduagdo senso estrito no pais na regido Sudeste no periodo entre 1998 a
2011 era de 51%.

Segundo dados recentes do INEP (2022), 87,6% das Institui¢des de Educacdo Superior —
IES sdo privadas. Porém, 55,2% da modalidade universidade ¢ publica. Neste estudo foram
contabilizadas 2.457 IES em todo territério brasileiro entre universidades publicas e privadas.
Sendo que foram listadas 158 IES na capital do Estado de Sao Paulo, representando 6,4% do total.
E o Estado de Sao Paulo compde 24%, liderando o ranking de universidades. Em seguida, Minas
Gerais com 12%. O Sudeste ¢ a regido com maior concentragdo de IES, cerca de 44% e a regido
norte possui menos IES com 7% de representatividade. E o Distrito Federal, regido da capital do
pais, representa 2,5% do total de IES.

4.4 Delineamento do Estudo 1
Iniciou-se uma busca em bases académicas, como por exemplo, Web of Science (WoS),

Scopus, Scielo, SSRN e Google Scholar. Assim como, pesquisas aleatérias sobre temas
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relacionados na web. Dessa forma, durante a analise iniciais dos resumos, foi identificado o estudo
dos autores Striukova e Rayna (2015), que consideraram os interesses motivacionais da pesquisa
inicial.

Devido a dificuldade em encontrar artigos recentes e com as mesmas caracteristicas do
objeto de pesquisa, foi realizada uma busca mais pontual nas bases Web of Science, Scopus,
utilizando a string de pesquisa: (TITLE ( "open innovation" ) AND TITLE ( univers* ) ) AND
( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar") ) com limitadores do tipo artigo e ao periodo de 2016 a 2022.
Esta busca resultou inicialmente em 56 artigos, sendo 34 artigos da base Scopus e 22 da Web of
Science, porém 18 repetidos. Restando apenas 38 artigos para serem analisados. Na Figura 2, ¢
possivel verificar como foi realizada a busca nas bases de dados, bem como a organizacdo dos

artigos para serem utilizados na dissertacao.

Figura 2

Fluxo da pesquisa e organizagdo nas bases de dados.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Embora tenham sido poucas referéncias coletadas, hd uma forte tendéncia positiva e
expressiva para o crescimento de artigos sob o tema inovagao aberta e universidades, revelando a

importancia do assunto para a ciéncia e a sociedade, conforme Figura 3 ilustra.

Figura 3
Quantidade de artigos por base.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Adicionalmente, foi mapeado o volume de estudos por paises. Observa-se visualmente na
Figura 4, que os estudos se concentram entre China e Europa. No entanto, a América Latina carece

de informagdes sobre o tema.

Figura 4

Frequéncia de estudos sobre Inovagdo Aberta e Universidades no mundo.

2
L |

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Sendo assim, este estudo visa compreender o cendrio da inovacdo aberta no ambiente
universitario. Entendendo a complexidade de um contexto recente de mudanca de paradigmas, €
importante buscar compreender o papel da universidade como parceiro externo das organizagdes
de maneira profunda, comecando pela propria comunidade académica que, com o passar dos anos,

vem transformando e desenvolvendo a sociedade. Para isso, com a ajuda do método qualitativo
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visa investigar de maneira criteriosa ¢ com profundidade a comunidade académica no
entendimento da inovagao aberta.

Segundo Godoy (1995), ao contrario da pesquisa quantitativa e sua estrutura de medi¢do
objetiva dos dados, buscando a precisdo dos resultados e garantindo a margem de segurancga sobre
as inferéncias obtidas; a pesquisa qualitativa ndo enumera os resultados, mas procura entender os
fendomenos de acordo com a perspectiva dos participantes da conjuntura estudada.

De maneira poética, Freitas e Moscarola (2002) abordam sobre a importancia das perguntas
abertas ao deixar a “janela aberta” para o mundo e encontrar os dados espontaneos, bem como,
menos previsiveis. Isso ndo significa que ndo possui uma estrutura organizada de captagao, coleta,
transcri¢do, andlise e apresentacdo dos resultados, mas que haja mais profundidade das respostas

dos entrevistados, agregando valor ao conteudo investigado.

4.4.1 Descricao do método e recursos utilizados Estudo 1

O método utilizado ¢ um estudo exploratorio de coleta e analise de dados qualitativos com
entrevistas semiestruturadas, em que o roteiro de entrevistas pode ser verificado na Tabela 4 e
Apéndice. A coleta de dados foi realizada a partir de 4 entrevistas agendadas com gestores de
inovacdo em IES publicas da capital de Sdo Paulo, com suporte a gravacdo da entrevista em
ferramenta de videoconferéncia online, na plataforma Jitsi que permite gravacdo em formato
webm.

O periodo de realizag@o das entrevistas foi de maio a agosto. Iniciou-se com a FATEC dia
17/05 as 10h, com duracdo de 46:46; em seguida com a USP realizada dia 23/05 as 14h, com
duracao de 1:07:40; logo depois a UNIFESP realizada dia 23/05 as 16h com 1:16:11, e por ultimo,
a USCS dia 21/08 as 17h com duracao de 1:05:42. Totalizando, 4h16min de entrevistas.

Em relacdo ao tratamento dos dados, a transcricdo de cada entrevista foi estruturada por
universidade. Quanto a andlise dos dados, foi utilizada a ferramenta de andlise de dados

qualitativos NVIVO.
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Os resultados coletados com o publico-alvo neste trabalho - Reitores e/ou Diretores de
programas de universidade de Sdo Paulo Capital - possibilitou proposi¢cdes sobre as analises
obtidas com orientagdes de pesquisas futuras e limitacdes de pesquisa.

A selecdo da amostra ¢ significativo em um estudo exploratdrio, resultando no impacto dos
resultados (Miles e Huberman, 1994). A exaustividade e a representatividade sdo aspectos criticos
na coleta de informagdes durante entrevistas, sendo o primeiro relacionado ao tamanho da amostra
e o ultimo a sua composicao, refletindo a diversidade da populacao.

Quanto ao tamanho da amostra, Guest et al. (2006) indicaram que a saturagdo, ponto em
que ndo se obtém mais informagdes tteis, ¢ alcancada rapidamente. Considerando uma pequena
amostra de 4 entrevistas, ainda assim, a saturacao ocorreu, a ponto de as respostas de diferentes
serem saturadas, sendo do mesmo grupo de entrevistados (04 IES publicas). Romney et al. (1986)
sugeriram que amostras tdo pequenas quanto quatro entrevistas podem capturar informacdes
extremamente precisas com alta confianga. Dessa forma, foi decidido manter ndo menos que

quatro entrevistas, garantindo o grau de confianca das informagdes para o estudo.

4.4.2 Desenho do Estudo 1

Conforme mencionado anteriormente, este trabalho ¢ uma aplicacdo da pesquisa de
Striukova e Rayna (2015), realizado no Reino Unido. O estudo foi adaptado ao contexto brasileiro
e desenhado de acordo com o questionario original, aproveitando a organizacio estruturada apds
a andlise de resultados que se deram em torno de cinco caracteristicas principais de pesquisa, a
saber:

(1) Discurso, uma abordagem contextualizada sobre o tema inovacdo aberta e as demais
perguntas a serem abordadas na entrevista, bem como informar o tempo e outros critérios da
pesquisa, com intuito de manter a transparéncia, assegurar o rigor metodoldgico e alinhar as
expectativas entre as partes. O objetivo ¢ avaliar a comunicagdo, seja em termos técnicos, mas
também dar oportunidade de fala livre sobre o tema internamente ou sobre parceiros externos.

Outro fator ¢ identificar as diferencgas entre as percepcdes sobre inovacao aberta nas universidades.
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(i1) Mudanga, a ideia ¢ captar as mudangas dentro da universidade com o advento da
inovacdo aberta. Tendo como objetivo examinar se o aumento recente de forma geral das
atividades de inovacdo aberta teve algum impacto nas universidades. Sob o ponto de vista de
mudangas internas, buscar identificar se a quantidade de patentes aumentou ou diminuiu durante
desde a tendéncia da inovagdo aberta. E no ambito de mudangas externas, se houve mais
oportunidades de parceiros externos na constru¢ao da inovacdo. Objetivamente, investigar sobre
mudangas nos tipos de compromissos de Inova¢do Aberta dos quais a universidade participa. Ou
quais politicas publicas contribuiram ou quais podem contribuir.

(ii1) Estratégia, infere-se que as universidades sejam naturalmente propensas a participar
da inovagdo aberta. No entanto, ainda nao esta claro o objetivo de participacdo da inovagao aberta,
seria para preencher lacunas de conhecimento ou financeiras (Chesbrough, 2003) ou estimular o
crescimento (Chesbrough & Crowther, 2006)? As universidades esperam por conexdes e
parceiras? Ou ¢ uma iniciativa de prospecc¢ao de novos parceiros e network?

Dessa forma, a terceira caracteristica busca entender quais os objetivos da universidade ao
realizar atividades de inovagdo aberta. E se o engajamento de inovacdo aberta na universidade ¢
ativo, ou seja, esta buscando oportunidades externas de desenvolvimento, ou se ¢ reativo, apenas
aguardam por iniciativas, buscarem a universidade, para desenvolver atividades?

(iv) Gestao, devido a caracteristica de cocriagdo coletiva (Piller et al., 2011), diferente do
processo tradicional de inovagao caracterizada pelo inventor solitario ou a inovagdo corporativa
que utilizam recursos proprios para inovar (Rayna & Striukova, 2010). Portanto, ¢ necessario
investigar como a inovagao aberta ¢ gerenciada nas universidades de maneira a esclarecer quais as
abordagens utilizadas para inovagao aberta nas universidades?

(v) Sucesso em inovagao aberta, com tantos desafios e atividades relacionadas a inovagao
aberta, como identificar se o esforco empregado foi bem-sucedido? Dessa forma, ¢ importante
entender o que seria, de acordo com a universidade, a inovacao aberta bem-sucedida? E quando as
praticas de inovagao aberta sdo mais eficientes?

Consolidando as perguntas, tem-se a Tabela 4:

Tabela 4
Perguntas do Estudo 1 Consolidadas.
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Caracteristicas Perguntas
a. Por favor, defina Open Innovation ou Inovag@o Aberta com suas palavras.
1. Discurso b. Agora, explique a forma como as universidades falam sobre Inovagido Aberta.

c. E como a sua universidade usa o termo Open Innovation ou Inovagdo Aberta.
d. A quantidade de patentes aumentou ou diminuiu durante desde a tendéncia da inovagao
aberta?
2. Mudangas e. Houve oportunidades de parceiros externos na construgdo da inovagido?
f. Quais politicas publicas contribuiram para o fomento da inovagao aberta? Ou quais podem
contribuir?
g. As praticas de inovagdo aberta seriam para preencher lacunas de conhecimento ou
financeira?
h. De que forma as praticas de inova¢do aberta estimulam o crescimento?
i. A universidade possui programas ou politicas de prospeccio de parcerias?
Jj- O comparativo entre prospec¢ao e procura por parcerias ¢ proporcional? A universidade ¢
mais procurada por parcerias ou a universidade busca mais parcerias?
k. Relate como as atividades de inovagdo aberta sdo gerenciadas.
1. Como a universidade esta respondendo aos desafios enfrentados com a inovagao aberta?
4. Gestao m. Quais os controles utilizados para a gestdo das atividades de inovagdo aberta?
n. Existem politicas internas de gestio de parcerias?
0. Como ¢ realizada a gestdo de recursos para as atividades de inovagdo aberta?
5. Sucesso em p. O que uma pratica de Open Innovation bem-sucedida significa?
Inovacdo Aberta  g. E quando, as praticas de Open Innovation sdo mais eficientes, de acordo com sua opinido?

Fonte: adaptado de Striukova e Rayna (2015).

3. Estratégias

4.4.3 Procedimentos de Coleta dos Dados Estudo 1

Inicialmente, foi realizado um pré-teste dia 14/11/2022 com 3 pessoas, para verificar tempo
e demais ajustes que possam facilitar a condugdo das entrevistas por meio de um formulério online,
que pode ser acessado em: https://forms.gle/tbpqwruSQH98bBCJ9. No entanto, foi considerado
muito extenso e cansativo para ser respondido. Sendo assim, mantém-se o formato original de
entrevistas, inicialmente, online para gravacao e transcri¢ao.

Em seguida foi considerando um periodo de 30 dias para agendamento das entrevistas e,
tendo como expectativa, agendamento de 15 entrevistas de diferentes universidades; a partir da
base disponibilizada pelo MEC, foram estimados disparos de 20 e-mails por semana até ser
completada a base.

Para tanto, foi proposta a regra de régua de comunicag¢ado a cada 2 dias enviando um e-mail
para contato das universidades. Seguindo um formato semelhante a uma sprint da metodologia
agil, em que a cada 7 dias seja avaliada a quantidade de respostas do e-mail para verificar a

necessidade de expandir para outras universidades. Dessa forma, entende-se por organizados os
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trabalhos e agdes em Sprints. Na Tabela 5, em que ¢ descrito a comunicagdo via e-mail para as
Institui¢des de Ensino Superior.

Buscando facilitar ao maximo o processo de agendamento, foi configurada uma agenda
eletronica por meio de aplicativo Calendly em que € possivel disponibilizar os horarios disponiveis
para agendamento de entrevista. Este aplicativo relaciona-se a agenda do pesquisador e do
entrevistador marcando um compromisso e avisando sobre 0 mesmo, minutos antes da entrevista.
Além disso, foi criado um QR Code para facilitar a comunicacdo via WhatsApp, de maneira que
haja canal comunicagdo aberto entre as partes.

Sprint 1 — Envio de e-mails solicitando agendamento.

Tabela 5

Régua de comunicagdo com o publico-alvo do estudo 1.

Dia E-mail - Contetido
| Assunto: Entrevista com gestores de universidades
Ol4, tudo bem?

Qual o papel da universidade na Inovagdo Aberta?
Para Baron M. (2021), as Universidades mantém sua posi¢do de destaque nos ecossistemas
baseados em inovagao.

Sou Sayuri Yamane, aluna de Mestrado em Administra¢do, na linha de pesquisa Inovagao.
Em conjunto com a minha orientadora a Prof. Dra. Claudia Cirani, estamos replicando um estudo
publicado no Reino Unido, Qualis A2.

Gostaria de agendar um horario para realizar entrevista online gravada com gestores da
universidade/IES ou responsaveis pelos Nucleos de Inovagao, caso haja.

O objetivo do estudo ¢ compreender o cenario da inovagao aberta e universidades/IES no
contexto brasileiro e gerar valor para as universidades locais, sob o ponto de vista da inovagdo aberta

na ciéncia. A estimativa de tempo aproximada ¢ de 45 minutos.

Sendo assim, selecione um dia e horario na agenda eletronica. Enviarei um lembrete no dia
anterior. Caso haja algum imprevisto, por gentileza avisar aqui no e-mail ou remarcar na agenda.

https://calendly.com/sayuriyamane/entrevistas-inovacao-aberta-universidades

E sempre que precisar, pode entrar em contato comigo pelo WhatsApp: 11-98267-9937.
Ou se preferir, acesse 0 QR code.

Atenciosamente,

Sayuri.

3 Assunto: Contribua com a ciéncia brasileira
Ola tudo bem?
Ola tudo bem?

No e-mail anterior, falei um pouco sobre o meu estudo.
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O estudo de Osorno-Hinojosa et al. (2022) observa a importincia de estruturar o sistema
de inovacdo aberta em paises emergentes dentro das universidades/institutos de ensino superior
promovendo o ecossistema, criando organizagdes de apoio e entregando projetos de desafio. Além
disso, viabilizar atividades e espagos que promovam a inovagao.

Consegue marcar uma agenda na proxima semana?
https://calendly.com/sayuriyamane/entrevistas-inovacao-aberta-universidades
Abrago

5 Assunto: Ajude a evoluir a sociedade brasileira

Os autores Lopes et al. (2017) afirmam em seu estudo que o acesso ao conhecimento
universitario aumenta a taxa de eficiéncia e eficacia em relagao ao resultado da inovagao.

Sua contribui¢do ¢ muito importante para toda a sociedade! Por favor, marque sua agenda
pelo link e ajude a evoluir a nossa sociedade.

Abrago
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Sprint 2 — Lembrete do agendamento:

e Lembrete por e-mail um dia antes da entrevista.

Sprint 3 — Realizagdo das entrevistas:

e Ambiente Jitsi Meet ou Teams com possibilidade de gravagdo. Tempo total de 1h.

Sprint 4 — Preparagdo para Analise dos Resultados:

e Transcrigdo das entrevistas por ferramenta de analise qualitativa, NVIVO.

Sprint 5 — Consolidagao dos Resultados:

e Compila¢do dos resultados dentro da ferramenta NVIVO para receber insights sobre as
respostas. Em seguida, exportar para a dissertagao.

A Figura 5 demonstra o fluxo do processo de coleta de dados em forma iterativa e

considerando condicionais durante o processo no caso de ndo agendamento da entrevista.

Figura 5
Fluxo das Sprints estudo 1.
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4.4.4 Critérios de Coleta de Dados

A base de dados utilizada foi por meio eletronico via site do Ministério de Educacao
Brasileiro (https://emec.mec.gov.br/) em que foi emitido relatorio de dados em forma de planilha
eletronica, processado limitado aos critérios de Municipio Sao Paulo, Capital. O total da consulta
foi de 207 registros de IES, sendo atribuidos 18 tipos de campos (colunas) diferentes para cada
IES.

Porém ao analisar a base de dados, foram identificadas algumas inconsisténcias nos dados
apresentados, como por exemplos dados duplicados ou campos de comunicacdo (e-mail ou
telefone) vazios.

Portanto, definidos alguns critérios para exclusdo e priorizagdo, a saber:
4.4.4.1 Critérios De Exclusao.

Foram identificados 2 critérios de exclusoes, a saber:
1. Campo Sinaliza¢des Vigentes devido as incertezas em relagao a IES, foram excluidos

17 IES com os critérios:



Em Descredenciamento voluntério

Em Supervisdo - Procedimento Saneador sem Medida Cautelar

Em Supervisdo - Procedimento Sancionador com Medida Cautelar, Suspensao
contrato Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), Suspensdo Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), Suspensao
Programa Universidade para Todos (PROUNI)

Suspensdo contrato FIES, Suspensdao PROUNI

Em Supervisdo - Determinacio de Providéncias

Credenciamento Ensino a Distancia (EaD) Provisorio

Em Supervisao - Procedimento Sancionador com Medida Cautelar

Sub Judice

Suspensdo de autonomia para EaD, Unificacdo de Mantidas
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O critério Unificacdo de Mantidas do campo Sinaliza¢des Vigentes, sendo um total de

9 IES, foi mantido pois ndo caracteriza uma incerteza, ou seja, a IES esta em condigdes normais

regularizada.

2. Campo Codigo Mantenedora duplicado sendo um total de 26.

Total de IES aptas para a pesquisa 164, de acordo com os critérios estabelecidos.

4.4.4.2 Critérios De Priorizacao.

Foram considerados os critérios de classificagao de cursos pelos indices do MEC o Indice

Geral de Cursos (IGC) e o Conceito Institucional (CI). Sendo o IGC uma avaliacdo de forma geral

dos cursos disponibilizados por IES publicas e privadas. Ja o CI ¢ uma avaliagdo realizada por

especialistas do MEC diretamente na instituicdo de ensino. As variagdes de notas sdo entre 1 a 5,

sendo que a nota até 3 ¢ considerada positiva e as notas 1 e 2 sdo consideradas insuficientes.

Inicialmente foi utilizado o indice CI nota 5, devido ter sido inspecionado por um

especialista do MEC, contabilizando 27 IES. Em seguida, o CI nota 4 e assim por diante.

4.4.4.3 Nova Abordagem de Prospecciao de Respondentes.

O resultado da agdo inicial proposta foi invalidado pela falta de consisténcia dos dados

informados pelo MEC. As IES nao estavam com os e-mails atualizados, sendo alguns dos e-mails
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com nomes dos funciondrios e ndo departamentais. Ou seja, os funcionarios poderiam ter saido da
instituicdo. Outro fator seria que telefones fornecidos ndo atendiam. Cabendo, portanto, uma
sugestdo a entidade que promova uma atualizag@o e padronizagdo dos dados fornecidos, como por
exemplo, cadastrar apenas e-mail departamental das IES; disponibilizar telefones que realmente
sejam atendidos por pessoas ou que tenham uma URA em que possa abrir um chamado e dar um
retorno ao solicitante. E uma recomendagdo aos pesquisadores, para que estejam alerta sobre as
dificuldades de utilizar uma base do MEC.

Dessa forma, a estratégia de abordagem de contatos foi substituida por uma lista de
melhores universidades de Sdo Paulo. A partir desta lista, foi acessado o site de todas as instituigdes
investigando os nomes dos responsaveis. Ao descobrir os nomes das pessoas responsaveis, foi
enviado e-mail para cada um solicitando uma entrevista conforme textos apresentados
anteriormente, porém, nao foi obtida resposta das IES particulares. Por e-mail, apenas os que
responderam foram a Faculdades de Tecnologia do Estado de Sao Paulo (FATEC) e Universidade
Federal de Sao Paulo (USP). Em seguida foi iniciado o plano B, entrar em contato via midia social
profissional LinkedIn. Assim, foi realizada entrevistas com a Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP) e Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS). Cabe ressaltar que os
respondentes da pesquisa foram apenas de universidades publicas, e foi interessante perceber que
houve uma igualdade de género dos respondentes da pesquisa, sendo 50% feminino e 50%
masculino.

4.5 Procedimentos de Analise de Dados

A pesquisa qualitativa empirica, fundamentada em Pettigrew (1973), Yin (1994), e
Eisenhardt (1989), proporciona investigacdes aprofundadas de fendmenos contemporaneos em
contextos reais, promovendo a compreensao da dinamica de interacdo e colaboragdo (Dubois &
Araujo, 2004). Este método flexivel destaca-se por capturar a natureza multifacetada e evolutiva
das intera¢des (Welch et al., 2011).

Bardin (2016) em seu manual destaca que a analise de conteudo, embora demande esforco,
¢ essencial para descobrir circunstancias ndo inicialmente sob investigacdo. Sampaio et al. (2021)
contestam sua relevancia, citando a antiguidade do manual e a falta de teste de confiabilidade.

Apesar disso, para caracterizar esta pesquisa, argumentos de Bardin foram usados, justificando a
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metodologia. A andlise de frequéncia, conforme Bardin, ¢ combinada com contribuigdes
estatisticas para inferéncias a partir dos textos codificados.

O software NVIVO foi escolhido para codificagdo e analise textual, visando uma
abordagem sistemadtica e replicabilidade. A 5 edicdo do Manual SAGE de Pesquisa Qualitativa
(Denzin & Lincoln, 2018) também foi referéncia para estruturar a analise documental das politicas
de inovagdo em universidades publicas.

Denzin e Lincoln (2018) afirmam que a pesquisa qualitativa ¢ interpretativa e, portanto,
sujeita a conflitos e interpretagdes diversas. O pesquisador deve escolher o software (Bringer et
al., 2006), dessa forma, a opc¢ao foi o NVIVO devido a sua estrutura organizacional pragmatica e
rigor cientifico (Marks, 2015).

Para melhor compreensao do processo, foi elaborada a Figura 6 com o fluxo utilizado para

os procedimentos de coleta de dados.

Figura 6
Fluxo de analise de conteudo Estudo 1.
Organizagdo do projeto Estruturagdo do projeto no ambiente NVIVO Preparacdo do relatério de pesquisa
Selegdo e prospecgdo de publico- Inclusdo das entrevistas a serem Geracdo e extracdo de gréaficos de
alvo analisadas no NVIVO cada texto mapeado no NVIVO

l l l

Agendamento e realizagdo de
entrevistas

l l !

Apresentacdo e discussdo dos
resultados

— Criacdo dos cédigos no NVIVO — Andlise dos resultados

Transcri¢do das entrevistas Codificagdo do texto no NVIVO

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.6 Limitacoes da Pesquisa Estudo 1

Foi observado que o contato disponibilizado em site oficial do MEC nao obteve sucesso.
Apenas houve retorno de 2 pessoas, sendo que apenas uma realmente buscou responder, ainda
assim ndo estava qualificada, pois o programa universitdrio ainda ndo estava instituido. Ou seja,
menos de 1% de taxa de retorno de uma base de dados oficial do MEC.

Dessa forma, cabe uma proposicao para que o 6rgao possa rever o cadastramento das IES,
pois os contatos ndo sdo acessiveis. Sendo que alguns dos contatos sdo de e-mails pessoais e que

deveriam ser institucionais.
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Este estudo foi limitado a capital paulista devido a semelhanca regional da pesquisa
adaptada de Striukova e Rayna (2015). E tendo como publico-alvo IES publicas.

Outro ponto importante ¢ que o software NVIVO utilizado Release 14.23.0, para sistema
operacional MacOS, ha diferenca da versdo Windows, limitando a exploragdo de recursos como,
por exemplo, mapa de projeto que s6 existe na versao Windows. Além disso, houve falhas durante
o processamento de dados em que o suporte ndo atendeu e, portanto, a deu-se a necessidade de
retrabalho ao refazer toda a codificacdo inicial. Adicionalmente, muitas visualizagdes foram

realizadas manualmente ou em outros softwares, devido a tais limitagdes.

4.7 Resultados Estudo 1
4.7.1 Discussdo dos resultados Estudo 1

A seguir, apresentam-se os resultados do projeto. Inicialmente, hd uma visualizacio geral
das caracteristicas codificadas obtidas por meio da frequéncia, sendo que quase metade da
codificacdo esta relacionada a caracteristica da gestdo de inovagdo aberta, como representado na

Figura 7.

Figura 7

Compilagdo total das caracteristicas codificadas nas entrevistas.

1. Discurso

3. Estratégias

20%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Tal representatividade na caracteristica gestdo se deve ao identificar nas falas dos
entrevistados os desafios enfrentados pelas IES na vivéncia da inovacdo aberta. Ao retirar a

correlacdo dos desafios aos outros codigos e subcodigos, o percentual diminui para 31%.
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Para uma melhor observacdo das correlagdes, foi formulado um mapa conceitual

manualmente a partir do sofiware NVIVO, exemplificado na Figura 8, a saber:

Figura 8

Correlagoes dos desafios enfrentados na inovagdo aberta.

b) Como as
universidades
falam sobre c) Uso do termo

Inovagéo Aberta inovagdo aberta

f) Politicas
pulblicas de
fomento
h) Inovagao
berta e suas
formas de
crescimento J- 3) Procura por

O/ -

3. Estraleglas j) Prospecgao e J b) Prospecgao
procura por de parcerias
parcerias na
universidade

1. Discurso
Mudan(;as

4, Gestao

K)
Gerenciamento
da inovagao
1) Quais os aberta
desafios da
inovacao aberta

o) Gestao de
recursos para a
inovagao aberta

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

As caracteristicas correlacionadas aos desafios enfrentados nas IES com a inovagao aberta,
conforme representado pela Figura 8, pode ser entendido que: (i) os desafios enfrentados passam
por quatro caracteristicas da inovagdo aberta (Discurso, Mudangas, Estratégias e Gestdo) e nove
subcaracteristicas; (ii) em discurso, sendo um desafio comum entre as IES a falha na defini¢do e
consequentemente, na comunicag¢ao da inovagdo aberta, tal qual para a promogao das praticas ou
no uso do termo; (iii) essas falhas tém repercussdes nas praticas da inovacao aberta, tanto do ponto
de vista da gestdo (gerenciamento efetivo da OI, politicas de fomento), quanto na gestdo de
recursos. Além disso, impactam nas formas de crescimento e sustentabilidade das IES, com

reflexos em suas estratégias de parcerias.
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Na  Destaca-se que a caracteristica 'Gestdo' foi identificada como mais relevante,
conforme mencionado anteriormente, devido a sua correlagdo com outras subcaracteristicas
codificadas.

Figura 9, utilizou-se o mapa hierarquico automatizado do software NVIVO para visualizar

a organizacao das caracteristicas codificadas nas entrevistas realizadas com os gestores das IES.
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Destaca-se que a caracteristica 'Gestao' foi identificada como mais relevante, conforme mencionado anteriormente, devido a sua correlagdo com outras

subcaracteristicas codificadas.

Figura 9

Mapa hierarquico das caracteristicas da inovagdo aberta nas entrevistas realizadas

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Em seguida, ¢ apresentada a participacdo de cada IES ao mencionarem nas entrevistas os
desafios enfrentados na inovacao aberta. A partir da codificagdo do texto, foi extraido os valores
numéricos definidos como frequéncia e agrupado por universidade, representado pela Figura 10,

a saber:

Figura 10

Quantidade de codificagcdo de desafios nas entrevistas sobre inovagdo aberta nas IES.

HH

UNIFESP USCS FATEC USP
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A frequéncia apresentada na Figura 10 implica na participacdo de cada entrevistado e
deliberagdo livremente associada aos desafios enfrentados com a inovagdo aberta nas IES. E
importante ressaltar que ¢ uma contribui¢do para que haja mais discussdo sobre o tema, buscando
evoluir constantemente nas boas praticas de inovagdo. Inclusive, ¢ recomendado que sejam
realizados benchmarkings sobre a atuagdo ou sucesso da inovagdo aberta em outros paises para
que haja referéncia ao ser implantadas aqui, considerando, obviamente, as necessidades e
caracteristicas locais. Refor¢ando, ndo se trata de uma competi¢ao e sim, colaboracdo para um
cenario da inovagao aberta melhor.

Considerando as afirmagdes de Teplov et al. (2019), no campo da Inovacdo Aberta, ¢
essencial abordar questdes praticas integrando teoria e fendmeno. Comparar as perspectivas de
académicos e profissionais ¢ fundamental para aprimorar a relevancia da Inovagcdo Aberta na
pesquisa em gestdo estratégica da inovacdo. Sendo assim, foi realizada uma abordagem mais
detalhada sobre o sucesso e desafio da inovacdo aberta que sdo descritos nos proximos paragrafos.

Com relagdo ao sucesso da inovagdo aberta, conforme descrito na Tabela 4 e no item 4.5

Procedimentos de Analise de Dados, o objetivo foi identificar o que seria a inovagdo aberta bem-
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sucedida e quais as praticas mais eficientes. Dessa forma, destacam-se as falas dos entrevistados
com suas percepgoes em relacdo a defini¢do de sucesso de inovacao aberta, a saber:

e “geracdo de renda ou a capacidade de gerar renda”;

e ‘“‘geragdo de emprego”;

e ‘“desenvolvimento da produgdo, produto ou processo entregue a sociedade”;

e “aplicacdo do conhecimento, resultando em geracao de valor, impacto econdmico
e social”;

e ‘“terminar um processo em plena relacdo de confianga”;

e ‘“retornar com o beneficio esperado por cada um dos parceiros”.

Constata-se que os entrevistados, académicos e gestores de inovacdo nas IES publicas, se
preocupam com o objetivo fim de toda organizacdo publico, o bem social. Questiona-se aqui, no
caso de IES particulares teriam a mesma percepgdo. Contudo, percebe-se uma geragao de valor
maior que o produto desenvolvido em si, mas na capacidade de transformagdo dos stakeholders
envolvidos no ecossistema de inovagao aberta. Tais propostas podem ser consideradas inclusive
como diretrizes de Environmental, Social and Corporate Governance (ESG), contribuindo com o
valor ambiental, social e de governanga corporativa das empresas.

Em seguida, foram codificadas as praticas eficientes de inovagdo aberta, segundo os
entrevistados, a saber:

e “ainda ndo t€m as melhores praticas”;

e “intercambio de conhecimento™;

e “geracdo de riqueza para a nossa nagao”;

e ‘“provocacdo de um parceiro externo”;

e “busca de uma solugdo de mercado”™;

e “problemas reais, demandas reais, cujas solu¢des tenham aplica¢des e impacto”;
e ‘“relacionamentos”;

e “apoio de uma fundagdo para desenvolvimento de projetos”;
e ‘“rede de contatos”;

e “criacdo de ecossistema de inovagao”;

e “processos eficientes de troca de conhecimentos”.

A partir das frases fornecidas, ¢ possivel inferir que ha um reconhecimento da falta das
melhores praticas atualmente em vigor. Existe uma énfase no intercdmbio de conhecimento e
educacional, na cria¢do de relacionamentos, na gera¢ao de riqueza para a nagdo e na provocagao
de parceiros externos para a busca de solugdes de mercado. Ha uma clara valorizacio da resolucao

de problemas reais com aplicagdes e impacto, destacando a importancia dos relacionamentos, do
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apoio de fundagdes, da constru¢cdo de uma rede de contatos e da criagdo de um ecossistema de
inovacao. Essa abordagem visa estabelecer processos eficientes de troca de conhecimentos para o
desenvolvimento de projetos.

Tais resultados corroboram aos estudos anteriores em que mencionam as universidades
como atores fundamentais do ecossistema de inovacdo, colaborando com a industria por varias
razoes, no entanto o desenvolvimento da inovacdo ¢ a razio central (Alexander et al., 2011;
Bessant et al., 2012; Ankrah & Omar, 2015; Cunningham & Link, 2015; Lundberg & Oberg,
2021). Adicionalmente, nos termos em que a universidade ¢ facilitadora do processo de novas
ideias em termos de inovagdo para industria e empresas (Aaboen et al., 2016; Aaboen et al., 2017;
Laage- Hellman et al., 2019; Lundberg & Oberg, 2021).

Por fim, foi realizada uma compila¢do da frequéncia dos relatos simplificados dos desafios
enfrentados pelas IES relacionados a inovagdo aberta, que pode ser analisado na Tabela 6. A
primeira coluna lista os desafios relatados pelos entrevistados, ndo somente vivenciados na propria
IES, mas no contexto académico geral. A segunda coluna faz a contagem de cada relato. Ao
codificar os desafios, foi considerado apenas uma vez por cada IES, ou seja, se um gestor
mencionasse mais de uma vez um mesmo desafio durante a sua fala, foi considerado apenas a
primeira para ndo causar um peso desnecessario na analise de frequéncia e provocar um desvio. A

intencdo foi capturar todos os desafios e definir os mais desafiadores de forma geral pelas IES.

Tabela 6

Compilag¢do da frequéncia de desafios relatados na entrevista.
Desafios relatados Frequéncia

Limitagdes normativas

Necessidade de revisao de processos

Necessidade de normativos que gerem eficiéncia

Baixa maturidade de gestdo da inovagdo aberta

Limitagdo financeira

Falta de agilidade nos processos

Falta desenvolver um sistema eficiente de parcerias entre empresa e universidade

IES fechada para parcerias

Falta especialistas de inovagdo aberta

Falta de difusdo da inovagdo aberta

Falha na comunicagio entre IES e empresas

Falta interagdo para discutir inovagdo aberta

Falta a pratica da inovag@o nas IES

N[ N N N N N N W W W W W &~ b

Falta de conhecimento sobre inovagao aberta
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Definig¢des de responsabilizagdo dos processos

Criar laboratdrio ou centro de inovagdo para gerar agilidade nos projetos de inovagao

Baixa maturidade dos processos de inovagao aberta

Falta de definic¢do da contrapartida social

Dificuldade com juridico

Medo generalizado por falta de conhecimento dos normativos e da inovagao aberta

A cultura de inovagdo precisa ser estimulada

Normativos ndo acompanham as mudangas

Dificuldade de desenvolver escopo de inovagao aberta

Limitagdes das universidades publicas na prospec¢ao de parcerias privadas

Aumento de demandas atuais

Mais esforgos na inovagao radical

Pesquisadores resistentes a mudanga

Baixo engajamento das pessoas internas para inovagao

Dificuldade de especialistas para atender as demandas emergentes

Normativos muito sintéticos

Impedimentos por parte das empresas

Padronizagdo da cultura e educagdo empreendedora para avancos na inovagao

Leis recentes sem muita maturidade

Actmulo de conhecimento em areas especificas e outras em caréncia

U (U (NG VG U (G (RGNS GRS NGNS NG (U [N NS NGNS (U U U U [ ) B N

Formalizagdo das parcerias

Total Geral

n
o

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Observa-se na Tabela 6, que pelo resultado das limitagdes normativas e revisdes dos
processos relacionados a inovagdo como um todo devem ser priorizados. Em seguida, ¢ possivel
inferir dos cinco desafios relatados mais frequentes que sdo correlacionados, pois a baixa
maturidade de gestdo da inovacgao aberta motiva a necessidade de normativos que gerem eficiéncia
ocasionando limitacdo financeira e falta de agilidade nos processos. Além disso, de acordo com os
entrevistados, ¢ necessario desenvolver um sistema eficiente de parcerias entre empresa e
universidade para que haja a pratica apropriada de inovagdo aberta e aumente a relacdo de
confianca entre ambas as partes. Os itens seguintes mais frequentes, demonstram a falta de
conhecimento e promocao da inovagao aberta no contexto académico, justificando aqui a demanda
de mais estudos que possam desenvolver melhor as praticas de inovacao aberta nos ecossistemas.

No entanto, os desafios enfrentados e apresentados, principalmente quanto a gestdo da
inovacgao aberta, no contexto atual e dentro da limitacao deste estudo, esta conflitante a afirmacao
de Chesbrough e Bogers (2014), ao enfatizarem que a principal caracteristica da inovagao aberta

¢ a capacidade da organizacdo de gerenciar esses fluxos de conhecimento. Cabendo portanto, de
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acordo com a demonstracdo de resultados deste estudo, reavaliar as politicas e processos de
inovagao aberta, bem como as politicas publicas de fomento a inovagao.

Este ¢ um achado significativo para orientar as pesquisas sobre inovagdo aberta,
especialmente em universidades e oOrgdos publicos, buscando melhorias nos setores e o
desenvolvimento de ecossistemas de inovagao aberta.

O conteudo da Tabela 6, ¢ muito rico, pois possui as reais dificuldades das universidades
no tocante ao desenvolvimento da inovagdo aberta. E, considerando futuros estudos, podem ser
utilizados em implementagdes e subsidios para a elaboragdo de politicas publicas de inovagao. Isso
permitira que a inovagao aberta alcance seu potencial maximo, com énfase no retorno a sociedade.
4.7.2 Comparacdo dos resultados do Estudo 1 com o de Striukova e Rayna (2015)

Para abordar a comparacdo entre o estudo original realizado no Reino Unido pelos autores
Striukova e Rayna (2015), e o Estudo 1 replicado em quatro IES publicas paulistas deste estudo,
serd apresentado por topicos correlacionados as caracteristicas da inovagdo aberta apresentadas

anteriormente no item Desenho do Estudo 1, a saber:

4.7.2.1 Discurso.

Assim como no estudo original aplicado no Reino Unido, a definicdo de inovagdo aberta
foi préxima a de Chesbrough et al., (2006), alguns exemplos:

e “ainovacdo aberta aplicada se d4 pelos relacionamentos internos e externos”.

e ‘“a inovacdo aberta ¢ realizada em conjunto com parceiros publicos ou privados,
onde desenvolvimento ¢ feito de forma coparticipativa”.

e ‘“ainovacdo aberta busca fomentar a inovagdo nas empresas ¢ nas universidades,
permitindo resolver problemas de forma mais agil e competitiva.”

e “a inovacdo aberta exige de trocas, de compartilhamento de experiéncias
considerados estratégicos para as organizagdes”.

Adicionalmente, semelhante ao estudo original, o termo inovagdo aberta nem sempre
ocorre de maneira explicita ou formal. Ou seja, embora os académicos estejam envolvidos com a
inovacgao aberta, ndo estdo cientes ou ndo o fazem de maneira explicita ou formal. Os entrevistados
relataram dificuldades de disseminag@o do conhecimento da inovagao aberta, conforme compilado
na Tabela 6. E ja buscam meios de fomentar a cultura da inovacao aberta com a capacitagdo sobre

o0 tema.
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4.7.2.2 Mudanga.

Destacam-se alguns pontos nos resultados obtidos do estudo original, a saber:

e As universidades entenderam a necessidade de fomentar a inovacdo aberta com a
criacdo de cargos de facilitadores, em parceria com as empresas, tendo como papel
fundamental aumentar a conscientizagdo e a compreensao da inovagdo aberta e as
parcerias entre as organizagoes.

e Devido a mudancga de politicas publicas, o fomento da inovagdo entre o ecossistema
de inovagdo vem aumentando a procura por parcerias nas universidades. Porém, a
gestdo da inovagdo aberta ¢ muito desafiadora, principalmente no tocante a
operacionalizag@o entre os parceiros.

Dentre as IES paulistas estudadas, foi observado semelhangas com relagdo ao aumento da
procura por parcerias, mesmo com a percep¢do de que as politicas dificultam o desenvolvimento
de projetos de inovagdo com parceiros externos e a falta de maturidade de gestdo da inovacao
aberta impossibilita maiores avancos. No entanto, na percep¢ao dos entrevistados, a quantidade de
patentes tem aumentado devido a tendéncia de inovacao aberta, que fortalece os resultados e gera
mais oportunidades. Além disso, segundo os respondentes da pesquisa, as universidades
colaboram com parcerias externas para impulsionar a inovagdo, mas nem sempre €sses parceiros
estdo envolvidos na construgdo das politicas e editais. E necessario mais engajamento de todos os
atores do ecossistema de inovagdo para que haja mudangas efetivas no desenvolvimento e

implementagdo da inovagao aberta nas organizagdes.
4.7.2.3 Estratégia.

Neste tema, foi investigado a participagdo da universidade na inovacao aberta, se seria para
suprir lacunas financeiras ou de conhecimento. Ainda, se, por parte da universidade, had mais
prospeccao por parcerias ou ha mais procura.

No estudo original destacam-se alguns resultados que demonstram o alto grau de
maturidade de gestdo da inovagdo aberta, em contraste com o cendrio brasileiro:

e Os entrevistados estavam muito cientes de que a Inovagao Aberta ¢ um processo de
mao dupla que permite que as universidades e o setor privado aprendam uns com
0s outros.

e O envolvimento em Inovacdo Aberta permite que os académicos aprendam sobre a
maneira como suas pesquisas sdo usadas, o que, por sua vez, direcionam as suas
pesquisas a maximizarem os impactos sociais.
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e Compreender como a pesquisa realmente afeta os negocios ajuda a alimentar as
necessidades de negdcios no processo de pesquisa. Assim, para maximizar os
beneficios comuns, as universidades adaptaram conscientemente a forma como
conduzem a pesquisa.

Quanto as [ES estudadas, se assemelham ao estudo original pois os entrevistados afirmaram
que as universidades possuem programas e politicas de prospec¢ao de parcerias, mas a busca por
parcerias ainda ¢ desproporcional. Ou seja, hd mais procura por parcerias com a universidade que
prospeccao. Entretanto, hd o desenvolvimento interno de conhecimento que posteriormente pode
ser oferecido a parceiros.

Além disso, nas IES estudadas, verificou-se que as praticas de inovagdo aberta visam
preencher lacunas de conhecimento e, em menor medida, questdes financeiras. E nestas questdes
financeiras, existe acesso a financiamento por meio de agéncias de fomento. E relevante destacar
que por se tratar de IES publica, a relagdo com questdes financeiras ¢ limitada aos normativos
vigentes.

Outro ponto interessante e caracteristico brasileiro foi relatado pelos entrevistados que
consideram o estabelecimento de lagos informais entre pesquisadores de diferentes universidades
¢ fundamental para a consolidacdo de parcerias na inovagao aberta. Infere-se que seja pela rigidez
das normas, ou pelo desconhecimento ou falta de maturidade de gestdo da inovacdo aberta,

cabendo portanto, uma investigac¢do futura mais aprofundada.
4.7.2.4 Gestao.

A caracteristica gestdo no estudo original ¢ descrito como critica, devido a multiplicidade
de parceiros e a frequente falta de integracdo entre eles. Especificamente, a centralizacdo das
colaboragdes ¢ vista como uma maneira de permitir que as universidades respondam de forma
mais eficaz as solicitagdes de parceria. Com efeito, estabelecer novos relacionamentos pode ser
desafiador para as universidades quando ndo tém pleno conhecimento dos ativos que possuem,
como tecnologias, patentes, invencdes, habilidades e conhecimentos. Todos os entrevistados
destacaram a necessidade de "controlar" e supervisionar a produg¢do de suas respectivas

universidades.
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Anélogo ao cendrio do Reino Unido, as respostas dos entrevistados foram equivalentes
quanto a dificuldade de gestdo da inovagdo aberta nas IES estudadas. A gestdo ¢ feita por agéncia
de inovacdo das IES, porém, na percepcdo dos respondentes ainda € pouco estruturada e
geralmente sdo gerenciadas de forma pontual. H4 ferramentas como editais de parceria, mas podem
ser lentos e burocraticos, dificultando a gestdo da inovacdo aberta. Uma forma de gerenciamento
de recursos, ¢ por meio de fundagdes de apoio da Universidade, que gerenciam os recursos
provenientes de parcerias externas e royalties recebidos.

Infere-se que os desafios enfrentados sejam correspondentes tanto no estudo original no
Reino Unido, quanto nesta pesquisa brasileira. Mais uma vez demonstra que a Tabela 6 ¢ uma
contribui¢do para estudos futuros aprimorarem o cenario da inovagao aberta nos ecossistemas de

inovacao, principalmente sob o ponto de vista da gestao.

4.7.2.5 Sucesso em inovac¢ao aberta.

Ao final da entrevista, os entrevistados foram indagados sobre o significado de uma
Inovacdo Aberta bem-sucedida para eles. No estudo britanico, a conclusdo geral foi que se trata de
uma colaboracao eficaz que se desdobra em diversos projetos de pesquisa, abrangendo consultoria,
concessdes de bolsas de estudo e participacdo conjunta em conferéncias académicas e comerciais.
As parcerias de longa duracdo foram destacadas como as mais vantajosas, enfatizando a
importancia de uma sele¢do criteriosa dos parceiros.

Adicionalmente, o estudo original destaca que a constru¢do e a manutengdo de
relacionamentos de confianga tornaram-se elementos essenciais no processo de inovacao aberta.
A proximidade geogréfica foi identificada como uma vantagem, embora alguns respondentes
tenham observado que, por si s0, ndo poderia garantir um relacionamento bem-sucedido. Muitos
entrevistados enfatizaram que a inovacdo aberta ¢ mais eficaz quando ocorre por um propdsito
especifico, como a presenca de um desafio comum que pode ser abordado por empresas e
universidades de diferentes setores.

Neste estudo, o sucesso e praticas de inovacao aberta teve destaque no item 4.7.1 Discussédo
dos resultados Estudo 1 com as falas dos respondentes. Em comparacdo ao estudo original,

igualmente, as praticas de inovacao aberta sdo mais eficientes quando se originam de problemas e



62

demandas reais, com solu¢des praticas e impactantes. Ou seja, criar a inovagdo primeiro na
universidade e depois procurar parceiros ¢ um caminho mais dificil € menos eficiente, pois a
solu¢do foi desenvolvida em busca de uma solugdo académica, sem considerar o mercado. Logo,
o sucesso da inovagdo aberta ¢ quando cada parceiro envolvido obtém o beneficio esperado e ha
confianga entre as partes.

Contudo, ha uma contradi¢do ao posicionamento em relacdo a informalidade dos projetos
de inovagdo aberta, conforme mencionado no item 4.7.2.3 Estratégia. Os autores do estudo
britanico citam um dos entrevistados afirma que ndo se faz inovagao aberta por meio de contratos
e sim por contatos. E que a falta de confianca entre universidade e industria, frequentemente
apontada como um obstaculo aos contatos informais (Garcia-Aracila & Lucioa, 2008), ressalta a
importancia de estabelecer e sustentar relacionamentos confidveis como um componente
fundamental do processo de Inovacdo Aberta. Em contraposi¢ao, no cenario brasileiro em que um
dos respondentes relata que as relagao informais estdo relacionadas a alto nivel de confianga. Na
qual, citou em relagdo ao network entre pesquisadores para participacdo de projetos de inovacao
aberta:

“a importancia das relagdes informais de confianga. E fundamental a presenga desses lagos
informais de relacionamento”.

Seria interessante analisar em estudos futuros o constructo confianga na inovagao aberta

para melhor entendimento e desenvolvimento do ecossistema de inovagao aberta.

4.7.3 Benchmarking de melhores prdticas de inovagdo aberta em Israel e a importincia das

politicas publicas

A partir dos resultados obtidos em relacdo a dificuldade de gestdo da inovacdo aberta e a
comparag¢do dos estudos confirmando uma complexidade de gestdo de parceiros e integragao, bem
como a falta de estrutura entre outros descritos como desafios na Tabela 6. E com intuito de
apresentar boas praticas de inovagdo aberta, identificou-se em Israel uma oportunidade para
realizar um benchmarking, dada a relevancia do pais no cendrio mundial de inovagao.

O renomado status de Israel como referéncia em centro de inovagdo mundial, abrangendo

os setores publico e privado, sustenta a exploracdo deste ensaio da intersecdo entre a inovacao
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aberta e o dominio publico, com énfase no papel das redes interorganizacionais impulsionadas pela
inteligéncia artificial (IA). Haja vista a necessidade de referéncia de boas praticas de inovagao, foi
elencado Israel como modelo devido a cultura israelense ser reconhecida como altamente
empreendedora e inovadora nas industrias (Senor & Singer, 2011; Oliver & Rittblat, 2023). Por
exemplo, Israel ficou em quinto lugar no indice de Inovagio Bloomberg de 2019, um player que
oferece uma classifica¢do anual dos 60 paises mais inovadores do mundo.

A colaboracao em rede no ambito da inovacdo aberta, abrangendo aliancas, comunidades
e plataformas, requer orquestracdo para a criacdo conjunta de valor, mas o papel da [A continua
sub-representado (West ¢ Bogers, 2017; Randhawa et al., 2017). A medida que navegamos em
paisagens em evolugdo, modelos resilientes sdo essenciais, exigindo competéncia tecnologica e
adaptacao agil (Schwartz & Bar-El, 2014; Bar-El, 2016; Schwartz et al., 2022). As politicas
publicas sdo essenciais, especialmente no setor publico, onde os decisores politicos sdo os agentes
da mudanga.

A inovagao no setor publico ¢ vista como uma resposta criativa a recessdo e também como
uma forma de promover a eficiéncia e a eficacia na prestagdo de servigos publicos e na promog¢ao
da responsabilizacdo (Moore & Hartley, 2010; Schillemans et al., 2013; Rodrigues et al., 2023).

Alguns autores na literatura ressaltam a dificuldade de alinhamento entre a burocracia e a
inovagdo. Destaca-se que a burocracia se fundamenta em modelos organizacionais antiquados,
como tradigdo, canais de comunicacdo verticais, conformidade, ordem e controle, que ndo sio
compativeis com modelos inovadores baseados em criatividade, comprometimento, fluxo de
comunicagdo diversificado, autonomia e responsabilidade. A inovag¢do bem-sucedida, portanto, ¢
considerada autodestrutiva quando fundamentada nos modelos burocraticos classicos.
(Golembiewski & Vigoda-Gadot, 2000; Vigoda-Gadot et al., 2008).

A confianga ¢ fundamental nas redes abertas de inovagdo, influenciando as atitudes dos
cidaddos em relagdo a tecnologia e facilitando a transformagdo digital do governo (Hartley &
Benington, 2006; Calnan et al., 2005; Vigoda-Gadot et al., 2008).

Para o setor publico, a inovagao tem sido cada vez mais citada como impulsionadora de
solugdes em tempos de austeridade e racionalizagdo — situagdes comuns nos ultimos anos — em

que, além do potencial competitivo, a inovagdo traz melhorias no desempenho dos servigos
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prestados acrescentando valor e reduzindo custos. (Kinder, 2012; Agolla & Van Lill, 2017; Bello
et al., 2018; Rodrigues et al., 2023). Adicionalmente, a inovagao esté diretamente relacionada com
questdes de recursos humanos, cultura organizacional e lideranga (Bernier e Hafsi, 2007; Carter et
al., 2011; Grote, 2000; Kim e Yoon, 2015; Leontjeva e Trufanova, 2018; Rodrigues et al., 2023).

Embora seja possivel encontrar estudos que mostrem a relagdo entre inovagdo e
desempenho organizacional (Fernandez e Wise, 2010; Shoham et al., 2012; Walker et al., 2010),
sd0 poucos os que tentam avaliar de forma abrangente a inovagdo no setor publico (Kattel et al.,
2018). Devido a dificuldade de mensurar a inovacgao e as lacunas de pesquisa, a literatura ainda
apresenta falhas em sua avaliacdo, utilizando indicadores inadequados ou mesmo utilizando a
literatura do setor privado como base para replicacdo de modelos para o setor publico, o que ¢
inadequado pois sdo realidades e propositos distintos. (Perrin, 2002; Potnis, 2010; Rodrigues et
al., 2023).

As praticas de inovacdo aberta no setor publico podem ser influenciadas e moldadas por
diferentes objetivos, tais como passar do desenvolvimento do capital humano para a angariacao de
fundos e a promog¢do da cooperacdo e da concorréncia (Chesbrough & Vanhaverbeke, 2018;
Patrucco et al., 2021). Um dos diferenciais da aplicagdo da inovacdo aberta no setor publico ¢ a
sua ligacdo com as politicas governamentais. Isto pode ser pretendido de duas maneiras. Por um
lado, os governos podem trabalhar entre si para definir politicas de inovagao aberta que apoiem o
empreendedorismo e ajudem a melhorar os seus produtos e servigos aos cidaddos (Mergel &
Desouza, 2013; Patrucco et al., 2021).

Por outro lado, para introduzir inovagdes em produtos e servigos que beneficiem
diretamente a sociedade e a economia local, os governos podem trabalhar para criar e introduzir
politicas que estimulem o uso da inovacao aberta com organizagdes externas e individuos (De Jong
et. al., 2010; Patrucco et al., 2021). Os governos precisam se envolver em colaboragdes estratégicas
com outras organizagdes, instituicdes de investigacdo e até redes de cidaddos para desenvolver,
testar e langar rapidamente solugdes para melhorar o desempenho dos servigos e a criacao de valor
(Lee et al., 2012; Gasco, 2017; Patrucco et al., 2021).

Nesse sentido, Wang et al. (2012) agruparam as abordagens de IA do setor publico em

cinco areas — Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); tecnologia; a infraestrutura; regido; e educacao.
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Mais recentemente, Jugend et al. (2020) identificaram quatro dimensdes diferentes de apoio de
politicas publicas a inovagao, ou seja, apoio financeiro para atividades de P&D; desenvolvimento
através da inovagdo; apoio a programas setoriais; € colabora¢do universidade-industria-governo
(Patrucco et al., 2021).

Além disso, a cultura baseia-se em baixos niveis de formalidade, as redes sociais sao densas
e servem como uma forte for¢a de ligacdo (Fischer & Shavit, 1995; Jamrisko & Miller, 2019;
Oliver & Rittblat, 2023), e ha um baixo nivel de distancia do poder e de evitar ambiguidades.
Estudos recentes concluiram que a combinagdo de culturas coletivistas e individualistas,
acompanhada por fatores locais, conduz a niveis excepcionalmente elevados de inovagao.

A falta de formalidade leva a um compartilhamento aberto de ideias e a uma menor
distancia entre as pessoas em uma hierarquia. Hubris, ou em hebraico ousadia - uma caracteristica
associada com a “quebra de regras” ou pensar fora da caixa — incentiva a criatividade na geracao
de novas ideias e a sustentabilidade a longo prazo do sistema de inovacao (Yeshua-Katz & Efrat-
Treister, 2021; Oliver & Rittblat, 2023).

Estes fatores culturais contribuem para parcerias reforgadas e intercambios de
conhecimentos dentro de plataformas comunitarias. No entanto, estudos sobre plataformas de
inovacao também deverdo explorar as normas e culturas gerais em que estas plataformas operam
(Oliver & Rittblat, 2023).

No estudo de West e Bogers (2017) foi observado que héa necessidade de focar mais na
colaboracdo em rede no ambito da inovagdo aberta. Essas formas de rede incluem aliangas,
comunidades, consorcios, ecossistemas e plataformas, e exigem que as empresas orquestrem (ou
negociem) a criagdo conjunta de valor e a captura de valor das empresas em toda a rede. Para

melhor visualizacdo de como seria esta dinamica, foi representado na Figura 11.

Figura 11

Redes interorganizacionais e IA na inovagdo aberta
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Contudo, poucas pesquisas sobre IA foram feitas nessas redes. No tocante a gestao de redes
de IA, Randhawa et al. (2017), afirmam que o tema ¢ atrativo, porém as pesquisas sdo limitadas.
Assim, a necessidade de examinar a formacdo de redes e colaboragdes interorganizacionais €
importante para a aprendizagem avangada de inovacao aberta (Huggins, 2010; Sydow et al., 2017;
Zaheer, 2010; Oliver & Kalish, 2011; Dougherty,2017; Oliver & Rittblat, 2023). Estas mesmas
estruturas de rede podem se tornar uma importante forga facilitadora a ponto de melhorar processos
de inovagdo aberta em larga escala; aumentar o compartilhamento e a reciprocidade de
conhecimento; bem como, aumentar os niveis de inovacdo da empresa, da industria, regional e
nacional (Belussi et al., 2010). Isto determina o avango da inovagdo aberta quando ha acesso a
trocas dentro de grandes redes de organizacdes de conhecimento (Oliver & Rittblat, 2023).

Por outro lado, a falta de regulacdo subjuga as redes de inovagdo aberta. Uma reflexdo
proposta ¢ citada por Bhaskar et al., (2020), sobre a quebra de confianga entre os stakeholders
durante a pandemia mundial COVID-19, expondo a fragilidade das relagdes durante as crises
(Degnarain, 2020). Tendo por consequéncia, praticas abusivas, falta de transparéncia, ambiguidade
das transagdes, criando, portanto, um ambiente propicio para especulacdes causando quebra de
confianca das relagdes institucionais. Em um cendrio de pandemia, pode-se ter consequéncias

desastrosas (Ibbetson, 2020; Winter, 2020). Dessa forma, uma das propostas apresentadas no
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estudo ¢ a utilizagdo de tecnologias Blockchain, anélise de Big Data e 1A, que poderiam funcionar
como facilitadores para a constru¢do de modelos robustos para o futuro, no caso de cadeia de
abastecimentos (Bhaskar et al., 2020; Gaur & Gaiha, 2020). Contudo, levando em consideracao
da importancia da confianga nas relagdes dentro das redes de inovagao aberta, € possivel aplicar o
mesmo conceito.

Adicionalmente, estudos anteriores relacionados ao setor publico confirmam sobre o que
foi apresentado anteriormente no setor privado, que a confianga, neste caso dos cidadaos, esta
relacionada com a partilha de conhecimentos inovadores através de redes interorganizacionais
(Hartley e Benington 2006), com atitudes positivas em relacdo a tecnologias inovadoras (Calnan
et al. 2005) e com a transformagao digital do governo (Vigoda-Gadot et al., 2008).

Assim como foi levantado neste benchmarking, a inteligéncia artificial pode ajudar em
melhorar as redes interorganizacionais, tal qual, o setor publico auxiliando nas melhores
tendéncias. Outra forma de apoio ao setor publico ¢ citada por Vigoda-Gadot e Vashdi (2020) em
que um capitulo de seu livro ¢é reservado para demonstrar a abordagem de Frans Leeuw sobre
avaliagdo, Big Data e TA. Sugerindo que, apesar da rapida digitalizacdo da sociedade desde o
inicio dos anos 2000, as avaliagdes que utilizam Big Data e Inteligéncia Artificial como parte da
sua metodologia tém sido até recentemente um campo de interesse subdesenvolvido. Despertando,
portanto, um grande interesse em utilizar tais ferramentas como recursos para o desenvolvimento
de politicas publicas de inovagdo, gerando cada vez mais oportunidades de inovacdo para a
sociedade e redes de inovagdo. Sendo extremamente necessario, considerando o momento atual
em que vivemos em um ambiente altamente volatil, de mudangas répidas e desafios sociais cada
vez mais complexos.

Contudo, alguns desafios sdo levantados quanto ao uso destas tecnologias, por exemplo,
garantir a seguranga dos dados, manter a privacidade e abordar questdes éticas associadas a [A sdo
questdes constantes. As dire¢des futuras incluem a expansdo das redes interorganizacionais, a
promogao da colaboracdo internacional e a integragdo adicional da IA nas fun¢des governamentais.

Cabe salientar as limitagdes encontradas neste estudo quanto a entender mais os
mecanismos, politicas e processos utilizados da inovagdo aberta em Israel e como podem ser

aplicadas no Brasil. Da mesma forma, buscar compreender mais sobre a utilizagdo da inovagao
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aberta no setor publico. Como sugestdes de estudo futuros, seria interessante entender as
tecnologias de Big Data e 1A aplicadas ao setor publico para formagao de politicas publicas de
inovacdo. Outra sugestdo seria associar a cultura inovadora de Israel avaliando o seu desempenho
no Brasil observando o contexto do setor publico e consolidando indicadores de sucesso da

inovacao aberta.

4.8 Conclusio Estudo 1

Diante das andlises e resultados obtidos ao longo desta pesquisa, € possivel concluir que a
inovacdo aberta nas IES estudadas da capital paulista, ¢ um campo complexo e desafiador,
permeado por uma série de desafios que impactam diretamente sua implementacdo e efetividade.

Este primeiro estudo consistiu em uma revisao da literatura sobre inovagao aberta, seguida
pela replicacdo de um questionério adaptado de Striukova e Rayna (2015) nas IES publicas da
capital paulista. Essa etapa proporcionou uma visdo relevante das percep¢des e praticas
relacionadas a inovacao aberta, destacando a diversidade de desafios enfrentados pelas IES.

O resultado desse estudo converge para a constatacdo de que, embora haja um
reconhecimento claro da importancia da inovacdo aberta nas IES, sua implementa¢do enfrenta
desafios significativos. Questdes relacionadas a gestdo, comunicacgdo, estratégias e mudangas
organizacionais emergem como dareas criticas que demandam atencdo especial. Ademais, a
necessidade de uma abordagem mais holistica, envolvendo diversos atores no ecossistema de
inovacao, ¢ evidente. Este estudo responde a pergunta de pesquisa (quais os desafios enfrentados
pelas IES com a inovacdo aberta?), ao apresentar a Tabela 6 com insumos para futuros estudos e
colaboragdo com policy makers ou decisores politicos na elaboragdo de politicas efetivas que
fomentem a inovacdo aberta. Adicionalmente, indica uma forte necessidade de investigar as
politicas de inovagdo das IES, bem como as politicas publicas de inovagdo para uma melhor
compreensdo do contexto da inovacdo aberta e para contribuir no desenvolvimento de
ecossistemas de inovacgao.

Este estudo contribui para a compreensdo do atual estado da inovagdo aberta nas
universidades publicas da capital paulista estudadas, mas também sugere caminhos para

aprimoramento com boas praticas internacionais, tendo Israel como referéncia. A analise dos
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desafios identificados nas entrevistas destaca areas especificas que requerem intervencdo e
desenvolvimento estratégico, proporcionando oportunidades para fortalecer a cultura de inovacao
aberta nas instituicdes educacionais. De uma forma geral percebe-se a falta de maturidade dos
processos de gestdo da inovagao aberta, mesmo com a clareza de sua importancia estratégica tanto
para as IES quanto para as organizagdes como um todo.

Contudo, ¢ perceptivel que as praticas de inovacao aberta também desempenham um papel
relevante como propostas que podem ser consideradas nas diretrizes de ESG das organizagoes,
sejam elas publicas ou privadas. Essa perspectiva adiciona uma camada adicional de consideragdes
¢ticas e sustentaveis, ampliando o escopo de aplicabilidade das praticas de inovagdo aberta no
contexto atual.

Entendendo a limitacdo desta pesquisa sendo quatro IES publicas da capital paulista, como
ponto de partida para futuras pesquisas, sugere-se uma analise mais aprofundada das politicas de
inovacdo aberta em outras regides do Brasil e no mundo. Bem como uma investigagdo mais
detalhada sobre as interagdes entre as universidades publicas e particulares, e os diversos atores
do ecossistema de inovagdo em que pode ser utilizada a compilacao de desafios enfrentados e que
foram analisados das entrevistas.

Considerando perspectivas para futuras investigacdes, os resultados desta pesquisa podem
servir como base para implementacdes e fornecer subsidios valiosos na formulagdo de politicas
publicas de inovacdo. Destaca-se a contribui¢do potencial para aprimorar o cendrio da inovagao
aberta nos ecossistemas de inovagdo, com énfase na gestao.

Recomenda-se que estudos subsequentes explorem mais a fundo o construto da confianga
na inovagdo aberta, visando um entendimento mais aprofundado e o desenvolvimento continuo
dos ecossistemas de inovagdo aberta. A andlise dos impactos das tecnologias de Big Data e
Inteligéncia Artificial no setor publico, especialmente em relagdo a formagao de politicas publicas
de inovagdo, ¢ uma area promissora para investigacdes futuras.

Outras sugestdes relevantes incluem a avaliacdo do desempenho da cultura inovadora de
Israel no contexto brasileiro, com foco no setor publico, consolidando indicadores de sucesso
especificos para a inovacdo aberta. Além disso, propde-se a abertura de discussdes sobre a

formulagao de politicas de inovagado, visando ampliar a visdo da inovagao aberta nas universidades
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em todos os estados brasileiros em estudos futuros. Essas direcdes de pesquisa poderiam
enriquecer a compreensdo e a aplicabilidade da inovacdo aberta em diversos contextos,
contribuindo para a evolu¢do do campo.

Compreender e superar os desafios enfrentados pelas IES ¢ fundamental para que exercam
plenamente seu papel como agentes de inovagdo e desenvolvimento em um cendrio global cada

vez mais dindmico e competitivo.
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5 Estudo 2 - Uma investigacio aplicada as politicas de inovac¢io de universidades
publicas paulistas
5.1 Prefacio Estudo 2

O Estudo 2 ¢ um relato técnico desenvolvido a partir das referéncias do Estudo 1 e geral
para abordar uma investigacdo aprofundada das politicas de inovagdo das IES entrevistadas no
Estudo 1, contextualizando o leitor sobre o tema. Recordando que um dos desafios mais citados
foram as limitagdes normativas que dificultariam, segundo os entrevistados, a participagdo mais
ativa das IES na inovagao aberta.

Este estudo foi publicado no Congresso Internacional XI Simposio Internacional de
Gestdo, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade (SINGEP) em parceria com CYRUS Institute of
Knowledge (CIK). Assim como, parte deste estudo foi publicado em inglés devido a limitagao de
paginas, no UNIGOU Training Publications, um programa de duracdo de dois meses e a
comunicagdo totalmente em inglés do Instituto Tcheco-Brasileiro para Cooperacdo Académica
(INCBAC).

Dessa forma, para melhorar e guiar a leitura, o estudo segue a partir do referencial teorico
relacionadas a inovagdo aberta no setor publico, item 5.4.2. Antes disso, a introdu¢ao e referencial
teodrico referentes a inovagdo aberta no contexto universitario para incluir o leitor na ideia da
pesquisa. Sendo assim, serd exposto de acordo com as publicagdes realizadas a fim de manter a
coeréncia das publicagdes.

5.2 Resumo Estudo 2

O objetivo do estudo ¢ entender de que maneira as politicas de inovagdo de universidades
publicas paulistas estdo abrangendo ou restringindo a inovagdo aberta. Quanto a relevancia e
originalidade afirma-se que a inovagdo aberta estd se desenvolvendo entre profissionais e
académicos, porém, ainda ha muito o que analisar sob o ponto de vista das suas implicagdes para
formulagdo de politicas publicas especificas. Para a metodologia ou abordagem, foi utilizado o
software de pesquisa qualitativa (NVIVO), bem como outros sofiwares (Miro e Excel) para
apresentacao dos resultados, sendo possivel codificar as politicas de inovacao das universidades
publicas investigadas, correlacionando a literatura cientifica prévia e, assim, responder as cinco

perguntas norteadoras. Dentre os principais resultados temos que a inovagdo aberta ¢ uma
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estratégia da gestdo da inovagao. Dentre as institui¢des de ensino superior que houve maior registro
de praticas de inovagao aberta foi a FATEC com 37%, seguida da Unifesp com 33% e a USP com
30%. As contribuicdes tedricas e metodologicas destacam-se: ¢ apresentado como artefato da
pesquisa o mapa hierdrquico das caracteristicas da inovacao aberta nas politicas de inovacao dessas
universidades, bem como as andlises descritivas correlacionadas a inovacao aberta em relagdo as
perguntas norteadoras do estudo. E para as contribui¢des sociais ou para a gestdo foram
encontradas: (i) a falta de indicadores objetivos para o monitoramento do sucesso da inovacao
aberta; (ii) ndo foi identificada limitacdo especifica quanto as praticas de inovagdo aberta nas

politicas; (iii) as praticas de inovagao aberta estdo implicitas no contetdo das politicas de inovagao.

5.3 Introdugao Estudo 2

Inovacao ¢ a principal estratégia utilizada para o enfrentamento de desafios globais entre
mudancas climaticas, eficiéncia energética e pandemias, tal qual a COVID-19 (BID, 2021). A
inovacgao aberta estd se desenvolvendo entre profissionais e académicos, porém, ainda hd muito o
que analisar sob o ponto de vista das suas implicagdes para formulacdo de politicas publicas
especificas. Na pratica, as medidas de politicas podem apoiar ou impedir a adog¢do de praticas de
inovacdo aberta. Dessa forma, ¢ decisivo o papel de formuladores de politicas publicas para a
eficacia da inovagdo aberta (De Jong et al., 2010; Freitas & Dacorso, 2014; Santos et al., 2022).

Para superar a atual inércia e disfun¢do no Brasil é necessario mudar os paradigmas da
gestdo publica com a aplicacdo de metodologias ageis, a fim de acompanhar a velocidade das
mudangas e seus impactos na sociedade e, consequentemente, gerar a implementacdo de
instrumentos de decisdo mais efetivos (Santos et al., 2022). A inovagdo aberta no setor publico
pode potencializar a melhoria dos servigos, bem como adicionar valor nos resultados e beneficio
social (Lee et al., 2012; Cavalcante et al, 2017). Essas noc¢des sobre inovagdo aberta foram
identificadas no contexto privado, no entanto, foi observado que os aspectos no processo de
inovagao poderiam ser operacionalizados tanto nas organizagdes privadas quanto publicas. Entre
eles, as interacdes entre diferentes atores relacionadas a inovacdo aberta, como por exemplo,
cocriagdo e o experimentalismo (Fuglsang & Pedersen, 2011; Sabel & Zeitlin, 2012; Cavalcante

etal., 2017).
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A gestao publica vem sendo questionada pela sua abordagem tradicional Weberiana. Ainda
que eficiente para fins de previsibilidade, hierarquia, transparéncia e controle, ndo atende ao
contexto atual de velocidade de mudanca, interdependéncia das necessidades e missdes das
organizagdes publicas. Sendo que, as ciéncias sociais enxergam a inovagdo como elemento
fundamental nas organizagdes publicas (Pollitt, 2011; Osborne & Brown, 2013; Cavalcante et al.,
2017).

Para entender melhor as politicas de inovagdo publicas no contexto da inovagdo aberta,
busca-se com esta pesquisa qualitativa empirica, por meio da analise de contetido e exploragdo
textual responder as seguintes perguntas: (i) as politicas de inovagdo das universidades publicas
abrangem o contexto da inovacdo aberta?; (ii)) de que forma as politicas de inovagdo das
universidades publicas contribuem com a inovagdo aberta?; (iii) quais as limitagdes ou restricdes
das politicas de inovagao das universidades publicas com relagdo as praticas de inovacao aberta?;
(iv) a inovacdo aberta ¢ uma estratégia de gestdo da inovacao?; e (v) Como identificar o sucesso
da inovacdo aberta nas universidades?

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa ¢ compreender a abrangéncia das politicas de
inovacao relacionadas a inovacao aberta nas universidades publicas na capital de Sao Paulo. Para
tal, a primeira se¢do deste relato técnico aborda esta introducdo; na segunda secdo o contexto
investigado explorando o tema da inovagdo aberta nas universidades e setor publico; na terceira
secdo uma explica¢do mais detalhada do diagndstico da situagdo-problema; na quarta a intervengao
proposta; na quinta se¢do os resultados obtidos e, por fim, a contribui¢ao tecnoldgica-social.

5.4 Referencial Teorico Estudo 2

5.4.1 A Inovacgdo Aberta no contexto universitdario

Houve uma mudang¢a no rumo de pesquisas sobre inovacdo com o advento do Open
Innovation (Ol), em tradugdo livre, inovagdo aberta que “sdo fluxos de entradas e saidas
intencionais de conhecimento para acelerar a inovagao interna e expandir os mercados para uso
externo de inovagao” (Chesbrough et al., 2006, p. 2). Dessa forma, OI concede as organizagdes
integrarem e comercializarem recursos e capacidades complementares aos da sua propria estrutura

e, assim, agregar valor e maximizar os beneficios da atividade inovadora (Laursen, 2004;
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Chesbrough & Crowther, 2006; Huggins et al., 2020; Bogers et al., 2021; Musiello-Neto et al.,
2022).

O termo inovagdo aberta tem sido usado para caracterizar um sistema em que a inovagao
ndo ¢ realizada apenas internamente dentro de uma empresa, mas de modo cooperativo com outros
atores externos (Fredberg et al., 2008; Bogers et al., 2021).

Este estudo considera a definicdo de inovagao aberta de acordo com Wehn ¢ Montalvo
(2018), ou seja, OI ¢ uma estratégia de inovacao sob analise de cendrios que busca a identificacao
de transferéncia de conhecimento com alavancas de governanga para melhor elaborar estratégias
e politicas que apoiam o crescimento e a sustentabilidade nas organizacdes.

Os estudos de Jugend et al. (2018) salientam que os esfor¢os de inovag¢ao radical, ou seja,
com propensdo de maior rentabilidade, as organizagdes utilizam mais conhecimento externo
comparado a inovagdo incremental. Adicionalmente, revelam que o apoio publico desempenha
um papel significativo na dinamiza¢ao da inovagao, seja radical ou incremental.

Nesse contexto, Hewitt Dundas e Roper (2018) observaram que a falta de consciéncia dos
beneficios da cooperagdo, a limitagdo de informagao sobre potenciais parceiros e suas capacidades
funcionais podem agravar falhas de mercado. Por isso, afirmam a importancia ao ter apoio e
aumentar a rede de parceiros externos. Grotenbreg e van Buuren (2018) propuseram
recomendacdes gerenciais com intuito de que governos locais instituam parcerias em projetos de
inova¢ao sendo um movimento colaborativo publico e privado.

As universidades colaboram com a industria por varias razdes, no entanto o
desenvolvimento da inovagao ¢ a razdo central (Alexander et al., 2011; Bessant et al., 2012;
Ankrah & Omar, 2015; Cunningham & Link, 2015; Lundberg & Oberg, 2021). Embora haja outras
fontes de transferéncia de tecnologia, a universidade ¢ facilitadora do processo de novas ideias em
termos de inovacdo para industria e empresas (Aaboen et al., 2016; Aaboen et al., 2017; Laage
Hellman et al., 2019; Lundberg & Oberg, 2021).

Sob a otica da universidade publica, Pedersen (2020) confirma em seu estudo, que em
instituicdes publicas, a Ol ¢ usada para a inovacao na sociedade. Tendo como busca criar valor em
termos de qualidade de vida dos cidadaos e qualidade da vizinhanga, com o objetivo de melhorar

o comportamento dos cidadaos, capacidades e experiéncias.
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Com intuito de estruturar os demais aspectos de inovagdo aberta nas universidades, a
Tabela 7 descreve alguns dos pontos com seus respectivos autores que corroboram as afirmacgdes,

a saber:

Tabela 7

Alguns aspectos da Inovagdo Aberta nas Universidades.

Descriciao Autores
A }1nlver51dade ¢ doadora de pesquisa e tecnolpgla sob o ponto de vista de Chesbrough & Crowther (2006)
saida, com pouca ou quase nenhuma tecnologia externa.

A universidade ¢ facilitadora de novas ideias para a sociedade. (Aaboen et al., 2017; Laage-
Hellman et al., 2019)

Apbs a introducdo do fendmeno de OI, o foco inicial no spin out de ideias (Gassmann et al., 2010;

da universidade foi complementado por empresas incubadoras que Moilanen et al., 2015; Miranda et

abordam as universidades com seus problemas. al., 2018; Mathisen &

Rasmussen, 2019; Oberg &
Alexander, 2019)

Sob o ponto de vista das universidades, a inovagdo aberta estd intimamente
relacionada ao seu papel como agentes empreendedores, particularmente,
aquele preocupado com suas capacidades de transferéncia de
conhecimento e comercializagao.

(Sharifi et al., 2014)

O conhecimento proveniente das universidades ¢ considerado um fator- (Lawton Smith & Bagchi-Sen

chave dentro dos processos modernos de inovagdo aberta. 2006; Rosli & Rossi 2016;
Huggins et al., 2020)

A colaboragdo com universidades melhora o desempenho da inovagdo, (Mansfield, 1991; Bozeman,

reduz o tempo desde o desenvolvimento até a comercializa¢ao, ¢ promove 2000; Balconi & Laboranti,

0 acesso ao conhecimento tacito e excelentes recursos nas empresas. 2006; Cassiman ¢ Veugelers,

2006; Santoro & Bierly, 2006;
Sullivan, Haunschild & Page,
2007; Perkmann & Walsh, 2007;
Un et al., 2010; Banal-Estanol et
al., 2013; Bstiler et al., 2015)

Lundberg & Oberg (2021)

As universidades, quando colaboram com a inddstria, atuam geralmente
como os motores da inovagao.
No que diz respeito ao triplo helix da inovacdo (academia, industria e
governo) o apoio a inovagao favorece a cooperagdo com fontes externas
de expertise, como consultores, centros de pesquisa do governo e centros
de pesquisa publicos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Radicic et al. (2018)

Adicionalmente, no estudo de Striukova e Rayna (2015) foram realizadas entrevistas com
gestores de universidade para entender o contexto da inovagdo aberta nas universidades. Dessa
forma, foi replicada a pesquisa na qual os resultados foram apresentados no Estudo 1. No estudo
original, os autores organizaram as 5 caracteristicas da OI, conforme apresentado na Tabela 8.
Sendo assim, os critérios de categorizacdo dos trechos das politicas publicas analisadas foram

orientados dessa forma, a saber:

Tabela 8
Caracteristicas da Inovacdo Aberta nas Universidades
Caracteristicas Ol Premissas
Discurso O objetivo ¢ avaliar a comunicagdo e identificar as diferencas entre as

percepgdes sobre inovacdo aberta nas universidades.
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Mudanga Tendo como objetivo investigar sobre mudangas nos tipos de compromissos
de inovacdo aberta dos quais a universidade participa. Sob o ponto de vista
de mudangas internas, busca-se identificar se a quantidade de patentes
aumentou ou diminuiu durante desde a tendéncia da inovagao aberta. E no
ambito de mudangas externas, se houve mais oportunidades de parceiros
externos na constru¢do da inovagao.

Estratégia Identificar se objetivo de participagdo da inovagdo aberta seria para preencher
lacunas de conhecimento ou financeiras (Chesbrough, 2003) ou estimular o
crescimento (Chesbrough & Crowther, 2006).

Gestao Investigar como a inovagdo aberta ¢ gerenciada nas universidades, a fim de
esclarecer quais sdo as abordagens utilizadas para inovag@o aberta nas
universidades.

Sucesso em inovagdo aberta Busca entender como identificar se o esfor¢o empregado foi bem-sucedido e

quando as préticas de inovacdo aberta sdo mais eficientes.

Fonte: Adaptado de Striukova e Rayna (2015)

5.4.2 Inovacdo Aberta no Setor Publico

Zuiiga et al. (2021), por meio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
definem a inovagao aberta no setor publico como o apoio governamental para a contribuicdo de
atores do ecossistema publico e privado fomentando de recursos e conhecimentos para solugao de
problemas publicos e, consequentemente, o aumento da inovagdo e qualidade dos servigos
impactando positivamente a sociedade (Mergel & Desouza, 2013; Bekkers & Tummers, 2018). A
adocdo de praticas de digitalizagdo ou governo eletronico e transparéncia nos dados sdo novas
tendéncias na administragdo publica que promovem mais qualidade nos servicos publicos (Bakici
et al., 2013; Ubaldi, 2013; OCDE, 2016A; OCDE, 2016B; Zuiiiga et al. 2021).

A inovacao vem sendo promovida pelos governos com diversas politicas publicas, devido
a sua importancia para o crescimento e desenvolvimento econdmico da sociedade. Entre elas,
destaca o avanco de tecnologias disruptivas, apoio a ambientes institucionais favoraveis e
programas de financiamento a inovagdo (Autant-Bernard et al., 2013; Colombo et al., 2016;
Dumont, 2017; Fabrizio et al., 2017; Kivimaa & Kern, 2016; Sun & Cao, 2018; Silva et al., 2020).

Segundo Santos et al. (2022), para superar a atual inércia e disfun¢ao no Brasil, ¢ necessario
mudar os paradigmas da gestdo publica com a aplicagdo de metodologias ageis de modo a
acompanhar a velocidade das mudangas e seus impactos na sociedade, e consequentemente, gerar
a implementa¢do de instrumentos de decisdo mais efetivos. E a inovacdo aberta no setor publico
pode potencializar a melhoria dos servigos, bem como adicionar valor nos resultados e beneficio

social (Lee et al., 2012; Cavalcante et al, 2017).
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5.5 Metodologia Estudo 2

5.5.1 Caracterizagdo do problema

Este estudo foi idealizado, a partir das respostas de entrevistas semiestruturadas replicadas
de Striukova e Rayna (2015), visando entender o contexto de inovacao aberta nas universidades e
tendo como publico-alvo gestores de universidades publicas de Sao Paulo que atuam diretamente
com centros de inovagao e inovagao aberta.

Dessa forma, ao analisar as respostas de 3 gestores, foi identificada uma dor em comum, a
limitacdo da legislagcdo das universidades publicas que, segundo eles, restringem maiores avangos
relacionados a inovagdo aberta. Tais falas, mantendo o anonimato, podem ser evidenciadas nas
seguintes frases:

. “Tem que seguir uma normatiza¢cdo muito demorada.” — UNIFESP

. “Limitacdes sempre foram sob ponto de vista normativos.” — USP

“Transformar essas formalidades para mais céleres.” — FATEC

Sendo assim, este estudo visa analisar as politicas de inovacdo nestas 3 instituigdes de
ensino superior para entender de que maneira as politicas de inovagdo dessas universidades
publicas estdo abrangendo ou restringindo a inovagdo aberta. Além disso, foi realizado um
detalhamento da politica de inovagdo da USP pela relevancia no contexto brasileiro e América
Latina.

5.5.2 Procedimentos adotados no diagndstico

A pesquisa qualitativa empirica permite investigagdes e descricdes aprofundadas de
fendomenos contemporaneos dentro de seus contextos da vida real e promove a compreensdo da
dindmica de interacdo e colaboracdo (Pettigrew, 1973; Yin, 1994; Eisenhardt, 1989). A pesquisa
qualitativa ¢ um método flexivel, considerado um ponto forte para capturar a natureza
multifacetada e evolutiva das interagdes (Dubois & Araujo, 2004). Além disso, o que € essencial,
com base no posicionamento deste estudo, em que a andlise de contetido permite descobrir
circunstancias que ndo estdo inicialmente sob investigacdo (Welch et al., 2011) e explorar as

consequéncias dos fendmenos em estudo.
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De acordo com Bardin (2016), as técnicas de analise de conteido de comunicagdes
resultam em trabalhos &4rduos com agrupamentos, cdalculos, conflitos, comparagdes e
aperfeicoamentos do investigador. A andlise de conteido ¢ um framework de analise das
comunicagdes sendo considerado um método empirico e tendo como objetivo a superagdo da
incerteza e o enriquecimento da leitura com a profundidade dos significados elevando a
produtividade do contetdo.

Sampaio et al. (2021) questionam a pertinéncia do uso da referéncia de Bardin,
considerando-o um manual antiquado e estatico, carente de teste de confiabilidade. Os autores
argumentam a necessidade de outras fontes e replicabilidade. Contudo, alguns elementos
metodolégicos desta pesquisa foram justificados com referéncia a Bardin, como a andlise de
frequéncia combinada com contribui¢des estatisticas para inferéncias a partir dos codigos ou base
de frequéncia da comunicagdo codificada. Essa abordagem visa identificar de maneira sistematica
as causas e efeitos das caracteristicas da comunicagdo, facilitando a replicabilidade. O software
NVIVO foi utilizado para codificacdo e exploracao dos resultados das analises textuais.

Adicionalmente, a 5* edicdo do Manual SAGE de Pesquisa Qualitativa foi empregada para
estruturar a analise documental das politicas de inovacdo das universidades publicas, visando
mitigar as preocupacdes levantadas. A pesquisa qualitativa, denominada investiga¢do devido ao
contexto historico e conflitos, reconhece a interpretacdo como manifestacao artistica e politica,
considerando a verdade interpretada como nao tnica (Denzin & Lincoln, 2018).

Os pesquisadores sdo incentivados a escolher um software e suas funcionalidades alinhados
a metodologia de andlise de dados. Por sua estrutura organizacional, o NVIVO foi selecionado
para garantir pragmatismo e rigor cientifico, promovendo replicabilidade (Bringer et al., 2006;
Marks, 2015).

Foi organizado um exemplo do fluxo utilizado para analise de dados da pesquisa, ilustrado

na Figura 12 a saber:

Figura 12

Exemplo de fluxo de andlise de conteudo Estudo 2.
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Organizagdo do projeto Estruturagdo do projeto no ambiente NVIVO Preparagao do relatério de pesquisa
Prospeccdo e selegdo de Politicas Inclusdo das politicas a serem Geracdo e extracao de graficos de
de Inovacao das universidades analisadas no NVIVO cada texto mapeado no NVIVO

Definigdo dos critérios a serem < e gy
avaliados —>  (Criagdo dos c6digos no NVIVO ~ ——> Analise dos resultados
Avaliagdo individual da politica de Apresentacao e discussdo dos

inovagao Codificagao do texto no NVIVO vociiltados

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Para a definicdo de critérios foi utilizado as caracteristicas da inovacao aberta do estudo de
Striukova e Rayna (2015), ja apresentadas na Tabela 8, associada a cada item das respectivas
politicas de inovacdo. Este mapeamento foi feito a partir da leitura e codificacdo associado as
caracteristicas da inovagdo aberta, considerando as praticas de inovagdo aberta registradas na
politica de inovagdo das respectivas instituigoes.

Para melhor esclarecer a codificacdo realizada nas politicas publicas, ¢ exemplificado na
Tabela 9 as caracteristicas da inovacdo aberta que foram apresentadas na Tabela 8§ e respectivos

critérios, a saber:

Tabela 9
Critérios de codificagdo
Codigos Critérios de codificacdo
Discurso Declaragdes sobre o que se trata.
Mudangas Relacionamento com parceiros externos, aloca¢do de pessoas, utilizagdo de
patentes.
Estratégia Transferéncia de conhecimento, captagdo de recursos financeiros ou agdes
de estimulo de crescimento.
Gestao Instrumentos de controle como contratos ou defini¢des de responsabilidades
Sucesso em Inovagdo Aberta Expectativas de resultados, indicadores de controle, aprendizados obtidos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
Na sec¢do seguinte sdo apresentados os principais achados com seus respectivos resultados.
5.6 Analise e discussio dos resultados Estudo 2

5.6.1 Apresentacdo dos resultados diagndsticos

As politicas de inovagdo das instituicdes de ensino superior analisadas tiveram
caracteristicas distintas entre si. Houve menor registro de sucesso em inovacdo em todas as
andlises, incluindo a auséncia de indicadores especificos para mensurar a inovacdo. O software

NVIVO ajudou a evidenciar as diferencas entre as politicas de inovacdo a partir de uma visao
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quantitativa dos codigos mapeados, conforme exemplificado na Figura 13, que foi plotada
utilizando o software Excel, Office 365. Em relacdo a contribui¢do de melhoria as politicas de
inovacdo, seguem os principais resultados, seguindo as caracteristicas da inovacdo aberta do
estudo de Striukova e Rayna (2015) — discurso, mudangas, estratégia, gestdo e sucesso em

inovacao aberta.

Figura 13

Exemplo de resultado comparativo entre as politicas de inovagdo das universidades publicas.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Observa-se pela Figura 13 que houve pouca incidéncia de indicadores de sucesso da
inovacdo aberta. Por outro lado, a estratégia de inovagdo aberta ¢ proeminente na andlise das
politicas.

Entre as IES que houve maior registro de praticas de inovagdo aberta por meio da
correlacdo as caracteristicas de inovacao aberta apresentadas na Tabela 8 e Tabela 9, foi a FATEC
com 37%, seguida da Unifesp com 33% e da USP com 30%, haja vista o total de codigos em
relacdo ao que foi mapeado concernente a politica de inovagao.

E pertinente apresentar algumas informagdes relevantes sobre as institui¢des estudadas: (i)
a FATEC foi fundada em 1969 e ¢ administrada pelo Centro Estadual de Educac¢dao Tecnologica
Paula Souza considerado o maior centro educacional de técnicas de estudos e de educagdo
profissionalizante de tecnologias na América Latina. Possui 76 unidades no estado de Sdo Paulo
com presenga em 65 cidades paulistas; (ii) a Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) foi
criada pela Lei 8.957, de 15 de dezembro de 1994 e resulta da transformagao da Escola Paulista
de Medicina (EPM) que foi fundada em 1933. Avaliada uma das melhores universidade do Brasil,

possui mais de 50 cursos de graduacdo e 106 programas em pos-graduacdo, em 7 campus situados
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no estado de Sao Paulo; (iii) a USP ¢ considerada a universidade mais relevante no contexto
brasileiro e da América Latina, portanto, foi realizada uma andalise mais detalhada dela neste relato
e incluido no item 5.6.2 para melhor estruturacao do estudo e contribui¢do de melhoria as politicas
de inovacdo das universidades.

5.6.2 Politica de Inovacdo da Universidade de Sdao Paulo (USP)

A USP, fundada em 1934, ¢ reconhecida como a universidade mais qualificada da América
Latina segundo o raking Quacquarelli Symonds — QS (2022), sendo referéncia internacional em
varios estudos multidisciplinares. Possui 182 cursos de graduacdo, 239 programas de poés-
graduacdo, 9 campus no estado de Sao Paulo. E segundo a propria instituicdo, é responsavel por
mais 20% da produgao cientifica brasileira.

Participou de um estudo da OECD/IDB (2022), em que foi realizado um estudo de caso
sobre inovagdo aberta nas universidades, representando ndo s6 o Brasil como a América Latina.
Recentemente, langou o programa Residéncia em Inovagdo para alunos de pos-graduacdo em que
recebem mentoria e oportunidade para trabalhar no Centro de Inovagao INOVAUSP, que possui
o propdsito de atrair empresas e investidores. Além disso, ¢ responsavel por organizar as atividades
de pesquisa em toda a universidade, promove atividades colaborativas, como por exemplo, os
hackatons que sdo atividades parte do ecossistema de inovagao aberta.

A pandemia de COVID-19 impactou os processos tradicionais de aprendizagem
universitdria com cursos online e despertar para cursos de empreendedorismo. Com isso, a
universidade se prontificou a estabelecer o compromisso com a inovagao por meio da transferéncia
de conhecimento ao implementar sua politica de inovagdo. Segundo a Resolucdo 8152, de 02 de
dezembro de 2021, a missdo da ICT ¢ fomentar a geracdo de conhecimento e de atividades
interdisciplinares de ensino e pesquisa, bem como o desenvolvimento local, regional e nacional.

O artigo 2° dessa resolugdo, descreve o planejamento da inovagdo na universidade e
destacam-se os itens correlacionados a inovagdo aberta e as andlises descritivas apresentadas na
Tabela 10, com suas respectivas analises e a classificacdo de acordo com as caracteristicas do

estudo de Striukova e Rayna (2015), a saber:



Tabela 10

Andlises descritivas correlacionadas a inovagdo aberta em relagdo a politica de inovagdo da

USP, parte 1.

Caracteristicas OI

Destaque

Analise

Discurso

viii. o estabelecimento de parcerias para
desenvolvimento de tecnologias com
inventores independentes, empresas e
outras instituigoes;

Embora ndo esteja explicito no
instrumento, trata de parcerias externas
ou medidas de saida, tema abrangente
da inovagdo aberta.

Estratégia

ix. a participagdo, a remuneragdo, O
afastamento e a licenga de servidor ou
empregado publico nas atividades
decorrentes da inovagao e
empreendedorismo;

Nao fica claro como seria a
participagdo do servidor ou empregado
publico. Albats et al. (2017) explicam
que seria uma medida de entrada ou
parcerias internas, tendo como um
demonstrativo importante de Key
Performance Indicator ou Indicador-
Chave de Performance (KPI). Assim
como no item viii, uma medida de
saida, sendo um importante indicador a
ser acompanhado.

Estratégia

X. a captagdo, a gestdo e a aplicag@o das
receitas  proprias  decorrentes  das
disposigoes das legislagdes vigentes;

Igualmente ndo fica claro como seria
essa gestdo de receitas, bem como as
responsabilidades inerentes a
destinagdo e a comunicagdo dos fatos
relevantes.

Gestao

§ 2°- No que se refere a Politica
de Inovagdo:

a. o planejamento  deve
contemplar as ac¢des e métricas de
avaliagdo. (p.1)

[TP% L)

Na alinea “a” o texto afirma que deve
haver evidéncias das a¢des e métricas
de avaligdes. No entanto, ndo ficam
claras quais seriam e de que forma
devem ser, ou quem ¢ o responsavel por
acompanhar, bem como apresentar e
comunicar tais resultados.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
O texto, anexo a resolu¢do citada anteriormente, descreve sobre os Principios, Valores e
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Diretrizes da Politica de Inovacdo da Universidade de Sdo Paulo. Destacam-se alguns pontos

relevantes ao estudo de inovagdo aberta, referentes ao item 3 Diretrizes, que sdo apresentados na

Tabela 11 em conjunto com as analises descritivas, a saber:

Tabela 11

Caracteristicas OI

Destaque

Analise

Mudanga

3.1.4. a USP incentivara a inovagao ¢ o
empreendedorismo  por meio do
oferecimento, por si ou em parceria com
terceiros, de bolsas a discentes (de
graduacdo ou poés-graduacdao) e pos-
doutorandos;

Nesse trecho, embora ndo esteja
especificado como uma norma
relacionada a inovagdo aberta, por se
tratar de diretrizes entre parceiros
externos e internos, cabe, portanto,
classificar como inovagao aberta.

Gestao

3.1.6. mediante contrapartida financeira
ou econdmica e observada a legislagao
vigente, a infraestrutura da USP estara
disponivel para fomentar a inovagado e o
empreendedorismo, desde que ndo
prejudique suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo universitaria, por
meio de:
I — compartilhamento ou
permissao de utilizagdo de seus
laboratdrios,  equipamentos,
instrumentos e demais
instalagdes com Instituicdo

No item 3.1.6. evidenciando sobre a
troca de conhecimento ou de espago
fisico pode ser considerada uma pratica
de inovagdo aberta. Esse item, no
entanto, condiciona a usabilidade da
infraestrutura da universidade
mediante contrapartida financeira ou
econdmica, adequada a legislacdo
vigente. Questiona-se nesse item qual
seria a legislagdo a ser seguida, bem
como qual o 6rgdo responsavel, como
sera feita essa contrapartida, quais as
demais condigdes a serem seguidas.




Cientifica, Tecnolégica e de
Inovagdo — ICT, empresas,
entidades sem fins lucrativos,
governo ou pessoas fisicas em
acdes voltadas a inovagdo
tecnologica para consecugdo
das atividades de incubagao e
de Pesquisa, Desenvolvimento
& Inovacao;

II — permissdo de uso e
licenciamento ou cessdo de sua
propriedade intelectual em
projetos de pesquisa,
desenvolvimento ¢ inovagao
envolvendo outras instituigdes
nacionais ou estrangeiras;

Entende-se que caberia aqui uma série
de eventos encadeados e concatenados
a essa acdo, consequentemente, 0s
resultados desse uso. Quais os termos e
condigdes, quais os resultados e
controles a serem acompanhados por
esse evento?

Sucesso em Inovagao
aberta

3.3.4. ¢ recomendavel a previsdo de
aplicagdo dos resultados quando da
elaboragdo de projetos de pesquisa,
sendo indicada a realizagdo de estudo
comparativo quanto ao custo, eficiéncia
e eficacia com tecnologias existentes
que tratem do mesmo problema;

Nesse item 3.3.4. fala sobre o sucesso
da inovagdo aberta e¢ refor¢a toda a
analise produzida sobre o instrumento.
Porém, ndo ¢ exposto de forma e quais
os meios de comunicag@o para serem
apresentados esses resultados. Esse ¢
considerado um ponto importante pois
a partir do acompanhamento desses
resultados ¢ possivel verificar a
performance das ac¢des de inovagdo.
Sera que estd fomentando ou
involuindo? Quais as licdes aprendidas
para que os proximos projetos de
inovacdo possam ter mais éxito?

Estratégia

3.5.3. na elaboragdo de processos de
transferéncia de tecnologia, a USP
promovera o  empreendedorismo,
permitindo-se, mediante adequada e
proporcional contrapartida econdmica
ou financeira, a reversdo integral da
propriedade intelectual a empresa
selecionada, adotando-se, sempre que
cabivel ¢ observada a legislacdo em
vigor, critérios de fomento a startups e
empresas de base tecnologica;

Aquino item 3.5.3., semelhante ao item
3.1.6. é considerada uma pratica de
inovagdo aberta, e descreve a
condicional mediante contrapartida
econdmico-financeira. Igualmente ndo
esta claro quais os direcionamentos,
quais 0s responsaveis, quais os critérios
de fomento de inovagdo, tampouco,
qual a legislagdo a ser acompanhada
para tal.

Estratégia

3.5.5aUSP, e/ou suas Unidades, podem
constituir ou participar de fundos de
investimento que invistam em empresas
que explorem suas tecnologias,
observada a legislagdo em vigor. (p.2 e
3)

No item 3.5.5. embora também seja
uma pratica de inovagdo aberta, ndo
ficou claro o motivo, o porqué, para
qué, para quem, qual legislacdo? Como
e por quem sera gerenciado esse fundo
de investimento? O que se espera de
retorno? Espera-se algum retorno?
Como serd acompanhado esse fundo?
Quais os indicadores?
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

5.7 Consideracoes finais Estudo 2

5.7.1 Visdo geral do Estudo 2

Com o auxilio do software NVIVO, foi possivel além de codificar as caracteristicas,
observar de forma quantitativa os cdigos por meio do mapa hierarquico. O mapa hierarquico de

valor ¢ uma representagdo grafica que torna compreensivel de forma estruturada e visual as
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principais relagdes entre os atributos observados. Com a Figura 14, foi possivel estruturar os
codigos e respectivos volumes para melhor compreensdo do panorama geral das politicas de

inovacao das universidades estudadas. A figura foi adaptada no quadro digital do software Miro a

partir da apresentacdo extraida do NVIVO.

Figura 14

Mapa hierdrquico das caracteristicas da inovagdo aberta nas politicas de inovagdo das

universidades

Caracteristicas da Inova¢do Aberta

3 - Estratégia

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A partir da visualizagdo dos resultados apresentados na Figura 13, bem como as demais

analises de conteudo das 3 politicas publicas analisadas, foi possivel inferir respostas a algumas

2 - Mudangas

4 - Gestao

1 - Discurso

5 - Sucesso em Inovagao Aberta

perguntas direcionadoras do estudo, esquematizados na Tabela 12, a saber:

Tabela 12

Andlises descritivas correlacionadas a inovagdo aberta em relagdo as perguntas norteadoras do

estudo 2.

Perguntas norteadoras do estudo

Respostas encontradas

(i) As politicas de inovagdo das
universidades  publicas abrangem o
contexto da inovagdo aberta?

Foi analisado que as politicas de inovagdo das universidades
abrangem o contexto da inovagdo aberta, considerando as
caracteristicas relacionadas e conhecimento tedrico abordado
neste relato.

(i1) De que forma as politicas de inovagado
das universidades publicas contribuem com
a inovagdo aberta?

Pela abrangéncia do contexto da inovagdo aberta nas
politicas de inovagdo das universidades publicas, infere-se
que as politicas analisadas contribuem com a inovagao
aberta, porém de maneira implicita. Com excegdo a politica
de inovagdo da UNIFESP em que cita diretamente no
Capitulo 1, Art 7°, item VI, a inovagdo aberta:

VI — o emprego da inovagdo aberta em plataformas
colaborativas e o uso de licengas alternativas, quando de
interesse da Universidade.

(iii) Quais as limitagdes ou restricdes das
politicas de inovacdo das universidades
publicas com relagdo as praticas de
inovagdo aberta?

Na analise de conteudo realizada, ndo foram identificadas
limitagdes ou restrigdes especificas quanto as praticas de
inovagdo aberta nas universidades. No entanto, considera-se
importante rever as politicas de inovagdo com intuito de
incluir indicadores de sucesso da inovagdo aberta, a fim de
monitorar o seu desenvolvimento e evolugdo.

(iv) A inovagdo aberta ¢ uma estratégia de
gestdo da inovagao?

Levando em consideracdo ao mapeamento codificado e
correlacionado as caracteristicas da inovag¢do aberta, ¢
afirmativo que a inovagao aberta ¢ uma estratégia de gestao
da inovagdo.
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(v) Como identificar o sucesso da inovagdo Devido ao baixo volume nas andlises das politicas de

aberta nas universidades? inovagdo, ndo foi possivel perceber como ¢ identificado
sucesso da inovagdo aberta nas universidades, além do
declarado. Sugerindo, portanto, melhoria na forma de
indicadores do sucesso da inovacdo aberta nas politicas de
inovacao.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

5.8 Contribuicio Tecnologica-Social Estudo 2

Este relato técnico, limitado a 3 IES estudadas da capital de Sao Paulo, buscou investigar
a partir de entrevistas realizadas com gestores de instituicdes de ensino superior o contexto da
inovacao aberta aplicada nas suas politicas de inovacao. Os gestores evidenciaram a limitag¢ao dos
normativos com relagdo as praticas de inovagdo aberta nas universidades publicas.

Destaca-se a importancia do método qualitativo para investiga¢do aprofundada em dar
ouvidos a fendmenos que ficam apenas na rotina dos gestores tornando possivel um melhor
entendimento e, assim, proposicdes de melhoria por meio de métodos cientificos para os problemas
apresentados.

Uma das principais descobertas deste estudo foi que, conforme a literatura prévia propde e
a confirmacdo das andlises de conteudos realizadas, a definicao de inovagao aberta ¢ uma estratégia
da gestdo da inovacdo para fomentar a transferéncia de conhecimento e desenvolvimento nas
organizagdes promovendo o crescimento e a sustentabilidade.

Contudo, no contexto académico e cientifico ainda ha muito o que se explorar sobre a
inovagdo aberta que iniciou seus estudos efetivamente em 2006, por meio de Chesbrough et al.
(2006). E no contexto de politicas publicas ¢ urgente a necessidade de maiores contribui¢des da
ciéncia, em relacdo a inovagao aberta, para formuladores de politicas publicas devido ao contexto
global de mudancgas emergentes, tanto em relagdo a velocidade das inovagdes tecnologicas quanto
ao retorno eficiente para a sociedade.

O objetivo principal deste artigo aplicado foi buscar entender o contexto da inovagao aberta
nas universidades da capital de Sao Paulo, tendo como principal resultado a identificagdo de boas
praticas de inovacdo aberta nas politicas de inovacdo das universidades correlacionadas as
caracteristicas apresentadas na Tabela 8, por meio da anélise de conteudo e desde que compreenda

as praticas de inovagao aberta. Além disso, correlacionar as caracteristicas da inovagao aberta entre
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os itens mencionados nas politicas publicas codificando o texto e extraindo os resultados obtidos
para apresentagao.

Com isso, foi possivel responder as perguntas norteadoras do estudo, apresentadas as
respostas na Tabela 12. Destacando inicialmente (i) a falta de indicadores objetivos para o
monitoramento do sucesso da inovacdo aberta. Afinal, como ¢ possivel identificar se as praticas
estdo sendo bem-sucedidas? Como identificar o aprendizado obtido nas a¢gdes e transformar em
melhorias futuras? (ii) Nao foi identificada limitacdo quanto a praticas de inovacdo aberta nas
politicas, ja que estdo bem descritas e abrangendo o contexto de inovagdo aberta. No entanto, ¢
importante ressaltar que apenas a andlise de conteido ndo ¢ um fator decisivo. Portanto, ¢
imprescindivel compreender a rotina dos gestores e atores do ecossistema de inovagao aberta, de
modo a entender como efetivamente as politicas piiblicas afetam ou limitam a inovagao aberta nas
universidades. (iii) Outra descoberta importante foi que as praticas de inovacdo aberta estdo
implicitas no contetido das politicas de inovagao.

Com isso, ¢ necessario propor maior compreensao e divulgagdo da inovagdo aberta, bem
como esclarecer de maneira explicita a inovagdo aberta nas politicas de inovacdo das
universidades. Adicionalmente, outra proposta de melhoria ¢ que as politicas de inovagao sejam
consideradas no formato de plain language ou linguagem simplificada, em tradugdo literal. Uma
metodologia de comunicacdo iniciada em 1940 no Reino Unido e institucionalizada nos Estados
Unidos por lei decretada em 2010 (Public Law 111-274, 2010), para que a comunicagdo
governamental de formuladores de politicas publicas seja formatada, lida e interpretada de maneira
simples, objetiva e facil. Ha inclusive a Lei 17.316 (2020) da Prefeitura de Sdo Paulo direcionada
aos orgdos da administrac¢do direta e indireta, instituindo a linguagem simples, disponibilizada em
formato de cartilha para melhor adaptacao, distribuida pela ENAP (2020).

Como proposta de estudo futuros, sugere-se abrir a discussdo de formulagdo de politicas
de inovacao, de modo a ampliar a visdo da inovacdo aberta nas universidades em todos os estados

brasileiros.
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6 Conclusao final

O Estudo 1 revelou uma visdo abrangente dos desafios enfrentados pelas IES na
implementagdo da inovagdo aberta na capital paulista. Dentre os principais pontos destacados,
ficou evidente que o campo da inovagdo aberta nessas instituicdes ¢ complexo e desafiador, com
obstaculos que afetam sua implementagdo e efetividade. A pesquisa, baseada em uma revisao
extensiva da literatura e na aplicag@o de um questionario adaptado, identificou areas criticas, como
gestdo, comunicagdo, estratégias e mudangas organizacionais, que demandam atencao especial.

A falta de maturidade nos processos de gestdo da inovagao aberta foi apontada como uma
preocupagdo central, apesar do reconhecimento da sua importancia estratégica. O estudo
respondeu a pergunta-chave sobre os desafios enfrentados pelas IES na inovagdo aberta e forneceu
insumos valiosos para futuros estudos e colaboragdes com decisores politicos. Destaca-se a
necessidade de politicas efetivas que promovam a inovagao aberta, sugerindo uma abordagem mais
holistica envolvendo diversos atores no ecossistema de inovagao.

A conclusdo do Estudo 1 ressalta a importdncia de uma analise mais aprofundada das
politicas de inovacdo aberta em outras regides do Brasil e do mundo. Além disso, destaca a
necessidade de investigar as interagdes entre universidades publicas e privadas, bem como os

diversos atores do ecossistema de inovacdo. A pesquisa aponta para a falta de maturidade nos
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processos de gestdo da inovagao aberta, mesmo com a clareza de sua importancia estratégica tanto
para as IES quanto para as organizagdes em geral.

Contudo, percebe-se que as praticas de inovacao aberta contribuem como propostas que
podem ser consideradas nas diretrizes de ESG das organizacdes publicas ou privadas.

Essa conclusdo proporciona uma base sélida para o préximo passo, explorando mais
profundamente as politicas de inovacdo aberta em diferentes contextos geograficos e a dinamica
das interacdes entre as universidades e outros atores do ecossistema de inovagao.

O Estudo 2, centrado na capital de Sao Paulo, proporcionou insights valiosos sobre a
aplicagdo da inovacdo aberta nas IES por meio de entrevistas com gestores. Ficou evidente que,
segundo as percepgdes dos gestores, existem limitacdes normativas em relacdo as praticas de
inovacdo aberta nas universidades publicas. A abordagem qualitativa adotada revelou-se
primordial para aprofundar a compreensdo dessas limitagcdes, permitindo a proposicdo de
melhorias fundamentadas em métodos cientificos.

O estudo 2 confirmou a inovagao aberta como uma estratégia de gestdo da inovagdo para
fomentar a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento nas organizag¢des, promovendo
crescimento e sustentabilidade. No entanto, apontou a necessidade urgente de explorar mais
profundamente a inovagdo aberta no contexto académico e cientifico, considerando que os estudos
efetivos comecaram apenas em 2006.

A andlise de conteudo revelou boas praticas de inovagdo aberta nas politicas de inovagao
das universidades da capital de Sdo Paulo, correlacionando-as com as caracteristicas apresentadas
na Tabela 8. As perguntas norteadoras do estudo foram respondidas, destacando a falta de
indicadores objetivos para monitorar o sucesso da inovagdo aberta, a auséncia de limitagcdes nas
politicas (sob o ponto de vista de andlise de conteudo) e a descoberta de que as praticas de inovagao
aberta estdo implicitas no contetido dessas politicas.

Entre as propostas de melhoria, sugere-se uma maior compreensdo e divulgagdo explicita
da inovagdo aberta nas politicas de inovacdo das universidades. Além disso, a ado¢do de uma
linguagem simplificada nas politicas de inovacdo foi proposta como meio de facilitar a
compreensao ¢ interpretacdo por parte dos diversos stakeholders. Essas propostas visam aprimorar

a eficécia das politicas e fortalecer a pratica da inovagao aberta nas IES.
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Como sugestdo para estudos futuros, propde-se a ampliacdo da discussdo sobre a
formulagdo de politicas de inovagdo em todo o Brasil, visando a uma visdo mais abrangente da
inovacgao aberta nas universidades em diferentes estados brasileiros.

Atendendo aos objetivos iniciais, geral e especificos da pesquisa, foi elaborada a Tabela

13, a saber:

Tabela 13

Conferéncia dos objetivos da pesquisa.
Objetivos Estudos
Objetivo Geral

Contribuir para uma melhor
compreensdo da Inovagdo Aberta
no contexto de Instituicdoes de
Ensino Superior — IES, no
cendrio brasileiro. Assim como
entender quais desafios surgiram
a partir das praticas de Inovagao

aberta nas IES.

Todos os estudos contribuiram para uma compreensao mais
abrangente da inovagdo aberta e seus desafios. O estudo 1
observando de maneira geral o cenério da inovagdo aberta
das IES, identificando seu sucesso ¢ desafios, um dos mais
citados, as limitagcdes normativas. Ainda, buscou analisar as
praticas de inovagdo aberta com artigos cientificos
relacionados a Israel por ser um pais de referéncia em
inovac¢do. O Estudo 2, analisou as politicas de inovacao sob
um ponto de vista imparcial, considerando os conceitos da
inovacao aberta sob analise de conteudo. Identificando a

auséncia de indicadores de sucesso.

Objetivos Especificos

Entender o conceito de inovagao
aberta para as universidades e

suas diferentes percepcoes.

Estudo 1 abordou a diversidade de desafios nas percepgoes

e praticas relacionadas a inovacao aberta nas [ES.

Compreender as  mudangas
dentro da universidade por meio
da inovacao aberta, identificando

0s impactos.

Estudo 1 identificou que os impactos percebidos nas
entrevistas ndo sdo percebidos devido a ineficiéncia da
gestao da inovagdo aberta nas IES. Destacando as mudangas
no setor publico de Israel, evidenciando os impactos da
inovacdo aberta e inteligéncia artificial na eficacia dos

servigos publicos.

Mapear os  objetivos  das

universidades quanto a

participag@o da inovagado aberta.

Estudo 1 apontou a falta de maturidade nos processos de
gestdo da inovagao aberta nas IES, indicando a necessidade
de melhor compreensdo e estratégias mais eficientes.
Embora, no Estudo 2, foi perceptivel na analise de conteudo,
que as politicas de inovagdo das IES abrangem as praticas

de inovacgao aberta.
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Identificar o engajamento se
passivo ou reativo quanto a
de

oportunidades  externas

desenvolvimento.

Estudo 1 respondeu a pergunta sobre os desafios enfrentados
pelas IES na inovagdo aberta, enfatizando a necessidade de
interven¢do e desenvolvimento estratégico. Os entrevistares
desconheciam métricas que abordassem o assunto, mas
todos veem a IES como passiva, ha mais busca pela

universidade que prospec¢ao.

Verificar as estratégias de gestao

da  inovagdo  aberta  nas

universidades.

Estudo 1 apontou a falta de maturidade nos processos de
gestao da inovagdo aberta, destacando areas especificas que
requerem intervencdo e desenvolvimento estratégico. No
entanto, percebe-se que as praticas de inovagdo aberta
contribuem como propostas que podem ser consideradas
nas diretrizes de (ESG) das organizagdes publicas ou
privadas. E o Estudo 2, confirmou nas politicas de inovacao
das IES que a inovagdo aberta ¢ uma estratégia da gestao da

inovagao.

Descobrir as praticas de inovacao

aberta mais eficientes,

identificando seus respectivos

indicadores de sucesso.

Descobrir as praticas de inovagdo aberta mais eficientes,
identificando seus respectivos indicadores de sucesso. No
Estudo 1 foram levantados indicadores qualitativos. No
Estudo 2, identificou a auséncia de indicadores nas politicas

de inovacao das IES.

Estudo 2 identificou boas praticas de inovacdo aberta nas

politicas de inovagdo das universidades da capital paulista.

Investigar as  politicas de
inovacdo das IES sob as
caracteristicas da  Inovagdo
Aberta.

Apresentar boas praticas de

politicas publicas de inovacdo

visando contribuir com 0

ecossistema de inovacao aberta.

Estudo 1 destacou a importancia de colaboragdo com policy
makers para o desenvolvimento de politicas efetivas. Assim
como, apresentou boas praticas internacionais com exemplo
de Israel. No Estudo 2, ficou evidenciada as praticas de
inovacdo aberta nas politicas de inovagdo das IES sob o

ponto de vista de anélise de contetdo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Os estudos forneceram uma visdo abrangente da inovagdo aberta, destacando desafios,

praticas eficientes e a importancia das politicas, tanto nas IES brasileiras como no contexto

internacional. A necessidade de indicadores de sucesso e uma abordagem mais holistica para a

gestdo da inovagdo aberta emergiram como temas centrais. A inteligéncia artificial, especialmente

em Israel, foi reconhecida como um facilitador importante nas redes interorganizacionais,
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ressaltando a necessidade de considerar as tecnologias emergentes ao formular politicas publicas
de inovagao.

A seguir, na Tabela 14 apresenta-se a Matriz Contributiva de Amarracdo, que conforme
Costa et al. (2019), demonstra em sintese a conexdo entre os artigos enquanto apresenta

perspectivas Unicas decorrentes da sinergia entre eles.

Tabela 14

Matriz Contributiva de Amarracdo da dissertacdo
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Questao de Pesquisa

Qual a contribuicao das IES na inovagao aberta e quais os desafios enfrentados?

Objetivo Geral

Contribuir para uma melhor compreensdo da Inovagdo Aberta no contexto de Instituicdes de Ensino Superior — IES, no cenario brasileiro. Assim como entender quais desafios surgiram a partir das

préticas de Inovacdo aberta nas IES.

Conclusio particularizada

Sintese dos resultados

Contribuigdes para o avanco do conhecimento

Limitacgoes

Proposta de estudos futuros

Estudo 1
Diante das analises e resultados obtidos ao

Lista de desafios enfrentados pelas IES na vivéncia de inovagdo aberta nas
universidades.

A limitagdo
desta

Como ponto de partida para futuras pesquisas,
sugere-se uma analise mais aprofundada das

longo desta pesquisa, ¢ possivel concluir que o Benchmarking de boas praticas de inovagio aberta em Israel. pesquisa politicas de inovagdo aberta em outras regides do

a inovagdo aberta nas IES estudadas da capital ¢  Falta de indicadores de sucesso da inovagéo aberta. sendo Brasil e no mundo. Bem como uma investigagdo

paulista, ¢ um campo complexo ¢ desafiador, o Ag praticas de inovagdo aberta também desempenham um papel relevante quatro IES mais detalhada sobre as interagdes entre as

permeado por uma série de desafios que como propostas que podem ser consideradas nas diretrizes de ESG das publicas da  universidades puiblicas ¢ particulares, € os

impactam diretamente sua implementagio e organizagdes, sejam elas piblicas ou privadas. capital diversos atores do ecossistema de inovagdo em

efetividade. paulista. que pode ser utilizada a compilac¢ao de desafios
enfrentados e que foram analisados das
entrevistas.

Estudo 2 e Foi comprovado que, conforme Wehn ¢ Montalvo (2018) a defini¢do de Andlise de Como proposta de estudo futuros, sugere-se abrir

Este relato técnico, limitado a 3 IES estudadas inovagdo aberta € uma estratégia de inovagdo. contetdo a discussdo de formulagdo de politicas de

da capital de Sao Paulo, buscou investigara e  H4 falta de indicadores objetivos para o monitoramento do sucesso da realizada inovagdo, de modo a ampliar a visdo da inovagio

partir de entrevistas realizadas com gestores inovacéo aberta. em trés IES  aberta nas universidades em todos os estados

de institui¢Ses de ensino superior o contexto e Nzo foi identificada limitagdo quanto a praticas de inovagio aberta nas Publicasda  brasileiros.

da inovagdo aberta aplicada nas suas politicas politicas, ja que estio bem descritas e abrangendo o contexto de inovagdo capital

de inovagdo. Os gestores evidenciaram a aberta. No entanto, ¢ importante ressaltar que apenas a analise de conteudo ~Ppaulista.

limita¢do dos normativos com relagao as
praticas de inovagdo aberta nas universidades
publicas.

ndo ¢ um fator decisivo.
Outra descoberta importante foi que as praticas de inovagdo aberta estdo
implicitas no contetido das politicas de inovagdo.

Conclusio particularizada

Os estudos forneceram uma visdo abrangente da inovagao aberta, destacando desafios, praticas eficientes e a importancia das politicas, tanto nas IES brasileiras como no contexto internacional. A
necessidade de indicadores de sucesso e uma abordagem mais holistica para a gestdo da inovagao aberta emergiram como temas centrais.. Concluindo com as afirmagdes de Pisano (2015), embora
ja passado 8 anos, continuam norteadoras quanto as estratégias de inovagdo das organizagdes. Sejam organizagdes publicas ou privadas, uma estratégia ¢, essencialmente, um compromisso com um
conjunto coerente de politicas ou comportamentos, com o objetivo de atingir uma vantagem competitiva especifica. A auséncia de uma estratégia de inovagao pode levar os esforgos de
aprimoramento da inovagao a se tornarem meras melhores praticas elogiadas, sem levar eficiéncia necessaria para o crescimento e sustentabilidade. Portanto, este estudo conclui que a inovagao
aberta ndo apenas se configura como uma estratégia de gestdo da inovagao, mas também requer maturidade no gerenciamento, sistemas processuais eficazes e politicas publicas de inovagdo que
otimizem suas praticas. Além disso, destaca a importancia da implementac@o de indicadores objetivos para monitorar efetivamente o sucesso da inovacdo aberta.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Concluindo com as afirmacdes de Pisano (2015), embora ja4 passado 8 anos,
continuam norteadoras quanto as estratégias de inovag¢do das organizacgdes. Sejam organizacgdes
publicas ou privadas, uma estratégia ¢, essencialmente, um compromisso com um conjunto
coerente de politicas ou comportamentos, com o objetivo de atingir uma vantagem competitiva
especifica. A auséncia de uma estratégia de inovagao pode levar os esfor¢os de aprimoramento da
inovacao a se tornarem meras melhores praticas elogiadas, sem levar eficiéncia necessaria para o
crescimento e sustentabilidade. Adicionalmente, o autor explica que a capacidade inovadora de
uma organizagdo estd intrinsecamente ligada a um sistema de inovagdo: um conjunto coeso de
processos e estruturas interdependentes. E uma estratégia de inovagao explicita auxilia na criagdo
de um sistema adaptado as necessidades competitivas especificas da empresa.

Sem uma estratégia de inovagdo, diferentes areas de uma organizagdo podem
inadvertidamente perseguir prioridades conflitantes, resultando em retrabalho e o pior, perda de
recursos. Embora perspectivas diversas sejam cruciais para o sucesso da inovagao, a falta de uma
estratégia para integrar e alinhar essas perspectivas em torno de prioridades comuns pode reduzir
o poder da diversidade ou, ainda pior, torna-lo autodestrutivo.

Portanto, este estudo conclui que a inovacdo aberta se configura como uma estratégia de
gestdo da inovagdo, mas também requer maturidade no gerenciamento, sistemas processuais
eficazes e politicas publicas de inovagdo que otimizem suas praticas. Além disso, destaca a
importancia da implementac¢do de indicadores objetivos para monitorar efetivamente o sucesso da

inovacao aberta.
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APENDICE — QUESTIONARIO OU ROTEIRO DE ENTREVISTA

Disponivel em: https://forms.gle/JfFxxqY ApHORW3jT8
PRE-TESTE - Estudo sobre Inovagdo Aberta e a Universidade

Ola, tudo bem? Sou a Sayuri Yamane, mestranda de Administracdo em Inovagio pelo Programa de Pés-
Graduacao em Administracido - PPGA Uninove. Tendo como Orientadora, a Profa. Dra. Claudia Brito
Silva Cirani.

O objetivo dessa pesquisa € investigar o papel da universidade no desencadeamento da inovagao
aberta. Esta entrevista ¢ uma réplica do estudo de Striukova & Rayna (2015), para analise de resultados
qualitativos que irdo compor a estrutura da minha Dissertacao.

Por isso, pego gentilmente o seu apoio para responder esse formulario com o maior detalhamento
possivel.

A sua resposta esta correta, nao sera avaliado o seu conhecimento sobre o tema. Apenas o conjunto de
respostas sobre as percepgoes das cinco caracteristicas apresentadas, a saber:
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1. Discurso

2. Mudangas

3. Estratégias

4. Gestao

5. Sucesso em Inovagao Aberta

Seus dados serao coletados para identificagdo e correlagdo a Universidade. Serdo mantidos em sigilo e
serdo analisados apenas as respostas para contribui¢ao do estudo.

Possivelmente entrarei em contato para tirar davidas em relagdo as respostas apresentadas.

Nome Completo

E-mail

Telefone para contato

Seu cargo/funcdo na Universidade

1. Discurso

O objetivo ¢ avaliar a comunicagdo, seja em termos técnicos, mas também dar oportunidade de
fala livre sobre o tema internamente ou sobre parceiros externos. Outro fator ¢ identificar as
diferengas entre as percepg¢des sobre Open Innovation (OI) ou Inovacdo Aberta (IA) nas
universidades.

a. Por favor, defina Open Innovation (OI) ou Inovacao Aberta (IA) com suas palavras.

b. Agora, explique a forma como as universidades falam sobre Inovacdo Aberta.

c. E como a sua universidade usa o termo Open Innovation ou Inovacao Aberta.

2. Mudangas

Objetivamente, investigar sobre mudangas nos tipos de compromissos de Inovagdo Aberta dos

quais a universidade participa. Ou quais politicas publicas contribuiram ou quais podem contribuir.

d. A quantidade de patentes aumentou ou diminuiu durante desde a tendéncia da OI?

e. Houve oportunidades de parceiros externos na constru¢gdo da inovagdo?
f. Quais politicas publicas contribuiram para o fomento da OI? Ou quais podem contribuir?

3. Estratégias

Busca entender quais os objetivos das universidades ao realizar atividades de OI.

g. As praticas de Ol seriam para preencher lacunas de conhecimento ou financeira?

h. De que forma as praticas de Ol estimulam o crescimento?

1. A universidade possui programas ou politicas de prospeccao de parcerias?

J- O comparativo entre prospecc¢ao e procura por parcerias € proporcional? A universidade ¢ mais

procurada por parcerias ou a universidade busca mais parcerias?

4. Gestao
Investigar como a OI ¢ gerenciada nas universidades de maneira a esclarecer quais as abordagens

utilizadas para Ol nas universidades.
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k. Relate como as atividades de Ol sdo gerenciadas.
1. Como a universidade estd respondendo aos desafios enfrentados com a OI?

m. Quais os controles utilizados para a gestdo das atividades de OI?

n. Existe politicas internas de gestdo de parcerias?

0. Como ¢ realizada a gestdo de recursos para as atividades de OI?

5. Sucesso em Ol

Entender o que seria, de acordo com a universidade, a Ol bem sucedida. E quando as praticas de
OI sdo mais eficientes.

p- O que uma pratica de Open Innovation bem-sucedida significa?

q. E quando, as praticas de Open Innovation sdo mais eficientes, de acordo com sua opinido?



