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RESUMO

Este trabalho visa analisar a transparéncia publica como componente de uma cidade
inteligente, tomando como estudo de caso a Controladoria Geral do Municipio de
Guarulhos criada por intermédio da Lei municipal n°® 7.550/2017, bem como
demonstrar a importancia da Controladoria Geral no ambito da Administracao
Publica. Observando os resultados e as melhorias na gestdo publica advindos da
criacdo desta, fazendo ainda a relacdo entre a instituicdo “controladoria” com
transparéncia publica e cidades inteligentes. Tém como objetivos: (i) geral:
identificar, a partir da analise da atribuicdo e experiéncia da Controladoria Geral do
Municipio de Guarulhos, a relacdo entre este 6érgao, o modelo de cidade inteligente e
as politicas de transparéncia na gestao publica; (ii) especificos: entender o lugar da
transparéncia na gestéo publica e na democracia; identificar as principais legislacdes
e instrumentos de transparéncia existentes e como estas contribuem com as
politicas publicas de transparéncia; (iii) analisar instrumentos de transparéncia com
padrao de cidades inteligentes, a partir da experiéncia da Controladoria Geral do
Municipio de Guarulhos, 2017 — 2023. Neste estudo realizamos uma pesquisa
bibliografica para apresentar as informacdes referentes aos conceitos de cidadania,
democracia, participacdo social, transparéncia, servico publico, principio da
efetividade e publicidade, acesso a informacdo, dados abertos e cidades
inteligentes. No que tange a implantacdo da Controladoria Geral no municipio de
Guarulhos, falaremos dos desafios, das mudancas ocorridas, da estrutura
organizacional e fungdes/atribuicbes desempenhadas, buscando definir a relagdo da
controladoria com cidades inteligentes e os instrumentos de transparéncia. Apos
apresentaremos a coleta de dados, obtida através do sitio eletronico da Prefeitura de
Guarulhos, solicitacdo direta de informagbes ao oOrgdo de controladoria e
sistematizacdo dos dispositivos legais relevantes. Por fim, analisaremos o0s
resultados obtidos e alcancados na gestdo publica a partir da implantacdo da
controladoria no que tange as melhorias advindas com o uso dos instrumentos de
transparéncia como componente de uma cidade inteligente.

Palavras-chave: Transparéncia. Administracdo Publica. Controladoria Geral do

Municipio. Guarulhos. Cidades inteligentes.



ABSTRACT

This work aims to analyze public transparency as a component of a smatrt city, taking
as a case study the General Controllership of the Municipality of Guarulhos created
through Municipal Law No. 7.550/2017, as well as demonstrating the importance of
the General Controllership within the scope of Public Administration, observing the
results and improvements in public management resulting from its creation, also
making the relationship between the “Controllership” institution with public
transparency and smart cities. Its objective is: (i) general: to identify, based on the
analysis of the experience of the General Comptrollership of the Municipality of
Guarulhos, the relationship between a smart city model and transparency policies in
public management; (ii) specific: understand the place of transparency in public
management and democracy; identify existing legislation and transparency
instruments, and how they contribute to public transparency policies; and, analyze
transparency instruments with smart cities standards, based on the experience of the
General Controllership of the Municipality of Guarulhos, 2017— 2023. In this study we
carried out bibliographical research to present information regarding the concepts of
citizenship, democracy, social participation, transparency, public service, principle of
effectiveness and publicity, access to information, open data and smart cities.
Regarding the implementation of the General Controllership in the municipality of
Guarulhos, we will talk about the challenges, changes that have occurred, of the
organizational structure and functions/attributions performed, seeking to define the
relationship of this Body with smart cities and transparency instruments. Afterwards,
we will present the data collection, obtained through the Guarulhos City Hall website,
direct request for information from the Controllership body and systematization of the
relevant legal provisions. Finally, we will analyze the results obtained and achieved in
public management from the implementation of the Controllership in terms of
improvements arising from the use of transparency instruments as a component of a
smart city.

Keywords: Transparency. Public administration. Controller General of the

Municipality. Guarulhos. Smart Cities.
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INTRODUCAO

A promocdao da transparéncia e do acesso a informacédo pode contribuir para
o fortalecimento da democracia, uma vez que possibilita que o poder publico seja
exercido de forma aberta e as vistas dos cidaddos, os quais podem, entdo,
acompanhar, avaliar e controlar a gestdo do interesse publico. Nesse sentido,
politicas de transparéncia e acesso a informacédo tém sido também associadas a
melhoria da gestdo governamental e compreendidas como essenciais a prevencao e
combate a corrupcdo (VIEIRA, 2013, p.02). As politicas de prevencdo e combate a
corrupc¢do incluem tanto atividades de caréater repressivo (por exemplo, realizacao de
auditorias, fiscalizacdes a posteriori e atividades correcionais) quanto também acées
de cunho preventivo, como as relacionadas a promocéo da transparéncia, ao acesso
a informagédo e ao fomento ao controle social. Assim, o acesso a informacédo é
constantemente associado ao combate a corrupcao e a melhoria da gestdo publica.
(CRUZ, SILVA, SPINELLI, 2016, p. 728).

A controladoria tem se tornado cada vez mais Orgao propulsor de
aprimoramento da gestao publica. Isto porque ha uma crescente exigéncia da
sociedade por uma administracdo publica mais correta, resolutiva e transparente.
Assim, uma nova atuacdo deve prover a efetividade dos servicos publicos
disponibilizados a comunidade (DE ASSIS, DA SILVA, CATAPAN, 2016, p. 28).
Neste sentido, um dos elementos que pautam o exercicio do poder publico nas
democracias contemporaneas € a necessidade de dar transparéncia e publicidade
aos atos governamentais, bem como de fornecer informagbes sobre a gestdo nao
apenas as partes diretamente interessadas, mas aos cidaddos como um todo
(BARBALHO, 2021, p. 02).

Gerigk, Tarifa, Almeida e Espejo (2007 p. 09), sugerem que a controladoria,
como 0Orgdo responsavel pela coordenacdo das informacdes, tem como propoésito
garantir que as acgbes propostas e 0s objetivos que foram planejados inicialmente
sejam atingidos, bem como assegurar que haja disponibilizacdo de informacdes de
forma clara e objetiva. Contribuindo, assim, para a gestdo das atividades na
Administracdo Publica. Para Slomski (2003, p, 373), a controladoria € o 06rgéo
administrativo que gerencia todo o sistema de informac¢des econdmico-fisico-
financeiras, a fim de instrumentalizar os gestores das atividades-fim e das

atividades-meio, para a correta mensuracdo de resultados econémicos produzidos
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pelas atividades. O que produzi um instrumental para a diminuicdo da assimetria
informacional entre os gestores da coisa publica e a sociedade. Os mesmos autores
descrevem que, mas também a sociedade, de modo a diminuir a assimetria
informacional que existe entre o particular e o agente.

Diante disso, surge a seguinte questdo da pesquisa: Como 0s instrumentos
de transparéncia publica e a participacdo social podem contribuir para uma cidade
inteligente com base na analise das atribuicbes e experiéncia da Controladoria Geral
do Municipio de Guarulhos?

O presente trabalho buscara analisar, de forma tedrica, conceitual e
analitica, identificando, a partir da analise das atribuicbes e experiéncia da
Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos, a relagdo entre uma ideia cidade
inteligente e as politicas de transparéncia na gestdo publica, observando as
legislacdes vigentes. Buscaremos produzir uma sintese do cenario da implantacéo
da Controladoria Geral, seus desafios e as melhorias realizadas nos instrumentos de
transparéncia publica municipal. Em seguida examinaremos de que forma esses
instrumentos tém contribuido para o fortalecimento da gestdo publica e qual a
relagdo da instituicdo “controladoria® com transparéncia publica e cidades
inteligentes.

Assim, para o desenvolvimento desta pesquisa foi definido como objeto o
estudo de caso a Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos, tomando como
base o periodo de 2017 a 2023, abordando a relagdo entre este Orgdo, os
instrumentos de transparéncia publica e as cidades inteligentes. A cidade de
Guarulhos foi escolhida como abordagem de estudo de caso deste trabalho, uma
vez que a autora reside em Guarulhos e trabalha na administracdo publica tendo
acompanhado as tratativas iniciais para a implantacdo da deste oOrgao, inclusive
assumiu os cargos de Diretora de Controle Interno e Controladora Geral do
Municipio nos anos de 2017 a 2019.

Outro ponto a ser destacado € que a Controladoria Geral trouxe uma
inovagdo para o municipio de Guarulhos no que tange a importancia desta
instituicdo com o paradigma da transparéncia, uma vez que quando da sua criagao
incluiu uma unidade administrativa para tratar de assuntos voltados a transparéncia
e Promocao da Integridade. Sera apresentado quais foram as vantagens e 0s

desafios para a criagdo da CGM.



12

Cumpre destacar também que Guarulhos é a segunda cidade mais populosa
do estado de Sédo Paulo com cerca de 1.291.784 habitantes (IBGE, 2022),
possuindo muitas demandas a serem enfrentadas pelos gestores publicos. Diante da
quantidade expressiva de habitantes e, consequentemente, de usuérios dos servigos
publicos municipais, sera importante mapear alguns instrumentos de transparéncia
publica existentes no Municipio em observacdo as legislacbes vigentes, as
atribuicbes da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos correlacionando com
os critérios adotados para a caracterizacdo de uma cidade inteligente.

Segundo Paletta, Vasconcelos e Gongalves (2015, p. 01 e 07), a chamada Cidade Inteligente
se tornou um tema de grande importancia nos Ultimos anos. Entretanto, a evolu¢do para uma cidade
mais inteligente ndo depende, somente, de investimentos em infraestrutura tecnolégica, mas também
da gestdo e de planejamentos publicos. Para tanto, é importante tentar compreender o conceito de
cidades inteligentes, mesmo sendo um termo n&o consolidado. Dessa forma, é perceptivel a
importéncia do planejamento no desenvolvimento das cidades inteligentes, pois ndo é possivel
somente definir e implantar sem a existéncia de uma coordenacéo, controles eficientes

Para Finguerut e Fernandes (2014, p. 32) o conceito de cidade inteligente abrange uma “[...]
cidade criativa, sustentavel, que utiliza tecnologia em seu processo de planejamento com a
participacdo dos cidadaos [...]", compreendendo assim, a importancia da criatividade, englobando o
conceito de cidades criativas. Assim, as solu¢cdes urbanas baseadas em tecnologias (TICs) ganham
importancia no ambito do planejamento e gestao das cidades.

Nam e Pardo (2011, p. 186) conceituam cidades inteligentes como aquelas que tém por

objetivo a melhoria na qualidade dos servi¢os aos cidadaos.

Uma cidade inteligente é aquela que supera os desafios do passado e
conquista o futuro, utilizando a tecnologia como um meio para prestar de forma mais
eficiente os servicos urbanos e melhorar a qualidade de vida dos cidad&os.
(CUNHA, PRZEYBILOVICZ, MACAYA, SANTOS, 2016, p. 10).

O presente trabalho compreende pesquisa qualitativa. Realizou-se
levantamento bibliografico, através da consulta a vasta literatura. Buscou-se
demonstrar a importancia da criagdo de uma “controladoria” e como as atribui¢gdes
desta podem contribuir para o setor publico na implementacdo, acompanhamento e
controle do uso dos instrumentos de transparéncia publica, apontando a relacéo
entre a instituicdo “controladoria”, transparéncia e os conceitos de cidades
inteligentes.

Em relacdo ao método, adotou-se as orientacdes de Creswell (2010).
Realizou-se com a ferramenta de busca “Google Académico”, a partir dos resultados

com as palavras “controladoria” e “transparéncia”. Foram localizados diversos
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trabalhos que tinham relacdo com esses temas, porém quando pesquisado as
palavras “controladoria “e “cidades inteligentes” em conjunto, os resultados foram
nulos. Localizaram-se somente trabalhos que abordavam os temas de forma
individualizada.

Realizamos a pesquisa documental com a coleta dos documentos legais que tratam da
criacdo, da estrutura, da hierarquia e das atribuicdes da instituicdo estudada, com a obtencdo de
informacgdes complementares nos sitios da Prefeitura de Guarulhos e no portal da transparéncia,
além das informagbes fornecidas diretamente do Orgdo da Controladoria Geral do Municipio de

Guarulhos. E, por fim, apés a pesquisa documental, foram realizadas a andlise de toda a
documentacao e instrumentos legais obtidos.

Como objetivo geral, a pesquisa buscou: identificar, a partir da analise
atribuicdo e experiéncia da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos, a
relacdo entre este 6rgdo, o modelo de cidade inteligente e as politicas de
transparéncia na gestao publica.

Concernente aos objetivos especificos, com base na coleta de dados, nos
propomos: (i) entender o lugar da transparéncia na gestdo publica e na democracia;
(i) identificar as principais legislagdes e instrumentos de transparéncia existentes, e
como estas contribuem com as politicas publicas de transparéncia; e (iii) analisar

instrumentos de transparéncia diante de uma ideia de cidades inteligentes.

1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratdria com a finalidade de identificar a relagdo entre a
instituicdo controladoria, a transparéncia e cidades inteligentes, apresentando alguns exemplos,
apontando a importadncia da controladoria nesse processo de transformacdo das cidades.
Abordaremos as melhorias e contribuicbes advindas com os instrumentos de transparéncia e
consequentemente a participacéo e controle social no que tange as a¢fes de uma gestdo publica. O
presente trabalho utilizard como procedimento técnico a pesquisa bibliografica, compreendendo o
conceito de controladoria, transparéncia, principios constitucionais, cidadania, acesso a informacéo,
dados abertos e cidades inteligentes, definindo comparacgfes e relacdes de como as controladorias
podem fazer parte desse processo de inovacdo das cidades, ao mesmo tempo atendendo a
sociedade civil, a iniciativa privada e a gestdo publica, auxiliando no planejamento publico e
participando de questdes como a disseminacdo de informacdes e processos envolvidos com

inovacgdes e tecnologias.
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1.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para esta pesquisa, adotou-se uma abordagem qualitativa sobre o tema da
transparéncia publica como componente de cidades inteligentes, mediante o estudo
de caso da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos. A pesquisa ira trazer a
titulo de amostragem alguns dos instrumentos de transparéncia publica existentes,
descrevendo a importancia da CGM de Guarulhos no que tange ao
acompanhamento e melhorias destes, bem como sua relagdo com cidades
inteligentes.

A abordagem metodolégica permitiu verificar os avancos e as melhorias na
gestdo publica advindos com a criacdo da Controladoria Geral do Municipio de
Guarulhos-SP. Para tanto, a trajetéria de pesquisa sera: (i) pesquisa bibliografica e
(i) pesquisa documental. A pesquisa bibliografica (i) foi desenvolvida através da
consulta & vasta literatura cientifica, sobre diversas teméticas: cidadania,
democracia, participacdo social, servico publico, principios constitucionais (eficiéncia
e publicidade), transparéncia, acesso a informacdo, dados abertos, cidades
inteligentes e por fim acerca da instituicdo controladoria, buscando definir o seu
conceito e como esse Orgado pode contribuir para o setor publico quanto a
implementagdo e melhoria no uso dos instrumentos de transparéncia, bem como

fazendo a relag&o entre controladoria, transparéncia publica e cidades inteligentes.

Por fim, a pesquisa documental (ii), foi realizada por meio da coleta dos documentos legais
que tratam da criacdo, da estrutura, da hierarquia e das atribuicbes da instituicdo estudada, da
obtencdo de informacBes complementares no sitio eletbnico da Prefeitura de Guarulhos, além de
informacdes obtidas diretamente dos servidores da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos.
ApoOs a pesquisa documental, foram realizadas analise dos instrumentos legais e documentos
fornecidos, procedendo a organizacdo dos dados apurados obtidos na Controladoria Geral do
Municipio de Guarulhos.

Ademais, considerando o método exploratério qualitativo, este estudo demonstrou os
resultados e as melhorias advindas com a criagdo da Controladoria Geral do Municipio em Guarulhos
no que tange a publicacdo dos instrumentos legais, dos instrumentos de transparéncia publica, bem
como dos mecanismos de preservacdo do erario publico e de combate a corrupcao, levando-se em
conta as atribuicdes descritas para cada unidade administrativa da referida controladoria fazendo

relacdo ainda com os principios de uma cidade inteligente.
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1.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Foram coletados dados bibliograficos e realizada a analise documental.
Dessa maneira, a coleta de dados sera composta por alguns tépicos especificos,
conforme demonstrado abaixo: (i) dados bibliograficos: buscar artigos e livros que
abordem temas e conceitos acerca de cidadania, democracia, participagdo social,
servico publico, principios constitucionais, transparéncia, acesso a informacéao,
dados abertos, cidades inteligentes e controladoria; buscar e descrever alguns
exemplos que demonstram a relacdo entre controladoria, transparéncia publica e
cidades inteligentes; consultar a ConstituicAo Federal de 1988, Legislagbes
Federais, Legislacdes e Decretos Municipais; consultar legislacdes vigentes; buscar
informacfes que tratam de transparéncia publica, assuntos afetos a Controladoria
Geral do Municipio de Guarulhos e cidades inteligentes, permitindo realizar a relacéo
entre eles; e, (ii) andlise documental: identificar os instrumentos de transparéncia;
mapear dados referentes 0s instrumentos de transparéncia e participagdo social
realizadas no municipio de Guarulhos e pela Controladoria Geral do Municipio de
Guarulhos; analisar dados, documentos e informacdes técnicas da Controladoria
Geral do Municipio de Guarulhos no periodo de 2017 a 2023, em especial no que
tange aos desafios encontrados quando da criagdo e 0S que precisam ser
superados; e , analisar documentos publicos.

No que tange ao objetivo Geral, que visa: “identificar, a partir da analise da
atribuicdo e experiéncia da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos, a
relacdo entre este 6rgdo, o modelo de cidade inteligente e as politicas de
transparéncia na gestdo publica’, podemos verificar que a criagdo de uma
controladoria em uma gestdo Publica é primordial para contribuir com um
planejamento de politicas publicas eficientes e melhorias dos servigos publicos
visando aprimorar a transparéncia publica com base nas atribuicdes e competéncias
de suas unidades administrativas. Como no caso do municipio de Guarulhos no
Departamento de Controle Interno, na Ouvidoria do Municipio e no Departamento de
Transparéncia e Promocéo da Integridade, ressaltando ainda que esta contribui com
a participacao social nos atos da gestao publica, bem como para um planejamento

urbano eficiente.
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Para atender o primeiro objetivo especifico, a saber: “entender o lugar da
transparéncia na gestao publica e na democracia”, podemos afirmar diante de todo o
apurado neste trabalho que a transparéncia em uma gestao publica € essencial para
a democracia, pois promove a responsabilidade, a participacdo cidada, a integridade
e a eficiéncia. Ela fortalece os alicerces da governanca democratica, permitindo que
os cidadaos e os 6rgdos de controle exercam sua supervisao e influéncia sobre o
governo. Quando ha disponibilidade de instrumentos que estimulam a participacéo
popular, podemos dizer que a administracdo publica se torna mais transparente e
eficiente.

O segundo objetivo especifico busca: “identificar as principais legislacbes e
instrumentos de transparéncia existentes, e como estas contribuem com as politicas
publicas de transparéncia”. Podemos constatar que ha legislagdes que disciplinam o
tema de transparéncia, dados abertos, acesso a informacéo, dentre outras, porém
devera haver mecanismos e intensificacdo de controle e fiscalizagcdo para que
comprovem a efetividade da aplicacdo dos instrumentos de transparéncia e das
politicas publicas de transparéncia existentes, trazendo neste aspecto a importancia
das controladorias, pois estas possuem tais atribui¢cdes.

E por fim, o terceiro objetivo especifico pretende: “analisar instrumentos de
transparéncia diante de uma ideia de cidades inteligentes”. Assim, podemos
constatar que o0s instrumentos de transparéncia podem viabilizar uma cidade
inteligente quando o cidadéao é prioridade no planejamento e nos servigos oferecidos
pela administracdo publica, sendo um fator essencial para obter uma governanca
aberta, transparente, priorizando a participacdo e o controle social. A transparéncia
na gestao publica possibilita, ainda a fiscalizagdo da sociedade, estendendo assim a
participacédo popular na tomada de decisoes.

Cumpre frisar que no decorrer das pesquisas realizadas identificamos
algumas deficiéncias na literatura sobre os temas ora estudados, procedemos a
pesquisa na ferramenta de busca “Google Académico” o resultado com as palavras
“controladoria” e “transparéncia” foram localizados diversos trabalhos que tinham

relagcdo com esses temas, porém com as palavras “controladoria “ e “cidades
inteligentes” ndo foram identificados trabalhos com esta relagéo, e sim trabalhos que
abordem os temas de forma individualizada, havendo assim uma deficiéncia na

literatura. (CRESWELL, 2010)
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2. PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA: UMA APROXIMACAO TEORICA

Dentre os principios constitucionais norteadores da agdo administrativa, a
publicidade estd ao lado de outros como o da legalidade, moralidade,
impessoalidade e eficiéncia, conforme disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988. Tal principio, anterior a vigéncia da Carta Constitucional de 1988,
encontrava-se previsto em ordenamentos infraconstitucionais, com concepgao
imprecisa e diversa da atual. (OLIVEIRA, 2022, p. 05).

O principio constitucional da publicidade tem como fundamento o interesse
publico. A publicidade viabiliza que a sociedade saiba sobre como esta sendo
efetivado o funcionamento da maquina publica, seja em termos de seus custos
(eficiéncia), seja em termos da consecucdo de suas finalidades (eficacia). Saber
como sao gastos 0s recursos publicos e como sédo entregues os produtos publicos,
como saude, educacédo etc., € um dado muito relevante ao planejamento das
atividades, mas também é uma prestacdo de contas muito importante ao interesse

publico e para a sociedade, como um todo.
O principio da publicidade esta expressamente previsto no art. 37, caput e 83°, inc. Il, da

Constituicdo Federal: -

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia. (...)

A publicidade dos neg6cios publicos € um atributo essencial de um regime democréatico-
constitucional institucionalizado e possibilita a qualquer um o necessario conhecimentopara
acompanhar e criticar eventuais vicios ou falhas. A queda do comunismo e dos regimes totalitarios no
século XX resultou numa condenagdo moral da “cultura do sigilo” e da falta de acesso as informacgdes
publicas por parte do corpo de cidaddos (demos). Isso influenciou as novas democracias em inserir
nas Constituicbes o direito de acesso as informagfes publicas como direito fundamental,
desenvolvendor toda uma legislagdo regulamentadora. Ndo € preciso ressaltar que a “publicidade
ou 0 acesso a informacgdo”, a “participacdo do cidaddao nas deliberagdes publicas” e o “acesso a
justica” constituem a base intangivel do que se convencionou chamar de democracia participativa. E
por isso mesmo, entre o direito a informacao e os direitos de participacdo democratica, estabelece-se
uma verdadeira relacédo simbiética. (RODRIGUES, 2014, p. 90-91).

De acordo com Rodrigues (2014, p. 110), ha uma relevante diferenca entre os termos

“segredo” e “sigilo”. Segredo é a substancia, o contetdo ou o dado que néo pode ser revelado; o sigilo
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é a forma de protecdo do segredo, sujeita, inclusive, a gradacdes que implicam a maior ou menor
obrigacao (compromisso) de néo divulgacéo do segredo.

Segundo Limberger (2007, p. 262-263), o ordenamento juridico no Estado democratico se
assenta no principio geral da publicidade, devendo o sigilo ser excepcional e justificado. Esse
preceito é extraido com base no principio da publicidade e do direito a ser informado do cidad&o. A
transparéncia demonstra ser uma integracao do principio da publicidade conjugado com o direito a
informacéo (art. 5° CF, inciso XXXIIl) e o principio democratico. A publicidade visa, por meio da
divulgacao do fato, assegurar que o ato foi praticado de acordo com a legalidade, moralidade e os
demais preceitos que regem a administragao.

Deste modo, os dados veiculados pelos 6rgédos publicos por meio eletrénico fazem com que
ndo apenas o0s agentes que trabalham na burocracia do Estado se interessem por acessar 0
conteldo da informacdo, mas também muitos outros cidaddos. Da publicidade e da informacéo
decorre uma forma de o cidad&o poder controlar os atos emanados do Estado e ai reside, também, a
participacdo popular.

O conceito de publicidade veio como antecessor ao de transparéncia publica, sendo o
primeiro postulado versando a respeito da obrigatoriedade da divulgacéo, por parte do setor publico,
das razbes e argumentos que embasam as tomadas de decisdo. Quanto maior clareza e extensao
tiver o volume de informacg8es e dados disponibilizados por um governo, e quanto maior o0 nimero de
pessoas a quem essas informacfes alcancam, mais transparente este governo sera considerado
(LIMA, 2019, p.30 e 33).

O conceito de que a transparéncia na administracdo publica é essencial para
que ela funcione de forma mais responsavel e eficaz vem ganhando importancia
crescente na teoria do direito administrativo (BUGARIC, 2004, p.489). Rodrigues
(2014, p. 91-92) descreve que também nédo foge apercepcdo moderna que a supervisdo
do Executivo e da administracdo publica pelo Judiciario e Legislativo vem se
revelando insuficiente. Atualmente, os especialistas debrucam-se sobre a “teoria da
administragao publica aberta”, em que € salientada a importancia da participacéo
da sociedade na adocgéo de politicas publicas e no acesso as informagdes sobre as

atividades administrativas.

Prega-se a necessidade de participacdo do cidadao na tomada de decisdes administrativas,
mas sem acesso a todas as informacfGes da administracdo publica, criando- uma espécie de
assimetria de dados: de um lado, o 6rgao administrativo possuidor de todos os dados e informacdes e,
de outro, o cidaddo, chamado a participar, mas sem um completo esclarecimento ou uma
compreensdo plena. Com essa retencdo (ou “empoderamento”) de dados, dificulta-se o raciocinio
politico do povo. O acesso a informacao coloca o cidaddo em igualdade com a administragao publica
e ai se revela parte daforca democratizadora da transparéncia e da publicidade.

O acesso a informagdo da aos cidaddos controle democratico sobre o trabalho das
autoridades, facilitando a descoberta de diferentes formas de irregularidades, atos ilegais. Ao

mesmo tempo, confere aoscidaddos os recursos politicos suficientes para lhes permitir participar de
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maneira plena, como cidadados iguais (com igual acesso aos dados e informes publicos), da
tomada de todas as decisfes coletivas as quais estdo obrigados (RODRIGUES, 2014, p. 94). O
direito ao acesso a informacado, em particular, se realmente quiser garantir “oportunidade igual’ a
todos, deve levar em consideracéo as diferengcascomopobreza, analfabetismo, excluséo digital etc.
(DAHL, 2012, p.181)

Através das tecnologias da informacdo (TI), todos os cidadaos podem ter acesso as
informacdes sobre os assuntos publicos quase imediatamente numa forma e num nivel (linguagem
acessivel, por exemplo) apropriados para cada cidaddo em particular. Esses meios também podem
oferecer a cada cidaddo as oportunidades de inserir questBes nessa agenda de informacgdes
veiculadas ao publico (interatividade), gerando um demos atento, com compreensdo ampla e
participativo. (RODRIGUES, 2014, p. 95).

Segundo Rodrigues (2014, p. 97) a visibilidade do poder e a possibilidade do seu controle,
portanto, integram a esséncia de uma democracia representativa. Buscando um governo visivel,
controlavel e responsavel, de acordo com Lobo (2003, p. 201), a transparéncia administrativa ndo se
restringe apenas as informacdes contidas em arquivos, registros, documentos, ao suporte fisico
(registros, arquivos, ficheiros etc.). Estende-se também ao desenvolvimento da atuacdo, gestdo
administrativa (funcéo, atribuicbes, procedimentos, esquemas organizacionais, recursos humanos,
financeiros e materiais) e aos meios eletrdnicos ou informéticos (bases de dados, expedientes
eletrbnicos, ficheirosautomatizados etc.).

Rodrigues (2014, p. 105) afirma que o carater informativo ou educativo da publicidade
pressupde que a divulgacdo dos atos seja feita de forma clara e de facil compreensao pelo publico
em geral, independentemente de seu grau de cultura.

A publicidade em sentido amplo, por sua vez, se divide em publicidade proativa e reativa. A
primeira consiste na obrigacao dos 6rgdos publicos, por iniciativa propria, publicar e tornar acessivel
a todos as informag8es sobre suas atividades, medidas e politicas. Novelino (2008, p, 365) entende
que a publicidade ampla reativa ou passiva € o direito dos cidaddos de solicitar aos 6rgdos publicos
qualquer tipo de informacédo (independente da existéncia de qualquer motivo a ser demonstrado) e,
em consequéncia, receber uma resposta, imediatamente oudentro de prazo fixado em lei.

O direito a informacdo € um atributo cuja titularidade pertence a todo ser humano, sem
excegdo ou restrigdo arbitraria alguma. Esse direito abarca, simultaneamente, o livre exercicio (sem
censura prévia) das trés faculdades essenciais seguintes: buscar noticias, acedendo as fontes
publicas e privadas, nacionais ou estrangeiras, abertas a todos; transmitir ou difundir as mensagens
com tais noticias em qualquer forma e através de qualquer meio de comunicac¢do; por ultimo, a
faculdade de receber ditas mensagens. (RODRIGUES, 2014, p. 109).

O preceito constitucional é regulamentado pela Lei n° 12.527/2011, que no art. 4° prevé,
como impedimento de acesso aos documentos publicos, exclusivamente as hipéteses em que o sigilo
seja ou permaneca imprescindivela seguranga da sociedade e do Estado.

A transparéncia e a publicidade formam um instrumento que favorece a eficiéncia e a
eficacia, forcando o governo a ser mais cuidadoso para como escrutinio publico. Todavia, tais

requisitos ndo sdo automaticamente servidos por mais transparéncia, maior publicidade ou abertura.
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Existe o perigo dos administradores publicos serem influenciadospela exigéncia constante (e as vezes
irracional) de maior transparéncia, agindo de acordo com as formalidades legais, de maneira a se
proteger de criticas, emvez de, substancialmente, servir o publico. A transparéncia administrativa pode
proporcionar um controle difusoou generalizado por parte dos cidad&os sobre a legalidade, eficiéncia
e moralidade da ag&o administrativa, reforcando a democracia participativa. (RODRIGUES, 2014, p.
114-115, 121).

3. TRANSPARENCIA E CIDADANIA

No Brasil, a transparéncia na administracao publica é fato recente, o artigo 5°,

inciso XXXIII da CF/88 descreve que:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
na forma da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL,
1988).

E importante ressaltar que o amparo legal acerca da transparéncia, mais
especificamente do tema de acesso a informacdo, s6é ocorreu em 2011 quando
houve a publicacédo da Lei Federal n® 12.527 — Lei de acesso a informacao.

O artigo 5° da Lei Federal n.° 12.527/2011 descreve que:

“E dever do Estado garantir o direito de acesso & informacgdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”
(FEDERAL,2011).

De acordo com o manual da Lei de Acesso a Informacao - LAI para estados e
municipios, “0 acesso as informagdes publicas € um requisito importante para a luta
contra a corrupgcdo, o aperfeicoamento da gestdo publica, o controle social e a
participagéo popular” (BATISTA, ROCHA, SANTOS, 2020, p. 1384).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 situou a cidadania dentre os
principios fundamentais da Republica, redefinindo seu conceito com o intuito de
garantir a real participacdo politica de todos os cidaddos, como uma tentativa de
construir uma sociedade livre, justa e solidaria. No entanto, a formalizacdo dos
direitos/deveres de cidadania ndo implicou, necessariamente, no seu exercicio

efetivo. A disparidade social criou um ambiente propicio ao desenvolvimento de
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classes de cidadaos, ou seja, a sociedade brasileira se compbe de cidadaos
beneficiarios de privilégios ao invés de direitos; de cidaddos que, normalmente, se
sujeitam aos rigores e beneficios das leis; e, por fim, daqueles que se encontram a
margem da cidadania e tém seus direitos constantemente aviltados (SILVA,
ALECRIM, ARCANJO, 2019, p. 272).

Dessa divisao totalmente injusta surge a desconfianca sobre a real existéncia
dos direitos de cidadania e das condicdes minimas de seu exercicio por parte de
seus titulares, que, em consequéncia disso, passam a questionar a legitimidade das
instituicdes ligadas a estes direitos e a sua propria forca em exigir garantias do pleno
e efetivo cumprimento das promessas inseridas na definicdo de cidadania. A
profunda desilusdo e a consequente apatia da maioria dos brasileiros devem ser
convertidas em educacao e agdo no sentido de demonstrar que a cidadania torna
todo cidaddo um protagonista na constru¢cdo da sua propria histéria. Aquele que
toma o destino em suas maos e assume o dever civico de participar solidariamente
na edificacdo de um Estado genuinamente Democratico de Direito (OLIVEIRA,
2010).

Segundo Andrade (2019, p. 316) com a promulgacdo da Constituicdo Federal,
em 1988, ocorreu um marco na consolidagao dos direitos humanos “no que se refere
a maior participagdo da sociedade civil’, possibilitando “condi¢des para uma
democracia participativa”.

A cidadania é um status concedido aqueles que sdao membros integrais de
uma comunidade. Todos aqueles que possuem o status s&o iguais com respeito aos
direitos e as obrigacdes pertinentes ao status (MARSHALL, 2002, p. 24). Nesse
sentido, quando se fala do direito de cidadania, é preciso destacar a participacao
que as pessoas tém na vida politica do Estado, bem como nas decisbes da
Administracdo Publica, o qual, para ser exercido, necessita que sua sociedade seja
detentora, de informacdes.

Portanto, a definicdo de cidadania deve ser compreendida dentro de uma
perspectiva de construcao historica, ou seja, seu desenvolvimento ocorreu, e em
certa medida, ainda vem ocorrendo, por meio de um processo de lutas sociais,
muitas vezes marcadas pelo uso de diversas formas de violéncias. Em linhas gerais,
pode-se considerar que € a participacdo na vida politica e social que confere ao
individuo o status de cidaddo (SANTOS, DUARTE, PRATA, 2008, p. 214).
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Para Rocha (2000, p.40), a informacéo € recurso de poder pela vinculacao do
desenvolvimento com a capacidade de uma sociedade em gerar e aplicar
conhecimentos. A informacdo concorre, assim, para o exercicio da cidadania, a
medida que possibilita ao individuo compreender a dimensdo dessa mudanca e
oferece os meios de acao individual e coletiva de auto ajustamento. Nesta toada, o
conceito de cidadania esta relacionado a participacdo que alguma pessoa possui
nas decisdes politicas e sociais de um determinado Estado. Determina-se que essa
participacdo € requisito basico para que alguém seja considerado cidaddo, nos
levando ao entendimento que a participacédo social € fundamental para o exercicio
da cidadania.

Acerca do assunto, Araujo (1999, p.155), acrescenta:

[...] a construcdo da cidadania ou de préaticas de cidadania passa
necessariamente pela questéo do acesso e uso de informacao, pois tanto a
conquista de direitos politicos, civis e sociais, como a implementacdo dos
deveres do cidaddo dependem fundamentalmente do livre acesso a
informagdo sobre tais direitos e deveres, ou seja, depende da ampla
disseminacdo e circulacdo da informacdo e, ainda, de um processo
comunicativo de discussao critica sobre as diferentes questfes relativas a
construcdo de uma sociedade mais justa e com maiores oportunidades para
todos os cidadaos.

O exercicio da cidadania estd diretamente relacionado a um sistema
democratico de governo, que pressupde “‘um conjunto de regras de procedimento
para a formacdo de decisGes coletivas, em que esta prevista e facilitada a
participacdo mais ampla possivel dos interessados”. (BOBBIO, 2006, p.9). Quando o
governo é de todos e para todos, os conceitos de democracia e cidadania se
complementam.

Conforme afirma Batista (2010, p. 65):

Tanto os avancos democraticos quanto os tecnoldgicos conduzem a um
reconhecimento generalizado da informacdo publica como um direito
humano, fato que contraria a ideia de que os oOrgaos publicos devem
controlar ou deter a informacdo que produzem ou detém.

Segundo Calderén (2013, p.28-29), o direito ao acesso a informacao
perpassa varios aspectos, desde o direito de solicitar e receber informacédo de
interesse publico ou pessoal que possa interferir na fruicdo de outros direitos, até o

estabelecimento de uma cultura de transparéncia dos atos praticados por
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autoridades publicas e suas razbes de decidir. Um dos grandes objetivos da
democracia da atualidade é possibilitar uma rede de comunicacdo direta entre a
administrac@o e os administrados que resulte em um aprofundamento democrético e
em uma maior transparéncia e eficiéncia da atividade administrativa (LIMBERGER,
2007, p. 259).

Transparéncia, portanto, descreve a extensao a qual atores governamentais
disponibilizam dados e documentos de que o publico necessita para avaliar acdes
governamentais e ter voz no processo de tomada de decisdo. (HARRISON,
GUERRERO, BURKE, COOK, CRESWELL, HELBIG, HRDINOVA, PARDO, 2012, p.
3). Segundo Macadar, Lheureux-de-Freitas e Moreira (2015, p. 81), a transparéncia
pode ser considerada como uma forma de esclarecimento prestado ao cidadao pelo
Estado do que ocorre na sua esfera de competéncia e disponibilizando, com
presteza, rapidez e correcdo, as informacfes que estdo ao seu dispor. Neste
sentido, transparéncia significa deixar o Estado aberto e visivel ao cidadéo.

Dawes e Helbig (2010, p.2), por sua vez, vinculam a transparéncia a dois
objetivos principais: permitir ao cidadao visualizar o que o governo faz e de que
forma responsabiliza representantes eleitos e os 6rgaos publicos as suas acfes e
decisbes tomadas; e possibilitar a liberacdo de dados e informac¢des governamentais
gue gerem valor econébmico e social. A transparéncia vem merecendo destaque no
debate do relacionamento do Estado com o0s seus jurisdicionados. O
amadurecimento do regime democratico brasileiro, na busca de um sistema cada
vez mais representativo, tem permitido a ampliacdo de mecanismos de controle
social e do exercicio da cidadania. Transparéncia é requisito prévio da democracia e
da liberdade (MACADAR, LHEUREUX-DE-FREITAS, MOREIRA, 2015, p.82).

A interface entre cidadania, governanca democratica e planejamento urbano
no contexto de Guarulhos tem sua base legal posta pelo Plano Diretor vigente,
instituido pela Lei Municipal n°® 7.730 de 04 de junho de 2019. Em seu Artigo 2° sé@o

enumerados os principios regentes da Politica Urbana do Municipio:

| - o direito a igualdade; Il - os direitos sociais; Il - o direito a cidade; IV - a
funcdo social da cidade; V - a funcdo social da propriedade; VI - a
sustentabilidade urbana; VII - a gestdo democréatica; e VIl - a integracao
metropolitana (GUARULHOS, 2019).

Importante ressaltar na presente discussao o principio da gestdo democratica,

gque para sua realizacdo demanda mecanismos de transparéncia e de participacao
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popular efetiva no desenho das politicas urbanas. E com vistas a realizacdo deste
principio que o Artigo 96 do Plano Diretor de Guarulhos enumera os sistemas que,

de forma integrada, compdem o planejamento e gestao urbana:

| - Planejamento Territorial Estratégico; Il - Projetos Urbanos Especiais; Ill -
Monitoramento Urbano; IV - Informag¢des Municipais; e V - Participacéo
Popular. (GUARULHOS, 2019)

Na articulagdo entre os sistemas Ill, IV e V é possivel vislumbrar uma possivel
estrutura capaz de materializar o principio da gestdo democrética, através da coleta
de dados, sua sistematizacdo e publicacdo de forma inteligivel para os cidadaos,
viabilizando um processo de participacao popular efetivo.

A materializacdo dessa estrutura na pratica em uma cidade do porte de
Guarulhos, porém, traz grandes desafios, em especial pela diversidade de sistemas
de informacdo legados em diversas unidades administrativas e auséncia de uma
base Unica de dados municipais.

Passos significativos nessa direcdo foram dados desde a edicdo do Plano
Diretor. Merece destaque para o debate proposto a adogdo do sistema de producgéo
e gestdo de processos eletrénicos SEI, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal
da 42 Regido e cedido a administracdo municipal. Deve haver ainda um periodo de
transicdo, mas a adocao desse sistema em toda a municipalidade deve facilitar uma
gestdo integrada de dados sobre as atividades desenvolvidas, facilitando também o
acesso dos cidadaos a essas informacdes.

No tocante a matéria de geoprocessamento cabe citar o Decreto Municipal n°
36.244 de 10 de outubro de 2019, que estabelece a padronizagcédo e uniformizagao
destas tecnologias no ambito do Poder Executivo Municipal. Esta padronizacdo é
relevante para permitir uma plataforma de consulta integrada de informacdes

georreferenciadas aos cidadaos, feita através do portal GuaruGEO:
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O oferecimento de informacgbGes georreferenciadas abertas relacionadas aos
diversos campos de atuacdo da administragdo municipal € um passo importante
para viabilizar uma participagéo popular efetiva e o principio da gestdo democratica,
dando visibilidade a como essa atuacao se situa no territorio.

A integracéo entre cidadania, governanca democratica e planejamento urbano
€ um processo continuo que demanda constante aprimoramento e a adocdo de
solugdes tecnoldgicas que facilitem tanto o acesso dos cidadaos tanto a informagao
de qualidade quanto a instrumentos de participagao. A situacdo de Guarulhos ainda
pode melhorar, em especial no que se refere a estruturacdo de uma base de dados
comum e integrada de todo o municipio, mas diante das dificuldades do dia a dia é
preciso reconhecer que se segue avancando em direcdo ao fortalecimento da

governanga democrética.

4. TRANSPARENCIA E PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Antes de tudo, precisamos rememorar que uma das naturezas precipuas da
administracdo publica € a prestacao do servico publico. O qual para Di Pietro (2006,
p.62), é “toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerga
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente
publico”.

Por sua vez, Mello (2001, p. 599) afirma que:

O Estado considera como seu dever assumir certas atividades denominadas
servigos publicos, pois ndo é socialmente desejavel que elas sejam regidas
pela iniciativa privada. Essas atividades sdo destinadas a satisfazer a
coletividade em geral, pois tratam-se de prestacbes de utilidade e
comodidade material. O Estado, portanto, as coloca sobre uma disciplina de
Direito Publico.

Para Carvalho (2014, p.872), Servigo publico € toda atividade executada
pelo Estado de forma a prover a sociedade uma comodidade ou utilidade usufruida
individualmente pelos cidadaos, visando ao interesse publico, gozando das
prerrogativas decorrentes da supremacia estatal e sujeigOes justificadas pela

indisponibilidade do interesse publico. Por fim, a atividade deve ser prestada pelo
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poder publico, de forma direta ou mediante delegacédo a particulares que atuardo por
sua conta e risco.

Meirelles (2002, p. 94) afirma que:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfei¢do e rendimento funcional. E o mais moderno principio
da fungdo administrativa, que jA ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico
e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e seus
membros.

Morais (2009, p. 99) define o principio da eficiéncia como aquele que impde a
Administracdo Publica direta e indireta e a seus agentes a persecucdo do bem
comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial,
transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
evitando desperdicios e garantindo uma maior rentabilidade social. Sendo assim, os
conceitos de eficiéncia do ambito privado podem, na medida do legal e possivel,
serem aplicados a Administracdo Publica, desde que respeitados os demais
principios e normas constitucionais (MONTENEGRO JUNIOR, 2015, p. 25).

Uma gestao eficiente no setor publico depende de gestores competentes e de
pessoas comprometidas que elaborem projetos concretos e que os implementem
com responsabilidade. Para isso sdo elaborados os planejamentos estratégicos e as
politicas publicas, que tém como meta traduzir os anseios da populacao, por meio da
adocdo de medidas concretas, que beneficiem a todos. Torna-se necessario
repensar o sistema como um todo, contribuindo para uma atuacédo do agente publico
cada vez mais racional em relagcdo aos recursos disponiveis e que vise obter
resultados progressivamente melhores, bem como prestar servigos de qualidade aos
USUArios.

N&o obstante, € preciso destacar que para que a administracdo publica
exerca sua atividade de forma eficiente, é indispensavel que haja transparéncia,
uma vez gue esta € fundamental para uma boa gestédo publica, na qual os cidadaos
possam ver 0 que esta sendo feito com os recursos que séo disponibilizados para
suas atividades. No artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, a publicidade € um
dos principios aos quais a Administracdo Publica deve obedecer. E é esse principio

gue traz a ideia de transparéncia como uma caracteristica essencialmente presente.
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O novo paradigma instaurado pela Lei de Acesso a Informacéo é reflexo do
principio da publicidade, elencado no artigo 37 da Constituicdo Federal, vincula-se a
nocdo de transparéncia, fundamentando a adocdo de politicas publicas que
estimulem a publicizagdo das informac¢des no ambito da Administracdo Publica. Do
mesmo modo, o principio da publicidade administrativa relaciona-se ao direito de
participacdo dos administrados no processo de tomada de decisdo administrativa.

Segundo Tejedo-Romero e Araujo (2021, p. 1):

A transparéncia e o acesso a informagdo sdo importantes para o escrutinio
publico, a participac@o e a responsabilidade, contribuindo para a confianca
dos cidaddos no governo. Para aumentar o acesso a informacgéo publica, os
governos locais tém recorrido a transparéncia ativa através da divulgacao
da informag&o publica nos seus websites, com acesso livre e aberto.

De acordo com Ceneviva e Farah (2012, p.1000 e 1014):

A transparéncia governamental € uma condicdo sine qua nonpara 0
funcionamento dos mecanismos de responsabilizacdo, ja que, de fato,
esses mecanismos de controle e fiscalizacdo sdo extremamente
condicionados pela transparéncia e pela visibilidade das acdes do poder
publico. Sem transparéncia, fidedignidade e clareza das informac6es néo ha
como cidadéos apropriarem-se dos dados das avaliagBes para cobrarem
dos agentes publicos.

A Controladoria Geral da Unido - CGU (2011) define a transparéncia como
sendo o melhor antidoto contra a corrupcdo, dado que ela é mais um mecanismo
indutor de que os gestores publicos ajam com responsabilidade. Uma gestéo publica
transparente permite a sociedade, com informacdes, colaborar com as acdes de
seus governantes, no intuito de checar se 0s recursos publicos estdo sendo usados
como deveriam. A promocdo da transparéncia e do acesso a informacdo é
considerada uma medida indispenséavel para o fortalecimento da democracia e para
a melhoria da gestao publica.

Para melhor compreensdo, abaixo sera descrito, de forma resumida, os
significados de Transparéncia Publica (ativa e passiva) e Controle Social, a fim de
demonstrar a importancia de tais ferramentas nas melhorias da gestdo publica e no
combate a corrupcao.

Para o Tribunal de Contas da Unido (2023), a Transparéncia das a¢fes de
governo e participacao social ativa sdo importantes instrumentos para a promogao
da eficiéncia da gestdo publica e do combate a corrupcdo. A Transparéncia
possibilita também tanto o controle da corrup¢cédo quanto a boa governanca. Ha dois
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tipos de transparéncia: a ativa, quando a divulgacéo da informacéo é feita de forma
espontanea pelo Poder Publico, e a passiva, quando ha solicitacdes diversas dos

cidaddos aos 6rgdos governamentais.

A Controladoria Geral da Unido (2022), em seu portal da transparéncia,

descreve que:

“O Controle Social pressupfe a efetiva participacdo da sociedade, ndo s6
na fiscalizacdo da aplicagdo dos recursos publicos como também na
formulagdo e no acompanhamento da implementacdo de politicas. Um
controle social ativo e pulsante permite uma maior participacdo cidada, o
gue contribui para a consolidacao da democracia em nosso pais.”

A Lei Organica de Guarulhos, em seu artigo 8° aborda acerca da
transparéncia e participacéo popular, como descrito abaixo:

“Que o Municipio de Guarulhos, conforme os principios constitucionais,
entidade integrante e autdnoma da Republica Federativa do Brasil, garantira
vida digna aos seus moradores, e serd administrado:

| - com transparéncia de seus atos e acfes;

Il - com moralidade;

lIl - com participacdo popular nas decisdes;

IV - com descentralizagdo administrativa”.

Para o exercicio da democracia, € essencial que as acdes dos governantes
sejam divulgadas e assim que tornadas publicas, possam ser esmiucadas, julgadas
e criticadas. O cidaddo pode acompanhar a gestdo publica por meio dos
instrumentos de transparéncia, analisando as acdes e procedimentos adotados
pelos seus representantes. Sacramento e Pinho (2007, p.50) observam na
transparéncia um instrumento capaz de contribuir para a reducédo da corrupcao no
espaco publico e de tornar as relacdes entre o Estado e a sociedade civil mais

democréaticas.

5. CIDADES INTELIGENTES

O atual fendmeno de crescimento e de envelhecimento das populagBes que vivem em
cidades traz um cenério de grandes desafios impostos aos governos, particularmente aqueles em
nivel municipal. Questdes como mobilidade, seguranca, saude, educacado, restricbes ao uso de
recursos naturais, poluicdo, desemprego, entre outras, sdo questdes que em maior ou menor escala

se apresentam como importantes desafios a serem enfrentados nos préximos anos.
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Nesse cenario, muitas cidades tém buscado se equipar com tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TIC) para que se tornem mais efetivas no provimento e gerenciamento das
infraestruturas e dos servigos publicos (WASHBURN, 2010, p.6).

As inovagGes em TIC surgem a cada dia, aperfeicoando as praticas de produgédo e de
realizacdo de negdcios, incrementando interagdes sociais e transformando as relacdes entre o poder
publico e a sociedade. Em consequénciaaos seus avancos, as cidades podem ser mais
instrumentalizadas, interconectadas e inteligentes (HARRISON, ECKMAN, HAMILTON,
HARTSWICK, KALAGNANAM, PARASZCZAK, WILLIAMS, 2010, p.1-16) de forma a auxiliar
gestores publicos na viabilizacdo de um futuro urbano sustentavel enquanto implementam maior
inteligéncia na gestdo da dindmica urbana.

Para Nam e Pardo (2011, p. 190 e 191), entretanto, a criacdo de cidades inteligentes deve ser
encarada como um processo continuo de harmonizagéo entre 0 mundo fisico e 0 mundo virtual, que
contemple todos os subsistemas do sistema urbano, orientando-se a prestacdo de servigos e ao
desenvolvimento socioecondémico e ndo apenas encarado como uma revolugdo tecnolégica para
resolver um fenémeno particularmente localizado.

Por ser ainda um conceito emergente, ele tem sido utilizado para referenciar diferentesdregise
elementos que caracterizam a cidade como inteligente. Ele tem sido frequentemente associado a
outros adjetivos, causando, de certa forma, alguma confusdo ou provocando um emaranhado de
termos nem sempre conclusivos. Termos como ‘cidadesinteligentes e sustentaveis’ (AHVENNIEMI,
HUOVILA, PINTO-SERPA, AIRAKSINEN, 2017, p. 234-245), ‘cidades inteligentes e humanas’
(OLIVEIRA, CAMPOLARGO, 2015, p. 2336-2344), ‘cidades inteligentes e criativas’ (CARTA, 2014),
‘cidades inteligentes e inovadoras’ (VLACHOSTERGIOU, STRATOGIANNIS, CARIDAKIS, SIOLAS,
MYLONAS, 2015, p.1-10), ‘cidades inteligentes e resilientes’ (PAPA, 2015, p. 19-49) entre outros, tém
sido encontrados na literatura e nas iniciativas particulares de empreendedores, de governos e de
organizacfes ndo governamentais.

Embora a ocorréncia desses relevantes adjetivos complementares, a cidade inteligente se
alicerca sobre as TICs. Nesse sentido Neirotti, De Marco, Cagliano e Mangano (2014, p. 25-36),
alertam que: existe um amplo consenso sobre o fato de que as cidades inteligentes sé&o
caracterizadas por uma utilizac@o generalizada das TICs e que, em varios dominios urbanos, ajudam
as cidades a fazer melhor uso de seus recursos.

Entretanto, as solu¢bes baseadas nas TICs podem ser consideradas como apenas um dos
varios recursos de entrada para projetos e abordagens para o planejamento urbano e de vida que
tém o objetivo de melhorar a sustentabilidade econdmica, social e ambiental de uma cidade. Isto
implica que as cidades que sdo mais equipadas com tecnologias ndo sao necessariamente melhores
cidades, e que o numero de ‘iniciativas inteligentes’ lancadas por um municipio ndo é um indicador do
desempenho da cidade. Mas em vez disso poderia resultar em uma saida intermediaria que reflete os
esforcos realizados para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

O fenbmeno da urbanizagdo aliado as crescentes demandas da sociedade por servigos
publicos em quantidade e qualidade razoaveis, a obsolescéncia das infraestruturas urbanas e as

restricbes cada vez maiores quanto a disponibilidade de recursos financeiros para modernizagao e
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gerenciamento sdo desafios que gestores publicos em nivel municipal enfrentam no presente e
também se configuram como desafios para o futuro préximo.

Esse cenario de enfrentamento a desafios exige abordagens inovativas para que, por meio do
uso das TICs, as cidades se tornem mais inteligentes. Nesse sentido, as possibilidades de
colaboracdo entre governos, iniciativa privada e academia tornam-se essenciais para viabilizar o
compartilhamento de conhecimentos, capaz de produzir proposi¢cdes que visem o estabelecimento de
estratégias para o desenvolvimento econdmico e a geracédo de oportunidades de prosperidade para
as cidades (WEISS,2019, p. 162-187).

As cidades sdo como uma comunidade que estdo sob uma determinada delimitacédo
administrativa, normalmente referida como uma cidade, municipalidade ou governo local
(JURASCHEK, BUCHERER, SCHNABEL, HOFFSCHROER, VOSSEN, KREUZ, THIEDE,
HERMANN, 2018, p. 72-77). As cidades se diferem no tamanho, ndmero de habitantes, ideologias,
culturas, estrutura. Entretanto existem caracteristicas que as define da mesma forma,e uma delas é a
crescente busca pelo Desenvolvimento Sustentavel que traga para os seus habitantes uma melhor
qualidade de vida, com a possibilidade de manutencéo deste estilo de vida por um tempo
indeterminado (SOFESKA, 2016, p. 140-151).

Em 2016 cerca de 50% da populacdo mundial residia em cidades, e estimativas mostram que
em 2050 aproximadamente 67% da populagdo mundial ird residir em centros urbanos. O que
acarretard na criacdo de mais metropoles devido as oportunidades que as mesmas proporcionam,
como melhores possibilidades de emprego, acesso a educacdo, ou o desejo por uma vida mais
saudavel com mais diversidade de entretenimento (YANG, XU, SHI, 2017, p. 868-880; BAI,
SURVEYER, ELMQVIST, GATZWEILER, GUNERALP, PARNELL, PRIEUR- RICHARD,
SHRIVASTAVA, SIRI, STAFFORD-MARK, TOUSSAINT, WEBB, 2016, p. 69-78).

As cidades sustentaveis sdo cidades projetadas ou redesenhadas tendo em mente o
Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel, ao planejar uma cidade com a mentalidade de criar um local
que traga harmonia eeo humano e a natureza. As cidades sustentaveis ndo devem ser confundidas com
as cidades inteligentes, pois, de acordo com Yigitcanlar e Kamruzzaman (2018, p.49-58), embora
possam trazer algum nivel de sustentabilidade, elas geralmente se concentram mais na
implementacdo de tecnologias dentro da cidade que ndo necessariamente contribui para a meta de

ser sustentavel.

A governanca de TIC se refere a decisdes de tecnologia e como elas sdo orquestradas para
auxiliar os stakeholders e apoiar as estratégias das organizacdes (HUANG, ZMUD, PRICE, 2010, p.
288-302). Os mecanismos de governanca de TIC devem ser aprovados e gamtspela alta administracédo
e cobrir toda a organizacdo (BIANCHI, SOUSA, PEREIRA, LUCIANO, 2017, p.927-933).

Esses componentes devem interagir para fornecer beneficios de governanca eficazes para as
organiza¢des (HEROUX, FORTIN, 2017, p. 401-429). A governanca de TIC representa uma questdo
critica para evitar perdas estratégicas, financeiras e operacionais (WEILL, ROSS, 2004). As
Tecnologias de Informag¢des e Comunicagdes - TIC podem expandir o potencial econdmico de uma

regido e criar competitividade, levando a oportunidades de inovacao e possibilitando atransformacgéo
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inteligente dos municipios (PRZEYBILOVICZ, CUNHA, MEIRELLES, 2018, p. 630-649)

Segundo Reis, Bernardini, Cappelli e Ferreira (2021, p. 227-238) a governanca de TIC
consiste em lideranca, politicas, padrdes, estrutura organizacional, métodos e processos para garantir
gue a Tecnologia da Informacéo (TI) apoie e aprimore os objetivos e estratégias das cidades,
agregando valor aos servigos publicos sob responsabilidade da Alta Administragdo. Portanto, a
governanca nas cidades inteligentes deve ser liderada pelo prefeito e orientada pelo corpo executivo
das cidades por meio de programas alinhados as necessidades dos cidadaos.

De acordo com Lemos (2013, p. 46-49) nos anos 1990, o debate sobre a relacdo entre as
novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) e o espaco urbano girava em torno do termo
“cidades digitais”. O objetivo era dotar a cidade de uma infraestrutura digital eficiente, como forma de
estimulo a processos inovadores nas estruturas de governo, nas empresas e ho comércio. A intencao
era reaquecer o ambiente publico, ampliar os lacos comunitarios e a participacdo politica. Nessa
proposta, a inclusédo social se daria pela democratizacdo do acesso a equipamentos tecnolégicos e
redes digitais. Em relacdo a esfera politica, os projetos visavam criar ferramentas de e-government,
para promover a transparéncia por meio de ouvidorias, com ainten¢do de conferir maior poder de
influéncia e de deciséo ao cidadéo.

Se nos anos 1990 falavamos de “cidades digitais”, hoje o termo emergente é “cidades
inteligentes” (do inglés smart cities). Se digital era compreendido como 0 acesso a computadores e a
implantagéo da Internet no espaco urbano, inteligente refere-se a processos informatizados sensiveis
ao contexto, lidando com um gigantesco volume de dados (Big Data), redes em nuvens e
comunicacao autbnoma entre diversos objetos (Internet das Coisas). Inteligente aqui € sindnimo de
uma cidade na qual tudo é sensivel ao ambiente e produz, consome e distribui um grande numero
de informacdes em tempo real.

Esse processamento inteligente servirda como referéncia e norteara as tomadas de decisdes
de empresas, governos e cidadaos, com o intuito de tornar as atividades urbanas mais eficientes e
sustentaveis nas esferas econémica, social, ecolégica e politica. Consequentemente,o foco hoje
sdo projetos que visam tornar a economia,a mobilidade urbana, o meio ambiente, os cidaddos e o
governo mais inteligentes. A cidade passa a ser um organismo informacional que reage e atualiza
todos sobre suas condi¢des a qualquer hora.

Segundo o mesmo autor fala-se também em “cidadao inteligente” (smart citizen), conceito no
qual as pessoas também passam aser produtoras de informac¢do. Com o conhecimento acessivel e
mais proximo de suas atividades cotidianas, elas podem nao apenas ter uma melhor percepcao do
espaco onde vivem, mas também propor solucdes criativas e inovadoras para as suas cidades.
Por exemplo, o uso da Internet das Coisas, da computacdo em nuvem e do Big Data, associado
ao Open Data — politica de abertura de dados publicos pelas instituicbes governamentais — pode
ajudar no transito (carros, postes, semaforos e pessoas trocando informacdes em tempo real),no

controle da poluicdo ambiental (sensores de CO2 (gas carbonico) ©U de ruido, em pontos

estratégicos da cidade, que se comunicam com aplicativos de celular), no uso mais eficiente da
eletricidade (tecnologia smart grid, na qual objetos sabem o0 que consomem e s&o

autoprogramados para poupar energia durante o seu funcionamento, por exemplo iluminagdo por
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sensor, mais iluminado onde ha mais pessoas e menos iluminado onde ndao ha muita circulacdo de
pessoas) etc.

Embora se sustente em infraestruturas digitais, a cidade inteligente depende do
desenvolvimento continuo da capacidade de aprendizagem para a inovagdo e replicagdo nos
processos de gestdo da dinamica urbana (KOMNINOS, SCHAFFERS, PALLOT, 2011, p. 1-8). Ela
utiliza as capacidades da cidade digital para implementar sistemas de informacfes que melhorem a
disponibilidade e a qualidade das infraestruturas e servigcos publicos, incrementando sua capacidde
de crescimento e estimulando a inovagdo e o desenvolvimento sustentavel. Isso significa que a
cidade digital ndo é necessariamente inteligente, mas a cidade tem, obrigatoriamente, componente
digitais (ALLWINKLE, CRUICKSHANK, 2011, P. 1-16; NAM, PARDO, 2011, p. 191).

O conceito de cidade inteligente ainda € emergente, e o trabalho de definir e
conceitua-lo esta em andamento, ao redor do mundo. Este conceito é usadocom
diferentes nomenclaturas, contextos e significados (CHOURABI, TAEWOO,
WALKER, GIL-GARCIA, MELLOULI, NAHON, PARDO, SCHOLL, 2012, p. 2289-
2297). Os conceitos de Cidades Inteligentes abordam alguns pontos importantes,
como: a importancia da criatividade, do planejamento estratégico e da integracao
entre todos os ambientes, além do uso estratégico da informacédo; a utilizacdo de
novas tecnologias para otimizar e gerir as funcdes basicas da cidade; além da
necessidade de envolvimento de trés atores nesse processo: a sociedade civil, a
iniciativa privada e o poder publico (PALETTA, VASCONCELOS, GONCALVES,
2015, p. 03).

Para Lemos (2013, p. 46-49) é importante uma politica efetiva de abertura de dados e
estimulo ao cidadao, para que eleveja os celulares e as redes sociais como instrumentos politicos.
As cidades inteligentes podem ajudar tanto o poder publico a reconhecer problemas em tempo real,
quanto o cidadao a produzir informacdes, auxiliando a mapear, discutir e enfrentar essas dificuldades.
O conhecimento pode gerar ac¢Bes politicas e solucdes criativas se moradores forem informados
— de forma detalhada e sistematica — sobre indices de poluicdo, niveis de ruidoe problemas de
transito ou de seguranca publica de sua regido, por exemplo.

Nesse contexto, podemos citar a importancia das redes sociais como fator impulsionador
nas recentes manifestagdes contra 0 aumento na tarifa do transporte publico. Essas ferramentas sédo
instrumentos de conversacdo e troca aberta de informacgfes, mas sdo novidade para muitos
governos que ainda ndo sabem utiliza-las. E preciso implementar junto aos mecanismos da
democracia representativa, processos de democracia direta e participativa que estejam sintonizados
com as ferramentas digitais. Isso também significa promover a smart city e o smart citizen. Sdo
grandes os desafios para encarar os projetos decidades inteligentes, ainda mais se entendemos
como inteligéncia, os processos que estimulam a criatividade, o criticismo, a democratizagdo e néo
somente a adocéo de tecnologias digitais.

Ndo h& uma definicdo padrdo acerca do conceito de “cidades inteligentes”. Cidades
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inteligentes para muitos autores sao aquelas que:

> séo o centro do futuro. Ha um novo padréo de desenvolvimento urbano das cidades,
gue detém o uso da tecnologia ao seu favor, integrando todos os servicos basicos que uma
cidade precisa para seu pleno funcionamento, sistematizando com o uso das TICs, fazendo
com que as mesmas sejam mais eficientes e ecologicamente corretas, em outras palavras,
qgue sejam sustentaveis. (HALL, BOWERMAN, BRAVERMAN, TAYLOR, TODOSO e VON
WIMMERSPERGU, 2000, p.1).

> divulgam informacdes em sua infraestrutura fisica para melhorar as
conveniéncias, facilitar a mobilidade, adicionar eficiéncia, conservar energia,
melhorar a qualidade do ar e da agua, identificar problemas e corrigi-los
rapidamente, recuperar rapidamente de desastres, coletar dados para tomar
melhores decisbes e implantar recursos de forma eficaz e compartilhar dados
para permitir a colaboracao entre entidades e dominios. (KANTER, LITOW,
2009, p. 2).

> combinam as facilidades das TICs e da Web 2.0 com os esfor¢cos organizacionais, de
design e planejamento para acelerar os processos burocraticos, ajudando a identificar e
implementar solu¢des inovadoras para o gerenciamento da complexidade das cidades.
(TOPPETA, 2010, p. 1-9).

> realizam a visdo de futuro em vérias vertentes — economia, pessoas, governancga,
mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida — e sé@o construidas sobre a combinacéo

inteligente de atitudes decisivas, independentes e conscientes dos atores que nelas atuam.
(GIFFINGER; GUDRUN, 2010, p. 7-26).

> depende, entre outros, de um conjunto de tecnologias aplicadas a
componentes e servigos de infraestrutura critica. A computacao inteligente
refere-se a uma nova geracdo de tecnologias integradas de hardware,
software e rede que fornecem aos sistemas de tecnologia da informacao em
tempo real do mundo real e andlises avancadas para ajudar os gestores a
tomar decisdes mais inteligentes sobre alternativas e agdes que otimizarao
0s processos de negocios. (WASHBURN, SINDHU, BALAOURAS, DINES,
HAYES, NELSON, 2010, p.2).

> conectam a infraestrutura fisica, a infraestrutura de TI, a infraestrutura
social e a infraestrutura de negdcios para alavancar a inteligéncia coletiva da
cidade. (HARRISON, ECKMAN, HAMILTON, HARTSWICK, KALAGNANAM,
PARASZCZAK, WILLIAMS, 2010, p. 1:2).

> Além de aplicacdes de TICs, Cidade Inteligente exige governanga baseada na

comunicacao e cooperacdo de cidadaos, governos, partes interessadas e empresas privadas.
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Todos devem pensar e aplicar solu¢cdes conjuntamente, para promover servicos urbanos mais
elevados e apropriados para sua cidade (MIN, YOON, FURUYA, 2019, p. 3155).

> combinam seus objetivos para melhorar a qualidade de vida das pessoas. Para isso,
deve adotar TICs em sistemas urbanos, implementar nova governanga e focar em capital
humano e sustentabilidade (DESDEMOUSTIER, CRUTZEN, GIFFINGER, 2019, p. 129-141).
> sédo evolucdo de uma cidade digital, pois considera além da tecnologia e inovacao
caracteristicas humanas da vida da cidade, e caminha para o conceito de cidade (D'AURIA,
TREGUA, VALLEJO-MARTOS, 2018, p. 2642).

> Promovem a articulacédo do capital humano, o capital infra- estrutural, o capital social
e o capital empreendedor da cidade com o objetivo de oferecer aos cidaddos a mais alta
gualidade possivel da vida urbana. (KUMMITHA, CRUTZEN, 2017, p. 43-52).

> Possuem um conjunto de processos soécio- ecolégicos, tecnolégicos e econdmicos
complexos, que ndo apenas sao infundidos, mas também reformulam as relagbes de poder
na cidade (MARCH, RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 816-830).

Jump (2007, p. 1-727) relata que as cidades inteligentes criam sistemas
urbanos mais eficazes, capazes de enfrentar os desafios contemporaneos e
problemas urbanos, surgindo, assim, cidades mais inovadoras e competitivas.
Essa maior eficacia se baseia em solucBes/plataformas que integram a
inteligéncia humana, coletiva e artificial, ou seja, integraas atividades urbanas a
capacidade institucional e a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Komninos (2002, p.2) explica que surge a Cidade Inteligente quando ha
parcerias e capital social na organizacdo do desenvolvimento de tecnologias,
habilidades, aprendizagem e engajamento dos cidaddos que se envolvem em
comunidades criando projetos de renovacéo urbana. De acordo com Rampazzo e
Vasconcelos (2019, p.34) existem dois aspectos centrais que fazem das cidades
inteligentes serem também cidades humanas. O primeiro deles é o
engajamento. O processo de engajamento entre governo e cidadaos ocorre
guando ha envolvimento entre os dois. Para que as cidades tenham sucesso no
processo de engajamento dos cidadaos, elas devem se abrir para o processo de
participacdo e também demonstrar comprometimento politico, respondendo as
ideias concretas dos cidaddos (BARROCA, CARAPETO, CONCILIO,
GIANNAKOUDAKI, HILLGREN, LINDE, MARSH, MEGLIOLA, MOLINARI, OLIVEIRA,
PETERSON, RISSO, RIZZO, WELLSANDT, 2014, p.12).

O segundo aspecto destacado pelos autores mencionados acima € a co-

criacdo que permite que o cidadao contribua no desenvolvimento e modelagem
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da cidade, tornando-se um agente com a capacidade de poder influenciar os
governos nas tomadas de decisdes, além de possuir a capacidade de criar e
implementar solug¢des para os problemas da cidade.

Esse processo de co-criacao so é possivel gracas a loT e a big data, pois sédo elas que
permitem os cidaddos conectarem-se uns aos outros, acompanharem acontecimentos através
dos smartphones e participarem dos processos de tomada de decisdo. Os cidaddos passam a
agir como agentes de ativos, com a capacidade de exercer o poder de influenciar as tomadas de
decisdo dos governos (BIERMAN, BETSILL, KANIE, 2010, 277-298).

Fatores como a ma distribuicdo de renda e corrupgdo, afetam a transparéncia dos
governos e diminuem a confianca dos cidadaos em seus sistemas politicos, consequentemente
comprometem o engajamento e co-criagdo da comunidade. Além disso, para que os cidad&os
sejam capazes de se envolver e cocriar € preciso que eles também sejam inteligentes, no
sentido de dominarem as novas tecnologias. Ou seja, é central a existéncia de comunidades
inteligentes para que os projetos de cidades inteligentes sejam, de fato, voltados para as
pessoas — ou, como foi convencionado, sejam projetos de cidades inteligentes e humanas
(RAMPAZZO, VASCONCELOS, 2019, p.35)

Para a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (2016), as cidades
inteligentes e humanas séo cidades inclusivas, pois oferecem aos seus cidadaos a possibilidade
de se integrarem social e economicamente. Mas, para que essa possibilidade se transforme em
realidade prética, cabe as gestbes locais associarem aos projetos de cidades inteligentes
politicas de inclusdo digital e disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica que conecte as TICs
as pessoas. Isto é, avancar para projetos de cidades inteligentes que se utilizem das tecnologias

tanto para o engajamento quanto para a inclusdo social.

Como ja descrito pelos autores Rampazzo e Vasconcelos (2019, p. 36-37) 0s processos
da globalizacdo e da urbanizacéo trouxeram para as cidades novos desafios e oportunidades.
Os governos locais passaram a lidar com muitos e novos problemas e demandas, precisando se

reinventar e encontrar novos instrumentos de gestéo.

As novas tecnologias e 0s projetos associados de cidades inteligentes despontam como
um caminho possivel, que tanto atendem as necessidades de melhorar a eficiéncia da gestao,
quanto de promover melhorias na qualidade da vida urbana. Os projetos de cidades inteligentes
podem, de fato, auxiliar em uma gestdo mais eficiente, permitir a participacdo democratica,
promover o engajamento social e o exercicio da cidadania num contexto de novas tecnologias.
Mas, ndo exclui e, ao contrario, requer politicas publicas em paralelo que afastem os riscos de
novas segregacdes e fragmentacdes e que promovam a inclusdo social. Trata-se de um novo
passo evolutivo a ser dado pelos projetos de cidades inteligentes para fazer jus a seu titulo de

ser humana.
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6. ACESSO A INFORMACAO, DADOS ABERTOS, TRANSPARENCIA E
CIDADES INTELIGENTES: QUAL A RELACAO ENTRE ESSES CONCEITOS

Conforme Drucker e Montingelli Junior (1996, p.242), informacfes sédo dados
que possuem relevancia e propdésito, aos quais, depois de coletados, organizados e
ordenados, sdo atribuidos significados e contextos. Para que dados sejam
convertidos em informacdes, € preciso perguntar do que se necessita, de quem,
gquando e de que forma; além da garantia de que aqueles que podem prover as
informagdes conhegam e compreendam as suas responsabilidades. Os dados nao
tém significado préprio se ndo forem analisados, é a partir da selecao e do estudo
destes que podemos criar as informacdes.

Estas sdo consideradas dados interpretados, dotados de relevancia e
propdsito, e serdo essenciais para a criacdo do conhecimento, o qual passa a ser
uma composi¢do das varias fontes de informagfes a qual estamos submetidos
diariamente, fazendo, consequentemente, com que o aprendizado seja possivel num
ambiente organizacional (MONTENEGRO JUNIOR, 2015, p. 32).

De acordo com a publicagcdo em 2017 da The Economist: "O recurso mais
valioso do mundo ndo é mais o petroleo, mas dados"” (The world’s most valuable
resource is no longer oil, but data). Tem sido muito citado pelos executivos do
mundo afora, apontando que aqueles que possuirem dados terdo um recurso muito
valioso nas maos. Além disso, os dados fornecem subsidios para a reducdo de
riscos e tomada de deciséo.

A informacdo esta estreitamente relacionada a prética cidada, pois é por meio
de seu intercambio que os cidaddos se comunicam e tomam conhecimento de seus
direitos e deveres, bem como que é a partir do acesso a informacéo que eles terdo
melhores condi¢des para decidirem e poderem exercer sua participacéo politica com
mais responsabilidade e consciéncia. O Direito a informacao ja existe ha mais de
250 anos. O primeiro marco legal sobre o acesso a informacdo foi descrito na
Suécia, em 1766. A ONU previu este direito na Declara¢do de Direitos Humanos em
1948. Na América Latina, a Colémbia foi pioneira nesta area, em 1888, quando criou
regras em um Caédigo para acesso a documentos do Estado. No Brasil, o tema foi
tratado somente na Constituicdo Federal de 1988 (MAZZEI, 2014, p. 22)

O artigo 5°, inciso XXXIII da Constituicao Federal de 1988 descreve:
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“Todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”.

O direito de informacdo é um direito de quem a utliza. Ja o direito a
informacéo alcanca e abrange o publico a que ele se dirige. H& entre os dois, uma
distancia que vai de um direito pessoal a um direito coletivo (OLIVEIRA, 2022, p.21).

Apds a Constituicdo Federal de 1988 foram promulgadas diversas Leis
Federais dentre as principais: Lei de Responsabilidade Fiscal n.° 101/2000; Lei de
acesso a informacdo n.° 12.527/201; Lei Anticorrupcdo n.° 12.846/2013; Lei n°
13.460/2017 que dispde da participacao, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios
dos servigos publicos da administracdo publica e Lei n°® 13.709/2018 - Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e Lei n°® 14.129/2021 que dispde sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o0 aumento da eficiéncia publica.

A importancia de fornecer informagcbes oportunas e apropriadas é
indispensavel para tomar uma decisdo adequada. (VILLAGARCIA ZEGARRA, 2000,
p.65).

E importante ressaltar que a Lei Complementar n.° 101 de 2000, que trata da
Lei da Responsabilidade Fiscal-LRF teve alteracbes, em especial pelas Leis
Complementares n.°s 131/2009 e n.° 156/2016. Diante de tais legislacbes houve a
regulamentacdo acerca da transparéncia a fim de determinar a disponibilizacdo, em
tempo real, de informacdes sobre a execug¢do orcamentéaria e financeira da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, tornando assim obrigatérios os Portais de
Transparéncia. Assim, a exigéncia da disponibilidade dos dados em tempo real
obriga os Portais de Transparéncia a estarem sempre com as informacdes
atualizadas. O artigo 3° da Lei Federal n.° 12527/2011 dispde sobre o0s
procedimentos que visam assegurar o direito de acesso a informacéo, trazendo
diretrizes norteadoras as quais deverdo ser atendidas, sem prejuizo dos principios
basicos da administracédo publica.

A Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o) em seu artigo 7°,
incisos Il a VIl definem o termo informacdo publica e o Decreto Municipal n°
36.140/2019 que regulamenta a referida Lei no municipio de Guarulhos em seu
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artigo 16, 8 1°, 82° e 8§3° descrevem situagcbes em que o pedido de acesso a

informacéo ndo devera ser atendido:

“Art. 7°: (...) llI- informacgéo contida em registros ou documentos, produzidos
ou acumulados por seus orgaos ou entidades, recolhidos ou néo a arquivos
publicos; lll- informagédo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou
entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado; IV- informacao
primario, integra, auténtica e atualizada; V- informacdo sobre atividades
exercidas pelos 6érgados e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizagdo e servi¢os; VI- informacé@o pertinente a administracdo do
patrimbnio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitagdo, contratos
administrativos;  VII- informacdo relativa: a) a implementacdo,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢des dos 6rgaos
e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos; e b) ao
resultado de inspec¢bes, auditorias, prestacdes e VIl - tomadas de contas
realizadas pelos 6rgédos de controle interno e externo, incluindo prestacdes

de contas relativas a exercicios anteriores” (BRASIL, 2011).

“Artigo 16: Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informacdo que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informag0des, ou servigco de producdo ou tratamento de dados que ndo seja
de competéncia do 6rgdo ou entidade.

§ 1° A informacao serd disponibilizada ao requerente da mesma forma que
se encontrar arquivada ou registrada no 6rgdo ou entidade municipal, ndo
cabendo a estes Ultimos realizar qualquer trabalho de consolidacdo ou
tratamento de dados, tais como a elaboracdo de planilhas ou banco de
dados.

§ 2° Nas hipoteses do caput e do § 1° deste artigo, sem prejuizo da
seguranca e da prote¢do da informagdo, o 6rgdo municipal deverd, caso
tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informacdes a
partir das quais o requerente podera realizar a interpretacéo, consolidagdo
ou tratamento de dados.

§ 3° Quando néo for autorizado acesso integral a informacéo por ser ela
parcialmente sigilosa, € assegurado o0 acesso a parte nao sigilosa por meio

de certiddo, extrato ou cdpia com oculta¢do da parte sob sigilo (...)".

Quanto a questdo da informacdo, McGee e Prusak (1994, p. 24) a definem como “dados

coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contextos” e que,
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também, a informacdo precisa ser administrada diariamente, como um recurso estratégico, onde as

organizacfes devem investir em processos bem estruturados para o gerenciamento da informacao.

A informacao publica ndo é apenas o documento impresso, mas sim qualquer
outro formato em que se encontra (digital, fotografia, video etc.) em poder de 6rgéaos,
prestando servico publico ou explorando um bem de dominio publico (BUCCI, 2015).
Batista (2010, p.40) afirma que a informacédo publica é um bem publico, tangivel ou
intangivel, com forma de expressao gréfica, sonora e/ou iconografica que consiste
num patriménio cultural de uso comum da sociedade e de propriedade das
entidades/instituicdes publicas da administracdo centralizada, das autarquias e das
fundacgBes publicas. Quando acessivel a sociedade, a informagédo publica tem o
poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social.

Segundo Calderon (2013, p.37):

O direito de acessar informagdes registradas em 6rgéos publicos faz parte
da histéria recente do Pais. A Constituicdo de 1988 foi a que primeiro
estatuiu uma garantia para o efetivo cumprimento desse direito, por meio do
remédio constitucional do habeas data.

O direito a informacéo publica esta presente na Constituicdo Federal de 1988
nos artigos: 5°, incisos XIV, XXXIII, XXXIV, LXXII, LXXVII; 7°, 83°, 37 e 216. De La
Rue (2013) descreve que a Lei de Acesso a Informacgéo estd em consonancia com a
necessidade cada vez maior de transparéncia e disponibilizacdo de informacdes por
parte das esferas de poder.

De acordo com Batista (2012, p. 217):

Desde a Constituicao Federal de 1988 até a Lei 12.527/2011, a legislacao
sobre acesso a informacédo publica havia avancado apenas em aumentar 0s
prazos de expiracéo do sigilo e em manter o controle dos niveis hierarquicos
habilitados em classificar a confidencialidade, ou néo, da informag&o.

Lima e Da Silva (2020, p. 2), descrevem que, desde o inicio da era da
computacdo, os dados abertos sobre as cidades tém sido cada vez mais digitais.
Produzidos por dispositivos digitais e armazenados como arquivos e bancos de
dados, de tal forma que o seu processamento e analise utilizam variados sistemas
de softwares, como gerenciamento de informacgdes, planilhas, pacotes de
estatisticas e sistemas de informagfes geograficas, entre outros. As cidades estédo

se tornando ainda mais tecnologicamente instrumentadas e interconectadas.
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Kassen (2013, p.508-513) defende que dado aberto € um conceito que
envolve tornar disponivel os dados de governo de forma ampla para qualquer
pessoa, sem nenhuma restricdo de direitos autorais. Os principios e leis dos dados
abertos enfatizam uma dimensdo fundamental para viabilizar a transparéncia: a
viabilidade técnica, como por exemplo o acesso facil e sem restricbes a
disponibilizacdo de dados primarios, nado trabalhados; dados formatados em
estruturas que permitam seu processamento fora do ambiente original; formatos nao
proprietarios e, portanto, acessiveis a todos, sem necessidade de aquisicdo de
determinado programa; livres de licencas; etc.

O conceito de governo eletrénico envolve gestdo publica e uso de tecnologia.
A Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo representa o elemento propulsor e que
potencializa o alcance da transparéncia, permitindo amplo acesso a informacédo. Os
conceitos de cidade inteligente se caracterizam por ter esta gestdo inovadora,
integrada, interconectada e fortemente suportada pela TIC, que procura prover
melhores servigcos e informagfes publicas, voltada para a melhoria da qualidade de
vida, do meio ambiente e integrada por uma comunidade atenta aos valores
democraticos, de participacdo e preocupada com a accountability dos agentes do
estado. (MACADAR, LHEUREUX-DE-FREITAS, MOREIRA, 2015, p.88).

Gil-Garcia e Pardo (2005, p.187-216)descrevem que governo eletrénico seria
um governo com O uso intensivo ou generalizado de tecnologias da informacao
aplicadas a prestacdo de servicos publicos, a melhoria da eficacia gerencial e a
promocao de valores e mecanismos democraticos, gerando os seguintes beneficios:
maior eficiéncia operacional, reduzindo custos aumentando a produtividade e a
melhor qualidade de servigos prestados por agéncias governamentais.

Ja4 Chun, Shulman, Sandoval e Hovy (2010, p.1-9) definem o governo
eletrbnico por meio de quatro estagios, descrevendo os padrdes de interacdo dos
governos digitais com o publico: o primeiro estdgio do governo eletrbnico se
concentra na “presenca digital’, com sites simples e informagdes basicas. O
segundo estagio passa para a interacao simples entre governos cidadaos, empresas
e outras agéncias governamentais por meio de contatos por e-mail e formularios
interativos, que podem fornecer dinamicamente as informag¢des necessérias. O
terceiro estagio dessa evolugdo fornece servicos de transagdo on-line, como
renovacao de licenca, pedidos de permissdo e pagamentos de impostos. O ultimo

estagio se da com o governo promovendo a governanca compartilhada para
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transformar a forma como eleopera em termos de fluxo de informacdes continuo e
tomada de decisao colaborativa.

De acordo com Hammad, Akbarnezhad, Haddad e Vasquez (2019, p.1-23),
muitas cidades ao redor do mundo estdo enfrentando imensa pressdo devido as
aceleradas taxas de crescimento nos niveis da populacdo urbana. A nocdo de
cidades inteligentes foi proposta como uma solucéo para melhorar a sustentabilidade
das cidades por meio de uma gestdo urbana eficaz de governanca, energia e
transporte. A qualidade de vida torna-se um elemento chave no contexto das
cidades inteligentes (GIFFINGER; FERTNER, KRAMAR, KALASEK, PICHLER
MILANOVIC, MEIJERS, 2007, p.8-9; THUZAR, 2011, p.96-100; DEL ESPOSTE,
SANTANA, KAMASHIRO, COSTA, BRAGHETTO, LAGO, KON, 2019, p. 427-441).
De acordo com Kitchin (2015, p.12), a sociedade vive um tempo histérico em que as
cidades estdo tornando-se ainda mais tecnologicamente instrumentadas e
interconectadas; com sistemas interligados e utilizacdo dos dados gerados para
administrar e controlar a vida urbana.

Kon e Santana (2016, p. 17) identificam as principais tecnologias utilizadas na
criacdo de infraestrutura que permite iniciativas inteligentes, como é o caso da
chamada Internet das Coisas (0T, Internet of Things) que cria uma ligacao sensorial
de diversos dispositivos conectados em redes; ou o chamado Big Data. — Ele
possibilita 0 armazenamento e processamento de grande quantidade de dados; o
sensoriamento mével participativo também é alavancado pelos autores — que
permite a viabilizacdo de dispositivos como os smartphones; e ainda a computacao
em nuvem -— que provém o ambiente de grande quantidade de recursos
computacionais para uma cidade inteligente.

Chiariotti, Pielli, Zanella, Cenedese e Zorzi (2018, p.1-6) caracteriza cidades
inteligentes como sendo uma relevante aplicacdo da Internet das coisas, pois a
coleta e a integracdo de dados oriundos de uma ampla rede de sensores podem ser
utilizadas para a melhoria dos servicos atualmente prestados aos cidadaos, assim
como podem permitir a criagdo de outros inteiramente novos.

Weiss, Bernardes e Cansoni (2015, p.174) consideram o uso das TICs como
meio para incrementar as praticas de governanca, inovagdo e desenvolvimento
sustentavel; estreitar acomunica¢do com os atores; promover o bem-estar das pessoas e
pavimentar o caminho das geracdes futuras em direcdo a um ambiente urbano mais

favoravel. A implementacdo das TICs esta ocorrendo com foco nas necessidades dos
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atores. As infraestruturas de TICs estdo sendo construidas de forma a possibilitar a
integracdo entre as pessoas, as empresas e 0 governo. Os sistemas de informacdes, a
despeito das melhorias e avancos ainda necessérios, buscam aumentar a eficiéncia dos
servicos publicos, contemplando as diferentes facetas da cidade: planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e manutencao.

Com as tecnologias instaladas, o aparelhamento dos pontos de atendimento ao
publico tem sido de importancia para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos,
principalmente para aqueles que dependem exclusivamente dos servigos publicos.
O conceito de cidade inteligente pode ser caracterizado por meio da implementacao
de TICs de acordo com boas préaticas de mercado, utilizando planos estratégicos e gestédo
por objetivos, desenvolvendo e adotando novas formas de execugdo de seus processos
internos, interacdo e cooperagcdo entre os agentes de diferentes 6rgdos, a partir do
compartilhamentode informacdes.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligente (2020) dispde:

INTERNET DAS COISAS (IOT) é a infraestrutura que interconecta objetos
de diferentes usos (coisas) a rede digital para prestar servicos na vida
cotidiana, na inddstria, nos setores urbanos etc. Orgéos publicos em todos
0s niveis de governo vém trabalhando no tema a partir de concepgdes
particulares, derivadas das inUmeras iniciativas classificadas como “projetos
de cidades inteligentes”. O ambiente governamental também é afetado pelo
carater variavel do termo ‘“cidades inteligentes”. E comum o termo ser
questionado, ressignificado ou super adjetivado. (...)

O conceito brasileiro de “cidades inteligentes” pode ser contemplado pelos
conceitos auxiliares de “TRANSFORMAGCAO DIGITAL SUSTENTAVEL” E
“DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL".

Cidades Inteligentes sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento
urbano e a transformacdo digital sustentaveis, em seus aspectos
econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de forma planejada,
inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a
governanca, a gestdo colaborativa e utilizam tecnologias para solucionar
problemas concretos, criar oportunidades, oferecem servigcos com eficiéncia,
reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de
vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel de dados
e das tecnologias da informacg&o e comunicagéo”.

As Cidades Inteligentes e Sustentaveis (CIS) sdo organismos urbanos que
atendem as necessidades dos seus moradores e cidadaos, aplicam politicas que
nao comprometem a possibilidade de conhecer e atender as necessidades das
futuras geracdes, respeitam as limitacbes ambientais locais e do planeta como um
todo e utilizam tecnologias da informagdo e da comunicagcdo para servir aos
cidaddos (HOJER, WANGEL, 2015, p.333-349). A transparéncia das cidades
inteligentes pode ser encontrada na participacdo e no dialogo com a sociedade no
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curso do planejamento das politicas publicas, na prestacdo dos servicos publicos
com foco no usuario, na fiscalizacdo do governo realizada em primeiro lugar pelo
cidadao, e na simplificacdo das interacdes com 6rgédos e entidades publicas. Para
todos esses objetivos, a tecnologia € aliada indispensavel para aproximar esses dois
universos: o publico e o privado. (VALENTE, 2021, p.1).

O acesso a informacao contribui para aumentar a transparéncia do Poder
Publico, elevando a participacdo/controle social como componente de uma cidade
inteligente e prevenindo, ainda, a corrup¢do. Uma cidade pode ser definida como
inteligente se adotar um estilo inovador de governanca colaborativa para projetar
politicas urbanas, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. (FELIX
JUNIOR, DA COSTA, GUIMARAES, CRUZ, PEREIRA, EL AOUAR, 2020, P. 737-
755; NAM, PARDO, 2011, p. 283).

Segundo Giffinger, Kramar, Fertner, Kalasek Pichler Milanovic e Meijers
(2007, p.11), uma cidade inteligente é baseada em um bom desempenho que
implica uma perspectiva de futuro na economia, na governanga, na mobilidade, no
meio ambiente e na vida das pessoas. Esse futuro € baseado em uma combinacéo
inteligente de recursos com o auxilio de cidaddos autoconfiantes, independentes e
conscientes.

O termo inteligente adotado junto a palavra cidade implica, em particular, na
ambicdo implicita ou explicita de uma cidade em melhorar seus padrdes
econdmicos, sociais e ambientais e, consequentemente, na sua competitividade
entre cidades (GIFFINGER, HAINDLWAIR, KRAMAR, 2010, p.299-312). Também se
associa a cidades pelo uso dasTICs (tecnologias da informacgéo e comunicacédo), que
conectam e fortalecem redes de pessoas, empresas, infraestruturas, recursos,
energia e espacos, além de fornecerem ferramentas organizacionais e de
governanca inteligentes.

Assim, as cidades inteligentes resultam da combinacdo entre capital
humano, capital social e TIC, buscando o desenvolvimento econdmico
(CAPDEVILA, ZARLENGA, 2015, p. 266-282) e a realizacdo de politicas publicas
que colaborem para um melhor convivio em sociedade. A participacdo da
sociedade € um aspecto valioso da governabilidade das cidades, e é considerada
um elemento essencial para o desenho de uma cidade inteligente (FELIX JUNIOR,
DA COSTA, GUIMARAES, PEREIRA, EL AOUAR, 2020, p.737-755).
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Albino, Berardi e Dangelico (2015, p.3-21) complementam, afirmando que o
projeto de uma cidade inteligente tem impacto na qualidade de vida dos cidadaos,
promovendo cidadaos informados, educados e patrticipativos. Por sua vez, Odendaal
(2003, p. 585-607) aduz que o termo governanca em cidades se remete as formas
pelas quais o governo local gerencia 0s seus espacos para alcancar o crescimento
continuo, a distribuicdo e a administracdo eficaz de seus negocios. Governanca
inteligente é a forma de atuagcdo do governo com a participacdo da sociedade e o
uso da tecnologia, de maneira a promover a participacdo do cidadéo, parcerias
publico-privadas, transparéncia por meio da prestacdo de contas, reducao de custos,
interacdo entre as esferas do poder, esfor¢cos de governo direcionados e inovacao

no servigo publico com vistas a sua maior qualidade.

Segundo Da Silva Neto e Nalini (2017, p. 193): “uma cidade inteligente é capaz de criar
estruturas de gestdo capazes de serem ativadas para atender a demandas proprias do caréater
problematico que o espaco urbano, enquanto sistema complexo, (re) produz continuamente. Essas
estruturas visualizam a cidade como um sistema complexo que deve ser todo interligado por redes
de comunicacéo, as quais podem detectar problemas, emitir alarmes e, principalmente, direcionar
fluxos de trabalho humano com foco na eficiéncia dos servigos publicos e controlar remotamente
dispositivos e equipamentos das mais variadas interfaces. Cidades inteligentes e sustentaveis
seriam, entdo, cidades baseadas num modelo inteligente de gestdo, ancorado em tecnologias de
informacéo e comunicacao, cujo objetivo repousa em maneiras de viabilizar a sustentabilidade em
todas as suas interfaces.

A ideia de inteligéncia aplicada ao territério guarda relag&o estreita com a politica democratica
nas cidades, etapa anterior ao processo de regulacdo do espago urbano. E que essa politica
democrética transcende, pela natureza tipica das relacdes sociais que se operam nas cidades, o
enquadramento classico dos arranjos representativos, baseados na discussédo do sufragio e suas
consequéncias estruturais, ou dos espacgos institucionais criados para a participacdo social. Se a
origem da democracia como cooperacao reflexiva esta na liberdade (enquanto expressdo de
autorrealizacéo positiva e ilimitada com fins de colaboragéo) e na intera¢@o orgénica dos individuos,
o0 Estado é compreendido como a instituicdo politica responséavel pela execucdo da vontade que
surge das relagdes sociais. Os avangos tecnolégicos na vida urbana podem ampliar os processos
participativos e gerar processos sociais inovadores, ampliando novas formas de governanca urbana
cooperativa com foco em incluséo socio-territorial, como oportunidade de construcéo de inteligéncia
territorial e, neste sentido, interacdo/cooperacdo social urbana. (DA SILVA NETO, LEITE, 2020, p.
7).

A contribuicdo do fenbmeno das cidades inteligentes para uma cidade
sustentavel estd no uso da tecnologia como provedora de valor inteligente com

envolvimento das pessoas, suas relacbes com o ambiente e a capacidade de
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desenvolvimento, de adaptacao e de superacado de certa localidade. No contexto das
cidades inteligentes séo criados conceitos, dimensdes e modelos que incorporam,
em sua maioria, 0 aspecto transversal que é a sustentabilidade. Neste sentido, uma
caracteristica encontrada é o da tecnologia apoiando as instancias de gestao e
politica de uma cidade juntos se tornando fatores influenciadores capazes de gerar
um impacto significativo no enfrentamento dos desafios globais deste século. Essa
transformacdo do processo de gestdo politica — valor inteligente para a cidade —
pode ser exemplificada desde como o territério é administrado e percebido, ao
gquanto a gestdo estd aberta para a colaboracdo da sociedade, bem como da
percepcdo dos cidaddos quanto ao seu comprometimento. Para que a tecnologia
seja utilizada a partir desta visdo, o envolvimento das pessoas, politicas e as formas
de gestdo governamental nos processos de mudanca dos valores é fator critico.
(ABDALA, SCHREINER, DA COSTA, DOS SANTOS, 2014, p. 98-120)

Pereira, Falco, Kleinhans e Parycek (2018, p.143-162) descrevem que a
governanca inteligente se utiliza de TIC visando melhorar a tomada de deciséo por
meio da colaboragdo entre as diferentes partes interessadas, incluindo governo e
cidaddos. A participacado cidada € um conceito fundamental na politica e na gestao
publica. Ela se refere a intervencéo ativa dos cidadaos organizados na tomada de
decisGes e na gestdo dos recursos publicos e de outras questdes que impactam
suas proprias vidas As ferramentas baseadas em TIC, como midias sociais e
abertura de dados aumentam o envolvimento dos cidaddos e apoiam o
desenvolvimento de uma nova governanca. Webster e Leleux (2018, p. 95-110)
complementam, afirmando que as TICs estdo integradas em estratégias de
participacdo cidada e coproducado de servicos e politicas publicas.

O conceito de governanca inteligente se da pela associacdo do uso da
tecnologia com o envolvimento dos atores locais, em especial o cidaddo, para
definicdo mais acertada das politicas publicas, coproducao de servicos e praticas de
governo, gerando uma maior confianca na administracdo publica. Da Silva e
Fernandes (2020, p.1-3) destacam a participacao e a transparéncia como elementos
relevantes para o bom desempenho da governancga. Nesti (2019, p.289-304) mostra
que as cidades inteligentes sdo baseadas em principios de representacéo
democratica, mas a ligacdo entre as instituicdes politicas e o publico em geral n&o
esta totalmente desenvolvida devido a falta de mecanismos que promovam

verdadeiramente a participacao e a voz dos cidadaos.


https://conceitosdomundo.pt/participacao-cidada/
https://conceitosdomundo.pt/participacao-cidada/
https://conceitosdomundo.pt/participacao-cidada/
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De acordo com Angeli (2016, p. 29) a abertura de informacbes nédo €
suficiente para o estabelecimento de um governo aberto. As medidas para
ampliacdo da transparéncia tém que haver politicas e, sobretudo, instrumentos que
estimulem o engajamento dos cidaddos na gestdo governamental e que sejam
capazes de propiciar o dialogo (permanente) entre governo e sociedade. Esses
instrumentos, sem duvida, envolvem o uso da Internet.

Norris (2001, p.2) contrap6e com sua visdo a maioria dos autores até entéo,
sobretudo considerando a literatura existente nos Estados Unidos e na Europa
Ocidental, com o argumento apropriado de que o papel fundamental da Internet é o
fortalecimento das democracias, sobretudo daquelas em processo de consolidacao,
visto que a tecnologia contribui para a ampliagdo do acesso as informacdes publicas
e dinamiza a comunicacdo dos cidaddos com as instituicdbes politicas
representativas. Lima (2020, p.5) relata que nas ultimas décadas a crescente
utilizacdo dos avancos tecnoldgicos voltados para o gerenciamento de cidades
reflete seu uso em escalas cada vez maiores — tanto pelo poder publico, quanto
pelo mercado ou pela sociedade civil, e coloca a computacdo como algo cada vez
mais integrado a vida da populacdo e as redes que gerenciam os centros urbanos.
Desde o inicio da era da computacédo, os dados abertos sobre as cidades tém sido
cada vez mais digitais, produzidos por dispositivos digitais e armazenados como
arquivos e bancos de dados digitais, de tal forma que o seu processamento e
andlise utilizam variados sistemas de softwares, como gerenciamento de
informacBes, planilhas, pacotes de estatisticas e sistemas de informacdes
geograficas, entre outros.

A capacidade de gerenciamento de dados, informacdes, processamento e 0
compartilhamento de informagGes por meio das TICs sdo considerados essenciais
para parcerias entre os trés setores da sociedade, segundo Sampaio, Bernardini,
Paes, Andrade e Viterbo (2019, p.83) e Pagaime (2019, p.10), e que pode ser “uma
oportunidade sem precedentes para governos, empresas e empresarios para
aproveitar o valor desses dados para conseguir ganhos econdémicos, sociais e
cientificos” (PAGAIME, 2019, p. 12).

De Aquino Janior, Jacob, Henrique, Guerithes e Silva (2019, p.40), em seus estudos, também
discorrem a respeito das Tecnologias da Informacao e Conicagcdes e transparéncia dentro da esfera

publica como uma ferramenta do cidaddo, sendo considerado um forte aliado frente ao combate a

corrupcao, e que podem e devem ser usadas para a criagcdo de uma cultura de transparéncia publica
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através da popularizacdo do governo aberto e governo eletrénico com o apoio das midias sociais.
Kitchin (2015, p.8) corrobora o apoio que a transparéncia de dados urbanos pode dar as cidades
inteligentes no fato de que, anteriormente, os dados sobre a cidade eram mantidos em um Unico
dominio, de forma centralizada, e, apos a assimilagdo das TICs pela sociedade, estes dados estao
sendo mais compartilhados, permitindo um melhor gerenciamento dos recursos por permitirem uma

visdo holistica e integrada dos servicose infraestruturas da cidade.

Sampaio, Bernardini, Paes, Andrade e Viterbo (2019, p. 82) ndo apenas corrobora a criagédo
de ferramentas e plataformas de governanga como também as defendem como sendo garantias de
democracia e transparéncia, afirmando que “o Estado podera maximizar o uso dos recursos
disponiveis para viabilizar o seu projeto de protecdo da democracia e de transformagdo social’. E
afirmando que “o objetivo da governanga no setor publico é garantir a consecucdo do interesse

publico em todos os momentos”.

A transparéncia desses dados e informag8es publicas serve de auxilio na manutencdo dos
direitos democraticos do cidad&o. E inegavel o papel fundamental que a transparéncia dos dados
publicos sobre a cidade desempenha na transformacdo urbano- digital. Conectados por
infraestruturas digitais implementadas pelas cidades digitais, a exemplo da loT, proporcionando a
criacdo e fomentagdo de Big Datas, nos quais encontram-se fontes riquissimas de informacgdes
urbanas, que ampliam o horizonte das pesquisas e desenvolvimentos cientificos, que visam gerar
inovagbes tecnoldgicas direcionadas para o principal foco, a melhoria na qualidade de vida da
populacéo (LIMA, 2020, p.7).

Buscamos na literatura 0 que seriam as partes interessadas que estdo envolvidas em um
processo das chamadas cidades inteligentes. Dameri e Benevolo (2016, p.693-707) mencionaram
que seriam cidaddos, empresas, organizacdes sem fins lucrativos e sociedade civil. J& para
Chaturvedi e Kolbe (2019, p.562), as partes interessadas das cidades inteligentes sdo os
proprietarios, operadoras, empresas de servigos publicos, fornecedores de sensores, cidaddos e
visitantes. Governo, o setor privado, ONGs, cidaddos (SIMONOFSKI, VANDEROSE, CLARINVAL,
SNOECK, 2018, p. 175-186), agéncias e industria (AXELSSON, GRANATH, 2018, p. 693-702) sao
outras mencgdes aos stakeholders das cidades inteligentes na literatura. Segundo Freeman (1984, p.
52) afirma que um stakeholder de uma organizagéo € por definicdo qualquer individuo, empresas ou
instituicbes que tem algum tipo de interesse na gestdo e nos resultados de um projeto ou
organizacdo. ldentificou como partes interessadas a organizacdo, 0os empregados, grupos de
interesse especial, ambientalistas, fornecedores, governos, organizacbes comunitarias locais,
proprietarios, advogados do consumidor, clientes, concorrentes e meios de comunicacao.

Para Mitchell, Agle e Wood (1997, p. 853-886) Stakeholder é aquele que tem poder, urgéncia
e legitimidade, baseados em demandas e expectativas. Segundo Gomes, Liddle e Gomes (2010, p.
701-724) um stakeholder pode ser pessoas, categorias de pessoas como funcionarios, gerentes,
fornecedores, proprietarios e clientes (usuarios de servicos de organizagbes publicas) e
organizagbes”. A influéncia dos stakeholders deve se dar pela identificacdo de quem tem o poder e
interesse sobre o processo de tomada de decisdo do governo.

Os stakeholders ndo governamentais e governamentais trabalham coletivamente para
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estabelecer regras para a provisdo de bens publicos (ANSELL, GASH, 2008, p. 543-571). Nesse
processo, a lideranca é crucial para estabelecer e manter as regras claras, a fim de construir
confianca e apoiar as negociacdes para beneficio matuo (BOVAIRD, 2005, p. 217-228; ANSELL,
GASH, 2008, p. 543-571; EMERSON, NABATCHI, BALOGH, 2012, p. 1-29; KHAGRAM, FUNG, DE
RENZIO, 2013, p. 130).

7. BREVE CONTEXTO DA HISTORIA DO MUNICIPIO DE GUARULHOS

Guarulhos foi fundada em 08 de dezembro de 1560 e emancipada de Sao Paulo em 1880,
com o nome de “Nossa Senhora da Conceicdo de Guarulhos”. O nome atual, “Guarulhos”, s6 foi
adotado em 1906. Segundo Fernandes, Oliveira e Queiroz (2008, p.109-110), em 1910 iniciou-se o
processo de industrializacdo com a criacdo de 6 olarias (fabricacdo de tijolos e telhas) atraindo
muitos migrantes e imigrantes. De acordo com Toledo (2011, p.168) um dos motivos do aumento
populacional nas primeiras décadas do século XX na cidade se deu com a chegada de imigrantes
europeus e asiaticos. Na década de 1950, chegaram ao municipio as indUstrias dos setores elétrico,
metallrgico, plastico, alimenticio, além das borrachas, calgados, pecas para automdéveis, couros,
dentre outras. Em 1956 a cidade ja havia vivenciado um crescimento no seu processo de
industrializacao, pois além de cerca de 220 olarias, agora detinha também 40 portos de extracdo de
areia e pedregulho e 90 grandes industrias e pequenas fabricas de produgéo de diversos nichos,
especialmente no mercado téxtil.

Nesta década houve a inauguracdo das Rodovias Presidente Dutra e Ferndo Dias,
aproximando, assim, pessoas e mercadorias da cidade (IBGE, 2022). Tendo em vista a facilidade
dos acessos em virtude das referidas rodovias houve a instalagdo de aproximadamente 143 novas
industrias (médio e grande porte) contribuindo para a composi¢cdo socioecondmica da cidade, bem
€como no seu crescimento populacional.

Segundo Toledo (2011, p. 168) o grande aumento demografico na cidade de Guarulhos se
deu na segunda metade do século XX com a oferta de trabalho na indistria e outras atividades
urbanas atraindo imigrantes da capital e do interior de alguns estados. Muitos destes imigrantes
foram oriundos de areas rurais e ocuparam as regides periféricas, promovendo profunda
transformagédo nos espacos e na histéria do municipio de Guarulhos.

No entanto, vale ressaltar que a cidade de Guarulhos possuia a seguinte populagdo: ano de
1940 cerca de 13.439, em 1950 cerca de 35.523, no ano de 1960, cerca de 101.273 (ATIQUE,
BURATTINI, DIAS, 2016, p. 116) e no ano de 2022 cerca de 1.291.771 (IBGE,2022). Muito do seu
crescimento foi favorecido pelo privilégio de ser cortada por rodovias de grande importancia no
cenério estadual e federal, sendo elas: Rodovia Presidente Dutra, Rodovia Ferndo Dias, Rodovia
Ayrton Senna e Rodovia Helio Smidt. Os municipios de Nazaré Paulista, Mairipord, Aruja, Santa
Isabel, Itaquaguecetuba e S&o Paulo fazem divisa com Guarulhos (GUARULHOS, 2022).

A industrializacao da cidade de Guarulhos teve seu auge a partir da década de 1950, apés a
inauguracdo da Rodovia Dutra em 1951 que permitiu melhor escoamento dos produtos das

industrias, principalmente em virtude das medidas de incentivo ao desenvolvimento econdmico, com
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énfase na industrializacéo, que ocorreram no segundo mandato do presidente Getllio Vargas, com
investimentos publicos no sistema de transportes e de energia e com a abertura de créditos,
propiciando este um cenério fundamental para o desenvolvimento industrial e demogréfico de
Guarulhos. Apos isso, o municipio de Guarulhos teve uma grande variedade de producéo industrial,
acolhendo grandes indUstrias estrangeiras tais como a fabrica italiana de maquinas de escrever, a
Olivetti, inaugurada em 1958, e aPhilips, industria holandesa, uma das maiores produtoras mundiais
de eletroeletrbnicos, entre muitas outras, que vinham também atraidas pela isencao fiscal concedida
pelo municipio (SANTOS, 2022, p. 54).

Segundo o mesmo autor acima, a cidade de Guarulhos, que em sua espacialidade ja detinha
intencBes muito maiores do que as que ja haviam sido implantadas, como por exemploa necessidade de
se estabelecer um eixo de circulagdo que viabilizasse a ligacdo entre Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
0os dois maiores centros econdmicos do pais, propiciou pontos estratégicos de industrializagdo e
circulagdo de produtos. Nesta toada, a "Cidade Satélite Industrial de Cumbica" passou a representar
dentro das politicas regionais, um viés estratégico da prépria regido metropolitana como tambémde
espagos estaduais e nacionais, uma vez que este bairro passou a ser cortado por trés rodovias
importantes: Rodovia Hélio Smidt que liga ao aeroporto, RodoviaPresidente Dutra e Rodovia Ayrton
Senna da Silva.

O municipio de Guarulhos constituiu-se como “lugar” de extrema grandeza ao
desenvolvimento da metrépole paulistana, porém, com seu desenvolvimento
imbricado com o da capital. As transformacdes ocorreram evidentemente com o
intenso processo de especializacdo do espaco urbano guarulhense, estabelecendo
novas funcbes ao municipio, estrategicamente, direcionadas pela fluidez da
circulagdo com as rodovias presidente Dutra, Ferndo Dias e, posteriormente, Ayrton

Senna. (GAMA, 2010, p.43-44)

Segundo Duarte (2011, p. 161) o Aeroporto Internacional de S&o Paulo foi inaugurado em
1985 e em 2001 recebeu o nome oficial de Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos —
Governador André Franco Montoro. No entanto, com a inauguracao do aeroporto, se deu inicio a uma
extensa ocupacdo urbana excéntrica de &reas inadequadas para a finalidade de construcdo de
residéncias, nos termos dos instrumentos urbanisticos definidos ao longo das duas Ultimas décadas
do século XX. O Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador André Franco

Montoro é considerado o maior aeroporto do Brasil e da América do Sul (IBGE, 2022).

Segundo o Plano de Mobilidade Urbana de Guarulhos, o municipio apresenta
amplo parque industrial constituido por industrias de grande, médio e pequeno porte,
cuja principal caracteristica é a diversidade, com destaque para 0S ramos
metalurgico, plastico, quimico, farmacéutico, alimento e vestuario, concentradas
prioritariamente nos bairros de Cumbica, o mais antigo loteamento industrial, e

Bonsucesso, ambos com localizag&o privilegiada, entre a Rodovia Presidente Dutra
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e a Rodovia Ayrton Senna. Tem proximidade com os portos de Santos e Sao
Sebastido que favorecem o fluxo da producédo do parque industrial da regiéo.

Esse crescimento significativo se deu por varios motivos e dentre eles
podemos destacar a consolidagdo da atividade industrial no municipio
principalmente ao longo do eixo da Rodovia Presidente Dutra. No final da mesma
década de 50 é inaugurada a rodovia Ferndo Dias, que liga a capital paulista ao
estado de Minas Gerais, cortando o municipio de Guarulhos no sentido norte — sul,
na divisa com a zona Norte da cidade de S&o Paulo. O municipio de Guarulhos faz
parte da Regido Metropolitana de Sao Paulo — RMSP, uma das maiores
aglomeracdes urbanas do mundo com mais de 20 milhdes de habitantes, divididos

entre os 39 municipios.

A cidade de Guarulhos se destaca ndo so6 pela vasta populacdo, como também por sua
localizagdo estratégica, estando a 17 km da capital do Estado de S&o Paulo. A Regido Metropolitana
de Sdo Paulo estabelecida pela Lei Complementar n° 14 de 08 de junho de 1973 e reorganizada
pela Lei Complementar 1.139 de 6 de junho de 2011, agrupou seus municipios em 5 (cinco) sub-
regibes, sendo que a cidade de Guarulhos se encontra na sub-regido Leste, junto de Aruja, Biritiba
Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Iltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Salesdpolis,

Santa Isabel e Suzano.

Ademais, se trata de um municipio da Regido Metropolitana de Sdo Paulo
(RMSP), sendo a segunda cidade mais populosa do estado de Sao Paulo, a 132
mais populosa do Brasil e a 53% mais populosa do continente americano, com
1.291.784 habitantes, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022; IBGE, 2023). De acordo com Moreno (2016) devido ao
crescimento populacional e industrial, algumas solucdes de curto, médio e longo
prazo foram necessarias a fim de proporcionar a promocao dos servicos publicos
indispensaveis a sociedade como habitacdo, uso e ocupacado do solo, infraestrutura
social e urbana, entre outras.

A cidade de Guarulhos se destaca ndo somente pela dinamica populacional,
mas também pelo seu papel na economia brasileira, sua localizagdo estratégica e
pelas enormes transformacdes socioespaciais por quais passou nos ultimos anos, o
que Ihe permitiu alcancar a 92 posicéo da cidade mais rica do Pais, registrando, em
2019, um Produto Interno Bruto (PIB) da ordem de 65,85 bilhdes (GUARULHOS,
2022; IBGE, 2022).

Diante da vasta populagdo de Guarulhos e dos outros fatores ja descritos acima, o gestor

municipal se depara com um grande desafio visando cumprir todos os requisitos exigidos pelas
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legislacBes vigentes que tratam dos instrumentos de transparéncia, bem como tem o dever de criar
mecanismos para disponibilizar dados e informagfes publicas atuando também no incentivo a

participagéo social.

8. CONTROLADORIA E CONTROLE INTERNO: REFERENCIA LEGAL E
CONCEITOS

No intuito de resguardar os principios norteadores da Administracdo Publica e
viabilizar o interesse publico como natureza basilar da atuacdo governamental, a
adequada organizacdo e o funcionamento de um sistema fiscalizatorio, a Carta
Magna de 1988 trouxe em seu bojo normativo constante no artigo 31, a insercao do
sistema de controle interno do executivo municipal, bem como nos artigos 70 e 74
aduziram as finalidades de fiscalizacdo do municipio (BAUER, DA SILVA NETO,
2023, p. 67).

Assim para Justen Filho (2014, p. 1204):

“O controle interno da atividade administrativa € o dever-poder imposto ao
proprio Poder de promover a verificagdo permanente e continua da
legalidade e da oportunidade da atuacdo administrativa prépria, visando
prevenir ou eliminar defeitos ou a aperfeicoar a atividade administrativa,
promovendo as medidas necessarias para tanto”

Por sua vez, segundo Arruda (2020, p. 9-10) o Controle interno € aquele exercido pela
propria administracdo aos seus atos, no ambito de sua prépria estrutura administrativa. E a
controladoria que atua e monitora todo o sistema que abrange o controle interno, com o objetivo
de gerar informagdes adequadas de como se encontra a area ou setor avaliado da administragao
publica, a fim de direcionar a tomada de decisdo dos gestores. Os gestores publicos podem utilizar-se
da controladoria como uma ferramenta para auxilid-los na tomada de decis@es, colaborando também
na eficacia dos servigos publicos, quando propicia transparéncia publica disponibilizando informacdes
relevantes e controle dos gastos publicos para a sociedade (ARRUDA, 2020, p.2). A controladoria
fornece informacgdes financeiras e de desempenho que ajudam os gestores a avaliar a eficacia das
politicas e programas publicos, identificar areas de melhoria e tomar decisdes informadas sobre
alocacao de recursos. Além disso, a controladoria pode ajudar na gestdo de riscos, garantindo

conformidade com regulamentos e leis, e promover transparéncia e prestagao de contas a populacéo.

O mesmo autor acima descreve que quando relacionamos a controladoria aos orgédos publicos,
tendo em vista seu enfoque administrativo, atribui-se a essa o papel de colaborar para o
aprimoramento dos resultados econémicos, visando contribuir para a sociedade de forma geral.
Destacando dentro da contribuicdo a funcdo de propiciar a transparéncia dos dados e das acgdes
publicas dos gestores a sociedade. Dentro da administracdo publica o controle é algo essencial para

a continuidade e a efetividade dos servicos prestados. O controle ajuda a prevenir fraudes,
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desperdicios e abusos, ao mesmo tempo em que promove a prestacdo de contas e a transparéncia
para com os cidaddos. Um sistema eficaz de controle contribuiu para a continuidade e aprimoramento
dos servigos publicos, garantido sua efetividade e relevancia ao longo do tempo. Devido a
obrigatoriedade de demonstrar boas maneiras de governanca e licitude para a sociedade, controlar o
planejado com o executado, € uma das formas mais coerentes de evidenciar a transparéncia dos
gastos publicos.

Segundo Da Silva (2013, p.1) quando é defendida a aplicacdo de acdes de controle nos
6rgdos publicos, nem sempre os gestores tém o entendimento correto sobre o tema, muitas das
vezes confundida com a auditoria, a controladoria d4 ao gestor a melhor alternativa para o gasto e
desempenho de suas atividades, visando qualidade do gasto, transparéncia e probidade
administrativa. Controle e auditoria sdo conceitos relacionados, mas ndo sdo a mesma coisa. Controle
refere-se ao conjunto de medidas e procedimentos estabelecidos para garantir que as operacdes e
atividades estejam em conformidade com politicas, regulamentos, e padrées estabelecidos. Por outro
lado, auditoria é o0 processo sistemético de avaliagcao e verificacdo desses controles para determinar
se estdo sendo implementados de forma eficaz e se estdo alcancando seus objetivos. Assim, o
controle € o que deve ser feito, enquanto a auditoria é a verificagdo de como esta sendo feito e se
esta funcionando conforme o esperado.

Para Veiga (2021, p.5) a complexidade da Administracdo Publica mostra-se cada vez mais
importante a necessidade de se proporcionar, seja na prestacdo de servi¢cos diretamente a populacdo
ou na realizacéo de atividades internas voltadas a melhor utilizagdo dos recursos publicos. De modo
que atinja os seus objetivos institucionais e contribua para a pratica de uma gestdo efetiva, com
legitimidade e economicidade dos atos, por meio de um sistema de controle interno eficiente.

O Sistema de Controle Interno é conceituado como um conjunto de unidades técnicas que se
origina a partir de um érgéo central de coordenagéo, com o objetivo de desempenhar atribuigbes de
controle interno estabelecidas na Carta Magna e demais leis que regem a matéria, possuindo sua
atuacdo prévia, concomitante ou posterior aos atos administrativos. A Administracdo Publica atua de
acordo com 0s preceitos legais e visa garantir o interesse coletivo e suprir as necessidades dos
administrados, obedecendo os principios previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.

Segundo o mesmo autor, o Controle Interno é aquele que é exercido pela entidade ou 6rgao
responsavel da prépria Administracdo Publica, valendo-se de regulamentos e procedimentos por ela
determinados e observando os preceitos estabelecidos na Constituicdo Federal e demais diretrizes
estabelecidas por lei. O conceito de Controle Externo é aquele que é exercido por 6rgaos externos
que fiscalizam as ac¢des da Administracdo Publica e 0 seu regular processamento. O Controle Social
conceitua-se como a participacdo da sociedade no acompanhamento e fiscalizacdo das acfes da
Administracao Puablica, com o intuito de assegurar o bom funcionamento das entidades e a garantia
da manutenc¢é&o dos servicos de atendimento ao publico.

Tal Controle esta previsto na Lei Federal n® 12.527/2011 que regula sobre Acesso a Informagéo
repassada pelos 6rgéos publicos e se mostra de suma importancia para o desenvolvimento da cultura
de transparéncia na Administragdo Publica uma vez que permite ao cidaddo a possibilidade de

participacdo nas a¢cbes governamentais e de debater questbes ligadas aos seus direitos e deveres,
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servindo de ferramenta permanente de dialégo e interacdo com vistas a disseminar o direito a
informacao e de combate a corrupgdo e a ma gestéo.

Veiga (2021, p. 13) descreve que o sistema controle interno municipal baseia-
se em um conjunto de normas, métodos, atividades e procedimentos pelo qual a
Administracdo Publica Municipal busca atuar, de forma articulada e coesa, com o
propdsito de exercer o controle sobre a sua gestdo administrativa, seguindo assim,
as diretrizes estabelecidas em nossa Carta Magna, e no ambito do municipio em sua
Lei Organica. Tal 6rgdo possui como premissa a prevencao e o combate a corrupcao
na gestdo municipal, através de um controle interno eficiente que busca promover a
transparéncia, a participacdo social, a garantia pelo respeito aos principios que
regem a Administragdo Publica e a melhoria continua dos servigos publicos
municipais, com o respeito aos principios norteadores do direito brasileiro.

O mesmo autor relata que a Administragdo Publica demonstra preocupagdo com a observancia
do principio da publicidade, ao passo que pode ser considerado como um mecanismo de participacéo
social, em que proporciona a fiscalizagdo pelos cidaddos e favorece a implantagdo politicas de
transparéncia publica, ressalvados os casos de sigilo. Por tais razbes, demonstra-se que o
desempenho da CGM se aprimorou no decorrer desua trajetéria historica e permaneceu voltado ao
cumprimento de seu papel institucional, de forma que aponta e apura eventuais irregularidades.

A Controladoria Geral do Municipio além de ser o 6rgéo central do sistema de controle interno
municipal, por meio de suas funcdes institucionais, também presta auxilio aos gestores publicos na
tomada de suas decisdes, cria mecanismos de fiscalizagdo dos servidores publicos e fortalece a
interacdo com a sociedade civil, de modo que haja maior participagdo social em discussées relativas
ao municipio em quevivem. Podemos perceber que o controle interno, desde que exista corretamente,
ird contribuir para reducéo de riscos e ilegalidades na gestdo publica, sendo assim, um importante
mecanismo de implantacdo por todos os entes federativos, dada a sua relevancia e os beneficios
trazidos para a populacdo, melhorias no quesito da transparéncia publica, valorizagdo e promocéo da
ética publica, como também pela celeridade e confiabilidade ao cumprimento de metas do poder

publico municipal.

9. CRIACAO DA CONTROLADORIA GERAL EM GUARULHOS

No ambito municipal, os governantes tém demonstrado uma preocupacéo
com o Orgéo de controle e das politicas publicas, sendo que, em alguns municipios,
criaram as controladorias, seguindo o exemplo e o0 modelo adotado pela Governo
Federal (CRUZ, SILVA, SPINELLI, 2016, p. 721-743). Cumpre destacar que a
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) estabelece a obrigatoriedade da criacdo de
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sistemas de controle interno nas trés esferas de governo (Legislativo, Judiciario e
Executivo).

De acordo com Marion (2005):

A controladoria surgiu nas grandes corporac¢des norte americanas, no inicio
do século XX, com a finalidade de realizar um rigido controle das empresas,
visto que um significativo nimero de empresas concorrentes, que haviam
proliferado a partir da revolucdo industrial, comecou a se fundir no final do
século XIX, formando grandes empresas, organizadas sob forma de
departamentos e divisdes, mas com controle centralizado.

Entende-se por Controladoria Geral o 6rgdo de controle interno responsavel
por realizar atividades relacionadas a defesa do patriménio, ao incremento da
transparéncia da gestdo, por meio de acdes de auditoria, correicdo, prevencao e
combate a corrupc¢ao e ouvidoria (CGU, 2022).

Segundo Tung (1997):

“A controladoria surgiu para ampliar e disseminar o entendimento do
processo de gestdo, identificando a razdo de ser de uma organizacdo e
guais os fatores estao contribuindo ou néo, para a eficiéncia e eficacia de
suas operacdes, de forma que se assegure a continuidade do negécio pela
geracdo continua de resultados econdmicos favoraveis. Desse modo,
vislumbra-se como fator essencial, preponderante, para a manutencdo da
Administracdo Publica, pois estabelece critérios e dispbe de ferramentas de
controle e orientacdo, possibilitando aos gestores uma maior confiabilidade
e seguranca na tomada de decisdo, de modo a fomentar a coeréncia na
assimetria entre interesse publico e pessoal.”

No municipio de Guarulhos a criagdo do Sistema de Controles Internos se
deu inicialmente no ano de 1992 com a publicacdo da Lei Municipal n°® 4.213
estando este subordinado inicialmente a Secretaria das Financas. Posteriormente
foram publicadas as Leis Municipais n°s 4.577/94, 6.065/2005, 7.119/2013 tendo
ocorrido as regulamentacbes pelos Decretos Municipais de n°s 21.154/2001,
23.388/2005, 26.575/2009, 27.526/2010. Importante salientar que o Decreto
Municipal n® 21.154/2001 delegou o Departamento de Controles Internos da
Secretaria das Financas para a Secretaria de Governo. Nesta época as atribuigdes
do Sistema de Controles Internos eram voltadas para questdes meramente
contabeis. No decorrer dos anos foi se modificando, passando a considerar o
sistema integrado de informagBes operacionais, financeiras e contdbeis. O
Departamento de Controles Internos no periodo de 1992 até meados de abril de

2017 tinha diversas atribuicbes, como: realizar auditorias; acompanhar e avaliar
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planos de governo; elaborar balancetes e balancos; acompanhar Termo de
Ajustamento de Conduta; acompanhar processos de sindicancia; monitorar contratos
administrativos; formalizar contratos de Locacdo de Imoveis com avaliacdo e
negociacéo, dentre outras, contrariando assim, o preceituado no artigo 74 da CF/88,
no artigo 59 da LRF e no Manual de Controle Interno do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo —-TCESP (BRASIL, 1988; BRASIL, 2000; TCESP, 2022).

O Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo em anos precedentes a
2017 realizava constantemente apontamentos nas contas anuais do municipio de
Guarulhos recomendando uma reestruturacdo no ambito do Sistema de Controles
Internos, uma vez que ndo estava de acordo com o preceituado pela Constituicdo
Federal de 1988 e nem com os manuais do referido Tribunal. (TCESP, 2013, 2014,
2015, 2016). Importante mencionar que a partir da criacdo da Controladoria Geral do
Municipio de Guarulhos pela Lei Municipal n°® 7.550 em 2017 até o ano de 2021, as
contas anuais do municipio foram julgadas todas favoraveis pelo Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo (GUARULHOS, 2022, 2023), fato que ndo ocorria ha muitos
anos, como por exemplo as rejei¢cdes das contas referentes os exercicios de 2009 a
2016 (TCESP, 2013, 2014, 2015, 2016; GUARULHOS, 2019). Tais aprovacdes se
deram também pelo auxilio e acompanhamento assiduo do referido 6rgéo junto as
unidades administrativas por meio de processos administrativos no intuito de
minimizar, sanar ou corrigir os apontamentos/irregularidades que estavam sendo
realizados pelo Tribunal de Contas do Estado de Sédo Paulo quando da andlise
guadrimestrais das contas do municipio.

De acordo com informacdes obtidas diretamente dos servidores que
acompanharam o processo que antecedeu a criagdo da Controladoria Geral no
Municipio de Guarulhos descreveram que com a mudanca do chefe do Poder
Executivo em 2017 e diante das recomendac6es do TCESP foi realizada uma nova
estrutura organizacional da administracdo publica municipal e criou uma

Controladoria Geral do Municipio tendo se deparado com alguns desafios:

» Qual modelo de controladoria deveria ser seguido?

» Como integrar em uma controladoria o Sistema de Controle Interno, a

Corregedoria do Municipio, a Ouvidoria do Municipio e um
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Departamento que tratasse de assuntos voltados para a transparéncia

e Promocéao da Integridade?

» Qual quadro de servidores esta controladoria deveria possuir? Dentro
dos servidores de carreira haveria servidores aptos para assumir tais

funcdes de imediato?

> A controladoria seria subordinada a qual Orgdo?

» Qual seria a estrutura fisica da controladoria?

> Como as demais unidades administrativas enxergariam a CGM, Orgao
que seria recem criado? Teria conflitos de fungdes ou hierarquia?
Haveria conflito com a area juridica ou outras existente no municipio?

€,

» Seria necessario um dialogo inicial com o Poder Legislativo acerca da

nova estrutura organizacional?

Conforme acompanhado por esta autora que participou efetivamente de tal
criacdo, bem como relatado por alguns servidores, desde o novo mandato do
Prefeito que se elegeu para o exercicio do ano de 2017-2020 houve diversas
conversas e reunides visando obter um melhor modelo a ser adotado e a elaborar
um projeto de Lei que tratasse da reestruturacdo organizacional da administracao
publica direta no intuito de cumprir algumas metas estabelecidas e existentes no
Plano de Governo, em especial a estrutura da criacdo dacontroladoria.

Diante de toda a analise realizada em outros municipios, o chefe do Poder
Executivo apds algumas discussGes em conjunto com alguns Secretarios municipais
optaram em adotar como modelo para Guarulhos a estruracdo ja existente da
Controladoria Geral do Municipio de Séo Paulo criada pela Lei n® 15.764/2013.

Visitas foram realizadasa Controladoria Geral do municipio de Sao Paulo
para conhecer o seu funcionamento, estrutura e atribuicbes no intuito de adotar
como modelo a ser seguido para a criacdo da controladoria em Guarulhos o que
precisaria ter em sua estrutura organizacional unidades administrativas voltadas ao

Sistema de Controle Interno, a Corregedoria, a Ouvidoria e uma novidade trazida
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pelo Prefeito a época era ter uma unidade que tratasse exclusivamente da
Transparéncia e da Promocdo da integridade. Outra mudanca se daria com a
incorporacdo do Departamento de Controles Internos j4 criado e subordinado a
Secretaria de Governo na atual unidade administrativa da “controladoria” alterando
suas atribuicbes em cumprimento a legislagcdo e recomendacdes do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, alterando ainda, a subordinacdo desta para o
Gabinete do Prefeito.

Por ser uma unidade administrativa nova, os servidores concursados que
iram compor a entdo criada controladoria passariam por um processo de
capacitacdo no intuito de assumirem e desempenharem suas novas funcdes. Assim,
houve a necessidade de imediato de trazer servidores comissionados que ja
possuiam tais conhecimentos e expertises nas respectivas areas: Controle Interno,
Corregedoria, Ouvidoriae assuntos voltados a Transparéncia. Como a controladoria
estava em fase inicial foi adequado um espaco fisico para que esta pudessem ter a
sua estrutura minima montada, jA que teriam algumas unidades administrativas
novas que seriam implantadas e que antes ndo integram uma unidade central, como
a controladoria.

As atribuicbes do Departamento de Controles Internos precisariam alterar
para atender o disposto na Constituicdo Federal e para seguir as recomendacdes do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e quando das conversas para as
alteracdes necessarias ndo houve conflitos de fun¢des ou hierarquia. A area juridica
seria também reestruturada com uma Procuradoria especifica contendo a atribuicéo
voltada para as demandas dos Orgdos Externos auxiliando também as funcées da
controladoria que seria criada. Na Camara dos Vereadores ndo houve empecilhos,
pois houve um didlogo antes entre o chefe do Poder Executivo e os Vereadores e
todos eram a favor da criacdo de um 6rgao tao importante como a controladoria.

Assim se passaram cerca de 110 dias desde o inicio do mandato em 01 de
janeiro de 2017 até a publicacéo efetiva da Lei Municipal n°® 7.550 em 19 de abril de
2017. Referida Lei tratou da nova estrutura organizacional da administracéo direta e
também criou a Controladoria Geral do Municipio sendo esta dotada de autonomia
propria, permanente e independente, eficaz na preservacdo dos principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, imparcialidade, publicidade, razoabilidade,
finalidade e eficiéncia. As principais atribuicdes estao descritas nos artigos 152 a 159

da referida Lei.
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A Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos quando da sua criacao
possuia quatro unidades administrativas: Departamento de Controle Interno,
Ouvidoria do Municipio, Departamento de Transparéncia e Promocéo da Integridade
e a Corregedoria do Municipio. Esta ultima unidade administrativa foi transferida, em
2019, para a Secretaria de Justica, conforme Lei Municipal n.° 7.778.

A criacdo da CGM trouxe uma inovacdo para o municipio de Guarulhos no
que tange a importancia de possuir uma controladoria com o paradigma da
transparéncia, tendo assim uma unidade administrativa para tratar de assuntos
voltados exclusivamente a transparéncia e Promocéo da Integridade garantindo a
implementacédo de politicas e praticas transparentes, a fomentacdo de uma cultura
de integridade promovendo valores éticos e condutas integras em toda organizacao,
0 incentivo da participacdo cidada, a definicdo de politicas anticorrupcdo, dentre
outras.

De acordo com o artigo 157 da Lei Municipal n°® 7550/2017 compete ao
Departamento de Transparéncia e Promocéao da Integridade: atuar com o objetivo de
democratizar e qualificar a gestdo publica por meio de politicas de transparéncia,
controle social, fortalecimento da gestdo e ética; fortalecer a cidadania com
ferramentas de controle social e garantir o direito de acesso a informacéo de todos
os cidadaos; realizar projetos de formacédo, articulacdo e difusdo das iniciativas e
marcos de transparéncia, controle social, ética e fortalecimento da gestao; promover
o incremento da transparéncia publica; fomentar a participacéo da sociedade civil na
prevencdo da corrupcédo; atuar para prevenir situacées de conflito de interesses no
desempenho de funcdo publica; contribuir para a promocdo da ética e o
fortalecimento da integridade das instituicdes publicas; promover projetos e acdes de
capacitacdo dos agentes publicos municipais em assuntos relacionados a boa

governanca dos recursos publicos; e, exercer outras atividades afins.

A Ouvidoria no municipio de Guarulhos inicialmente foi criada pelo Decreto Municipal n°
20.934/2000 e estava ligada a Secretaria de Governo. Com a publicacdo da Lei © 7550/2017 a
unidade de Ouvidoria passou a integrar Controladoria Geral do Municipio e sua regulamentacéo foi
realizada pelo Decreto municipal n® 35.382/2018. Segundo foi apurado por esta autora e por
informacdes dos servidores municipais e da atual controladoria, antes de 2017 a ouvidoria ndo
possuia dados, documentos, relatérios, registros, informacdes, histéricos disponiveis e nem o
mapeamento das a¢des que tinham sido realizadas.

Atualmente as a¢bes da Ouvidoria sdo registradas pelo Sistema FALA.BR e a Ouvidoria

Geral do Municipio elabora relatérios, estando estes disponiveis no sitio eletrénico da Prefeitura de
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Guarulhos no icone da Ouvidoria do Municipio.

Tomando como exemplo o relatério anual elaborado pela Ouvidoria do
Municipio no ano de 2022 foram contabilizados 5.161 (cinco mil, cento e sessenta e
um) chamados recepcionados durante o periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022,
representando leve aumento em comparacdo ao exercicio anterior, quando foram
contabilizados 4.743 (quatro mil setecentos e quarenta e trés) chamados.

Assim fica demonstrada a importancia da Ouvidoria como unidade do Orgéo
de Controle do municipio, esclarecendo ainda que segundo informacdes de
servidores da controladoria estes contribuiram na implantacdo da LGPD n&o apenas
internamente, mas em toda a estrutura administrativa. Para o ano de 2023, segundo
o relatério mencionado acima, a Ouvidoria tem por objetivo proporcionar a
implantacdo de icones de acessibilidade para consulta das Cartas de Servico no site
Municipal buscar melhoria dos servigos para a populacdo em cumprimento a Lei
Nacional n°® 13.460/17 (Cddigo de Defesa dos Usuérios dos Servicos Publicos da
Administracéo Publica).

No que tange ao Departamento de Controle Interno este foi regulamentado
pelo Decreto Municipal n® 35.445/2018 o qual definiu detalhadamente suas
competéncias e atribuicbes como: aferir a eficiéncia das operacdes das unidades
administrativas, salvaguardando os ativos, avaliando o cumprimento dos programas,
objetivos, metas, orcamentos e politicas administrativas prescritas na legislacao
pertinente; verificar a legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto ao
atendimento aos principios constitucionais que norteiam a administracdo publica,
pautados na: economicidade, legalidade, publicidade, impessoalidade, moralidade,
finalidade, eficiéncia e probidade administrativa da coisa publica, com o intuito de
resguardar o patriménio publico e a correta aplicacdo dos recursos; realizar, a
qualquer tempo, visitas, inspecdes, auditorias e controles técnicos, visando o
cumprimento das finalidades e objetivos do Controle Interno, tendo assegurado o
acesso as informacdes e documentos; examinar os processos licitatorios, conforme
programacado do Plano Anual de Auditoria Interna ou quando selecionados por
amostragem, proferindo manifestacdo quanto a regularidade dos procedimentos;
analisar convénios, termos, acordos, parcerias e outros instrumentos similares de
acordo com a legislacédo vigente, firmados pelos 6rgdos da Administracdo Publica,
conforme programacao do Plano Anual de Auditoria Interna ou quando selecionados

por amostragem, aferindo a regularidade e prevenindo erros e fraudes; desenvolver
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e implementar dispositivos de controle voltados a sua area de atuacdo que
possibilitem a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia dos processos; acompanhar a
gestdo municipal por amostragem e orientar 0s responsaveis quanto ao
desempenho dos planos e programas de governo, no tocante aos seus objetivos,
metas, indicadores e a efetividade dos resultados previstos; acompanhar a execucao
orcamentaria, financeira e patrimonial da despesa e da receita, assim como dos
programas governamentais; realizar auditoria preventiva em conformidade com o
Plano Anual de Auditoria Interna, nas é&reas contabil, financeira, orcamentaria,
patrimonial e operacional, podendo solicitar auxilio dos servidores das areas

envolvidas, dentre outras.

Apés a criacdo da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos pela Lei Municipal n® 7.550,
de 19 de abril de 2017 foram implantadas diversas acdes e instrumentos legais, das quais
destacamos os mais relevantes: Decreto Municipal n° 35.459/2019 que estabelece o Cddigo de
Conduta e Etica profissional dos agentes publicos e da alta administracdo municipal, regulamentando
o conflito de interesses, instituindo a comissdo de ética; Decreto Municipal n® 38.069/2022 que define
a instauracdo e a organizacdo de procedimentos de Tomada de Contas Especial; Decreto Municipal
n°® 34.728/2018 que aprova a Instrugdo Normativa do Departamento de Controle Interno n° 01/2018,
que dispBe sobre orientagcbes para o monitoramento, avaliagédo e revisdo do plano plurianual; Decreto
Municipal n°® 36.979/2020, alterou a reda¢édo normativa do Decreto Municipal n° 33.857/2016 referente
ao encaminhamento, por valor, dos processos administrativos de Licitagbes e Contratos para a
Controladoria Geral do Municipio; Decreto Municipal n® 35.460/2019 Regulamentacdo, no ambito do
Poder Executivo Municipal, a Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgéo), que
dispde sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administracdo Publica Municipal; Decreto Municipal n® 38.145/2021 alterado pelo Decreto Municipal
n°® 38.257/2021 Regulamentagdo da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados;
Decreto Municipal n°® 40.395/2023, que estabelece procedimentos acerca de requisi¢des,
fornecimento de documentos para prestacdo de contas anuais e demais solicitagdes realizadas pelo
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e demais Org&os de controle externo; Nota Técnica DCI
n° 01/2020 de 14/08/2020 padronizando os procedimentos de Contratacdes e prorrogacfes de
contratos inclusive aqueles de enfrentamento direto e indireto ao Covid-19; Nota Técnica DCI n°
02/2020 de 27/10/2020 visa padronizar a elaboracédo de pesquisas de precos para fins de registro de
precos e aquisicdo de bens, contratacdo de obras e servicos, inclusive de engenharia; Nota Técnica
DCIl n° 03/2020 de 27/10/2020 considera¢cbBes técnicas acerca de melhorias relacionadas ao
gerenciamento dos almoxarifados ativos da municipalidade; Nota Técnica DCI n°® 01/2021 implanta a
Cartilha e Manual de adequacéo referente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais; e, Nota
Técnica DCI n°® 02/2021 de 22/12/2021 padronizagdo dos procedimentos referentes a gestdo e
fiscalizacdo de contratos. Todas as acgbBes adotadas acima colaboram para que o Sistema de

Controles Internos contribuisse para a efetividade dos servigos publico municipais.
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Além das providéncias acima, devemos destacar algumas outras medidas que foram
realizadas apos a criagcdo da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos, como:
Adesdao ao Projeto Pacto em 2018 e apés com nome de TIME BRASIL em 2019, que
visavam o aprimoramento de acdes locais para detectar e prevenir praticas de
corrupcdo, promover a transparéncia, a integridade e o controle social, ambos
coordenados pela CGU (acordo de cooperacao técnica entre a CGM/Guarulhos e a
CGU); Adesédo como Ouvinte e Colaborador (A¢des 03/2019 (Elaborar, publicar e
divulgar cartilha de integridade nas compras publicas dirigida ea gestores publicos),
06/2019 (Prevenir e combater a corrup¢cdo e a lavagem de dinheiro por parte de
agentes publicos mediante acompanhamento da evolucédo patrimonial e dos bens
em uso), 13/2019 (Propor alteracdes normativas e/ou melhoria de controles para
evitar a utilizacdo de empresas de fachada para a lavagem de dinheiro e outros
ilicitos), 07/2020 (Aprimorar os mecanismos de compartilhamento de informacfes
entre 6rgdos administrativos de fiscalizacdo e controle, e entre estes e os de
persecucado criminal e improbidade administrativa, com vistas a preservar a
seguranca juridica.), 09/2020 (Elaborar diagndstico analitico da estrutura de
prevencdo a corrupcdo dos orgaos federais, estaduais e municipais), 10/2020
(Elaboracéo e divulgacdo de um catalogo/portfélio de oportunidades de capacitacao
virtual e gratuita para observadores publicos, conselheiros de politicas publicas e
servidores publicos, com foco em aspectos ligados a contratacdo publica e
acompanhamento de politicas publicas, bem como adocdo de outras iniciativas e
instrumentos que estimulem a transparéncia e o fornecimento de dados abertos.) e
11/2020 (Fomentar a implementacdo da transparéncia ativa por meio da
disponibilizacéo on-line, com facil acesso aos instrumentos referentes aos atos que
impliqguem a realizacdo de despesas publicas, em ambito nacional (em todas as
esferas federativas), como forma de facilitar o controle social e dificultar a pratica de
desvio de recursos publicos e corrupcdo) da Estratégia Nacional de Combate a
Corrupcdo e Lavagem de Dinheiro - ENCCLA; Regimento Interno acerca da
Comissdo Municipal de Acesso a Informacéo; Elaboragdo do Manual de
Adiantamento de Verbas; Elaboracdo do Manual de Adequacéo/Conformidade para
Tratamento de Dados Pessoais; Elaboracdo de Cartilha referente a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais; Capacitacdes realizadas nos seguintes temas: Gestao
de Riscos; Combate a Corrupcdo e Lavagem de Dinheiro; Lei de acesso a

informac&o; Etica; Lei Geral de Protecdo de Dados; Controle Social; Gestores e
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Fiscalizacdo de contratos e procedimentos de adiantamentos de verbas; Audiéncia
Plblica realizada para explicar aos participantes as funcbes e o papel da
Controladoria Geral do Municipio, bem como expor as a¢fes desenvolvidas; Adesédo
a Rede Nacional de Ouvidorias; Adesdo a Rede Paulista de Controladorias
Municipais — REPAC; Participacdo da Controladoria Geral do Municipio no Programa
Nacional de Prevencdo a Corrupcao coordenada pelo Tribunal de Contas da Uniédo
que visa contribuir na formulacéo de diretrizes e politicas publicas, além de fornecer
orientagfes e treinamentos; Colaboragéo da Controladoria Geral do Municipio juntos
com outras Secretarias Municipais visando a unificacédo de sistemas de contabilidade
do setor publico em cumprimento ao Decreto Federal n°® 10540/2020; Contribuicdo
no dialogo ocorrido entre a Secretaria de Justica e a Controladoria Geral do
Municipio de Sdo Paulo da qual resultou na realizacdo de Acordo de Cooperacdo
Técnica referente a disponibilidade do sistema de controle de bens patrimoniais dos
agentes publicos; Implantacdo da nova plataforma do e-Sic — Sistema Eletrénico de
Informacdo ao cidadao junto ao Governo Federal, Fala.BR (CGU); Disponibilidade
da Carta de Servicos dos Orgdos da administracdo Publica Direta (icone
disponibilizado de facil acesso no Portal da Prefeitura de Guarulhos);
Recomendacdes realizadas pela Controladoria Geral do Municipio e acatadas pela
Secretaria de Gestdo — Departamento de Informatica e Telecomunicacfes visando
ajustes da disponibilidade de informac8es e/ou documentos na pagina da internet da
Prefeitura de Guarulhos e do icone do Portal de Transparéncia; Realizacdo de
Forum com a presenca de diversas Controladorias Municipais, Corregedoria do
Estado de Sdo Paulo, Procuradores e outras autoridades para tratar de capacitacéo
voltada ao tema de Combate a Corrupcdo; Realizacdo de Auditorias e/ou
recomendacdes que surtiram efeito na prevencdo de prejuizos ao erario ou
economia efetivamente comprovada em processos licitatorios, bem como de gestéo
e fiscalizacdo de contratos, termos de colaboracdo com entidades de terceito setor;
e outras acoes afetas a area da Controladoria.

Segundo informacdes informais obtidas diretamente dos atuais servidores da
Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos, por intermédio de seus
departamentos, estdo planejando a curto prazo elaborar ou implantar as seguintes
acOes: Programa de Politica de Integridade; Decretos Municipais referentes ao
Combate ao Assédio Moral e Sexual; a Agentes de Acesso a Informacdo e do

Catalogo de Base de Dados de Guarulhos; Cartilhas de Transparéncia para
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sociedade e servidores publicos e Etica e Integridade; Vistorias para indicadores de
qualidade de servicos publicos (Saude, Educacdo e Assisténcia Social); Plano de
acao voltado ao cumprimento das recomendacdes do Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupcdo (TCU), voltado a todos os gestores das organizacbes
publicas (das trés esferas do governo e dos trés poderes em todos os estados da
federacdo) e tem o objetivo de reduzir os niveis de fraude e corrup¢do no Brasil, e
Auditorias das entidades do terceiro setor.

Importante ressaltar que a controladoria devera possuir servidores com
cargos especificos, como recomendado pelo Judiciario e Orgéo de Controle Externo.
No municipio de Guarulhos ha processo um administrativo em andamento visando a
realizacdo de concurso publico com carreiras especificas e exclusivas da
controladoria, porém o mesmo ainda ndo ocorreu.

No Municipio de Guarulhos foi publicado o Decreto n.° 36.140, de 21 de
agosto de 2019 da qual regulamentou a Lei Federal n.° 12.527/2011, conferindo
ainda a Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos a competéncia para
monitorar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo e do referido Decreto no
ambito municipal. Tal Decreto trouxe diversas contribui¢des facilitando as demandas
do e-SIC, recursos, controle e fiscalizacdo tanto da transparéncia ativa e passiva,
dentre outras. No sitio eletrbnico (Portal da Transparéncia) da Prefeitura de
Guarulhos também ha relatérios demonstrando as ac¢fes realizadas, como por
exemplo, o relatério da LAI do ano de 2022 informando que foram registrados o total
345 pedidos de acesso a informacao.

Segundo Zuccolotto e Teixeira (2019, p. 66), apesar de haver diversas
regulamentacdes no sentido da promocgédo da transparéncia, a maioria dos entes
cumpre apenas formalmente a lei, uma vez que grande parte dos portais de
transparéncia, dos estados e, sobretudo, dos municipios, ndo contém informacoes
confiaveis, atualizadas, abertas etc. Da Silva (2013) descreve que: Uma vez que 0S
cidaddos sao a fonte de recursos que financia a Administracéo Publica e estes nao
exercem diretamente a sua gestdo, configura-se um potencial problema quando
existe um desalinhamento de interesse das partes. Neste contexto, para facilitar
essa convergéncia de interesses a controladoria emerge como mecanismo de
gestdo que “oportuniza ao gestor a alternativa mais eficaz para o gasto e para a
exceléncia de cada area do 6rgdo no desempenho de suas fungbes, com vistas a

qualidade do gasto, transparéncia e probidade administrativa”.
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9.1 ESCOLHA DO ESTUDO DE CASO

Para o presente trabalho serd adotado as diretrizes gerais relacionadas para
a pesquisa qualitativa de um estudo de caso segundo John Cresswell (2010): definir
um problema de pesquisa, escolher o tipo de estudo de caso a ser adotado,
selecionar os participantes, coletar dados, analisar dados, interpretar os resultados e
por fim relatar o estudo de caso.

A definicdo do problema de pesquisa se deu com a seguinte indagacéo:
Como os instrumentos de transparéncia publica e a participacdo social podem
contribuir para uma cidade inteligente com base na analise das atribuicbes e
experiéncia da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos? Foi escolhido um
estudo de caso unico, ou seja, a Controladoria Geral do Municipio criada em
Guarulhos pela Lei Municipal n° 7550/2017.

O Municipio de Guarulhos foi escolhido pois a autora reside em Guarulhos
e trabalha na administracdo publica municipal tendo facil acesso as informacdes,
bem como acompanhou as tratativas iniciais para a implantacdo da Controladoria
Geral do Municipio, inclusive assumiu inicialmente os cargos de Diretora de Controle
Interno e Controladora Geral do Municipio nos anos de 2017 a 2019.

Outro ponto a ser destacado é que a Controladoria Geral trouxe uma
inovacdo para o municipio de Guarulhos no que tange a importancia desta
controladoria com o paradigma voltado a transparéncia, uma vez que quando da sua
criacdo incluiu uma unidade administrativa exclusiva para tratar de assuntos
inerentes a questdes referentes a Transparéncia e Promocdo da Integridade.
Guarulhos é a segunda cidade mais populosa do estado de S&o Paulo com cerca de
1.291.784 habitantes (IBGE, 2022), possuindo muitas demandas e desafios a serem
enfrentados pelos gestores publicos.

O trabalho buscaré relacionar o estudo de caso, ou seja, a Controladoria
Geral do Municipio de Guarulhos, a partir de sua criacdo em 2017 até o ano de 2023
apresentando as relagcdes das atribuicdes inerentes a controladoria com os temas
voltados a transparéncia publica e cidades inteligentes. Em itens especificos a
serem descritos abaixo sera realizada a coleta, a analise, a interpretacdo dos

resultados e o relato do presente estudo de caso de forma mais detalhada.
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9.2 ALGUNS INSTRUMENTOS DE TRANSPARENCIA EM GUARULHOS

Nas figuras seguintes serdo apresentadas a titulo de amostragem alguns dos
instrumentos de transparéncia publica existentes atualmente no sitio eletrdnico da

Prefeitura de Guarulhos:
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Figura 1 - Participacdo Popular

ORCAMENTO PARTICIPATIVO ™ NOTICIAS MIDIAS ~  CONTATO "CADASTRESE AQUI / ENTRAR™ AREA RESTRITA

PARTICIPACAO

POPULAR "«

Departamento de Participacao Popular

ﬁ Conselheiros do Orcamento Participativo tomam posse para o mandato 2024-2025

A Prefeitura de Guarulhos deu posse nesta quarta-feira (31) aos membros do Conselho do
Orcamento Participativo (CMOP) 2024-2025 em ceriménia realizada no auditério da Secretaria
de Educacdo. Foram empossados 30 conselheiros titulares e 29 suplentes eleitos por meio de
voto direto em novembro de 2023, que representardo as diferentes regides do municipio.

Palavras chave

Buscar

Fonte: Site da Prefeitura de Guarulhos, 20231

& Leia mais

! Disponivel em: https://participacaopopular.guarulhos.sp.gov.br/. Acessado em: 27 ago. 2023



https://participacaopopular.guarulhos.sp.gov.br/
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O Orcamento Participativo € um mecanismo direto de participacdo popular.
Através dele, a populacéo discute e decide sobre o orcamento publico e as politicas
publicas, e faz o levantamento das necessidades de seu setor para discutir as
prioridades de acordo com o or¢camento do municipio. Dessa forma, o cidadao passa
a ser um protagonista permanente da gestdo publica, ndo restringindo sua
participacdo apenas ao ato de votar.

As definicbes sobre como e onde seréo aplicados 0s recursos contidos no
orcamento sdo debatidas e definidas com a populacdo. E um dos instrumentos de
Participacdo Cidada que rompe com as formas tradicionais de governo, propiciando
o controle social e transparéncia. Entender o que € Or¢camento Participativo, significa
saber o0 que o governo faz com o dinheiro recolhido pelo contribuinte (GUARULHOS,
2023).
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do governo e municipe

~

Figura 2 - Evento Vocé na Prefeitura - Aproximag

%Mmﬁﬂm.crzg MUNICIPIO DE GUARULHOS ~  SERVIGOS ~

PREFEITURA ~

PORTAL TRANSPARENCIA CARTA DE SERVICOS LEGISLACAO

CEU Paraiso-Alvorada recebe 182 edicao do Vocé na Prefeitura neste sabado

Segunda, 16 de Outubro de 2023 - 18:04

18° Vocé na Prefeitura

Local: CEU Paraiso-Alvorada — rua Dom Silvério, s/n°, Vila Paraiso
Horario: 9h as 13h

{

O Centro de Educacdo Unificado (CEU) Paraiso-Alvorada, na regido do
Pimentas, recebe neste sabado (21), das 9h as 13h, a 18° edicdo do Vocé na
Prefeitura. O programa terd uma nova dindmica e reunira os servicos da
administracdo municipal num Gnico lugar, facilitando o acesso aos municipes
que buscam solucdes para suas demandas.

O evento oferecera os servicos Facil Guarulhos, van do Procon, alistamento

militar, vacinag&o contra gripe e covid-19, emisséo de carteira de trabalho digital,

Banco do Povo, inscricdo para o Castramovel, solicitacdo de zeladoria,
iluminacdo publica e tapa-buracos, consulta € encaminhamento a vagas de
trabalho e a cursos de qualificacdo profissional, emiss&o do cartdo do idoso, do
cartdo cidado, entre outros.

Assim como nas edicées anteriores, o prefeito Guti estara presente na acdo
“Acreditamos no programa Vocé na Prefeitura, que agora tera uma nova
dindmica. Vamos levar os servicos da administracdo municipal & populacéo, que
ndo precisara se locomover até uma unidade do Facil ou as secretarias da
administracdo municipal em busca de solugcdes para suas demandas. Estamos
cumprindo o papel de facilitar a vida das pessoas”, disse o chefe do Executivo.

Servigo:

Fonte: Site da Prefeitura de Guarulhos, 20232

https://lwww.guarulhos.sp.gov.br/article/programa-voce-na-prefeitura-atende-

em:

Disponivel
populacao-no-ceu-paraiso-alvorada. Acessado em: 27 out. 2023.
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https://www.guarulhos.sp.gov.br/article/programa-voce-na-prefeitura-atende-populacao-no-ceu-paraiso-alvorada
https://www.guarulhos.sp.gov.br/article/programa-voce-na-prefeitura-atende-populacao-no-ceu-paraiso-alvorada
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A 18?2 edicdo do Vocé na Prefeitura € um exemplo de Participacao Cidadéao e
ocorreu no dia 21 de outubro de 2023 no CEU Paraiso-Alvorada em Guarulhos. O
programa teve uma nova dinamica e reuniu os servicos da administragcdo municipal
num unico lugar, facilitando o acesso aos municipes que buscam soluc¢des para suas
demandas.

O evento ofereceu os servigcos Facil Guarulhos, van do Procon, alistamento
militar, vacinacdo contra gripe e covid-19, emissao de carteira de trabalho digital,
Banco do Povo, inscricdo para o Castramével (6nibus onde se realiza as castracdes
de animais), solicitacéo de zeladoria (limpeza, rogcagem, pintura de guias e sarjetas,
etc), iluminacdo publica e tapa-buracos, consulta e encaminhamento a vagas de
trabalho e a cursos de qualificacdo profissional, emissdo do cartdo do idoso, do
cartdo cidadao, entre outros servicos. Assim como nas edicdes anteriores, o prefeito
esteve presente e é feito um planejamento. Cada edicdo € realizada em locais
distintos permitindo a maior participacdo de municipes e que contemple diversas

regides de Guarulhos.
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Figura 3 - Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos

MUNICIPIO DE GUARULHOS ™ SERVICOS ~  PREFHITURA ™  PORTAL TRANSPARENCIA CARTA DE SERVICOS LEGISLAGAO

CONTRO

Joao Bruno Morato Macedo

Rua Maria Lucia Vita, n° 65 - Centro
Guaruihos/SP - CEP: 07090-120
Tel.: (11) 2087-4050

E-mail: cgm@guarulhos.sp.gov.br
Expediente: Segunda a Sexta-feira,
das 08:00 as 17:00hs.

+ Estrutura Organizacional

+ Departamento de Controle
Interno

> Decreto de Regulamentacdo
do Departamento de
Controle Intemo

> Plano Anual de Auditoria
Interna (PAAI)

> Plano de Trabhalho

Controladoria-Geral do Municipio

A Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos, 6rgdo especializado da
Administracdo Municipal Direta, criada por meio da Lei Municipal n° 7.550, de 19 de
Abril de 2017. pelo Prefeito Guti, € dotado de autonomia prépria, permanente e
independente. e eficaz na preservacdo dos principios da legalidade, moralidade.
impessoalidade, imparcialidade, publicidade, razoabilidade, finalidade e eficiéncia.

Saiba Mais

Controladoria-Geral do Municipio participa da abertura da XI
Sipat da Saide

A Secretaria de Saude de Guarulhos realizou a
abertura de sua X| Semana Intema de Prevencdo
de Acidentes de Trabalho (SIPAT), que contou
com a participacao da Controladoria-Geral do
Municipio (CGM), nesta segunda-feira (22}, no
auditorio da Universidade Federal de Sdo Paulo -
Campus Guarulhos

Controladoria-Geral do Municipio lanca Cartilha da
Transparéncia no Portal da Prefeitura

A Controladoria-Geral do Municipio (CGM) de Guarulhos,
no:qurb.w-ﬂn.h..wﬂ»r por meio do Departamento de Transparéncia e Po&onmo
da Integridade, disponibilizou no Portal da Transparéncia e
na pagina da internet da Controladoria
(https: 'w.guarulhos.sp.gov.br/lei-de-acesso-informacao-
lai) a Cartilha da Transpar

OUVIDORIA DO MUNICIPIO

PREFEITURA DE GUARULHOS

(38 | oUVIDORIA

Para denuincias, reclamacdes,
sugestdes e informagdes. _

LGPD - Lei Ceral de
Protecao de Dados
Pessoais

CARTILHA DA TRANSPARENCIA

CONTROLADORIA-GERAL
DO MUNICIiPIO

DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA
E PROMOGAO DA INTEGRIDADE

CARTILHA DA TRANSPARENCIA

Fonte: Site da Prefeitura de Guarulhos, 20232

https://lwww.guarulhos.sp.gov.br/categories/controladoria-geral-do-municipio.

em:

Disponivel
Acessado em: 27 ago. 2023.
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Figura 4 - Acesso aos Icones de Ouvidorias
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Fonte: Site da Prefeitura de Guarulhos, 20234

4 Disponivel em: https://www.guarulhos.sp.gov.br/. Acessado em: 27 ago. 2023.
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Figura 5 - Ouvidoria do Municipio - CGM

Jodo Bruno Morato Macedo

Rua Maria Lucia Vita, n° 65 - Centro

Guarulhos/SP - CEP: 07090-120

Expediente: Segunda a Sexta-feira,

das 08:00 as 17:00hs.

+ Estrutura Organizacional

+ Departamento de Controle
Interno

> Decreto de Regulamentacdo
do Departamento de
Controle Interno

> Plano Anual de Auditoria
Interna (PAAI)

> Plano de Trabalho

> Relatorios

SERVICOS ™  PREFHITURA ~  PORTAL TRANSPARENCIA CARTA DE SERVICOS LEGISIAGAO

Ouvidoria realiza seus atendimentos pelos meios a seguir:

OUVIDORIA MANIFESTAGOES ﬁwﬁﬁcﬁ
&

08000-551-715 ON-LINE ON-LINE

Ouvidoria do Municipio

Ouvidor do Municipio
Ivo Shigueru Tomita

Rua Maria Lucia Vita, 65, Centro
Tel.: (11) 08000 551 715
E-mail.: ouvidoria@guarulnos.sp.gov.br

A OUVIDORIA DO MUNICIPIO

A Ouvidoria do Municipio de Guarulhos foi inicialmente instituida por meio do Decreto 20.934, de 22 de maio de 2000, que, além de
estabelecer as primeiras diretrizes de atuacdo da Ouvidoria do Municipio, definiu as atribuicées do novo 6rgédo, seu modo de
funcionamento e as atribuicdes do Ouvidor do Municipio.

Posteriormente, em 19 de abril de 2017, com a criacdo da Controladoria Geral do Municipio, pela aprovacdo da Lei Municipal
7.550/2017, a Ouvidoria do Municipio de Guarulhos passou a integrar a estrutura organizacional da nova Secretaria, com novas
atribuicoes.

Fonte: Site Prefeitura de Guarulhos, 2023°

5 Disponivel em: https://www.guarulhos.sp.gov.br/ouvidoria-do-municipio. Acessado em: 27 ago. 2023


https://www.guarulhos.sp.gov.br/ouvidoria-do-municipio

74

A Ouvidoria do Municipio de Guarulhos foi inicialmente instituida por meio do
Decreto 20.934, de 22 de maio de 2000, que, além de estabelecer as primeiras
diretrizes de atuacdo da Ouvidoria do Municipio, definiu as atribuicbes do novo
orgdo, seu modo de funcionamento e as atribuicdes do Ouvidor do Municipio.
Porém, ndo existia uma estrutura fisica definida, esta funcdo era exercida por um
servidor que recepcionava as demandas por telefone, sem sequer ter um espacgo
especifico para atendimento presencial, sem falar que os dados, informacoes,
documentos e histéricos das demandas e suas solugcdes nao existiam.
(GUARULHOS, 2023).

Em 19 de abril de 2017, com a criacdo da Controladoria Geral do Municipio,
pela aprovacao da Lei Municipal 7.550/2017, a Ouvidoria do Municipio de Guarulhos
passou a integrar a estrutura organizacional desta e possuindo novas atribuicdes. A
Ouvidoria do Municipio recebe, de qualquer cidaddo ou municipe, dendncias,
reclamacdes, criticas, elogios e representacdes sobre atos considerados arbitrarios
e/ou que violem os direitos humanos individuais ou coletivos praticados por
servidores da Administracdo Publica, com excecdo da Guarda Civil Municipal que
possui estrutura prépria. (GUARULHOS, 2023)

O usuério de servicos municipais pode recorrer a Ouvidoria quando nao obtiver
resposta ou solugéo satisfatoria junto aos 6rgdos municipais, sentir-se mal atendido
ou deixar de ter seus direitos garantidos. A Ouvidoria atuara, por exemplo, no caso
do municipe que, ao se dirigir a uma Unidade Facil de Atendimento ao Cidadao,
solicitou uma ordem de servico e ndo obteve resposta ou solucdo satisfatoria no
prazo determinado pelos 6rgdos municipais.

Além disso, a Ouvidoria atua para a solu¢cdo desses casos com propostas que
contribuam com o aperfeicoamento dos servicos e a resolucdo de problemas.
Também sdo recebidas denuncias de irregularidades praticadas por servidores
municipais, tais como descumprimento de obriga¢des, obtencdo de vantagens ou
outra situacéo que possa atentar contra o direito do municipe.

A Ouvidoria é veiculo de orientacéo e formulacédo de denuncias sobre assédio
moral e sexual, praticado nas relacdes de trabalho por agentes publicos municipais.
Sua atuacéo envolve disponibilizar acolhimento humanitério as vitimas, discricdo no
atendimento e registro dos fatos narrados e documentados, e sigilo quanto aos

nomes dos envolvidos. Nestes casos, é importante que sejam recolhidos elementos
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minimos que possam formalizar um processo apuratorio inicial que, posteriormente,
sera encaminhado para providéncias pelo 6rgdo competente. Caso ndo sejam
trazidos tais elementos, sdo prestadas orientacdes a vitima conforme sua
necessidade, com vistas a restauracdo da saude e equilibrio no local de trabalho.
(GUARULHOS, 2023)

Na forma da Lei e quando solicitado pelo denunciante, a Ouvidoria preservara
0 anonimato ou dados que possam identificar o autor de denuncias e manteré sigilo
absoluto sobre as informagfes tratadas através dos canais de ouvidoria. Importante
esclarecer ao Cidadao que duvidas e solicitacdes iniciais de servicos como poda de
arvore, limpeza, fiscalizacdo, cumprimento da lei do siléncio urbano, documentacao
para regularizar iméveis e obras, entre outros, devem ser encaminhadas diretamente
aos 0Orgdos responsaveis usando o canal de atendimento de servicos da Rede
FACIL - Atendimento ao Puablico (presencial ou por e-
mail: atendimentofacil@guarulhos.sp.gov.br).

O usuério de servicos para se manter mais informado e ciente do que a
Municipalidade disponibiliza em termos de servi¢os e orientacdes para atendimento
ao cidadao, pode consultar no site do Municipio no icone Carta de Servi¢os, onde
cada unidade administrativa descreve os servigos, locais, horarios de atendimentos
e outras informacdes necessarias para que o pedido do cidaddo seja realizado da
forma correta e com toda documentacédo exigivel para cada atendimento, agilizando
a obtencao de seu servigco com toda comodidade. (GUARULHOS, 2023)


mailto:atendimentofacil@guarulhos.sp.gov.br
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Figura 6 - Relatorios LAI - Periodos de 2012 a 2022
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Fonte: Site da Prefeitura de Guarulhos, 20236

da-lai. Acessado em:

6 Disponivel em: https://www.guarulhos.sp.gov.br/transparencia/relatorio-anual-

27 ago. 2023


https://www.guarulhos.sp.gov.br/transparencia/relatorio-anual-da-lai

77

Figura 7 — Servico de Informag¢des ao Cidad&o (SIC) - e-SIC

E&vmc_.:g HOME CONTAS SERVIDORES PUBLICOS ESTRUTURA ™ ACESSO A INFORMAGAD SERVIGOS ~

ACESSO A INFORMACAO | A

+ Diidas Frequeiiies Portal da Transparéncia®

+ eSIC

+ Glossario Em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo, instituida pela Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentada
inicialmente pelo Decreto n° 31.348, de 31 de outubro de 2013 que foi revogado pelo Decreto n°® 36.140, de 21 de agosto de 2019, a

+ Legislacdo Prefeitura de Guarulhos criou o Servigo de Informacées ao Cidaddo — SIC, no qual é possivel solicitar informacdes e dados relativos

i T aos Orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal
+ Materiais de Transparéncia

+ Relatério Anual da LAl
+ Cartilha da Transparéncia

+ Area do Servidor

Solicitar Informagao / Consultar informagao Noticia implantagao Guia do
Acompanhar e-SIC Guarulhos Fala.br usuario

Fonte: Site da Prefeitura de Guarulhos, 2023’
7 Disponivel em: https://www.guarulhos.sp.gov.br/transparencia/acesso-informacao. Acessado em 27

ago. 2023
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Em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo, instituida pela Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentada inicialmente pelo Decreto n°
31.348, de 31 de outubro de 2013 que foi revogado pelo Decreto n° 36.140, de 21 de
agosto de 2019, o municipio de Guarulhos disponibilizou o Servi¢co de Informactes
ao Cidadado — SIC, no qual é possivel solicitar informac6es e dados relativos aos

orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal.

10.RELACAO ENTRE TRANSPARENCIA PUBLICA, CIDADES INTELIGENTES
E CONTROLADORIA

O cidaddo bem informado tem melhores condi¢cdes de conhecer e acessar
outros direitos essenciais, como saude, educacdo e beneficios sociais. Por este e
por outros motivos, o acesso a informacdo publica tem sido, cada vez mais,
reconhecido como um direito em varias partes do mundo. Cerca de 90 paises

possuem leis que o regulamentam (CGU, 2011).

Segundo Lima (2019, p. 9, 15-16) a partir de pressupostos como a transparéncia na
governanca, agilidade e eficiéncia naoferta dos servigos, na perspectiva de garantir condi¢gfes de vida
dignas as pessoas na atualidade e, no futuro, as préximas geracdes, as demandas sobre planeta por
recursos naturais que mantém os centros urbanos exigem atencao e solucdes inteligentes capazes
de dar conta dos imensos desafios da gestao publica das cidades em fornecer uma boa qualidade de
vida aos seus cidaddos. O problema se agrava a medida em que as cidades crescem e ndao possuem
instrumentos de transparéncia adequados a sua nova realidade. E neste contexto que sistemas de
gerenciamentos pensados e organizados com foco em oferecer uma cidade acessivel, sustentavel e
confiavel observando os principios de transparéncia publica comecaram a surgir opgdes aos
gestores. Dessa forma, com o auxilio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagfes - TICs na
gestdo urbana, surgiu a chamada “cidade digital”.

A tematica da transparéncia é central para as discussodes a respeito das cidades inteligentes.
Seu pressuposto fundamental é a utilizacdo da informacdo e dos dados publicos como ferramentas
que possibilitam a gestdo inteligente das cidades. A transparéncia tem sido vinculada recentemente
as garantias de acesso a informacédo da gestdo publica, mediante a qual o cidadao pode efetivamente
acompanhar as motivacdes e resultados das decisfes governamentais, viabilizando o controle social
de politicas publicas. (LIMA,2019, p. 28-29)

Ainda 0 mesmo autor descreve que a transparéncia e direito ao acesso as informagfes
governamentais sdo essenciais para varias fungdes da democracia. Esforgos que visem melhorar ou
ampliar o entendimento por parte do cidaddo comum a respeito de processos publicos podem ser
considerados iniciativas de cidades inteligentes, pois estas cidades pressupdem da transparéncia dos

dados e informac¢des publicas como base elementar.


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://leis.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2013/31348decr.pdf
http://leis.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2013/31348decr.pdf
https://www.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2019/36140decr.pdf
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O maior beneficio observado que a linguagem cidada agrega é que ela pode ser usada para
representar processos publicos das cidades e governos, a fim de tornar a informag&o sobre os
processos mais acessivel e compreensivel para o cidadao. Observa-se que a transparéncia de dados
abertos sobre a cidade se apresenta como grande desafio ainda a ser explorado e aprimorado dentro
do cenario das cidades inteligentes. Pois é um dos fatores essenciais para o gerenciamento,
acompanhamento, e na melhoria técnica das ferramentas que servem a cidade.

Dutra e Lopes (2013, p. 27) mencionam que o debate a respeito da transparéncia do ponto de
vista legal (governamental e administrativo) no Brasil tem como referéncia a Lei de Acesso a
Informacao - LAI, uma vez que ampliou a participacdo cidada e fortaleceu os instrumentos de controle
da gestéo publica ao permitir que as informag@es da coisa publica sejam entregues a sociedade, cuja
transparéncia passa pelo controle social, tanto da qualidade quanto da consisténcia das informag8es
ali apresentadas.

O nivel de transparéncia adotado é sempre dependente de politicas de transparéncia ou de
estruturas legais, politicas e institucionais que estabelecem o que pode ser visto, quandoe como pode
ser visto e por quem pode ser visto. (GOMES, AMORIM, ALMADA, 2018, p. 6)

Macadar, Lheureux-de-Freitas e Moreira (2015, p. 97) descreve que na
medida em que a tecnologia facilita o compartiihamento da informacéo, cabe ao
Estado fornecer os elementos que permitam ao cidadado construir o seu livre
convencimento dentro do universo do qual é titular, para, munido desses insumos,
influir, pressionar, decidir, exigir providéncias. Enfim, participar ativamente nos rumos

do seu municipio, estado e pais.

A pressdo social e o dinamismo do avanco tecnoldgico tém atuado como elementos
propulsores para o avango da liberdade e da consolidagdo de regimes democraticos. Nessa visédo, a
transparéncia, que garante ao cidaddo o direito de acesso a informacdo governamental, é
considerada elemento fundamental do processo democratico e de seu aperfeicoamento, bem como
de combate & corrupcéo, possibilitando o escrutinio do cidaddo na conducao da gestdo publica e
viabilizando a responsabilizacao dos agentes do Estado.

Nesse aspecto, percebe-se a importancia da controladoria na busca pela eficiéncia do
servigo publico, por possuir profissionais capacitados em identificar as necessidades dos cidadaos
visando, por meio de dados e informacdes, ajudar gestores na tomada de decisGes mais assertivas.
Além do planejamento da politica publica é necessario, apds sua implantacdo, que haja um controle
que avalie os seus resultados para que possam ser tomadas medidas de melhoria continua
(MONTENEGRO JUNIOR, 2015, p.28).

O elemento transparéncia tem se tornado primordial e contribuido significativamente também
no combate a corrupgdo. A Lei de Acesso a Informacao se tornou o dispositivo que alterou de forma
radical o relacionamento entre 0s entes governamentais e seu usudrio direto, o cidadéo,
democratizando a informacao e tornando sua disponibilizacdo uma obrigagédo dos 6rgéos publicos. A
transparéncia no ambito do governo eletrbnico comprovou seu destacado papel como instrumento

que usa a mediacdo da TIC para alavancar sua funcdo de mecanismo de governanca, de difusédo da
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informacdo ao cidaddo, de accountability dentro da area publica, disponibilizando os meios para
ampliar o espago democratico. Cabe destacar a progressiva importancia e presencga de dados abertos
em portais publicos, permitindo a elevac&o do nivel de transparéncia na gestéo publica. (MACADAR,
LHEUREUX-DE-FREITAS, MOREIRA, 2015, p.96).

A transparéncia publica desempenha um papel crucial no desenvolvimento e na governanga
das cidades inteligentes, permitindo uma gestdo mais eficaz, participacdo cidada ativa e melhorias
significativas na qualidade de vida dos residentes urbanos. A integragdo desses dois conceitos é
essencial para o futuro das cidades modernas.

A transparéncia publica e a controladoria desempenham papéis complementares nas
cidades inteligentes, contribuindo para uma governanca mais eficiente, ao mesmo tempo em que

envolvem os cidaddos na construcdo de comunidades urbanas melhores e mais sustentaveis.

Segundo Bouskela, Casseb, Bassi, De Luca e Facchina (2016) descrevem que:

“Uma Cidade Inteligente € aquela que incorpora tecnologias da informacéo
e comunicacdo na gestdo urbana e utiliza esses elementos como
ferramentas que estimulam a formagdo de um governo eficiente, que
engloba o planejamento colaborativo e a participa¢do cidada. Smart Cities
favorecem o desenvolvimento integrado e sustentivel tornando-se mais
inovadoras, transparentes, competitivas, atrativas e resilientes, melhorando

vidas.”

Tendo em vista a descricdo das atribuicbes, competéncias e conceitos de
controladorias e de cidades inteligentes apresentados por diversos autores neste
trabalho, é necessario fazer o elo entre esses dois temas, considerando suas
especificidades e as possiveis relacbes que possam existir entre eles, bem como a
importancia do 6rgdo de controladoria na melhoria do acesso a informacédo e da
participacdo cidada, fator que contribui para a criacdo e o desenvolvimento de
cidades inteligentes. A ligacdo entre a controladoria e as cidades inteligentes pode
ser estabelecida de varias maneiras, principalmente através do uso de tecnologia e
dados para melhorar a transparéncia, eficiéncia e participacdo cidada. Destacam-se
algumas relacdes entre controladoria e cidades inteligentes.

A controladoria pode utilizar as ferramentas e tecnologias disponiveis em uma
cidade inteligente para melhorar a eficiéncia e eficacia de suas operac¢des, como o
uso da andlise de dados para identificar areas de melhoria, implementacédo de
sistemas de controle mais eficientes e promocdo da transparéncia através da

disponibilizacdo de informacdes ao publico. Além disso, a controladoria pode


https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4336
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4336
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4336
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desempenhar um papel importante na promoc¢ao da participacdo cidadd em uma
cidade inteligente. Um diferencial existente na Controladoria Geral do Municipio de
Guarulhos foi a previsdo de uma unidade administrativa, ou seja, um Departamento
de Transparéncia e Promocédo da Integridade, como ja mencionado anteriormente,
que realiza o monitoramento da disponibilidade do acesso e informacfes aos
cidadaos de forma clara e transparente sobre a gestéo publica. A controladoria pode
ajudar a promover um maior envolvimento dos cidaddos nas decisdes politicas e na
fiscalizacdo por estes no que tange a gestdo dos recursos publicos, ja que tais
atribuicbes competem a referida controladoria (GUARULHOS, 2017).

A controladoria desempenha um papel importante na gestédo financeira e na
transparéncia das opera¢des municipais, contribuindo para a eficiéncia e a eficacia
das iniciativas de cidades inteligentes. Ambos os conceitos se complementam para
criar ambientes urbanos mais eficientes, inovadores e orientados para o bem-estar
dos cidadaos.

A relacdo entre controladoria, transparéncia publica e cidades inteligentes, é
bastante relevante para a eficiéncia e a responsabilidade na gestdo urbana. Esses

trés conceitos se relacionam como sera descrito tomando alguns exemplos a seguir:

Acesso a Informacéo: A controladoria pode usar as plataformas digitais disponiveis em
uma cidade inteligente para divulgar informacdes sobre a gestédo publica de maneira transparente e
acessivel, bem como realizar o acompanhamento acerca das informacdes que devem estar
disponiveis como: orgamentos, contratos, despesas, servi¢os, entre outros. (BRASIL, 2011; BRASIL,
1988; GUARULHOS, 2017). Segundo Lemos (2013, p.46-49; BRASIL, 2000,2011) as cidades
inteligentes podem promover o acesso a informagdo, disponibilizando dados governamentais,
orcamentdrios e de servicos publicos de forma transparente para os cidad&os, tornando-os mais

informados e capacitados.

Participacdo Cidada: Nas cidades inteligentes, a tecnologia é muitas vezes usada para
facilitar o envolvimento dos cidaddos por meio de aplicativos méveis, plataformas online e redes
sociais, permitindo que eles compartilhem opinides e sugestdes. Dessa forma, a transparéncia
incentiva a participacdo ativa dos cidad&os na governanca. (FINGUERUT, FERNANDES, 2014, p. 30-
38; RODRIGUES, 2014, p. 89-123). De acordo Valente (2021, p. 1-4) a controladoria pode promover
a participacdo cidada através do uso de ferramentas digitais disponiveis em uma cidade inteligente.
Isso pode incluir consultas publicas online, audiéncias publicas, féruns de discusséo, eventos com
participacdo da sociedade e outras plataformas que permitem aos cidad&os expressar suas opinides

e participar ativamente da tomada de decis@es.

Ja& no entendimento de Komninos (2002, p.2), Rampazzo Vasconcelos (2019, p.35),


https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4336
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4336
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Barroca, Carapeto, Concilio, Giannakoudaki, Hillgren, Linde, Marsh, Megliola, Molinari, Oliveira, Peterson,
Risso, Rizzo e Wellsandt (2014, p.9), Angeli (2016, p.43) e a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e
Humanas (2016) a controladoria e a transparéncia publica podem promover a participacdo ativa dos
cidaddos na supervisdo e na governanca da cidade inteligente, permitindo que eles participem

ativamente na tomada de decisdes e no monitoramento das atividades do governo.

Tomada de Decisdo Baseada em Dados: Cidades inteligentes dependem da analise de
dados para tomar decisfes. A transparéncia na coleta e compartilhamento de dados permite que os
governos urbanos tomem medidas mais eficazes e direcionem os recursos de forma adequada.
(BIERMAN, BETSILL, KANIE, 2010, p.277-298; PEREIRA, FALCO, KLEINHANS, PARYCEK, 2018,
p. 143-162). As cidades inteligentes geram uma grande quantidade de dados que podem ser
analisados para melhorar a gestdo publica. A controladoria pode usar esses dados para realizar
auditorias ou andlises visando identificar areasque precisam ser melhoradas, detectar irregularidades
e monitorar a eficiéncia das politicas publicas, bem como auxiliando o gestor publico na tomada de
decisdes. A controladoria pode ajudar também garantindo que os dados financeiros e operacionais
sejam coletados de maneira adequada e que as analises sejam usadas para melhorar a prestacao
dos servicos municipais. (KITCHIN, 2015, p.12; GUARULHOS, 2017, 2018). A controladoria
desempenha um papel na coleta e andlise dos dados, propiciando que as informacdes sejam
transparentes, precisas e confiaveis utilizando-se de tecnologias de uma cidade inteligente visando
apoiar e auxiliar a tomada de decisGes pelos gestores publicos. (BIERMAN, BETSILL, KANIE, 2010,
p.277-298; PEREIRA, FALCO, KLEINHANS, PARYCEK, 2018, p. 143-162).

Monitoramento de Servigos Publicos: A transparéncia publica permite que os cidadaos
monitorem a qualidade dos servigos publicos, como transporte, salde e educacao. Isso pode levar a
melhorias significativas & medida que os problemas sao identificados e comunicados as autoridades
de forma rapida. (VALENTE, 2021, p 1-4). A controladoria pode fornecer indicadores financeiros e de
desempenho, enquanto as cidades inteligentes podem usar painéis de controle e analises avangadas
para acompanhar o progresso em direcdo aos objetivos inteligentes da cidade. (VALENTE, 2021, p.
1-4; GUARULHOS, 2017; CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE GUARULHOS, 2023).
Muitas vezes, a controladoria € responsavel por monitorar as atividades do governo e garantir que
elas estejam alinhadas com as politicas publicas e as leis. A transparéncia publica permite ainda que
os cidaddos e as autoridades acompanhem esse monitoramento e exijam responsabilidade.
(VALENTE, 2021, p. 1-4; ODENDAAL, 2003, p. 585-607; OLIVEIRA, 2022, p.21; GUARULHOS, 2017;
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE GUARULHOS, 2023).

Accountability (Responsabilidade): Nas cidades inteligentes, os sistemas de
monitoramento e relatdrios transparentes ajudam a garantir que os recursos publicos sejam usados
de forma responsavel e que os funcionarios publicos sejam responsaveis por suas acdes
(MACADAR, LHEUREUX-DE-FREITAS, MOREIRA, 2015, p. 81-97).

Eficiéncia Operacional: A transparéncia pode levar a melhorias na eficiéncia operacional
do governo, uma vez que h& o controle social pelo uso das TIC, havendo assim a melhor alocacéo de
recursos, reduzindo o desperdicio. (VALENTE, 2021, p. 1-4; CENEVIVA, FARAH, 2012, p. 1000 e
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1014; LIMA, 2019, p. 21; CGU, 2022). A controladoria pode usar as tecnologias disponiveis em uma
cidade inteligente para melhorar a eficiéncia na gestao publica. (LIMBERGER, 2007, p. 248-263;
GUARULHOS, 2017; CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE GUARULHOS, 2023). A
controladoria e as cidades inteligentes devem buscar aumentar a eficiéncia operacional. A
controladoria pode identificar areas de desperdicio de recursos, enquanto as cidades inteligentes
podem usar tecnologiaspara otimizar os processos municipais. (MORAIS, 2009, p. 99; LIMA, 2020, p.
5; GUARULHOS, 2017; CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE GUARULHOS, 2023).

Gestdo de Recursos: A controladoria, por meio do sistema de controle interno,
desempenha um papel fundamental na gestdo e no controle eficaz dos recursos financeiros e
orcamentarios de uma cidade. Nas cidades inteligentes, a alocacao eficiente de recursos é essencial
para financiar projetos de infraestrutura e tecnologia que tornem a cidade mais inteligente. (LOBO,
2003, p. 201; NEIROTTI, DE MARCO, CAGLIANO, MANGANO 2014, p. 25-36; GUARULHOS, 2017,
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE GUARULHOS, 2023). A controladoria atua na
supervisdo e no controle de recursos, garantindo que sejam utilizados de maneira eficiente e de
acordo com os principios da transparéncia, levando em conta que nas cidades inteligentes a
tecnologia € usada para otimizar a alocacao desses recursos publicos. (WEISS, 2019, p. 162-187;
NEIROTTI, DE MARCO, CAGLIANO, MANGANO, 2014, p. 35-43; GIFFINGER, KRAMAR,
FERTNER, KALASEK, PICHLER MILANOVIC, MEIJERS, 2007, p.11). A controladoria atua de forma
a garantir que as financas publicas sejam transparentes e que 0s gastos municipais sejam
devidamente registrados e monitorados. As cidades inteligentes frequentemente enfatizam a
transparéncia e a prestacdo de contas como parte de sua abordagem. (ODENDAAL, 2003, p. 585-
607; OLIVEIRA, 2022; GUARULHOS, 2017; CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
GUARULHOS, 2023).

Inovacéo e Desenvolvimento Sustentavel: A transparéncia é essencial para impulsionar a
inovacdo em cidades inteligentes. O acesso a dados abertos permite que empreendedores e
desenvolvedores criem solugbes inovadoras para os desafios urbanos. (DE AQUINO JUNIOR,
JACOB, HENRIQUE, GUERITHES, SILVA, 2019, p. 40; LEMOS, 2013, p. 46-49; BARROCA,
CARAPETO, CONCILIO, GIANNAKOUDAKI, HILLGREN, LINDE, MARSH, MEGLIOLA, MOLINARI,
OLIVEIRA, PETERSON, RISSO, RIZZO, WELLSANDT, 2014, p. 9). As cidades inteligentes geralmente
adotam tecnologias avancadas para melhorar a qualidade de vida dos cidad&@os. A controladoria pode
estar envolvida na avaliagdo e implementacdo de tecnologias financeiras que ajudem a financiar
projetos inteligentes. (WASHBURN, SINDHU, BALAOURAS, DINES, HAYES, NELSON, 2010, p. 2;
GUARULHOS, 2017; GUARULHOS, 2023).

Melhoria da Qualidade de Vida: A combinagdo de transparéncia e cidades inteligentes
busca melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, proporcionando servigos publicos mais eficientes,
maior participacdo na tomada de decisGes e um ambiente urbano mais sustentavel. (CUNHA,
PRZEYBILOVICZ, MACAYA, SANTOS, 2016, p. 10; NAM, PARDO, 2011, p. 283). A combinacao de
controladoria, transparéncia e cidades inteligentes visa melhorar a qualidade dos servigos publicos,

assegurando que 0s recursos sejam utilizados de maneira eficaz e que os servigcos atendam as
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necessidades dos cidadaos propiciando uma melhor qualidade de vida. (DE ASSIS, DA SILVA,
CATAPAN, 2016, 26-43; VALENTE, 2021, p. 1-4; ARRUDA, 2020, p. 8-9; DE AQUINO JUNIOR,
JACOB, HENRIQUE, GUERITHES, SILVA, 2019, p. 40; WEISS, 2019, p.162-187; ALLWINKLE,
CRUICKSHANK, 201, p. 1-16; NAM, PARDO, 2011, p. 283).

Formacéo e Capacitagao: No intuito de melhorar a eficiéncia e a eficacia da gestéo publica,
a controladoria pode promover a formacédo e capacitacdo dos servidores publicos para finalidades
especificas, bem como para o uso das tecnologias disponiveis em uma cidade inteligente. (TUNG,
1997; GUARULHOS, 2017; GUARULHQOS, 2023).

Prevencdo de Corrupcao: A controladoria tem por atribuicdo auxiliar no
combate & corrupcao, permitindo a divulgacédo de informagdes por meio das TICs
viabilizando assim o conceito de cidades inteligentes. Contribuindo ainda com a
transparéncia publica na medida que identifica irregularidades e falhas, podendo
adotar medidas preventivas e corretivas, quando necessarias. (DE AQUINO
JUNIOR, JACOB, HENRIQUE, GUERITHES E SILVA, 2019, p. 40; VEIGA, 20215 e
13; CRUZ, SILVA, SPINELLI, 2016, p. 721-743; RODRIGUES, 2014, p. 89-123;
RAMPAZZO, VASCONCELOS, 2019, p. 36-37).

11.RESULTADOS E DISCUSSAO

Cidades inteligentes possuem tecnologias que facilitam o acesso aos servi¢os
publicos pela populacdo, bem como contribuem com a modernizacdo da gestao
publica. Por outro lado, quando ha disponibilidade de instrumentos que estimulam a
participacdo popular, a administracdo publica torna-se mais transparente e eficiente.
Podemos dizer que cidades inteligentes precisam ter seus servicos conectados, uma
vez que estes promovem melhorias em diversos procedimentos e auxiliam na
tomada de decisao por parte do gestor publico.

Da analise da coleta de dados se pode observar que a Controladoria Geral do Municipio de
Guarulhos, ora objeto do presente estudo de caso, propicia o desenvolvimento de mecanismos
gerenciais eficazes no processo organizacional, garantindo a insercdo destes no processo de
controle como diferencial da gestdo respaldando o poder de decisdo do gestor publico, contribuindo

ainda com a transparéncia publica e o controle social. Com o advento desta, diversos resultados

positivos foram obtidos, dos quais destacaremos as constatacfes e acdes mais relevantes.

Com base nas atribuicdes da Controladoria Geral do Municipio foi possivel averiguar que
os instrumentos de transparéncia publica e a participagdo cidadd sdo essenciais para caracterizar
uma cidade inteligente, pois a controladoria e a transparéncia publica podem promover o

engajamento ativo dos cidadaos na superviséo e na governanca da cidade inteligente, permitindo que
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eles participem ativamente na tomada de decisGes e no monitoramento das atividades do governo.

Podemos obsevar, por meio das informacdes prestadas pelos servidores da Controladoria
Geral do Municipio de Guarulhos, que houve redugdo nas falhas procedimentais em virtude da
impantacdo do sistema de padronizacdo com a criagdo de manuais, decretos e orientagfes técnicas,
bem como a realizacdo de treinamentos e capacitacBes. Visando, assim, obter a economia
processual, celeridade, eficiéncia, eficacia e preservacdo do patrimodnio publico, bem como melhorias
nos instrumentos de transparéncia.

Também podemos constatar que houve um aumento de controle social em decorréncia de
quatro acfes importantes com o monitoramento da CGM de Guarulhos existentes atualmente, quais
sejam: (i) implantacdo e melhorias periddicas realizadas no Portal de Transparéncia com icones de
facil acesso para a consulta de informacbes e servigos (i) Regulamentagédo e capacitagdo dos
servidores para atendimento da Lei de Acesso a informagéo — LAI; (iii) fomento ao controle social com
a respectiva capacitacdo dos servidores publicos da municipalidade; e (iv) melhorias no recebimento
e tratamento de solicitagfes, reclamagfes, sugestdes e denuncias efetuadas pelos municipes, bem
como pelo servidores e empresas que atuam junto a Administracdo Publica.

Pode perceber maior fomentacdo e engajamento na elaboracdo de projetos de formacéo,
articulacdo e difusdo das iniciativas e marcos de transparéncia, controle social, ética e fortalecimento
da gestdo, pelos servidores publicos municipais, bem como pela sociedade civil, havendo também
maior promocao da ética, bem como o fortalecimento da integridade das instituicdes publicas da
administrag&o publica direta.

As Controladorias Gerais e os Sistemas de Controles Internos criados na
Unido, Estados e Municipios tiveram que adotar medidas visando implementar
mecanismos que tivessem por atribuicdo prevenir atos de corrupg¢dao, bem como
promover uma gestdo publica responsavel, obedecendo as legislacdes vigentes e
identificando, ainda, os desafios e as solucdes relativas a realizacdo concreta dos
objetivos para a criacdo de uma cidade inteligente, tendo como componente a
transparéncia publica, a participacao e o controle social no contexto dos esfor¢cos de
uma administragdo municipal eficiente, bem como buscando a relacdo entre

transparéncia publica, controladoria e cidades inteligentes.

12.CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou demonstrar a importancia da Controladoria Geral no &mbito da
Administragdo Publica, apontando os desafios encontrados, os resultados, as melhorias na gestéo
publica advindos da criagdo desta, bem como fazendo a relagéo desta instituicdo “controladoria” com
transparéncia publica e cidades inteligentes.

Observa-se que com a criacdo da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos foram

publicados muitas legislacdes e outros atos normativos de grande relevancia, como por exemplo as
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regulamentacdes da Lei de acesso a informacéo, da Lei Anticorrupcao e da Lei Geral de Protecdo de
Dados, bem como a pratica de diversas agles para a preservacdo do erario publico, tais como:
auditorias, capacitacbes preventivas aos servidores, melhoria referente ao uso de instrumentos de
transparéncia e participacéo social.

Uma inovacdo foi a criagdo do Departamento de Transparéncia e Promoc¢éo da Integridade e a
inclusdo da Ouvidoria do Municipio dentro da estrutura da Controladoria Geral. Estas duas unidades
foram totalmente estruturadas e adequadas para contribuir com a participacdo e controle social.
Verificamos que as estruturas destas unidades permitem a obtencéo dos histéricos das demandas,
acesso pelo sistema e-Sic com o respectivo acompanhamento, acesso ao Portal de Transparéncia
com informacdes a disposicdo para consulta dos usudrios. As capacitacbes de servidores ou da
sociedade contribuem para a prevencdo de falhas ou irregularidades que possam ocorrer,
proporcionando uma gestdo mais eficiente e resolutiva.

O objetivo Geral teve por requisito identificar, a partir da andlise da atribuicdo e experiéncia
da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos, a relacdo entre este 6érgdo, o0 modelo de cidade
inteligente e as politicas de transparéncia na gestao publica. Percebe-se que um fator que contribuiu
para a efetiva criacdo da Controladoria Geral no Municipio de Guarulhos foi a ado¢do de uma
controladoria que ja estaria em funcionamento e bem estruturada como referéncia, a exemplo da
Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo. Importante frisar que com a criagdo da CGM em
Guarulhos obteve muitos avancos no que tange a publicacdo de legislagbes, decretos, manuais,
normas técnicas, dentre outros, bem como a administragéo publica direta passou a ter um Orgéo que
tem por atribuicdo orientar e controlar as a¢cdes dos gestores no planejamento de politicas publicas
eficientes, como também busca melhorias dos servigos publicos. Visando aprimorar a transparéncia
publica e contribuindo com a participacao social, requisitos estes essenciais para se caracterizar uma

cidade inteligente.

O primeiro objetivo especifico propde entender o lugar da transparéncia na
gestdo publica e na democracia, e com base no apurado neste trabalho foi possivel
constatar que a transparéncia em uma gestdo publica € essencial para uma
democracia saudavel, pois esta promove a responsabilidade, a participacdo cidada,
a integridade e a eficiéncia, fortalecendo os alicerces da governangca democratica,
permitindo que os cidaddos e os 6rgdos de controle exercam sua supervisao e
influéncia sobre o governo, propiciando uma administracdo publica mais
transparente e eficiente. O segundo objetivo especifico era a identificacdo das
principais legislagbes e instrumentos de transparéncia existentes, e como estas
contribuem com as politicas publicas de transparéncia.

Foi possivel constatar neste trabalho que h& legislagbes que disciplinam o
tema de transparéncia, dados abertos, acesso a informacdo, dentre outras e que
deve haver mecanismos, controle e fiscalizagdo no intuito de comprovar a

efetividade da aplicacéo dos instrumentos de transparéncia, bem como das politicas
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publicas de transparéncia existentes. Assim, ficou constatado neste trabalho a
importancia das controladorias, pois estas possuem tais atribuicdes no que tange ao
controle e fiscalizacdo das aplicagdes dos instrumentos de transparéncia.

O terceiro objetivo especifico era a andlise dos instrumentos de transparéncia
diante de uma ideia de cidade inteligente. Neste trabalho ficou evidente que os
instrumentos de transparéncia podem viabilizar uma cidade inteligente quando o
cidadao contribui com o planejamento e dos servi¢os oferecidos pela administragao
publica, sendo um fator essencial para obter uma governanca aberta, transparente,
priorizando a participacdo e o controle social. E que a transparéncia na gestao
publica possibilita, ainda a fiscalizacdo da sociedade, estendendo assim a

participagdo popular na tomada de decisoes.

Com base nos objetivos acima expostos é possivel averiguar que as atribuicdes da
controladoria tém relagdo com a aplicacdo dos instrumentos de transparéncia diante de uma ideia de
cidades inteligentes em uma administragdo municipal, bem como desempenha um papel fundamental
na coleta, analise de dados, supervisdo e no controle de recursos. Este Orgéo contribui para que as
informacdes sejam transparentes, precisas e confiaveis utilizando da tecnologia, propiciando ainda
que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente. Constatatamos ainda que a
Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos realiza atividades voltadas a defesa do patriménio
publico; ao controle interno; a auditoria interna publica; a prevencdo e ao combate a corrupcao; as
atividades de ouvidoria; a promocdo da ética no servico publico; ao incremento da moralidade, da
transparéncia e promogdo da integridade; e, ao fomento ao controle social da gestéo, contribuindo
também para um melhor planejamento do governo viabilizando solugbes efetivas para as cidades,
realizando o controle dos gastos publicos minimizando os riscos pelos gestores.

Nota-se que a partir da criagdo da Controladoria Geral do Municipio de Guarulhos pela Lei
Municipal n°® 7550 em 2017 até o ano de 2021, as contas anuais do municipio foram julgadas todas
favoraveis pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (GUARULHOS, 2022, 2023), fato que
nao ocorria ha muitos anos, como por exemplo as rejeicdes das contas referentes os exercicios de
2009 a 2016 (TCESP, 2013, 2014, 2015, 2016; GUARULHOS, 2019).

Cumpre esclarecer que ainda ndo houve julgamento das contas anuais do municipio de
Guarulhos dos anos de 2022 e 2023. Conclui-se que a controladoria ainda exerce um papel de
mediacdo entre a populacdo e o governo, uma vez que fornece informacdes, contribui na
transparéncia da gestdo publica, atua como 6rgao fiscalizador.Fomentando, desta forma, a
participacdo e o controle social sendo estes requisitos relevantes para considerar uma cidade
inteligente e que ha relacdo entre as atribuicdes de uma controladoria, transparéncia publica e
cidades inteligentes, como demonstrado por diversos autores, mencionados e descritos nos exemplos
constantes neste trabalho.

Por fim, o presente trabalho apresenta as limitagcdes inerentes a uma analise de estudo de

caso, visto que teve como objeto uma Unica unidade de controladoria. Sugere-se a ampliacdo do
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universo estudado com a finalidade de realizar comparacdes entre as areas de controladoria de
outros drgdos publicos municipais, visando analisar a efetividade dos instrumentos de transparéncia e
casos especificos de aplicacdo, bem como outras relagBes existentes entre a instituicdo
“controladoria” e cidades inteligentes. Assim, devido a esta deficiéncia existente na literatura
cientifica, sugerimos que outros trabalhos busquem apontar a relacéo entre os temas controladoria e
cidades inteligentes estendo também a relacéo ao tema de transparéncia publica.
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