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RESUMO

O modelo tradicional local para gerenciar aplicativos e infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo (TI) tem sido ineficiente, com o uso de equipamentos de tecnologia caros € com
capacidade inferior a necessaria das organizacdes. Para mudar esse contexto, as empresas estao
migrando para a computacao em nuvem. Cloud Computing requer um ambiente bem definido,
estratégia orientada a valor e uma execuc¢ao coordenada por TI e negocios para obter retorno do
investimento. Isso inclui revisar a forma de conduzir seus projetos dentro desse novo modelo
para que os critérios de sucesso sejam atingidos. Apesar de uma vasta literatura sobre fatores
criticos de sucesso (FCS) em projetos de T, poucos estudos foram encontrados considerando
o contexto de cloud e o sucesso. Assim, esta tese visa responder a seguinte questdo de pesquisa:
De que maneira se da a relacio entre fatores criticos de sucesso em gestao de projetos
cloud computing e o sucesso desses projetos? Esta tese tem como objetivo geral propor um
modelo tedrico empirico para analise de FCS em gestdo de projetos cloud computing que
contribuem para o sucesso desses projetos, sendo composta por estudos. Como primeiro estudo
foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, com o objetivo de fazer uma analise
comparativa dos FCS em gestao de projetos de TI, FCS em gestao de projetos de adogado cloud
e FCS em projetos cloud para identificar os principais FCS na gestdo de projetos cloud
computing. Para o segundo estudo, que teve como objetivo identificar os FCS em gestao de
projetos cloud computing e as suas relacdes com o sucesso desses projetos, a metodologia
utilizada foi uma pesquisa Survey, com analise de componentes principais, modelagem de
equagoes estruturais e redes neurais artificiais. A pesquisa foi realizada com 249 profissionais
que atuam em projetos de cloud computing. A principal contribuicao tedrica da tese € o
incremento da literatura vigente que permeia os temas FCS, cloud computing e sucesso em
projetos, juntamente com a criagdo de um modelo tedrico demonstrando os FCS e seus pesos
no sucesso dos projetos cloud computing. Em termos de contribuicao pratica, este estudo gerou
um produto técnico tecnologico do tipo software que possibilita orientagdes aos gestores de
projetos a respeito dos fatores criticos necessarios para conduzir projetos deste tipo ao sucesso,

além de gerar um artigo tecnoldgico sobre sucesso dos projetos de cloud.

Palavras-chave: fatores criticos de sucesso, cloud computing, gestao de projetos, sucesso em

projetos, projetos de TI.



ABSTRACT

The traditional local model for managing Information Technology (IT) applications and
infrastructure has proven to be inefficient, characterized by the utilization of expensive
technology equipment with inadequate capacity to meet organizational demands. In response,
companies are increasingly shifting towards cloud computing. Cloud Computing necessitates a
well-defined environment, a value-driven strategy, and coordinated execution by both IT and
business entities to attain return on investment. This entails reevaluating project management
methodologies within this new model. Despite an extensive literature on critical success factors
(CSFs) in IT projects, limited attention has been devoted to the cloud context and its influence
on project success. Consequently, this thesis aims to address the following research question:
How is the relationship between critical success factors in cloud computing project management
and the success of these projects established? The thesis comprises multiple studies. Initially,
an integrative literature review was conducted to facilitate a comparative analysis of CSFs in
IT project management, cloud adoption project management, and cloud projects, thereby
identifying the primary CSFs in cloud computing project management. For the second study,
which aimed to identify the CSFs in cloud computing project management and their
relationships with project success, the methodology employed was a survey research,
incorporating principal component analysis, structural equation modeling, and artificial neural
networks. The research involved professionals engaged in cloud computing projects, with the
objective of elucidating the relationships between critical variables and project success, as well
as highlighting the success rates of cloud projects. The principal theoretical contribution of the
thesis lies in enriching existing literature encompassing critical success factors, cloud
computing, and project success, alongside the development of a theoretical model delineating
the critical success factors and their significance in cloud project success. In terms of practical
contribution, this study has yielded a software-based technical product offering guidance to
project managers on the essential factors conducive to the success of such projects, in addition

to generating a technological article elucidating the success of cloud projects.

Key Words: Critical success factors, cloud computing, project management, project success,

IT projects.
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1 INTRODUCAO

A transformacao digital utiliza a tecnologia para produzir valor e novos servigos (El
Khatib et al., 2023). Nesse sentido, a computagdo em nuvem revolucionou a entrega tradicional
de tecnologia da informacgao (TT) (Wu et al., 2023) e, por isso, as organizagdes estao mudando
seus modelos de TI (McKinsey, 2020). A transformagco digital requer essa mudanga. E preciso
mudar o funcionamento da TI, que se torna estrategicamente parceira de negocio, integrando a
gestdo tecnologica e oferecendo novas experiéncias aos usuarios. Essa transformacgao passa por
adotar metodologia 4gil, melhorar os servigos oferecidos com recursos de ultima geragdo como

automacao integral, plataforma como servigo ¢ nuvem (McKinsey, 2020; Wu et al., 2023).

A computacdo em nuvem (cloud computing) acelera e desbloqueia a implementagao
de tecnologias mais recentes como computagdo movel, internet das coisas, big data, e
inteligéncia artificial (Sunyaev, 2020) e pode permitir uma redugao no esfor¢o manual por meio
de modelos baseados em APl (Application Programming Interface), padronizacdo e
automacao, além de permitir novas formas de trabalhar, como gestdo e desenvolvimento agil e
DevSecOps (Development, Security, Operations) (McKinsey, 2021). Por outro lado, os
fornecedores de c/oud cobram com base em servigos consumidos (Mvelase et al., 2016; Mandal

et al., 2023), o que exige que as empresas se preparem para essa migracao (McKinsey, 2021).

Migrar para cloud ' significa uma nova forma de trabalho que assume fluxo continuo
na qual os produtos estdo constantemente passando por atualizagdo e novas iteracdes: uma
maneira inteiramente nova de pensar e trabalhar em qualquer ambiente de TI (Google, 2020).
Além disso, € preciso estar atento com a privacidade dos dados, seguranca, governanga de Tl e
regulamentagdes locais quando se deslocam servicos para a nuvem (Wang et al., 2016; Patel et
al., 2021), pois a seguranca da computagdo em nuvem € um dos principais desafios da cloud

(Amali & Balaji, 2017; Wagqar et al., 2023).

A transi¢ao para cloud pode ser onerosa para as organizagdes, uma vez que ¢ preciso
gerir a mudanga e manter os sistemas e equipes existentes, além de realocar recursos para os
novos projetos (Jadeja & Modi, 2012; Gartner, 2021). Essa mudanga de tecnologia do modelo
local para cloud refor¢a a verificacdo de estratégias e politicas de sistemas de informacao
(Kunduru, 2023), questdes de complexidade e apoio da alta administracdo da organizacao

(Sharma et al., 2021).

! Toda mengdo & palavra cloud deste trabalho é equivalente as palavras cloud computing
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Mudar para cloud altera também o papel de gerentes de projetos de TI (Wu et al.,
2023). Nesse contexto, os GPs precisam de novas habilidades para entender a gestio de entregas
continuas a partir do uso do DevOps, controlar os contratos € os servigos consumidos, além de
garantir o alinhamento aos investimentos estratégicos de T1I. E preciso ainda gestionar questdes
de conformidade e realizar um controle adequado de riscos e mudangas para garantir o sucesso

do projeto (Rahman et al., 2017).

Os projetos cloud computing tém suas caracteristicas proprias como prazos, custos,
modelos de contratagdo, servigos, processos € tecnologia e, por isso, ¢ necessario que o0s
gerentes de projetos (GP) de TI para esses projetos estejam atentos para entender as
caracteristicas diferenciadas da cloud que precisam de uma gestdo mais especifica (Wang et al.,
2016; El Khatib et al., 2023). Isso significa entender as varidveis que impactam o sucesso do
projeto, ou seja, os FCS especificos para esse contexto.

A tecnologia cloud computing utiliza a internet como meio fundamental para
disponibilizar servigos. Isso significa que os recursos computacionais sao mais complexos
porque utilizam diferentes dominios, sofiwares, sistemas operacionais ¢ politicas de seguranca.
O provedor dos servigos na nuvem deve fornecer recursos confidveis para garantir
autenticidade, integridade e confidencialidades dos dados e servigos, além de garantir que sejam

acessados apenas por usuarios autorizados (Zhang et al., 2010; Alouffi, et al., 2021).

Outro ponto considerado critico nos servigos em cloud € o gerenciamento de dados. A
nuvem precisa garantir escalabilidade para armazenar e processar grandes quantidades de dados
e precisa de sistemas de gerenciamento de banco de dados que permitam combinar esta
caracteristica com confianga nos dados (Armbrust et al., 2010; Arjun, 2023). A escalabilidade
¢ um dos pilares chaves da computagao em nuvem (Zhang et al., 2010; Buyya et al., 2018) e
estad totalmente relacionada ao desempenho, que pode ser prejudicado, outra caracteristica que

precisa ser garantida.

Na computag¢do em nuvem, o cliente precisa entender as necessidades do seu modelo
de negocio e optar por qual modelo de pregos dos servigos em cloud € mais apropriado para tal.
A computacdo em nuvem apresenta modelos de preco diferentes. Eles sdo organizados por
preco diferenciado, prego por unidade e assinatura de servigos (Wu et al., 2019). Preco
diferenciado ¢ o modelo onde os servigos sdo oferecidos em varios niveis de especificagdes,
tais como alocagdo de memoria ou tipo de Central Processing Unit (CPU), cujo valor cobrado
€ um prego especifico por unidade de tempo. Prego por unidade ¢ normalmente aplicado a dados

transferidos ou ao uso de memoria. Este permite aos usudrios a personalizacdo do ambiente
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baseado em necessidades especificas. O modelo de assinatura de servigos basicos permite a
contratacdo prévia de servicos permitindo que o cliente saiba quanto vai custar esse servigo
(Dillon et al., 2010; Wu et al., 2019). Avaliar e medir os servigos disponiveis na nuvem ¢ um
ponto importante € como fazer isso ¢ um desafio (Buyya et al., 2009; Alabool et. al., 2018;
Chen, 2023).

O uso de cloud computing traz outro desafio para as organizacdes: integrar os
ambientes de TI. Essa integracdao pode ser entre o ambiente tradicional e o ambiente de nuvem
ou nuvem com outra nuvem (Dillon et al., 2010; Rashid & Chaturvedi, 2019). Segundo esses
autores, nao existe um padrdo Unico para integragdo e garantir a interoperabilidade entre
recursos heterogéneos e desempenho requerido pode ser um problema.

Utilizar tecnologia em nuvem ¢ também lidar com problemas como APIs (Application
Programming Interface) proprietarias, falta de interoperabilidade, gerenciamento de recursos e
migragdes automaticas (Ardagna, 2015; Kunduru, 2023). Para Khan e Ullah (2016), nuvens
hibridas tém desafios como complexidade de integracdo, seguranga, garantia de SLA (Service
Level Agreement), agendamento e execugdo de tarefas. J4 as andlises de Sfondrini et al. (2018)
mostraram que os provedores de servicos em nuvem ainda nao sao percebidos pelos clientes da
nuvem como totalmente capazes de abordar pontos criticos em seguranga, restricoes
regulatdrias e gerenciamento de desempenho.

Apesar de a computagdo em nuvem apresentar vantagens, como reduzir o cronograma
de implementagdo dos projetos, minimizar problemas de provisionamento de servigos,
simplificar o gerenciamento de sistemas e aplicativos ou reduzir o custo de implantacdo, ela
apresenta desafios que precisam ser superados (Buyya et al., 2018). Um importante desafio ¢ a
seguranca dos dados armazenados e geridos na nuvem (Zhang et al., 2010; Kumar & Goyal,

2019).

Compreender e avaliar o sucesso dos projetos ¢ crucial no gerenciamento de projetos
(Takagi & Varajao, 2022). O sucesso do projeto ¢ definido como o sucesso do gerenciamento
do projeto combinado com o sucesso do produto (Baccarini, 1999). Nesse sentido, a
investigacao sobre o sucesso dos projetos tem se centrado em critérios de sucesso (Shenhar e

Dvir, 2007; Pollack et al., 2018), e fatores de sucesso (ex. Iriarte € Bayona, 2020).

Para trilhar um caminho de sucesso, tanto para o gerenciamento do projeto quanto para
o sucesso do projeto, ¢ importante identificar os critérios e fatores de sucesso na fase inicial do
projeto (Frefer et al., 2018). Os fatores criticos de sucesso (FCS) podem ser continuos ou

temporais (Khandelwal & Ferguson, 1999) e ajudam a minimizar os riscos e desafios do projeto.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322000473?via%3Dihub#bib0005
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Os FCS podem estar ligados ao ambiente do projeto, comunicagdo, equipe, recursos, além dos
limites do projeto como tamanho e complexidade (Milosevic & Patanakul, 2005; Besteiro &

Novaski, 2015; Iriarte & Bayona, 2020; Correia & Martens, 2022).

Em se tratando de FCS em projetos de TI, varios autores tém abordado o tema, a
exemplo de Iriarte e Bayona (2020) e Varajao et al. (2022). Porém, em se tratando de FCS para
projetos cloud, varios estudos abordam o tema com o foco ado¢do cloud, como por exemplo
Sharma et al. (2021) e Okour (2022), mas pouco se encontrou sobre gestdo de projetos
executados em ambiente cloud como arquitetura de TI, que € o foco desta tese.

Observando os aspectos relevantes na adocdo de cloud os gerentes de projeto de TI
precisam observar o impacto dessas caracteristicas na gestdo dos seus projetos. Em linha, para
um planejamento e controle bem-sucedidos do projeto cloud, é preciso gerenciar de maneira
apropriada as variaveis ou condigdes que podem afetar seu sucesso (Milosevic & Patanakul,
2005; Salykova, 2019 & Abylova; Varajao et al., 2022). Além disso, a medi¢dao de desempenho

influencia o gerenciamento de projetos e o sucesso organizacional (Korhonen et al., 2023).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A tecnologia computacional estd presente no dia a dia das organizagdes. Muitas delas
tém seu modelo negdcio totalmente dependente de TI. O modelo tradicional local para gerenciar
aplicativos e infraestrutura tem sido ineficiente, realizado de forma manual, com o uso de
equipamentos de tecnologia caros e com capacidade inferior a capacidade necesséaria das
organizagoes (McKinsey, 2021). Para mudar esse contexto, as empresas estdo migrando para

computagao em nuvem (Wu et al., 2023).

Na pratica empresarial, os projetos de cloud podem contemplar criagdo ou migragao
de infra local para cloud, expansao de infraestrutura cloud para demanda pontual, aquisicao de
um sistema em cloud de terceiros, aquisi¢do de sistema de terceiro em ambiente cloud proprio,
desenvolvimento de software ou integragdes em ambiente cloud ou projetos de manutengdo
evolutiva de aplicagdes e, por isso, podem estar relacionados a componentes distintos da cloud
(Saas, PaaS ou IaaS). Esses projetos requerem um ambiente bem definido, aten¢do a alocacao
e capacidade técnica dos recursos envolvidos (Yang & Huang, 2016), estratégia orientada a
valor e uma execucdo coordenada por TI e negdcios para obter retorno do investimento

(McKinsey, 2021).
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Ao longo do tempo, as empresas acumularam experiéncia no atendimento das
necessidades de projetos realizados com infraestrutura propria. No entanto, com a adogdo da
computacdo em nuvem, ¢ preciso que estejam alertas para os desafios associados a essa
arquitetura, que podem incluir impactos em planejamento, equipe ou custos, além de questdes

complexas de seguranca (Buyya et al., 2018; Sharma et al., 2020).

Nota-se que para a questdo de seguranca, itens como controle de acesso,
disponibilidade de informagdo e controle de privacidade precisam ser considerados, além de
adequagdes as politicas legais de seguranga (Wu et al., 2023). E preciso entender os controles
necessarios (ferramentas, requisitos internos e externos, atendimento de leis de protecao de
dados, requisitos de seguranca) que podem variar e influenciar no prazo de planjeamento,

desenvolvimento e entrega do projeto (Wang et al., 2016).

Falando em personalizagdao limitada, na cloud, padroes devem ser respeitados e a
personalizagdo ¢ restrita por provedor e APIs (Buyya et. al., 2018). Nesse sentido, o processo
de levantamento dos requisitos do projeto precisa considerar essas limitagdes. Para as questdes
de elasticidade/escalabilidade e consumo € preciso planejar o consumo de recursos para as fases
de execucao do projeto, implantagdo e pos-implantacao. Esse plano ird garantir que os recursos
funcionem como foram desenhados e possam ser mantidos com eficiéncia e custo adequados,

pois o GP ¢ responsavel pelo planejamento de tempo e custos do projeto (PMI, 2021).

Questdes de disponibilidade e utilizagcdo de funcionalidades devem estar alinhadas aos
requisitos funcionais, e questdes relacionadas a integracdes com modelos proprios devem ser
revisadas no plano do projeto. E preciso também estar atendo as questdes de atualizacdes
constantes, pois cloud tem em sua natureza essa caracteristica e o gerente precisa estar atento a
mudanca de requisitos do projeto (Carvalho & Rabechini, 2019). Isso significa que no decorrer

de um projeto, mudangas podem ocorrer e precisam ser contempladas pelos projetos em curso.

Em linha, a flexibilidade proporcionada pela utilizagdo de recursos na nuvem
influencia diretamente os custos associados a esses recursos (Wu et al., 2023), o que torna o
controle da elasticidade e escalabilidade um desafio para o GP (Buyya et al., 2018) porque
dependem do seu planejamento e controle para garantir os beneficios financeiros esperados da

utilizacdo da nuvem em seus modelos (Wulf et al., 2021).

Ao longo do tempo, varios estudos foram elaborados para entender as caracteristicas
necessarias para uma gestao que conduza os projetos de TI ao sucesso. Sdo exemplos, Chow e
Cao (2008); Nasir e Sahibuddin (2011); Sudhakar (2012); Imtiaz, Al-Mudhary, Mirhashemi e
Ibrahim (2013); Ahimbisibwe, Cavana e Daellenbach (2015); Miiller e Dal Forno (2016);
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Fayaz, Kamal, Amin e Khan (2017); Stevenson e Starkweather (2017); Iriarte e Bayona (2020).
O estudo realizado em 2020 pelas autoras Iriarte ¢ Bayona constatou, em uma revisao
sistematica de literatura, que todos os estudos elencados na revisdo concordavam com a
relevancia de estudar os FCS em projetos de TI dadas suas caracteristicas particulares e

complexidade.

Com o surgimento da tecnologia cloud, estudos procuraram entender as caracteristicas
para os projetos de adogdo de cloud (Garrison, Kim & Wakefield, 2012; Mohammed, Ibrahim
& Ithnin, 2016; Branco et al., 2017; Raut et al. (2017); Tongsuksai, Mathrani, & Taskin, 2019;
Hentschel & Baumhauer, 2019; Okour, 2022, entre outros). Contudo, as empresas precisam
executar novos projetos nesse ambiente, o que requer que o GP considere as caracteristicas da

cloud na gestao do projeto (Wang et al., 2016).

Além disso, o papel do gerente de projetos cloud estd mudando. No contexto da
transformagdo digital, os gerentes de projetos necessitam de uma abordagem diferente de
trabalho (El Khatib et al., 2023). A comunicagdo com a equipe ¢ o uso das ferramentas
DevSecOps estao influenciando a maneira como os projetos cloud sao conduzidos. A natureza
flexivel da cloud associada ao DevOps e a abordagem de integragdo e implantagdo continuas
parecem confrontar-se com a metodologia de planejamento e programagao convencionais, que

geralmente seguem prazos com inicio e fim definidos (EI Khatib et al., 2023).

Nesse sentido, ainda sdo escassos os estudos focados na forma como o sucesso €
influenciado pelas praticas de gestdo de projetos (Varajao et al., 2022). Considerando a
importancia atual de TI nas organizacdes, devido ao seu papel na melhoria da produtividade e
no impulsionamento de investimentos (Ozturan et al, 2019), é importante garantir o sucesso dos
projetos cloud. No entanto, ¢ frequentemente observado que esses projetos apresentam niveis

baixos de sucesso (Bilir e Yafez, 2021).

O sucesso dos projetos ¢ fundamental para a sustentabilidade e o desenvolvimento de
praticamente qualquer organizacdo humana. Compreender e avaliar o sucesso dos projetos €

crucial no gerenciamento de projetos (Pereira, Varajao & Takagi, 2022).

E importante ressaltar que a computagdo em nuvem é um pilar essencial para a
transformagao digital (Wu et al, 2023) e que um projeto se torna uma li¢do cara a ser aprendida
quando ndo apresenta um bom desempenho (Korhonen et al., 2023). Assim, surge a questao
central de pesquisa desta tese: De que maneira se da a relacio entre fatores criticos de

sucesso em gestao de projetos cloud computing e o sucesso desses projetos?


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322000473#bib0063
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1.2  OBJETIVOS

Nesta secdo, sdo apontados o objetivo geral e os objetivos especificos da tese, que

visam responder a problematica apresentada anteriormente.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo ¢ propor um modelo tedrico empirico para analise de
fatores criticos de sucesso em gestdo de projetos cloud computing que contribuem para o

sucesso desses projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta tese sdo:

a) fazer uma andlise comparativa dos fatores criticos de sucesso em gestdo de projetos
de TI, fatores criticos de sucesso em gestdo de projetos de adocao cloud e fatores criticos de
sucesso em projetos cloud para identificar os principais FCS na gestdo de projetos cloud
computing.

b) identificar os fatores criticos de sucesso em gestdao de projetos cloud computing e

as suas relagdes com o sucesso desses projetos.
¢) avaliar o sucesso de projetos cloud computing.

d) desenvolver um software para analise de impacto dos fatores criticos de sucesso nos

projetos cloud.

Esta tese foi desenvolvida por meio de dois estudos relacionados, sendo o primeiro
com foco em alcangar o primeiro objetivo “a” e o segundo estudo com foco em atingir os
objetivos “b”, “c” e “d”.

No estudo 1, foi conduzida uma revisdo integrativa da literatura com o propdsito de
revisar a literatura existente e fornecer um alicerce conceitual para a pesquisa de campo. O foco
principal foi a andlise e a sintese de conhecimentos ja existentes relacionados ao tema em

questao.
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No estudo 2, a abordagem metodologica envolveu a realizagdo de uma pesquisa de
levantamento (Survey) em conjunto com analises estatisticas. Essa pesquisa foi realizada com
profissionais que atuam em projetos cloud computing. O objetivo desse estudo foi identificar
os fatores criticos de sucesso em gestao de projetos cloud computing e as suas relagdes com o
sucesso desses projetos e, a0 mesmo tempo, analisar o desempenho global de projetos de cloud
computing com base nessas varidveis criticas, além disso, embasou o desenvolvimento de um

software para analise de impacto dos fatores criticos de sucesso nos projetos cloud.

1.3 JUSTIFICATIVA

A transformacdo digital estd associada a agilidade e a experimentagdo de novas
tecnologias (Kane et al., 2015; Duerr et al., 2018; Wu et al., 2023). Essa transformagao envolve
mudangas em processos, ferramentas, habilidades e formas de trabalhar (Westerman et al.,
2015; Sebastian et al., 2017; El Khatib et al.,2023). Cloud computing surge como ferramenta
nessa transformagdo e seu uso ¢ cada vez mais importante para viabilizar e gerar novas
oportunidades de negdcio nas organizagdes contemporaneas e tem sido considerada como um

pilar fundamental do ecossistema tecnologico de transformacao digital (Wu et al., 2023).

A transformacao digital muda ndo apenas a forma como as empresas interagem com
os clientes, mas também a forma como as empresas fabricam produtos; todos os aspectos das

operagdes sdo afetados, incluindo a fungdo de gerenciamento de projetos (Ripton, 2021).

A gestdo de projetos de computacdo em nuvem exige uma compreensdo das
particularidades dessa tecnologia, bem como a capacidade de integrar estrategicamente os
recursos da nuvem para alcancar os objetivos do projeto. Portanto, embora os principios gerais
de gerenciamento de projetos de T1 possam ser aplicados, € importante estar ciente das nuances

especificas da computagcdo em nuvem para aproveitar ao maximo seus beneficios.

Baseado na experiéncia pratica e tedrica (PMI, 2021) sdo responsabilidades do gerente
do projeto:

Alinhamento de Requisitos de Negocios: assegurar que os requisitos de negdcios
sejam devidamente considerados e atendidos pelos servigos de computacdo em nuvem. Isso

implica alinhar os recursos da nuvem com os objetivos e necessidades especificas da empresa.

Gestao de Custos: acompanhar os custos associados ao uso da nuvem. Isso inclui
garantir que os custos estejam alinhados com as estimativas iniciais e que sejam controlados

durante e apos a conclusao do projeto.


https://itforum365.com.brencontros/como-ambientes-de-trabalho-mais-colaborativos-podem-contribuir-com-transformacao-digital/

24

Arquitetura de TI: garantir que a arquitetura de TI definida esteja em conformidade
com as necessidades do projeto e que seja otimizada para aproveitar os recursos da nuvem de

forma eficaz.

Seguranca de Dados: estabelecer e manter o controle de acessos e privilégios aos
recursos na nuvem, garantindo que a equipe tenha as permissoes adequadas para realizar suas

tarefas, garantir aderéncia a todos os requisitos de cybersegurid.

Planejamento e Execugao do Projeto: liderar o planejamento e a execugdo do projeto
de computagdo em nuvem, garantindo que os prazos sejam cumpridos, 0s recursos sejam

alocados de maneira eficiente e os objetivos sejam alcangados dentro dos custos esperados.

Essas responsabilidades sdo essenciais para garantir o sucesso de projetos de
computagdo em nuvem, uma vez que envolvem a gestao estratégica dos recursos da nuvem, a
conformidade com os requisitos de negocios e o controle de custos, além de assegurar que a
equipe tenha acesso aos recursos necessarios para realizar suas atividades de acordo com o

planejado e arquitetura cloud definida pela organizacao (Buyya et al., 2018).

A cloud permite que o GP consiga realizar um planejamento de consumo de servicos
diferentes para cada fase do projeto e depois dele, pois os servicos da cloud sao pagos conforme
utilizados (Wu et al., 2019). O GP deve planificar qual servigo estara disponivel em que fase
do projeto para minimizar os custos do projeto e aproveitar os beneficios da cloud. Esses itens
eram trabalhados de forma diferente na estrutura propria cuja infra era definida imediatamente
na compra da mesma, logo no inicio do projeto sob a responsabilidade do planejamento do GP
(Wang et al., 2016). Ou seja, o GP precisa atentar-se para as diferengas entre arquitetura local

e arquitetura cloud para garantir a eficacia da cloud.

Um GP deve administrar as caracteristicas dos projetos em nuvem de modo a garantir
que atinjam os beneficios esperados pelos departamentos de TI ao optar pela computacdo em
nuvem. A organizacao deve monitorar as caracteristicas que podem rapidamente aumentar os
custos relacionados a infraestrutura, uma vez que contratar um recurso € ndo o utilizar resulta
em prejuizos imediatos. E responsabilidade do GP controlar os custos do projeto (Wang et al.,

2016; PMI, 2021).

Ao planejar o projeto, o GP deve garantir que todos os requisitos do projeto ligados as
validacdes de seguranga estejam aprovados e adequados as normas e politicas internas e
externas da companhia. Os fatores de seguranga em cloud sao relevantes e precisam de gestdao

adequada porque podem impactar o planejamento das atividades do projeto.
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Diante desses fatores, € preciso realizar agcdes de gerenciamento que levem ao sucesso
(Cooke-Davies, 2002), ou seja, entender e controlar as variaveis independentes que, quando

manipuladas (FCS), podem influenciar o resultado do projeto (Miiller & Jugdev, 2012).

Diversos autores apontam a existéncia de FCS diferentes para determinados tipos de
projetos e, portanto, um conjunto flexivel para suportar o sucesso desses projetos (Iriarte et al.,
2020). Assim como projetos de implantacao de ERP (Enterprise Resource Planning) possuem
caracteristicas ¢ FCS diferentes de projetos de desenvolvimento de software, os projetos que
utilizam cloud computing também possuem suas proprias carateristicas (Wang et al., 2016).
Cloud pode ser utilizada como plataforma, como servigo ou como infraestrutura para TI (Buyya

et al., 2018; Sharma et al., 2021) assumindo assim papéis diferentes nos projetos de tecnologia.

As empresas estdo migrando para computagdo em nuvem para minimizar problemas
com o gerenciamento de aplicativos e infraestrutura de TI (McKinsey, 2021). Nesse modelo hé
flexibilidade e escalabilidade (Zissis & Lekkas, 2012; Buyya et al., 2018; Sharma et al., 2021),
além de viabilizar a comercializa¢cdo de novos modelos de negocio, produtos e servigos com
um custo mais baixo e colaborar com a criagao de um ecossistema de empresas inovadoras

(Bogachov et al., 2021) e, por isso, tem crescido rapidamente (Haji et al., 2020).

Cloud requer um ambiente bem definido, estratégia orientada a valor e uma execugao
coordenada por TI e negocios para obter valor do investimento (McKinsey, 2021). Neste
contexto, a Tl deve readequar-se. Isso inclui revisar a forma de conduzir seus projetos e
entender quais sdo as caracteristicas necessarias na gestdo dos projetos dentro desse novo
modelo (Wang et al., 2016). Deve-se notar qual o efeito das caracteristicas cloud dentro do
projeto, como cada parte envolvida ¢ impactada e quais fatores criticos devem ser considerados
para o sucesso do projeto (Hentschel & Baumhauer, 2019; Iriarte e Bayona, 2020; Varajao et

al., 2022).

A computagdo em nuvem oferece vantagens significativas, permitindo que as
organizagdes reduzam seus custos operacionais, melhorem a eficiéncia do tempo e adquiram
competéncia técnica rapidamente, utilizando infraestrutura, software e servigos de plataforma
de acordo com suas necessidades (Sharma et al., 2021). Portanto, estudos podem ajudar

revelando pontos importantes para as empresas atingirem esses resultados desejados.

Ao analisar a literatura, pouco se encontra sobre FCS para projetos no contexto de
cloud computing. A maioria dos trabalhos encontrados sdo estudos transversais sobre
decisdo/intencao de adog¢do (Rahi et al., 2017), enquanto poucos estudos exploraram cenarios

pos-adocdo (Retana et al., 2018). Além disso, devido a complexidade de medir o sucesso em



26

projetos sdo necessarias mais pesquisas sobre como o desempenho do projeto pode ser medido
e gerenciado para que apoie dinamicamente o trabalho de gerenciamento de projetos e conduza

0s mesmos ao sucesso (Korhonen et al., 2023).

No estudo de Pereira et al. (2022) sobre os fatores criticos de sucesso e desempenho
no gerenciamento de projetos, os autores identificaram diversos FCS com base em uma revisao
de 77 estudos. Os principais FCS elencados no gerenciamento de projeto foram: Planejamento
do projeto; Defini¢do do escopo; Determinagao dos fatores criticos de sucesso; Cumprimento
do prazo; Estabelecimento de metas; Determinagdo de acdes preventivas; Cumprimento do
or¢amento; Cumprimento do escopo; Indicagao de alteragdes de prazo e orgamento; Reunides
de conclusdo do projeto; Documentacao do projeto; Registro de licdes aprendidas; Reunides de
monitoramento do projeto. E importante observar que, embora o controle de riscos (seguranga
e privacidade), controle de aquisi¢des (controle de servigos e consumo) sejam desafios
significativos na computagdo em nuvem (Buyya et al., 2018), esses aspectos ndao foram
considerados caracteristicas relevantes para os projetos analisados.

O GP em cloud precisa estar atento as caracteristicas dos projetos de cloud. Ele precisa
detalhar e garantir itens de tecnologia e seguranga do projeto. O GP ¢é responsavel por apresentar
e gerir todas as informagdes necessarias de planejamento e controle das funcionalidades em
cloud, coordenando todos os requisitos obrigatorios para solugdo entre as areas envolvidas.
Questdes como qual ¢ a capacidade do servidor necessaria para cada ambiente do projeto
(desenvolvimento, treinamento, qualidade, provas) ou qual ¢ o crescimento mensal e anual
estimado para o banco de dados de cada ambiente do projeto e poOs-projeto precisam ser
respondidas considerando a economia que a cloud pode oferecer. Além disso, questdes como
caracteristicas da aplicagdo, tecnologia utilizada, detalhes de instalagdo, respostas dos
provedores em relagdo aos SLAs e dependéncias de servicos ou a infraestrutura de
desenvolvimento, além de compartilhamento de ambiente sdao informagdes geridas pelo GP. No
apéndice B deste trabalho € possivel visualizar um exemplo de pratica de mercado baseado na
empresa X, assim denominada por questdes de sigilo, sobre questdes que o GP precisa gerenciar
para os projetos de cloud, evidenciando a relevancia do tema em contexto pratico.

O GP de projetos cloud precisa planejar e acompanhar o consumo dos servi¢os para
cada ambiente desenhado para o projeto de TI (desenvolvimento, provas e produtivo etc.).
Assim, mesmo que a organizag¢do tenha um contrato padrao com o provedor cloud, cada projeto
tem seus proprios tipos e servicos consumidos que precisam ser monitorados. Além disso, o GP
em projetos cloud € responsavel por planejar e controlar os prazos para o0s servigos necessarios

da cloud para os seus projetos. No Apéndice B € possivel visualizar um exemplo de comunicado
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de um provedor SaaS sobre uma atualizagdo de versdo de software. Nesse caso, o GP de um
projeto que utiliza esse ambiente precisara absorver essas atualizagdes e avaliar o impacto no
projeto em andamento.

O gerente de projeto em cloud ainda precisa garantir que apenas OS Trecursos
necessarios sejam consumidos pela equipe. Assim, € preciso que a equipe tenha os acessos para
trabalhar no projeto, mas também tenha um controle adequado de quais e por quanto tempo
cada recurso sera utilizado. E possivel visualizar um exemplo também no apéndice B deste
documento.

Nesse contexto, os gerentes de projetos precisam de suporte para diagnosticar
problemas de desempenho no gerenciamento de projetos (Delise et al., 2023). Em linha, a
conducdo deste trabalho justifica-se pela necessidade de preencher essa lacuna de
conhecimento, proporcionando insights para profissionais, pesquisadores e tomadores de
decisdo envolvidos em iniciativas de computacdo em nuvem. Este trabalho ainda colabora com
os objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU (Agenda 2030) com potencial de
colaborar com o ODS9 (Industria, Inovacao e Infraestrutura) promovendo a industrializacao
inclusiva e sustentdvel e fomentando a inovagdo. Além de apoiar o ODS4 (Educacdo de
Qualidade) agregando conhecimento sobre FCS em contexto cloud, bem como influenciando

de forma pratica a gestao de projetos.

A préxima secdo detalha como a pesquisa foi desenhada.
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2 DESENHO DA PESQUISA

A tese ¢ composta por dois estudos encadeados e interconectados com seus métodos e

técnicas (Costa, Ramos & Pedron, 2019) conforme Figura 1.
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Figura 1 — Desenho da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

O estudo 1 foi composto por uma revisao de literatura do tipo integrativa com a sele¢ao
de alguns autores que nortearam a validagao dos FCS de sucesso em projetos. O estudo 2 nasce
como uma pesquisa do tipo survey baseada nos FCS de projetos cloud e sucesso em projetos.
Nesse estudo, a partir de técnicas estatisticas, sio demonstrados os FCS de sucesso em projetos

cloud e sua relacdo com o sucesso em projetos.

Como resultado da pesquisa foram criados dois produtos técnico tecnoldgicos (PTT).
A Tabela 1 sintetiza de forma geral a estrutura da tese com seus objetivos por meio da matriz

metodoldgica de amarracdo (MMA) baseada nas autoras Costa, Ramos e Pedron (2019).



Tabela 1 — Matriz Metodologica de Amarragao (MMA)

Titulo da tese: Fatores criticos de sucesso em gestdo de projetos cloud computing e a relagdo com o sucesso
desses projetos: proposi¢do de um modelo tedrico empirico.

Questdo de Pesquisa: De que maneira se da a relacdo entre fatores criticos de sucesso em gestdo de projetos

cloud computing e o sucesso desses projetos?

Objetivo Geral: O objetivo geral deste estudo ¢ propor um modelo tedrico empirico para analise de fatores
criticos de sucesso em gestdo de projetos cloud computing que contribuem para o sucesso desses projetos.

Justificativa: Um gerente de projetos precisa gerenciar as caracteristicas dos projetos cloud de forma que
eles alcancem os ganhos esperados por seus departamentos de TI ao optar por cloud.
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Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Costa, Ramos e Pedron (2019)
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No capitulo final da tese, nas consideragdes finais, ¢ apresentada a Matriz Contributiva

de Amarragao (MCA) baseada nas autoras Costa, Ramos ¢ Pedron (2019).
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3 ESTUDO 1: FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA GESTAO DE PROJETOS

CLOUD: UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

3.1 INTRODUCAO

O ntimero crescente de empresas modernas tem sido condicionado pela infraestrutura
digital e acesso instantaneo para usuarios de todo o mundo (Chen et al., 2018). Nesse sentido,
mais empresas tém visto os beneficios em utilizar cloud computing porque ela ¢ considerada
um catalisador da transformacao digital e da inovacgao, principalmente pela velocidade e escala
oferecidos (McKinsey, 2021). Cloud computing incrementa o uso de tecnologias como loT
(Internet of Things), Big Data, Machine Learn, Blockchain, computa¢do quantica, impressao
3D, como mecanismos propulsores de inovacdo, o que converge com a necessidade de as
empresas tornarem-se mais competitivas (McKinsey, 2021). Cloud computing requer um
ambiente bem definido, uma estratégia orientada a valor e uma execug¢do coordenada por TI

(Tecnologia da Informagdo) e negdcios para obter valor do investimento (McKinsey, 2021).

Nesse contexto cloud, as empresas, por meio de projetos, criam novos produtos ou
servicos e viabilizam mudancas necessarias para facilitar a transicdo organizacional para o
futuro estado desejado (PMI, 2021). Em linha, a TI pode necessitar readequar-se. Isso inclui
revisar a forma de conduzir seus projetos e entender quais sdo as caracteristicas necessarias na
gestdo dos projetos dentro desse novo modelo. E importante notar qual o efeito das
caracteristicas cloud dentro do projeto, como cada parte envolvida ¢ impactada e quais fatores

criticos devem ser considerados (Hentschel & Baumhauer, 2019).

Dada a importancia de se atingir o sucesso dos projetos € com isso 0s objetivos
pretendidos por eles, varias pesquisas sdo realizadas com o intuito de aclarar o que se faz
necessario para consegui-lo, ou seja, entender quais sdo as variaveis criticas que tém impacto

positivo e significativo no sucesso dos projetos (Carvalho e Rabechini, 2019).

Os exemplos de fatores criticos de sucesso (FCS) aparecem na literatura
organizacional em 1979 com a publicacdo do autor John F. Rockart na Harvard business review.
Sua definicao ja havia sido utilizada em 1961 pelo autor D. Ronald Daniel da McKinsey &
Company (Berssaneti, Carvalho & Muscat, 2016; Frefer, Mahmoud, & Almamlook, 2018).

Para Rockart (1979), a definicdo de FCS ¢ traduzida como o conjunto de areas que, com
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resultados satisfatérios, pode trazer performance competitiva para a organiza¢ao. Assim, 0s
FCS em gestao de projetos sdo variaveis que precisam de atencdo dos gerentes de projetos para

direcionar os projetos por uma gestao assertiva.

O objetivo deste trabalho ¢ fazer uma andlise comparativa dos fatores criticos de
sucesso em gestao de projetos de TI, fatores criticos de sucesso em gestao de projetos de adogao
cloud e fatores criticos de sucesso em projetos cloud para identificar os principais FCS na gestao
de projetos cloud computing e criar pressupostos para futuras pesquisas empiricas nesse
contexto, que constatem as reflexdes aqui elencadas respondendo a questdo de pesquisa: Quais

sdo considerados FCS em gestdo de projetos cloud computing?

A justificativa para este estudo ¢ ampliar a discussdo sobre FCS em adogao cloud, ja
bastante abordada no arcabouco tedrico, porém, pouco discutida sob a visdo da gestdo de
projetos cloud (Retana et al., 2018). Isso pode ser constatado ao fazer uma busca na plataforma
Scopus por meio das palavras-chave success, cloud computing e projects onde foram
encontrados poucos trabalhos nos ultimos quatro anos (vide apéndice A), assim sinalizando
uma oportunidade de estudo, visto que os ambientes de projetos cloud possuem caracteristicas

proprias como controle de custos ou seguranga (Sharma et al., 2020).

Na sequéncia desta introdugdo, sdo abordados os procedimentos metodologicos e os
resultados da revisdo da literatura formulados a partir de uma discussao sob a otica dos FCS em
gestdo de projetos de TI, FCS para ado¢do de cloud e FCS para projetos no contexto de cloud
computing, seguidos de uma comparagao que aborda os FCS entre os cenarios analisados. Por

fim, apresentam-se as consideracoes finais.

3.2  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi conduzido por meio de uma revisdo integrativa da literatura, uma
abordagem que visa proporcionar uma compreensao mais abrangente de um determinado tema,
sendo particularmente adequada para areas emergentes (Snyder, 2019). A revisdo integrativa
emprega técnicas de sintese de conhecimento reunindo e avaliando estudos, revisdes
sistematicas e realizando revisoes narrativas. Além disso, ela avalia conclusdes em relagao a
constructos especificos e determina implicagdes para o porqué e como um topico deve ser
estudado (Cronin & George, 2023).

Esse método proporciona uma visdo alternativa das perspectivas ja existentes

(Whittemore & Knafl, 2005) contribuindo para a identificacdo de lacunas, deficiéncias e
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tendéncias nas evidéncias existentes. Esse método pode orientar e informar pesquisas futuras,
destacando-se pela sua abrangéncia e replicabilidade (Toronto & Remington, 2020).

Na revisdo integrativa da literatura varios aspectos podem ser revisados com maior ou
menor escrutinio a depender do proposito da revisao. Nesse método € possivel fazer uma leitura
completa de cada peca da literatura, analisar apenas métodos e resultados, ou realizar uma
revisdo inicial dos resumos, depois uma revisao aprofundada para analisar a literatura (Torraco,
2005).

No contexto deste estudo, adotou-se o protocolo proposto por Hopia, Latvala e
Liimatainen (2016), que envolve a identificagdo de um problema, uma pesquisa bibliografica
abrangente, a avaliagdo criteriosa dos dados em termos de qualidade e valor informativo e,

finalmente, a analise dos dados e apresentacao dos resultados.

Para iniciar a pesquisa bibliografica foi feito um levantamento de artigos na base de
dados Scopus que tratam, em sua esséncia, sobre o tema fatores criticos de sucesso em projetos
nos idiomas portugués e inglés. Para esta busca inicial foi utilizada a string: 7/TLE-ABS-KEY
("Critical success factors”" AND "projects” AND "management" AND "technology") AND
(LIMIT TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, '"j")) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE,"Portuguese”)). As palavras
“management” e "technology" foram selecionadas para dar énfase a artigos cujo objetivo

estavam ligados a gestdo de projetos, bem como projetos de tecnologia.

Com o objetivo de direcionar ainda mais o estudo, a pesquisa foi restringida para as
areas de engenharia, ciéncia da computagdo e negocios e gestdo totalizando 178 artigos para
revisdo. Depois disso, foram selecionados apenas artigos de revisao sistematica de literatura e
meta analises. Esse critério foi utilizado para capturar uma visdo abrangente do conhecimento
existente.

De posse desse conjunto inicial de referéncias, foi feita uma pré-leitura dos titulos e
resumos que eliminou obras que nao condizem com o objetivo do estudo. As obras pré-
selecionadas ainda foram revisadas por meio de leitura seletiva eliminando referéncias que nao
continham informacao 1til para a pesquisa.

Por fim, foi feita uma leitura critica, feita em profundidade, dos estudos selecionados,
para separar aquilo que ¢ indispensavel daquilo que ¢ complementar ou desnecessario

totalizando 14 artigos. Nessa fase, foram feitos os fichamentos e anotagdes contemplados na

discussdo e analise da pesquisa, bem como suas conclusdes.



33

Em decorréncia dessa andlise, os seguintes autores foram elencados para a revisdo

bibliografica e discussdo conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Estudos contemplados pela Revisao Bibliografica

Autores coletados para discussio FCS em projetos
Abylova et al. (2019)

Frefer et al. (2018)

Iriarte e Bayona (2020)

Lamprou e Vagiona (2018)

Tongsuksai et al. (2019)

Autores coletados para discussdo FCS em adoc¢io cloud
Branco et al. (2017)

Garrison, Kim e Wakefield (2012)

Hentschel e Baumhauer (2019)

Mohammed, Ibrahim e Ithnin (2016)

Naveed et al. (2021)

Okour (2022)

Raut et al. (2017)

Tongsuksai, Mathrani e Taskin (2019)

Autores coletados para discussio FCS em gestio projetos cloud
Correia e Martens (2022)

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dos artigos revisitados apresenta-se a discussdo da revisdo bibliografica

integrativa.

3.3 RESULTADOS

Considerando a cronologia dos fatos, esta se¢do apresenta, inicialmente, uma andalise
geral sob a oOtica dos FCS na gestao de projetos de TI. Na sequéncia trata-se sobre os FCS na
adocdo de cloud que emergem com o surgimento da cloud computing. Por fim, aborda-se os
FCS na gestao de projetos de cloud dedicando atencgdo para a gestao desse tipo de projeto. Em

seguida apresenta-se uma comparagao dessas abordagens.
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3.3.1 FCS na gestdo de projetos de TI

Os projetos de TI envolvem inimeras iteragdes e interacao continua. Em 1999, Reel
constatou a sua complexidade. O trabalho ¢ altamente interdependente, tornando a
complexidade a principal caracteristica desses projetos. Essa forte interagcdo das pessoas implica
a necessidade de exceléncia em gestdo de pessoas, lideranca, confianga entre elas, excelente
comunicagdo, envolvimento, comprometimento e participagdo dos envolvidos (Iriarte et al.,

2020).

O gerenciamento do projeto de TI é permeado por questdes que envolvem tecnologia,
pessoas e ambiente do projeto, além de questdes relacionadas a processos organizacionais e
gerenciais que afetam o planejamento e implementacdo (Fayaz, Kamal, Amin & Khan, 2017).
Essa visdo corrobora com a visao dos autores Liu, Chen, Chen e Sheu (2011) que salientam que
para equilibrar o desempenho dos projetos de TI ¢ necessario definir, integrar e equilibrar
pessoas, processos ¢ tecnologia. Nesse sentido, ¢ preciso entender como as diferentes
caracteristicas desses projetos como confiabilidade, sigilo, integridade, disponibilidade de
documentacgdes, processos de negocio e interesses distintos dos stakeholders podem afetar os
fatores criticos de sucesso para esses projetos (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach, 2015;

Iriarte & Bayona, 2020).

Em se tratando de projetos de TI, o sucesso dos projetos € importante visto que os
sistemas de informagdo sdo impulsionadores de investimentos (Varajdo et al., 2022). Em linha,
0 sucesso desses projetos pode estar relacionado aos beneficios alcancados e aos custos para
essa obtencdo ou prazo e orcamento para sua conclusdo, ou ainda com base nos beneficios e
impacto para a organizagao (Castro et al., 2020).

Os critérios de sucesso do projeto de TI (medigdes) estao relacionados ao sucesso do
produto do projeto e ao sucesso da gestdo do projeto (Bacarini, 1999) e ndo ha uma medida
padronizada para medir o sucesso dos projetos (Castro et al., 2020). Para o sucesso do
gerenciamento do projeto estdo relacionadas caracteristicas ligadas a tempo, custo e gestdo,
além da qualidade; ja para o sucesso do produto do projeto estdo relacionados critérios
vinculados a valor e satisfagcdo, além da qualidade (Iriarte & Bayona, 2020). Observando esse
conceito, podemos entender quais sdo as variaveis criticas que tém impacto positivo e

significativo no sucesso dos projetos (Carvalho & Rabechini, 2019).

Virios autores tém estudado quais varidveis sdo importantes para o sucesso de projetos

de T1, apontando FCS nesse contexto. Alguns estudos que se destacam sdao: Chow e Cao (2008);
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Nasir e Sahibuddin (2011); Sudhakar (2012); Imtiaz, Al-Mudhary, Mirhashemi e Ibrahim
(2013); Ahimbisibwe, Cavana e Daellenbach (2015); Miiller e Dal Forno (2016); Fayaz, Kamal,
Amin e Khan (2017) e Stevenson e Starkweather (2017).

Ao realizar uma busca nas bases de dados sobre fatores criticos de sucesso em projetos
de TI, destaca-se o trabalho de Iriarte e Bayona (2020). Por se tratar de uma revisao sistematica
de literatura (RSL) recente, com 39 estudos e publicada na International Journal of Information
Systems and Project Management indexado pela Scopus, utilizou-se esse estudo como ponto de

partida para a discussao.

Nesse trabalho, Iriarte e Bayona (2020) descrevem que os critérios de sucesso em
projetos de TI podem ser relacionados a desempenho do processo, performance do produto,
satisfacdo, beneficios e impactos. Para o critério desempenho sdo consideradas condigoes de
sucesso: tempo (pontualidade, prazo, cronograma), orcamento (custo), €sCOpo € processo
(eficiéncia, desempenho, métricas de gestdo). Ja para o critério performance do produto estdo
relacionadas as condigdes: qualidade, funcionalidade, caracteristicas, desempenho do produto,
recursos ¢ necessidades futuras. No critério satisfacao aparecem a condigdes de satisfacao do
usudrio e cliente, e nos critérios de beneficios e impactos sao condi¢des de sucesso: perspectivas
de negdcio, valor econdmico, beneficios de processamento de dados, efeitos comerciais,
impacto no desempenho do negbcio, retorno dos investimentos, impacto organizacional,

melhoria de processo.

As autoras Iriarte e Bayona (2020) subdividiram os FCS em projetos de Tl em 4
categorias: pessoas, organizacional, técnica e processos/gestao do projeto. Na categoria pessoas
estdo FCS vinculados a membros da equipe, stakeholders, gerente do projeto, clientes e
fornecedores. Na categoria organizacdo sdo listados FCS vinculados a alta administracdo,
sponsor € a propria organizagao. Ja na categoria processos/gestao dos projetos estdo os FCS
ligados a planejamento, caso de negocio, recursos financeiros, objetivos do projeto, escopo e
requerimento, planejamento e controle, gestdo do projeto, implementacdo, mudangas e

conflitos.

Iriarte e Bayona (2020) dividiram esses FCS de projetos de T1 em atributos hard e soft.
Os FCS da categoria soft sdo: Envolvimento, Suporte, Comunica¢do, Especializacao,
Compromisso, Capacidade de Lidar, Efetividade e Uso, Habilidades Gerenciais, Habilidades,
Confianga, Experiéncia, Qualidade do Ambiente, Lideranga, Profissionalismo e Integridade,
Competéncias, Cultura, Acordo ou Consenso, Soft Skills, Empatia, Capacidade de resposta,

Cooperagao ¢ Empoderamento. Os FCS da categoria hard sdo: Conhecimento e Técnica,
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Capacidade, Treinamento, Clareza e Defini¢cdes, Disponibilidade, Adesdo, Alinhamento e
Adequacdo, Maturidade, Politica e Normas, Capacidade, Tempo de Dedicagdo, Estrutura e
Responsabilidades, Qualidade, Compatibilidade, Documentacio e Metodologia e

Confiabilidade.

Na sequéncia desta secdo, que aborda os FCS em projetos de TI de forma geral,
discutimos os FCS na adogao de cloud computing nas organizagdes, considerando que os FCS

podem ser varidveis especificas para cada contexto analisado.

3.3.2 FCS na adogdo de Cloud

A adogdo do modelo de cloud traz reflexdes que vao desde a analise de custo-beneficio
da mudanca até implicagdes legais. Diversos autores consolidaram FCS na adocdo de cloud
computing na literatura.

De acordo com Garrison, Kim e Wakefield (2012), confianga, capacidade gerencial e
capacidade técnica sdo significativos para ado¢ao de cloud. A relacdo de confianga entre a
parceria usuario-fornecedor colabora para percepcao dos beneficios técnicos e economicos da
cloud. Outro ponto importante ¢ a forte capacidade técnica e gerencial. Além disso, a
participacdo de um gerente de TI sénior aumenta as chances de sucesso de adocao de cloud.

Os autores Branco et al. (2017) separaram itens por meio de 5 categorias: Vantagens
da cloud computing, Maturidade nos Negocios, Confianga no Provedor, Anélise de Risco e

Acordos de Nivel de Servico (SLA). Na categoria vantagens estdo os itens: conhecer as

vantagens tecnologicas, identificar parceiros de negdcios na mesma tecnologia, analisar a

relagdo custo-beneficio. Na categoria maturidade constam: mapear processos de negocios

organizacionais, definir requisitos de negdcios, definir alinhamento de negocios de TI, definir
estratégia para administragdo de dados, definir arquitetura de TI, estimar o impacto pessoal
tecnologico, definir suporte de gerenciamento de T, fornecer a infraestrutura de TI necessaria.

Na categoria confianga estdo os itens: verificar valores compativeis (compromissos, cultura

etc.), analisar perspectivas para melhorar os parceiros, verificar as referéncias dos fornecedores,
avaliar a apresentacao da empresa, medir a conectividade, verificar certificacdes da camada de

seguran¢a. Na categoria andlise de riscos aparecem: listar servicos a terceirizar, conhecer os

fatores de risco envolvidos, definir etapas do processo de migracao para cloud, elaborar um

plano de risco. Por fim, na categoria SLLA estdo: conformidade com as descri¢gdes dos objetivos,

servigos operacionais, disponibilidade, objetivos do SLA, funcionalidades, servigos
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disponiveis, servigos contratados, politicas de privacidade, provisdo eldstica e plano de
contingéncia.

Tongsuksai, Mathrani e Taskin (2019) elencaram 32 FCS para implementa¢ao de ERP
em cloud em sua revisdo sistematica de literatura: seguranca do sistema, confiabilidade dos
prestadores de servicos, conhecimento dos funciondrios, disponibilidade de sistemas,
escalabilidade, privacidade de dados, facilidade de integragdo, treinamento de funcionarios,
suporte do provedor de servigos, prontiddo tecnoldgica, comunicagdo na organizagao,
manutenibilidade, cultura organizacional, confiabilidade da internet, facilidade de uso, aumento
da rastreabilidade e da audibilidade, cultura inovadora, inovacao do usuario, acessibilidade de
dados, colaboragdo aprimorada, habilidades do wusuario, experiéncia dos funcionarios,
facilidade de uso percebida, utilidade percebida, norma de assunto, apoio governamental,
reten¢do de dados, selecdo de modelos e implementagoes de ERP na nuvem, desempenho sem
riscos, backup e recuperacao de dados, custo de manutengao, tempo de implementacao. Nota-
se que nessa lista existem FCS mais técnicos e outros mais relacionados a caracteristicas
individuais e organizacionais. Esses FCS demonstram que a parte de conhecimento técnico

especifico importa, mas também sao necessarias outras habilidades.

Hentschel e Baumhauer (2019) em seu trabalho sobre FCS na ado¢do de cloud em
pequenas e médias empresas, apds revisar a literatura, utilizaram os seguintes FCS divididos

em 4 categorias. Categoria aspectos do projeto e organizacdo: objetivos claros do projeto,

gerenciamento de projetos, composi¢do da equipe do projeto, lideranca de projetos,
disponibilidade de recursos, envolvimento de usudrios de servigos em nuvem e partes

interessadas, treinamento de usuarios, testes do sistema, relacionamento com provedores de

servicos em nuvem € apoio, suporte, consultores externos. Para a categoria Organizacional
elencaram: suporte da alta administragdo, cultura e ambiente corporativo, aceitagao/resisténcia
em relacdo a nuvem, servicos, gerenciamento de mudangas, comunicagdo. Na categoria
Empresa estao aspectos relacionados a: reengenharia de processos de negocios, compatibilidade

com 0s objetivos e visao do negocio, competéncia tecnologica e experiéncia em T1 na empresa

usuaria. Na categoria Técnica tem-se: definicdo de requisitos e esfor¢co de configuracao,
compatibilidade de servicos em nuvem com TI a infraestrutura, importagdo/migracao de dados,
flexibilidade/oportunidades de desenvolvimento do servigo na nuvem, seguranga da
informacao, protecao de dados/privacidade e conformidade, uso da nuvem e monitoramento de

desempenho, disponibilidade do servico em nuvem e gestdo de contratos.
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Os mesmos autores constataram que FCS tém influéncias diferentes em cada parte
envolvida no projeto. Além disso, na amostra analisada por eles foi constatada que a maioria
dos aspectos relevantes eram fatores organizacionais. Outro ponto reportado € que a gestao de
contratos ndo foi considerada de alta relevancia porque a maioria das solugdes implementadas
pelas empresas eram produtos padrdo, que ndo tinham escopo para elaboragdo de contratos

diferenciados com o provedor (Hentschel & Baumhauer, 2019).

Mohammed, Ibrahim e Ithnin (2016) construiram um instrumento de medicdo de
fatores que influenciam a adogdo de cloud para e-governance. Os autores elencaram 4
categorias: tecnologia, viabilidade econdmica, fatores organizacionais € recursos

organizacionais. Em Tecnologia, estdo: vantagem relativa, compatibilidade, complexidade,

rastreabilidade e seguranga. Em Viabilidade Econdmica estdo: retorno sobre o investimento,

especificidade do ativo e incerteza. Na categoria Fatores Organizacionais estdo: suporte da alta

gestdo e conhecimento em cloud. Na categoria Recursos Organizacionais estdo: infraestrutura

de TI, habilidades de TI e padroes de TI.

Raut et al. (2017) elencaram FCS na ado¢do de cloud para pequenas empresas:
confiabilidade, comprometimento e inovagdo da alta administragdo, sustentabilidade ecologica,
economia em gastos com TI, elasticidade, vantagem competitiva, compatibilidade,
testabilidade, tamanho da organizagdo, experiéncia tecnoldgica anterior, pressdo competitiva,
competéncia da empresa, conhecimento e treinamento, garantia de seguranca e privacidade,

facilidade de uso e conveniéncia e suporte governamental.

Para Naveed et al. (2021), os FCS para ado¢do de cloud em sistemas ERP sdo
seguranca, privacidade dos dados, vantagens relativas, percepcdo de riscos, laténcia e
infraestrutura, integridade dos dados, suporte e testes, escalabilidade, funcionalidades,
compatibilidade, complexidade de uso, confiabilidade, pressdo competitiva, suporte
regulatério, suporte de venda, suporte alta gestdo, tamanho organizacional, cultura
organizacional, gerenciamento estratégico de gestdo, orcamento e beneficios financeiros. Os
autores constataram que os FCS para ERPs mais influentes sdo suporte da alta administracao,
seguranca, gerenciamento estratégico de gestdo, laténcia de rede e infraestrutura, vantagens

relativas.

Ainda para Okour (2022), os FCS para ERPs em cloud sdo: competéncia tecnologica,

suporte gerencial, caracteristicas do sistema e eficiéncia e cultura organizacional.

No contexto de FCS para adogao cloud pelas organizagdes nota-se FCS relacionados

ao produto do projeto (confiabilidade, funcionalidade, complexidade, seguran¢a, custo de
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manutenc¢ao, entre outros) e FCS relacionados ao processo de implementagao de cloud que estiao
mais voltados a gestdo do processo de migragdo para cloud (gestdo da mudanca, suporte da alta
administracao, cultura organizacional, tempo de implementagdo etc.). Nesse sentido, parece
adequado um olhar para a gestao do projeto cloud (ndo focado na adogao) visto que o sucesso
do projeto ndo significa o sucesso da gestdo do projeto (Ika,2009; Varajao et al., 2022). Dessa

forma, na préoxima se¢ao sao discutidos FCS no contexto da gestdo dos projetos de cloud.

3.3.3 FCS na gestao de projetos de Cloud

As empresas estdo migrando para cloud e assim seu modelo operacional de T1 ¢é ajustado
(McKinsey, 2020). Os projetos passam a ser estabelecidos nesse novo ambiente. A partir dessa
visdo ¢é preciso entender quais sdo os fatores criticos de sucesso nessa nova arquitetura cloud.

Os projetos cloud podem ter focos diferentes como alta disponibilidade, reducao de
custos e ainda podem ser projetos muito extensos e necessitar de uma abordagem estruturada
(Hentschel et al., 2019). Os projetos em ambiente cloud precisam considerar desafios como
regras ¢ padrdes para qualidade dos servicos, limitagdes de servico, laténcia, integracgoes,
entregas continuas, programacao de recursos, confidencialidade e integridade (Buyya et al.,
2018), além de outros desafios como gestdo de mudanca ou conhecimento técnico da equipe
(Wang et al., 2016) entre outros.

O estudo realizado por Correia e Martens (2022), que se baseou em uma abordagem
qualitativa, envolveu a participagdo de 23 especialistas na drea de computacao em nuvem. O
objetivo desse estudo foi discutir os FCS relacionados a gestdo de projetos no contexto da
computa¢do em nuvem e identificar as variaveis que requerem atencao especial para mitigar os
riscos associados a projetos conduzidos nesse ambiente especifico.

Segundo as autoras, as descobertas apontam para o fato de que os FCS em projetos de
computacdo em nuvem apresentam niveis de relevancia distintos entre eles. Além disso, esses
FCS se diferenciam dos FCS encontrados em projetos realizados no modelo tradicional "on-
premise", ou seja, dentro das instalagdes da organizacdo. Essa constatacdo ressalta a
importancia de reconhecer as particularidades e os desafios que envolvem a gestdo de projetos
de computacdo em nuvem, bem como a necessidade de ajustar as estratégias e abordagens de
acordo com as caracteristicas especificas desse ambiente tecnoldgico em constante evolugao.

Com base no estudo de Correia e Martens (2022), a Tabela 3 apresenta uma comparacao

de FCS para gestao de projetos nos modelos Cloud e On-Premise € sua relevancia representada
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nas cinco ultimas colunas com a seguinte legenda: (1) a média de respostas para o FCS; (2) os

FCS importantes nos contextos Cloud e On-Premise; (3) os FCS que ganham importancia no

contexto Cloud; (4) os FCS que emergem no contexto Cloud; (5) os FCS pouco importantes no

contexto Cloud. Destaca-se os fatores sinalizados em negrito, que ganham importancia ou

emergem no contexto cloud.

Tabela 3 — Comparagado de FCS para gestdo em projetos nos modelos Cloud ¢ On-Premise

Fator Critico de

Dimensao Descricao Fator Critico de Sucesso 1 2 3 4 5
Sucesso
Gestao da Conhecimento Documentagao, codificagdo, entregas, qualidade, 49 X
Equipe técnico da equipe testes, design simples, experiéncia anterior ’
. Compromisso da Compromisso ¢ lideranga alinhada com as decisdes
Organizacional ~ . 4,7 X
alta gestdo tomadas no projeto e sua entrega
. . . Adaptacdo, comunicagdo, cooperagdo, motivagao,
Dimenséo Capacidade da daptag unicag peragao. Ga
. criatividade, delegacdo de tarefas, gestdo de conflitos 4,7 X
Pessoas equipe
entre outras
. i P inar jeti rojeto
Organizacional COIan:OInlSSO do romover e patrocinar os objetivos do proj gt . 47 X
patrocinador monitorando e fazendo mudangas, se necessario
Gestiio de Controle adequado de mudancas nos sistemas, com
Gestio de pessoas corretas envolvidas, com processos e canais
mudancas e s s . 45 X X
. mudangas de comunicacio definidos e explorados
riscos
corretamente
~ Hablhd?d.e do GP Conflitos de interesse entre cliente e provedor ou
Gestio da em administrar .
. . com os stakeholders, ou com o patrocinador, ou 45 X X
Equipe conflitos de .
. com a equipe
interesse
Gestdo de Processos claramente definidos, mapeados e
Processos . . 45 X
processos gerenciados de maneira adequada
Ambiente Cultura de cooperacdo, de comunicagdo, ambiente
Organizacional organizacional da adequado de trabalho, valorizagdo das pessoase do 4,4 X
empresa trabalho etc.
. Ambiente em que a equipe atua propriamente - cultura
Ambiente ~ . .
L N de cooperagdo, de comunicac¢do, ambiente adequado
Organizacional organizacional S 44 X
. . de trabalho, valorizacdo das pessoas e do trabalho,
interno do projeto
abertura a mudangas
~ Comunicagdo adequada com fornecedores, com as
Gestao da N .
N Comunicagdo equipes ou com os stakeholders, prestadores de 44 X
Comunicacao . . .
servico e interessados no projeto
Envolvimento do Forte comprometimento, autoridade de decisao,
Pessoas . . n . 44 X
cliente prontiddo com o projeto
ta Nivel rvico acordado, restrica a
Gestao do Itens do Contrato ivel de se V.IGO co -d .do, ~es icao de.z cessos, 42 X X
contrato custo, tipo e priorizacio dos servicos
Gestio de .
~ . Gerenciamento de eventos (ameacas ou
mudancas e Gestao de riscos . 41 X X
. oportunidades)
riscos
— — 1 0 ——
Técnica Estratégia de Entregas regu ares, entregas d@ valor, principais 4 X X
entrega funcionalidades primeiro
. Atividades definidas e controladas por datas, esforgo e
Projeto Cronograma v p ¢ 38 X X
recursos
Técnicas de
Técnica gerenciamento do Ageis (scrum etc.), tradicionais (cascata) ou mistas 3,7 X X
projeto
~ heciment .. . .
Gestdo da Conheci cntos do Conhecer e administrar os itens negociados em
. GP em gestdo de 3,6 X X
Equipe contrato

contratos




41

Composigdo da Pequena, grande, virtual, presencial, descentralizada,

Projeto equipe independente 3,5 X

Projeto Nat}l reza do Escopo fechado ou escopo variavel 34 X X
projeto

Projeto Tipo do projeto Estratégico, tatico, operacional, melhoria 32 X X

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Correia e Martens, 2022

* Legenda: (1) Média das repostas entre os participantes para o FCS considerando-se 1 a 5, onde 1 é nada
importante e 5 é muito importante, (2) Importantes nos contextos Cloud/ On-Premise, (3) Ganham importdncia
no contexto Cloud, (4) Emergem no contexto Cloud, (5) Pouco importantes no contexto Cloud.

O trabalho de Correia e Martens (2022) trata FCS no contexto de cloud como arquitetura

de projetos de TI acrescentando a literatura de FCS em projetos de T1 os itens de contrato para

o contexto cloud, até entdo ndo abordados. Os itens do contrato precisam fazer parte da revisao

do planejamento do GP nas fases iniciais do projeto. O estudo também evidenciou que os

projetos cloud precisam de equipes técnicas com experiéncia, algo ndo tdo relevante nas

analises de FCS de outros projetos de TI e que talvez isso seja justificado pela imaturidade dos

projetos de cloud nas organizagoes.

3.3.4 Discussao

A partir dos estudos elencados nesta revisao compara-se os FCS na gestdo de projetos

de TI, FCS na adocao de cloud e FCS na gestdo de projetos em cloud. Dessa forma, os FCS

foram agrupados e comparados conforme Figura 2 e os resultados dessa comparacdo serdo

discutidos em seguida.

Principais FCS abordados na gestio de
projetos Cloud \

Correia e Martens
(2022)

FCS em projetos

Clond

Adocao Cloud
(diversos
autores) 1

Iriarte e Bayona
(2020)
FCS em projetos de
TI

R

Figura 2 — Comparagao entre FCS (projetos de TI, ado¢do cloud e gestao de projetos cloud)
Fonte: Elaborado pela autora
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Ressalta-se que as tabelas utilizadas para essa comparacdo podem ser encontradas no
apéndice A. Alguns FCS listados na literatura de adocdo de cloud ndo aparecem na listagem
dos FCS de projetos de TI como analise de risco, acordos de nivel de servigo (SLA), tamanho
da organizacdo, padroes de TI, entre outros. Esses FCS nao fizeram parte dos FCS cruzados,
pois o objetivo era buscar convergéncias entre os cendarios analisados a partir da RSL de Iriarte
e Bayona (2020). A partir da comparagao entre os FCS selecionados foi possivel estabelecer as
similaridades entre os cenarios de FCS em gestao de projetos de TI, FCS em adoc¢ao de cloud
computing ¢ FCS em gestao de projetos cloud computing.

A primeira comparacio foi realizada entre Correia e Martens (2022) cujo foco é
FCS em gestiao de projetos em arquitetura cloud e a literatura de FCS em adocao de cloud
computing de diversos autores. Na Tabela 4, as linhas exibem os FCS, j4 as colunas os autores

avaliados, e os campos vazios significam auséncia de convergéncias.

Tabela 4 — FCS em gest@o de projetos cloud x FCS para adog@o cloud

Literaturas sobre adog¢ao cloud que
abordam FCS

Fator Critico de Sucesso em gestiio de projetos de
cloud por Correia e Martens (2022)

Branco et al. (2017)
Correia e Martens (2022)
Naveed et al. (2021)
Okour (2022)

Raut et al. (2017)

Garrison, Kim e Wakefield (2012)
Hentschel e Baumhauer (2019)

Mohammed, Ibrahim e Ithnin (2016)
Tongsuksai, Mathrani e Taskin (2019)

>~
>~
>~
>~
>~

Conhecimento técnico da equipe

=
>~
>~
>~

Compromisso da alta gestdo

=
>~

Capacidade da equipe

Compromisso do patrocinador

Gestdo de mudangas

Gestao de processos X

=
I e e e e e s R K A A R R e A R

Ambiente organizacional da empresa

Ambiente organizacional interno do projeto X

Comunicagao

Envolvimento do cliente

it s e e s e R e e

Itens do Contrato/Servigos X

Gestdo de riscos X

Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse

Estratégia de Entrega
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Cronograma

Técnicas de gerenciamento do projeto

Conhecimentos do GP em gestdo de contratos

Composic¢do da equipe

Natureza do projeto

PR R R R R

Tipo do projeto
Fonte: Elaborado pela autora

A comparacao entre os FCS selecionados para a gestao de projetos de computagao em
nuvem no trabalho de Correia e Martens (2022) e os FCS para a ado¢ao da computacao em
nuvem, conforme revisdo tedrica de varios autores, destaca a relevancia de certos FCS com

base no niimero de cita¢des encontradas nos estudos revisados.

Observa-se que alguns FCS sdao mais frequentemente citados do que outros. Entre os
FCS mais citados estdo: Conhecimento Técnico e Capacidade da Equipe, Compromisso da Alta
Gestao, Ambiente Organizacional da Empresa e Ambiente Organizacional Interno do Projeto.
Por outro lado, alguns FCS, como Habilidade do GP em Administrar Conflitos de Interesse,
Estratégia de Entrega, Cronograma, Técnicas de Gerenciamento do Projeto, Conhecimentos do
GP em Gestao de Contratos, Composi¢ao da Equipe, Natureza do Projeto ¢ Tipo do Projeto,
nao sao foram encontradas convergéncias. Na comparagdo dos cenarios adogao cloud e gestao
de projetos de cloud, o compromisso da alta gestdo, bem como o conhecimento da equipe, sdo
fatores com mais influéncia, assim como o ambiente organizacional, também pelo niimero de
autores que abordam esses FCS.

Essa analise evidencia que, embora alguns FCS sejam amplamente reconhecidos como
criticos em projetos de computagdo em nuvem, outros podem nao ser tdo proeminentes. Isso
destaca a importancia de adaptar a énfase nos FCS de acordo com as caracteristicas especificas
de cada projeto de nuvem e de considerar fatores contextuais que podem influenciar o sucesso
da adocao da tecnologia em nuvem em uma organizagao.

A préxima comparacgio de convergéncia trata os FCS em projetos de TI de Iriarte
e Bayona (2020) e FCS em gestio de projetos cloud de Correia e Martens (2022). Buscando
similaridades nesses estudos verifica-se também a convergéncia de determinados FCS como
compromisso da alta gestdo e comunicacdo, entre outros.

Observa-se ainda nessa comparagdo que os FCS: Estratégia de Entrega, Cronograma,
Técnicas de Gerenciamento do Projeto, Conhecimentos do GP em Gestdo de Contratos,
Natureza do Projeto, Tipo do Projeto listados para cloud (Correia & Martens, 2022) nao
aparecem na lista de FCS de projetos de T1 consolidados por Iriarte e Bayona (2020). A auséncia

desses FCS no trabalho das autoras converge com o resultado do trabalho de Correia e Martens
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(2022), que sinalizou pouca importancia desses fatores no conjunto de FCS para o sucesso de
projetos cloud, assim como projetos de TI em geral.

Verifica-se, também, que alguns FCS abordados para projetos de TI na revisdo de
literatura de Iriarte e Bayona (2020) nao sdo listados no contexto cloud (acordo ou consenso,
empatia, empoderamento, maturidade, tempo de dedicacdo), o que abre espago para novas
investigacdes posteriores.

Seguindo para a proxima comparacio de convergéncia entre FCS para projetos de
TI de Iriarte e Bayona (2020) e FCS para adocao cloud de diversos autores (Garrison, Kim
e Wakefield, 2012; Branco et al., 2017; Tongsuksai, Mathrani e Taskin, 2019; Hentschel e
Baumbhauer, 2019; Mohammed, Ibrahim e Ithnin, 2016; Raut et al., 2017; Naveed et al., 2021
e Okour, 2022 e FCS para projetos cloud a partir de Correia e Martens (2022) procurou-se
convergéncia e singularidades entre os distintos cenarios de FCS.

De forma geral, para os trés cenarios avaliados ¢ possivel agrupar os FCS nas mesmas
categorias: pessoas, organizacional, técnica e gestdo e processos. Por outro lado, nota-se que
nem todos os FCS abordados na literatura encontrada aparecem nos trés cendrios e que alguns
aparecem isoladamente.

A Figura 3, a seguir, demonstra o conjunto de FCS abordados por cenario estudado.
No pontilhado verde estdo os FCS descritos no trabalho de Iriarte € Bayona (2020) para projetos
de TI. No pontilhado azul estdo os FCS descritos para projetos cloud por Correia e Martens
(2022). No pontilhado vermelho estdo os FCS de adogao cloud descritos pelos autores Garrison,
Kim e Wakefield (2012), Branco et al. (2017), Tongsuksai, Mathrani e Taskin (2019),
Hentschel e Baumhauer (2019), Mohammed, Ibrahim e Ithnin (2016), Raut et al. (2017),
Naveed et al. (2021) e Okour (2022). Esses autores, destacados pelo pontilhado vermelho,
apontam ainda outros FCS nido mencionados na Figura 3 que podem ser encontrados no
Apendice A. Nessa comparacdo da Figura 3 foram selecionados apenas os FCS de adocao cloud
desses autores (evidenciados pelo pontilhado vermelho) também contemplados pelos trabalhos
de Iriarte e Bayona (2020) e Correia e Martens (2022). Isso porque o objetivo era realizar uma
convergéncia entre esses estudos. A lista completa de FCS de adogdo cloud desses autores pode

ser encontrada no apéndice A.
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Pessoas Organizacional Técnica Gestdo e Processos

FCS em Projetos de TI

Acordo ou consenso; Empatia; Empoderamento; Maturidade; Tempo de dedicacao

1
| l
! 1
! 1
1
1
1
1
I 0
1 I I Documentacdo e Metodologia I | :
(I . }
Capacidade Adesdo T
1
I I | Competéncias I Alinhamento e adequacéo | :
! | - Compromisso " Capacidade de resposia |
: | Comunicagdo | Clareza / Definicées 1
I | . Conhecimento e Técnica . Confiabilidade | :
b Cultura Cooperacéo FCS .
Lo | FGS o Envolvimento I Compatibiidade Adocio | :
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Figura 3 — Convergéncia de FCS (projetos de TI, adogao cloud e gestao de projetos cloud)

Legenda: pontilhado verde: FCS em projetos de TI, pontilhado vermelho: FCS adog¢do cloud, pontilhado azul:
FCS em projetos cloud

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Correia e Martens (2022) e Iriarte ¢ Bayona (2020) e Garrison, Kim e
Wakefield (2012), Branco et al. (2017), Tongsuksai, Mathrani e Taskin (2019), Hentschel e Baumhauer (2019),
Mohammed, Ibrahim e Ithnin (2016), Raut et al. (2017), Naveed et al. (2021) e Okour (2022).

Observando os FCS em projetos de TI descritos por Iriarte e Bayona (2020) (pontilhado
verde) nota-se que grande parte deles estdo contemplados pelos trabalhos de Correia e Martens
(2022) (pontilhado azul) sobre gestdo em projetos cloud e pelos demais autores abordados sobre
FCS em adocgdo cloud (pontilhado vermelho).

Na Figura 3 verifica-se que alguns FCS para adoc¢do cloud sdo mais voltados para as
caracteristicas da cloud como compatibilidade, disponibilidade ou efetividade e nao foram
mencionados por Correia ¢ Martens (2022) cujo foco do trabalho ¢ gestdo do projeto, mas

aparecem em gestao de projetos de TI das autoras Iriarte € Bayona (2020).
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Nota-se, ainda, que itens vinculados a gestdo de projetos como gestdo de riscos,
mudangas ou cronograma nao fazem parte dos FCS apresentados para projetos de TI analisados
no estudo de Iriarte € Bayona (2020). No entanto, FCS como cooperagao, compromisso da alta
gestdo ou comunicacao estdo contemplados na anélise de convergéncia.

Outra observacao sobre essa analise ¢ que os FCS especificos (listados isoladamente
no pontilhado verde) “acordo ou consenso, empatia, empoderamento, maturidade e tempo de
dedicagao” extraidos do trabalho de Iriarte e Bayona (2020) poderiam ser considerados
convergentes com os FCS “capacidade da equipe” e “envolvimento do cliente” listados por
Correia e Martens (2022).

Analisando os dados encontrados nesse estudo que demonstra convergéncia entre FCS
de projetos de TI e FCS em adogdo cloud (informagdes evidenciadas pelo intersec¢dao
pontilhada vermelha na Figura 3) e destaca outros FCS para gestdo de cloud (informacgdes
destacadas pelo intersecdo pontilhada azul na Figura 3) sugere-se um estudo mais amplo sobre
FCS em gestdo de projetos de cloud computing de forma a ratificar os FCS nesse contexto.
Ratificar a abordagem de Correia e Martens (2022) que trabalhou a visdo de 23 especialistas
pode aperfeigoar os dados até entdo levantados.

De acordo com o PMI (2021), um GP precisa concentrar-se nos elementos criticos de
gerenciamento de projetos sendo os principais: cronograma, custos, recursos € riscos,
considerados fatores essenciais para o sucesso do projeto. Além disso, um GP precisa ter
capacidade para adaptacdes de ferramentas, técnicas e métodos (tradicionais e dgeis) para cada
projeto. Essas caracteristicas ndo sdo destacadas pelos autores revisados para adogao cloud.
Dessa forma, em um novo estudo sobre FCS em gestao de projetos de cloud parece adequado
destacar FCS vinculados ao gerenciamento do projeto e ndo apenas a ado¢do em cloud

ratificando o estudo Correia e Martens (2022).

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo ¢ fazer uma andlise comparativa dos fatores criticos de sucesso
em gestao de projetos de TI, fatores criticos de sucesso em gestdo de projetos de adogado cloud
e fatores criticos de sucesso em projetos cloud para identificar os principais FCS na gestdo de
projetos cloud computing. Como principal resultado, verifica-se que existe convergéncia entre
os cenarios de FCS em TI, FCS em adocao cloud e FCS em gestao cloud para a maioria dos

FCS, mas a relevancia entre eles ¢ diferente, bem como surge a relevancia para os FCS para o
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ambiente cloud: itens/servicos do contrato e composicdo da equipe. Destaca-se, ainda, a
importancia do ambiente do projeto para o sucesso da gestdo dos projetos cloud. Como
contribuicao teodrica foram salientadas as convergéncias e singularidades dos cenarios de FCS
para projetos de TI, FCS para projetos de adogao cloud e FCS para gestao de projetos cloud
observando o estudo de diversos autores e ampliando as discussdes sobre o tema FCS.

Ainda nesse sentido, como contribui¢do pratica, um gestor de projetos cloud, pode, a
partir dos resultados apresentados, priorizar sua atengdo aos principais fatores criticos
abordados, sendo eles: capacidade, competéncias, compromisso, comunicagdo, conhecimento
e técnica, cultura, envolvimento, especializacdo, experiéncia, habilidades, lideranga, soft skills.

Como sugestdo de pesquisas futuras, um estudo mais abrangente pode ser realizado
para ratificar esse trabalho, bem como outros estudos que derivem a influéncia dos FCS
observando os diferentes modelos de cloud (PaaS, laas e SaaS).

Salienta-se, ainda, que um estudo empirico subsequente surge como uma necessidade
para ratificar o quadro de elementos essenciais para a gestdo de projetos em nuvem visto que
para os FCS revisados face a teoria pouco se encontrou de diferente no periodo analisado por
este estudo. E importante ressaltar a importancia de analisar com profundidado o conjunto de
FCS abordados por este estudo para entender quais sao os FCS mais importantes e o que eles
significam no sucesso na gestao de sucesso dos projetos.

Ao realizar essa investigacdo empirica, sera aprofundado o conhecimento sobre a
gestdo de projetos em nuvem fornecendo uma visdo completa e abrangente do tema.
Compreender os elementos essenciais para a gestdo de projetos em nuvem ¢ fundamental para

0 avanco e sucesso dessa area e para o desenvolvimento continuo desse campo de estudo.
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4 ESTUDO 2: FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA GESTAO DE PROJETOS
CLOUD COMPUTING E A RELACAO COM O SUCESSO DESSES PROJETOS.

4.1 INTRODUCAO

A computacdo em nuvem (cloud computing) representa uma evolugao significativa da
tecnologia da informagdo (TI), introduzindo um modelo flexivel no qual os clientes podem
pagar apenas pelos servigos que consomem. Essa abordagem oferece diversas modalidades de
contrato, como servico medido, pagamento por uso, provisionamento de servi¢o ou contrato
por assinatura (Wang et al., 2016; Wu et al., 2023). Essa mudanca permite que as organizagdes
escolham a op¢ao que melhor se adapte as suas necessidades, oferecendo uma maior eficiéncia
no gerenciamento de recursos de TI.

Os projetos de TI que incorporam o uso de computagdo em nuvem estdo em ascensao,
principalmente devido ao papel estratégico que a TI desempenha na melhoria da
competitividade das organiza¢des (Priyadarshinee et al., 2017; Varajao et al., 2022). A
tecnologia de computagdo em nuvem permite que as empresas gerenciem recursos conforme
sua demanda atual, resultando em beneficios que incluem custos mais baixos € uma entrega
mais eficiente (Trivedi, 2013; Wu et al., 2023). Esse modelo flexivel e 4gil tem contribuido
significativamente para a capacidade das organizagdes se adaptarem rapidamente as mudangas
do mercado e aproveitarem as oportunidades de negocios de forma mais eficaz.

Numa abordagem classica de gestdao de projetos, para que os projetos tenham sucesso,
eles precisam de um plano de gerenciamento que controle custo, prazo e escopo (Carvalho &
Rabechini Jr, 2019). A gestdo dos projetos de TI que envolvem computagdo em nuvem precisa
de um plano de gerenciamento de mudangas adequado e um plano detalhado de gerenciamento
de riscos para identificar as preocupacdes regulatérias e de privacidade de dados, além de
atencdo com os contratos e competéncia da equipe (Wang et al., 2016).

Os chamados fatores criticos de sucesso (FCS) ajudam a minimizar os riscos e
desafios que podem interferir no sucesso do projeto. Eles direcionam os gestores na condugao
adequada do projeto. Esses fatores podem estar ligados ao ambiente do projeto, comunicagao,
equipe, recursos, além dos limites do projeto como tamanho e complexidade (Milosevic &
Patanakul, 2005; Haug et al., 2019).

A computacdo em nuvem ¢ um tema relevante nas organizacdes (Gartner, 2023).

Segundo Gartner (2019), até¢ 2022, 70% das organizacdes teriam um plano formal para adotar
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servigos em nuvem. Ainda segundo Gartner (2023), espera-se que todos os segmentos do
mercado de nuvem crescam em 2024, sendo que a previsdo de crescimento de infraestrutura
como servigo (Infraectrure as a Service - 1aaS) sera a maior, com crescimento de gastos do
usuario final em 26,6%, seguida pela plataforma como servico (Plataform as a Service - PaaS)
em 21,5%. Ainda segundo esse mesmo estudo, em 2028, a computagdo em nuvem nao sera
necessaria apenas para a competitividade, mas também para a sobrevivéncia das empresas.

Nesse contexto, as empresas t€ém adotado a computagdo em nuvem nao apenas pelas
novas estratégias de preco e implantagao dos servicos de TI, que ndo sao possiveis nas solugdes
tradicionais (Hsu et al., 2014; Al Hayek & Odeh, 2020), mas por permitir e acelerar o uso de
solugdes tecnoldgicas inovadoras como analises avangadas de dados, 10T (Internet of Things)
ou automacdo em escala (Mckinsey, 2021) e assim permitir sua evolugao.

Projetos que incorporam a tecnologia de computacdo em nuvem tém transformado
significativamente a maneira como os projetos de desenvolvimento de software e infraestrutura
sdo concebidos e implementados (Wang et al., 2016; Wu et al, 2019). De acordo com esses
autores, a utilizagdo da tecnologia em nuvem oferece uma série de beneficios, incluindo a
reducdo do cronograma de implementag@o do projeto, a eliminagdo de desafios relacionados ao
provisionamento de servigos, a simplificacao da gestao de sistemas e aplicacdes, a redugdo de
custos de implementagdo, a otimizacdo do escopo do projeto e a mitigacdo de riscos
tecnologicos.

No entanto, os projetos que envolvem a computagdo em nuvem também enfrentam
uma série de desafios especificos relacionados a esse ambiente (Buyya et al., 2018) como:
Escalabilidade e Elasticidade- Garantir que os recursos possam ser dimensionados de acordo
com a demanda em tempo real; Gerenciamento e Agendamento de Recursos- Efetuar o
gerenciamento eficaz dos recursos da nuvem, incluindo sua alocagdo e programagao;
Confiabilidade- Assegurar que os servigos na nuvem sejam altamente confidveis e estejam
disponiveis quando necessarios; Sustentabilidade- Considerar o impacto ambiental e a
eficiéncia energética na operagdo da infraestrutura em nuvem; Heterogeneidade- Lidar com a
diversidade de tecnologias e plataformas na nuvem; Nuvens interconectadas- Integrar
diferentes provedores de nuvem e sistemas em uma tnica solucao; Capacita¢ao de Dispositivos
com Restricdo de Recursos- Suportar dispositivos com recursos limitados, como dispositivos
moveis e [oT; Seguranca e Privacidade- Garantir a seguranca dos dados e da infraestrutura na
nuvem e proteger a privacidade dos usudrios; Economia da Computa¢ao em Nuvem- Gerenciar
custos e otimizar gastos na nuvem. Desenvolvimento e Entrega de aplicativos- Adotar praticas

ageis e DevOps para acelerar o desenvolvimento e a entrega de aplicativos na nuvem;
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Gerenciamento de Dados- Lidar com questdes relacionadas ao armazenamento, recuperagao e
gerenciamento de dados na nuvem; Rede- Garantir conectividade confiadvel e rapida entre os
servicos na nuvem e os usuarios; Usabilidade- Fornecer uma experiéncia de usuario eficiente e
amigavel em solucdes baseadas na nuvem.

Esses desafios refletem a complexidade e as oportunidades associadas a computagdo
em nuvem e destacam a necessidade de uma abordagem cuidadosa na gestdo de projetos que
envolvem essa tecnologia. E crucial considerar esses aspectos ao planejar, implementar e
gerenciar projetos em um ambiente de nuvem para garantir o sucesso ¢ a eficacia das solugdes
resultantes.

Nesse contexto, nota-se que as possiveis vantagens da cloud como elasticidade,
escalabilidade, gerenciamento e agendamento de recursos tornam-se itens desafiadores aos GPs
porque a partir do controle adequado dessas caracteristicas ¢ que essas vantagens se tornam
concretas para a organizacao que optou por utilizar os servigos de cloud. Em linha, os projetos
devem garantir a assertividade desses pontos para garantir seu sucesso e eficiéncia da cloud.

Chen et al. (2018) discutem como os gerentes de projetos de TI tradicionais enfrentam
desafios na transi¢@o para servigos em nuvem, incluindo desafios gerais de gestdo como prazos,
restrigdes or¢amentdrias e restricoes de recursos. Isso destaca os desafios operacionais e
relacionados a recursos mais amplos que podem impactar o gerenciamento de projetos em
nuvem.

Os autores Huang et al. (2021) abordam os fatores criticos de sucesso que afetam a
implementagdo de sistemas Cloud Enterprise Resource Planning enfatizando os desafios e
riscos que precisam ser considerados para garantir uma implementacdo bem-sucedida desse
tipo de projeto. Isso alerta para as complexidades e os riscos associados a implementacdo de
sistemas empresariais baseados na nuvem.

Ibrahim et al. (2021) destacam as complexidades e dificuldades técnicas associadas a
aplicagdes de computacdo em nuvem em dominios especificos e Correia e Martens (2022)
enfatizam os desafios dos projetos cloud que incluem a capacidade da equipe, os ambientes
compartilhados, o conhecimento técnico especifico, os riscos vinculados as mudancas e o
proprio contrato do cliente e do fornecedor. Isso sinaliza atengdo no contexto dos projetos de
computacao em nuvem.

A partir dos cenarios aqui elencados, nota-se que os GPs devem estar atentos para
garantir a conduc¢do adequada desses projetos e conhecer quais sdo os FCS para projetos cloud
computing bem como a taxa de sucesso desses projetos. A avaliacdo do sucesso dos projetos,

por meio de critérios como os estabelecidos por Shenhar e Dvir (2007), permite uma avaliagao
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mais abrangente do projeto, levando em conta ndo apenas o prazo, custo e escopo, mas também
o impacto do projeto no usudrio, na equipe, no cliente e na organizacao, sob diversos aspectos.

A vista disso, este estudo tem por objetivo identificar os fatores criticos de sucesso em
gestdo de projetos cloud computing € as suas relagdes com o sucesso desses projetos, € assim
ajudar os GPs de cloud na conducgao correta desses projetos e contribuir com a teoria, visto que
ainda existem poucos estudos no meio académico que abordam FCS cloud fora do contexto de

adogao cloud (Retana, 2018; Sharma et al., 2020).

42 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho utiliza como pilares teéricos: Gestdo de Projetos cloud computing,

Sucesso em projetos e Teoria do Fator Critico de Sucesso.

4.2.1 Gestao de Projetos cloud computing

Cloud computing ¢ um modelo de TI que permite acesso conveniente e sob demanda
de um conjunto compartilhado de recursos e servicos de computagao (Mell & Grance, 2009).
Esse modelo tem mudado rapidamente na ultima década. Os modelos de nuvem PaaS
(Plataform as a servisse), SaaS (Software as a Service) e 1aaS (Infrastructure as a Service),
oferecidos principalmente por provedores tnicos, tém evoluido e estdo se tornando modelos
capazes de aproveitar recursos de forma combinada entre varios provedores. Multi cloud, micro
cloud, cloud sob demanda (ad hoc) e cloud heterogénea surgem nesse contexto (Varghese &
Buyya, 2018). Esses modelos permitem melhor processamento de grandes volumes de dados,
melhor conectividade entre pessoas e dispositivos (Internet-of-Things), oferencimento de novos
servicos como AaaS (Aceleration as a Service), CaaS (Container as a Service) e FaaS (Function
as a Service) e abrem caminho para a computagao cognitiva (sistemas de autoaprendizagem por

meio de linguagem de maquina) (Varghese & Buyya, 2018).

A computacdo em nuvem aumenta a flexibilidade e escalabilidade que os modelos de
negdcio precisam (Zissis & Lekkas, 2012), pois permite que os clientes contratem os servigos
que precisam quando necessario, e optem pela modalidade de contrato mais adequada ao seu
modelo de negocio (Wang et al., 2016) viabilizando e incrementando novos modelos de

negocios. Em linha, cloud torna-se uma fonte de novos modelos de negocio, viabilizando a
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comercializacdo de novos produtos e servigos com um custo mais baixo de viabilizagdo e

colabora com a cria¢do de um ecossistema de empresas inovadoras (Bogachov et al., 2021).

Cloud computing ¢ uma das ferramentas da transformacao digital utilizada pelas
organizagdes (McKinsey, 2020). Essa transformagdo tem trazido grande impacto nas
estratégias, operagoes € modelos de negocio das organizagdes (Vial, 2019). Assim € necessario
entender como essa mudanga influencia a gestao dos projetos realizados nesse novo contexto.

A computacdo em nuvem revoluciona a adogao tradicional de TI (Hsu, Ray & Li-
Hsieh, 2014), pois nesse modelo ¢ possivel contratar infraestrutura, plataformas e software
COmo Servigos sempre que necessario sem que seja preciso torna-los um ativo organizacional
(Sultan, 2011). No modelo tradicional de TI (Wang et al, 2016; Patel et al., 2021), aplicagdes,
dados, sistemas operacionais, servidores, maquinas virtuais, armazenamento (storage) e rede
sdo mantidos pelo proprio cliente desses servigos, enquanto no modelo em nuvem eles sao
oferecidos separadamente. Além disso, a incorporacao de servigos de TI por meio da nuvem
pode diminuir o cronograma, otimizar o escopo € reduzir o custo dos projetos de TI (Wang et
al., 2016; Wu et al., 2023).

Em geral, os ambientes de computagdo em nuvem sdo ambientes de servicos
compartilhados, onde diversos clientes podem hospedar seus dados no mesmo servidor fisico
ou datacenter, 0 que aumenta o nivel de seguranga e controle necessarios nesse ambiente
(Google, 2020). Outro ponto relacionado a confiabilidade ¢ que na abordagem tradicional de
TI, o controle total dos servidores e sistemas instalados estd sob a responsabilidade das pessoas
do departamento de TI; ja na nuvem, o cliente tem acessos restritos, o que torna dificil medir
desempenho e controlar a confiabilidade de alguns servigos (Hofmann & Woods, 2010; Wang
et al.,, 2016). Os servigos em nuvem sdo adquiridos, administrados e medidos por meio de
contratos entre cliente e o provedor dos servigos em nuvem, tornando a gestdo adequada de
contratos € mudancas, fatores fundamentais para a gestao de projetos nesse cenario (Wang et
al., 2016).

No contexto de cloud computing, conhecimento técnico, equipes virtuais
descentralizadas do cliente e do provedor e diferentes culturas advindas da localizagao fisica do
cliente e do provedor podem ser desafios para a gestao do projeto (Sultan, 2011; Wang et al.,
2016). Considerando que os servicos de cloud sdao contratados sob demanda (Armbrust, 2010;
Sharma et al., 2021), o conjunto de servigos contratados influencia na disponibilidade desses
servicos durante o projeto e pos-projeto. Observando essa caracteristica, o gerente do projeto

deve considerar quais recursos fisicos e sist€émicos da nuvem ele poderd contar durante o
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projeto, além da propria equipe ja mensurada. Além disso, deve garantir a sustentagdo
econdmica dos servigos contratados em cloud na entrega do projeto.

Na modelo de nuvem SaaS, o cliente pode receber atualizagcdes constantes. Nesse
sentido, o GP de TI deve se importar com o gerenciamento das expectativas das partes
interessadas e de seus relacionamentos e também deve se preocupar com as expectativas
culturais e sociais relacionadas a mudanca (Wang et al., 2016). Ainda em relacdo a transi¢ao
para cloud computing, os GPs devem se preocupar com as habilidades interpessoais (Sheffield
& Lemétayer, 2013; Ripton, 2021) porque eles terdo que integrar atividades entre equipes
distintas do cliente e do provedor, além de gerenciar os stakeholders do projeto, que possuem
expectativas e culturas organizacionais diferentes.

Entre todos esses desafios na gestdo dos projetos estd o mais comum deles que ¢
determinar se um projeto € ou ndo bem-sucedido (PMI, 2021). Tradicionalmente, os indicadores
de prazo, custo, escopo e qualidade do gerenciamento de projetos sdo os fatores mais

importantes para definir o sucesso de um projeto e os critérios para atingi-lo.

4.2.2  Sucesso em projeto

Os projetos existem para criar um novo produto, servico ou resultado que atenda as
necessidades dos clientes ou usudrios finais; criar contribuigdes sociais ou ambientais positivas;
melhorar eficiéncia, produtividade, eficacia ou capacidade de resposta; permitir as mudancgas
necessarias para facilitar a transi¢do organizacional para o futuro estado desejado (PMI, 2021).
O gerenciamento de projetos consiste na aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas

e técnicas para conduzir atividades para atender aos requisitos do projeto (PMI, 2021).

Muitas organizagdes coordenam o desenvolvimento de suas atividades a partir de
projetos (Sauser et al., 2009), que sdo criados para atender diversas necessidades, como alterar
ou implementar estratégias do negdcio ou cumprir requisitos legais e, por isso, precisam avaliar
o desempenho desses projetos. De acordo com Sauser et al. (2009), a mesma forma de medir
ndo serve para todos os projetos e mais do que saber se o projeto foi bom ou ruim, € preciso
analisar se a medigdo foi correta para aquela situagdo, tarefa ou ambiente, pois o que funciona
bem para um projeto pode nao funcionar bem para outro.

A definicao tradicional de sucesso em projetos estd baseada na eficiéncia do escopo,
prazo e custo do projeto (tridngulo de ferro), ou seja, projetos de sucesso sdo aqueles que

conseguem gerenciar as restricdes dessas areas dentro do plano previsto (Atkinson, 1999;
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Carvalho & Rabechini, 2019; PMI, 2021). Essa visdo classica de sucesso em projetos evoluiu

ao longo do tempo com eficiéncia e satisfagao do cliente (Pinto & Slevin, 1988), satisfacdo da

equipe (Pinto & Pinto,1991) e as caracteristicas dos projetos (Dvir et al., 1998; Fortune &

White, 2006). Shenhar e Dvir (2007) ainda incluiram novos critérios de avaliagdo em resposta

a complexidade e variacdo das caracteristicas dos projetos compondo o sucesso com a

eficiéncia, o impacto do projeto no usudrio, na equipe, no cliente e na organizagao, o sucesso

comercial e direto, a preparagdo para o futuro, além das dimensdes cldssicas escopo, prazo e

custo conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Critérios de sucesso em projetos.

Aspectos abordados pela

Dimensao . . Descricao
dimensao
A eficiéncia no projeto ¢ avaliada por meio do cumprimento de
custo, escopo e prazo do projeto. Essa dimenso apresenta mais
.. . sobre o sucesso no gerenciamento do projeto do que o sucesso
Atingir os objetivos do . . & . ProJ , q
do projeto em si. O cumprimento de custo ¢ definido pelo gasto
cronograma o . e .
. g . dentro do orgamento inicial do projeto, ou ainda inferior. O item
Atingir os objetivos de , , . . )
o escopo ¢ o entregavel do projeto definido pelo planejamento
A orgamen .. . . . , .
Eficiéncia (; . - original, sem ajustes ou com ajustes minimos. Ja o cumprimento
Atingir os objetivos de . .
ltado do prazo remete ao cumprimento do cronograma, verificando
resu . .
o s que as tarefas foram cumpridas conforme o planejamento e o
Atingir outros critérios de . . .
e ) prazo final de entrega do projeto respeitado. O cumprimento
eficiéncia estabelecidos . o . . .
desses itens indica um bom gerenciamento do projeto, porém
ndo garante a satisfacdo do cliente ou até mesmo beneficios para
a organizacao.
Entregar os requisitos e
especificagdes contratadas
I ¢ Entregar os beneficios Nesta dimensdo de impacto no cliente, avalia-se, se o produto
mpacto . . S
Pl. ‘ esperados do projeto atendeu as expectativas dos principais interessados
no cliente . .
Extensdo de uso no projeto.
Satisfacdo e lealdade do cliente
Reconhecimento da marca
. . . A dimensdo de impacto na equipe avalia o reflexo do projeto na
Satisfacao da equipe . P . q~ P . . . ProJ .
. equipe e como a organizagdo investiu no time do projeto,
Moral da equipe . . . . .
. considerando o aprendizado e o crescimento da equipe, além de
Desenvolvimento de . . . .
.. identificar novas habilidades e capacidades.
Impacto habilidades . ., .
. . O impacto na equipe ¢ mensurado por meio dos reflexos do
naequipe  Gerenciamento dos membros da . . S o ~
) projeto na equipe, como a sua inspiragdo, motivagdo em relagdo
equipe . s L o1
qauip - ao projeto e a lealdade em relagdo a organizagdo. Além disso,
Reteng@o dos membros da . . . .
. pode avaliar se o projeto produziu novos conhecimentos, novas
equipe . . . .
qauip capacidades e habilidades para os integrantes do projeto.
Vendas O sucesso comercial e direto ¢ a avaliacdo do impacto do projeto
Sucesso Lucrlols imediatamente na organizag¢do. O projeto gerou lucro? O projeto
comercial Participag¢do no mercado gerou receita para a empresa? O projeto melhorou as vendas?
diret ROI, ROE Como o resultado financeiro da empresa foi impactado pelo
e direto

Fluxo de caixa
Qualidade de servigo

projeto? Essa mensuracdo pode ser dificil em projetos internos
que ndo geram produto para venda.
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Tempo do ciclo comercial Essa dimensdo indica o impacto para a organizacdo
Medidas organizacionais considerando se o projeto ajudou a reforgar ou nao os resultados

Aprovagdes regulatorias finais da organizagéo.

Tecnologia A preparagdo para o futuro demonstra a visdo de longo prazo do
projeto, o impacto futuro que se espera do mesmo. Nessa

Preparagdo Mercado ! , O 11 . ! e
dimensdo sdo avaliadas novas oportunidades de negocios

para o Produto . . .
fut C tanci associadas ao projeto que podem ser novos projetos, novos
uro ompeténcias . .
p. o produtos, novos mercados ou ainda novas tecnologias e
Capacidade organizacional qualidade.

Fonte: Shenhar e Dvir (2007)

Tradicionalmente, para medir o sucesso de projetos de TI, t€ém sido adotados os pilares
de prazo, escopo e or¢amento (Standish Group, 2014), e de acordo com Pollack (2018), esses
critérios ainda permanecem validos. No entanto, para as autoras Iriarte € Bayona (2020), o
sucesso de um projeto de TI ¢ um conceito multidimensional que depende de critérios,
stakeholders, percepgdo, contexto e da fase do projeto. Neste trabalho utilizou-se da abordagem
de Shenhar e Dvir (2007).

Dada a importancia de se atingir o sucesso dos projetos ¢ preciso avaliar quais sao as
variaveis criticas que tém impacto positivo e significativo no sucesso de projetos (Carvalho &
Rabechini Jr., 2019), o que remete aos fatores criticos de sucesso (FCS), que serdo abordados

na sequeéncia.

4.2.3 Teoria do Fator Critico de Sucesso (FCS)

Fatores sdo elementos (condigdes, causas, motivos, razdes, aspectos) que contribuem,
concorrem ou influenciam na obtencao de um resultado esperado. Em 1979, Rockart introduziu
o conceito de FCS como um mecanismo para identificar as necessidades de informagdo de
diretores executivos (Rockart, 1979). Para Rockart (1979), os FCS eram aquelas areas que para
qualquer negocio, nos quais os resultados, se satisfatorios, asseguravam um desempenho
competitivo e de sucesso para a organizacdo. O autor popularizou o conceito de FCS nas
empresas ao propor uma nova abordagem metodoldgica para definir as necessidades de
informagdes junto a alta administracdo das empresas. Essa metodologia estava baseada no
mapeamento dos fatores criticos de sucesso pelos executivos.

De acordo com Khandelwal e Ferguson (1999), embora o conceito tenha sido
inicialmente introduzido para determinar as necessidades dos gestores organizacionais,

posteriormente seu uso cresceu para abranger todas as areas de gestdo empresarial.
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Bullen e Rockart (1981) trataram FCS no contexto do projeto de sistemas de
informacdo gerencial e descobriram que a alta administragdo raramente usava informacgdes
gerenciais de sistemas alegando que os sistemas deviam ser estruturados de acordo com as
necessidades de informagdo dos gerentes. Nesse contexto, surge o termo FCS como um modelo
direcionado ao desenvolvimento de sistemas de informag¢ao e como um instrumento para apoiar

os executivos a definir as suas necessidades de informagao.

Para Bullen e Rockart (1981), os fatores criticos de sucesso sdo o nimero limitado de
areas em que resultados satisfatorios garantirdo um desempenho competitivo bem-sucedido
para o individuo, departamento ou organiza¢do. FCS sdo as poucas areas-chave onde as
“coisas” devem dar certo para que o negdcio floresca e para que os objetivos do gerente sejam

alcangados (Bullen & Rockart, 1981).

O conceito de FCS de Rockart baseia-se na questdo da correspondéncia entre as
condi¢des ambientais e as caracteristicas do negocio. Presume-se que o ambiente circundante
possui certos requisitos fundamentais e limitagdes, ameagas e oportunidades as quais as
empresas devem alinhar sua estratégia, habilidades e recursos, a fim de alcancar o sucesso.
Segundo Rockart (1979), nenhuma organizacdo deve desenvolver uma estratégia que nao dé
atencao adequada aos principais fatores que sustentam o sucesso na industria e, portanto, devem

ser a base de um sistema de informagdes gerenciais.

Em se tratando de projetos, os primeiros autores a tratar sobre FCS sdao Baker, Murphy
e Fisher (1974) que continuam a tratar do tema em 1988, e os pesquisadores Pinto e Slevin

(Slevin & Pinto, 1986; Pinto & Slevin, 1987; 1988a b; 1989).

Em linha, Westerveld (2003) em seu trabalho confirmou a relagdo e proximidade entre
FCS e critérios de sucesso em projetos e, em 2006, os FCS em projetos foram bastante
explorados por Fortune e White (2006), que elencaram, por meio de uma revisao bibliografica

de 63 publicagdes focadas em FCS, um total de 27 fatores criticos para varios tipos de projetos.

A seguir, sdo abordados os FCS em projetos de TI.

4.2.4 Fatores criticos de sucesso em projetos de TI

Os projetos de TI envolvem intimeras iteragdes e interacdo continua com trabalho
interdependente, tornando a complexidade a principal caracteristica desses projetos. Segundo
Reel (1999), o gerenciamento de projetos de TI ¢ bastante complexo, e requer planejamento e

controle para administrar essa complexidade (Pressman & Maxim, 2016).
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Diversos estudos foram realizados para entender FCS em projetos. Chow e Cao (2008),
em seu trabalho composto pela andlise de 109 projetos variados, avaliaram os FCS em projetos
de desenvolvimento de software utilizando métodos ageis. Esses autores testaram 12 FCS
extraidos de uma relacdo completa de 36 FCS, agrupando-os em cinco dimensdes. Nasir e
Sahibuddin (2011) realizaram um trabalho de revisao de literatura de 1990 a 2010 envolvendo
43 artigos, com a finalidade de verificar uma lista de FCS para contribuir com o sucesso de
projetos de software. Sudhakar (2012) desenvolveu um modelo conceitual de FCS para projetos
de desenvolvimento de software a partir de 80 FCS e demonstrou que a dimensdo de
gerenciamento do projeto concentra a maioria dos fatores importantes para o sucesso desses
projetos.

Imtiaz, Al-Mudhary, Mirhashemi e Ibrahim (2013) elencaram 15 FCS que podem ser
utilizados para qualquer tipo de projeto de TI e ndo apenas para tipos especificos. Ahimbisibwe,
Cavana e Daellenbach (2015) realizaram um trabalho para identificar e categorizar os FCS
observando as metodologias utilizadas no gerenciamento dos projetos. Os autores fizeram uma
revisao de 148 artigos onde encontram 37 FCS para projetos de desenvolvimento de software
e os dividiram em quatro categorias: fatores organizacionais, de equipe, de clientes e do projeto.

Miiller e Dal Forno (2016) realizaram uma revisao bibliografica e apresentaram em
seu trabalho com 172 respondentes, o grau de contribuicio dos FCS para projetos de
desenvolvimento de software. Fayaz, Kamal, Amin e Khan (2017) encontraram 15 FCS e
indicaram que as qualidades de lideranca tiveram um papel significativo na obtengao do apoio
da alta administragdo para garantir recursos, no entanto, ndo tiveram nenhuma influéncia nos
membros da equipe do projeto treinados e capacitados para atingir o sucesso do projeto.

Os autores Stevenson e Starkweather (2017) selecionaram 142 FCS em projetos,
retirados de sua revisao de literatura dos ultimos 25 anos, com o objetivo de identificar os mais
relevantes no sucesso dos projetos de TI. Stevenson e Starkweather (2017) agruparam os FCS
em cinco categorias e o estudo demonstrou que o principal fator apontado para que o projeto
tenha sucesso estd no grupo geréncia € equipe com o fator capacidade de se comunicar em
multiplos niveis. Observando projetos de ERP (Enterprise Resource Planning), varios autores
como Ehie e Madsen (2005), Francgoise et al. (2009), Beheshti et al. (2014) elencaram os FCS
especificos para esses projetos, o que talvez signifique que para tipos de projetos especificos
como cloud os FCS podem ser também mais especificos ratificando o estudo de Correia e
Martens (2022) que elencaram 20 FCS sobre gestdo de projetos em cloud.

Os projetos de TI envolvem forte interacdo das pessoas, o que implica a necessidade

de exceléncia em gestdo de pessoas, lideranga, confianga entre elas, excelente comunicagao,
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envolvimento, comprometimento e participagdo dos envolvidos (Iriarte et al., 2020). Para os
projetos de cloud ainda ¢ preciso observar os desafios da computagcdo em nuvem (Buyya et al.,
2018). Os projetos em nuvem precisam de equipes especializadas e os itens de servigo/contrato
sao importantes durante a gestdo do projeto para que os beneficios da cloud sejam atingidos
(Correia & Martens, 2022).

Nesse sentido, Correia e Martens (2022) trabalham FCS no contexto de cloud
salientando a importancia do conhecimento técnico da equipe, o compromisso da alta gestao, a
capacidade da equipe, o compromisso com o patrocinador, a importancia da gestdo de
mudangas e processos, além do ambiente organizacional para o sucesso do projeto. Além disso,
fazem parte dos fatores que impactam o sucesso desses projetos, a comunicagdo, O
envolvimento do cliente, itens/servigos do contrato, gestdo de risco, bem como habilidade do
GP em administrar conflitos de interesse, estratégia de entrega, cronograma, técnicas de
gerenciamento do projeto, conhecimentos do GP em gestao de contratos, composi¢ao da equipe,
natureza do projeto, tipo do projeto.

Na proxima segao ¢ apresentado o desenho da pesquisa com base na fundamentagao

teodrica deste estudo.

4.2.5 Modelo tedrico e hipodtese

Para um planejamento e controle bem-sucedido do projeto é preciso gerenciar de
maneira apropriada as varidveis ou condi¢des que podem afetar seu sucesso (Milosevic &
Patanakul, 2005; Abylova & Salykova, 2019; Abdulla, & Al-Hashimi, 2019). Os chamados
fatores criticos de sucesso (FCS) ajudam a minimizar os riscos e desafios do projeto. Eles
podem estar ligados a ambiente do projeto, comunicacdo, equipe, recursos, além dos limites do
projeto como tamanho e complexidade (Milosevic & Patanakul, 2005; Besteiro & Novaski,

2015).

Na medida em que os FCSs de projetos cloud sdao aspectos potencializadores de
resultados positivos para a organizacao, espera-se que tenham efeito positivo sobre o sucesso

de projetos (Iriarte e Bayona, 2020). Dessa forma, se estabelece a seguinte hipotese:

H1: Quanto maiores os niveis dos FCSs cloud, maior sera o sucesso do projeto.



59

Nesse sentido, o modelo conceitual para validagao estatistica do estudo foi composto
por dois conjuntos de questdes. No conjunto 1 estdo questdes sobre FCS para projetos de cloud
elaboradas considerando o estudo de Correia e Martens (2022). No conjunto 2 estdo as questdes
sobre sucesso de projetos baseadas na escala de sucesso dos projetos de Shenhar e Dvir (2007)
conforme Figura 4. Ressalta-se que as dimensdes de sucesso: eficiéncia, impacto no cliente,
impacto na equipe, sucesso comercial e direto e preparacao para o futuro tém uma relacdo de
2* ordem com o constructo sucesso em projetos e, por isso, ndo foram elencadas como hipdtese
de pesquisa. No entanto, recomenda-se que se apresente esses resultados, por uma questao de

transparéncia.
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Figura 4 — Modelo conceitual proposto para o estudo
Fonte: Elaborado pela autora

Para as questdes referentes ao constructo sucesso em projetos foi considerada a escala
de Shenhar e Dvir (2007) com questdes referentes as cinco dimensdes de sucesso. Essa escala
foi selecionada devido a sua relevancia em pesquisas sobre gestdo de projetos (Carvalho &
Rabechini Jr., 2019; Martens & Carvalho, 2016; Martens et al., 2018; Mir & Pinnington, 2014).

Segundo Martens et al. (2018), a relevancia da abordagem de Shenhar e Dvir (2007)
reside na sua natureza multidimensional, que engloba varios pilares de analise. Essa perspectiva
proporciona uma compreensao mais abrangente do sucesso do projeto, contrastando com a
abordagem tradicional conhecida como "tridngulo de ferro". Além disso, o campo do
gerenciamento de projetos cresce nas organizagdes, porém, as estatisticas de sucesso dos
projetos indicam que a maioria ainda enfrenta desafios significativos e ndo atinge seus objetivos
de forma satisfatoria (Shenhar e Dvir, 2007; Varajao et al., 2022).

Essa escala utilizada neste trabalho foi selecionada da obra em portugués dos autores,

dispensando assim o trabalho de traducdo reversa. Além disso, essa escala foi considerada
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porque observa o sucesso por varias perspectivas (eficiéncia, impacto no cliente, impacto na
equipe, sucesso comercial e preparacao para o futuro). Segundo Mackinsey (2021), cloud é um
fator que potencializa a preparacao de TI para o futuro das organizagdes.

As questoes sobre FCS em cloud foram extraidas a partir das conclusdes do estudo de
Correia e Martens (2022) e estdo relacionadas ao conhecimento técnico da equipe,
compromisso da alta gestdo, capacidade da equipe, compromisso do patrocinador, gestdo de
mudangas, habilidade do GP em administrar conflitos de interesse, gestdo de processos,
ambiente organizacional da empresa, ambiente organizacional interno do projeto, comunicagao,
envolvimento do cliente, itens do contrato, gestao de riscos, estratégia de entrega, cronograma,
técnicas de gerenciamento do projeto, conhecimentos do GP em gestdo de contratos,
composicao da equipe, natureza do projeto e tipo do projeto.

Estas questdes sobre FCS foram selecionadas de Correia e Martens (2022) porque
contemplam, em sua maioria, os FCS abordados por diversos autores, além de agregar um novo
FCS relacionado a cloud (gestao do contrato/recursos). A Tabela 6 consolida as questdes por

dimensdes do modelo proposto.

Tabela 6 — Questdoes do modelo proposto

GRUPO 1 - Sucesso em Projetos baseado em Shenhar e Dvir (2007)

Dimensées do sucesso de projetos Itens

O projeto em cloud foi completado a tempo ou antes;

O projeto em cloud foi completado dentro ou abaixo do
or¢amento;

Eficiéncia do projeto (SPEP
projeto ( ) O projeto teve apenas pequenas mudangas;

Outras medidas de eficiéncia para o projeto em cloud foram
alcangadas.

O produto melhorou o desempenho do cliente;

O cliente ficou satisfeito;

Impacto no cliente (SPIC) O produto satisfez os requisitos do cliente;

O cliente esta usando o produto;

O cliente pretende voltar para trabalhos futuros.

A equipe do projeto em cloud ficou bastante satisfeita e
motivada;

A equipe do projeto em cloud foi totalmente leal ao projeto;

A equipe do projeto em cloud tinha alto moral e energia;

Impacto na equipe (SPIE) A e?quipe do projeto em cloud achou divertido trabalhar neste
projeto;
Os membros da equipe do projeto em cloud tiveram um
crescimento pessoal;
Os membros da equipe do projeto em cloud queriam continuar na
organizagao.

O projeto em cloud teve um sucesso comercial direto;

Sucesso comercial (SPSC) O projeto em cloud aumentou a lucratividade da organizagio;

O projeto em cloud teve um retorno positivo sobre o investimento;
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O projeto em cloud aumentou a participacdo da empresa no
mercado;

O projeto em cloud contribuiu para o valor dos acionistas;

O projeto em cloud contribuiu para o desempenho da organizacao.

Preparag@o para o futuro (SPPF)

O resultado do projeto em cloud contribuiré para projetos futuros;

O projeto em cloud levara a produtos adicionais;

O projeto em cloud ajudara a criar mercados;

O projeto em cloud criara tecnologias para uso futuro;

O projeto em cloud contribuiu para novos processos do negdcio;

O projeto em cloud desenvolveu as capacidades administrativas.

Dimensio do Fator Critico de Sucesso

Itens

Gestdo da Comunicagdo (FGC)

Comunicagdo

Gestao da Equipe (FGE)

Conhecimento técnico da equipe

Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse

Conhecimentos do GP em gestdo de contratos

Gestao de mudangas e riscos (FGM)

Gestdo de mudangas

Gestdo de riscos

Gestao do contrato (FGT)

Itens do Contrato

Organizacional (FORG)

Compromisso da alta gestdo

Compromisso do patrocinador

Ambiente organizacional da empresa

Ambiente organizacional interno do projeto

Dimensao Pessoas (FPES)

Capacidade da equipe

Envolvimento do cliente

Processos (FPRC)

Gestao de processos

Projeto (FPRJ)

Cronograma

Composig¢do da equipe

Natureza do projeto

Tipo do projeto

Técnica (FTEC)

Estratégia de entrega

Técnicas de gerenciamento do projeto

Fonte: Elaborado pela autora

Na proxima se¢do apresenta-se o método utilizado para o estudo.

43 METODO

Este estudo destacou o conjunto de FCS especificos para gestdo de projetos cloud

computing, o sucesso dos projetos de cloud e as relagdes entre eles utilizando as diretrizes

descritas resumidamente na Tabela 7 que serdo detalhadas em seguida.

Esta abordagem quantitativa, a partir da filosofia pos-positivista, auxilia na descoberta

do conhecimento de forma racional, utilizando testes de teorias existentes (Creswell, 2017).
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Tabela 7 — Matriz metodologica do estudo

Aspectos metodologicos Descricio

Abordagem metodoldgica Quantitativa

Método Survey

Unidade de analise Projetos cloud computing

Questionario objetivo aplicado via internet nos idiomas portugués

Procedimento de coleta de dados
e espanhol

Instrumento de coleta de dados Google forms

2 especialistas de mercado

Testes de Validagdo de Intrumento o N
2 especialistas académicos

Analise de Componentes Principais (ACP)

Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) — 1 componente
Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) — 20 componentes
Redes Neurais Artificiais (RNA)

Anélise dos dados

Fonte: Elaborado pela autora

Na sequéncia sdo apresentados os detalhes dos procedimentos metodologicos

utilizados.

4.3.1 Procedimentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados desta pesquisa foi utilizado um questionario objetivo e
estruturado aplicado via Google Forms direcionado apenas a especialistas de projetos de TI que
atuam em projetos com tecnologia cloud computing, para qualquer membro do projeto, nao
sendo o foco apenas o gerente de projeto. Ele foi aplicado pela internet por meio da publicacao
em grupos de estudos de gerenciamento de projetos, grupos de projetos, utilizando redes sociais
para divulgacao, tais como: LinkedIn, Facebook, entre outras. Além disso, o questionario foi
divulgado para os contatos pessoais da autora e para profissionais de projetos, considerando

que atua nessa area. O periodo para recebimento das respostas foi julho e agosto de 2023.
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4.3.2 Instrumentos da Pesquisa

A Survey eletronica foi composta por questdes estruturadas com perguntas
relacionadas ao perfil demografico da amostra, sucesso em projetos baseados na escala de
Shenhar e Dvir (2007) e fatores criticos de sucesso em projetos cloud baseados no estudo de
Correia e Martens (2022), além de perguntas baseadas em (Buyya et al., 2018), Somerville
(2011) e Pressman (2021), que abordam caracteristicas dos projetos de TI. Foram utilizados os
idiomas portugués e espanhol. Utilizou-se o modelo eletronico porque a pesquisa por meio de
questionarios eletronicos poupa o trabalho de digitacdo e proporciona tempo de avaliacdo aos
respondentes (Freitas, Janissek-Muniz, Costa, Andriotti & Freitas, 2009).

Para as respostas as questoes da Survey foi utilizada uma escala de importancia do tipo
Likert de 5 pontos com as opgdes: 1 = “Nada importante”, 2 = “Pouco importante”, 3 =
“Importante”, 4 = “Muito importante” e 5 = “Extremamente importante” para as questdes
referentes aos FCS. Para as questdes sobre sucesso em projetos foi também utilizada uma escala
de concordancia do tipo Likert com as opgdes: 1 = “Discorda totalmente”, 2 = “Discorda”, 3 =
“Nem concorda ou nem discorda”, 4 = “Concorda” e 5 = “Concorda totalmente”.

A escala de concordancia mede o grau de acordo ou desacordo dos participantes com
afirmagdes especificas, enquanto a escala de importancia avalia a significancia relativa de
diferentes elementos. Enquanto a escala de concordancia captura atitudes e opinides em relagao
a declaracoes especificas, a escala de importancia destaca as preferéncias e prioridades dos
participantes em relacdo aos aspectos questionados (Martins & Theophilo, 2009).

A Tabela 8 demonstra as questdes e as variaveis atribuidas a cada pergunta da Survey.

Tabela 8 — Questdes Survey

Variaveis Agrupador Questdes
DO Demografica Idioma
D1 Demogréfica Carimbo de data/hora
D2 Demografica Vocé atua ou ja atuou em projetos cloud?
D3 Demografica Qual seu cargo nesse projeto cloud?
Sumerville (2011)
D4 Demografica Esse projeto de TI foi de qual tipo?
Pressman (2021)
D5 Demografica Qual a arquitetura desse projeto cloud?
D6 Demografica Qual seu vinculo com a empresa do projeto quando atuou nesse projeto?
D7 Demografica Quanto tempo durou esse projeto que vocé participou?
D8 Demogréfica O projeto em cloud foi completado:

Pressman (2021)
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D9 Demografica Qual foi o objetivo do projeto cloud?
Buyya et al. (2018)
D10 Outras questoes Qual o maior obstaculo para o sucesso desse projeto em cloud?
D11 Outras questoes S;coiuafgnga e privacidade de dados foi um fator critico de sucesso para o projeto em
D12 Outras questdes Dimensionamento de recursos técnicos foi um fator critico de sucesso para o projeto em
cloud?
D13 Outras questoes Conectividade foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud?
Sucesso em Projetos baseado em Shenhar e Dvir (2007)
EP1 Eficiéncia Projeto O projeto em cloud foi completado a tempo ou antes.
EP2 Eficiéncia Projeto O projeto em cloud foi completado dentro ou abaixo do orcamento.
EP3 Eficiéncia Projeto ~ Outras medidas de eficiéncia para o projeto em cloud foram alcangadas.
IC4 Cliente O produto melhorou o desempenho do cliente.
IC5 Cliente O cliente ficou satisfeito.
IC6 Cliente O produto satisfez os requisitos do cliente.
IC7 Cliente O cliente esta usando o produto.
IC8 Cliente O cliente pretende voltar para trabalhos futuros.
1E9 Equipe A equipe do projeto em cloud ficou bastante satisfeita e motivada.
IE10 Equipe A equipe do projeto em cloud foi totalmente leal ao projeto.
IE11 Equipe A equipe do projeto em cloud tinha alto moral e energia.
IE12 Equipe A equipe do projeto em cloud achou divertido trabalhar nesse projeto.
IE13 Equipe Os memb_ros da equipe do projeto em cloud tiveram um crescimento pessoal trabalhando
nesse projeto.
IE14 Equipe Os membros da equipe do projeto em cloud queriam continuar na organizagao.
SC15 Sucesso Comercial O projeto em cloud teve um sucesso comercial direto.
SC16 Sucesso Comercial O projeto em cloud aumentou a lucratividade da organizagéo.
SC17 Sucesso Comercial O projeto em cloud teve um retorno positivo sobre o investimento.
SC18 Sucesso Comercial O projeto em cloud aumentou a participagdo da empresa no mercado.
SC19 Sucesso Comercial O projeto em cloud contribuiu para o valor dos acionistas.
SC20 Sucesso Comercial O projeto em cloud contribuiu para o desempenho direto da organizagao.
PF21 Preparacao Futuro O resultado do projeto em cloud contribuira para projetos futuros.
PF22 Preparacao Futuro O projeto em cloud levara a produtos adicionais.
PF23 Preparacao Futuro O projeto em cloud ajudara a criar mercados.
PF24 Preparacao Futuro O projeto em cloud criara tecnologias para uso futuro.
PF25 Preparacao Futuro O projeto em cloud contribuiu para novos processos do negocio.
PF26 Preparacao Futuro O projeto desenvolveu capacidades administrativas melhores.
SG Sucesso Geral No geral, o projeto foi um sucesso.
FCS em projetos cloud baseado em Correia e Martens (2022)
Conhecimento técnico da equipe (documentagdo, codificagdo, entregas, qualidade, testes,
FCS1 FCS design simples, experiéncia anterior) foi um fator critico de sucesso para o projeto em
cloud computing.
FCS2 FCS Comprqmlsso da alta gestdo foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud
computing.
Capacidade da equipe (adaptagdo, comunicagdo, cooperagdo, motivagdo, criatividade,
FCS3 FCS delegacdo de tarefas, gestdo de conflitos etc.) foi um fator critico de sucesso para o projeto
em cloud computing.
FCS4 FCS Compromisso do patrocinador foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud
computing.
Gestdo de mudangas (sistemas, pessoas, processos € canais de comunicagdo etc.) foi um
FCS5 FCS o . .
fator critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
Habilidade do gerente de projetos em administrar conflitos de interesse foi um fator
FCS6 FCS P . :
critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
FCS7 FCS Gestdo de processos foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
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Ambiente organizacional da empresa (cultura de cooperacdo, de comunicagio, ambiente
FCS8 FCS adequado de trabalho, valorizagdo das pessoas e do trabalho etc.) foi um fator critico de
sucesso para o projeto em cloud computing.

Ambiente organizacional interno do projeto (colaboragdo, comunicacéo, reconhecimento

FCS9 FCS etc.) foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
FCS10 FCS Comunicagdo foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
FCS11 FCS Envolv1mento do cliente foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud
computing.
Itens/Servigos do contrato em cloud (nivel de servigo acordado, restri¢io de acessos
FCS12 FCS dentro da organizagdo, atendimento pelo provedor dos servigos, servigos disponiveis,
custo dos servigos etc.) foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
FCS13 FCS Gestao de riscos foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
Estratégia de entrega (regulares, de valor, principais funcionalidades primeiro) foi um
FCS14 FCS . . ;
fator critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
FCS15 FCS Cronograma foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
FCS16 FCS Técnicas de gerenciamento do projeto (ageis, tradicionais, mistas) foi um fator critico de
sucesso para o projeto em cloud computing.
FCS17 FCS Conhecimentos do gerente de projeto em gestdo de contratos foi um fator critico de
sucesso para o projeto em cloud computing.
Composicdo da equipe (pequena, grande, virtual, presencial, descentralizada,
FCS18 FCS . . iy . ;
independente etc.) foi um fator critico de sucesso para o projeto em cloud computing.
FCS19 FCS Natureza do projeto (escopo fechado, escopo variavel-incremental) foi um fator critico de
sucesso para o projeto em cloud computing.
Tipo do projeto (estratégico, tatico, operacional, melhoria) foi um fator critico de sucesso
FCS20 FCS . .
para o projeto em cloud computing.
D14 Demografica Qual seu sexo?
D15 Demografica Qual sua data de nascimento?
D16 Demografica Qual seu grau de escolaridade?
D17 Demografica Quantos anos de experiéncia em projetos vocé possui?
D18 Demografica Quantos anos de experiéncia em projetos cloud voc€ possui?
D19 Demografica Vocé atua ou atuou como gerente de algum projeto cloud?
D20 Demografica Qual o setor da organizagdo em que vocé atua ou atuou no projeto cloud?
D21 Demografica Qual o porte da organizagdo que vocé trabalhou no projeto cloud?

Fonte: Elaborado pela autora

Baseado nas questdes, foram criados dois instrumentos de coleta, um deles em
portugués e o outro em espanhol. O questionario em espanhol foi revisado por um tradutor e
um especialista técnico que conhece o idioma espanhol a fim de garantir a fidelidade da
traducao.

Antes da aplicagdo massiva dos instrumentos foi feita uma validacdo de face dos
mesmos, além de um pré-teste. A validacdo de face de um instrumento de pesquisa € um
procedimento comum e importante realizado para avaliar se os itens ou questdes do instrumento
sdo claros, relevantes e compreensiveis para os participantes do estudo. E um passo
fundamental para garantir a qualidade e a eficacia do instrumento antes de sua aplicagdao em
uma pesquisa mais ampla (Lynn,1986).

Neste caso, a validacdo de face foi conduzida por meio da participacdo de quatro

especialistas, sendo dois do mercado (profissionais que tém experiéncia pratica na area
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relacionada ao tema da pesquisa) e dois académicos (com conhecimento teoérico e cientifico na
area) cujo resultado ndo apontou problemas com o instrumento.

Adicionalmente, validou-se o conteudo com o objetivo de identificar potenciais
problemas, ambiguidades ou dificuldades de compreensao nas questdes. As respostas obtidas
durante essa validacdo nao foram retidas, sendo empregadas exclusivamente para o processo
de validagdo. Tais procedimentos sdo importantes para prevenir possiveis contratempos,

garantindo a validade e confiabilidade dos dados coletados.

433 Amostra e Unidade de Analise

A defini¢do da unidade de analise em uma pesquisa ¢ um aspecto crucial, pois
determina a populagdo relevante para o estudo (Creswell, 2017). Neste caso, a unidade de
analise para a pesquisa foi definida como qualquer respondente que ja tenha participado de
projetos que utilizam cloud computing. Isso significa que qualquer individuo que tenha
experiéncia em projetos envolvendo tecnologia de nuvem foi considerado elegivel para
participar da pesquisa.

O tamanho da amostra em uma pesquisa € também uma consideracdo fundamental,
pois afeta diretamente a capacidade de generalizar os resultados para a populagdo de interesse
(Levin & Fox, 2012). A determinagdo do tamanho da amostra deve ser cuidadosamente
planejada para garantir que os resultados sejam representativos e confidveis. Varios fatores
influenciam a determina¢do do tamanho da amostra, incluindo a complexidade da pesquisa, os

recursos disponiveis, a precisao desejada ou a inovagao do tema.

O tamanho ideal da amostra pode variar dependendo do contexto da pesquisa
(DeVellis, 2016). De fato, pesquisas podem fornecer resultados satisfatorios com amostras
menores (DeVellis, 2016). Para esta pesquisa, o tamanho da amostra baseou-se em Faul et al.
(2007). Por meio da ferramenta G*Power calculou-se o tamanho de amostra minimo necessario
para o modelo proposto utilizando um efeito (f2) médio de (0,15), nivel de erro de 5%, e poder
do teste (1-8) de 95%, inicialmente com apenas um preditor (H1) e, por parcimonia, também

considerando o total de FCSs do modelo (20 no total).

A Figura 5 apresenta os valores minimos de tamanho de amostra nesses dois cenarios.
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Figura 5 — Tamanho da amostra via G*Power
Fonte: Elaborado pela autora baseado em Faul et al. (2007)

No caso de apenas um preditor, a amostra deve ter ao menos 89 casos. No caso de um
total de 20 preditores, a amostra deve ter 222 casos. Em ambos 0s casos, a amostra obtida atende
aos critérios estabelecidos, com um total de 249 respondentes sendo 40 respondentes do idioma

espanhol e 209 do idioma portugués.

4.3.4 Procedimentos da Analise de Dados

Para conduzir as andlises estatisticas a partir dos dados coletados foram utilizados os
seguintes métodos: Analise de Componentes Principais (ACP), Modelagem de Equagdes

Estruturais (MEE) e Redes Neurais Artificiais (RNA).

4.3.4.1 Analise de Componentes Principais (ACP)

A Analise de Componentes Principais (ACP) ¢ uma técnica estatistica de redugao de
dimensionalidade de um conjunto de dados multivariado condensando as dimensdes em uma

unica variavel (Labrin & Urdinez, 2020). Essa técnica ajuda a definir qual combinagao de dados
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melhor representa o conceito que se deseja medir. Os componentes principais sdo ordenados
por importancia e representam a maior parte da variabilidade dos dados originais (Labrin &
Urdinez, 2020). Nessa técnica, os dados sao padronizados, ou seja, centrados e escalados para
que todas as variaveis tenham a mesma escala. Isso ¢ importante porque as escalas diferentes

podem distorcer os resultados (Jolliffe & Cadima, 2016).

Com base nos dados padronizados ¢ calculada a matriz de covariancia. Essa matriz
descreve como as variaveis estio relacionadas umas com as outras. Depois de calculada a matriz
sdo calculados os autovalores que representam a variancia explicada por cada componente

principal e os autovetores que representam os proprios componentes principais (Jolliffe &

Cadima, 2016).

A partir disso, os autovalores sao ordenados em ordem decrescente de magnitude. Os
primeiros componentes principais explicam a maior parte da variabilidade dos dados, enquanto
os ultimos tém menos importancia. A escolha do nimero de componentes principais a serem
retidos depende da quantidade de variabilidade que se deseja manter. Com isso, os dados
originais sdo projetados nos componentes principais selecionados. Isso cria um novo conjunto
de variaveis ndo correlacionadas, onde a maioria da informacao original ¢ retida e a partir dai
os componentes podem ser interpretados em termos das variaveis originais para entender quais
variaveis contribuem mais para cada componente (Jolliffe & Cadima, 2016).

Essa andlise permitiu explorar os dados do modelo e estimar se itens seriam perdidos na

avaliagcdo da dimensionalidade da variavel.

4.3.42 Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE)

A Modelagem de Equagdes Estruturais envolve um conjunto de técnicas estatisticas
avancadas, que permitem realizar analises multivariadas de dados de forma simultidnea (Hair et
al., 2019). Ela ¢ capaz de validar a mensuracao de variaveis e analisar as relagdes causais entre
essas variaveis com base em um modelo teorico predefinido (Hair et al., 2019). Ela permite que
os pesquisadores avaliem como as varidveis estdo interconectadas e se influenciam
mutuamente. Nessa técnica, € possivel observar os padrdes de relagdo entre as varidveis por
meio de equacdes similares a um conjunto de equagdes de regressao (Hair et al., 2019). A MEE
¢ vantajosa porque utiliza varidveis manifestas, ndo observaveis diretamente, para representar

um determinado constructo. Essa técnica também permite diminuir o erro de estimagdo desse
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constructo que deve ser uma preocupacgdo do pesquisador, que deve testar a sua confiabilidade
(Hair et al., 2019). Esse fato se deve porque o respondente pode ter dificuldade de compreender
o que lhe foi perguntado, ou pelo proprio conceito em si, que utiliza varios itens para mensurar
uma variavel.

Para este estudo, a técnica MEE foi utilizada com o método de minimos quadrados
parciais (Partial Least Square, PLS) com base em matriz de correlagdo. PLS-SEM obtém
solucdes com amostras pequenas quando os modelos compreendem muitas construgdes € um
grande numero de itens. Esse resultado ¢ possivel computando medidas e relacionamentos de
modelos estruturais separadamente em vez de simultaneamente (Hair et al., 2019). Nesse
sentido, esse modelo foi escolhido dada a possibilidade de ndo ocorrer a normalidade dos dados

e pelo objetivo exploratorio e preditivo do modelo proposto (Hair et al., 2019).

A andlise MEE utilizou como critérios de aceitacdo (Hair et al., 2019): analise de
validade convergente, ou seja, cargas fatoriais acima de 0.7 e variancia média extraida (AVE)
acima de 0.5, validade discriminante, por meio da andlise da raiz quadrada da AVE e os
indicadores de correlagdo entre os constructos, sendo que a validade discriminante ¢
identificada quando a raiz quadrada da AVE do constructo for superior a qualquer correlagao
deste com os outros constructos do modelo (Chin, 1998). O objetivo da MEE foi analisar a

hipotese 1.

4.3.4.3 Redes Neurais Artificiais (RNA)

Redes Neurais Artificiais sdo um subcampo do aprendizado de maquina que se baseia
no funcionamento dos neuronios bioldgicos. FElas sdo compostas por unidades de
processamento interconectadas, chamadas neurdnios artificiais, que funcionam em conjunto

para resolver problemas complexos (Schmidhuber, 2015).

A abordagem de RNA permite estimar relacionamentos entre varidveis, sendo uma
técnica de aprendizado de maquina que pode identificar padrdes e relagdes complexas que nao
sdo capturados facilmente por métodos lineares (Schmidhuber, 2015). Isso enriquece a
compreensdo das interagdes entre os fatores de sucesso na previsdo do gerenciamento de
mudangas. Uma rede neural ¢ composta por camadas de neuronios, incluindo uma camada de
entrada, uma ou mais camadas ocultas (hidden layers), e uma camada de saida. Cada neur6nio
em uma camada estd conectado a todos os neurdnios da camada seguinte. Cada conexao entre
neurdnios possui um peso associado, que determina a importancia da entrada para o neurénio

de destino (Schmidhuber, 2015). Além disso, cada neuronio aplica uma fun¢do de ativacao a
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soma ponderada das entradas para determinar sua saida. O treinamento de uma rede neural
envolve o ajuste dos pesos das conexdes para que a rede seja capaz de aprender padrdes nos
dados de treinamento. Isso ¢ feito por meio de algoritmos de otimizacao. A rede também possui
uma funcao que avalia o qudo bem a rede esta performando em relagdo aos dados de
treinamento. E possivel utilizar técnicas de regularizagdo como dropout e L1/L2 regularization

que pode evitar o overfitting, tornando a rede mais generalizavel (Schmidhuber, 2015).

Nesse processo, foi utilizado o algoritmo de Perceptron de Multiplas Camadas (MLP)
com a fungdo de ativacdo tangente hiperbolica (HTAF), também conhecida como fungao
TANH. Essa funcdo mapeia a soma ponderada das entradas para um valor entre -1 ¢ 1
(Aggarwal, 2018). O HTAF ¢ semelhante a uma curva sigmoide estendida, porém sem a
limitagao dos valores de borda. Fungdes hiperbolicas tém a propriedade de que se a entrada for
negativa, a saida também sera negativa. Além disso, valores de entrada proximos de zero
produzirdo saidas correspondentes proximas de zero. A abordagem TANH minimiza a func¢ao
de custo de forma mais eficiente, tornando o processamento mais rapido, especialmente com

grandes volumes de dados (Aggarwal, 2018).

A escolha da MEE em conjunto com a RNA foi motivada pela observacdo de ndo
linearidade no modelo, o que poderia fornecer uma compreensao mais profunda da complexa
relagdo entre os FCS e o sucesso em projetos. Além disso, as tarefas cognitivas frequentemente
envolvem relacdes nao lineares, justificando a combinacdo de MEE e RNA para estimar
variaveis preditivas em tais contextos (Scott e Walczak, 2009). Em linha, o objetivo de utilizar

RNA foi calcular os pesos dos FCS sem eliminar nenhum FCS do fenémeno.

4.3.4.4 Softwares utilizados na anélise

Para conduzir as anélises foram utilizados os seguintes softwares:

a. MS Excel 2016 - Este software foi utilizado para manusear informagdes levantadas

na andlise demografica da amostra e conversao de dados.

b. Smart PLS4 - Este software foi empregado para realizar analises utilizando a técnica
de modelagem de equagdes estruturais. Essa abordagem seguiu as recomendagdes
apresentadas por Hair et al. (2019) e foi de acordo com as diretrizes sugeridas por

Ringle, Silva e Bido (2014).
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c. SPSS v.27 - Statiscal Package for the Social Sciences: utilizado para realizar
analises estatisticas descritivas e calcular indices adicionais para a analise, como o

indice VIF, que auxilia na detec¢ao de colinearidade entre variaveis.

4.4 RESULTADOS

Nesta se¢do sdao expostos os resultados da analise dos dados provenientes da pesquisa
por meio da Survey. Esses resultados foram avaliados utilizando técnicas estatisticas definidas
na abordagem metodologica, cujo objetivo € mostrar que os FCS sdo um conjunto de varidveis
uteis e que podem prever, em dimensdes ou de maneira Unica (inica dimensao), o sucesso dos

projetos cloud.

Primeiramente, apresenta-se uma visdo geral dos dados coletados na pesquisa. A
amostra desta pesquisa foi composta de 249 participantes. Destes respondentes, a maiora

pertencia a organiza¢des com mais de 500 colaboradores conforme demonstrado na Tabela 9.

Tabela 9 — Amostra por tamanho da organizacio

Tamanho da organizacio Espanhol Portugués Total Geral %
Até 9 colaboradores 1 6 7 3%
De 10 a 49 colaboradores 9 9 4%
De 50 a 99 colaboradores 2 11 13 5%
De 100 a 499 colaboradores 4 25 29 12%
Mais de 500 colaboradores 33 158 191 77%
Total Geral 40 209 249 100%

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se também que mais da metade dos respondentes atuou como GP de projeto

cloud conforme Tabela 10.

Tabela 10 — Amostra por atuagao

GP do projeto Espanhol Portugués  Total Geral %

Nao 16 92 108 43%
Sim 24 117 141 57%
Total Geral 40 209 249 100%

Fonte: Elaborado pela autora



72

Os dados também demonstram que a maioria dos respondentes tém entre 4 ¢ 8 anos de
experiéncia em projetos cloud seguido de uma grande parte com experiéncia entre 1 € 3 anos

(Tabela 11).

Tabela 11 — Amostra por experiéncia em projetos

Experiéncia em Até1 Entrele Entre4 Entre9e Maisde Total
Projetos ano 3anos e8anos 14anos 15 anos Geral
Entre 1 e 3 anos 4 6 1 11
Entre 4 e 8 anos 23 5 28
Entre 9 e 14 anos 4 18 31 5 58
15 anos ou mais 3 50 73 18 8 152
Total Geral 11 97 110 23 8 249
4% 39% 44% 9% 3% 100%

Experiéncia Projetos Cloud

Fonte: Elaborado pela autora

Na Tabela 12 apresenta-se um resumo dos respondentes por funcao exercida por eles.

Tabela 12 — Amostra por funcio dos respondentes

Funciao Descricao E P Total %
Funcional Key-users, analistas de negocio, Product Owner etc. 10 53 63 25%
Gestdo Gerentes, diretores, vice-presidentes, scrum masters etc. 17 111 128 51%
Técnica Programadores, arquitetos, administradores de base de dados etc. 13 45 58 23%
Total Geral 40 209 249 100%

Fonte: Elaborado pela autora
Legenda: P = portugués; E = espanhol;

Na Tabela 13 apresenta-se um resumo por respondentes versus arquitetura cloud do
projeto.

Tabela 13 — Amostra por tipo de arquitetura cloud

Arquitetura Qtd. %
TaaS 43 17%
PaaS 47 19%
SaaS 149 60%

Outras 10 4%
Total 249 100%

Fonte: Elaborado pela autora

Discute-se, a seguir, a validacdo da hipdtese de pesquisa a partir do modelo proposto.
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4.4.1 Validacdo do Modelo Proposto

Este ¢ um estudo exploratorio que investiga a conexao entre os FCS e o éxito dos
projetos. Para isso, foram desenvolvidos dois modelos a fim de confirmar a hipotese de
pesquisa. No primeiro modelo (modelo 1), os FCS foram consolidados e sua influéncia foi
avaliada, considerando esses fatores como componentes, utilizando ACP, juntamente com a
MEE. No segundo modelo (modelo 2), todos os fatores criticos de sucesso foram examinados
como um unico constructo que influencia o sucesso do projeto utilizando diretamente a MEE.

Para a MEE utilizou-se Hair et al. (2019) conforme Tabela 14.

Tabela 14 — Testes estatisticos usando Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE)

Testes estatisticos aplicados Principal finalidade dos testes

VIF (Variance inflation factor) Avaliacao da multicolinearidade

AVE (Average variance extracted) Validades convergentes

Alpha de Cronbach e Confiabilidade composta ~ Confiabilidade do modelo

Coeficiente de Pearson (R?) Avaliagdo das variancias das variaveis endogenas
Cargas Cruzadas (Crossloading) Validade discriminante

Critérios de Fornell e Larcker Validade discriminante

Heterotrait-monotrait (HTMT) Validade discriminante

Tamanho do efeito (f2) ou Indicador de Cohen Avaliag@o do tamanho de efeito

Validade preditiva (Q?) Avaliagdo da acuracia do modelo ajustado

Fonte: Elaborado pela autora

Destacam-se agora os resultados encontrados a partir das técnicas utilizadas.

4.4.1.1 Resultados da ACP

O primeiro procedimento para avaliar os resultados da Survey foi juntar as planilhas
resultantes dos instrumentos de pesquisa extraidos a partir do Google Forms e converté-las,
deixando todas as respostas dos formularios de espanhol em portugués afim de trabalhar os
dados em um tnico idioma. Depois disso, os dados comecaram a ser trabalhados onde foram

verificadas as laténcias das varidveis.
A seguir, foi conduzida uma ACP. Essa técnica ¢ apropriada devido a natureza do
fendmeno em questdo, que envolve os componentes (artefatos) das organizagdes, ao contrario

de fatores latentes das pessoas. Nesse processo, optou-se pela aplicacdo da rotacdo Varimax,
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uma escolha que visa acentuar a separagdo entre os componentes. Na ACP, devido a natureza
do fendmeno, em ser componentes das organizagdes e ndo fatores latentes das pessoas optou-
se por essa rotagao para se forgar uma maior separagao dos componentes (Hair et al., 2019). Os
resultados obtidos encontram-se na Tabela 15. Nessa tabela os valores em cinza significam os

FCS com significancia para o modelo.

Tabela 15 — Anélise de Componentes Principais (ACP)

Descri¢ao FCS FCS C1 C2 C3
Conhecimento técnico equipe FCS1 0,788
Compromisso alta gestdo FCS2 0,536
Capacidade da equipe FCS3 0,726
Compromisso do patrocinador FCS4 0,597
Itens/Servigos do contrato em cloud FCS12 0,547
Gestao de mudangas FCS5 0,577

Habilidade gerenciar conflitos FCS6 0,711

Gestdo de processos FCS7 0,717

Ambiente organizacional empresa FCS8 0,447

Ambiente organizacional projeto FCS9 0,633
Comunicagdo FCS10 0,572

Gestdo de riscos FCS13 0,435
Envolvimento do cliente FCS11 0,434

Estratégia de entrega FCS14 0,555

Cronograma FCS15 0,604

Técnicas de gerenciamento do projeto FCS16 0,568

Conhecimentos em gestao de contratos FCS17 0,587

Composigdo da equipe FCS18 0,574

Natureza do projeto FCS19 0,732

Tipo do projeto FCS20 0,751

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: Legenda: (50,46% VAR)

Com a ACP identificou-se 3 componentes principais, sendo o componente 1 (CP1)
formado pelos FCS 1, 2, 3, 4 e 12, o compontente 2 (CP2) composto dos FCS 5,6,7,8,9 10 e
13 e o componente 3 (CP3) com os FCS 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ¢ 20.

Seguida da ACP, foi aplicada a MEE que comegou com a montagem do modelo com

todas as dimensdes e varidveis, além da avalia¢do de cargas fatoriais no software SmartPLS.

4.4.1.2 Resultados da MEE — Modelo 1

Com a amostra final de 249 respondentes, primeiramente foi verificado o VIF (Variance

Inflance Factor). Vale ressaltar que o calculo do VIF ndo ¢ necessario em modelos reflexivos
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(modelo que valida FCS individualmente na mensuracdo do sucesso), porém como neste
trabalho ha também um modelo de mensuracdo formativo (para o FCS agrupados), optou-se,
por escolha do pesquisador, por calcular o VIF, embora ndo necessario.

Este teste foi aplicado no programa SPSS e o seu objetivo ¢ avaliar a multicolinearidade
das variaveis do modelo proposto. As varidveis que apresentaram valor igual ou maior a 5,0 sdo
removidas do modelo (Hair et al., 2019) e os resultados finais sdo apresentados na Tabela 16.

Neste caso nenhuma varidvel precisou ser removida.

Tabela 16 — VIF — teste de multicolinearidade — modelo 1

Coeficientes”
Coeﬁcier{tes niao Coeﬁci_entes ¢ Sig. Est_atl’sti?as de
padronizados padronizados colinearidade
B Erro Beta Tolerdncia  VIF

(Constante) 4,151 0,795 5,223 0,000

FCS1 -0,138 0,166 -0,070 -0,833 0,406 0,565 1,769
FCS2 -0,146 0,141 -0,086 -1,038 0,300 0,583 1,716
FCS3 -0,062 0,163 -0,031 -0,382 0,703 0,589 1,697
FCS4 0,074 0,141 0,044 0,527 0,599 0,579 1,727
FCS5 0,083 0,129 0,053 0,639 0,524 0,568 1,760
FCS6 -0,064 0,127 -0,039 -0,505 0,614 0,660 1,516
FCS7 -0,157 0,145 -0,094 -1,078 0,282 0,518 1,930
FCS8 -0,070 0,153 -0,041 -0,460 0,646 0,506 1,976
FCS9 -0,019 0,168 -0,011 -0,112 0,911 0,384 2,607
FCS10 0,137 0,154 0,071 0,887 0,376 0,615 1,626
FCS11 0,027 0,137 0,016 0,197 0,844 0,617 1,620
FCS12 -0,014 0,151 -0,009 -0,095 0,924 0,466 2,144
FCS13 -0,071 0,133 -0,044 -0,536 0,592 0,585 1,710
FCS14 0,330 0,149 0,196 2,205 0,028 0,502 1,992
FCS15 -0,363 0,128 -0,236 -2,827 0,005 0,570 1,755
FCS16 0,091 0,124 0,061 0,732 0,465 0,573 1,747
FCS17 -0,088 0,107 -0,069 -0,823 0,411 0,567 1,765
FCS18 0,053 0,120 0,036 0,440 0,660 0,601 1,665
FCS19 0,031 0,129 0,019 0,237 0,813 0,587 1,702
FCS20 0,032 0,110 0,023 0,292 0,771 0,627 1,595

Fonte: Elaborado pela autora.
Nota: Variavel dependente: VAR00001

Segundo Hair et al. (2019), a andlise de multicolinearidade ¢ capaz de identificar quais
sdo as varidveis existentes no modelo que apresentam muita semelhanga com outras, podendo
assim influenciar o resultado. O teste foi aplicado utilizando aleatoriamente a varidvel

VARO00001 (sucesso em projeto) como referéncia. O teste nao encontrou multicolinearidade.
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Foram observados 10 individuos outliers multivariados, segundo a andlise da Distancia
de Mahalanobis (Hair et al., 2019), mas uma andlise adicional (Teste de Efeito dos Outliers)
revelou nenhum efeito sobre a constru¢ao dos componentes.

ApoOs essa analise, foram realizados os testes de validade convergente e discriminante no

SmartPLS para ajuste do modelo por meio da andlise confirmatoria conforme Tabela 17.

Tabela 17 — Resultado da validade convergente e confiabilidade do modelo — modelol

. . Average
, Composite Composite .
. ~ Cronbach's R 3 variance
Dimensées reliability reliability
alpha (rho_a) (rho_c) extracted
- - (AVE)
Eficiéncia do projeto (EF) 0.643 0.645 0.805 0.579
Impacto na equipe (IE) 0.847 0.852 0.887 0.567
Impacto no cliente (IC) 0.828 0.834 0.879 0.593
Preparagdo para o futuro (PF) 0.820 0.820 0.870 0.527
Sucesso comercial (SC) 0.887 0.890 0.914 0.641
Sucesso de projetos (SP) 0.919 0.923 0.928 -

Fonte: Elaborado pela autora

Apds checagem da AVE para validade convergente acima de 0.5, em que todas as
dimensdes estavam adequadas, foi executado o teste de correlagdo de Pearson e substitui¢ao do
indice 1 (na interseccdo de cada variavel por ela mesma) pela raiz quadrada do indice AVE
(Hair et al., 2019). Removidas as linhas que estavam os constructos, foi entdo verificado se a
raiz quadrada obtida era maior em relacdo aos demais itens. Esse critério ¢ conhecido por
Fornell e Larcker para validade discriminante (Hair et al., 2019). Neste teste, todos os valores
estavam abaixo da raiz quadrada de AVE, entdo ndo foi necessario remover nenhuma variavel

neste passo conforme detalhes na Tabela 18.

Tabela 18 — Resultado do critério de Fornell e Larcker — modelo 1

Eficiéncia  Impacto Impacto no Preparacio Sucesso
do projeto na equipe cliente para o futuro comercial
Eficiéncia do projeto 0.761
Impacto na equipe 0.479 0.753
Impacto no cliente 0.495 0.484 0.770
Preparagdo para o futuro 0.254 0.448 0.450 0.726
Sucesso comercial 0.344 0.400 0.561 0.573 0.801
Sucesso de projetos 0.589 0.745 0.796 0.758 0.817

Fonte: Elaborado pela autora
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O valor de AVE deve ser maior que 0.5, o R? maior que 0,03 e o valor de Alpha de
Cronbach, que determina a confiabilidade do modelo, deve ser maior que 0,6 para pesquisa
exploratoria (Hair et al., 2019). Todos os valores calculados atenderam aos critérios
mencionados.

A proxima andlise foi o teste de carga cruzada, conhecido como crossloading para

validade discriminante conforme Tabela 19.

Tabela 19 — Carga cruzada — modelo 1

Eficiéncia Impacto Impacto Preparacio Sucesso  Sucesso

Fcs o a d.o na ho para o comercial projetos
projeto  equipe cliente futuro
EP1 0,15 0,11 0,13 0,777 0,422 0,335 0,107 0,175 0,402
EP2 0,04 0,1 0,18 0,748 0,358 0,283 0,163 0,197 0,389
EP3 0,17 0,12 0,15 0,757 0,325 0,478 0,281 0,375 0,526
FCS1 0,25 0,32 0,74 0,116 0,264 0,321 0,29 0,295 0,362
FCS12 0,47 0,48 0,84 0,212 0,3 0,366 0,327 0,309 0,412
FCS14 0,86 0,51 0,48 0,105 0,242 0,276 0,284 0,228 0,317
FCS16 0,78 0,44 0,31 0,163 0,245 0,181 0,268 0,211 0,288
FCS20 0,6 0,29 0,23 0,121 0,219 0,123 0,172 0,181 0,223
FCS3 0,34 0,42 0,78 0,11 0,202 0,315 0,37 0,343 0,38
FCS8 0,44 0,82 0,46 0,063 0,265 0,166 0,341 0,289 0,324
FCS9 0,55 0,97 0,5 0,166 0,282 0,298 0,353 0,29 0,383
IC4 0,26 0,22 0,36 0,362 0,374 0,759 0,359 0,477 0,627
IC5 0,21 0,23 0,31 0,418 0,431 0,825 0,346 0,458 0,658
IC6 0,14 0,23 0,29 0,399 0,372 0,812 0,396 0,495 0,661
IcC7 0,21 0,12 0,34 0,313 0,302 0,703 0,269 0,333 0,511
IC8 0,23 0,26 0,35 0,406 0,373 0,744 0,354 0,376 0,592
IE1I0 0,35 0,26 0,24 0,326 0,734 0,337 0,238 0,216 0,488
IE11 0,25 0,21 0,25 0,322 0,774 0,312 0,368 0,312 0,56
IE12 0,14 0,22 0,23 0,323 0,776 0,326 0,343 0,265 0,541
IE13 0,18 0,22 0,27 0,428 0,728 0,343 0,435 0,412 0,62
IE14 0,23 0,22 0,22 0,294 0,706 0,321 0,275 0,258 0,495
IE9 0,26 0,23 0,26 0,445 0,799 0,522 0,339 0,315 0,633
PF21 0,19 0,27 0,33 0,294 0,359 0,419 0,718 0,422 0,599
PF22 0,18 0,24 0,34 0,185 0,319 0,324 0,75 0,418 0,555
PF23 0,22 0,25 0,24 0,1 0,249 0,222 0,736 0,546 0,535
PF24 0,26 0,3 0,31 0,194 0,357 0,248 0,743 0,306 0,506
PF25 0,29 0,27 0,3 0,123 0,306 0,325 0,753 0,426 0,547
PF26 0,3 0,32 0,28 0,195 0,358 0,404 0,651 0,369 0,546
SC15 0,19 0,26 0,36 0,32 0,318 0,496 0,442 0,777 0,66
SCi6 0,22 0,28 0,37 0,243 0,269 0,47 0,403 0,827 0,636
SC17 0,22 0,24 0,36 0,3 0,317 0,479 0,46 0,814 0,671
SC18 0,25 0,19 0,21 0,211 0,265 0,332 0,478 0,729 0,577

SC19 0,2 0,21 0,23 0,255 0,326 0,407 0,45 0,827 0,648
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SC20 0,23 0,31 0,36 0,31 0,411 0,493 0,517 0,825 0,722
Fonte: Elaborado pela autora

Essa técnica € complementar a analise de Fornell e Larcker. Nesse teste, o valor de cada
variavel ¢ comparado com todas as demais variaveis do modelo das outras dimensdes. Sendo o
valor, em outra variavel, maior do que o valor da varidvel dentro de sua propria dimensdo, tera
que ser removido do modelo (Hair et al., 2019).

Em seguida, foi executado o teste de Heterotrait-monotrait (HTMT) para avaliar as
validades convergente e discriminante das variaveis (Hair et al., 2019). A validade convergente
¢ usada para avaliar se os indicadores (ou medidas) de um constructo se relacionam mais

fortemente com esse constructo do que com outros constructos no modelo.

Henseler et al. (2015) propdem um valor limite de 0,90 para modelos estruturais com
constructos que sdo conceitualmente muito semelhantes, ou seja, um valor HTMT acima de
0,90 sugeriria que a validade discriminante ¢ ndo presente. Mas quando os constructos sdao
conceitualmente mais distintos, um valor inferior, mais conservador, ¢ sugerido como 0,85
(Henseler et al., 2015). Além dessas orientagdes, bootstrapping pode ser aplicado para testar se
o valor HTMT ¢ significativamente diferente de 1,00 (Henseler et al., 2015) ou um valor limite
inferior, como 0,85 ou 0,90, que deve ser definido com base no contexto do estudo (Franke &
Sarstedt, 2019). Mais especificamente, o pesquisador pode examinar se o limite superior do
intervalo de confianga de 95% do HTMT ¢ inferior a 0,9 ou 0,85. O resultado do teste
Heterotrait-monotrait € apresentado na Tabela 20

Tabela 20 evidenciando a validade do modelo.

Tabela 20 — Heterotrait-monotrait (HTMT) — modelo |

Eficiéncia x
do Impacto Impacto Preparacao Sucesso
. na equipe no cliente para o futuro comercial
projeto
Impacto na equipe 0.645
Impacto no cliente 0.653 0.568
Preparagdo para o futuro 0.333 0.529 0.538
Sucesso comercial 0.428 0.451 0.646 0.670
Sucesso de projetos 0.774 0.854 0.897 0.876 0.885

Fonte: Elaborado pela autora

Em seguida, foram avaliados outros dois indicadores de qualidade de ajuste do

modelo: a Validade Preditiva (Q2) e o Tamanho do Efeito (f2).
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A Validade Preditiva, também conhecida como indicador de Stone-Geisser, avalia a
qualidade da previsdo do modelo ou a acuracia do modelo ajustado. Valores aceitdveis devem
ser maiores que zero. Um modelo perfeito teria Q2 = 1, indicando que o modelo reflete a
realidade sem erros (Hair et al., 2019). Na tabela Tabela 21 sdo apresentados os resultados

encontrados para este teste.

Tabela 21 — Validade Preditiva (Q2) — modelo 1

R-square l:&z?l:::: Q?predict
Eficiéncia do projeto 0,347 0,344 0,012
Impacto na equipe 0,554 0,553 0,111
Impacto no cliente 0,634 0,632 0,151
Preparagao para o futuro 0,575 0,573 0,178
Sucesso comercial 0,668 0,667 0,136
Sucesso de projetos 0,275 0,266 0,224

Fonte: Elaborado pela autora

O Tamanho do Efeito, representado pelo 2, também conhecido como indicador de
Cohen (Hair et al., 2019), ¢ obtido pela exclusdo individual de cada constructo do modelo,
refazendo a medigdo de efeito a cada passo. Dessa forma, avalia-se o quanto cada constructo ¢
"atil" para o ajuste do modelo. Hair et al. (2019) classificam o f* entre 0,02 ¢ 0,15 como
pequenos, de 0,15 até 0,35 como medianos, e valores maiores que 0,35 como grandes. Esses
indicadores oferecem uma avaliagcdo adicional da robustez e utilidade do modelo ajustado. Na

Tabela 22 sdo apresentados os resultados para esse teste.

Tabela 22 — Tamanho do Efeito (f2) — modelo 1

Eficiéncia Impacto Impacto Preparacio Sucesso  Sucesso de
do projeto na equipe no cliente para o futuro comercial projetos

Componente 1 0,014
Componente 2 0,015
Componente 3 0,12
Sucesso de projetos 0,53 1,244 1,729 1,351 2,014

Fonte: Elaborado pela autora

O modelo 1 proposto alcancou uma elevada capacidade de se compreender o
constructo de sucesso em projetos (variavel dependente) explicado por meio dos componentes
de fatores criticos de sucesso (Hair et al., 2019), visto que o value ficou abaixo de 0.5. Na Figura
6 ¢ possivel observar os componentes formados e suas for¢as, além da influéncia dos mesmos

nas dimensodes de sucesso.
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Figura 6 — Modelo validado por componentes

Fonte: Elaborado pela autora

Apo6s a validagao do modelo 1 foi realizado o teste de hipoteses utilizando o teste
bootstrapping cujos resultados estdo descritos na Tabela 23. No caso, os 3 componentes foram

validados, sendo Componente 1 e Componente 2 com p<0,10 e Componente 3 com p<0,05.
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Tabela 23 — Resultado dos testes das hipoteses — modelo 1

.. T
ol Sammle Sl s P L ms g,
0) o) (tpEV) EVD values o
Componente 1 -> SP 0.124 0.141 0.076 1.634 0.103 -0.018 0.294 Confirmada *p<0,10
Componente 2 -> SP 0.134 0.133 0.078 1.725 0.085 -0.013 0.290 Confirmada *p<0,10
Componente 3 -> SP 0.359 0.361 0.072 5.023 0.000 0.217 0.499 Confirmada **p<0,05

SP -> Eficiéncia projeto 0.589 0.591 0.057 10412~ 0.000  0.459 0.688 Confirmada **p<0,05
SP -> Impacto na equipe 0.745 0.746 0.034 21.709 0.000 0.675 0.805 Confirmada **p<0,05
SP -> Impacto no cliente 0.796 0.796 0.024 33.232  0.000 0.741 0.839 Confirmada **p<0,05
SP -> Preparagdo futuro 0.758 0.760 0.029 26.283 0.000 0.700 0.811 Confirmada **p<0,05
SP -> Sucesso comercial 0.817 0.819 0.026 31.981 0.000 0.762 0.864 Confirmada **p<0,05

Fonte: Elaborado pela autora
Legenda: SP: sucesso de projetos.

Os resultados descritos permitem inferir que os FCS formados em componentes
influenciam o sucesso de projeto e que C3 teve maior efeito no fendmeno. Talvez o tamanho

da amostra possa ter influenciado os valores de C1 e C2 que tiveram efeito menor.

4.4.1.3 Resultados da MEE — Modelo 2

Além da primeira analise, utilizando MEE, foi realizada uma nova andlise MEE
observando os FCS, ndo como conjuntos de componentes € sim como um Unico componente
que influencia a varidvel dependente sucesso em projetos (Modelo 2). Nesta andlise, o primeiro
passo foi ajustar o modelo. Com isso, varios FCS foram excluidos conforme Tabela 24 porque

nao alcangaram validade estatistica, com p-valor maior que 5%.

Tabela 24 — FCS retirados da MEE — modelo 2

Itens retirados peso p
FCS2 -0,017 0,900
FCS11 0,034 0,758
FCS18 -0,043 0,722
FCS13 -0,052 0,680
FCS14 0,043 0,735
FCS4 -0,096 0,390
FCS19 0,002 0,985
FCS8 0,053 0,669
FCS10 0,078 0,509
FCS15 -0,102 0,381
FCS20 0,105 0,371

FCS5 0,138 0,186




FCS17

0,179

FCS7

-0,222

Fonte: Elaborado pela autora
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Em seguida, verificou-se a adequag¢dao das variaveis independentes a variavel

dependente utilizando o Coeficiente de Pearson (R2). Esse coeficiente determina em percentual

a dependéncia entre as variaveis. Os valores sdo demonstrados na Tabela 25.

Tabela 25 — Coeficiente de Pearson (R2) — modelo 2

Dimensoées de Sucesso

R-square R-square adjusted

Eficiéncia do projeto 0,347 0,345
Impacto na equipe 0,557 0,555
Impacto no cliente 0,633 0,632
Preparagao para o futuro 0,573 0,571
Sucesso comercial 0,667 0,665
Sucesso de projetos 0,31 0,307

Fonte: Elaborado pela autora

Posteriormente, foi feito o teste de multicolinearidade buscando indicar o nivel de

correlacdo entre as varidveis independentes (Hair et al., 2019). Indica-se, na qualidade de

adequado para o estudo, que ocorra um efeito de alta correlacdo entre as varidveis

independentes com a varidvel dependente, mas o oposto deve ser encontrado entre as variaveis

independentes (Hair et al., 2019). Para essa medicao, o fator de inflacdo de variancia (VIF), do

inglés Variance Inflating Factor, foi selecionado. Os valores encontrados no teste podem ser

encontrados na Tabela 26.

Tabela 26 —VIF — teste de multicolinearidade — modelo 2

Fator VIF
EP1 1,827
EP1 1,476
EP2 1,743
EP2 1,436
EP3 1,128
EP3 1,578

FCS1 1,527

FCS12 1,457

FCS16 1,331

FCS3 1,606

FCS6 1,338

FCS9 1,621
IC4 1,606




1C4 2,113
IC5 2,354
IC5 2,111
IC6 2,225
IC6 2,006
IC7 1,602
IC7 1,812
IC8 1,912
IC8 1,689
IE10 1,94
IE10 1,755
IE11 1,871
IE11 2,073
IE12 1,83
IE12 1,97
IE13 1,548
IE13 1,949
E14 1,645
IE14 1,569
IE9 1,869
IE9 2,281
PF21 2,141
PF21 1,597
PF22 1,963
PF22 1,802
PF23 1,654
PF23 2,321
PF24 1,699
PF24 1,89
PF25 1,911
PF25 1,745
PF26 1,383
PF26 1,721

SC15 1,99

SC15 2,235

SC16 2,442

SC16 2,686

SC17 2,645

SC17 2,303

SC18 1,889

SC18 2,276

SC19 2,706

SC19 2,54

SC20 2,209

SC20 2,538

Fonte: Elaborado pela autora
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O VIF ¢ calculado pela inversao do valor da tolerancia, que ¢ uma medida direta de
multicolinearidade. Definida tal qual a quantidade de variabilidade da varidvel independente,

que nao pode ser explicada pelas demais varidveis independentes (Hair et al., 2019).

A tolerancia ¢ calculada pela formula 1-R* o valor da tolerancia deve ser alto,
implicando em um baixo nivel de multicolinearidade (Hair et al., 2019). A raiz quadrada do
VIF demonstra o grau em que o erro padrao aumenta, devido a multicolinearidade. Segundo os
resultados dos testes, para o modelo, ndao foi encontrada multicolinearidade, visto que nenhum
valor foi maior que 5.0, que ¢ o valor recomendado por Hair et al. (2019). Depois disso foi

aplicado o teste de tamanho do efeito ou indicador de Cohen, conforme Tabela 27.

Tabela 27 — Cohen — modelo 2

Eficiéncia do Impacto Impacto Pr;[;z;;asao Sucesso Sugeesso
projeto na equipe no cliente futuro comercial projetos
Fatores-chave de sucesso cloud 0,449
Sucesso de projetos 0,532 1,258 1,728 1,342 1,999

Fonte: Elaborado pela autora

Em seguida, foi realizado o teste de confiabilidade e validade convergente do modelo.
A validade convergente ¢ um conceito utilizado na pesquisa para garantir que duas medidas de
um mesmo constructo estejam correlacionadas de forma apropriada (Hair et al., 2014). Ela
busca evitar correlagdes muito baixas ou muito altas entre as medidas. A validade convergente
mede o grau de correlacdo entre duas medidas de um mesmo conceito, garantindo que elas
estejam alinhadas e oferecam resultados confidveis. Esse tipo de validade ¢ fundamental para

garantir a confiabilidade e a consisténcia das medidas utilizadas na pesquisa (Hair et al., 2019).

Ao observar os resultados da Tabela 28, evidencia-se que o modelo apresenta
consisténcia, uma vez que o valor para Alfa de Cronbach foi de 0,70 a 0,92 em todas as
dimensdes, com exce¢do da dimensao eficiéncia, que pode ter sido influenciado pelo tamanho
da amostra. Esses resultados indicam uma boa consisténcia interna e confiabilidade dos

constructos analisados no modelo.
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Tabela 28 — Confiabilidade e validade convergente — modelo 2

Dimensdes Cronbach's .Co.lflposite .Co.lflposite Average variance

alpha reliability (rho_a) reliability (rho _c) extracted (AVE)
Eficiéncia do projeto 0,643 0,645 0,805 0,579
Impacto na equipe 0,847 0,852 0,887 0,567
Impacto no cliente 0,828 0,834 0,879 0,593
Preparagdo para o futuro 0,82 0,82 0,87 0,527
Sucesso comercial 0,887 0,89 0,914 0,641
Sucesso de projetos 0,919 0,922 0,928 -

Fonte: Elaborado pela autora

Ainda testando o modelo 2, realizou-se o teste de validade discriminante Heterotrait
(Hair et al., 2019). O conceito de validade discriminante refere-se a capacidade de uma medida
ou instrumento avaliar uma construgdo tedrica de forma exclusiva, sem se sobrepor a outras
construcdes relacionadas. Essa validade ¢ importante na pesquisa para garantir que as medidas
estejam realmente medindo o que se pretende medir, sem confundir-se com outras variaveis
semelhantes. Ou seja, as correlagcdes devem ser baixas deixando claro que as variaveis sdo

diferentes o suficiente para continuar a analise (Hair et al., 2019), conforme Tabela 29.

Tabela 29 — Heterotrait - Validade discriminante — modelo 2

Preparacao

Eficiéncia Impacto  Impacto Sucesso
do projeto na equipe no cliente para o comercial
futuro

Eficiéncia do projeto -

Impacto na equipe 0,645

Impacto no cliente 0,653 0,568

Preparagéo para o futuro 0,333 0,529 0,538

Sucesso comercial 0,428 0,451 0,646 0,67

Sucesso de projetos 0,774 0,854 0,897 0,876 0,885

Fonte: Elaborado pela autora

Em seguida, para avaliar a validade discriminante, foi empregado o critério de Fornell-
Lacker (1981). Esse critério, que mensura quao diferentes sdo as varidveis, calcula a raiz
quadrada da Variancia Extraida Média (AVE) de cada constructo e a compara com a correlagao
desse constructo com os demais do modelo. Essa abordagem oferece uma analise 1til para
garantir que os constructos no modelo sejam suficientemente distintos entre si, contribuindo

para a validade discriminante do modelo, conforme Tabela 30.



Tabela 30 — Fornell-Larcker — modelo 2

Eficiéncia Impacto Impacto  Preparacio Sucesso Sucesso de
do projeto na equipe no cliente para o futuro comercial projetos

Eficiéncia do projeto 0,761

Impacto na equipe 0,479 0,753

Impacto no cliente 0,495 0,484 0,77

Preparagdo para o futuro 0,253 0,448 0,45 0,726

Sucesso comercial 0,344 0,4 0,561 0,573 0,801

Sucesso de projetos 0,589 0,746 0,796 0,757 0,816 0,579

Fonte: Elaborado pela autora
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Posteriormente foi executado o teste de Crossloadings ou cargas cruzadas. Esse

processo de analise de cargas cruzadas foi realizado duas vezes, de modo que cada varidvel

respondesse apenas pelo seu proprio constructo. O resultado encontra-se na Tabela 31.

Tabela 31 — Carga cruzada — modelo 2

Eficiéncia Fatores- Impacto  Impacto Preparagio Sucesso Sucesso
do projeto chave de na equipe no cliente para o comercial d-e
sucesso cloud futuro projetos
EPI 0,777 0,181 0,422 0,335 0,107 0,175 0,403
EP2 0,749 0,2 0,358 0,283 0,163 0,198 0,39
EP3 0,756 0,175 0,325 0,478 0,281 0,375 0,525
FCS1 0,116 0,65 0,264 0,321 0,29 0,295 0,362
FCS12 0,211 0,74 0,3 0,366 0,327 0,309 0,412
FCS16 0,163 0,517 0,245 0,181 0,268 0,211 0,288
FCS3 0,11 0,682 0,202 0,315 0,37 0,343 0,38
FCS6 0,026 0,142 -0,04 0,072 0,141 0,085 0,079
FCS9 0,166 0,687 0,282 0,298 0,353 0,29 0,383
IC4 0,361 0,382 0,374 0,759 0,359 0,477 0,626
IC5s 0,418 0,341 0,431 0,825 0,346 0,458 0,658
IC6 0,399 0,323 0,372 0,812 0,396 0,495 0,661
IC7 0,313 0,33 0,302 0,703 0,269 0,333 0,511
IC8 0,406 0,369 0,373 0,744 0,354 0,376 0,592
IE10 0,326 0,374 0,734 0,337 0,238 0,216 0,49
IE11 0,322 0,314 0,774 0,312 0,368 0,312 0,561
IE12 0,323 0,311 0,776 0,326 0,343 0,265 0,542
IE13 0,428 0,344 0,727 0,343 0,435 0,412 0,621
IE14 0,294 0,325 0,706 0,321 0,275 0,258 0,497
IE9 0,445 0,311 0,799 0,522 0,339 0,315 0,634
PF21 0,294 0,349 0,359 0,419 0,718 0,422 0,599
PF22 0,185 0,337 0,319 0,324 0,75 0,418 0,554
PF23 0,1 0,271 0,249 0,222 0,736 0,546 0,533
PF24 0,194 0,345 0,357 0,248 0,743 0,306 0,505
PF25 0,123 0,341 0,306 0,325 0,752 0,426 0,546
PF26 0,195 0,347 0,358 0,404 0,651 0,369 0,546
SC15 0,32 0,393 0,317 0,496 0,442 0,777 0,66




SC16 0,243 0,377 0,269 0,47 0,403 0,827 0,635
SC17 0,3 0,362 0,317 0,479 0,46 0,814 0,67
SC18 0,21 0,231 0,265 0,332 0,478 0,729 0,576
SC19 0,255 0,271 0,326 0,407 0,45 0,827 0,647
SC20 0,31 0,408 0,411 0,493 0,517 0,825 0,721

Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 7 € possivel observar o modelo 2 considerando os FCS influenciando

diretamente nas dimensdes de sucesso de projetos.
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Figura 7 — Modelo validado por componente unico
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Por fim, foram avaliados outros dois indicadores de qualidade de ajuste do modelo2:

Validade Preditiva (Q2) e Efeito (2).

A Validade Preditiva, representada pelo Q2, também conhecida como indicador de

Stone-Geisser, avalia a qualidade da predi¢ao do modelo ou a acuracia do modelo ajustado. Os

valores esperados de aceitagdo para o Q2 devem ser maiores que zero (Hair et al., 2019). Um
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modelo perfeito teria Q2 = 1, indicando que o modelo reflete a realidade sem erros. Portanto, o
Q2 ¢ uma medida que fornece insights sobre o qudao bem o modelo é capaz de prever ou

representar a realidade observada. Os valores encontrados estdo representados na Tabela 32.

Tabela 32 — Validade Preditiva (Q2) — modelo 2

QZ
Eficiéncia do projeto 0,03
Impacto na equipe 0,164
Impacto no cliente 0,176
Preparagdo para o futuro 0,181
Sucesso comercial 0,148
Sucesso de projetos 0,263

Fonte: Elaborado pela autora

O indicador de Tamanho do Efeito (f*), também conhecido como indicador de Cohen,
¢ utilizado para avaliar o quanto cada constructo ¢ util para o ajuste do modelo. Hair et al.
(2019) estabelecem classificagdes para o f2, onde valores entre 0,02 e 0,15 s3o considerados
pequenos, de 0,15 até 0,35 sdo medianos, e valores maiores que 0,35 sdo considerados grandes
(Hair et al., 2019). Essa métrica auxilia na compreensao do impacto relativo de cada constructo
no modelo, proporcionando insights sobre a sua contribui¢do para o ajuste geral do modelo. Os

valores encontrados estdo representados na Tabela 33.

Tabela 33 — Efeito f2 — modelo 2

Eficiéncia do Impactona Impacto Preparagdo  Sucesso Sucesso de
projeto equipe no cliente para o futuro comercial  projetos

FCS 0,449

Sucesso de projetos 0,532 1,258 1,728 1,342 1,999

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da validagdo do modelo 2 foi realizado o teste de hipdtese H1. Nesse teste
todas as relagdes foram confirmadas, conforme Tabela 34, onde todas as afirmagdes tiveram p

value < 0,05.
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Tabela 34 — Resultado dos testes das hipoteses — modelo 2

Original Sample Standard
Hipotese sample mean deviation T statistics P
/Relacio Relagiao (0) (M) (STDEV) (JO/STDEV) values 2.5% 97.5% Status

Hl+ Fatores-chave de 0,557 0,571 0,053 10,573 0,00 0468 0,670 Confirmada
sucesso cloud -> SP

SP -> Eficiéncia do

Relagio : 0,589 0,591 0,057 10,405 0,00 0,460 0,689 Confirmada
projeto

Relagio Sgu'i;elmpa“o na 0,746 0,748 0,034 21,972 0,00 0,678 0,806 Confirmada

Relagio flli)e;elmpa“o no 0,796 0,796 0,024 33,363 0,00 0,741 0,838 Confirmada

Relagdo ?li;;oPreparacao ParaAo 5757 0,759 0,029 26,006 0,00 0,699 0811 Confirmada

Relagio OF — Sucesso 0816 0818 0,026 31,673 0,00 0,761 0,863 Confirmada
comercial

Fonte: Elaborado pela autora.
Legenda: SP: sucesso de projetos;

A Tabela 34 apresenta o resultado da hipotese H1+ e os coeficientes de caminho para
arelacdo do sucesso de projetos com suas 5 dimensdes, assim ressaltando os resultados obtidos
a partir da relacdo desses constructos com o constructo mae (sucesso). Com isso, foi possivel

observar a relevancia dos FCS em todas as dimensdes de sucesso avaliadas.

4.4.1.4 Resultados da RNA

Além da validagao estatistica utilizando MEE foi também utilizada a técnica de anélise
de Redes Neurais Artificiais (RNA) para classificacdo dos pesos/for¢a dos fatores criticos de

sucesso na variavel dependente sucesso em projetos.

Essa técnica estatistica ¢ um processo que envolve varias fases essenciais para a
compreensdo, desenvolvimento e otimiza¢do desses modelos de aprendizado de maquina. A
primeira fase envolve a identificagdo clara e precisa do problema que se deseja resolver com a
rede neural. Isso inclui a definicao dos objetivos, das variaveis de entrada e saida e dos critérios
de sucesso. Nesse sentido, primeiramente foi definido o patamar de sucesso considerando
valores de 1 a 5, conforme Tabela 35. Essa escolha de categorizar o sucesso em projetos em 3
niveis foi realizada para melhor compreender os efeitos da RNA. O sucesso em projetos (SP)
de maneira categorica (niveis) permite observar os efeitos em apenas 3 patamares. Se fosse
observado o SP de maneira continua, haveria muitas conexdes dos FCS com os valores de SP,

dificultando a analise.
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Tabela 35 — Defini¢do de Variaveis de entrada (RNA)

Patamar de sucesso em projetos Classificaciao Descri¢ao Classificacao
menor que 3,502 baixo (menos 1 dp)
entre 3,503 ¢ 4,403 médio (intervalo médio)
acima de 4,404 alto (mais 1 dp)

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: **média = 3,593; ***desvio-padrao = 0.451

Para o desempenho adequado da rede neural os dados devem ser de qualidade. Isso
significa que os dados devem ser relevantes, limpos, organizados e preparados para treinamento

€ teste.

A escolha da arquitetura da rede neural ¢ um passo critico. Isso envolve a selecao do
tipo de rede (por exemplo, feedforward, recorrente, convolucional), a quantidade de camadas,

o nimero de neuronios em cada camada e a fun¢do de ativagdo (Aggarwal, 2018).

Para esse processo de validacao utilizou-se 1 camada com a variavel dependente
sucesso em projetos (SP), tipo de rede feedforward e func¢ao de ativacdo hiperbdlica. Redes
neurais feedforward possuem uma estrutura direta e facil de entender, onde a informagao se
move em apenas uma dire¢do - dos nds de entrada, passando pelos nos ocultos, e finalmente
para o n6 de saida. Como a auséncia de ciclos nas redes feedforward (ou seja, a saida de
qualquer camada ndo afeta aquela mesma camada) permite a defini¢do clara de uma estrutura
de rede e o calculo direto das ativacdes, isso facilita a capacidade preditiva da rede (Aggarwal,

2018).

A rede neural ¢ alimentada com os dados de treinamento para aprender a relacao entre
as variaveis de entrada e saida (Aggarwal, 2018). O treinamento envolve ajustar os pesos € 0s
parametros da rede por meio de algoritmos de otimizagdo. Para esta pesquisa eles foram

ajustados conforme Tabela 36.

Tabela 36 — Parametros de treinamento (RNA)

Estimativas de Parametro

Previsto

Preditor Camada oculta 1 Camada de saida

H(1:1) H(1:2) H(1:3) H(1:4) H(1:5) H(1:6) H(1:7) [SPcat=1,00] [SPcat=2,00] [SPcat=3,00]

(Viés) -0,421 -0,150 -0,198 -0,445 -0,263 -0,175 0,414

FCS1 -0,107 -0,118 -0,248 0,364 -0,128 -0,041 0,475

Camada FCS2  -0,114 0,183 0,487 -0,183 0,127 -0,016 -0,250
enfera FCS3 0,266 -0,233 -0,224 -0,188 0,124 0,211 0,378
FCS4 -0,289 -0,138 -0,336 -0,233 0,371 0,451 0,068
FCS5 0,031 0,144 -0,163 0,127 0,107 -0,320 -0,114
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FCS6 -0,022 0,122 0423 -0,473 -0,028 -0,154 -0,028
FCS7 -0,048 -0,285 -0,256 0,308 -0,012 0,175 0,014
FCS8 0,347 -0,009 0,326 -0,316 0,352 0,158 0,350
FCS9 0,158 -0,052 0,440 0432 0,537 0,160 0,089
FCS10 -0,011 -0,459 0,016 0,363 -0,338 0,284 0,499
FCS11 0,149 -0,001 -0,061 -0,204 0,459 0,114 0,368
FCS12 -0,186 0,356 -0,323 0,404 -0,338 -0,291 0,115
FCS13 -0,371 0,511 -0,249 0,062 -0,433 -0,243 -0,280
FCS14 -0,424 0,025 -0,185 0,448 -0,267 -0,411 0,045
FCS15 0,209 -0,317 -0,188 0,400 0,336 -0,318 -0,090
FCS16 0,306 -0.416 -0,282 -0,334 0,134 -0,312 0,063
FCS17 -0,324 -0,269 0,048 0,063 -0,069 -0,189 -0,231
FCS18 -0,030 0,450 -0,411 -0,124 0,506 -0,176 -0,149
FCS19 0,406 -0,028 -0,305 0,401 0,526 -0,046 0,246
FCS20 -0,072 0,162 -0,180 0,057 0,187 0,334 0,395

(Viés) 0,185 0,897 0,194
H(1:1) 0,001 -0,314 -0,024
H(1:2) -0,012 -0,041 -0,013
Camada H(1:3) -0,016 -0,106 0,050
oculta I py(1.4) -0,031 -0,160 0,223
H(1:5) -0,051 0,072 0,056
H(1:6) 0,014 0,025 0,024
H(1:7) -0,164 -0,019 0,058

Fonte: Elaborado pela autora

Depois das parametrizacdes executadas, o modelo ¢ “treinado” para aprender com os
dados e conseguir realizar previsoes. Na tabela Tabela 37 seguem os dados avaliados para este

modelo.

Tabela 37 — Resumo do treinamento do modelo (RNA)

Resumo do modelo

Soma dos erros quadraticos 41,929

Porcentagem de predicdes

. . 32,8%

Treinamento Incorretas
Regra de parada usada 1 passos consecutivos sem diminui¢do de erros®
Tempo de treinamento 0:00:00,02
Soma dos erros quadraticos 12,408

Testes ico
Porcentagem de predigoes 19.4%
incorretas

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: Variavel Dependente: SPcat Os célculos de erro t€ém como base a amostra de teste.
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Nesta amostra foram utilizados 177 registros para treinamento ¢ 72 para testes,

totalizando 249 registros conforme Tabela 38.

Tabela 38 — Resumo do processamento da amostra (RNA)

Resumo de processamento de casos

N Porcentagem
Treinamento 177 71,1%
Amostra
Testes 72 28.,9%
Valido 249 100,0%
Excluidos 0
Total 249

Fonte: Elaborado pela autora

Apds o treinamento, a rede é avaliada em um conjunto de dados de validagdo para

garantir que estd generalizando bem e ndo sofrendo de super ajuste (overfitting). Na tabela

Tabela 39 seguem os dados gerais do modelo.

Tabela 39 — Validagdo da amostra (RNA)

Classificacao

Previsto
Amostra Baixo Médio Alto Pog:s;lrt:ti em
Baixo 29 0 0,0%
Médio 0 119 0 100,0%
Treinamento  Alto 29 0 0,0%
g‘;g‘;gtagem 0,0% 100,0% 0,0% 67,2%
Baixo 0 10 0,0%
Médio 58 100,0%
Testes Alto 4 0 0,0%
E‘;{)ﬁtagem 0,0% 100,0% 0,0% 80,6%
Fonte: Elaborado pela autora

Variavel Dependente: SPcat

Com base nos resultados da avaliagdo, sdo feitos ajustes na rede neural, como a

modificag¢do da arquitetura, hiperparametros e técnicas de regularizagao.

Na Figura 8 € possivel visualizar as relagdes testadas pela rede, bem como a forga entre

elas por meio da espessura das linhas.
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A partir da RNA foi possivel testar o peso dos fatores criticos como variaveis
independentes. Esses valores podem ser revisados na Tabela 40. Nota-se que exceto o FCSS,

todos os demais FCS tiverem importancia normalizada em mais de 25%.

Tabela 40 — Pesos identificados para os FCS (RNA)

Importancia Importiancia

FCS Descricio FCS Importancia Normalizada base 5

FCS9  Ambiente organizacional interno do projeto 0,098 100,00%  0,48889757
FCS19 Natureza do projeto 0,085 86,60% 0,42314248
FCS1  Conhecimento técnico da equipe 0,069 70,10%  0,34288256
FCS14 Compromisso do patrocinador 0,063 64,00% 0,31266281
FCS8  Ambiente organizacional da empresa 0,06 61,00% 0,29837467
FCS4  Comunicagio 0,059 60,40%  0,29521536
FCS13 Envolvimento do cliente 0,057 58,60% 0,28655362
FCS10 Gestdo de riscos 0,054 54,90% 0,26821701
FCS15 Estratégia de entrega 0,052 53,60% 0,26209620
FCS11 Cronograma 0,052 53,30% 0,26068578
FCS16 Técnicas de gerenciamento do projeto 0,05 51,40%  0,25112289
FCS20 Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse 0,045 45,90% 0,22418840
FCS6  Gestao de processos 0,043 44,00% 0,21516331
FCS12 TItens do Contrato 0,043 43,70% 0,21383665
FCS17 Conhecimentos do GP em gestdo de contratos 0,038 38,50% 0,18813535
FCS18 Composigdo da equipe 0,036 36,40% 0,17810396
FCS7  Tipo do projeto 0,033 33,50% 0,16386537
FCS3  Compromisso da alta gestdo 0,028 28,80% 0,14069074
FCS2  Capacidade da equipe 0,026 26,60%  0,13020586
FCS5  Gestdo de mudangas 0,011 11,40% 0,05595942

Fonte: Elaborado pela autora

Classificar os FCS pode ajudar a determinar quais fatores t€ém maior influéncia no
sucesso de projetos, permitindo que as organizagdes priorizem seus esforcos e recursos
naqueles que sdo mais criticos. Com isso, 0s gestores podem concentrar seus esfor¢os e recursos
em areas especificas que foram identificadas como fundamentais, melhorando a eficicia da
gestdo. Além disso, a classificagdo ajuda na alocacdo eficiente de recursos financeiros, humanos
e tecnologicos, direcionando-os para os FCS de maior importancia e impacto e fornecendo
insights para a tomada de decisdes, permitindo que as equipes de projeto e os lideres da
organizagdo tomem medidas proativas para otimizar o desempenho e alcangar os objetivos do
projeto. Outro ponto que a classificagdo pode ajudar ¢ o desenvolvimento de estratégias de
mitigacdo de riscos, uma vez que permite antecipar e lidar com os fatores mais criticos que

podem ameacar o sucesso do projeto, além de permitir adaptar abordagens e estratégias de
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acordo com a importancia relativa de cada FCS, garantindo que estejam alinhadas com as

necessidades especificas de seu projeto.

4.4.1.5 Testes adicionais

Considerando os dados disponiveis na amostra e os objetivos especificos desta
pesquisa, realizou-se analises adicionais sobre as diferencas entre idiomas e as dimensoes de
sucesso em projeto, bem como os fatores criticos de sucesso em projetos cloud levantados pelo
estudo.

Assim, constatou-se diferencas estatisticas nas relagdes, quando realizadas as analises
das médias considerando os idiomas portugués e inglés. Conforme Tabela 41, as varidveis que
apresentaram p-valor<0,05 (em negrito), demonstram que o idioma influenciou as relacdes da

amostra selecionada, j4 as demais variaveis ndo apresentaram nenhuma influéncia.

Tabela 41 — Analise das médias da amostra por idioma

Variavel Idioma N Média p-valor*
L. . Portugués 209 3,506 0,007
Eficiencia do Projeto
Espanhol 40 3,858 0,004
. Portugués 209 4,200 0,062
Impacto no Cliente
Espanhol 40 4,370 0,021
. Portugués 209 3,895 0,001
Impacto na Equipe
Espanhol 40 4,242 0,000
) Portugués 209 3,728 0,130
Sucesso Comercial
Espanhol 40 3,900 0,110
N Portugués 209 4,092 0,068
Preparagdo para o Futuro
Espanhol 40 4267 0,081
. Portugués 209 3,916 0,003
Sucesso do Projeto
Espanhol 40 4,149 0,001
FCS1 Portugués 209 4,254 0,231
Espanhol 40 4,400 0,148
Portugués 209 4,115 0,258
FCS2
Espanhol 40 4,275 0,229
Portugués 209 4,239 0,482
FCS3
Espanhol 40 4,325 0,478
Portugués 209 3,962 0,017
FCS4
Espanhol 40 4,300 0,006
Portugués 209 3,947 0,512
FCS5
Espanhol 40 4,050 0,491
Portugués 209 4,148 0,403
FCS6
Espanhol 40 4,025 0,382

FCS7 Portugués 209 3,923 0,724
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Espanhol 40 3,975 0,694

Portugués 209 3,837 0,090
FCS8

Espanhol 40 4,075 0,080

Portugués 209 3,880 0,323
FCS9

Espanhol 40 4,025 0,272

Portugués 209 4,292 0,210
FCS10

Espanhol 40 4,450 0,147

Portugués 209 4,191 0,555
FCS11

Espanhol 40 4275 0,578

Portugués 209 3,828 0,407
FCS12

Espanhol 40 3,950 0,378

Portugués 209 3,871 0,488
FCS13

Espanhol 40 3,975 0,447

Portugués 209 3,895 0,628
FCS14

Espanhol 40 3,825 0,599

Portugués 209 3,746 0,413
FCS15

Espanhol 40 3,875 0,449

Portugués 209 3,751 0,872
FCS16

Espanhol 40 3,725 0,868

Portugués 209 3,383 0,376
FCS17

Espanhol 40 3,550 0,330

Portugués 209 3,813 0,404
FCSI18

Espanhol 40 3,950 0,377

Portugués 209 3,555 0,538
FCS19

Espanhol 40 3,650 0,550

Portugués 209 3,502 0,201
FCS20

Espanhol 40 3,725 0,225

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: *p-valor para variancias iguais assunidas e ndo assumidas

Segundo os valores analisados, os FCS, com exce¢do de FCS4, ndo apresentam
diferenca entre os respondentes dos dois idiomas, diferente das dimensdes de sucesso em
projeto. No caso das dimensdes, apenas o sucesso comercial e preparagdo para o futuro nao

foram impactadas.

4.5 DISCUSSOES

Discute-se a agora os resultados encontrados a partir das técnicas estatisticas
utilizadas. O objetivo deste estudo foi identificar os fatores criticos de sucesso em gestdo de
projetos cloud computing e as suas relagdes com o sucesso desses projetos, sendo que o desenho

estrutural foi validado alcancando validade convergente e discriminante, bem como boa
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qualidade de ajuste e confiabilidade, permitindo se efetuar a andlise dos resultados a partir do

ajuste dos dados ao modelo proposto.

4.5.1 Fatores Criticos de Sucesso em Projetos Cloud Computing

Por meio da analise de componentes principais (ACP), os fatores criticos de sucesso
foram agrupados em trés categorias distintas (C1, C2 e C3). Isso sugere que os FCS examinados
estavam alinhados com o proposito da pesquisa. Juntamente com a ACP, a MEE demonstrou
verdadeira a hipotese H1, sendo que para C1 com forga de 0,124 (H1: I'=0,124, t=1,634,
p<0,05), C2 com forga de 0,134 (H1: '=0,134, t=1,725, p<0,05), ¢ C3 com forga de 0,4248
(H1: I'=0,359, t=5,023, p<0,05). A for¢a mais alta em C3 demonstra mais relevancia dos FCS
desse grupo. A mesma analise tratando os FCS como componente inico também se demonstrou

verdadeira, com com for¢a de 0,557 (H1: I'=0,557, t=10,573, p<0,05).

Na ACP, o grupo C1 foi composto pelos fatores FCS11, FCS14, FCS15, FCS16,
FCS17, FCS18, FCS19 e FCS20, enquanto o grupo C2 foi composto por FCS5, FCS6, FCS7,
FCS8, FCS9, FCS10 e FCS13 e o grupo C3 por FCS1, FCS2, FCS3, FCS4 e FCS12. No entanto,
a partir da MEE modelo 1, tiveram relevancia estatistica com p < 0,05 os itens FCS14 (0,565),
FCS16 (0,439), FCS20 (0,288), FCS8 (0,330), FCS9 (0,753), FCS1 (0,303), FCS3 (0,385) e
FCS12 (0,567), indicando que esses elementos tém um impacto direto e significativo no sucesso

de projetos cloud.

Observando os resultados extraidos da MEE modelo 2 os FCS com relevancia
estatistica (p value < 0,05) para o sucesso do projeto foram FCS1 (0,301), FCS12 (0,399),
FCS16 (0,274), FCS3 (0,254), FCS6 (-0,396), FCS9 (0,364). Ja a partir da RNA, identificou-
se 20 FCS observados com suas respectivas importancias normalizadas: FCS9- Ambiente
organizacional interno do projeto (100%), FCS19-Natureza do projeto (86,6%), FCS1-
Conhecimento técnico da equipe (70,1%), FCS14-Estratégia de entrega (64%), FCS8-
Ambiente organizacional da empresa (61%), FCS4-Compromisso do patrocinador (60,4%),
FCS13-Gestao de riscos (58,6%), FCS10-Comunicagao (54,9%), FCS15-Cronograma (53,6%),
FCS11-Envolvimento do cliente (53,3%), FCS16-Técnicas de gerenciamento do projeto
(51,4%), FCS20-Tipo do projeto (45,9%), FCS6-Habilidade do GP em administrar conflitos de
interesse (44,0%), FCS12-Itens do Contrato (43,7%), FCS17-Conhecimentos do GP em gestao
de contratos (38,5%), FCS18- Composi¢ao da equipe (36,4%), FCS7-Gestdo de processos
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(33,5%), FCS3-Capacidade da equipe (28,8%), FCS2-Compromisso da alta gestdao (26,6%),
FCS5-Gestao de mudangas (11,4%).

Em comparagdo com o estudo de Correia e Matens (2022), que explorou os FCS de
forma qualitativa, observa-se um agrupamento mais pronunciado dos mesmos FCS. Enquanto
as autoras mencionadas agruparam os FCS em 11 conjuntos distintos, este trabalho conseguiu
reorganiza-los em apenas 3 grupos, evidenciando conectividade e interrelacao entre esses FCS.
Essa simplificagdo na categorizagcdo dos fatores destaca uma perspectiva mais consolidada
sobre como esses elementos criticos podem ser agrupados, o que pode oferecer uma

compreensao mais analitica do tema.

Ainda comparando os dois estudos, nota-se que os FCS mais relavantes de Correia e
Martens (2022) sdo FCS1-Conhecimento técnico da equipe, FCS2-Compromisso da alta gestao,
FCS3-Capacidade da equipe, FCS4-Compromisso do patrocinador, FCS5-Gestao de mudangas,
FCS6-Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse, FCS7-Gestao de processos e
FCS8-Ambiente organizacional da empresa, enquanto neste estudo foram identificados
FCS14-Estratégia de entrega, FCS16-Técnicas de gerenciamento do projeto, FCS20-Tipo do
projeto, FCS8-Ambiente organizacional da empresa, FCS9-Ambiente organizacional interno
do projeto, FCS1-Conhecimento técnico da equipe, FCS3-Capacidade da equipe e FCS12-
Itens/Servigos do Contrato para MEE modelo 1 (3 componentes) e FCS14-Estratégia de
entrega, FCS16-Técnicas de gerenciamento do projeto, FCS20-Tipo do projeto, FCS8-
Ambiente organizacional da empresa, FCS9-Ambiente organizacional interno do projeto,
FCS1-Conhecimento técnico da equipe, FCS3-Capacidade da equipe e FCS12-Itens/Servigos
do Contratopara MEE modelo 2 (componente tinico). Em linha, observando a for¢a dos FCS
por meio da RNA, tém-se como FCS mais relevantes FCS9-Ambiente organizacional interno
do projeto, FCS19-Natureza do projeto, FCS1-Conhecimento técnico da equipe, FCS14-
Estratégia de entrega, FCS8-Ambiente organizacional da empresa, FCS4-Compromisso do
patrocinador, FCS13-Gestao de riscos ¢ FCS10-Comunicagdo. Essa comparacao € ilustrada na

Tabela 42.

Tabela 42 — Comparacdo de FCS Correia e Martens x pesquisa de campo
Fator Critico de | Descri¢do Fator Critico de Sucesso MEE | MEE

Dimensao Sucesso Pesos Var ACP M1 M2 RNA
Gestio da Conhecimento Documentagdo, codificacao,
Equipe (FGE) técnico da entregas, qualidade, testes, design 49 FCS1 Cl |0,303(0,301| 34

quip equipe simples, experiéncia anterior.

. . Compromisso e lideranca alinhada
Organizacional | Compromisso S .
~ com as decisdes tomadas no projeto | 4,7 FCS2 Cl 1,3
(FORG) da alta gestdo
€ sua entrega.
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Dimensao

Capacidade da

Adaptagdo, comunicagao,
cooperagdo, motivagdo, criatividade,

: 4 1 1,4
Pessoas (FPES) | equipe delegacdo de tarefas, gestdo de 7 FCS3 ¢ 0385 ’
conflitos, entre outras.
Oreanizacional | Compromisso Promover e patrocinar os objetivos
g prom do projeto monitorando e fazendo 47 FCS4 Cl 3,0
(FORG) do patrocinador L
mudangas, se necessario.
Controle adequado de mudancas nos
Gestao de Gestio de sistemas, com pessoas corretas
mudangas e mudancas envolvidas, com processos e canais 45 FCSS5 C2 0,6
riscos (FGM) ¢ de comunicagdo definidos e
explorados corretamente.
Habilidade do Conflitos de interesse entre cliente e
Gestio da GP em provedor ou com os stakeholders, ou
. administrar com o patrocinador, ou com a 45 FCS6 C2 -0396 | 2,2
Equipe (FGE) . .
conflitos de equipe.
interesse
~ Processos claramente definidos,
Processos Gestao de . ;
mapeados e gerenciados de maneira | 4,5 FCS7 C2 1,6
(FPRC) processos
adequada.
Organizacional Ambiente comugili:l;u;?) dsnigﬁ:%etzagzg’ Szdo de
& organizacional §40, amble q 4.4 FCS8 C2 | 0330 3,0
(FORG) trabalho, valorizagao das pessoas e
da empresa e
valorizac¢do do trabalho etc.
Ambiente em que a equipe atua
Ambiente propriamente - cultura de
Organizacional | organizacional cooperagdo, de comunicagio
. . ’ i 4.4 C2 0,753 | 0,364 4,9
(FORG) interno do ambiente adequado de trabalho, ’ FCS9 ’ ’ ’
projeto valorizagdo das pessoas e do
trabalho, abertura a mudangas.
— ot shauta om
Comunicag¢do | Comunicagdo ’ quip 44 | FCS10 | C2 2,7
(FGC) com os stakeholders, prestadores de
servigo e interessados no projeto.
Envolvimento Forte comprometimento, autoridade
Pessoas (FPES) . o 1~ . 44 | FCS11 | C3 2,6
do cliente de decisdo, prontiddo com o projeto.
Itens/Servigos do contrato em cloud
(nivel de servigo acordado, restrigdo
Gestdo do Itens do de acessos dentro da organizagao
. ’ 42 Cl1 0,567 | 0,399 2,1
contrato (FGT) | Contrato atendimento pelo provedor dos ’ FCs12 ’ ’ ’
servicos, servigos disponiveis, custo
dos servigos etc.)
Gestao de Gerenciamento de eventos (ameagas
mudangas e Gestao de riscos ou oportunidades). 4,1 | FCS13 | C2 2,9
riscos (FGM)
L. - Entregas regulares, entregas de
Tecnica Estratégia de valor, principais funcionalidades 4 FCS14 | C3 | 0,565 | 0,254 | 3,1
(FTEC) entrega .
primeiro.
Projeto (FPRJ) | Cronograma Atividades definidas e controladas 38 | FCs15 | 3 26
por datas, esfor¢o e recursos.
Técnica Técnicas de Ageis (scrum etc.), tradicionais
(FTEC) gerenciamento (cascata) ou mistas. 3,7 | FCS16 C3 0,439 | 0,274 2,5
do projeto
Conhecimentos Conhecer e administrar os itens
Gest'ao da do (iP em negociados em contrato. 36 | Fes17 | @3 1.9
Equipe (FGE) | gestdo de
contratos
Projeto (FPRY) Composwao da | Pequena, grapde, V1'rtua1, presencial, 35 | Fesis | @3 1.8
equipe descentralizada, independente.
Projeto (FPRJ) Nat}lreza do Escopo fechado ou escopo variavel. 34 | Fes19 | @3 42
projeto
Projeto (FPRJ) | Tipo do projeto Estratégico, tatico, operacional, 32 | FCS20 | €3 | 0288 22

melhoria.

Fonte: Elaborado pela autora
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Nessa tabela, encontra-se uma visao geral de comparagdo entre Correia e Martens

(2022) e os modelos estatisticos utilizados nesta pesquisa de campo.

Realizando uma analise com base nos FCS, que apresentaram relevancia estatistica no
Modelo 2, destaca-se que o FCS12-Itens do contrato ¢ o fator mais significativo, seguido por
FCS9-Ambiente organizacional interno do projeto e FCS1-Conhecimento técnico da equipe.
Essa observagdo alinha-se com a afirmag¢dao de Correia e Martens (2022) em seu estudo,
reforgando a importancia do FCS12-Itens do contrato para o sucesso do projeto cloud, o que
respalda as conclusdes das autoras. Vale ressaltar que o FCS12 também demonstra relevancia
estatistica no Modelo 1 e na Rede Neural Artificial (RNA), o que novamente valida as
informacdes previamente apresentadas pelas autoras. Esse padrao consistente fortalece a
compreensdo da influéncia do FCS12 no contexto do sucesso de projetos cloud, também

evidenciado por Branco et al. (2017).

Destaca-se, na analise do Modelo 2, que o FCS9-Ambiente organizacional interno do
projeto surge como o segundo fator mais relevante, o que difere dos resultados apresentados
por Correia e Martens (2022), nos quais esse fator foi considerado importante, mas com uma
relevancia menor em comparacdo com outros. No entanto, a importancia desse FCS ¢
corroborada por diversos autores, como Okour (2022), Naveed et al. (2021), Raut et al. (2017),
entre outros. Nota-se que o FCS9 possui uma proximidade significativa com o FCS8- Ambiente
organizacional da empresa, no entanto, o FCS8-Ambiente organizacional da empresa nao
apresentou relevancia estatistica para o modelo 2, em contrapartida mostrou-se relevante para
os autores Okour (2022), Naveed et al. (2021), Raut et al. (2017), Hentschel ¢ Baumhauer
(2019), Tongsuksai, Mathrani e Taskin (2019). Essa discrepancia pode indicar comportamentos
diferenciados dentro dos projetos quando comparados a perspectiva da organizacdo como um
todo. A compreensao dessas nuances € importante para uma analise mais aprofundada sobre
como esses fatores criticos operam e influenciam o sucesso do projeto em um contexto

especifico.

Com relevancia significativa para esta pesquisa de campo, se posicionando como o
terceiro mais relevante FCS do modelo 2, evidencia-se o FCS1-Conhecimento técnico da
equipe, que para as autoras Correia e Martens (2022) foi o FCS de maior relevancia encontrado.
O aponta que os projetos de cloud precisam de equipes técnicas com experiéncia, algo ndo tao
relevante nas analises de FCS de outros projetos de T1, talvez pela imaturidade dos projetos de

cloud. Esse FCS também ¢ reconhecido como importante por diversos autores como Okour
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(2022), Raut et al. (2017), Mohammed, Ibrahim & Ithnin (2016), Hentschel e Baumhauer
(2019), Tongsuksai, Mathrani e Taskin (2019), Garrison, Kim e Wakefield (2012).

Fazendo uma analises dos demais FCS, nota-se que FCS2-Compromisso da alta gestao
se mostrou relevante para Correia e Martens (2022), bem como para outros autores como Okour
(2022), Naveed et al. (2021), Raut et al. (2017), Mohammed, entre outros, mas na pesquisa de
campo nao apresentou significancia em nenhum dos modelos estatisticos. O mesmo
comportamento passa com FCS4-Compromisso do patrocinador, FCS5-Gestao de mudangas e
com FCS3-Capacidade da equipe, porém este ultimo com alguma relevancia para o modelo 2

apenas.

Os fatores FCS10-Comunicagdo, FC11-Envolvimento do cliente sdo fatores relevantes
para os autores Hentschel e Baumhauer (2019), Tongsuksai, Mathrani e Taskin (2019) e Correia
e Martens (2022), porém com baixa relevancia estatistica na pesquisa de campo. Os demais
FCS, com exce¢do de FCS14-Estratégia de entrega e FCS16-Técnicas de gerenciamento do
projeto, apresentam também baixa relevancia estatistica. No entanto, os fatores FCS14-
Estratégia de entrega e FCS16-Técnicas de gerenciamento do projeto apresentaram
comportamentos diferentes do estudo de Correia e Martens (2022) apontando que para esses
projetos, o método de gerenciamento e como realizar a entrega desses projetos pode ser um

diferencial para o sucesso do projeto.

De maneira geral, a analise dos FCS nesta pesquisa de campo sugere que os projetos
em nuvem apresentam alguns FCS importantes, como FCS14-Estratégia de entrega e FCS16-
Técnicas de gerenciamento do projeto, que foram pouco explorados na revisao dos autores
abordados em trabalhos sobre nuvem. Isso indica a necessidade de uma investigagdo mais
aprofundada para compreender se existem diferengas nos métodos de gestdo de projetos
geralmente utilizados na gestdo de projetos de TI, quando comparados com os projetos
especificos em nuvem. A identificacdo desses FCS especificos pode contribuir para o
desenvolvimento de praticas de gestdo mais eficazes e adaptadas ao ambiente particular dos
projetos em nuvem, principalmente ao observar o fator FCS12- Itens do Contrato que trata em
especifico itens/servigos para projetos cloud.

A partir desses dados, sugere-se que os GPs acompanhem de perto o ambiente do
projeto, visto que esse foi considerado o FCS com maior peso dos FCS verificados.

Essas descobertas oferecem insights sobre os fatores que mais influenciam

positivamente o desempenho bem-sucedido de projetos nesse contexto especifico. Esses
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indicadores também podem ser utilizados na constru¢ao de um modelo de avaliagdo de projetos

cloud.

4.5.2 Sucesso em Projetos Cloud Computing

Os autores Shenhar e Dvir (2007) atribuem a responsabilidade pelo sucesso do projeto
ao gerente de projeto. Eles propdem um conjunto de dimensdes essenciais na escala de medicao
do sucesso do projeto, que inclui eficiéncia do projeto, preparagao para o futuro, impacto na
equipe, impacto no cliente e sucesso comercial. No contexto da avaliagdo dos resultados
associados ao sucesso dos projetos, a escala de sucesso em projetos foi empregada como

variavel dependente nesta pesquisa.

Os resultados confirmaram a hipotese H1: Quanto maiores os niveis dos FCS cloud,
maior serd o sucesso do projeto e demonstram que todas as dimensdes de sucesso (eficiéncia,
impacto na equipe, impacto no cliente, preparagao para o futuro e sucesso comercial) elencadas
por Shenhar e Dvir (2007) foram impactadas positivamente ao observar os fatores criticos de

sucesso no contexto de projetos cloud.

Eficiéncia: E um pilar fundamental para o sucesso de qualquer projeto. A computagio
em nuvem pode oferecer vantagens que aprimoram a eficiéncia do projeto. E possivel utilizar
recursos sob demanda (Armbrust, 2010) de forma que as organizagdes podem provisionar
recursos de acordo com a necessidade. Isso significa que, durante os picos de exigéncia, mais
recursos podem ser alocados, garantindo que o projeto seja concluido dentro do prazo, sem a
necessidade de investimentos significativos em infraestrutura ociosa (Wang et al., 2016). A
capacidade de liberar recursos quando ndo sdo mais necessarios também evita gastos
desnecessarios. Para o modelo 1 (3 componentes) assim como no modelo 2 (componente
unico), o efeito da dimensao eficiéncia no sucesso do projeto cloud foi confirmado, sendo para
o modelo 1 (I"=0,589; t (249) = 10.412; p<0,05) e para o modelo 2 foi de (I' = 0,589; t (249) =
10.405; p<0,05).

Impacto na Equipe: A nuvem facilita a colaboracdo e o trabalho em equipe,
independentemente da localizagdo dos membros da equipe melhorando a produtividade (Wang
et al., 2016). A medida que as equipes se tornam mais eficazes em suas interagdes, 0 sucesso
dos projetos ¢ aprimorado, pois a comunicagdo € a colaboracdo eficazes sdo essenciais. Nessa
dimesao, para o modelo 1, o efeito foi confirmado (I' = 0,745, t (249) = 21,709, p<0,05) e para
o modelo 2 (I'=0,746, t (249) = 21,972, p<0,05) também.
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Impacto no Cliente: O foco na satisfagdo do cliente ¢ fundamental para o sucesso de
qualquer projeto. A computagcdo em nuvem permite um atendimento agil e personalizado aos
clientes. As empresas podem coletar dados valiosos sobre as preferéncias dos clientes e usar
essa inteligéncia para personalizar produtos e servicos, melhorando a fidelizagdo do cliente e a
competitividade no mercado (Mckinsey, 2021). Para a dimensao impacto no cliente o efeito foi
confirmado para o modelol foi de (I' = 0,796, t (249) = 33.232, p<0,05) e para o modelo 2 (I
=0,796, t (249) = 33,363, p<0,05).

Preparagdo para o Futuro: A nuvem ndo ¢ apenas uma solucdo de curto prazo; ¢ uma
estratégia de longo prazo. Ela permite que as organizagdes se adaptem rapidamente as
mudangas no mercado e as demandas dos clientes (Mckinsey, 2021). A medida que a tecnologia
evolui, a nuvem proporciona a flexibilidade necessaria para adotar novas ferramentas e
capacidades de forma continua (Gartner, 2019). Isso garante que os projetos estejam alinhados
com as tendéncias emergentes e estejam preparados para o futuro. O efeito dessa dimensao foi
confirmado em ambos os modelos: modelo 1 (I'=0,758, t (249) = 26.283, p<0,05) ¢ no modelo
2 (I'=0,757,t(249) = 26,006, p<0,05).

Sucesso Comercial: O sucesso de um projeto estd ligado ao sucesso comercial da
organizacgdo. A escalabilidade e a eficiéncia oferecidas pela nuvem tém um impacto direto no
resultado final (Sharma et al., 2021). As empresas que adotam estrategicamente a nuvem podem
lancar produtos e servi¢os de forma mais eficaz, atender as demandas do mercado (Vial, 2019)
com agilidade e obter uma vantagem competitiva significativa. Para essa dimensao, o efeito foi
confirmado para o modelo 1 (I'=0,817,t(249) =31.981, p<0,05) e para o modelo 2 (I'=0,816,
t (249) = 31,673, p<0,05).

Nota-se, a partir disso, que a dimensdo sucesso comercial, seguida das dimensdes
impacto no cliente e preparagdo para o futuro sdo as que t€m mais significancia no sucesso dos

projetos cloud para o modelo 1, o que se repete para o modelo 2.

4.6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foram explorados os Fatores Criticos de Sucesso que influenciam o
éxito dos projetos cloud. Por meio da coleta de dados e da andlise estatistica foram identificados
FCS relevantes, suas interconexdes ¢ impacto nas dimensdes de sucesso em projetos cloud
gerando conhecimento que pode ser aproveitado de maneira pratica pelas empresas, além de

abrir novas possibilidades académicas de estudos na area de ciéncias sociais aplicadas. A



104

relacdo entre fatores criticos de sucesso e o sucesso de projetos cloud foi fortalecida por este
estudo quantitativo, utilizando 3 técnicas estatisticas: Analise de Componentes Principais
(ACP), Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) e Redes Neurais Artificiais (RNA).

A entrega de um estudo quantitativo que apresenta a relagdo de fatores criticos de sucesso
para projetos cloud ¢ uma contribui¢do para corroborar com os inimeros estudos de casos
apresentados na literatura sobre fatores criticos de sucesso em projetos. Além disso, este estudo
entrega como modelo tedrico um conjunto de FCS e seus respectivos pesos de influéncia no
sucesso em projetos cloud baseados em 2 modelos. No modelo 1 discute-se a influéncia desses
fatores no sucesso de projetos cloud de forma agrupada e no modelo 2 a influéncia individual
desses fatores no sucesso de projetos cloud. Além disso, salienta um FCS nao discutido
anteriormente na gestdo de projetos de TI (Itens do contrato), bem como evidencia a
importancia do ambiente do projeto para o sucesso dos projetos cloud. Com o modelo tedrico,
¢ possivel a construcao de um artefato de simulag¢do, o que contribui com a utilizagdo pratica
dos achados da pesquisa, permitindo que os gestores tomem decisdes baseadas em numeros
objetivos.

Neste estudo a hipotese HI: Quanto maiores os niveis dos FCS cloud, maior serd o
sucesso do projeto foi confirmada para todas as dimensdes de sucesso em projeto: eficiéncia do
projeto, preparagao para o futuro, impacto na equipe, impacto no cliente e sucesso comercial.
Os FCS mais relevantes para o sucesso de projetos cloud, segundo a MEE do modelo 1 (3
componentes) foram Estratégia de entrega (FCS14), Técnicas de gerenciamento do projeto
(FCS16), Tipo do projeto (FCS 20) para o componente 1; Ambiente organizacional da empresa
(FCS8) e Ambiente organizacional interno do projeto (FCS9) para o componente 2 e
Conhecimento técnico da equipe (FCS1), Itens do Contrato (FCS12) e Capacidade da equipe
(FCS3) para o componente 3. Para a MEE do modelo 2 (componente Unico) foram
Conhecimento técnico da equipe (FCS1), Itens do Contrato (FCS12), Técnicas de
gerenciamento do projeto (FCS16), Capacidade da equipe (FCS3), Habilidade do GP em
administrar conflitos de interesse (FCS6) e Ambiente Organizacional interno do projeto
(FCS9).

Dessa forma, os resultados desta pesquisa contribuiram para um melhor entendimento
dos desafios enfrentados pelos gestores de projetos cloud permitindo-lhes avaliar e priorizar os
FCS de acordo com seu impacto e possivelmente ajudando a minimizar o estresse pessoal das

posi¢des dos gerentes de projetos por risco de insucesso dos projetos que eles gerenciam.
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E fundamental reconhecer algumas restri¢des identificadas nesta pesquisa. Em
primeiro lugar, o estudo dependeu da precisdo e honestidade das respostas fornecidas pelos
participantes, o que poderia introduzir viés nas respostas. Além disso, ndao foram conduzidas
analises considerando o pais de origem, bem como a regiao de atuagdo dos respondentes, o que
poderia potencialmente influenciar os resultados. Da mesma forma, ndo foram realizadas
analises levando em conta o tipo de projeto, o tamanho da organizacdo ou a experiéncia da

mesma, fatores que também poderiam afetar os resultados.

Adicionalmente, a metodologia usada na gestdo de projetos ndo foi verificada, o que

pode trazer variagdes na relagdo entre os FCS e o sucesso, a partir da moderagdo dessa relacao.

Outro ponto relevante € que, ao utilizar uma pesquisa, as respostas dos participantes
sdo subjetivas e dependem de suas experiéncias individuais. Nesse sentido, uma amostra maior
poderia proporcionar uma compreensao mais abrangente, embora o estudo tenha atingido o
nimero minimo de respondentes. Dado que o tema ¢ relativamente novo, a disponibilidade de
uma amostra maior foi comprometida. Dessa forma, utilizou-se ainda o valor de signficancia
p<=0,10 para testar a hipotese H1 para o modelo 1, componente 1 em contrapartida dos demais

teste que consideram valor p <= 0,05 para os demais testes.

Salienta-se também a limitacdo referente ao idioma utilizado na amostra. As diferengas
apontadas para as dimensdes de sucesso podem indicar uma diferenga de comportamento na

localizagdo onde os projetos foram avaliados.

Em todo caso, as limitagdes identificadas representam oportunidades para o
aprimoramento deste estudo, contribuindo para a expansdo do conhecimento na comunidade
académica nas areas das ciéncias sociais aplicadas e nas subareas abordadas nesta pesquisa.
Com isso, algumas areas para estudos futuros podem ser sugeridas. Por exemplo, investigacdes
adicionais podem explorar os desafios especificos enfrentados por gestores de projetos de
nuvem em diferentes setores ou tipos de projetos, assim como a influéncia da metodologia
utilizada na gestdo do projeto como moderagao de sucesso na relacao entre fatores criticos de
sucesso € 0 sucesso em projetos cloud ou o tempo de experiéncia da equipe em projetos dessa
natureza, bem como a complexidade do projeto. Além disso, outras pesquisas que envolvam

localizagdes e idiomas diferentes podem ser realizadas para ratificar os achados da pesquisa.
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT) 1: PROGRAMA/SOFTWARE
PARA GESTAO DE IMPACTO DE FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO EM
PROJETOS CLOUD

Esta tese tem como um de seus resultados a criagdo de um produto técnico tecnologico
do tipo software que pode auxiliar os gestores/lideres de projetos a potencializar o sucesso dos

projetos cloud.

5.1 INTRODUCAO

Os produtos técnicos tecnologicos cujo desenvolvimento ¢ motivado pela
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) contribuem com o
avanco da pesquisa e também no suporte a formac¢ao académica no Brasil. Esses produtos
incluem ferramentas, softwares, plataformas e recursos educacionais concebidos e
disponibilizados para aprimorar a qualidade e a eficiéncia do ensino, pesquisa e extensao nas
instituicdes de ensino superior. Tais tecnologias sdo projetadas para otimizar o acesso a
informacdo, promover a inovagdo e facilitar a colaboragdo académica, fortalecendo a
infraestrutura tecnoldgica no ambito educacional. Nesse sentido, a criagdo do PTT decorrente

deste trabalho permeia este resultado e ¢ apresentado na sequéncia.

5.2  EMBASAMENTO DO PTT

O software construido estd baseado nos fatores criticos de sucesso para gestao de
projetos cloud computing elencados pelo estudo 2 (Capitulo 4). O estudo elenca 20 FCS para o
sucesso de projetos cloud em ordem de importancia, indicando quais necessitam de maior
atencdo pelos gestores de projetos cloud. Os FCS e seus pesos sdo apresentados também na
Tabela 43, a seguir. Salienta-se que os pesos foram aproximados para simplificar os calculos e
interpretagdo dos resultados, evitar aparéncia de precisdo excessiva e reduzir a propagacgao de

erros de arredondamento.



Tabela 43 — Descri¢ao dos FCS e pesos utilizados na constru¢do do artefato
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e .~ roe |
Fator Critico de Sucesso Descricio Fator Critico de Sucesso Pesos A;f*(())i
Ambiente em que a equipe atua propriamente -
Ambiente organizacional cultura de cooperagdo, de comunicac¢io, ambiente 49 5
interno do projeto adequado de trabalho, valorizagdo das pessoas e do ’
trabalho, abertura a mudangas.
Natureza do projeto Escopo fechado ou escopo variavel. 4,2 4
Conhecimento técnico da Documentagdo, codificagdo, entregas, qualidade, 34 3
equipe testes, design simples, experiéncia anterior. ’
. . Promover e patrocinar os objetivos do projeto
Compromisso do patrocinador . P ) projete 3 3
monitorando e fazendo mudangas, se necessario.
. . Cultura de cooperacdo, de comunicagdo, ambiente
Ambiente organizacional da S
adequado de trabalho, valorizagdo das pessoas ¢ do 3 3
empresa
trabalho etc.
Comunicacdo adequada com fornecedores, com as
Comunicagao equipes ou com os stakeholders, prestadores de 2,7 3
servico e interessados no projeto.
Envolvimento do cliente Forte compromet.in:ento, autoridade de decisdo, 2.6 3
prontiddo com o projeto.
Gestio de riscos Gerenciamento de eyentos (ameagas ou 2.9 3
oportunidades).
Estratégia de entrega Entregas regula.res, eptregas d.e vglor, principais 3.1 3
funcionalidades primeiro.
Atividades definidas e controladas por datas,
Cronograma 2,6 3
esforgo e recursos.
Técnicas de gerenciamento do ;. S .
projeto g Ageis (scrum etc.), tradicionais (cascata) ou mistas. 2,5 3
Habilidade do GP em Conflitos de interesse entre cliente e provedor ou
administrar conflitos de com os stakeholders, ou com o patrocinador, ou 2,2 2
interesse com a equipe.
~ Processos claramente definidos, mapeados e
Gestao de processos . . 1,6 2
gerenciados de maneira adequada.
Itens /Servigos do contrato em cloud (nivel de
servigo acordado, restri¢cdo de acessos dentro da
Itens do Contrato organizagdo, atendimento pelo provedor dos 2,1 2
servicos, servicos disponiveis, custo dos servigos
etc.).
Conhecimentos do GP em Conhecer e administrar os itens negociados em 1.9 )
gestdo de contratos contrato. ’
- . Pequena, grande, virtual, presencial
C d Ce T ’ 1,8 2
OMpOsIgao Ga equipe descentralizada, independente. ’
Tipo do projeto Estratégico, tatico, operacional, melhoria. 2,2 2
. ~ Compromisso e lideranga alinhada com as decisdes
Compromisso da alta gestao P 6t 1,3 1
tomadas no projeto e sua entrega.
Adaptac¢do, comunicagdo, cooperagdo, motivagao,
Capacidade da equipe criatividade, delegacdo de tarefas, gestao de 1,4 1
conflitos, entre outras.
Controle adequado de mudangas nos sistemas, com
~ t lvi i
Gestio de mudancas pessoas corretas envolvidas, com processos e canais 0.6 1

de comunicagdo definidos e explorados
corretamente.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dessas informagdes, detalha-se o PTT nas proximas segdes.
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5.3 MOTIVACAO PARA CRIACAO DO PTT

A principal motivagdo para criagdo deste PTT ¢ possibilitar analises objetivas que
permitam acompanhar a influéncia de fatores criticos no sucesso dos projetos. Andlises
objetivas sao importantes (Cartwright et al., 2022) e permitem tomadas de decisao baseadas em
dados reais, reduzem o viés pessoal, fornecem transparéncia e imparcialidade e colaboram na

melhoria dessas decisdes.

Os FCS desempenham um papel fundamental na orientagdo do sucesso de um projeto
(Iriarte & Bayona, 2020) e, por isso, € essencial acompanha-los de maneira eficaz para garantir
que contribuam efetivamente para a realizacdo dos objetivos e sucesso esperados. Embora o
gerente de projeto seja geralmente o responsavel por essa tarefa, uma abordagem objetiva e que
contemple a visdo da equipe pode ajudar para que o acompanhamento seja completo e

abrangente.

O programa desenvolvido possibilita o monitoramento dos FCS, levando em
considera¢do a contribuicdo da equipe do projeto. Isso pode resultar em um aumento da
motivagdo e engajamento, uma vez que os membros da equipe percebem que suas opinides e
contribui¢des sdo valorizadas. A anélise da matriz de resultados pode ser considerada como um
mecanismo de retorno sobre o progresso do projeto, permitindo que o gerente de projeto faga
ajustes com base nesse feedback. Além disso, essa abordagem melhora o embasamento para a

tomada de decisodes, contribuindo para o aprimoramento e corre¢do de possiveis problemas.

5.4 DESCRICAO DO PTT

Para dar inicio a descricdo do “Programa para Gestdo de Impacto de Fatores Criticos
de Sucesso em Projetos Cloud”, ¢ apresentada uma visdao geral do programa criado como
protétipo/teste de conceito, conforme ilustrado na Figura 9. Posteriormente, procede-se com o

detalhamento completo do mesmo.
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Fatores criticos podem impactar o sucesso do seu projeto cloud.
um iondrio rapido e verifique a condi¢do desses fatores no sucesso do seu projeto.

ORIENTACOES

PREENCHA OS CAMPOS: Idioma, Funcéo e ID
Idioma Portugués Informagéo obrigatdria CLIQUE NO BOTAO INICIAR TESTE

Fungéo no Projeto Informagao obrigateria NA PROXIMA ABA "Form" AVALIE OS FATORES (1 a 5)
(o] (i e em (et informagtio opcional CLIQUE NO BOTAO CALCULAR

VERIFIQUE O RESULTADO

Iniciar Teste

Pense no projeto cloud para avaliar. Amega ao Sucesso do Projeto
Atribua uma nota de 1 a 5 onde: 1 = muito ruim, 2 = ruim, 3 = nem bom nem ruim , 4 = bom e 5 = muito bom.
Clique no botlo Calcular Resultados CakulaiResuados ||

Muito Muito
baixa | Baixa | Média | Alta alta

1 |Ambiente izacional interno do projeto (colaboragao. comunicaggo. reconhecimento. etc) Forga 5 4 3 2 1

2 |Natureza do projeto (escopo fechado, escopo varidvel-incremental) 5 MB B M

3 | Conhecimento técnico da equipe (hard skills) 4 MB | B | M

4 |Compromisso do patrocinador 3 MB B M

5 | Ambiente izacional da empresa (cooperagdo. ambiente, valorizacdo das pessoas. ete) 2 MB B B M

6 |C icag 1 MB MB B M

7 |Envolvi do cliente

8 | Gestiio de riscos Forga 5 4 3 2 1

9 | Estratégia de entrega (regulares, de valor, principais funcionalidades primeiro) 5 25 | 20 | 15

10 | Cronograma 4 20 16 1z

11 | Técnicas de gerenci do projeto (ageis. tradicionais, mistas) 3 15 [ 12 9

12 |Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse 2 10 8 6

13 | Gestéo de processos 1 5 3 2

18 | Ttens/Servicos do Contrato (SLA, ascessos, servicos disponiveis, custo dos servigos, etc)

15 | Conhecimentos do GP em gestéo de contratos Ameaga | Coletiv Atengio x| Indiv

16 | Composigdo da equipe (tamanho, presencial, remota) |Agdo ripida

17 | Tipo do prajeto (estratégico. tético. melhoria) Necessita agio

18 | Compromisso da alta gestio Média Ficar Alerta

19 | Capacidade da equipe (soft skills) Baixa Sob controle

20 | Gestéio de mudangas (sistemas, pessoas, processos ¢ canais de icagdo. ctc) Muito Baixal Nada imediato

Figura 9 — Visdo geral do PTT

Fonte: Elaborado pela autora

Na concepcao deste programa, foram estabelecidas as seguintes premissas: a
simplicidade de operagdo do sofiware, sua facilidade de instalagdo, a compreensdo rapida dos
resultados e um curto periodo de configuracdo, necessario para que os respondentes visualizem

os resultados da analise pretendida pelo software.

Com base nessas premissas, o programa foi desenvolvido utilizando a ferramenta
Excel aproveitando a linguagem Visual Basic for Applications (VBA). O VBA ¢ uma
implementa¢do da linguagem Visual Basic da Microsoft que estd integrada em todos os
programas do Microsoft Office. A escolha por essa abordagem foi motivada pela intengdo de
garantir que o software ndo enfrentasse problemas com as versodes das plataformas de instalagao
e compatibilidade com as politicas de seguranca das organizacdes, uma vez que faz uso de uma
ferramenta padrao da Microsoft, o que contribui para minimizar potenciais problemas de acesso

e conformidade, além de minimizar custos de desenvolvimento e hospedagem da aplicagao.

O programa “Gestdo de Impacto de Fatores Criticos de Sucesso em Projetos Cloud”

se fundamenta em um conjunto de 20 questdes, que estdo diretamente relacionadas aos fatores
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criticos de sucesso para projetos cloud computing, conforme delineado no embasamento teorico
previamente apresentado, e utiliza essas informagdes para construir uma matriz de andlise de

impacto, que ¢ gerada com base nesses dados.

Dentro do programa foi estabelecida uma configuragdo que atribui um peso a cada
FCS, seguindo os valores identificados no estudo de base (Estudo 2), com pesos variando de
até 5 pontos utilizando aproximagdo com 2 casas decimais. A pontuagao atribuida a cada FCS
¢ calculada multiplicando-se o peso configurado para esse FCS pelo valor atribuido pelo

respondente baseado numa escala Likert de 5 pontos para o mesmo FCS, conforme Tabela 44.

Tabela 44 — Tabela de detalhamento de FCS

Pontuacdo  Pontuacio oo
ros Pesos . (. Avaliacao
Fator Critico de minima por maxima por
Aprox pelo Resultado por FCS
Sucesso FCS por FCS por
(Estudo2) respondente
respondente respondente
Ambiente Multiplicagdo da avaliacdo
organizacional 5 5 25 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do
interno do projeto estudo
Multiplicagdo da avaliagdo
Natureza do projeto 4 4 20 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do
estudo
Conhecimento Multiplicagdo da avaliagdo
o . 3 3 15 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do
técnico da equipe
estudo
Compromisso do Multiplicagdo da avaliagdo
pr 3 3 15 1,2,3,40u5 do respondente pelo peso do
patrocinador
estudo
Ambiente Multiplicagdo da avaliagdo
organizacional da 3 3 15 1,2,3,4o0u5 do respondente pelo peso do
empresa estudo
Multiplicagdo da avaliagdo
Comunicagao 3 3 15 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do
estudo
. Multiplicagdo da avaliagdo
Epvolwmento do 3 3 15 1,2,3,40u5 do respondente pelo peso do
cliente
estudo
Multiplicagdo da avaliagdo
Gestdo de riscos 3 3 15 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do
estudo
Multiplicagdo da avaliagdo
Estratégia de entrega 3 3 15 1,2,3,40u5 do respondente pelo peso do
estudo
Multiplicagdo da avaliagdo
Cronograma 3 3 15 1,2,3,40u5 do respondente pelo peso do
estudo
Técnicas de Multiplicagdo da avaliagdo
gerenciamento do 3 3 15 1,2,3,40u5 do respondente pelo peso do
projeto estudo
Habilidade do GP em Multiplicagdo da avaliagdo
administrar conflitos 2 2 10 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do

de interesse

estudo
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Multiplicagdo da avaliagdo

Gestao de processos 2 2 10 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do
estudo
Multiplicagdo da avaliagdo
Itens do Contrato 2 2 10 1,2,3,4o0u5 do respondente pelo peso do
estudo
Conhecimentos do Multiplicagdo da avaliagdo
GP em gestdo de 2 2 10 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do
contratos estudo
Composigdo da Multiplicagdo da avalia¢do
equipe 2 2 10 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do
estudo
Multiplicagdo da avaliagdo
Tipo do projeto 2 2 10 1,2,3,4ou5 do respondente pelo peso do
estudo
. Multiplicagdo da avaliagdo
Corrip romisso da alta 1 1 5 1,2340u5 do resgondente pelo peso do
gestao
estudo
Multiplicagdo da avaliagdo
Capacidade da equipe 1 1 5 1,2,3,4o0u5 do respondente pelo peso do
estudo
Multiplicagdo da avaliagdo
Gestdo de mudangas 1 1 5 1,2,3,4o0u5 do respondente pelo peso do
estudo

Fonte: Elaborado pela autora

Ou seja, para 0 FCS Ambiente organizacional do projeto cujo peso atribuido € 5, €
possivel ter no minimo 5 pontos e no maximo 25 pontos para o FCS a depender da resposta
obtida pela Likert do respondente, que pode variar de 1 a 5, sendo: 1 = muito ruim, 2 = ruim, 3
=nem bom, nem ruim, 4 = bom e 5 = muito bom. Por outro lado, o0 FCS Gestao de mudancas,
cujo peso atribuido € 1, pode ter como resultado no minimo 1 ponto € no maximo 5. O exemplo
completo pode ser revisado na Tabela 45. Para este exemplo considerou-se respostas aleatorias

para o peso do respondente.

Tabela 45 — Tabela de avaliagdo de FCS

Pesos

Fator Critico de Sucesso (Es;;;do reSpl:) fls(;)ente Ic{:lscl::lt:((il:))
Ambiente organizacional interno do projeto 5 5 25
Natureza do projeto 4 1 4
Conhecimento técnico da equipe 3 4 12
Compromisso do patrocinador 3 1 3
Ambiente organizacional da empresa 3 3 9
Comunicacao 3 1 3
Envolvimento do cliente 3 3 9
Gestdo de riscos 3 3 9
Estratégia de entrega 3 1 3
Cronograma 3 2 6




112

Técnicas de gerenciamento do projeto 3 3 9
Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse 2 4 8
Gestao de processos 2 | 2
Itens do Contrato 2 5 10
Conhecimentos do GP em gestdo de contratos 2 4 8
Composigdo da equipe 2 2 4
Tipo do projeto 2 | 2
Compromisso da alta gestdo | 2 2
Capacidade da equipe 1 1 1
Gestao de mudangas 1 5 5

Fonte: Elaborado pela autora

Para calcular o impacto dos FCS, o programa utiliza uma matriz que leva em
consideragdo tanto o impacto quanto as ameagas (visao do respondente sobre o FCS), atribuindo
valores que variam de 1 a 5 pontos. No célculo, o peso do FCS, conforme definido no estudo
2, ¢ associado ao impacto na matriz, enquanto os pesos dos FCS informados pelo respondente
contribuem para determinar o nivel de ameaca ao sucesso do projeto. A matriz de calculo
considera os seguintes pesos: para um impacto de 5, os pesos variam de 5 a 25 para os diferentes
niveis de ameaga. Para um impacto de 4, os pesos variam de 4 a 20 para os niveis de ameaga;
para um impacto de 3, os pesos variam de 3 a 15 para os niveis de ameaga; para um impacto de
2, os pesos variam de 2 a 10 para os niveis de ameaca; para um impacto de 1, os pesos variam

de 1 a 5 para os niveis de ameaga.

Essa matriz permite calcular o impacto geral de cada FCS, levando em conta tanto o
seu peso como determinado no estudo, quanto a avaliacdo do respondente em relagdo as
ameagas associadas a esses FCS, isso individualmente ou coletivamente, agregando a visdo de

todos os participantes da pesquisa.

Portanto, apos calcular os valores de cada FCS com base nas respostas de cada
respondente, torna-se vidvel comparar esses valores com o impacto previamente definido na
matriz. Em outras palavras, quando um FCS possui um impacto avaliado em 5 e uma ameacga
classificada como 5, ele ¢ categorizado como uma ameaca de baixo nivel, uma vez que a
multiplicagdo desses nlimeros resulta em um total de 25 pontos na matriz de impacto, assim
como um FCS que possui um impacto avaliado em 1 e uma ameaga classificada em 5 possui
uma ameaca classificada como alta. O programa utiliza essa mesma ldgica para todos os niveis,

conforme Figura 10.



Legenda MB B
Muito Baixa| Baixa Muito Alta
Forca 5 4
5 MB B
4 MB B
3 MB B
2 MB B
1 MB MB
Forca 5 4
5 25 20
4 20 16
3 15 12
2 10 8
1 5 4
Forca 5 4
5 21a25 16a 20
4 17a 20 13a 16
3 13a15 10a 12
2 9al0 7a8
1 5 4

Ameaga

Impacto |Impacto
Fatores Criticos de Sucesso Forga| Min Max 5 4 3 2
Ambiente organizacional interno do projeto (colaboragéo, comunicagéo, reconhecimento, etc) 5 5 25 MB| B M
Natureza do projeto (escopo fechado, escopo variivel-incremental) 4 4 20 MB| B | M
Conhecimento técnico da equipe (hard skills) 3 3 15 MB| B | M
Compromisso do patrocinador 3 3 15 MB| B | M
Ambiente organizacional da empresa (cooperagéio, ambiente, valorizagiio das pessoas, etc) 3 3 15 MB| B | M
Comunicagio 3 3 15 MB| B | M
Envolvimento do cliente 3 3 15 MB| B | M
Gestio de riscos 3 3 15 MB| B | M
Estratégia de entrega (regulares, de valor, principais funcionalidades primeiro) 3 3 15 MB| B | M
Cronograma 3 3 15 MB| B | M
Técnicas de gerenciamento do projeto (dgeis, tradicionais, mistas) 3 3 15 MB| B | M
Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse 2 2 10 MB| B | B | M
Gestio de processos 2 2 10 MB| B B | M
Itens/Servigos do Contrato (SLA, ascessos, servicos disponiveis, custo dos servigos, etc) 2 2 10 MB| B | B | M
Conhecimentos do GP em gestio de contratos 2 2 10 MB| B | B | M
Composi¢do da equipe (tamanho, presencial, remota) 2 2 10 MB| B | B | M
Tipo do projeto (estratégico, tatico, melhoria) 2 2 10 MB| B | B | M
Compromisso da alta gestdo 1 1 5 MB|MB| B | M
Capacidade da equipe (soft skills) 1 1 5 MB|MB| B | M
Gestdo de mudangas (sistemas, pessoas. processos ¢ canais de comunicagiio, etc) 1 1 5 MB|MB| B | M

Figura 10 — Matriz de analise de impacto de FCS em projetos cloud

Fonte: Elaborado pela autora
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Esse método de célculo ajuda a avaliar de forma abrangente o impacto potencial de

cada FCS no sucesso do projeto.

Além de efetuar o calculo com base na pontuacdo dada individualmente pelo

respondente, o programa também armazena os dados de todos os respondentes anteriores e

calcula uma média para cada FCS. Isso proporciona uma analise tanto individual quanto
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coletiva da equipe em relagdo aos FCS. E importante destacar que os campos de pesos e célculos
numéricos permanecem desabilitados para o respondente, a fim de evitar qualquer influéncia
em suas respostas com base nos pesos atribuidos a cada FCS, assim como a pontuacdo base da
matriz por FCS. Esses campos estdo destacados na Figura 11 apenas para detalhar o

funcionamento do programa.

Respondente
- Resultado | Resultado
Coletivo | Individual
5 Peso x nota Resultado
4 Peso x nota Resultado
3 Peso x nota Resultado
3 Peso x nota Resultado
] T Peso x nota Resultado
3 Peso x nota Resultado
3 Peso x nota Resultado
3 Peso x nota Resultado
3 Peso x nota Resultado
3 Peso x nota Resultado
3 Peso x nota Resultado
2 Peso x nota Resultado
2 Peso x nota Resultado
2 Peso x nota Resultado
2 Peso x nota Resultado
2 Peso x nota Resultado
2 Peso x nota Resultado
1 Peso x nota Resultado
1 Peso x nota Resultado
1 Peso x nota Resultado

Pense no projeto cloud para avaliar. Respondente
Atribua uma nota de 1 a 5 onde: 1 = muito ruim, 2 = ruim, 3 = nem bom nem ruim , 4 = bom e 5 = muito bom. Resultade
Clique no botdo Calcular Resultados Nota Peso Coletive
1 [Ambiente organizacional interno do projeto (colaboragdo, comunicacéo, reconhecimento, etc) 5 5 23,33
2 |Natureza do projeto (escopo fechado. escopo variavel-ineremental) 4 4 16,00
3 |Conhecimento técnico da equipe (hard skills) 3 3 12,00
4 |Compromisso do patrocinador 5 3 13,00
5 |Ambiente organizacional da empresa (cooperagdo. ambiente, valorizacdo das pessoas, etc) 4 3 13,00
6 |Comunicagio 3 3 12,00
7 |Envolvimento do cliente 2 3 9,00
8 |Gestiio de riscos 1 3 8,00
9 |Estratégia de entrega (regulares. de valor, principais funcionalidades primeiro) 3 3 11,00
10 |Cronograma 3 3 12,00
11 | Técnicas de gerenciamento do projeto (4geis, tradicionais, mistag) 3 3 10,00
12 |Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse 5 2 8,67
13 | Gestiio de processos 4 2 8,67
14 |Itens/Servigos do Contrato (SLA, ascessos, servicos disponiveis, custo dos servicos, etc) 3 2 6,67
15 | Conhecimentos do GP em gestdo de contratos 2 2 7,33
16 |Composigdo da equipe (tamanho. presencial. remota) 1 2 7,33
17 | Tipo do projeto (estratégico, tatico, melhoria) 5 2 10,00
18 |Compromisso da alta gestdo 1 1 2,67
19 | Capacidade da equipe (soft skills) 3 1 4,00
20 |Gestiio de mudancas (sistemas, pessoas, processos e canais de comunicacio, ete) 5 1 4,67

Figura 11 — Célculo de impacto individual e coletivo por FCS
Fonte: Elaborado pela autora
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Obtidas as pontuagdes individuais e coletivas, o programa aloca esses valores dentro
da matriz base de impacto respeitando os pesos elencados para cada FCS e exibe os resultados
dos mesmos conforme Figura 12, sendo que o programa obrigatoriamente sempre exibe as duas

analises.

Pense no projeto cloud para avaliar.

Atribua uma nota de 1 a 5 onde: 1 = muito ruim, 2 = ruim, 3 = nem bom nem ruim , 4 = bom e 5 = muito bom.

Clique no botdo Calcular Resultados

Ambiente organizacional interno do projeto (colaboragfo, comunicagéo, reconhecimento, etc)

Natureza do projeto (escopo fechado. escopo varidvel-incremental)

Conhecimento técnico da equipe (hard skills)

Compromisso do patrocinador

Ambiente organizacional da empresa (cooperagdo, ambiente, valorizago das pessoas, ctc)

Comunicacio

Envolvimento do cliente

Gestdo de riscos

Estratégia de entrega (regulares. de valor, principais funcionalidades primeiro)

Cronograma

Técnicas de gerenciamento do projeto (Ageis, tradicionais, mistas)
Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse

Gestdo de processos

Itens/Servicos do Contrato (SLA, ascessos, servicos disponiveis, custo dos servigos, etc)

Conhecimentos do GP em gestdo de contratos

o|G|R(BIRIR|B|e|(e (v o|als|win ik

Composicio da equipe (tamanho, presencial. remota)

=
~

Tipo do projeto (estratégico, tatico, melhoria)

Compromisso da alta gestdo

Capacidade da equipe (soft skills)

|lwlk e o fw | &l jw|w|(w |k |o|lw|s|v|w|s|o;

8|6 |&

Gestdo de mudancas (sistemas, pessoas. processos e canais de comunicacio, etc)

Figura 12 — Resultado do Célculo de impacto por FCS
Fonte: Elaborado pela autora

O programa também conduz uma andlise abrangente que vai além da avaliagdo do
impacto individual de cada FCS. Ele avalia o impacto com base na soma de todos os FCS por

niveis de ameaga que variam de muito baixa a muito alta.

Com base nos resultados da andlise geral coletiva, o programa fornece recomendagdes
de niveis de atencdo que incluem "Agdo rapida", "Necessita agao", "Ficar Alerta", "Sob

controle" e "Nada imediato", de acordo com a situagdo, conforme Figura 13.
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Atencio X Indiv

Agdo rapida 1

Mecessita agdo 3

Média 4 |Ficar Alerta 6
Baixa 12 |Sob controle 5
Muito Baixa 3 |Nada imediato 5

Figura 13 — Resultado analitico do Célculo de impacto por FCS
Fonte: Elaborado pela autora

Ao analisar a matriz de impacto dos FCS, o Gerente/Lider de Projeto pode identificar
anecessidade de concentrar sua aten¢ao nos FCS que se encontram na zona vermelha da matriz.
Essa abordagem ¢ importante, pois esses FCS apresentam um impacto significativamente maior
na consecugao dos objetivos essenciais para o sucesso do projeto. Portanto, focar nesses FCS ¢

relevante para garantir o éxito do projeto.

Para encerrar a se¢do de descrigao do PTT apresenta-se uma visdo geral do programa
com calculos conforme ilustrado na Figura 14. Posteriormente, segue a se¢do aplicacao do PTT

em contexto pratico.

Pense no projeto cloud para avaliar. Amega ao Sucesso do Projeto

Atribua uma nota de 1.a 5 onde: 1= muito ruim, 2 = ruim, 3 = nem bom nem ruim, 4 = bom e 5 = muito bom. Muito Muito
Clique no botdo Calcular Resultados baixa | Baixa | Média | Alta alta

1 |Ambiente organizacional interno do projeto (colaboracao, comunicacao, reconhecimento, ete) 5 Muito Baixa | Muito Baixa Forga 3 4 3 2 1 Calcular Resultados |
2 |Natureza do projeto (escopo fechado. escopo variavel-incremental) 4 Baixa Baixa 5 MB B ™M
3 | Conhecimento técnico da equipe (hard skills) 3 Média Média 4 VB [ B ™
4 |Compromisso do patrocinador 5 Média | Muito Baixa 3 vB [ B ™
5 bi izacional da empresa (cooperacao, ambiente, valorizacao das pessoas. efe) 4 Média Baixa 2 MB B B ™M
6 |C ¢ 3 Média Média 1 MB MB B M
7 |Envolvi do cliente 2
8 |Gestdo de riscos 1 Forga 5 4 3 2 1
9 |Estratégia de entrega (regulares. de valor, principais funcionalidades primeiro) 3 Média Média 5 25 20 15
10 | Cronograma 3 Média Média 4 20 16 12
11 | Técnicas de gerenci do projeto (ageis, tradicionais, mistas) 3 Média Média 3 15 | 12 9
12 |Habilidade do GP em administrar conflitos de interesse 5 Média | Muito Baixa 2 10 8 6 4
13 | Gestdo de processos 4 Média Baixa 1 5 4 3 2
14 [Ttens/Servigos do Contrato (SLA, ascessos. servicos disponiveis, custo dos servios, ctc) 3 Weédia Baixa
15 | Conhecimentos do GP em gestio de contratos 2 Média Média Ameaga | Coletiv Atengio x Indiv
16 |C: icdo da equipe (tamanho, ial. remota) 1 Média - |Agdo rapida x 1
17 | Tipo do projeto (estratégico. tatico. melhoria) 5 Média 2 |Necessita agio | x 3
18 | Compromisso da alta gestéio 1 Muito Baixa Média 13 |Ficar Alerta x 6
19 | Capacidade da equipe (soft skills) 3 Muito Baixa Baixa Baixa 1 |Sob controle x 5
20 | Gestdo de mudangcas (sistemas. pessoas. processos ¢ canais de i cte) 5 Muito Baixa ‘ Muito Baixa ‘ Muito Baixa 4 |Nada imediato X 5

Figura 14 — Resultado geral do PTT com célculos
Fonte: Elaborado pela autora

5.5  APLICACAO DO PTT EM CONTEXTO PRATICO

Este programa pode ser utilizado ao longo do projeto para a avaliacao pelo gerente ou
lider de projeto, e pode ser usado varias vezes, conforme necessario. O gerente ou lider do
projeto tem a oportunidade de avaliar as perspectivas dos membros da equipe (individual ou

coletivamente) em relacao ao progresso do projeto, bem como identificar as areas que requerem
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maior atencdo em sua gestdo. Isso permite uma abordagem iterativa para aprimorar o

andamento do projeto e tomar decisdes mais informadas com base nas contribui¢des da equipe.

Em termos de uso, o responsavel por disparar a analise deve “zerar” o programa para
iniciar a coleta. O programa deve ser colocado em um drive compartilhado pela equipe do
projeto que podera responder individualmente as 20 questdes. Essa informagao serd guardada
para analise individual e coletiva de todos os respondentes. A analise coletiva vai mudando a

cada novo respondente.

O respondente individualmente deve escolher uma pontuacao de 1 a 5 para descrever
sua analise para cada fator elencado. Todos os fatores devem ter uma resposta obrigatoriamente.
Ao terminar de avaliar os FCS o respondente pode calcular a matriz de impacto e obter o

resultado imediatamente.

E importante destacar que, ao concluir o periodo de avaliagio, o GP teré a capacidade
de encerrar o processo de avaliagdo e, apds essa etapa, os resultados finais atualizados estardo
disponiveis para visualizacdo por qualquer membro da equipe. Esse procedimento ¢
fundamental para garantir a transparéncia e o compartilhamento das informacdes coletadas

durante a avaliagao dos FCS.

A possibilidade de compartilhamento dos resultados com a equipe € valiosa, pois
permite que todos os membros tenham acesso as percepgdes coletadas e as analises dos FCS.
Isso pode promover uma compreensdo mais abrangente do andamento do projeto e dos desafios
identificados, bem como estimular a colaboracdo e o engajamento da equipe na busca por

solucdes e melhorias.

Além disso, manter os resultados atualizados ao longo do projeto pode ser benéfico,
pois permite que a equipe acompanhe as mudangas ao longo do tempo e avalie o progresso na
gestdo dos FCS. Isso pode contribuir para a tomada de decisdes informadas e a implementagao

de agdes corretivas, quando necessario.

5.5.1 Validagao técnica do PTT

A validacdo do funcionamento do programa (teste de conceito) por meio de um projeto
real ¢ uma abordagem pratica e eficaz para testar sua aplicabilidade e eficacia e validar se o
desenvolvimento foi executado conforme os requisitos planejados. Neste caso, o processo de

validacao foi conduzido seguindo duas etapas.
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Primeiramente foi feita uma avaliag@o inicial do programa por um especialista em
projetos de TI, o que pode ser considerado um "teste unitdrio" do programa, onde um
profissional com experiéncia especifica na area avaliou sua funcionalidade. Durante essa
avaliacdo, foram identificados ajustes necessarios, como melhorar a descricao de cada FCS e
melhorar a visualizagdo dos resultados, que foram posteriormente incorporados ao programa

para aprimora-lo para que pudesse seguir para a segunda etapa de testes.

Em seguida, o programa passou por uma validagdo mais abrangente por meio da
avaliagdo de um projeto real em andamento com duracdo prevista de 4 meses. Para essa
avaliacdo foram selecionados apenas os membros técnicos da equipe composta por 5 membros.
O objetivo do projeto em questdo era o desenvolvimento de um software na plataforma Google
utilizando a linguagem de programagdo “Angular”. A aplicacdo do teste de validagdo do
programa pela equipe selecionada foi executada no segundo més do projeto, proporcionando
uma oportunidade real de testar o programa em um contexto pratico, enquanto este trabalho
estava em andamento.

O programa foi compartilhado na rede da organizagdo ja preparado para iniciar a
pesquisa, ou seja, sem nenhum dado armazenado. Cada um dos participantes usou a ferramenta
individualmente. Como se tratava de um teste controlado, ap6s os integrantes responderem, os
mesmos foram notificados para consultar a resposta geral do projeto, caso assim o quisessem.
Apos esse passo, os membros foram questionados individualmente sobre a experiéncia com o

programa.

5.5.2 Resultados da avaliagdo técnica do PTT

Na validacao técnica do PTT executada pela equipe do projeto foram observados os

seguintes pontos:

e Permitir o uso de outros idiomas, especialmente em equipes de projetos compostas
por membros que falam diferentes idiomas. Isso garante a acessibilidade e a
usabilidade do programa em contextos multilingues, uma vez que 2 membros nao

puderam responder por falar espanhol.

e Considerar ameagas utilizando as diferentes perspectivas das fungdes executadas
no projeto. Cada membro da equipe pode ter uma visdo unica das ameagas €

desafios, e isso deve ser incorporado na anélise dos Fatores Criticos de Sucesso.
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e Permitir a visualizagdo dos resultados coletivos sem que essa opcao esteja atrelada
as respostas individuais dos respondentes. Essa alteragao ¢ uma medida que pode
aprimorar a experiéncia dos usudrios e fornecer informagdes uteis de forma mais
acessivel e continua. Isso significa que os respondentes ndo precisariam esperar até
o encerramento da pesquisa para ter uma visao geral do andamento do projeto. Essa
funcionalidade pode ser implementada de diversas maneiras, como a criagdo de um
painel de controle ou um dashboard que permita aos usudrios acessarem
informacdes atualizadas sobre os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) e seu impacto
coletivo. Isso promoveria a transparéncia e o compartilhamento continuo de

informacgodes entre os membros da equipe.

e Tratar o risco de perda de dados armazenados, visto que qualquer integrante pode

reiniciar o processo de coleta e ndo apenas o gerente de projeto/lider do projeto.

e Trocar linguagem de programagdo utilizada, visto que, por ser desenvolvido em
Excel/VBA, o programa nao pode ser compartilhado por meio de drives Web como

0 Google Drive ou Google planilhas.

e Melhorar autonomia do programa pois todo o controle de inicio e fim da pesquisa

deve ser feita de forma manual pelo GP.

e Tratar confidencialidade dos dados mesmo que ndo sejam armazenados dados

sensiveis dos respondentes.

De forma geral, a avaliagdo constatou que o uso real do programa foi contextualizado
de forma eficaz, permitindo que os usuarios experimentassem sua aplicacao pratica em projetos
reais. Isso demonstra a relevancia do programa no ambiente de gerenciamento de projetos em
nuvem. A usabilidade da matriz de impacto de FCS especificos para esse projeto foi
confirmada, pois os usuarios conseguiram aplicar a matriz de forma eficiente para avaliar os

FCS e identificar areas de atencao conforme o programa foi desenhado.

O feedback obtido durante essa fase de validacao foi considerado valioso e sera usado
para aprimorar o programa em futuras versoes. Isso inclui a incorporacdo de melhorias com

base nas sugestdes e nas necessidades identificadas pelos usuarios.

No que diz respeito aos resultados observados durante a aplicagdo pratica de teste do
programa, foram identificadas algumas questdes relacionadas ao compartilhamento do artefato
e ao controle das respostas dos participantes devido a linguagem utilizada. Ficou evidente que

o compartilhamento do artefato pode desabilitar fungdes que sdo essenciais para a execucao
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sem erros do programa. Além disso, foi observada a necessidade de aprimorar o modelo de
permissdes do programa, uma vez que o compartilhamento em modo aberto de

desenvolvimento pode resultar em problemas com as fungdes automaticas.

Outra limitacdo notada diz respeito ao impacto do nimero de participantes no projeto.
Em projetos de menor porte, como o utilizado para este teste de conceito, a quantidade de
respondentes pode fazer com que a pesquisa parega mais um questionario de satisfacdo do que
uma analise controlada e aprofundada. Assim, parece que para projetos maiores o artefato pode

ser mais representativo.

Essas observagdes fornecem insights importantes para futuras aplicagdes do programa,
sugerindo a necessidade de melhorias na interface de compartilhamento e na adaptagdo da
pesquisa para atender as necessidades especificas de projetos de diferentes tamanhos e

complexidades.

Os respondentes também comentaram sobre a facilidade de uso do programa, bem
como no entendimento do resultado entregue por ele. Os mesmos respondentes salientaram

sobre a assertividade do resultado do teste para o projeto em que o artefato foi testado.

Esses pontos ressaltam a importancia da validagdo pratica do programa, que permitiu
identificar areas de aprimoramento e garantir sua aplicabilidade em situagdes reais, mas €
preciso salientar que outros testes devem ser feitos em projetos com equipes de tamanhos

diferentes, para ratificar o resultado deste teste incial que validou o protétipo.

Um préximo passo sugerido € aplicar o mesmo teste e avaliacdo para toda a equipe do
projeto, incluindo membros técnicos e funcionais. Isso permitird uma nova perspectiva de
impacto, uma vez que diferentes partes da equipe podem ter diferentes necessidades e
contribuigdes para o sucesso do projeto. Essa abordagem abrangente pode enriquecer ainda
mais a compreensao do programa e sua capacidade de apoiar diversos aspectos do projeto, visto
que o programa pode ser reiniciado a cada projeto e compartilhado como um arquivo comum.
Ainda nesse sentido, as melhorias sugeridas podem transformar o prototipo em produto

comercial, inclusive utilizando outras linguagens de programacao.

5.6 ANALISE DO ARTEFATO SEGUNDO CRITERIOS DA CAPES PARA PRODUTOS
TECNOLOGICOS

Este produto técnico tecnologico segue as regras de Produgdo Técnica — Grupo de

Trabalho Administracdo da CAPES (Capes, 2019) que contém os seguintes critérios:
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e Aderéncia: relacdo/afinidade com a area de concentra¢dao do programa
e Impacto: transformacdo causada pelo produto no ambiente (Alta/Média/Baixa)

e Aplicabilidade: facilidade com que se pode se empregar o produto para alcangar

seus objetivos (Alta/Média/Baixa)

¢ Inovacdo: intensidade do conhecimento inédito na criagdo e desenvolvimento do

produto (Alta/Média/Baixa)

e Complexidade: grau de interacao dos atores, relacdo e conhecimentos necessarios

a elaboragdo e ao desenvolvimento do produto (Alta/Média/Baixa)

Analisando o “Programa Para Gestdo De Impacto De Fatores Criticos De Sucesso
Em Projetos Cloud” proposto como Produto Técnico ou Tecnoldgico (PTT) com base nas
regras de producdo técnica da CAPES, pode-se concluir que ele ¢ aderente, apresenta um
impacto médio, possui uma aplicabilidade média, demonstra um nivel de inovagao alto e tem
uma complexidade média. Isso sugere que o PTT estd em conformidade com as diretrizes da
CAPES, tem um impacto moderado, ¢ aplicavel em diferentes contextos, destaca-se por sua

inovagao e nao ¢ excessivamente complexo. A justificativa encontra-se detalhada na Tabela 46.

Tabela 46 — Detalhes Produto Técnico/Tecnologico (PTT)

O PTT esta alinhado com a linha de pesquisa ou atuagdo do programa de Administragdo em
Aderéncia Gestdo de Projetos. Isso sugere que o PTT ¢ relevante e aplicavel a esse campo de estudo, o
que pode torna-lo ainda interessante para a comunidade académica e profissional nessa area.

Meédio - propde um modelo de verificagdo de FCS em Gestdo de Projetos cloud cujo uso

Impacto . S
P dependera da estrutura de gestdo de projetos da organizag@o.
Média - utilizado apenas para empresas € projetos que trabalham com cloud computing,
Aplicabilidade aclo apenas para emp projetosd PUITE
porém para varios tipos de projetos em cloud.
Inovacio Alta - trata do tema FCS ja conhecido em outros tipos de projetos, mas inova ao aprofundar-
\4

se em projetos cloud e propor um modelo de avaliagdo utilizando FCS.

Meédia - poucos atores e conhecimento adquirido a partir de pesquisas anteriores, porém
Complexidade com dependéncia das fases de desenvolvimento e implantagdo de soffware que permitirdo a
utilizagdo do artefato.

Fonte: Elaborado pela autora
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5.7 CONTRIBUICOES E CONCLUSAO

Este artefato tem como finalidade fornecer suporte as organizagcdes, em especial aos
gestores de projetos, com o proposito de reduzir o risco de fracasso em projetos de computagao
em nuvem. A matriz de impacto dos Fatores Criticos de Sucesso em projetos cloud computing
serve como um indicador de areas de preocupacdo para os Gerentes de Projeto desses
empreendimentos, destacando caracteristicas relevantes. O GP pode utilizar essa matriz tanto
no inicio do projeto quanto ao longo de suas fases, permitindo acdes oportunas para mitigar
eventuais desafios. Com isso, € possivel deixar a percepcao do GP e trabalhar acdes focadas em
analises objetivas.

Utilizar um programa para avaliar o desempenho dos Fatores Criticos de Sucesso ao
longo do projeto pode contribuir para uma melhor compreensido, monitoramento, controle e
tomada de decisdes alinhadas com os objetivos do projeto. Isso resulta em informacdes mais
objetivas e confiaveis.

A seguir, na Tabela 47, uma analise conclusiva do PTT apresentado, bem como o

certificado de registro junto ao INPL.

Tabela 47 — Matriz conclusiva PTT

PROGRAMA PARA GESTAO DE IMPACTO DE FATORES CRIiTICOS DE

Nome PTT SUCESSO EM PROJETOS CLOUD

Tipo Software.

Objetivo Auxiliar o GP a tomar decisdes que contribuam com o objetivo e sucesso do projeto cloud.
Publico alvo Equipes que trabalham com Projetos cloud computing.

Método de uso Respostas objetivas de 20 questdes com calculo e resultado subsequentes e imediato.

Para obter o resultado por equipe € preciso compartilhar o programa individualmente com
toda a equipe. O resultado por equipe muda até que o ultimo respondente da equipe
participe. O responsavel pela aplicacdo da matriz deve encerrar o periodo de avaliagdo
para obter o resultado geral final de impacto dos FCS no projeto.

Restri¢des de uso

Desde o inicio até a conclusdo do projeto, a depender da necessidade de avaliagdo do

Quando usar
gestor.

Analise objetiva dos fatores que podem causar mais impacto no projeto.
Contribuicdes Compreensao compartilhada pela equipe do projeto.
Sinalizacao de agdes que podem ser tomadas alinhadas aos indicadores da pesquisa.
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O usuario pode responder mais que uma vez, o que pode interferir no resultado final da
Limitacdes analise. Essa limitagdo deve ser tratada em uma futura versdo do programa.
Permissdes e controle de compartilhamento.

O programa pode ser utilizado para outros fatores desde que novas perguntas e pesos

iﬁ%ﬁi;oses sejam reconfigurados. Muitos FCS listados para projetos cloud também sdo encontrados
em projetos comuns de TI.

‘Custo de i Nulo.

implementacio

Disponibilidade  Para ter acesso ao programa, basta entrar em contato com a autora para que seja
de uso disponibilizada uma versdo para uso.

Para melhorar o desempenho e usabilidade do programa ¢é preciso aplica-lo em diferentes

Outras tipos de projetos, tempo ou tamanho da equipe, além da complexidade. Seria revelador
observagoes comparar os resultados quando aplicada a matriz de impacto em dois momentos distintos
do projeto.
Registrado no INPI

QLI R
A -

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Status PTT Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512023003956-0

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a hﬂr[il de 1° de janeiro subsequente a data de 11/12/2023, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: GESTAQ DE IMPACTO DE FATORES CRITICOS DE SUCESSO EM PROJETOS CLOUD
Data de publicacdo: 11/12/2023

Data de criagao: 15/11/2023

Fonte: Elaborado pela autora
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6 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO 2 - ARTIGO TECNOLOGICO:
PROJETOS CLOUD: EXPLORANDO OS NUMEROS DO SUCESSO

Os servigos de computagdo em nuvem sao usados em uma variedade de aplicagdes,
como ensino e aprendizagem, realidade aumentada, cidades inteligentes e governo eletronico,
internet das coisas (Sadeeq et al., 2020). E um modelo de TI que permite acesso conveniente e
sob demanda de um conjunto compartilhado de recursos e servicos de computagdo (Mell &
Grance, 2009).

Os servigos de TI (Tecnologia da Informagao) tradicionais se referem a propriedade
total com hardware e software provisionados localmente pela propria organizagdo, enquanto
na computagcao em nuvem oS recursos, suporte € a manutengdo dos equipamentos e softwares
sdo feitos pelo provedor, baseados no contrato firmado entre as partes e geridos por meio de
nivel de servico (SLA) acordado na assinatura do contrato (Wang et al., 2016, Kathuria et al.,
2018). Na computagdo em nuvem, os clientes podem contratar os servigos que precisam quando
necessario, ¢ podem optar pela modalidade de contrato mais adequada ao seu modelo de
negocio (Wang et al., 2016; Kathuria et al., 2018) viabilizando e incrementando novos modelos
de negodcios (Rashid & Chaturvedi, 2019).

Além das mudangas nos modelos de servicos de TI que a nuvem oferece, € importante
destacar que a computacdo em nuvem também pode desempenhar um papel significativo na
redugdo dos cronogramas dos projetos, na otimiza¢do do escopo e na reducdao dos custos
envolvidos (Kathuria et al., 2018).

E relevante observar que os projetos nas organizacdes sio concebidos com o proposito
de abordar necessidades especificas, implementar mudancas ou atender demandas em evolugdo
(PMI, 2021). Nesse contexto, ¢ fundamental para as organiza¢des medir 0 progresso € 0 sucesso
na execucao desses projetos e evitar as altas taxas de fracasso (Hughes et al., 2017). No entanto,
¢ importante reconhecer que ndo existe uma abordagem unica e universal para essa medigao,
uma vez que os projetos sao intrinsecamente diversos (Sauser et al., 2009; Kerzner, 2017).
Varios autores tém se dedicado a explorar e definir as melhores maneiras de avaliar o sucesso
de projetos, reconhecendo a necessidade de abordagens adaptdveis e personalizadas para
diferentes contextos e tipos de projetos.

A migracdo para o modelo de computacdo em nuvem tem sido uma tendéncia
crescente nas organizagdes em todo o mundo, € o sucesso desses projetos pode variar
dependendo de vérios fatores. Nesse sentido, as empresas tém alcancado o sucesso

pretendido para os seus projetos ao levar suas estruturas para cloud? Quais as
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caracteristicas do sucesso dos projetos cloud? Este artigo apresenta um panorama atual dos

projetos cloud no Brasil e do sucesso alcangado por eles.

6.1 SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

Os modelos de computagdo em nuvem PaaS (Plataform as a servisse), SaaS (Software
as a Service) e laaS (Infrastructure as a Service) oferecidos, principalmente por provedores
unicos, tém evoluido e estdo se tornando modelos capazes de aproveitar recursos de forma
combinada entre varios provedores. Multi cloud, micro cloud, cloud sob demanda (ad hoc) e
cloud heterogénea surgem nesse contexto (Varghese & Buyya, 2018). Esses modelos permitem
melhorar o processamento de grandes volumes de dados, melhorar a conectividade entre
pessoas e dispositivos (Internet-of-Things), oferecer novos servigos como AaaS (Aceleration
as a Service), CaaS (Container as a Service) e FaaS (Function as a Service) e abrem caminho
para a computacdo cognitiva (sistemas de autoaprendizagem por meio de linguagem de
maquina) (Varghese & Buyya, 2018). Ainda temos as modalidades cloud RaaS (Recovery as a
Service) ou DRaaS (Disaster Recovery as a Service), que garantem flexibilidade de backup e
recuperagdo de dados (Rashid & Chaturvedi, 2019).

A computagdo em nuvem muda a forma como os servigos de TI sdo inventados,
desenvolvidos, implantados, dimensionados, atualizados, mantidos e pagos (Avram, 2014,
Kumar & Goyal, 2019). No modelo tradicional de TI (on-premise, onde a propria empresa tem
a responsabilidade de processar suas aplicagdes de hardware e software) aplicagdes, dados,
sistemas operacionais, servidores, maquinas virtuais, armazenamento (sforage) e rede sdo
mantidos pelo proprio cliente destes servigos, enquanto no modelo em nuvem eles sdo
oferecidos separadamente (Patel et al., 2021). Na Figura 15 € possivel visualizar os servicos em
suas modalidades de cloud. Nas linhas sdo mapeados os ativos de T1 e nas colunas como eles

sdo alocados em cada modelo cloud.
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Figura 15 — Modalidades de servigos cloud
Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que, enquanto no modelo on-premise todos os ativos sdo administrados pelo

proprietario dos mesmos, no modelo cloud SaaS sdo administrados pelos provedores cloud.

6.2 SUCESSO DOS PROJETOS

Os estudos de Pinto e Slevin (1988) ressaltaram que a medi¢do do sucesso de um
projeto deve ser fundamentada na eficéicia e na satisfagdo do cliente, além de considerar fatores
como escopo, custo e prazo. Posteriormente, Pinto e Pinto (1991) introduziram a ideia de incluir
a medicdo da satisfagdo nas relagdes entre os membros das equipes. De acordo com pesquisas
conduzidas por Dvir et al. (1998) e Fortune & White (2006), os fatores que contribuem para o
sucesso dos projetos estdo intrinsecamente relacionados as caracteristicas especificas de cada
tipo de projeto.

Atkinson (1999) enfatizou a importancia de analisar dimensodes além do tradicional
“triangulo de ferro” (escopo, custo e prazo) para avaliar o sucesso do projeto. Ele destacou a
necessidade de considerar aspectos relacionados aos beneficios que o projeto traz para a
organizagao e para os clientes/stakeholders, bem como a eficacia dos sistemas de informacao
envolvidos.

Ao longo dos anos, a compreensdo do conceito de sucesso em projetos evoluiu. A

visdo de sucesso inicialmente atrelada ao “tridngulo de ferro” (tempo, custo e escopo) Jugdev



127

e Miiller (2005) mudou, apesar de ainda muito utilizada (Pollack, 2018). A visdo de sucesso
agregou outras variaveis como controle dos fatores criticos, exceléncia por meio de frameworks,
gerenciamento estratégico combinando sucesso do projeto com sucesso da gestdo do projeto
(Jugdev & Miiller, 2005), sucesso baseado nas partes interessadas (Gemiinden & Schoper,
2014) e, atualmente, a geragdo de valor para organizagao (Mcgrath & Kostalova, 2020). Mesmo
com essas atualizagdes, o autor Pollack (2018) ressalta que o conceito classico do “triangulo de
ferro” continua sendo relevante, destacando sua perenidade como uma medida fundamental de
desempenho em projetos.

Dentre as visdes de sucesso em projetos destaca-se a apresentada por Shenhar e Dvir
(2007). A visdo desses autores representa uma abordagem mais abrangente e adaptavel para
avaliar o éxito de um projeto, se comparada ao triangulo de ferro. Os autores reconheceram a
complexidade e a variabilidade das caracteristicas dos projetos e, em resposta a essa percepcao,
propuseram critérios de avaliagdo adicionais. Além das dimensdes tradicionais de escopo, prazo
e custo, Shenhar e Dvir (2007) introduziram novos elementos, como efici€ncia, impacto do
projeto nas partes interessadas, sucesso comercial e direto, e preparagdo para o futuro.

Uma contribuicdo relevante de Shenhar e Dvir (2007) foi ressaltar que essas dimensdes
de sucesso podem ser observadas sob diferentes perspectivas temporais, abrangendo um espago
de tempo curto, médio ou longo. Essa abordagem temporal reconhece que o sucesso de um
projeto pode se manifestar de maneiras diversas ao longo do ciclo de vida do projeto e da vida
da organizacdo. Isso significa que o sucesso ndo ¢ uma métrica estatica, mas sim um conceito
dinamico que evolui e se adapta as diferentes fases e contextos de um projeto, fornecendo uma

visdo mais completa e precisa do seu desempenho e impacto.

6.3 PROJETOS CLOUD: COMO ESTA O SUCESSO?

Os resultados da pesquisa realizada com profissionais que atuam com projetos cloud
para a tese de doutorado intitulada “Fatores criticos de sucesso em gestdo de projetos cloud
computing e a relacdo com o sucesso de projetos: proposicao de um modelo tedrico empirico”,
no periodo de julho a agosto de 2023, permitem tracar um panorama atual dos projetos cloud
no Brasil. A amostra contou com 285 respondentes, sendo 209 validos para o Brasil (73% -
com experiéncia em projetos cloud), que atuam como gerentes, consultores, engenheiros, scrum
masters, programadores, arquitetos, diretores, entre outras funcdes, todas ligadas a projetos

cloud. Foram utilizados como métodos de andlise estatistica: Modelagem de Equacdes
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Estruturais (MEE) e Redes Neurais Artificiais (RNA). Com base no levantamento ¢ possivel
afirmar que os projetos cloud estdo em direcao ao sucesso, além de intuir que ainda ha margem
para crescimento da arquitetura cloud no Brasil, pois 76 respondentes (os 27% considerados
nao validos) tém vivéncia em projetos, mas nunca tiveram experiéncia com projetos cloud.

A partir da andlise do perfil dos respondentes apresentados na Tabela 48 nota-se que
quase metade dos profissionais de projetos entrevistados ja tem trabalhado ha mais de 4 anos
com projetos cloud e que estes profissionais estdo concentrados em organizagdes maiores, com

mais de 500 empregados.

Tabela 48 — Tempo de projeto x Tamanho da organizagido x Experiéncia Cloud

Tamanho da organizacio x Até 1 ano Entrele Entre4e Entre9e Maisde  Total
Experiéncia em Projetos 3 anos 8anos 14 anos 15anos  Geral
Até 9 colaboradores 4 2 6
Entre 1 e 3 anos 1 1 2
Entre 4 e 8 anos 1 1
Entre 9 e 14 anos 1 1
Mais de 15 anos 1 2
De 10 a 49 colaboradores 1 5 2 1 9
Entre 4 e 8 anos 1 1
Entre 9 e 14 anos 1 1 2
Mais de 15 anos 3 2 1 6
De 100 a 499 colaboradores 1 10 10 3 1 25
Entre 4 e 8 anos 2 2
Entre 9 e 14 anos 1 3 2 7
Mais de 15 anos 5 9 1 1 16
De 50 a 99 colaboradores 1 5 4 1 11
Entre 1 e 3 anos 1 1
Entre 4 e 8 anos 1 1
Entre 9 e 14 anos 1 1
Mais de 15 anos 4 3 1 8
Mais de 500 colaboradores 7 60 71 13 7 158
Entre 1 e 3 anos 2 4 6
Entre 4 e 8 anos 12 3 15
Entre 9 e 14 anos 2 8 18 1 29
Mais de 15 anos 3 36 50 12 7 108
Total Geral 10 84 89 18 8 209
% 5% 40% 43% 9% 4% 100%

Experiéncia Cloud

Fonte: Elaborado pela autora

Observando os numeros da pesquisa, nota-se que os objetivos dos projetos de cloud
foram divididos em 9 categorias: Maior Seguranca de dados, Principais resultados alcancados

pela nuvem, Eficiéncia melhorada, Produtividade melhorada, Reducdo de custos, Mais
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agilidade e inovacao (7Time to Market), Estratégia de negocios digitais habilitada, Modernizagao
de Tl/redugdo obsolescéncia, Outros objetivos, sendo que moderniza¢do/ reducdo da
obsolescéncia foi a mais citada, seguida da estratégia de negocios habilitada.

O maior obstaculo para o sucesso dos projetos cloud destacado pelos profissionais foi
tratado como recursos humanos do projeto, seguido do “tridngulo de ferro”: escopo, prazo e
custo. Outras questdes levantadas como seguranca e privacidade de dados, dimensionamento
de recursos técnicos e conectividade salientaram a importancia destes fatores para o sucesso
dos projetos cloud.

Para os respondentes da amostra, quando questionados sobre o sucesso geral do projeto,
a grande maioria (94%) estava totalmente de acordo ou de acordo sobre o sucesso do projeto,
enquanto uma pequena minoria discordou desta afirmagdo. Esses dados apontam que os

projetos cloud, em geral, tém logrado sucesso, conforme demonstrado na Figura 16.

~ No geral, meu projeto N
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cloud foi um sucessos Oneoreo - ¢oncordo ou nem Discordo SCO0 - otal Geral
totalmente ’ totalmente
: discordo
j 5 i Total 32% 62% 4% 2% 0% 100%
- —— ,/"'-7_ T T — _7-""'-\_‘
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— ! hY
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/
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Figura 16 — Panorama geral de sucesso em projetos cloud
Fonte: Elaborado pela autora

E interessante observar que, ao considerarmos o tempo de vida dos projetos, 45% deles

alcancaram sucesso tanto em relagdo ao prazo quanto ao escopo. Isso significa que esses
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projetos foram entregues dentro do cronograma previsto e com todas as metas de escopo
atendidas conforme planejado, o que ¢ um indicador positivo de eficiéncia.

Por outro lado, 21% dos projetos enfrentaram desafios em relacdo ao prazo, com o
cronograma comprometido, porém conseguiram manter o escopo intacto. Isso sugere uma
capacidade de gerenciamento de escopo eficaz, mesmo diante de desafios de cronograma, o que

também ¢ um resultado significativo, conforme Tabela 49.

Tabela 49 — Tempo de projeto x escopo

Tempo de Projeto Antes do Dentro doAprz.lzo Dentro doAprz.lzo Fora do Total
prazo sem pendéncias com pendéncias prazo Geral
Menos de 6 meses 3 13 8 2 26
Entre 6 meses e 1 ano 2 34 30 13 79
Entre 1 e 2 anos 3 26 24 21 74
Entre 2 e 3 anos 1 8 7 6 22
Mais de 3 anos 4 3 1 8
Total Geral 9 85 72 43 209
4% 41% 34% 21% 100%

Fonte: Elaborado pela autora

Ao examinarmos a visdo geral do sucesso dos projetos em nuvem e subdividi-los de
acordo com o tipo de projeto (ver Tabela 50), ¢ notavel que existe uma alta concordancia entre
os entrevistados. A maioria deles (94%) esta alinhada na avaliagdo de que os projetos em nuvem
foram bem-sucedidos. Essa consisténcia nas percepgdes positivas sugere que a adogdo de
projetos em nuvem, independentemente de seu contexto ou tipo, tem gerado resultados
favoraveis.

Esses niimeros podem refletir a eficdcia da computagdo em nuvem em atender as
necessidades das organizagdes em diversas areas, bem como a maturidade das praticas de
gerenciamento de projetos também para projetos cloud. No entanto, ¢ crucial continuar
monitorando e avaliando o desempenho dos projetos em nuvem ao longo do tempo, garantindo
que os beneficios esperados da cloud continuem a ser alcancados e que as estratégias de nuvem

permanecam alinhadas com os objetivos de negdcios das organizagdes.

Tabela 50 — Tipo de projeto x sucesso

No geral, o projeto cloud foi um sucesso?

Tipo de Projeto 5 4 3 2 1 Total
Desenvolvimento software/aplicagdes 24 57 4 0 0 85
Implementacdo de sistemas 15 37 5 3 0 60
Migragao de sistemas 22 33 0 2 0 57
Outros 5 2 0 0 0 7
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Fonte: Elaborado pela autora

Legenda: 5=concordo totalmente; 4=concordo; 3=nem concordo ou nem discordo,; 2=discordo; 1=discordo

totalmente

Sob a visdo das dimensdes de sucesso de projeto propostas por Shenhar e Dvir (2007),

que englobam eficiéncia, impacto do projeto nas partes interessadas (incluindo usuarios,

equipe, cliente e organizagdo), sucesso comercial e direto, e preparagao para o futuro, os

entrevistados destacam, em sua opinido, a dimensao "Impacto no Cliente". Nessa dimensao

todas as avaliagdes foram positivas, atingindo 80% ou mais. As Unicas duas dimensdes que

receberam aprovacao abaixo de 50% foram o aumento da participagdo de mercado, com 47%,

e o aumento de valor para os acionistas, com 49%. Todos os resultados relativos as cinco

dimensdes podem ser consultados na Tabela 51.

Tabela 51 — Dimensdes do Sucesso de projeto cloud

O projeto Outras
Eficiéncia Projeto O projeto cloud foi medidas de
Projetos entregues dentro dos cloud foi completado eficiéncia
prazos e orgamentos completado | dentro ou | para o projeto
estabelecidos, indicando uma | atempo ou | abaixo do cloud foram
gestdo eficaz dos recursos. antes. or¢amento. | alcangadas.
Concordo totalmente/
Concordo 59% 56% 74%
O cliente
Impacto Cliente O produto O produto pretende
Atenderam as necessidades ¢ | melhorou o O cliente satisfez os | O cliente esta | voltar para
expectativas do cliente de desempenho ficou requisitos do usando o trabalhos
forma satisfatoria. do cliente. satisfeito. cliente. produto. futuros.
Concordo totalmente/
Concordo 85% 85% 87% 96% 83%
Os membros
da equipe do
A equipe do | A equipe do A equipe do | projeto cloud | Os membros
projeto projeto A equipe do | projeto cloud | tiveram um da equipe do
Impacto Equipe cloud ficou cloud foi | projeto cloud achou crescimento | projeto cloud
Atenderam as necessidades e bastante totalmente tinha alto divertido pessoal queriam
expectativas da equipe de satisfeita e leal ao moral e trabalhar trabalhando continuar na
forma satisfatoria. motivada. projeto. energia. nesse projeto. | nesse projeto. | organizagdo.
Concordo totalmente/
Concordo 80% 75% 72% 60 % 87% 78%
Sucesso Comercial e direto
Projetos contribuindo para os O projeto O projeto O projeto O projeto O projeto
objetivos de negocios das O projeto cloud cloud teve cloud cloud cloud
organizagdes, seja por meio cloud teve | aumentoua | um retorno aumentou a contribuiu | contribuiu para
de redugdo de custos, um sucesso | lucratividade positivo participagdo | parao valor | o desempenho
aumento de receita ou comercial da sobre o da empresa dos direto da
melhoria nas operagdes. direto. organizagdo. | investimento. | no mercado. acionistas. organizagao.
Concordo totalmente/
Concordo 78% 56% 69% 47% 49% 80%
Preparaciio Futuro O resultado O projeto O projeto
Sugere que as organizagdes do projeto O projeto O projeto cloud criara O projeto desenvolveu
estdo adotando uma cloud cloud levara | cloud ajudard | tecnologias cloud capacidades
abordagem estratégica ao contribuira | a produtos a criar para uso contribuiu  |administrativas
optar pela nuvem, para adicionais. mercados. futuro. para novos melhores.
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considerando ndo apenas os projetos processos do
beneficios imediatos, mas futuros. negobcio.
também a capacidade de se
adaptar as mudangas
tecnologicas e as necessidades
futuras.

Concordo totalmente/
Concordo 97% 85% 62% 78% 89% 78%

Fonte: Elaborado pela autora
Legenda: Cor vermelha equivale a varidveis abaixo de 50% de aprovagdo; cor verde equivale a aprovagdo maior
que 80%.

6.4 CONCLUSOES

Com base na amostra analisada, ¢ possivel afirmar que os projetos em nuvem no Brasil
estdo caminhando em dire¢do ao sucesso, com destaque para as dimensdes impacto no cliente
e preparagdo para o futuro. A pesquisa demonstrou que o sucesso dos projetos cloud impacta
positivamente diversas dimensdes de sucesso de projetos cloud, principalmente para futuros
novos projetos. Isso sugere que as organizagdes que optam por implementar solugdes em nuvem
estao colhendo beneficios tangiveis em termos de eficiéncia, flexibilidade e economia de custos,
entre outros. Essas descobertas fornecem uma perspectiva promissora para o cendrio de gestao
de projetos no Brasil e destacam o potencial transformador da computacdo em nuvem nas
diversas esferas empresariais.

Certamente, a amostra considerada pode ndo abranger todos os cendrios possiveis
relacionados ao sucesso de projetos em nuvem. Existem outras variaveis a serem consideradas,
como o tempo de experiéncia da organizacdo em projetos cloud, tipo de arquitetura em nuvem
utilizada, tamanho da organizacdo ou experiéncia dos profissionais ou complexidade dos
projetos, que também podem desempenhar um papel fundamental no éxito do projeto. No
entanto, este artigo representa um ponto de partida importante para iniciar uma discussao sobre
os numeros relacionados ao sucesso de projetos cloud no Brasil. A expectativa € que ele possa
oferecer insights para gestores e tomadores de decisdo envolvidos em projetos cloud,
permitindo que eles observem as caracteristicas associadas ao sucesso dos mesmos. Essas
informagdes podem, inclusive, orientar as empresas no processo de migracao para a arquitetura
em nuvem, fornecendo um contexto para a tomada de decisdes estratégicas.

E importante que as organizagdes, por meio de publicacdes especializadas, possam

entender e discutir o sucesso dos projetos cloud para maximizar suas chances de sucesso.
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7 CONSIDERACOES FINAIS DA TESE

Nesta secdo sdo apresentadas as consideragdes finais baseadas nos estudos que

compdem esta tese.

O estudo 1 buscou analisar o arcabougo tedrico sobre fatores criticos de sucesso em
gestao de projetos de TI, fatores criticos de sucesso em gestdo de projetos de adogdo cloud e
fatores criticos de sucesso em projetos em cloud. Com este estudo foram salientadas as
convergéncias e singularidades dos cenarios de FCS para projetos de TI, FCS para projetos de

adocgao de cloud e FCS para gestdo de projetos cloud observando o estudo de diversos autores.

O estudo 2 buscou destacar os fatores criticos de sucesso ¢ as suas relacdes no sucesso
de projetos de cloud computing. Neste estudo, a hipotese H1: Quanto maiores os niveis dos
FCS cloud maior seré o sucesso do projeto foi confirmada para todas as dimensdes de sucesso
em projeto: eficiéncia do projeto, preparacdo para o futuro, impacto na equipe, impacto no
cliente e sucesso comercial.

A partir desses resultados, foi possivel avaliar o sucesso em projetos de tecnologia da
informac¢ao em cloud computing no Brasil. A pesquisa demonstrou impacto positivo dos FCS
no sucesso dos projetos cloud principalmente na dimensdo de sucesso que trata futuros novos

projetos.

Em linha, foi possivel atingir o Gltimo objetivo especifico da tese: criar um produto
técnico tecnologico sobre FCS em cloud a partir dos resultados oriundos da pratica com o
desenvolvimento software para analise dos FCS baseado nos achados da pesquisa de campo.
Este PTT demonstrou de forma pratica que ¢ possivel realizar uma analise objetiva dos FCS
que mais podem causar impacto no projeto, além de permitir uma compreensao compartilhada

desses fatores pela equipe do projeto.

Por meio da matriz contributiva de amarracdo (MCA), baseada nas autoras Costa,
Ramos e Pedron (2019), os objetivos da tese sdo recapitulados para apresentar como foram
alcancados, juntamente com as principais contribui¢des e implicacdes de cada artigo que a
compdem, conforme ilustrado na Tabela 52. Além disso, sdo destacadas as limita¢des do estudo

e oferecidas sugestdes para futuras pesquisas.



Tabela 52 — Matriz Contributiva de Amarragdo (MCA)
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Questio de Pesquisa: De que maneira se da a relagdo entre fatores criticos de sucesso e o sucesso de projetos

cloud computing.

Objetivo Geral: O objetivo geral deste estudo ¢ propor um modelo tedérico empirico de fatores criticos de
sucesso para o gerenciamento de projetos cloud computing.

Estudo 1

Estudo 2

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO NA

Estudos GESTAO DE FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA GESTAO DE
PROJETOS CLOUD: PROJETOS CLOUD COMPUTING E SUA RELACAO COM
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Estudar a influéncia dos  Investigagdes adicionais podem explorar a Diversificagdo
Propostasde  FCS observando os moderacdo de outras variaveis como do uso do
Estudos diferentes modelos de metodologia de gestdo, tempo de programa e
cloud (PaaS, laaS e experiéncia em cloud, complexidade do aprimoramento
Futuros SaaS). projeto e como elas influenciam a relagdo das
dos FCS com sucesso em projetos. funcionalidades.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Costa, Ramos e Pedron (2019)

7.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A relacdo dos FCS em gestao de projetos de cloud computing sugerida nesta tese tem
potencial para diminuir a lacuna de estudos relacionados especificamente a este contexto. Os
FCS sao varidveis que precisam ser gerenciadas de maneira adequada para que os projetos
consigam ser finalizados com sucesso.

A contribuicdo teorica deste estudo destaca-se por discutir, caracterizar e relacionar
variaveis importantes para o sucesso dos projetos cloud, visto que esta tecnologia est4 cada vez
mais em uso pelas organizagdes e possui desafios que precisam ser observados para que o
aproveitamento da cloud seja alcangado (Buyya et al., 2018).

Este estudo demonstrou que os itens do contrato/servigos sao um fator de sucesso em
projetos cloud. Outro ponto de contribuicdo ¢ salientar a importancia de cada FCS, visto que
por meio dessa informacao € possivel deduzir que existem diferencas entre FCS por tipos de
projeto, inclusive para projetos cloud. Isso se evidencia a exemplo da gestdo de mudanca que
ficou como ultimo item na lista de representatividade dos FCS. Em linha, aprofundam-se
estudos mais amplos da literatura sobre fatores criticos de sucesso em projetos, minimizando a
lacuna sobre esse tema em projetos ja que na literatura pouco existe sobre FCS direcionados a
projetos realizados nesse tipo de ambiente (Retana et al., 2018). Por fim, como contribuicao
tedrica entrega-se um modelo tedrico com a relagdo de FCS e pesos no sucesso de projetos

cloud baseado em trés técnicas estatisticas.

As organizagdes investem grandes quantias para desenvolver projetos. Dado que a
tecnologia cloud computing tem se tornado comum nos departamentos de TI dessas
organizagoes, ¢ preciso diminuir o grau de incerteza vinculado ao sucesso dos projetos com
essa caracteristica. Para isso, ¢ necessario entender onde ¢ preciso direcionar esforcos nos

projetos.

Esta pesquisa ndo apenas enriqueceu a teoria, mas também trouxe contribuigdes

praticas ao apresentar uma ferramenta para avaliacao e gestao dos fatores criticos de sucesso
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no contexto de computa¢do em nuvem. O programa, desenvolvido com o propdsito de avaliar
o desempenho dos FCS ao longo do projeto, pode ser um recurso valioso para aprimorar a
compreensdo, 0 monitoramento, o controle ¢ a tomada de decisdes alinhadas com os objetivos
do projeto. Isso, por sua vez, resulta em informagdes mais objetivas e confiaveis, promovendo

uma gestdo mais eficaz e informada dos projetos na esfera da computagdo em nuvem.

7.2 LIMITACOES DA TESE E ESTUDOS FUTUROS

Com relagdo aos resultados obtidos e as contribuigdes mencionadas, identificaram-se
algumas limitagdes que abrem oportunidades para a expansdo deste estudo. A pesquisa se
baseou em questiondrios desenvolvidos em portugués e espanhol, ndo abrangendo o idioma
inglés, o que restringiu o alcance aos respondentes desses idiomas. A auséncia de informagdes
sobre a localizacdo geografica dos respondentes pode representar um viés. A coleta de dados
teve como ponto de partida a rede de contatos do autor, concentrando-se em respondentes que
estdo envolvidos em projetos de tecnologia e sdo acessiveis por meio da plataforma Linkedin.

Outra limitagdo ¢ a auséncia da metodologia de gestao de projetos que ndo foi incorporada
ao instrumento de pesquisa, o que impossibilitou a exploracdo do papel dessa variavel como

possivel mediadora entre os fatores criticos de sucesso e o sucesso do projeto.

Além disso, como limitacdo, destaca-se a complexidade de conduzir pesquisas
multilingues. Nesse contexto, a fim de simplificar a analise, uma abordagem recomendada ¢
solicitar que os respondentes utilizem escalas numéricas em suas respostas, em que as opgdes
ja estejam diretamente incluidas no instrumento de pesquisa, evitando assim a necessidade de
conversoes posteriores. Isso pode facilitar a compilagdo e interpretacao dos dados, tornando o
processo mais eficiente e preciso.

Com base nos resultados e nas limitagdes deste estudo, diversas areas para pesquisas
futuras podem ser sugeridas. Por exemplo, investigacdes adicionais podem explorar os desafios
especificos enfrentados por gestores de projetos de nuvem em diferentes setores ou tipos de
projetos. Além disso, a validagcdo e adaptacdo do programa proposto em uma variedade de
contextos de projetos em nuvem podem ser temas de pesquisa relevantes. Isso contribuiria para
uma compreensdo mais abrangente e aprimorada das praticas de gestdo de projetos em um

cenario de computagao em nuvem.
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equipe

terceirizar

negocio

Fortalecimento

Natureza do projeto

Conhecer os fatores de
risco envolvidos

Acessibilidade de dados

Competéncia tecnoldgica e
experiéncia em Tl na
empresa usuaria.

Gerenciamento
estratégico de gestdo

Habilidades

Tipo do projeto

Definir etapas do
processo de migragdo
para cloud

Colaboragdo aprimorada

Definigdo de requisitos e
esforgo de configuragdo

Orgamento e
beneficios financeiros.

Competéncias

Elaborar um plano de
risco

Habilidades do usuério

Compatibilidade de servigos
em nuvem com Tl a
infraestrutura

Conhecimento e
pericia técnica

Conformidade Servigos
operacionais

Experiéncia dos
funcionarios

Importa¢do/migracio de
dados

Potencial

Disponibilidade

Facilidade de uso
percebida

Flexibilidade/oportunidades
de desenvolvimento do
servi¢o na nuvem

Treinamento

SLA

Utilidade percebida

Seguranga da informagdo

Clareza / Definigbes

Funcionalidades

Norma de assunto

protegdo de
dados/privacidade e
conformidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Apoio governamental

Uso da nuvem e
monitoramento de
desempenho

Adesdo

Servigos contratados

Retengdo de dados

Disponibilidade do servigo
em nuvem e

Alinhamento e
adequagdo

Politicas de privacidade

Selegdo de modelos de ERP
na nuvem

Gestdo de contratos

Maturidade

elasticidade e
contingéncia

Desempenho sem riscos

Politica e normas

Backup e recuperagdo de
dados

Capacidade

Custo de manutengdo

Tempo de dedicagdo

Tempo de implementagdo

Estrutura e
responsabilidades

Qualidade

Compatibilidade

Documentacgdo e
metodologia

Confiabilidade
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APENDICE B — ESTUDO 2 — TABELAS E FIGURAS COMPLEMENTARES

Tabela 54 — Questdes de planejamento e controle dos itens cloud

Division Area Questions

Questionnaire for SaaS solutions
Technology System Engineering  Hardware components details
Technology System Engineering  Architecture and connectivity diagrams
Technology System Engineering  Has the solution a High Availability (HA) design?
Technology System Engineering  Has the solution a Disaster Recovery Plan (DRP) design?
Technology System Engineering  Does the product provide mechanisms to backup data?
Technology System Engineering  Can the backups be scheduled and performed automatically?

Does the product provide methods to automatically restore backed up data after a
Technology System Engineering  data loss incident (BD corruption, etc)?
Technology System Engineering  What is the Recovery Time Objective (RTO) and Recovery Point Objective (RPO)?
Technology System Engineering  Which scalability model is used by the solution's platform (Horizontal or Vertical)?
Technology System Engineering Do the infraestructure is it Exclusive?

What SLA’s are guaranteed? Are there are any penalties associated if these SLA's
Technology Strategic Projects are not satisfied?
Technology Strategic Projects What's your system average Uptime by year?

Do you provide a simple tool that allows program operators to check if the system is
Technology Strategic Projects up and running?

Do you provide a simple tool that allows program operators to check the system
Technology Strategic Projects response times?
Technology Strategic Projects Dou you provide regular reports about the system up/down time?
Technology Strategic Projects Do you have Disaster Recovery Plan exercises and simulations?

Is the IT infrastructure and/or the capacity of the production site going to be
Technology Strategic Projects dedicated or is it going to be shared with other provider' clients or platforms?
Technology Strategic Projects Is the IT infrastructure of the production site going to be virtual or physical?

Is the hosting solution going to be managed and supervised by the provider, or there
Technology Strategic Projects are third party providers involved?

If there are third party providers involved in the service, how its services affect the
Technology Strategic Projects provider response to X's requirements (SLA’s and dependencies)?

What about the nonproduction sites (Quality, Development, Training, Staging

and/or Testing sites)?

a) What is the capacity required for a Certification/Devolpment site deployment?
Technology Strategic Projects b) What are the application installation details (step by step if necessary)?

Is the IT infrastructure and/or the capacity of the non-production site going to be
Technology Strategic Projects dedicated to X or is it going to be shared with other provider's clients or platforms?
Technology Network Security Is the system accesible from inside and outside the X network ?

Does the the provider Hosting architecture use a separate network from PROS
Technology Network Security Corporate architecture?

Are each provider customer’s sites separated from other customers by a
Technology Network Security combination of physical and logical barriers?

Are the Production, QA, Development, Training, Staging and/or Testing sites

accessed for operation support via secure Cisco VPN?

a) How will X QA's Team going to access development (alpha) and QA (beta)

sites, in order to perform installations?
Technology Network Security b) How will these access credentials going to be managed?

Is direct data transfer between the customer site and the provider Hosting
Technology Network Security environments done via Secure FTP?
Technology Network Security Is information that transmitted over the internet encrypted?

Technology

Telecommunications

Which type of client does the application use? Based on which technology?
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The access to the application is through internet or can be reached through dedicated

Technology Telecommunications network links?
Technology Telecommunications Do you have any measurements for average bandwidth consumption?

Are there going be any file transfers between the provider Hosting and X? What’s
Technology Telecommunications the transfer rate peak?

Is there any data replication solution (such as storage synchronization) going to be
Technology Telecommunications needed?
Technology Telecommunications How latency links affect your application?
Technology Telecommunications How does your application behave with satellite links?

Does the provider have clients with global presence? How are connectivity issues

resolved in these cases? Which type of communication protocols do they use
Technology Telecommunications (MLPS, IP)?
Technology Telecommunications Does your solution implement CDN for comunications?

Questionnaire for laaS solutions:
Technology System Engineering  Details of HW components that need to be deployed
Technology System Engineering  Details of Architecture and connectivity by diagrams
Technology System Engineering  Has the solution a High Availability design or it depends on the customer?
Technology System Engineering  Has the solution a Disaster Recovery Plan design or it depends on the customer?
Technology System Engineering  Does the product provide mechanisms to backup data?
Technology System Engineering  Can the backups be scheduled and performed automatically?

Does the product provide methods to automatically restore backed up data after a
Technology System Engineering  data loss incident (BD corruption, etc)?

Do the provider components (application, database, etc.), support High Availability
Technology System Engineering  and/or Disaster Recovery Planning solution implementation?
Technology System Engineering  What is the server capacity needed for each component? (application, database, etc.)

What is the server capacity needed for each site? (QA, Development, Training,
Technology System Engineering  Staging and/or Testing)

What is the monthly and annual growth estimated for X's database (response data,
Technology System Engineering  campaign information, etc.) if the provider solution is selected?
Technology Telecommunications Which type of client does the application use? Based on which technology?

Are there going be any file transfers between the provider Hosting and X? What’s
Technology Telecommunications the transfer rate peak?
Technology Telecommunications How latency links affect your application?
Technology Telecommunications How does your application behave with satellite links?

Does the provider have clients with global presence? How are connectivity issues

resolved in these cases? Which type of communication protocols do they use
Technology Telecommunications (MLPS, IP)?

Capacity Planning of QA, Development, Training, Staging and/or Testing sites
Technology Quality (similar to what today is reviewed in X's Technical Validation Committee)

If QA's installations will be performed by the QA's X team, we need:

a) Application installation details (step by step if necessary, reviewed by the IT

Project Manager in charge)
Technology Quality b) Training, if applies

What are the integration options that the product offers (i.e. jms, file, web services,
Technology Architecture proprietary API)?

Does the product have an event change notification (i.e. change of campaign
Technology Architecture status)? Specify and list them.

Which is the scaling flow process and support model for system integration
Technology Architecture incidents?

If the system has API or Web Service integration:
Technology Architecture What kind of Web Services does the application have?
Technology Architecture Which standards are used for implementing Web Services in the product?

Does the product have any catalog with documentation of Web Services, WSDL,
Technology Architecture XSD and functionalities?




154

Does the product have a roadmap for development and improvement of Web

Technology Architecture Services?
Technology Architecture Which is the Web Service versioning process that is followed by the provider?
For published Web Services, are there any restrictions on the number of transactions
Technology Architecture (TPS)?
Which are the security mechanisms used by the Web Services consumed by the
Technology Architecture provider?
Technology Architecture Do you have SLA for this kind of integration?
Technology Architecture Dou you provide regular reports about this SLA compliance?
If the system has Batch Integration:
Technology Architecture Are there any restrictions on the number of records to be processed?
Do you have information about number of records versus processing time with other
Technology Architecture providers?
Technology Architecture Do you have SLA's guaranteed for this kind of integration?
Technology Architecture Dou you provide regular reports about this SLA compliance?
Specific Questionnaire:
Technology IT Security Does the provider provide prevention for SQL injection attacks?
Technology IT Security Does the provider provide prevention for Cross Site Scripting attack?
Technology IT Security Does the provider force all request to go through access control check?
Technology IT Security Does the provider deny access by default?
Technology IT Security Does the provider use server-side trusted data to drive access control?
Technology IT Security Does the provider establish identity and authentication control?
Technology IT Security Does the provider protect Data and Privacy? Does it use Encryption in Transit?
Technology IT Security Does the provider use Encryption at Rest?
Technology IT Security Does the provider implement Protection in Process?
Technology IT Security Does the provider have application monitoring?
Technology IT Security Does the provider make activity auditing and compliance monitoring?
Technology IT Security Does the provider have any intrusion detection system?
Technology IT Security Does the provider apply any forensics?
Technology IT Security Does the provider leverage security features of frameworks and security libraries?
Does the provider offer any security features and functions? Is it prepared to avoid
Technology IT Security business logic abuses? Does it offer any data classification and privacy protection?
Is the provider aware of its software tools' security risks and considerations? Is it
Technology IT Security aware of its tiering, trust and dependencies? Is it aware of its Attack Surface?
Technology IT Security Is the provider SSAE 18 compliant?
Technology IT Security Is the provider Owasp compliant?
Technology IT Security Is the provider ISO 27K compliant?
Technology IT Security Does the provider use LDAP integration?
Technology IT Security Does the provider use SAML 2.0 integration?
Does the provider perform Ethical Hacking activities in order to prepare for
Technology IT Security eventual attacks?
Technology IT Security Does the provider apply Vulnerability Management?
Specific Questionnai:
Technology Cloud Applications Do you support authentication methods like Oauth or other?
Technology Cloud Applications Does the product have integration with DataStorage from GCP or other?
Technology Cloud Applications Does the product have batch or streaming to GCP or other?
Specific Questionnai
Technology Integration Describe the integration mechanisms with the PSS provider
Technology Integration Detail the modules that use messaging Type A and B
Technology Integration Describe the mechanism to control EPR and Sessions
Technology Integration Describe the services used by module
Data Security
Security Cloud Applications Do you support authentication methods like Oauth or other?
Security Cloud Applications Does the product have integration with DataStorage from GCP or other?
Security Cloud Applications Does the product have batch or streaming to GCP or other?
Security Anticipate has the provider a Security awareness and training program?
Security Anticipate Has the provider a DRP (Disaster recovery plan)?
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Security Anticipate Does the provider have any intrusion detection system?
Is the provider aware of its software tools' security risks and considerations? Is it
Security Anticipate aware of its tiering, trust and dependencies? Is it aware of its Attack Surface?
Security Compliance is the provider PCI compliance?
Security Compliance Is the provider SSAE 18 compliance?
Security Compliance Is the provider ISO 27K compliance?
Security Compliance Does the provider make activity auditing and compliance monitoring?
Security Governance Has the provider a comprehensive documentation about Policy and standards?
Security Governance Has the provider a Cybersecurity area?
Security IT Security Does the provider use LDAP integration?
Security IT Security Does the provider use SAML 2.0 integration?
Does the provider perform Ethical Hacking activities in order to prepare for
Security IT Security eventual attacks?
Security IT Security Does the provider apply Vulnerability Management?
Security Protect Has the provider monitoring systems?
Security Protect Has the provider a Third-party/vendor management?
Security Protect Hs the provider host and endpoint protection?
Security Protect has the provider a network, cloud and datacenter protection?
Security Protect Does the provider apply any forensics?
Does the provider offer any security features and functions? Is it prepared to avoid
Security Protect business logic abuses? Does it offer any data classification and privacy protection?
Security Respond Has the provider a threat and vulnerability management?
Security Respond Has the provider an incident respond process?
Security Respond Has the provider defense in depth?
Security Respond Has the provider a monitoring system?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider provide prevention for OWASP top ten?
Software Development
Security Life Cycle Has the provider a SSDLC (Secure Software Development Life Cycle) process?
Software Development
Security Life Cycle Is the provider ASVS (e Application Security Verification Standard) compliance?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider force all request to go through access control check?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider deny access by default?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider use server-side trusted data to drive access control?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider establish identity and authentication control?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider protect Data and Privacy? Does it use Encryption in Transit?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider use Encryption at Rest?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider implement Protection in Process?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider have application monitoring?
Software Development
Security Life Cycle Does the provider leverage security features of frameworks and security libraries?

Fonte: Elaborada pela autora baseado na pratica empresarial
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Total Billing & Forecast per Business Front / Project ID

Afio-Mes / Type / Invoice Cost

set. de 2022

[=] Business Front Project ID Real Forecast
Technology zmanuyang-dev-d40e 490 741
trmdomairjprody7jy 104 110

trmdomairfintg-§bs0 79 100

trmdomairgdev-idio 106 127

test-upgrade-dev-eOae 843 938

sp-tec-epmo-plygrd 395 754

Figura 18 — Acompanhamento de consumo dos servigos por projeto
Fonte: Elaborada pela autora

SAP SuccessFactors HXM Core - Regular Maintenance - Completed - 25 September 2022 ¢ a8

Extena) D _Caixa de entrada/Melhoria Continua/SSF x

SAP CloudSupport Alerts <sapcloudsupport@alerts.ondemand.com= & dom., 25d hd 2 dias; “
() PP
@ reemim~

SAP SuccessFactors HXM Core w

Regular Maintenance for your
system(s) is completed. Thank you for
your patience.

Announcement Status update Completed

Dear Customer,

heduled maintenance has been completed
access the system to confirm Production

are pleased to
st lly as plal
nstance availability.

Figura 19 — Controle de atualizagdes SaaS
Fonte: Elaborada pela autora

A B c D E F G H |
Costos USD Fechas x ambiente
T Elemet Desarrollo Beta Ultimo interacién Squad
Des: 25 abr 2019 13:19:06
VIDLAT 156,00 143,00|Beta: 4 jul 2019 11:16:35 PER
Des: 27 may 2022 14:39:28
pcv 126,00 193,00|Beta: 21 mar 2022 14:09:16 PER
Des: 30 mar 2022 15:37:46
MSFT_DFE 126,00 193,00 |Beta: 27 jul 2022 11:00:43 p2pP
Des: 11 feb 2022 15:25:43
LGPD_BR 24,00 226,00| Beta: 11 feb 2022 15:39:55 R2R
432,00 755,00
TOTAL 1.187,00
| Referencia Jun-2021
Apagado temporal (24x7): se apagan las instancias por tiempo ilimitado hasta que se solicite su encendido (SLA: dia habil siguiente)

Figura 20 — Controle de prazos dos recursos por ambientes cloud
Fonte: Elaborada pela autora
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EHP8 FOR SAP ERP 6.0

General Information | Technical Release Information | SAP Software Download Center | System Data
Overview Languages W Operating Systems JSE Platforms Web Browser Platforms

Filters
Product Instance
Central Applications

SAP ASE FOR BUSINESS SUITE (8
SAP HANA DATABASE (16)

~ Operating System
AIX 64 (0

HP-UX ON 1A84 (0)
LINUX FOR ZSERIES (0)

LINUX ON POWER BIG ENDIAN (0
LINUX ON POWER LITTLE ENDIAN (0

LINUX ON X86_64 (0)
0S/400 (0

SOLARIS FOR X64 (0
SOLARIS/SPARC 64 (0)

2 WINDOWS FOR X86_64 (34)

Z/0S (0)

< Central Applications (AZA7) 34 Entres

See SAP note 1786123 for an i and system support.
Database Version Operating System Scope
MS SQL SERVER WINDOWS SERVER 2019 SAP KERNEL 7.53 64-BIT
2012/X86_64 LTSC 64BIT UNICODE
Supported Until 12.07.2022 Detais Supported Until 00.01.202¢ Daetails d Until 31.03.2020
WINDOWS SERVER 2019 SAP KERNEL 753 64-BIT
LTSC 648IT UNI

4 Detais Supported Until 00012020 Details Sy ted Until 31.03 2020
MS SQL SERVER WINDOWS SERVER 2019 SAP KERNEL 7.53 64-BIT
2016/X86_64 LTSC 84BIT UNICODE
Supported Until 14.07.2026 Detais Supported Until 00.01.202¢ Details Suj ntil 31.03.202
MS SQL SERVER WINDOWS SERVER 2019 SAP KERNEL 753 64-BIT
2017/X86_64 LTSC 64BIT UNICODE
Supported Until 12.1 27. Details Supported Until O Details Supported Until 31.03.2020
MS SQL SERVER WINDOWS SERVEZ] SAP KERNEL 7.49 64-BIT
2017/X86_64 20127X64 =N UNICODE
Supported Unsil 12.10.2027- Datsils | Supportad Until 10.10.2022 Datsils | Supported Until 31.03.2020
MS SQL SERVER WINDOWS SRV 2012 R2’X64 SAP KERNEL 7.53 64-BIT
2017/X86_64 64BIT ICODE
Supported Unil 12.1 7. Details Suppored Unél 10.10.2023 Details
MS SQL SERVER WINDOWS SERVER 2016

An1TVRE £4

Figura 21 — Controle de recursos contratados

Fonte: Elaborada pela autora

ITEN £4niT

TAARE

Valid -
from

21.02.2019
21.02.2019
21.02.2019
21.02.2019
22.06.2018

22.06.2018

a7 ne anan

Copy Link

Export as CSV

.

Display (1)

Display (1)

Display (1)

Display (1)

Display (1)

Display (1)

Pinolons 743
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APENDICE C - PTT

Comprovante de registro de software no INPI.

VAR AT
N

.
Digitakmenie

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512023003956-0

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 11/12/2023, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: GESTAO DE IMPACTO DE FATORES CRITICOS DE SUCESSO EM PROJETOS CLOUD

Data de publicagdo: 11/12/2023

Data de criagao: 15/11/2023

Titular(es): CLAUDIA TEREZINHA KNIESS: CRISTINA DAl PRA MARTENS; SILVIA REGINA VERONEZI CORREIA
Autor(es): CLAUDIA TEREZINHA KNIESS; CRISTINA DAI PRA MARTENS; SILVIA REGINA VERONEZI CORREIA
Linguagem: VISUAL BASIC

Campo de aplicagio: AD-01; AD-02; AD-05

Tipo de programa: AP-01; AP-02; AP-03; AT-06; AV-01; FA-01

Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
e7e0c58a29ce77c7769b15aadef] 9c933c7f03bf0cd32327055a31c87a54041c7a0592ab658132534c34a34471199e6bd
220ec996051a90d154467f7393f65a

Expedido em: 19/12/2023



