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RESUMO

Diante de uma nova ordem mundial, marcada pela globalizagéo e pela transicdo das estruturas
do poder, deparamo-nos com a necessidade do setor produtivo de melhorar suas condigdes de
competitividade. A educacdo é considerada como fator chave para atender essa necessidade. O
Ensino Superior Privado vem dando indicac¢des de que busca a melhoria da qualidade de ensino,
pois espera que a massa trabalhadora que ela forma esteja preparada para atuar em consonancia
com as exigéncias do mercado competitivo. As Instituicdes de Ensino Superior, publica e
privada, tém diversificado seus fins, ao assumir como um de seus compromissos a formacao de
profissionais para o mercado de trabalho, anteriormente, a preocupacdo basica estava na
formacéo académica. Essa postura coloca em questdo temas como da qualidade e da equidade,
que no sistema de ensino passa, inclusive pela adogdo de medidas eficientes no sistema de

avaliacdo, que exige uma adequacéo do futuro profissional as demandas do mercado.

Palavra-chave: Ensino superior privado. Formagéo profissional. Mercado de trabalho



ABSTRACT

Before a new world order, marked by the globo and for the transition of the structures of the
power, we came across the need of the productive section of improving its conditions of
competitiveness. The education is considered as key factor to assist that need. The Private higher
education comes giving indications that looks for the improvement of the teaching quality,
because he hopes the hard-working mass that she forms is prepared to act in consonance with the
demands of the competitive market. The higher education Institutions, public and private, they
have been diversifying its ends, when assuming as one of its commitments the professionals'
formation for the labor market, previously, the basic concern was in the academic formation.
That posture places in subject themes as of the quality and of the justness, that passes in the
education system, besides for the adoption of efficient measures in the evaluation system, that

demands an adaptation from the professional future to the demands of the market.

Key-work: Private superior education. Professional formation. Market of work
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INTRODUCAO

Esse final de milénio tem se caracterizado por mudancas profundas em diferentes
aspectos da vida humana, individual e social; valores tradicionais tém recebido outras
interpretacdes, a maneira como as pessoas € as organizagdes se estruturam hoje poderia ser

inconcebivel ainda no inicio deste século.

Com a nova ordem mundial, caracterizada pela globalizagédo, setores do empresariado
brasileiro e da sociedade civil vém, ha muito, reivindicando do Estado melhorias na
qualidade de ensino. A educacéo realiza esforcos para adequar-se a essa nova realidade e
torna centro de debates, pois o empresariado, passa a considerar a baixa qualificacdo da
"méo-de-obra" empregada como um dos "obstaculos" & realizacdo de seus objetivos de
inser¢do no mercado. Num momento de crescimento do desemprego estrutural, a escola perde

socialmente a capacidade de cumprir essa fungéo social mais ampla.

Nesse século, considerado a era da tecnologia e da informacgdo, foram feitas
descobertas cientificas que superaram os séculos anteriores. Ocorreu consideravel avanco em
todas as areas do conhecimento. Este trabalho restringe sua anélise aos avangos no setor

educacional, inserindo-os na globalidade das recentes transformagoes.

Iniciamos o século com uma defini¢cdo bem clara do que seja, o trabalho: segundo uma
visdo marxista, o trabalho é antes de tudo um ato que se passa entre 0 homem e a natureza,
implica na assimilagdo do trabalho & uma acdo produtiva. Confundir o trabalho com a
modificacdo da natureza ou uma submisséo da natureza para fins de producdo apenas oferece
uma definicdo parcial do trabalho. A forca de que o corpo proletario é dotado, coloca em

movimento para utilizar matérias em forma atil a sua vida.



10
A medida que os anos foram transcorrendo, 0s governos assistiram a queda de
modelos tradicionais de economia politica e a ascensdo de novos modelos, como, por
exemplo, a economia planificada da Unido Soviética, fundamentada em pressupostos
marxitas. Mais tarde a visdo marxista de trabalho também foi sofrendo modificacdes, pois
deparavam-se com as proposic¢oes de novas teorias administrativas: as linhas de producéo em
série; a descoberta do fator humano como essencial a produgdo; e a motivagdo como processo

a ser estabelecido.

Este trabalho busca entender a dindmica do capital no setor de servicos de Educacéo,
inserindo-o0 na dicotomia entre publico e privado, procurando indicar as diferencas de
concepcao de educacdo que decorrem desse confronto. Para tanto, percorremos um trajeto
conceitual, contando com a contribuicdo de varios autores e de documentos de trabalho do

NUPES™.

\

No capitulo: Educacdo: do fordismo a acumulacdo flexivel, apontamos a
importancia inicial do trabalho, procurando mostrar a dicotomia existente entre as politicas
educacionais no Brasil e as discussdes recentes sobre os novos paradigmas educacionais

apoiados nas teorias de mercado, segundo a I6gica da competitividade empresarial.

No trajeto para chegar ao momento contemporéaneo, a educagdo vivenciou e contou
com projetos experimentais que preocuparam 0S mais conservadores. Evidenciava-se nesses
projetos uma tendéncia mais voltada a uma instrumentacdo para o campo ocupacional do que
a um processo de formacdo de valores. Assim, tivemos, no passado, 0 movimento pela
reforma do sistema escolar brasileiro, que nasceu num momento em qual o pais empreendia

mudancas nas relacbes de producdo, realizando o estadgio final da consolidacdo do

! NUPES - Nucleo de Pesquisas sobre Ensino Superior da Universidade de Sdo Paulo é uma unidade de
integracdo académica que tem por objetivo apoiar e desenvolver estudos relacionados com 0 ensino
superior em todos 0s seus aspectos.
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capitalismo nacional e do processo de industrializacdo. O processo educacional no Brasil nédo
se constituiu como elemento propulsor da mudanca nas relagdes de producdo, mas sim como
parte do movimento de expansdo da civilizagdo ocidental, que consolidou o avango das

relacOes capitalistas em nivel internacional.

O capital defende a privatizacdo dos setores sociais do Estado. A reforma no ensino
dos paises periféricos procura atender a nova ordem da chamada sociedade do conhecimento,
que se consolida dia-a-dia no senso comum e no cotidiano dos povos do Terceiro Mundo e
dos paises emergentes. Tudo isso leva a educacdo a busca frenética por uma “ Filosofia da

Qualidade Total”, cujo foco principal é o individuo e ndo a sociedade.

O conceito de qualidade e sua inser¢do no setor educacional é o titulo do segundo
capitulo deste trabalho. Nele, procuramos resgatar o conceito de qualidade e definir o perfil

das organizagdes académicas nesse contexto.

A gestdo dos Institutos de Ensino Superior - IES - vem passando por um processo de
transformacdo. Nas Ultimas décadas, a administracdo desses institutos passou a ser um
campo restrito de estudos, dando lugar a novas abordagens, com estudos especificos de
gestdo de universidades, de institutos de pesquisa, de escolas profissionais, etc. Essa nova
abordagem gerencial, expressa em cursos, apontou, desde logo, a necessidade de um amplo
projeto, pois organizacbes dessa natureza apresentam problemas que ndo podem ser

resolvidos somente com o referencial da area de educagédo .

Nos anos 90, houve uma mudanca: a qualidade passa a ser um critério importante de
avaliacdo dos processo educacionais . Para o mercado, vale a qualidade para os incluidos ou

integrados e nunca para os excluidos e marginalizados.
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A busca de melhoria da qualidade do ensino em geral, incluindo-se o ensino superior
privado, ndo vem ocorrendo isoladamente nos diferentes campos do conhecimento, mas, ao
contrario, hd um amplo processo unificado em torno do objetivo de se criar estratégias de
ensino que visem ao atendimento das urgéncias advindas da transformacgdes do capitalismo

internacional, no &mbito da producéo e das novas formas de organizacéo do trabalho.

Um novo discurso de qualidade comeca a elaborar-se com vistas ao pleno atendimento
ao direito a educacao, indicando a necessidade da implementacdo de uma escola democratica,
com nivel de qualidade para todos. Portanto, ndo existe qualidade com dualidade social, ou

seja, ndo ha qualidade na discriminacéo.

No terceiro capitulo, - as tendéncias do setor educacional - , procuramos fazer uma
analise sobre o setor educacional e os caminhos percorridos. Utilizamos como subsidios para
essa analise os documentos de trabalho do NUPES, do periodo de 1986 a 1998. Neles,
constatamos uma abordagem mais ampla da educagdo superior, enfatizando a questdo da

qualidade.

No Brasil, chama-nos a atencdo o fato de que algumas organiza¢Ges académicas
possuem um conjunto de tabus, tais como: “a educa¢do ndo é um produto da organizagdo”;
“o trabalho do professor € um sacerddcio”; “a escola tem como missao educar”. Esses tabus
ndo encontram ressonancias na realidade, quando verificamos que, no Brasil, ha uma

tendéncia para a profissionalizacdo e ndo para a formacao.

Nos ultimos anos, a organizagdo escolar mostrou poucas mudancas, apesar das
grandes transformagdes sociais ocorridas. Os edificios e as salas de aula ndo mudaram o seu
formato. As relacBes hierarquicas entre diretores, coordenadores, professores e alunos e
demais agentes continuam praticamente as mesmas. A organiza¢do académica continua a

sacramentar a fragmentacdo do conhecimento, em forma de matérias, disciplinas e atividades,
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em um modelo vencido. O trabalho do professor precisa ser repensado, pois a incorporacao

da idéia de um novo fazer docente se impde na entrada deste novo milénio.

Outro aspecto que tem influenciado enormemente as organiza¢des no mundo moderno
é a questdo da qualidade dos produtos e dos processos. Nos Gltimos anos, o trabalho de
Deming (1990) nos mostra que é possivel se pensar em melhorar 0s processos e 0s produtos,
baixar os custos e satisfazer os clientes. A questdo da qualidade em servigos, como a
educacdao, é muito complicada, mas ja se pode contar com experiéncias significativas.
Embora qualidade seja algo a que muito se refere, mas ndo se possa defini-la objetivamente,
somos capazes de reconhecer um produto educacional mais elaborado, um ambiente mais

estimulador e alunos mais entusiasmados com a sua atividade.

No quarto capitulo, “O publico e o privado: contradicdo ou complementaridade?”,
procuramos analisar e comparar os dois sistemas educacionais, considerando a temética da
qualidade, que vem sendo discutida sob uma 6tica mais critica, trazendo pontos de reflexao
de natureza mais abrangente, ao incorporar no debate as relacGes e as contradi¢bes do sistema

capitalista e as grandes rupturas que as novas interagdes de mercado vém provocando.

Concluimos que  a escola publica vem perdendo qualidade, mas a perda nédo é
conseqiiéncia do avanco das escolas privadas de educagdo, mas sim da deterioracdo das

politicas educacionais.

Nesse contexto, os responsaveis pela gestdo dessas organizagdes sdo responsabilizadas
pela qualidade e pela definicdo dos produtos académicos. A nova proposta funcional e
profissional do ensino superior, que discutimos no capitulo, é elaboragdo proposta por esses

gestores.
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O sucesso em mercados educacionais competitivos exige das instituicbes uma
capacidade de responder mais rapida e flexivelmente as demandas dos alunos. Melhorias
relevantes no tempo de resposta, freqlientemente, exigem que as estruturas de trabalho sejam
simplificadas. Por essa razdo, considera-se em conjunto os objetivos do tempo de resposta,

qualidade e eficiéncia .

Pelo exposto, esforcamo-nos em analisar as alternativas elaboradas pelas instituicdes
privadas de ensino superior que acreditam na possibilidade de melhorar o ensino, se
centrarem seus esforcos na eficacia das acbes e na prevencdo de problemas. A reflexdo que
nos interessa € exatamente essa: como melhorar o desempenho das instituicbes e criar

indicadores para avaliar 0s processos e as operagoes.

CAPITULO | : EDUCACAO: DO FORDISMO A ACUMULACAO

FLEXIVEL

As transformacbes na economia politica do capitalismo, no final do século xx,
modificaram radicalmente os processos de trabalho, de consumo, de poderes e praticas do
Estado. Nesse contexto, um regime de acumulagéo viabiliza a estabilizagdo por um longo

periodo.

H4, historicamente, duas amplas areas de dificuldade no sistema econdémico capitalista
que devem ser negociadas com sucesso para que 0 sistema permaneca viavel. A primeira
advém das qualidades anarquicas do mercado e a segunda deriva da necessidade de exercer
controle sobre 0 emprego e a forca de trabalho para garantir a adigdo de valor na producéo e,

portanto, lucros positivos para 0 maior numero possivel de capitalistas.
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Para ilustrar historicamente como essas areas de dificuldades vém sendo
administradas, recorremos ao exemplo do fordismo: Ford, em 1903, fundou, com um
capital de 100.000 délares a “Motor Company”, obedecendo aos seguintes lemas: “ a Unica
base de um negdcio é a boa qualidade do produto” ; ““o dinheiro ndo produz nada se esta a
servico de uma empresa que nao trabalha bem”. Dada a crise de 1920, os capitalistas
tiveram que redimensionar suas propostas administrativas, Ford fechou numerosas fabricas e
reduziu os precos dos carros. Com essas estratégias, as vendas aumentaram, de inicio,
aumentar, mas, voltaram a cair. Ford resolveu, entdo, reorganizar as empresas, procurando
eliminar os focos de desperdicio, num processo de racionalizacdo. Cada carro, que
anteriormente era fabricado por quinze homens, passou a sé-lo por nove. Ford?, ao considerar
que a maquina administrativa operacional estava pesada demais, procurou eliminar todos 0s

encargos desnecessarios.

Os capitalistas daquela época, influenciados por Ford, organizaram o modelo
conhecido hoje por Fordismo, caracterizado pelo trabalho dividido, repetido, continuo com

base, principalmente, nos principios da produtividade, intensificacdo e economicidade.
1. Bases do Fordismo

Nas idéias basicas de Ford — prestacdo de servico a coletividade, tarefa social do
empreséario, operario como consumidor, trabalho em série e pagamento de salarios elevados -
, observa-se uma preocupacdo em  compartilhar os anseios da industria com os dos

consumidores, melhorando a qualidade e diminuindo os custos para baixar os precos de

? Para disseminar suas idéias, Ford escreveu trés livros que interessam diretamente a organizacado, sendo
os dois primeiros feitos em colaboracdo com Samuel Crowter e o Ultimo, resultado de uma entrevista a
Leone Faurote: Eles foram publicados em inglés separadamente e depois foram reunidos em um volume
que recebeu o titulo de “Os Principios da Prosperidade”. As principais obras de Ford foram: “My Life and
Work”(1922); “Today and Tomorrow “ (1926); “Moving Forward’(1930). Ha neles a defesa das seguintes
estratégias: desenvolvimento dos aspectos sociais que envolvem o trabalho humano; o maximo de
producgéo dentro do mais baixo preco de custo; pagamento de salarios elevados. Suas idéias e sua filosofia
podem ser resumidas nos “principios da eficiéncia”, quais sejam: “N&o temer o futuro e nem idolatrar o



16
venda. Sua proposta de combate ao excesso de organizacao, de formalismo e sua luta contra
a burocracia, definiram a integracdo vertical, em que a inddstria produz os componentes que

consome para se libertar dos fornecedores.

Os principios basicos que constituem o corpo da doutrina administrativa; de Ford

podem ser observados no seguinte modelo administrativo:

1- Concentracdo horizontal: refere-se ao agrupamento de fabricas no mesmo nivel
técnico e com 0s mesmos objetivos, para aproveitamento de segmentos mercadolégicos bem

distintos ou sobras de matérias-primas e reproveitamento de recursos humanos.

2- Concentracdo vertical:  refere-se ao agrupamento de inddstrias diferentes
trabalhando em beneficio de uma principal, para abastecé-la e livra-la dos fornecedores,
objetivando a auto-suficiéncia e a continuidade de producdo, a partir de uma programacao

central e integrada.

3- Concentracdo diagonal: refere-se a concentracdo simultanea da vertical com a
horizontal, formando um conglomerado que se abastece nos principais elementos que
consome e, a0 mesmo tempo, realiza o aproveitamento dos diferentes segmentos

mercadoldgicos com que tenha afinidade.

Com a padronizagdo da producdo industrial, Ford conseguia a realizagdo do seu
grande objetivo: a juncdo entre a intensificacdo da producédo e a funcdo social da industria,
pois, conforme Faria ( 1986:138), analisando o Fordismo: “o fim de toda industria deve ser o
de produzir utilidades e também o de proporcionar comodidades, tornam-se (til a sociedade,

ndo sendo justificada a existéncia daquela que ndo venha cumprir a sua funcéo social. Fé

passado”; “Despreocupar-se da Competicdo”; “Sobrepor o interesse da producdo ao interesse do
produtor”; “N&o reduzir a industria a arte de vender caro o que fabrica barato”.
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profunda na tarefa social do empregador. O dever de realizar investimentos constantes, que

possibilitem tornar o padréo de vida progressivamente mais elevado™.

Dessa maneira, idealizava Ford que o0 rendimento dos fatores de producdo
resultariam em beneficios para a sociedade, tais como: maiores salarios para 0 operario,

obtenc&o de lucro, vantagens para o consumidor com a diminuigé@o dos precos de venda.

A objetividade era a principal caracteristica do fordismo, o resultado mais relevante
de sua aplicacdo estava na economia de tempo, obtida através da aceleracdo do processo
produtivo, através da producdo em série. Com uma linha de montagem, o tempo poderia ser
racionalmente programado e controlado, ndo permitindo ao operario a ociosidade ou a
displicéncia®. Essa estratégia gerencial possibilitaria estoques n&o imobilizados, pois o
calculo da velocidade e da quantidade da produgdo permitiria manter os estoques sempre em
renovacgéo, evitando o encalhe. Ao mesmo tempo promoveria uma redugdo do ciclo do
capital circulante, conseguida mediante a alta rotatividade da matéria-prima e dos estoques,

possibilitando a recuperacao rapida do capital investido.

Os argumentos utilizados pelas idéias administrativas de Ford, atraiam e
mantinham um quadro de pessoal da mais elevada competéncia, isto €, os seus postulados

sociais formavam uma equipe bastante qualificada.

® Dentre outros, podemos citar dois filmes que ilustram bem esse controle: “A Classe Operaria Vai ao
Paraiso” e “ Metropolis”, o primeiro conta a vida de um operario-modelo italiano, dividido entre os
sonhos de consumo da classe média e os movimentos de protesto de sua categoria. “Metropolis”,
trata-se de uma ficcdo, em que, no ano de 2026 a populagdo mundial esta dividida em duas classes:
a elite, que habita a superficie,; e a classe operaria, que vive nos subterraneos e é controlada por
maquinas. Nesse cenario, a paixao do filho do criador de Metrépolis por uma bela lider operaria
acaba levando a uma grande revolta dos trabalhadores. E considerado um dos maiores classicos do
cinema.
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Ford racionalizou velhas tecnologias possibilitando uma detalhada diviséo do trabalho
preexistente. Ao fazer o trabalho chegar ao trabalhador numa posicdo fixa, ele tinha
conseguido ganhos de produtividade e um novo sistema de reproducédo da forca de trabalho.
Enfim, forjou uma nova politica de controle e gerenciamento do trabalho, acreditando no

poder corporativo de regulamentacdo da economia.

Todavia, mormente as benesses desse paraiso, a critica desse modelo identificou que
a producdo em série concebida por Ford, gerava poucos movimentos variados do trabalhador
e uma consequente monotonia. Ford se defendeu dessa critica alegando que ela trazia
vantagens, conforme nos aponta Faria (1985:127): *‘a circunstancia de serem repetidas as
operacdes a cargo de cada individuo faz com que se torne o seu trabalho mais automatico,

ficando com lazer para pensar em outras coisas”.

O fordismo se constitui em algo mais do que um sistema de organiza¢do. De seu
bojo, emana uma clara ideologia industrial, isto é, uma interpretacdo do processo social a luz
da industrializacdo e da crescente distancia entre o capital e o trabalho. Sob o prisma
socioldgico, o fordismo era concebido como um instrumento capaz de viabilizar o progresso
com a participagdo de todos, imaginando ser o caminho para a constru¢gdo de um

capitalismo democratico.

O modo como o sistema fordista se estabeleceu constitui, com efeito, uma longa e
complicada histéria que se estendeu por mais de meio século. No contexto, em que foi
inserido, numa época de total esforgco de guerra, era dificil para capitalistas e trabalhadores
recusarem as racionalizagdes que melhoravam a eficiéncia do trabalho. Segundo Harvey

(1989:123):

“O estado das relacbes de classe no mundo capitalista
dificilmente era propicio a facil aceitacdo de um sistema de
producdo que se apoiava tanto na familiarizacdo do trabalhador
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com longas horas de trabalho previamente otimizado, exigindo
pouco das habilidades manuais tradicionais e concedendo um
controle quase inexistente ao trabalhador sobre o projeto, o ritmo
e a organizacdo do processo produtivo.”

No entanto, para atender as exigéncias da producdo fordista foi necessario
implementar um novo modo de regulamentacdo. Sua definicdo levou tempo: foi preciso o
choque da depressao selvagem e do quase-colapso do capitalismo, na década de 30, para que
a sociedade capitalista chegasse a alguma nova concepcédo da forma e do uso dos poderes
do Estado, mesmo assim, a reconfiguracao dos poderes do Estado so6 foi resolvido em 1945.(

Harvey, 1989:124).

O periodo pés-guerra assistiu a ascensdo de uma série de industrias baseadas em
tecnologias amadurecidas no periodo entre-guerras e levadas a novos extremos de
racionalizacdo na Segunda Guerra Mundial. Os carros, 0 ago, 0s eletrodomésticos e a
construcdo, dentre outros, se tornaram o0s propulsores do crescimento econdémico. Mas, 0
crescimento fenomenal da expansdo de pos-guerra dependeu de uma série de compromisso e
reposicionamento do processo de desenvolvimento capitalista. O Estado teve de assumir
novos papéis e construir novos poderes institucionais. O trabalho teve de se reorganizar me
novas fungdes, relativas ao desempenho nos mercados de trabalho e nos processos de
produgédo. Todavia, segundo Harvey (1993:130), as formas de intervencionismo estatal

variavam muito entre os paises capitalistas avangados:

“ Diferencas qualitativas e quantitativas semelhantes podem ser
encontradas no padrdo dos gastos publicos, da organizagédo dos
sistemas de bem-estar social (no caso do Japéo, por exemplo,
mantidos principalmente pela prépria corporacdo) e do grau de
envolvimento ativo do Estado, em oposicdo ao envolvimento tacito,
nas decisdes econdmicas”.
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Por conseguinte, o fordismo do poOs-guerra passou a ser um sistema de producgéo
massiva, ou seja, padronizacdo do produto e consumo de massa, O que acarretou uma nova
estética e mercantilizagdo da cultura — a chamada inddstria cultural. Dependia, de modo
crucial, de uma macica ampliagdo dos fluxos de comércio mundial e de investimento

internacional.

Esse modelo fordista se implantou com mais firmeza na Europa e no Japéo, depois
dos anos 40, como parte do esforgo de guerra. Foi consolidado e expandido, no periodo de
pés-guerra, nos Estados Unidos, por meio do Plano Marshall e do investimento direto
americano subsequente. As corpora¢bes americanas procuravam mercados externos para
superar os limites da demanda efetiva interna, que tomou impulso depois de 45. Essa abertura
ao investimento estrangeiro permitiu que a capacidade produtiva excedente dos Estados
Unidos fosse absorvida alhures, enquanto o progresso internacional do fordismo significou a
formacgéo de mercados de massa globalizadas e a absor¢cdo da massa da populagdo mundial
fora do mundo comunista, na dindmica global de um novo tipo de capitalismo : o “laissez

faire™.*

O fordismo se espalhou desigualmente, a medida que cada Estado procurava seu
proprio modo de administragdo nas relacBes de trabalho, nas politicas monetéria e fiscal,
assim como nas estratégias de bem-estar e de investimento publico. As desigualdades
resultantes produziram sérias tensbes e fortes movimentos sociais por parte dos excluidos.
Essas desigualdades eram particularmente dificeis de serem justificadas, em virtude do
aumento das expectativas, alimentadas em um novo tipo de sociedade de consumo. O Estado
suportava a carga de um crescente descontentamento, que as vezes, culminava em conflitos

civis por parte dos excluidos, obrigou-se a garantir alguma espécie de salario social
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adequado para todos e engajando-se em politicas redistributivas. A legitimacdo do poder do
Estado dependia cada vez mais da capacidade de levar os beneficios do fordismo a todos e de
encontrar meios de oferecer assisténcia medica, habitagdo e servicos educacionais adequados

em larga escala.

No bloco dos insatisfeitos, encontrava-se o Terceiro Mundo. Animado pelas idéias
das promessas de um Eden, teve que, todavia, enfrentar “ um processo de modernizag&o que
prometia desenvolvimento, emancipacdo das necessidades e plena integracdo ao fordismo,
mas que, na pratica, promovia a destruicdo de culturas locais, muita opressdo e numerosas
formas de dominio capitalista em troca de ganhos bastantes pifios em termos de padréo de
vida e de servigos publicos (por exemplo no campo da saude), a ndo ser para uma elite
nacional muito afluente que decidira colaborar ativamente com o capital internacional” (

Harvey, 1993:133).

O ndcleo essencial do regime fordista manteve-se até a década de 70. Nesse processo,
conseguiu manter a expansdo do periodo pds-guerra que favorecia o trabalho sindicalizado, e
em alguma medida, estendia os beneficios da producdo e do consumo de massa de modo
significativo, mantendo presos 0s paises pobres por uma ideologia do progresso
desenvolvimentista, que os alimentava com o desejo de chegarem ao primeiro mundo, séo 0s

chamados “paises emergentes”.

Somente quando a aguda recessdo de 1973 se instalou, esse quadro foi abalado.
Iniciou-se um processo de transicdo, que ainda ndo bem entendido, especialmente, com

relacdo ao regime de acumulacéo iniciado.

* Laissez Faire é um estilo de comportamento que permite aos membros do grupo que facam o que
desejam fazer, ninguém tenta influir ninguém. Nao se estabelecem programas ou processos, cada
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2. A transicdo do fordismo para a acumulacéo flexivel

Consideradas as transformacdes na economia politica do capitalismo, tentamos agora
analisar as consequéncias dessas transformagdes no que tange as dificuldades que impuseram
as sociedades deste final de século e milénio. A primeira dificuldade foi tentar captar a
natureza das mudangas; a segunda se situa no ampliacdo do poder do Estado relativamente a
economia e a cultura; e a terceira  dificuldade, estd centrada no campo tecnoldgico das

transformag0es do processo de trabalho. Conforme Harvey (1994:117):

“Um regime de acumulacdo descreve a estabilizacdo, por um
longo periodo, da alocacdo do produto liquido entre o consumo e
acumulagdo; ele implica alguma correspondéncia entre a
transformagdo tanto das condicbes de producdo como das
condicBes de reproducdo de assalariados (...). O regime de
acumulagdo funcionando, tem de haver, portanto, uma
materializacdo do regime de acumulagdo, que toma a forma de
normas, habitos, leis, redes de regulamentacéo, etc. que garantam
a unidade do processo™

O contexto dessa transicdo historica, marcada pelo enfraquecimento da demanda dos
Estados Unidos, agravada com guerras e pobreza (guerra do Vietnd e queda da
produtividade e da lucratividade), foi marcado por uma aceleracdo da inflacdo e levou o
dolar ao status de moeda de reserva internacional estavel. O mundo capitalista comega, entéo,
a se afogar no excesso de fundos, na geracdo da inflagdo e da crise nos mercados

imobiliarios e financeiros.

A deflacdo periodo de 72 a 75 cria uma profunda crise fiscal de legitimacdo no
mercado norte-americano, levando a racionalizacdo, a reestruturacdo e a intensificacdo da
competicdo e do controle de trabalho. Harvey, analisando os periodos de alternancia e crises
do modelo capitalista, aponta para trés caracteristicas essenciais do modo capitalista de

producéo:

pessoa e deixada sozinha ( Hersey, 1977).
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“ 1- O capitalismo é orientado para o crescimento. Uma taxa
equilibrada de crescimento é essencial para a salde de um sistema
econdmico capitalista, visto que s6 através do crescimento 0s
lucros podem ser garantidos e a acumulacdo do capital,
sustentada. Isso implica que o capitalismo tem de preparar o
terreno para uma expansdo do produto e um crescimento em
valores reais, pouco importam as consequéncias sociais, politicas,
geopoliticas ou ecoldgicas. 2- O crescimento em valores reais se
apoia na exploracdo do trabalho vivo na producdo. Isso ndo
significa que o trabalho se aproprie de pouco, mas que o
crescimento sempre se baseia na diferenca entre o que o trabalho
obtém e aquilo que cria. Por isso, o controle do trabalho, na
producédo e no mercado, é vital para a perpetuacao do capitalismo.
O capitalismo est4 fundado, em suma, numa relacdo de classe
entre capital e trabalho. Como o controle do trabalho é essencial
para o lucro capitalista, a dindmica da luta de classes pelo
controle do trabalho e pelo salario de mercado é fundamental para
a trajetoria do desenvolvimento capitalista. 3- O capitalismo &,
por necessidade, tecnoldgica e organizacionalmente dinamico.
Isto decorre em parte das leis coercitivas, que impelem os
capitalistas individuais a inovac¢Ges em sua busca do lucro. Mas a
mudanca organizacional e tecnoldgica também tem papel-chave
na modificacdo da dindmica da luta de classes, movida, por ambos
os lados, no dominio dos mercados de trabalho e do controle do
trabalho. Além disso, se o controle do trabalho é essencial para a
producdo de lucros e se torna uma questdo mais ampla do ponto
de vista do modo de regulamentacédo, a inovagdo organizacional e
tecnolégica no sistema regulatério, se torna crucial para a
perpetuacdo do capitalismo. Deveria em parte dessa necessidade a
ideologia de que o “progresso”™ € tanto inevitavel como bom.” (
Harvey, 1993: 166 e 169)

Harvey salienta que Marx foi capaz de mostrar que essas trés condicdes sdo
necessarias ao modo capitalista de producdo, eram inconsistentes e contraditorias. Com esse
argumento ressalta a dindmica do capitalismo que estava caminhando sempre para crises.
Dificilmente, o inter-relacionamento das condi¢cBes geraria um crescimento equilibrado e
sem problemas. As concepcBes marxistas empregavam métodos de analise muito mais
amplos que os da economia classica, a fim de ultrapassar o campo restrito por ela ocupado e,
ao estudar as transformacfes das estruturas sociais, e descobrir as leis que regem sua

dindmica.
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“Desvalorizacdo de mercadorias, de capacidade produtiva, do
valor do dinheiro, talvez associada a distribuicdo direta, € uma
medida que fornece um modo de lidar com excedentes de capital. A
forca de trabalho também pode ser desvalorizada e até destruida.
A Grande Depressdo viu uma enorme desvalorizacéo do capital e
da forcga de trabalho, e a Segunda Guerra Mundial viu ainda mais.
Ha muitos exemplos e abundantes provas de desvalorizacdo como
resposta a superacumulagdo a partir de 1973. Mas a
desvalorizacdo tem um alto preco politico e atinge amplos
segmentos da classe capitalista, da classe trabalhadora e das
varias outras classes sociais que formam a complexa sociedade
capitalista moderna. O controle macroecondmico, por meio da
institucionalizacdo de algum sistema de regulacédo, pode conter o
problema da superacumulacdo, talvez por um consideravel
periodo de tempo. A virtude do regime fordista-keysiano foi, com
efeito, a possibilidade de criagdo de um equilibrio de forcas,
mesmo ténue, através do qual os mecanismos que causavam O
problema da superacumulacdo. A absorcdo da superacumulacéo
por intermédio do deslocamento temporal e espacial oferece, a
meu juizo, um terreno mais rico e duradouro, mas também muito
mais problematico, no qual tentar controlar o problema da
superacumulacdo mais problematico. O excedente de capital e de
trabalho pode, por exemplo, ser absorvido pela sua retirada do
consumo corrente para os investimentos publicos e privados de
longo prazo em instalag@es, infra-estrutura, fisicas e sociais, etc. A
capacidade de fazer essa transicdo depende, no entanto da
disponibilidade de crédito e da capacidade de ‘““formacdo de
capital ficticio”. Este capital é definido como capital que tem valor
monetario nominal e existéncia como papel, mas que, num dado
momento do tempo, ndo tem lastro em termos de atividade
produtiva real ou de ativos fixos. E convertido em capital real na
medida em que sdo feitos investimentos que levam a um aumento
apropriado em ativos Uteis ou mercadorias Uteis.”(Harvey,
1993:170)

Foi com o chamado deslocamento espacial e temporal que o regime fordista de
acumulacdo buscou solucdes para o problema da superacumulacdo, no decorrer do longo
periodo de expansdo do pds-guerra. Por conseguinte, a crise do fordismo pode ser interpretada
como o esgotamento das opcdes para lidar com o problema da superacumulagdo. O problema
foi afastado através da monetarizacdo. Conforme Harvey (1993:174) ““ lIsso foi feito, na
verdade, imprimindo-se tanto dinheiro que se disparou um surto inflacionario que reduziu
radicalmente o valor das dividas passadas (os milhares de ddlares emprestados dez anos

antes tem pouco valor depois de uma fase de inflagéo alta)”.
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A partir desse momento a  competicdo espacial entre sistemas fordistas,
geograficamente distintos, se intensificou, com o0s regimes mais eficientes, como por
exemplo, 0 japonés e os de custo de médo-de-obra mais barata, como nos paises de Terceiro
Mundo. A crise do fordismo foi tanto geografica quanto geopolitica e provocou

endividamento do mundo.

3. A Acumulacao flexivel e a regulamentacédo do capital

Harvey, através do que ele chama de “escola de regulamentacdo”, faz uma anéalise
critica das articulagdes, das resisténcias e das lutas nos varios setores da sociedade, para 0s
quais um regime de acumulacgdo esté associado a determinadas regras, habitos, leis e padrbes

culturais que garantem a manutengdo do modo de acumulagéo — modo de regulamentacao.

A escola da regulamentacdo permite analisar de forma mais completa os aspectos
relacionados aos mercados de fixacdo de precos e ao controle do trabalho, ja que é através
deste controle que o capital consegue manter 0os mecanismos de extracdo da mais-valia.
Demonstra, por outro lado , as resisténcias por parte dos trabalhadores, ja que, numa linha de
montagem, se sujeitam a intensificacdo do trabalho e a perda do controle sobre o processo.
Para que o fordismo pudesse se espalhar, como modo de vida da sociedade ocidental
consumista, seria preciso que o Estado assumisse novas formas de regulacdo. Essas
transformacbes, que ocorreram somente apdés a Segunda Guerra, disseminaram
internacionalmente o fordismo. Esse processo depositou no Estado a responsabilidade pelo
atendimento aos excluidos, através das politicas sociais, como por exemplo, o Estado de
bem-estar-social, além de regulamentar o proprio mercado, fazendo a “articulagdo” entre as

grandes corporacdes.

A rigidez do modo de organizacgéo fordista, baseada na producéo e consumo em larga

escala e num Estado Nacional centralizado, parecia incapaz de responder a crescente
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competitividade do mercado internacional. As décadas de 60 e 70 se constituiram no periodo
que Harvey considera como sendo o inicio da crise do modelo anterior. Nos anos 60, inicia-
se um periodo de crise na acumulagdo capitalista de carater fordista. Apds a Segunda Guerra,
os paises industrializados, de modo geral, investiram nos servigos sociais, aumentando 0s
gastos publicos, intervindo também por meio de politicas que procuravam manter o nivel de
emprego ou a renda dos desempregados. Para sustentar essas politicas, foi necessario instituir
uma carga fiscal fortemente progressiva. Assim , a partir dos anos 60, aumenta o
endividamento dos Estados, pois as despesas tendiam a aumentar mais rapidamente, gerando
um processo de instabilidade econdmica e um circulo vicioso de inflacdo e desemprego.
Esses aspectos colocam em xeque as politicas do “welfare state”, que ja vinham sofrendo
severas criticas, desde a década de 50, quando houve uma ampliacao da crise fiscal do Estado
e um aumento da competicdo internacional, puxada por paises como o Japdo e os da Europa
Ocidental, ja economicamente recuperadas apds a Segunda Guerra Mundial, que buscavam

ampliar seus mercados exportando seus produtos.

Na busca de um diferencial em relagdo aos seus concorrentes, o capital estimula a

criacdo de novas tecnologias, tal como assinalava Marx (1994:89):

“A industria moderna nunca encara nem trata a forma existente de
um processo de producdo como definitiva. Sua base técnica é, por
isso, revolucionaria, enquanto a de todos os modos de producao
anteriores era essencialmente conservadora. Por meio da
maquinaria, de processos quimicos e de outros métodos, ela
revoluciona de forma continua, com a base técnica da producao,
as funcbes dos trabalhadores e as combinagdes sociais do
processo de producéo.”

E possivel também perceber de que forma o conhecimento e a ciéncia tornaram-se
fatores fundamentais para a ascensdo do capitalismo, principalmente, para seu rearranjo no

contexto atual. Através da pesquisa, empresas de ponta mantém-se a frente de suas
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concorrentes. Assim, cada vez mais a producao de conhecimento e novas tecnologias passam
a ser controladas pelo capital, via investimentos em pesquisas proprias ou pelo financiamento
as universidades, de forma que, a ciéncia e a tecnologia sdo impedidas de seguirem um
caminho independente de decisbes politicas. O desenvolvimento tecnoldgico é resultado

também das relagdes sociais capitalistas.

A tecnologia altera 0 mundo do trabalho e, conseqlientemente, a configuracéo politica,
pois como bem nos indica Harvey (1993:174): ““A passagem para mais horas de trabalho
associadas com uma reducdo geral do padré@o de vida atraves da erosdo do salario real ou
da transferéncia do capital corporativo de regides de altos salarios para regides de baixos
salarios representa uma faceta da acumulacdo flexivel de capital. Muitos dos sistemas
padronizados de producdo construidos sob o fordismo foram, por essa razéo, transferidos

para a periferia, criando o *““fordismo periférico™.

Dessa forma, poderiamos dizer que o0s paises periféricos, como o Brasil, estariam
ainda no “modelo fordista”, isto é, baseada no trabalho parcelado, intensivo e repetitivo,

enquanto que aos paises centrais fica reservada a tecnologia de ponta.

A0 mesmo tempo em que ocorrem esses mecanismos relacionados a exploragdo da
mais-valia absoluta, através da transferéncia de tecnologias para 0s paises periféricos,
combinam-se mecanismos relacionados a mais-valia relativa, que, por outro lado, esta
relacionada a competicdo intercapitalista, pois ““a mudanca organizacional e tecnolégica é
posta em acdo para gerar lucros temporarios para firmas inovadoras e lucros mais
generalizados com a reducdo dos custos dos bens que definem o padréo de vida do trabalho.
Também aqui a violéncia proliferante dos investimentos, que cortou 0 emprego e 0s custos do

trabalho™. (Harvey, 1993:174)
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Para a qualificacdo do trabalhador, essa transformacgdes geram um movimento
contraditério: a0 mesmo tempo que 0s mecanismos da mais-valia relativa demandam
trabalhadores cada vez mais qualificados, que fardo parte de um seleto grupo central, com
emprego fixo, bons salérios e condi¢des favoraveis de trabalho, cria-se um excedente de forga
de trabalho que se submete as formas de exploracdo relacionadas com a mais-valia absoluta,

representadas pelo trabalho precério, temporério e informal.

A medida que se do as crises de acumulacdo capitalista, como no caso da passagem
do “fordismo” para a acumulacao flexivel, o capital busca saidas para continuar a ampliar-se.
O investimento em novas tecnologias, assim como as reestruturacbes organizacionais,
representam a busca de solugbes que se voltam o proprio setor produtivo. Existe também a
possibilidade do capital realizar-se, transferindo-se de setores nos quais as taxas de lucro sdo
pequenas para setores nos quais ha maiores possibilidades de se amplia-las. Um outro
caminho € inverter capital em setores, geralmente ainda nao atingidos pelo modo capitalista
de producdo, ou em novos setores da producdo que antes ndo existiam, ou em velhos setores
que antes ndo eram explorados pelo capital, como por exemplo, o setor dos servi¢os sob a
responsabilidade do Estado (saude, educacdo, transportes, servigos sociais etc.). (Enguita,
1993). E dessa forma que, na acumulacio flexivel, assistimos & disseminacdo do modo
capitalista de producdo para setores como a arte, diversdes, salde e educacdo. Quando o
capital se instala nesses setores significa instaurar neles uma nova racionalidade, marcada
pela busca do lucro: onde antes o trabalho era improdutivo, passa a ser produtivo, ou seja,
gerador de mais-valia e de lucro. Verifica-se ai a transformac&o do setor de servicos. Em
funcdo da competicdo, o capital sai em busca de um diferencial que signifique uma

possibilidade de lucro maior em relagdo a seus concorrentes.

H& uma tendéncia a se substituir a satisfacdo coletiva de necessidades, pela satisfacdo

individual: incrementa-se a producdo de mercadorias que satisfagcam essas necessidades



29
individuais, por exemplo, o automovel, ao invés do transporte coletivo; a TV, ao invés do

cinema; o plano de salde, ao inves do atendimento publico.

O Estado, no modo de acumulacdo flexivel, sofre uma pressdo, no sentido da
reestruturacdo, uma vez que precisa retirar-se para dar lugar ao capital. Se até entdo, era o
executor dos servicos basicos, que garantia a reproducdo da forca de trabalho, agora esta
funcdo tende, cada vez mais, a ser executada pelo capital. Mas, considerando que o capital
ndo tem capacidade de atender a todos, ao Estado cabera principalmente a funcdo de

“compensar” desigualdades extremas.

Paralelamente a esse processo, caracterizado por transformacgfes tecnoldgicas,
organizacionais, reducdo do poder do Estado, ha a disseminacdo do neo-liberalismo como
ideologia legitimadora. Os representantes dessa ideologia retomam do ideario liberal alguns
pontos importantes, como o individualismo e a liberdade de mercado, que funcionariam como
reguladores, em detrimento da intervencdo estatal. Dessa forma, criticam a atuacdo do Estado
que promove 0 bem-estar-social através de politicas publicas e defendem a existéncia de

uma "saudavel" desigualdade social.

4. A educacdo e a reestruturacdo produtiva

No quadro acima apontado existem, aspectos relacionados a educacdo. Em primeiro
lugar, observamos que, no setor educacional, o capital busca ampliar-se, criando formas que
permitam aumentar as taxas de exploracdo de mais-valia, tanto relativa, quanto absoluta.
Esses movimentos criam demandas para o setor, uma vez que na qualificacdo exigida da forca
de trabalho, hd também um componente que se refere a escolaridade. A utilizacdo de
tecnologia avangada e as novas formas de gestdo demandam novas “qualificagbes” para o
trabalhador/educador. O que se espera € que este atue com inteligéncia, que saiba trabalhar

em equipe, que possa, Com sua experiéncia, corrigir e prever eventuais falhas nos sistemas de
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producdo automatizados e que tenha a capacidade de “aprender a aprender”, ou seja, que

possua flexibilidade suficiente para atualizar-se constantemente.

Em segundo lugar, h& que se considerar que as politicas para o setor da educa¢do sdo

afetadas em funcdo da propria reestruturacéo do Estado.

O modo de producgéo capitalista promovera separacdo das diferentes atividades do
trabalho, como o trabalho intelectual e 0 manual. A separacdo coloca trabalhadores como

executores de um trabalho parcelado, fazendo-os perder a globalidade do processo.

“E mesmo peculiar ao modo de producéo capitalista separar 0s
diferentes trabalho, em consequéncia também o trabalho mental e
0 manual — ou os trabalhos em que predomina um qualificativo ou
0 outro — e reparti-los por diferentes pessoas, 0 que ndo impede
que o produto material seja 0 produto comum dessas pessoas ou
gue esse produto comum se objetive em rigqueza material;
tampouco inibe ou de algum modo altera a relagdo de cada uma
dessas pessoas com o capital: a de trabalhador assalariado e, no
sentido eminente, a de trabalhador produtivo™ ( Marx, 1974:405)

A partir dessa premissa, o trabalho qualificado tem sido identificado como aquele no
qual o trabalhador mantém o controle sobre o proprio trabalho. Podemos dizer que hoje o
capital passa para um novo patamar de exploracdo, devido a sua nova dinamica mundial,

voltado para o cérebro e ndo mais para as maos do trabalhador .

Um outro aspecto a considerar diz respeito a relacdo entre educacdo, e reestruturacdo
capitalista, as politicas educacionais e a formacao da forca de trabalho, uma vez que estas
dependem da atuacdo do Estado. Ao mesmo tempo que as altas tecnologias impdem a
necessidade de se incrementar a educagédo, discutem as limitagfes da atuacdo do Estado,
privilegiando-se a l6gica do mercado. A critica a acdo estatal baseia-se, principalmente, na
falta de eficiéncia com que administra as verbas publicas, provocando um servico de

qualidade deficiente que n&o atinge seus objetivos. Deparamo-nos, entdo, com o problema do



31
financiamento e da gestdo das politicas publicas. Se o Estado deixa de atuar nos setores

sociais, outros setores da sociedade terdo que fazé-lo.

E nessa perspectiva que se insere, por exemplo, o documento da Cepal, Educacion y
conocimiento: eje de la transformacién productiva con equidad, que contém as propostas-
chave para a educacdo na América Latina. Apds efetuar um extenso balanco, no qual se
evidenciam os problemas da educacédo, a Cepal propde que a educacgdo seja assumida como
fator prioritario para o avango em direcéo a inser¢do no mercado internacional. O documento
defende a idéia de que as empresas tém um papel central na elaboracdo de politicas e de
estratégias de financiamento para a educacdo. Isto se deve ao fato de que a questdo educativa
é tratada, basicamente, a partir do que é requerido pelo setor produtivo em termos de
recursos humanos. Portanto, considera-se que o sistema educacional deva formar individuos
capazes de exercer a cidadania nesse ambiente competitivo. Para isso, € necessario que se

garanta 0 acesso, aos codigos culturais da modernidade:

“El acceso a los cédigos culturales de la modernidad tendra que
incluir la adquisicién de nuevos valores, deberd superarse la
acumulacion mecanica de conocimientos, frente al rigido espiritu
jerarquico habra que impulsar la autonomia individual, la
capacidad de innovar, de renovarse, de crear y de participar,
condiciones esenciales todas para el ejercicio de la ciudadania y
para rendir en el mundo del trabajo . (Cepal/Unesco. Educacion
y Conocimiento: Eje de la transformacién productiva con Equidad.
1992 : 119)

Um ensino de qualidade, ainda segundo o documento, prevé estratégias para resolver
os problemas dos excluidos dos sistemas de ensino e da capacitagdo profissional. Nesse
aspecto, o relatorio alerta-nos para a necessidade de se desenvolver os padrfes de educacdo, a
partir das exigéncias do setor produtivo, sem no entanto, reduzir a esfera formativa da
sociedade a conteudos puramente instrumentais, ou seja, relacionados ao setor ocupacional.

Para que se concretize esse ideal, a Cepal sugere um sistema descentralizado, no qual as
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unidades escolares tenham autonomia e politicas de financiamento educacional, mecanismos
para a profissionalizacdo dos educadores e também para propiciar uma gestéo institucional
responsavel. Para isso, a implantacdo de sistemas de avaliacdo dos estabelecimentos de
ensino, desde o nivel basico até & universidade. Esse procedimento permitiria suprir a
sociedade de informacGes a respeito do sistema educativo, e aos usuarios e autoridades,

inclusive diretores das unidades escolares, de subsidios para a tomada de decisdes.

Para o tema da qualidade, a Cepal propde a implantagdo de sistemas de avaliacdo da
eficiéncia externa da educagdo, em que se verifica em que medida o aluno egresso de uma

instituicdo tem ou n&o aceitagcdo no mercado de trabalho.

4.1 Fordismo e implicacdes na educacdo no Brasil

Como vimos, 0 conhecimento se tornou fator central para o desenvolvimento do
capitalismo, especialmente na chamada forma de acumulacao flexivel. Com isso, a educacéo
acaba recebendo uma relevancia muito especial e se tornando um dos temas centrais de

debate.

Se antes a escola, mesmo com uma organizacédo deficiente, atendia as necessidades de
formacdo da forgca de trabalho, considerando a dualidade trabalho manual/intelectual que
caracteriza o taylorismo/fordismo, tudo indica que, no modo de organizacdo flexivel, o

trabalhador ndo tera tantas chances no mercado de trabalho.

O investimento de capital na educagdo tem como objetivo mais imediato a formagao
da forca de trabalho de acordo com parametros que irdo permitir a extracdo da mais-valia,
necessaria a ampliacdo do capital. Além disso, ha que se considerar que a formacdo da forga
de trabalho tem um custo, embora pretensamente assumido pelo capital social - o Estado que

interfere no préprio valor da mercadoria e, indiretamente, no proprio custo do produto
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fabricado pela empresa. Sendo assim, o empresariado, ao interferir nos processos de formacéo
da mercadoria, imprimindo-lhe a marca da eficiéncia e da eficacia - menor custo com
melhores resultados -, busca obter, de maneira indireta, a reducdo dos custos da mercadoria.
Podemos, assim, questionar em que sentido a escola se diferencia da empresa. Convidamos

Winch e Paro para essa discusséo .

Winch (1996) ao analisar a busca da melhoria da qualidade no ensino publico da
Inglaterra, elabora um estudo comparativo entre o setor produtivo — mais especificamente o
setor de servicos — e o0 educacional, demonstrando as peculiaridades de cada um e a
dificuldade que advém da tentativa de se transplantar conceitos e praticas do setor produtivo

para o campo educacional.

Tanto os processos administrativos como a melhoria da qualidade do processo
produtivo estdo direcionadas para 0o aumento da margem de lucro. A educacdo publica ndo
visa ao lucro. O que ha no setor publico € um controle por parte do governo, das atividades
financiadas com o dinheiro publico (Winch 1996). Portanto, todas as préticas relacionadas ao
processo educacional sdo marcadas por essa auséncia da busca de lucros imediatos. A
educacdo estd vinculada a valores individuais e societarios e, por isso, ndo pode ser
considerada uma simples operacdo comercial dirigida para o lucro. Os processos educacionais
sdo planejados a longo prazo, seu objetivo principal esta relacionado a formacao dos jovens
para a vida. A ldgica do mercado, ao contrario, € imprevisivel ao longo prazo, pois marcada

por mudancas rapidas, seu planejamento ndo se admite a longevidade.

Segundo Winch (1996), o produto do processo educativo tem também uma natureza
diversa do setor produtivo. Neste, o produto refere-se a um bem ou servi¢co que tem um
determinado valor de uso. Porém, o produto do processo educacional pressupfe a existéncia

de mdaltiplos aspectos. Eles estdo relacionados tanto a transmissdo e criacdo de
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conhecimentos, quanto aos contetdos especificos de cada disciplina, aos valores aos padrdes
de comportamento e a manutencdo da cultura, que sdo consensuais para uma determinada
sociedade. Estdo também relacionados com a obtencdo de beneficios econdmicos, diretos ou
indiretos, que resultam da existéncia de uma forca de trabalho bem educada. Sendo assim, o
aluno, beneficiario do processo, possui um papel ativo, diferentemente do setor produtivo, no
qual o consumidor ndo participa do processo de producdo, ele é o principal consumidor e tem,
ao mesmo tempo, um papel “no ato de producéo” : o aluno € co-produtor e a0 mesmo tempo

beneficiario da educacdo, ndo devendo se reduzira um mero consumidor.

Paro (1996), ao enfocar a administracdo escolar, faz também uma analogia entre a
escola e os processos de producdo na empresa. Salientando as diferencas entre estes dois
setores, considera que para a escola cumprir a sua funcdo especifica de distribuir o saber
historicamente acumulado, é preciso dotad-la de uma racionalidade interna, relacionada a

natureza especifica dos processos intra-escolares .

Quanto ao que é produzido no setor educacional, temos duas caracteristicas basicas de
consumo: Na primeira, 0 seu consumo se da no ato em que é produzido, através da aula, na
qual o aluno apropria-se de um determinado saber; segunda: esse consumo Vvai além do ato de
produgdo, uma vez que o bem produzido permanece com o individuo, por toda sua vida, ou
seja, 0 saber que é apropriado pelo aluno no processo educativo é também matéria-prima do

processo, sendo inalienavel.

De outro ponto de vista, temos Enguita e Gentili. O primeiro, faz, através de seus
relatos, comparacdes entre o capital de servicos e o capital industrial, justamente para definir

que ambos tém o seu papel na cadeia produtiva.

Enguita (1993:283), evidencia quatro fendbmenos quanto ao carater do setor de

Servigos :
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“O primeiro é um fenbmeno que ndo altera o carater do setor: a
utilizacdo na escola, como parte do material da escola mesma ou
como elementos mais ou menos necessarios para os alunos, de um
namero crescente de materiais auxiliares que sdo produzidos como
mercadorias. O segundo ¢ a existéncia de alguns subsetores para-
institucionais ou, se prefere, paraformais em todo caso marginais,
que ja funcionam como setores de producdo de mercadoria
materiais, como 0 ensino por correspondéncia, o aprendizado de
linguas baseado na combinacéo de livros e fitas, etc. O terceiro
fenbmeno sdo 0s casos em que se combina 0 aumento da forca
produtiva do trabalho de ensinar, como trabalho de servicos,
muito alem dos limites que permitiria a estrutura tradicional da
escola, como um maior peso de elementos produzidos como
mercadorias no processo educativo. O quatro, 0 menos avancado,
por sua vez, sem duvida, 0 mais promissor, é o crescente interesse
do capital monopolista em encontrar formas de penetracdo no
ensino como capital produtor de mercadorias materiais.”

Nessa perspectiva, 0 ensino cumpre a funcdo de qualificar a forca de trabalho, mas
cumpre igualmente outras funcdes, como o de socializacdo, de legitimacdo, de
individualizacdo dos conflitos sociais, de homogeneizacao ideoldgica, etc. A educacao passa
a ter uma funcdo coletiva, cujos contetdos sao ajustados a sociedade, se tornando, pois, um

“produto” diferenciado do mercado capitalista.

Segundo Gentili, o discurso de qualidade referente ao campo educacional comegou a
se desenvolver no final da década de 80, e foi assumindo uma nova retorica conservadora,
funcional e coerente. Observa-se uma sequéncia de exposicdo para orientar as discussdes
politico-académicas no campo educacional latino-americano, durante os Gltimos quinze anos.
Objetivando uma melhor compreensdo do momento, numa analise desse processo de
transposicdo, Gentili (1994:122) cita algumas preocupa¢des que nortearam um momento

politico:

“lo preocupacdo: a analise dos modelos teoricos. Tratava-se de
discutir em uma dupla dimensdo critico-tedrica, por um lado,
orientada para a analise e discussdo do paradigma funcionalista,
sobretudo em uma critica aos enfoques politicos de raiz
desenvolvimentista, por outro, para 0 que passo a chamar o
enfoque critico-reprodutivista; (...) 20 preocupacdo: a
democratizacdo da educacdo e do conhecimento. Uma vez
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superado aquilo que era interpretado como as limitacGes e a
incompeténcia de tais paradigmas para a analise da realidade
latino-americana;(...) 30  preocupagdo: democratizacdo com
qualidade. Esta foi, sem dlvida, a questdo menos abordada e a
mais rapidamente abandonada; (...) 40 preocupacéo: qualidade
com eficiéncia e produtividade. Como deve ficar claro o abandono
de todo principio democratizante e a substituicdo dos contetdos
anteriores pelos elementos mercantis que definem estas discussdes
no campo empresarial. (..) 50 preocupacdo: eficiéncia e
produtividade em um quadro de concentragdo. Tal é a questdo que
tem comegado a reger o0s atuais debates.”

Enguita, por sua vez, também procura demonstrar o triunfo dos empresarios no campo
educacional. Ao colocar alguns aspectos sob os quais se discute a qualidade, afirma que os
empresarios sempre estiveram preocupados com a questdo da qualidade no processo
produtivo. A qualidade acabou por se transformar em uma nova estratégia competitiva, de
acordo com um mercado cada vez mais diferenciado, diversificado e competitivo, sob a logica

agressiva e holistica do neoliberalismo.

Nesse percurso de quase duas décadas foram desenvolvidas estratégias de controle de
qualidade, de acordo com as normas hierarquizantes de empresas e producdo, estabelecendo-

se critérios classificatorios de tipo universal.

Retomando Gentili, ele afirma que, nos anos 90 houve uma mudanga, em que a
qualidade passa a ser um critério na educacgéo, concebida a partir dos dogmas do mercado,
destacando sempre a satisfacdo dos anseios dos incluidos ou integrados e nunca a dos
excluidos ou marginais. A qualidade passa a ser vista como adequacdo ao uso. Diante disso, 0
problema que os sistemas de ensino — modelo enfrentam é adequacéo do trabalho escolar ao
mercado de trabalho. A solucdo segue a logica do capital, baseando-se na fragmentagdo, no
individualismo e na segmentacéo do conhecimento. A educagédo imposta pelo capital propde o
treinamento intensivo, periddico e rotineiro, dando maior énfase as técnicas de motivacao e

desenvolvimento de personalidade e comportamento. Com isso, a educagéo € concebida como
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uma questdo técnica. Nesse caso, podemos perceber na educacgéo fortes resquicios vinculados
ao fordismo, ainda que, demonstre possiveis passagens para uma versdao mais proxima da

acumulacdo flexivel.

No Brasil, a educacdo torna-se mais complexa, devido a organizacdo do sistema de
ensino que possui dificuldades de vérios niveis, pois ainda guarda elementos tanto do
industrialismo como do agrarismo que historicamente tem acentuado as nossas contradi¢des

sociais.

CAPITULO Il : O CONCEITO DE QUALIDADE E SUA INSERCAO NO SETOR
EDUCACIONAL

1. O conceito de qualidade

Os avancos da Ciéncia, o desenvolvimento fenomenal dos meios de comunicacdo e a
ascensdo das novas tecnologias nos diferentes campos cientificos e ocupacionais trouxeram

outros padrbes paraa analise dos problemas das organizacdes.

No campo educacional, as organizacGes de ensino superior e sua gestdo também
sofreram reformulag6es, impondo aos educadores um desempenho diferenciado. A gestdo do
ensino tem passado por um processo de transformacéo, no qual uma das preocupacdes reais
recai sobre a questdo da qualidade, ocasionada pela necessidade da organizagédo educacional,
que hoje, apresenta caracteristicas que a distingue das demais setores de servigos. A
especificidade da organizacdo escolar, todavia, tem servido para justificar concepgdes e
praticas amadoristicas que as novas realidades sécio-econdémicas ndo mais permitem.
Algumas idéias novas ganham forcas e a teoria se reorganiza a fim de incorporar as mudancas

mais amplas que estdo ocorrendo na sociedade e na economia.
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Para discutir o conceito de qualidade e sua inser¢do no campo educacional, teremos
que, naturalmente, fazer referéncia a forma pela qual esse conceito foi elaborado no campo

administrativo-empresarial.

A maioria das func@es profissionais, na forma como €é conhecida hoje, foi formatada
nos ultimos duzentos anos a partir da revolugdo industrial. A necessidade de se estabelecer
padrdes de desempenho para as novas ocupacdes sociais que surgiram com a industrializagéo
possibilitou a reorganizacdo do trabalho, exigindo que , as pessoas mudassem a maneira de

conceber 0 seu processo de trabalho.

Para refletirmos sobre essa questdo, € importante lembrar que, com o surgimento
das teorias administrativas, a partir de Taylor, deu-se origem a uma revolucdo no perfil das
organizagdes, nas fungdes e no seu instrumental técnico. A teoria da administracdo teve
seu apogeu no final do século passado, pregando o aumento da eficiéncia perante normas e

processos técnicos calcados nos principios da racionalizacdo nos métodos de trabalho.

Levantamos aqui uma questdo de fundo no campo educacional: como fica a
organizacdao do ensino no contexto dessas revolugdes?  Serd possivel incorporar, no setor
educacional, um atendimento eficaz as necessidades do cliente? E mais: até que ponto o
servico prestado atende a qualidade de ensino? A tarefa de respondé-las néo é simples e ndo
poderé ser realizada sem um processo de discussdo acerca da conscientizacdo e da adocdo de

novas posturas por parte daqueles que fazem educacéo.

Para colocar em debate a questdo da qualidade no ensino, faz-se necesséario a
discussdo sobre as diferentes concepgfes que a qualidade de ensino vem recebendo no
decorrer da histéria. A preocupacdo com a qualidade de bens e servigos ndo € recente, desde

os primordios, os consumidores tinham o cuidado de inspecionar 0s bens ou servicos que



39
recebiam. Nos Estados Unidos os sistemas de controle de qualidade vém sendo pensados,

esquematizados, melhorados e implantados desde a década de 30°.

A Segunda Guerra Mundial apresentou algumas urgéncias que exigiram mudancas na
aplicacdo do controle de qualidade em um maior nimero de industrias americanas. O controle
tornou possivel a producdo de suprimentos militares de boa qualidade, em grande quantidade
e mais baratos, e também permitiu que fossem atendidas as exigéncias advindas das condicGes
do periodo de guerra. A produgdo americana, do ponto de vista qualitativo, quantitativo e
econdmico foi satisfatéria durante esse periodo, devido, em grande parte, ao emprego do
controle de qualidade e da estatistica moderna. Naquela época, os procedimentos para 0
controle de qualidade foram publicados sob a forma de normas, conhecidas como, American

War Standards Z1.1- Z 1.3.

O controle de qualidade também foi adotado, relativamente cedo, na Inglaterra. Em
1935, os trabalhos sobre controle de qualidade do estatistico E.S. Pearson foram utilizados
como base para a elaboracdo dos Padrdes Normativos Britanicos - British Standar BS 600.
Outras normas relacionadas ao controle da qualidade também foram formuladas e utilizadas

na Inglaterra durante o periodo da guerra.

N&o se pode esquecer que, antes da Segunda Guerra Mundial, o Jap&o ja conhecia 0s
Padrdes Normativos Britanicos e alguns especialistas japoneses ja haviam comegado a estudar
as técnicas modernas de estatistica. No entanto , os resultados desse trabalho foram expressos
sob uma forma matematica complexa, o que dificultou sua adogdo. Além disso, o Japao
também enfrentava dificuldades com os métodos administrativos, ao passo que o controle da

qualidade praticado no pais era totalmente dependente da inspecao, a qual ndo era satisfatoria,

® J4 em 1924, o professor Shewart propunha o uso do grafico de controle em substituicio ao processo
meramente inspecional. Tratava-se de um procedimento que possibilitaria a substituicdo e prevencdo dos
problemas relacionados a qualidade, de modo a impedir que os produtos defeituosos fossem produzidos.
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ja que nem todos os produtos eram suficientemente inspecionados. Naquela época, 0s

produtos japoneses competiam em preco no mercado internacional, mas ndo em qualidade.

Apos a derrota do Japdo na Segunda guerra Mundial, as forcas
americanas de ocupacgdo chegaram ao pais e descobriram que o
sistema telefénico Japonés apresentava um grande numero de
falhas, o que era um empecilho para o exercicio da administragdo
militar. A baixa confiabilidade do telefone japonés ndo era uma
consequiéncia apenas da guerra — o problema era resultado da
baixa qualidade do equipamento. Diante desse quadro, o0s
americanos determinaram, em maio de 1946, que a industria de
telecomunicac@es japonesa implantasse um programa eficiente de
controle de qualidade, com objetivo de eliminar os defeitos e a
falta de uniformidade na qualidade dos equipamentos produzidos.
As forcas de ocupacdo comecaram entdo a “educar” as indudstrias
do Japdo diretamente a partir do método americano, o qual nédo
foi modificado para se adaptar melhor a cultura japonesa. Este
fato gerou algumas dificuldades, mas como foram obtidos
resultados muito bons, o método americano passou a ser utilizado
por empresas de outros setores da economia. ( WERKEMA,
1995:11)

Em 1946, foi criada a organizacdo Union of Japanese Scientistis and Engineers,
constituida por engenheiros e pesquisadores. Em 1949, a organizacdo formou um grupo de
pesquisa sobre controle de qualidade, com membros que atuavam em universidades,
industrias e 6rgdos governamentais. Esse grupo objetivava pesquisar e disseminar 0S
conhecimentos sobre controle de qualidade, para que as industrias japonesas pudessem

melhorar a qualidade de seus produtos e aumentar os niveis de exportacao.

Em 1950, a organizacdo convidou o estatistico americano William Edwards Deming
para proferir um seminario sobre controle da qualidade para administradores e engenheiros,
ocasido em que foi discutida a importancia da variabilidade em todos os processos de
producdo e de servicos, assim como da utilizacdo de graficos de controle para o
gerenciamento de processos. O seminario contribuiu muito, no sentido de conscientizar os

administradores acerca da importancia do controle de qualidade para suas empresas. Nos anos
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50, o Japédo utilizou-se amplamente do controle de qualidade, no entanto teve problemas

devido ao excesso de técnicas estatisticas.

Com o objetivo de resolver parte desses problemas, em 1954, o engenheiro americano
J. M. Juran foi convidado para proferir seminarios para a alta cupula administrativa de véarias
empresas japonesas. Nesses semindrios, foi explicado o papel que esses administradores
deveriam desempenhar na implantagcdo e no desenvolvimento das atividades de controle de
qualidade. A partir da visita do Dr. Juran, o controle de qualidade passou a ser utilizado
como uma ferramenta administrativa, 0 que representou o inicio da transicdo do controle
estatistico da qualidade para o controle da qualidade total, como é praticado atualmente,

envolvendo a participacdo de todos os setores e de todos os empregados da empresa.

Durante a promocdo das atividades de controle de qualidade, os pesquisadores e
usuarios japoneses comecaram a perceber que, enquanto alguns ramos do conhecimento sdo
universais e igualmente aplicaveis em todos os paises do mundo, o controle de qualidade
dependia muito de fatores humanos e culturais, devendo entdo apresentar diferencas de um
pais para outro. Foi desenvolvido, entdo, com base nos sistemas americano e inglés, um
metodo japonés para o controle de qualidade, que levava em conta as diferencas existentes
entre 0 Japdo e os paises ocidentais. Esse método foi evoluindo ao longo dos anos, tendo
dado origem ao controle de qualidade total do estilo japonés, que segundo Ishikawa (1986),

apresenta as seguintes caracteristicas basicas:

1.Participacdo de todos setores e de todos 0os empregados da empresa na préatica do controle de

qualidade.

2.Educacéo e treinamento em controle de qualidade.
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3.Atividades dos circulos de controle de qualidade® .
4.Auditorias do controle de qualidade.

5.Utilizacdo de técnicas estatisticas: disseminacdo das ferramentas da qualidade, e emprego de

outras ferramentas mais avangadas.
6.Campanhas nacionais de promocao do controle da qualidade.

Sé&o resultados desse tipo de controle: menos perdas, menos atrasos, menos retrabalho,
menos refugo, menos desperdicio, atendimento as expectativas do cliente, prevencao de erros

e desvios, zero defeito, comprometimento e satisfacao de todos.

A busca constante de exceléncia séo elementos primordiais numa discusséo sobre a
questdo da qualidade, MOLLER (1992) afirma que a qualidade é um conceito ambiguo e
depende das exigéncias e expectativas pessoais. Quando a qualidade de um produto atende e
excede suas expectativas, atribui-se um bom conceito a essa qualidade; quando se da o
oposto, a qualidade é avaliada como um mau conceito. Tais expectativas e exigéncias
pessoais, por sua vez, dependerdo da experiéncia da pessoa, da educacéo, da idade, do humor,

das atividades de uma
situacdo. e das necessidades

Quando um produto atende as necessidades de um cliente, ele demonstra apenas uma
qualidade esperada. Quando esse produto satisfaz e surpreende o cliente, ele apresenta uma
qualidade excitante. Toda e qualquer qualidade excitante se transformara em uma qualidade

esperada. A qualidade, portanto, é sinbnimo de bem estar. Temos assim, uma qualidade total,

® Os circulos de controle da qualidade s&o pequenos grupos formados por pessoas que trabalham em um mesmo setor
de uma empresa, e praticam voluntariamente atividades de controle da qualidade. Esses grupos realizam o
autodesenvolvimento e o desenvolvimento mituo como partes integrantes das atividades e utilizam as ferramentas do
controle da qualidade para melhorar continuamente seus setores de trabalho, sempre com a participacao de
todos os membros do grupo.
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ou seja, total satisfacdo dos clientes. Para se atingi-la exige-se a participacdo de todos, um

exercicio democratico.

Na melhoria da qualidade verifica-se a meta da empresa, 0 mercado de atuacédo, no qual
constatam-se as necessidades dos clientes, os fatores criticos do sucesso, os indicadores de
qualidade necessarios para o cumprimento dos objetivos, as ligacbes departamentais
envolvidas nos macro fatores e os fatores de sucesso departamental e pessoal. Criam-se
normas e padrdes para 0 processo e sua melhoria, cria-se o time da qualidade, cria-se , enfim,

0 manual da qualidade, ou seja , toda uma estrutura em prol da tdo decantada qualidade.

Nas organizacdes, existe uma necessidade de formacdo de um lider, capaz de
detectar as necessidades de sua equipe e criar um estilo de lideranca. O lider passa a observar
e capacitar cada homem, de forma a possibilitar a delegacdo em, suas atribuigdes,
promovendo assim a satisfagdo e a motivagdo interna que colaborardo para 0 aumento da

auto-estima e da qualidade pessoal dos liderados.

Para ser melhorada, a qualidade necessita de mensuragfes continuas, que sao
comparadas com padrdes ou fatores da qualidade, estabelecidos de acordo com a analise de
mercado, do usuario ou do cliente. A diferenca entre o constatado e o padrdo gerard uma
conseqiiéncia. O indicador de qualidade pode ser definido a partir daquilo que se deseja
medir para comprar ou controlar, devendo transmitir uma informagdo importante ao

andamento do processo.

O significado de qualidade define uma gama de instrumentos e para avalid-a
adequadamente existem diversos critérios conforme os interesses politicos. Os discursos
sobre qualidade mencionam apenas a qualidade para os incluidos, jamais para os excluidos

do processo produtivo.
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Os argumentos usados pelos tedricos do setor empresarial-administrativo tem sido
transportado para o setor educacional quase que acriticamente. Porém, vozes do setor tém
refutado tais transmutacfes. Gentili (1993:177) apresenta trés argumentos basicos, a partir
dos quais se pode discutir e refutar a retérica da qualidade, que tem permeado as estratégias

educacionais no Brasil:

“Qualidade para poucos ndo é qualidade, é privilégio”. A
qualidade, reduzida a um simples elemento de negociacdo, a um
objeto de compra e venda no mercado, assume o fisionomia e o
carater que define qualquer mercadoria: seu acesso diferenciado e
sua distribuicdo seletiva, Em uma sociedade democratica e
moderna a qualidade da educacdo é um direito inalienavel de
todos os cidadéos, sem distin¢éo.”

1.1 A insercgéo da qualidade na educagéo

O discurso de qualidade no campo educacional comecou a ser inserido no final da
década de 80, de forma que, hoje, educacdo tem sido o termo-resumo para designar qualidade.
Ora, se considerarmos que a educacdo ““sinaliza a construgdo do conhecimento e, como fim, a
preocupacdo em torno da humanizacdo da realidade e da vida; ligada a construcédo do
conhecimento, impacto de modo decisivo tanto a cidadania quanto a competitividade,
ganhando a forma de investimento mais estratégico; como expediente formativo, primordial
das novas gerac0es, apresenta procedimento dos mais pertinentes em termos de qualificar a
populacéo, tanto para fazer os meios como para atingir os fins, principalmente, estando na
base da formacao do sujeito histérico critico e criativo, educacdo perfaz a estratégia mais
decisiva de fazer oportunidade.”, ( Demo0,1996:15), ndo ha como chegar a qualidade sem

educacdo e também ndo seré educacdo aquela que ndo buscar a formacao do sujeito .

Nessa discussdo sobre qualidade, Demo utiliza dois termos que por si SO ja

evidenciam, desde sempre, a qualidade na educacéo - evolucéo e conhecimento:
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“(...) atribuindo-se ao primeiro o horizonte da qualidade politica,
0 humanismo, a formacdo da cidadania, a cultura comum, e ao
segundo, a necessaria competéncia formal para melhor realizar os
fins, inovar a servi¢co da humanidade ao mesmo tempo, formam a
matriz primordial do desenvolvimento humano, porque decidem,
mais que outros fatores, as oportunidades de constituicdo da
cidadania construtiva e participativa e da transformagdo
produtiva”(Demo,1996:16)

Objetivando a constituicdo da cidadania e a transformacgdo produtiva, chega-se a
produgdo do conhecimento que acaba promovendo um processo que tende a substituir o
Estado pela administragéo de dados e informacdes. Esse processo de substituicdo da producao
de conhecimento pela administracdo assemelha-se a instituicdo universitaria e as empresas
prestadoras de servigos organizadas para este fim, sem, obviamente, as exigéncias que se

impdem desde sempre para aquelas instituicoes.

Ocorre, em nivel mundial, as discussGes sobre a questdo da qualidade na educac&o.
Todavia, essa discussao tem sido orientada ndo por educadores, mas por agéncias estrangeiras
do capital que financiam os paises latino-americanos. Por conseqiiéncia, essa orientacdo tem
servido aos interesses dos grupos do capital internacional e a uma elite local que dele se
beneficia . O papel do Estado é minimo, cabendo-lhe apenas o papel de executar o0s

interesses internacionais, 0s do fundo monetario internacional, por exemplo.

Com a nova ordem mundial, caracterizada principalmente pela globalizacdo , setores
do empresariado brasileiro vém se juntar a outros setores da sociedade que, hd muito
reivindicam do Estado a melhoria do ensino. A ma qualidade da educacdo tornou-se um
problema, a medida que, ao realizar esfor¢os no sentido de adaptar-se a essa nova realidade, o
empresariado passa a considerar a mao-de-obra pouco qualificada como um dos "obstaculos"
a realizacdo de seus objetivos de inser¢do no mercado globalizado. Para esse grupo, o sistema

educacional ndo tem garantido a formacdo de uma mao-de-obra que aumente os indices de



46
produtividade e, conseqlientemente o nivel de competitividade exigido pelo capital
transnacional. Nesse contexto, 0s empresarios investem em programas educacionais como
area prioritaria para investimentos. Eles tém, frequentemente, dirigido criticas com relagdo a
ineficiéncia do nosso sistema estatal de ensino principalmente no aspecto qualitativo, pois,
consideram que o problema quantitativo do atendimento & demanda estd praticamente

sanado.

Gentili (1994) afirma que os empresarios sempre estiveram preocupados com a
questdo da qualidade no processo produtivo, de maneira que a qualidade acabou
transformando-se em uma nova estratégia competitiva, em consonancia com um mercado
cada vez mais diferenciado, diversificado e competitivo. Criaram-se, com isso novas
estratégias de controle de qualidade, que, ao estabelecerem critérios classificatorios do tipo
universal, contribuem para a hierarquizacdo das empresas. Essa légica rompe as barreiras do

setor produtivo e atingi outros setores da vida social, inclusive o educacional.

Fidalgo (1994:34)salienta que: “Ha uma aproximacao dos setores da producdo com
0s setores de servicos e, neste contexto entre a producéo e a escola. A escola cada vez mais ¢
chamada a se imiscuir no ambiente da producéo e, esta, cada vez mais chama para si as
funcdes institucionais antes atribuidas ao sistema de ensino.” O capital estd sempre em
busca de mudangas no comportamento do educando para que participe da cadeia produtiva,

consciente de seu papel como cliente e fornecedor.

O sistema de producdo no Brasil é sustentado pelo trabalho desqualificado. Mantém-
se com isso um padrdo predatério da forca de trabalho. Qualquer mudanca no sistema de
ensino deve ser antecipado, nesse modo prevalecente de utilizagdo da forca de trabalho. Para
se absorver as novas tecnologias, € necessario um investimento em escola basica e sua

universalizacdo deve ser um dos pontos principais .
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Fidalgo (1994:36) nos mostra como se comporta 0 empresario brasileiro, diante dos

novos paradigmas de qualidade :

“Hoje, no meio empresarial brasileiro h4 uma grande febre em
torno do discurso dos novos paradigmas de qualidade e
produtividade, mas, no entanto, o que assistimos € um processo de
difusdo lenta e fraca de novos métodos, limitando-se em grande
parte a importacdo de pacotes tecnolégicos.”

Seguindo essa idéia, nota-se um certo atraso em matéria de educacdo e a questao
basica é : como construir uma escola basica de qualidade adequada a essa nova onda
tecnoldgica? E possivel compreender 0s motivos que levam o empresariado a investir em
educacdo: fundamenta-se nos principios da escola da regulamentacdo que foi discutido no

capitulo I desse trabalho.

O investimento em novas tecnologias e suas  restruturaches organizacionais
representam a busca de solucdes internas no setor produtivo. Quando o capital se instala nos
setores sociais, como educacgéo e saude, o faz instaurando-lhes outra racionalidade marcada
pela busca do lucro. Assim, ocorre a busca da satisfacdo de necessidades individuais e, em

consequéncia um aumento das desigualdades.

A reestruturacdo do papel do Estado, exigida pelos pressupostos do neoliberalismo, se
articula com o crescente poder representado pelos grandes blocos econdmicos, como o
Mercado Comum Europeu, o Nafta, o Mercosul, além do desenvolvimento do sistema
financeiro global, no qual capitais transnacionais circulam de pais em pais, conforme as
possibilidades maiores ou menores de lucro. Na nova configuracgdo mundial, esses

representam o verdadeiro poder politico, que antes era representado pelo Estado/Nacao.
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Ocorre assim, a proliferacdo do neo-liberalismo como ideologia legitimadora. Os
Estados recebem fortes criticas quanto a sua administracdo que promovem o bem-estar-social,

sendo o avaliador e compensador de desigualdades.

No campo educacional o que se leva em conta é a “qualidade do ensino”, entendida
como uma educagao que garanta ao aluno o acesso aos cddigos culturais da modernidade. Um
ensino de qualidade, deve prever estratégias para resolver os problemas dos excluidos dos

sistemas de ensino e da capacitagédo profissional, ou seja, forca de trabalho.

Segundo o documento da CEPAL anteriormente citado, 0s dois objetivos principais
em torno das estratégias orientadas pelo governo, empresérios, partidos politicos,
universitarios e sindicatos sdo: a formacdo da moderna cidadania e a competitividade
internacional dos paises. O documento frisa ainda uma forte articulacdo entre aquilo que o
aluno adquire no sistema educacional e aquilo de que ele necessita para 0 exercicio de

participacdo cidada. Essa articulagdo alavanca o crescimento econémico.

O documento alerta, ainda, para que se desenvolvam 0s requisitos para a educacao a
partir das exigéncias do setor produtivo e do trabalho, sem, no entanto, reduzir a esfera
formativa da sociedade a conteldos puramente instrumentais, ou seja, relacionados ao setor
ocupacional. Para a concretizagdo desse ideal, sugere, um sistema descentralizado, em que as
unidades escolares tenham autonomia. Atenda também para a necessidade de uma acdo
integradora. As estratégias de descentralizacdo/integracdo, que devem abranger todo o setor
educacional, desde a educacdo pré-escolar até a formacdo técnico-cientifico, so tera sucesso
mediante ativa participacdo do Estado, através de politicas de financiamento e mecanismos

para a profissionalizagéo dos educadores.

A Cepal propde a implantacdo de sistemas de avaliagdo da eficiéncia externa da

educacdo, em que seja possivel verificar em que medida o aluno que sai de uma
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determinada instituicdo tem ou ndo aceitacdo no mercado de trabalho. Este tipo de medida

permitiria reorientar , com maior rapidez, o processo de capacitagdo que ocorre dentro das

escolas.

“A reforma dos sistemas de ensino tem como ponto fundamental
um trabalho de qualidade por parte dos educadores. Nesse
sentido, a Cepal considera fundamental levar a efeito agdes no
sentido de ““profissionalizd-los”. Os educadores precisam estar
preparados para administrar as unidades escolares autbnomas,
responsabilizando-se pelos recursos disponiveis. Precisam também
estar abertos as demandas externas e estar ‘““disponiveis para
trabalhar em equipe com pessoas de outros ambientes
profissionais™. (Cepal,1992:182)

As sugestdes contidas no documento quanto a esse aspecto referem-se a formacao

minima necessaria aos professores, a necessidade de um salario que garanta condicoes

minimas de exercicio da funcdo, como dedicacdo exclusiva e uma relativa estabilidade no

cargo. Quanto ao financiamento do sistema educacional, as sugestdes da Cepal seguem dois

eixos basicos:

1. Assegurar um financiamento amplo, estavel e diversificado a partir de fontes

publicas e privadas.

2. Associar o financiamento publico a mecanismos que impulsionem 0s

estabelecimentos a melhorar seus niveis de qualidade e eficiéncia e incentivem o uso racional

de recursos.(Cepal, 1992:187)

O capital na educacdo procura uma melhor formacdo da forca de trabalho,

caminhando para a obtencéo

da mais-valia necessaria a consolidacdo do capital.

Considerando que tudo tem um custo para formar essa a forca de trabalho, o qual é assumido

pelo Estado. Assim, os processos de formacdo da forca de trabalho, busca obter, de maneira

indireta, a reducdo dos custos por duas vias:
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1- Imprimindo a racionalidade empresarial nos processos de formacdo escolar (ex.

qualidade total na educacéo), custo da formacéao da forca de trabalho reduzido.

2- O desemprego estrutural, associando-se a uma quantidade maior de forca de
trabalho escolarizada no mercado, criaria as condicGes ideais para que o capital mantenha os

salarios baixos, apesar da forca de trabalho encontrar-se com melhores niveis de escolaridade.

Winch (1996), chama atencdo para um ponto fundamental que é a busca do lucro no
setor produtivo. Como apontamos anteriormente a educacdo publica ndo visa o lucro, nem
faz parte da natureza desse processo educativo, como no setor produtivo, a “satisfacdo
imediata das necessidades do cliente ( aluno) que, muitas vezes, se submete a um aprendizado

que lhe desagrada, mas que é necessario para garantir o resultado a longo prazo.

Devido a esse aspecto, pelo qual a educagdo muitas vezes tem que “desagradar” para
que se estabeleca o processo educativo, é preciso que haja uma relacdo de estreita confianca
entre o cliente (aluno) e a Instituicdo de Ensino. Ele precisa confiar na instituicdo e nos

resultados a longo prazo (Winch,1996).

Apos essa reflexdo , a busca de melhoria da qualidade do ensino em geral, e
consequentemente, do ensino superior privado, ndo vem ocorrendo isoladamente, mas
inserido num movimento do processo de ensino que visa a atender as mudancas de direcdo
do capitalismo internacional no &mbito da producdo e das novas formas de organizagdo do

trabalho.
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CAPITULO 11l : AS TENDENCIAS DO SETOR EDUCACIONAL

1. Retrospectiva do ensino privado no Brasil

No inicio do século XIX, prenunciava-se uma tendéncia, nos paises catdlicos da
América Latina, de substituir as antigas universidades da contra-reforma por um novo sistema
de ensino superior estatal e laico, que determinou o estabelecimento dos governos

republicanos nos novos paises independentes.

No Brasil, no entanto, a presenca da corte e a independéncia da colénia com a
preservacdo da monarquia e da propria dinastia de Braganca, no final do século XIX, definiu
um desenvolvimento histérico marcadamente diverso daquele que caracterizou os demais
paises do continente. Na &rea educacional, ndo se criaram universidades, mas escolas
profissionais autdnomas diretamente subordinadas a Coroa para a formacédo de profissionais
liberais, seguindo, portanto, o0 modelo napolednico. Foi essa orientacdo que perdurou na

histéria educacional brasileira .’

Com a proclamacdo da Republica, o ensino superior foi descentralizado, o que
permitiu a criacdo de instituicdes privadas. Entre 1889 e 1918, 56 novas escolas de ensino

superior, na sua maioria privadas, foram criadas no pais.

A partir dessa época, ocorreu a diversificacdo do sistema, que até hoje prevalece no
ensino superior brasileiro: instituicdes publicas e laicas, federais ou estaduais, ao lado de
instituicGes privadas, confessionais ou seculares. O ensino publico é praticamente gratuito e

os demais estabelecimentos sdo sustentados pelo pagamento de mensalidade pelos estudantes.

" Foram criadas as escolas de Cirurgia e Anatomia da Bahia (hoje, Faculdade de Medicina da
Universidade Federal da Bahia) e de Anatomia e Cirurgia no Rio de Janeiro e a Academia de Guarda
da Marinha, também no Rio. Dois anos mais tarde, em 1810, foi fundada a Academia Real Militar, que
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O modelo de escolas autbnomas para a formacao de profissionais liberais prevaleceu
por toda a primeira Republica.® A universidade a ser estabelecida pelo governo central do Rio
de Janeiro deveria ficar sob controle e supervisdo estritos da Igreja, enquanto que a
Universidade do Distrito Federal, sob a lideranca de Anisio Teixeira e protecdo do governo

local, pretendia ser um centro de pensamento libertério e leigo®.

A partir de 1964, durante o periodo autoritario, ocorreu o desmantelamento do
movimento estudantil. Decreto-lei de 1967, assinado pelo entdo Presidente Castelo Branco,
vedava aos 0rgaos de representacdo estudantil qualquer acdo, manifestacdo ou propaganda de
carater politico-partidario, racial e religioso, bem como o incitamento, promo¢do ou apoio as
auséncias coletivas aos trabalhos escolares. As universidades publicas eram vistas, por parte
do regime militar, como focos de subversdo e mantidas sob constante vigilancia. A luta entre
0 movimento estudantil e o governo militar chegou ao auge em 1968, na  esteira das
grandes manifestagdes estudantis dessa época, e terminaram com a destruicdo do movimento
pela repressdo. Todavia, ao contrario de outros paises da América Latina, como Argentina e
Chile, onde os regimes autoritarios provocaram uma queda drastica nas matriculas e,
consequentemente, uma contracdo de seus sistemas universitarios, no Brasil, a repressao
politica ndo sustou o crescimento do ensino superior, publico ou privado. Este Ultimo,

especialmente, ampliou-se de maneira extraordinaria entre 1965 e 1975.

se transformou em Escola Central, depois Escola Politécnica (hoje, Escola Nacional de Engenharia
da UFRJ) (DURHAM e SAMPAIO, 1995:1).

& A reforma educacional de Francisco Campos, Ministro da Educacgéo de Vargas, que reorganizou todo o
sistema deu-se nessa época (1931), marca o fim da 1% Republica e o inicio do Estado Novo.

° A primeira Universidade Catélica, a do Rio de Janeiro, foi criada cinco anos mais tarde, em 1944.
Consolidou-se, assim, no Brasil, nessa época, um sistema dual coexistiam instituicdes publicas e privadas,
laicas e confessionais. Esse sistema é, desde sua origem, bastante heterogéneo, pois ha também a
coexisténcia de universidades e instituicdes isoladas. Além disso, o setor publico compreende instituicdes
federais e estaduais.
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2. As relacdes entre educacédo e estado na América Latina

O Estado, em relacdo as instituicGes de ensino, se obriga a funcdo de controle e
financiamento, exercido, pesadamente, através de leis e normas e de fiscalizacdo. Essa
politica estimula as tentativas do uso de instrumentos politicos para superar a lentiddo
burocratica, o que cria um espaco propicio ao clientelismo, principalmente no setor privado.
Segundo Durham (1998:33) essa rigidez do sistema favorece a dualidade: de um lado a

formagé&o académica, de outro, a formacéo profissional.

“A rigidez do sistema é ainda agravada pelo fato do ensino
superior ter se organizado de forma credencialista, associando o
diploma de graduacdo ao direito de exercer uma profissdo
regulamentada e estabelecendo reservas de mercado para os
portadores de diploma. Os cursos de menor duragdo, a formacéo
mais técnica, os diplomas intermediarios, mesmo que preencham
lacunas importantes no mercado de trabalho, sdo desprestigiados
académica e socialmente.”

Para constituir uma futura expansdo do ensino superior e instituir mecanismos que
estimulassem a melhoria de qualidade e a diferenciacdo da formacdo, optou-se pela
reformulacdo de todo o sistema, com relacéo aos de controles burocraticos, descentralizando a
responsabilidade pelo desempenho e estabelecendo um processo continuo, diversificado e
confidvel de avaliacdo. Segundo Durham e Sampaio (1995), apesar dos multiplos problemas,
ndo parece existir, nem no setor publico nem no privado, uma consciéncia de que a crise do
sistema € de natureza estrutural e exige reformas profundas. As reivindicacGes se limitam a
exigir mais verbas para a manutencdo do setor publico, maior facilidade para o
credenciamento de universidades privadas e ampliacdo do crédito educativo. A expansdo do
sistema continua a ser pensada nos mesmos moldes vigentes, com 0S cursos ja existentes,

organizados para oferecer os mesmos diplomas.
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O ensino superior no Brasil entende por privatizacdo a cobranca de taxas e anuidades
nas instituicdes publicas e a expansdo das matriculas no setor privado. A questdo da
interdependéncia entre o ensino superior publico e privado é crucial para a compreensao da
dindmica da expanséo dos sistemas em seu conjunto: de um lado, reformas estruturais mais
amplas, que constam das agendas de governo dos paises latino-americanos nas ultimas

décadas e de outro, politicas publicas referentes a esse setor.

A expansdo do setor privado, que ocorreu nesta segunda metade do século deve ser
vista no contexto da tradicdo universitaria, caracteristica da América Latina no periodo
anterior. Especialmente importante, nessa tradicdo e na histéria dos sistemas de ensino

superior, é o papel das universidades catolicas.

No Chile, estabeleceu-se um sistema dual, formado de universidades publicas, laicas e
universidades catolicas, que recebiam do Estado o mesmo tipo de financiamento. Na
Coldmbia, a forca da Igreja catolica logrou a impedir a criacdo de uma universidade publica
laica até meados deste século. No México e na Argentina, 0 sucesso da secularizagdo foi
completo, as universidades catolicas foram recriadas, respectivamente, nas décadas de
quarenta e cinquenta do século XX, mas separadas do Estado. O Brasil seguiu um caminho

diferente. A Coroa impediu a cria¢do de estabelecimentos de ensino superior de qualquer tipo.

Outro tipo de instituicdo sdo universidades (ou estabelecimentos equivalentes) laicas,
ndo estatais e de elite. O Instituto Tecnoldgico de Monterrey, no México, é um bom exemplo
desse tipo. Em geral, essas instituicdes sdo seletivas e procuram formar pessoal altamente
qualificado. No Brasil, a Escola de Administracdo de Empresas da Fundagdo Getdlio Vargas
e o Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro pertencem a esse tipo, assim como,

no Chile, as trés universidades laicas mais antigas, financiadas com recursos publicos.



Segundo Sampaio (1998), o crescimento do ensino superior na Argentina se deu, até
1955, exclusivamente pela ampliacdo de vagas no setor publico. Em 1955, a Argentina
liderava as estatisticas, com mais de um terco do total de matriculas de ensino superior na
América Latina, 150.000 estudantes matriculados no ensino superior; em termos absolutos,
isso significava mais que o dobro do total brasileiro. Temos, na tabela I,

comparativo sobre a dindmica entre os setores publico e privado em paises da América Latina,
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no periodo de 55 a 75.

1955 1955 1965 1965 1975 1975

Pais Total Privado % Total Privado % | Privado % | Privado %

Argentina | 151.127 1,0 246.680 8,0 596.736 12,0
Brasil 73.575 450 155.781 440 1.072.548 65,0
Chile 16.971 36,0 41.801 37,0 147.049 35,0
Coldémbia 13.284 38,0 44.403 43,0 192.887 52,0
México 46.605 14,0 133.374 15,0 506.287 15,0
A . Latina| 403.338 14,0 859.076 20,0 3.396.341 34,0
incluindo o
Brasil
A.Latina 329.763 7,0 703.295 15,0 3.233.793 19,0
excluindo
0 Brasil

Fonte: Tabela elaborada a partir de dados de Levy (1992)

um quadro
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Durham (1998) afirma que o setor privado de ensino superior na Argentina era
inexpressivo, absorvendo apenas 1,0% das matriculas e, nos dez anos seguintes, as matriculas
continuaram crescendo, porém num ritmo moderado. O Estado era o principal responsével
por essa expansédo, cabendo ao setor privado um lento desenvolvimento. J& nos outros paises
da América Latina, a expansdo das matriculas de ensino superior foi posterior a da Argentina.
Também, em todos eles, antes do inicio da expanséo, a participacdo do setor privado ja era

bem mais elevada.

O Brasil sempre se caracterizou por uma predominancia do ensino superior privado.
Ja em 1933, quando tem inicio as informagdes estatisticas sobre educacdo no pais, e portanto
muito antes do periodo que estamos considerando, a participacdo relativa das matriculas do
setor privado no sistema era de 45%. A grande amplitude do setor privado no pais ainda pode
ser constatada nos dados gerais para a regido, em 1955, quando o percentual das matriculas
no setor privado era da ordem de 14% para o conjunto dos paises do continente; se

excetuarmos o Brasil, o percentual cai para 7%.

No Brasil, o crescimento de mais de cem por cento do total das matriculas de nivel
superior e a estabilidade da participacdo percentual das matriculas privadas entre 1955 e 1965
mostram dois processos concomitantes de crescimento: um do setor publico, outro do
privado. O crescimento do setor publico se deu, em grande parte, por iniciativa federal. O
crescimento das matriculas no setor privado, ja nesse periodo, foi acompanhado de um

processo incipiente de diferenciacdo das instituicbes de ensino superior

No Chile, as matriculas do setor privado representavam, em 1955, 36% do total das
matriculas de ensino superior; dez anos depois, elas passaram a representar 37%, 0 que mostra

um quadro de estabilidade.
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Na Colémbia, como no Brasil e no Chile, as matriculas privadas sempre tiveram um
peso consideravel. Ja em 1955, o setor privado respondia por 38% das matriculas de ensino
superior. Com um sistema de dimensdo reduzida, com pouco mais de 13 mil alunos, essa taxa
de participacdo do setor privado equivalia a aproximadamente cinco mil alunos que, com
grande probabilidade, poderiam estar distribuidos em algumas poucas instituicdes privadas,

boa parte delas, catélicas.

Na década seguinte, de 1965 a 1975, presenciam-se transformacGes bem mais
profundas nos sistemas de ensino superior dos paises considerados. Em primeiro lugar, a
expansdo do ensino superior acelerou muito. No conjunto da América Latina, as matriculas de
ensino superior passaram de 859.000, em 1965, para quase 3.400.000, dez anos depois. Isto é

,multiplicou-se por quatro, enquanto na década anterior havia apenas duplicado.

Ao que se refere crescimento das matriculas do setor privado, ocorre uma variacao
comportamental nos paises. O setor privado procurou expandir nas areas mais carentes,
menos prestigiadas e com qualidade inferior. J& 0 Brasil é o pais que apresenta, um
crescimento expressivo e global das matriculas de ensino superior. Tivemos assim, um
crescimento maior que 0s outros paises e, crescimento ocorreu em dois periodos distintos. O
primeiro periodo, que vai até 1968, teve em destaque uma luta intensa contra 0 momento
politico da época e apoiada pelos estudantes, com ampla participagdo docente, ao regime
militar que se instalara em 1964. Nesse contexto agitado, levantou a questdo da reforma
universitaria e a ampliacdo das vagas no setor de ensino publico. O ideal seria o
estabelecimento de um modelo uniforme, constituido para universidades publicas e gratuitas,
que associassem 0 ensino a pesquisa (Durham, 1993). Nessas circunstancias, foi decretada a
reforma universitaria e foi editado o Ato Institucional 5, iniciando uma das etapas mais duras

e repressivas do regime militar.
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Segundo Sampaio (1998), a acdo do setor publico foi qualitativa: criou-se um espaco
para a pesquisa dentro da universidade. Estimulando a profissionalizagdo dos docentes,
incorporados ao regime de tempo integral, vincula-se assim o plano de carreira ao aumento
da qualificacdo e pesquisa. Criou-se, com isso, uma clientela crescente para os programas de
po6s-graduacdo que, nessa época, comegavam a se instalar e que vieram a ter, na década de
setenta, uma consideravel expansdo. O setor privado de ensino superior teve possibilidades
de atender a demanda reprimida de grande nimero de candidatos que ndo conseguia ingressar

nas universidades publicas.

“O setor ampliou-se por meio de instituicbes ndo universitarias,
de pequeno porte, que passaram a oferecer cursos de baixo custo
em carreiras como Letras, Ciéncias Humanas e, principalmente,
Ciéncias Sociais Aplicadas (Direito, Economia, Administracéo,
Contabilidade). No Brasil, coube ao setor privado atender a
massificacdo do ensino, desencadeada ja no final dos anos
sessenta, dele se beneficiando. Os beneficios correspondiam a
retornos financeiros muito  significativos, derivados de uma
insercdo facil em um mercado pouco seletivo e altamente
lucrativo, em razdo da existéncia da demanda reprimida. Os
custos dessa massificacdo, contudo, recairam sobre todo o
sistema: a proliferacdo de instituicbes de baixa qualidade
(Martins, 1989). As normas para regulamentar a expansdo do
ensino superior, nesse periodo, em que pese algumas
recomendacfes pontuais do Ministério da Educacdo visando
controlar o seu crescimento desordenado, foram meramente
burocraticas e ineficazes.” ( DURHAM, 1998:19)

Os anos oitenta marcaram uma nova etapa para o0s sistemas de ensino superior dos
paises latino-americanos. As razdes dessa mudanca podem ser definidas em dois aspectos: o
primeiro refere-se ao ensino superior privado e a sua consolidacdo e ampliacdo e o segundo,
a redefinicdo do relacionamento do Estado com os sistemas nacionais de ensino superior. A
expansdo do sistema de ensino superior no Brasil, que ocorrera na década anterior *, foi

desencadeada pelo setor privado. A iniciativa privada respondeu a demanda de mercado que

% No Brasil, embora ndo tenha havido um decréscimo das matriculas de ensino superior nesse
periodo, houve, certamente, uma estagnacao. A taxa de crescimento diminui de forma consideravel
em relacdo a década de 1970. Em dez anos (1980-1990), as matriculas totais cresceram apenas
10,8%; entre 1990 e 1997, o crescimento foi de 7,9%.
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direcionou o ritmo de crescimento do ensino superior e, em grande parte, foi a poupanca

privada que financiou a grande expansédo do sistema na década de 70.

Braga salienta que tivemos no Brasil trés momentos em relagdo a expansdo dos

CUrsos:

“O primeiro momento, que praticamente se estende até a década
de 60, um ensino superior como coOpia da universidade elitista
européia. Tudo girava em torno de 3 cursos nobres: medicina,
direito e engenharia. O segundo momento foi o que, a partir da
década de 60, tentou modernizar a universidade brasileira e que
realizou a transicdo para o ensino de massa. A criacdo da
Universidade de Brasilia, e depois, os Planos de educacao
resultantes dos Planos Nacionais de Desenvolvimento ostentam
esses esforco. A universidade procura sua nova identidade os
segmentos internos movimentam-se em posicoes diferentes, fixando
eixos préprios de unido e pactos originais. O terceiro momento é o
que caracteriza a crise da universidade na década de oitenta, que,
em seis Ultimos dias foi execrada com o conhecimento epitafio de
““a década perdida”. ( BRAGA, 1989:5)

3. Insercdo do ensino setor privado : notas introdutérias

Nos anos 80, observamos algumas mudangas no sistema de ensino superior que iriam
desencadear a ampliacdo do setor privado: estabilidade seguida de declinio das matriculas
publicas, diminuicdo do numero de estabelecimentos isolados, aumento de universidades
particulares, crescimento acelerado do numero de cursos e ampliagdo dos cursos oferecidos

pelo setor privado.

Sampaio (1998) informa que a passagem de estabelecimento isolado para
universidade privada ocorreu devido a expansdo do setor, mediante a disseminacdo de seus
estabelecimentos isolados, as antigas escolas de nivel secundario. Escolas dessa natureza
caracterizam a expansdo e a consolidacdo do setor privado de atendimento da demanda de

massa, no final dos anos 60 e durante toda a década de 1970.
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A partir da segunda metade da década de 70, inicia-se uma mudanca lenta no setor
privado de ensino superior referente & natureza institucional dos estabelecimentos de ensino
que o compdem. Alguns estabelecimentos isolados foram transformados em federagcdo de
escolas ou integradas, mediante fusdo de escolas isoladas ou incorpora¢do de um ou mais
estabelecimentos. No final da década 80, o movimento é buscar uma transformacdo dessas

escolas isoladas em universidades particulares.

Sampaio (1998:4), observa que o movimento de transformagéo dos estabelecimentos
isolados em universidades inscreve-se também no quadro de mudancas na legislacdo para o

ensino superior.

* A Constituicao criou um instrumento que abriu ao setor privado
a possibilidade de se libertar do controle burocratico do Conselho
Federal de Educacdo. Com a LDB de 1996, a autonomia atribui as
universidades a competéncia para criar e extinguir cursos na
propria sede e remanejar o nimero de vagas dos cursos que
oferecem, significa fechar cursos menos procurados, abrir outros
com maior capacidade de atrair a clientela.”

Na andlise do acervo de documentos e publicacbes do NUPES, podemos observar que
0 problema da qualidade estd relacionado com a emergéncia do crescimento do ensino
superior de massa e ndo com o fato de que a formacdo superior devesse ser oferecida pela
iniciativa pablica ou privada. O mercado promove, assim, o crescimento do setor privado e €
incapaz de controlar sua qualidade, uma vez que a demanda por ensino superior, que esta

impulsionando a expansao do setor, é maior que a oferta de mercado.

A questdo da qualidade do ensino oferecido pelo setor privado é considerada um tanto
que duvidosa, deve-se a total auséncia de processos de controle por parte dos dGrgaos
reguladores do Estado e a politica de privatizacdo propagada pelos diferentes governos da

chamada onda neoliberal. O crescimento do setor de servigcos educagdo tem sido orientado
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pelo mercado e nédo pela qualidade. Assim temos, posto a grande questdo da qualidade do
ensino superior, que é uma das grandes discusses mais efervescentes no debate global sobre

avaliaco institucional™.

Sampaio (1998) ainda considera que ha& um consenso de que o0 ensino oferecido pelo

setor privado é, em geral, de ma qualidade.

Nos anos 80, havia um consenso em torno da idéia de que o ensino superior passava
por uma crise de qualidade. Assim, em 1983, foi aberto um debate sobre a questdo da
qualidade nos estabelecimentos particulares de ensino superior. Foram convidados

especialistas de universidades publicas para analisarem o problema.

O setor educacional ao incorporar, em seus projetos pedagdgicos, o tema da da
qualidade do ensino organizou foéruns de debate. Nesse contexto, se insere 0 Primeiro
Congresso Brasileiro de Qualidade no Ensino Superior, que foi realizado em 1993 pelo
Instituto Brasileiro da Qualidade em Servigos (IBRAQS). O objetivo do seminario era
apresentar estratégias, de melhoria da qualidade da prestacdo de servicos do sistema
educacional, dentre elas, a avaliagdo institucional. Melhorar a qualidade dos servigos exigia,
entre outras providéncias, a informatizacdo dos servicos, a qualidade dos funcionarios de
apoio e a melhoria da estrutura fisica da instituicdo. A proposta da avaliacdo institucional

objetiva a satisfacdo do cliente-aluno e a implementacdo de uma maior agilidade

1 Entre 1085 1992, foram determinadas algumas iniciativas visando a implementacdo de
mecanismos de avaliacdo para todo o sistema de ensino superior, com base nos indicadores
indiretos, como o grau de formagdo docente e carreira nas instituicbes de ensino superior. A
Comisséo de 1985, que teve como relator Simon Schwartzman, foi pioneira em apresentar propostas
de politica de avaliagdo para o sistema em seu conjunto. No Brasil, em meados da década de 1980,
as propostas de avaliacdo, no inicio, partiram mais da comunidade de pesquisadores do que das
proprias instituicdes de ensino.
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administrativa da instituicdo para proporcionar essa satisfacdo, o0 que significa equipa-la

COmo empresa.

O debate sobre a qualidade do ensino superior estava sendo espalhado e, vinha sendo
incorporado, discutido, repensado, e reelaborado, no ambito de alguns segmentos do setor
privado de ensino superior, nos anos 90. Nesse contexto, estavam sendo elaborados e
preparados projetos que visavam a qualificacdo do corpo docente, a relaboracdo de projetos
pedagdgicos, a revisdo de curriculos. Essas iniciativas foram tomadas, ja no inicio dos anos
90, por algumas instituicbes particulares, destacando-se entre elas, as universidades
comunitarias do Rio Grande do Sul, com seus projetos de incentivos a melhoria da formacéo e

da situacéo ocupacional de seus docentes (Neves, 1995).

O ”Provio” *?

, inserido como indicador da qualidade do ensino superior, foi criado a
partir de 1996, no que concerne ao problema da avaliagdo mais global do ensino superior
privado. O tratamento desagregador do setor privado, segundo a natureza e caracteristica
institucional  dos estabelecimentos que o compdem, permitiu mostrar o desempenho

diferenciado desse setor, bem como, as principais tendéncias na evolugdo dos conceitos

obtidos em seus diferentes segmentos nos anos de 1996 e 1997.

2 Destaca-se a portaria 162 de 27/02/98, que determinou a realizagdo do Exame Nacional de Cursos, o
“Provéao”. A finalidade ndo é discutir o fato de os concluintes do setor publico, em seu conjunto, terem melhores
resultados comparativamente aos concluintes das instituicdes privadas. E um dos elementos da préatica
avaliativa, que tem por objetivo alimentar os processos de decisdo e de formulacdo de ag¢fes voltadas para a
melhoria dos cursos de graduacgdo. Visa a complementar as avaliacbes mais abrangentes das instituicdes e
cursos de nivel superior que analisam os fatores determinantes da qualidade e a eficiéncia das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, obtendo dados informativos que reflitam, da melhor maneira possivel, a realidade
do ensino. Esse Exame nao se constitui, portanto, em um mero programa de testagem nem no Unico indicador a
ser utilizado nas avaliagBes das instituicdes de ensino superior. Os resultados do Exame Nacional de Curso tém
0 mérito de serem os primeiros indicadores de avaliacdo da qualidade da formacdo superior oferecida pelas
instituicdes de ensino superior do Pais. Até a realizacdo do “Provdo”, conforme vimos, as consideragdes sobre a
qualidade do ensino oferecido pelos estabelecimentos de ensino superior, sobretudo pelos particulares, eram
inferidas a partir de indicadores indiretos como titulagdo e jornada de trabalho dos docentes. Hoje temos um
quadro, ainda que ideologicamente manipulado, mais claro, com dados que nos permitem discutir o
setor.
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4. Politicas educacionais em busca da qualidade

Na reforma do ensino de 1968, o Brasil elaborou um modelo de ensino superior'® que
deveria orientar toda a politica educacional do terceiro grau: ele deveria ser publico, gratuito e
oferecido em universidade; deveria, ainda, associar 0 ensino a pesquisa, organizar-se em

departamentos e institutos e ser dirigida por professores e alunos.

Segundo Sampaio (1998) as medidas resultaram num aumento consideravel de
matriculas nos cursos de graduacdo, que passaram de 95.691, em 1960, para 425.478, em
1970 e 1.377.286 em 1980. Ja o setor publico aumentou de 53.624 para 210.613 alunos entre
o0s anos 60 e 70. Uma década mais tarde, teriamos o indice de 492.232. O aumento veio em
decorréncia de um grande investimento por parte do governo federal. Podemos verificar os

valores através da tabela Il logo abaixo:

Ano |Federais |Estaduais |Municipais | Total Partic.total | % T.Geral
1960 53.624  |42.067 43,96 |95.691
1965 88.986 66.795 42,88 |155.781
1970 210.613 |214.865 50,50 |425.478
1975 410.225 |662.323 61,75 |1.072.548
1980 492.232 |885.054 64,26 |1.377.286

13 -_ . .
A Ultima grande reforma do ensino superior ocorreu em 1968, que comegou com a
discussdo do projeto de Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional e culminou com sua

aprovacao, a Lei No. 5.540, em 1968.
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1985 [326.522 |146.816 83.342 556.680 |810.929 59,29 |1.367.609
1990 [308.867 |194.417 75.341 578.625 |961.455 62,43 |1.540.080
1994 1363.543 |231.936 94.971 690.450 |970.584 58,43 |1.661.034
1996 [388.987 |243.101 103.339 735427 |1.133.102 |60,64 |1.868.529

Fonte: MEC/SEDIAE/ Sinopse Estatistica do Ensino Superior.

Segundo Durham (1998:5):

“A demanda excedente criou um mercado propicio para a
iniciativa privada. O crescimento mais acelerado do setor
particular ndo pode ser interpretado como resultado de uma
politica deliberada de privatizagdo, pois houve, claramente, um
crescimento intenso de investimento para ampliacdo do setor
publico. Mas tornou o investimento insuficiente para atender a
toda a demanda e a restricdo do atendimento foi legitimada em
termos da necessidade de sele¢do de candidatos bem preparados.”

O setor privado, além da expansdo, apresentou também uma diversificacdo interna
nas décadas subsequentes a reforma. No periodo anterior, era constituido majoritariamente
por instituicbes ndo lucrativas, em geral, confessionais ou criadas por iniciativa das
comunidades locais; parte desses estabelecimentos foi estadualizada ou federalizada. Além
disso, desenvolveram-se novas instituices comunitarias, subsidiadas pelas Igrejas ou por
iniciativas locais, envolvendo prefeituras e entidades representativas da sociedade civil que
constituem, no conjunto, um sub-sistema que se poderia denominar publico ndo —estatal. A
ampliacdo do setor privado se deu pela expansdo de um outro tipo de estabelecimento, criado
pela iniciativa privada e de cunho mais empresarial. No Brasil, como o diploma de ensino

superior da direito ao exercicio de profissdes regulamentadas, a demanda social ndo se dirige
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apenas a obtencdo de uma formacao, mas também e, as vezes principalmente, a aquisicdo de

uma credencial .

Algumas poucas universidades particulares existentes no inicio desse periodo
desenvolveram-se no modelo proposto pelo setor publico, que privilegiava a associacdo entre
ensino e pesquisa. A grande maioria dos estabelecimentos dedicou-se exclusivamente ao
ensino. No conjunto do setor ndo houve um esfor¢o significativo de qualificacdo de
professores e 0s cursos continuaram concentrados nas &reas mais rentaveis, que exigiam
menor investimento.Constitui-se e consolidou-se no Brasil, nesse periodo, um sistema

diversificado, muito diferente daquele que se almejara na década de sessenta.

“A valorizacdo excessiva da universidade de pesquisa e a
concentracdo de incentivos nesse tipo de instituicdo tém
prejudicado a adequada avaliagdo das diferentes funcbes do
ensino superior e promovido a desvalorizagdo de estabelecimentos
voltados para a formacdo, tanto técnica, quanto profissional, os
quais  poderiam  atingir excelentes  padrdes  de
gualidade.”(DURHAM, 1998: 10).

Em termos mais atuais, o processo chamado de globalizacdo gerou uma intenso
processo de competicdo econdmica entre os paises envolvidos. A posicdo destes no mercado
internacional passou a depender, cada vez mais, de sua capacidade de gerar e absorver e
incorporar inovagdes tecnologicas. Os recursos disponiveis passaram, entdo, a ser conduzidos
nessa direcdo. Uma vez que essa descoberta de novas tecnologias estd totalmente ligada a
investigacao cientifica, estabeleceu-se uma forte pressdo no sentido de se utilizar a capacidade
de pesquisa instalada nas universidades para promover o desenvolvimento tecnoldgico. As
dificuldades encontrada para a adaptacdo das universidades a essa nova perspectiva de uma
realidade tecnoldgica provocaram criticas generalizadas. As medidas cabiveis eram vistas
com custos mais elevados e ineficientes. Fortalece-se a exigéncia de maior racionalizacdo no

uso de recursos.
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Assim, enfrentamos a necessidade urgente de modernizacdo da economia e de
desenvolvimento social, facilmente constatdvel na posicdo relativa do Brasil no contexto
internacional. A ampliagdo do acesso ao ensino superior constitui um poderoso instrumento
de diminuicdo das desigualdades sociais, ampliando o acesso de diferentes camadas sociais as

posicdes melhor remuneradas do mercado de trabalho.

O setor privado, de fato, encontrou condi¢des para uma expansao rapida, mesmo que
se estabelecam exigéncias de melhoria de qualidade. Mas o setor publico federal ndo podera
fazer o mesmo sem que haja uma alteragdo da estrutura de custos e oferta de cursos. Em se
visualizando a necessidade de crescimento, ou seja, expansao que comeca a se configurar
com 0 aumento de numero de matriculas no segundo grau, a questdo do investimento por
aluno no ensino superior pablico se torna de suma importancia, pois nao se pode admitir que a
ampliacdo do atendimento se dé quase na sua totalidade através do setor privado, gerando um
aumento na iniquidade do sistema. Por esta razdo, a questdo dos custos do sistema ndo se
resume simplesmente numa politica de reducdo do montante do financiamento, mas na
otimizagdo dos recursos disponiveis e numa racionalizacdo de gestdo que permitiam a

expansdo das matriculas, mantendo-se o atual nivel de investimento publico.

A questdo da alteracdo da estrutura da oferta de cursos € muito importante. O aumento
do percentual de jovens que ingressa no ensino superior implica, necessariamente, uma

heterogeneidade crescente dos interesses, objetivos e vocagOes da populagdo matriculada.

O modelo Unico da universidade de pesquisa é ineficiente e também inadequado para
atender a diversidade da demanda do ensino superior no Brasil, ndo sé pelo motivo do custo
por aluno ser muito elevado, mas por acreditar numa vocagdo académica e um treinamento
para a pesquisa que caracterizam uma propor¢do relativamente pequena dos candidatos,

portanto, passa a ser privilégio para uma minoria . Se as universidades de pesquisa necessitam
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serem preservadas e desenvolvidas, temos notado na politica educacional um movimento que
beneficia um tipo de universidade direcionada apenas para 0 ensino pés-secundario, mais
diversificado e a valorizacdo de instituicOes direcionadas para a formacgdo de recursos

humanos.

5. A questdo da qualidade do ensino superior

O perfil do ensino superior, no Brasil, se apresenta num quadro de predominancia de
escolas isoladas sobre universidades, de escolas particulares sobre publicas, de cursos de
ciéncias humanas e sociais sobre os demais cursos, de alunos em turno noturno, de

professores somente graduados sobre professores com titulacdo académica “stricto sensu”.

O setor privado foi 0 que mais rapidamente cresceu e 0 setor publico, considera
crucial no sistema, absorve os recursos financeiros e os cuidados do Ministério da Educacéo.
O setor publico possui ilhas de exceléncia, com ensino de elite, com pds-graduacéo e
pesquisa de ponta. Por essa razdo, o aspecto mais freqiientemente levantada para caracterizar
o sistema é o da heterogeneidade: uma heterogeneidade ndo pretendida pela legislacdo, mas
que retrata  fielmente, dentro da escola, a distancia entre o social e o econémico, entre 0
Estado e a sociedade, entre populacdo economicamente ativa e sub-populacdo, entre

desenvolvimento e sub-desenvolvimento no Brasil.

Braga (1989) afirma que o sistema de ensino superior brasileiro cresceu, modernizou-
se, diversificou-se e profissionalizou parte de seu corpo docente, expandiu a p6s-graduacgao e
a pesquisa, conseguindo significativo progresso no cultivo da ciéncia e da tecnologia. O modo
como isso foi realizado, com ensino de elite e ilhas de exceléncia, sobretudo no interior do
setor publico e ensino de massa, sobretudo no interior do setor particular, dd margem a muitas
interrogacdes: essa dicotomia entre publico e particular seria mais eficiente, em grandes

universidades publicas de massa? Por que ndo reconhecé-la legalmente e racionalizar uma
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melhor distribuicdo do trabalho educacional? Por que ndo localizar melhor a pesquisa, 0
ensino profissionalizante, a cultura geral e a prestacdo de servi¢cos? Por que discriminar o
privado a favor do publico, o pds-secundario em favor do universitario, o ensino em favor da

pesquisa, sem critérios outros de qualidade e eficiéncia?

A Constituicdo da as universidades autonomia constitucional de gestdo financeira,
patrimonial, administrativa e diadatico-pedagdgica. E uma questdo que nio vamos abordar
neste trabalho, mas segundo a série documentos de trabalho do NUPES™, “resta saber se a
autonomia vai ser usada pela universidade segundo a tradicdo latino-americana, numa linha
politica, que favorece elei¢Ges, paridade (e tende a chegar até a extra-territorialidade) ou
numa linha norte americana, que busca variedade de parceiros e, consequentemente,
diversificacdo de fontes de recursos financeiros.”(BRAGA, 1989: 14). Assumida com
competéncia, a autonomia poderia significar melhor definigdo de objetivos, especializa¢do na
direcdo da ciéncia e tecnologia, enxugamento da area que os outros podem fazer com igual

qualidade e, por via de conseqiéncia, maximizac¢ao dos custos por estudantes.

Segundo Durhram (1998), a Unido se concentra nas institui¢cdes federais que tém o
controle direto do sistema privado de ensino superior, cabendo a autorizacéo e fiscalizagao de
cursos. Proposta esta que implica numa substituicdo dos controles burocréaticos, que tem a
responsabilidade de centralizar o sistema, aumentando assim a autonomia das institui¢oes,
dando condigdes para que as mesmas autorizem criacdo de novos cursos e que estejam
comprometidas na busca constante da melhoria do ensino atraves de mecanismos préprios de
avaliacOes periddicas. Essa discussdo estd centrada na implantacdo da autonomia associada a

um processo de avaliacdo continua para que todo o sistema absorva tal implementacéo.

1 A série “Documentos de Trabalho”, de 1989 /98, a visa a difundir com rapidez textos preliminares de
pesquisadores e professores, de alguma forma, estéo relacionados com suas atividades.
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A autonomia universitaria > é concebida como a capacidade de autogestdo e de auto
regulamentacdo das atividade de ensino, pesquisa e extensdo por parte da comunidade
académica, tendo como caracteristica professores qualificados, para disenvolver tais
“tarefas”. A autonomia didatico-cientifica, administrativa, de gestdo financeira e patrimonial
que vem sendo discutida nas universidades ha muito tempo, credenciam essas instituicdes
para que produzam transmitam conhecimento com plena liberdade de expressdo e de

investigacao.
Segundo Durham (1998:38) nesse contexto:

“No pais, ainda esta presente na memdria o processo de controle
ideoldgico promovido pelos governos militares, que provocou o
éxodo de muitos de nossos cientistas mais ilustres e destruiu
alguns dos mais promissores centros de investigacdo. Foi
certamente em virtude deste passado recente que a Constituicdo
Federal de 1988 consagrou o principio da autonomia
universitaria, a fim de garantir a liberdade académica”.

Podemos considerar que o autoritarismo do Estado ndo é a Unica ameaca a liberdade
gue se exige na academia. Tivemos anteriormente uma patrulha intelectual em todos os
ambitos. Atualmente, o ensino passa também por outras pressdes, dentre elas a exigida pelo

mercado, presente de maneira mais marcante no setor privado.

Durhram (1998:39), nos mostra como se comporta as universidades particulares,

guanto a sua autonomia:

“ Numa interpretacdo equivocada dos objetivos da autonomia, as
mantenedoras privadas a tém, freglientemente, interpretado como
liberdade de atuacdo no mercado de servicos educacionais. A
autonomia € vista exclusivamente da perspectiva administrativa, e
financeira e passa a ser atributo da mantenedora e ndo da
universidade. Professores sdo contatados ou despedidos em funcéo
de interesses puramente comerciais ou de controle politico sobre o

!5 Autonomia universitaria: o artigo 207 da constituicio federal consagrou dois principios que atendem a
aspirac6es muito fortes da comunidade académica brasileira, a autonomia e a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo (Durhram, 1998:37)
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corpo docente. Os cursos e seus conteldos sdo determinados
exclusivamente por interesses financeiros. O empenho na
manutencdo de uma clientela pagante influi nos critérios de
aprovacao e diplomacéo dos alunos™.

Nessa perspectiva, a autonomia do setor privado esta comprometida pelo controle das
mantenedoras, levando a um distanciamento dos ideais académicos, na busca da exceléncia
do ensino e pesquisa. E por essa razdo que Durham (1998:40) aponta que: a autonomia nunca
¢ absoluta, mas apenas se realiza no jogo complexo de interesses que envolvem, (...)

demandas sociais especificas ou difusas.

O ensino superior nos anos oitenta sofreu muito com a crise econdmica. Por
conseqiiéncia, houve uma grande queda das matriculas e perda de status dos diplomas de
nivel superior. Alem disso, oito estados criaram sua universidade e passaram a ter despesas
com ensino nesse nivel. Ja o financiamento do sistema particular de ensino superior é
sustentado pelas anuidades dos estudantes, fruto dos préprios salarios e rendas familiares,

com anuidade controlada pelo Governo, que estabelece os indices de aumento.

O chamado “sistema pago” contém igualmente a mesma
irracionalidade do sistema publico, ja que os indices de aumento
somente acompanham a inflagdo por baixo e sdo idénticos para
todas as escolas. Assim, as escolas antigas, que propuseram
precos de acordo com a realidade da época levam desvantagem
em relacéo a escolas novas, que propdem precos mais elevados. E
assim possivel que dois cursos, por exemplo, de administracao de
empresas, aparentemente da mesma qualidade, situados numa
mesma cidade, tenham pregos bastante diferenciados, por forca da
idade do curso. (BRAGA, 1989,10)

Segundo Sampaio, o crescimento do ensino superior privado ¢ um fendmeno que tem
afetado, de modo particular, os paises em desenvolvimento. No Brasil essa tendéncia se
manifestou precocemente e, hoje, cerca de dois tercos de todas as matriculas no ensino

superior pertencem ao setor das escolas particulares.
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DURHAM (1998), chama-nos a atencdo, afirmando que na maioria dos paises da
América Latina, o setor privado se originou com as escolas e universidades catolicas. Ha que
se observar, entretanto, que as instituicdes catélicas'® se estabeleceram antes como um setor
semi-publico do que estritamente privado, tendo dependido, em maior ou menor grau , de

financiamento estatal.

O ensino propriamente privado que tem se expandido nas ultimas décadas € laico e
boa parte dele se organiza como empresa que tem como intuito a obtencéo de lucro, trata-se,
demonstrando caracteristicas de neg6cio. Para entender essa situacdo tal como se apresenta
hoje no caso brasileiro, é necessario compreender as contradi¢cGes e complementariedade dos

dois polos: o pablico e o privado, tema que sera analisado no préximo capitulo.

CAPITULO IV : O PUBLICO E O PRIVADO: CONTRADICAO OU
COMPLEMENTARIDADE?

O setor privado teve grande importancia no processo de ensino do pais, conforme nos

explica Durhram e Sampaio (1995:5):

“Os dados do Ministério da Educacdo para o ensino superior,
disponiveis a partir de 1933, indicam uma surpreendente
importancia do setor privado desde o inicio do periodo
documentado. Assim, ja nos anos 30, quando foi criada a primeira
universidade brasileira, o setor privado respondia por cerca de
60% dos estabelecimentos de ensino superior e por 43,7% das
matriculas, percentual que se mantém muito estavel até 1965,
quando atinge 43,8%. De fato, a partir de 1965 ha uma mudanca
de patamar. Se em 1969 o setor privado absorvia 46% das
matriculas totais do pais, no final da década seguinte, em 1979 ele
passa a absorver 62,3%, confirmando, embora apenas
parcialmente, a visdo prevaleceu de um favorecimento do setor
privado por parte do regime militar”.

A politica da Igreja em relagdo a educacao superior sempre foi a de reivindicar para si um status
especial, seja como responsavel pelo ensino em nome do Estado, como ocorria no passado, seja, pelo
menos, como provedora de um setor confessional alternativo, financiado nos mesmos moldes de
ensino publico. Esta concepcao logrou realizar-se em muitos paises.
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Através da tabela Ill, podemos visualizar o periodo de 30 a 90.

Ano | Matriculas % matriculas Estabelecimentos | % Estabelecimentos
1933 |14.737 43,7 265 64,4

1935 |16.590 48,5 259 61,7

1940 |12.485 45,1 293 62,5

1945 |19.968 48,0 391 63,1

1950 |-

1955 |72.652 42,3

1960 |93.202 41,2

1965 |142.386 43,8

1970 |425.478 50,5 631 43,4

1975 |300.657 61,8 645 75,0

1980 |879.565 63,3 682 77,3

1985 |804.740 61,3 628 73,2

1990 |961.855 62,5 696 75,8

Fonte: Quadro elaborado a partir de dados do Ministério da Educacdo (Anuarios

Estatisticos e retirado de Levy, 1986).
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Segundo Sampaio (1995), todo o sistema de ensino superior no Brasil, no periodo pos-
guerra, estava se expandido, ainda que de forma lenta e sem uma politica de incentivos.
Estava ocorrendo um ajuste a demanda crescente dos setores médios, em decorréncia de um

processo de desenvolvimento urbano-industrial.

Sampaio (1995), ao analisar os indices de matriculas e o nimero de estabelecimentos,
conclui que a participacdo do setor privado sempre teve um nUmero maior de matriculas.
Tomando, por exemplo, 0 ano de 1933, o setor privado era responsavel por 43,7% das
matriculas e 60,4% do numero de estabelecimentos. Isto se deve ao fato de que, no setor
privado, havia uma caracteristica peculiar, no qual havia predominéancia de escolas isoladas de
pequeno porte, enquanto que o crescimento de instituicbes publicas era pouco significativo
em termos de ndmero. Isso acabou gerando, desde a década de 30, no setor publico uma
orientagdo no sentido de agrupar escolas isoladas em universidades, beneficiando os
estabelecimentos de grande porte que possuiam um nimero mais amplo possivel de diferentes
areas de conhecimento e de formagdo profissional. Com tudo isso acabou acarretando um

aumento da matricula é concomitante a esse processo.

J& no setor privado de ensino, esse caminho € muito mais atual. A enorme expansao
verificada nas décadas de 60 e 70 se deu mediante a multiplicacdo de instituicdes
consideradas de pequeno porte, muitas das quais vieram da transformacéo de antigas escolas
secundarias. Assim, na década de 80, houve uma queda no numero de estabelecimentos de
ensino privados, enquanto o nimero de matriculas se mantiveram no mesmo patamar. Esses
nimeros mostram um processo de adaptacGes das instituicbes de ensino privadas,

primeiramente como federacgdes de escolas e, mais tarde, como universidades.
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O réapido crescimento das instituicGes particulares é, posterior aos da publica ocorre
por meio de agrupamento de escolas com objetivo de expansdo para atingir novas areas,

pois, inicialmente ofereciam poucos cursos.

O movimento para se criar universidades privadas com objetivo de substituir as
escolas isoladas e a federacdo de escolas € de um periodo recente e teve uma grande

impulséo a partir de 1988.

Durham (1995:10), acredita que a denominagao “setor privado” oculta diferencas que

valem a pena ser lembradas aqui:

“A primeira delas diz respeito a oposicdo entre instituicdes
confessionais e leigas. E necessario uma pesquisa para o
acompanhamento dos dois setores. Sabemos, a partir de estudos
pontuais existentes é que, até o inicio da grande expansdo das
matriculas, isto é, final da década de 60, o ensino confessional ndo
s tinha um peso maior no conjunto do setor privado do que possui
hoje, como também estava praticamente restrito a Igreja
Catdlica.O periodo de expansdo das matriculas marca o impeto
mais agressivo de iniciativas laicas de cunho empresarial que
passam a dominar o setor. Além disso, ocorre também, no periodo
mais recente, a criacdo das instituicbes confessionais nao
catolicas, especialmente metodista e luterana.”

O sistema de ensino superior, até o inicio da década de 60, estava praticamente
restrito as capitais dos Estados. O grande aumento nas matriculas ocorre através de um
processo de descentralizacdo. Instituicdes comecam a ser criadas e difundidas em cidades
médias. Tudo isso, acompanhando as modifica¢Ges ocorridas com o aumento da populacéo e
da atividade econdmica, nas duas ultimas décadas, proporcionando  um grande
desenvolvimento de cidades consideradas médias localizadas no interior dos Estados,

algumas das quais, inclusive, transformando-se em metrépoles.

Sampaio (1995:16), aponta para a estagnacao do namero de universitarios no Brasil:

“De acordo com dados do Ministério da Educacao, o sistema de
ensino superior brasileiro manteve estavel o nimero de
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universitarios nos ultimos dez anos em torno de 1,5 milhdo. Essa
estagnacdo vem sendo discutida dentro e fora da universidade.
Matéria do Jornal do Brasil mostrava, ja em 1991, que o declinio
de matriculas e a evasdo escolar atingiam tanto as universidades
publicas de alto prestigio como as escolas isoladas e particulares.
A procura pela rede privada de ensino superior, que até o inicio
dos anos 80, registrava uma média de 5 candidatos para cada
vaga, caiu para a média 2,5 por vaga. Se, de um modo geral, as
instituicbes publicas tendem a enfrentar o problema da estagnacao
da demanda revendo a propria concepcao e o papel da formagéo
superior na sociedade contemporanea, o setor privado, para sua
propria sobrevivéncia, reage com vistas a disputa pela clientela.”

Temos assim que algumas instituicdes privadas que disputam o mercado do ensino
superior de uma maneira agressiva detectam que sua futura clientela possui diversidade e
direcionam todo o processo mercadoldgico para essas diferencas, utilizando assim: imagens,
textos numa linguagem apropriada para a clientela, fotos, destaque para uma determinada
carreira. Assim, 0 ensino superior ndo aparece mais como um servico genérico a disposicédo
no mercado; as instituicbes de ensino superior propagam 0s cursos pelos quais sdo mais

reconhecidas, indicando uma busca pela especializacéo.

Nos anos 70, quando o sistema cresce rapidamente, a questdo da qualidade de ensino
superior coloca-se, nos seguintes termos: o governo militar, acabou beneficiando o setor
privado de ensino superior, que tinha somente propositos empresariais. Sampaio e Durham
(1995) acreditam que com esse favorecimento, 0 governo responde sem Onus, as pressoes
das classes médias pela ampliacdo das vagas de nivel superior. O crescimento do sistema
acontecia, assim, as custas da proliferacdo de escolas superiores de qualidade duvidosa. Os
autores identificam na época, criticas com relacdo ao crescimento desordenado do setor
privado das décadas anteriores e a sua baixa qualidade académica, vindas dos segmentos
universitarios, sobretudo, do movimento estudantil. As criticas, ao responsabilizarem o setor
privado pelo problema da qualidade, atingiam o objetivo de opor-se a politica de

credenciamento que vigorou durante o regime militar.
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O problema da qualidade surge no interior do setor privado, ou pelo menos, de alguns
de seus segmentos, em especial nas instituicdes localizadas nos grandes centros urbanos da

regi&o sudeste’’. O ensino privado idealiza qualidade como sendo exceléncia de ensino.

A partir dos anos 80, a grande discusséo sobre a qualidade ganha novos rumos. Deixa
de ser vista como um problema adquirido do meio externo e passa a ser detectada como um
problema interno da universidade. Sendo assim, as questdes como qualidade do ensino
superior ou da pesquisa realizada pelas instituicbes acabaram tornando-se objeto de
constantes reflexdes e discussdes sobre propostas de avaliagfes para o sistema de ensino

superior publico.

Mais de uma década ap6s o aparecimento dessas preocupacfes no setor, a discussao
ainda mobiliza setores do ensino superior, burocratas, pesquisadores e organizacfes docentes,
alimentando-se de muitas controvérsias tanto a respeito de questdes de fundo como da propria

questdo de autonomia universitaria e os métodos de avaliar as instituicdes.

1. O Ensino superior no Brasil na década de 90

No inicio da década de 90, apareceram algumas estratégias de apoio ao setor privado
de ensino superior, evidenciadas nos procedimentos para a autoriza¢do de novos cursos para o
setor privado e na tramitagdo da Lei de Diretrizes e Bases de Educacdo. Para o setor privado,
o crédito educativo foi a principal forma de ajuda, ao assegurar o pagamento das anuidades

para um grande numero de alunos. No entanto, a questdo da autorizagdo para Nnovos Cursos

7 Um evento ilustrativo dessa preocupacdo do setor privado é a realizacdo anual, desde 1993, do
Congresso Brasileiro da Qualidade no Ensino Superior, realizado pelo IBRAQS ( Instituto Brasileiro da
Qualidade em servicos). Trata-se de uma iniciativa privada que reune instituices ligadas ao ensino e
a pesquisa e entidades de mantenedoras do ensino superior.
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passou por sucessivas ondas de restricbes, nem sempre bem estruturadas, que vem contendo,

mas ndo paralisando, a criacdo de novos cursos de graduacao especialmente no setor privado.

Schwartzaman (1991), salienta que os dirigentes universitarios, 6rgdos de classes e
alunos queixam-se da falta de recursos e baixos salarios, prevendo a queda na qualidade do
ensino e até o fechamento das instituicGes. De outro lado, queixa-se o Governo Federal da
ineficiéncia na administracdo das IFES, do elevado custo por aluno e da necessidade de

priorizar outros niveis de ensino, como se este ja estivesse bem atendido.

Sendo a universidade uma organizacdo de objetivos maltiplos, para se conhecer o
gasto por aluno é necessario reatar os custos da universidade alcando-os para cada uma de
suas finalidades: ensino de graduacdo, e pos-graduacdo, pesquisa e extensdao. Somente desta
maneira é possivel fazer comparacdes significativas entre universidades e segmentos destas.
Na prética, muito pouco se trabalhou nessa dire¢do devido a dificuldades operacionais. Desta
forma, continuamos utilizando a relacéo entre os gastos totais e 0 nimero de alunos como um

indicador do custo por aluno, com algumas correcdes (Schwartzaman, 1991).

Dentro dessa questdo da qualidade, o que se torna a questionar € a autonomia das
universidades federais, pois a boa gestdo das universidades exige autonomia de decisdo e
execucdo. Schwartzaman (1991) acredita que: as Universidades ndo podem ser administradas
como 6rgdos da administracéo direta. E indispensavel que se ponha efetivamente em préatica
0 preceito constitucional que lhes concede autonomia ndo sO didatico-cientifica (que
efetivamente ja possuem), mas também administrativa e de gestao financeira e patrimonial. O

instrumento dessa autonomia € o orcamento global.

Em relagdo ao ensino superior pago, 0 governo argumenta ndo querer
comprometimento algum num debate que é, intensamente carregado de apelos emocionais, 0

que ocasionaria numa dificuldade de discutir a questdo da autonomia. Assim, o Governo
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Federal optar preferir ndo entrar numa discussdo desgastante para obter poucos resultados
financeiros, limitando-se a uma proposta de permitir a cobranga de mensalidades em cursos
de especializacdo e atualizagdo. Com tudo isso ocorre uma necessidade de avaliacdo na
questdo da qualidade como de eficiéncia ou produtividade. Schwartzaman (1995:24), aponta

que :

“ 0 MEC, juntamente com a Associacdo Nacional de Docentes e
Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e a
Associacdo Brasileira das Universidades Estaduais e Municipais
(ABRUEM), introduziu, em 1993/1994, o Programa de Avaliacéo
Institucional ~ das  Universidades  Brasileiras  (PAIUB)®,
abrangendo universidades publicas e privadas. A avaliacdo
deveria centrar-se nos cursos de graduacdo, mas ndo
necessariamente se restringir aos mesmos. Ainda que o PAIUB
faca uma gestdo bastante detalhada de um fluxograma de
desenvolvimento do projeto e forneca uma série de indicadores
que devem ser utilizados por todos, cada institui¢do é livre para
apresentar suas proprias metodologias, escolher suas énfases e
ditar seu prdprio ritmo de trabalho. As propostas consideradas de
boa qualidade vem sendo financiadas pelo MEC™.

18 0 PAIUB é um programa coordenado pelo MEC que tem como objetivo estimular a adocdo de
processos qualificados de avaliacdo institucional em todas as instituicbes de Ensino Superior(IES). A
participacdo no PAIUB decorre de adeséo e concordancia, por parte das instituicbes, com 0s critérios
de acompanhamento e avaliagdo do Programa recomendados pelo Comité Assessor PAIUB - da
Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo. O PAIUB, passa a ser um dos
elementos da préatica avaliativa, que tem por objetivo alimentar os processos de decisdo e de
formulacdo de acBes voltadas para a melhoria dos cursos de graduacdo. Visa a complementar as
avaliacbes mais abrangentes das instituicdes e cursos de nivel superior que analisam os fatores
determinantes da qualidade e a eficiéncia das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, obtendo
dados informativos que reflitam, da melhor maneira possivel, a realidade do ensino. Esse Exame nao
se constitui, portanto, em um mero programa de testagem nem no unico indicador a ser utilizado nas
avaliagbes das instituicbes de ensino superior. A avaliacdo institucional, no ambito do PAIUB,
abrange as diferentes dimensfes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo das IES.
Constitui-se em processo de continuo aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento
da gestdo da instituicdo e de prestacdo de contas a sociedade. Quando foi criado, o PAIUB,
representou uma resposta organizada das universidades brasileiras ao desafio de implantar um
sistema de avaliacdo institucional centrada na graduacéo, uma vez que a pés-graduacao, a época, ja
vinha sendo avaliada. A partir da experiéncia acumulada no Programa e com a reorganizacao do
sistema nacional de avaliacdo do ensino superior, nos termos do Decreto n.° 2.026, de 10 de outubro
de 1996, o PAIUB foi retomado para o conjunto das IES, passando a responder pela avaliacdo
individual das instituicBes prevista nesse Decreto. Os principios e diretrizes do PAIUB, definidos
desde sua criagdo foram mantidos: o respeito a identidade institucional -- perfis, missées, condicoes ,
necessidades, aspiracbes --- mediante um processo de adesdo, de globalidade, com ampla
participacdo de toda a comunidade académica vinculada a cada instituicdo, referenciados também
por uma avaliagéo externa. (PAIUB - DEPES/SESU- 1997)
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Nesse contexto, Schwartzman (1995) faz criticas ao PAIUB, devido aos seus
proprios principios. E chamada a atengdo para que o programa buscava fazer uma avaliacéo
institucional, mesmo sabendo que o seu objetivo principal fosse o da avaliacdo de cursos de
graduacdo. O processo de analise deveria partir de uma adog¢do do principio da globalidade,
ndo esquecendo da pesquisa e 0 ensino em geral, as condi¢des fisicas, as livrarias

universitarias, chegando até & avaliacdo do espirito e das tendéncias da vida académica.

J4, a avaliacdo de um curso estd limitada a caracteristicas apenas daquele que fora
escolhido, dentro questdes que lhes sdo préprias. Ao avaliarmos um curso é preciso ter bem
claro qual é o nosso objetivo, pois, temos inimeras possibilidades ou combinages entre elas.
Podemos estar buscando saber o nivel de conhecimento do aluno, o quanto ele assimilou ao
longo do curso (o valor adicionado pelo curso), a sua insercdo no mercado de trabalho

juntamente com uma combinacdo entre essas variaveis.

Segundo Schwartzman (1995:25), torna-se dificil quando ndo distinguimos claramente
indicadores de produtividade de indicadores de desempenho: “os primeiros podem ser
encontrados no PAIUB sob as denominacdes: taxa de sucesso na graduacédo - medida de
evasao -; A taxa de ociosidade - indicador de preenchimento de vagas -; alunos em tempo
integral; grau de participacédo estudantil, a taxa de retencdo discente e custo por aluno -
medida de eficiéncia no uso de recursos -. Na realidade, dos sete indicadores relativos ao
ensino de graduacdo: globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, ndo
premiacdo ou punicdo, adesdo voluntaria, legitimidade e continuidade, seis sdo de
produtividade, um, de eficiéncia e apenas um deles se refere indiretamente a qualidade do
curso que é a taxa de participacdo dos alunos em programas académicos. Percebemos assim

que um bom exemplo da ambigiidade que pode surgir esta nos indicadores™.
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Nesse contexto, Schartzman levanta uma questdo: até que ponto esse impeto de
crescimento do setor privado pode ser caracterizado como um problema que exige a
intervencdo do governo ou de planejamento? Afinal, do ponto de vista econdmico, pode-se
supor que a decisdo de entrar para um estabelecimento privado e pagar mensalidades deriva
de um calculo econémico racional baseado em custos e beneficios futuros.Durham (1996),
levanta uma preocupacdo com o ensino superior privado, no qual ocorre uma predominancia
pelos interesses da escola empresa que estdo acima dos académicos. Atualmente, todo o
processo decisorio de abrir cursos novos, escolher os profissionais que védo dirigir a parte
académica, contratar professores ou demiti-los estd nas mdos da mantenedora, mas deveriam
estar sobre o controle de um colegiado académico, pois quem possui a autonomia é a
mantenedora e ndo o seus professores. O Governo Federal vem com uma proposta de
transferir mais autoridade para os colegiados académicos e de requerer um minimo de
titulacdo do corpo docente e de atividade de pesquisa para que a instituicdo possa ter o status e

a autonomia de uma universidade.

Nesse contexto, essas medidas exclusivamente alcancardo aquelas instituicdes que
ambicionam ser universidades. Segundo Durham( 1996), nos levam a questdes de como ficam
as universidades ja credenciadas, muitas delas criadas com critérios mais brandos, ai
incluindo-se as publicas? Uma outra questdo quanto ao poder publico e o ensino privado é a
do controle de precos das mensalidades, que se faz através do Ministério da Fazenda e ndo
pelo da Educacdo. Ndo ha livre-arbitrio para fixacdo de precos e qualquer possivel majoracdo
dependeré da apresentacdo de planilhas de custo a serem debatidas com o governo e com 0s
estudantes. Os reajustes dependeram de negociacOes entre as partes e sera anual. Durham
(1996), acredita que ao processar essas atitudes, o resultado dessa é uma forte tendéncia de
um nivelamento por baixo da qualidade dos cursos oferecidos, devido as grandes dificuldades

de serem repassados para as mensalidades futuros aumentos salariais objetivando uma
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melhor contratacdo de docentes, e investimentos em equipamentos e construgdes, etc. Esse
controle de precos estd sendo um agente limitador, causando provavelmente um impedimento
de uma melhor distribuicdo da qualidade dos cursos, inibindo o surgimento de programas de

exceléncia, que objetivava um atendimento a uma faixa especifica de mercado.

2. O setor privado e seu financiamento

Segundo a Constituicdo Federal de 1988 ndo € permitido ao poder publico o
financiamento de instituicdes de ensino superior que possuem um formato empresarial.

Dessa forma, Schartzman (1996:30) aponta que :

“a participacdo do governo tem sido restrita a um pequeno
financiamento na é&rea de pesquisa e da pds-graduacdo - o
financiamento é para o aluno e pesquisador e ndo para a
instituicdo - ao crédito educativo e a algumas poucas instituicdes
comunitarias. N&o faz sentido que o Governo Federal repasse
recursos para custear estabelecimentos privados que j& funcionam.
No entanto, em se tratando de projetos de expansdo, ndo ha
porque cotejar alternativas oferecidas pelo setor privado, quanto a
gualidade ao custo. Se a questdo for criar novas areas para
estimular o crescimento do Pais, o papel do Estado como
planejador e incentivador pode ser exercido tanto diretamente,
pela oferta de seus préprios programas, como pelo financiamento
do setor privado. Este, no entanto, ndo é o entendimento vigente no
Governo Federal que ndo inclui qualquer proposta de revisdo
constitucional nessa direcéo, possivelmente por ndo desejar abrir
mais uma frente de conflitos com as universidades federais™.

Além disso, temos o programa de crédito educativo que vem sofrendo criticas pela
maioria dos analistas devido ao seu alto custo de manutencdo. O programa acabou tendo
inimeras dificuldades para atingir realmente os alunos que necessitavam, financiando assim
cursos de qualidade duvidosa, em grande ndmero no periodo noturno, de programas em
ciéncias sociais e humanas, ocasionando um nimero muito alto de devedores, pois os alunos
ndo honravam os seus compromissos. Devemos lembrar que o programa de crédito educativo

teve como destinatario os universitarios de baixa renda familiar que sdo regularmente
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matriculados em instituicbes de ensino superior privadas que foram credenciadas no
programa. O Unico alvo sdo os alunos de baixa renda, e ndo ha uma preocupac¢do quanto a
questdes de eficiéncia e, esta deixando de fazer um atendimento a areas de ensino que melhor

saberiam aproveitar, acarretando uma melhor contribui¢do para o ensino no pais.

Schartzman (1996:30), coloca que ocorreu uma revisdo do programa de crédito

educativo:

“0 MEC tomou a iniciativa de realizar mais uma reformulacéo e
revisdo do Programa de Crédito Educativo. Foram detectados
problemas de natureza politico-operacional. Entre os primeiros
estariam a baixa prioridade do crédito educativo no MEC, a
instabilidade dos recursos, a falta de clareza entre os papéis do
MEC e os da Caixa Econémica Federal, problemas com o
mecanismo de selecdo, elevada concentracdo de beneficios nas
areas de Ciéncias Humanas e Sociais e uma acentuada
dependéncia financeira dos recursos do MEC, até o momento
considerados insuficientes e auséncia de avaliacdo da qualidade
das instituicbes que integram o Programa. Os problemas de
natureza operacional sdo, entre outros, falta de informacao,
auséncia de um modelo atual, baixissima taxa de retorno, elevado
custo operacional (13%), prazo demasiadamente longo de
permanéncia de estudantes, chegando a 12, 13 anos em alguns
casos™.

O governo tem demonstrado sua preferéncia em subsidiar os alunos de IES privadas
com critérios ndo bem definidos, sendo quase que impossivel detectar com foi a ldgica
tomada para essa decisdo. Questiona-se se a pretensdo era de atingir estudantes
comprovadamente carentes, lembrando que é possivel encontrar 0s mesmo em instituicdes
publicas quanto privadas. Um dos argumentos mais utilizados pela notéria preferéncia pelas
instituicdes particulares era devido ao fato de que as publicas possui naturalmente o beneficio
de um ensino gratuito e haveria com isso uma compensagdo para os alunos das institui¢des de
ensino privadas. Assim acaba criando uma falta de crédito aos alunos que estudam em

instituicdes publicas deixando numa posicdo de caréncia de recursos, além de colocar num
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plano inferior questes como a qualidade e a importancia do curso freqiientando e o

desempenho dos alunos.

Segundo Schartzman (1996:34), ndo esta bem claro se o crédito educativo atingira a
grande maioria dos alunos carentes do sistema universitario. Acredita que o crédito educativo
deva se organiza num sentido de: “definir quais cursos, e ndo instituicdes, poderiam receber
alunos com credito educativo, com base em critérios de relevancia social e qualidade,
independentemente da sua dependéncia administrativa; divulgar a lista destes cursos e
permitir a inscricdo ao credito educativo junto com a inscricdo para o vestibular; selecionar
os alunos que, sendo carentes, apresentaram bom desempenho no exame vestibular. A
avaliacdo do vestibular é mais bem feita do que a realizada internamente pela maioria das
escolas, jA que este precisa ser discriminatorio; oferecer mais de uma modalidade de
empréstimo, podendo ser para mensalidades, manutencdo ou para ambos, dependendo do

nivel de caréncia do aluno e da dependéncia administrativa do curso”.

N&o podemos acreditar que o Governo Federal, ndo possua nenhum compromisso de
alocacdo de recursos para com suas universidades. As universidades apresentaram caminhos
que demonstraram tendéncias positivas, um expressivo aumento nudmero de docentes em
dedicacdo exclusiva, trabalhos publicados, titulacdo do corpo docente, e um consideravel
aumento da quantidade e da qualidade da po6s-graduacdo juntamente com a area fisica da

universidade.

Hé indicios de que a IFES™ necessitardo ter mais recursos do que ja disponiveis.
Temos assim, um alto custo com gastos de pessoal, pois as aposentadorias precoces segundo
Schartzman (1996), tenderédo a onerar a folha ainda por muitos anos. Nesse contexto, o setor

privado terd o papel de aumentar os nimeros de matriculas no ensino superior, devido a

1% |FES — institutos federais de ensino superior
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grande necessidade de expansdo. O governo vem tomando sistematicamente algumas
medidas de desregulamentacdo, especialmente no que se referem ao credenciamento de
novos cursos. Ao mesmo tempo, essas medidas devem ser acompanhadas por um eficiente

sistema de avaliagdo comparativo de cursos e programas.

3. O ensino superior no Brasil e suas perspectivas

O governo federal possui mecanismos préprios para alocar parte de seus recursos do
Ministério da Educacdo, que € destinada a educacgdo superior. Além das funcdes executivas
do Ministério da Educacdo, o governo federal atua através do Conselho Federal de Educacé&o,
6rgdo formado por pessoas indicadas pela Presidéncia da Republica com o objetivo de

supervisionar e regulamentar todo o ensino do pais em seus diversos niveis.

Cada um dos governos estaduais possui sua propria secretaria de educagdo, que
contrata os docentes e demais funcionarios da rede publica de primeiro e segundo graus e
administra os recursos provenientes dos orcamentos do estado e dos repasses do governo

federal.

O ensino superior privado funciona sob a supervisdo do Conselho Federal de
Educacdo, enquanto que o ensino basico e médio sdo da responsabilidade dos Conselhos
Estaduais. Temos assim, na préatica, um papel bem diferenciado para o Conselho Federal de
Educacdo em relacdo ao ensino superior privado, pois esta limitado ao processo burocratico
de pedidos de de abertura de cursos e novos estabelecimentos. A indicacdo de que existe a
movimentos no sentido de tentar frear a expansdo do ensino naquelas areas que mais afetam

as profissdes estabelecidas.

Anteriormente, uma parte significativa do ensino privado em todos os niveis era

oferecida pelas instituicbes baseadas em religiGes, que tinham em seu propdsito um
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reconhecimento pela comunidade dos seus servicos prestados e, por isto, merecedoras de
apoio governamental. Tivemos a expansdo do ensino privado, mesmo sendo escolas de
orientacéo religiosa, tendo grande lagos com col6nias de imigrantes, fizeram surgir um
espaco para uma oferta empresarial da educacdo, diferenciada para os filhos das classes
médias e altas. No nivel superior, ocorreu uma expansao timida do setor publico, controlada
pelos exames de ingresso e pela manutencdo de padrdes de seletividade, permitiu assim no
sistema privado de ensino a sua expansdo para atender a demanda reprimida, pois ndo tinha

condigdes de acesso as universidades publicas.

Em relacdo a qualidade, os documentos de trabalho do NUPES, faz pouca mencéo a
estudos sistematicos e regulares de acompanhamento sobre o que os alunos que completam os
diferentes niveis educacionais efetivamente aprendem. Paul (1989) indica, que os resultados
obtidos através de trabalhos isolados, sdo aqueles que insinuam altos indices de repeténcia.
Dados levantados pela Fundacdo Carlos Chagas em 39 cidades mostra a  existéncia de
problemas relacionados a alfabetizacdo, do entendimento adequado da lingua portuguesa e a
capacidade de redacdo, e as deficiéncias no uso de conceitos aritméticos basicos,
concernentes a fragOes, equacOes de primeiro grau e nocOes elementares de geometria.
Explicagdes correntes sobre os problemas de qualidade incluem as condi¢Bes socio-
econdmicas dos estudantes, a auséncia de equipamentos e materiais educacionais adequados,
a ma-formacéo dos professores e a inadequacdo dos curriculos. Os problemas identificados
sempre foram atacados, durante anos, mas de forma pouco constante e sem nenhum retorno

quanto a avaliacdo desses resultados.

Finalmente, estd a questdo da eqliidade. O grande desequilibrio de renda no nosso pais,
estdo classificados como um dos mais altos do mundo, em consequéncia verificamos reflexos

no campo educacional. A universalizacdo do acesso a escola ndo garante a igualdade das
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oportunidades educacionais, que variam conforme o nivel de renda, a regido em que a pessoa

vive e sua origem étnica e social.

Com o passar dos anos devido todo nosso processo burocratico, os instrumentos
normativos assumiram uma importancia de altissima relevancia, em detrimento de outros,
mais ageis e mais eficazes. Criou-se, tanto na esfera federal como estadual, um processo
dificultoso de amarinhadas regras extremamente detalhadas e, consequentemente, uma grande
burocracia, cujo enfoque principal é verificar o rigoroso cumprimento das regras normativas.

As ansiedades geradas de um sistema caotico desse tipo sdo multiplas.

4. O ensino superior e 0 mercado de trabalho no Brasil

DiscussOes a respeito da situacdo dos egressos do ensino superior no mercado de
trabalho ja vém ocorrendo. Elas evidenciam as duvidas que circulam esses mercados de
trabalho, questionando-se como é possivel e mesmo se ha um interesse de realizar projecdes
de mao-de-obra a um prazo mais elastico e se a no¢do em si de necessidade de mao-de-obra é

valida.

Segundo Paul (1989:4), muitas vezes, um curso é julgado a partir da propor¢cdo dos
alunos formados que estejam atuando na sua propria area de formacgdo. Colocando algumas

ponderacgdes a esse propdsito:

“O sistema educativo desenvolve qualificacbes gerais e
qualificacbes especificas a profissdo, enquanto a empresa
desenvolve os dois tipos de qualificacio. E importante salientar
gue mesmo nos cursos mais especificos, odontologia ou
engenharia civil, por exemplo, desenvolvem-se qualificacdes
gerais como as de raciocinio, de organizacdo do trabalho, de
métodos de aprendizagem, etc. Assim, se observarmos a situacao
de trabalho de um individuo, podemos constatar que ele vai
utilizar as nocgBes de qualificacbes: qualificacfes gerais
aprendidas na escola ou no emprego, qualificacbes especificas a
profissdo aprendidas na escola ou no exercicio profissional e
qualificacdes especificas a firma”.
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Temos também um conceito de subemprego, que se refere a situagdes em que o
individuo ocupa um emprego correspondente a um nivel de qualificacéo inferior ao sue nivel

de formacdo. Paul (1989:5) faz trés observacOes a respeito desse conceito:

0 primeiro, precisa ver em que momento da carreira esse
fendbmeno esta sendo observado, na medida em que muitas vezes o
principiante pode iniciar sua carreira num emprego de nivel de
qualificacdo abaixo do normalmente esperado com a sua
formacdo, mas Ter acesso rapidamente a um emprego de nivel
correspondente; é freqlientemente a regra com 0s mercados
internos. Em segundo lugar, o contedo de um mesmo emprego
varia frequentemente com o nivel de formacéo do individuo que o
excerce na medida em que o individuo pode influir sobre o
contetdo. Quando falamos de um emprego de secretaria exercido
por uma mulher cuja escolaridade é de segundo grau incompleto e
de um emprego de secretéria exercido por uma graduada em letras
estrangeiras, estamos certamente nos referindo a duas realidades
diferentes. Em terceiro lugar, precisamos levar em conta 0s
fenbmenos de concorréncia, na medida em que o subemprego para
um certo nivel de diploma pode significar uma situacao
profissional ainda mais dificil para os niveis inferiores™.

Na década de 60 , nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento, 0s
numeros de graduados do ensino superior cresceram fortemente. O aumento, nessas ultimas
décadas, do mercado de trabalho dos egressos do ensino superior institui uma area polémica,
pois , a universidade vém sendo acusada freqientemente de contribuir sensivelmente para o
aumento do numero de desempregados, na medida em que fica claro que a demanda de

trabalho ndo vem acompanhando essa evolugéo.

Na realidade, ha indicios de que a situacdo profissional dos egressos do ensino
superior”® ndo se apresenta tdo preocupante se comparada com a situacéo dos individuos de

nivel de formacdo inferior.

20" | embramos gue na década 1964/73, o indice anual médio de crescimento de matriculas de
graduacdo atingiu 21,8%, o namero de alunos passando de 142.386 em 1964 a 836.469 em 1973 —
Medeiros et al. (1980). Mas esse avango se reduziu bastante no final dos anos 70 para se transformar
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As qualificacbes exigidas a prazo médio, pela ordem econémica em nome de um
desenvolvimento tecnolégico, dos pontos de vista tanto qualitativo quanto quantitativo, nos
coloca numa discussdo quanto a propostas de transformacgdo dos cursos, dentro de suas
possibilidades para atender algumas aspiracdes das empresas e deixando outras tarefas de
especializacdo da mao-de-obra. Essa organizagdo da formacdo profissional visualiza uma
vantagem na permissdo da producéo de qualificacfes dentro de necessidades empresariais, na

base de técnicas atualizadas, com o grau de especificidade adequado.

Segundo Schwartzman (1990) a questdo da qualidade aparece como problema quando
os resultados obtidos ou produtos das instituicdes de ensino superior deixam de atender as
expectativas dos diferentes grupos e setores que delas participam; e, mais ainda, quando a
frustracdo continua dessas expectativas comeca a se tornar insustentdvel. Schwartman

(1990:1) aponta que:

“no Brasil, como no restante da América Latina, as universidades

foram sempre avaliadas pelos seus estudantes, professores e
governos, em termos de sua relativa democratizacdo para dentro e
para fora, da polinizacdo ou alienacdo de seus alunos e
professores, do prestigio social de seus diplomados e da qualidade
dos empregos que os formados conseguiam no mercado de
trabalho. Nenhuma dessas questdes, no entanto, se referia
diretamente a qualidade da pesquisa conduzida no interior das
instituicOes, e s6 raramente, 0s conteddos do que era ensinado ou
pesquisado eram comparados com 0 que se fazia em outras
sociedades ou regides. Os resultados dessas eventuais
comparacfOes tendiam a ser pouco satisfatorios, mas ndo havia
setores suficientemente fortes e motivados, no interior de nossas
sociedades, para promover as mudancas necessarias”.

Podemos salientar que a discusséo sobre avaliagdo no ensino superior é algo recente,
ainda que tenha uma tradicdo nos EUA. Nos paises europeus, surgiu o “Evaluative State”,

uma modalidade de governo que procura substituir os tipos mais tradicionais de controle

em negativo recentemente. Segundo os dados do MEC, a taxa anual média de crescimento foi de
4,2% entre 1973 e 1985, passando para —1,7% no periodo entre 1983 e 1985. Essa taxa negativa é
maior para os estabelecimentos isolados e para as instituicdes particulares.
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burocratico ou planejamento ““‘a priori”” das atividades por mecanismos de avaliacdo a

posterior. Conforme Schwartzman (1990:2):

“Em contextos com uma grande tradicdo de centralizacéo
administrativa, como na Franca o desenvolvimento do “estado
avaliador” é visto como uma forma de descentralizacdo, que
procura livrar as universidades dos controles formais e
burocraticos do governo central, sem que elas deixem de ter que
atingir padrdes de desempenho estabelecidos pela sociedade mais
ampla. Na Inglaterra, em contraste, onde existe uma tradicio
secular de autonomia dos sistemas universitarios, e um
“gentlemen’s agreement’ que se manteve por varias décadas entre
as instituicdes académicas e o governo, através do University
Grants Committee™, a nova énfase na avaliacdo é vista e de fato
tende a assumir todas as caracteristicas de uma intervencao
muitas vezes desastrosa do governo no dia a dia das instituicbes
académicas. Em ambos os contextos, a introducdo da avaliagdo
tende a alterar as divisdes tradicionais de poder entre ministérios
e universidades, 6rgdos de direcdo e unidades académicas no
interior das instituicdes, e o papel de 6rgdos internediarios e de
representacdo coletiva das instituicdes académicas.”

Sendo assim, parece haver uma tendéncia ao reforco do papel das administracdes
centrais das universidades, colocando limites as tradicGes de autonomia plena das unidades

académicas.

Na Franca, um dos resultados foi o surgimento de sistemas de
“avaliacdo por pares” que intermediam entre as universidades e
governos; na Inglaterra, ao contrario, um dos principais
resultados foi a desmoralizacdo do U.G.C. As diferencas ndo sao
s0, naturalmente, de contextos historicos, mas também ideoldgicas.
Observa Gury Nheave que a nova énfase na avaliacdo que se
observa na Europa decorre, em grande parte, da massificacdo do
sistema educacional, que coloca na ordem do dia a necessidade de
proporcionar uma educagdo mais ajustada as demandas de um
mercado de trabalho em mutagdo, coisa que as universidades
tradicionais, mesmo as de melhor qualidade, ndo estavam
acostumadas a fazer. Esta urgéncia corre o risco de ser traduzida,
como no caso da Inglaterra, em uma valorizagdo extremada da
légica empresarial e de mercado. Levada ao limite, esta
orientacdo acaba por ameacar a propria possibilidade de os
sistemas universitarios continuarem seu trabalho académico e de
pesquisa, perdendo assim, a médio prazo, sua competéncia como
centros de formacéo profissional; e isto sem falar no abandono ou
deterioragdo dos campos de conhecimento sem valor de mercado
mais imediato, mas que sdo fundamentais desde muitos pontos de
vista, incluindo o da manutencdo da qualidade dos sistemas
educacionais em todos os niveis” ( SCHWARTZMAN, 1990: 2).
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A pouco tempo, a avaliacdo era considerada como uma demanda marginal em nosso
sistema de ensino superior. Ocorria assim, uma cumplicidade entre o mercado de trabalho e a
formacéo dos egressos. J& no mercado de trabalho dificilmente era requerido dos formados
conhecimentos especificos, as vezes pela total defasagem tecnoldgica das empresas, quer

pela auséncia de padrbes externos de comparacao.

Com uma certa frequéncia, os professores das universidades brasileiras foram
freqlientemente considerados profissionais liberais — médicos, engenheiros, advogados — que
utilizam parte de seu tempo a uma dedicacdo ao ensino superior. Foi durante muito tempo
considerado como um prestigio e reconhecimento pela sociedade, dar aulas numa
universidade, mas dificilmente os salarios eram agentes motivadores, menos ainda a busca
por um trabalho cientifico. A mais profunda dessas categorias ¢ formada pelas profissdes
liberais classicas, principalmente a medicina, o direito e a engenharia. Os melhores
professores, sao os profissionais mais bem sucedidos, que dedicam parte de seu tempo ao
ensino e transmitem a seus alunos seus conhecimentos, sua experiéncia e seu modelo de

trabalho.

A pesquisa cientifica nunca teve um lugar de destaque, sempre foi ocupou um lugar
secundario diante dos melhores cursos oferecidos e profissionais. A reforma de 1968
procurou atingir basicamente esse modelo, ao colocar a pesquisa cientifica no seu centro,
extinguindo a catedra tradicional. No entanto, a maioria das escolas profissionais mais
prestigiadas conseguiu se adaptar as novas normas sem grandes transformacdes e perda de

autonomia.

Segundo os documentos do NUPES, a maior dificuldade, no entanto, veio da

massificacdo do ensino, trazendo as universidades pessoas de origem social menos
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privilegiada, mulheres, pessoas mais velhas e vindas de um ambiente cultural sem nenhuma
experiéncia prévia de educacdo superior o que levou e levando a proliferacdo de cursos e
carreiras que tratavam de copiar, ainda que de maneira imperfeita, os modelos e os beneficios
das profissdes estabelecidas. O resultado foi a inflacdo profissional, a desvalorizacdo dos
titulos e a desmoralizacdo de muitas das praticas e rituais que caracterizavam o ciclo de vida
nas academias. Para este estrato, a crise da universidade brasileira é sobretudo a crise das
profissdes liberais classicas, e é desse ponto de vista que sua lideranca mais representativa se

preocupa e se interessa por sua avaliagéo.

Segundo Schartzman (1990:8), foram criados mecanismos de avaliagdo por pares do
CNPq e da CAPES, que tem por objetivo maior estabelecer os padrdes de qualidade para o

ensino pdés-graduacao e a pesquisa no pais, temos assim:

“0 problema da qualidade das universidades do pais se traduz
principalmente na auséncia de condi¢fes adequadas para as
atividades de pesquisa. Segundo esse ponto de vista, o professor
universitario deve ser sobretudo um pesquisador, a transmissao
efetiva do conhecimento ndo pode se dar de forma isolada de sua
criacdo; o desenvolvimento da capacidade de criacdo e
pensamento autdbnomo por parte dos estudantes, ao invés da
transmissdo de contelidos codificados e pré-definidos, é que deve
ser a verdadeira natureza da educacao superior™.
Nas mais classicas das universidades, o docente € acima de tudo um membro de sua
profissdo de origem, que utiliza para a sua sobrevivéncia mediante a um pagamento. Ja na
universidade da pesquisa, os docentes sdo, em primeiro lugar, membros de suas respectivas

comunidades cientificas.

Muitos estudantes, perceberam que houve uma sensivel queda na qualidade , e que
ndo Ihes garante um colocacéo profissional melhor, como era anteriormente no passado. Nas
altas camadas da elite, vem sendo discutida a perda da qualidade nessas grandes universidades
publicas, acarretando assim uma perda como centros de formacdo e reproducdo das elites.

Temos assim, algumas poucas carreiras e instituicbes que conseguem manter seus padrdes de
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exceléncia e com isso aumentando o processo de seletividade dentro do contexto mais amplo
de massificacdo, as quais se acrescentam algumas escolas profissionais privadas e de alto

custo, e o estudo no exterior.

As grandes empresas que buscam um perfil mais qualificado dos seus futuros
profissionais se lamentam quando os formados que incorporam ao seu quadro de funcionarios
ndo tém a competéncia esperada; Isso ocorre também quando somos mal atendidos por :
médicos, engenheiros e advogados; ocorre aqui uma grande frustracdo perante as familias,
quando eles constatam que seus filhos ndo tiveram a formacao adequada e em consequiéncia
disso terdo suas oportunidades de colocacgéo profissional mais dificultada. Em contrapondo-
se a essa realidade, o baixo grau de tecnologia de setores empresariais, a falta de organizagéo
e de parametros para uma comparacdo por parte de clientes e familias dos estudantes levam
essas expectativas se transferirem para uma cobranga acentuada e articuladas sobre os
sistemas de ensino superior. Nesse contexto, busca solu¢Ges em atitudes consideradas
individuais ou particulares — as empresas acabam por formarem seu proprio pessoal ou vdo
buscé-los em outras locais ou mesmo no exterior, no caso dos profissionais liberais as
familias necessitam de atendimento médico mais sofisticado buscam lugares mais de acordo

com aquele atendimento que esté de acordo com suas espectativas.

Schwartzman (1990:12), aponta que 0s governos:

“tendem a ser extremamente sensiveis a demandas e
contingéncias politicas de curto prazo e, dificilmente, conseguem
articular politicas mais globais, principalmente quando afetam
grupos politicamente organizados como professores e estudantes
universitarios. Com raras exce¢des, as universidades sao
percebidas pelos governos ndo como um recurso significativo a
desenvolver e a preservar, mas como uma fonte potencial de
dificuldades politicas que custa mais do que vale e que requer um
tratamento politicamente habilidoso e de curto prazo para que néo
se transforme em foco de perturbacéo e de conflitos™.
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A que se reportar que ainda existe o prestigio de estd cursando o ensino superior,
apesar de todas as reclamacGes feitas por professores, funcionérios e estudantes, o que
percebe é que ainda a vantagens em ter um diploma, com tudo isso acaba mantendo uma

rigidez institucional nas universidades.

Schwartman (1990:12), acredita em alguns fatores de mudangas:

“ o primeiro fator de mudanca é, sem ddvida, o contraste entre o
crescimento continuo dos custos do ensino superior e o
esgotamento das possibilidades de atendimento por parte dos
governos. O crescimento dos custos se explica pelo aumento de
estudantes e professores, como também pelos custos crescentes de
instalacBes e equipamentos educacionais e de pesquisa. A crise
fiscal dos governos federal e estaduais parece ser de longo prazo,
e as percentagens fixadas pela Constituicdo e pelas legislactes
estaduais para gastos em educacdo nao parece que se alterardo
muito no futuro préximo. A crise financeira da educacao superior
brasileira sé ndo é maior porque, no passado, o setor privado
cresceu muito absorvendo a maior parte da demanda. Mas 0s
custos da educagdo privada estdo se tornando cada vez mais
inacessiveis para sua clientela, que é geralmente de origem social
mais baixa do que 0s que conseguem entrar nas universidades
publicas. Enquanto isto, é provavel que a demanda por educacéo
superior continue a aumentar nos proximos anos, gerando um
represamento que os governos terdo que atender de alguma
maneira. Essa crise devera forcar, a curto prazo, uma profunda
revisdo dos critérios de alocagdo dos recursos publicos para a
educagdo superior, alterando os critérios de financiamento,
subvencdo e gratuidade e introduzindo critérios de prioridade que
hoje ndo existem. O segundo fator de mudanca é a faléncia do
modelo profissional corporativista que hoje condiciona quase todo
0 sistema de ensino superior do pais. Enguanto os diplomas como
“moeda™ genérica perdem seu valor, a posse de diplomas
especificos, derivados de instituicbes de alto prestigio, se torna
cada vez mais valorizada. Um terceiro fator se relaciona a
ampliacdo da gama de servi¢os que a sociedade tende a exigir,
cada vez mais, das instituicdes universitarias. Além das atividades
tradicionais de ensino e pesquisa académica, universidades
localizadas em regifes metropolitanas tendem a assumir um
grande nimero de atividades que dificilmente caberiam no termo
“extensdo” que vdo da assisténcia médica e odontoldgica as
populac@es vizinhas a convénios de transferéncia de tecnologia as
empresas, passando por cursos de extensdo e programas de ensino
a distancia para professores do ensino fundamental ou médio™.
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Segundo os documentos de trabalho do NUPES, o Brasil, juntamente com outros
paises do continente latino-americano, tem dificuldade ainda se adaptar a nova realidade do
fim do século XX e da indicacdes de que ndo hd nenhuma forma de fazé-lo. Temos que partir
para realmente atitudes voltadas sistematicamente para processos de avaliagcdo . Os sistemas
avaliativos estdo longe de atender as necessidades desse processo de avaliagéo, pois teremos

que abrir uma ampla discusséo e identificacdo dos diferentes problema.

O sistema educacional brasileiro e, particularmente seu setor publico, sera avaliado
constantemente pelos governos e, principalmente pela opinido publica e nos préximos anos
devendo tomar cuidados para que tenha o absoluto controle desses processos. Teremos assim
na comunidade universitaria , uma avaliacdo clara e sem preconceitos buscando identificar
suas necessidade, ela terd melhores condi¢cGes de gerenciar ou pelo menos administrar as
mudangas e pressdes externas que poderdo ocorrer, evitando assim um sofrimento por

antecipacéo.

Schartzman (1990:16), coloca como preposicdo 0 que se refere a natureza das

instituicGes educacionais:

“tém uma natureza necessariamente diversificada e “achatada”.
O achatamento significa que é nas bases das instituices — nos
departamentos, institutos e faculdades — que se realizam suas
atividades-fim, onde se concentra sua competéncia e sdo essas
bases que devem participar, de forma ativa, dos processos de
avaliacdo, como sujeito e como objeto. A diversificacdo significa
gue nem todos podem ou devem ser medidos pelos mesmos
critérios. N&do se trata de propor um critério para Sdo Paulo
diferente do utilizado para o Nordeste, 0 que, entre outras coisas, €
ofensivo para as universidades localizadas em regifes com menos
recursos. O que se deve evitar é que instituicdes dedicadas a
formacdo profissional sejam comparadas a outras dedicadas a
pesquisa basica ou uma terceira orientada para a formagdo do
magistério. Dentro de sua vocacdo, possibilidades e &area de
competéncia cada unidade de ensino, pesquisa e extensdo do
ensino superior brasileiro deve ser um centro de exceléncia, e por
parédmetros deve ser avaliada”.
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Nesse contexto, ndo se trata de uma defesa da privatizacdo da instituicdo publica, mas

de uma defesa a melhoria da qualidade das instituicGes privadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Temos que olhar as questfes do ensino superior desde uma perspectiva macroscopia,
dando énfase a questbes como as perspectivas de expansao futura do ensino superior no pais,
0 problema da diferenciacdo institucional, o relacionamento das instituicdes de ensino
superior com os diferentes publicos ndo convencionais, e 0 papel das instituicbes do ensino

superior em relacdo aos ensinos fundamental e médio.

Nessa perspectiva, foi amplamente discutido pelos cadernos de trabalho do NUPES %,
que a crise de direcdo e de sentido do ensino superior brasileiro ndo decorre somente da
auséncia de politicas governamentais especificas, mas também da inexisténcia de uma
perspectiva de mais longo prazo, no interior da prépria comunidade universitaria, através dos

diversos segmentos que a compdem.

A visdo critica de Durham e Schwartzman procura romper nesse final de século e de
milénio a dicotomia publico/privado no projeto educacional do pais. Ela deve ser superada em

prol de uma equidade social que amenize as nossas cronicas diferencas sociais.

1 O Nucleo de Pesquisas sobre Ensino Superior da Universidade de S&o Paulo promoveu, nos dias
5 e 6 de abril, um seminario de dois dias e meio sobre “situacédo e perspectivas” do ensino superior
no pais. As discussdes foram introduzidas por Simon Schwartzman (NUPES/USP) e Sérgio Costa
Ribeiro (Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica, CNPq), a respeito do crescimento e
diversificacdo da demanda pelo ensino superior; Anténio Carlos Campino (FEA/USP) e Jean-
Jacques Paul (CNRS e Universidade Federal do Ceard) sobre custos do ensino superior e mercado
de trabalho; Guido Ivan de Carvalho (UNICAMP) e Divonzir Gusso (IPEA) sobre relacdes entre o
governo e o sistema de ensino superior; Eunice Durham (FFCL/USP) sobre a problematica da
autonomia universitaria ; Luis Meneses ( CEDAE/USP) e Geraldo Guedes (Pré6-Reitori8a de
Extensdo, UFMG) sobre atividades de extens&o e atualizagdo universitarias; Edson Machado de
Souza (Secretario de Educacao Superior, MEC) sobre a pesquisa cientifica, a pos-graduacao e o
relacionamento entre universidade e o setor produtivo e Guiomar Namo de Mello (Assembléia
Legislativa do Estado de S&o Paulo) sobre o relacionamento e as responsabilidades do ensino
superior em relacé@o aos ensinos fundamental e secundario.
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Ensino publico vs ensino privado, a disputa entre educagao
publica e educacgdo privada existe no Brasil desde pelo menos os
anos 30, trazida da Europa. No seu contexto de origem, era uma
disputa referida ao conteido da educacdo — a escola privada
reivindicava, essencialmente, o direito a educacdo religiosa,
enquanto que a escola publica deveria ser a instituicdo leiga.
Havia, na disputa, um forte conteldo social, uma vez que a
educacdo privada tendia a se limitar a grupos socialmente mais
privilegiados, enquanto que a educacdo publica buscava ser
universal e gratuita. No Brasil do final dos anos 80, e ao nivel do
ensino superior, esta polarizacdo perdeu completamente seu
sentido original. O ensino publico é agora o setor mais elitizado:
no Estado de Sdo Paulo ndo atinge a 10% dos alunos mais
qualificados, no Brasil como um todo cerca de 25%. O ensino
privado, na quase totalidade dos casos, ndo tem uma agenda
pedagogica que o distingue do publico. O que resta é a questdo
financeira — a quem o Estado pode dar dinheiro, quem deve pagar
e quem tem direito a gratuidade. Por um lado, os interesses
ligados as universidades publicas tém conseguido manter a
gratuidade total do ensino no setor publico e limitar
drasticamente, na Constituicdo e na préatica, a destinacdo de
verbas publicas ao setor privado. Por outra parte, o setor privado
tem conseguido ampliar sua faixa de agdo, inclusive pelo
reconhecimento de um grande nimero de novas universidades que,
gracas a autonomia constitucional, terdo condicfes de se proteger
tanto das limitacGes governamentais a criacdo de novos cursos,
quanto de eventuais controles mais sistematicos relativos a
qualidade do produto educacional que oferecem. A expansdo do
ensino privado tem se dado através de uma diversidade de tipos de
estabelecimento que a rotulacdo corrente de “empresariais™, ou
*“confessionais” antes encobre do que reconhece. E bastante claro,
e esta altura, que a questéo do ensino publico vs. privado nédo pode
continuar a ser discutida em termos dos respectivos interesses ou
preconceitos, e ser posta em termos de questfes de natureza mais
ampla, como a do acesso, da equidade social, dos diferentes
publicos, da qualidade do ensino e da pesquisa.( DURHAM e
SHWARTZMAN, 1989: 3)

A nocdo de que as universidades devem ser geridas com maior eficiéncia e
racionalidade encontra maiores oposi¢des e tem sido objeto de uma série de seminarios e
cursos para especialistas em administracdo universitaria, sem que seja possivel assinalar, a
ndo ser em alguns casos isolados, uma melhoria significativa na gestdo universitaria. Tanto a
introducdo da avaliacdo quanto o aumento da eficiéncia gerencial afetam interesses, podem
levar a importantes alteracdes em posi¢des de prestigio e de poder no interior das instituicdes
e, por isto mesmo, tendem a permanecer no nivel da retérica, enquanto ndo existirem

pressdes ou estimulos externos que os requeiram.
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Os sistemas de ensino superior se vinculam a sociedade mais ampla pelas pessoas que
buscam educacdo, por um lado, e pelas posi¢des ocupacionais dos formados, por outro. Dai a
noc¢do, hoje ja abandonada, de que os sistemas de ensino superior deveriam ser ajustados a
projecdes sobre a demanda de profissionais com determinadas caracteristicas, definidas
tecnicamente ou por comparagdes com outras sociedades. A impossibilidade desse tipo de
projecdo se deve, entre outras coisas, ao fato de que o contetdo técnico das profissdes de
nivel superior é somente um dos fatores, freqlentemente de importancia secundaria, na

determinacéo de sua demanda e de seu nivel de remuneracéo.

De certa forma, o0 mesmo problema se manifesta em termos da diferenciagdo por
ensino que se processa em fungdo dos cursos existentes. Em um extremo, disputa-se, em
numero restrito de lugares, em carreiras de alto prestigio, em que as possibilidades de acesso
estdo altamente correlacionadas com as condi¢des de origem socio-econémica dos estudantes;
no outro, busca-se carreiras de acesso relativamente mais facil e exigéncias curriculares
menores, cujas vantagens ndo sdo comparaveis a das carreiras mais prestigiadas, mas sim a

perspectiva de desemprego, ou de empregos desprovidos do status universitario.

O setor opera basicamente com as barreiras do vestibular e da reprovagdo durante os
cursos. O vestibular parece selecionar, de maneira razoavelmente efetiva, os estudantes para
0s cursos de maior prestigio e demanda, em que as taxas de reprovacdo e abandono sdo

relativamente baixas.

No Brasil, a existéncia de um sistema de instituicbes publicas de qualidade ¢é
absolutamente necessario por diferentes motivos: estabelecer padrbes de qualidade para o
conjunto do sistema, sendo assim, referéncia para o setor privado; qualificar o professor, em

beneficio do desenvolvimento do ensino superior, tanto publico como privado; abrigar a
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pesquisa; compensar as diferencas regionais; garantir oferta de ensino de qualidade e

desenvolver o potencial de pesquisa em todas as regides do pais.

Temos assim, o problema do custo, que acaba sendo assumido pelo governo,
responsavel pela sua manutengdo. Foi o reconhecimento dessas necessidades que promoveu e
justificou a criacdo da rede federal de institui¢des de ensino superior privado. As instituicoes
federais vém tentando cumprir os objetivos, de forma satisfatdria, sem alcancar pleno éxito.
As discussBes contidas nesse trabalho vém mostrando que a politica para o ensino superior
deveria unir governo e universidade, no objetivo de valorizar o ensino superior, puablico e
privado, como instrumento de promocéo da qualidade do ensino superior, de desenvolvimento
da pesquisa, de diminuicdo das desigualdades regionais e de promocdo do desenvolvimento

econdmico e social das diferentes regides do pais.

E indispensavel, portanto, que as IES estabelecam seus objetivos de forma a ampliar e
melhorar suas relagdes com a sociedade envolvente, mostrando-se atentas as suas
necessidades. E parte integrante e indispensavel desse processo a colaboragio com o
desenvolvimento tecnoldgico, em parceria com o setor produtivo, tanto para a disseminacgéo
como para a criacdo de conhecimento novo. Isto envolve tanto a relagdo com as industrias de
ponta, que utilizam alta tecnologia, quanto com a elevacdo do padrdo tecnoldgico das
dedicadas a uma economia de subsisténcia na zona rural, ou, ainda, com aquela que integra o

imenso setor das micro-empresas.

Os institutos de ensino superior devem  promover a maior integracdo das
universidades publicas com os demais niveis de ensino, especialmente através da formacao

inicial e continuada de professores.
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E necessario desenvolver, com 0 mesmo objetivo, um sistema de ingresso que dé as
minorias étnicas e a populacdo de menor condi¢bes de acesso as universidades publicas e

privadas, através de convénios com empresas que patrocinariam 0s mais carentes.

Além disso, temos o processo de auto-avaliacdo, como fator primordial nos objetivos
das instituicbes. Lembrando aqui o PAIUB e um sistema de avaliagdo externa que leve em
conta a relevancia social da instituicdo, no seu contexto regional. A avaliacdo transforma-se
assim num estimulo para um permanente aperfeicoamento da qualidade e recompensa uma
atuacao que nao se limite aos cursos tradicionais e na pds-graduacdo puramente académica e

busque uma efetiva melhoria na qualidade de ensino oferecida pelas instituigdes.

A nova realidade e exigéncias trazidas pela LDB e seus decretos regulamentadores
possibilitam a criagdo de empresas educacionais com fin lucrativos nos colocando frente a
situacOes ndo enfrentadas antes pelas IES e suas gestfes. A questdo da qualidade néo se reduz
mais a clssica questdo das técnicas estatisticas para o controle do produto final. Temos
assim, todo um entrelagamento de uma cadeia qualitativa, resumida em algumas palavras
chaves: qualidade do processo, qualidade dos produtos e servigos, qualidade de vida.
Percebemos que o conceito de qualidade se estende, levando-nos a crenca de que o mundo é

uma vasta clientela.

Vivemos huma época em que a competéncia e a capacidade competitiva passaram a
formar parte do proprio conceito de vida. No campo da educagdo, outras questdes poderdo ser

levantadas, e servirdo de reflexdo e estudo para um préximo trabalho.
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