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RESUMO

Trata-se de reflexdo filosofica acerca da proposta educativa do Curso de
Turismo, no contexto da discussao do sentido da formacé&o profissional universitaria.
Busca responder ao questionamento de como assegurar uma formagédo humanistica
para o profissional do Turismo. A hip6tese que orienta os objetivos deste trabalho é
a de que o profissional de Turismo tem uma formacéo predominantemente técnica e
pragmatica, insuficiente para prepara-lo adequadamente para as praxis produtiva,
social e cultural. Para enfrentar esta hipGtese a pesquisa, apos explicitar os
fundamentos filoséficos que embasam a formacdo em Turismo, levanta quais as
abordagens teoricas que norteiam o0s estudos turisticos; de que forma estas
abordagens impactam a formacdo em Turismo; como estas abordagens se
concretizam nas Politicas Publicas voltadas para a Educag¢éo Superior em Turismo.
As categorias que expressam as praticas historicas, representadas pelo Trabalho,
pela Sociabilidade e pela Cultura, que nortearam este estudo baseiam-se no
pensamento de Antbnio Joaquim Severino que discute a educacdo superior e a
formacdo humana. Como resultado propde bases para o debate por uma nova

formacao superior em Turismo.

Palavras-chave: Formac&o Humana. Curriculo. Ensino Superior. Turismo. Filosofia.



ABSTRACT

It is philosophical reflection on the educational proposal of Tourism Course, in
the context of the discussion of the meaning of vocational training college. Searching
answer the question of how to ensure a humanistic education for the professional
tourism. The hypothesis that guides the goals of this work is that the professional
training of Tourism has a predominantly technical and pragmatic enough to prepare
you adequately for productive praxis, social and cultural. To address this hypothesis
to study after explaining the philosophical underpinnings that support training in
tourism, which raises the theoretical approaches that guide the tourism studies, how
these approaches impact training in tourism, as these approaches are realized in
Public Policy focused for Higher Education in Tourism. The categories which express
the historical practices, represented by Labour, the Sociability and Culture, which
guided this study are based on the thought that Anténio Joaquim Severino discusses
higher education and human development. As a result proposes bases for the debate

with a new degree in Tourism.

Keywords: Human Formation. Curriculum. Higher Education. Tourism. Philosophy.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 1 — Representacdo esquematica da multidisciplinaridade.......................... 25
FIGURA 2 — Representacao grafica da pluridisciplinaridade ...........ccccoovvvvvviiceinnnnn. 25
FIGURA 3 — Representacao da interdisciplinaridade auxiliar ............ccccceeeeeiieeeeenn.n. 26
FIGURA 4 — Representacgdo grafica da metadisciplinaridade ...............cccccvvvvivinnnen. 26
FIGURA 5 — Representacao da interdisciplinaridade ............ccccovvvivveeviiveiiiiiiinnneennn 27
FIGURA 6 — ilustracdo de um campo transdisciplinar .............cccccevvvvvvvivivviiininnnennnn. 28
FIGURA 7- Proposta de estudo interdisciplinar do TuriSMO ........c.cccceeeeeeviivvviieeiinnnns 29
FIGURA 8 — Modelo de producéo do conhecimento em Turismo de John Tribe ...... 31
FIGURA 9 — Fases tedricas do Turismo por Alexandre Panosso Neto ..................... 36
FIGURA 10 — Modelo de sistema de Turismo (SISTUR) .....ccoeeeeviiiiiiiieveeiiiieeenn 38
FIGURA 11 - Modelo de sistema turistico Organico-Holografico com seus
componentes de Marutschka MOESCR .........uuuuiiiiiiiii e 41

FIGURA 12 — Modelo de sistema turistico Orgéanico-Holografico e seus sujeitos de
MarutSChKa MOBSCR ... e e as 41



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — Oferta de CUIrSOS SUPEIIOIES. ......cccuiiiiiiiiiiiiiiiitbeeeeeeeeeeeeaeeaeeaaaaae e 46
TABELA 2 — Paradigmas de iNVESIGAaCa0..........uuuuuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeesinninnn e 48

TABELA 3 — Paradigmas de investigacdo / definicdo de planos curriculares



SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt ettt et e et e et e st e et s st e eeste e e ste e e e seeereens 13
1 ESTUDOS TURISTICOS E FORMACAO SUPERIOR EM TURISMO.............. 22
1.1 ESTUDO CIENTIFICO DO TURISMO — DAS QUESTOES DISCIPLINARES AS
ABORDAGENS TEORICAS DOS ESTUDOS TURISTICOS.......ceeveeeeeeeeeeeeeees 22
1.1.1 Plataformas de EStUAO...........cuuuiiiiiiiiii e 32
1.1.2 Abordagens paradigmatiCas ........ccoeeeeeieeee e 34
G B = = L= (U] = 1 40
1.2 IMPACTOS DAS ABORDAGENS TEORICAS NA FORMACAO EM TURISMO NO
= ] | TR 43
2 CONCRETIZACAO DAS ABORDAGENS TEORICAS NAS POLITICAS PUBLICAS
EM EDUCACAO PARA O TURISMO ....ooviieiiecieceeceeee e 55
2.1 CONTEXTO HISTORICO DA INSTITUCIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR
EM TURISMO .....cuoiieieeeeieeeeeee ettt et te et eaeeaeeae st eete et e e testesteeaesaesteseeeae s 55
2.2 POLITICAS PUBLICAS E ABORDAGENS TEORICAS DO TURISMO............ 65
3 ABORDAGENS FILOSOFICAS DE FORMACAO HUMANA ........ccoveveereeene. 72
3.1. EDUCACAO COMO PROCESSO DE FORMAGCAO HUMANA ..........cccoveueeee. 73
3.1.1 FOrmac&o Sob 0 SigNO da ELCA ........cceeveiuiieieeie e, 73
3.1.2. FOrmMacCaO0 POILICA ......cceeeieiiiiice e 77
3.1.3. FOrMAGEA0 CUITUIAL .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 81
3.2 TRIPLICE DIMENSAO DA FORMACAOQO PROFISSIONAL .......cccoviveriieine, 85
4 PARA ALEM DA FORMACAO PROFISSIONAL EM TURISMO..........c.c.......... 89
4.1 ATRIPLICE DIMENSAO COMO NORTEADORA PARA UMA NOVA FORMACAO
EM TURISMO ..ottt ettt et ettt e teeaeetesae e eeeneeeae s 90
CONSIDERACOES FINAIS.......ooueiieeee et 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oouiiieeeeeeeeeeeeee et 103

ANEXO A — RESOLUCAO CES 13/06 - DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS
PARA OS CURSOS DE TURISMO ......cooiiiiiiiiiieeeeieee e 114



13

INTRODUCAO

No atual processo educacional brasileiro prevalece um modelo de formacéao
demasiadamente focado nas competéncias e habilidades técnicas supostamente
necessarias e suficientes para o exercicio da pratica nos diversos campos
profissionais (SOUZA, 1997; BRANDAO, 1995, DENCKER, 2002).

Este modelo educacional, marcadamente pragmatico, derivado das matrizes
positivistas do final do século XIX e que tem seu apogeu, na segunda metade do
século XX, perdura no sistema educacional brasileiro até a atualidade, manifestado
na preocupacao das escolas em preparar os jovens educandos do Ensino Médio
para os vestibulares e, em decorréncia, para um ensino superior predominantemente
focado na preparacdo técnica de profissionais para o mercado de trabalho, com
vistas a conducado do processo produtivo nacional.

O debate em torno da educacao como pilar do desenvolvimento, sempre teve
como cerne a preparacao dos profissionais para o exercicio das atividades praticas.
Historicamente este debate constantemente esteve presente na educagao,
principalmente no Ensino Superior. Souza (1997) analisando a evolugdo do Ensino
Superior no Brasil indica que, desde a instituicdo dos primeiros cursos em 1808, o
modelo baseia-se em institutos isolados dentro de um enfoque profissionalizante. As
préprias universidades, ao serem criadas, a partir da década de 1920, surgem com a
agregagcdo de institutos isolados e ndo da integracdo deles. A criagdo da
Universidade de Sdo Paulo (USP), em 1934, foi uma tentativa de alteracdo deste
modelo. A proposta era ter um tronco comum basico de formacédo, a Faculdade de
Filosofia, e a partir desta se alongariam os diversos cursos profissionalizantes. Este
projeto ndo foi totalmente realizado e a faculdade de Filosofia tornou-se igualmente
um instituto profissionalizante (SOUZA, 1997).

Nas décadas de 1950, 1960 e 1970, a preparacdo de pessoal técnico e a
reflexdo mais operacional, visando o lugar e rentabilidade econdmica da educacao
no processo de desenvolvimento econdmico, continuam presentes. A partir dos anos

1990, com o advento da globalizacdo discute-se a falta de mao de obra



14

especializada, porém todos esses debates pouco envolvem a questdo da formacao

integral do aluno, em seus aspectos sociais, filosoficos e culturais.

A educacdo potencializa o0 exercicio de cidadania, promove o
desenvolvimento de pessoas e, também de profissionais, pois segundo Morin (2003,
p.11) a missdo do ensino educativo “[...] é transmitir ndo 0 mero saber, mas uma
cultura que permita compreender nossa condicdo e nos ajude a viver, e gque
favoreca, ao mesmo tempo, um modo de pensar aberto e livre”, o que, para Brand&o
(1995) transforma sujeitos e mundos em alguma coisa melhor. Mesmo que o
educando esteja em um curso que prime pelo “saber fazer”, ou seja, voltado para a
concepcdo pratica do mercado de trabalho é importante que além de ser um
profissional ele possa ser, também, um cidaddo responsavel por educar os que
estdo a sua volta, preparado para compreender as demandas contemporaneas

oriundas da sociedade, ora em processo de globalizacéo.

Aprender é necessariamente uma forma de praticar o conhecimento, €&
apropriar-se de seus processos especificos. O fundamental no conhecimento ndo é
a sua condicdo de produto, mas o seu processo (SEVERINO, 1998). E este
processo, em funcdo da tecnicidade da educacado, tem sido deixado de lado em
todas as etapas da formacdao, inclusive no Ensino Superior, que anda marcado por

ordenamento pragmatico, caracterizado pelo ensinar para trabalhar.

Déris Ruschamnn, ao prefaciar obra de Dencker (2002) que discute a
pesquisa e interdisciplinaridade no Ensino Superior, afirma que o Ensino Superior
deve preparar o educando “[...] para refletir, deduzir, sugerir e aplicar os resultados
de seu raciocinio”, abordando a importancia da formacéao integral do educando que o
qualifique para uma atuacao profissional mais eficaz no mercado de trabalho, uma
vez que este tera entendimento da complexidade, inter-relacdes e interdependéncias

gue compdem o setor em que atuara enquanto profissional.

J& Morin (2003, p.82) afirma que a fungdo da universidade “[...] € adaptar-se a
modernidade cientifica e integra-la; respondendo as necessidades fundamentais de
formacdo, mas também, e, sobretudo, fornecer um ensino metaprofissional,
metatécnico, isto é, uma cultura”. Esta funcdo tem sido prejudicada pela presséo
superadaptativa, que leva as universidades a adequar o ensino e a pesquisa as

demandas econdmicas, técnicas e administrativas do momento; a conformar-se aos
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altimos métodos, as ultimas estimativas do mercado, a reduzir o ensino geral, a

marginalizar a cultura humanista.

O que se observa € uma reedicdo das chamadas Escolas de Oficio, que
tinham como funcdo preparar o jovem para a inser¢ao no mundo do trabalho,
instrumentalizando-o, como ferramenta de mao de obra qualificada para o trabalho,
numa formac&o cada vez mais técnica (BRANDAO, 1995), em detrimento do saber
contextualizado, reflexivo, humanista, que é o saber que desenvolve um ser
libertario e consciente de seu papel social (IANNI, 1982). A universidade vinculada a
profissionalizacdo e ao atendimento do mercado de trabalho tende a priorizar os
conteudos e a informacdo, em detrimento da formacdo, ndo desenvolvendo
plenamente o educando (DENCKER, 2002, p.20).

Portanto, a educacdo em geral e a universidade em especial, ndo podem
dissociar o saber do fazer, em suas multiplas relacdes com a sociedade e a cultura.
Torna-se necesséaria, em todos os niveis, uma reflexdo voltada tanto para a
producdo do conhecimento quanto para as consequéncias possiveis de suas
aplicacdes (DENCKER, 2002).

O Ensino Superior no Brasil, hoje em sua maior parte responsabilidade de
organizacdes particulares de ensino, procura formas de sobreviver no mercado da
educacdo criando novas habilitacbes e experimentando formas pedagdgicas
alternativas (DENCKER, 2002). A graduacéo no Bacharelado em Turismo em 2000
e a docéncia desde 2002 no mesmo curso me permitiram acompanhar esta
mudanca adaptativa que a universidade vem sofrendo, uma vez que, a grade
curricular cursada no periodo de 1997 a 2000 é muito diferente da grade vigente
atualmente na maioria das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Para serem mais
competitivas no mercado, as IES reduziram a carga horaria total dos cursos
excluindo ou reduzindo disciplinas humanistas, como Filosofia, Sociologia e
Antropologia. Estas, quando ndo foram totalmente excluidas, foram mantidas, porém
aglutinadas em novos componentes com carga horéaria reduzida o que ndo permite
ao docente responsavel desenvolver toda a reflexdo necessaria a transmissao da
cultura que possibilitara ao educando uma preparacdo e desenvolvimento das
esferas sociais e politica de sua praxis futura. E o resultado é que temos cursos

cada vez mais voltados ao mercado de trabalho, que ensinam a fazer, que
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transformam o educador em mero instrumento de transmissdo de informacéo e o

egresso em ferramenta de trabalho.

Esta mudanca nos projetos pedagogicos dos cursos superiores foi possivel
devido & aprovacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdo, que para o Conselho Nacional de Educacéao (CNE, 2003) demonstra a
intencdo de garantir a flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade das
instituicdes de Ensino Superior ao elaborarem suas propostas curriculares, por
curso, conforme entendimento contido na Lei 10.172, de 9/1/2001, que estabeleceu

o Plano Nacional de Educacao (PNE), ao definir, dentre os objetivos e metas,

[...] Estabelecer, em nivel nacional, diretrizes curriculares que
assegurem a necessaria flexibilidade, a criatividade e a
responsabilidade das instituicbes diversidade nos programas
oferecidos pelas diferentes instituicbes de Ensino Superior, de forma
a melhor atender as necessidades diferenciais de suas
clientelas e as peculiaridades das regides nas quais se inserem.
(grifo nosso).

Desta forma as IES tém maior autonomia para a definicdo de seus cursos, e
estdo amparadas por lei para elaborarem seus projetos pedagdgicos a partir de uma
concepcao filosofica mercantilista, pois conforme destacado acima, para o PNE o0s
educandos séo clientes/consumidores, corroborando a visdo de que a educacéo €&

um servico e ndo um direito do cidadao.

Esta maior autonomia dada as IES pelo PNE, aliada a pressao adaptativa que
sofrem as universidades, bem como ao mercado de trabalho que quer um
"profissional feito sob medida"”, gera, na maioria dos jovens, a necessidade de um
curso que |lhes prepare para o exercicio de uma profissdo, de um oficio, e faz com
que as IES privadas, principalmente, invistam muito na formac&o de recursos
humanos voltados para atender as necessidades imediatas do mercado de trabalho.
Criando, cada vez mais, cursos de graduacdo profissionalizantes, gerando uma
competicdo acirrada, as IES para estar um passo a frente das concorrentes, alteram
seus projetos pedagdgicos, reduzem o tempo total de curso, o numero de aulas
diarias e as disciplinas humanisticas e ampliam as disciplinas técnicas, para estarem

alinhadas ao mercado e ao educando que quer aulas praticas e nao teoricas.

Esta realidade, que ora se apresenta, coloca em xeque o papel da
universidade, pois 0 maior contingente de ingressantes no Ensino Superior € 0

formado por egressos do ensino médio publico que nele ndo recebe uma formacéo
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cidadda que inicie a sua emancipacdo. E ao chegarem ao Ensino Superior a
universidade também o tolhe e limita, pois privilegia a formacéo técnica e pratica,

nao desempenhando o seu papel de fornecer uma cultura.

Essa situacdo nos remete ao problema desta pesquisa: Como assegurar uma

formacao humanistica para o profissional do Turismo?

Para responder ao problema acima se escolheu como objeto de pesquisa a
proposta educativa do curso de graduacédo. No contexto das consideracoes feitas
anteriormente sobre o Ensino Superior, tomei por objeto o caso curso de Turismo
devido a alguns fatores: o primeiro deles situa-se no aspecto da operacionalizacao
da pesquisa, visto que esta tem que ser desenvolvida dentro dos curtos prazos
previstos. Em segundo lugar, a escolha do recorte deve-se a um questionamento
pessoal quanto a formacao que o curso tem dado aos educandos, questionamento
que decorre do fato de ser egressa da graduacéo em Turismo e por lecionar, ha dez
anos, no mesmo curso, e perceber o quanto este tem se voltado a préatica se

desvinculando da teoria.

O Turismo é uma atividade complexa, que envolve diferentes ciéncias, tais
como Administracdo, Geografia, Sociologia, Economia, Antropologia, Historia, entre
outras, uma vez que, para que o Turismo ocorra, ha o envolvimento de trés atores
sociais, - 0 turista que se desloca temporariamente de seu local de origem para
desenvolver atividades turisticas no destino escolhido; a comunidade receptora do

destino, e os trabalhadores que migram a estes destinos. Além destes atores

sociais, a atividade turistica ainda envolve empreendimentos que prestam servigos,
o poder publico que é responsavel por regulamentar e planejar a atividade, e, 0s
recursos e atrativos naturais e culturais que sao os motivadores da visitagdo (BENI,
2001).

Para que ocorra o entendimento do fenbmeno turistico, € necessaria uma
visdo mais globalizada das areas do saber e de seus respectivos saberes, ou seja,
de todos os atores sociais, equipamentos e servicos turisticos, bem como do meio
ambiente em que todos estes estdo inseridos. E este todo s6 pode ser estudado
com o envolvimento de diferentes disciplinas, das diferentes ciéncias que

contemplam o fendmeno turistico, portanto a exclusdo de parte destas disciplinas
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tedricas na formacédo do educando serd prejudicial a sua compreenséao do todo, bem

como danoso a sua atuacao profissional.

A hipétese que orienta os objetivos deste trabalho é a de que o profissional de
Turismo tem uma formagdo predominantemente técnica e pragmatica, insuficiente

para prepara-lo adequadamente para as praxis produtiva, social e cultural.

Para enfrentar esta hipétese a pesquisa, apds explicitar os fundamentos

filosoficos que embasam a formacdo em Turismo, tem como objetivos:

e Entender quais as abordagens teoricas que norteiam o0s estudos

turisticos;
e De que forma estas abordagens impactam a formacao em Turismo;

e Como estas abordagens se concretizam nas Politicas Publicas voltadas

para a Educacdo Superior em Turismo, e por fim,
e Propor referéncias para o debate de uma nova formagéo em Turismo.

Em decorréncia do exposto, justifica-se a importancia desta pesquisa, pois no
modelo vigente de educacéo superior, fica prejudicado o atingimento de objetivos
humanizadores no que tange ao desenvolvimento do ser, cujo processo de ensino-
aprendizagem tem que ser mediador de uma acdo libertaria do homem, que o
conduza a um maximo de emancipacdo, seja no plano econémico, seja no plano
cultural (FREIRE, 1967). Como em diversas areas, na formacao superior em

Turismo também se enfrenta este mesmo problema.

A pesquisa bibliogréfica realizada identificou estudos que discutem a
producdo cientifica em Turismo e Lazer, tanto em nivel de Mestrado quanto de
Doutorado, bem como em artigos publicados em periodicos. Estes estudos buscam
identificar além das tematicas das pesquisas, quais métodos e técnicas tém sido
utilizadas em pesquisas na area, as construcdes teodricas desenvolvidas no campo

do Turismo e a quantificacdo das pesquisas realizadas.

Cabe destacar a pioneira e extensa producdo da pesquisadora Dr2 Mirian
Rejowski, que vem desde 1990 desenvolvendo pesquisas junto a programas de Pds-
Graduacdo, cujas tematicas referem-se ao ensino e a pesquisa cientifica em
Turismo. Em 1993, em sua Tese de Doutorado, a pesquisadora faz levantamento da

pesquisa académica em Turismo no Brasil no periodo de 1975 a 1992, e nos da um



19

panorama histérico do surgimento e do desenvolvimento da pesquisa e do ensino
em Turismo no Brasil. Posteriormente em sua pesquisa na Livre Docéncia, em livros
e artigos publicados, manteve esta tematica. Juliana Ribeiro de Lima (2011) em seu
estudo sobre a producdo académica em Turismo no periodo de 2000 a 2009
constatou que a maioria das pesquisas, desse periodo, € de dissertacbes de
Mestrado, de autoria de pesquisadoras com graduacdo em Turismo, concentradas
no eixo sudeste e sul do Brasil. O curso de Turismo foi 0 mais pesquisado, com
temas e subtemas dispersos, porém com certo destaque para a formacado
profissional. A producdo destas pesquisadoras servira como referéncia direta para
gue possamos explanar e discutir sobre a formacdo em Turismo na primeira parte

deste trabalho

Pesquisas localizadas abordam a formacdo em Turismo focando a discussao
na grade curricular. Dentre estas encontramos a pesquisa realizada em 2009 por
Guilherme Garcia Velasquez que, em sua dissertacdo de Mestrado, fez uma anélise
comparada de Projetos Politicos Pedagdégicos (PPP) e as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para o curso de Turismo, concluindo que apesar de nao haver
discrepancias entre os PPP e as DCN, os cursos analisados nesta pesquisa, mesmo
possuindo grades curriculares similares, concedem titulos diferentes. Uma IES
concede o titulo somente em um curso de graduagdo enquanto a outra oferece
graduacdo dupla, em Turismo e Hotelaria. Segundo o autor isto demonstra a
necessidade de reformulacdo das DCNs para o curso de Turismo, Turismo e

Hotelaria e Hotelaria.

Outra importante pesquisa para subsidiar este trabalho, foi desenvolvida pela
pesquisadora Ana Luzia Magalhdes Carneiro (2008) em sua Tese de Doutorado,
que discute a formacdo académico-profissional nos cursos de Turismo, indicando
critérios para a construcdo de estrutura curricular com a dimensdo politica de

insercéo na sociedade.

Todas as pesquisas localizadas corroboram nossa posi¢cédo de que no atual
cenario turistico brasileiro e mundial, se faz necessaria uma educacao que atenda
as demandas do mercado de trabalho, sem deixar de lado o ensino que emancipe e
transforme o educando e que representem um novo horizonte educacional nos

cursos de Turismo, que alie tanto a formacéo profissional, como, também formacao
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autbnoma do ser humano, na busca de um ser libertario e consciente de seu papel

social.

De acordo com Soares Ferreira (s/d), “qualquer pratica ou estudo em
educacédo precisa deixar claro, desde o inicio, as categorias que o orientam”. E ao
definir suas categorias, 0 autor estabelece as classificacbes e as linhas de
pensamento que serdo norteadoras dos rumos a seguir, ou seja, a forma como
pensa a educacgdo. Partindo do pressuposto que toda acdo educativa implica
necessariamente uma intencionalidade, porque é uma acéo politica, é preciso deixar
claro quais as racionalidades que norteardo o estudo aqui pretendido, para sé entao,

movimentar-se no sentido de sua execucao.

Quanto as referéncias tedricas, tomarei como base as categorias elaboradas
por Severino (2001) ao discutir a educagao superior e a formagdo humana. Para
Severino, a formacéao profissional envolve, necessariamente, uma triplice dimensao.
A dimensao epistemologica abrangendo o conhecimento dos objetos que constituem
0 universo de sua acgdo, a dimenséo técnica que fornece os instrumentos para tornar
eficaz essa acdo e a dimenséo ético-politica, que insere essa acdo num contexto
sécio-cultural, justificando-a e legitimando-a como uma atividade especificamente

humana.

Como perspectivas metodoldgicas, este trabalho se configura como uma
reflexdo filosofica acerca da proposta formativa que se espera que o0s cursos de
Turismo proporcionem aos graduandos. Para tanto, pretende tracar um panorama
das abordagens tedricas dos estudos turisticos, da formacdo em Turismo no Brasil,
e, a partir dos elementos coletados, contextualizar historicamente as mudangas
ocorridas e sua relacdo com as Politicas Nacionais de Educagdo, mais
especificamente as voltadas ao Ensino Superior em Turismo. Adotar-se-ao
procedimentos investigativos de carater documental, uma vez que a natureza das
fontes investigadas seréo os Pareceres do Conselho Nacional de Educagéo (CNE) e
da Camara de Ensino Superior (CES), bem como outras fontes legais e académicas.
Ao mesmo tempo, a pesquisa também tem carater bibliografico, explorando

principalmente livros, artigos de periddicos e materiais disponibilizados pela internet.

O trabalho sera estruturado em quatro partes. Na primeira parte, os estudos

turisticos e a formacdo em Turismo serdo contextualizados historicamente,
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descrevendo quais abordagens tedricas embasaram os estudos e a formacdo em

Turismo.

Na segunda parte serd discutido de que forma estas abordagens se
concretizam nas Politicas Publicas voltadas para a Educacao Superior em Turismo.

Na terceira parte, iremos refletir sobre a educacdo como processo de
formacdo humana diante dos enfoques filoséficos dados a educacéo no contexto do
desenvolvimento da cultura ocidental, para focalizar o Ensino Superior e seu papel
na formagdo humana. Nesta parte da pesquisa, serdo explicitadas as categorias
tedricas que embasardo a analise e a discussédo acerca da proposta formativa que

0s cursos de Turismo tém proporcionado aos graduandos.

Por fim, na quarta parte do trabalho, pensa-se para além da formacédo
profissional em Turismo, discutindo-se a aplicagdo das categorias que expressam a
triplice dimensdo da formacdo profissional, como referéncias para uma nova

formacgédo em Turismo.

Estas analises embasardo a discusséo acerca da proposta formativa que os
cursos de Turismo tém de fato proporcionado aos educandos, norteando a
elaboracdo das conclusbes e recomendacdes. Esta discussédo constituira o ultimo

momento deste trabalho, em suas consideracdes finais.
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1 ESTUDOS TURISTICOS E FORMACAO SUPERIOR EM TURISMO

Este capitulo desenvolve consideracfes tedricas acerca do conhecimento
cientifico em Turismo, sua evolucado, configuracdo e o impacto deste na formacao
em Turismo no Brasil. Inicialmente sintetiza as abordagens tedricas dos estudos
turisticos, enfatizando os autores que tiveram maior influéncia no meio académico
brasileiro. Posteriormente, estuda como se deu o encontro das abordagens tedricas
no ensino do Turismo no Brasil, haja vista que o ensino se utiliza do conhecimento
gerado e sistematizado pelas pesquisas basicas e aplicadas, em todos os niveis de
aprendizagem, e, em tese, este é impactado pelas abordagens utilizadas nos

estudos em Turismo.

1.1 ESTUDO CIENTIFICO DO TURISMO — DAS QUESTOES DISCIPLINARES AS
ABORDAGENS TEORICAS DOS ESTUDOS TURISTICOS

Conforme Rejowski (1996) somente a partir das primeiras décadas do Século
XX, o Turismo passa a ser estudado cientificamente, embora haja registros de
estudos tratando de nog¢des de Turismo em 1870, e, dos primeiros congressos de
Turismo, que ocorreram em Graz, no Império Austro-Hungaro, cidade que hoje
pertence a Austria, em abril de 1884, e em setembro de 1894 (PANOSSO NETTO e
TOMILLO NOGUERO, 2011).

Panosso Netto; Tomillo Noguero e Jager (2011) afirmam que 0s primeiros
documentos referentes ao conhecimento técnico-cientifico-filoséfico em Turismo
comecaram a ser produzidos, de forma esporadica, na ltalia, Suica, Austria e
Alemanha, na primeira metade do século XIX e ganharam corpo antes mesmo de
1900. Os autores afirmam ainda que os estudos turisticos, publicados atualmente,
carecem de referéncias aos classicos. As obras de Guyer- Freuler (1874), Damm-
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Etienne (1910), Schullern zu Schrattenhofen (1911), Stradner (1917), Mariotti (1923),
Morgenroth (1927), Griunthal (1934), Glucksmann (1935), Poser (1939) e outros
estudos ja identificados (PANOSSO NETTO e TOMILLO NOGUERO, 2011), nao

estdo sendo considerados na atualidade.

Segundo Moesch (2002) Herman Von Schattenhofen', economista austriaco,
definiu em 1911, o Turismo como algo que compreende todos 0S processos,
especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e
na saida do turista de um determinado municipio, estado ou pais. Para Panosso
Netto; Tomillo Noguero e Jager (2011) Schullern zu Schrattenhofen (1911) viu o
Turismo como fendmeno social, apontando e discutindo ndo s6 os seus inimeros
impactos positivos (que ja eram bem conhecidos), mas também os seus impactos
negativos, inclusive sociais. Panosso Netto e Tomillo Noguero (2011) citam que
Angelo Mariotti desenvolveu estudos de economia do Turismo e introduziu a
disciplina economia do Turismo na Universidade de Roma no periodo de 1925 a
1929.

Glicksmann (1917, 1935), amparado por seus colegas de trabalho e
colaboradores do Forschungsinstituts fur den Fremdenverkehr (Instituto de Pesquisa
para o Turismo) de Berlim, chamada de Escola Berlinense, buscava a criacdo de
“uma ciéncia turistica” por meio de seu “esquema das causas do Turismo”
(PANOSSO NETTO; TOMILLO NOGUERO e JAGER,2011). De acordo com Moesch
(2002), a partir dos estudos de Benscheidt e Gliicksman, surge em 1929 uma nova
conceituacdo, definindo como turistas as pessoas que se deslocam para outro

ambiente em que estes nao tenham residéncia fixa.

Em 1942, os estudos de W. Hunziker e K. Krapf, associados aos estudos do
austriaco P. Bernecker, em 1955, serviram de base para a criacdo do Instituto de
Turismo na Universidade de Berna. Segundo Rejowski (1996), as ideias dos dois
primeiros autores introduziram as bases para a definicdo do Turismo como uma
“ciéncia integral”, na qual € visto como um conjunto de relagdes e fendbmenos

resultantes do deslocamento e da permanéncia de pessoas em localidades

! Hermann Von Schullern Zu Schattenhofen citado em alguns textos como Schullern zu

Schrattenhofen, e em outros como Hermann Von Schattenhofen.
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diferentes daquelas em que residem e que este ato ndo seja motivado por uma

atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria.

Em 1951, surge a Association Internationale d’Experts Scientifiques du
Tourisme (AIEST) que funciona como catalisadora dos estudos sobre o Turismo,
contribuindo sobremaneira para a juncédo de um acervo sobre o tema. Na década de
1960 e 1970, surgem inumeros estudos sobre Turismo, muitas vezes associados a
diferentes areas como Geografia, Economia, Administracdo, Sociologia e
Antropologia (PEARCE, 1988, p. 14).

A organizacéo das disciplinas em ciéncias fundamentais, por Augusto Comte,
fundador do positivismo (SOMMERMAN, 2006), produziram conhecimentos e
elucidagdes, mas também geraram 0s inconvenientes da superespecializacdo, do
confinamento e do despedagcamento do saber. Ao mesmo tempo em que houve
avancos, aprofundamentos de saberes, ocorreram também distanciamento entre as
disciplinas levando a prejuizos no desenvolvimento e na construcdo do
conhecimento interativo (MORIN, 2003). Para responder ao problema da
hiperespecializagdo disciplinar, surgem, na metade do século XX, as abordagens
Multidisciplinares,  Pluridisciplinares, Interdisciplinares, Transdisciplinares e
Metadisciplinares, como formas de integracédo e cooperacao entre disciplinas (SILVA
e BEZERRA, 2011).

Cabe esclarecer o significado de cada um destes termos, pois muitas vezes

os utilizamos até mesmo em sala de aula, sem o devido dominio de sua significacéo.

Rejowski (1996) define a Multidisciplinaridade como diferentes disciplinas de
uma mesma area do saber, cada uma usa seus proprios conceitos e métodos sem

fazer aparecer a relacdo que possa existir entre elas

Ja Almeida Filho (2005) ao explicar a Multidisciplinaridade afirma que esta &
um conjunto de disciplinas que simultaneamente tratam de uma dada questéo,
problema ou assunto (digamos, uma tematica t), sem que os profissionais implicados
estabelecam entre si efetivas relagdes no campo técnico ou cientifico. E um sistema
qgue funciona através da justaposi¢cao de disciplinas em um unico nivel, ausente uma
cooperacao sistematica entre os diversos campos disciplinares. Uma representacao

esquematica dessa situacdo encontra-se na Figura 1, onde os pequenos circulos
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indicam os diferentes campos disciplinares A, B e C, dispostos isoladamente, porém

incorporados por um campo tematico t.

]
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FIGURA 1 — Representacao esquematica da multidisciplinaridade.
Fonte: Almeida Filho (2005)

J& a Pluridisciplinaridade implica a justaposicdo de diferentes disciplinas
cientificas que, em um processo de tratamento de uma tematica unificada t,
efetivamente desenvolveriam relacdes entre si. Seria portanto ainda um sistema de
um soO nivel (como na multidisciplinaridade), porém os objetivos aqui sdo comuns,
podendo existir algum grau de cooperacdo mutua entre as disciplinas. De todo
modo, envolvendo campos disciplinares situados num mesmo nivel hierarquico, ha
uma clara perspectiva de complementaridade, sem, no entanto, ocorrer coordenagao
de acbes nem qualquer pretensdo de criar uma axiomatica comum (Vasconcelos,
1997). Uma representacdo grafica esquematica desta modalidade, em que setas
simbolizam a comunicagédo cooperativa, encontra-se na Figura 2 (ALMEIDA FILHO,
2005).

@HH@ [t]

FIGURA 2- Representacéo gréafica da pluridisciplinaridade.
Fonte: Almeida Filho (2005)
A Interdisciplinaridade seria a interacéo de diferentes disciplinas cientificas (A,
B, C e D), sob a dominacdo de uma delas (no caso D), que se impde as outras
engquanto campo integrador e coordenador. O sistema apresenta dois niveis e aqui
pode-se reconhecer a posi¢cdo superior de uma disciplina em relacao as outras. Por
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exemplo, os manuais de especialidades médicas em geral integram distintas
disciplinas (como a patologia, a epidemiologia, a nutricdo, a propedéutica, etc.)
subordinando-as, posto que as informacdes tomadas de empréstimo dessas
disciplinas sdo colocadas a servico da especialidade enquanto disciplina-mestra
(VASCONCELOS, 1996). A Figura 3 traz uma representacdo grafica desta

modalidade.

,/C?\
®

FIGURA 3 — Representacéo da interdisciplinaridade.
Fonte: Almeida Filho (2005)

J4, na Metadisciplinaridade, a interacdo e as inter-relacbes entre as
disciplinas sdo asseguradas por uma metadisciplina que se situa num nivel
epistemoldgico superior. Esta ndo se imp8e como coordenadora, mas sim como
integradora do campo metadisciplinar, atuando como mediadora da comunicagao
entre as disciplinas do campo. Como exemplo podemos citar a Matematica, que
desde a emergéncia da ciéncia moderna, tem atuado como linguagem formalizada
de comunicacdo cientifica empregada por diversas disciplinas (Granger, 1980;
Castoriadis, 1988). O esquema grafico proposto por Bibeau (1996) acentua a dupla

via de relacdo entre as disciplinas e a metadisciplina, conforme a Figura 4

(o) [t]
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FIGURA 4 — Representacao grafica da metadisciplinaridade.
Fonte: Almeida Filho (2005)
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Para Rejowski (1996) a Interdisciplinaridade seria diferentes disciplinas ou
areas do saber trabalhando em torno de um problema comum a partir das mesmas

bases tedricas, permitindo uma compreensdo holistica e sintética do problema.

Para Almeida Filho (2005) a Interdisciplinaridade implica uma axiomatica
comum a um grupo de disciplinas conexas A, B, C e D, cujas rela¢cées sao definidas
a partir de um nivel hierarquico superior, ocupado por uma delas (no caso, D). Esta
dltima, geralmente determinada por referéncia a sua proximidade da tematica
comum, atua ndo somente como integradora e mediadora da circulacdo dos
discursos disciplinares mas principalmente como coordenadora do campo
disciplinar. A Figura 5 representa esquematicamente essa modalidade, onde
destaca-se o simbolo D, indicando uma disciplina integradora do campo

interdisciplinar:

FIGURA 5 — Representacéo da interdisciplinaridade.
Fonte: Almeida Filho (2005).

A Transdisciplinaridade de acordo com o esquema Jantsch-Vasconcelos-
Bibeau, trata-se do efeito de uma integracéo das disciplinas de um campo particular
sobre a base de uma axiomatica geral compartilhada. Baseada em um sistema de
varios niveis e com objetivos diversificados, sua coordenacdo é assegurada por
referéncia a uma finalidade comum, com tendéncia a horizontalizacao das relacdes
de poder. Implica criacdo de um campo novo que idealmente desenvolverd uma
autonomia tedrica e metodoldgica perante as disciplinas que o compdem (ALMEIDA
FILHO, 2005). Vasconcelos (1997) assinala que a transdisciplinaridade significa uma

radicalizacdo da interdisciplinaridade, “com a criacdo de um campo tedrico,
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operacional ou disciplinar de tipo novo e mais amplo”. A ecologia e a “nova saude
mental”, enquanto campos oriundos da “verdadeira” integracdo de diferentes
disciplinas, seriam exemplos desta proposi¢céo. A Figura 6 € apresentada por Varios

autores como ilustragao de um campo transdisciplinar.
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FIGURA 6 — llustracdo de um campo transdisciplinar.
Fonte: Almeida Filho (2005).

Estudos do inicio da década de 1980, como o de Jafari e Ritchie (1981),
trazem a tona, no Turismo, a discussdo sobre as questbes disciplinares e
apresentam um modelo interdisciplinar dos estudos turisticos, que levaria a
formacdo de um corpo teérico e a um processo de cientifizacdo®. A Figura 1
demonstra a fundamentacéo interdisciplinar proposta por Jafari, os estudos turisticos
se situam no centro e se “nutrem” de referencial tedrico e metodoldgico de varias
areas disciplinares, como Geografia, Estatistica, Economia, Marketing, Antropologia.
Dessa forma, € proposta uma visao interdisciplinar do Turismo, apresentando um
modelo em que o Turismo seria 0 centro de discussao e as outras disciplinas ao
redor desse circulo (REJOWSKI, 2010).

2 Cientifizacdo — processo mediante o qual uma disciplina se converte numa ciéncia.
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FIGURA 7 — Proposta de estudo interdisciplinar do Turismo.
Fonte: Jafari (2005)

Vérios estudiosos como Jafari e Ritchie (1981), Rejowski (1993; 1995) e
Schluter (2000; 2003), mencionaram amplamente os enfoques e abordagens
multidisciplinares do Turismo, e citam estudos nas mais diversas &reas ou campos,
como em Administracdo, Antropologia, Ciéncia Politica, Comunicacdo, Direito,
Ecologia, Economia, Geografia, Psicologia e Sociologia, além de outras, como
Arquitetura, Engenharia e até Medicina, portanto, desde as Ciéncias Humanas e

Sociais até as Ciéncias Exatas e Naturais.

Para dar conta da complexidade presente no fenébmeno turistico, os enfoques
dos estudos deste campo tem se constituido sob formas multidisciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares. Na abordagem multidisciplinar “[...] o Turismo
ainda continuaria sendo estudado em varias disciplinas de forma isolada, que
examinam o mesmo objeto a partir de varios enfoques, mas com grande dificuldade
de se comunicarem” (REJOWSKI, 2010). Ainda segundo a autora (2010), a
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investigacdo interdisciplinar no Turismo ocorre com varias disciplinas investigando
de forma integrada, “[,,,] em uma tentativa de reunir especialistas de duas ou mais
areas para a construcdo de uma linguagem comum que promova o didlogo. Nela os
limites das disciplinas tonar-se-iam flexiveis e haveria o intercAmbio de teorias e
metodologias”. Citando Paviani (2003), Rejowski (2010) afirma que a
transdisciplinaridade instaura “uma nova mentalidade cientifica”, o que deve gerar
conhecimentos novos e “integrar teorias e métodos de investigagdo para buscar
solugcdes de problemas complexos”. Nesse sentido, deve reconhecer tanto as
contribuicbes cientificas e filoséficas, quanto artisticas, religiosas e até miticas

envolvidas na solucao de determinado problema.

Tribe (1997) questiona o carater disciplinar do Turismo e rejeita a ideia de que
os estudos do Turismo constituam uma disciplina®, considera ser mais apropriado
falar em uma “indisciplina” do Turismo. De acordo com Rejowski (2010), Tribe
propde um modelo, no qual o Turismo envolve dois campos — o dos negocios
turisticos e o dos ndo negécios turisticos (figura 2). Este modelo proporcionaria
maiores indicios para a compreensdo de como o0s estudos turisticos se
desenvolvem, de como o Turismo € visto e das razbes da separacdo entre

académicos e profissionais do mercado.

® O conceito de disciplina tem o significado de ciéncia, que possui método de investigacéo e objeto de
pesquisa ja constituido e que se tornou um paradigma para sua comunidade cientifica. Os campos
seguem em dire¢do oposta e sdo formados pela concentragcdo de fendmenos particulares ou praticos;
convocam um numero de disciplinas para investigar e explicar a sua area de interesse. E neste
sentido que John Tribe afirmou que o Turismo nao é uma disciplina (ciéncia), mas sim um campo de
estudo (objeto de estudo) das ciéncias.
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Producao do conhecimento em
Turismo

S Campos do
— Turismo
Geografio | Giénda Politica

TF1 - Compo do Turismo 1
Estudos dos negécios turisticos

Mundo do
Turismo

TF2 — Compo do Turismo 2
Estudos dos ndo negédios turisticos

Enndn k: zona de Disciplines e
purificagdo de teorios subdisciplines

FIGURA 8 — Modelo de producao do conhecimento em Turismo de John Tribe.
Fonte: Panosso Netto e Lohmann (2005).

O conhecimento em Turismo ndo € produzido apenas na universidade; isso
significa que, em todos os empreendimentos turisticos, se produz conhecimento em
Turismo. Desta forma, esse campo leva o0 nome de Campo do Turismo 1, que € o
campo dos aspectos comerciais do Turismo. No entanto, no Campo do Turismo 2 &
produzido conhecimento pelos aspectos nao-comerciais do Turismo. Este campo
necessita de que outra disciplina faca a ligacdo com o Turismo e ofere¢ca a base
conceitual para a producdo do conhecimento em Turismo. Ele inclui &reas como
percepcbes do Turismo e impactos sociais e ambientais (PANOSSO NETTO e
LOHMANN, 2008).

No circulo de fora, estdo as disciplinas, consideradas ciéncias (disciplinas “n”
indicam as outras ciéncias), que oferecem as ferramentas de abordagem do
Turismo. O circulo do meio, denominado “Banda K”, € a regido na qual o
conhecimento do Turismo é criado. E na “Banda K” que ocorre a interface das
disciplinas com os campos do Turismo. Como exemplo, pode-se citar o conceito de
capacidade de carga, que emerge de uma combinacdo de disciplinas que incluem
Sociologia, Economia e Biologia (PANOSSO NETTO e LOHMANN, 2008).
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Além das questbes disciplinares, os estudos turisticos podem ser
caracterizados pelas abordagens tedricas presentes nas pesquisas turisticas. Na
tentativa de compreensdo do complexo fenémeno turistico, tém sido construidas
andlises positivistas, sistémicas, fenomenoldgicas, marxistas, hermenéuticas,
anarquistas, entre outras (PANOSSO NETTO e LOHMANN, 2008). Porém,
predomina o positivismo na andlise do Turismo, com enfoque nos turistas, nas
relagcbes entre turistas e pessoas do local, nos impactos do Turismo, no
funcionamento do “sistema turistico” e nas consequéncias do fenémeno
(APOSTOLOPOULOS, 2005; CASTILLO NECHAR e PANOSSO NETTO, 2010).
Além destas abordagens filosoéficas, Rejoswki (2010), em seu relato da pesquisa
cientifica em Turismo no Brasil no periodo de 1990 a 2005, caracterizou os estudos
turisticos realizados por abordagens em plataformas de estudo, fases
paradigmaticas e em releituras e inovagfes. Formato que seguiremos, para

compreensao das abordagens tedricas utilizadas nos estudos turisticos.

1.1.1 Plataformas de Estudo

A abordagem de Plataformas de Estudo foi proposta por Jafar Jafari, que vem
estudando e acompanhando, desde o inicio da década de 1990, a evolucdo do
conhecimento cientifico e o processo de cientifizagdo do Turismo (REJOSWKI,
2010). Inicialmente dividia o estudo do Turismo em quatro plataformas: defesa,
adverténcia, adaptacéo e conhecimento, posteriormente introduz a quinta plataforma

a do interesse publico.

e Plataforma defensora (0 bem) — sdo destacados 0s pontos positivos do
Turismo, tanto econdémicos quanto socioculturais, por estudiosos e pelo
mercado (década de 1950 a 1960);

e Plataforma de adverténcia (o mal) — destaca os pontos negativos do Turismo,

enfocando os seus custos econdmicos e socioculturais (década de 1970);



33

o Plataforma de adaptacdo (o como) — os estudos destacam a importancia de
formas alternativas para o Turismo em contraponto ao Turismo de massa,; se
debrucam sobre a minimizagédo dos impactos negativos e a maximizagao dos

positivos (década de 1980).

Estas trés plataformas propiciaram as condicdes e forcas geradoras para
grande desenvolvimento na teorizacdo do Turismo e apoiaram 0 surgimento da
quarta plataforma (JAFARI, 2005).

e Plataforma do conhecimento cientifico (o porqué) — estudos focam a
necessidade de bases cientificas e de uma visao do Turismo como um todo
ou um sistema, a fim de entender as suas estruturas e funcdes subjacentes,

contribuindo para a formacéo da teoria nesse campo (década de 1990);

e Plataforma de interesse publico — ainda em formacédo, é a plataforma do
reconhecimento dos meios externos acerca da importancia do setor turistico
para a economia de paises. Esta discussédo acerca do Turismo alcancou o
publico ndo especializado, em virtude dos episodios da pneumonia asiatica
(Sars) e dos atentados terroristas de 11 de setembro de 2001, nos Estados
Unidos, e de 11 de margco de 2004, ocorrido em Madrid, na Espanha
(LOHMANN e PANOSSO NETTO, 2008). A conversdo da Organizacao
Mundial de Turismo (OMT) em uma agéncia especializada das NacgOes
Unidas (ONU) em dezembro de 2003 é outro fato marcante desta plataforma

(primeira década do século XXI).

Apesar de terem surgido cronologicamente, em continuidade e oposi¢do as
anteriores, mas sem as substituirem; e de serem reflexo do crescimento do Turismo
ao longo do periodo analisado, as plataformas ndo devem ser associadas a uma
época, pois muitas destas posicdes ainda sdo defendidas, propagadas e seguem

coexistindo na atualidade.

Essa dUltima plataforma ainda ndo foi totalmente referendada no meio
académico. Mcbeth (2005), em seu artigo Towards an Ethics Platform for Tourism
defende que a estrutura tedrica promovida por Jafari (1990, 2001) foi util e adequada
a sua época, mas apresenta-se inadequada para o século XXI. Embasa sua critica
frente a complexidade, popularidade e importancia dos conceitos de
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desenvolvimento sustentavel, cujas implicacbes sdo eminentemente éticas,
justificando que nenhuma teoria pode ignorar a sustentabilidade como conceito
central e ser abrangente. Aponta que o grande desafio do século XXI é o de
encontrar uma postura ética no conhecimento do Turismo para possibilitar aos
académicos do Turismo sair do foco positivista rumo a uma plataforma reflexiva,
consciente e sustentavel. Esta observacdo se deve ao fato de que na pesquisa em
Turismo ha uma visdo reducionista e que os paradigmas dominantes e as teorias
sobre desenvolvimento ndo reconhecem a ética e os valores devido ao mito da

objetividade (paradigma cientifico positivista).

Propde a sexta plataforma, da ética, ao reconhecer que as implicacfes do
desenvolvimento sustentavel sdo éticas. O objetivo desta plataforma, de caréater
prescritivo, € desenvolver a autoconsciéncia em académicos e profissionais em
relacdo as suas posicoes éticas e as respectivas implicagbes para o

desenvolvimento e o Turismo sustentaveis.

As cinco plataformas podem ser usadas como ponto inicial para analises
detalhadas de Turismo sustentavel e desenvolvimento sustentavel, mas faz-se
necessario entender as posi¢coes éticas e de valores como fatores-chave para a
decodificacdo de conflitos (MCBETH, 2005). Enquanto as plataformas de Jafari
fazem uma descri¢do cronolégica do conhecimento em Turismo, a sexta plataforma
procura forcar o engajamento com as questbes éticas fundamentais e sugere a
proposicao futura de uma matriz para a ética ndo antropocéntrica e “intergeracional”
(REJOWSKI, 2010).

1.1.2 Abordagens paradigmaticas

7

Outra forma de abordagem tedrica dos estudos turisticos € embasada em
paradigmas. Thomas Kuhn em 1962 apresentou, em seu famoso livro A estrutura
das revolucdes cientificas, sua maior teoria, a dos paradigmas cientificos. Para Kuhn

(2001) os paradigmas compreendem os valores, as crencas e os métodos que uma
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comunidade cientifica partilha. Ao mesmo tempo uma comunidade cientifica
consistiria de homens que partilham um paradigma. O termo paradigma é entendido
como padrdo a ser seguido, um modelo teérico?, uma visdo de mundo (REJOSWKI,
2010). Se, por um lado, provocam a evolucdo do conhecimento, por outro, podem
bloquear o pensamento e, até, confina-lo, restringindo assim o avanc¢o da ciéncia. As
rupturas tedricas e de paradigmas ocorrem quando as comunidades cientificas nao
conseguem mais avancar, seja por estarem utilizando métodos inadequados ou por
nao haver mais condi¢cées de seguir a teoria e as leis por elas mesmas propostas.
Neste momento, é necessario romper com o paradigma vigente e tentar uma nova
abordagem para o problema proposto, construindo um novo modelo cientifico, que

acaba por substituir o antecessor.

Rejoswki (2010) ao discutir as abordagens paradigmaticas dos estudos
turisticos cita dois pesquisadores, Dencker (2003) e Panosso Netto (2005), que ao
tratarem, em suas pesquisas, das abordagens cientificas do Turismo, citam

paradigmas que nortearam as pesquisas.

Dencker (2003) oferece explicacdo sobre a evolucdo dos campos cientificos
do Turismo e da Hospitalidade por meio de quatro paradigmas a nortear as
pesquisas: sistemas, idéia de rizoma, holismo e abordagem interdisciplinar. Destaca
que o paradigma sistémico é predominante nos estudos turisticos; a ideia de rizoma®
tem sido utilizada em estudos referentes as questbes de impactos e das
comunidades; a visao holistica permeia a construcdo do conhecimento cientifico,
visando a sua integracdo. Por fim, aponta que a busca dessa visdo holistica estaria
provocando uma evolugdo positiva — da multidisciplinaridade para a
interdisciplinaridade.

Panosso Netto (2005), por sua vez, “[...] aplicando efetivamente a teoria dos
paradigmas de Thomas Kuhn, retne os principais teoricos do Turismo em trés fases
paradigmaticas - pré-paradigmatica, paradigmatica e novas abordagens -, além de
uma fase de transig¢éo entre as duas ultimas” (REJOSWKI, 2010, p. 38).

* Por modelo tedrico entende-se os conceitos, teorias, categorias e valores adotados.
® Teoria desenvolvida por Gilles Deleuze e Félix Guattari, na qual o modelo rizomatico do
conhecimento possibilita a conexdo de um ponto a qualquer outro, contrapde-se a ideia arborescente
do conhecimento, e se dirige para uma formagdo de conjuntos complexos de saberes que se
entrelagam; compactuando multiplicidades, proliferando conhecimentos, extinguindo as linearidades e
as raizes (GALLO, 2003).
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Fase Fase sistema Fase novas
pré-paradigmdtica de turismo

abordagens

Campo de estudos do turismo Confluéncia entre fases

Figura 9 — Fases tedricas do Turismo por Alexandre Panosso Netto
Fonte: Panosso Netto e Trigo (2009, p. 171).

Para melhor compreenséo da figura 3, € importante recorrer a Kuhn. Para ele
as ciéncias passam por uma fase madura, ou paradigméatica. Entretanto, ha ciéncias
pré-paradigmaticas, cuja fase se caracteriza pela auséncia de paradigma isto é: ndo
existiria um conjunto tedrico-conceitual e metodolégico basico universalmente aceito
para elas (KUHN, 2001).

Panosso Netto (2005) situa os primeiros tedricos do Turismo na fase pré-
paradigmatica, pois que, apesar de “teorizarem” acerca do Turismo, ndo criaram

uma escola de pensamento em torno das propostas avangadas.

Na segunda fase, situam-se 0s pesquisadores que criaram 0 primeiro
paradigma nos estudos turisticos, baseado na teoria geral de sistemas. Segundo
Lohmann e Panosso Netto (2008), é a abordagem mais utilizada nos estudos
turisticos mundiais e possui, também no Brasil, uma grande aceitagdo nas pesquisas

académicas desenvolvidas na graduagdo e poés-graduacdo. Essa abordagem,
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geralmente, analisa o Turismo como um sistema composto por um conjunto de

partes ou subsistemas que se relacionam para atingir um objetivo comum.

Dentre os varios autores, destaca-se no Brasil Mario Carlos Beni®, que
desenvolveu o SISTUR — Sistema de Turismo. O SISTUR explica as relagbes
existentes entre o Turismo e as outras disciplinas e atividades humanas. E um
modelo referencial a ser empregado em estudos e pesquisas. Sistema aberto, que
influencia e € influenciado pelos demais sistemas com o0s quais se relaciona.
Composto por trés conjuntos, sistemas e subsistemas: conjunto das relagbes
ambientais - subsistemas econdmico, cultural, ecologico e social; conjunto da
organizacao estrutural - subsistemas da infra-estrutura e da superestrutura; conjunto
das acdes operacionais - subsistemas da producgéo (oferta), consumo (demanda) e

distribuicdo (BENI, 1998; 2001) (Figura 4).

Segundo Lohmann e Panosso Netto (2008), a proposta do SISTUR de Beni,
pode ser considerada a mais importante feita por um autor brasileiro, ndo somente
por seu pioneirismo, ineditismo e por sua abrangéncia, mas, sobretudo, por sua

complexidade e por conter uma visdo abrangente da evolugéo do Turismo.

® Mario Carlos Beni, um dos principais estimuladores e fundadores dos primeiros cursos superiores
de Turismo no Brasil, foi o primeiro professor credenciado em Turismo pelo Ministério da Educacéo.
Graduado em Ciéncias Juridicas, mestre em Ciéncias Sociais, doutor em Ciéncias da Comunicacao e
livre docente em Teoria do Turismo e do Lazer, foi professor titular da Universidade de S&o Paulo,
atuou em varios cargos publicos na sua trajetdria profissional e como consultor nas areas de Turismo
e administracéo publica do Turismo (REJOSWKI, 2010).
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Figura 10 — Modelo de sistema de Turismo (SISTUR) de Mério Carlos Beni
Fonte: Beni (2001, p. 48).

Na fase de transicao, situam-se estudiosos que, apesar de se fundamentarem
na teoria geral de sistemas, em seus estudos ja aparecem abordagens inovadoras
do Turismo. Destacam-se no Brasil, de acordo com Rejoswki (2010), dois

pesquisadores: Jost Krippendorf’, da Suica, e Sérgio Molina®, do México.

" Jost Krippendorf (1938-2003) nasceu em Berna (Suica). Doutor em Ciéncias Econdmicas pela
Universidade de Berna, foi diretor do Instituto de Investigacdo sobre Lazer e Turismo dessa
universidade, diretor da Federacdo Suica de Turismo, consultor e escritor, e assessor em varias
organizac@es internacionais (Unesco e OECD), governos e instituicdes (REJOSWKI, 2010).

® Sérgio Molina nasceu no México. Graduado em Turismo e pés-graduado em Planejamento do
Desenvolvimento Turistico pela Organizacdo dos Estados Americanos (OEA). Professor na area
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O trabalho mais conhecido de Krippendorf € o livro Sociologia do Turismo,
que teve trés edicdes em portugués (1989, 2000 e 2009). Neste livro é possivel se
pensar os limites do Turismo de massa, a partir de uma nova compreensao do lazer
e das viagens e do lazer. Identifica quatro subsistemas — sécio-cultural, ecoldgico,
econdmico e politico, a partir do que defende a humanizagéo do Turismo com novas

possibilidades de realizacdo do lazer e das viagens turisticas.

Das obras de Molina pode-se destacar o livro intitulado Pés-Turismo, que
apresenta novas possibilidades para o desenvolvimento do Turismo na pos-
modernidade, com énfase no papel dos sujeitos (moradores, turistas e
trabalhadores) (REJOSWKI, 2010)

Por ultimo, Panosso Netto (2005a) considera a fase Novas Abordagens, que
integra autores cujos trabalhos constituem novas analises do Turismo, rompendo
com o paradigma do sistemismo. Dentre os estudiosos dessa fase, destaca-se no
Brasil a influéncia de John Urry®, a partir da edicdo em portugués do seu livro
intitulado O olhar do turista (URRY, 1996). Esse trabalho ja sinaliza claramente o
Turismo na pos-modernidade, apontando para uma visdo critica sobre as
transformacdes de locais turisticos em espacos de celebracéo de prazeres. Urry faz
parte da corrente da teoria p6s-moderna do Turismo, denominada, por Munt (1994),

como “simuladora”.

Os outros dois autores da fase tedrica de novas abordagens — John Tribe e
Marcelino Castillo Nechar, tiveram os seus estudos disseminados no Brasil a partir
do doutorado de Panosso Netto (2005). Nechar defende a importancia da
epistemologia do Turismo a partir de pesquisas desenvolvidas com “um tipo de
atitude: ‘ajuizada’, critica, interpretativa e significativa para a sociedade em geral”
(CASTILLO NECHAR, 2007, p. 93). Por outro lado, os trabalhos de John Tribe
tiveram maior repercussao no Brasil, em especial a partir da segunda metade do
século XXI, quando se tornou editor chefe da mais importante revista cientifica na
area — Annals of Tourism Research (REJOSWKI, 2010).

de Turismo atuou em diversos cargos publicos e em instituicdes; diretor do Centro de
Empreendimento e Inovacdo no México (REJOSWKI, 2010).

® John Urry nasceu na Inglaterra (1946), fez graduacdo e mestrado em Economia, e doutorado em
Sociologia. Professor de Sociologia e Diretor do Centro para Pesquisa em Mobilidade da
Universidade de Lancaster na Inglaterra; foi notado pela comunidade cientifica pelos seus estudos
sobre sociologia do Turismo e mobilidade (REJOSWKI, 2010).
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1.1.3 Releituras

De acordo com Rejoswki (2010) dois estudos, o primeiro de Moesch, o
segundo de Farrell e Twining-Ward, propdem releituras da abordagem sistémica,
rompendo com os modelos tedricos vigentes na fase paradigmatica dos estudos

turisticos.

Em sua tese de doutorado Marutschka Martini Mdesch'® se fundamenta na
sociologia compreensiva de Michel Maffesoli e na teoria da complexidade de Edgar
Morin. Por meio de uma abordagem dialética-historico-estrutural, trata
particularmente da epistemologia do Turismo, em busca da reconstrucdo de um
novo conhecimento turistico. Para tanto, utiliza dez categorias: Sujeito, Tempo,
Espaco, Economia, Tecnologia, Diversdo, Ideologia, Imaginario, Comunicacéo e
Nomadismo, propondo o didlogo interdisciplinar (MOESCH, 2004).

A figura 5 representa graficamente o sistema turistico, proposto por Méesch,
gue se configura como um sistema aberto e auto-eco-organico, formatado como um
holograma* composto pelas dez categorias ja citadas, sendo que cada turista é um
ponto; cada parte estd presente no todo e o todo estd presente em cada parte
(Figura 6).

1% Marutschka Martini Méesch nasceu no Brasil, é graduada em Ciéncias Sociais, mestre e doutora
em Ciéncias da Comunicacgdo. Professora e ex-coordenadora do curso de Turismo da Pontificia
Universidade Catélica de Porto Alegre; atuou em diversos 6rgdos publicos, como na Empresa de
Turismo de Porto Alegre (REJOSWKI, 2010).

! Holograma vem de holos (todo) e grama (imagem ou informacao). Etimologicamente significa a
“representacdo de uma imagem ou de uma informacdo em sua totalidade numa composicao
tridimensional em que cada parte reproduz o todo. Isso s € possivel, porque cada uma dessas
partes recebeu a informac&o proveniente da totalidade. N&o é a totalidade composta de fragmentos
COmMO um mosaico e nem estatica como uma fotografia comum. Difere desse Ultimo pela dimenséo e
pela profundidade. Quando olhamos para um holograma e nos movemos em relagdo a ele,
percebermos a profundidade tridimensional da imagem.” (COSTA Turismo, 2003)



 NOMADISMO

DESLOCAMENTO

Figura 11 — Modelo de sistema turistico organico holografico com seus
“componentes” de Marutschka Moesch

Fonte: Mdesch (2004, p. 456).
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Figura 12 — Modelo de sistema turistico organico hologréafico e seus sujeitos de
Marutschka Moesch

Fonte: Moesch (2004, p. 456).
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Assim, defende uma nova forma de pensar o Turismo, um novo paradigma a
nortear as pesquisas, a partir da sua apreensdao como um fenémeno complexo e
humano: “o humano no Turismo, é origem e reproducdo, mas também, de forma
dialética, é destruicdo™? (MOESCH, 2004, p. 463).

O sistema turistico complexo adaptavel é a releitura de Farrell; Twining-Ward
(2004) da abordagem sistémica. Os autores afirmam que apareceram, nos ultimos
anos, muitos estudos sobre os novos conceitos da ecologia, da ciéncia da
sustentabilidade e da ciéncia de trocas globais. Destes estudos, 0s que parecem ser
mais proximos ao Turismo s&o: a teoria do ciclo adaptavel de ecossistemas; o
planejamento de cenarios; os modelos de simulacdo; os modelos integrados de
avaliacdo; a avaliagdo integrada do territdrio; os sistemas de informacéo regionais; e
a analise da gestdo da residéncia. Entre todos esses, se sobressai a Gestao

Adaptavel (AM) como uma forma efetiva de gerir o sistema turistico.

Argumentam sobre a importancia dos estudos em Turismo estarem

vinculados a “Ciéncia da Sustentabilidade” e promoverem uma transicdo mais
efetiva rumo as acdes que levem a um novo conceito. Alerta os estudiosos sobre a
necessidade de pesquisas embasadas nas transformacfes produzidas nos campos
relacionados as suas areas de estudo. Destacam que ao longo das ultimas trés
décadas o conceito de "desenvolvimento sustentavel" deixa de ser uma questao que
se refere apenas ao meio ambiente e torna-se um movimento sdcio-politico presente
e interveniente em todas as esferas do mundo atual.
Parte do pressuposto de que a Terra e seus componentes funcionam como um todo
em constante interacdo, em um sistema complexo adaptavel, com partes
interdependentes e integradas que manifestam um comportamento imprevisivel, em
constante evolucdo e que ndo se submete a uma visédo de ciéncia ortodoxa, linear e
determinista.Para entender o sistema complexo adaptavel e resolver a crise
ambiental é necessério considerar os vinculos existentes entre 0s sistemas
humanos e os sistemas naturais e o conhecimento sobre os métodos ndo-lineares,
imprescindiveis a compreensao dos sistemas complexos.

O Turismo afeta as formas de vida, a economia e, direta ou indiretamente, as

pessoas nele envolvidas. Nesse sentido pode ser estudado por meio de um modelo

12 A destruicdo refere-se aos seus impactos negativos econdmicos, sécio-culturais e ambientais.
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de sistema turistico composto de multiplos niveis, desde o mais nuclear ao central e

ao global, abertos, inter-relacionados e hierarquizados.

1.2 IMPACTOS DAS ABORDAGENS TEORICAS NA FORMACAO EM TURISMO
NO BRASIL

Inicialmente apresentamos um breve histérico do desenvolvimento do ensino
superior em Turismo, para posteriormente focarmos o0s impactos que as varias
abordagens tedricas dos estudos turisticos, apresentadas no item 1.1, tiveram na

formacao em Turismo, no Brasil.

Segundo Cooper, Shepherd e Westlake (1994), o ensino do Turismo era
inicialmente na forma de treinamentos especificos para o setor de viagens; depois,
cursos na area de negdcios; posteriormente, insercdo em disciplinas tradicionais

como Geografia, Sociologia e Linguistica.

A transformacdo do Turismo em area do conhecimento em curso superior
somente ocorreu na década de 1920 do século XX. De acordo com Rejowski (1996),
a formacédo universitaria na area de Turismo, se inicia a partir de 1920, aparecendo
como disciplina nos cursos de Hotelaria e de Ciéncias Sociais. O enfoque inicial era
em Hotelaria, adicionando Turismo posteriormente em seus curriculos, sobretudo
nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa. Em 1937, segundo Mclintosh e
Goeldner (1986), foram inseridas cadeiras especializadas em Turismo na
Universidade de Viena, na Austria. Em 1961, no Centro de Estudos Superiores de
Turismo da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, na Franca. Em 1963,
na Universidade Estadual de Michigan, nos Estados Unidos. Em 1964, no Instituto
Holandés para Estudos de Turismo, Lazer e Transportes, em Breda, na Holanda.
Segundo Sessa (1990), estes cursos tinham um viés voltado para a pesquisa de

aspectos sociais e econdmicos do Turismo.
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O forte crescimento do curso de Turismo na década de 1960 ocorreu para
atender uma demanda cada vez maior por profissionais para atuarem neste novo

mercado econdmico mundial.

[...] a partir de 1960, o Turismo explodiu como atividade de lazer,
envolvendo milhdes de pessoas e transformando-se em fenbmeno
econdmico, com lugar garantido no mundo financeiro internacional
(MOESCH, 2002, p, 9).

O cenério descrito acaba por dar um enfoque mais mercadoldgico e voltado
para o treinamento profissional, que sera a tdnica dos cursos surgidos nos Estados

Unidos e posteriormente no Brasil, pois:

A maioria das instituicdes de educacdo pds-secundaria oferecia Turismo
apenas como programas de treinamento profissional, [...] somente na ultima
década é que departamentos de lazer, geografia, planejamento e outros
campos comecaram a reconhecer Turismo como uma especializacao
formal. Programas independentes com diplomas em Turismo (como no caso
brasileiro) ainda séo raros, embora crescam em ndmero (SMITH, 1989, p.2).

A evolucdo histérica dos cursos de superiores de Turismo no Brasil foi
marcada por quatro fases: surgimento em 1970; crescimento moderado na década
de 1980; expansdo durante a década de 1990, e, reducdo na procura/oferta e
diversificacdo no final de 1990 (MOTA, 2007). Outros autores (MATIAS, 2002;
NASCIMENTO, 2002; TRIGO, 1991; ANSARAH e REJOWSKI, 1994; ANSARAH,
2002) corroboram, em seus estudos, as trés primeiras fases, porém, conforme
descreveremos mais adiante, com relacdo a ultima fase ha divergéncia quanto ao

seu inicio que se da a partir de 2004.

A primeira fase da evolucdo histérica dos cursos superiores de Turismo no
Brasil ocorre na década de 1970, durante o regime militar, com a implantacdo dos
primeiros cursos e crescimento inicial da oferta em instituicdes privadas (MOTA,
2007). O Curso de Turismo surge no Brasil, em 1971, criado por uma instituicdo de
ensino privado, a Faculdade de Turismo do Morumbi, hoje Universidade Anhembi-
Morumbi (ANSARAH, 2002). Outras instituicdes privadas, de acordo com Trigo
(1991), também criam seus cursos de Turismo, como a Faculdade Ibero-Americana
de Letras e Ciéncias Humanas, em S&o Paulo, em 1973; a Faculdade da Cidade, no
Rio de Janeiro, em 1974 e a Faculdade Associagao Educacional do Litoral Santista,
em 1976, em Santos.

N&o obstante o pioneirismo destas instituicbes no ensino do Turismo, foi

apenas com a criacdo do curso de Turismo na Escola de Comunicacdes e Artes, da



45

Universidade de Sdo Paulo, em 1973, que este passa a ser reconhecido em sua
importancia como area do conhecimento. Em 1974, a Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas também abre suas portas para o curso de Turismo, e em
1975 a Universidade Catdlica de Pernambuco, cria o primeiro curso de Turismo no
nordeste. O primeiro curso superior de Administracdo Hoteleira foi criado pela

Universidade de Caxias do Sul em 1978.

A segunda fase da evolucao histérica dos cursos superiores de Turismo no
Brasil € marcada por crescimento moderado e certa estagnacao da oferta de cursos,
ao lado da preocupacéao por um Turismo mais brando e ocorre na década de 1980
(MOTA, 2007). O curso de Turismo passa por uma aproximacdo com a area de
Administracdo (MATIAS, 2002; NASCIMENTO, 2002), e embora haja assimilacao de
alguns conceitos da Administracdo, permanece com suas singularidades, sendo
influenciado por programas de cursos ja consolidados como o pioneiro da

Universidade Anhembi-Morumbi.

A terceira fase, década de 1990, é marcada por um crescente incentivo do
Turismo como potencial econdmico capaz de alavancar a economia de regioes
distintas do Brasil, e a acelerada expansdo da oferta de cursos. Tendo como
consequéncia o crescimento da abertura de novos cursos superiores em Turismo
em todo o pais, nas capitais e no interior, em praticamente todas as unidades da
federacdo, com maior concentracdo nas regides sudeste e sul. No ano de 1994,
existiam 33 cursos superiores de Turismo/Hotelaria no Brasil, sendo 29 de Turismo,
2 de Hotelaria e 2 em Turismo e Hotelaria. A maioria desses cursos estava em
estabelecimentos privados ou em "universidades emergentes”, que obtiveram
autorizacdo do Conselho Federal de Educacdo (CFE) para se transformarem em
universidades (ANSARAH e REJOWSKI, 1994).

Teixeira (2001) afirma que nos anos 2000, ha um visivel crescimento do
namero de cursos superiores de Turismo ou de Turismo e Hotelaria, no Brasil,
porém a oferta concentra-se em instituicbes privadas com 94% contra apenas 6% de
cursos ofertados por instituicdes publicas. A tabela 1, abaixo, demonstra o nimero

de cursos ofertados a partir de 1998.
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ANO Turismo Hotelaria/ Adm. Hoteleira Total
1998 119 38 157
1999 156 40 196
2000 225 59 284

Tabelal - Ofertade cursos superiores.
Adaptado de Teixeira (2001).
Em 2002 havia 496 cursos de Turismo e Hotelaria, sendo 209 de Turismo
(RUSCHMANN, 2002). Carvalho (2008) afirma que em 2006 o numero chegou a
710, sendo 486 de Turismo.

O crescimento acelerado comeca a ficar timido a partir de 2004, que é
quando se inicia a quarta fase, que se caracteriza pelo arrefecimento na procura, e
consequente reducdo na oferta de cursos superiores, aliada a diversificacdo de
oferta de cursos em areas afins como gastronomia, eventos, lazer, hospitalidade,
etc. Houve reducao do numero de alunos e encerramento de cursos em instituicdes

privadas na area e surgimento de novos Cursos.

No entanto, paralelamente a essa situacdo, houve a valorizacdo do estudo e
da formacédo de graduagdo em Turismo nas universidades publicas, que a partir da
década de 2000 abriram novos cursos de bacharelados na é&rea, tais como: no Rio
de Janeiro - Universidade Federal Fluminense (2003) e Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (2004); em Sao Paulo - na Universidade Estadual Julio de
Mesquita Filho em Rosana (2003) e na Universidade Federal de S&do Carlos em
Sorocaba (2006); no Rio Grande do Sul - Universidade Federal de Pelotas (2000); e
em Minas Gerais — Universidade Federal de Minas Gerais (2006).

Lima (2011) afirma que, ha um entendimento acerca da existéncia de dois
modelos de formacdo superior em Turismo. Um, da USP, voltado para a formacgéao
académica e humanistica, e outro, da Faculdade Anhembi-Morumbi, voltado para a
formacgéo do profissional no mercado, pragméatica. Este entendimento ocorreu em
funcdo de uma instituicdo ser privada e a outra publica, e pelas disciplinas que
passaram a oferecer nas grades curriculares. Hallal Turismo (2010) e Mota (2007)
nos trazem elementos que ampliam este entendimento, ao afirmar que os primeiros
cursos foram implantados em instituicbes de ensino privadas, conforme ja
explicitado anteriormente no inicio deste capitulo, em meio a uma conjuntura de

ditadura militar, voltada para a economia de mercado e com ideologia
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desenvolvimentista. Portanto foram criados dentro de uma perspectiva tecnicista e
mercadoldgica, para atender a uma demanda de trabalho, e em consonancia com a
Politica Nacional de Desenvolvimento que priorizava a area tecnoldogica e o
aprimoramento de mao de obra, e a expansao do ensino superior via ampliacao de
IES privadas (CELESTE FILHO, 2002). Desta forma, Carneiro (2008, p.116) infere
que
[...] o Turismo traz a marca de uma area destinada a formagéo técnica,
tendo em seu corpo tedrico a concepcado da separacdo entre o fazer e o
pensar, resultante de estratagemas criados para tentar resolver problemas
de uma demanda crescente de acesso ao ensino superior.

O modelo da USP foi seguido pelas universidades catolicas e pelas
Universidades Federais, jA 0 modelo da Faculdade do Morumbi foi seguido pelas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas. Para Carneiro (2008) € neste
movimento dialético, de reproducdo e transformacédo, das relagBes entre ensino
superior privado versus ensino superior publico, faculdades versus universidades

Versus centros universitarios, que se estabeleceu o curriculo de Turismo no ensino.

E para refletirmos sobre os impactos das abordagens teéricas dos estudos
turisticos na formagéo, iremos conduzir a nossa linha de raciocinio abordando a
discussdo acerca do curriculo, desenvolvida em estudos (TRIBE, 2001;
FERNANDES, 2005; CARNEIRO, 2008) que discutem a formacdo superior em
Turismo. Nossa abordagem ndo pretende discutir a pratica curricular, mas os
parametros, as bases e as fontes que o sustentam, uma vez que o curriculo é um
artefato social, produzido historicamente, e, em sua producdo ha um processo de
escolhas, de intencionalidades, de interesses e, logicamente, de arbitrariedades
(CARNEIRO, 2008). Da mesma forma que ele [curriculo] produz pensamentos,

acoOes e sujeitos diferenciados, nele estes se reproduzem.

Em nossa reflexdo ndo podemos deixar de citar Tribe (2001) que afirma que
a definicdo dos programas curriculares € influenciada pela metodologia escolhida
para a elaboracdo dos mesmos. Esta escolha, por sua vez, sera influenciada pelas
abordagens que a comunidade cientifica considera no processo de investigacao.
Seguindo esta linha, Tribe (2001) identifica trés paradigmas metodoldgicos
emergentes no desenho dos planos curriculares em Turismo: o cientifico-positivista,

0 interpretativo e o critico, apresentados sinteticamente na tabela 2.



Positivista

Interpretativo

Critico

Objetivos da Investiga¢do

Descoberta de leis e
generalizagGes que
explicam a realidade e
tentam predizer e
controlar.

Compreender e
interpretar os
acontecimentos
didrios, e as estruturas
sociais, etambém os
significados que as
pessoas ddo ao
fenomeno.

Procuram a
emancipacdo das
pessoas através da
critica as ideologias.
Combate a
desigualdade através
das mudangas na
compreensdo das
pessoas naagdo que
conduz a
transformagdo da
auto consciéncia e das
condig¢des sociais.

Natureza da realidade

(Ontologia)

Simples, dados,
fragmentado,
tangivel, mensuravel,
convergente.

Multipla construida
por meio dainteragdo
humana, holistica,
divergente.

Muiltipla, construida,
divergente, holistica,
social e econémica,

envolvida em aspectos
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de equidade e
hegemonia.

Os acontecimentos Os acontecimentos
sdo compreendidos

por meio de um

Os acontecimentos
sdo explicados
baseados nos fatos,

Natureza do conhecimento

sdo compreendidos

(Epistemologia) no contexto social e
econdémico com

énfase na critica

nas causas reais ou
efeitos simultaneos.

processo de
interpretacdo mental
que éinfluenciado ideoldgica e na praxis
pela e na interagdo

com o contexto social.

Tabela 2: Paradigmas de investigacgao.
Fonte: Adaptado de Fernandes (2005)

Para Tribe (2001) a abordagem cientifico-positivista recorre a dados
guantitativos, no sentido de estabelecer relagdes entre variaveis definidas e apoia-se
em fatos que possam ser verificados por meio de abordagens quantitativas e
experiéncias. Deste paradigma excluem-se questdes de natureza ética e moral,
precisamente pelo fato de ndo serem passiveis de verifica¢do recorrendo a fatos e a
métodos especificos. A principal critica apontada a este paradigma reside no seu
carater rigoroso e na forma como simplifica a realidade atual, complexa por
natureza. O desenho curricular estara voltado a interesses técnicos, baseado em

fatos mensuraveis.

Ja& nas abordagens baseadas nos paradigmas interpretativo e critico, a ideia
de uma realidade objetiva Unica é substituida por um conjunto de mudltiplas
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realidades e o significado da subjetividade na formacdo destas realidades é
reconhecido. Existe uma maior consciéncia do aspecto humano da investigacao e da
interacdo entre o0 investigador e o0 objeto investigado. Neste sentido, e
contrariamente ao paradigma positivista, os valores, a moral e a ética sdo parte

integrante do processo de investigacédo (TRIBE, 2001).

Na abordagem interpretativa de desenho do plano curricular, procura-se a
compreensdo e significado através de técnicas qualitativas, valorizando e
interpretando o contexto social inerente a esse mesmo desenho. Os participantes na
definicdo do curriculo sdo percebidos como sujeitos e ndo como objetos de estudo,
de tal forma que o plano curricular final resulta de um processo de colaboracao entre
0s sujeitos envolvidos. Resultando num curriculo que da importancia as multiplas
interpretacfes da realidade turistica. Neste sentido, 0 método interpretativo procura
promover a percepc¢ao do Turismo do ponto de vista de todos os atores envolvidos,
direta ou indiretamente ligados ao setor, sejam eles alunos, docentes, turistas,

empregadores, entidades governamentais ou instituicdes de ensino (TRIBE 2001).

Por fim, o paradigma critico expde os interesses associados aos diferentes
paradigmas existentes: um plano curricular definido por uma metodologia positivista
serve a interesses técnicos; um plano curricular definido por uma metodologia
interpretativa serve a interesses ideoldgicos. O principal objetivo deste paradigma
consiste na emancipacdo do controle por interesses técnicos e por interesses
ideoldgicos, no sentido de poder tecer consideracdes sobre como deve ser o
Turismo, em vez de o reproduzir nos planos curriculares tal como ele é (TRIBE
2001). A tabela 3 resume a relagao, proposta por Tribe (2001), existente entre 0s
paradigmas da investigacéo e a definicdo dos planos curriculares.
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Resultados ~ Resultados

Paradigma Pressupostos Interesses para o

Gerais >
Curriculo

Cientifico-positivista Separagdo entre Técnico Predicaoe Desenho
fatos e valores: controle, agdo curricular
concentragdo no instrumental baseado em
fato fatos

mensuraveis

Método Interpretativo Importancia do Pratico Esclarecimento  Importancia de
relativismo e compreensao multiplas
interpretacdes
da realidade
turistica
Teoria Critica Unificagdo de Emancipador Libertagdo Devido peso dos
fatos e valores valores no
desenho

curricular.
Curriculo menos
propenso a
influéncias
ideoldgicas.

Tabela 3: Paradigmas da investigacao/definicdo dos planos curriculares.
Fonte: Adaptado de Fernandes (2005).

A partir desta reflexdo sobre os paradigmas metodolégicos aplicados a
definicdo dos programas curriculares, Tribe (2001) afirma que uma parte significativa
dos curriculos propostos pela comunidade académica e cientifica resulta da
aplicagcdo de uma metodologia cientifico-positivista, limitando as potencialidades
reais do curriculo a uma visdo demasiado objetiva da realidade turistica. Adverte
para o fato de o curriculo ser socialmente construido e, como tal, resulta do
pensamento humano, o ideal seria encontrar um equilibrio entre os trés paradigmas,

cada um na sua devida proporcéo.

Ao analisar a formacdo humanistica e a pragmatica, tabela 4, Tribe (2001)
afirma que a formacao pragmatica é necessaria, mas ndo suficiente. No contexto em
gue o mercado é cada vez mais exigente, os cursos de Turismo devem preparar 0s
futuros profissionais quanto as competéncias praticas exigidas, porém 0s programas

curriculares devem ter como prioridade desenvolver o pensamento critico e analitico.
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Formacéo Formacéao

Pragmética Humanistica

Objetivos Produzir uma Compreender o
forca de trabalho Turismo
efetiva
Métodos de investigagao Positivista Interpretativo, Critico
Valores Lucro Busca de valores
competitivos,
interesse publico
Abordagens Modelos Abordagem
funcionais, disciplinar, médulo
competéncias critico, projeto e
transferiveis método de
investigacao, estudos
complementares
Pesquisa Orientada para a Orientada para
“industria” do problemas; busca de
Turismo problemas escondidos
Avaliagao Performance Melhor compreensdo

Tabela 4: Curriculo Pragmatico vs humanistico.
Fonte: Adaptado de Fernandes (2005)

De acordo com esta reflexdo de Tribe (2001), o que podemos apreender é
gque os parametros, as bases e as fontes que sustentam o curriculo estédo
diretamente relacionados a abordagem metodologica e filosofica utilizada como base
para a sua elaboracdo. Como resultado, temos a formagéo em Turismo atendendo a
intencionalidades e interesses com vieses totalmente diferentes, focada totalmente
no mercado, ou, focada no mercado, mas também atendendo a necessidade de uma

formacdo critica e analitica.

Além das abordagens filoséficas, a formacdo em Turismo também foi
impactada por outras abordagens. Ao cotejarmos o desenvolvimento dos cursos
superiores de Turismo com as Plataformas de Estudo de Jafar Jafari (1998, 2005),
citadas no Capitulo 1, podemos perceber que a oferta e a demanda para a formacao
em Turismo no Brasil surgem, na década de 1970, muito influenciadas pela
expectativa e credibilidade sobre o Turismo como uma das “chaves que abririam as

portas” do desenvolvimento econdémico. Isso em funcdo do boom do Turismo
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massivo e a consequente movimentacdo e circulacdo de capital, cuja importancia
econdmica ja era reconhecida em todo o mundo. A Plataforma defensora, do bem,
gue destacava o0s pontos positivos do Turismo, tanto econdmicos quanto
socioculturais, por estudiosos e pelo mercado, estava vigorando no mundo entre as
décadas de 1950 e 1960. InformacBes eram veiculadas tanto em meios de
comunicacao especializados (revistas e boletins técnico-cientificos), quanto em
meios de comunicacdo de massa (jornais diarios, programas de radio e televisao),
divulgando os aspectos positivos do Turismo em toda a sua plenitude (REJOWSKI,
1996). Acerca do curriculo dos cursos de Turismo da década de 1970, Carneiro
(2008) afirma que as grades curriculares possuiam apenas disciplinas referentes a
Histéria da Cultura e as de carater obrigatério como Estudos dos Problemas
Brasileiros, e que estas ndo se aproximavam em nada das problematicas e

conteudos de disciplinas mais contemporaneas.

Mota (2007), ao afirmar que na década de 1980 se inicia a segunda fase da
evolucao histérica dos cursos superiores de Turismo no Brasil, e que esta € marcada
por crescimento moderado e certa estagnacdo da oferta de cursos, ao lado da
preocupacao por um Turismo mais brando, nos da uma indicacdo de que a formacao
em Turismo, neste periodo, comeca a ser impactada pela Plataforma da

Adverténcia.

De acordo com Carneiro (2008), a preocupagdao com questdes ambientais
comecou a fazer parte da organizacao curricular somente em meados da década de
1990, assim como os problemas relacionados com 0s impactos sociais. Temas como
responsabilidade social e ambiental complementam a discussado sobre patriménio
cultural e natural. Esta preocupacédo se relaciona a plataforma de adaptacao, cujos
estudos destacam a importancia de formas alternativas para o Turismo em
contraponto ao Turismo de massa: se debrucando sobre a minimizacdo dos

Impactos negativos e a maximizag¢ao dos positivos.

Carneiro (2008, p. 157), em sua tese de doutorado, fez uma discussao
referente a organizacdo curricular proposta para alguns cursos de Turismo do

Estado de Sao Paulo, e constatou que algumas disciplinas apresentam

[...] um discurso comum que se fundamenta em aspectos do Sistema de
Turismo — SISTUR, apresentado por Mario Carlos Beni (1998) em seu livro
Analise Estrutural do Turismo. Essa relagdo estd presente em varias
ementas que destacam diversos aspectos essenciais para o setor turistico,
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apresentando-os dentro da concepgéo sistémica, o que € um grande ganho
diante da forma fragmentada como a teoria e a técnica do Turismo foram
desenvolvidas nos primeiros cursos da area.

Mesmo nao afirmando que este discurso fundamentado no SISTUR, seja uma
caracteristica presente em todas as disciplinas e cursos, a afirmacédo nos leva a crer
que a Plataforma do Conhecimento Cientifico impactou a formac¢do em Turismo na
década de 2000. Corrobora nossa crenca a constatacdo de Carneiro (ibidem), de
que a partir de 2005, com o surgimento de programas de mestrado e doutorado na
area, em universidades publicas e privadas, teve inicio uma producdo académica
mais abrangente, com teméticas relacionadas a formagéo profissional e também as
responsabilidades sociais, econ6micas e ambientais do profissional em Turismo.
Além da Plataforma do Conhecimento pode-se inferir que neste mesmo periodo o

paradigma sistémico, também impacta a formacao em Turismo.

A partir do exposto podemos tecer algumas consideracdes. A primeira delas
€ que entre a vigéncia de cada uma das Plataformas de Estudos e seu impacto na
formacdo em Turismo no Brasil, ha uma diferenca significativa de tempo. Os estudos
turisticos estdo sendo desenvolvidos sob uma plataforma e a formacédo ainda esta

sendo impactada pela plataforma anterior.

A explicagdo mais plausivel parece residir no fato de que estruturas cientificas
emergentes se institucionalizam cientificamente a partir de duas dimensfes: a
institucionalizacdo cognitiva e a institucionalizacdo social. A institucionalizacéo
cognitiva esta relacionada aos conhecimentos que sdo proprios da éarea e a
institucionalizacdo social estd ligada a criacdo de estruturas formais que déao
visibilidade e que estabelecem as bases sociais para os membros da comunidade
cientifica, ou seja, esta relacionada com a criacdo e formalizacdo de cursos e
universidades, com o desenvolvimento de sociedades de classe, com o0s
conhecimentos produzidos e publicados, com a promocao de eventos, etc (ELIEL,
2007). Desta forma entende-se que os estudos turisticos sdo desenvolvidos em
programas de pdés-graduacao, e na medida em que sdo divulgados, discutidos e
aceitos passam a impactar na graduagdo. A pos-graduacdo na area de Turismo
surgiu no final da década de 1980, com cursos lato sensu, crescendo
significativamente na década de 1990 (REJOWSKI, 2001). O primeiro curso de pos-

graduacéo stricto sensu no pais foi oferecido pela Escola de Comunicagdes e Artes



54

da Universidade de S&o Paulo, em 1993 (REJOWSKI, 1998). O que explica o
porqué da diferenca significativa de tempo entre a vigéncia de cada Plataforma de
Estudo e sua efetiva aplicacdo na formacdo em Turismo. Esclarece também porque
apenas se encontrou mencdo ao paradigma sistémico impactando a formacgéo em

nivel de graduacéo.

A segunda consideracdo que podemos inferir € que dentro da academia,
entendida como um dos principais locus de producéo do conhecimento cientifico, de
acordo com a abordagem metodoldgica e filosoéfica utilizada como base para a
elaboracdo do programa curricular o resultado é uma formacdo atendendo a
intencionalidades e interesses com vieses totalmente diferentes. Carneiro (2008)
afirma que conteudos e formas dos discursos institucionalmente autorizados, é o
que mais se encontra dentro de IES privadas, sejam universidades, centros
universitarios ou faculdades, reforcadas por uma concepc¢ao educacional centrada
na satisfacdo dos interesses de um sistema produtivo e mercantil altamente
excludente. Ou seja, mesmo que muitos docentes fagcam parte das estruturas
formais que déo visibilidade e que estabelecem as bases sociais para 0s membros
da comunidade cientifica, sua liberdade de expressao resulta na condicdo de que o0s
pensamentos expressos estejam em perfeita harmonia com as acfes voltadas para
manutengcdo dos alunos, a qualquer preco, considerando-os como clientes, na

verdadeira acepcao capitalista da palavra (CARNEIRO, 2008).
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2 CONCRETIZACAO DAS ABORDAGENS TEORICAS NAS POLITICAS
PUBLICAS EM EDUCACAO PARA O TURISMO

Neste capitulo explanaremos sobre as politicas educacionais, situando em
que contexto historico se institucionalizou o ensino do Turismo no Brasil, bem como
refletirmos se as abordagens teoricas, citadas anteriormente no capitulo 1 deste

trabalho, se concretizaram, de fato, nestas politicas publicas.

Nas pesquisas realizadas para a construgdo deste capitulo, nos deparamos
com varios estudos (ANSARAH, 2002; CARNEIRO, 2008; CELESTE FILHO, 2002;
COELHO, 2006; CHAUI, 2001; CUNHA, 1998; LEAL e PADILHA, 2008; MARTINS
FILHO, 1987; MATIAS, 2002; SILVEIRA, MEDAGLIA e GANDARA, 2011) que
abordam as Politicas Publicas que institucionalizaram o ensino superior no Brasil, e

gue nos serviram de base.

2.1 CONTEXTO HISTORICO DA INSTITUCIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR
EM TURISMO

Conforme apontado anteriormente neste trabalho, no item 1.2, a
institucionalizacdo do Turismo como curso de graduacdo, se deu em meio ao
enfoque de profissionalizacdo que o ensino superior estava adquirindo na década de
1970 (CELESTE FILHO, 2002). Isto acentuou o0s aspectos contraditorios que
acompanham alguns dos discursos e dos fundamentos epistemologicos que

subsidiam a formacéao do profissional em Turismo.

Este enfoque profissionalizante tem suas raizes na conducdo das politicas
publicas educacionais da década de 1960. A primeira Lei de Diretrizes e Bases da

Educacdo Brasileira (LDB) foi instituida pela Lei n°® 4.024/61, ap6s 13 anos de
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debates e de tramitacdo no Congresso Brasileiro. Um dos grandes debates travados
nesse processo se deu, por um lado, em torno da defesa da escola publica por
determinados setores da sociedade e, de outro, pela defesa das escolas
particulares, incorporada mais radicalmente por representantes das escolas
particulares catélicas (CARNEIRO, 2008).

Em 1968, acontece a Reforma Universitaria, que, mesmo sob a protecdo do
Ato Institucional n® 05 e do Decreto 477/1968, que deterioraram os direitos civis, se
inspirou em muitas das ideias do movimento estudantil e da intelectualidade das
décadas anteriores. Martins Filho (1987) enumera acdes instituidas, na LDB/68 com

base nestas ideias:

1- instituiu o departamento como unidade minima de ensino,

2- criou os institutos basicos,

3- organizou o curriculo em ciclos basico e o profissionalizante,
4- alterou o exame vestibular,

5- aboliu a céatedra,

6- tornou as decisdes mais democraticas,

7- institucionalizou a pesquisa,

8- centralizou decis6es em 6rgao federais.

Mas por ouro lado, essa Reforma pautou-se quase que exclusivamente na
definicdo e estruturacdo dos curriculos das diferentes areas de formacdo e em suas
respectivas cargas horérias, estabelecendo o Curriculo Minimo e complementar de
cada éarea (CELESTE FILHO, 2002). A questdo da profissionalizagdo nesses
curriculos colocou-se como foco e objetivo central da Reforma Universitaria, que
buscava adequar-se as necessidades e mudancas da economia brasileira, gerida
pelos governos militares ditatoriais. O estabelecimento de um Curriculo Minimo dos
cursos de graduacao cabia ao Conselho Federal de Educacédo (CFE), 6rgédo criado
pela LDB/61. Hallal et al., (2010) explica que o CFE se preocupou em esclarecer o
que ele propunha como curriculo e apo0s varios debates ficou decidido que o
Curriculo Minimo seria nacional e basicamente profissionalizante. Os objetivos da
fixacdo de um Curriculo Minimo consideravam a garantia de maior profissionalizagcéo
e padronizacéo as carreiras, fixando inclusive disciplinas e cargas horarias, deixando
a parte complementar para as diferencas regionais e suas especificidades
(CELESTE FILHO, 2002).

O mote das instituicbes de Ensino Superior, a partir da Reforma de 68 é a
eficiéncia administrativa, estrutura departamental e a indissociabilidade do ensino,

pesquisa e extensao. Se por um lado a Reforma impulsionou o desenvolvimento de
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cursos de poés-graduacdo no Brasil e a possibilidade de realizacdo de cursos de
pos-graduacdo no exterior, com vistas a capacitacdo avancada do corpo docente
brasileiro, por outro lado, para se atingir a eficiéncia preconizada, a Reforma indicou
a necessidade de implantacdo de um sistema universitario baseado no modelo
administrativo das grandes empresas, exigindo a reconducdo das escolas
superiores ao regime de nova ordem administrativa e disciplinar, negando a ideia de
autonomia universitaria o que resolveria a falta de disciplina e de autoridade. Para
tanto, os objetivos da universidade deviam ser praticos e pragmaticos, pois desta
forma se poderia acelerar o desenvolvimento, o progresso social e a expansao de
oportunidades, vinculando a educacdo aos imperativos do progresso técnico,

econdmico e social do pais (CHAUI, 2001).

Desta forma, a politica governamental da década de 1970 priorizava o ensino
tecnicista visando atender as necessidades das industrias ao preparar o aluno
exclusivamente para atender a demanda do mercado de trabalho. Em 1971, o
Congresso Nacional prop8e alteracdes no ensino de 1° e 2° graus e a LDB vigente,
n°® 4.024/61 (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2012), instituindo a
segunda LDB, sancionada pelo presidente Emilio Garrastazu Médici, durante o

regime militar, sob a Lei N° 5.692/71 publicada em 11 de agosto de 1971.

A LDB de 1971 recebe grande influéncia do pensamento neoliberal, presente
nos organismos internacionais que iniciavam o financiamento de projetos
educacionais no Brasil e exigiam uma abertura cada vez maior das politicas
educacionais brasileiras ao setor privado (CUNHA, 1998). Tanto a LDB de 1971
guanto a Reforma Universitaria de 1968, foram fortemente influenciadas por estudos
e pesquisas realizadas por técnicos norte-americanos e brasileiros, financiados pelo
acordo MEC/USAID*3, que viam como alternativa para o crescimento econémico do
Brasil a insercdo cada vez mais ampliada da populacéo trabalhadora nas escolas,

sob um ponto de vista tecnicista e economicista (CARNEIRO, 2008).

3 Em 1968, o governo brasileiro, por meio do entso Ministério da Educacao e Cultura (MEC), assinou
um acordo com a agéncia norte-americana United States Agency for International Development
(USAID), visando a implementacdo de algumas reformas que, em linhas gerais, visavam a formacgéao
de profissionais para o mercado de trabalho e por isso atingiram mais profundamente o ensino
superior no pais. Para maiores informacdes ver ARAPIRACA, José, O. A USAID e a educacao
brasileira: um estudo a partir de uma abordagem critica da teoria do capital humano. S&o Paulo:
Cortez, 1982. e SANTOS, Eder F., AZEVEDO, Mario L.N. O Ensino Superior e os acordos
MEC/USAID: Uma contribuicdo ao estudo do intervencionismo norte-americano na educagéo
brasileira. 2003. Disponivel no endereco eletrdnico
<www.ppe.uem.br/publicacao/sem_ppe_2003/Trabalhos%20Completos/pdf/057.pdf - >
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E em decorréncia desta influéncia tem-se uma grande expansdo do ensino
privado, com incentivos publicos as escolas particulares para ampliarem sua oferta
de ensino primario para o 1° e 2° graus, mesmo que precariamente. Algumas
instituicbes se organizaram e abriram cursinhos pré-vestibulares, faculdades se
fortaleceram enquanto redes privadas, acumulando capital suficiente para

transformarem-se em universidades (CUNHA, 1998).

E nesse contexto que sdo criados 6rgdos, como a Empresa Brasileira de
Turismo (EMBRATUR) e o Conselho Nacional de Turismo (CNT), que surgem para
fomentar e dar o suporte necessario ao desenvolvimento dessa atividade
econbmica. Para tanto foi definida uma politica de Turismo no pais instituindo um
Sistema Nacional de Turismo (MATIAS, 2002).

A éarea do Turismo foi, provavelmente, uma das que mais contribuiu para
inserir as mudancas que estavam ocorrendo no campo da economia mundial nas
universidades e faculdades que, até entdo, tinham, como campo de atuacdo a
formacdo para profissdes liberais classicas, como engenharia, medicina, direito,
arquitetura, administracédo, fisica, quimica, entre outras (CARNEIRO, 2008). Celeste
Filho (2002) corrobora esta visdo de Carneiro (2008), ao afirmar que o Turismo s0 se
efetivou como uma éarea de formacdo em nivel superior porque significou, para
muitos representantes do Conselho Federal da Educacéo (CFE), uma alternativa

importante de desenvolvimento econdémico para o pais.

A institucionalizacdo do Turismo no ambito académico se deu em janeiro de
1971, pelo Parecer CFE n°® 35/71 (HALLAL et al., 2010), em meio aos debates e
propostas que culminaram na Reforma Universitaria no mesmo periodo (COELHO,
2006).

A Resolucédo s/n do MEC, de 28 de janeiro de 1971, estabeleceu o primeiro
Curriculo Minimo do curso de Turismo (MATIAS, 2002). O Art. 1° da Resolucédo
define que a formagdo em nivel superior de profissionais para o planejamento e a
organizacdo do Turismo serd feita em curso de graduag¢do em Turismo. Ja o Art. 2°
define que o Curriculo Minimo para o curso de Turismo compreendera as matérias
de Sociologia; Histéria do Brasil; Geografia do Brasil; Histéria da Cultura; Estudos
Brasileiros; Introducdo a Administracdo; Nocdes de Direito; Técnica Publicitéria;
Planejamento e Organizacdo do Turismo, e como atividades o estagio em entidades
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oficiais e privadas de Turismo e Hotelaria. Os Art. 3° e 4° definem qual énfase
devera ser dada no ensino da matéria Geografia (Cartografia) e na matéria Historia
da Cultura, que tera énfase a Cultura Brasileira, com especial referéncia as artes. O
Art. 5° refere-se a matéria Nog¢des de Direito, que incluira o Direito Constitucional,
Direito Fiscal e Alfandegario, da Legislacdo Trabalhista, Estatuto Juridico do
Estrangeiro e da Legislacdo especifica do Turismo. O Art. 6° define a duracéo
minima do curso, que serd de 1.600 horas, integralizadas em dois e no maximo
quatro anos. O Paragrafo Unico do Art. 6° define que o estagio tera a duracao
minima de quatro meses, podendo realizar-se mediante convénios entre a instituicao
responsavel pelo curso e entidades especializadas. Por fim no Art. 7°, € dada a IES
a liberdade de, ao organizar o curriculo pleno, poder desdobrar as matérias do

Curriculo Minimo e acrescentar disciplinas complementares.

Em 1978 a EMBRATUR" delegou & Escola de Comunicacées e Artes (ECA)
da Universidade de S&o Paulo (USP), por meio de seu curso de Turismo, a
discussdo e a elaboracdo de Curriculo Minimo pleno a ser disciplinado pelo
Ministério da Educagéo (MEC). Entrando em vigor em 1979 o novo Curriculo Minimo

para o curso de Turismo, que vigorou até 1997 (HALLAL et al., 2010).

As mudancas inseridas no novo Curriculo Minimo modificam o enfoque do
curso, que passa a seguir a linha de pesquisa e abordagem cientifica do Turismo, e,
0 macro planejamento envolvendo aspectos sociais, econdmicos. Outra grande
modificacdo refere-se a carga horaria minima, que passa a ser de trés mil horas
distribuidas por uma carga horaria a ser integralizada pelas matérias a elas
vinculadas; duragdo do curso que passa a ser de no minimo 04 anos e maximo de

07 anos; a estrutura curricular que passa a ser organizada em:
Disciplinas de Formacéao Basica 25%
Disciplinas de Formacéao Profissional 45%
Disciplinas de Formacao Complementar 20%

Estéagio Obrigatorio 10%

" EMBRATUR - na época Empresa Brasileira de Turismo, entidade federal responséavel pelo setor,
hoje Instituto Brasileiro de Turismo integrante do Ministério do Turismo.
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Este novo enfoque dado ao curso com a implementacdo das mudancas no
Curriculo Minimo, ndo modifica os dois modelos vigentes de formac¢do em Turismo,
citados no item 1.2 do capitulo 1. As IES privadas continuam com o modelo de
formacdo da Faculdade Anhembi-Morumbi, voltado para a formag&o do profissional
para o mercado e as IES publicas e confessionais seguem o modelo USP, voltado a

formacdo académica e humanistica.

Durante os mais de 30 anos de vigéncia do Curriculo Minimo, muitas foram as
discussdes acerca da rigidez de configuracdo do Ensino Superior na modalidade de
graduacdo, uma vez que determinar as grades curriculares, levou a reducdo da
liberdade das instituicbes ao organizarem seus cursos ou adaptarem seus
conteudos, segundo as novas exigéncias da ciéncia, da tecnologia e do meio
(FRAUCHES, 2002).

A Lei 9.131, de 24/11/95, conferiu a Camara de Educacdo Superior (CES) do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) a atribuicdo de elaboracdo do projeto de
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), que substituiria o Curriculo Minimo. Para
orientar a elaboracdo das propostas, 0o CNE/CES convocou as instituicdes de Ensino
Superior para que realizassem discussdao com a sociedade cientifica, ordens e
associacOes profissionais, associacbes de classe, setor produtivo e outros
envolvidos para obter sugestées. Uma vez que a proposta de substituicdo de uma
tradicdo curricular caracterizada pela enunciacdo de disciplinas e contetddos
programaticos por diretrizes curriculares baseadas em competéncias e habilidades
profissionais, exige o estabelecimento de acordos acerca de um conjunto de

desempenhos e habilidades sobre a identidade profissional.

Vérios foram os argumentos para a extingdo do Curriculo Minimo e a
implantacdo de Diretrizes Curriculares. Um dos mais fortes se referia a maior
flexibilidade para as instituicbes comporem os curriculos dos seus cursos, que
seriam elaborados respeitando diretrizes gerais pertinentes. A flexibilidade, que tem
como pressuposto o alcance da qualidade, permite as Instituicdes elaborarem seus
projetos pedagdgicos considerando suas especificidades, caracteristicas e regides
nas quais estao inseridas, perfil do corpo docente e discente, necessidades sociais,
entre outras (CNE/CES N° 213/2008). Outro argumento era que a legislacdo que
instituiu o Curriculo Minimo para os cursos de graduacdo havia cumprido seu

importante papel histérico, mas precisava ser substituida face aos substanciais
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desenvolvimentos cientificos e profissionais, acumulados ao longo das quase quatro

décadas de sua vigéncia.

Além dos argumentos, acima mencionados, para justificar a extincdo do
Curriculo Minimo, o Parecer n° 776/97 explica que na fixacdo dos curriculos muitas
vezes prevaleceram interesses de grupos corporativos na criagdo de obstaculos
para o0 ingresso em um mercado de trabalho marcadamente competitivo, o que
resultou, nestes casos, em excesso de disciplinas obrigatérias e em desnecessaria
prorrogacdo do curso de graduacdo. Também afirmando que o Curriculo Minimo
vem se revelando ineficaz para garantir a qualidade desejada, além de desencorajar
a inovacdo e a benéfica diversificagcdo da formacdo oferecida (MEC, 1997). Esse
novo sistema se constitui em orientacdes para a elaboracdo dos curriculos, que
devem ser respeitadas pelas instituicoes, mas assegurando a flexibilidade e a
qualidade da formacédo oferecida aos estudantes. Conforme disposto no Parecer
CNE/CES 67/03, enquanto o Curriculo Minimo pretendia como produto, um
profissional preparado, as Diretrizes Curriculares Nacionais pretendem preparar um
profissional adaptavel a situacdes novas e emergentes, além de dar liberdade as
instituicdes para inovarem e usarem a criatividade na definicdo do curriculo pleno de
seus cursos considerando as demandas sociais e do meio em que estéo inseridas
(COELHO, 2006).

Apos 25 anos de vigéncia a LDB de 1971, passa a ser considerada obsoleta e
em 1990 é apresentado projeto de lei da nova LDB. A Lei 9394/96 foi sancionada
pelo presidente Fernando Henriqgue Cardoso e pelo ministro da educacdo Paulo
Renato em 20 de dezembro de 1996, e instituiu a nova LDB, vigente até a
atualidade. Um ano depois, em 1997, acontece a aprovacdo das Diretrizes

Curriculares, e o Curriculo Minimo perde a sua validade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais devem se constituir em orientacdes para
a elaboracdo dos curriculos; ser respeitadas por todas as IES; e assegurar a
flexibilidade e a qualidade da formacao oferecida aos estudantes. Além disto, essas

diretrizes devem seguir os principios abaixo relacionados:

1. Assegurar as instituicbes de Ensino Superior ampla liberdade na
composicao da carga horaria a ser cumprida para a integralizagdo dos
curriculos, assim como na especificacdo das unidades de estudos a serem
ministradas;
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2. Indicar os topicos ou campos de estudos e demais experiéncias de
ensino aprendizagem que compordo os curriculos, evitando ao maximo a
fixac@o de conteddos especificos com cargas horarias pré-determinadas, os
guais ndo poderdo exceder 50% da carga horaria total dos cursos;

3. Evitar o prolongamento desnecesséario da duracdo dos cursos de
graduacéo;

4. Incentivar uma soélida formacgdo geral, necesséaria para que o futuro
graduado possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢cdes de
exercicio profissional e de produgdo do conhecimento, permitindo variados
tipos de formacéo e habilitagbes diferenciadas em um mesmo programa;

5. Estimular préaticas de estudos independentes, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno;

6. Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se
refiram a experiéncia profissional julgada relevante para a area de formacgéo
considerada;

7. Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa
individual e coletiva, assim como 0s estagios e a participacdo em atividades
de extensdo, as quais poderao ser incluidas como parte da carga horaria;

8. Incluir orientacdes para a conducédo de avaliagcdes periddicas que utilizem
instrumentos variados e sirvam para informar a docentes e discentes acerca
do desenvolvimento das atividades didaticas.

O estabelecimento das Diretrizes Curriculares em substituicdo aos
Curriculos Minimos desencadeou um processo de reformulagbes profundas nos
cursos de formacao superior. Elas substituiram o elenco de disciplinas obrigatérias
apresentado pelos Curriculos Minimos, por habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas durante o curso, alterando substancialmente o modo de
contextualizar o Ensino Superior. Os cursos, gradualmente, devem perder seu
carater preponderantemente informativo, passando a se caracterizar como
processos formativos que visam ao desenvolvimento de capacidades necessarias
para dominio do conhecimento e desempenho profissional. Devem habilitar para a
busca de novos conhecimentos, na perspectiva da educacdo continuada, que

constitui um processo de aprendizagem a ser construido ao longo da vida.

Entre os anos de 1998 a 2000 a Comisséo de Especialistas em Educacao
elaborou uma proposta para as Novas Diretrizes Curriculares dos Cursos Superiores
(Edital n° 4 de 10/12/1997 da SESU/MEC), as IES foram convocadas para que
encaminhassem propostas para a elaboragéao das diretrizes curriculares dos cursos
de graduacdo, que seriam sistematizadas pelas Comissfes de Especialistas de
Ensino em cada area. No documento intitulado como “Modelo de Enquadramento

das Propostas de Diretrizes Curriculares”, constam propostas para 0S Ccursos
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superiores de Turismo e de hotelaria, além do perfil profissional, competéncias e
habilidades, duracdo do curso, estagios e conceituacédo de cursos de tecnologia e de

bacharelado em Turismo e hotelaria.

O Parecer CNE/CES n° 146/02 dispbe sobre as Diretrizes Curriculares que
coordenam as atividades do Curso de Graduacdo em Turismo. Quanto ao perfil
desejado, o curso deve oportunizar a formacdo de um profissional apto a atuar em
mercados altamente competitivos e em constante transformacado, através de uma
formacao generalista, adquirida a partir das ciéncias humanas, sociais, politicas e
econdmicas, como também a formacéo especializada, constituida de conhecimentos
das areas culturais, histéricas, ambientais, antropoldgicas e de organizacao,

gerenciamento e administragdo do fluxo turistico (COELHO, 2006).

O curso de Turismo, de acordo com as DNC, deve possibilitar a formacao de

profissionais capazes de revelar as seguintes capacidades e habilidades:

| - compreenséo das politicas nacionais e regionais sobre Turismo;

Il - utilizagdo de metodologia adequada para o planejamento das acbes
turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com os eventos locais,
regionais, nacionais e internacionais;

Il - positiva contribuicdo na elaboracdo dos planos municipais e estaduais
de Turismo;

IV - dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a
operacionalizacdo do Inventario Turistico, detectando areas de novos
negacios e de novos campos turisticos e de permutas culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de
viabilidade econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos
turisticos;

VI - adequada aplicagdo da legislagéo pertinente;

VIl - planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos
relacionados com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - intervengdo positiva no mercado turistico com sua insercdo em
espacos novos, emergentes ou inventariados;

IX - classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos
prestadores de servicos turisticos, incluindo meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de Turismo, empresas promotoras de eventos e
outras areas, postas com seguranca a disposicdo do mercado turistico e de
sua expansao;

X - dominios de técnicas relacionadas com a sele¢cdo e avaliacdo de
informacdes geogréficas, histdricas, artisticas, esportivas, recreativas e de
entretenimento, folcléricas, artesanais, gastronémicas, religiosas, politicas e
outros tracos culturais, como diversas formas de manifestacdo da
comunidade humana;

XI - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes
mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de
oferta adequada a cada perfil do turista;
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XII - comunicagéo interpessoal, intercultural e expressdo correta e precisa
sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das
organizagfes e dos tragos culturais de cada comunidade ou segmento
social;

Xl - utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar,
assessorar, planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos
turistas e das empresas, instituicdes publicas ou privadas, e dos demais
segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacéo do turista em
sua intervencdo nos tracos culturais de uma comunidade ainda né&o
conhecida;

XV - habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos
tecnolégicos;

XVI - integracéo nas agdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares,
interagindo criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das
sociedades pos-industriais, onde 0s setores de Turismo e entretenimento
encontram ambientes propicios para se desenvolverem;

XVIl - profunda vivéncia e conhecimento das relacdes humanas, de
relagBes publicas, das articulagdes interpessoais, com posturas estratégicas
do éxito de qualquer evento turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-
profissional, com humanismo, simplicidade, seguranc¢a, empatia e ética.

Para alcancar este objetivo, e desenvolver nos alunos formandos

competéncias e habilidades vinculadas a compreensédo de questdes politicas sobre

Turismo, de metodologias e técnicas indispensaveis e apliciveis no planejamento e

organizacdo do Turismo, estudo de mercados, utilizacdo dos recursos turisticos,

nocdes de administracdo e conhecimento de idiomas, dentre outros, os cursos de

graduacdo em Turismo deverdo contemplar, em seus projetos pedagogicos e

organizacdo curricular, conteados que atendam aos eixos interligados de formacao
que seguem abaixo (ABBTUR, 2005):

Conteudos Basicos: estudos relacionados com os aspectos Sociolégicos,
Antropologicos, Histoéricos, Filosoficos, Geograficos, Culturais e Artisticos, que
conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

Conteudos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do
Turismo, Teoria da Informacdo e da Comunicacéo, estabelecendo ainda as
relagBes do Turismo com a Administragéo, o Direito, a Economia, a Estatistica
e a Contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;
Conteudos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espacos
de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico,
laboratérios de aprendizagem e de estagios.
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O Parecer CNE/CES 329/04, dispbe sobre a carga horaria minima dos cursos
de graduacao, bacharelados, na modalidade presencial, e estabelece que o Curso
de Turismo deve apresentar uma estrutura que contemple, pelo menos, 2.400
horas/aula, obedecendo ao minimo anual de duzentos dias letivos de trabalho
académico efetivo, independente do regime académico adotado pela instituicdo
(seriado anual, seriado semestral, sistema de créditos com matricula por disciplinas
ou por modulos académicos), 0 que representa carga horaria a ser cumprida para a
integralizacdo do curriculo. Conforme as disposi¢cdes legais contidas nesse
documento, especifica-se que o0s Estagios Curriculares Supervisionados e
Atividades Complementares ndo devem exceder a 20% do total de carga horéaria do
curso. Também é estabelecido que o tempo maximo para a integralizacdo do curso

deve ser equivalente ao tempo minimo acrescido de 50%.

Barreto et al. (2004) afirma que para adquirir o perfil desejado pela DCN, o
profissional de Turismo teria que cursar carreiras paralelas e ficar na universidade

durante no minimo 15 anos.

2.2 POLITICAS PUBLICAS E ABORDAGENS TEORICAS DO TURISMO

Ao nos debrucarmos sobre o contexto histérico em que se institucionalizou o
ensino superior em Turismo percebe-se que as reformas educacionais realizadas no
Brasil se inserem no conjunto de politicas sociais que vém sendo implementadas na
América Latina, por meio de orientagdes provenientes dos organismos internacionais
e que propdem a adequacdo dos sistemas de ensino as politicas de ajuste
econbmico, com vistas a busca de competitividade e produtividade no mundo
globalizado e, consequentemente, visando a adequar as economias nacionais ao
capitalismo transnacional e neoliberal. Estas reformas vao sendo implementadas de
forma gradativa e difusa, porém com rapidez surpreendente e com uma mesma
orientacdo, em que prevalecem o0s conceitos de produtividade, eficiéncia e
exceléncia, importados das teorias administrativas (CAMARGO e HAGE, 2004).
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Como resultado desta realidade, tem-se que as politicas publicas
educacionais voltadas para a formacdo superior em Turismo foram muito mais
impactadas pelas politicas econdémicas, baseadas em teorias administrativas, do que
pelas abordagens tedricas que nortearam os estudos turisticos. Silveira, Medaglia e
Gandara (2011) comentam que as politicas publicas tiveram mais alcance sobre os
aspectos operacionais, de aplicacdo de metodologias elaboradas pelo Governo
Federal do que parcerias com a academia na area de Turismo propriamente dita. Na
verdade, a influéncia académica sobre os ultimos Programas Federais de Turismo
veio das areas puras de gestdo e de institutos multidisciplinares, o que mostra que a
academia, na area de Turismo, sofre influéncia das Politicas Publicas, mas

praticamente ndo as influencia.

A academia e a EMBRATUR interagiram em dois momentos da
institucionalizacdo das politicas publicas que implementaram o Turismo no Brasil.
Primeiramente ao delegar, em 1978, a USP a discussao e a elaboracao de Curriculo
Minimo Pleno a ser disciplinado pelo Ministério da Educacdo (MEC), e,
posteriormente ao convocar as universidades a participarem dos Comités Estaduais
e Conselhos Municipais de Turismo fomentados pelo Programa Nacional de

Municipaliza¢do do Turismo (PNMT).

A concepcdo do PNMT se deu durante o governo do Presidente Itamar
Franco, iniciando-se em 1993 sua implementacéo sob a coordenacéo da Secretaria
de Turismo e Servicos (SETS) pertencente ao, entdo, Ministério da Industria, do
Comeércio e do Turismo. O marco de sua criacao foi a Portaria 130, de 30 de marco
de 1994, do Ministério da Industria, Ciéncia e Tecnologia que cria o comité executivo
para 0 PNMT.

O PNMT foi desenvolvido e coordenado pela EMBRATUR no periodo de 1994
a 2002, mediante a adocdo da metodologia da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), adaptada a realidade brasileira, com o propdsito de implementar um novo
modelo de gestdo da atividade turistica, simplificado e uniformizado, para os
Estados e Municipios, de maneira integrada, buscando maior eficiéncia e eficacia na

administracdo da atividade turistica, de forma participativa.
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Segundo a SETS, o PNMT teve como principal objetivo “a conscientizacéo,
sensibilizacdo, estimulo e capacitacdo dos varios agentes de desenvolvimento
componentes da estrutura do municipio, para que despertassem e reconhecessem a
importancia e a dimensao do turismo como gerador de emprego e renda, conciliando
0 crescimento econdmico com a preservacdo e a manutencdo do patriménio
ambiental, historico e de heranca cultural, tendo como fim a participacdo e a gestao

da comunidade nas decisfes dos seus proprios recursos”.(BRASIL, 2007. p.16)

Foram definidos, também, alguns principios gerais que eram essenciais para
0 sucesso do programa como a questao da descentralizacdo que fortalecia o poder
publico municipal para que, em conjunto com as instituicbes privadas e 0s
representantes da comunidade, assumisse a co-responsabilidade e participasse da
definicdo e da gestdo das politicas, dos programas e das a¢des locais voltadas para
o desenvolvimento do turismo sustentavel. Os outros principios eram o0 da
sustentabilidade, a criacdo de parcerias capazes de contribuir para o fomento e o
desenvolvimento das atividades do turismo sustentavel no municipio, o estimulo da
comunidade a atuar e a decidir na busca de alternativas e objetivos comuns e, por
fim, a necessidade de capacitacdo com o objetivo de promover a qualificacdo das

pessoas envolvidas com o setor turistico do municipio.

O PNMT transformou muito da visdo da sociedade sobre o Turismo,
influenciou sobremaneira os cursos de Turismo de todo o pais, surtindo efeitos que
ainda sao perceptiveis nos dias atuais. Entretanto, mesmo que tenha havido uma
integracdo entre a academia e as Politicas Publicas, ndo houve um movimento
direto de fomento junto aos municipios engajados no programa no sentido de
priorizar a contratacdo ou consulta a turismologos acerca dos caminhos adequados
para o desenvolvimento sustentavel do Turismo local. Ao contrario, 0 programa ao
preconizar a interdisciplinaridade com multiplicadores das mais diversas areas, e
tratar como suficiente o conhecimento proposto nas oficinas de capacitacdo, perdeu
a oportunidade de fomentar nos municipios a priorizacdo da contratacdo ou consulta
aos turismologos, e desta forma, os turismologos e estudantes do curso de Turismo
engajados como facilitadores nas oficinas de capacitacdo realizadas nos municipios
nao permaneceram no quadro de recursos humanos das prefeituras para dar
continuidade ao processo. Cenéario que pouco se modificou na atualidade, pois

diversas administracbes publicas municipais, onde o Turismo € uma atividade
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importante, ndo contam com profissionais com formacdo na area em seu quadro de

pessoal.

Influéncia comparavel de politicas de Turismo sobre o ensino superior em
Turismo estd acontecendo atualmente com o Programa Nacional de Regionalizacdo
do Turismo, lancado em 2003, pelo Ministério de Turismo do entdo governo Lula
(SILVEIRA, MEDAGLIA e GANDARA, 2011), em continuidade ao PNMT.
Indubitavelmente, a experiéncia da municipalizagcdo logrou resultados efetivos e
favoreceu o conhecimento empirico, ou seja, aprender com as licdes da prética
diaria. Essa experiéncia ensinou, sobretudo, a conduzir um processo de ampliacdo
das acdes de alcance e abrangéncia regional. Nesse sentido, mobilizaram-se grupos
sociais e agentes econdmicos para a formulacéo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil. Esse Programa consolida e da continuidade ao
movimento de construcdo de redes humanas e institucionais, solidarias e
participativas, iniciada com o PNMT, com o intuito de garantir o desenvolvimento do
turismo sustentavel no Pais. Em consondncia com o modelo de gestédo
descentralizada do Turismo, implantado no pais pelo Ministério do Turismo, apoiado
por seus colegiados parceiros, proporciona que cada Unidade Federada, regido e
municipio busque suas proprias alternativas de desenvolvimento, de acordo com
suas realidades e especificidades. O que propde o Programa de Regionalizacéo do
Turismo — Roteiros do Brasil sdo diretrizes politicas e operacionais para orientar o

processo do desenvolvimento turistico, com foco na regionalizacao

Mesmo diante desta realidade de pouca influéncia da academia nas politicas
publicas, ao analisarmos a institucionalizacdo do Turismo enquanto campo do saber
e de formacé&o superior, percebe-se alguns momentos de convergéncia, em que as
politicas s&o influenciadas pelas abordagens tedricas. Das abordagens teodricas
citadas no capitulo 1, duas impactaram, ora mais fortemente, ora mais brandamente
as politicas publicas do setor, as Plataformas de Estudo de Jafar Jafari e o

sistemismo.

As Plataformas de Estudo de Jafar Jafari exerceram influencia significativa
nas primeiras politicas publicas que institucionalizaram o ensino superior em
Turismo. O surgimento da formagéo superior em Turismo no Brasil coincide com a
vigéncia da Plataforma defensora, que destacava os pontos positivos do Turismo,

tanto econbmicos quanto socioculturais, por estudiosos e pelo mercado. Embora
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mundialmente esta plataforma tenha vigorado entre as décadas de 1950 a 1960, no
Brasil, € na década de 1970 que o Turismo € enxergado por este prisma. Esta
afirmacédo tem como base o discurso das autoridades, do mercado e da academia,
gue viam no Turismo a tabua de salvacdo para o desenvolvimento econémico do
pais, e, portanto, definiram politicas para institucionalizar a atividade turistica e a
formacdo de recursos humanos para suprir 0 mercado. Mas sdo as politicas
publicas norteadoras da atividade turistica, que recebem maior influencia das
Plataformas de Estudo. Na histéria do Turismo no Brasil, foram instituidas, até o
momento, cinco Politicas Nacionais de Turismo. A primeira delas em 1966, que
define e institui pela primeira vez, uma Politica Nacional de Turismo e cria 0
Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a Empresa Brasileira de Turismo
(Embratur), ainda no Governo de Castello Branco. Assim como as politicas
educacionais, a primeira PNT, é impactada fortemente pela Plataforma da Defesa.
Esse periodo estende-se até 1991, com a revogacdo da Lei, que reestrutura a
EMBRATUR, passando de Empresa Publica para Instituto Brasileiro de Turismo, com
a finalidade de formular, coordenar e executar a politica nacional de Turismo, como

ja acontecia na pratica (CRUZ, 2001).

Nos anos 90, a nocdo de desenvolvimento local sustentavel é fortemente
priorizada na agenda de politicas publicas, e isso implica que as comunidades
estejam envolvidas nas fases de planejamento e de decisdo das ac¢des publicas.
Esta priorizacéo resulta dos desdobramentos da Il Conferéncia das Nac¢Ges Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano, realizada em 1992 no Rio de
Janeiro, que teve como principal tema a discussdo sobre o desenvolvimento

sustentavel e sobre como reverter o atual processo de degradacéo ambiental.

Desse modo, comeca a ser alterada a estratégia de fazer politicas publicas de
“cima para baixo”, em vez disso, adota-se um enfoque participativo. Com a
implantagdo do PNMT os municipios passaram a ter mais autonomia politica,
administrativa e financeira. E, em contrapartida, eles assumiram mais
responsabilidades na execucdo de programas, e, também, na formulacdo de

politicas direcionadas a promocao do desenvolvimento econdmico e social.

Passou-se a valorizar a autonomia municipal nas a¢cfes de natureza publica,
tanto por meio de iniciativas de carater endégeno, como, sobretudo, por acdes

resultantes da cooperacédo entre os diferentes niveis de governo. Em decorréncia
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disso, naquela época, foram implementados 0s primeiros programas nas areas de
educacdo, saude e trabalho, os quais incorporavam a perspectiva do
desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2007), percebe-se forte influéncia da
Plataforma de Adverténcia nesse periodo.

A segunda Politica Nacional de Turismo (PNT), instituida em 1996 no
Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), se estendeu até 2002, final de seu
segundo mandato. Esta PNT é muito influenciada pela Plataforma da adaptacéo,
pois jA possui uma orientacdo para a minimizacdo dos impactos negativos e a
maximizacdo dos positivos, por meio da definicdo de parametros para o
planejamento e a execucdo das acfes dos governos estaduais e municipais, como
um de seus objetivos, e ja destaca a importancia de formas alternativas para o
Turismo em contraponto ao Turismo de massa. Vale destacar que, desde 1994, o
desenvolvimento do Turismo no Brasil passou a ter maior representatividade na
agenda dos governos brasileiros, passando pelas gestbes de Itamar Franco,
Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio Lula da Silva (CARNEIRO, 2008),
demonstrando a influéncia da Plataforma do Interesse Publico. A politica instituida

pelo Governo FHC se estendeu até 2002, ao final de seu segundo mandato.

Com a elei¢édo de Luiz Inacio da Silva (Lula) para Presidente da Republica, a
histéria do Turismo nacional foi marcada pela criacdo de um Ministério exclusivo do
Turismo — consequéncia de uma antiga reivindicagdo do setor — composto pela
seguinte estrutura politica-administrativa: Secretaria de Politicas de Turismo,
Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo, EMBRATUR e Conselho
Nacional de Turismo (BRASIL, 2003). Nos dois mandatos de Lula (2003-2010) as
politicas direcionadas ao incremento do Turismo no pais, como o Plano Nacional de
Turismo (PNT), adotam claramente a visdo sistémica em suas propostas e se
encontram estruturados a partir de uma gestdo descentralizada (SILVEIRA,
MEDAGLIA e GANDARA, 2011). E neste periodo, que séo instituidas a terceira e
quarta Politicas Nacionais de Turismo. A quinta Politica Nacional de Turismo, é
instituida no governo de Dilma Hosself (2011-2014), e também recebe forte

influéncia do sistemismo.

A LDB de 1996, por sua vez, ao criar obrigagbes de titulagcdo de mestre e/ou
doutor para a docéncia no ensino superior, gerou uma demanda por programas de

pos-graduacédo por parte de turismélogos nao titulados que atuavam ou pretendiam
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atuar como professores em cursos de Turismo (SILVEIRA, MEDAGLIA e
GANDARA, 2011), desenvolvendo estudos que focam na necessidade de bases
cientificas e de uma visdo do Turismo como um todo ou um sistema, a fim de
entender as suas estruturas e funcdes subjacentes, contribuindo para a formagéo da

teoria nesse campo, a Plataforma do conhecimento cientifico.
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3 ABORDAGENS FILOSOFICAS DE FORMACAO HUMANA

Neste capitulo iremos refletir sobre como a educagao, na qualidade de
processo de formag&o humana, tem sido concebida, para entendermos os sentidos
que essa formacao recebeu ao longo do tempo, uma vez que, segundo Severino
(2006, p.621) “ocorreram mudancas nas concepcdes que os homens fizeram do
ideal de sua humanizagdo”. O entendimento dessas mudancas € importante para
entendermos qual a intencionalidade que se tem dado, ao longo de nossa historia,
ao Ensino Superior, e em funcdo desta, qual o sentido que se persegue com a

formacdao superior.

Esta discussdo se faz importante para que possamos explicitar quais as
categorias tedricas que serdo utilizadas para embasar a analise e a discussao a
cerca da proposta formativa que os cursos de Turismo tém proporcionado aos

graduandos.

Para tanto este capitulo refletira num primeiro momento sobre a educagéo
como processo de formacdo humana, discutindo sobre o que é educacéo e o que é
formacdo humana, bem como qual a intencionalidade em se educar e se formar o
ser humano. Para realizar esta discussdo faremos uma revisitacdo aos diversos
enfoques filosoficos dados a educacédo e a formacéo ao longo da histéria filosofica,
no contexto da cultura ocidental. Abordaremos também como estes diversos
enfoques filosoficos de educacéo e de formacéo influenciaram a visdo e o conceito
de universidade e de formacdo superior, ao longo dos tempos, bem como

modificaram o papel da formagé&o superior na formagao humana.

Feitas estas ponderacdes, ainda neste capitulo definimos quais as
categorias tedricas que subsidiam nossa reflexdo sobre a proposta formativa que os
cursos de Turismo tém proporcionado aos educandos, norteando a elaboracdo do

capitulo 4, das conclusdes e recomendagoes.
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3.1. EDUCACAO COMO PROCESSO DE FORMACAO HUMANA

3.1.1 Formagéo sob o signo da Etica

Pensar em formacdo sem submeté-la a égide da Etica compromete sua
eficacia e plenitude como processo de formacdo humana. A Etica permeia as
praticas diarias e esta intimamente ligada ao convivio social. Como um dos
principais objetivos do processo educacional visa nortear as relagdes de convivio,

submeter a formac&o a Etica faz-se necessario.

Numa analise etimoldgica das palavras ética e educacdo ha uma relacdo de
proximidade que nos permite uma reflexdo sobre sua indissociabilidade. A palavra
ética é derivada da palavra grega éthos que possui dois significados distintos.
Em primeiro lugar, éthos (épsilon) tem referéncia aos costumes, aos habitos de uma
comunidade, referentes ao seu convivio em sociedade. Em um segundo sentido,
éthos (éta) significa morada, lugar habitual (LALANDE, 1993).

Educacédo, assim como ética, possui dois significados distintos. Educacao
(educare) representa apenas instrucdo, acumulo de informacéo, e ndo possui uma
fundamentacdo ética. Educacdo (educere) significa a formacédo integral do ser
humano, com uma fundamentacéo Etica para sua formacdo integral (SILVEIRA,
2008). Numa analogia simpléria, mas que a faremos aqui somente para distinguir
melhor dois modelos distintos de formacé&o, diriamos que a educacado derivada do
verbo educare atende ao conceito de éthos, que corresponde as habilidades de
formacao que capacitam o homem a construir moradas, a sobrevivéncia do ser. Ja
educere corresponde a formacao plena do ser, regido por um conceito ético (éthos),
formacdo esta necessaria para o convivio em sociedade, para o exercicio da
cidadania. E sobre este segundo modelo de formacdo educacional que nos

debrucaremos com mais profusao.

Segundo Severino (2006) a histéria da filosofia nos permite vislumbrar que a

educacdo foi primeiramente pensada como formacdo ética, sendo que na
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Antiguidade e Medievalidade sempre se concebeu a educacdo como proposta de
transformacdo aprimoradora do sujeito humano. No processo de formacéo
educacional é permitido ao homem conhecer a si proprio e 0s principios que regem
a sociedade e, principalmente, priorizar principios éticos e morais que regem este

convivio.

Na Grécia antiga, berco da filosofia e das primeiras teorias educacionais,
havia uma preocupacdo com uma educacdo que tivesse como premissa a ideia de
Etica. A educacdo grega estava centrada na formacao integral — corpo e espirito,
embora nos seus primordios esteve focada, ora a uma preocupacédo com a formacao
militar (efebia), ora com as funcBes de governar, pensar, guerrear (scholé). E a
partir dos grandes pilares da filosofia, tais como Soécrates, Platdo e Aristételes, que
se consolida uma formac¢do humanistica, preparando o homem nas varias esferas
(politica, social, cultural, educativa), uma educacdo episteme, em contraponto a

praxis dos modelos educacionais anteriores (ARANHA, 2006).

Para Socrates, a Etica baseia-se no questionamento da verdade das coisas a
partir do conhecimento, s6 adquirido por meio da instrucdo. Para que sejamos
éticos, necessario €, segundo as ideias socraticas, que 0 homem submeta suas

acOes ao conhecimento e questione a virtude dos costumes da sociedade.

J4 para Platdo, a formacdo dos jovens reside na ideia de se ter uma
sociedade justa, ética e politizada para que estes possam assumir seu espaco na
polis, composta por homens virtuosos, direcionados a pratica do bem. Para tanto,
Platdo acreditava que ética deve ser ensinada por meio da pratica das virtudes,

auxiliando o homem a distinguir uma boa de uma méa acao (TEIXEIRA, 1999).

Embora discorde dos dois fildsofos abordados anteriormente, no tocante a ser
a Etica algo ensinavel, Aristoteles acredita ser a ética/virtude um habito que sé se
consolida na acdo. Ainda segundo Aristoteles, a virtude seria um rol de costumes a
ser repetidamente exercitado para com as geragcdes mais jovens, com 0 objetivo de
que estas venham a adquirir a forca moral extraida de trés estratégias educativas

essenciais: exortacao, exemplo e envolvimento (MARQUES, 2001).

Este modelo de formac&o sob o signo da Etica espalha-se pela antiguidade
com a expansao da cultura helenistica pelo ocidente. Este ciclo de expansdo se

enfraquece e surge, na medievalidade, influenciada pelo dominio do cristianismo na
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cultura ocidental, um novo modelo de educacédo. Além de ajudar a tracar os valores
éticos que influenciam a Etica cristd na atualidade, outra contribuicdo dada por
Agostinho e que cabe aqui destacar, tendo em vista o tema deste trabalho, é a sua

colaboracéo para a discussao acerca da educacao.

Agostinho desenvolve uma teoria da educacédo na sua obra De Magistro, na
qual lanca uma reflexdo acerca da origem do conhecimento e os meios de atingir o
verdadeiro saber. O autor nos mostra por meio do dialogo com seu filho, Adeodato,
que conhecer é recordar, e que aprender € descobrir em si as verdades eternas que
cada um tem dentro de si, sem disso estar consciente. No tocante a Etica no

processo de formacéo a pedagogia agostiniana prega que,

O mestre tem um papel muito importante, ndo enquanto transmissor da
verdade, mas enquanto facilitador da sua descoberta, orientando o aluno, a
descobrir, dentro de si, a verdade e o conhecimento. O verdadeiro papel do
professor ndo é transmitir, mas interrogar o aluno e o seu discurso € apenas
um questionamento progressivo que incita o aluno a procurar as respostas
na luz do espirito. (FERNANDES e NAZARE,1998. p. 87)

Outro autor que merece destaque neste cenario de filosofos-tedlogos é
Tomas de Aquino, filésofo e tedlogo italiano, uma das figuras mais representativas
da filosofia medieval, que elaborou uma sintese filosofico-teolégica a partir do

pensamento aristotélico, além da influéncia platénico-agostiniana.

No tocante a educacdo, Tomas de Aquino a considerava um fenédmeno ativo,
nado mecanico, que se da com a conducdo da poténcia, que € a predisposicao inata
quando é estimulada. Ele acreditava na ideia do aprender fazendo. H& uma
valorizacdo da atividade intelectual, mas também da atividade pratica. A sua
concepcdo de educacdo contradiz a doutrina agostiniana, que defendia que a
pessoa hdo aprende por si mesma, pois esta carecia de inspiracdo divina para
transformar-se em uma pessoa sabia, justa e ética. No que se refere aos valores
éticos, para Tomas de Aquino, ha uma aprendizagem tanto nas a¢cfes praticas como
na acao contemplativa (teoria e pratica). Desta forma, os modelos éticos se
estabelecem dentro do aprendiz nas acfes e também na reflexdo acerca dos

dilemas éticos vivenciados.

No limiar do surgimento do Iluminismo, que caracteriza-se pelo primado da
razado como o grande instrumento de reflexdo capaz de melhorar e empreender
instituicbes de formacdo mais justas e funcionais, surge um dos filosofos que

dedicou-se a discutir os processos de formacdo a partir da relacdo razao-ética.
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Como filésofo e grande pensador, Kant ndo se furtou ao dever de contribuir no
campo da pedagogia, colaboracdo esta, que corresponde a seus escritos
apresentados no periodo de 1776 a 1784, no qual ministrou aulas em um curso de
pedagogia na Universidade Kdnigsberg.

Na pedagogia kantiana a educacédo deve ser regida por principios que visem
a melhoria da espécie humana, buscando sempre objetivar a melhoria futura,
preparando-os para os desafios que se apresentam no horizonte futuro. Seus
principios pedagodgicos apontam para a melhoria da coletividade, mesmo a custa de
sacrificios de desejos individuais. Para que isto aconteca € preciso que 0S
educadores ajam guiados pela lei universal, segundo a qual, o sujeito deve agir
apenas e somente conforme ele admita que seja correto para si e para 0S outros —
reafirmando aqui novamente a Etica como principio norteador da conduta humana
(SOUSA, 2004).

No tocante ao desenvolvimento do adolescente Kant destaca a importancia
de desenvolver além das habilidades, valores como prudéncia e moralidade, numa
volta ao racionalismo que pregou ao longo de seus escritos, como parte do
desenvolvimento do jovem, destacando que os deveres desse para consigo e com a

sociedade devem ser regidos pela razéo e ética (SOUSA, 2004).

Estes discursos de formacéo atrelados ao conceito de Etica perpassaram o0s
anos e chegaram até nossos dias e encontraram eco, tornando-se um dos pilares da
educacdo moderna. Hoje o discurso da Etica no processo de formacido é uma
premissa defendida amplamente, posto que é impossivel falar de formacéo plena
sem pensar na construcao ética do ser. Surge, entdo um novo paradigma a ser

atrelado ao processo de formacéo: o discurso politico.

Desse modo, na modernidade, o critério fundamental da educacdo, o
aspecto que recebe maior énfase na formacdo humana, é aquele da
formacao politica, a formacdo do cidaddo, entendida esta a luz de seus
pressupostos antropoldgicos e epistemoldgicos do racionalismo naturalista
(SEVERINO, 2006, p. 626).
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3.1.2. Formagcdo politica

Segundo Aristoteles, “fora da sociedade somente existem deuses e animais”.
O cerne do convivio em sociedade é a atividade politica exercida por cada ente
social, portanto a formacdo deve preparar o0 homem para o exercicio politico. Este
exercicio politico do convivio em sociedade implica, segundo Kant, em renunciarmos

nossa natureza animal:

Por natureza, diz Kant, somos egoistas, ambiciosos, destrutivos,
agressivos, cruéis, avidos de prazeres que nunca nos saciam e pelos quais
matamos, mentimos, roubamos. E justamente por isso que precisamos do
dever para nos tornarmos seres morais (CHAUI, 2002, p.344).

Os deveres sociais, adquiridos na formacgéo politica sdo responsaveis pelo
sucesso do convivio social. Este exercicio politico se dara pelo primado da razéo
iluminista. Para Granger (1973) as regras morais sao cientificamente deduzidas de
um conhecimento universal das coisas, e quando nenhuma razdo nos inclina, é
preciso obedecer as leis e aos costumes de nosso pais. O caminho para a
felicidade, somente para retomar um conceito socratico, seria um misto do exercicio
da razédo associada ao dever que temos, enquanto pertencentes a um agrupamento
social, de obedecer e zelar pelas regras que regem a convivéncia dentro do grupo, a
regra da polis. Este submissdo a regra da polis, nem sempre acontece de forma

harmoénica e natural;

A consciéncia ética se confronta agora com a realidade da vida politica que
ndo é mais mera circunstancia na existéncia dos individuos, mas, ao
contrario, € uma forte e densa realidade autbnoma, ditando e impondo
regras e leis (SEVERINO, 2006, p. 625).

Esta negacdo da natureza e adequacado a formacéo politica necesséria a vida
em sociedade pode ser observada em Rousseau, quando este formula uma
Educacdo da Negacado, com a finalidade de reconstrucdo do homem, afastando-se
do seu estado natural, e introduzindo novos valores a partir do social. O que
Rousseau pregava em sua ideia de educacgado nao era a primazia do homem social
sobre o homem natural, mas uma convivéncia harmoénica entre ambos, ou seja, ao
homem, bom por natureza, deveria ser oferecido pressupostos educacionais que 0

permitam viver em sociedade, sem, entretanto, adquirir o0s males civis.

Rousseau, ao defender o Contrato Social, afirma que o homem social

necessita de um conjunto de regras que devem ser seguidas universalmente, e para
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tanto, quanto maior a instrucdo e o saber muito melhor serdo a sua adaptacéo e
obediéncia as regras sociais. Para Rousseau, a educacao precisa cumprir seu papel
politico de preparar para a vida em sociedade e ndo somente mera transmissao de
conhecimentos, ou nos dizeres do autor: “Temos fisicos, gedbmetras, quimicos,
astrbnomos, poetas, musicos, pintores; ndo temos mais cidaddos” (ROUSSEAU,
1999).

Os desdobramentos do pensamento kantiano e rousseniano encontram eco
em outros pensadores como Durkheim, Marx Weber e Karl Marx dentre outros. Para
Durkheim, a educacdo, assim como as instituicdes politicas, econdmicas e
religiosas, ou seja, as organizacdes coletivas, se sobrepdem ao individuo, posto que
sado fatos sociais que existem independente do pensamento de cada um.
Wellington Paz ao escrever a introducao do livro Educacdo e Sociologia afirma que

segundo Durkheim:

[...] o individuo, ao nascer, ja encontra um conjunto de instituicdes, de ideias
morais e religiosas, normas juridicas e condutas socialmente estabelecidas
gue padroniza e regula as relagdes sociais. Se a sociedade € anterior ao
individuo, é ela que determina aquilo que consideramos ser produto da
criacdo e opcao pessoais: desde as maneiras de falar, vestir e morar,
incluindo os dogmas e preconceitos morais e religiosos, instituicdes como
0s sistemas econdmico, o0 Estado e também a educacdo (DURKHEIM,
2000, p. 10).

Durkheim deu o nome de anomia a auséncia de regras ou seu
enfraquecimento, sendo considerada uma desorganizacéo tal que enfraqueceria a
integracdo dos individuos que ndo sabem que normas seguir (Dias, 2010). Durkheim
pensa a educacdo como tendo como finalidade preparar o individuo para assimilar,
entender e aceitar o status quo vigente. Cabe aqui ressaltar que Durkheim né&o
defende a ideia de que o coletivo sobrepde-se ao individual, mas sim que a
sociedade através da educacéo desenvolve, eleva e enobrece o que ha de melhor
no individuo. Neste sentido €é prioridade do Estado gerenciar e conduzir os rumos da
educacédo, fazendo da educacdo uma acdo politica de gerenciamento da propria
sociedade.  Podemos observar nas ideias de Durkheim uma negacdo do

pensamento rousseniano e uma retomada do pensamento kantiano:

Somos seres formados ndo apenas pela natureza, mas pela sociedade
através da educacdo e de todos os processos coletivos de socializagao.
Portanto, essa ndo se faz apenas como complemento da natureza, mas
necessariamente contra ela. Enquanto seres considerados segundo o que a
natureza nos concede, somos principalmente egoistas e associais. E
finalidade da educacéo criar um ser novo capaz de assimilar e sobrepor as
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necessidades coletivas acima dos estreitos e limitados interesses
individuais (DURKHEIM, 2000, p. 10).

Ja para Marx Weber a sociedade nédo € vista como um todo superior ao
individuo e que determina o comportamento como uma for¢a externa impositiva, mas
consiste em entender o sentido das a¢des dos individuos em sociedade, a acao

social sempre € orientada pela conduta do outro, ndo necessariamente um coletivo.

No campo social, Weber utiliza trés dimensfes de sociedade para identificar
as desigualdades nelas existentes: a econdmica, a social e a politica. Nestas
dimensdes ou status, as pessoas frequentam ambientes comuns e quase sempre
possuem a mesma instrucdo. Para Weber, o que predomina na sociedade
capitalista, além da divisdo em classes sociais sdo a racionalizacdo, o prestigio

social e as associacdes de prestigio ou de status dentro das classes (DIAS, 2010).

Para compreender as relagdes que ocorrem na sociedade capitalista e como
seus componentes, que ocupam 0s status sociais mais elevados, se mantém no
poder, Weber nos apresenta trés modelos basicos de dominagdo. A primeira forma
de dominacdo organiza-se atravées da legitimacdo. A burocracia constitui, segundo
Weber, um tipo de dominacédo, de carater racional, posto que o dominio legal se
estabelece através das func¢des publicas que séo instituidas pelas leis. A segunda, a
dominacéo tradicional esta baseada na crenca cotidiana da manutencédo de valores
sociais e culturais instituidos ao longo do tempo. A terceira forma, dominacéo
carismatica, caracteriza-se por sua pessoalidade, por seu carater emotivo,

despertado por um lider de poder carismatico excepcional (CARVALHO, 2005).

A burocracia representava o poder organizante do sistema capitalista, pois
por meio da racionalizacdo organizam-se 0s meios de producdo econdmica e 0S
deveres de cada membro e as competéncias necessarias para o desenvolvimento
deste processo. E ai que entra o papel da educacdo. Cabe a educacdo o papel de
formacdo de pessoas para administrar a burocracia do Estado, as empresas
privadas e os demais empreendimentos capitalistas. Segundo Rodrigues (2001),
Weber pensou a educacao como um pacote de conteudos e de disposi¢cdes voltados
para o treinamento de individuos que tivessem de fato condicbes de operar essas
novas funcgbes, de administrar o Estado, as empresas e a propria politica de um

modo racional.
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As perspectivas da visdo de educacdo pensada por Weber podem ser
observadas hoje nos processos de formacdo superior no Brasil. A educacao,
enquanto processo de formacao, € direcionada por uma ideia de treinamento, com
vista a formar o especialista, que possui uma competéncia técnica especifica
destinada a ocupar um lugar na vasta organizacdo de uma grande empresa ou
orgdo publico burocratizado. Esse tipo de educacdo tem sido cada vez mais
guestionado por educadores, pois desvincula o aprendizado dos valores humanistas
e da transformacgéo da realidade social (RODRIGUES, 2001).

No tocante a transformacéo da realidade social merece destaque os estudos
de Karl Marx acerca do tema. Marx centraliza sua teoria do materialismo histérico

dialético na praxis humana:

[...] a prépria substancia da reflexdo dialética de inspiragcdo marxista é a
praxis humana, enquanto tecida por uma economia politica. E agindo
econdmica e politicamente que o homem constréi sua cultura e sua historia.
E a reflexdo tedrica s6 tem sentido se for exercida como uma pratica de
pensar visando projetar, orientar e subsidiar a pratica transformadora da
sociedade como um todo, fornecendo aos homens referéncias para a
construcgédo historica de suas relagdes sociais (SEVERINO, 1993, p. 150).

A questdo central da analise de Marx passa a ser, portanto o trabalho,
guestao esta praticamente ausente da analise filoséfica desde a antiguidade. Desde
0s primérdios da evolugcdo humana quem ditou a relagdo do homem com a natureza
e com seus semelhantes foram as relacbes de trabalho. O trabalho ndo é
influenciado pelos valores sociais vigentes, mas estes sdo estabelecidos de acordo
com as relacdes de producdo do momento histérico (MARCONDES, 2007). Severino
corrobora esta ideia quando afirma que:

Para Marx, o homem se define em sua humanidade pela relagdo com a
natureza e com a sociedade. Ele ndo é um individuo solitdrio nem um
elemento avulso da humanidade em geral, mas um ser histérico e social,
cujo perfil concreto é definido pelas leis provisérias de um determinado
modo de producéo (SEVERINO, 2006, p. 628).

Para melhor compreenséao, tomemos como exemplo a ideia de ideologia, que
para os filésofos que o precederam, como Descartes, Kant e Rousseau, que
entendiam a organizacdo social e politica como sendo fruto de uma ideologia ou
razdo dominante. Para Marx é uma forma de dominacdo produzida pela classe
dominante, construida e motivada socialmente por interesses econdmicos e politicos
destas classes, sendo que as ideias representam a supremacia das classes

dominantes em relacdo ao proletariado:
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As ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias dominantes,
isto €, a classe que é a forca material dominante da sociedade é, ao mesmo
tempo, sua forga espiritual dominante. A classe que tem a sua disposicao os
meios de producdo material disp6e dos meios de producdo espiritual. As
ideias dominantes nada mais sdo do que a expressao ideal das relacbes
materiais dominantes concebidas como ideias; portanto, a expressdo das
relacbes materiais que tornam uma classe a classe dominante, portanto, as
ideias da classe dominante (MARX E ENGELS, 1979, p. 72).

No sentido do exposto acima, a escola é também fruto de uma ideologia
dominante. A educacao, na sociedade capitalista, €, segundo Marx e Engels, um
elemento de manutencdo da hierarquia social, porém a educacdo se mostra
essencial para escapar da alienacao social. A integracdo entre ensino e trabalho
constitui-se na maneira de sair da alienacao crescente, reunificando o homem com a
sociedade (GADOTTI, 1984, p. 54). Uma formacédo que somente prepare para O
trabalho sem o conhecimento propedéutico acumulado secularmente também se

mostra ineficaz e incompleta.

Segundo Lombardi (2010) Marx e Engels formaram uma ideia de educacao
articulada entre trabalho produtivo e formagéo intelectual, entendendo que esta
relacdo deveria ser aberta a todos os educandos. A unido entre educacdo e
trabalho, era vista pelos autores, como uma ferramenta de superacdo da exploracéo
capitalista e, portanto, como um meio para a formacéo desalienada e revolucionaria
dos filhos da classe trabalhadora, como um poderoso instrumento de formagéo das
novas geracoes para a acao politica transformadora.

Tanto a educacédo sob a égide da ética iluminista como também influenciada
pela politica, que mantém as relacdes de dominio e manutencdo das classes
dominantes, ou as transforma e faz surgir uma nova ordem social, como preconizou
Marx, ndo mais atenderdo a uma nova forma de pensar educagéo, fazendo surgir

uma nova ideia de educacao gestada sob o pilar da cultura.

3.1.3. Formacéo cultural

Influenciado pelo pensamento marxista e pela psicanalise freudiana, surge um

novo paradigma que toma a cultura como pedra basilar. Este novo Paradigma teve
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nos membros da chamada Escola de Frankfurt seus principais defensores. Na

verdade este novo Paradigma é fruto da fus@o das correntes filoséficas anteriores:

Com efeito, é possivel identificar nas formulacdes da Teoria Critica, da
Escola de Frankfurt, as referéncias histéricas e teoricas dessa inflexdo que
marca a entrada da cultura e da filosofia ocidentais na era contemporanea.
Cabe atribuir-lhe, com toda legitimidade, esse papel, pois foi dela a iniciativa
historica de apresentar, de forma sistematica, o balanco inaugural de toda a
producéo filosofico-cientifica da modernidade, deslanchando um acerto de
contas que ainda nado terminou e que ainda continua sendo retomado e
prolongado na atualidade. Nao é por acaso que a filosofia frankfurtiana
nasce e se constitui como didlogo, competente e critico, com as herancas
do positivismo, do neokantismo, do hegelianismo e do marxismo
(SEVERINO, 2006, p. 629).

Faz-se necessario aqui conceituar cultura, a partir da ideia da escola de
Frankfurt'>, como sendo um conjunto de crengas, regras, manifestacdes artistico e
técnicas, tradicbes, ensinamentos transmitidos no interior de uma sociedade que
compdem o seu arcabouco de valores culturais, em suma nédo existe sociedade sem

cultura.

Porém, o que os membros da Escola de Frankfurt combatiam era uma
valorizacdo exacerbada do primado da razao iluminista, que transformava valores
éticos e politicos subjetivos em pura racionalidade capitalista, que em seu avanco
levou consigo ideais do lluminismo como a emancipag¢ao do individuo, a ideia de
uma cultura humana e em seu lugar surgem a razdo de uma civilizacdo técnica,
submetida a uma légica produtiva, que transforma a cultura em bem material. Marx
Horkheimer, um dos fundadores da Escola de Frankfurt, combate a ideia de uma
valorizagdo da civilizagéo técnica, que prioriza o conhecimento cientifico a servico da

dominagéo produtiva.

Os pensadores da Escola de Frankfurt procuravam desenvolver uma Teoria
Critica do conhecimento contraria a racionalidade técnica e instrumental que teria
dominado a sociedade moderna com a Revolugdo Industrial, sendo que alguns
aspectos centrais dessa dominacdo sdo a industria cultural e a massificagdo do

> Escola de Frankfurt formada por um grupo de pensadores alemées do Instituto de Pesquisas
Sociais de Frankfurt, que a partir de 1923 realizam uma ampla e radical reflexdo critica da realidade
da época. Sua producdo ficou conhecida como teoria critica. Esse termo surgiu apés virem a publico
os trabalhos de maior relevancia de seus principais expoentes, como Max Horkheimer, Theodor
Adorno, Herbert Marcuse, Walter Benjamin, Leo Lowenthal, Franz Neumann, Erich Fromm, Otto
Kirchkeimer, Karl Wittfogel, Friedrick Pollock e, posteriormente, Jirgen Habermas.
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conhecimento, da arte, e da cultura que produzem, diluindo sua forca expressiva,
seu significado proprio, transformando tudo em objeto de consumo (MARCONDES,
2007, p.239).

Quais seriam as causas dessa dominacdo subjetiva em razdo de uma
legitimizacdo da ideologia racional-capitalista? Para Marcuse (1981) a mediacéo
entre o individuo e a totalidade, antes feita pela familia e escola, passam a ser feitas
pelo todo dominante. E papel da educagio apresentar-se como algo complementar
a cultura transmitida no seio da sociedade, que precisa efetivar-se como formacao
cultural, fundindo valores ético-politcos que se consolidam na experiéncia pessoal
(SEVERINO, 2006).

H4, por parte dos pensadores frankfurtianos, uma tentativa de salvar a razao
das armadilhas totalitarias da exploracéo e da dominacao capitalista. Este ideéario de
resisténcia encontra eco nas ideias de Nietszche, que pregava que a moral
racionalista foi erguida com finalidade repressora e ndo para garantir o exercicio da
liberdade, e que esta repressdo e dominacdo transformam-se em costumes,
preceitos, valores cristalizados numa racionalidade cultural que deve ser combatida
por uma nova ordem, que aquilata os valores individuais e uma identidade cultural.
(CHAUI, 2002).

Para Adorno e Horkheimer (1947) o conhecimento tem papel fundamental na
resisténcia a racionalidade, pois este deve ser usado como resisténcia a razao
instrumental e a barbarie ético-politica. Quando esta resisténcia ndo ocorre o

esclarecimento torna-se mito a servi¢o da razdo dominante:

O mito converte-se em esclarecimento, e a natureza em mera objetividade.
O prego que os homens pagam pelo aumento de seu poder é a alienacao
daquilo sobre o que exercem o poder. O esclarecimento comporta-se com
as coisas como o ditador se comporta com os homens. Este conhece-os na
medida em que pode manipula-los. O homem de ciéncia conhece as coisas
na medida em que pode fazé-las. E assim que seu em si torna para ele.
(ADORNO e HORKHEIMER, 1947, p. 7)

Para Severino (2006) o conceito adorniano de cultura esta estreitamente
ligado a ideia de critica e autocritica emancipatoria, que delega a educacdo um
papel de formacao que vai além do papel de informar, formar ou moldar, orientado
apenas pela formacédo racional. Tampouco deve ser confundida com erudicdo, ou
dominio de habilidades técnicas, mas sim como uma experiéncia estética vivenciada

como valores intrinsecos ao homem cultural. Quando esta critica, e autocritica
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emancipatéria ndo ocorrem, temos a instalacdo de uma semicultura ou
pseudocultura, que aliena, padroniza, e condena o individuo a uma situacao de

conformismo, subserviéncia e dominacéo cultural.

Esta dominagdo estabelece-se por meio de uma cultura alienante, instalada
no consciente do ser, principalmente por meio de uma midia estruturada pelo capital,
que diz representar uma opinido publica que dialoga com o individuo, criando uma
dominacédo ideologica. Entramos aqui em terreno arenoso, em que 0 poder da
comunicacdo representa também o poder totalizante dos valores, engessando e
determinando a cultura de uma sociedade. Habermas (1980) aponta 0 processo
formativo do sujeito como uma unidade dialética entre a linguagem, o trabalho e a
interagao social como formadores de uma cultura subjetiva. A relagdo comunicativa

se insere em contexto de normas sociais que interagem com a vontade do individuo.

Sendo a cultura um valor simbélico para o homem, esta ndo pode ser tomada
como uma verdade totalitaria, pois precisa respeitar a cultura do outro (SEVERINO,
2006). No tocante a isto, Habermas (1980) nos apresenta sua Razao Comunicativa,
que além de compreender a esfera instrumental de conhecimentos objetivos,
alcanca a esfera da interacéo entre sujeitos, marcada por simbolismo e subjetivismo,

experiéncias pessoais e a contextualizacéo dialégica de agentes linguisticos.

Gomes (2009), ao analisar a ideia de educagéao de Habermas, destaca que a
dimensdo comunicativa deve nortear um projeto educativo que possa se
reestabelecer como potencial emancipatério da razdo, reunindo condi¢cbes para o
desenvolvimento de uma pedagogia critica e emancipatéria orientada pelo agir

comunicativo e pela intersubjetividade.

Uma educacédo que atenda as demandas de um mundo em transformacao na
pos-modernidade precisa conciliar as ideias do mundo do trabalho, da formacgéo
ética-politica e também da subjetividade do ser diante de uma educacédo e cultura

cada vez mais massificantes.
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3.2 TRIPLICE DIMENSAO DA FORMACAO PROFISSIONAL

O modelo educacional vigente ao longo da histéria reflete os valores e o0s
modelos sociais representativos de um determinado momento histérico. A educacéo
nos seus primordios teve uma forte ligagdo com o conceito de ética e valores,
perpassou para uma formacao politica e cultural, e na contemporaneidade exige que
se crie um novo modelo de educacdo que atenda as idiossincrasias de um mundo
em constante transformacdo. Para Morin (2003) a educacdo deve contribuir para a
autoformacédo da pessoa ensinando-a a assumir a condicdo humana plena, em
suma, ensinar a viver para si e para 0 outro, tornar-se cidad&o. Severino (1994)
coaduna com esta visdo da educacdo ao defender que esta deve atender as
necessidades do ser que se faz nas relacdes que estabelece com a natureza, com

seus semelhantes e consigo mesmao.

Ao repensar o papel da Educacdo na contemporaneidade, Severino (2002)
aponta para uma Educacéao alicercada em trés pilares:
De um lado, tem uma dimensdo epistemolégica: a perspectiva do
conhecimento. Conhece-se construindo o saber, praticando a significacao
dos objetos. De outro lado, assume uma dimensdo pedagdgica: a
perspectiva decorrente de sua relacdo com a aprendizagem. Tem ainda
uma dimensdo social: a perspectiva da extensdo. O conhecimento se
legitima pela mediagdo da intencionalidade da existéncia histérico-social
dos homens (SEVERINO, 2002, p. 122).
Estas dimensfes do saber se manifestam nas praticas diarias do homem,
permitindo que o conhecimento tedrico ganhe sentido na medida em que se faz
como intencionalizacao da prética (Severino, 2001). Estas praticas ocorrem em trés

esferas:

e Esfera da Pratica Produtiva — Representada pelo ambito do trabalho e
universo das relagdes/capacidades técnicas;

e Esfera da Pratica Social — Campo da Politica e das Relac¢des de Poder;

e Esfera da Pratica Simbolizadora — Ambito da cultura simbdlica e do universo

das relacdes intencionais.
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Como esta pesquisa discute a proposta formativa do curso superior em
Turismo e sua constituicAo majoritariamente pragmatica, cabe destacar que, na

esfera da pratica produtiva, a universidade cumpre papel fundamental, posto que,

O que a universidade quer formar €, pois, o profissional. E por profissional
deve ser entendida a pessoa que intervém no processo de vida da
sociedade mediante a aplicagdo de seus conhecimentos cientificos e de
suas habilidades técnicas. (SEVERINO,2011, P. 16)

A Esfera da Pratica Produtiva corresponde ao trabalho, pelo qual o homem
interage com a natureza, retirando dela os elementos necessérios para a produgéo
de sua existéncia material. A universidade d4 ao educando em formacdo os
conhecimentos cientificos relativos ao campo profissional, além de habilidades
técnicas que fornecem ao futuro profissional instrumentos e recursos com 0s quais 0
homem manipula e transforma a natureza, adaptando-a a suas necessidades
(SEVERINO,2011, P. 18). Esta primeira esfera da préatica produtiva atende a uma
sociedade que cada vez mais valoriza a pratica produtiva. Desde a era moderna
assistimos a uma valorizacdo e glorificacdo do trabalho (labor) como fonte de todos
os valores, e tendo promovido o animal laborans a posi¢cao tradicionalmente

ocupada pelo animal rationale (ARENDT, 2007).

Embora esta valorizacao tenha forte influéncia nos modelos educacionais, na
atualidade € preciso pensar a educacdo como acdo intermediadora de relacbes
humanas e que prepare o homem para o reconhecimento de si mesmo, do outro e
do espaco social em que esta inserido. Entramos aqui na segunda esfera que é a

pratica social.

A esfera da sociabilidade refere-se a relacdes que os homens estabelecem
entre si, que sdo também relacdes hierarquizadas marcadas pelo poder, e que se
constituem como ag0des transformadoras. Para Trivifios (2006) o ser humano, como
ser social, realiza uma atividade prética, que visa a transformacao da natureza e
também da sociedade. Este processo de mudancas fundamentais se realiza atraves
dos seres humanos, das classes sociais, dos grupos e dos individuos. Sobre a

esfera da pratica social nos fala Severino:

Uma densa compreensdo dessa nossa condicdo de seres pessoais,
dotados de subjetividade, radicalmente inseridos numa determinada
sociedade histérica bem como integrados a espécie humana é, sem duavida
objetivo intrinseco de toda educacdo, a qualquer momento de nossa
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formacédo e sob qualquer modalidade e nivel sob os quais ela é praticada
(2001, p. 16)

No que concerne a esfera da pratica social concordamos com FREIRE (1967,
p. 39) quando este entende o homem como um ser de relagbes e ndo s6 de
contatos, ndo apenas esta no mundo, mas com o mundo. Estar com o mundo resulta

de sua abertura a realidade, que o faz ser o ente de relagcdes que €.

Qual seria o papel da educacdo na esfera da pratica social? Retomando as
trés dimensdes a que se refere Severino (2011) cabe ao conhecimento explicitar o
que somos nos, 0 nosso mundo, as nossas condi¢cdes de existéncia, como vivemos,
enfim, todo o conhecimento epistemoldgico que rege e influencia as relacbes
humanas. Em segundo lugar cabe a dimenséo pedagdgica descobrir e articular os
modos de acao que viabilizam a conducgédo dessa existéncia, preparando e dotando
0 ser para o convivio em sociedade. E a ultima dimens&o ocorre a partir do momento
em que o homem pde em pratica os conhecimentos apreendidos em seu processo
educacional e exerce o papel de ser social, quando este interage com seu

semelhante.

A prética social entre individuos e grupos sociais organiza-se pela variedade
de funcdes e papéis que cada ser ocupa e exerce, passando a haver distingcdo pelo
lugar social que ocupam, pela posicdo que cada um tem na hierarquia social. A cada
posicdo incorpora-se um coeficiente de poder, fazendo com que cada ser exerca
uma forga social sobre os demais membros do grupo social (SEVERINO,1994, p.49).
Preparar para o entendimento desses papéis sociais e das relacdes de poder

existentes nestas relacdes deve ser outra faceta da educacédo como pratica social.

A terceira esfera € a pratica simbolizadora, correspondente a cultura, pela
qual os homens produzem e usam o0s bens culturais. Nela, estdo contidos todos os
valores e simbolos com 0s quais convivemos em nosso cotidiano e nos constituem

como ser cultural.

Mediante os signos elaborados no plano da subjetividade (conceitos,
valores, imagens, juizos, raciocinios, e seus correspondentes objetivados
como expressbes culturais: palavras, frases, obras de arte,
comportamentos, rituais, etc.) os diversos aspectos envolvidos ganham uma
dimenséo simbdlica. (SEVERINO, 1994. P.50)

Esta dimensdo simbolica manifesta-se em nossa vida por meios de

ideologias, das praticas religiosas, por meio também de aspectos de identidade
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como regionalidades, folclore, linguagem, e também por produtos culturais tais como

literatura, teatro e cinema, pintura, musica, danca, pintura etc.

Severino (1998) identifica a préatica simbolizadora como uma constituicdo de
sentido, que se da sobre uma experiéncia histérica e coletiva do objeto pelos
sujeitos, constituindo sua cultura, uma das mediacdes concreta da existéncia

humana.

A pratica simbolizadora permeia nossa visdo de mundo, nossas rela¢cdes de
trabalho, pois, atribui a elas um valor simbdlico ante o seu valor meramente
capitalista de exercicio profissional em troca de compensacao financeira que atenda
as necessidades basicas do ser, constitui parte integrante da pratica social, no
tocante ao fato de que, como seres sociais, fazemos e somos integrantes de uma
cultura consagrada por meio da simbolizacédo de seus elementos, portanto, a pratica

simbolizadora completa as demais praticas, pois atribui a elas uma significacéo.

Concluimos este item destacando as palavras de Severino (2011) que afirma
que o ser humano, além de homo faber € também um homo politicus e um homo
sapiens, que se configura na congruéncia de uma pratica simultaneamente técnica,
politica e simbdlica. Suas atividades estdo sempre mescladas por uma dimensao
técnico-produtiva, por uma dimenséao politico social e por uma dimenséo simbdlico-
cultural, que resultam na triplice dimensdo formada pela esfera do trabalho, da
sociabilidade e da cultura.

Portanto, a educacao da contemporaneidade deve constituir-se numa pratica
efetiva, dando aos educandos os conhecimentos cientificos e técnicos, para que
estes possam impor-se diante das relacdes de exploracdo do mundo do trabalho,
que a educacao seja mediacado da percepcao das relacdes situacionais, que ela Ihes
possibilite a apreenséo das intrincadas redes politicas da realidade social, para que
este resista as relagcdes de dominacdo e hegemonia de um grupo social em relacao
a outro, cabendo ainda a educacado, no plano da intencionalidade da consciéncia,
desvendar os mascaramentos ideoldgicos de sua propria atividade, funcionando a

educacdo como acéao transformadora da sociedade (SEVERINO, 2000, p. 70).



89

4 PARA ALEM DA FORMACAO PROFISSIONAL EM TURISMO

Nos capitulos anteriores, a contextualizacdo desenvolvida nos permitiu
entender que a realidade que nos é posta na formacao superior em Turismo, na
atualidade, tem suas raizes historicas nas politicas de desenvolvimento econémico
que foram implantadas no Brasil a partir da década de 1960. Estas politicas
influenciaram fortemente a intencionalidade pragmatica na formacdo em Turismo,
desde a criacdo do primeiro curso até os nossos dias, e, a0 mesmo tempo,
edificaram um discurso, culturalmente construido, de que a formacgdo deve ser
voltada para o trabalho e que a universidade deve ser sinal de empregabilidade.
Desta forma, a primeira e a maior preocupacdo ao se escolher um curso € com o

mercado de trabalho para a atuacéo do futuro profissional.

Conforme vimos no Capitulo 3, a formacdo deve preparar o aluno para o
trabalho, haja vista que o Homem se faz nas relagbes que estabelece com ele
(espécie humana) e com o ambiente (natureza) em que vive, e estas relacdes
ocorrem a partir de suas praxis. O trabalho € uma pratica importante para o ser
humano, é através dele que nos relacionamos, transformamos o ambiente, e toda
formacao deve preparar o formando para o trabalho. Mas nao vivemos isolados, e,
portanto nos relacionamos com o grupo que convivemos. Nesta relagdo com os
outros desenvolvemos as praxis da cultura simbdlica e da politica. Desta forma este
discurso, culturalmente construido e edificado em nossa sociedade, de que a
formacao deve ter como principal finalidade a dimenséo técnica (trabalho), tolhe e
limita a formacao, pois esta ndo fornecera mediacfes suficientes para os alunos
exercerem as outras duas praxis humanas. A primeira preocupacao com a formacao
deve ser sim com a competéncia técnica “fazer”, mas esta deve vir acompanhada da
competéncia do “saber”, s6 assim poderemos formar um profissional, um cidadao,

um humano com humanidade.

Nossa pretensdo € contribuir, com nossa reflexdo, para uma formacao

superior em Turismo que va além da formacéo profissional, para tanto vamos discutir
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a triplice dimenséao das praxis humanas como norteadora de uma nova formacédo em

Turismo.

4.1 A TRIPLICE DIMENSAO COMO NORTEADORA PARA UMA NOVA
FORMACAO EM TURISMO

Os dados do crescimento da oferta de cursos, citados no Capitulo 1,
demonstram que no tocante a intencionalidade da formacé&o ofertada pelas IES, os
cursos de Turismo permanecem em sua maioria com enfoque na formacao
profissional. Esta afirmacédo baseia-se no fato de que grande parte da oferta se
concentra nas IES privadas que tém, desde os primérdios de sua criacdo, 0 Viés
pragmatico, e se comportam como somatérios de treinamentos técnicos, alinhados
com o tecnicismo vigente no processo do milagre econdémico brasileiro (SILVEIRA,
MEDAGLIA e GANDARA, 2011). Para Velasquez (2009) o ensino superior nacional
possui uma flexibilidade, resultante da propria oferta e demanda existente, que
busca ir ao encontro de perfis exigidos pelo mercado, o que justifica a proliferagao
de uma gama de habilitagdes, dentro da area de Turismo, por todo o Brasil.

Esta flexibilidade e adaptabilidade ocorrem com maior frequéncia e facilidade
no ensino superior privado, e o contingente de profissionais formados em Turismo
por IES privadas, conforme Teixeira (2001), € expressivamente maior que O0S
formados em IES publicas, o que nos leva a crer que 0s egressos dos cursos
superiores em Turismo sao bem treinados. Porém, Velasquez (2009) afirma que
existe um grande contingente de profissionais formados despreparados ou

desempregados.

Por outro lado, embora a formag&o superior em Turismo tenha este viés
pragmatico e técnico, a academia, na &rea de Turismo, ndo € orientadora do
mercado e divulgadora de novas tendéncias. O mercado aponta como um dos
graves problemas da formacédo em Turismo o fato de que a academia vem formando
pensadores do Turismo, ao passo que o0 mercado precisa de profissionais
polivalentes, criativos e que dominem idiomas e tecnologias (BARRETTO Turismo,

2004). Mesmo com o desenvolvimento da epistemologia do Turismo, que se deu
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frente a necessidade de qualificacdo de professores, em programas de mestrado e
doutorado, para atuarem no nivel superior, a academia nao se adaptou ao mercado.
Houve uma busca por aprofundamento teérico, mais que pratico, e é possivel que a
consolidacdo da area de estudo e da epistemologia do Turismo esteja mais proxima
de consolidar-se do que a profissdo de turismoélogo no Brasil (SILVEIRA, MEDAGLIA
e GANDARA, 2011). Desta forma, apesar da intencionalidade da formacéo superior
em Turismo ser formar um profissional que atenda as necessidades do mercado, isto
ndo tem ocorrido, 0 que é preocupante, pois coloca o aluno, futuro profissional,
diante de uma dura realidade: sua formacao fornece mediagOes insuficientes para
prepara-lo adequadamente para as praxis social e cultural, que séo finalidades
secundérias, e, pior ainda, a formacado ndo atende as demandas do mercado no que

se refere a préxis produtiva.

Desta forma, a formacao superior em Turismo se depara com um imbroglio
em que, por um lado, o aluno busca suprir uma necessidade, socialmente
construida, de uma formacdo adequada as necessidades do mercado de trabalho,
procurando uma formacgédo flexivel que lhe permita explorar varias alternativas de
emprego. Por seu lado, os empreendimentos turisticos, enquanto clientes finais do
percurso educativo dos alunos, procuram recursos humanos preparados para
assumir de imediato funcdes dentro da empresa, e com capacidades multifuncionais
que lhes permitam mover-se com facilidade de acordo com a estratégia da empresa.
E a academia, por sua vez, se dividiu entre a formacdo voltada para o “saber”,
fornecida nas IES publicas, e, a formacéo voltada para o “fazer”, fornecida pelas IES
privadas. E nem uma e nem outra, fornecem mediacdes adequadas a formacgéo
superior em Turismo. Ao se voltarem para o “pensar/saber” se distanciam do “fazer”,
formando profissionais despreparados para a realidade do mercado de trabalho, e,
ao se voltarem para a competéncia técnica do “fazer”, além de ndo fornecerem
mediacdes suficientes para o “saber”, ndo preparam adequadamente os futuros

profissionais para as exigéncias do mercado.

Infelizmente, para a maioria das instituicbes que oferecem o curso, o debate
em pauta gira em torno da formacdo para o mercado de trabalho ou para o
planejamento (CARNEIRO, 2008), modelos Anhembi Morumbi x USP, citados no
primeiro capitulo, e, esta € a base principal para muitos processos de elaboracéo e

reestruturacao curricular da area, desprezando-se, dessa forma, a possibilidade de
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romper com a velha dicotomia entre o “saber” e o “fazer”. Romper essa dicotomia é
tarefa dificil, mas necessaria para que o processo de formag¢do humana seja, de
acordo com Severino (2006), um processo de fazer-se, de dar-se um ser no ambito

do devir cultural, como o devir humanizador do homem.

E fato que grande parte dos conhecimentos académicos, adquiridos na
formacdo universitaria, ndo serdo mais validos quando o estudante dela sair
(PANOSSO NETO, 2011), principalmente na atualidade em que novas tecnologias
sdo desenvolvidas diariamente e impactam diretamente nas formas de producao e
gestdo dos diversos campos produtivos, demandando novos conhecimentos. Dai a
importancia de se formar alunos que tenham criatividade, capacidade de trabalho
em grupo, ética, consciéncia social e senso critico, para que sejam capazes de
entender as raz6es que envolvem as diversas questdes inerentes as suas praxis
diarias. Para tanto, a formacao deve propiciar ao educando mediacfes para que ele
desenvolva a dimensédo subjetiva que, para Severino (2002), seria nos darmos “[...]
conta do sentido de nossa existéncia, quando tomamos consciéncia do que viemos
fazer no planeta, do porque vivemos”. Esta consciéncia ou dimensao subjetiva exige
o desenvolvimento de sensibilidades: a sensibilidade epistémica, a sensibilidade aos
valores morais (consciéncia ética), a sensibilidade aos valores estéticos (consciéncia

estética) e a sensibilidade aos valores politicos (consciéncia social).

Para Severino (2011) o conhecimento, como atividade geral da subjetividade,
€ a Unica ferramenta de que a espécie humana dispde para conduzir sua existéncia,
norteando sua pratica real. Portanto, o0 que se espera da formacao universitaria, é
qgue, num primeiro momento, “desenvolva o conhecimento cientifico e tecnoldgico
em todos os campos e dimensdes” contribuindo para a “[...] superacdo do
amadorismo e a apropriacdo da ciéncia e da tecnologia disponiveis para alicercar o

trabalho de intervencédo na realidade natural e social”.

Porém, ainda segundo Severino (2011), esta finalidade ndo encerra o sentido
e a responsabilidade da educac¢do universitaria, pois nossa “[...] situacdo existencial
nos insere numa malha complexa de elementos pertinentes a convivéncia social,
com sua trama de relacdes de poder, bem como pertinentes ao universo simbélico
de nossa subjetividade” e, portanto, além da formacgdo técnico-cientifica, a
universidade deve desenvolver ao maximo “[...] a sensibilidade politica, ética e

estética das pessoas, com vistas ao delineamento do telos da vida e da propria
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educacao, o que sO pode ser feito gracas a uma profunda percepcédo da condicao

humana”.

Ao fazermos estas colocagbes pode parecer, num primeiro momento, que
estamos desmerecendo todo o empenho de diversos pesquisadores que vém
realizando estudos no sentido de desenvolver uma epistemologia para o campo do
Turismo, assunto discutido no primeiro capitulo deste trabalho. Reconhecemos todo
o esforco empreendido, ndo apenas pelos pesquisadores, como também pelos
profissionais da educacdo que atuam na estruturacdo das grades curriculares dos
cursos e em sala de aula como docentes. Sem esta atuacdo nao teriamos o campo
do Turismo se institucionalizando como uma area de estudo. Mas a formacao néo se
faz apenas na sala de aula, na relagéo aluno-professor, e as IES nao estdo dentro
de uma bolha a parte do que acontece na sociedade. A legislacdo e as politicas
educacionais para o nivel superior traduzem um direcionamento, oriundo da nova
ordem econdmica e cultural com sua condicdo globalizada, em que ha o transplante
e a imposicdo de modelos culturais e educacionais de paises em posicdo de
hegemonia e dominagdo (SEVERINO, 2011). Os capitulos 1 e 2, deste trabalho,
apontam justamente as varias abordagens tedricas que nortearam os estudos
turisticos, pontuando que estas abordagens tedricas pouco impactaram as politicas
educacionais e a formacédo superior em Turismo. Ou seja, todo o esfor¢o
empreendido por pesquisadores e profissionais da educacdo se torna uma gota

diante do mar que representa a forca do status quo vigente.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) agencia especializada da ONU, em
consonancia com esta nova ordem econdémica e cultural globalizada, desenvolveu
em 1997 a metodologia Tourism Education Quality (TEDQUAL), cujo sentido é
auxiliar os paises no processo de transicdo para um sistema de qualidade a servi¢o
dos diversos intervenientes na oferta formativa em Turismo. O principal objetivo da
metodologia TEDQUAL € detectar os gaps existentes entre as necessidades e
expectativas atuais e futuras do setor, e a realidade da oferta formativa em Turismo.
A implantacdo da metodologia se inicia com a deteccdo das necessidades de
recursos humanos; passa pela definicdo de padrdes de qualidade em termos de
formacgao, bem como, pela definicdo de programas de formacdo em Turismo que
respondam as necessidades futuras de profissionais em cada pais membro da OMT.

Desta forma a OMT pretende participar ativamente da construcdo de um sistema
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competitivo de formacdo em Turismo, associando empreendimentos, instituicdes de
ensino, futuros profissionais e entidades governamentais, na busca de um objetivo
comum: a qualificacdo do setor (OMT, 1997). O problema € que esta qualificacdo do
setor pressupde uma reestruturacdo do sistema de ensino em Turismo, que passa
sempre pelo atendimento das demandas do mercado, ou seja, a metodologia tem
por finalidade de formacédo apenas a dimensao técnica (produtiva), ndo atendendo

as dimensdes politica e social.

Carneiro (2008), ao analisar o curriculo em Turismo nestes 30 anos de
formacao superior no Brasil, destaca que disciplinas importantes para a formacéo
politica, social e ética dos educandos, como Filosofia, Sociologia e Antropologia,
tiveram sua carga horéria reduzida ou foram extintas, em detrimento da obtencao de
mais carga horaria para os Conteudos Especificos e Teorico-Préaticos exigidos pelas
diretrizes curriculares. Principalmente, apos a aprovacédo da Resolu¢cdo CNE/CES n°
2 de 8 de junho de 2007 que regulamentou a diminuicao irrestrita da carga horaria
de quase todas as &reas da Educacdo Superior, cumprindo assim com mais uma
determinacdo mercadoldgica para a Educacéo, o que corrobora nossa afirmacéo de
que o status quo vigente € superior ao esfor¢co de pesquisadores e profissionais da

educacao.

Nossa reflexdo € por uma nova formacdo em Turismo, que forneca
mediacdes suficientes para que o futuro profissional ndo se transforme apenas em
técnico habil em manipular determinadas competéncias mecanicas. Concordamos
com Severino (2011) que o fundamental em toda profissdo é o cuidado com a vida
humana, e desta forma o fazer do profissional ndo pode se reduzir “[...] a uma virtus
manipulativa das coisas, em geral, e dos seres humanos, em particular’. Desta
forma, a formacéo dos profissionais precisa receber igualmente uma atencdo muito
especial. Portanto, é fundamental que os projetos pedagdgicos dos cursos
superiores em Turismo explicitem em que teoria filoséfica se fundamenta o saber a
ser construido e que tenham clareza sobre a dicotomia entre o saber e o pensar,
para que esta realidade de dois modelos de formac&o em Turismo deixe de existir. A
LDB/96 em seu artigo 43, ao dispor sobre as finalidades do ensino superior, nao
propfe esta dicotomia, pelo contrario, as finalidades propostas atendem as

dimensdes técnica e cultural, ndo explicitando a dimenséo politica.
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| — estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

IV — promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicagéo;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretiza¢éo, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VIl — promover a extensao, aberta a participagdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicéo.

Mas, as politicas educacionais brasileiras encerram muitas contradi¢fes, 0
discurso de uma formacdao integral, que forneca mediagfes para as praxis produtiva
e cultural, contido na LDB/96, vem acompanhado de decisdes do CNE/CES, como a
reducdo da carga horaria irrestrita, a liberdade de composicdo do curriculo,
conforme as demandas da regido e da clientela, a implantacéo de nucleos bésicos, o
autodesenvolvimento e a autoaprendizagem, entre outras decisdes, que ddo espaco
para que as IES, principalmente as privadas, se adaptem as necessidades do
mercado. Tomamos como exemplo, a retomada da implantacdo dos nucleos
bésicos, cuja premissa tedrica se baseava em argumentos de uma maior integracéo
entre as areas de formacédo dos diferentes cursos superiores, podendo dessa forma
aprimorar e desenvolver, com maior for¢ca, 0 pensamento humanistico nas diferentes
areas do saber. Porém, esta premissa nao se alinhava com as inten¢des praticas de
algumas IES, que implementaram novos programas curriculares estruturados com
um nucleo bésico, e o fizeram pelos interesses financeiros e mercadolégicos, para
diminuir carga horaria de professores, otimizando salas de aula com maior niumero

de alunos, horarios e equipamentos da instituicdo (CARNEIRO, 2008).

A questdo em pauta ndo € a formacdo que atenda ao mercado, até porque

seria impossivel pensar na existéncia de um curso que ndo forme para o mercado
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de trabalho, o problema é a formacdo para a adequacdo a esse mercado. Esta
adaptacdo é tao flexivel e rapida, que ao primeiro sinal de queda na procura ocorrem
reestruturacdes curriculares para baratear o curso, sendo dificil avaliar o resultado
do impacto destas mudancas. O que é mais preocupante, no caso da formacéo em
Turismo, devido ao fato de que o ensino superior em Turismo ainda esta sobre fortes
debates, e ndo ha um consenso sobre o melhor caminho para se pensar sobre a
identidade para o curso. Para Carneiro (2008, p. 255) é preciso “reconhecer que sua
esséncia é dialética e esta em constantes mudancas impostas pela realidade, o que
€ bem diferente de achar que o curso, para sobreviver, deva adaptar-se e adequar-

se ao que a realidade impde”.

O conhecimento e as demandas da vida fisica e social estdo sempre
mudando, fazendo com que o perfil das profissées também mude. O conhecimento é
a nossa ferramenta para enfrentar este cenario de mudancas. Severino (2011, p.17)
afrma que a universidade ocupa um lugar fundamental nesse processo de

enfrentamento das mudancgas,

[...] dada a sua condicdo de produtora de conhecimento e geradora de
tecnologia. Fornece entdo aos gestores da sociedade esses instrumentos
para que eles, seja através da gestdo e da indUstria, garantam a melhor
conducgdo da vida social, sempre com vistas a tornar a existéncia concreta
das pessoas mais confortavel, com melhor qualidade de vida.

Desse modo, a formacdo universitaria, em todas as modalidades de
profissionalizacdo, envolve trés grandes esferas: dos conhecimentos cientificos
relativos ao campo profissional; das habilidades técnicas, que fornece instrumentos
e recursos para a atuacao do futuro profissional, e, a esfera da cultura simbdlica,
que fornece ao futuro profissional a capacidade de inserir-se na dinamica da

sociedade em que vai atuar.

E com base nestas trés grandes esferas que 0s cursos superiores em
Turismo precisam encontrar sua identidade, sua funcdo social em relacdo ao local
em que estiverem implantados, para que estejam inseridos em um projeto mais
amplo do que o simples fornecimento de mao-de-obra qualificada para uma
determinada area profissional. Espera-se que o profissional de Turismo que se
forma no curso superior tenha se apropriado do acervo de conhecimentos cientificos
relativos a seu campo de trabalho; domine um conjunto de habilidades técnicas
adequadas a sua acao interventiva sobre a natureza e sobre a propria sociedade; e

desenvolva uma sensibilidade a valores culturais necessarios para inserir-se ética e
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politcamente em sua sociedade histérica (SEVERINO, 2011, p.18). S6 assim
conceitos caros ao Turismo, como o de sustentabilidade, do ponto de vista ético,
politico, social e econémico, poderdo ser compreendidos e aplicados no cuidado que
o profissional deve ter na sua praxis diéria, seja ela profissional ou pessoal.

Os cursos superiores em Turismo precisam enfrentar os discursos sobre a
formacdo voltada para o mercado de trabalho, para a necessidade de formar
profissionais flexiveis e adaptaveis as necessidades desse mercado. Esse
enfrentamento passa por nédo focar a intencionalidade da formacdo apenas na
dimensao técnica, esfera das habilidades profissionais, mas também nas dimensdes
politica e cultural, esferas da cultura simbdlica e dos conhecimentos cientificos.
Desta forma, a dicotomia entre o fazer e o saber ndo encontrard base para existir,
assim como a existéncia de dois modelos de formag&o em Turismo, um voltado para

o mercado “fazer”, e outro voltado para a academia “pensar/saber” também.

Esse enfrentamento pode ocorrer por diversos caminhos, sendo essencial
gue o projeto do curso explicite seu posicionamento politico e pedagdégico diante
desses discursos, mas mantenha-se aberto para questionamentos e para posi¢coes
contrarias a postura adotada sem, entretanto, perder sua identidade — como um dos
eixos de sustentacdo da formacdo de profissionais com o foco de que a formacao
profissional e pessoal deve estar estritamente relacionada as praxis do ser humano.
Para tanto, a formacado pressupde a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, como também maior entrosamento entre diferentes disciplinas e cursos de

uma instituicao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O caminho percorrido até aqui, foi longo e ao mesmo tempo muito curto,
penoso, prazeroso, desafiador e em muitos momentos parecia que eu nhao
conseguiria chegar ao seu fim. Durante este trajeto, muitas coisas, boas e ruins
aconteceram, algumas se configuraram em perdas, que pareciam irreparaveis e que
se mostraram depois como uma flor, que murcha e seca para poder dar sementes e
frutos. Outras se configuraram como grandes vitérias, ndo por sua magnitude, mas

por representarem um avango no processo de constru¢cao do meu conhecimento.

Para responder as inquietacdes que me fizeram trilhar este caminho e atingir
0S objetivos propostos, idealizou-se uma estrutura de pesquisa que nao podia
prescindir de uma reflexado filoséfica acerca das condi¢cdes historicas, econémicas,
politicas, sociais e educacionais vigentes no surgimento e desenvolvimento do
Turismo como &rea de formacdo superior no Brasil, para contextualizar e

fundamentar a analise da intencionalidade desta formacéo.

Construiu-se um quadro reflexivo por meio da apresentacédo das abordagens
tedricas que nortearam 0s estudos turisticos, apoiada em autores como Rejowski
(1993; 1995; 1996; 2010), Panosso Netto (2005), Panosso Netto e Tomillo Noguero
(2011), Moesch (2002), Pearce (1988), Jafari e Ritchie (1981), Jafari (1990; 2005)
Schluter (2000; 2003), Tribe (1997), Beni (1997; 1998; 2001). Tomando os estudos
de Rejowski (1993; 1995; 1996; 2010) como grande referencial, explicitou-se quais
as abordagens tedricas que nortearam o0s estudos turisticos ao longo de toda a
trajetdria da institucionalizacdo do campo de estudos do Turismo até o limiar da
postulacdo de uma epistemologia propria. Como resultado deste quadro tem-se que
0s estudos turisticos se basearam em Plataformas de Estudo (JAFARI, 1990; 2005),
em questdes disciplinares (JAFARI e RITCHIE, 1981), (TRIBE, 1997), em
abordagens paradigmaticas (BENI, 1997, 1998, 2001), (PANOSSO NETTO, 2005), e

que a epistemologia do Turismo esta se consolidando.
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Dentro da configuragcdo do quadro proposto para o0 primeiro capitulo nao
poderia faltar a analise dos impactos que estas abordagens tedricas tiveram sobre a
formagao em Turismo no Brasil, momento em que discorremos sobre o surgimento e
evolugdo da formacao superior em Turismo. A discussédo sobre o contexto historico,
politico, econdmico e social em que se deu este surgimento da formacao superior
em Turismo, teve como objetivo entender que a visualizagcdo desse contexto seria
importante para discutir os caminhos assumidos pelo ensino superior e, em especial

pelos cursos de Turismo e suas propostas de formacao de profissionais.

O que infere-se a partir da contextualizacdo historica desenvolvida, € que a
formacdo em Turismo, tal qual se apresenta na atualidade, tem suas raizes na
intencionalidade que foi dada a formacao superior no periodo de seu surgimento. A
decisdo de ampliar a oferta de vagas no ensino superior a partir de instituicbes de
ensino privadas, e de atender as demandas do mercado por recursos humanos
qualificados, fez com que o Turismo e outras areas de formacao ja surgissem com

viés pragmaético.

Outra consideracdo feita, a partir deste primeiro capitulo, é que entre a
vigéncia de cada uma das Plataformas de Estudos e seu impacto na formacdo em
Turismo no Brasil, ha uma diferenca significativa de tempo. Os estudos turisticos
estdo sendo desenvolvidos sob uma plataforma e a formagéo ainda estd sendo
impactada pela plataforma anterior. E a explicacdo mais plausivel € que na
institucionalizacdo de estruturas cientificas emergentes a institucionalizacdo social,
leva maior tempo para se estruturar. Os estudos turisticos sdo desenvolvidos em
programas de pos-graduacdo, e na medida em que s&o divulgados, discutidos e
aceitos passam a impactar na graduacdo. A pdés-graduacdo na area de Turismo
surgiu no final da década de 1980, com cursos lato sensu, crescendo
significativamente na década de 1990 (REJOWSKI, 2001), o que explica o porqué
da diferenca significativa de tempo entre a vigéncia de cada Plataforma de Estudo e
sua efetiva aplicacdo na formacado em Turismo e esclarece também, porque apenas
se encontrou mencdo ao paradigma sistémico impactando a formacédo em nivel de

graduacéo.

A segunda consideracdo que se pode inferir € que dentro da academia,
entendida como um dos principais locus de produ¢édo do conhecimento cientifico, de

acordo com a abordagem metodolégica e filosofica utilizada como base para a
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elaboracdo do programa curricular, o resultado é uma formacdo atendendo a
intencionalidades e interesses com vieses totalmente diferentes. Ou seja, mesmo
gue muitos docentes facam parte das estruturas formais que dao visibilidade e que
estabelecem as bases sociais para os membros da comunidade cientifica, sua
liberdade de expressdo resulta na condicdo de que 0S pensamentos expressos
estejam em perfeita harmonia com as acdes voltadas para manutencao dos alunos,
a qualquer preco, considerando-os como clientes, na verdadeira acepgao capitalista
da palavra (CARNEIRO, 2008).

No segundo capitulo, se discutiu sobre o papel das politicas publicas na
formacdo superior, situando em que contexto histérico se institucionalizou o ensino
superior em Turismo no Brasil. A reflexdo desenvolvida teve como foco entender se
as abordagens tedricas, citadas no primeiro capitulo, se concretizaram, de fato,
nestas politicas publicas. A construcdo deste capitulo se baseou em estudos que
abordam as Politicas Publicas que institucionalizaram o ensino superior no Brasil
(ANSARAH, 2002), (CARNEIRO, 2008), (CELESTE FILHO, 2002), (COELHO,
2006), (CHAUI, 2001), (CUNHA, 1998), (LEAL e PADILHA, 2008), (MARTINS
FILHO, 1987), (MATIAS, 2002), (SILVEIRA, MEDAGLIA e GANDARA, 2011).

O contexto histérico em que se institucionalizou 0 ensino superior em Turismo
nos mostra que as reformas educacionais realizadas no Brasil se inserem no
conjunto de politicas sociais que vém sendo implementadas na América Latina, por
meio de orientacdes provenientes dos organismos internacionais e que propdem a
adequacdo dos sistemas de ensino as politicas de ajuste econdmico, com vistas a
busca de competitividade e produtividade no mundo globalizado e,
consequentemente, visando a adequar as economias nacionais ao capitalismo

transnacional e neoliberal.

Como resultado desta realidade, tem-se que as politicas publicas
educacionais voltadas para a formagao superior em Turismo foram muito mais
impactadas pelas politicas econdmicas, baseadas em teorias administrativas, do que
pelas abordagens tedricas que nortearam os estudos turisticos. Silveira, Medaglia e
Gandara (2011) comentam que as politicas publicas tiveram mais alcance sobre os
aspectos operacionais, de aplicacdo de metodologias elaboradas pelo Governo
Federal do que parcerias com a academia na &rea de Turismo propriamente dita. Na

verdade, a influéncia académica sobre os ultimos Programas Federais de Turismo
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veio das areas puras de gestdo e de institutos multidisciplinares, o que mostra que a
academia, na area de Turismo, sofre influéncia das Politicas Publicas, mas

praticamente ndo as influencia.

A reflexdo sobre como a educacéo, na qualidade de processo de formacao
humana, tem sido concebida, foi desenvolvida no capitulo terceiro. Esta reflexdo se
fez importante para entendermos os sentidos que essa formacao recebeu ao longo
do tempo, e qual a intencionalidade que se tem dado, ao longo de nossa historia, ao
Ensino Superior, e em funcdo desta, qual o sentido que se persegue com a

formacdao superior.

O modelo educacional vigente ao longo da historia reflete os valores e os
modelos sociais representativos de um determinado momento historico. A educacgéo
nos seus primordios teve uma forte ligagdo com o conceito de ética e valores,
perpassou para uma formacéao politica e cultural, e na contemporaneidade exige que
se crie um novo modelo de educacdo que atenda as idiossincrasias de um mundo

em constante transformagao.

Ao refletirmos sobre quais categorias filos6ficas deve se alicercar um novo
modelo de educacdo nos baseamos em Antonio Joaquim Severino (2001) que
coloca que a formacéao deve fornecer mediacdes para preparar o educando para sua
praxis. Estas praticas ocorrem em trés esferas: Esfera da Préatica Produtiva —
representada pelo ambito do trabalho e universo das rela¢des/capacidades técnicas;
Esfera da Pratica Social — campo da politica e das relagdes de poder; e, Esfera da
Pratica Simbolizadora — ambito da cultura simbdlica e do universo das relacdes

intencionais.

No quarto capitulo nos propomos a pensar de que forma a triplice dimenséo
(SEVERINO, 2001) pode nortear uma nova formagdo em Turismo. Entre o0s
apontamentos que fizemos, uma questdo importante se refere a identidade dos
Ccursos superiores em Turismo, que precisam enfrentar os discursos sobre a
formacdo voltada para o mercado de trabalho, para a necessidade de formar

profissionais flexiveis e adaptaveis as necessidades desse mercado.

Esse enfrentamento passa por explicitar o posicionamento politico e
pedagdgico diante desses discursos; por uma intencionalidade de formacao integral

do ser humano, ou seja, fornecer mediacdes para que os educandos possam
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desenvolver a dimensdo técnica, esfera das habilidades profissionais, e as
dimensdes politica e cultural, esferas da cultura simbdlica e dos conhecimentos

cientificos.

Para tanto, a formacao pressupde a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, como também maior entrosamento entre diferentes disciplinas e cursos

de uma instituicao.
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ANEXO A — Resolucao CES 13/06 - Diretrizes Curriculares Nacionais para o0s

cursos de Turismo
MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 13, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2006 (*)'° Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo e d& outras

providéncias.

O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional se Educacéo,
no uso de suas atribuicdes legais, com fundamento no art. 9°, § 2°, alinea “c”, da Lei
n°® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacao dada pela Lei n°® 9.131, de 25
de novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e os principios fixados pelos
Pareceres CNE/CES n° 776, de 3/12/97, e 583, de 4/4/2001, e as Diretrizes
Curriculares Nacionais elaboradas pela Comissdo de Especialistas de Ensino de
Turismo — CEETur/DEPES, propostas ao CNE pela SESU/MEC, considerando o que
consta dos Pareceres CNE/CES n°s 67, de 11/3/2003, 288, de 6/11/2003, e 210, de
8/7/2004, homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educacao,
respectivamente, em 2/6/2003, em 12/4/2004, e em 23/9/2004.

RESOLVE:

Art. 1° A presente Resolugéo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduacdo em Turismo, Bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes de

Educacdo Superior em sua organizacao curricular.

Art. 2° A organizacao do curso de que trata esta Resolucdo se expressa através do
seu Projeto Pedagogico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e

habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado, as

16 (*) Resolugdo CNE/CES 13/2006. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 28 de novembro de 2006, Secéo
1, p. 96
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atividades complementares, o sistema de avaliacdo, a monografia, o projeto de
iniciacao cientifica ou o projeto de atividade como Trabalho de Conclusdo de Curso
— TCC, componente opcional da IES, além do regime académico de oferta e de

outros aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagogico.

8 1° O projeto pedagdgico do curso, além da clara concep¢do do curso de
graduacdo em Turismo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionalizacdo, abrangera, sem prejuizo de outros, 0s seguintes elementos

estruturais:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relacdo as suas insercoes

institucional, politica, geogréafica e social ;

Il - condi¢des objetivas de oferta e a vocag&o do curso;

[l - cargas horérias das atividades didaticas e da integralizagdo do curso;

IV - formas de realizacdo da interdisciplinaridade;

V - modos de integracao entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;

VII - modos da integracdo entre graduacéo e pos-graduacao, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e

como instrumento para a iniciacao cientifica;

IX - concepcdo e composicdo das atividades de estagio curricular supervisionado,
suas diferentes formas e condicbes de realizagdo, observado o respectivo

regulamento;
X- concepgao e composicao das atividades complementares.

§ 2° O Projeto Pedagdgico do curso de graduacdo em Turismo podera admitir Linhas
de Formacdo Especificas, direcionadas para diferentes &reas ocupacionais
relacionadas com o Turismo, abrangendo os segmentos ecolégicos e ambientais,
econdmicos, culturais, de lazer, de intercambio de negdcios e promocéo de eventos
e servicos, para melhor atender as necessidades do perfil profissiografico que o

mercado ou a regiao exigirem.
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83° Com base no principio de educacdo continuada, as IES poderdo incluir no
Projeto Pedagogico do curso o oferecimento de cursos de pos-graduacdo lato
sensu, nas respectivas modalidades, de acordo com as efetivas demandas do

desempenho profissional.

Art. 3° O curso de graduacdo em Turismo deve ensejar, como perfil desejado do
graduando, capacitado e aptiddo para compreender as questbes cientificas,
técnicas, sociais, econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua
expansdo e seu gerenciamento, observados os niveis graduais do processo de
tomada de decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacfes diversas, presentes ou emergentes, nos Varios

segmentos do campo de atuacéao profissional.

Art. 4° O curso de graduacdao em Turismo deve possibilitar a formacéo profissional

gue revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:
| - compreenséo das politicas nacionais e regionais sobre Turismo;

Il - utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das acdes turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas, com 0s eventos locais, regionais,

nacionais e internacionais;

[l - positiva contribuicdo na elaboragdo dos planos municipais e estaduais de

Turismo;

IV - dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a operacionalizacao do
Inventario Turistico, detectando areas de novos negocios e de novos campos

turisticos e de permutas culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de

viabilidade econémico-financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;
VI - adequada aplicacao da legislacao pertinente;

VII - planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos relacionados

com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - intervencao positiva no mercado turistico com sua insercado em espagos nNovos,

emergentes ou inventariados;
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IX - classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos
prestadores de servicos turisticos, incluindo meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de Turismo, empresas promotoras de eventos e outras

areas, postas com seguranca a disposi¢cao do mercado turistico e de sua expansao;

X - dominios de técnicas relacionadas com a sele¢do e avaliacdo de informacdes
geograficas, histéricas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento,
folcloricas, artesanais, gastronémicas, religiosas, politicas e outros tracos culturais,

como diversas formas de manifestacdo da comunidade humana;

Xl - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes
mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta

adequada a cada perfil do turista ;

XIl - comunicacao interpessoal, intercultural e expressédo correta e precisa sobre
aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das organizacdes e

dos tragos culturais de cada comunidade ou segmento social,

XIII - utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessoratr,
planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas,
instituicbes publicas ou privadas, e dos demais segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em sua

intervencédo nos tragos culturais de uma comunidade ainda néo conhecida;
XV - habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnolégicos;

XVI - integragcdo nas acbes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares,

interagindo criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;

XVII - compreensédo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pés-
industriais, onde os setores de Turismo e entretenimento encontram ambientes

propicios para se desenvolverem;

XVIII - profunda vivéncia e conhecimento das relacbes humanas, de relacdes
publicas, das articulagBes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de

qualquer evento turistico;
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XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com

humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Art. 5° Os cursos de graduacdo em Turismo deverdo contemplar, em seu Projeto
Pedagdgico e em sua organizacao curricular, os seguintes campos interligados de

formacéo:

| - Conteudos Basicos: estudos relacionados com o0s aspectos sociolégicos,
antropolégicos, histéricos, filosoficos, geograficos, culturais e artisticos, que

conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

Il - Contetdos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo,
Teoria da Informacdo e da Comunicacdo, estabelecendo ainda as relacbes do
Turismo com a administracéo, o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade,

além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

[l - Contetdos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espacos de
fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratorios de

aprendizagem e de estagios.

Art. 6° A organizacao curricular do curso de graduacdo em Turismo estabelecera
expressamente as condicbes para a sua efetiva conclusdo e integralizacao
curricular, de acordo com 0s seguintes regimes académicos que as Instituicbes de
Educacdo Superior adotarem: regime seriado anual; regime seriado semestral;
sistema de créditos com matricula por disciplina ou por modulos académicos, com a

adocdao de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolucéo.

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular obrigatério,
indispensavel a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes
ao perfil do formando, devendo cada Instituicdo, por seus colegiados superiores
académicos, aprovar o respectivo regulamento de estagio, com suas diferentes

modalidades de operacionalizacao.

§ 1° O estéagio de que trata este artigo podera ser realizado na propria IES, mediante
laboratorios especializados, sem prejuizo das atividades de campo, nos diversos
espacos onde possam ser inventariados e coligidos tragos significativos do acervo
turistico, segundo as diferentes areas ocupacionais de que trata o § 2° do art. 2°
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desta Resolucdo, abrangendo as diversas acfes tedrico-praticas, desde que sejam
estruturadas e operacionalizadas, de acordo com a regulamentacao propria prevista

no caput deste artigo.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de acordo
com os resultados tedrico-praticos gradualmente revelados pelo aluno, até que os
responsaveis pelo estagio curricular possam considera-lo concluido, resguardando,

como padréo de qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio da profissao.

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente académico,
abrangendo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relacbes com o mundo do
trabalho, com as peculiaridades das diversas areas ocupacionais que integram o0s
segmentos do mercado do Turismo, bem assim com as ac¢des culturais de extenséo

junto a comunidade.

Paragrafo Unico. As Atividades Complementares se constituem componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do formando, sem

gue se confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC é um componente curricular
opcional da Instituicdo que, se o adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades
de monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades centrados em
areas teorico-praticas e de formacado profissional relacionadas com o curso, na

forma disposta em regulamento proprio.

Paragrafo Unico. Optando a Instituicdo por incluir, no curriculo do curso de
graduacdo em Turismo, Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, nas modalidades
referidas no caput deste artigo, devera emitir regulamentacéo propria, aprovada pelo
seu Conselho Superior Académico, contendo, obrigatoriamente, critérios,
procedimentos e mecanismos de avaliacdo, além das diretrizes técnicas

relacionadas com a sua elaboracao.

Art. 10. As Instituicdes de Educacdo Superior deverdo adotar formas especificas e

alternativas de avaliagdo, internas e externas, sistematicas, envolvendo todos
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guantos se contenham no processo do curso, observados os aspectos considerados

fundamentais para a identificacdo do perfil do formando.

Paragrafo unico. Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos antes do inicio
do periodo letivo, deverdo conter, além dos conteudos e das atividades, a
metodologia do processo de ensino-aprendizagem, os critérios de avaliacdo a que

serdo submetidos e a bibliografia basica.

Art. 11. A carga horaria dos cursos de graduacao sera estabelecida em Resolucéo

especifica da Camara de Educacao Superior.

Art. 12. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolucdo deverdo ser
implantadas pelas Instituicbes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no prazo

méximo de dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacdo desta.

Paragrafo unico. As IES poderdo optar pela aplicacdo das DCN aos demais alunos
do periodo ou ano subsequente a publicacdo desta.

Art. 12. Tratando-se de curso de graduacdo, licenciatura plena, destinada a
formacao de professores para atuacdo na educacao basica, os projetos pedagdgicos

observaréo as Diretrizes Curriculares Nacionais proprias.

Art. 13. Esta Resolucéo entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se a

Resolucao s/n°, de 28 de janeiro de 1971.
ANTONIO CARLOS CARUSO RONCA

Presidente da Camara de Educacao Superior



