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RESUMO

O Sistema de Gestdo Ambiental permite a organizacéo controlar permanentemente os efeitos

do processo produtivo no meio ambiente. Entretanto a certificagdo por uma norma de
gerenciamento ambiental ndo implica necessariamente em um desempenho ambiental
satisfatorio. O objetivo central deste trabalho € identificar as contribui¢des do Programa de
Producgdo Mais Limpa em um Sistema de Gestdo Ambiental certificado ISO 14001, visto que
este modelo de gerenciamento atua em conformidade com a legislagdo ambiental e chama a
atencdo para a necessidade de que seja realizada uma avaliacdo objetiva da eficiéncia deste
sistema utilizando os conceitos de Producdo Mais Limpa visando melhoria na conduta
ambiental das organizac@es de bens e servigos. Um Estudo de Caso Unico foi desenvolvido em
uma empresa do setor metal mecénico e os principais recursos metodologicos utilizados
contemplaram: pesquisa bibliografica acerca de Sistema de Gestdo Ambiental, documentos e
registros em arquivos eletrdnicos pertinentes ao Sistema de Gestdo Ambiental; entrevistas
com funcionarios atuantes neste sistema e consultores ambientais que desenvolveram
atividades de implementacdo e administracdo do SGA,; observacdes direta e participante
realizada pelo autor deste trabalho. Pode-se constatar, com este estudo, que o conceito de
prevencdo de residuos corrobora com o aprimoramento do gerenciamento ambiental das
empresas. A melhoria continua, preconizada, pela Norma ISO 14001, ndo é a garantia de
aumento significativo no desempenho ambiental, pois uma empresa poderd adequar se a
norma simplesmente padronizando um modelo de gerenciamento ineficiente. A padronizacao
de procedimentos exigida pela normalizacdo propicia que a empresa assuma como corretos
procedimentos tradicionais, de baixo desempenho ambiental, sendo necessario a abordagem
do conceito de Produgdo Mais Limpa como instrumento complementar ao Sistema de Gestéo

Ambiental certificado, visando a melhoria da performance ambiental.

Palavras-chave: Gerenciamento de residuos. Gestdo ambiental. ISO 14001. Producdo mais
limpa.



ABSTRACT

The Environmental Management System allows to the organization to control the effects
of the productive process in the environment. However environmental certified doesn't
necessarily implicate in a satisfactory environmental acting. This work aims to identify the
contributions of the Cleaner Production Program in a Environmental Management System
certified according to 1ISO 14001, because this Management System model acts according
to the environmental legislation and it gets the attention for the need that an evaluation is
accomplished it aims at of the efficiency of this system using the concepts of Cleaner
Production seeking improvement in the environmental conduct of the organizations of
assets and services. A Study Case developed in a company of the section mechanical metal
and the principal used methodological resources meditated: it researches bibliographical
concerning Environmental Management System, documents and registrations in pertinent
electronic files to the EMS; interviews with employees with function in this Environmental
Management System and environmental consultants that developed the EMS; direct and
participant observations accomplished by the author of this work. It can be verified with
this study that the concept of prevention of residues corroborates with the improvement of
the Environmental Management System of the companies. The continues improvement,
extolled for ISO 14001, is not the warranty of significant increase in the environmental
acting, because a company will simply be able to be adapted to the norm standardizing an
inefficient model of the management. The standardization of procedures demanded by the
normalization it propitiates that the company assumes as correct the traditional procedures
of the low environmental acting, being necessary to the approach of the concepts of Cleaner
Production as complemented instruments to the Environmental Management System to

improve the environmental performance.

Key-words: Management of residues. Environmental management System. 1SO 14001.

Cleaner production.
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1 INTRODUCAO

Os problemas ambientais tém carater universal e atingem a todos, independentemente da
classe social. Muitas vezes, os impactos sdo sentidos por todos tais como poluicdo da agua e

do ar, rompimento da camada de 0zonio e contaminagdo de alimentos.

Nas duas ultimas décadas, essas questdes tém exercido maior influéncia nos custos
econdmicos e a protecdo do meio ambiente t€ém se tornado importante campo de atuagdo para
governos, industrias, grupos sociais e individuos. A producdo sustentdvel e o
desenvolvimento de produto sdo desafios das industrias no século 21, a luz da crescente
pressdo ambiental. As operacdes industriais tem experimentado mudangas radicais com
implicacdes significativas, principalmente com a introducdo das normas de gestdo pela

qualidade ambiental, a exemplo da série ISO 14000.

Os custos da poluigdo tém se elevado drasticamente, como apresentados nos acidentes de
Bhopal, Exxon Valdez e, recentemente, no Brasil com a Fabrica Cataguazes de Papel, cujos
custos totais para remediagdo dos impactos ultrapassaram bilhdes de dodlares. Por outro lado,
pequenos acidentes também ocasionam prejuizos a comunidade e as empresas, sobretudo se
estes ocorrem freqlientemente. Mesmo emissdes de poluentes relativamente pequenas,
apresentam elevados custos para as empresas, decorrentes de taxas e multas aplicadas, além

do comprometimento publico da marca.

O crescimento da produgdo industrial incentivou a proliferacdo de areas para aterros, o
aumento de areas degradadas e o crescente descarte de esgotos nos corpos hidricos. A
evolugdo de fabricas com menor geragdo de residuos estimula a busca de alternativas que

possibilitem equilibrar a atividade produtiva e econdmica, dentro da dimens2o ambiental.

As empresas, cuja atividade industrial é de alto impacto ambiental, tem sido alvo de
crescente preocupagdo da sociedade e dos 6rgdos reguladores ambientais, devido ao elevado
grau de risco a saude das populagdes ¢ de poluicdo ambiental. Antes da intensa fase
regulatoria mundial, as industrias concentravam suas preocupagdes, exclusivamente na
producdo e nos lucros. Agdes para proteger o meio ambiente eram insignificantes. Esta
despreocupagdo foi responsavel pela ocorréncia de comprometimentos ambientais

irreversiveis.

O movimento ambientalista, que iniciou nos paises desenvolvidos, alcangou um nivel de

organizacdo global. Antes visto como movimento de uma minoria da sociedade civil e pouco



institucionalizado, agora estd presente em praticamente todas as esferas da sociedade e

institucionalizado pelo Estado e pelo setor privado.

O setor industrial, que inicialmente resistiu as pressdes para a melhoria ambiental, tem
incorporado gradualmente estas questdes na tomada de decisdes. Ha também a
institucionalizagdo dentro das empresas, principalmente das maiores, de pessoas ¢

departamentos para gerenciar as questdes ambientais.

Diversos estudos demonstram que a legislacdo, além de ser importante instrumento de
controle e fiscalizacdo das atividades industriais, contribui para a melhoria da gestdo das
empresas, inclusive para a implantagdo de medidas que resultam em prote¢do ambiental. O
controle da atividade humana e a prote¢do dos ambientes naturais sdo regidos por leis,
decretos e normas técnicas. A legislacdo tem como objetivo assegurar a qualidade do meio

ambiente e garantir a protecao da satide das populagdes.

A globalizacdo dos mercados impuseram novas regras no comércio mundial e geraram
novos padrdes de consumidores responsaveis, mostrando a importancia da gestdo ambiental e

da implantac@o de Sistema de Gestdo Ambiental.

No Brasil, a legislacdo esta cada vez mais rigorosa em relacdo as questdes ambientais em
todos os niveis de governo. Novos 6rgaos de controle estdo se especializando e atuando na
area ambiental como as agéncias reguladoras e o Ministério Publico, com papel fundamental

na denuncia e investigagdo sobre temas ambientais.

A empresa que se preocupar com as questdes ambientais assume a responsabilidade do
impacto sobre o meio ambiente e, a0 mesmo tempo, busca formas para minimizar os efeitos
da poluicdo. Uma nova postura ¢ adotada com relacdo aos processos: alterar o processo para
reduzir o residuo; agir nas fontes geradoras; minimizar a emissdo de poluentes; valorizar o

residuo para reaproveita-lo, trata-lo ou descarta-lo.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é a resposta dada pelas
empresas para controlar os impactos causados, isto é, representa a mudanga organizacional,
motivada pela internalizagdo ambiental e externalizagdo de praticas que integram o meio
ambiente e a producdo. Dentre os inlimeros beneficios alcangados destacam-se: a melhoria da
imagem perante os diversos atores que interagem com o empreendimento (stakeholders),

redu¢do de custos ambientais; menores riscos de infragdes ¢ multas; aumento de



produtividade; melhoria da competitividade e surgimento de alternativas tecnologicas

inovadoras.

Ao implantar um SGA a empresa adquire uma visdo estratégica em relacdo ao meio
ambiente, percebendo-o como oportunidade de desenvolvimento e crescimento. As estratégias
sustentaveis asseguram a protecdo ambiental, tanto do local de trabalho quanto dos

operadores, além de contribuir para a eliminagdo ou minimizagao de impactos ambientais.

Para Barbieri (1997), a trajetoria da preocupacdo com o meio ambiente possui trés fases: a
primeira atende as exigéncias minimas legais; a segunda envolve a substitui¢do de
equipamentos para a melhoria na produtividade e consequentemente a redugdo da poluicdo e a
terceira trata o meio ambiente entre as prioridades estratégicas, envolvendo as areas

funcionais.

A sociedade tem aumentado o interesse na questdo ambiental e as organizagdes nao-
governamentais (ONGS) também tém se ocupado cada vez mais com diferentes formas de

atuacdo em assuntos ligados a0 meio ambiente.

Os fatores econdmicos sdo relevantes na implementagdo de ac¢des relacionadas ao meio
ambiente e estimulam as empresas a gerirem adequadamente as questdes ambientais, visto

que existe a possibilidade de retorno financeiro com a economia de recursos.

Atualmente, as empresas dispdem de meios para reorientar o sistema de producao de bens
e servigos com o emprego de instrumentos ambientais. O Sistema de Gestdo Ambiental, da
ISO 14001 ¢é considerado o mais adequado para aprimorar o desempenho e a expansdo dos

negocios.

Alguns estudos, entretanto, mostram que a criagdo do Sistema de Gestdo Ambiental
certificado pela ISO 14001, ndo garantem a mudanga do patamar da empresa na dire¢do de
um sistema de produgdo com maior responsabilidade ambiental. E necesséaria a aplicagio de
outros instrumentos além da ISO 14001 para alterar o tratamento das empresas frente as

questdes ambientais.

A série ISO 14001 ¢é resultado do processo evolutivo que ocorreu na sociedade
industrializada em diferentes graus nas ultimas décadas. Este processo foi comandado por
fatores diversos, entre os quais o reconhecimento de que o crescimento econdomico
conseguido nas ultimas quatro décadas ¢ baseado em um crescimento de base de manufatura

ja que a industria mundial cresceu 7 vezes no mesmo periodo.



Para que a industria dos paises em desenvolvimento alcance o desenvolvimento industrial,
ecologicamente sustentavel, e consiga se manter competitiva nos mercados globais ¢
necessario, muito mais do que obter simplesmente um certificado de conformidade com a ISO
14000. E necessario que os padrdes de produgio, produtos e servigos sejam revistos visando

uma “producdo mais limpa” e eficiente com produtos de melhor qualidade e mais baratos.

A aplicacdo de modelos ou instrumentos de gestdo ambiental, em processos produtivos,
depende de varios fatores que podem determinar o nivel de impacto provocado pelas agdes de
intervengdo na organizacdo. Torna-se necessario, portanto, a definicdo de uma estratégia de
aplicagdo desses instrumentos, a partir da analise dos fatores criticos de sucesso ¢ da

correlacdo destes com os objetivos que se deseja atingir.

Os modelos de gerenciamento ambiental baseiam-se no principio de prevencdo da
poluicdo e foram propostos como estratégia para substituir a abordagem de gerenciamento de
“Fim de Tubo”, que utiliza exclusivamente as tecnologias de tratamento/disposicdo de

residuos.

Tendo em vista as consideragdes acima, este trabalho trata de dois modelos de
gerenciamento ambiental, ISO 14001 e Producdo Mais Limpa, com isso pretende analisar a
conduta ambiental de uma empresa, do ramo metal mecanico, certificada com ISO 14001,
procurando identificar oportunidades de melhoria no Sistema de Gestdo Ambiental tomando

como base de comparagdo o modelo de Produgdo Mais Limpa.

Ao verificar a situagdo atual da empresa em relacdo a seus processos, pretende-se avaliar
a evolucdo ocorrida apos a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, identificando
também as principais contribui¢des que o sistema implantado promoveu ao meio ambiente e

as oportunidades de melhorias, comparando com a abordagem de Produgdo Mais Limpa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema da pesquisa ¢ tentar responder a pergunta: Quais conceitos do Programa de
Produc¢do Mais Limpa podem ser considerados como fatores de melhoria em uma empresa

com Sistema de Gestdo Ambiental certificado pela ISO 14001?



1.2 OBJETIVOS

O Sistema de Gestdo Ambiental permite que a organizacdo controle permanentemente os
efeitos do processo produtivo no meio ambiente. Entretanto, estas iniciativas enfrentam
notavel oposi¢do das empresas de producdo e comércio de bens de consumo, em particular os
empresarios de pequenas e médias empresas, que consideram a questdo ambiental como fator
de custo e restricao a suas atividades e de inibi¢do para projetos de expansdo. Neste cenario, o
objetivo geral deste trabalho ¢ identificar as contribui¢cdes do Programa de Produgdo Mais
Limpa em um Sistema de Gestdo Ambiental certificado ISO 14001, visando a melhoria na

conduta ambiental das organizagdes de bens e servigos.

Para atingir o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos: analisar
o processo de implementacdo do sistema de gerenciamento baseado nas normas ISO 14.000;
avaliar as principais contribuigdes que a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
certificado ISO 14001, promoveu ao meio ambiente; listar os indicadores utilizados para
controle do desempenho ambiental; identificar oportunidades de melhorias no Sistema de
Gestdo Ambiental certificado ISO 14001; comparar ¢ identificar as semelhangas, diferencas,
vantagens e desvantagens entre os modelos de gerenciamento ambiental baseados na ISO

14001 e na Produgao Mais Limpa.

1.3 PRESSUPOSTOS

O Sistema de Gestdo Ambiental, certificado segundo as normas ISO 14001, atua em
conformidade com a legislagdo ambiental, entretanto a introdugdo dos conceitos do Programa
de Producdo Mais Limpa contribui para melhoria da conduta ambiental das organizagdes

produtoras de bens e servigos.

1.4 JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA DO ESTUDO

Nas duas ultimas décadas, as questdes ambientais tornaram-se importante campo de
atuacgdo para governos, industrias, grupos sociais e individuos. As operagdes industriais t€ém
experimentado mudangas radicais com implicagdes significativas, principalmente com a

introduc¢do das normas de gestdo pela qualidade ambiental, a exemplo da série ISO 14.000.

Segundo dados do relatério elaborado pelo Greenpeace (2002), o desastre de Bhopal
configura um exemplo de acidente quimico ampliado. Este acidente aconteceu em 1984, na

India, quando um vazamento na fabrica da Union Carbide liberou aproximadamente 40



toneladas de um coquetel de gases letais, entre eles o isocianato de metila. Esta emissdo toxica
resultou na morte de cerca de 8.000 trabalhadores e moradores da regido e causou lesdes em

mais de 150.000 pessoas.

No Brasil, mais recentemente, em marco de 2003, houve o derramamento de 1,4 milhdes
de m’ de efluente industrial, composto basicamente por licor de madeira e soda caustica,
proveniente do rompimento da barragem de rejeitos da Fabrica Cataguazes de Papel,
localizada no estado de Minas Gerais, afetou a qualidade das 4guas dos rios Pomba e Paraiba

do Sul, conforme dados da reportagem de Alecrim (2003).

Pequenos acidentes ao meio ambiente também ocasionam prejuizos a comunidade e sdo

custosos as empresas que precisam pagar taxas e multas aplicadas pelos danos ambientais.

A implantag¢do do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ a resposta dada pelas empresas
para controlar os impactos causados, isto ¢, representa mudanga organizacional, motivada
pela internalizagdo ambiental e externalizagdo de praticas que integram o meio ambiente e a

producdo.

De acordo com Furtado (1999), os Sistema de Gestdo Ambiental baseados nas Normas
ISO-14001, Produgdo Limpa (PL) e Producdo Mais Limpa (P+L) podem contribuir para
melhorar a conduta ambiental das organizagdes produtoras de bens e servigos quanto a seus

objetivos, metodologias e alvos.

Neste trabalho, pretende-se analisar o desempenho ambiental de uma empresa certificada
ISO 14001, procurando identificar oportunidades de melhoria no Sistema de Gestdao

Ambiental tomando como base de comparagdo o modelo de Produgdo Mais Limpa (P+L).

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho estd estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo, introducio,
apresenta o contexto, a justificativa do trabalho, os objetivos ¢ as premissas basicas que

fundamentam a pesquisa.



O segundo capitulo, Revisdo da Literatura, apresenta uma retrospectiva, dos requisitos
para implementacdo de Sistema Gestdo Ambiental abordando os modelos baseados nas

Normas ISO 14001 e Producdo Mais Limpa.

O terceiro capitulo, Metodologia do Estudo de Caso, relata os recursos metodologicos
empregados, detalha os niveis de pesquisa, delineia a coleta de dados indica as limitagdes da

pesquisa.

No quarto capitulo, Analise do Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001, sdo apresentados
os detalhes do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa e os resultados obtidos com a ISO

14001.

No quinto capitulo, Andlise e Discussao dos Resultados, sdo analisados e discutidos os
resultados das tecnologias adotadas para a redugdo da poluigdo gerada na empresa em estudo

com base na revisdo da literatura e levantamento de campo.

Nas Considera¢des Finais, pondera-se até que ponto a Producdo Mais Limpa contribui

com melhorias ambientais em uma empresa que ja ¢ certificada com ISO 14001.



2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo, Revisdo da Literatura, ¢ composto por 5 partes: retrospectiva da gestdo
ambiental; gestdo ambiental empresarial; modelos de gestdo ambiental; Sistema de Gestdo
Ambiental e as normas ISO 14001 e por fim, a comparagdo entre ISO 14000; ¢ Produgéo
Mais Limpa.

2.1 RETROSPECTIVA DA GESTAO AMBIENTAL

Ribeiro (2001, p.53), identifica trés fases para a evolu¢do dos acordos multilaterais, no
que se refere aos temas ambientais. A primeira inicia no século XX, quando surgem os
primeiros acordos multilaterais com o objetivo de regular a acdo dos colonos das metropoles
imperialistas no continente africano que destruiam a base natural das terras conquistadas. Na
segunda fase, identificada com o periodo da Guerra Fria, surgem iniciativas como o Tratado
Antartico e a emergéncia da tematica ambiental no ambito da ONU, UNESCO, a FAO ¢ o
PNUMA. A terceira fase corresponde ao periodo do Pos Guerra Fria, no qual se destaca a
realizagdo da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento

(CNUMAD) no Rio de Janeiro em 1992.

Soares (2001, p. 42), afirma que ndo ¢ relevante buscar manifestagdes do fenomeno da
regulamentagdo internacional ambiental em épocas anteriores a segunda metade do século
XX, pois antes desta época os interesses do comércio e da preservacdo de espécies para fins

econdmicos, prevalecem em relacdo aos interesses ambientais.

Barbieri (2004, p. 28), estabelece outra periodizacdo para avaliar as questdes ambientais.
No primeiro periodo, do inicio no século XX, verifica-se o tratamento pontual das questdes
ambientais (passaros, peixes, mamiferos marinhos, etc.), periodo desvinculado desvinculada
de qualquer preocupagdo com os processos de desenvolvimento. Desenvolvimento neste
contexto era entendido como o processo de promogdo de melhoria das condi¢des de vida da

populag@o de um pais, de uma regido ou de um local especifico.

Segundo Barbieri (2004), a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, marca o segundo periodo
da evolugdo das questdes ambientais, com a discussdo sobre alternativas para reduzir os

efeitos das atividades industrias sobre o meio ambiente.



Para Costa (1998), o primeiro passo do governo brasileiro em dire¢do a preocupacgio
ambiental ocorreu em 1973, com a criagdo da Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA)

numa tentativa de melhorar a imagem criada na Conferéncia de Estocolmo.

Em 1992 a British Standard Institution (BSI) criou a primeira norma sobre Sistema de
Gestao Ambiental — a BS 7750 - Specification for Environmental Management Systems

(Barbieri, 2004, p. 141).

Nos anos 80, os conceitos de protecdo ao meio-ambiente comegaram a se expandir.
Alguns acidentes (como o de Bhopal) contribuiram para as mudangas nas politicas oficiais de

meio ambiente e no comportamento de parte da sociedade.

Segundo Cajazeira e Barbieri (2005) no final dos anos 80 o British Standard Institution
iniciou a criacdo de norma sobre Sistema de Gestdo Ambiental, fato que originou a BS 7750

em 1992.

Soares (2001) mostra que a década de 90 caracterizou-se pela globalizagdo dos conceitos.
No inicio da década, houve maior divulgacdo das normas que apresentam requisitos para
sistema de gerenciamento da qualidade (maior divulgacdo das normas da série ISO 9000).
Ainda no inicio dos anos 90, encontros, conferéncias internacionais e acordos multilaterais
pautaram os problemas ambientais como relevantes, podendo ser citados em ordem
cronologica: a Convencdo Internacional sobre Preparo, Resposta e Cooperagdo em Casos de
Poluigdo por Oleo — Londres, 1990; a Convengio das Nagdes Unidas sobre Avaliagio do
Impacto Ambiental em contexto transfronteirico, Espoo (Finlandia), 1991; o Protocolo de
Madri do Tratado Antartico sobre Protecdo ao Meio Ambiente, Madri, 1991; a Convengédo
Africana sobre Banimento da Importagdo e Controle do Movimento e Gerenciamento de
Residuos Perigosos Transfronteiricos, Bamako, 1991; a Conferéncia Mundial sobre Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento, Rio de Janeiro, 1992; Protocolo de Quioto a Convencdo das
Nagoes Unidas sobre Mudangas Climaticas, Quioto, 1997; a Convengdo de Estocolmo sobre

Poluentes Organicos Persistentes, Estocolmo, 2001.

De acordo com Barbieri (2004), a Agenda 21 representa o Protocolo que contém a relagdo
de compromissos e agdes a serem desenvolvidas no século XXI em direcdo ao
Desenvolvimento Sustentavel. Contou com a participagdo de 178 paises, incluindo o Brasil,
durante a Conferéncia de Clpula da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), ocorrida na
cidade do Rio de Janeiro, em 1992. Entre os compromissos firmados destaca-se a conservagio

e gerenciamento dos recursos para o desenvolvimento (protecao dos recursos naturais e gestao

9



ecologicamente apropriada dos residuos das atividades humanas); fortalecimento do papel dos
principais grupos sociais; meios de implementagdo (recursos financeiros, tecnologia,

educacdo, capacitacdo, informagao e arranjo institucional internacional, etc.).

Barbieri (2004) comenta que em junho de 1996 surgem as normas da série ISO
14.000:1996 para Sistema de Gestdo Ambiental em substituicdo a norma BS 7750 criada em
1992. As normas da série ISO 14.000:1996 foram utilizadas com a finalidade de certificacao
do Sistema de Gestdo Ambiental de organizagdes. Estas normas ndo estabelecem nenhum
requisito de desempenho ambiental, além da conformidade as legislagbes ambientais
aplicaveis e o compromisso com a melhoria continua, mas contribuem para o estabelecimento

de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Em 1999, teve inicio a avaliacdo da ISO 14001:1996, que culminou com a aprovagdo da
sua revisdo em 16 de junho de 2000, porém com condi¢des limitantes para que ndo se tornasse
complexa. Em 15 de novembro de 2004, a ISO publica a versdo atualizada e revisada da ISO
14001 e ISO 14004. Estas versdes tém como base a experiéncia desde suas publicagdes em

1996 e contaram com a participacdo de peritos de 61 paises no seu desenvolvimento.

Segundo Culley, Lamprecht e Reis (1996) o Sistema de Gestdo Ambiental indicado nas
normas ISO 14.000 baseia-se no aprimoramento continuo do estabelecimento de objetivos e
metas, revisdo e agdes preventivas e corretivas para acidentes ¢ emergéncias. Levando, assim,

a um processo de aperfeicoamento das relagcdes da empresa com o meio ambiente.

Nos ultimos anos, tem crescido a preocupacdo da sociedade com o meio-ambiente.
Empresas cujos processos produtivos possuem impacto ambiental mais significativo e que
sofreram a¢des mais contundentes dos 6rgdos de controle ambiental, aceleraram os processos

de adequacdo do Sistema de Gestdo Ambiental existente de acordo com a legislagdo vigente.

2.2 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

A minimizac¢do dos impactos ambientais, segundo Barbieri (2004), exige uma nova atitude
dos empresarios ¢ administradores, que consideram o meio ambiente em suas decisdes ¢
adotam concepgdes administrativas e tecnoldgicas que contribuem para ampliar a capacidade
de suporte do planeta. Essa atitude, dos empresarios normalmente ¢ influenciada por trés

grandes forgas que se interagem reciprocamente: o governo, a sociedade e o mercado.
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Sabe-se que sdo crescentes as exigéncias sofridas pelas empresas especialmente as
industrias em relagdo a uma postura responsavel quanto a questdo ambiental. Empresas sao
pressionadas por organizagdes ndo governamentais, por 6rgaos reguladores e fiscalizadores do
governo que atuam sobre a legislagdo existente, pelo mercado que inclui as entidades

financiadoras como bancos e seguradoras e também pelos proprios consumidores.

Cajazeira (1998) afirma que as preocupagoes globais em relagdo as questdes ecologicas
foram transferidas para as industrias sob as mais diversas formas de pressdo: bancos e outras
institui¢oes financeiras evitam investimentos em negocios com perfil ambiental conturbado;
diversas seguradoras sO aceitam apdlices contra danos ambientais em negocios de

comprovada competéncia em gestdo do meio ambiente

Se ndo houvesse pressoes da sociedade ¢ medidas governamentais ndo se observaria o
crescente envolvimento das empresas em matéria ambiental. A Figura 1 apresenta a relac@o

de influéncias entre os diversos setores no campo ambiental.

Figura 1: Influéncia dos setores no meio ambiente

Meio Ambiente -

7 \x

SOCIEDADE ) <=————=—= > ( MERCADO

Fonte: BARBIERI (2004)

A Figura 1, mostra que as empresas também exercem forte influéncia sobre o governo, a

sociedade e o mercado.

2.2.1 ABORDAGENS PARA GESTAO AMBIENTAL

Trés diferentes tipos de abordagens podem ser adotados pelas empresas, de acordo com as
atividades desenvolvidas e o impacto que estas atividades podem gerar ao meio ambiente. No
Quadro 1 estdo apresentados os trés tipos de abordagens dos problemas ambientais adotados

pelas empresas, segundo Barbieri (2004).

11



Quadro 1: Tipos de abordagens para gestdo ambiental empresarial.

ABORDAGENS
CARACTERISTICAS CONTROLE DA PREVENCAO DA ,
Cumprimento da Uso eficiente d
Preocupacdo Basica legislagdo e respostas as $o eliciente dos Competitividade

pressdes da comunidade

insumos

Postura Tipica

Reativa

Reativa e Pro ativa

Reativa e Pro ativa

Acgodes Tipicas

Corretivas

Corretivas e Preventivas

Corretivas, Preventivas e
Antecipatorias

Tecnologias de
remedia¢do ¢ de controle
no final do processo
(end-of-pipe)

Conservagao ¢
substitui¢do de insumos

Antecipacdo de
problemas e captura de
oportunidades utilizando
solu¢des de médio e
longo prazo

Aplicacdo de normas de
seguranga

Uso de tecnologias
limpas

Uso de tecnologias
limpas

Percepgao dos

Redugéo de custos e

empresarios e Custo adicional aumento da Vantagens competitivas

administradores produtividade

Envolvimento da alta 4 s . .
.. ~ Esporadico Periddico Permanente e sistematico

administra¢ao

Areas envolvidas

Acdes ambientais
confinadas nas areas
produtivas

As principais agdes
ambientais confinadas
nas areas produtivas com
crescente envolvimento
de outras areas da
empresa

Atividades ambientais
disseminadas pela
organizagao

Ampliagdo das acdes
ambientais para toda a
cadeia produtiva

Fonte: Barbieri (2004)

A abordagem de Controle da Poluicdo, caracteriza-se pelo estabelecimento de praticas
para impedir os efeitos decorrentes da polui¢do gerada por um dado processo. Em geral, este
tipo de abordagem tem o objetivo de atender as exigéncias estabelecidas nos instrumentos de
comando e controle aos quais a empresa estd sujeita as pressdes da comunidade. As
tecnologias aplicadas para a abordagem de Controle de Poluicdo s3o normalmente de
remediacdo e de controle de final de processo (fim de tubo ou end-of-pipe).

A técnica de remediagdo visa resolver o impacto ambiental que ja ocorreu, como por
exemplos, técnicas de descontaminacdo de solo e aguas subterraneas. Esta abordagem tem
como objetivo capturar e tratar a polui¢do resultante de um processo produtivo antes que esta
polui¢do contamine o meio ambiente. Conforme o tipo e quantidade do poluente, a técnica de
fim de tubo, pode se tornar complexa e com altos custos, pois pode significar a necessidade de

novos equipamentos ou instalagdes nos pontos de descargas dos poluentes.

Com o emprego da técnica de Fim de Tubo ou Remediacdo, nem sempre eliminam em
definitivo, os impactos causados ao meio ambiente pelos poluentes, o que ocorre é o

surgimento do poluente sob novas formas de residuo industrial. A destinacdo dos residuos
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industriais deve ocorrer em condigdes seguras ¢ o local de destino dos residuos deve ser

licenciado pelo 6rgdo ambiental segundo as normas especificas.

Na abordagem de Prevengdo da Polui¢do, a empresa tem a preocupagdo de prevenir a
geracdo de poluicdo, atuando diretamente sobre os produtos e processos, tendo em vista a
producdo mais eficiente poupando materiais e energia. A abordagem de Prevengdo da
Poluicdo combina duas preocupagdes ambientais: o uso sustentdvel dos recursos e o controle
da poluicdo. O recurso sustentavel pode ser sintetizado pelas atividades conhecidas como

4R’s — reducdo, reuso, reciclagem e recuperagdo energética.

Segundo Barbieri (2004), independente das quantidades e caracteristicas dos poluentes a
Reducdo da Polui¢do é sempre a primeira op¢ao. Reduzir na fonte significa reduzir o peso ou
o volume dos residuos gerados, bem como modificar as caracteristicas dos produtos. O reuso
significa utilizar os residuos da mesma forma em que foram produzidos no proprio
estabelecimento. A reciclagem ¢ o tratamento dos residuos para torna-los aproveitaveis na

propria fonte produtora.

A pratica do reuso e reciclagem, embora benéficas ao meio ambiente, também geram
problemas ambientais, visto que estes processos necessitam de outros materiais originais e

podem gerar poluentes toxicos.

r

Barbieri (2004) afirma que a abordagem da Prevencdo ¢ recomendada na etapa do
processo produtivo que ndo necessite de investimentos elevados ou na qual ocorram
desperdicios. Para Gestdo Ambiental baseada na abordagem estratégica, faz com que a
empresa além da adotar praticas de controle da polui¢do, trate os problemas ambientais como

questdes estratégicas.

De acordo com North (1997), a Gestdo Ambiental pode proporcionar os seguintes
beneficios estratégicos a empresa: melhoria da imagem institucional; renovagao do portfolio
de produtos; aumento da produtividade; maior comprometimento dos funcionarios e melhores
relagdes de trabalho; criatividade e abertura para novos desafios; melhores relagdes com
autoridades publicas, comunidade e grupos ambientalistas ativistas; acesso assegurado aos

mercados externos; e maior facilidade para cumprir os padrdes ambientais.

De acordo com Hamel; Prahalad (1989) e Ulrich; Lake (1991), a énfase sobre a

importancia estratégica da Gestdo Ambiental passa a identificar, gerenciar e alavancar as
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competéncias centrais das empresas, ao invés de focar somente o produto ou o mercado no

planejamento dos negdcios.

Em organiza¢des complexas, ¢ possivel verificar as abordagens de Controle de Polui¢ao,
Prevencdo da Poluigdo e Estratégica, aplicadas simultancamente em diferentes aspectos das
areas de atuag@o. Este ¢ caso da empresa que aplica melhoria continua nos processos ¢
produtos para minimizar a geragdo de poluicdo, conforme a abordagem prevencionista

(Barbieri, 2004).

2.3 MODELOS DE GESTAO AMBIENTAL

Este item analisa dois modelos de Sistema de Gestdo Ambiental que serdo apresentados a

seguir: Produ¢@o Mais Limpa e Sistema de Gestdo Ambiental da ISO 14001.

2.3.1 PRODUCAO LIMPA (PL) E PRODUCAO MAIS LIMPA (P+L)

Segundo Pio (2000), ¢ freqiiente encontrar referéncias em relagdo a Produc¢ao Limpa (PL)
como: “Tecnologias Limpas”, “Tecnologias mais Limpas”, “Tecnologias de Baixo

Desperdicio” e mesmo “Produgdo Mais Limpa”, entre outras.

Dessa forma, ¢ importante apresentar as caracteristicas e diferengas de Produgdo Limpa e
Produgdo Mais Limpa para facilitar o entendimento do comprometimento relacionado a cada

um destes programas.

2.3.1.1. CONCEITOS DE PRODUCAO LIMPA

“Nao vamos apenas desperdicar menos matéria-prima somente porque podemos
recupera-la. (...) O ideal é ndo ter nada para recuperar.” (Ford, 1926, apud Room,
1996, p.151).

De acordo com Furtado (1999), o conceito de Produgdo Limpa foi proposto nos anos 80
pela Organizagdo ndo Governamental Greenpeace, para representar o sistema de produgdo
industrial considerando: a auto sustentabilidade de fontes renovaveis de matéria-prima; a
prevencao de geracdo de residuos toxicos e perigosos; a reutilizagdo de materiais por
reciclagem; a fabricagdo de produtos seguros ao homem, de longa durabilidade; substituicdo
da pratica de incineracdo e despejos de residuos em aterros sanitdrios; e uso eficiente de
energia e agua.
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Segundo a Organizagdo ndo Governamental, Greenpeace, a Producdo Limpa se
caracteriza pelo enfoque dado ao processo e produto de forma a utilizar recursos naturais
renovaveis ¢ ndo ocasionando danos ao eco-sistema. O Processo caractariza-se pela atoxidade,
energia-eficiente e utilizacdo de materiais renovaveis, enquanto o produto caracteriza-se pela
durabilidade, reutilizacdo, pouca embalagem, facilidade de montagem e desmontagem e

utilizacdo de materiais reciclados e reciclaveis.

Segundo Furtado (2000a), o Greenpeace estabelece quatro principios fundamentais para a
Producdo Limpa:

* Principio da Precaugio: obriga o poluidor potencial a arcar com o 6nus da prova
de que uma substancia ou atividade ndo causara dano ao ambiente.

 Principio da Prevengdo: consiste em substituir o controle de polui¢do pela
prevengdo da geragdo de residuos na fonte, evitando a geragdo e emissdes perigosas
para o ambiente e 0 homem ao invés de “curar” os efeitos de tais emissdes.

* Principio do Controle Democratico: acesso a informagdo sobre questdes que
dizem respeito a seguranca e uso de processos e produtos, por todos os interessados,
inclusive as emissoes e registros de poluentes, planos de redugdo de uso de produtos
toxicos e dados sobre componentes perigosos de produtos.

+ Principio da Integragfo: visdo holistica do sistema de produgdo de bens e
servigos, com o uso de ferramentas como a ACV — Avalia¢gdo o Ciclo de Vida
(FURTADO, 2000a, p.25).

A adogdo do conceito de Produgdo Limpa, nos processos de produgdo, reduz custos e
propicia beneficios ambientais. De acordo com Kruszewska e Thorpe (1995), a aplicagdo da
Produc¢do Limpa envolve oito etapas: identificacdo das substancias perigosas a serem
gradualmente eliminadas com base no Principio da Precaucao; realizacdo de andlises quimicas
e de fluxo de materiais; estabelecimento e implantagdo de um cronograma para a eliminagdo
gradual da substancia perigosas do processo de producdo e gerenciamento de residuo;
implementacdo de Produgdo Limpa em processos ¢ produtos; promogao de treinamento e
suporte técnico e financeiro; disponibilizagdo de informagdes para o publico e garantia de sua
participagdo na tomada de decisdes; eliminacdo gradativa de substancia por meio de
incentivos normativos ¢ econdmicos; transicdo para a Producfio Limpa com planejamento

social, envolvendo trabalhadores e comunidades afetadas.

Segundo os autores, na transi¢do do processo de produgdo para a Producdo Limpa, ha a
avaliagdo do produto em relagdo aos custos ambientais, sociais ¢ econdmicos provenientes do
uso dos recursos e da geracao de residuos ao longo do ciclo de vida. Cabe a sociedade avaliar
a real necessidade de consumir um determinado produto, substitui-lo ou ter o consumo

otimizado.
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Para que a sociedade possa efetivamente participar da tomada de decisdo ¢ fundamental
que esteja bem informada, e isto s6 ¢ possivel quando se disponibiliza ao publico as

informagdes sobre os materiais utilizados nos processos de produgao.

Segundo Furtado (1999), o programa de Produgdo Mais Limpa surge em 1988 com
abordagem intermediaria entre a Produgdo Limpa ¢ a minimizagdo de residuos, que sera

abordada no item seguinte.

2.3.1.2. CONCEITO DE PRODUCAO MAIS LIMPA

De acordo com Furtado (1999), o conceito de Produgdo Mais Limpa (Cleaner Production)
nasceu das idéias contidas em dois manuais com normas de regulacdo das atividades

industriais de servigos publicos e privados, com relagdo ao meio ambiente.

O primeiro manual emitido pela Environmental Protection Agency - US (EPA — Agéncia
de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos), surgiu em 1988. O manual da EPA-US,
intitulado Waste Minimization Opportunity Assesment Manual, descreve os procedimentos
para minimizagdo de residuos industriais no processo de manufatura, com objetivo de as
industrias cumprirem a legislacio dos EUA, conhecida como CERCLA - Compreensive
Environmental Response, Compensation and Liabilities Act - ou Superfind, de acordo com o

Resource Conservation and Recovery Act- RCRA.

O segundo manual foi publicado em 1991 por duas importantes agéncias da Organizagao
das Nacdes Unidas: United Nations Environmental Program (UNEP) e United Nations
Industrial Development (UNIDO). O texto do Audit and Reduction Manual for Industrial
Emissions and Wastes foi elaborado no contexto do Programa de Producdo Mais Limpa e para
ser usado por profissionais das industrias, consultores e autoridades governamentais
interessadas em melhorar as relagdes entre a industria e o ambiente. O manual da UNEP/
UNIDO permite avaliar e reduzir as fontes de emissdo de residuos. A proposta ganhou a

adesdo de governos de diferentes paises, inclusive do Brasil.

A Produgdo Mais Limpa, segundo as agéncias UNEP e UNIDO, caracteriza-se por
abranger duas areas: processo e produto. O Processo estd direcionado a conservacdo de
materiais, agua e energia; eliminagdo de materiais toxicos e perigosos; reducdo da quantidade
e toxicidade de todas as emissdes de residuos na fonte durante a manufatura. Em todo o ciclo

de vida, desde de a extragdo da matéria-prima, manufatura, consumo até a disposi¢ao final, o
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produto se caracteriza pela reducdo do impacto ambiental e pela preservagdo da satude

humana.

O Centro das Industrias para o Meio Ambiente do Programa das Nag¢des Unidas para o
Meio Ambiente, PNUMA, vem promovendo, desde 1975 agdes para a produg@o ¢ o consumo
mais limpo e seguro para alcangar o desenvolvimento sustentavel. Para atingir este objetivo, o
PNUMA estabelece parcerias com industrias, setores governamentais e organizagdes nao-

governamentais internacionais (WRI e UNCTAD, 1997).

Em 1989, o conceito de Produg¢do Mais Limpa (Cleaner Production) passou a ser

difundido pelo PNUMA, sendo definido como:

Produgdo Mais Limpa € a aplicag@o continua de uma estratégia ambiental integrada e
preventiva, aplicada a processos, produtos e servigos, para aumentar a Eco eficiéncia
e reduzir riscos para o homem e para o meio ambiente. Aplica-se a:

- Processos de produgdo: conservagdo de matérias-primas e energia, eliminagdo de
matérias-primas toxicas e reducao da quantidade e toxicidade de todas as emissoes e
residuos;

- Produtos: redug¢do do impacto negativo ao longo do ciclo de vida do produto, da
extragdo da matéria-prima até a disposicao final;

- Servigos: incorporagdo dos conceitos ambientais no projeto e na distribuigcdo dos
servigos (WORLD RESOURCES INSTITUTE ,1997, p. 3).

Segundo Marinho (2001), a Produgdo Mais Limpa enfatiza a mudanga na forma de pensar
as questdes ambientais e induz a organizacdo a encontrar solugdes que substituam os
tratamentos convencionais de “Fim de Tubo” por otimiza¢ao nos processos produtivos. Estas
otimizag¢des abrangem: melhoria nos procedimentos de operagdo e manutengdo; modificagdes

nos processos ¢ produtos; e inovagdes tecnoldgicas.

De acordo com o Centro Nacional de Tecnologias Limpas,CNTL, o principal objetivo da
Produ¢do mais Limpa é eliminar ou reduzir a emissdao de poluentes para o meio ambiente, ao
mesmo tempo em que otimiza o uso de matérias-primas, dgua e energia. Desta forma, além do
efeito de protecdo ambiental de curto prazo, a Produ¢do mais Limpa incrementa a eficiéncia

no uso de recursos naturais, gerando melhorias sustentaveis de longo prazo.

As acdes de Producdo Mais Limpa sdo priorizadas de acordo o fluxograma na Figura 2.
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Figura 2: Fluxograma da Produgio Mais Limpa

I Produg¢édo Mais Limpa I
Minimizagéo de Reutilizagdo de Residuos
Residuos e Emissdes e Emissdes
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
|
| ]
Redug¢do na Reciclagem Reciclagem Ciclos
fonte interna Externa Biogénicos
Modificagéo Modificagéo Eiriir Materiais
no Produto no Processo
]
| ] ]
. Substituigdo de Modificagéo
Hotsekeeping] Matérias-Primas Tecnolégica

Fonte: Centro Nacional de Tecnologias Limpas SENAI (2004)

Quanto aos residuos e emissdes, o Guia de Producdo Mais Limpa (CEBDS, 2003),
considera os niveis, as estratégias de aplicacdo e a abordagem de Produgdo Mais Limpa de

duas formas: minimizacdo e a reutilizagao.

Observa-se que o Nivel 1, a Redugdo na Fonte prioriza as a¢des que buscam a reducao da
geracgdo de residuos e emissdes na fonte geradora, o que pode ser obtido por modificagdo no
produto ou no processo produtivo por meio de boas praticas operacionais, substitui¢do de
matéria-prima ¢ modificacdo da tecnologia. Estas medidas sdo as mais adequadas do ponto de
vista da P+L, pois otimizam a utilizagdo dos recursos naturais ¢ induzem a empresa a buscar

inovagdo tecnologica.

Segundo Friedmann (1997), no Nivel 1, sdo avaliados criticamente os insumos aplicados
ao produto. Os objetivos estabelecem a substituicdo de materiais perigosos por outros mais
confiaveis, otimizar o uso de recursos energéticos e matérias-primas e reincorporar 0s
residuos gerados ao processo. O mesmo autor salienta ainda que as alteragcdes no projeto do

produto sejam uteis durante essa avaliacao.

A Modificagdo no Produto representa uma abordagem complexa, geralmente de dificil
implementacdo, pois envolve a aceitagdo pelos consumidores de um produto novo ou
renovado. Geralmente ¢ adotada apos terem sido esgotadas as opgdes mais simples. Esta

estratégia pode incluir: a) substituicdo completa do produto; b) aumento da longevidade; c)
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substitui¢do de matérias-primas; d) modificagdo do design do produto; e) uso de matérias-
primas reciclaveis e recicladas; f) substitui¢do de componentes criticos; g) redu¢do do numero
de componentes; h) viabilizagdo do retorno de produtos; 1) substitui¢do de itens do produto ou

alteracdo de dimensdes para um melhor aproveitamento da matéria prima.

As Modificagdes no Processo representam as medidas de minimizacdo ¢ sfo mais
encontradas em Programas de Producdo mais Limpa. Por Processo, entende-se todo o sistema
de produgdo dentro da empresa. As medidas deste tipo podem ser: Boas Praticas Operacionais

(housekeeping); Substituigdo de Matérias-primas; e Modifica¢cdes Tecnologicas.

As Boas Praticas Operacionais (/Aousekeeping), sdo as medidas de procedimento e de
técnicas administrativas ou institucionais que uma empresa adota para minimizar os residuos,
efluentes e emissoes. Boas Praticas Operacionais sdo freqiientemente implementadas com
baixo custo. Entre as medidas implementadas destacam-se: a) mudanga na dosagem e na
concentracdo de produtos; b) maximizagdo da utilizagdo da capacidade do processo produtivo;
¢) reorganizacao dos intervalos de limpeza e de manutenc@o; d) eliminacdo de perdas devido a
evaporagdo e a vazamentos; ¢) melhoria de logistica de compra, estocagem e distribuicdo de
matérias-primas, materiais auxiliares e produtos; f) elaboragdo de manuais de boas praticas
operacionais; g) treinamento e capacitagdo das pessoas envolvidas no programa de Producao

mais Limpa.

A opc¢do de Substituigdo de Matérias-primas inclui tanto a substituicdo de substancias que
podem afetar a satide e a seguranga do trabalhador e obrigam a utilizagdo de equipamentos
especificos de protecdo (EPIs); quanto de materiais que geram residuos, efluentes ¢ emissdes
perigosas, que necessitam de controle para evitar impactos negativos ao meio ambiente.

Dentre as substituigdes de produtos perigosos recomenda-se:

= Substitui¢do de solventes organicos por agentes aquosos;

= Substitui¢do de produtos petroquimicos por bioquimicos;

= Escolha de matérias-primas com menor teor de impurezas;

= Escolha de matérias-primas com menor possibilidade de gerar subprodutos
indesejaveis;

= Substitui¢do de fornecedores;

= Uso de residuos como matérias-primas de outros processos;

= Modificagdo de embalagens de matérias primas;

» Uso de matérias-primas biodegradaveis;

= Redugdo do nimero de componentes para reduzir a complexidade dos processos;

= Uso de substancias livres de metais pesados;

= Uso de matérias-primas que tenham um ciclo de vida conhecido e que facilitem o
sistema de fim de vida de produtos.
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As Modificagdes Tecnologicas sdo modificagdes realizadas no processo e em
equipamentos para reduzir residuos, efluentes e emissdes no sistema de producdo. Estas
modificagdes podem ser ou mudangas simples, implementadas num curto periodo, ou

mudangas complexas e onerosas, como a substituicdo completa de um processo.

Estas opgdes incluem: substituigdes de processos termoquimicos por processos
mecanicos; uso de fluxos em contracorrente; tecnologias que realizam a segregagdo de
residuos e de efluentes; modificacdo nos parametros de processo; utilizagdo de calor residual;

substituicdo completa da tecnologia.

Quanto as medidas sugeridas no Nivel 1 ndo forem possiveis de ser adotadas, passa-se
para o Nivel 2 e procura-se otimizar o ciclo interno da empresa, com a reutilizacdo dos

residuos gerados dentro do proprio processo ou em outro processo da empresa.

O Nivel 2 das opgoes de Producdo Mais Limpa, de acordo com o Guia de Producdo Mais
Limpa (CEBDS, 2003), ¢ caracterizado pela Reciclagem Interna e refere-se a todos os
processos de recuperagdo de matérias-primas, materiais auxiliares ¢ insumos que S0

realizados dentro da planta industrial. Podem ser citados como exemplos:

— A reutilizagdo de produtos como matérias-primas com mesmo proposito - recuperagdo de
solventes usados;

— A reutilizagdo de matérias-primas ou produtos usados para um propésito diferente - uso de
residuos de verniz para pinturas de partes ndo visiveis de produtos;

— Utilizac@o adicional de material para um propdsito inferior ao uso original — aproveitamento

de residuos de papel para enchimentos.

As medidas relacionadas aos niveis 1 e 2 devem ser adotas preferencialmente na
implementacdo de um Programa de Producdo mais Limpa. Quando tecnicamente estas
medidas sdo descartadas, deve-se s6 entdo optar por medidas de reciclagem de residuos,

efluentes e emissdes fora da empresa (Nivel 3).

O Nivel 3 ocorre quando os residuos e emissdes geradas ndo podem ser reutilizados pela
propria unidade produtiva que a gerou. Neste caso, sdo propostas as medidas de reciclagem

externa ou reaproveitamento em ciclos biogénicos.
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De acordo com o Manual de Implantagdo de Producdo Mais Limpa (CNTL-SENAI,
2003), a Reciclagem Externa tem por finalidade aproveitar os residuos e introduzi-los
novamente no ciclo de producdo em duas modalidades:

a) Estruturas: retorno como matérias-primas a outros processos.
b) Materiais: recuperac¢do ¢ uso como sub-produtos, apos tratamento; ou como

reaproveitamento do poder calorifico do residuo para geragdo de energia.

De acordo com Barbieri (2004), a reciclagem externa, embora benéfica ao meio ambiente,
pode gerar problemas ambientais, visto que este processo pode requer energia ¢ outros
materiais originais para o tratamento dos residuos destinados a reciclagem. Para que a
reciclagem seja realizada externamente, antes do envio dos residuos, estes devem ser
acondicionados em locais adequados com as identificacdes necessarias. No caso de residuos
perigosos, a area de estocagem deve estar provida de dispositivos de seguranga, sinalizagdes e

outros estabelecidos em documentos normativos para serem aprovados pelos o6rgdos

ambientais.

, .

Segundo o mesmo autor, para o transporte destes residuos, ¢ exigido providéncias
semelhantes, dada a necessidade de cumprimento dos requisitos legais. Na reciclagem externa

o residuo gerado ¢ disponibilizado para venda ou doagao.

Os Ciclos Biogénicos, segundo o Manual de Implementacdo de Programas de Produgdo
Mais Limpa (CNTL, 2003), apresentado no nivel 3 das op¢des da Producdo Mais Limpa, ¢
caracterizado pelo conjunto de transformagodes sofridas por um sistema que remete ao seu
estado inicial. Representa a recuperacdo de matérias-primas de maior valor com a

reintegragdo ao ciclo econdmico, como papel, aparas, vidros e materiais de compostagem.

Segundo o Manual de Implantagdo de Producdo Mais Limpa (CNTL-SENAI, 2003),
compostagem refere-se ao ciclo bioldgico de decomposi¢do da matéria organica contida em
restos de origem vegetal ou animal. Este processo tem como resultado final o composto

organico que ¢ aplicado ao solo para melhorar as caracteristicas sem gerar risco ao meio

ambiente.

Assim, verifica-se que as opgdes de técnicas de Producdo Mais Limpa, devem ser
analisadas e selecionadas, priorizando, sempre que possivel, as alternativas de Nivel 1 —
reducdo na fonte — seguida das a¢des de Nivel 2 e somente em Ultima necessidade as de Nivel
3.
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Segundo World Resource Institute (1997), o Programa de P+L do PNUMA enfatiza as
acoes em duas frentes de trabalho principais: a transferéncia de informagdes, difundindo a
visdo de P+L no mundo, com a criacdo de Centros Nacionais de Producdo Mais Limpa em
diversos paises; e a capacitagdo, voltada para fomentar o treinamento e educagdo, dando
suporte a projetos de P+L e prestando assisténcia técnica a uma rede de organizagdes que

promovem a P+L.

De acordo com Marinho (2001), a opgdo pela Producdo Mais Limpa (P+L) torna a
empresa mais competitiva, pois orienta para a inovagao, proporciona aumento de qualidade de
produtos, identifica alternativas de melhoria na performance ambiental, reduz custos, viabiliza

novas oportunidades de negdcio e as exigéncias da legislacdo sao excedidas.

Para CNTL-SENAI RS (2003), a decisdo de investir em Producdo mais Limpa depende da
relacdo custo-beneficio que o investimento terd. Na pratica, frente as restrigoes de capital e as
pressoes dos 6rgdos ambientais e das ONG’s, opta-se pela adocdo de estratégias ambientais
corretivas (tratamento da poluicdo ao final do processo: técnicas de fim-de-tubo) no lugar de

estratégias preventivas, como ¢ o caso da Produg@o mais Limpa.

Ainda segundo CNTL-SENAI RS (2003), comparando as mudangas que ocorrem na
estrutura de custos de uma empresa em duas situagdes possiveis, quando ndo ha e quando ha
investimento em Produgdo mais Limpa, verifica-se que neste ultimo caso os custos decrescem
significativamente com o tempo, em decorréncia do resultado dos beneficios gerados a partir
do aumento da eficiéncia dos processos, do uso eficiente de matérias-primas, agua e energia, e

da redugdo de residuos e emissdes gerados.

Quando ndo ha investimentos, a estrutura de custos totais ndo apresenta variagdes
substanciais no inicio, ocorre uma reducdo dos custos totais pela adogdo de medidas sem
investimento, como por exemplo ac¢des de Boas Praticas Operacionais. Num segundo
momento, ocorre um incremento nos custos totais, resultado dos investimentos feitos para as
adaptacdes necessarias, incluindo a adoc¢do de Novas Tecnologias e modificagdes no processo
existente. Com a implantagdo de Processos Otimizados e Novas Tecnologias ocorre a reducéo
nos custos totais, permitindo a recuperagdo do investimento inicial e, com o passar do tempo,

novos ganhos decorrentes da eficiéncia permitida pela redu¢do permanente nos custos totais.

Para quantificar e medir os beneficios ambientais e econdmicos, alcangados com a

implantagdo de Programas de P+L, a metodologia do PNUMA prevé o estabelecimento de
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indicadores ambientais que apresentam informacdes significativas, proporcionando melhor
compreensdo ¢ permitindo avaliar os resultados das a¢des de P+L no desempenho ambiental

da empresa.

2.3.1.3. DIFERENCAS ENTRE PRODUCAO LIMPA E PRODUCAO MAIS
LIMPA.

Para UNEP (1998), a Produ¢@o Mais Limpa consiste na aplicagdo continua de estratégia
ambiental integrada em processos, produtos e servigos, incorporando o uso mais eficiente de
recursos naturais ¢ minimizando residuos e polui¢do, da mesma forma que os riscos para a
saude humana e a seguranca.

Em relagdo aos produtos, envolve a redugéo de efeitos negativos, ao longo de todo o ciclo,
desde a extragdo da matéria prima até a destinagao final. Portanto, refor¢a a visdo do Bergo-a-

Cova (cradle-to-grave) e uso da Avaliagdo do Ciclo-de-Vida.

O UNEP invoca a prevengdo, mas utiliza os termos “redugdo ¢ minimizagdo” de residuos

¢ leva em conta:

a) Processo: conservagdo de materiais, agua ¢ energia; eliminacdo de materiais toxicos e
perigosos; reducdo da quantidade e toxidade de todas as emissdes e residuos, na fonte,
durante a manufatura.

b) Produto: reducdo do impacto ambiental e para a saude humana, durante todo o ciclo,
desde a extracdo da matéria-prima, passando para a manufatura, consumo/uso € na

disposigao/descarte final.

r

Producdo Limpa, segundo Greenpeace, ¢ a aplicagdo sistematica de principios que
permitem satisfazer as necessidades da sociedade por produtos ambientalmente corretos, por
meio do uso de Sistema de Energia eficientes ¢ renovaveis e materiais que ndo oferecam
risco, nem ameacem a biodiversidade do planeta. Segundo o Greenpeace, a Produgdo Limpa
envolve:

a) Processo: atoxica energia-eficiente; utilizador de materiais renovaveis, extraidos de
modo a manter a viabilidade do ecossistema e da comunidade fornecedora ou, se ndo
renovaveis, passiveis de reprocessamento atoxico e energia-eficiente; ndo poluidor
durante todo o ciclo de vida do produto; preservador da diversidade da natureza e da

cultura social; promotor do desenvolvimento sustentavel;
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b) Produto: duravel e reutilizavel; facil de desmontar e remontar, minimo de embalagem,;
utiliza¢do de materiais reciclados e reciclaveis;

c) Reciclagem atdxica e efetiva, quanto ao consumo de agua e energia.

Segundo Furtado (2001), a adog@o da Producdo Limpa cria elementos para o engajamento
de amplo espectro de agentes interessados e de reconhecimento internacional. Assim, o0s
critérios e instrumentos de PL tém sinergia com principios éticos nos negocios,
relacionamento interno e externo da organizacdo com o homem e o ambiente. Os principios
de Producdo Limpa atendem a legislagdo e, em muitos aspectos, vdo além das exigéncias

regulamentares.

O Quadro 2 apresenta as diferencas entre os conceitos de Producdo Mais Limpa ¢

Produ¢do Limpa, considerando a abrangéncia de processos, produtos e servigos.

Quadro 2: Resumo das diferengas entre Produciio Mais Limpa e Produ¢do Limpa.

Abrangéncia Produgio Mais Limpa Produgio Limpa

e Reducdo da toxidade das
emissdes e residuos;

- . e Atoxico;
o Conservacdo de materiais, . .
Processos e Energia eficiente;

agua e energia; .. L.
gua ~ £, .. e  Materiais renovaveis.
e Eliminagdo de materiais

tOXicos € perigosos.

Deve apresentar caracteristicas

como:

e Duravel e reutilizavel;

e  Facil de desmontar e remontar;

e  Minimo de embalagem;

e Utilizagdo de materiais
reciclados e reciclaveis.

Redugio do impacto ambiental e
para saude humana durante a:

e  Extragdo;

e  Manufatura;

e Consumo;

e Disposicao Final.

Produtos e Servigos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conceitualmente, a Produgdo Limpa é “mais limpa” do que a Produgdo mais Limpa, ou
seja, o conceito proposto pelo Greenpeace de Producdo Limpa ¢é mais restritivo do que o

conceito utilizado pela UNIDO/UNEP para Produ¢do Mais Limpa.

Enquanto a Produgdo Limpa propde produtos atoxicos ¢ o uso de fontes de energia
renovaveis, a Produgdo mais Limpa estimula a redugdo da toxidade e o uso mais eficiente da
energia. A UNIDO/UNEP compara situagdes e define como Produgdo mais Limpa a que

apresentar menor consumo de matéria-prima e energia.

Esta comparacdo reforca a importancia da compreensdo e adogdo, por parte do setor
produtivo, dos principios que norteiam estes conceitos como elementos fundamentais na

busca da sustentabilidade, levando em consideragdo os fatores econdmicos € ambientais.

24



Segundo Furtado (1999), a Produgdo Mais Limpa, que prioriza a prevengdo da poluicdo,
revelou-se como importante ferramenta para a diminui¢do dos impactos ao meio ambiente,
utilizando-se de recursos mais factiveis para a realidade das organizagdes, nao
necessariamente requerendo a implementagdo de tecnologias sofisticadas podendo atingir um
numero maior de organizagdes que detém o desenvolvimento tecnologico.

No item seguinte serdo apresentados os requisitos para implantacdo do Programa de

Produ¢do Mais Limpa em uma empresa.

232 REQUISITOS PARA IMPLANTACAO DO PROGRAMA P+L

O Manual da Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos, EPA, descreve os
procedimentos para minimizagdo de residuos industriais no processo de manufatura. O
objetivo € fazer com que as industrias possam cumprir a legislacdo dos EUA, conhecida como
CERCLA Compreensive Environmental Response, Compensation, and Liabilities Act ou
Superfiind, de acordo com o Resource Conservation and Recovery Act (RCRA). Trata-se de
publicacdo conjunta, de duas agéncias da Organizagdo das Nagdes Unidas, que sdo: United
Nations Environmental Program, UNEP e United Nations Industrial Development
Organization, UNIDO.

O manual permite avaliar e reduzir fontes de emissao de residuos. O texto foi elaborado
no contexto do Programa de Produg¢do Mais Limpa - Cleaner Production Programme,
patrocinado pelas duas agéncias e para ser usado por industrias, consultores e autoridades
governamentais interessados em melhorar as relagdes entre a industria e o ambiente. A
permissdo para uso do manual da UNEP foi dada em correspondéncia de 1 de outubro de
1997.

Para reforgar o comprometimento publico dos 6rgdos de governo ¢ das empresas com
pratica de Produ¢@o Mais Limpa a UNEP, em 1998, langou a Declaragdo Internacional Sobre
Producdo Mais Limpa. A Declaracdo prioriza 6 linhas mestras: lideranga; conscientizacao,
educacdo e treinamento; integragdo; pesquisa ¢ desenvolvimento; comunicagdo;

implementacao.

O Quadro 3 apresenta o comprometimento que compdem a Declaragdo Internacional

Sobre Producao Mais Limpa lancada pela UNEP.
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Quadro 3: Declaragio de Produc¢io Mais Limpa - UNEP

Lideranga Usar nossa influéncia:
- Para encorajar a adocdo de praticas de produgdo e consumo
sustentaveis, por meio do nosso relacionamento com as partes
interessadas.

Conscientizacdo / Construir capacidades/capacitacdes:

Educagio / Treinamento - Pelo desenvolvimento e conducdo de programas de
conscientizagdo, educagdo e treinamento dentro da nossa
organizagao;

- Pelo encorajamento da inclusio dos conceitos e principios nos
curriculos educacionais em todos os niveis.

Integracdo Encorajar a integragao de estratégias preventivas:

- Em todos os niveis da organizac¢ao;

- Dentro dos Sistema de gestdo ambientais;

- Pelo uso de ferramentas tais como avaliagdo de desempenho
ambiental, contabilidade ambiental, impacto ambiental, ciclo de vida
e avaliagdes de Produgido mais Limpa.

Pesquisa e Criar solugdes inovadoras:

Desenvolvimento - Pela promogdo de uma mudanca de prioridade da estratégia de
“Fim de Tubo” para preventiva, em nossas politicas e atividades de
pesquisa e desenvolvimento;

- Pelo apoio ao desenvolvimento de produtos e servicos que sdo
ambientalmente eficientes e atendimento as necessidades dos
consumidores.

Comunicagio Compartilhar nossas experiéncias:

- Pelo refor¢o ao didlogo sobre a implementagdo de estratégias
preventivas e informagdo as partes interessadas externas sobre os
seus beneficios.

Implementagéo Tomar ac¢des para adotar a Produgdo mais Limpa:
- Pelo estabelecimento de metas desafiadoras e o relato regular do
progresso por meio de Sistema de gestdo existentes;

Pelo encorajamento de novos e adicionais financiamentos e
investimentos em opgdes por tecnologias preventivas, e promogdo de
cooperagdo e transferéncia de tecnologias ambientalmente adequadas
entre paises;

- Apoio a esta declaragdo e na andlise critica do sucesso de sua
implementagdo por meio da cooperagdo com a UNEP e outros
parceiros e partes interessadas.

Fonte: Baseado em UNEP (1998).

Para disseminar a metodologia e os conceitos apresentados no Quadro 3, a estratégia
adotada pela UNEP foi implantar em “paises hospedeiros”, Centros Nacionais de Tecnologias
Limpas — CNTL, com suporte técnico e financeiro, de paises como: Holanda, Alemanha,
Suica e Austria. Os paises “hospedeiros” dos CNTL sio os seguintes paises em
desenvolvimento: M¢éxico, Nicaragua, Costa Rica, Guatemala, Brasil, Republica Tcheca,

Eslovaquia, Hungria, Tunisia, India, Tanzania, Zimbabue, Vietna e China.

No Brasil, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI — Departamento
Regional do Rio Grande do Sul foi escolhido pela UNIDO e UNEP, para sediar o 10° Centro

Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL, de uma série de 23 centros instalados no mundo.

O Centro Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL/SENAI-RS, visa estabelecer uma rede
formada por instituigdes e profissionais, a fim de facilitar a transferéncia de informagdes e
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tecnologia as empresas, permitindo a incorporagdo de Técnicas de Produ¢do Mais Limpa no

Sistema de Gestao Ambiental.

Com esse objetivo ¢ por meio de metodologia desenvolvida e apoiada pela UNIDO, o
CNTL - SENALI oferece aos setores produtivos, alternativas para a identificacao de técnicas de
Producdo Mais Limpa, que implementadas em processos permitem a minimizacdo de residuos
solidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas, eficiéncia no uso de energia e

racionaliza¢do no emprego da agua.

O Manual de Implementacdo de Programas de Produgdo Mais Limpa (2003),
desenvolvido pelo CNTL - SENAI sugere o cumprimento de 5 etapas para a implementacao

do Programa que ¢ apresentado no fluxograma na Figura 3.

Figura 3: Fluxo de Implantagio de Produgio Mais Limpa — Metodologia CNTL - UNIDO / UNEP

Visita Técnica

Comprometimento | Estudo de Abrangéncia
Gerencial do Programa
ETAPA 1
Identificagdao de - Formacgao de Grupo de
Barreiras Trabalho
Fluxograma de |
Processo
ETAPA 2 Diresice
Diagnoéstico Ambiental e | |
Processo
Balango de Material e de
Energia e Indicadores K ~ ~
Ambientais ETAPA 3 Identificagdo das Opcgdes
de P+L
Identificagdo das Causas
da Gerag¢ao de Residuos
Avaliagao Técnica, Plano de
Econdémica e Ambiental ETAPA 4 Continuidade
Plano de Implantagio e Selecao de
Monitoramento ETAPA 5 Oportunidades

Fonte: Baseado em CNTL (2003)

A seqiiéncia proposta no fluxograma da Figura 3 visa sistematizar os procedimentos e
facilitar a organizagdo das informagdes geradas. Na seqiiéncia ha 5 Etapas sugeridas para a

implanta¢do do Programa de Producdo Mais Limpa.

23.2.1. ETAPA1

Na Etapa 1, a metodologia de implementagdo do Programa de Produgdo Mais Limpa

contempla o cumprimento dos seguintes passos: o comprometimento gerencial, a
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identificacdo de barreiras, o estudo de abrangéncia do programa e a formacao do grupo de

trabalho.

Segundo Shen (1995), o sucesso do programa depende do comprometimento da
administrag@o e dos funcionarios. Tal comprometimento o que pode ser obtido pela politica e
pelos objetivos da empresa no que se refere a prevencdo da poluicdo; a divulgagdo do
conceito de Producdo Mais Limpa; aos recursos, possibilidades e vantagens da

implementacdo do Programa.

O sucesso da proposta, execugdo dos procedimentos e a qualidade dos resultados somente
serdo efetivos se os niveis superiores de decisdo de negdcios da empresa tomarem duas
atitudes: reconhecer ¢ assumir as questdes ambientais como atribuigdes de sua
responsabilidade; e determinar que suas deliberagdes, neste assunto, devem ser cumpridas e

implementadas pelos funcionarios da empresa.

Independente do tamanho da empresa € preciso criar e consolidar o conceito de Prevengdo
de Residuo (PR), como estratégia operacional da Empresa; incorporar o conceito, como
atribuicdo e responsabilidade dos niveis mais altos de decisdo de negdcios; estabelecer,
documentar e divulgar a politica ambiental da Empresa; definir objetivos e quantificar as
metas de PR; e criar forca-tarefa ou equipe de avaliagdo para conduzir as atividades e

implantar a filosofia de PR na empresa.

Nesta etapa, define-se o eco-time que consiste em um grupo de trabalho constituido por
profissionais da empresa com o objetivo de conduzir o Programa de Producdo Mais Limpa.
As principais funcgdes deste grupo de trabalho sdo: institucionalizar a politica e conceito de PR
na empresa; estimular a percepgdo dos funciondrios da empresa quanto aos beneficios de PR;
realizar o diagnostico para identificacdo das origens e fontes de residuos; conduzir as analises
de viabilidade técnica e econdmica para implementagdo do projeto; identificar oportunidades
e implantar medidas de Producdo Mais Limpa; monitorar e garantir a continuidade do

Programa.

Shen (1995) enfatiza que a selegdo da equipe de trabalho é essencial para o sucesso do
Programa. Esta equipe deve ser definida de maneira que os integrantes contemplem as

diversas areas da empresa.

Para a implantagdo do Programa ¢ necessario que se estabeleca a abrangéncia, ou seja,

definir se o Programa incluira toda a empresa ou setores especificos.
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232.2.ETAPA?2

Nesta Etapa, sdo contemplados o estudo do Fluxograma do Processo Produtivo e
realizagdo do Diagnostico Ambiental e de Processo. A partir de tais estudos sdo estabelecidos

as Diretrizes de Trabalho tendo em vista a sele¢do do foco de avaliagdo.

Segundo Shen (1995), sdo necessarias informacdes referentes as instalagdes que
possibilitem determinar a quantidade e natureza das matérias-primas utilizadas, tipos de
residuos gerados, os mecanismos de produgdo e as inter-relagdes entre as unidades de
processo. A coleta abrange elementos formais, registrados em documentos diversos como
projetos, permissoes, relatorios e dados de praticas de operagdes desenvolvidas. A coleta de

dados deve assegurar a base para calculo dos balancos de massas ao longo dos processos.

A seqiiéncia logica das atividades da Etapa 2 estdo ilustradas na Figura 4.

Figura 4: Fluxograma quantitativo do processo produtivo

Matérias-Primas

Efluente............ m3
- Substancias:

i Emissodes............... m3
[ Energia-...... Kw ] - :> ETAPA 2 :> - Calor Residual kw

: ........................ kg

Processo Produtivo +

v

Produtos
.......................... kg
......................... m3
TABELA DE

SUBPRODUTOS,
RESIDUOS,

EFLUENTES
E EMISSOES

TABELAS DE
MATERIS-PRIMAS,
INSUMOS
E AUXILIARES

Diagndstico Ambiental 7

PLANILHAS DE ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTAIS

Fonte: Baseado em CNTL (2003)
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De acordo com a Figura 4, a elaboragdo e analise do fluxograma do processo produtivo
permitem a defini¢do quantitativa de matéria prima, agua e energia utilizadas. A obtengdo de
tais dados permite a formacao de estratégia de minimizacdo da geragdo de residuos, efluentes

e emissoes.

Ap6s o levantamento do Fluxograma do Processo Produtivo da empresa e de posse dos
resultados obtidos por essa ferramenta, o grupo de trabalho atuard na realizagdo do
Diagnostico Ambiental do processo com o levantamento de dados quantitativos de produgao

de impactos ambientais.

Com base nos resultados obtidos com o Diagnostico Ambiental ¢ com as planilhas de
Aspectos e Impactos Ambientais definem-se quais os setores do processo que serdo
priorizados durante a atividade de Selecdo do Foco de Avaliagdo. Em principio, todos os
processos ¢ unidades de operagdo podem ser candidatos ao foco. Contudo, a selegdo ¢
realizada considerando as informagdes inerentes aos regulamentos legais, quantidade de

residuos gerados, toxidade dos residuos e os custos envolvidos.

23.23.ETAPA3

Na Etapa 3, é elaborado o Balango de Material ¢ de Energia, sdo estabelecidos os
Indicadores Ambientais e identificadas as Causas da Geragdo de Residuos. E nesta etapa, que

sdo analisadas as op¢des de Produgdo Mais Limpa.

O Balango Material, de Energia e o estabelecimento de Indicadores inicia com o

levantamento dos dados quantitativos.

O Balango de Material ¢ de Energia parte da premissa de que:

Entrada de massa / energia = (Saida de massa / energia) + (Massa / energia Acumuladas)

A expressdo Balango de Material e de Energia abrange todos os materiais, 4gua e energia
envolvidas no processo de producdo. Portanto, de acordo com a decisdo e o planejamento
previamente estabelecido pela Equipe de Avaliacdo. O Balango de Material ¢ de Energia
cobre todo o processo de produgdo ou aspectos selecionados, especialmente quando

relacionados ao controle de poluigdo.
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Uma vez concluido, o Balanco de Material e de Energia fornece informagdes para
estabelecer: a quantificagdo de perdas ou de emissdes; a linha de base para tragar o progresso
na PR; a estimativa de escala e custos adicionais em equipamentos e outras modificagdes; a
avaliagdo de desempenho econdmico; a determinagdo da concentragdo de componentes das

emissoes; e a deteccdo do consumo de dgua e energia.

A utilizagdo de varias fontes distintas de energia, geralmente ndo estdo registradas em
qualquer parte do processo. O Balanco, quando realizado em curto periodo de tempo, requer o
monitoramento de efluentes mais acurados e com maior freqiiéncia. A presenga de materiais

toxicos requer atengdo especial, deve respeitar a legislagdo local ou de paises importadores.

Para os usos especiais, determinar e quantificar todas as situagdes de reutilizagdo,
observando-se que a saida do liquido em uma operagdo podera representar a entrada em outra,
do ponto de vista do Balanco de Material. Registrar os casos em que a reutilizacdo possa

promover a diminui¢do de uso de agua das fontes principais.

O uso de energia no processo segue a andlise referente as fontes de energia renovaveis ou
ndo e se as fontes utilizadas trazem algum tipo de emissdo gasosa. Nas operagdes ¢ controlada
a quantidade, tipo de energia e freqiiéncia de uso. O Manual de Avaliagdo na Fabrica (1998)

recomenda a racionalizagdo no uso de energia.

As aguas residuarias sdo identificadas por meio dos pontos de descarga: rede de esgoto,
curso de agua e outros. Assim como determinar tipo, dimensdo e caracteristicas quimicas de

efluentes de agua residuaria, efluentes secundarios e principais.

Para a determinagdo do Balango de Material considera-se o uso de matérias-primas,
insumos, agua e energia elétrica que entram no processo e que sdo liberados por este. O
Balango de Material permite a identificagdo e a quantificagdo das perdas ou emissoes
anteriormente desconhecidas além de propiciar a compreensdo de onde, por que e quanto de

residuos e emissdes sdo gerados e quanto de energia e dgua sao desperdicadas.

Segundo Christie, Rolfe ¢ Legrand (1995) e Peneda (1996), ¢ prevista a recuperagdo da
energia contida nos materiais constituintes dos produtos, que pode ocorrer em diferentes
etapas de reprocessamento, a depender de cada processo. A simples deposi¢do ou liberagdo de
residuos ¢ considerada apenas como ultima alternativa, para aqueles residuos minimos que

ndo tenham sido possivel evitar apds as melhorias de processo.
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A defini¢do de Indicadores Ambientais propicia a avaliacdo da eficiéncia da metodologia
empregada e o acompanhamento do desenvolvimento das medidas de Produgdo Mais Limpa.
O Manual de Implementagdo de Produgdo Mais Limpa (2003) recomenda que a andlise
dos medidores compare os indicadores atuais da empresa com os indicadores estabelecidos
durante a etapa de quantificacdo. A Figura 5 apresenta o critério de comparacdo de

indicadores ambientais.

Figura 5: Indicadores ambientais e econdmicos

GESTAO ATUAL
DO PROCESSO
PRODUTIVO

APLICACAO DA
METODOLOGIA
DE P+L

IMPLANTAGAO DE
MEDIDAS DE
P+L

-

INTRODUCAO DE
TECNOLOGIAS
LIMPAS

< -

< -

4L

4L

PROCESSO
PRODUTIVO
ATUAL

PROCESSO
PRODUTIVO
AVALIADO

PROCESSO
PRODUTIVO
MODIFICADO

=

PROCESSO
PRODUTIVO
MODIFICADO

J L
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4L

INDICADORES
ATUAIS

INDICADORES
MEDIDOS

NOVOsS
INDICADORES

NOVOsS
INDICADORES

MONITORAMENTO : MONITORAMENTO

Fonte: Baseado em CNTL (2003)

Seguindo o critério de analise dos indicadores ambientais apresentados na Figura 5, ¢é
possivel comparar os indicadores antes ¢ apos a implementagdo das op¢oes de Produgdo Mais

Limpa podendo avaliar a eficiéncia da metodologia adotada.

Com os dados obtidos no Balanco Material, o grupo de trabalho passa para a etapa de

Identificag@o das Causas de Geracdo de Residuos na empresa.
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Quadro 4: Principais fatores na origem de residuos

Causas Descrigido

¢ Consumo de agua e energia nao conferidos

e Acionamento desnecessario ou sobrecarga de equipamento
Operacionais o Falta de manutengdo preventiva

o FEtapas desnecessarias do processo

e Falta de informacgao de ordem técnica e tecnoldgica

o Uso de matérias-primas com baixo padrao de qualidade
o Falta de especificagdo de qualidade

Matérias-primas ¢ Deficiéncia no suprimento

e Sistema de compras inadequados

e Armazenagem inadequada

¢ Propor¢ao inadequada entre residuo e produto
o Design impraticavel do produto

Produtos e Embalagens inadequadas

e Produto composto por matéria-prima perigosa
e Produto de dificil desmontagem e reciclagem

e Escassez de capital para investimento ¢ mudangas tecnologicas
Capital e Foco exagerado no lucro, sem preocupagdo na geragao de residuos
o Baixo capital de giro

e Inexisténcia de separagdo de residuos

o Desconsideragao pelo potencial de reuso de determinados residuos
e Manuseio inadequado

e Nio ha recuperagio de energia nos produtos residuos e emissoes

Residuos

o Funcionarios nao qualificados
Recursos Humanos e Trabalho sob pressao
e Dependéncia crescente de trabalho eventual e terceirizado

e Fornecedores sem padronizagdo
Fornecedores o Falta de intercdmbio com parceiros comerciais;
o Busca somente do lucro na negociagéo.

e Ma utilizagdo dos parametros de processo;

Know-how e Tecnologias de processo ultrapassadas.

Fonte: Baseado em CNTL (2003)

Com base nas causas de geracdo de residuos descritas no Quadro 4, sdo possiveis
modificagdes em varios niveis de atuagdo e aplicacdo de estratégias visando acles de

Produgdo Mais Limpa.

Segundo Barbieri (2004), a Producdo Mais Limpa ¢é caracterizada por acdes que
privilegiam as agoes de redugdo de residuos e emissoes na fonte, ou seja, deve ser priorizadas
as medidas que busquem eliminar ou minimizar residuos, efluentes e emissdes no processo
produtivo onde sdo gerados. Nesta etapa sdo realizadas as modificagdes no processo de

produc@o e/ou produto.

As informagdes obtidas por meio da execucdo das tarefas anteriores cobrem aspectos
técnicos, econdmicos ¢ organizacionais, relacionados a questdes internas da Empresa, ou,
quando externas, as informagdes dizem respeito a realidade ou problemas detectados na area
avaliada. O Manual de Avaliagdo na Fabrica — Produg¢do Mais Limpa (1998) — avalia os

fatores de geragdo de residuo para escolher as melhores opgoes de prevencdo dos mesmos.
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Cabe ao grupo de trabalho encontrar - dentro ou fora da Empresa — os profissionais

capacitados tecnicamente para tal atividade.

Ha doi niveis de complexidade para concepgdo de projetos de prevencdo de residuos: a)
Opcoes simples e 6bvias, que poderdo ser geradas e implementadas com base nas informagoes
ja disponiveis e que demandam menores esforgos ¢ dispéndios. b) Op¢des complexas - que
requerem maior elaboragdo e investimentos. Parte destas corresponde a fontes externas a
Empresa, outras sdo derivadas da opinido de pessoas que trabalham na industria e que podem

oferecer importantes contribuigdes.

As fontes e tipos de informagdes para opgdes de prevencdo de residuos, mencionados no
Quadro 5 orientam o grupo de trabalho formado para implementagdo do Programa de

Produgdo Mais Limpa.

Quadro 5: Opgdes para prevengéo de residuos

Fontes Descrigéo
a) Tipo de assisténcia técnica oferecida as empresas afiliadas;
Associagdes Comerciais b) Regulamentacdo dos cddigos de conduta e técnicas para conformidade

ambiental recomendados para as industrias associadas.

a) Sugestdes e recomendagdes para prevencdo de residuos, procedentes de
pessoas consideradas competentes ou conhecedoras do problema, na
Empresa;

b) Opinifo pessoal das mesmas pessoas sobre a opgao sugerida.

Engenheiros e Operadores

a) Textos obtidos em revistas técnicas, jornais de negodcios, relatdrios
Publicagdes (literatura) governamentais, resumos e resenhas de pesquisas envolvendo temas ou
problemas em prevengao de residuos.

a) Contetdo de programas de assisténcia técnica, informagdo especifica em
prevengdo de residuos, bibliografias, etc.;

b) Informagdes sobre programas de prevengdo de residuos realizada em
industrias similares.

Agéncias Ambientais

a) Informagdes sobre mudangas tecnoldgicas, Sistema semelhantes em
industrias correlatas;

b) Sugestdes a respeito de maquinas e equipamentos que poderdo ser
utilizados para a implantag@o de alternativas tecnoldgicas;

¢) Opinides sobre o desempenho de equipamentos de concorrentes, ja
utilizados em projetos de prevengio de residuos.

Vendedores de equipamentos

a) Opinides, sugestdes ou recomendacdes sobre técnicas de prevencdo de
residuos, particularmente quando se tratar de trabalho ja realizado e, ainda
mais importante, quando o trabalho tiver sido feito campo de atuagdo da
Empresa em questao.

Consultores

a) Levantamento de criticas, comentarios e¢ sugestdes da vizinhanca da
Comunidade fabrica, a respeito de problemas, situagdes ou questdes do sistema de
fabricag@o que afeta os moradores.

a) Opinides, criticas e comentarios sobre a Empresa ou sobre a natureza de
processos de producdo ou de produtos similares ou parecidos com os da
Organizagdo nao- Empresa;
Goveramentais b) Campanhas e outros projetos mantidos por tais organizagdes, dos quais
poderao ser extraidos indicadores ou subsidios importantes para o projeto
de prevencao de residuos a ser implantado pela Empresa.

a) Documentos, comentarios, critérios e outros subsidios que possam orientar
a Empresa no momento de selecionar as opgdes de prevengio de residuos;

b) Historico de exigéncias e sinistros em casos envolvendo a geracdo de
residuos ou agdes contra empresas por conta de produtos e processos

Seguradoras e agéncias de
financiamento de projetos
industriais
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semelhantes ao da Empresa avaliada.

Identificacdo de opgdes para | a) A Equipe de Avaliagdo podera usar seqiiéncia propria ou adotar a seqiiéncia
PR hierarquica de abordagem, sugerida a seguir, destinada a geracdo de opdes
de prevengdo de residuos na Empresa.

a) Programas de prevengdo de residuos ja existentes ou que foram
anteriormente implantados;

b) Praticas de gestdo e de pessoal - treinamento, incentivos, bonus e outros
instrumentos, orientados para a prevengao de residuos;

c¢) Praticas de inventario e manipulacdo de materiais - prevengdo da ma
manipulagdo, da expiragdo do tempo de prateleira de materiais sensiveis e
de mas condigdes de armazenagem;

d) Prevencdo de perdas por transbordamentos e vazamentos;

e) Segregacdo de residuos perigosos de nao perigosos;

f) Préticas de contabilizagdo de custos: alocagdo de custos com tratamento e
destinagdo de residuos diretamente aos departamentos ou grupos geradores;

g) Esquemas de producdo que reduzam a freqiiéncia de uso e consumo de
materiais para limpeza e manutengdo de equipamentos.

GOP (Good Operating
Practices)

Considerar as questdes tecnologicas que afetam ou determinam o tipo de projeto
de prevencio de residuos, especialmente:

a) As mudangas no processo de produgio;

b) As mudangas no equipamento, /ayout e tubulagdes;

¢) O uso de controles e de automacao;

d) Outros fatores que atendam as praticas de prevengdo de residuos.

Mudanga de Tecnologia

a) Identificar os materiais que contribuem para a prevengao de residuos, por
meio de estratégias de: purificagdo de materiais e substituicio de materiais
classicos por ecomateriais.

Modificagdo na entrada de
materiais

a) Levar em conta que a prevencao de residuos podera ser alcangada por meio
Modificagao do Produto de substituicdo de produto; conservacdo de produto; mudanca na
composi¢do do produto.

a) Recuperacdo e reutilizagdo de matéria-prima empregada no processo
Adogio de processos de original;

reciclagem b) Reorientagdo de residuos gerados para uso em outros processos;
¢) Recuperagio para venda, de residuos valiosos.

Fonte: Baseado em Manual de Avaliagdo na Fabrica (1998)

Apos geragdo de opgdes, segundo a apresentacdo do Quadro 5, elas devem ser
selecionadas e priorizadas analisando-se as questdes técnicas, econdmicas ¢ ambientais, a fim

de serem submetidas ao estudo de viabilidade, atividades.

2324 .ETAPA 4

Esta Etapa constitui-se da Avaliagdo das alternativas e da Selecdo de oportunidades
viaveis para a Producdo Mais Limpa visando o aproveitamento eficiente das matérias-primas,
agua, energia outros insumos por meio da ndo geracdo, minimizagdo e reciclagem interna /

externa.

Segundo Shen (1995), na Avaliagdo das alternativas, deve-se levar em consideragdo as
necessidades para implantacdo e a viabilidade para fazé-lo, analisando: intensidade de
residuos, interferéncia nos processos correntes, prazos de implantagdo, manutencdo da
qualidade do produto. O novo sistema sendo seguro, ndo causara problemas ambientais ¢ ndo

sofrera barreiras legais.

35



A Andlise de Viabilidade fundamenta a escolha e hierarquizacdo das alternativas. Peneda
(1996) prevé analise de viabilidade técnica, ambiental ¢ econdmica. Shen (1995) acrescenta a

estas a viabilidade institucional.

Todos os investimentos requerem Avaliacdo Técnica e esta pondera sobre: a natureza da
mudanga, o efeito sobre a produgdo, o efeito sobre o nimero de empregados, treinamentos
requeridos, licengas exigidas, aumento do espago fisico, controles de laboratorios, exigéncias

com relagdo a manutengdo.

Para Shen (1995), a Viabilidade Técnica requer conhecimento abrangente das técnicas de
prevengdo da polui¢do, dos vendedores, dos processos de manufatura relevantes ¢ dos
recursos ¢ limitacdes das instalagdes. Pode envolver busca de informagdes em instalagdes

semelhantes e junto aos agentes externos que contribuam para o processo.

Segundo Ross e Jaffe (1995) a viabilidade econdmica ¢ frequentemente o parametro chave
que determina se uma op¢do sera implementada ou ndo. A lucratividade de um projeto é

medida pelos fluxos de caixas estimados para cada ano de projeto.

Para Shen (1995), na Avaliagdo das Vantagens Econdmicas do Controle da Poluicdo ¢
preciso considerar a economia e os custos diretos e indiretos. Alguns custos sdo de dificil
quantificacdo em termos financeiros, porém, constituem elementos significativos que nao
podem ser excluidos do processo de decisdo. Custos administrativos e de atendimentos a
legislacdo, pagamentos de seguros, perdas devidas as condi¢des de trabalho, custos de
gerenciamento de residuos e de operagdo de equipamentos de controle da poluigdo estdo

implicitos entre os custos indiretos e ndo relacionados nas fontes especificas.

Na Avaliagdo Ambiental, é importante considerar a quantidade de residuos, efluentes e
emissdes que sera reduzida; a quantidade dos residuos, efluentes e emissdes que tenham sido

eliminados e a redugfo na utilizagdo de recursos naturais.

De acordo com Shen (1995), as opgdes de melhor manutengdo ¢ melhoria na eficiéncia
apresentam vantagens evidentes. Aquelas que envolvem mudangas nos produtos ou processos
e substituicdo de matérias-primas sdo avaliadas ambientalmente para cada instalacdo

especifica.
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A Analise da Viabilidade Institucional, incluida por Shen (1995), contempla a avaliacdo
das forcas e fraquezas da empresa, incluindo, por exemplo: perfil da equipe; analise de tarefas
¢ defini¢do de responsabilidades; niveis de qualificagdo; processos e procedimentos; sistema
de informagdo e fluxo de tomada de decisdes; posicdo politica quanto a prioridade da

prevengdo da poluigdo.

Apos a Analise da Viabilidade, inclui a selecdo de oportunidades viaveis. Esta atividade
caracteriza-se pela documentacdo dos resultados do estudo de viabilidade e criagdo de uma

lista de opgdes de Producdo Mais Limpa que serdo implementadas.

2325.ETAPAS

Ap6s a Selecao das Opgoes de Producdo Mais Limpa vidveis define-se a estratégia para
implementacdo do Programa, descrevendo: a) o plano que contempla a duracdo do projeto; b)
os recursos humanos e financeiros necessarios; c¢) os vinculos nas solugdes
interdepartamentais; ¢) o cronograma para a implementagdo; d) defini¢do da continuidade do

Programa de Producao Mais Limpa.

Na implementacdo do Programa de Producdo Mais Limpa é necessario demonstrar
resultados mensuraveis e os esforcos realizados para conduzir o planejamento a bom termo. O
desempenho das op¢des de Producdo Mais Limpa implementadas deve ser monitorado, a fim
de comparar os resultados obtidos com os resultados esperados. O Programa de Producio
Mais Limpa deve ter a caracteristica de melhoria continua e deve-se criar condigdes para que
o Programa tenha continuidade assegurada por meio de aplicacdo de metodologia de trabalho
e implementa¢do de ferramentas que possibilitem a manutencdo da cultura estabelecida e

evolugdo das agdes implementadas.

2.4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E AS NORMAS ISO 14.000

Segundo Cajazeira e Barbieri (2005), no final dos anos 80 o British Standard Institution
iniciou a criacdo de norma sobre Sistema de Gestdo Ambiental, fato que originou a BS 7750

em 1992.

A Norma Técnica, inglesa, BS 7750 foi desenvolvida em conformidade com a
regulamentagdo européia e define a responsabilidade da empresa para o desenvolvimento,
implementacdo e manutengdo do Sistema de Gestdo Ambiental. A Norma estabelece que as

Boas Praticas de Gestdo requer treinamento, consulta e dialogo com os empregados.
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A BS 7750 foi utilizada no Canada, Estados Unidos e Japdo. Entretanto, segundo Furtado
(2001), a iniciativa mais notavel foi a criagdo das Normas Ambientais ISO 14.000. O
movimento se fortaleceu com o evento ocorrido no Rio de Janeiro em 1992, a Conferéncia
Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, e contou com apoio das organizagdes

internacionais que representam o comércio e a industria.

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2005), a atividade de normalizagdo internacional,
que inicia ap6s a criacdo da Infernational Electrotechnical Commission (IEC), no inicio do

século XX, torna-se mais intensa com a criacao da ISO em 1947.

A termo ISO ¢ ao mesmo tempo sigla de /nternational Organzation for Standardization e
derivagdo do grego "isos”, que significa "igual", numa clara relagdo com o que deve promover
uma norma - a igualdade - e com a vantagem adicional de ser valida em qualquer das trés

linguas oficiais da organizacdo: inglés, franc€s e russo.

Segundo Barbieri (2004), a ISO ¢é uma instituicdo formada por 140 6rgdos internacionais
de normalizag¢do, com o objetivo de desenvolver a normalizacdo e as atividades relacionadas
para facilitar as trocas de bens e servicos no mercado internacional ¢ a cooperagdo entre os

paises nas esferas cientificas, tecnologicas e produtivas.

A ISO desenvolve o seu trabalho técnico de forma descentralizada por cerca de 2700
comissdes técnicas, subcomissdes ¢ grupos de trabalho, cobrindo todos os campos de
normalizagdo, com exce¢do da Eletroeletronica da responsabilidade da IEC (Infernational

Electrotechnical Comission) e da Informética por intermédio de um consoércio ISO/IEC.

As normas ISO, sdo desenvolvidas seguindo os principios de: a) consenso - considerando
todos os interessados, fabricantes, consumidores, laboratorios, governos e investigadores; b)
alcance - adotando solugdes globais que satisfagam industrias e consumidores; c)
voluntariedade - a normalizagdo internacional ¢ comandada pelo mercado e esta baseada no

envolvimento voluntario de todos os interessados.

O grupo de assessoria denominado Strategic Advisory Group on the Enviroment (SAGE),
foi criado em 1991 pela International Organzation for Standardization (ISO), com o objetivo
de avaliar as questdes originadas das diversas normas ambientais e seus impactos sobre o

comércio internacional.
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O Comité Técnico 207, subcomités e grupos de trabalhos, foram criados em 1993 para
iniciarem a elaboragdo das normas ISO 14.000 e em 1996, sob responsabilidade do subcomité

SC 1, foram editadas as normas ISO 14.001 e 14.004, ambas sobre Gestdo Ambiental.

Ainda hoje, cada subcomité ¢ independente e coordenado por uma atividade internacional
de normalizagdo membro da ISO (BARBIERI, 2004, p.143).

O Quadro 6 apresenta a estrutura de formagdo do Comité 207 com os subcomités e suas
respectivas areas tematicas.

Quadro 6: Estrutura do Comité Técnico 207

COMITE TECNICO 207
Coordenagio: Standards Council of Canad4

COORDENACAO i i
Subcomité Orgiode reas Tematicas
N Grupo de Trabalho WG: Tema Especifico
Normalizagdo
British Standards | SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
SC1 InstitutionBritish - WG 1 (Reino Unido): Especificagdes.
(Reino Unido) - WG 2 (Canadd): Guia
AUDITORIA AMBIENTAL E INVESTIGACOES RELACIONADAS
Nederlands - WG 1 (Canada): Principios Gerais
SC2 Normalisatie-Institut - WG 2 (Estados Unidos): Processamento de Auditoria
(Paises Baixos) - WG 3 (Reino Unido): Critérios de Qualificagdo
- WG 4 (Canadd): Avaliag@o de Lugares
Standards Austrdlia ROTULAGEM AM,B IENTAL L o
. - WG 1 (Suécia): Rotulos baseados em multiplos critérios
SC3 International . ~
(Australia) - WG 2 (Canadd): Autodeclaragao
- WG 3 (Estados Unidos): Principios e Diretrizes
?;’Z’;;fgs ]Z‘j ZZZ‘Z AVALIACAO DO DESEMPENHO AMBIENTAL
SC 4 . - WG 1 (Estados Unidos): Avaliagdo do Desempenho do SGA
(Estados  Unidos da ] T . L
Améri - WG 2 (Noruega): Avaliag@o de Sistema Operacionais
mérica)
AVALIACAO DO CICLO DE VIDA
L. . - WG 1 (Estados Unidos): Principios Gerais e Procedimentos
Association Frangaise - L.
P - WG 2 (Alemanha): Anédlise de Inventario Geral
SC5 de Normalisation . o . ,
(Franga) - WG 3 (Japao): Analise de Inventario especifico
¢ - WG 4 (Suécia): Avaliagao de Impacto do Ciclo de Vida
- WG 5 (Franga): Interpretacdo
Norges
Standardiserings- _—
SC6 forbund Termos e Defini¢des
(Noruega)

Fonte: Barbieri (2004, p. 144)

Reis (1996) define o objetivo da ISO 14.000:

O objetivo geral da ISO 14.000 - Sistema de Gestdo Ambiental - é fornecer
assisténcia para as organizagdes na implantagdo ou no aprimoramento de um Sistema
de Gestao Ambiental (SGA). Ela é consistente com a meta de Desenvolvimento
Sustentavel e ¢é compativel com diferentes estruturas culturais, sociais e
organizacionais. (ISO 14.000/DIS). O termo gestdo (ou gerenciamento) ambiental
engloba um conjunto de rotinas e procedimentos que permite a uma organizagio
administrar adequadamente as relacdes entre suas atividades e o meio ambiente que
as abriga, atentando para as expectativas das partes interessadas. (REIS, 1996, p. 40)
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Visando uniformizar as agdes que deveriam ser tomadas sob a nova 6tica de protecdo do
meio ambiente, a ISO decidiu criar um sistema de normas que convencionou designar pelo
codigo de ISO 14.000. A nova série de normas trata basicamente da Gestdo Ambiental se
aplica, a atividades industriais como também as atividades extrativistas, agroindustriais e de

Servicos.

Segundo Maimon (1999) um dos objetivos da ISO 14.000 é homogeneizar a linguagem
das normas ambientais regionais, nacionais e internacionais, agilizando assim as transac¢des no
mercado globalizado. As normas de um SGA indicam os meios para que o produto, servigo e
ou processo sejam ambientalmente sustentdveis, ou ainda, ndo agridam ou alterem

significativamente o meio ambiente.

De acordo com Valle (1996), as normas ISO 14000 sdo voluntarias ¢ ndo prevé a
imposigdo de limites proprios para medida de poluicdo, padronizacdo de produtos, niveis de
desempenho, etc. Sdo concebidas apenas como um sistema orientado para melhorar o

desempenho ambiental da empresa por meio da melhoria continua de seu sistema de gestao.

Figura 6: Normas que integram a série ISO 14000

SERIE DE NORMAS ISO
14000
GESTAO AMBIENTAL

/ Normas que tratam de Avaliacdo da\ / Normas que tratam de Avaliacdo de \

Organizacdo Produtos e Processos

SGA
Normas 14001 e
14004

Rotulagem ambiental
Normas 14020/21/22/23/24

Auditoria Analise do Ciclo de Aspectos
SGA . ; S
Ambiental Vida Ambientais
Normas 14001 e
14004 Normas Normas nos Produtos
14010/11/12 14040/41/42/43 Guia ISO 14064

N

ey oy

Vocabulario (Termos e Definigdes)
Norma ISO 14050

Fonte: Baseado em Valle (1996)

De acordo com Maimon (1999), a ISO 14001 define o Sistema de Gestdo Ambiental como

a parte do sistema de gestdo global que inclui a estrutura organizacional, o planejamento de
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atividades, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos ¢ recursos para o
desenvolvimento, implantacdo, alcance, revisdo e manuten¢do da politica ambiental”. Essa
norma contém requisitos que podem ser objetivamente auditados para fins de certificacdo,
registro e ou auto-declarag@o.

Dessa forma, a finalidade basica da ISO 14001 ¢é fornecer as organiza¢des 0s requisitos
necessarios para um SGA eficiente. A norma ndo estabelece os requisitos absolutos de
desempenho ambiental, ou seja, pode ocorrer de duas empresas com atividades semelhantes
alcancarem desempenhos ambientais diferentes, estando ambas, no entanto, em

conformidades pela ISO 14001.

Segundo Barbieri (2004), os requisitos minimos necessarios para que uma empresa se
certifique pela ISO 14001 sdo: estabelecer, implementar e manter um Sistema de Gestao
Ambiental e demonstrar comprometimento expresso em sua politica ambiental com a norma

ISO 14001:2004.

O escopo da ISO 14001 ¢ definido pela empresa, que decidira os detalhe e complexidade
de seu SGA e em quais atividades, processos e fatores como a politica ambiental da empresa,
a natureza de suas atividades e as condigdes em que ela opera. Para efeito de certificagdo de
um SGA, a empresa deve seguir os requisitos indicados na norma ISO 14001 (2004), se¢do 4

que estdo apresentados nos itens subseqiientes.

2.4.1 REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os requisitos apresentados a seguir foram baseados na norma ISO 14001 versao 2004.

2.4.1.1. POLITICA AMBIENTAL

A Politica Ambiental de uma empresa estd expressa na Declaracdo da organizagao,
expondo suas intengdes e principios em relagdo ao seu desempenho ambiental global, com a

estrutura de acdo e defini¢do de objetivos ¢ metas ambientais.

E recomendado que a Politica Ambiental considere a coordenagdo com outras politicas
organizacionais tais como: qualidade, satide ocupacional e seguranga; e os valores essenciais e
crengas. Como em qualquer sistema gerencial, as politicas sem o comprometimento da alta

administragdo ndo tém valor algum.

41



Na Politica Ambiental, a organizagdo deve assegurar que seja apropriada a natureza, a
escala e aos impactos ambientais de suas atividades, produtos e servigos; inclua o
comprometimento com a melhoria continua e com a prevengdo da poluicdo; inclua o
comprometimento em atender os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos
pela organizacdo que se relacionem aos aspectos ambientais; forneca estrutura para o
estabelecimento e andlise dos objetivos e metas ambientais, seja documentada, implementada
e mantidas; seja comunicada a todos que trabalhem na organizagdo ou que atuem em seu

nome e seja disponivel para o publico.

13

Segundo Tibor e¢ Feldman (1996), os pontos chave a serem observados sdo: “o
compromisso com o cumprimento ¢ a conformidade”, pois a certificacdo ISO 14001 ¢

complemento de leis e regulamentos.

A defini¢do da Politica Ambiental deve ser antecedida pela avaliagdo ambiental inicial,
para assegurar que a politica seja estabelecida com base no reconhecimento dos impactos

ambientais que a empresa produz (BARBIERI, 2004, p.143).

Segundo Barbieri (2004), a Politica Ambiental da organizagdo deve ser elaborada de
forma breve, para facilitar sua divulgagdo e tornar-se conhecida entre todas as partes

interessadas, ndo deve genérica de forma que seja especifica da organizag@o e ndo das demais.

24.1.2. PLANEJAMENTO

De acordo com Maimon (1999), o Planejamento ¢ a estruturacdo de procedimentos
importantes para a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e possui os seguintes
objetivos: a) identificar os aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos da
organizacdo e que estes possam ser controlados; b) identificar e manter acesso aos requisitos
legais, legislacdo e outros aplicaveis aos aspectos ambientais das atividades desenvolvidas,
produtos e servigos; c) estabelecer indicadores internos de desempenho; d) estabelecer
objetivos e metas ambientais compativeis com a politica ambiental; e) estabelecer programa

de gestdo ambiental para concretizar os objetivos e atingir as metas.

A NBR ISO 14001:2004 recomenda a elaboracdo de um conjunto de procedimentos que
serdo implementados e contribuirdo na operagdo do Sistema de Gestdo Ambiental. Nesta
etapa define-se: a) as responsabilidades de operagdo do sistema; b) a conscientizagdo em

relagdo ao meio ambiente; ¢) as necessidades de treinamento; d) as situagdes de riscos
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potenciais; e) os planos de contingéncia e emergéncia; f) a seguranga de que a mitigacao dos
aspectos de significativos impactos ambientais sejam considerados nos objetivos definidos no
Sistema de Gestdo Ambiental da empresa; g) a identificacdo e conhecimento da legislagio e
outros requisitos ambientais; h) defini¢do de programa para atingir os objetivos e metas

ambientais definidos; 1) atribuigdo de responsabilidades para cada um dos programas.

De acordo com NBR ISSO 14001 (2004), a fase de Planejamento do Sistema de Gestdo
Ambiental ¢ contemplada com trés etapas que serdo apresentadas nos itens a seguir: aspectos

ambientais; requisitos legais e outros; objetivos, metas e programas.

a) Aspectos Ambientais

De acordo com Barbieri (2004), a identificacdo dos aspectos ambientais ¢ o processo
continuo que determina o impacto positivo, negativo, passado, presente e potencial que a

organizac¢do pode gerar sobre o meio ambiente.

Neste item, a NBR ISO 14001:2004 define que a organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimentos para: identificar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos, dentro do escopo definido de seu Sistema de Gestdo
Ambiental, que a organizagdo possa controlar e aqueles que ela possa influenciar, levando em
consideragdo os desenvolvimentos novos ou planejados, as atividades, produtos e servigos
novos ou modificados, além de determinar os aspectos que tenham ou possam ter impactos

significativos sobre o meio ambiente.

Os aspectos significativos devem ser considerados no estabelecimento, implementacdo e
manutencgdo do sistema da gestdo ambiental, sendo que a organizacdo deve documentar estas

informagdes e manté-las atualizadas.

A ISO 14004 sugere o processo de quatro etapas para a identificacdo dos aspectos
ambientais: selecdo de uma atividade, um produto ou um servigo; identificagdo da maior
quantidade de aspectos ambientais associados a atividade, ao produto ou servico selecionado;
identificacdo do maior niimero possivel de impactos ambientais reais associados a cada

aspecto identificado; e, avaliagdo da importancia de cada impacto identificado.

Vale enfatizar neste item, a diferenca entre as versdes ISO 14001:1996 ¢ ISO 14001:2004,
na qual na segunda, além de requerer que a identificacio dos Aspectos Ambientais das

Atividades, Produtos e Servigos (ndo mais “ou”), e ¢ solicitada a identificagdo dos aspectos
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sobre os quais a organizagao influencie, € ndo mais sobre os quais “presume-se” que possa

influenciar.

b) Requisitos legais e outros

Segundo Barbieri (2004), a organizacdo deve estabelecer os proprios critérios de
desempenho. Estes critérios podem referir-se a gestdo de produtos da organizacdo, prevengdo
e controle de poluigdo, gerenciamento de materiais perigosos, reducdo de riscos, controle de
consumos de insumos (energia elétrica, agua, gas), controle de geracdo de residuos e outras

atividades de acdo ambiental.

A NBR ISO 14001 (2004) estabelece que a organizagdo deve se comprometer em
estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para identificar e ter acesso a requisitos
legais aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizagdo, relacionados aos seus
aspectos ambientais, e determinar como esses requisitos se aplicam aos aspectos ambientais
da organizagdo. Isto inclui requisitos especificos a atividade, como licenga para a operagao, e
aqueles relacionados aos produtos e servicos da organizagdo, como regulamentagdes
especificas ou leis ambientais gerais. Os requisitos podem incluir codigos de pratica no setor

industrial, diretrizes ndo-regulamentadas e acordos com autoridades publicas.

¢) Objetivos, metas e programas.

Segundo Barbieri (2004), com a definicdo dos objetivos e metas da organizagdo,
recomenda-se que se estabelecam, conforme atividade da organizagdo, indicadores de
Desempenho Ambiental mensuraveis como, por exemplo: quantidade de matéria-prima ou
energia utilizada, quantidade de dioxido de carbono emitido, quantidade e tipo de residuos
gerados no processo produtivo, investimento de protecdo ambiental, eficiéncia no consumo de
energia elétrica por unidade de produgdo, controle na administracdo de passivos ambientais se

existirem e outros medidores que demonstre o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental.

Segundo a NBR ISO 14001 (2004), a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter

objetivos e metas ambientais documentados, nos niveis e fungdes pertinentes da organizagao.

Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental da organizagao,

incluindo comprometimento com a prevencao da polui¢do, e mensuraveis quando exeqiiiveis.
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O objetivo ambiental ¢ o propdsito ambiental global, decorrente da politica
ambiental, que uma organizagdo se propde a atingir e meta, ¢ um requisito de
desempenho detalhado, quantificado sempre que exeqiiivel resultante dos objetivos
ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam
cumpridos (BARBIERI, 2004, p. 159).

2.4.1.3. IMPLEMENTACAO E OPERACAO

Conforme Barbieri (2004), a empresa devera capacitar-se e desenvolver mecanismos de
apoio necessario para a efetiva implementacdo da Politica Ambiental e cumprimento dos
objetivos e metas. Isto significa estabelecer recursos humanos, fisicos e financeiros que sdo

apresentados por meio dos itens a seguir.

a) Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades.

Segundo Barbieri (2004), embora se espere que todos os funcionarios da organizacdo se
comprometam com a Gestdo Ambiental, somente os representantes ambientais da organizacao

com fungdes especificas devem possuir atribuigoes.

A norma ISO 14001 (2004) define que a administracdo deve assegurar a disponibilidade
de recursos essenciais para estabelecer, implementar, manter ¢ melhorar o Sistema da Gestdo
Ambiental. Esses recursos incluem recursos humanos com habilidades especializadas, infra-
estrutura organizacional, tecnologia e recursos financeiros. A alta administragdo deve nomear
representantes que, independente de outras atribuigdes, devem ter fungdes, responsabilidades
e autoridades definidas para assegurar que o Sistema de Gestdo Ambiental seja estabelecido,
implementado e mantido de acordo com os requisitos estabelecidos na norma ISO 14001, e

relatar a alta administracdo o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental para analise,

incluindo recomendagdes para melhoria.

b) Competéncia, treinamento e conscientizag¢io.

Segundo Barbieri (2004), a empresa deve garantir que qualquer funcionario deve ser
treinado para conscientizacdo ¢ conhecimento dos impactos ambientais das atividades
profissionais desenvolvidas na empresa. O mesmo autor salienta que as tarefas que podem
causar impacto ambiental significativo devem ser realizadas por pessoal competente, treinado

e com experiéncia apropriada.

A secdo 4.4.2 da NBR ISO 14001 (2004) define que a organizagdo deve assegurar que

qualquer pessoa que, para ela ou em seu nome, realize tarefas que possam causar impacto
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ambiental significativo, seja competente e tenha formagdo apropriada, treinamento ou

experiéncia, devendo a organizagdo reter os seus registros associados.

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para fazer com que
as pessoas que trabalhem para ela ou em seu nome estejam conscientes da importancia de se
estar em conformidade com a Politica Ambiental e com os requisitos do Sistema da Gestdo
Ambiental; dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou potenciais
associados ao seu trabalho; dos beneficios ambientais provenientes da melhoria do
desempenho pessoal; de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com os
requisitos do Sistema da Gestdo Ambiental, e das potencias conseqiiéncias da inobservancia

de procedimento(s) especifico(s).

¢) Comunicagio.

De acordo com Barbieri (2004), a empresa deve estar preparada para garantir a
comunicacdo interna, entre os diversos niveis ¢ fun¢des da empresa e externa, de forma a
demonstrar o comprometimento da administragdo com o meio ambiente ¢ informar as partes

interessadas sobre o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental.

Este item da norma ISO 14001 (2004) define que a organizagdo deve estabelecer
implementar e manter procedimento(s) para garantir tanto a comunica¢do interna entre os
varios niveis da organizagdo quanto o recebimento, a documentacdo e a resposta da

comunicacdo oriundas de partes interessadas externas

De acordo com a ISO 14004, a comunicag@o inclui o estabelecimento de processos para

informar, interna e externamente, sobre as atividades ambientais da organizagao.

A norma ISO 14004 recomenda que os resultados das atividades de monitoramento,
auditoria e analise critica, requisitos que serdo apresentados nos itens subseqiientes, sejam
comunicados aqueles que, dentro da organizagdo sejam responsaveis pelo desempenho

ambiental da organizagao.

d) Documentagao.

Segundo Barbieri (2004), a documentacdo, em papel ou em meio eletronico, € o elemento
fundamental para reter e transmitir o aprendizado e gerar o historico de um Sistema de Gestao

Ambiental.
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Em qualquer sistema de gestdo a documentagdo € o requisito de relevante importancia. A
norma ISO 14001 (2004) estabelece que a documentagdo do Sistema Ambiental de uma
organizacdo deve incluir: a politica, objetivos e metas ambientais; descrigdo do escopo do
sistema ambiental; descricdo dos principais elementos do Sistema de Gestdo Ambiental e sua
interacdo e referéncia aos documentos associados; documentos, incluindo registros,
determinados pela organizacdo como sendo necessdrios para assegurar o planejamento,
operacdo e controle eficazes dos processos que estejam associados com os aspectos

ambientais significativos.

e) Controle de documentos.

A norma NBR ISO 14001 (2004) postula que a organizacdo deve estabelecer implementar
e manter procedimentos para: aprovar documentos quanto a sua adequacgdo antes de seu uso;
analisar, atualizar e reaprovar documentos; assegurar que as alteragdes e a situacdo atual da
revisdo de documentos sejam identificadas; assegurar que as versdes relevantes de
documentos aplicaveis estejam disponiveis em seu ponto de uso; assegurar que o0s
documentos permanegam legiveis e prontamente identificaveis; assegurar que os documentos
de origem externa determinados pela organiza¢do como sendo necessarios ao Planejamento e
operacdo do Sistema da Gestdo Ambiental sejam identificados e que sua distribuigdo seja

controlada; g) prevenir a utilizagdo ndo intencional de documentos obsoletos.

Os documentos do Sistema de Gestdo Ambiental, exigidos pela norma devem ser legiveis,
datados, com controle das datas de revisdes facilmente identificaveis; mantidos de modo

organizado; e retidos por um periodo especifico.

f) Controle operacional.

De acordo com Barbieri (2004), o Controle Operacional se refere as atividades e
operacdes pertinentes aos aspectos ambientais identificados e avaliados conforme o item

2.4.1.2.- Planejamento.

A norma ISO 14001:2004 estabelece que a organizagdo deva identificar e planejar as
operacoes ¢ atividades que estejam associadas aos aspectos ambientais significativos
identificados de acordo com sua politica, objetivos e metas ambientais. A organizacdo deve

assegurar que as atividades de identificagdo e planejamento das atividades sejam realizadas
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sob condi¢des especificadas por meio de: estabelecimento, implementacdo ¢ manutengdo de
procedimentos(s) e documento(s) para controlar situacdes onde sua auséncia possa acarretar
desvios em relacdo a sua politica e aos objetivos e metas ambientais; determinacdo de
critérios operacionais no(s) procedimento(s); ¢ estabelecimento, implementagdo e manutengio
de procedimento(s) associado(s) aos aspectos ambientais significativos identificados de
produtos e servicos utilizados pela organizacdo e a comunicacdo de procedimentos e

requisitos pertinentes a fornecedores, incluindo-se prestadores de servigos.

A ISO 14004, sugere dividir as categorias, afim de facilitar o controle operacional:
atividades destinadas a prevenir a polui¢do e conservar recursos em novos projetos
prioritarios; modificagdes de processos e gestdo de recursos; aquisi¢do, alienacdo de ativos ¢
gestdo patrimonial; novos produtos e embalagens; atividades de gestdo didria para assegurar
conformidade com os requisitos internos e externos da organizagdo e garantir sua eficiéncia e
eficacia; atividades de gestdo estratégica destinadas a antecipar e atender a novos requisitos

ambientais.

g) Preparagao e respostas as emergéncias.

Segundo Barbieri (2004), mesmo com todos os cuidados e prevengdes que a organizacao
possa se cercar, acidentes e emergéncias podem ocorrer. Sendo assim, a organizagdo deve
estar preparada para abrandar ou minimizar os impactos produzidos por tais acidentes, ou
seja, atuar sobre as conseqiiéncias por meio de medidas para corrigir e reparar os danos

provocados.

Segundo a ISO 14001 (2004), a organizagdo deve estabelecer, implementar ¢ manter
procedimentos para identificar potenciais situacdes de emergéncia e potenciais acidentes que

possam ter impacto sobre o meio ambiente e como a organizagdo respondera a estes.

A organizacdo deve periodicamente analisar e, quando necessdrio, revisar seus
procedimentos de preparacdo de resposta a emergéncia, principalmente, apds a ocorréncia de
acidentes ou situagdes emergenciais. Os procedimentos devem ser testados, quando

exeqiiiveis.

A organizagdo deve responder as situagdes reais de emergéncia e aos acidentes, e prevenir

ou mitigar os impactos ambientais adversos associados.
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A ISO 14004 recomenda que a organizagdo estabeleca planos e¢ procedimentos de
emergéncia que considerem incidentes e que possam surgir como conseqiiéncia de condigdes
anormais de operagdo. Essa norma sugere que esses planos incluam: organizacdo ¢
responsabilidade diante da emergéncia; uma lista de pessoas-chave; detalhes sobre servigos de
emergéncia; planos de comunicagdo interna e externa; agdes a serem adotadas para os
diferentes tipos de emergéncia; informagdes sobre materiais perigosos, incluindo o impacto
potencial de cada um sobre o meio ambiente e as medidas a serem tomadas na eventualidade
de langamentos acidentais; e planos de treinamento e simulagdes para verificar a eficacia das

medidas.

2.4.1.4. VERIFICACAO

Segundo Barbieri (2004), a Verifica¢do ¢ a etapa de “checagem” do ciclo PDCA, pois a
organizacdo deve estabelecer procedimentos e mecanismos para medicdo e controle do
Sistema de Gestdao Ambiental. Ha 5 itens necessarios para cumprimentos deste requisito da

norma ISSO 14001 (2004).

a) Monitoramento e medigao.

De acordo com Barbieri (2004), os Indicadores Ambientais da organizagdo devem ser

objetivos, verificaveis, reproduziveis e coerentes com a politica da organizagao.

Morhardt; Baird e Freeman (2002) afirmam que a necessidade de informar o desempenho
das organizac¢des, quanto ao sistema ambiental, tem ocorrido por varias razdes: o atendimento
a legislagdo e a reducdo de custos de exigéncias futuras; a adog@o de codigos voluntarios
ambientais; a diminuicdo de custos operacionais; a melhoria das relagdes com as partes
interessadas; além da percepgdo da visibilidade ambiental da empresa como uma vantagem
competitiva. Os indicadores podem ser utilizados como importante ferramenta de medida para

expressar as informagdes, de forma clara e objetiva e auxiliar no atendimento da demanda.

De acordo com a norma ISO 14001 (2004), a organizagdo deve estabelecer, implementar ¢
manter procedimentos para monitorar ¢ medir regularmente as caracteristicas principais de
suas operagdes que possam oferecer impacto ambiental significativo. Os procedimentos
devem incluir a documentagdo de informagdes para monitorar o desempenho, os controles

operacionais ¢ a conformidade com os objetivos ¢ metas ambientais.
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Embora a norma ISO 14001 (2004), ndo especifique os métodos de calibracdo, de ensaios
e de amostragem, subentende-se que a organizacdo deva seguir os regulamentos do sistema
metrologico oficial do pais, visto que a conformidade legal ¢ um dos requisitos do Sistema de
Gestdo Ambiental. Os equipamentos utilizados nos monitoramentos ¢ medi¢do devem estar
calibrados e os registros associados a estas atividades devam ser retidos por prazo

determinado.

De acordo com artigo do Sustainable Measure (2004), os indicadores ambientais auxiliam
a compreender a situacdo atual, qual o caminho a ser seguido e qual a distdncia a ser
percorrida para atingir a meta estabelecida. Um bom indicador identifica os problemas antes
que eles ocorram e auxiliam na sua solu¢do. Para que um indicador seja efetivo ¢ necessario
que seja relevante, reflita o sistema que precisa ser conhecido, seja facil de ser entendido e

esteja baseado em dados acessivelis.

b) Avaliagido do atendimento a requisitos legais e outros.

Avaliacao do atendimento a requisitos legais e outros, ¢ um item novo na norma. O ultimo
paragrafo do item 4.5.1 - Monitoramento ¢ Medicdo, da revisdo ISO 14001 (1996) foi
destacado na forma de um item especifico de Norma. Esse novo requisito também pede que
os requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizagdo sejam considerados nas

avaliagdes da conformidade.

A norma ISO14001 (2004) define que de maneira coerente com o seu comprometimento
de atendimento a requisitos, a organizagdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais aplicaveis. A
organizacdo avalia o atendimento a outros requisitos por ela subscritos e combina esta
avaliacdo com os requisitos legais aplicaveis. A empresa deve manter os registros das
avaliacOes periddicas dos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos de forma que permita

sua pronta recuperacdo, sendo protegidos de avarias, deterioragdo ou perda.

¢) Nao-conformidade, agdo corretiva e agdo preventiva

Segundo Culley (1996), a acdo corretiva é executada como resultado de ndo

conformidades encontradas durante as auditorias, segundo a ISO 9000 ou ISO 14000.

50



A norma ISO 14001:2004 define “ndo-confomidade” como sendo o ndo cumprimento de

um requisito.

De acordo com a ISO 14001 (2004) a organizagao deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos(s) para tratar as ndo-conformidades reais e potencias, ¢ para executar acoes
corretivas e preventivas. Os procedimentos devem definir requisitos para: identificar e corrigir
ndo-conformidade(s) e executar agdes para mitigar seus impactos ambientais; investigar nao-
conformidade(s), determinar as causas ¢ executar as agdes para evitar a repetigdo; avaliar a
necessidade de agdes para prevenir ndo-conformidades e implementar acdes apropriadas para
evitar a ocorréncia; registrar os resultados e analisar a eficacia das agdes corretivas ¢
preventivas executadas. A organizacdo deve assegurar que sejam realizadas as alteracdes

necessarias na documentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

A ISO 14001 (2004) define que, dependendo da natureza da ndo-conformidade, ao se
estabelecerem procedimentos para lidar com esses requisitos, as organizagdes podem elabora-
los com o minimo de planejamento formal ou por meio de atividades mais complexas e de
longo prazo. E recomendével que a documentacio seja apropriada de acordo com a

complexidade da agdo.

De acordo com Barbieri (2004), a organizagdo deve atribuir responsabilidade e autoridade

a alguém ou a algum departamento para investigar e tratar as ndo-conformidades.

d) Controle de registros.

Registro, conforme definicdo adaptada da ABNT NBR ISO 9000 (2000), ¢ o documento

que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades realizadas.

Os registros demonstram que o Sistema de Gestdo Ambiental foi implantado e esta
operando, ou seja, permitem verificar o cumprimento do ciclo de atividades, pelo
qual a organizagdo diz o que pretende fazer, faz o que disse e demonstra o que fez.
(BARBIERI, 2004, p.174).

A organizacdo deve estabelecer e manter registros para demonstrar conformidade com os
requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental e os da norma ISO 14001 (2004), bem como os

resultados obtidos.

Os registros devem satisfazer os seguintes quesitos, conforme recomendagdo da norma
ISO 14004: requisitos legais e regulamentares; licencas; aspectos ambientais e seus impactos
associados; atividades de treinamento ambiental; atividades de inspecdo, calibragdo e
manutencdo; dados de monitoramento; detalhes de ndo-conformidades; identificagdo de
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produtos; informag@o sobre fornecedores e prestadores de servicos e analises criticas e

auditorias ambientais.

€) Auditoria interna.

De acordo com Malheiros (1996), a Auditoria Ambiental ¢ o procedimento ordenado
que tem por objetivo o exame e a avaliacdo periddica ou ocasional dos aspectos legais,
técnicos e administrativos relacionados as atividades ambientais de uma organiza¢do, como

instrumento de analise e aprimoramento do desempenho ambiental.

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas sejam conduzidas em intervalos
planejados para determinar se o Sistema de Gestdo Ambiental estd em conformidade com os
arranjos planejados para a gestdo ambiental, incluindo-se os requisitos da norma ISO 14001
(2004) e se esta adequadamente implementado ¢ mantido, além de fornecer a administragdo

os resultados das auditorias.

O programa de auditoria deve ser planejado, estabelecido, implementado e mantido pela
organizacdo, considerando-se a importancia ambiental da operagdo pertinente e os resultados

das auditorias anteriores.

As auditorias internas do Sistema de Gestdo Ambiental podem ser realizadas por pessoas
que trabalhem para a propria organizagdo ou por pessoas externas selecionadas pela
organizacdo que trabalhem em seu nome. Em ambos os casos, a selecdo dos auditores e a
condugdo das auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade do processo de

auditoria.

Os principais tipos de Auditorias Ambientais estdo apresentadas no Quadro 7 mostrando
as divergéncias quanto aos objetivos e os principais instrumentos de referéncia para efeito de

averiguacao e analise.

52



Quadro 7: Tipos de auditoria.

PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE

TIPO OBJETIVOS A
REFERENCIA
o Verificar 0 au de | - Legislagdo Ambiental;
Auditoria de . grau - ¢ celsiag . .
. conformidade com a legisla¢do | - Licencas e processos de licenciamentos;
Conformidade . .
ambiental. - Termos de ajustamento.
Avaliar o desempenho de
. i ti lagdo | - Legislagdo Ambiental;
Auditoria de l:lmdades~ produtivas em relacdo egislacdo mb’1¢.:n al; .
Desempenho a geracdo de poluentes e ao | - Acordos voluntarios subscritos;
Ambiental consumo de energia e materiais, | - Normas Técnicas;
bem como aos objetivos | - Normas da propria organizagao.
definidos pela organizagao.
Verificagdo das | - Legislagdo Ambiental, Trabalhista, Societaria,
responsabilidades de uma | Tributaria, Civil, Comercial, etc.;
Due Diligence empresa  perante  acionistas, | - Contrato social, acordos com acionistas e
credores, fornecedores, clientes, | empréstimos;
governos, etc. - Titulos de propriedade e certiddes negativas.
Avaliar a rda . - .
o . s pe d S ¢ seus ) Legislagdo Ambiental;
Auditoria de impactos ambientais e .
, . . . R - Normas Técnicas;
Desperdicios e de econdmicos com  vistas as . L
- . - Fluxogramas e rotinas operacionais;
Emissdes melhorias em processos ou

equipamentos especificos.

- Cdodigos e praticas do setor.

Auditoria Pos

Verificar as causas do acidente,
identificar as responsabilidades e

- Legislagdo Ambiental e Trabalhista;
- Acordos voluntarios subscritos;
- Normas Técnicas;

Acidente . - Planos de emergéncia;
avaliar os danos. -
- Normas da organizagio e programas de
treinamento.
- Legislag@o ambiental;
Avaliar o desempenho de | - Acordos voluntarios subscritos;
Auditoria de fornecedores atuais e selecionar | - Normas técnicas;
Fornecedor novos. Selecionar fornecedores | - Normas da propria empresa;

para projetos conjuntos.

- Demonstrativos contabeis dos fornecedores;
- Licengas, certificagdes e premiagdes.

Auditoria de Sistema
de Gestao Ambiental

Avaliar o Sistema de Gestio
Ambiental, o grau de
conformidade com os requisitos
da norma utilizada e se esta de
acordo com a politica da
empresa.

- Normas que especifica, os requisitos do SGA;

- Documentos e registros do SGA;
- Critérios de auditorias do SGA.

Fonte: Barbieri (2004, p.191)

2.4.1.5. ANALISE PELA ADMINISTRACAO

De acordo Barbieri (2002), a Andlise Critica realizada pela Administracdo constitui a
ultima etapa do SGA. Segundo a norma ISO 14001 (2004) esta etapa define um novo ciclo do
tipo Plan-Do-Check-Action, PDCA.

A partir dos resultados das auditorias, a Analise Critica pela administracdo deve abordar a
eventual necessidade de alteragdo da politica dos objetivos e de outros elementos do Sistema

de Gestdo Ambiental.
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As etapas de um SGA repetem-se de tempos em tempos formando ciclos dinamicos com a
reavaliacdo permanente desse SGA, buscando a melhoria continua dos resultados ambientais

da organizacao.

A norma ISO 14001:2004 recomenda que Analise Critica realizada pela administracao
contemple: a andlise dos resultados das auditorias internas, as comunica¢des provenientes de
partes interessadas externas; o desempenho ambiental da organizagdo; a extensdo na qual
foram atendidos os objetivos e metas; situacdo das acdes preventivas e corretivas; acdes de
acompanhamento das analises anteriores; mudangas de circunstancias, incluindo
desenvolvimentos em requisitos legais e outros relacionados aos aspectos ambientais; ¢

recomendagdes para melhoria do Sistema de Gestdo Ambiental.

242 AREVISAO DA NORMA ISO 14001 VERSAO 2004

As normas da ISO sdo submetidas a revisdo a cada trés anos, sendo que os
membros da ISO podem optar por trés possibilidades: abandonar a norma, manter
o texto ou revisa-lo. Em 1999 teve inicio de avaliagdo da ISO 14001 (1996), que
culminou pela aprovagdo da revisdo em 16 de junho de 2000, porém com
condicdes limitantes para que nao se tornasse complexa. (ABNT, 2004, p.8).

A ISO publicou em 15 de novembro de 2004 as versdes atualizadas e revisadas da ISO
14001 e ISO 14004. Estas versdes tém como base a experiéncia desde suas publicagdes em

1996 e contaram com a participacdo de peritos de 61 paises no seu desenvolvimento.

No Brasil a segunda edigdo de 31 de dezembro de 2.004 da NBR ISO 14.001 define os
objetivos das normas de Gestdo Ambiental: prover as organizagdes de elementos de um
Sistema da Gestdo Ambiental (SGA) eficaz que possam ser integrados a outros requisitos da
gestdo e auxiliar as organizagdes a alcancar seus objetivos ambientais e econdmicos. Nao se
pretende que estas Normas sejam utilizadas para criar barreiras comerciais ndo-tarifarias, nem

para ampliar ou alterar as obrigagdes de uma organizagao.

Com a revisdo da norma ISO 14.001 em 2004, diversos aspectos foram alterados e podem
ser observados no Quadro 8 que estabelece relagdo entre a norma ISO 14.001 versdo 1996 ¢ a
ISO 14.001 versao 2004, sendo que na tabela 9 ¢ apresentado a nova estrutura da norma ISO

14.001 (2004).
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Quadro 8: Diferengas entre as versdes da ISO 14001 (1996) e a ISO 14001 (2004).

ISO 14001 (1996)

ISO 14001 (2004)

Sumario Sumario
Prefacio Prefacio
Introdugdo Introdugéo

1- Objetivo e campo de aplicagdo

1- Objetivo e campo de aplicagdo

2- Referéncia normativa

2- Referéncia normativa

3- Defini¢des

3- Termos ¢ defini¢gdes

4- Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental

4- Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental

4.1Requisitos gerais

4.1Requisitos gerais

4.2 Politica ambiental

4.2 Politica ambiental
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Fonte: Rolim, 2004

O Quadro 8 apresenta as diferengas entre as duas versdes da ISO 14001, sendo que para a
comparagdo utilizou-se o critério de analise referente ao contetido dos requisitos pertinentes a

cada norma.

Na seqiiéncia, no Quadro 9, apresenta-se a nova estrutura da ISO 14001 (2004) e

analisados os detalhes de alteracdo de cada requisito para a nova versdo ISO 14001 (2004).
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Quadro 9: Requisitos da nova estrutura da ISO 14001 (2004).

Clausula

Maiores mudangas contidas na ISO 14001:2004

4.1 Requisitos gerais

A norma agora inclui requisito para:

-Melhoria continua do SGA;

-Determinagé@o de como a organizagao ira atender aos
requisitos da ISO 14001;

-Definigdo e documentagéo do escopo do SGA.

4.2 Politica Ambiental

A politica ambiental precisa ser definida dentro do escopo do
SGA. (Incluido o item adicional: Item f) seja comunicada a
todos que trabalhem na organizagdo ou que atuem em seu
nome.

4.3.1 Aspectos ambientais

Aspectos precisam ser identificados dentro do escopo
definido do SGA e requer que sejam documentados. A ISO
14001:2004 também requer que a organizagao considere os
aspectos ambientais no estabelecimento, implementacéo e
manutengdo de seu SGA. Consideragdo quanto aos
desenvolvimentos novos ou planejados, atividades, produtos
e servigos novos ou modificados. Consideragao dos aspectos
ambientais significativos no estabelecimento, implementacdo
e manutengdo do seu SGA.

4.3.2 Requisitos ambientais legais e outros

A ISO 14001:2004 no requisito 4.3.2 requer que a
organizagao determine como os requisitos legais e outros
que se aplicam aos aspectos ambientais. A organizagéo
também deve considerar estes requisitos no
estabelecimento, implementagdo e manutengédo do SGA.

4.3.3 Objetivos, meta(s) e programa(s)

Clausula 4.3.3. da ISO 14001:2004 resulta da fusdo das
clausulas 4.3.3 “Objetivos e Metas” e 4.3.4 “Programa (s) de
Gestdo Ambiental” da ISO 14001:1996. Revisdo inclui
requisito adicional que os objetivos e metas precisam ser
mensuraveis, consistentes com os requisitos legais e
comprometidos com a melhoria continua.

4.4.1 Recursos, fungbes, responsabilidades e autoridades
(era 4.4.1 Estrutura e Responsabilidade)

Na revisdo 2004, a administragcao € requerida a “assegurar a
disponibilidade” de recursos ao invés de “fornecer recursos”
tal como descrito na versdo 1996. A lista de recursos
necessarios foi expandida para incluir infra-estrutura. Ha
também um requisito estabelecendo que o representante da
administragao fornecga a alta administragédo, recomendagées
para a melhoria do SGA.

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao (era 4.4.2
Treinamento, conscientizagcdo e competéncia)

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagéo (era 4.4.2
Treinamento, conscientizagdo e competéncia) A ISO
14001:2004 declara que na organizagéo, “qualquer pessoa
desempenhando fungdes para ela ou em seu nome, sejam
competentes para desempenhar suas fungdes, caso as
atividades tenham potencial de causar um impacto ambiental
significativo, além de estarem conscientes dos aspectos
ambientais associados as suas atividades”. Esta mudanga,
considerando que “todas as pessoas” incluem os sub-
contratados on site e outras pessoas que ndo os empregados
da organizagéo, que podem desempenhar atividades que
possam causar um impacto ambiental significativo. Um novo
requisito para manutencao de registros para evidenciar
apropriada educagéo, treinamento ou experiéncia foi
adicionado a clausula 4.4.2.

4.4.3 Comunicagao

Um elemento adicional foi inserido na clausula 4.3.3, que
requer da organizagdo, uma evidéncia documentada sobre
sua decisdo, quando fizer uma comunicagao externa sobre
seus aspectos ambientais significativos. Se a deciséo for por
comunicar, a organizagéo deve estabelecer e implementar
método (s) (ao invés de processos como na versdo 1996,
para esta comunicagao).
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4.4.4 Documentacdo(era 4.4.4 Documentagdo do SGA)

A clausula 4.4.4 nao foi objeto de alteragdo, mas foi
atualizada para melhor compatibilidade com a ISO
9001:2000. A ISO 14001:2004 requer que a documentagao
inclua:

a) politica, objetivos e metas ambientais;

b) descrigdo do escopo e dos principais elementos do
sistema da gestdo ambiental e sua interag&o e referéncia aos
documentos associados;

c) documentos, incluindo registros, requeridos por esta
Norma; e

d) documentos, incluindo registros, determinados pela
organizagéo como sendo necessarios para assegurar o
planejamento, operagéo e controle eficazes dos processos
que estejam associados com seus aspectos ambientais
significativos.

4.4.5 Controle de documentos

Mudangas relacionadas a formatagdo da clausula 4.4.5 para
melhor compatibilizagdo com a ISO 9001:2000. Uma
clarificagédo adicional foi inserida para definir Registros com
um tipo especial de documento, no qual requer controle. Uma
adi¢ao no requisito, objetiva assegurar que documentos de
origem externa (ex: Normas, MSDS, permissoes, licencas)
que sdo necessarios para o sistema, sejam identificados e
sua distribuicdo controlada.

4.4.6 Controle operacional

Esta clausula nao teve mudangas significativas. Como nas
outras clausulas, o termo “implementagao” foi adicionado ao
“estabelecimento e manutencgéo de procedimentos” para
clarificar as agdes requeridas para evidenciar a conformidade
com a ISO 14001:2004.

4.4.7 Preparagao e resposta as emergéncias

Esta clausula nao teve mudangas significativas. A norma
revisada clarifica o requisito de que a organizagéo, na
situacao real de emergéncia, deve responder de forma a
prevenir e mitigar impactos ambientais adversos associados.
A mudanca da necessidade de testar periodicamente tais
requisitos esta descrita na versao 2004, como “quando
exequivel”, na versao 1996 estava “onde”. No original da
versao em inglés, descrito “where”.

4.5.1 Monitoramento e medicao

A clausula 4.5.1 ndo inclui nenhum requisito adicional
substancial. O requisito para assegurar que os equipamentos
utilizados para a medi¢cdo e monitoramento sejam mantidos
calibrados, foi estendido para incluir “ou verificado”. Entenda-
se quando nao tiver padrao rastreavel. “A organizagao deve
assegurar que equipamentos de monitoramento e medicao
calibrados ou verificados sejam utilizados e mantidos e deve
reter os registros associados”, entenda-se também os de
terceiros, considerando a rastreabilidade dos mesmos.

4.5.2 Avaliagado do atendimento aos requisitos legais e outros

4.5.2 Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e outros
Esta clausula foi separada da 4.5.1 para tornar-se uma
clausula especifica e inclui a clarificagdo e uma adigéo a
estrutura da ISO 14001:1996. Incluida na clausula 4.5.1 na
versdo 1996, o requisito para a avaliagdo periodica da
conformidade com os requisitos legais e outros, este requisito
foi renomeado para a clausula 4.5.2 na ISO 14001:2004 e
inclui a avaliagdo da conformidade também com outros
requisitos a qual a organizagéo tenha subscrito. Esta
clarificagdo também inclui o requisito para a manutengéo dos
registros da avaliagédo periodica do Atendimento a Requisitos
Legais e Outros.

4.5.3 Nao conformidade, agdo corretiva e agdo preventiva
(era 4.5.2 Nao-conformidade e agdes corretiva e preventiva)

A revisdo desta clausula compatibiliza os requisitos para
identificar e corrigir ndo-conformidades de forma similar com
o requisito da ISO 9001:2000. Definigdes claras sdo
fornecidas para agdes necessarias para prevenir, investigar,
identificar, avaliar, revisar e registrar ndo-conformidades,
acOes corretivas e agdes preventivas.
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454 Controle_de Registros Controle de registros foi simplificado, reordenado e

(era 4.5.3 Registros) reformatado para melhor compatibilidade com a ISO
9001:2000. A revisao descreve que registros precisam
demonstrar a conformidade com os requisitos do SGA, bem
como com os ‘resultados obtidos”. Resultados s&o
entendidos como sendo resultados de auditorias, agdes
corretivas, controle operacional, programas para atingir os
objetivos e monitoramento.

4.5.5 Auditoria interna(era 4.5.4 Auditoria do SGA) Existem duas adigdes nesta clausula. Primeira, a revisdo
adicionou que o processo de auditoria interna precisa estar
associado a retengdo dos registros. Segunda, a revisdo
considera que a selegao de auditores e a condugao de
auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade no
processo de auditoria. Esta exigéncia é importante na
escolha de um auditor interno ou externo. A organizagéo
precisa assegurar que o auditor tem liberdade de
predisposigdes e outras influéncias que podem afetar sua
objetividade ou imparcialidade.

4.6 Anali la administracé
ndlise pela adminisiragao A clausula 4.6 na ISO 14001:2004 inclui algumas importantes

mudangas para a compatibilizagdo com a ISO 9001:2000. O
objetivo da clausula é a mesma, mas a revisao explica de
forma detalhada, como a anélise critica fornece meios para
alcangar a melhoria continua, adequagéo e eficacia do SGA.
A revisdo inclui entradas especificas para o processo de
andlise critica (nem todas estavam na ISO 14001:1996),
incluindo:

*Resultados das auditorias internas e das avaliagdes do
atendimento aos requisitos legais e outros;

*Comunicagédo proveniente de partes interessadas externas,
incluindo reclamagdes;

*O desempenho ambiental da organizagéao;

*extensdo na qual foram atendidos os objetivos e metas,
Situacdo das agdes corretivas e preventivas,

*Acdes de acompanhamento das analises anteriores,
*Mudanca de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em
requisitos legais e outros relacionados aos aspectos
ambientais; e

*Recomendagdes para melhoria Saidas especificas para a
analise critica inclui melhoria continua e decisao e agdes
para possiveis mudangas na politica ambiental, nos
objetivos, metas e em outros elementos do sistema da
gestdo ambiental, consistentes com o comprometimento com
a melhoria continua.

Fonte: Rolim (2004)

Segundo Cajazeira e Barbieri (2005), desde a ultima atualizagdo, em abril de 2004, as
normas da série 14.000 formam um sistema de normas, de acordo com o ciclo PDCA (Plan-
Do-Check-Act). O Ciclo PDCA foi criado na década de 1930 por Walter Shewart para efeito
da Gestdo da Qualidade, tornando-se modelo de gestdo para implementar qualquer melhoria

de modo sistematico e continuo.

A Figura 7 apresenta o modelo da ISO 14.001 e suas correlagdes com as demais normas

da série 14.000, utilizando o ciclo PDCA.
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Figura 7: Modelo ISO 14001 e correlagdes com as demais normas da série 14000
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Fonte: Cajazeira e Barbieri (2005, p.6)

Segundo as normas ISO 14040 / 14062 / 14020 / 14063 / 14030 / 19011, citadas na Figura
7, sdo autébnomas e podem ser implementadas de modo isolado. Porém, espera-se que
melhores resultados possam ser obtidos na medida em que essas normas sejam utilizadas de

modo articulado.

Cajazeira e Barbieri (2005) enfatizam que a correlag@o entre as normas da série 14.000

podem ser melhor entendidas utilizando o Ciclo PDCA.

a) Planejamento (PLAN): Para priorizar os aspectos ambientais da nova ISO
14001, requisito 4.3.1 (aspectos ambientais) pode-se utilizar as normas da série
14040, elaboradas pelo Subcomité 5 (SC5) que tratam da Analise do Ciclo de
Vida, sumarizadas no Quadro 11. A Avalia¢do do Ciclo de Vida (ACV) ¢ um
instrumento da Gestdo Ambiental aplicavel a bens e servicos. O ciclo de vida
que interessa a Gestdo Ambiental refere-se aos aspectos ambientais de um bem
ou servico em todos os seus estagios, desde a origem dos recursos no meio
ambiente, até a disposi¢do final dos residuos de materiais e energia apds o uso,
passando por todas as etapas intermediarias, como beneficiamento, transportes,
estocagens e outras. A ACV também ¢ conhecida pela expressdo do bergo ao
tinuilo (cradle to grave), ber¢o indicando o nascedouro dos insumos primarios
mediante a extracdo de recursos naturais e timulo, o destino final dos residuos

que ndo serdo reusados ou reciclados.
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Utiliza-se, ainda, a norma ISO TR (7echnical Report) 14062 para integrar a avaliacdao

dos aspectos e impactos ambientais com o projeto e desenvolvimento de produtos. Essa

norma fornece conceitos e praticas atuais relativas a integracdo dos aspectos ambientais no

projeto e desenvolvimento de produtos assim ampliando e melhorando os requisitos no item

4.3.1 (aspectos ambientais). Na norma ISO 14.001:2004 esta especificado que a organizagdo

deve estabelecer e manter procedimentos para identificar os aspectos ambientais de suas

atividades, produtos e servi¢os dentro do escopo definido em seu SGA.

Quadro 10: Normas que compde a série de Analise do Ciclo de Vida (ACV).

ISO 14040 ISO 14041 ISO 14042 ISOTR 14043 ISO TR 14048 | ISO TR 14049
Proporciona os | Proporciona um | Proporciona um | Proporciona Proporciona [ustra com
elementos gerais | guia para | guia para a fase | umguia para | informagdes exemplos como

e metodologias
requeridas para

uma ACV de
produtos e
Servigos. e

determinar  as
metas € (4]
escopo de um
estudo de ACV

inventario  de
LCA

de Avaliagdo de
Impacto de um
estudo de ACV.

para 0

interpretar  0s
resultados  de
um estudo de

ACV. ACV.

sobre o formato
dos dados para
suporte de uma

aplicar os guias
ISO 14041 e
ISO 14042.

Fonte: Cajazeira e Barbieri (2005, p.7)

b) Fase de Execugdo (Do): Nesta fase, com referéncia a comunica¢do na ISO

14001 (2004) requisito 4.4.3 (comunicag¢do), pode-se utilizar as normas da

série 14000 relativas aos selos verdes e declaragdes ambientais, redigidas pelo

TC 207 SC3, resumidas no Quadro 11. As comunicagdes ambientais também

podem ser realizadas com o apoio da norma ISO 14063 que ¢ um guia voltado

as organizagdes que efetuam comunicagdes sobre seus aspectos e impactos

ambientais. A norma ISO TR 14062 também pode ser utilizada nesta fase,

especialmente para efeito do Controle Operacional da ISO 14001, requisito

4.4.6 (controle operacional).

Quadro 11: Normas que compde a série de Selos e Declaragdes Ambientais.

ISO 14020

ISO 14021

ISO 14024

ISO TR 14025

Estabelece principios
gerais que servem
como base para o
desenvolvimento de
guias e normas ISO
para declaragdes
ambientais.

Selos do tipo II:

Proporciona um guia com
terminologia, simbolos, testes
e metodologias de verificacdo

para organizagdes que
queiram efetuar
autodeclaracbes dos  seus

aspectos ambientais relativos
aos seus produtos e servigos.

Selos do tipo I:

Estabelece principios
orientadores e
procedimentos para selos
ambientais  concedidos
por terceira parte
(programas de

certificagdo ambiental de
produtos).

Selo tipo III:

Identifica e descreve
elementos ¢ itens a serem
considerados quando for
necessario executar uma
declaragdo quantificada
de produtos com base em
dados decorrentes de uma
ACV.

Fonte: Cajazeira e Barbieri (2005, p.7)

c) Fase de Verificagdo (Check): Utiliza-se a série de normas de andlise do

desempenho ambiental para acompanhamento com Indicadores Ambientais
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dos compromissos de melhoria continua previstos pela Politica Ambiental.
Avaliagdo do Desempenho Ambiental ¢ um processo permanente de coleta ¢
analise de dados ¢ informagOes para verificar a situacdo atual das questdes
ambientais pertinentes a organizagdo e prever as tendéncias futuras, com base
em indicadores previamente estabelecidos. A ISO 14.031 apresenta diretrizes
para selecionar e utilizar indicadores ambientais para avaliar o desempenho
ambiental de organiza¢des, enquanto a ISO 14.032 apresenta exemplos de

aplicacdo desse instrumento.

Os seguintes requisitos da nova ISO 14001 sdo plenamente correlacionados
com as normas ISO 14031 ¢ ISO TR 14032: 4.4.5 (monitoramento ¢ medigdo)
e 4.5.2 (avaliagdo de conformidade legal). Além disso, no caso do requisito
4.5.5 (Auditoria Interna) da nova ISO 14001, aplica-se integralmente a norma
ISO 19011, a primeira da série ambiental proposta em conjunto com o Comité
Técnico 176 (Qualidade). Essa norma, que substituiu a ISO 14.010, 14.011 e
14.012, ¢ a primeira aproximacao efetiva entre as questdes relativas a gestdo da

qualidade e do meio ambiente.

d) Nao se encontra, na séric de normas 14000 guias ou relatorios técnicos
correlacionados diretamente com a fase de Acdo (Actions), em especial na

aplicagdo de acdes corretivas e preventivas da ISO 14001.

2.5 COMPARACAO: 1SO014000 X PRODUCAO MAISLIMPA

Furtado (1998) afirma que a ISO 14001 e¢ a Producdo Mais Limpa contribuem para
melhorar a conduta ambiental das organizagdes produtoras de bens e servicos, mas sdo

diferentes quanto a seus objetivos, metodologias e alvos.

Uma organizagdo podera obter a certificagdo ambiental para processos e produtos
que jamais passariam pelo crivo dos critérios da Produgdo Mais Limpa. Da mesma
forma, a empresa que adotar a Produgcdo Mais Limpa, ndo ira atender,
necessariamente, as exigéncias da ISO 14001 (FURTADO, 1998, p.1)

Baseando-se nestas premissas, este trabalho visa identificar no Sistema de Gestdo
Ambiental certificado ISO 14001, oportunidades de melhorias em que os conceitos da
estratégia de Produ¢do Mais Limpa possam contribuir com a empresa, promovendo aumento

na performance do ponto de vista da responsabilidade ambiental.
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Segundo CNTL (2000), pode-se assumir que a gestdo convencional de residuos questiona:
0 que se pode fazer com os residuos solidos, efluentes ¢ as emissdes existentes? Enquanto
que, a Producdo Mais Limpa pergunta: de onde vem nossos residuos solidos, efluentes ¢

emissdes e por que afinal, se transformam em residuos?

No Quadro 12, estdo apresentadas as diferengas entre o Sistema de Gestdo Ambiental
baseado na ISO 14000 e Produgdo Mais Limpa, quanto ao tratamento e¢/ou disposicdo de

residuos.

Quadro 12: Diferencas entre ISO 14001 (2001) e Produgéio Mais Limpa.
ISO 14000 Produgio Mais Limpa

Como se podem tratar os residuos e as emissoes

existentes? De onde véem os residuos e as emissdes?

Agdes que geralmente geram custos adicionais. Agdes que podem ajudar a reduzir custos.

Os residuos e emissdes sdo limitados por intermédio
de filtros e técnicas de tratamento (solu¢des de fim de
tubo; tecnologia de reparo; estocagem de residuos).

Prevengao de residuos e emissoes na fonte. Evita
processos e materiais potencialmente toxicos.

Prote¢@o ambiental € considerada apds o Protegdo ambiental ¢ considerada como parte integral

desenvolvimento de produtos e processos.

do design do produto e da engenharia de processo.

Problemas ambientais resolvidos a partir de um ponto
de vista tecnoldgico.

Procura-se resolver os problemas ambientais em todos
os niveis / em todos os campos.

Prote¢@o ambiental ¢ considerada assunto para
especialistas competentes.

Prote¢do ambiental ¢ tarefa de todos.

Protecdo ambiental restringe-se a preenchimento de
prescri¢oes legais.

Riscos reduzidos e transparéncia aumentada.

Resultado de um paradigma de produgdo da época em
que os problemas ambientais ndo eram conhecidos.

Abordagem que pretende criar técnicas de produgao
para um desenvol vimento sustentavel.

Age no sintoma do problema.

Age na raiz do problema ambiental, analisando a

interacdo de todas as partes do problema.

Fonte: Baseado em CNTL (2000a)

A Produc@o Mais Limpa, quando comparada a ISO 14000, apresenta varias vantagens:
potencial para solu¢des econdomicas na reducdo da quantidade de materiais e energia usados;
inducdo ao processo de inovagdo na empresa, devido a avaliagdo do processo de producio, a
minimizac¢do de residuos, efluentes e emissoes; reducdo dos riscos no campo das obrigagdes
ambientais ¢ da disposicdo de residuos devido ao fato de que a responsabilidade pode ser
assumida para o processo de producdo como um todo; definigdo de diretrizes para o

desenvolvimento econdmico sustentado.

A Producdo Mais Limpa requer ndo somente a melhoria tecnologica, mas a aplicagdo de
know-how e a mudanca de atitudes. Esses trés fatores reunidos ¢ que fazem o diferencial em

relag@o as outras técnicas ligadas a processos de producio.
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Segundo La Grega ef al (1994), as condicionantes “tecnologias” e “procedimentos”

devem evoluir no sentido de composi¢do de cenarios progressivamente mais adequados

ambientalmente.

Figura 8: Tecnologias e procedimentos ambientais
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Fonte: Baseado em La Grega et al. (1994)

A Figura 8 apresenta a evolugdo das tecnologias e procedimentos refletindo as diferencas

do Sistema de Gestdo Ambiental que utilizam estratégias de prevencdo, representado pela

Produc¢do Mais Limpa, ou do SGA que usa estratégias de Fim de Tubo, representado pelo

sistema baseado nas normas ISO 14000.

A seguir, apresentam-se as medidas que compdem o organograma de evolugdo das

tecnologias e procedimentos de protegdo ambiental, para facilitar o processo de decisdo na

selecdo da alternativa mais adequada visando, prioritariamente, evitar e/ou minimizar a

geragdo de residuos na linha do processo produtivo.

De acordo com a Figura 8, a estratégia de Prevencao pode ser apresentada de duas formas:

reducdo na fonte e reciclagem. E a estratégia de Fim de Tubo ¢é representada pelas técnicas de

tratamento e disposi¢do de residuos.
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a) Técnicas de Prevengao

e Mudang¢a do Produto

A modificagdo de um produto para evitar a geracdo de residuos depende da avaliagdo de
mercado e requer visdo de longo prazo por parte do produtor. Contudo, oportunidades de
menor complexidade podem surgir se esta opgdo for considerada. Shen (1995) sugere os
seguintes critérios para o projeto de novos produtos (ecodesign) ou Design for Environment
(DfE): utilizar recursos naturais renovaveis; utilizar reciclado; utilizar menos solventes
toxicos ou substitui-los por produtos menos toxicos; reutilizar sucatas e materiais em excesso;
usar tintas com base de agua em vez de solventes organicos; reduzir o uso de embalagem;
produzir produtos com mais partes substituiveis, ou que possam ser consertadas; produzir
bens mais duraveis; produzir bens e embalagens que possam ser reutilizados pelos

consumidores; fabricar produtos reciclaveis.

Esta ¢ uma tendéncia futura, considerada pelos ecologistas industriais, que exige mudanca
profunda na forma de como se produz (KIPERSTOK ef a/2002). A tendéncia que os autores
referem-se ¢ sustentada pelos conceitos de Ecologia Industrial (EI), Projeto para o Meio

Ambiente (DfE) e Analise de Ciclo de Vida (ACV).

e Controle na Fonte

O Controle na Fonte, proposto por LaGrega (1994) estabelece além de modificagdes no
produto, modificagdes no processo de produgdo que consistem em: mudanga de matérias-
primas/insumos; mudanga na tecnologia; e adogdo de boas praticas operacionais

(housekeeping);

No entanto, muitas modificacdes podem ser introduzidas de forma simples e a partir do
bom senso, quando se observa com novos olhos o processo, no qual se trabalha durante anos.
KIPERSTOK et al, (2002) apresenta os seguintes exemplos: uso de linhas de efluentes, para
make-up de uma torre de refrigeracdo; retorno de condensados para uso como agua

desmineralizada em outros processos.
e Mudanga de Matérias-Primas/Insumos
Segundo Kiperstok, ef 2/(2002) a substituigdo de insumos e produtos, em geral, mas nao

sempre, envolvem processos de decisdo que podem ser complexos e extremamente
dependentes de cada processo e das condi¢des externas.
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A utilizacdo de Analise de Ciclo de Vida auxilia na identificacdo de oportunidades e na
escolha das alternativas de menor impacto. A seguir, apresenta-se no Quadro 13, exemplos de
substituicdo de Matéria-Prima/Insumo e os impactos positivos para o meio ambiente.

Quadro 13: Exemplos de substitui¢gio de matéria-prima/insumos e impactos no meio ambiente

MATERIAS-PRIMAS /
INSUMOS

ALTERNATIVAS

BENEF{CIOS AMBIENTAIS

DDT e outros pesticidas
organoclorados usados no controle
de pragas

Substitui¢do por organofosforado e
piretroides.

Reduz a quantidade de
substancias toxicas na cadeia
alimentar.

Produtos quimicos em p6

Substituicdo por produtos quimicos
em pallets.

Evita emissdo atmosférica e
perdas de embalagens.

Tintas a base de 6leo

Substituigao por tintas a base de
agua.

Reduz compostos organicos
volateis.

Catalisadores

Desenvolvimento ou uso de
catalisadores que sejam de facil
recuperacdo, tenham maior tempo
de vida e sejam reciclaveis.

Reduz a geracdo de residuos
toxicos € o impacto decorrente
do descarte.

Papel branqueado com cloro

Substitui¢ao por papel reciclado.

Reduz o uso de agentes toxicos
a0 meio ambiente.

Fonte: Baseado em Kiperstok et 2/ 2002

e Mudanga da Tecnologia

Uma série de medidas consideradas de cunho tecnoldégico pode ser aplicada visando evitar

perdas, reduzir consumo de energia ¢ quantidade de residuos gerados num processo de
producdo. Estas medidas podem consistir em alteracdes do proprio processo, reconstrucdes
relativamente simples ou instalacdo de equipamentos mais sofisticados que podem inclusive,

mudar as condi¢des operacionais.

Vale salientar que freqiientemente estas medidas precisam ser combinadas com Boas
Praticas Operacionais, também conhecidas como “housekeeping” e/ou com o uso de

matérias-primas/insumos modificadas.

(CNTL1,2000). No Quadro 14, a seguir temos exemplos de medidas que podem ser adotadas:
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Quadro 14: Exemplos de medidas de Boas Préticas Operacionais

MEDIDAS BENEFICIOS

e Utiliza¢do de novas técnicas de extragdo e Eliminacdo do uso de solventes organicos e maior

separacao

eficiéncia no retorno de subprodutos a processo.

e Instalac@o de detectores de movimento para
ligar/desligar sistema de iluminagdo e
aquecimento no local de trabalho.

e Instalacdo de telhas translucidas para melhor

utiliza¢do da luz natural no ambiente de trabalho Redugdo de consumo de energia.

e reduzindo iluminagao artificial durante o dia.

e  Uso de maquinario com controle de velocidade
para bombas, ventiladores, exaustores e motores

em geral.

Fonte: Baseado em Kiperstok ef a/ (2002)

e Boas Praticas Operacionais (Good Housekeeping Practices)

Boas Praticas Operacionais sao medidas consideradas simples que ndo demandam grandes

investimentos, ou nenhum investimento e tém impacto positivo no processo. A adogdo dessas

medidas depende de uma gestdo que priorize a minimizagdo de residuos, a partir da Avaliagdo

Critica do processo produtivo, no ambito da organizacdo. O programa 33/50 da EPA, agéncia

ambiental dos EUA, apresenta extensa lista de experiéncias neste sentido.

As medidas de Boas Praticas Operacionais podem ser de trés tipos:

Substituicdo/adequacdo de equipamentos — utilizagdo de equipamentos
mais eficientes que reduzam consumo de energia.

Mudanga de procedimento - treinamentos e conscientizagdo das pessoas,
adogdo de praticas ambientalmente corretas, padronizagdo de
procedimentos (implantagdo de Sistema de qualidade), estabelecimento de
critérios na escolha de terceiros, melhor especificagdo final dos produtos.
Mudanga de condigdes operacionais - vazao, temperatura, pressdo, tempo
de funcionamento, /ayout das instalagdes, condi¢des de iluminagdo,
ventilagdo, meios de transporte e distribuicdo, redu¢do na produgdo de

residuos e de produtos secundarios de menor valor.
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e Reciclagem

Regeneracdo e reuso ¢ caracterizado pelo aproveitamento de um residuo, ou efluente,
diretamente em outro processo, sem qualquer adequagdo das caracteristicas. Na recuperacao,
o residuo é modificado para atender aos requisitos de outro processo. De acordo com o
Organograma de LaGrega (1994), as medidas de reciclagem de residuos s6 devem ser

consideradas depois de esgotadas as opcdes de reducdo e controle na fonte.

Graedel e Allenby (1995) apontam para algumas praticas que minimizam perdas materiais
e energéticas e facilitam a reciclagem de materiais:
e Minimizar o numero de componentes e materiais diferentes nos produtos a
serem reciclados;
e Evitar usar compostos toxicos e, quando isto ndo ¢ possivel, facilitar sua
identificac¢do e remocdo;
e Evitar montar pegas de materiais diferentes, de forma que sua separacio seja

dificil.

Ainda de acordo com o organograma de La Grega (1994), a reciclagem interna tem prioridade
em relacdo a externa. A seguir, no Quadro 15, alguns exemplos de agdes que podem ser

implementadas relacionadas com reuso e reciclagem de residuos.

Quadro 15: Exemplos de agdes relacionadas com o reuso e recuperagio de residuos

MEDIDAS BENEFICIOS
e  Uso de mistura de 6leos contaminados com Redugdo de residuos a partir de reaproveitamento de
combustiveis para queima de caldeiras. 6leos contaminados.

Redugdo do consumo de agua, na geragao de efluentes
liquidos, podendo alterar a carga final do poluente na
saida para tratamento final.

Uso racional de recurso natural.

e Reuso do efluente liquido a partir da segregagio e
caracterizacdo das correntes € uso em processo
menos exigentes.

o Segregacido dos residuos toxicos, dos residuos Redugéo de custos de tratamento e riscos
convencionais: (administrativo, refeitorio, etc.) ocupacionais.

Fonte: Baseado em Kiperstok et 2/ 2002

No Quadro 15 ¢ citado, como exemplo, o aproveitamento do poder calorifico do residuo
para ser utilizado como combustivel. Este tipo de uso do residuo esta classificado na area de
transicdo entre as tecnologias de Fim de Tubo e¢ Prevengdo considerando o Diagrama de

Evolugdo das Tecnologias e Procedimentos de Protecdo de LaGrega.

De acordo com a Figura 8, a tecnologia de Fim de Tubo ¢ caracterizada pelas técnicas de

tratamentos e disposi¢ao de residuos, que sdo apresentados no item a seguir.
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b) Técnicas de Fim de Tubo

e Tratamento de Residuos
Segundo Santos (2004), os residuos originam-se no proprio processo industrial como
resultado de operagdes de filtragem, destilagdo ou armazenagem ou nas instalagdes de
tratamento de efluentes liquidos ou gasosos. Para estes residuos, adota-se um tratamento que
permita a redugdo do volume e a minimizagao da toxidade. Os tratamentos podem ocorrer de

diversas formas, de acordo com a composi¢do, que determinara o método adequado.

e Bolsa de Residuos

De acordo com Castro, et a/ (2004), bolsa de residuos s@o servigos de informagdes
concebidas com a finalidade de identificar mercados para os residuos gerados nas operagoes
industriais e estimular seu reaproveitamento de forma racional e econdomica. As Bolsas de
Residuos servem como guia para promog¢ao de oportunidades de negocios, a fim de propiciar
novas alternativas de mercado e ocupar a capacidade ociosa eventualmente existente em
alguns campos dos processos industriais de produgdo. As Bolsas de Residuos resumem-se em
facilitar a troca de informagdes entre produtores de residuo e os potenciais compradores, ndo

interferindo na transagdo entre eles.

Na pratica, elas assumem quatro grandes funcdes: Marketing, Cadastramento,
Atendimento e Divulgacdo. Os principais beneficios para a utilizagdo das Bolsas de Residuos
sdo: reducdo dos desperdicios pela maximizacao da utilizagdo dos materiais; possibilidade de
reducdo dos custos de produgdo pela utilizagdo de semi-acabados; ampliagdo do universo de
fornecedores; suporte as atividades de preservagdo do meio ambiente, tendo em vista que

determinados materiais, quando reutilizados, ndo necessitam ser extraidos da natureza.

e Incineracgio
De acordo com Santos (2004), a incineragdo ocorre em fornos rotativos e caracteriza-se
pelo processo de oxidacdo térmica sob alta temperatura no qual ocorre a decomposicao da
matéria organica transformando-a em duas fases: gasosa e solida. O processo de incineragdo
gera como residuos, as cinzas que sdo dispostas em aterros controlados e licenciados e os
gases oriundos da queima, que sdo tratados e monitorados. A utilizacdo deste processo resulta

na redugdo de peso e volume do residuo.
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e Disposi¢do Final
Segundo Santos (2004), a disposi¢do final de residuos pode ocorrer no ar, na agua ou na
terra. Os residuos perigosos devem sofrer redugdo de volume e serem tratados antes da
disposi¢do. Os métodos de destinacdo devem ser analisados de acordo com as caracteristicas
do residuo e legislacdo pertinente. Os métodos mais utilizados pelas industrias para destinagdo

de residuos sdo: aterros controlados ¢ aterros especiais.

De acordo com a NBR 10004 (2004), residuos so6lidos sdo definidos como residuos nos
estado so6lido e semi-solido, que resultam de atividades da comunidade de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. S3o incluidos nesta
classificacdo os lodos provenientes de Sistema de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalagcdes de controle de polui¢do, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica e economicamente inviaveis em face a melhor
tecnologia

disponivel.

Segundo a mesma norma, os residuos seguem a classificagdo:

a) Residuos Perigosos ou Classe 1.
Em fungdo das propriedades fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas, podem:
* apresentar risco a saude publica, provocando mortalidade, incidéncia de doengas ou
acentuando esses indices;
* apresentar riscos ao ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada;
» apresentar, uma das caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade ou patogenicidade; ou,

» constar nos Anexos A ou B da NBR 10004:2004.

b) Residuos Inertes ou Classe I1B.
Os dissolvidos ficam em concentragdes abaixo dos padrdes de potabilidade (exceto
quanto aos aspectos: cor, turbidez e sabor), quando submetidos a teste padrdo de

solubilizacdo em agua destilada.

¢) Residuos Nao Inertes ou Classe IIA.
Tém as propriedades: combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua,

porém ndo se enquadram como residuo Classe I ou IIB.
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Os aterros sdo locais em que sdo dispostos os residuos oriundos das mais diversas
atividades humanas. Os aterros sdo classificados pelo tipo ou residuo que recebem, de acordo

com o grau de periculosidade dos mesmos.

a) Aterro Sanitario: método de engenharia para a disposicao de residuos solidos no solo,
baseado em técnicas sanitdrias, entre outros procedimentos técnicos operacionais
responsaveis por evitar os aspectos negativos da disposigao final do lixo;

a) Aterro Classe I: destina-se a residuos perigosos, ndo reativos e ndo inflamaveis, com
baixo teor de solvente, 6leos e agua;

b) Aterro Classe II: ¢ dotado de impermeabilizacdo do solo e abriga residuos ndo
perigosos e ndo inertes como lodos de Sistema de tratamento de aguas residuarias,
embalagens contaminadas, etc.;

c) Aterro Classe IIl: dotado de vala com sistema de drenagem de aguas pluviais e
dispensa a impermeabilizagdo do solo, pois é destinado a residuos de propriedade

inerte.

Entende-se que o organograma de LaGrega (Figura 8) pode corroborar na etapa de
definicdo das técnicas P+L a serem adotadas na aplicagdo da metodologia no processo
produtivo, pois este apresenta exemplos de medidas e indicativo de ordem de priorizagdo das
técnicas, (da esquerda para direita), portanto a op¢do mais desejavel ¢ adotar as técnicas de
reducdo na fonte seguida de reciclagem interna; reciclagem externa e por ultimo, a opgdo das
tecnologias de Fim de Tubo, situadas na ultima coluna a direita (tratamento e disposi¢do de

residuos).

Na préatica, o processo de definicdo da medida a ser adotada, deve considerar as
caracteristicas do processo produtivo, custos de implementagcdo das propostas, retorno
financeiro e o beneficio que decorrera da implementacdo da medida, para avaliar melhor a relacao

custo/beneficio.

De acordo com Andrade (1997), a evolugdo das tecnologias e procedimentos para
minimiza¢do dos residuos industriais, reflete as mudancas de estratégias adotadas pelas
organizacdes na medida em que se desenvolve o processo de internalizacdo dos controles
ambientais. Este processo inicia com a adogdo da estratégia reativa, evolui para estratégia

ofensiva e posteriormente atinge a estratégia inovativa.
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Na Estratégia Reativa as empresas se limitam ao atendimento minimo e relutante da
legislacdo ambiental. A preocupacdo esta voltada para a incorporacdo de equipamentos de
controle da poluicdo na saida dos efluentes para o meio ambiente (tecnologia de Fim de
Tubo). A dimensdo ambiental é percebida como um custo a mais ¢ desta forma representa

ameaca a competitividade empresarial.

Na Estratégia Ofensiva, os principios orientadores passam a ser a prevencao da poluicdo, a
reducdo do consumo de recursos naturais ¢ o cumprimento além das exigéncias da legislacdo.
Neste sentido, sdo implementadas mudangas incrementais nos processos, produtos ou
servicos, de modo a transmitir uma boa imagem para o consumidor conscientizado para a
questdo ambiental bem como para reduzir custos. A dimensdo ambiental, embora gerenciada

pela area de produgdo, ja é encarada como oportunidade de reducio de custos de produgo.

Na Estratégia Inovativa, o principio basico adotado ¢ a integracdo entre as estratégias
ambientais ¢ de negocios de tal forma que elas sio quase indiferenciaveis. A exceléncia
ambiental torna-se condi¢do necessaria para o sucesso da empresa, mas nao ¢ suficiente.
Torna-se necessaria a integracdo da exceléncia ambiental com a comercial por meio do
desenvolvimento, produgdo e comercializagdo de produtos com mudangas substanciais de
performance ambiental e o gerenciamento dos ciclos de vida dos produtos. A dimensao
ambiental passa a ser fung¢do de toda a administragdo e é percebida simultaneamente como

ameaga ¢ oportunidade.

Outro aspecto que deve ser considerado na aplicacdo de medidas/Técnicas de Reducdo da
Poluigdo, em processos produtivos, é o relacionado com embalagens e transportes. Nos EUA,
cerca de 40% das embalagens sdo utilizadas para transferir produtos entre corporagdes com o
objetivo de reduzir a geracdo de residuos. Graedel e Allenby (1995) priorizam as praticas
relacionadas com as embalagens da seguinte forma: ndo usar; reduzir a quantidade; optar por
embalagens consumiveis, retornaveis, que possam ser reenchidas ou reutilizadas; e utilizar

embalagens reciclaveis.

Quanto ao transporte, recomenda-se a adocdo de procedimentos como: escolha de
fornecedores alinhados com os principios de Prevengdo da Poluigdo; armazenamento
adequado para evitar derramamentos; atendimentos a requisitos legais e normas técnicas de

transporte de materiais etc.
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De acordo com Baptista ef a/ (2001), as empresas estdo adotando sistema de gestdo
integrado que possibilite tratar da gestdo de forma mais abrangente, envolvendo as questoes
de qualidade, ambientais, de seguranga dos processos ¢ da saide e¢ bem estar dos

trabalhadores e utilizando conceitos ¢ técnicas da Produ¢@o Mais Limpa.

A seguir, no Quadro 16, ¢ apresentado estudo comparativo entre Sistema de Gestdo

Ambiental baseado nas Normas ISO 14001 e Produ¢do Mais Limpa, Metodologia da UNIDO

e UNEP.

Quadro 16: Comparagio entre SGAs: ISO 14001 x Produgio Mais Limpa.

PARAMETROS/

INSTRUMENTO SGA BASEADO NA NORMA ISO 14001 SGA IC\:/ICA);;/IS il;ﬁ?gCAo
DE GESTAO

Principio Nao definido. Prevengao da Poluigao.

Enfoque Sistematiza¢do de informagdes referentes aos | Identificagdo da fonte

aspectos do processo produtivo: uso de
técnicas em geral que podem minimizar/tratar
residuos.

geradora e aplicagdo de
técnicas para a minimizagao
de residuos.

Objeto de Sistema de Gestdo Ambiental e ndo o | Nao é passivel de
Certificagdo desempenho ambiental. certificagdo.
Custos Associados principalmente a: Associados na aplicagdo de
e Elaboragdo de procedimentos e geragdo de | medidas de minimizacdo de
toda a documentagéo exigida pela norma | residuos.
ISO 14001;
e Aplicacdo de técnicas de minimizagao /
tratamento de residuos.
Abrangéncia Medidas de carater sistémico referentes a: | Medidas de Reducdo do
Politica Ambiental, Comunicagdo com as | consumo de energia,
partes interessadas, Planos de emergéncias | matérias-primas / insumos e
ambientais etc. minimizagdo da geracdo de
Obs.: O Levantamento dos aspectos e | residuos soélidos, efluentes
impactos ambientais foca nos residuos, mas | liquidos e emissdes
com uma abrangéncia menor do que P+L. atmosféricas.
Visao Integrada e de melhoria continua Integrada e de melhoria

incremental e continua.

Mecanismo de
Revisdo e
Avaliagdo

Por meio de Controles operacionais, auditorias
e analise critica utilizando indicadores na
maior parte, de carater administrativo.

Por meio do
acompanhamento dos
indicadores de desempenho
ambiental.

Manejo de lixo e
residuos

Privilegia o processo e controles associados
aos enfoques de Fim de Tubo e o atendimento

Prevengdo de residuos na
fonte; limita o uso de aterros

industriais. da legislagdo. sanitarios; condena a
incineragdo indiscriminada.
Diretrizes Determinadas por quadros de certificagdo | Utilizam padrdes
local. Internacionais
Aplicabilidade Maior em empresas de médio e grande porte. Todas as empresas incluindo

as pequenas € micros.

Fonte: Baseado em Kiperstok, ef al (2002)

Observa-se no Quadro 16, o enfoque do SGA baseado na ISO 14001 para a sistematizagdo

de informagdes com o objetivo de identificar os mecanismos utilizados para gerir os aspectos
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e impactos ambientais, sem, no entanto haver a preocupacdo para o principio diretivo a ser

adotado.

Segundo Furtado (2000), a ISO 14001 requer o compromisso da empresa certificada para
a busca continua do aperfeicoamento, mas privilegia o modelo curativo end-ofpipe e a

conformidade nos limites da lei ambiental vigente no pais em que esta produzindo.

Quanto a avaliacdo de desempenho do processo do Sistema de Gestdo Ambiental, para o
sistema baseado na ISO 14001 ¢ colocado na norma, de forma genérica, como um
compromisso a ser explicado na politica da empresa sem maiores referéncias quanto ao rumo

destas melhorias nem objetivos a ser atingido.

O SGA ¢ aplicavel pelas empresas de médio e grande porte, pois em fungdo da
complexidade dos processos estas normalmente demandam instrumento que contribuem para
a sistematizagdo de informagdes. No caso de micro ¢ pequenas empresas, a necessidade ¢é
maior na identificacdo de agdes praticas que possam trazer beneficios mais diretos e a curto

prazo e que nao demandem investimentos.

E importante nesse momento, fazer referéncia as limitagdes da metodologia de Produgio
Mais Limpa. Segundo Luken e Navratil (2002), a aplicagdo da metodologia de Produ¢do Mais
Limpa ndo fornece elementos que possam minimizar a dificuldade de medir os aspectos
intangiveis associados as varias areas de uma empresa: melhoria de imagem, facilitagdo de

relagdes com a comunidade e 6rgdos ambientais.

Segundo Luken e Navratil (2002), os calculos dos beneficios econdmicos ficam, portanto,
limitados a considerar os custos tangiveis (pagamentos de multas, custos com tratamento e
disposicdo de residuos, etc.). Os resultados mais significativos sdo encontrados quando a
metodologia ¢ implementada em empresas de médio porte, ou em grupos de empresas do
mesmo setor produtivo, considerando-se principalmente, a identificagdo dos problemas
ambientais ¢ causas mais representativas do setor ¢ a possibilidade de reproducdo das

alternativas de solucdes tecnologicas, otimizando recursos humanos e financeiros.

Prestrelo e Azevedo (2000) salientam também alguns aspectos da Produ¢do Mais Limpa
que podem ser entendidos como pontos fracos, a saber: falta de diretriz para a definicdo da
estrutura organizacional com as devidas responsabilidades; a estratégia adotada para
implantagdo da P+L pode ndo estimular o envolvimento de toda a empresa; ndo contempla o

plano de atendimento a emergéncias e contingéncias, para os casos de derramamentos,
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vazamentos ¢ incéndios; falta de mecanismo que divulgue os compromissos do programa

P+L; ndo ha avaliagdo periddica dos resultados do programa por instituigdes auditoras.

Contrariamente, Carvalho, Fronsini e Frazdo (1996), enfatizam que a para a
implementacdo de um Sistema de Gerenciamento Ambiental baseado nas normas ISO 14001,
sd0 necessarios: a criagdo da politica ambiental da empresa; definigdo de metas concretas ¢
compromisso de melhoria continua para a prevengdo da polui¢do; compromisso para o
cumprimento da legislagdo; criagdo de canais de comunicagdo interna e externa sobre
aspectos ambientais significativos; definicdo de responsabilidades e inter-relagdo com outras

partes da administra¢do; planos emergenciais de derramamentos e pequenos vazamentos.

O Quadro 17 pode corroborar para orientar o processo de inser¢do de conceitos de

Producdo Mais Limpa em um Sistema de Gestdo Ambiental baseado nas normas ISO 14001.

Quadro 17: Proposta de insergio de conceitos do modelo P+L nos requisitos da ISO 14001 (2004).

REQUISITO DA NORMA ISO 14001 ENFASE/ABORDAGEM PRINCIPAL

Compromisso com a P+L na forma de Prevencdo da

4.2-Politica ambiental .
Poluigéo.

Levantamento de aspectos e avaliagdo de impactos
4.3.1-Aspectos ambientais usando a oportunidade de P+L como um filtro de
significancia.

4.3.1-Objetivos e Metas
4.3.2-Programas de gerenciamento
ambiental

Objetivos e metas viabilizados com projetos com
enfoque em P+L.

4.4.1-Estrutura e responsabilidade Recursos para implantagdo de tais projetos

Conscientizagdo, capacitagdo em metodologias,
conceito e tecnologia para implementagao do projetos
de P+L.

4.4.2-Treinamento,  conscientizagdo ¢
competéncia.

Atividades envolvidas identificadas como
oportunidades de P+L, devem ser planejadas e
programadas para dar sustentagdo as atividades dos
projetos implantados.

4.4.6-Controle operacional

Criagdo de indicadores e monitoramento dos
4.5.1-Monitoramento ¢ medi¢ao resultados e parametros relativos aos projetos e como
conseqiiéncia dos objetivos e metas a serem atingidos.

Verificagdo independente sobre o andamento das

4.5.4-Auditorias internas do SGA providéncias de P-L.

Balango semestral/anual com a Inclusido dos resultados
4.6-Analise critica pela administragao e proposi¢ao de melhorias, tendo os projetos de P+L
como importante /nput.

Fonte: Baseado em Prestrelo e Azevedo (2000).

O Quadro 17 enfatiza os requisitos do sistema ambiental baseado na ISO 14001:2004, que

podem ser considerados como pontos de insercdo de conceitos do modelo de Producdo Mais
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Limpa. Os requisitos relacionados referem-se aos requisitos de Politica Ambiental,

Planejamento, Implementagdo e Operagao, Verificacdo e Analise Critica.

Finalizando o capitulo da revisdo da literatura se faz necessario a apresentacdo do método
de pesquisa utilizado neste trabalho que estd composto por 5 partes: niveis de pesquisa;
delincamento da pesquisa; coleta de dados; coleta de dados para o estudo de caso e plano de

analise de dados.
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3 METODO DE PESQUISA

As dimensdes consideradas em uma pesquisa de Estudo de Caso sdo: o niimero de casos
que compde o estudo e o foco que serda dado a unidade de andlise. Quanto ao numero de
casos, o estudo pode abranger um caso unico ou casos multiplos dependendo dos objetivos de
pesquisa. De acordo com Yin (2001, p.60-67), o Estudo de Caso Unico, justifica-se quando:
um caso decisivo; um caso raro ou um caso revelador. Mas em nenhum dos trés casos pode

ser considerado como estudo completo em si mesmo.

O método do Estudo de Caso, segundo Yin (2001), pode ser utilizado em quatro situagdes:
para explicar ligacdes causais nas intervengdes na vida real que sdo complexas para serem
abordadas pelos surveys ou pelas estratégias experimentais; para descrever o contexto da vida
real no qual a intervenc@o ocorreu; para avaliar, ainda que de forma descritiva, da intervencao
realizada; para explorar aquelas situagdes onde as intervengdes avaliadas ndo possuem

resultados claros e especificos.

O Estudo de Caso representa uma maneira de investigar um tdpico empirico seguindo um
conjunto de procedimentos pré-estabelecidos De acordo com os fatores apontados por Yin
(2001), com relagdo a empresa escolhida e o setor de atuagdo, a justificativa para a escolha do
estudo de caso Unico € que representa um caso decisivo, pois satisfaz as condi¢Ges para testar
os objetivos propostos. Serve para entender, contestar ou confirmar uma teoria, conduzido

como introdu¢@o de um estudo mais detalhado, como o uso de mecanismos exploratdrios.

Com base no exposto, o presente Estudo Caso estabelece amostra tnica do tipo
intencional, ou seja, ndo probabilistica que compreende a selecdo da Empresa do setor metal

mecanico, lider de mercado, com certificagoes ISO 9000 e ISO 14001.

A escolha desta empresa se deu devido o fato de ser uma empresa multinacional lider de
mercado no setor de fabricacdo de equipamentos de movimentacdo, tendo o Sistema de
Gestao Ambiental certificado em 2002, com base nas normas ISO 14001 e re-certificado em
2006 e pela disponibilidade da realizagc@o da técnica de observagdo participante para coleta de
dados.

Os recursos metodologicos empregados no estudo contemplaram: a) pesquisa
bibliografica acerca de Sistema de Gestdo Ambiental, especialmente o Sistema de Gestdo

Ambiental Empresarial; b) documentos e registros do Sistema de Gestdo Ambiental da
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empresa; c) entrevistas com funcionarios e consultores atuantes no Sistema; €) observacao
direta realizada pelo autor deste trabalho durante visitas de campo, e; f) observagdo
participante, pois o autor ¢ funciondrio da empresa em estudo e entre outras atividades ¢

integrante do Sistema de Gestdo Ambiental.

3.1 NIVEIS DE PESQUISA

Segundo Yin (2001), existem varias maneiras de se realizar pesquisas em ciéncias sociais:
experimento, levantamento, arquivos de dados, historico de pesquisa e o estudo de caso. Cada
estratégia possui vantagens e desvantagens dependendo de trés condigdes: o tipo de questdo
de pesquisa; o controle que o pesquisador possui sobre os eventos comportamentais efetivos;

e o foco em fendmenos historicos.

O Quadro 18 apresenta as situacdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa,

segundo Yin (2001).

Quadro 18: SituacgGes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa.

Exige controle sobre os

. Forma da questdo de Focaliza acontecimentos
Estratégia . eventos R
pesquisa . contemporaneos?
comportamentais?
Experimento Como, por que. Sim Sim

Quem, o que, onde, . )
Levantamento Nao Sim
quantos, quanto.

] ) Quem, o que, onde, . ) .
Analise de arquivos Nao Sim / ndo
quantos, quando.

Pesquisa historica Como, por que Nao Nao

Estudo de Caso Como, por que Nao Sim

Fonte: YIN (2001, p.24)

Com base no quadro 18, o Estudo de Caso foi escolhido como estratégia de pesquisa deste
trabalho, pois pode responder a questdo de “como” o conceito de Produgdo Mais Limpa
contribui para melhoria da eficiéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado nas normas

ISO 14001?

O Estudo de Caso conta com muitas técnicas utilizadas pelas pesquisas historicas, mas
acrescenta duas fontes de evidéncias: a observago direta e a série sistematica de entrevistas
(Yin, 2001, p.27).

Yin (2001) salienta que a escolha do método justifica-se por sua capacidade de lidar com

uma completa variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacdes.
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Segundo o mesmo autor, este método ¢ o mais indicado quando o estudo de eventos
contemporaneos, em situacdes em que os comportamentos relevantes ndo podem ser

manipulados, mas que ¢ possivel fazer observagdes diretas e entrevistas sistematicas.

O Estudo de Caso contribui para compreensao dos fenomenos individuais, organizacionais
politicos, sendo utilizados como estratégia habitual de pesquisa que permite investigagdo para

se preservar as caracteristicas significativas dos eventos.

Existem trés tipos de Estudo de Caso: o descritivo, cujo objetivo é descrever um evento; o
explanatorio, cujo objetivo € propor explanagdes concorrentes para 0 mesmo conjunto de
eventos e indicar como essas explanagdes podem ser aplicadas em outras solugdes; e o
exploratorio, cujo objetivo € explorar uma investigacdo, ampliar a visdo sobre um tema, tendo
em vista a formulacdo de um problema. Para Yin (2001), os trés tipos ndo se sobrepdem um
ao outro, entretanto, pode-se usa-los simultaneamente, desde que mantenham o foco na

estratégia mais vantajosa para a pesquisa.

Apesar das caracteristicas proprias e peculiares de cada um dos trés tipos de Estudo de
Caso, o descritivo, o explanatorio e o exploratorio, todos possuem uma definigdo em comum:
“a esséncia de um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, ¢
que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram
tomadas, como foram implementadas e com quais resultados”. (SCHRAMM, 1971 apud YIN,
2001, p. 31).

Com base nas defini¢des apontadas, este Estudo de Caso envolveu dois tipos de pesquisa:

a exploratoria e a descritiva.

3.2 DELINEAMENTO DO ESTUDO DE CASO.

Yin (2001) define o delineamento como projeto de pesquisa é a seqiiéncia logica que liga
os dados coletados no estudo empirico as questdes de pesquisa iniciais e as conclusdes. Para
Yin, um projeto de pesquisa deve tratar, pelo menos, de quatro problemas: quais questoes

estudar, quais dados sdo relevantes, quais dados coletar e como analisar os resultados.

Todo Projeto de Pesquisa deve considerar: as questdes de estudo; as proposi¢cdes de

estudo; as unidades de analise.
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32.1 AS QUESTOES DE UM ESTUDO

As questdes iniciadas pelos termos “quem”, “o que”, “onde”, “como” e “por que”,
fornecem uma chave importante para a defini¢ao da estratégia de pesquisa a ser utilizada. Para
um Estudo de Caso as questdes do tipo “como” e “por que” sdo mais apropriadas, pois busca

a compreensdo de um problema.

No caso especifico deste trabalho tentou-se compreender “como” os conceitos de
Produc¢do Mais Limpa podem contribuir para melhoria da eficiéncia de um Sistema de Gestao

Ambiental baseado nas normas ISO 14001.

322 PROPOSICAO DE ESTUDO

Toda proposi¢do de estudo tem o objetivo de examinar algo dentro do escopo do estudo.
Nao obstante as questdes “como” e “por que” ndo sdo suficientes para se definir o que se deve

estudar.

De acordo com Yin (2001), a proposicao dirige a atencdo para alguma coisa que deve ser
examinada dentro do escopo do estudo. Nesta pesquisa apresenta-se como proposta, o estudo
do Sistema de Gestdo Ambiental de uma empresa, do setor metal mecanico, certificada ISO
14001, baseado em conformidade com legislacdo nacional, que valida o modelo de controle

de poluicdo com tecnologia de Fim-de-Tubo.

3.2.3 UNIDADE DE ANALISE

Segundo Yin (2001), a unidade de analise estd relacionada com a maneira como as
questdes iniciais da pesquisa foram definidas. Para esse estudo, a unidade de analise
considerada ¢ o Sistema de Gestdo Ambiental, certificado ISO 14001, de uma empresa do

setor metal mecanico e as contribuigdes da Produgdo Mais Limpa.

3.3 COLETA DE DADOS

Yin (2001), descreve seis fontes para um Estudo de Caso: documentos, registros em
arquivos, entrevistas, observacdo direta, observagdo participante e artefatos fisicos. Nenhuma
fonte demonstra vantagem sobre as demais, elas s3o complementares e quanto maior niimero

utilizado, melhor sera a qualidade do trabalho.

Os procedimentos utilizados para coletar cada tipo de evidéncia devem ser desenvolvidos

e administrados independentemente, a fim de garantir que cada fonte seja utilizada. Nem
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todas as fontes sdo importantes para todos os Estudos de Caso. Deve-se conhecer cada uma

das abordagens e aplica-las conforme a relevancia para cada estudo de caso.

Trés principios devem nortear a coleta de dados na realizagdo de um Estudos de Caso:

a) Varias fontes de evidéncia: ocorre quando duas ou mais fontes convergem ao
mesmo conjunto de fatos. Este principio permite que o pesquisador dedique-se
a uma ampla diversidade de questdes historicas, comportamentais e de atitude.

b) Banco de dados: ¢ a reunido formal de evidéncias distintas a partir do relatdrio
final do estudo de caso. Este principio organiza ¢ documenta os dados
coletados, ou seja, monta um banco de dados em termos de quatro
componentes: as notas, os documentos, as tabelas e as narrativas.

¢) Encadeamento de evidéncias: ¢ a ligacdo explicita entre as questdes feitas, os
dados coletados e as conclusdes a que se chegou. Visa aumentar a
confiabilidade das informagdes e permite que o leitor possa perceber que

qualquer evidéncia leve as conclusdes finais do estudo.

Nos topicos a seguir, sdo detalhadas as seis fontes de evidéncias para coleta de dados

citadas por Yin (2001).

3.3.1 DOCUMENTACAO

Quanto a documentagdo, Yin (2001) enfatiza que o principal objetivo das consultas a
documentagbes € corroborar e valorizar as evidéncias de outras fontes e/ou acrescentar

informacdes.

Para o presente Estudo de Caso, foram analisados os seguintes documentos da empresa
estudada: a) Manual do Sistema de Gestado Ambiental; b) documentos de comunicagdo entre a
empresa objeto de estudo e orgdos oficiais ambientais; ¢) planilhas de investimentos nas
questdes ambientais; d) fluxograma de operacdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes e
processos industriais; e) graficos e tabelas de indicadores ambientais; f) atas de reunides
pertinentes ao Sistema de Gestdo Ambiental; g) planilhas de aspectos e impactos ambientais;
h) procedimentos para gestdo de residuos; i) documentagdo relacionada aos passivos
ambientais da empresa; j) questionarios de praticas ambientais para fornecedores; k) relatorios
de controle da Estagdo de Tratamento de Efluentes; 1) ordens de servigo; m) documentos de

controle de entrada de matérias-primas; n) ciclo de aproveitamento de 4gua; o) documentos do
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processo de produgdo; p) plano de gestdo ambiental; q) plano de controle ambiental; r)

planilhas de aspectos e impactos ambientais.

3.3.2 REGISTROS EM ARQUIVOS

Para Yin (2001), os registros, normalmente sdo encontradas em forma computadorizada,
entretanto podem ser encontrados de outras formas como os registros de servigos; € 0s
registros organizacionais (tabelas de orcamentos, dados de operagdo, demonstrativos de

resultados, lista de presenca em reunides, levantamentos, registros pessoais).

Para este trabalho, os registros utilizados foram: a) registros de ocorréncias de agdes
preventivas e corretivas — Corrective Action and Preventive Action (CAPA); b) registros dos
procedimentos internos e instru¢des de trabalho; ¢) registros de apontamentos de ocorréncias
ndo-conformidades ambientais encontradas em auditorias internas e externas; d) planilhas de
controle de destinagdo de residuos; e) registros dos apontamentos dos consumos de agua e

energia elétrica.

Os registros em arquivo podem ser utilizados concomitantemente com outras fontes de
informagdo ao se elaborar um estudo de caso. A importancia dos registros varia de um estudo
de caso para outro, entretanto algum registro pode se tornar importante fonte de informagdes

que passa a ser objeto de uma ampla analise quantitativa.

Ainda para Yin (2001), ao se definir que determinado registro ¢ importante para o estudo,
o pesquisador deve ter o cuidado de averiguar em que condigdes essas informagdes foram

criadas, a fim de garantir a confiabilidade do trabalho.

3.3.3 ENTREVISTAS

Segundo Yin (2001), as entrevistas constituem a principal fonte de evidéncias de um
Estudo de Caso. Trata-se de um relato verbal sujeito a problemas de vieses, recuperagdo de
informagdo, preconceitos, articulagdo pobre ou imprecisa. Quando possivel, e com a

autorizagdo do entrevistado, recomenda-se o uso de gravador.

As entrevistas podem ser conduzidas, de forma espontinea, para extrair fatos e opinides;
de forma focada, para corroborar certos fatos que se acredita ja terem sido estabelecidos; de

forma estruturada, para levantamento de perguntas pré-formuladas com respostas fechadas.
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A partir da pesquisa bibliografica, foi possivel elaborar um roteiro para as entrevistas,
apresentadas no Apéndice A. As entrevistas foram compostas por questdes relacionadas ao
sistema ambiental visando permitir a identificagdo da performance e oportunidades de

melhorias no Sistema de Gestdo Ambiental com certificagdo ISO 14001 da empresa.

Participaram da entrevista os responsaveis diretos pela administragdo do Sistema de
Gestado Ambiental implementado, supervisores que participaram da implantagdo do Sistema
de Gestdo Ambiental, funciondrios em geral da empresa e consultores ambientais que prestam
servigo auxiliando na manutengdo do Sistema de Gestdo Ambiental, totalizando 19 pessoas.
Foram enviadas previamente as perguntas aos entrevistados para que pudessem se preparar ou

levantar as informagdes de que ndo dispunham.

334 OBSERVACAO DIRETA

De acordo com Yin (2001), a observagdo direta é realizada em campo ¢ podem ser
classificadas como: formal, incluindo observa¢des de reunides, postos de trabalho e outras
atividades semelhantes; e informal, com informagdes coletadas pelo pesquisador durante a

visita de campo.

Para este estudo de caso foram utilizadas as duas maneiras de observagao directa: a formal
¢ a informal. A observagdo formal contemplou a participagdo em reunides pertinentes aos
assuntos do SGA. Da maneira informal, pode-se observar as areas de armazenamentos de
residuos, forma de manuseio de produtos e residuos, fontes poluidoras e reaproveitamento de

efluentes.

3.3.5 OBSERVACAO PARTICIPANTE

Para Yin (2001), na observacdo participante, o pesquisador ndo ¢ apenas um observador
passivo, ele pode assumir uma variedade de fungdes dentro do Estudo de Caso e pode

participar de eventos que estdo sendo estudados.

A oportunidade incomum desta fonte de evidéncia ¢ a habilidade do pesquisador em
conseguir permissdo para participar de eventos ou de grupos e acessos a documentagdes que
seriam inacessiveis a investigacdo cientifica. Outra oportunidade relevante nessa modalidade

¢ a possibilidade de se obter o ponto de vista de alguém inserido no Estudo de Caso.
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Segundo Yin (2001), os problemas da coleta de dados utilizando a observacao
participante, estdo relacionados aos possiveis pontos de vista tendenciosos do pesquisador que

possam interferir no resultado da pesquisa.

Como apresentado no item 3.3, deste trabalho, quanto maior o niimero de fontes para a
coleta de dados, melhor serd a qualidade do trabalho; fato que sugere a utilizagdo da pratica da

observagdo participante como fonte complementar para aquisicdo de dados.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A analise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas ou
recombinar as evidéncias coletadas. Segundo Yin (2001), a maneira mais adequada para
conduzir uma analise de Estudo de Caso ¢ definir uma estratégia analitica geral, visto que isso
significa tratar imparcialmente as evidéncias, extrair conclusdes analiticas irrefutaveis e
eliminar interpretagdes ¢ descrigdes alternativas. O objetivo da estratégia geral ¢ dispor ao
pesquisador condi¢des para escolher entre diferentes técnicas e a completar a fase analitica da

pesquisa.

Yin (2001) ressalta que basear-se em proposicdes teoricas ¢ a forma mais comum para se
analisar as evidéncias de um Estudo de Caso. Os objetivos e projetos iniciais do Estudo
presumidamente estdo baseados em proposi¢des, as quais refletem um conjunto de questdes
de pesquisa, revisdes da literatura e novas interpretacdes que possam surgir. As proposigoes

podem fornecer a orientagdo tedrica que direciona a analise do estudo.

Quanto a técnica de analise para estudo de caso, Yin (2001) recomenda utilizar a logica de
adequacgdo ao padrdo. Essa logica compara um padrdo fundamentalmente empirico com outro
de base prognostica. Se os padrdes coincidirem, os resultados podem ajudar o Estudo de Caso
a reforcar sua validade. Se o estudo de caso for explanatorio, os padrdes podem se relacionar
as variaveis dependentes ou independentes do estudo. Se o estudo de caso for descritivo, a
adequagdo ao padrdo ainda ¢ relevante, visto que o padrdo previsto de variaveis especificas ¢

definido antes da coleta de dados.

Adotou-se para o presente Estudo de Caso a estratégia geral de analise de dados se
baseada em proposi¢des teodricas e a técnica de interpretacdo utilizou a 16gica de adequagdo ao

padrao, pois possibilita a compara¢do de um padrdo empirico com outro de base prognostica.
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Para a realizagdo deste trabalho utilizaram-se diversas fontes de evidéncias, possibilitando
o desenvolvimento de linhas convergentes de investigagdo por meio de um processo de
triangulagdo de informagdes. Yin (2001) define triangulagdo como fundamento logico para

utilizar varias fontes de evidéncias.

Segundo Patton apud Yin (2001), as triangulagdoes podem ser: de fonte de dados; entre
avaliadores diferentes; de perspectivas sobre 0 mesmo conjunto de dados; de métodos. Pela

caracteristica deste trabalho, a triangula¢do adotada foi a de fontes de dados.
A triangulag@o foi realizada utilizando os resultados obtidos com as entrevistas; analise de

documentos e registros em arquivos referente ao Sistema de Gestdo Ambiental; observagdo

direta, observacdo participante de acordo com a Figura 9.

Figura 9: Diagrama de convergéncia e triangulagio de informacoes

REGISTROS
EM ARQUIVOS

OBSERVAGAO
DIRETA

OBSERVAGAO
PARTICIPANTE

Fonte: Baseado em Yin (2001)

A andlise dos dados utilizou o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacao
por meio de processo de triangulagdo de informagdes com as diversas fontes de evidéncias

utilizadas.

Para se manter o sigilo da empresa, preservar os respondentes, bem como a propiciar a

analise acurada dos dados, optou-se por ndo divulgar a razdo social da empresa.
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4 ANALISE DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ISO 14000 DA EMPRESA

A Empresa, fonte deste estudo esta instalada na cidade de Sdo Paulo, ocupa uma area de
20.000m> e possui area construida de 12.000m>. A empresa é uma multinacional lider de
mercado no setor de fabricacdo de empilhadeiras, tendo um Sistema de Gestdo Ambiental
certificado em 2002, com base nas normas ISO 14001 e em 2006 foi submetida a auditoria de

re-certificagdo ambiental.

O processo de produgdo contempla as atividades de: corte de chapas e vigas metalicas
utilizando serras de fita e maquinas de corte a laser ou por oxicorte (Oxigénio ¢ GLP); dobra
de pecas metalicas por meio de dobradeiras automaticas e prensas; solda de pegas metalicas
utilizando processo de solda MIG (Oxigénio e Argdnio); lavagem de pegas metalicas com
desengraxante; jateamento de pecas com granalhas de ago; pintura primer; pintura final em
epoxi; montagem mecanica e elétrica da empilhadeira; testes funcionais; armazenamento. O

fluxo do processo produtivo ¢ apresentado na Figura 10 a seguir.

Figura 10: Fluxo de produgio da empresa analisada

PRODUTOS/COMPONENTES CHAPAS PERFILADOS DE ACO PECAS FUNDIDAS E
SEMI-ACABADOS DE CHATOS; REDONDOS FORJADAS EM BRUTO
ACO E PERFIS

v ‘ v v
CORTE CORTE CORTE GUILHOTINA SERRAS
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Fonte: Contribuigdo do autor

85




A Figura 10 apresenta as principais etapas no processo produtivo de uma empilhadeira,
considerando inclusive a entrada de componentes, manufaturados externamente e utilizados

somente na etapa final de montagem do produto.

4.1 O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DA EMPRESA

Devido a determinagdo da matriz em Portland — Estados Unidos, em 2002 iniciou-se o
processo de implantagdo de Sistema de Gestdo Ambiental, na empresa analisada, com o

objetivo de obter a certificagdo ISO 14001.

O Sistema de Gestdo Ambiental baseado na ISO 14001 da empresa em estudo estd
associado a manufatura de equipamentos de movimentacdo de carga com motorizagdo a

combustdo interna e com motorizacao elétrica.

A empresa desenvolveu um Manual do Sistema de Gestdo Ambiental que compartilha os
principios comuns dos Sistema de Gestdo Ambiental com a norma NBR ISO 9001: 2000,
estabelecendo, para cada requisito, os aspectos comuns aos dois Sistema de Gestdo ambiental

e de qualidade.

De acordo com Manual de Gestdo Ambiental da empresa, a alta administracdo adotou os

seguintes principios para o Sistema de Gestdo Ambiental:

a) A satisfacdo das partes interessadas internas e externas ¢ o enfoque central do sistema.
Todos os eclementos do sistema, documentados no manual, definem politicas e
documentagao referenciada que apdiam e demonstram o comprometimento para com a

consecuc¢do da satisfacdo das partes interessadas;

b) Todos os gerentes e funciondrios influentes devem estabelecer um ambiente de
comprometimento e demonstrar um comportamento pessoal que resulte no
envolvimento de todos os funcionarios para o cumprimento dos objetivos da empresa

como derivados da Politica Ambiental,;

c¢) Os funciondrios sdo considerados como colaboradores valiosos essenciais para que a

empresa cres¢a e seja bem sucedida na protecdo do meio ambiente;

d) Os processos devem ser ligados e coordenados de forma que resultem em um sistema
completo que contribua para a eficacia e eficiéncia da organizagdo, na consecucdo de

seus objetivos e metas ambientais;
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e) O compromisso permanente, para a consecu¢do de melhorias continuas de todo

processo, resultando na melhoria continua da qualidade do meio ambiente;

f) As decisdes sdo tomadas com base objetiva ¢ baseadas em fatos que resultam de uma

analise de dados definida e consensual;

g) Os fornecedores representam um parceiro integral da empresa no desenvolvimento de

seus objetivos e consecucdo da satisfacdo das partes interessadas.

A empresa estabelece, documenta, implementa e mantém um Sistema de Gestdo
Ambiental em conformidade com as necessidades da organizagdo e requisitos da norma NBR
ISO 14001:2004 Sistema Internacional de Gestdo Ambiental (SGA). Isto inclui: a) identificar
0s processos necessarios ao Sistema de Gestdo Ambiental; b) determinar a seqiiéncia e
interacdo desses processos; ¢) identificar os aspectos ¢ impactos significativos relacionados a
esses processos; d) determinar os critérios € métodos necessarios para assegurar que ambos, a
operacdo ¢ controle destes processos sejam eficazes; e) assegurar a disponibilidade dos
recursos ¢ da informagdo necessarios para apoiar a operagdo ¢ o monitoramento desses
processos; f) monitorar, medir e analisar esses processos com relagdo aos seus aspectos
significativos; g) implementar as acdes necessarias para alcancar os resultados planejados

(definidos na politica, objetivos ¢ metas) ¢ a melhoria continua desses processos.

A alta administracdo estabeleceu a politica ambiental e se assegura que esta seja
apropriada a natureza, a escala e aos impactos ambientais de suas atividades, produtos e
servigos. Inclui o comprometimento na melhoria continua e na prevengdo da poluicdo; ha o
comprometimento com o atendimento a legislacdo e normas ambientais aplicaveis, e demais
requisitos subscritos pela empresa; fornece a estrutura para o estabelecimento e revisao dos
objetivos e metas ambientais. A alta administracdo assegura também que a Politica Ambiental
seja documentada, implantada, mantida e comunicada a todos os funcionarios, fornecedores e

contratados e esteja disponivel para o publico.

Desse modo, os compromissos da empresa sdo apresentados em cinco itens: a) melhorar
continuamente suas operagdes, dando énfase a prevencdo da poluicdo ¢ melhoria de seu
desempenho ambiental; b) identificar e cumprir toda a legislagdo e regulamentagdo ambiental
vigente e aplicavel; c) assegurar uma gestdo ambiental eficaz, observando os requisitos e
exigéncias contidas na NBR ISO 14001; d) assegurar a conscientizagdo de todos os seus
funcionarios, fornecedores e contratados quanto a importancia do respeito ao meio ambiente;
e) estabelecer, manter, atingir e aprimorar um conjunto de metas e objetivos ambientais de

forma a assegurar o cumprimento desta politica.
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A empresa mantém procedimento especifico para identificagdo dos aspectos ambientais
relacionados as atividades desenvolvidas, produtos e servicos, dentro do escopo do SGA

definido, sob os quais possui controle ou exerca influéncia.

De acordo com o Manual de Gerenciamento Ambiental da Empresa e pela analise de
documentos, os impactos considerados significativos em fungdo do seu risco ou
descumprimento a legislagdo podem dar origem a: procedimentos de controle operacional;
planos de atendimento a emergéncias; programas de gestdo ambiental; definigdo de

dispositivos de controle; realizagdo de medicdo ambiental.

A empresa ndo dispde de um departamento especifico para administragdo do Sistema de
Gestdo Ambiental, esta atividade estd distribuida nos departamentos de Recursos Humanos,
Finangas e Manutengdo Industrial, sendo que determinados funcionarios destes departamentos
agregam as atividades pertinentes ao Sistema de Gestdo Ambiental, além das atividades
especificas de cada fungdo como esta apresentado no Quadro 19 - Relagdo entre

departamentos e o Sistema de Gestdo Ambiental.

Quadro 19: Relagio entre departamentos e o Sistema de Gestio Ambiental

Departamentos Responséveis Diretos Atividades

e  Assegura que os requisitos do Sistema de Gestao

Gerente de RH Ambiental sejam estabelecidos, implementados
(Representante Ambiental) e mantidos em conformidade com a NBR ISO
Recursos Humanos 14001:2004;

e Relata a alta administracdo sobre o desempenho

Coordenador da ISO do Sistema de Gestdo Ambiental, para analise
critica.
e Controla a administragdo das alteracoes e
Finangas Controler inclusdes de requisitos legais e regulatorios em

ambito municipal, estadual e federal.

e  Administra o Plano de Controle Ambiental —
PCA;

Manutengdo Industrial | Supervisor de Manutengdo | ¢  Operacionaliza a Estagdo de Tratamento de

Efluentes;

e  Supervisiona a Gestdo de Residuos;

Fonte: Contribui¢do do autor
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A alta administracdo nomeou um membro da equipe gerencial, o gerente do Departamento
de Recursos Humanos que, independentemente de suas outras atividades, possui fungoes,
responsabilidades e autoridade definidas, para: assegurar que os requisitos do Sistema de
Gestdo Ambiental sejam estabelecidos, implementados e mantidos em conformidade com a
NBR ISO 14001:2004; relatar a alta administracdo sobre o desempenho do Sistema de Gestdo
Ambiental, para Analise Critica, como base para o aprimoramento do Sistema de Gestdo
Ambiental, incluindo a realizagdo de sugestdes para melhorias; assumir a responsabilidade
pela ligacdo com partes externas em questdes relacionadas com o Sistema da Gestdo

Ambiental.

O Departamento Financeiro ¢ assessorado por uma empresa juridica especializada em
assuntos ambientais que mensalmente envia material contendo as modificagdes ou inclusdes
dos requisitos legais ou regulatérios, nos ambitos federal, estadual e municipal, onde estdo

relacionados as atividades aos produtos e aos servigos executados pela empresa.

O Departamento de Manutengdo Industrial ¢ responsavel pela operacionalizacdo da
Estacdo de Tratamento de Efluentes, Gestdo de Residuos e administracio do Plano de
Controle Ambiental - PCA, sendo que para o desempenho destas atividades ¢ assessorado por

empresa especializada em gestdo ambiental com énfase em ISO 14001.

O Plano de Controle Ambiental — PCA, Anexo B, estabelece o controle e¢ o
monitoramento das atividades consideradas significativas do ponto de vista ambiental, para as
atividades da empresa. O Anexo B apresenta as atividades controladas e monitoradas pelo
Plano de Controle Ambiental, incluindo os pardmetros de controle, datas para analises e

norma ou procedimentos regulamentadores.

A operacionalizacdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes, ilustrado com o Fluxograma
no Anexo D, contempla: o estabelecimento de critérios para recebimentos de efluentes;
procedimentos para tratamento dos efluentes; controle de produtos quimicos utilizados nos
tratamentos; coleta de amostras de agua tratada para analises quimicas de acordo com o
estabelecido em procedimentos de operago; treinamento do operador da estacdo de

tratamento; abastecimento de dgua tratada para os setores de lavagem, pintura e corte.

A atividade de gerenciamento de residuos administrada pelo Departamento de
Manutengdo, contempla o controle de 27 residuos que sdo enviados a area de armazenamento

de residuos. Todos os residuos enviados a area de armazenamento sdo identificados,
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acondicionados e estocados em locais adequados até formar uma quantidade que compensa o
transporte até o estabelecimento do reciclador. O operador da Estacdo de Tratamento de
Efluentes ¢ a pessoa que manipula os residuos no interior da area de armazenagem ¢ controla
o tipo, a quantidade e data de destinag@o destes residuos por meio de planilha de controle de

destinagdo, apresentada no Anexo H.

Embora a administragdo do Sistema de Gestdo Ambiental esteja centralizada em trés
departamentos — Recursos Humanos, Finangas ¢ Manutengdo Industrial - a empresa
estabelece e mantém procedimentos para garantir a competéncia e conscientizagao de todos os

funcionarios e de outras pessoas que atuem em seu nome, quanto as questdes ambientais.

A empresa estabelece, implementa e mantém os objetivos ¢ metas ambientais
devidamente documentados no Programa de Gestdo Ambiental. Para o estabelecimento dos
objetivos ¢ metas ambientais sdo considerados os requisitos legais ¢ outros requisitos, seus
aspectos ambientais significativos, suas opg¢des tecnoldgicas, seus requisitos financeiros,

operacionais e comerciais, assim como a visao das partes interessadas.

A empresa estabeleceu canais de comunicacdo interna com o objetivo de fomentar a
conscientizagdo ambiental dos funcionarios, divulgar dados referente ao desempenho do
Sistema de Gestdo Ambiental, canalizar comentarios e sugestdes da populacdo interna a
empresa. Os principais canais de comunica¢do sdo: quadros de avisos; reunides especificas;
jornal interno abordando assuntos ambientais; correio eletronico; faixas e quadros com

informativos ambientais; ¢ quadro com apresentagdo de medidores ambientais.

Constatou-se que a empresa documentou os processos requeridos pelo SGA. O escopo ¢
extensdo desses documentos se baseiam em fatores tais como o porte da empresa, seus
produtos e servigos, a complexidade e interagdo dos processos, os métodos utilizados e as
capacitagdes e treinamento dos funcionarios envolvidos no trabalho.

A documentagdo do Sistema de Gestdo Ambiental utiliza a documentagido do Sistema de
Gerenciamento de Negocios ¢ complementa com os requisitos especificos do Sistema de

Gestao Ambiental. A estrutura de documentos ¢ apresentada na Figura 11 a seguir.
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Figura 11: Estrutura de documentos

Sistema de Gerenciamento de Sistema de Gestdo Ambiental
Negécios -SGA-
-SGN-

Manual de
Processos

Politicas Globais e locais

Procedimentos locais

Procedimentos locais e globais

Instrucdes locais

/ Instrucdes locais \
Registros \ / Reqgistros

Fonte: Baseado em Manual de Gerenciamento Ambiental da empresa analisada.

A Figura 11, ilustra como a empresa estabeleceu hierarquias de documentos, tanto para o
Sistema de Gerenciamento de Negocios como para o Sistema de Gestdo Ambiental. Os
Procedimentos Locais prevalecem em relagdo as Instru¢des Locais e estas prevalecem em

relagdo aos Registros.

Na empresa estudada, os documentos seguem as seguintes defini¢cdes: a) Procedimentos
sdo documentos que estabelecem a forma que esta subordinada uma determinada atividade
justificada por normas internas ou por legislagdo externa a empresa; b) Instru¢des de Trabalho
sdo documentos com instru¢des detalhadas, passo-a-passo, que explicam “como”
desempenhar uma atividade. A Instrucdo de Trabalho responde a pergunta “como” fazer algo
com detalhes precisos; e, ¢) Registros sdo documentos organizados que relacionam as

evidéncias das a¢des com os procedimentos e/ou instrugdes de trabalho.

Quanto ao controle de residuos, com a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, a
empresa monitora a geragdo ¢ destinagdo de 26 residuos. A partir da analise de planilhas de
controles de residuos foi elaborado o Quadro 20, com a relacdo de residuos monitorados pela

empresa ¢ a respectiva quantidade média anual.
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erados pela empresa.

Quadro 20: Relagdo de residuos g
1

2

3

4

5

6

7

8

DESCRIGAO Unidade | Média 2004 | Média 2005 ('j";i";i 3332) Total 2004 | Total 2005 Gzz‘:'oi‘:,%‘;)

1 Sucata Metdlica Oxicorte Kg 23.774 38.610 57.384 285.290 503.350 516.460
2 Residuo de Madeira Kg 17.140 28.163 30.350 205.680 348.600 273.150
3 Sucata Metalica Geral Kg 12.833 20.048 21.367 153.990 241.890 192.300
4 Sucata Metalica Cavacos Kg 12.003 17.900 8.547 144.040 227.140 76.920
5 Plastico/Papel/Papeldao Kg 5.094 7.368 8.351 61.124 87.220 75.160
6 Entulho Kg 0 9.265 8.347 0 79.160 75.120
7 Borra de Oxicorte Kg 5.874 5.335 8.093 70.490 69.370 72.840
8 Borra de Tinta Kg 1.859 2.464 8.093 22.310 33.810 72.840
9 Residuo Sanitario Kg 3.899 3.835 3.839 46.790 46.990 34.550
10 Lodo da ETE Kg 1.093 2.092 2.600 13.110 15.370 21.000
11 Solo Contaminado Kg 0 0 1.750 0 0 15.750
12 Emulséao Oleosa Kg 2.078 0 1.413 24.940 0 12.720
13 Residuo para Incineragéo Kg 1.121 1.536 1.351 13.450 19.890 12.160
14 Borra Oleosa Kg 0 0 210 0 0 1.890
15 Carvao Contaminado Kg 0 0 86 0 0 770
16 Combustivel Contaminado Kg 0 0 32 0 0 290
17 Residuo de Oleo Usado Kg 57 0 22 680 480 200
18 Residuo Ambulatorial Kg 6 11 15 71 155 131
19 Lamp. fluor. e vapor metalico Kg 13 6 26 153 65 105
20 Diversos Contaminados Kg 0 0 7 0 0 60
21 Residuo Granalha Kg 1.738 1.485 0 20.860 17.940 0
22 Tambores Usados Kg 90 0 0 1.050 0 0
23 Pneus / Borracha Kg 0 245 0 0 245 0
24 Oleo Queimado Kg 0 0 0 0 0 0
25 Baterias Usadas kg 0 21 0 0 0 0
26 Telhas de amianto Kg 0 0 0 0 0 0

Fonte: Contribuigdo do autor

As colunas 3 ¢ 4, do Quadro 20, apresenta as médias das quantidades de residuos

destinados nos anos de 2004 e 2005 e na coluna 5, sdo apresentados as médias entre janeiro e

outubro de 2006. As colunas 6 ¢ 7 apresentam os totais de residuos destinados nos anos de

2004 e 2005, sendo que na coluna 8 sdo apresentados os totais de destinagdo no periodo dos

10 meses de 2006.

Os residuos como solo contaminado (11), combustivel contaminado (16), e diversos

contaminados (20), apresentados no Quadro 20, sdo residuos gerados devido ao processo de

remediacdo do solo e dguas subterraneas implantado em fevereiro de 2005, citado no item 4

deste trabalho.
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Embora o Sistema de Gestdo Ambiental monitore 26 residuos, o Programa de
Gerenciamento Ambiental — PGA, apresentado no Anexo C e sintetizado no Quadro 21,

define indicadores ambientais para 5 residuos; uso de energia elétrica; e agua potavel.

Quadro 21: Caracteristica da unidade de produgio

Recursos 2004 2005 2006
(Jan. a Nov.)

Energia Elétrica (MWH/magq. produzida) 0,9 0,8 1,1
Agua Potavel (m3/funcionério) 33 2,83 2,3
Residuo destinado ao aterro sanitario (kg/maq, produzida) 19,8 15 16,2
Papel, plastico e papeldo (kg/maq. produzida). 31,1 29 48,2
Madeira (kg/maq. produzida) 104,5 109 182

Residuo destinado a incineragao (kg/maq. produzida) 6,8 6 8,9
Borra de Tinta (kg/méq. produzida) 11,3 10,1 9,9

Qtde. de Funcionarios 150 255 230

Unidades Produzidas 1986 3697 950

Fonte: Contribuigdo do autor

Com a finalidade de melhor caracterizar a unidade produtiva quanto a geragao de residuos
e consumos de recursos naturais, o Quadro 21 apresenta as variacdes de produgdo e

funcionarios entre os anos de 2004 ¢ 2006 (janeiro a novembro).

O item seguinte apresenta e analisa os resultados obtidos, pela empresa em estudo, com a

implantag¢@o do Sistema de Gestdo Ambiental baseado na ISO 14001.

4.2 RESULTADOS OBTIDOS COM A ISO 14001

Para apresentacdo e analise dos resultados obtidos pela empresa em estudo com a
implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental baseado na ISO 14001, utilizou-se os requisitos
estabelecidos na Norma de Sistema de Gestdo Ambiental — NBR ISO 14001 (2004)
concomitantemente com os documentos e registros analisados da empresa, bem como

entrevistas, observagdo participante e observagdo direta.

O primeiro requisito do Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 (2004), requisito 4.1
(requisitos gerais), estabelece que a empresa deve manter e continuamente melhorar o Sistema
de Gestdo Ambiental e determinar como ird atender a esses requisitos. Em cumprimento a este
requisito, foi evidenciado que:

a) A empresa estabeleceu uma Politica Ambiental sendo divulgada, por meio de cartazes e
quadros a todos os funcionarios da empresa e partes interessadas.
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b) Os aspectos e impactos ambientais decorrentes de atividades passadas, existentes ou
planejadas pela empresa sdo identificados por meio de procedimentos definidos.

c) A aplicagdo dos requisitos legais sdo controlados por uma empresa de consultoria e
pelo Departamento de Finangas.

d) A Alta Geréncia define os Indicadores Ambientais estabelecidos nos objetivos e metas
da empresa.

e) Para o cumprimento dos planos e metas, sdo estabelecidos e definidos Planos de Ac¢des.

No requisito 4.2 (Politica Ambiental), a empresa declara a Politica Ambiental como

sendo:

A Empresa tem como filosofia empresarial o desenvolvimento de suas atividades em
bases sustentaveis, por meio do respeito e protegdo ao meio ambiente. Desse modo,
s30 seus compromissos:

a) Melhorar continuamente suas operagdes, dando énfase a prevencdo da poluigdo e
melhoria de seu desempenho ambiental.

b) Identificar e cumprir toda a legislagdo e regulamentagdo ambiental vigente e
aplicavel.

c) Assegurar uma gestdo ambiental eficaz, observando os requisitos e exigéncias
contidas na NBR ISO 14001.

d) Assegurar a conscientizagdo de todos os seus funciondrios, fornecedores e
contratados quanto a importancia do respeito ao meio ambiente.

e) Estabelecer, manter, atingir e aprimorar um conjunto de metas e objetivos
ambientais de forma a assegurar o cumprimento desta politica. (Empresa, 2006, p.7)

O requisito 4.3.1 (Aspectos Ambientais) definidos na ISO 14001, a empresa especifica
precisam ser identificados dentro do escopo definido do SGA e requer que sejam
documentados. A ISO 14001:2004 também requer que a organizagdo considere os aspectos
ambientais nas atividades, produtos e servicos. De acordo com o modelo de Planilha de
Aspectos e Impactos Ambientais, apresentado no Anexo G, a empresa mantém documentados
os aspectos ambientais identificados nas atividades desenvolvidas, entretanto ndo se
obtiveram evidéncias de que a empresa analisa os aspectos e impactos ambientais gerados

pelos produtos fabricados.

A ISO 14001:2004, no requisito 4.3.2 (Requisitos Legais e Outros), requer que a
organiza¢do determine como 0s requisitos legais e outros que se aplicam aos aspectos
ambientais. A organizagdo também deve considerar estes requisitos no estabelecimento,
implementacdo e manutencdo do SGA. Com a analise dos documentos e entrevistas,
verificou-se que a empresa mantém procedimentos para identificar e ter acesso a legislacdo e
outros requisitos por ela subscritos com a assessoria de empresa especializada em legislagdo

ambiental. Com a contratacdo da empresa de assessoria as legislagdes ambientais, os controles
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dos requisitos legais se tornaram mais efetivos, embora tenha se observado ponto de constante
melhoria, visto que antes da implementacdo do sistema de gestdo ndo se tinha conhecimento

de todas as legislagdes pertinentes as atividades da empresa.

A considerar o requisito 4.3.3 (objetivo e metas e programas) da ISO 14001 (2004),
estabelece que os objetivos € metas precisam ser mensuraveis, consistentes com os requisitos
legais e comprometidos com a melhoria continua, a fim de manter o controle dos objetivos
definidos no Programa de Gestdo Ambiental — PGA. No Anexo C, tais mensuragdes sdo
ilustradas no programa que monitora os medidores ambientais baseados nos objetivos e metas
propostos na reunido de Analise Critica realizada pela alta direcdo e responsaveis pelo

Sistema de Gestao Ambiental.

Os medidores ambientais monitorados pelo Programa de Gestdo Ambiental — PGA,
Anexo C, incluem o consumo de agua, energia elétrica, ¢ a quantidade de residuos gerados
internamente a empresa, como: papel, plastico, papeldo, madeira, borra de tinta, residuo

destinado a incineragdo e residuo destinados a aterros sanitario.

E preciso ressaltar que na empresa analisada ha uma Estacio de Tratamento de Efluentes
na qual ¢ realizado o tratamento, de 12.000 litros por dia, de dgua residuaria proveniente do
sistema de pintura e da lavagem de empilhadeiras. O excedente de 4gua tratada ¢ utilizado no
processo de lavagem de piso da fabrica e no resfriamento do sistema de corte por oxicorte. O
Anexo A — Balango Hidrico ilustra o sistema de abastecimento de agua desta empresa ¢ o
Anexo D apresenta o fluxo de funcionamento desta estacdo de tratamento. Este ¢ um exemplo

de uma medida ambiental.

O requisito 4.4.1 (Recursos, Fungdes, Responsabilidades ¢ Autoridades) contribui para
que a empresa defina um representante especifico da administragdo que independente de
outras fungdes e responsabilidades, assegure que o Sistema de Gestdo Ambiental seja
estabelecido e mantido em conformidade com a norma ISO 14001. Essa pratica propicia que o
Sistema de Gestdo Ambiental esteja atualizado nos requisitos da norma ISO 14001 e

cumprindo a Politica Ambiental definida pela empresa analisada, como mostra o Quadro 19.

Mediante analise de documentos e procedimentos, observou-se especial atengdo da
empresa com o requisito 4.4.2 (competéncia e treinamento) e conscientizacdo, visto que a
organiza¢do promove treinamento conscientizacdo ambiental para todos os funcionarios

contratados e terceirizados. Para os funcionarios recém contratados, os treinamentos
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enfatizam a importancia de a empresa estar em conformidade com a norma ISO 14001, a
preocupagdo e as atividades relacionadas com a gestdo de residuos, os aspectos e impactos
significativos reais associados a fung¢do a ser desempenhada e as possiveis conseqiiéncias para
a inobservancia de procedimentos especificos. Para os prestadores de servico terceirizados por
tempo determinado, maximo 2 meses, o treinamento abrange os aspectos e impactos
ambientais potenciais associados as atividades a serem desenvolvidas pela empresa prestadora

de servigo.

O Departamento de Compras descreve por meio de procedimentos internos, critérios para
identificacdo dos aspectos ambientais de produtos e servicos utilizados pela empresa em
estudo e avalia as praticas ambientais dos fornecedores. De acordo com os procedimentos
internos para avaliagdo de fornecedores, praticas ambientais referem-se a0 modo como 0s
fornecedores tratam os residuos gerados nos processos produtivos, para minimizar a poluicao

do solo, agua e ar, assim como esgotamento de recursos naturais.

Para a avaliagdo dos fornecedores, a empresa analisada solicita que este responda o
Questionario de Praticas Ambientais, apresentado no Anexo I. Com o questionario
respondido, o fornecedor é analisado de acordo com a pontuagdo estabelecida podendo ser
classificado como “adequado”, “necessita de adequagdes” ou “recusado”. Além da avaliagdo
das respostas do questionario, os fornecedores sdo visitados por representantes da empresa,
para avaliagdo in loco das condigdes das praticas ambientais praticadas pelo fornecedor. O
fornecedor estara dispensado em responder o questiondrio caso comprove a certificagdo ISO

14001.

O requisito 4.4.3 (comunicacdo) requer da organizacdo evidéncia referente a decisdo de
comunicacdo externa e procedimentos para comunicacdo interna. Na empresa analisada, nao
se observou nenhuma evidéncia de comunicagdo a comunidade externa, somente aos 6rgaos
municipal, estadual e federal. Para as comunicagdes internas sdo utilizados os e-mails,
quadros de avisos, “banners”, faixas, jornal interno e reunides especificas. As comunicagdes
em todos os niveis da empresa referem-se aos medidores ambientais. Nao ha evidéncias de
comunicacdo referente ao passivo ambiental gerado pela atividade da empresa. Por meio de
analise de correspondéncias entre a empresa e a Cia. de Saneamento Ambiental, evidenciou-
se a comunicagdo da existéncia de um passivo ambiental identificado, por testes de
estanqueidade periodicos em outubro de 2004. Este passivo refere-se aos tanques enterrados,
o qual causou o vazamento de combustiveis e 6leos lubrificantes no solo e lengol freatico. O

fato foi comunicado as autoridades ambientais competentes mediante auto-denuncia e apos as
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medidas de contengdo necessarias iniciou-se, em fevereiro de 2005, o processo de remediagdo
do solo e aguas subterraneas. Passados dois anos da constatagdo do vazamento, o processo de
remediacdo prossegue com o acompanhamento da CETESB, e previsdo de conclusdo para

dezembro de 2008.

Baseada no requisito 4.4.4 (Documentacdo), a organizagdo mantém documentagdo
disponivel referente a politica, objetivos e metas ambientais; descricdo do escopo do SGA;
registros ¢ procedimentos ambientais definidos pela empresa como sendo necessarios para
SGA. Os documentos analisados se mostraram eficientes para os controles ¢ monitoramentos

dos objetivos e metas ambientais.

Concomitantemente com o requisito 4.4.4 (Documentagdo), o requisito 4.4.5 (Controle de
Documentos) requer que a organizacdo mantenha os documentos do Sistema de Gestdo
Ambiental controlados. A empresa em estudo mantém, corporativamente, sistema
informatizado, Master Index, que assegura a emissdo, aprovagdo, revisdo, alteracdo,
legibilidade e uso inadequado dos documentos relacionados ao SGA. Este software ¢
gerenciado pelo coordenador da ISO o qual insere o documento no sistema somente apds a
aprovagdo do superior imediato ao emitente do documento. Para revisdoes e cancelamentos, o
emitente original do documento solicita ao coordenador da ISO a liberacdo do documento
para as devidas alteragdes ¢ somente ¢ inserido ou cancelado apds a aprovacdo do superior

imediato ao emitente.

Para as operagdes que estejam associadas aos aspectos ambientais significativos
identificados, a organizagdo por meio do requisito 4.4.6 (controle operacional) da ISO 14001
(2004), estabelece, implementa e mantém procedimentos documentados a fim de assegurar
que ndo ocorram desvios em relacdo a politica, aos objetivos e as metas. Observou-se,
mediante analise das ndo-conformidades apontadas nas auditorias internas e externas, que o
requisito Controle Operacional ¢ alvo destas auditorias visando o cumprimento dos

procedimentos elaborados para controle dos aspectos e impactos ambientais.

O requisito 4.4.7 (Preparacdo e Resposta a emergéncia) é considerado com elevada
importancia pela empresa analisada, visto ser um dos itens abordados nos treinamentos de
funcionarios e prestadores de servigos. Este procedimento estabelece plano para identificar
possiveis situacdes de emergéncia e de acidentes que possam apresentar impactos a0 meio
ambiente ¢ como a empresa responde a estas situagdes. De acordo com os procedimentos

internos, os impactos sdo classificados em “pequenos vazamentos” e “derramamentos”. Para o
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primeiro caso, ¢ recomendado que o funciondrio utilize panos para limpeza do vazamento e
para o caso de derramamento, o funciondrio é orientado para que acione a equipe de
emergéncia por meio de chamada telefonica em ramal especifico de conhecimento de todos os

funcionarios.

Segundo o requisito 4.5.1 (Monitoramento ¢ Medicao), a ISO 14001 (2004) postula que a
organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorar ¢ medir
regularmente as caracteristicas principais das operagdes que possas ter impacto ambiental
significativo. Para o cumprimento deste requisito a empresa analisada definiu procedimentos
de controles e monitoramentos e¢ por meio do Plano de Controle Ambiental - PCA,
apresentado no Anexo B, sdo controlados e monitorados, com prazos definidos, as atividades
que apresentam potenciais de impacto ambiental significativo. O Plano de Controle
Ambiental tem se mostrado eficiente para o cumprimento do requisito 4.5 (verificagdo),

devido a quantidade de atividades, prazos e parametros diferenciados para cada atividade

relacionada no plano.

Por meio do requisito 4.5.2 (Avaliacdo do Atendimento a Requisitos Legais e Outros), a
empresa analisada estabelece e mantém procedimentos para avaliar periodicamente o
atendimento aos Requisitos Legais aplicaveis. A empresa utiliza uma assessoria de empresas
especializada em direito ambiental e gestdo ambiental para analisar os requisitos legais e
orientar a aplicagdo destes no Sistema de Gestdo Ambiental. De acordo com os registros
analisados e entrevistas, a empresa analisada que ndo pretende exceder o cumprimento em
nenhum requisito legal devido aos custos envolvidos e a ndo exigéncia dos 6rgdos municipal,

estadual ou federal.

O requisito da norma ISO 14001 (2004), 4.5.3 (Nao Conformidade, Agdo Corretiva ¢
Acdo Preventiva), estimulou a empresa em estudo a criar um controle informatizado
corporativo, Corrective Action Preventive Action — CAPA, das ndo-conformidades apontadas
em auditorias ou observagoes de riscos ambientais iminentes, apresentado no Anexo F. Por
meio do controle informatizado corporativo € possivel acompanhar a evolucdo das tomadas de
acOes para cada ndo-conformidade apontada e identificar os respectivos responsaveis pelas
acOes corretivas emergenciais e preventivas definitivas. Pelo fato do sistema de controle
informatizado ser corporativo, ¢ possivel ter conhecimento das ndo-conformidades e agdes
tomadas em outras unidades da organizagdo, por exemplo, nos Estados Unidos ou Europa,

promovendo assim o benchmarking de agdes para ndo-conformidades em comum.
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Para manter a rastreabilidade e legibilidade dos controles realizados no Sistema de Gestao
Ambiental, a norma ISO 14001, quanto requisito 4.5.4 (Controles de Registros), estabelece
que a organizacdo tenha critérios para armazenamento, retencdo e descartes destes registros.
Para este controle, a empresa em estudo utiliza 0 mesmo sistema informatizado e corporativo,
Master Index, para o controle de documentos que possibilita a identificagdo dos emitentes,
datas de emissdo e revisdes, prazo de validade, data de descarte e local de armazenamento dos

registros.

Os critérios de auditoria estdo descritos no requisito 4.5.5 (Auditoria Interna) da ISO
14001 (2004) e estabelece que a organizacdo assegure a objetividade e imparcialidade do
processo de auditoria. Por meio dos relatérios de auditorias anteriores a 2005 e observagao
participante do autor deste trabalho em 3 auditorias ambientais, sendo 2 externas e uma
interna, pode evidenciar que a empresa em estudo provou algumas formula¢des de auditorias
desde a implementagdo da ISO 14001 em 2002. As diversas Auditorias Internas foram
realizadas por grupos de auditores de empresas de consultoria ambiental e por grupo de
somente funcionarios da empresa treinados para auditorias. A ultima Auditoria Interna,
realizada em 2006, contou com a equipe formada por auditores de empresa de consultoria e
funcionarios efetivos da empresa. Esta ultima auditoria antecedeu a auditoria de re-

certificacdo realizada pela empresa Underwriters Laboratories Inc — UL.

O requisito 4.6 (Analise Critica), estabelece meios para alcangar a melhoria continua no
Sistema de Gestdo Ambiental. A alta administragdo da empresa deve analisar, em intervalos
planejados, o SGA para assegurar a continua adequacdo, pertinéncia e eficacia. Para esta
analise considera-se: a) os resultados de auditorias internas e avaliagdes dos atendimentos aos
requisitos legais e outros subscritos pela organizag@o; b) comunicagdes de partes interessadas;
c) desempenho ambiental da organizagdo; d) performance de atendimento dos objetivos e
metas; e) situacdes das agdes corretivas e preventivas; f) acdes de acompanhamentos de
analises anteriores; g) mudangas de circunstancias, incluindo desenvolvimento em
requerimentos legais e relacionados aos aspectos ambientais; ¢ h) recomendagdes para
melhorias no Sistema de Gestdo Ambiental. Este requisito da norma fomenta a participacao
de toda a alta administracdo da organizagdo promovendo a interacdo referente aos assuntos
ambientais, fato que pdde ser evidenciado com a andlise das atas de reunides de Andlise

Critica realizadas e ilustrada no Anexo J.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O problema central dos impactos ambientais estd no residuo e a esséncia da Producdo
Mais Limpa ¢ a otimizagdo do uso dos recursos naturais ¢ a redug¢do ou supressdo dos
residuos. Sendo assim, o presente capitulo visa analisar, com base na bibliografia
desenvolvida no Capitulo 2, o sistema de gerenciamento de residuo ¢ a forma de utilizacdo

dos recursos naturais na empresa em estudo.

Os residuos sdo representados por quaisquer restos e efluentes dos processos de produgio;
subprodutos ndo utilizaveis e os produtos de manufatura, no todo ou em parte, especialmente

as embalagens quando se transformam em lixo industrial.

De acordo com a entrevista realizada, constatou-se que a geragdo e destinagdo de residuos
ndo representam as principais preocupagdes referente a manutencdo do Sistema Gestdo
Ambiental da empresa. A Figura 12 apresenta os quesitos ¢ a respectiva importancia atribuida

pelo entrevistado, representando as principais preocupagdes pertinentes ao SGA implantado.

Figura 12: Preocupagdes referente ao SGA
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Fonte: Contribui¢do do autor.

De acordo com a Figura 12, 63% dos entrevistados elegeram o “Cumprimento aos
Requisitos Legais” como “muito importante” para o SGA implantado. O quesito “Auditorias”

foi considerado “muito importante” por 58% dos entrevistados. ‘“Passivo Ambiental”,
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“Destinagdo de Residuos” e “Geragdo de Residuos” foram considerados “muito importantes”,

respectivamente por: 53%, 47% e 32% dos entrevistados.

Por meio das entrevistas constatou-se que 85% dos entrevistados, consideram que o
Sistema de Gestdo Ambiental baseado na ISO 14001 ndo ¢é suficiente para o cumprimento de
uma boa performance da conduta ambiental. Somente 10% dos entrevistados, demonstraram
conhecer e identificaram algum conceito do Programa de Produgdo Mais Limpa desenvolvido
pela UNEP. Os principais conceitos identificados, representam agdes de prevengdo e

minimizacao de residuos na fonte.

Sendo assim, os principais dados que se seguem referem-se a andlise de documentos

pertinentes a0 SGA da empresa e as Observagdes Diretas.

Este capitulo esta dividido em 3 partes, sendo que na primeira sdo apresentados os
processos geradores de residuos, os residuos gerados, as destinagdes destes em conformidade
com o Sistema de Gestdo Ambiental implantado na empresa em estudo e os custos das
principais destinacdes de residuos. Na segunda parte, sdo identificadas e analisadas as
estratégias adotadas para redugdo e controle de cada tipo de residuos gerado no processo
produtivo, com base no modelo de Produ¢do Mais Limpa, incluindo analise de utilizagdo dos
recursos naturais. Na terceira e Ultima parte deste capitulo, sdo analisados os conceitos do
Programa de Producdo Mais Limpa que podem ser utilizados para a melhoria da conduta

ambiental da empresa em estudo.

5.1 PROCESSOS GERADORES DE RES{DUOS E DESTINACOES

A anélise dos processos de produgéo foi realizada por meio da observagio direta, da anélise de
documentos do Sistema de Gestdo Ambiental e de entrevistas que tiveram como produto o

Quadro 22, que caracteriza as etapas do processo de produgdo com os respectivos residuos

gerados e suas destinagdes.

Quadro 22: Etapas do processo, residuos e destinagdes
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Item ETAPA DO PROCESSO RESIDUO GERADO DESTINACAO

1 Cozinha/banheiros Residuo sanitario Aterro

2 Construgdo civil Entulho Aterro

3 Manutengdo em telhado Telhas de amianto Aterro

4 Limpeza em geral Residuo de varri¢do e limpeza Aterro

5 Tratamento de efluente industrial Lodo da ETE Aterro

6 Ambulatério Resido ambulatorial Incineragao
Material contaminado com tinta,

7 Sistema de pintura Incineragdo
6leo e solvente.

8 Recebimento de matéria-prima Madeira Queima em forno industrial

9 Sistema de pintura Borra de tinta Reciclagem externa

10| Corte por oxigrafo Borra de oxicorte Reciclagem externa

11 Cozinha Oleo de Cozinha Reciclagem externa

12 Empilhadeiras Bateria Usada Reciclagem externa

13| Manutengio Pano§ industriais contaminados Reciclagem externa
com Oleos e graxas

14| Corte por oxigrafo manual Borra de oxicorte Reciclagem externa

IS | Geral Lampada Queimada Reciclagem externa

16 Maquinas e Equipamentos Oleo Lubrificante Reciclagem externa

17 | Sistema de desengraxe de pegas Agua contaminada com Reciclagem externa
desengraxante

18 | Sistema de pintura Solvente Reciclagem externa

19 Usinagem Emulsdo Oleosa Reciclagem externa

20 | Uso em veiculos internos Pneus e Borrachas Reciclagem externa

21 qute de chapas de ago com Sucata de Oxicorte Reciclagem externa (venda)

oxigrafo

22 | Diversos Sucata Metalica Reciclagem externa (venda)

23 | Recebimento de Matéria-prima Papel, plastico e papeldo. Reciclagem externa (venda)

24 Usinagem Sucata de Cavaco Reciclagem externa (venda)

25 | Cabine de pintura Agua contaminada com tinta e Recuperagdo Interna
solvente

26 | Caixas de contengdo Agua contaminada com 6leo Recuperagdo Interna

27 Geragdo de ar comprimido Agua contaminada com 6leo Recuperagdo Interna

28 Lavagem de empilhadeiras Agua contaminada com 6leo Recuperagdo Interna

29 Lavagem do piso da fabrica Agua contaminada com 6leo Recuperagdo Interna

30 | Corte de chapas de ago com Agua contaminada com borra de Recuperagao Interna

oxigrafo oxicorte

31 | Fossa Séptica Lodo de Fossa Séptica Tratamento externo

32 Manutengao no filtro da ETE Carvdo e quartzo Sem definig¢ao

33 Processo de remediagdo do solo Hidrocarbonetos Sem defini¢ao

34 Carvao com hidrocarbonetos Sem defini¢ao

Filtros do Processo de remediagao

Fonte: Contribuigdo do autor

A classificagio de destinagio de cada tipo de residuo, apresentado no
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Quadro 22, utilizou como base os critérios definidos por LaGrega (1994) ¢
UNIDO/UNEP.

Com a analise dos documentos, Instru¢des de Trabalho, Comunica¢Ges Internas,
Controles de Operacdo da Estagdo de Tratamento de Efluentes ¢ Ordens de Servigos
disponiveis na empresa analisada, pdde-se constatar que a empresa gera 34 tipos de residuos,
entretanto, monitora 27 por meio da Planilha de Destinagdo de Residuos, apresentada no
Anexo H e destes, 5 tipos sdo considerados como Indicadores Ambientais e estdo
apresentados no Plano de Gestdo Ambiental, Anexo C. S@o eles: madeira, material para

incineragdo, aterro, borra de tinta, papel/plastico e papeldo.

Para analise de custos dos principais residuos gerados, na empresa em estudo, utilizou-se
de informagdes contidas em planilhas de controle de gastos com destinacdes de residuos, a
qual ¢ apresentada no Anexo E. Esta andlise permitiu a elaboragdo da Figura 13 que apresenta

os cinco principais residuos classificados pela importancia em custos.

Figura 13: Principais residuos e custos de destinagio
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Fonte: Contribuic¢do do autor

Com base na Figura 13: Principais residuos e custos de destinacdo, observa-se que a
madeira representa o maior custo anual da empresa com a destinagdo de residuos, embora a
destinagdo para queima em fornos industriais represente apenas 3% do total dos tipos de
destinagdes. Este tipo de residuo, na empresa em estudo, ¢ originado das embalagens ndo
retorndveis recebidas dos fornecedores de pecas utilizadas para a montagem das

empilhadeiras que representa a atividade fim da empresa.
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O custo anual para a destinacdo do lodo da Estacdo de Tratamento de Efluentes, figura
como sendo o segundo maior custo da empresa em destinagdes de residuo. Este lodo ¢ o
subproduto gerado do processo de tratamento interno de aguas contaminadas. Vale lembrar
que o processo de tratamento de agua, trata 18% dos tipos de residuos gerados na empresa ¢

gera aproximadamente 15.000kg de lodo por ano.

A destinacdo de residuos para incinerag@o custa, anualmente, a empresa em torno de US$

22.000, embora somente 6% dos tipos de residuos sejam encaminhados para este fim.

O custo para a destinacdo da borra de tinta, originada do processo de limpeza trimestral
das cabines de pintura e dos residuos sanitarios representam aproximadamente US$ 17.000
por ano. A borra de tinta é o principal residuo encaminhado a reciclagem externa. Sao

destinados, aproximadamente 34.000 kg/ano de borra ao custo de US$ 11.000 por ano.

5.2 ESTRATEGIAS PARA REDUCAO / CONTROLE DE RESIDUOS E USO DE
RECURSOS NATURAIS

As estratégias para cada tipo de residuo gerado podem ser identificadas e analisadas com
base na Figura 14, que apresenta as técnicas para controle de residuos praticadas atualmente

na empresa em estudo, com base no Sistema de Gestdo Ambiental implantado.

Figura 14: Técnicas para controle de residuos
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Fonte: Contribui¢do do autor.

Vale salientar que, de acordo com o depoimento dos entrevistados, a geracdo de residuos
ndo consta como a principal preocupacdo referente ao Sistema de Gestdo Ambiental

implementado. O cumprimento com os Requisitos Legais e as Auditorias Ambientais externas

104



sdo citadas pelos entrevistados como as principais preocupagdes referente & manutengdo do

Sistema de Gestao Ambiental.

Este item visa analisar as praticas adotadas para a reducdo de residuos considerando o
SGA implantado e quais os conceitos do Programa de Produg¢do Mais Limpa que podem ser
utilizados para a melhoria da conduta ambiental da empresa em estudo. Esta andlise baseou-se
nos resultados obtidos com o estudo de caso e na revisdo da literatura incluindo o
Organograma de Evolugdo das Tecnologias de Prote¢do Ambiental, sugerido por LaGrega
(1994); e o Fluxo de Producdo Mais Limpa proposto pelo UNIDO/UNEP ¢ CNTL-SENAI
(2003).

A avaliagdo da postura da conduta ambiental da empresa, baseada apenas no Fluxograma
de Producdo Mais Limpa, Figura 2, adotado pela UNIDO/UNEP, pode ndo indicar aspectos
importantes que sdo verificados quando se utiliza o diagrama de evolugdo de tecnologia e
procedimentos ambientais de La Grega, Figura 8, o qual considera as tecnologias de Fim de

Tubo como o inicio da evolucdo das estratégias adotadas para reducdo da poluigao.

O Quadro 23 representa o produto entre os critérios de classificagdo dos niveis de
priorizagdo para as alternativas de redugdo de residuos, propostos por UNIDO/UNEP e
CNTL-SENALI Figura 2, e a proposta de evolugdo das estratégias para redugdo de residuos,
sugerido por LaGrega, Figura 8.
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Quadro 23: Evolugio das estratégias para a reducgio da polui¢io baseado na P+L

PRODUGAO MAIS LIMPA || TRANSICAO || FIM DE TUBO
, g . ~ Tratamento e
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Recuperagio . .
Disposi¢éo
Redugao na Fonte D . lel(?
Externa. Biogénico.
Reci
cciclagem Tratamento de
Interna. residuos para
Modificagdo M(?dlﬁcagao do destinagio;
Produto e/ou Processo N residuo para uso
Recupera.(;ao como sub Bolsa de residuos;
Resithie cams de matérias- | produto ou para o ’
TR i de ;
Reutilizagdo Matéria- primas reaproveitamento . L
dos residuos, prima maior valor do poder LG
5 com a :
Boas Praticas|| Substituicdo SENE T paraloutros int 3 calorifico. Disposi¢io final
.. . Mudanga das IELTIESTaca
Operacionais|| da matéria- L o [QIOCESSOSY o ciele (Aterros)
. Tecnoldgica || caracteristicas,
(BPOS) DI gerados na econdmico.
propria
empresa.

Fonte: Contribui¢do do autor

O Quadro 23 propde que a analise das estratégias adotadas para redugdo da poluigdo seja
realizada considerando as tecnologias de Fim de Tubo; a fase de Transi¢do de conduta
ambiental entre Fim de Tubo e P+L; e os niveis de priorizagdo do Programa de Producdo

Mais Limpa.

Os itens subseqiientes analisam as estratégias adotadas do estudo de caso, baseando-se nos
Quadros 22, Etapas do processo, residuos e destinagdes; 23, Evolugdo das estratégias para
redu¢do da poluigdo baseado na P+L; Figura 13, Técnicas para controle de residuos; ¢ nas

demais obras apresentadas na revisao da literatura.

52.1 TECNOLOGIA DE FIM DE TUBO

De acordo com Kiperstok, ef a/(2002) e o Quadro 23, a disposi¢do de residuos em aterros

de qualquer natureza caracteriza a adogao de estratégia de Fim de Tubo.

No Quadro 22 e na Figura 13, observa-se que os residuos destinados a aterros representam
15% de todo residuo gerado, embora 100% destes residuos sejam originados de atividades
secundarias da empresa em estudo. Os residuos provenientes da cozinha, banheiros e residuos
gerados nas reformas e construgdes civil sdo destinados a Aterros Classe II; o lodo gerado no

processo de tratamento de efluentes sdo destinados a Aterros Classe 1.
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De acordo com Lagrega et a/ (1994) e com o Quadro 23, a incineragcdo de residuos
também ¢é considerada, como estratégia de Fim de Tubo, e corresponde ao processo de
oxidacdo térmica sob alta temperatura. Este processo ¢ utilizado para reducdo de volume e

peso.

Os residuos destinados a incineragdo representam 6% dos residuos gerados na empresa
analisada sendo que 99,5% destes sdo gerados no processo de pintura e aproximadamente
0,5% sdo oriundos das atividades desenvolvidas no ambulatério médico da empresa. Os
residuos, destinados a incineragdo, gerados no processo de pintura sdo contaminados com

tintas, 6leos ou solvente.

De acordo com Teixeira (2006), a técnica de tratamento externo representa uma série de
procedimentos destinados a reduzir a quantidade ou o potencial poluidor dos residuos soélidos,
seja impedindo descarte de residuo em ambiente ou local inadequado, seja transformando-o

em material inerte ou biologicamente estavel.

Considera-se residuo destinado a tratamento externo, neste caso especifico, o lodo de
fossa séptica e caixas de gordura que ¢ destinado a Sabesp para tratamento apropriado e
representa 3% de todo residuo gerado na empresa em estudo. Este residuo é coletado e

destinado semestralmente, por ocasido de limpeza programada das fossas e caixas de gordura.

De acordo com a Figura 13 ¢ Quadro 22, pdde-se observar que 12% de residuos estdo
aguardando defini¢do para tratamento externo ou destinagdo final de acordo com a legislag@o.
Os residuos que compdem este percentual sdo: carvao e quartzo, provenientes da manutengao
do filtro da estag¢do de tratamento de efluentes; e hidrocarbonetos e carvdo contaminado com
hidrocarbonetos, produto do sistema de remediagdo do solo implantado para controle do
passivo ambiental. Atualmente estes tipos de residuos sdo depositados em tambores metalicos

os quais estdo armazenados na area de armazenagem de residuos.

Embora os residuos citados no paragrafo anterior, estejam classificados como “sem
definicdo” na Figura 13, se enquadram na tecnologia de Fim de Tubo, de acordo com Quadro
23, visto que estes residuos serdo destinados a aterros classificados ou encaminhados para
tratamento externo, pois possuem caracteristicas que ndo permitem, atualmente, a utiliza¢do

no processo de reciclagem interna na empresa.

Considerando as agdes atuais para a destinagdo de residuos, pode-se concluir que ¢

adotado a Tecnologia de Fim de Tubo para 36% dos residuos gerados na empresa.
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52.2 TRANSICAO ENTRE TECNOLOGIA DE FIM DE TUBO E P+L

De acordo com Kiperstok, ef a/ (2002) e LaGrega, et a/ (1994), o aproveitamento do
poder calorifico do residuo para ser utilizado como combustivel e a modificacdo do efluente
liquido para uso como subproduto estdo classificados na area de transi¢do entre tecnologias de

Fim de Tubo e Produg@o Mais Limpa.

Para Christie, Rolfe e Legrand (1995), a recuperac@o de energia dos residuos, pela queima
¢ o tratamento do efluente para uso como subproduto devem ser adotados, apenas para os

residuos que ndo tenham sido possivel evita-los por meio de melhoria do processo.

Quadro 22Com base no Quadro 22 e Figura 13, ¢ observado que a empresa em estudo
adota a técnica de Transicdo entre Fim de Tubo e P+L para os residuos de madeira, aguas

contaminadas com 0leos, tintas ¢ borra de oxicorte.

Os procedimentos de queima de madeiras em fornos industriais (3%) e recuperacdo
interna de aguas contaminadas (18%), apresentados da Figura 13 sdo classificados como
Técnicas de Transicdo entre as tecnologias de Fim de Tubo e P+L, pois caracterizam,
respectivamente, o reaproveitamento do poder calorifico do residuo e a modificagdo do

residuo para uso como subproduto.

As madeiras provenientes de embalagens de matérias-primas sdo destinadas & empresas
para serem utilizadas como combustivel em fornos industriais. Constatou-se, por meio da
analise de documentos referentes ao controle de matérias-primas, que o maior gerador deste

residuo sdo as embalagens recebidas de fornecedores nacionais e internacionais.

Foi observado no PGA, Anexo C - Quantidade de Madeira Dispensada por Maquina
Produzida — que houve aumento significativo na geracdo de madeira como residuo se
comparados os anos de 2005 e 2006 (até junho/06) ¢ de acordo com o0s comentarios
registrados no Anexo C, nota-se que o acréscimo foi devido a modifica¢@o do tipo do modelo
de empilhadeira fabricado, exigindo substituicdo de fornecedores que passaram a utilizar
embalagens de madeira como a principal forma de fornecimento de pecas. Nao foi observada

acao efetivamente implantada que resultasse na reducao de madeira como residuo.

As aguas contaminadas com o6leo, oriundas tanto dos processos de lavagem de
empilhadeiras e piso da fabrica quanto das caixas de contenc@o e geracdo de ar comprimido,

sdo tratadas na Estacdo de Tratamento de Efluentes, mediante processo quimico e
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posteriormente reutilizadas como subprodutos no sistema de filtragem da pintura, para

lavagem de empilhadeiras e na refrigeragdo no processo de corte com oxigrafo.

Segundo Fink (1995), a implementacdo do sistema de reuso da agua objetiva reduzir os
impactos ambientais e incorporar melhores praticas ambientais. O sistema de reuso de agua
no processo produtivo pode se apresentar como uma alternativa que, por meio de uma
avaliagdo técnica, econdmica ¢ ambiental no processo produtivo ¢ no produto das industrias,
proporcionard melhorias continuas que geram reducdo de custos e aumento dos ganhos.
Cuidados devem ser tomados com as aguas de reuso, pois ndo podem ser descarregadas sem a

preocupagdo dos contaminantes presentes e regulamentos que permitam a descarga desta

agua.

O residuo gerado no tratamento da agua de reuso, “lodo da estagdo de tratamento de
efluentes”, compde os residuos classificados na tecnologia de Fim de Tubo, analisados no
item 5.2.1. O ciclo de aproveitamento de 4gua tratada pode ser observado no Anexo A deste

trabalho.

523 RECICLAGEM EXTERNA E REINTEGRACAO AO CICLO
BIOGENICO (NfVEL 3)

De acordo com o Quadro 23, as técnicas de controle de residuos classificadas no Nivel 3,

correspondem as técnicas de reciclagem externa ou ciclo biogénico.

Segundo Barbieri (2004), o nivel 3, embora esteja classificado como um dos critérios de
classificagdo para alternativas de Produgdo Mais Limpa, ndo deve ser priorizado em relagdo

aos niveis 1 e 2 do Programa de Producao Mais Limpa.

A Figura 14 apresenta a categoria de reciclagem externa dividida em duas modalidades: a)
reciclagem externa 31%, refere-se aos residuos que sdo destinados mediante pagamento da
empresa geradora; b) reciclagem externa (venda) 12%, refere-se aos residuos que sdo
vendidos as empresas que os utilizam como matéria prima. Dessa forma, os residuos totais
destinados a reciclagem externa somam 43%.

Como apresentado no Quadro 22, entre os residuos destinados a reciclagem externa estdo:

borra de tinta; borra de oxicorte; 6leo de cozinha; baterias usadas; panos contaminados com
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6leos e graxas; lampadas; oleos lubrificantes usados; dgua com desengraxante; solventes;

emulsdo oleosa e borrachas.

A modalidade de reciclagem externa (venda) se refere aos residuos metalicos gerados no

processo de produgdo ou de manutengdo, apresentados no Quadro 24.

Quadro 24: Residuos classificados para reciclagem externa

. Qtde (kg) Valor de Venda (R$)
RESIDUO 2004 2005 2006 2004 2005 2006
Sucata de oxicorte 285.290 503.350 566.460 | 71.323 125.838 | 142.027
Sucata metalica geral 153.990 241.890 211.530 | 26.178 41,121 36.172
Sucata de cavaco 144.040 227.140 80.612 11.523 18.171 6.770
Papel, plastico e papeldo | 61.124 87.220 82.676 3.056 4.361 4.134
Total 644.444 | 1.059.600 | 940.278 | 112.080 | 189.491 | 189.103

Fonte: Contribui¢do do autor.

Vale salientar que nas colunas de “Quantidade” e “Valor de Venda”, referente ao ano de
2006, estdo contemplados valores de 11 meses de atividades, ou seja, entre janeiro e
novembro de 2006.

Com a analise do Quadro 24, observa-se que houve reducdo na geracdo de residuos de
sucata de cavaco proveniente do processo de usinagem de pecgas fundidas, mesmo
considerando que o indice apontado seja referente a 11 meses de atividade. Entretanto,
mediante a analise de documentag¢des de Processos de Produgdo, constatou-se que parte das
pecas fundidas sdo processadas em outras empresas ¢ o residuo gerado ndo retorna a empresa

em estudo.

Cada um destes residuos metalicos destinados a reciclagem externa (venda) possui valor
de mercado distinto de acordo com as condi¢des que se apresentam. As sucatas metalicas sao
comercializadas a US$ 0,08/kg; os cavacos dos processos de usinagem sdo comercializados a
USS$ 0,04/kg e o residuo do processo de oxicorte apresenta o melhor valor comercial, devido

as caracteristicas fisicas, sendo comercializado a US$ 0,11/kg.

De acordo com analise de planilhas relacionadas as vendas destes residuos, estima-se que
no ano de 2006, a empresa em estudo, recebera pelas vendas de residuos metalicos,
aproximadamente US$100.000,00. Enfatiza-se que o Programa de Produgdo Mais Limpa
prioriza as agdes que busquem a reducdo do residuo na fonte sendo que a técnica de

reciclagem estd classificada como estratégia de Nivel 3.
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524 RECICLAGEM INTERNA (NIVEL 2)

De acordo com a revisdo da literatura e o Quadro 23, Evolucdo das estratégias para a
reducdo da poluicdo baseado na PL+L, a reciclagem interna caracteriza a reutilizacdo dos
residuos gerados na propria empresa na condi¢do em que sdo gerados, ou seja, sem tratamento

ou modificagdo das caracteristicas fisico-quimicas.

Neste estudo de caso, ndo foram evidenciadas agdes classificadas no Nivel 2 das

alternativas de reduc¢do de residuos, de acordo com o Quadro 23.

5.2.5 REDUCAO NA FONTE (NIVEL 1)

No Nivel 1 sfo priorizadas as agdes que busquem a reducdo de geracdo de residuos na
fonte geradora como ¢ apresentado no Quadro 23. Essas medidas podem ser alcangas por
meio de modificagdes de processos, substituicdo de matérias-primas, mudangas tecnoldgicas

¢/ou boas praticas operacionais.

Por meio de analise de documentos do SGA, observagdes ¢ entrevistas realizadas com os
responsaveis pelo gerenciamento do sistema ambiental pdde-se constatar que no Nivel 1 dos
critérios de classificacdo dos niveis de priorizagcdo para as alternativas de minimizacdo de
residuos, encontram-se somente as agdes relacionadas com Boas Praticas Operacionais, ndo
sendo evidenciadas agdes para substituicdo de matérias-primas ou estudos para modificacdo
de tecnologia visando a reducgdo de residuos e consequentemente a melhoria da conduta
ambiental. As agdes deste tipo exigem estudo aprofundado que pode, inclusive, considerar
uma Analise do Ciclo de Vida do Produto. A ACV tem o objetivo de verificar os aspectos

relacionados desde a fase de extragdo de matéria-prima, até o destino final p6s consumo.

Quanto a mudanga de produto, pode-se observar que ndo houve alteracdo do produto

visando minimiza¢do dos impactos ambientais.

As técnicas de “Boas Praticas Operacionais” representa um instrumento de aplicabilidade
em processos produtivos, pois segundo o Manual de Implementagdo de Programa de
Produc¢do Mais Limpa — CNTL (2003), essas medidas correspondem as alternativas de

simples operacionalizagdo que normalmente demandam poucos recursos financeiros.

Como medida de “Boas Praticas Operacionais”’, que foram implantadas na empresa em

estudo, pode-se citar a instalacdo de telhas translucidas nos almoxarifados e vestiarios,
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maximizando o uso de iluminagdo natural; e aumento da freqiiéncia de manutencdo em 18

maquinas de solda para melhor utilizagdo de energia elétrica.

As acdes de “Boas Praticas Operacionais” sdo consideradas as mais adequadas, do ponto
de vista da Produ¢do Mais Limpa, pois otimizam, direta ou indiretamente, o uso dos recursos

naturais como agua e energia elétrica.

52.6 UTILIZACAO DE RECURSOS NATURAIS

A melhor utilizagdo dos recursos naturais ¢ enfatizada no Nivel 1 no Programa de
Produ¢do Mais Limpa, no qual a redugdo da geragdo de residuos e emissdes na fonte pode ser
obtido por modificagdo no processo produtivo por meio de Boas Praticas Operacionais, sendo

que estas acdes sdo as mais adequadas pois otimizam a utilizagdo dos recursos naturais.

Neste estudo de caso, os recursos naturais abordados foram a dgua e a energia elétrica, que
sdo considerados, pela empresa analisada, medidores ambientais e partes integrantes do

Programa de Gerenciamento Ambiental, PGA, apresentado no Anexo C deste trabalho.

Com base no Plano de Gestdo Ambiental — PGA, obteve-se o Quadro 25 que apresenta o

consumo per capta de dgua potavel.

Quadro 25: Consumo de dgua

Ano Consumo (m*/pessoa)
2004 3,11
2005 2,83
2006 2,33

Fonte: Contribui¢do do autor.

Embora o indice seja medido em funcdo do nmimero de pessoas, observou-se que este
recurso ¢ utilizado na area industrial como complemento da 4gua tratada além do uso na
cozinha industrial, descarga de sanitérios, lavatdrios e chuveiros. O sistema de abastecimento
de agua somente possui medi¢do no ponto de entrada de agua publica, com isso, ndo foi
possivel se obter registros de consumos parciais para confirmar a parcela de agua potavel

consumida na area produtiva da companhia.

De acordo com o Quadro 25, Consumo de A4gua, observa-se, a reducdo de
aproximadamente 10% na média do consumo de agua entre os anos de 2004 e 2005. Entre

2005 e 2006 a redugdo apresenta-se em 21,45%. Estes percentuais de reducdo podem ser
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creditados as acdes de maior utilizagdo de agua tratada no processo produtivo, como por
exemplo: na lavagem de empilhadeiras e no processo de pintura como sistema de cortina
d’agua. Campanhas de conscientizacdo implementadas para redugdo e uso racional de agua
potavel foram constatadas no Plano de Gerenciamento Ambiental, Anexo C e durante

observagdes das instalagdes da fabrica.

De acordo com o exposto € observado que agoes classificadas como técnicas de Transigdo
entre Tecnologias de Fim de Tubo e critérios que priorizem a Producdo Mais Limpa, também
podem refletir nos indices de consumo de recursos naturais. Neste estudo de caso, constatou-
se que a processo de tratamento de efluentes liquidos, classificado como Tecnologia de

Transigdo, reflete diretamente no consumo de dgua potavel da empresa.

De acordo com os registros de controle de consumos de agua potavel, constatou-se que a
utilizacdo de agua tratada no processo produtivo, em substituicdo a dgua potavel representa
uma reducdo de aproximadamente 54 metros cubicos de agua por més, visto que a média de

consumo mensal deste recurso ¢ de 530 metros cubicos.

Para analise do consumo de energia elétrica é apresentado o Quadro 26.

Quadro 26: Consumo de energia elétrica

Ano Consumo (MWh/méquina produzida)
2004 -X-X-
2005 0,79
2006 1,12

Fonte: Contribuigdo do autor.

No Quadro 26, Consumo de Energia Elétrica, ¢ apresentada a relagdo de consumo de
energia elétrica por maquina produzida. No ano de 2004, ndo estd apresentado este indice,
pois até este ano o indicador era obtido pela relagdo de consumo de energia elétrica por horas
trabalhadas. De acordo com pesquisas em planilhas de consumo de energia elétrica e indices
de produ¢do (kWh/hora trabalhada), constatou-se que o indicador “Kilo Watt Hora por Horas
Trabalhadas (kWh/Hora Trabalhada)”, ndo retratava a real situacdo de utilizagdo de energia
elétrica na empresa. A partir de 2005, adotou-se o novo indicador — Mega Watt Hora por
maquina produzida (MWh / méq. produzida) e, de acordo com o Plano de Gestdo Ambiental
apresentado no Anexo C, quanto menor o indice, melhor a utilizagdo da energia elétrica no

processo produtivo.
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Com a andlise de planilhas de consumos de energia elétrica, pode-se constatar que o
sistema de pintura ¢ considerado o principal consumidor de energia elétrica e, devido as
condicdes de instalagdo deste sistema, o consumo de energia elétrica independe da quantidade
de maquinas produzidas. Por exemplo, se o sistema for utilizado para pintar 5 maquinas por
dia ou 20 maquinas por dia, o consumo de energia elétrica ¢ o mesmo; fato que explica as
diferencas dos indicadores nos anos de 2005 e 2006. Em 2005, a producdo era de
aproximadamente 18 maquinas/dia e em 2006, com a modificacdo do modelo de maquinas
produzidas, a produgdo foi reduzida para a média de 8 maquinas/dia tornando o uso de

energia elétrica ineficiente.

Pode ser observado que o sistema de pintura contempla sistema para lavagem de pecas e
jateamento, que representam os maiores consumidores de energia elétrica da empresa. Estes
sistemas foram instalados de maneira que ndo permitem o funcionamento parcial dos
equipamentos elétricos sendo necessarios a subutilizagdo do sistema durante a redugdo dos

volumes de produgio.

De acordo com o Programa de Gestdo Ambiental, apresentado no Anexo C, planilha de
controle de consumo de energia elétrica, consta o planejamento para otimiza¢ao do sistema de
pintura que representa medidas para a melhoria na eficiéncia no uso da energia elétrica,
entretanto, até a data de conclusdo desta pesquisa, ndo se evidenciou o inicio da implantac@o

das agoes.

Apos a analise das estratégias para reducfo de residuos e recursos naturais, o item
seguinte apresenta as contribui¢des do Programa de Produgdo Mais Limpa em um Sistema de

Gestdo Ambiental certificado ISO 14001.

5.3 CONTRIBUICAO DA PRODUCAO MAIS LIMPA NA ISO 14001

A abordagem das agdes relacionadas com a estratégia de Producdo Mais Limpa,
apresentada na revisdo da literatura, ¢ direciona as causas e ao entendimento da geragdo de
residuos. Na abordagem de Tecnologias de Fim de Tubo, as primeiras agdes tomadas sdo

geralmente a disposi¢do correta ou tratamento dos residuos.

O Quadro 27 sintetiza as agdes adotadas, pela empresa, para reducdo da poluicdo

relacionando o tipo de técnica utilizada e quantidade de a¢des implementadas.
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Quadro 27: Tipos de técnicas de redugio da poluigio e quantidade de a¢des implementadas

NIVEIS E TIPOS DE TECNICAS QUANTIDADE DE
PARA REDUCAO DA POLUICAO ACOES IMPLANTADAS
Modificag@o do produto ou processo 0
NIVEL 1 Substitui¢io da matéria-prima 0
(P+L) Modificagdo da tecnologia 0
Boas praticas operacionais - BPOS 2
NIVEL 2 , ,
Reciclagem interna 0
(P+L)
NIVEL 3 , o
Reciclagem externa e ciclos biogénicos 16
(P+L)
TRANSICAO , ,
Etapa de transi¢ao (Fim de Tubo / P+L) 7
(Fim de Tubo /P+L)
Tratamento de residuos, incineragéo,
FIM DE TUBO 11
aterros
Total 36

Fonte: Contribui¢do do autor.

Pode-se verificar no Quadro 27, que agdes de Fim de Tubo (tecnologias de tratamento e
disposicdo de residuos) sdo evidentes entre as modalidades adotadas para a reducdo da
poluigdo, totalizando 11 ag¢des deste tipo que s@o apresentadas no Quadro 22, Etapas do

processo, residuos e destinagdes.

E importante registrar que o Sistema de Gestdo Ambiental certificado ISO 14001, nio
estabelece condigdes para minimizar o uso de técnicas de Fim de Tubo. Quanto a metodologia
de Producgdo Mais Limpa ndo recomenda a adogdo desta técnica, mas também néo a descarta,
vide organograma de La Grega — Figura 8. O proposto pela metodologia de P+L ¢ tentar a
combinacdo de medidas visando o abatimento da carga poluidora, estimulando a busca pela

causa geradora do residuo e ndo simplesmente o tratamento.

Foram identificadas 7 agdes classificadas no nivel de transigdo entre técnicas de Fim de
Tubo e Produgdo Mais Limpa que apresentadas no

Quadro 22.

Com base na Quadro 23, que estabelece a priorizagdo, sempre que possivel, do nivel 1
(reducdo na fonte), seguida das a¢des de nivel 2 (reciclagem interna), observa-se quanto aos
residuos da empresa em estudo, que ¢é priorizado o nivel 3 (reciclagem externa e ciclos

biogénicos) do Fluxograma. A empresa analisada tem adotado a reciclagem externa, como a
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principal técnica para destinacdo de residuos, visto que 16 agdes foram identificadas

utilizando esta abordagem.

Quanto as Boas Praticas Operacionais, somente 2 agdes foram identificadas. Segundo a
revisdo da literatura referente as abordagens de Produgdo Mais Limpa, as técnicas de Boas

Praticas Operacionais, geralmente, representam ac¢des de baixo custo e de facil aplicabilidade.

Sendo assim, o percentual de utilizagdo de cada tipo de estratégia para a reducdo de

residuos esta representado na Figura 15.

Figura 15: Utilizagdo de estratégias para redugio e prevengio de residuos

Utilizagdo das Estragécias
para Redugéo e Prevengao de Residuos

Nivel 1 Nivel 2

Fim de Tubo 6% 0%
31%

Nivel 3
44%

Transigao
19%

Fonte: Contribui¢do do autor.

A Figura 15 mostra que 31% das a¢des adotadas para reducdo e controle de residuos se
referem a abordagem de técnicas de Fim de Tubo, ou seja, a¢cdes para tratamento de residuos,

incineragdo e disposicao final.

As agdes classificadas entre tecnologias de Fim de Tubo e Nivel 3, representam 19% e,
de acordo com o Quadro 23, neste estudo de caso sdo chamadas de técnicas de Transi¢do, que
caracterizam os processos de modificacdo do residuo para uso como subproduto ou o

reaproveitamento do poder calorifico.
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O Nivel 3 apresenta-se com 44% das ag¢des para reducdo de residuos, ou seja, sdo acgdes
basicamente de reciclagem externa em que os residuos gerados sdo utilizados como matérias-

primas em outras empresas.

De acordo com Figura 15, ndo foram evidenciadas agdes de Nivel 2. Do Nivel 1 somente
foram encontradas agdes que ndo sdo relacionadas a prevengdo ou minimizagao de residuos,
sdo acdes que visam, direta ou indiretamente, a redu¢do do consumo de recursos naturais,

como agua e energia elétrica e representam 6% das a¢des para prevencao da poluicdo.

Com isso ¢ evidenciado, neste estudo de caso, que o Programa de Produgdo Mais Limpa
pode contribuir com um Sistema de Gestdo Ambiental certificado ISO 14001, visto que a
abordagem de P+L privilegia as solugdes voltadas a prevengdo e minimizagdo de residuos,
sugerindo que as empresas atuem na fonte geradora, buscando alternativas para o
desenvolvimento de um processo eco-eficiente, resultando na ndo geracdo de residuos,

reducdo ou reciclagem interna ou externa.

A integragdo do Programa de Produgdo mais Limpa com o Sistema de Gestdo Ambiental
ISO 14001 possibilita a empresa o melhor conhecimento do seu processo industrial por meio
do monitoramento constante para manutengdo e desenvolvimento de um sistema eco-eficiente
de produgdo com a geracdo de indicadores ambientais ¢ de processo. Este monitoramento
permite a empresa identificar necessidades de pesquisa aplicada, informagdo tecnoldgica e
programas de capacitagdo. O Programa de Produ¢do mais Limpa podera ser integrado aos
Sistema de Qualidade, Gestdo Ambiental e de Seguranca e Satde Ocupacional,

proporcionando o completo entendimento do sistema de gerenciamento da empresa.

O Programa de Producdo mais Limpa traz para as empresas beneficios ambientais e
econdmicos que resultam na eficiéncia global do processo produtivo, por meio de: eliminagdo
dos desperdicios; minimizagdo ou ecliminacdo de matérias-primas e outros insumos
impactantes para o meio ambiente; reducdo dos residuos e emissdes; redugdo dos custos de
gerenciamento dos residuos; minimizagdo dos passivos ambientais; incremento na saude e

seguranga no trabalho.

De acordo com Furtado (1999), o Sistema de Gestdo Ambiental baseado na ISO 14001
pode ser beneficiado se utilizar os conceitos do Programa de Produgdo Mais Limpa. Ao
contrario de apenas minimizar o impacto ambiental dos residuos pelo seu tratamento e/ou

disposi¢do adequada, a P+L procura evitar a poluicdo antes que esta seja gerada.
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A quantidade de tipos residuos que sdo submetidos a técnicas de reciclagem externa e a
técnicas de Fim de Tubo, reforcam a evidéncia de que a empresa enfatiza a estratégia reativa
quanto a prevencdo de poluigdo, embora esteja em conformidade com a legislagdo ¢ com o

Sistema de Gestao Ambiental baseado na ISO 14000.

A tecnologia de Fim de Tubo, normalmente estd associada ao comportamento de
resisténcia a mudanga para uma postura baseada na Prevengdo da Poluigdo, a qual pode ter a

causa no desconhecimento de outras alternativas ou restricdo de investimentos financeiros.

Com base nos conceitos do Programa de Producdo Mais Limpa, que preconiza a reducdo
ou supressao dos residuos, pode-se concluir que um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na
ISO 14001 e complementarmente em Produgdo Mais Limpa, ampliam o contexto de melhoria

de performance ambiental.

Os resultados deste trabalho demonstraram que a empresa objeto do estudo, embora
possua Sistema de Gestdo Ambiental certificado ISO 14001, apresenta conduta ambiental, do
ponto de vista dos residuos, ainda ndo satisfatoria, entretanto com tendéncia de evolugdo. A
Figura 15 mostra que 94% das agdes destinadas a redugdo ¢ a prevengdo da poluigdo estdo
classificadas entre Técnicas de Fim de Tubo e Nivel 3 (Reciclagem Externa). Estas técnicas
sdo compativeis com a estratégia ambiental, predominantemente reativa, visto que a énfase
atual esta voltada para o cumprimento da legislacdo vigente e em conformidade com a ISO

14001.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa utilizou a metodologia de estudo de caso unico, orientando as conclusdes
relacionadas com o Sistema de Gestdo Ambiental baseado nas Normas ISO 14000 e no

Programa de Producao Mais Limpa.

O material utilizado na pesquisa, para obtencdo de informagdes, baseou-se em
documentos, registros e entrevistas contendo informagoes detalhadas acerca do Sistema de

Gestao Ambiental implantado na empresa em estudo.

O pressuposto que norteou esta pesquisa foi que um Sistema de Gestdo Ambiental
baseado nas Normas ISO 14000, atua em conformidade com a legislagdo, entretanto ha
oportunidades de melhoria, deste sistema, com a inser¢do de conceitos do Programa de

Produgdo Mais Limpa.

Para alcancar o objetivo foi necessario a revisdo da literatura referente ao tema e dados
primarios, do objeto do estudo de caso, fossem levantados e analisados. Assim, as conquistas
deste trabalho podem ser resumidas em: a) andlise da literatura referente aos 2 modelos de
gerenciamento ambiental proposto para o estudo; b) andlise do Sistema de Gestdo Ambiental
implementado e os resultados obtidos com a certificagdo ISO 14001; ¢) comprovagdo que o
SGA da empresa atua de acordo com a legislagdo cumprindo os requisitos da ISO 14001; d)
constatacdo que os conceitos do Programa de P+L, mais especificamente, os conceitos de
redugdo ou supressdo dos residuos, conservacao de energia e d4gua, podem ser utilizados como
instrumentos complementares ao SGA implantado com base na ISO 14001; e) comprovagao

que os conceitos descritos na revisdo da literatura foram reproduzidos no estudo de caso.

O Objetivo geral deste trabalho foi identificar as contribui¢des do Programa de Produgdo
Mais Limpa em Sistema de Gestdo Ambiental implantado com base na ISO 14001, visando a

melhoria na conduta ambiental.

Nao foi objetivo deste trabalho, identificar as alternativas técnicas para a evolucdo do
Sistema de Gestdo Ambiental implantado. Vale ressaltar que a metodologia de Produgdo Mais
Limpa, além de apontar alternativas de medidas que buscam a solugdo do problema na fonte

geradora, ndo descarta a adogdo de técnicas de Fim de Tubo, na busca da redugao da poluigao.
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A certificacdo ISO 14001 tem sido valorizada como parametro de qualificagdo ambiental
das empresas e, consequentemente, como uma vantagem estratégica na disputa por posigdes
de mercado, ante a valorizacdo do meio ambiente por parte da sociedade. Dessa forma, cria-se

uma associacdo direta entre a certificagdo e a qualidade ambiental.

Por meio da revisdo da literatura, analise de documentos e registros pode-se constatar que
as normas da série ISO 14000 corrobora com o aprimoramento do gerenciamento ambiental
das empresas. A ISO 14001, que se refere a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental ¢ a
unica norma certificavel da série. Organizou; padronizou e sistematizou o gerenciamento
ambiental nas empresas; inseriu a questdo ambiental na agenda da alta administragdo das
empresas; levou o tema “meio ambiente”, aos funcionarios de todos os niveis da organizagao;
provocou o efeito cascata na cadeia produtiva, com fornecedores de empresas certificadas
sendo obrigados, por for¢a do mercado, a também implantarem o SGA. Este Sistema atua em
conformidade com a legislagdo ambiental e requer compromisso da empresa certificada para a

busca continua do aprimoramento das agdes ambientais.

Pode-se constatar que com as valorizagdes econOmicas, sociais e ambientais pela
sociedade e pelo mercado, passou a ser decisivo para as empresas o desempenho ambiental e

ndo somente a certificagéo.

O alcance da inser¢do dos conceitos do Programa de Produgdo Mais Limpa em um SGA
ja implantado, depende da capacidade econdmica, tecnologica e gerencial disponivel. A
Produ¢do Mais Limpa prevé a orientagdo para inovagdo e processo de melhoria continua, com
acumulo de experiéncia e recursos poupados com as primeiras interven¢des impulsionando
novas agoes. Induz, assim, a qualificagdo gradativa das empresas ¢ a descoberta de novas
oportunidades. E evidente que a emissdo zero de residuos nio ¢é alcangavel por toda a cadeia
produtiva, pela impossibilidade fisica de transformacdes sem perda, mas se aplica as questdes

especificas como a eliminagdo de residuos toxicos.

Os conceitos de Produgdo Mais Limpa utilizam critérios e padrdes internacionais e as
diretrizes para a ISO 14001 poderdo ser determinadas por quadros de certificagdo local, ndo

necessariamente orientadas a sustentabilidade.

A estratégia ambiental de prevengdo da poluigdo pressupde a adogdo dos conceitos de
Produ¢do Mais Limpa, que representa a base do Gerenciamento Ambiental de Alto

Desempenho. Nessa estratégia, a melhor alternativa econdmica ¢ a elimina¢do e ndo o
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gerenciamento dos impactos ambientais, ou seja, um enfoque oposto as Tecnologias de Fim

de Tubo.

O SGA certificado ISO 14001, isoladamente, pode gerar um clima de falsa tranqiiilidade,
no qual o sistema se comporta satisfatoriamente do ponto de vista normativo, mas os
resultados do desempenho ambiental pode ndo ser satisfatorios, visto que este modelo ndo
representa um estado de exceléncia ambiental, mas sim, um modelo gerencial em busca da

melhoria continua.

De acordo com o estudo realizado, o modelo de gerenciamento proposto pela ISO 14001
privilegia a pratica de gerenciamento de residuos e a administragdo dos impactos ambientais
da atividade desenvolvida. Na performance ambiental, melhores resultados podem ser obtidos
quando ¢ agregado o conceito do Programa de Produgdo Mais Limpa como instrumento
complementar ao Sistema de Gerenciamento Ambiental certificado ISO 14001, fomentando
um modelo de Sistema de Gerenciamento Ambiental sustentavel, considerando que a

implementacdo do Programa Produgdo Mais Limpa enfatiza a prevencdo de residuos na fonte.

Pode ser observado com a revisdo da literatura e por meio das observacdes e analises de
documentos da empresa que a melhoria continua exigida pela ISO 14001 ndo ¢ garantia de
aumento significativo no desempenho ambiental, pois uma empresa podera adequar-se a
norma padronizando um modelo de gerenciamento ineficiente. A padronizacdo de
procedimentos exigida pela normalizacdo pode fazer com que a empresa assuma como
corretos procedimentos tradicionais, de baixo desempenho ambiental. Sendo necessario a

abordagem de Producdo Mais Limpa como complemento do Sistema de Gestdo Ambiental.

Como incentivo financeiro, ¢ observado que bancos privados financiam a implementagao
do Programa de Producdo Mais Limpa a pequenas empresas. Segundo reportagem da Gazeta
Mercantil (2006), para viabilizar os investimentos em Produ¢do Mais Limpa, o banco privado
ABN Amro Real, langa linha de crédito para financiar a compra ¢ instalagdo de equipamentos
voltados para Producdo Industrial mais Limpa. A linha de crédito batizada de CDC Produgao
Mais Limpa ¢ destinada a pequenas empresas e foi desenvolvida em parceria com o Centro
das Industrias do Estado de S@o Paulo. Os recursos podem financiar até 130% do valor total
dos equipamentos adquiridos, ou seja, 100% para aquisicdo dos equipamentos ¢ 30% para

servigos de instalacdo.
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6.1 LIMITACOES DO ESTUDO

As caracteristicas especificas da metodologia que podem ter exercido influéncia nos

resultados do trabalho foram:

a)

b)

d)

O instrumento de pesquisa utilizado, questionario, Apéndice A, foi estruturado a partir
dos objetivos propostos pela pesquisa, privilegiando o processo apesar das entrevistas
terem sido realizadas em clima informal.

A observagdo participante, utilizada para coleta de dados, se mostrou importante para
a obtencdo de informagdes, permitindo a participagdo do pesquisador em eventos que
seriam inacessiveis a investigagdo cientifica, entretanto sem este tipo de participagao
pode inviabilizar a replica deste estudo em outra organizagao.

Os entrevistados tinham baixo conhecimento do Programa de Produgdo Mais Limpa e
ndo puderam contribuir na identificagdo de conceitos que pudessem ser utilizados no
Sistema de Gestdo Ambiental implantado.

As informagoes obtidas por meio de analise de documentos e registros a cerca do
Sistema de Gestdo Ambiental da empresa ndo podem ser generalizadas, pois se trata

de uma amostra Uinica.

Tendo em mente tais limitagdes, ndo é possivel generalizar os resultados desta pesquisa

para todas as empresas que possuem Sistema de Gestdo Ambiental implantado.

6.2 RECOMENDACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

A realizagdo deste trabalho permitiu a observagdo de diversos aspectos em relagdo a

Producdo Mais Limpa que poderiam ser explorados em outros estudos, tais como:

A identificagdo de inovagdes tecnologicas a partir da utilizagdo da metodologia da

Producdo Mais Limpa.

A avaliagdo da implementagdo do Programa de Produgdo Mais Limpa em pequenas ¢

médias empresas.

A analise dos beneficios econdmicos ¢ ambientais obtidos por meio da aplicacdo da

metodologia de Produgdo Mais Limpa.

Estudo da aplicagdo do modelo de Producdo Mais Limpa em outros setores produtivos.

Inovagdes na operagdo de estacdes de tratamento de efluentes, visando a reutilizagdo da

agua.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Entrevista realizada com os seguintes grupos:
a) Responsaveis pela gestdao do Sistema de Gestdo Ambiental,;

b) Supervisores que participaram da implantagdo do Sistema de Gestao

Ambiental;

c) Funcionarios em geral;

d) Consultores ambientais prestadores de servico na empresa em estudo.

1) Classifique os quesitos abaixo quanto a importancia para a manutengdo do Sistema de

Gestao Ambiental implantado.

Quesito

Muito

Importante

Importante

Menos

Importante

Niao

Importante

Geragao de Residuo

Destinac¢do de Residuo

Passivo Ambiental

Auditoria

Cumprimento aos

ambientais legais

requisitos

2) Vocé considera que o gerenciamento ambiental baseado na ISO 14001 seja suficiente para

uma boa performance da conduta ambiental?

3) Voceé conhece o Programa de Producdo Mais Limpa desenvolvido pela UNEP / UNIDO /

CNTL - SENAI?

4) Vocé identifica algum conceito do Programa de Produgdo Mais Limpa que poderia ser

empregado no Sistema de Gestdo Ambiental atual para melhorar a conduta ambiental da

empresa?
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ANEXO A - BALANCO HIDRICO DA EMPRESA EM ESTUDO
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ANEXO C —PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL - PGA
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ANEXO D - FLUXOGRAMA DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES -
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ANEXO F — CORRECTIVE ACTION & PREVENTIVE ACTION — CAPA(MODELO)

STATUS :[3/5]
ASSIGNMENT :
NEXT STATUS DUE DATE : 02-JAN-2006

| Cancel || ChangeAssignment || ChangeStaws || FollowUpNotes |

‘[1041-56] - Tanques de combustivel enterrados apresentando vazamento

ORIGINAL ASSIGNMENT: ISSUE TYPE:Major Finding
INITIATION DATE:02-JAN-2006 ISSUE LOCATION:Sao Paulo

BMS PROCESS:Process Not Specified

ISSUE REFERENCE:N/E

SOURCE SCOPE:Inspection, Periodic Safety/Environmental

NO ATTACHMENT. CREATE FOLDER

ORIGINATOR: . . USER ID: STAY NOTIFIED? Yes
SUBMITTED ON:10-AUG-2006, 7:43:47 AM (GMT -8)

ISSUE DESCRIPTION: Apos teste de estanqueidade feito pela empresa utilizando

hidraulico. Ndo estavam estanques, com possivel vazamento, o que foi confirmado pela empresa
através do método de presséo.
AC 049/04

método por vacuo, constatou-se que os tanques enterrados de armazenamento de gasolina e dleo

PROPOSED SOLUTION:
Comunicar a CETESB e realizar processo para correcdo do solo proximo a area onde houve o
vazamento deste vazamento

TIMING

1 - Issue Under Investigation (Root Cause) Due By:02-JAN-2006 Complete By:02-JAN-2006
2 - Temporary CAPA In Place Due By:02-JAN-2006 Complete By:02-JAN-2006
3 - Permanent CAPA Decided Due By:02-JAN-2006 Complete By:02-JAN-2006
4 - Permanent CAPA Implemented Due By:02-JAN-2006 Complete By:31-JAN-2006
5 - Resolution Confirmed And Problem Resolved Due By:31-DEC-2006 Complete By:

[1] - PROBLEM CAPA UNDER INVESTIGATION (ROOT CAUSE)
Person Responsible:
Details: Vazamento nos tanques de combustiveis enterrados

[2] - TEMPORARY CORRECTIVE/PREVENTIVE ACTION

Person Responsible:
Details: Remover tanques enterrados. Armazenar combustiveis em area acima do solo e com contengdo adequada

[3] - PERMANENT CORRECTIVE/PREVENTIVE ACTION DECIDED

Person Responsible:
Details: Utilizagdo de tanques areos e plano de agdo do processo de remediagdo do solo junto a

[4] - PERMANENT CORRECTIVE/ PREVENTIVE ACTION IMPLEMENTED
Person Responsible: AEFCERVEE]
Details: Contratada a empresa BTX Servigos Geolégicos S/C Itda para a realizagdo da investigagdo preliminar e instalagdo do
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i— Issue Under Investigation (Root Cause) NO CHANGE IN ASSIGNMENT

UPDATED BY:Raquel Pasetchny USER ID:AERPASET
UPDATED ON: 10-AUG-2006, 8:08:41 AM (GMT -8)

REMARKS : Vazamento nos tanques de combustiveis enterrados

._ Temporary CAPA In Place NO CHANGE IN ASSIGNMENT

UPDATED BY:Raquel Pasetchny USER ID:AERPASET
UPDATED ON: 10-AUG-2006, 8:10:14 AM (GMT -8)

REMARKS : Remover tanques enterrados. Armazenar combustiveis em area acima do
solo e com contencdo adequada

- Temporary CAPA In Place (Revised) NO CHANGEIN ASSIGNMENT

UPDATED BY:Raquel Pasetchny USER ID:AERPASET
UPDATED ON: 10-AUG-2006, 8:21:44 AM (GMT -8)

REMARKS : Ndo abastecimento dos tanques de gasolina e éleo
Utilizar caminhdes tanque de gasolina para abastecer a producgao

[ Permanent CAPA Decided NO CHANGE IN ASSIGNMENT

UPDATED BY:Raquel Pasetchny USER ID:AERPASET
UPDATED ON: 10-AUG-2006, 8:24:34 AM (GMT -8)

REMARKS : Utilizagdo de tanques areos e plano de agdo do processo de remediagao
do solo junto a CETESB

i Permanent CAPA Implemented NO CHANGEIN ASSIGNMENT

UPDATED BY:Raquel Pasetchny USER ID:AERPASET
UPDATED ON: 10-AUG-2006, 8:33:47 AM (GMT -8)

REMARKS : Contratada a empresa BTX Servigos Geoldgicos S/C Itda para a realizagdo
da investigacado preliminar e instalagdo do sistema de extracdo da fase livre e
remediacdo do solo em janeiro de 2005 para monitorar o processo e realizar a
extragdo da fase livre, delimitando a area sendo o sistema mantido até 08/12/2005.

Information Update NO CHANGE IN ASSIGNMENT
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UPDATED BY:Raquel Pasetchny USER ID:AERPASET
UPDATED ON: 10-AUG-2006, 8:35:09 AM (GMT -8)

REMARKS : 07/03/2005 a Cetesb foi informada sobre a desativacdo dos tanques
subterraneos.

Information Update NO CHANGE IN ASSIGNMENT

UPDATED BY:Raquel Pasetchny USER ID:AERPASET
UPDATED ON: 10-AUG-2006, 8:39:51 AM (GMT -8)

REMARKS : 11/05/2005 CETESB emite AIIPA - Auto de Infracdo e Imposicao de
Penalidade e Adverténcia n® 33001813 com as seguintes exigéncias técnicas:
Destinacao adequada dos residuos sdlidos classe I - NBR 12235;

Monitoramento permanente da concentragdo de vapor inflamavel;

Comprovacgdo da integridade fisica do Sistema de Armazenamento de combustivel
liquido; Instalar e operar sistema de remocdo fase livre; Apresentar estudo de
investigacdo detalhada, contemplando o mapeamento da pluma de contaminacao;
Andlisae de risco tier 2, incluindo plano de remediacgao.

Information Update NO CHANGE IN ASSIGNMENT

UPDATED BY:Raquel Pasetchny USER ID:AERPASET
UPDATED ON: 10-AUG-2006, 9:06:06 AM (GMT -8)

REMARKS : Julho de 2005 a NMHG trocou o prestador de servigo ambiental para
Servmar Servicos técnicos Ambientais e BC Consult para coordenarem as atividades
relacionadas as licencas ambientais e gestdo dos residuos sélidos.Complementando os
processos anterioemente previstos com melhorias nos processos de extragao e
monitoramento em fungdo dos resultados obtidos nas analises .

Information Update NO CHANGE IN ASSIGNMENT

UPDATED BY:Raquel Pasetchny USER ID:AERPASET
UPDATED ON: 10-AUG-2006, 9:12:43 AM (GMT -8)

REMARKS : Melhorias realizadas na ETE para aumentar a eficacia do tratamento de
efluentes realizada em abril de 2006 e novo processo de remediacdo MPE instalado em
maio de 2006 com prazo previsto para 24 meses. ( maio de 2008 ), conforme proposta

técnica da Servmar.
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ANEXO G — PLANILHA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS (MODELO)
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ANEXO H - PLANILHA DE DESTINACAO DE RESIDUOS (Modelo)
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ANEXO I — QUESTIONARIO DE PRATICAS AMBIENTAIS

Razao social da empresa:

Atividade:

Nome do Responsavel:

Telefone:

E-mail:

Data do Preenchimento:

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

1. Preencher dados cadastrais de vossa empresa

2. Preencher campo nota, conforme pontuagéo abaixo:

Descrigéo Pontuagédo
Atende o requisito 10
Atende o requisito parcialmente 5
Nao atende o requisito 0
Nao Aplicavel N/A

3. Ap6s o preenchimento de todas as questdes, enviar este ao comprador,
por e-mail, em no maximo 20 dias do recebimento do questionario

4. No caso de "N/A", justificar no campo comentarios.

REQUISITO | Poss(vel/ Nota |

COMENTARIOS

1. Licenciamento / Credenciamento: Documentos necessarios para o funcionamento da

empresa e destinagado de seus residuos conforme legislagao vigente.

a) Possui Politica Ambiental? 10 10
p) A empresa possui um cronograma para| ,q 5
implantacdo do Sistema Ambiental (ISO 14001)?

¢) A empresa ja possui certificagao 1ISO 14001? 10 10
d) A empresa possui as Licencas de Instalagao, 10 10

Funcionamento e de Bombeiros ?
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e) A empresa controla os prazos de validade das

Licengas de forma a estarem atualizadas? 10 10
f) A empresa cumpre com as exigéncias descritas

: 10 10
nas Licengas?
g) A empresa possui todos os CADRI's
(Certificado de Aprovagao de Destinagdo de 10 10

Residuos Industriais) para os residuos e os seus
protocolos de destino?

Pontos Possiveis/
Total 70 65

2. Matérias-Primas / Produtos Quimicos e Perigosos

a) E utilizado armazém distinto para acondicionar
substancias quimicas consideradas prejudiciais ao| 10 5
meio ambiente.

b) O armazém ou depdsito tem um sistema de
contengdo para ndo contaminar o solo em casode | 10 10
derramamento.

Pontos Possiveis/
Total 20 15

REQUISITO NOTA COMENTARIOS

3. Residuos Sélidos Industriais: E todo o sistema de controle e operagéo que se exerce sobre o

residuo gerado no processo produtivo fabril ou durante outras atividades da empresa que nao
estejam ligadas diretamente a producéo. Ex.: borra de tinta, lixo de varricdo de fabrica, lixo de
restaurante, estopas ou panos contaminados com 6leo, entre outros. Estes residuos podem ser

classificados como: Classe | - Perigosos, Classe Il - Nao Inertes e Classe Ill - Inertes.
a) A empresa possui uma sistematica de coleta 10 10
seletiva de residuos?
b) Os residuos ambulatoriais s&o destinados
conforme CADRI? N/A | NIA
c) Os residuos de varrigho da fabrica séo 10 10
destinados conforme CADRI?
d) Os residuos gerados no restaurante sao 10 10
destinados conforme CADRI?
e) Os residuos contaminados s&o destinados 10 10
conforme CADRI?
f) Existe um local identificado adequado para
; ) . 10 10
estocagem de residuos até a sua retirada.
Pontos Possiveis/
Total 50 50
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4, Efluentes

- Industriais: Agua contaminada em decorréncia de seu uso em processos industriais. E
constituido  principalmente de metais, produtos
- Domésticos: Agua contaminada em decorréncia de seu uso em sanitarios, restaurantes e uso

doméstico em geral.

organicos

diversos

e

Liquidos:

mineral.

a) A empresa destina os efluentes liquidos 10 10
industriais conforme CADRI?
b) Os efluentes sdo analisados e controlados 10 10
antes de serem langados?
c) Os efluentes liquidos industriais ou domésticos
atendem ao exigido nas Licengas ou legislagdo| 10 10
vigente. (Federal, Estadual ou Municipal)

Pontos Possiveis/

Total 30 30

5. Emissdes Atmosféricas: Qualquer tipo de poluente atmosférico originario de alguma etapa do

processo produtivo ou atividades exercidas por uma empresa.

a) A empresa possui um mapeamento das fontes
I 10 10
de emissao?
b) Os niveis de emissdo atendem os padrdes
estabelecidos na Licenga ou legislagdo vigente.| 10 10
(Federal, Estadual ou Municipal)?
Pontos Possiveis/
Total 20 20
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ANEXO J — ATA DE REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Participantes:

Diretor Gerente

Gerente de Recursos Humanos

Diretor Comercial

Diretor Financeiro

Gerente de Engenharia Industrial

Gerente Eng2 de Produto, Qualidade

Gerente Comercial

1
2
3
4
Gerente de Materiais 5.
6
7
8
9

WO N AWM=

Coordenadora de Sistema de Gestao

1. OBJETIVO

Realizar a analise critica dos Sistema de Gestdo Ambiental e Sistema de Gestio de
Negécios relativa ao periodo de janeiro & junho de 2006.

2. TOPICOS DISCUTIDOS E ANALISADOS

@ Pendéncias das reunides anteriores

@ Resultados das auditorias
@ Situagao das agdes corretivas e preventivas
@ Analise dos indicadores de desempenho

@ Recomendacodes para melhoria
@ Calendario — 2006

Esta reunido, prevista anteriormente para julho de 2006, foi alterada para agosto em
funcao da disponibilidade de agenda dos participantes.
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3. PENDENCIA DE REUNIOES ANTERIORES

Acdo Responsavel Prazo Comentario
1. Adotar atitude de cumprimento de prazos ZX27777 Jun/06 Realizado
internos relacionados a gestéo

das agOes corretivas e

Preventivas

5. Estabelecer plano de agédo para os indicadores que Autores de Ago/06 Realizado
ndo atingiram as metas Indicadores

Nota 1: Estes itens sdo oriundos do item Pendéncias das Reunides Anteriores e Recomendagdes para Melhoria Continua

4. RESULTADOS DAS AUDITORIAS

4.1- Objetivo:

Verificar a eficacia do Sistema de Gestdo de Negoécios implantado na
Unidade, conforme requisitos das Normas I1ISO 9001:2000 e 1ISO14001:2000,
apresentando suas principais falhas para que a alta administragao possa
analisar criticamente e definir possiveis agdes corretivas.

4.2 - Escopo das Auditorias Realizadas:

As auditorias realizadas pela Empresa (Auto Auditoria) em abril de 2006 e
auditoria de acompanhamento da UL Certificadora em maio de 2006 tiveram
como referéncia os procedimentos administrativos, operacionais e demais
documentos criados através dos requisitos das Normas ISO 9001:2000 e ISO
14001:2004.

4.3 - Resumo dos resultados obtidos:

4.3.2 — Sistema de Gestao Ambiental

Item Descrigao do Elemento O elemento esta
¢ Conforme? N&o Conformidade Comentérios
Sim Nao
NBR ISO 14001:2004 Indique a (s)
AC/AP (s)
4.1 Requisitos Gerais X - - -
4.2 | Politica Ambiental
X
4.3.1 | Aspectos Ambientais AC 1041-42 Instalagdo elétrica dos escritérios ndo respeita os
padrdes da NR-10 e NBR 5410 (Instalagdes
elétricas de baixa tensdo). A situagdo atual
impossibilita a obtencéo de licenca de
funcionamento pela Prefeitura.
4.3.2 | Requisitos Legais e outros AP 1041-23 O procedimento poderia ser mais claro quanto a
requisitos revisdo dos processos conforme DCN 14316.
AP 1041-25 Recomendada a reunido mensal para discussao
das implementagdes dos CALs com os envolvidos
AC 1041-34 The following Laws has not been analysed as its
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applicability:

Federal law 11132,

Normative instruction n® 19,

State decree 49673 and 49566,
Deliberation DRH 52,

Decree 3665/00,

Resolution ANVISA 26 and CONAMA 05/93

433

Objetivos e Metas

434

Programa de Gestéo
Ambiental

4.41

Recursos, fungdes,
responsabilidades e
autoridades

4.4.2

Treinamento,
conscientizagao e
competéncia.

443

Comunicagéo

444

Documentagéo

445

Controle de Documentos

4.46

Controle Operacional

AP 1041-18

AC 1041-37

AC 1041-39

AC 1041-40

AC 1041-41

AP 1041-47

AC 1041-48

AP 1041-50

AP 1041-54

Nao esta claro qual o critério utilizado para
qualificagdo de fornecedores, estabelecido pelo
procedimento DCN 14306 revisdo 2 de 16/12/2004.

Transbordamento da caixa de contengdo da area
de lavagem de empilhadeiras. Agua contaminada
com oleo lubrificante atingiu a boca de lobo de
aguas pluvias, proxima a referida area.

Evidéncia disponivel do n°® incorreto de Cadri ( n°
33000458 data 14/05/2001 ) no manifesto de carga
de residuos sdlidos e liquidos industriais de
11/11/2004 ( QA 211A ), devido a Empresa possuir
Cadri ( n°® 33001156 data 31/07/2003) disponivel
para destinagdo de seus residuos.

Nao foi verificada a identificagdo para os seguintes
residuos: -Fios (sobras) de troca de instalagcdo
elétrica em cagamba de madeira -Pedras, areia e
carvao em sacos plasticos localizados entre a
cagamba de residuos de oxicorte e tambores de
lodo da ETE.

Gotejamento sobre o solo de dleo lubrificante da
maquina de filtragem de 6leo localizada no Setor
de Montagem,

Verificar a compatibilidade quimica entre os
produtos Policloreto de aluminio - PAC 2001 e
acido sulftrico, pois estdo armazenados no mesmo
local.

Nao foi evidenciada a identificagédo para os
seguintes produtos: Fios elétricos em pallets de
madeira, pedra, areia e carvdo em sacos plasticos,
localizados em cagambas de residuos.

Os valores reportados nos Relatérios de
Armazenamento — RA’s para a CETESB referente
aos meses de Abr-Set.05 e Out.05 a Mar.06 ndo
correspondem aos valores constantes nos
comprovantes de entrega Manifesto de Transporte
- MTR.

Recomendado o uso adequado de contentores
para cada tipo de residuo.
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4.4.7 | Preparagao e resposta a AC 1041-38 Operador do oxigrafo do Setor de Corte e Solda
emergéncias X abasteceu o tanque de agua do oxigrafo utilizando
o hidrante n° 8 do sitema de combate a incéndios
da empresa, contrariando a NBR 11861 que
determina: "N&o utilizar a mangueira de hidrante
para nenhum outro fim que ndo seja o combate a
incéndio".

Recomendada uma melhor identificagdo da area
que contem os kits de emergéncia ambiental para
AP 1041-52 seu pronto acesso

4.5.1 | Monitoramento e Medigao Nao ha registro das manutencdes realizadas no
més de margo/2006 para equipamentos que

utilizam gas refrigerante.

Resultado da analise fisico quimica da ETE PCA4
(laudo da analitica ao solution 02671 SP 002 de
25/11/2005) se encontram fora do padrédo de
referéncia ( materiais sedimentaveis, dleos, graxas
e BTXE)

Ap0s teste de estanqueidade realizado pela
empresa Appraisal, utilizando método por vacuo,
constatou-se que os tanques enterrados de
armazenamento de gasolina e 6leo hidraulico.

Vazamento de 6leo no centro de usinagem Hartford

Lentes de corte a laser sem descarte adequado

4.5.2 | Avaliagdo do atendimento a
requisitos legais e outros

Nao ha evidéncia de que a aplicagdo do CFC foi
avaliado para conformidade conforme requerido na
DCN 14315 “Controle e avaliagdo da legislagdo e
outros requisitos — CAL”, de 12/28/04.

Foi evidenciado que os requisitos legais relativos
aos CALs 47, CAL 34,CAL 134 an CAL 41 nao
estavam sendo cumpridos

4.5.3 | Nao conformidade e Agbes
corretiva e preventiva

Nao ha evidéncia de que a aplicagdo do CFC foi
avaliado para conformidade conforme requerido na
DCN 14315 “Controle e avaliagdo da legislagdo e
outros requisitos — CAL”, de 12/28/04.

Foi evidenciado que os requisitos legais relativos
aos CALs 47, CAL 34,CAL 134 an CAL 41 nao
estavam sendo cumpridos

4.5.4 | Registros Nao ha evidéncia da verificagdo da qualificacdo dos

subcontratados

4.5.5 | Auditoria do Sistema de -
Gestdo Ambiental X

4.6 | Andlise Critica pela - -
Administragcao X

A verificagdo de eficacia das agdes acima abertas do SGN e SGA devera ser
realizada na préxima auditoria interna ambiental.
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4 4. - Resumo dos Resultados Obtidos:.

4.4 1 - Sistema de Gestao Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental melhorou no atendimento as
legislagbes e no acompanhamento e realizacdo das agdes
identificadas.

Houve a reforma na ETE- Estacido de Tratamento de Efluentes fazendo
com que o reaproveitamento de agua fosse possivel para a lavagem
das maquinas e calgcadas e houve melhoria no processo de remediacao
do solo com a implementacdo do novo processo de extracdo ocorrida
em maio/2006.

Os niveis de organoclorados vém sendo monitorados e encontram-se
dentro dos limites.

4.4.2. - Avaliacao Geral dos Sistema.
Os Sistema melhoraram no acompanhamento das acgdes abertas e
legislacéo pertinente.

O controle de documentos e registros deve ser aprimorado uma vez
que ainda foram encontrados formularios fora da sistematica de
controle de documentos.

Com a introdugdo do programa SOL, houve também uma melhoria
significativa nas areas e um melhor aproveitamento do espaco.

4.4.3. -Avaliagéo das Politicas da Empresa.
N&o ha a necessidade de realizar alteragdes nas politicas EMPRESA.

4.4 .4. -Realizagao das Auditorias Internas

4441 -SGN

Realizada uma auto-auditoria do SGN em abril de 2006. Todos os itens
da norma foram auditados. Houve um numero expressivo de NCs (27
nao-conformidades e 8 observagdes) em relagcdo as auditorias
anteriores, pois a auditoria foi realizada por dois auditores durante 5
dias, ou seja, possibilitando que os processos fossem melhor
analisados. Esta auditoria também serviu de treinamento pratica para a
Sra. XXXXXXXXXXXX, que participou da mesma como observadora

4442 —-SGA

Realizada uma auditoria do SGA, pela UL, no periodo de 17 a 19 de
maio. Foi apontada 1 NC e 3 observagbes, demonstrando que o
sistema amadureceu em relacdo ao ano anterior. Foram realizadas
varias agoes focadas em legislagdo e nos aspectos ambientais onde as
areas XXXXXXXXXXXX € XXXXXXXXXXXxXx| tiveram grande participagao.
Outro aspecto positivo foi o impacto positivo do programa AAA na area
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produtiva e das melhorias realizadas na ETE, o que ocasionou elogio

dos auditores.

4.45. -Treinamento

Os treinamentos foram diminuidos em fung¢do da redugdo de custos
determinada em pela queda nas vendas. Para o 2° semestre ha a
perspectiva de atingirmos o indicar, ndo sendo necessarias alteragdes

neste valor.

4.5. - Ag¢des Recomendadas:

O SGA ainda requerem atengao aos itens de controle de registros e controle
de documentos. Apesar de melhores, o acompanhamento dos prazos
acordados para as acdes propostas deve ser realizado e atualizado pelas

areas envolvidas.

Acéo Responsavel Prazo
Verificar documentos e formularios que estdo sem controle e inclui-los na | Areas responsaveis Set/06
sistematica de controle de documentos

Verificar tempo de guarda dos registros Areas responsaveis Set/06

6. SITUACAO DAS ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

6.1 - Grupo de melhorias — Novo Queijo

No ano de 2006 foram 90 propostas, sendo que 4 estdo em implementacao, 22
foram implementadas, 35 estdo em andlise e 29 foram consideradas n&o viaveis.

6.2 - Agbes corretivas / preventivas:

As acdes corretivas e preventivas encontram-se todas no sistema CAPA, eliminando

agoes que anteriormente eram preenchidas no papel.

6.3 - Acbes Recomendadas:

Acéo Responsavel Prazo
Verificar agdes corretivas e preventivas abertas XXXXXXXXXX Continuo
Cumprir e atualizar agdes corretivas e preventivas abertas Areas responsaveis Continuo

7. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

7.1 — Analise do Desempenho, do periodo de janeiro a junho de 2006, através

dos Indicadores de Desempenho

Foram analisados cada indicador, seus graficos e planos de agao

individualmente.

7.1.5 Meio Ambiente

e Consumo de energia elétrica manteve-se acima do esperado, medidas como
a troca de telhas nos vestiarios e o desligamento das luminarias no horario de
almogo na produgédo fizeram com que este indicador chegasse préximo ao

objetivo.
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e Consumo de agua manteve-se melhor do que o esperado. Com a reforma da
ETE, a agua pode ser utilizada para a lavagem de empilhadeiras e das
calgadas e ruas internas da EMPRESA.

e O indice de papel sulfite teve um acréscimo nos primeiros meses pois
depende da quantidade de maquinas produzidas.

e Lixo para o aterro sanitario — este indice manteve dentro da meta estipulada
Papel, papelao e plastico manteve-se acima da meta estipulada em funcao da
grande quantidade de materiais importados, que possuem embalagens destes
materiais. O indice foi revisado e passou a ter como objetivo 48kg / maquina
produzida. A¢bes estdo sendo tomadas para nacionalizar pegas e minimizar
a quantidade de embalagens dispensadas.

¢ O indice de madeira manteve-se acima do estimado em funcao dos produtos
importados para a nova maquina. Este indice foi reformulado e passou a ser
de 170kg / maquina produzida.

e Residuos de incineragéo estdo também acima do desejavel

e Borra de tinta, acbes estdo sendo realizadas para verificar se ha a
possibilidade de segregar a borra de tinta da dgua, pois 0 que € mensurado
contém em grande parte agua, o que possibilitara um melhor desempenho
deste indicador e um melhor tratamento destes residuos.

Acéo Responsavel Prazo
Revisar forma de calculo do indicador de satisfagdo de clientes | wwwwwwwww Dez/2006
para 2007

Retirar indicador de Custo de Garantia — Maquinas importadas para | wwwwwwwwww Dez/2006
2007

Revisar indicador de horas extras de acordo com o AOP XXXXX | Yyyyyy Ago/2006
Modificar Programa de Gestao Ambiental XXXXXXX Ago/2006

8. MUDANCAS QUE POSSAM AFETAR OS SISTEMA

Implementagao das maquinas elétricas
Falta de espaco

SOL

OSHAS 18001

Substituicao de maquinas operatrizes

Saida da coordenadora dos Sistema de Gestao

8.1Implementagdo de maquinas elétricas — A fabricacdo de maquinas elétricas
que estava anteriormente programada para o 2° semestre de 2006, foi
postergada para janeiro de 2007. Alguns equipamentos e materiais ja
comecaram o que diminuira espaco para armazenamento. Para isto estado
sendo tomadas agbes como a implantacdo de Kanbans.

8.2Falta de Espaco — O espago deve ser melhor organizado e areas como a area
de combustiveis deverao ser realocadas assim que houver disponibilidade de
verba para tal transferéncia.

8.3Programa SOL — O programa afetou os Sistema de gestdo de forma positiva
liberando espagos e identificando melhor materiais e equipamentos, areas
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como Corte, Solda e Usinagem. Melhoraram muito em fungdo de agdes

adotadas no programa SOL.

8.4OSHAS 18001 — O sistema de gestdo de seguranga devera ser implementado até
margo de 2006, conforme diretriz da matriz. Para isto ocorrerao reunides com as
areas envolvidas neste processo e os Sistema deverdo ser adequados para a

inclusao deste sistema de gestéo.

8.5Substituicdo de maquinas operatrizes —

Serao substituidas algumas maquinas
para modernizar as operagdes e com isto conseguir um melhor desempenho dos
processos. Isto impactara no /ay outhoje estabelecido.

8.6Saida da Coordenadora de Sistema de Gestao — os processos de follow up das
agoes e acdes de melhoria deverdo ser repassados a um novo responsavel. Sera
realizado o treinamento desta pessoa com a atual coordenadora para que as
atividades em andamento tenham prosseguimento.

9. RECOMENDACOES PARA A MELHORIA

# Revisar a documentagdo do sistema da qualidade (procedimentos, instrugdes,

formularios, especificagdes, etc.)
# Revisar o controle de registros

# Monitoramento de agbes do SGN (corretivas, preventivas e demais planos de

acao)

Acéo Responsavel Prazo
Revisdo da documentagéo do SGN Todos Abr. /2006
Revisar controle de registros Todos Mar. /2006
Monitorar agdes do SGN XXXXXXXXXXXXX Continuo
Monitorar agdes do SGN XXXXXXXXXXX XXX Continuo

10. CALENDARIO 2006

% Agosto - Reunido de analise critica do SGN/SGA

SOL no arquivo morto

12 Avaliacdo SOL (Seguranga Organizagao e Limpeza)

Treinamento CAPA Database

# Outubro — Auditoria interna do SGA e de Follow up do SGN

# Novembro — 22 Avaliacdo SOL
# Janeiro/07 — 32 Avaliagdo SOL
- Reuniao Analise Critica
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