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EPIGRAFE

N&o sei... se a vida é curta
ou longa demais para nos,
mas, sei que nada
do que vivemos tem sentido,
se nao tocamos o coracéo das pessoas.

Muitas vezes basta ser:
o colo que acolhe,

o braco que envolve,

a palavra que conforta,
o siléncio que respeita,
a alegria que contagia,
a lagrima que corre,

o olhar que acaricia,

0 desejo que sacia,

0 amor que promove.

E isso né&o € coisa de outro mundo,
€ 0 que da sentido a vida.

E o que faz com que ela ndo

seja nem curta, nem longa demais,
mas que seja intensa, verdadeira,
pura enquanto ela durar...

Cora Coralina (1889-1985)



(il

RESUMO

O objetivo da pesquisa é verificar a influéncia dos fatores estruturais e
recursivos a partir do modelo formado pelas categorias (normativa, impositiva,
alocativa e dos cdodigos de significacdo) da Teoria da Estruturacdo para o
desenvolvimento das PEBTs de S&o Carlos. Aborda-se a Teoria da
Estruturagdo como guia para compreender o ambiente das pequenas
empresas de base tecnologica. Nao foi localizado na literatura nenhum
guestionario ou roteiro de entrevista desenvolvido a partir da Teoria da
Estruturacdo; assim, para seu desenvolvimento utilizou-se a técnica da bola de
neve ou snowball, fundamental para a realizacdo da pesquisa deste trabalho.
Como procedimento metodoldgico, optou-se pela Analise de Conteudo
organizada cronologicamente em trés fases distintas (BARDIN, 2004): 1) pré-
analise; 2) exploragdo do material; 3) tratamento dos dados e sua
interpretacdo. Foram realizadas entrevistas em profundidade com sete (7)
empresas e trés (3) orgdos gestores localizadas no polo de Sdo Carlos/SP,
complementada pela Analise de Narrativas. A analise dos resultados verificou
gue cada uma das categorias tem impacto no processo de gestao das PEBTS,

Os aspectos impositivos favorecem o processo de estruturacdo em si mesmo;
sdo o resultado da conduta que se organiza recursivamente, pois eles soO
existem ao atenderem aos aspectos normativos e aos codigos de significacéo,
presentes nas normas e no comportamento dos dirigentes que qualificam a
empresa como de base tecnoldgica . Os aspectos alocativos se manifestam na
organizacdo das universidades, na criacdo da cooperacdo universidade-
empresa, ha identificacdo de lacunas que precisam ser superadas e na atracao
de empresas que utilizem os produtos e a inovacéo que € produzida na cidade.
Analisar o ambiente, com base nos construtos da Teoria da Estruturacéo, tem
como propaosito contribuir para o desenvolvimento do conhecimento cientifico e
pratico sobre gestdo de peguenas empresas, em especial as de base
tecnoldgica, jA que os elementos de estruturacdo e de re-estruturacdo estéao
presentes no setor e podem ajudar a direcionar parcerias, politicas publicas e

estratégias que auxiliem essas empresas.
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ABSTRACT

The objective of the research is to verify the influence of structural and recursive
factors formed from the categories (normative, impositive, allocative and the
signification codes) of the Theory of Structuration development of PEBTs of Sado
Carlos. Reports the Theory of Structuration as a guide to understand the
environment of small technology-based companies. It was not found in the
literature any questionnaire or guided interview developed from the Theory of
Structuration, so for its development, the technique of snowball was used,
essential to this research work. As methodological procedure, it was chosen the
Analyze of the Content chronologically organized into three distinct phases
(Bardin, 2004): 1) pre-analysis, 2) exploration of the material, and 3) treatment
of the data and its interpretation. Depth interviews were conducted with seven
(7) companies and three (3) management organs located in the center of Sao
Carlos / SP, complemented by the Analyze of Narratives. The analysis of the
results showed that each of the categories has impact in the management
process PEBTs. The impositive aspects, support the structuring process itself,
are the result of conduct that organizes itself recursively, because they only
exist considering the aspects standards and the codes of signification, are
present in the standards and behavior of leaders who qualify as a technology-
based company. The allocative aspects are manifested in the organization of
universities in the creation of university-enterprise cooperation,in the
identification of gaps that need to be overcome and attracting companies that
use the products and the innovation that is produced in the city. Analyze the
environment, based on the constructs of the Theory of Structuration, has the
purpose of contribute to the development of scientific knowledge and hands-on
management of small businesses, especially technology-based, since the
elements of structuring and re-structuring are present in the sector and can help

drive partnerships, policies and strategies that help these companies.
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Capitulo 1

Introducao

“Renda-se, como eu me rendi. Mergulhe no
gue vocé ndo conhece como eu mergulhei.
Ndo se preocupe em entender, viver
ultrapassa qualquer entendimento”.

Clarice Lispector (1920-1977)
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Este capitulo introdutério tem como principal objetivo situar o presente
trabalho no campo de estudos da Administracdo, inserindo-o na area da
compreensao do ambiente da pequena empresa de base tecnolégica (PEBT).

Dentro deste contexto, procura-se tracar uma perspectiva da
abrangéncia e da relevancia da pesquisa, apresentando o tema a partir da
contribuicdo da Teoria da Estruturacdo (GIDDENS, 2009a) como uma viséo
gue favorece essa compreensdo e ainda auxilia o entendimento do ambiente
em que estdo essas empresas. Torna-se necessario reconhecer a capacidade
dos atores sociais de perceberem a influéncia das estruturas sobre eles e
reagir, mudando-as. Tal acdo lanca a possibilidade de se avaliar impactos
transformativos de carater mais imediatos no escopo social e, portanto, no
ambito das ciéncias sociais, conforme Giddens (1991; 1999). Neste ponto,
segundo o autor, reforca-se a importancia de estudar como os seres humanos
inseridos nas estruturas intervém sobre elas ao longo do tempo. As
propriedades estruturais dos sistemas sociais se mantém na medida em que
sdo cronicamente reproduzidas através do tempo e do espaco. As atividades
sociais se estendem neste continuo tempo-espaco, reproduzindo e provocando
rupturas nas estruturas da sociedade. A intervencédo dos individuos sobre estas
se daria por meio de padrdes de consequéncias ndo pretendidas, resultados de
eventos isolados e iniciados por uma acao individual, tanto como por meio de
padrdes resultantes de um complexo de atividades individuais ou coletivas
conscientes e direcionadas.

O capitulo apresentado se divide em quatro secfes: a 1.1 refere-se a
Teoria da Estruturacdo e ao ambiente das PEBTS; a 1.2 contém a justificativa
da pesquisa; o problema de pesquisa e 0s objetivos a serem alcancados sao

contemplados no item 1.3 e, no item 1.4, € apresentada a estrutura do trabalho.

1.1 Teoria da Estruturacdo e o ambiente de PEBTs

A visao sobre micro e pequenas empresas (MPEs) vem modificando-se
nos ultimos anos, e seu expressivo papel tem sido reconhecido em todas as
economias. Segundo Terence (2002), a atuacdo da empresa de pequeno porte

foi revista, e a sua importancia no cenario econémico aumentou devido a crise
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econdmica ocorrida nos anos 70 e 80 em diversos paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento que adotavam o modelo apoiado na producdo em série.
Assim, as mudangas constantes e os desafios crescentes dos pequenos
negocios passam a ocupar uma fungcdo cada vez mais relevante.

Entender o ambiente em que essas empresas estdo inseridas é tarefa
importante e repleta de desafios ja que hd uma grande dificuldade em
encontrar padrbes, formas ou modelos no ambiente organizacional que
favorecam o tdo heterogéneo universo como o da pequena empresa. A
avaliacdo de questbBes e de tendéncias de ordem social, politica, econdmica,
educacional e tecnoldgica possibilita entender a forma e a causa de algumas
regides serem mais favorecidas pela criagdo e pela competitividade das MPEs
do que outras.

No contexto das pequenas empresas, um setor em especifico merece
atencdo: € o das pequenas empresas de base tecnoldgica (PEBTs). Santos
(2009) postula estarem as PEBTs empenhadas no desenvolvimento de
projetos, novos produtos ou processos baseados na aplicacdo sistematica de
conhecimentos cientificos e tecnologicos, assim como na utilizagdo de técnicas
modernas e sofisticadas. Rasera e Balbinot (2010) as definem como empresas
focadas na inovacdo tecnoldgica com base em um processo que incorpora
atividades técnicas, de projeto, de fabricacdo e gerenciais necessarias a
comercializacdo de um novo (ou significantemente melhorado) produto,
processo ou equipamento. Desenvolvendo produto com alto valor agregado,
essas empresas ganham importancia no cenario econémico e social do pais.

Esta tese busca utilizar a Teoria da Estruturacdo, de Giddens (2009)
como aporte conceitual para compreender o ambiente em que as empresas de
base tecnoldgica estéo inseridas. Entende-se que a Teoria da Estruturacao, de
Giddens (2009), ao apresentar uma reestruturacdo da dicotomia
individuo/sociedade em termos da dualidade de sua estrutura, € um aporte
intelectual capaz de ajudar na compreensao da relacédo entre empreendedores
e PEBTSs, e destes com o ambiente no qual se desenvolvem.

A Teoria da Estruturacdo oferece uma visédo diferenciada ao partir do
pressuposto da existéncia de vinculo entre acdo e estrutura por meio de um

processo dialético de construcdo e de reconstrucdo da realidade (COSTA et al.,
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2008; REED, 1998). Esta teoria foi utilizada por Junquilho (2001) e Machado-
da-Silva e Goncalves (1998) para investigar questdes relacionadas aos estudos
organizacionais, principalmente conexas as formas de pesquisa que examinam
os paradigmas dominantes (PECI; VIEIRA, 2004). De acordo com Castanhar
(2007), a literatura sobre empreendedorismo, também langa méo da Teoria da
Estruturacdo como um referencial tedrico, sendo dois exemplos expressivos 0s
estudos de Chiasson e Saunders (2005) e Sarason (2006).

A ideia de estrutura formulada por Giddens (1999) abrange um conjunto
de regras (elementos normativos e codigos de significacdo) e recursos
(impositivos e alocativos) inter-relacionados de modo recursivo, na reproducéo
social. S&o precisamente estas propriedades de estruturacdo que permitem a
delimitacdo de tempo-espagco em sistemas sociais; viabilizam a existéncia de
praticas sociais semelhantes e lhe emprestam uma forma sistémica
(GIDDENS, 1999).

A Teoria da Estruturacdo contribui de forma a compreender a busca de
reconciliacdo entre acdo e coletividades (COHEN, 1999, p.395). Esta viséo,
guando transportada para a perspectiva da gestdo de pequenas empresas de
base tecnologica (PEBTS) pode contribuir como modelo explicativo do processo

de criacéo, desenvolvimento e manutencédo dessas empresas no mercado.

1.2 Justificativa

Em S&o Carlos, as areas de atuacdo das pequenas empresas Sao
bastante diversificadas, uma das mais relevantes é formada pelas que atuam
na base tecnologica. Tal distincdo é fruto da identificacdo de uma necessidade
do mercado e da propria estrutura da cidade que oferece um ambiente
favoravel a criacdo dessas empresas.

Estudos indicam que as pequenas empresas dependem do ambiente
para desenvolver sua estrutura, estratégias, formas de empreender e de
administrar, sendo que nem sempre essa € uma percep¢do do governo e
mesmo do empresario (TORKOMIAN, 1997; ESCRIVAO FILHO et al., 2005;
TERENCE, 2008; TORRES, 2011). E incontestavel a importancia do ambiente

no desenvolvimento das PEBTs que dependem de fatores externos diversos
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para sobreviver e para prosperar. Mas discorrer sobre o ambiente de negodcios
é discutir um tema amplo, repleto de nuances e de interpretagfes. O ambiente
de negdcios no qual as empresas atuam tem diversas facetas, tais como as
politicas, sociais e econémicas, que podem favorecer ou atrapalhar a criacdo e
a gestao de PEBTSs.

As micro e pequenas organizagbes nascem normalmente de uma
necessidade do dirigente ou do ambiente que as encoraja a existir. Souza e
Mazzali (2008) estudaram o conceito de espaco e de inser¢cdao das MPEs na
estrutura industrial e sugerem que elas devem ser estudadas como um grupo
homogéneo, mesmo com suas diferencas, pois isso facilitaria explicar questbes
“como sobrevivéncia e crescimento e, principalmente, no que tange a definicao
e a proposigao de politica econdbmica voltada a sua promogédo” (SOUZA,
MAZZALI, 2008, p. 592).

As PEBTs nasceram de um projeto do governo brasileiro de 1984. De
acordo com Torkomian et al (1996, p. 110) elas sO se tornaram viaveis com a
existéncia de capacitacdo tecnoldgica local, materializada nas universidades e
nos institutos de pesquisas em parceria com a acdo de empreendedores.
Sobre estes Uultimos recai a responsabilidade de utilizar este potencial e
direcionar os resultados das pesquisas as necessidades do mercado como
também de agir nos ambitos municipal, estadual e federal para que promovam
infraestrutura, bolsas de fomento e servi¢cos que possibilitem sua existéncia.

Isto exposto, mais do que criar modelos, € preciso compreender a
dindmica da existéncia das pequenas empresas, em especial as de tecnologia.
Assim, esta pesquisa parte do pressuposto de que existem, no ambiente onde
se desenvolvem as PEBTS, caracteristicas e movimentos que favorecem sua
criacdo e o seu desenvolvimento.

O ambiente em que estdo inseridas as PEBTs pode favorecer ou
atrapalhar sua criacdo e seu crescimento; reconhecer quais sdo as variaveis
gue interferem nesse ambiente, seu relacionamento e a percepc¢ao dos atores
guanto a esses elementos pode favorecer as PEBTs a crescerem e a
prosperarem.

Na Teoria da Estruturacdo, procurando entender a estrutura-acao

(capitulo 1, item 2) dos agentes humanos, Giddens (2009 a) oferece subsidios
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gue permitem analisar o todo social no qual as pequenas empresas se
inserem, em especial as de base tecnolégica. Neste caso, o papel é
desempenhado pelos empreséarios envolvidos na ordenagdo recursiva das
praticas sociais da criagdo e ha manutencdo destas empresas.

Baseando-se na teoria citada, ao analisar a reflexividade dentro do
contexto das PEBTS, torna-se possivel entender o processo de criacdo e de
manutencado dessas empresas considerando suas especificidades de gestéo e
a competéncia dos agentes no processo. Estas manifestagcbes podem ser
analisadas pelos individuos durante todo o tempo como um resultado das
interacdes nos espacos sociais.

De acordo com Novaes e Brunstein (2012), as propriedades estruturais
possuem caracteristicas duais e dialéticas, pois sdo meios e resultados das
praticas que se organizam de forma recursiva e reflexiva. A estrutura refere-se
nao apenas a ‘regras’ e ‘rotinas’ envolvidas na produg¢ao e na reproducao de
sistemas sociais mas também aos ‘recursos’ presentes de forma mais
duradoura dos sistemas sociais. A estrutura €, ao mesmo tempo, limitante ao
impor regra e capacitadora ao fornecer recursos.

Neste ambiente de repeticdo de acdes passadas e de experimentacao
de novas possibilidades é que os individuos se encontram e, aqui, surge a
outra dialética proposta pelo pensamento de Giddens (2009b), entre estrutura e
acao. Aspectos macroestruturais se originam destas situagdes de ‘copresencga’
(GIDDENS, 2009b, p. 70), e estes encontros sociais influenciam a solidez de
instituicbes de grande porte, mesmo que fundadas e existentes ha muito
tempo. Ou seja, as capacidades reflexivas e as acbes do ser humano estao
caracteristicamente envolvidas, de um modo continuo, no fluxo da conduta
cotidiana, nos contextos da atividade social.

Assim, a estrutura refere-se, na analise social, as propriedades da
estruturacdo que permitem a delimitacdo do tempo-espaco em sistemas
sociais, as propriedades que possibilitam a existéncia de préaticas sociais. “De
acordo com a Teoria da Estruturacdo, o momento da producdo da acédo é
também o momento de reproducéo nos contextos do desempenho cotidiano da
vida social” (GIDDENS, 2009, p. 31), como mostra a Figura 1.2.

Aplicando os construtos da Teoria da Estruturagdo a perspectiva das
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PEBTSs, observam-se os desdobramentos desses construtos nos fatores que
influem na criagdo e no desenvolvimento das PEBTS, ou seja, 0s elementos
alocativos, impositivos, normativos, e seus cédigos de significacdo, oferecem

condicdes e subsidios para que elas se estabelecam.

Figura 1.1 - Relagdo da Teoria da Estruturacéo e o ambiente das PEBTS.

Aspectos Alocativos
(universidades, centros de
pesquisas e incubadoras)

Aspectos Impositivos Estrutura-acéo Ambiente das
(conhecimento especifico

do setor) dos agentes PEBTSs baseado
Aspectos Normativos l["::> humanos~na I][ > na competéncia
(leis e apoio dos 6rgaos ordenagao dos agentes e

publicos) recursiva das interagdes

Cédigos de significacédo
(cédigos e
comportamentos que criam
identidade entre os
agentes)

Fonte: a autora

Compreender esse ambiente pautado pela Teoria da Estruturacdo € uma
forma nova de visualizar a realidade das MPEs. Como Giddens (2009) enuncia,
a Teoria da Estruturacdo baseia-se na premissa de que o dualismo
sujeito/objeto tem de ser reorganizado em termos de dualidade da estrutura.

Assim, a Figura 1.2, desenvolvida pela autora, apresenta esse dualismo
detalhado nos construtos citados; 0s aspectos normativos representam, neste
caso, o inicio do processo de estruturacdo das PEBTS, que criam regras de
funcionamento e condi¢Bes facilitadoras para o funcionamento e para o
desenvolvimento dessa estrutura, seguidos pelos codigos de significacdo, que
corroboram com a expressao “os seres humanos fazem a sua propria historia,
mas néo a fazem como querem” (NERIS; SOUZA, 2012, p. 3) e sinalizam um
processo no qual individuo e sociedade ganham importancia relativa,
determinando o0s tipos de pesquisas que devem ser desenvolvidas.
Posteriormente, apresentam-se 0s aspectos impositivos, fundamentais para o

desenvolvimento de empresas desse setor.
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A Figura 1.2 mostra que o ciclo se inicia com a criagao de leis de apoio e
incentivo a criacdo de PEBTSs, segue com o desenvolvimento de codigos de
significagdo e comportamentais dos atores envolvidos com criagdo de novos
negocios baseados em tecnologia e, quanto mais esses atores buscam novos
negocios, isso se reflete nas pesquisas realizadas nas universidades que
passam a dar suporte e énfase a esse tipo de trabalho e, finalmente depende
dos aspectos alocativos, de parcerias com essas universidades para ampliar
pesquisas.

Figura 1.2 - Ciclo de estrutura-a¢do no municipio de Séo Carlos

1 Normativos 2 Cédigos de
Universidades; Significagao
Lei que favorece a Criacdo de uma
formacéo de linguagem prépria; e
incubadoras de de novos negdcios
tecnologia no pais; baseados em
PargTec tecnologia e
d pesquisa.
4 Alocativos 3 Impositivos
Parcerias com a USP, Desenvolvimento do
UFSCar, as conhecimento
Embrapas. especifico em

tecnologia oriunda
das universidades.

Fonte: a autora

Esse processo € descrito em Giddens (2009) como o processo de

estruturacdo em si mesmo, configurado no que o autor denomina de dualidade
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da estrutura e da acéo dos atores: esta, como 0 meio e o resultado da conduta
gue ela recursivamente organiza; sO se chega aos aspectos impositivos porque
0s aspectos normativos e os codigos de significacdo assim os permitem. E,
finalmente, os aspectos alocativos, que se baseia na forma como 0s agentes
se organizam para criar regras de funcionamento e condi¢Oes facilitadoras para
o funcionamento e para o desenvolvimento dessa estrutura, voltando ao inicio
do processo num ciclo continuo. Giddens (2009b) reconhece que a realidade
social caracteriza-se pela contingéncia estrutural e pela dindmica social, pilares
da sua proposta tedrica, ou seja, 0o estudo da estruturabilidade das praticas
sociais ajuda a compreender como elas se formam e como interferem no
ambiente. Assim, o objetivo de Giddens é criar um quadro ontolégico para o
estudo das atividades sociais, significando ontolégico “uma investigacao
conceitual da natureza da acdo humana, das instituicdes sociais e das inter-
relacdes entre acdes e instituicdes” (1991, p. 201).

Aplicado a realidade das pequenas empresas de base tecnoldgica de
Sao Carlos, esse quadro tedrico favorece a compreensdo das atividades
sociais dessas empresas, da acdo de seus atores, dos cddigos de significacéo
ligados a eles, das vantagens e desvantagens desse processo, e a analise
desses processos pode ser util para direcionar esforcos que favorecam o
desenvolvimento e a gestdo das PEBTSs.

Diante do exposto, formulou-se a questao de pesquisa desta tese:

Qual a influéncia dos fatores estruturais e recursivos sob a éptica da
Teoria da Estruturacdo de Giddens para criacdo e administracdo das PEBTs de

Sao Carlos?

1.3 Objetivos

O objetivo geral do estudo é propor um esquema interpretativo da
influéncia dos fatores estruturais e recursivos a partir do modelo formado pelas
categorias (normativa, impositiva, alocativa e dos codigos de significacdo) da
Teoria da Estruturacdo para o desenvolvimento das PEBTs de S&o Carlos.

Com isso foi possivel definir os objetivos especificos da tese, que sao:

a) entender no que consistem as categorias normativa, impositiva, alocativa e
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cédigos de significacdo no ambiente das PEBTs de S&o Carlos;

b) descrever como cada uma dessas categorias sao percebidas pelos agentes
politicos, pelos gestores dos parques tecnoldgicos e pelos empresarios;

c) verificar o impacto dessas categorias no processo de gestdo das PEBTSs,
identificando: o que leva uma empresa a se instalar no municipio; seus
processos de criagcdo e de crescimento; o porqué da escolha de
determinados locais para se instalar em detrimento de outros (como
incubadoras); quais sdo os modos de entrada selecionados; como as
empresas se adaptam ao ambiente em que estao instaladas.

A fim de atender esses objetivos, foi criado um instrumento de pesquisa
para a realizacdo de entrevistas com gestores de empresas, representantes
dos parques tecnoldgicos e com o secretario de Ciéncia e Tecnologia (C&T).
Empregou-se 0o método de Analise de Conteudo associado a utilizagdo de
Infograficos para identificar a relagdo entre as categorias apresentadas pela
Teoria da Estruturagéo.

1.4  Estrutura da pesquisa

A tese esta dividida em seis capitulos. No primeiro consta a introducéo,
com apresentacdo do tema e as justificativas para o desenvolvimento do
estudo, bem como o problema de pesquisa e 0s objetivos.

O segundo capitulo reane o arcabouco teédrico referente a Teoria da
Estruturacéo partindo da visdo de Max Weber, apresentando, a seguir, a Teoria
da Estruturacdo; e complementando, uma breve apresentacdo da evolucdo do
pensamento administrativo e do ambiente organizacional.

Em seguida, no terceiro capitulo, € feito um levantamento bibliografico
de trabalhos empiricos e tedricos de outros pesquisadores sobre pequenas
empresas e, especificamente, as PEBTs e o ambiente de inovacéao, incluindo-
se uma sintese que relaciona as PEBTs e a Teoria da Estruturacao.

O quarto capitulo expde os procedimentos metodologicos adotados para
a consecucado da pesquisa. Neste capitulo, é detalhada, ainda, a classificacédo
do estudo, além do método utilizado para a construcdo do instrumento de

pesquisa.
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No quinto capitulo, € apresentada a descri¢do da cidade de Séao Carlos e
a andlise dos dados das entrevistas e a apresentacdo dos infograficos de cada
empresa em relagao aos construtos apresentados.

O sexto e ultimo capitulo trata das considerac¢des finais do trabalho a fim
de fazer uma breve revisdo dos objetivos e de contextualizar suas principais
contribuicdes, apontar as limitacdes da pesquisa e a metodologia empregada,
além de indicar caminhos para pesquisas futuras relacionadas ao tema
desenvolvido neste trabalho.
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Capitulo 2

Teoria da estruturacdo e ambiente organizacional

“Por mais que a vida tenha um sentido, s6
conhece o combate eterno que os deuses
travam entre si, ou, evitando a metéafora, sé
conhece a incompatibilidade dos pontos de
vista Ultimos possiveis, a impossibilidade de
regular os seus conflitos e, portanto a
necessidade de se decidir a favor de um ou
de outro”.

Max Weber (1864-1920).
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Por sua propria natureza, a sociologia € polémica; no entanto, para
compreender o ambiente organizacional das pequenas empresas de base
tecnologica, o relacionamento com tal disciplina e suas facetas ¢é
imprescindivel. Para desenvolver essa tarefa, a escolha de uma teoria que dé
norte e significado ao trabalho € de crucial importancia. A Teoria da
Estruturacdo, desenvolvida por Giddens (2009) é uma ampla, complexa e
possui caracteristicas proprias, capaz de auxiliar na compreensado do ambiente
bem como do seu processo de estrutura-acao.

Talvez seja interessante esclarecer de inicio que ndo se deve confundir
0 que o autor chama de “estrutura” com as definicdes apresentadas para este
termo por varios teodricos da sociologia e da administracdo em diferentes
situacbes. Para Giddens (2005, p. 64), “estrutura” refere-se a propriedades
estruturantes que possibilitam continuamente a producdo e a reproducéo
ordenada de praticas sociais ao longo do tempo e do espagco em sistemas
sociais que sdo, por sua vez, produzidos e reproduzidos pelas mesmas
préticas.

A revisdo da literatura visa contextualizar e dar consisténcia a
investigacdo ja que € a etapa do trabalho em que se discute o estado da arte
atual na area de estudo em que o fenébmeno investigado se encontra
(ACEVEDO; NOHARA, 2007). O objetivo deste capitulo é apresentar a
fundamentacdo conceitual da pesquisa, realizando uma revisdo que visa
entender os fundamentos da Teoria da Estruturacdo, de Giddens, e sua relacéo
com o ambiente organizacional.

Para isso, foram apresentados 0s seguintes temas: a secdo 2.1
contempla as bases da Teoria da Estruturacdo partindo da visdo de Max
Weber; a secao 2.2 apresenta a Teoria da Estruturacdo propriamente dita, seus
principios, conceitos importantes e contextualizacao e, finalmente, no tépico 2.3
sdo discutidos os aspectos das acdes humanas no ambiente organizacional e

uma breve apresentacdo da evolucdo do pensamento administrativo.

2.1 Visdo do ambiente em Weber

Entender o ambiente em que as pequenas empresas se desenvolvem
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implica discutir sobre a relacdo entre mudanca e estruturas sociais, de onde
provém questionamentos sobre as formas, as razbes e a importancia do
conceito de estrutura e sua relagdo intima com o processo de mudanca.

A sociologia ministra que relacdes devem ser abordadas através de um
sistema de referéncia; neste contexto, paradigmas logicos fundamentam
conceitos e estes, as defini¢cdes, facilitando, assim, o enquadramento dos fatos
ou dos fenbmenos quanto as suas propriedades sociologicas (FERRARI,
1983).

Neste trabalho, para compreender a Teoria da Estruturacdo, o interesse
se volta para a visdo de Weber buscando entender como esse classico da
sociologia desenvolve o conceito de mudanca e o de estrutura social e sua
aplicacdo a situacao atual. Tem-se como embasamento teorico a proposta de
Weber e, a partir de suas ideias, buscar-se-a compreender como se construiu a
realidade da pequena empresa.

O trabalho de Weber comumente mescla a descricdo e a prescricao e,
por vezes, € chamado de “Burocracia ldeal”. Weber propés um tipo de
organizacdo baseada em legitimidade e autoridade, na qual a equipe
administrativa de um governo agiria racionalmente e teria as seguintes
caracteristicas: impessoalidade, hierarquia e especificacdo das funcdes de
acordo com as qualificacbes profissionais, regulamento e comunicacao
formalizada (ALBROW, 1970). No entanto, o trabalho de Weber vai além.

A sociologia para Weber era entendida como a area do conhecimento
concentrada na acao social; isto significa que o foco de sua explicacao era
pautado pelas relacbes de causalidade entre o desenvolvimento da acéo e
suas consequéncias. Para isso, 0 autor reuniu um conjunto de estudos sobre
diferentes temas passando pela religido (ética protestante), economia (estudo
do capitalismo) e criando entre eles relacdes de causalidade que justificam a
formacédo do sistema capitalista e da racionalidade.

Se, no passado, Weber buscou explicacbes sobre a origem e 0
desenvolvimento do capitalismo moderno e da racionalidade discutindo as
relacbes de causalidade, € fundamental reconhecer o papel das cidades na

emergéncia desses processos, compreendendo como estas podem contribuir
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com a criacdo e a manutencdo das pequenas empresas jA que essas
contribuicdes ainda hoje nédo séo claras na literatura.

Assim, o Estado pode exercer importante papel na manutencdo das
empresas. De acordo com Campos (2001, p.12), “Weber o analisa como uma
manifestacdo histérica da politica, no qual a complexidade das atividades
sociais € formada a partir das organizagfes”.

Para Weber (1967, p. 87), as cidades, dentro do modelo tipico-ideal,
caracterizavam-se por se constituirem formas de manifestacdo do mercado e
sede do poder, pois possuiam autonomia politica. Os estudos do socidlogo
contemplam os municipios como centro de sociedades modernas, pois neles
se concentra o novo modelo de sistema produtivo, e o capitalismo pode fluir
sem obstaculos, avancando, combatendo e substituindo formas econdémico-
sociais fundamentadas na tradigao.

Observa-se aqui o papel econémico do Estado e, no caso desta tese dos
municipios, o de oferta de subsidios de estrutura, de apoio e, também o de
intervencdo em diversos dominios, como educacéao, saude, economia e cultura,
gue dardo suporte a criacdo de novas pequenas empresas, pois estas
precisam de mao de obra qualificada, e seus funcionarios precisam de lazer e
de servicos de saude.

Outra perspectiva dos estudos de Weber € destacada por Cohn (1982),
ao observar que o autor classico compreende a acdo social como um
fendbmeno individualista, ou seja, o ponto de partida da acdo social é o
individuo, pois é ele quem a inicia, imprime sentido a suas acfes e, ao agir,
considera sua interacdo com outros, explicando os fenbmenos sociais a partir
da compreensdo da motivacdo dos individuos para agir.

Todos esses fatores em conjunto levam a uma mudanca cultural no
comportamento dos individuos, afetam a realidade historica e oferecem as
acOes empreendidas uma nova significacdo cultural. Quando se reflete sobre
essas variaveis no contexto organizacional, observa-se que o pensamento de
Weber se desenvolve em trés perspectivas: a da absorcdo dos processos
analiticos da sociologia interpretativa (verstehende Soziologie), a da discusséo
do formalismo burocrético e a dos sistemas de poder e de sujeicao internos as

organizagoes.
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Weber defende a ideia de que a realidade n&o pode ser simplificada por
nenhum esquema conceitual. Ha& duas razfes para isso, que ele chamou de
hiatus irracionalis, entre a realidade e o conceito: a realidade € concreta,
individual e definida pela singularidade de suas propriedades, enquanto o
conceito € necessariamente abstrato e geral; a realidade é infinitamente
complexa, tanto quantitativa quanto qualitativamente, de forma que nenhum
conceito pode detalhar todas as suas nuances (THIRY-CHERQUES, 2009). E
esse principio também pode ser observado na Teoria da Estruturacdo, que ndo
busca definir parametros para entender as relacdes da sociedade e suas
praticas estruturantes.

Outra relevante contribuicdo de Weber relacionada a Teoria da
Estruturacdo esta na concepcdo de racionalizacdo e de racionalidade;
resumidamente, percebe-se que o termo racionalizacdo, como utilizado por
Weber, significa a reducao a racionalidade de todos os aspectos da vida social.
A racionalizac&o é um processo, é uma ordenacao daquilo que, sob a éptica da
cultura ocidental, se encontra distribuida aleatoriamente, do ndo econdémico, do
estado “natural” das coisas. Ja a racionalidade €, para Weber, tanto
explanandum, a explicacdo dos processos sociais, quanto explanans, a
racionalizacdo do mundo desencadeada por esses processos.

De acordo com Thiry-Cherques (2009, p. 903), quando Weber se refere
a racionalizacdo no mundo contemporaneo, ele tem em mente a importancia
crescente das instituicbes formal e substantivamente racionais. A
racionalizacdo da acao “é a substituicdo da submissado intima dos costumes
pela adaptacdo planejada a uma situacdo objetiva de interesses [...] seja
racionalizando valores, seja racionalizando os fins [...]".

O termo racionalizacdo, em Weber, diz respeito a acfes sociais
racionalmente orientadas. E o processo de introducdo de racionalidades, ou do
gue, em diferentes épocas e lugares, se julga ser racional. Weber diferencia a
racionalidade formal da substantiva e explica a diferenca entre a racionalidade
meio finalistica e a racionalidade quanto aos valores.

De acordo com Weber (1950), a racionalidade formal € constituida pela
calculabilidade e predicabilidade dos sistemas juridico e econédmico. No ambito

das organizacdes, a racionalidade formal est4 presente nos sistemas como o
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contabil e o burocratico. Implicam regras, hierarquias, especializagéao,
treinamento. A racionalidade substantiva é relativa ao conteido dos fins
operacionais dos sistemas legal, econdmico e administrativo. Difere da formal
por ter uma légica estabelecida em funcdo dos objetivos e ndo dos processos
(THIRY-CHERQUES, 2009).

Thiry-Cherques (2009, p. 899) enfatiza ainda que:

[...] a segunda distingdo, entre as racionalidades meio
finalistica e valorativa, deriva do fato de existirem varios tipos
de acgbes e cada tipo corresponde a um grau de maior ou
menor racionalidade. A acao que é racional quanto aos fins que
se propde a alcancar, a acao que é racional quanto aos meios
empregados, a acgado “afetiva”, que é racional quanto aos
sentimentos, a acao tradicional que estd proxima da
irracionalidade, ja que fundada unicamente no habito. De modo
gue um comportamento racional ndo precisa, hecessariamente,
obedecer a uma ldgica finalistica. Pode ser “valor-racional”,
sempre que seus fins ou seus meios sejam religiosos, morais
ou éticos e nao diretamente ligados a logica formal, a ciéncia
ou a eficiéncia econémica [...].

O prestigio dos estudos de Weber pode ser observado na atualidade; ele
nao criou o conceito de racionalizagdo, mas sistematizou o conceito e o tornou
analiticamente util. Conforme exposto por Thiry-Cherques, (2009) a ideia
weberiana de racionalizacdo perpassa o0 século XX, esta representada na
literatura (Brave New World, 1984), no cinema (THX 1138, 2001, Brazil) e,
reflexivamente, no pensamento social (Mcdonaldizacdo das relagdes sociais), 0
marco da cultura norte-americana.

As definicdes de racionalidade e de racionalizacdo permitiram a Weber
evidenciar o valor das ideias na determinacdo das acdes humanas e como o
processo evolutivo do Ocidente alterou ndo s6 a organizacéo do trabalho mas
também o significado dele para a personalidade humana. Isso ainda levou o
sociblogo a analisar a importancia das cidades no desenvolvimento do
capitalismo moderno.

Outra discusséo importante sobre Weber é o ensaio “A Cidade”, que se
configura como explicitacdo de uma ideia que percorre toda a sua obra: a de
gue alguns fatos sociais e econdmicos (como o0 desenvolvimento do

capitalismo moderno) somente poderiam ter ocorrido no Ocidente; a construgao
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de uma narrativa em torno de um meétodo comparativo entre 0s sistemas
sociais, politicos e econdmicos entre diversas cidades da Asia e as da Europa
ndo €, pois, estranha a essa formulacao.

Apesar de aparecer como publicagdo isolada, mesmo nos estudos de
histéria e de urbanismo, ao estudar o ambiente em que as pequenas empresas
de base tecnoldgica se desenvolvem, essa perspectiva ndo pode ser deixada
de lado.

Ao escrever “A Cidade”, Weber (1967) ndo pretendia criar uma tipologia,
mas questionar o papel dessa instituicdo no desenvolvimento do capitalismo,
estudo que ficou em segundo plano quando o autor passou a enfatizar a
importancia do Estado para essa questdo. No entanto, sua analise da estrutura
comparativa e do material empirico-historiografico ndo pode ser
desconsiderada.

Para compreender o ambiente das empresas, 0s passos de Weber
fazem sentido, pois, primeiramente é considerado o estudo da cidade ao longo
da historia, entendendo como sua estrutura se desenvolveu,considerando
aspectos institucionais: econdémicos, politicos, juridicos, religiosos, culturais,
estrutura de classes ou estamentais (SOUSA, 2010).

E, de acordo com Sousa (2010), o processo de construcdo desse
conhecimento é erratico (pois passa de uns temas a outros sem qualquer
explicacdo ou estruturacdo); parece que nunca se chega a uma concluséao
definitiva e da-se em constantes saltos no tempo, agregando o que parece
irrelevante como substancial.

[...] Disso resulta que todo o conhecimento da realidade é
sempre o conhecimento subordinado a pontos de vista
especificamente particulares. Quando exigimos do historiador
ou do sociblogo a premissa elementar de saber distinguir entre
0 essencial e o secundario, de possuir para esse fim os pontos
de vista necessarios, queremos unicamente dizer que ele
devera saber referir — consciente ou inconscientemente — 0s
elementos da realidade a “valores culturais” universais, e
destacar aquelas conexf8es que, para nds, se revestem de
significado. E se é frequente a opinido de que tais pontos de
vista poderao ser “deduzidos da prépria matéria” isto apenas se
deve a ilusdo ingénua do especialista que ndo se da conta de
que — desde o inicio e em virtude das ideias de valor com que
inconscientemente abordou o tema — destacou da absoluta
imensidade um fragmento infimo e, particularmente aquele cujo
exame |lhe importava [...] (WEBER, 2001, p. 131).
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Nota-se na citagdo anterior que, para Weber, importava deixar implicita,
na sua metodologia, a no¢do de que sua leitura dos fenbmenos era provisoria e
uma entre outras plausiveis possibilidades, como também sdo muitas as
possibilidades de combinacéo de fatores que contribuem para a construcao da
ideia de cidade.

Outra premissa presente na visdo sobre as cidades é a ideia de
comparagcdo para mostrar semelhancas e diferencas, e identificar
peculiaridades, pois “0 que Max Weber busca € a singularidade histérica: as
caracteristicas individuais e irrepetiveis de uma situacgdo histérica localizada no
tempo e no espago” (SANTOS, 2010, p. 114).

O que Weber pretende é a construcdo de um tipo-ideal, definida como:

[...] Nem toda a “cidade”, no sentido econémico, e nem toda a
fortaleza submetida, no sentido politico-administrativo, a um
direito especial dos habitantes era uma “comuna” [...] pois para
iSSO era necessario que se tratasse de povoados com carater
artesanal-comercial pelo menos relativamente desenvolvido,
gque apresentassem as seguintes caracteristicas: 1) uma
fortificacdo, 2) um mercado, 3) um tribunal préprio e pelo
menos parcialmente um direito proprio, 4) carater de
associacdo e, ligadas a este, 5) autonomia e autocefalia pelo
menos parciais e, portanto, uma administracdo realizada por
autoridades, em cuja nomeacdo participassem de alguma
forma os cidaddos como tais [...] (WEBER, 2009, p. 409).

Buscando utilizar essa visdo de cidade no contexto atual, observa-se
gue isso implica um maior empenho para se incluirem cidadaos, tantos quanto
possivel, como atores na criacdo daquilo que possa atravessar essa barreira,
embora tudo 0 que passe atraves dela se estabeleca de modo
institucionalizado, com todas as desvantagens em termos da perda de
espontaneidade das aclGes e das interacfes, ou seja, de tornar legitima a
participacéo desses atores.

Além disso, cabe ressaltar o papel dagueles que colocam em pratica as
politicas de acdo e de institucionalizacdo, direcionando-as as necessidades
desses atores. Nao se pretende aqui discutir politicas publicas, mas levantar a
guestdo da importancia da cidade ao exercer seu papel econémico,
administrativo e politico, criando um ambiente que favoreca seus cidadaos ao

contribuir com seu desenvolvimento.
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Ao destacar o papel fundamental das cidades no desenvolvimento de
um novo sistema econdmico, Weber sinaliza a necessidade de compreender o
ambiente em que as empresas estdo inseridas. No entanto, a sua visédo é
ampla; torna-se, dessa forma, fundamental identificar as varidveis presentes no
ambiente. A Teoria da Estruturacdo de Giddens, ao descrever 0s aspectos
estruturais e o0s recursivos, ajuda na compreensao do ambiente de forma mais
detalhada, como um ciclo que se retroalimenta conforme a estrutura-acéo

ocorre.

2.2 Teoria da Estruturacao de Giddens

Uma das discussfes tedricas mais debatidas na sociologia é a relacéao
entre acao e estrutura. Essa contenda teodrica se aplica também as reflexdes
sobre os aspectos culturais e do ambiente e atinge as pequenas empresas.
Desde os autores classicos, a sociologia se preocupa em compreender a
relacdo que se da entre as acOes praticadas pelos individuos e as estruturas
gue possam ou hao existir, mais ou menos sistematizadas, na sociedade em
gue foram socializadas. Assim, diferentes tedricos, entre eles, Marx (1978),
Schumpeter (1982), Bourdieu (1985), Durkheim (1987), Weber (1999), Redclift
e Woodgate (1994), Polanyi (2000), pensaram na natureza da acdo humana e
sua relacdo com as instituicbes sociais. Esse debate dividiu, por um bom
tempo, o pensamento sociolégico em duas perspectivas dicotbmicas: o
funcionalismo e o estruturalismo.

Giddens, sociologo, se introduz neste contexto que atenta a relacao
entre sociedade e individuo. Giddens (2009a) assinala que seu objetivo é
“‘estabelecer uma abordagem das ciéncias sociais que se afaste de maneira
substancial das tradicdes existentes do pensamento social” (GIDDENS, 2009a,
p. IX — prefacio). Deste modo, do ponto de vista metodolégico, realiza uma
sintese entre a sociologia estrutural e o funcionalismo, de forma que conjugue
estrutura e acdo numa teoria s, intitulada de Teoria da Estruturacao.

‘O estruturalismo e o funcionalismo enfatizam fortemente a
preeminéncia do todo social sobre suas partes individuais” (GIDDENS, 2009a,

p.1). Ainda de acordo com o autor, essas duas visfes se assentam num
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imperialismo do objeto social, exatamente o que Giddens busca questionar ao
formular a Teoria da Estruturacdo, pois o dominio basico de estudo das
ciéncias sociais, de acordo com ela “ndo é a experiéncia do ator individual nem
a existéncia de qualquer forma de totalidade social, mas as praticas sociais
ordenadas no espaco e no tempo” (GIDDENS, 2009a, p. 2). As atividades
sociais humanas, assim como alguns itens auto-reprodutores na natureza, Sao
recursivas.

A critica do sociélogo ainda se amplia ao dizer que a espécie de
“cognoscitividade” apresentada na natureza é distante das aptidées cognitivas
expressas pelas pessoas. E na conceituacdo de “cognoscitividade” humana e
no seu envolvimento na acdo que Giddens utiliza, de forma peculiar, as

contribuicdes da sociologia interpretativa, como se vé em:

Na teoria da estruturacdo, um ponto de partida
hermenéutico é aceito na medida em que se reconhece
que a descricdo das atividades humanas requer
familiaridade com as formas de vida expressas naquelas
atividades. E a forma especificamente reflexiva da
‘cognoscitividade’ dos agentes humanos que esta mais
profundamente envolvida na ordenacdo recursiva das
préticas sociais (GIDDENS, 2009a, p. 3).

Entender a estrutura-acéo significa compreender as contextualidades de
interacdo inerentes a investigacdo da reproducdo social. O contexto onde a
estrutura se estabelece envolve o0 espaco-tempo (com seus marcos simbolicos
e fisicos); “a percepcédo consciente dos atores sociais envolvidos e 0 uso
desses fendbmenos reflexivamente para produzir a acdo” (GIDDENS, 2009a,
p.332).

Assim, outro conceito importante na Teoria da Estruturacéo refere-se a
reflexividade. Giddens argumenta que a continuidade das praticas sociais
presume reflexividade e esta sO € possivel porque as praticas se tornam
nitidamente as mesmas através do espaco e do tempo. “Logo, a reflexividade
deve ser entendida ndo meramente como autoconsciéncia, mas como o carater
continuo da vida social” (GIDDENS, 2009a, p. 3).

O ser humano é um agente intencional, tem razfes para agir e para

desenvolver suas atividades, €& capaz de elaborar discursivamente as
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justificativas de suas agOes. Assim, ndo se podem tratar as acdes humanas
dentro de “motivos” puramente filoséficos impostos pela sociedade ou pela
estrutura; deve haver uma contextualizacédo de espaco-tempo, e a reflexividade
tem esse norte de monitorar continuamente a acao, entendendo-a mais como
um processo do que como um estado e, ainda, considerando a competéncia
dos agentes nesse processo.

Como dito anteriormente, outro traco comum entre Weber e a Teoria da
Estruturacdo estd na ideia de racionalidade e de racionalizagdo; essa
diferenciacdo dos tipos de racionalidade ajuda a compreender a Teoria da
Estruturacdo, pois € fundamental para o entendimento de consciéncia prética.
No entanto, ndo se pode deixar de destacar que os valores ndo sao
demonstraveis por métodos cientificos, mas podem ser analisados como objeto
da compreenséo (Verstehend, no original). Nem tampouco valores podem ser
considerados “superiores” a outros; afinal, a sua hierarquia é cultural no sentido
contemporaneo do termo. Nem tudo que ndo € racional recali,
necessariamente, na irracionalidade. Weber (1950) aponta que valores nédo sao
irracionais por eles mesmos, mas somente quando avaliados a partir de uma
perspectiva pré-determinada.

O raciocinio de Giddens (2009a), na Teoria da Estruturacéo, é de que,
na vida social, se conjetura a relacdo entre a acdo social do individuo e as
propriedades das coletividades. A sociedade é produzida e reproduzida pelos
préprios agentes sociais. Sao eles os responsaveis por construir, manter ou
transformar suas proprias circunstancias histéricas bem como as formas
estruturadas que se apresentem na sociedade. Dessa forma, o sociélogo
demonstra sua resisténcia a uma perspectiva modular, pois, para esse autor,
nao se pressupdem necessidades universais nem para as coletividades, nem
para os atores sociais, sendo, portanto, incorretas as teorias positivistas ou
funcionalistas.

Giddens (2009a) aceita a conversacdo e a hegociacdo de significado,
caracteristicas proeminentes das praticas sociais, enfatizadas pelos teoricos da
acao. Contudo, a analise que realiza vai além da consideracdo dos modos de
conduta, de comunicacdo e de como decorrem as interacdes sociais avaliadas

apenas pelos sujeitos das acdes. A concep¢do de acao na teoria da
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estruturacdo “resiste as polaridades do determinismo total e da liberdade total,
ao mesmo passo que preserva todas as possibilidades entre esses dois
extremos” (COHEN, 1999, p.411)

O pensamento deste autor considera a acao individual e a relacao desta
com as estruturas ou com o0s sistemas sociais. Mesmo que se verifiquem
regularidades nas condutas dos agentes sociais, para Giddens (2009a), em
gualquer momento histérico, em qualquer sequéncia de conduta de qualquer
agente, este poderia ter atuado de maneira diferente daquela como atuou. No
entanto, o referido autor ndo nega que grande parte da vida social consiste em
regularidades de conduta dos atores, mas se posiciona em relacdo a estas
dizendo que nunca seriam produtos de uma ordem de uniformidades histéricas.

Assim, o0 conceito de agao s pode ser adequadamente percebido pelos
diferentes modos de atividades historicamente especificos, pois todas as
praticas e as circunstancias estdo sujeitas a mudanca. A Teoria da
Estruturacdo sempre considera que 0s agentes sociais detém a capacidade de
agir de um modo diferente do que fazem. Os atores tém autonomia sobre as
regras, sobre os padrdes sociais, tanto que ndo ha nenhuma garantia de que
0s agentes irdo reproduzir seus comportamentos.

A Teoria da Estruturacdo considera as praticas sociais ordenadas no
espaco e no tempo. De acordo com Giddens (2009a, p. 3), a continuidade de
praticas implica reflexividade, como “algo assentado na monitoragao continua
da acado que os seres humanos exibem, esperando o mesmo dos outros”; afinal
“as regras e os recursos esbogados na produgédo e na reproducao da agao
social sdo, ao mesmo tempo, 0s meios de reproducdo do sistema
recursivamente organizado, esta é a dualidade da estrutura” (GIDDENS,
20094, p. 15).

Ao estudar as relacfes sociais, € preciso identificar tanto a padronizacéo
destas relacbes no tempo-espaco, considerando a reproducdo de praticas
localizadas, quanto seu arquétipo, envolvendo uma ordem potencial de “modos
de estruturagao” recursivamente implicados em tal reproducédo. A estrutura sé
existe como presenca espaco-temporal em suas exemplificacdes de praticas
sociais reproduzidas e com tracos orientadores da conduta de agentes

humanos que sédo dotados de capacidade cognoscitiva. As praticas sociais que
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possuem maior extenséo espaco-temporal séo designadas como instituicoes.

Para Giddens (2009a), a dualidade da estrutura implica que
desconsiderar a reproducdo de regularidades no dia-a-dia torna inviavel
determinar como as propriedades estruturais resistentes sdo geradas e
mantidas; inversamente, ao nao considerar as propriedades estruturais, torna-
se impossivel determinar as circunstancias que 0s agentes requerem para
reproduzirem tais regularidades.

O raciocinio de Giddens pressupde que as relacdes sociais remetem a
estruturacdo das praticas nos sistemas sociais. Elas sdo compreendidas como
reproducdo das formas estruturais da praxis social, sendo constituidas por
meio das regras fixadas nas praticas de interacdo, em conformidade com o
posicionamento dos individuos no espaco social, com suas categorias e seus
vinculos simbdlicos.

A estrutura ndo existe independente do conhecimento que os agentes
possuem a respeito do que fazem em sua atividade cotidiana. Os atores sociais
humanos sempre sabem o que estdo fazendo no nivel da consciéncia
discursiva, sob alguma forma de descricdo (GIDDENS, 2009a, p. 22).

Todos esses fatores em conjunto levam a uma mudanca cultural no
comportamento dos individuos que afeta a realidade histérica e oferece as
acOes empreendidas uma nova significacdo cultural. Ela pode ser observada
na realidade da pequena empresa da atualidade, pois €& através da
identificacdo cultural, ou na busca desta, que se desenvolvem o0s Arranjos
Produtivos Locais (APL) e os polos de producdo. Em torno disso, faz-se um
complexo singular de conexdes - empresas, municipios, universidades, escolas
técnicas, individuos, uma sociedade - criando um ambiente propicio para que

essas organizacdes possam desenvolver-se e prosperar.

2.3 Acao humana e Ambiente Organizacional

A definicdo de ambiente organizacional ndo é facil, tampouco é precisa
na literatura; assim, esta sessdo pretende definir algumas perspectivas do
ambiente organizacional e a importancia da acdo humana nessa demarcacao.

De acordo com Junquilho (2001, p. 1),
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[...] a agdo humana nas organizag6es € definida a partir de um
processo de construgéo social que ocorre ao longo do tempo e
do espaco, constituindo-se num conjunto de praticas
complexas e distintas que depende, dentre outros fatores, da
maneira particular como cada ator organizacional apreende
papéis a ele designados, da relacdo com outras pessoas, bem
como dos contextos culturais nos quais estédo inseridos.

Daft (2008) define o ambiente organizacional como sendo todos os
elementos que existem fora dos limites da organizacdo e que tém potencial
para afeta-la. Os autores dessa area tém diferentes perspectivas sobre o
ambiente, mas normalmente buscam formas de classifica-lo. Existem varias
propostas de classificacdo dos componentes do ambiente organizacional
externo. Katz e Kahn (1987), por exemplo, defendem a ideia de que esses
componentes sao: a) valores sociais, b) aspectos politicos, c) aspectos
econdmicos, d) aspectos informacionais e tecnologicos, e) aspectos fisicos;
Bateman e Snell (1998) os classificam em: a) competitivo e b) macroambiente;
para Schermerhorn Jr. (1999), séo: a) especifico e b) geral; Daft (2008)
classifica em: a) tarefas e b) geral.

Uma classificacdo semelhante € delineada por Auster e Choo (1994) que
apontam no ambiente organizacional a seguinte subdivisao:

a) cliente: refere-se aquelas empresas ou individuos que adquirem os produtos
Ou 0s servicos da empresa;

b) concorréncia: abrange todas as empresas com as quais a empresa em
guestdo compete no mercado;

c) tecnoldgico: consiste de tendéncias relativas ao desenvolvimento de novos
produtos e processos, inovacdes em tecnologia de informacgéo, tendéncias
cientificas e tecnoldgicas, etc.;

d) regulatério: envolve legislacdo e regulamentacdo nacional, regional ou local
e desenvolvimentos politicos nos diversos niveis de governo;

e) econdmico: sdo os fatores relativos a mercados de capitais, mercados de
acles, taxas de inflacdo, resultados de balanca comercial, orcamentos do
setor publico, taxas de juros, indices de crescimento econémico, dentre
outros;

f) sécio-cultural: relacionam-se a aspectos, tais como: valores da populacéo,

ética referente ao trabalho, tendéncias demograficas e outros.
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Essa classificacdo de Auster e Choo (1994) pressupbe que o ambiente
oferece uma estrutura que influencia direta ou indiretamente nas organizagoes;
esses fatores podem ser complexos. E essa relacdo do ambiente com a
estrutura criada merece um estudo mais aprofundado ja que, para Escrivao
Filho et al. (2005), o ambiente organizacional é caracterizado pela literatura
administrativa de modo bastante vago; falta contextualizagéo dos fendmenos e
compreensao da dinamica social e econdmica.

Em outras palavras, os conceitos apresentados nao se desvinculam da
acao humana, nem tampouco deixam de analisar o ambiente organizacional
sob a influéncia dos aspectos culturais, sociais e econdmicos, atrelando acao e
estrutura, por meio de um processo dinamico de construcdo e de reconstrucéo
da vida social, qualificado por aquilo que Giddens (2009) nhomeou de dualidade
da estrutura.

Observa-se, ainda, que nao se busca aqui fazer uma analise do
ambiente como fator estratégico para as empresas, e sim compreender como o
ambiente externo pode favorecer ou atrapalhar o desenvolvimento das
pequenas empresas de tecnologia. Sendo assim, a analise é muito mais
realizada sobre as condi¢des existentes do que do ponto de vista da criacdo de

estratégias.

2.3.1 Evolucdo do pensamento administrativo em torno do ambiente

organizacional

As perspectivas estruturalista-sistémica e contingencial estudam o
comportamento organizacional partindo do pressuposto de que este € moldado
por uma série de mecanismos impessoais que atuam como restricbes externas
sobre os agentes (ASTLEY; VAN DE VEN, 1983). De acordo com Carvalho
(2010), o ambiente organizacional passou a ser objeto de estudo da Teoria
Administrativa a partir do Movimento Estruturalista-Sistémico (1950-1965), que
envolve duas etapas: Estruturalismo e Teoria dos Sistemas.

Os conceitos referentes ao estruturalismo derivam da antropologia de
Lévi-Strauss, observam a estrutura em sua totalidade, colocando o todo acima

das partes que o compdem e tendo caracteristicas que ndo pertencem a
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nenhuma delas (MOTTA; VANCONCELOS, 2004). Nas organizag0es, esse
fator transparece no relacionamento entre as partes da estrutura, ou seja, no
inter-relacionamento entre departamentos para alcancar os objetivos pré-
estabelecidos. No entanto, a teoria estruturalista era pautada por conceitos
sociolégicos com o0s quais 0os administradores pouco simpatizavam e, assim,
ocorreu uma mudanca para a teoria de sistemas abertos; na verdade, na
observacdo de Escrivao Filho (2006), € mais uma mudanca de linguagem do
gue de conteudo.

A etapa do pensamento sistémico tem, como principal caracteristica, de
acordo com Capra (1996), o fato de emergir simultaneamente em varias
disciplinas na primeira metade do século XX, especialmente na década de 20.
Os pioneiros do pensamento sistémico foram os biélogos, que enfatizavam a
concepcao dos organismos vivos como totalidades integradas, desenvolvida
pelo bidlogo alemédo Bertalanffy (1968); suas premissas sao utilizadas para
analisar organizacdes, dentro da concepcao de sistema aberto (ABREU, 1982).

Nesta linha de pensamento, as organiza¢des passaram a ser estudadas
como um conjunto de subsistemas em constante interacdo, com mecanismos
de retroalimentacdo e de sensores que permitem ao sistema maior de que
fazem parte no caso do ambiente, reconhecer as mudancas de direcdo em
relacdo aos objetivos planejados e buscar formas de reorientar a meta
inicialmente tracada.

Assim, surge a ideia de que a empresa deve adaptar-se ao ambiente
para sobreviver (ABREU, 1982), conforme postulada pela teoria da
contingéncia. Uma teoria € um conjunto de conhecimentos que apresentam
credibilidade para explicar ou interpretar um fenébmeno, e a teoria da
contingéncia baseia-se na premissa da inexisténcia de um modelo pronto que
se adapte a todas as empresas em todas as circunstancias, pois as mudancas
gue ocorrem no ambiente, interno ou externo as organizacBes, gerardo
impactos e determinados tipos de situacdes.

A teoria da contingéncia oferece um panorama teorico do
comportamento organizacional destacando a maneira pela qual as
contingéncias, como a tecnologia e as pressdes ambientais, afetam o

desenvolvimento e o funcionamento das organizagbes. Além disso, as
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contingéncias terdo influéncia direta na estrutura das organiza¢es, nos niveis
de formalizacdo, de especializacdo, de diferenciacdo e de burocratizagéo
(COVALESKI; DIRSMITH; SAMUEL, 1996).

Os estudos que utilizam estes conceitos na administragéo despontaram
na década de 1960. Em uma perspectiva sobre a evolucado desse estudo, Reid
e Smith (2000) declaram que, enquanto os estudos da década de 1960
explicam como a estrutura organizacional é formada, os trabalhos
contemporaneos utilizam a teoria da contingéncia para analisar como
circunstancias especificas moldam os sistemas gerenciais.

Covaleski, Dirsmith e Samuel (1996) também verificam a utilizacdo da
teoria da contingéncia na administracdo. Entre as teorias sociolégicas
abordadas pelos autores, estdo o institucionalismo, a teoria da estruturacéo e a
teoria da contingéncia. Esses autores laboraram na revisdo dessas teorias e
estabeleceram uma distingédo entre a teoria econémica neoclassica e as teorias
contemporaneas sociais e da psicologia organizacional.

Os elementos estruturais-funcionais do sistema colocam em evidéncia
as pressbes e as contrapressdes, tanto de origem externa quanto interna.
Parsons (1951) considera os sistemas sociais como tricotbmicos: trans-
humano, humano e infra-humano, possuindo as caracteristicas estruturais e
funcionais de todo sistema “aberto”. Desta forma, o intercambio com o meio
ambiente é essencial para garantir ao sistema a viabilidade e a capacidade de
se sustentar ou de mudar (BUCKLEY, 1967). Ao se considerarem 0s sistemas
sociais um tipo especial de sistema aberto, Parsons (1951) descreve o0s
sistemas sociais como sendo uma pluralidade de atores que interagem entre si,
em uma determinada situacdo que tem pelo menos um aspecto fisico. Os
atores sao motivados por uma tendéncia a “obter um 6timo de satisfagdo” cujas
relacbes com suas situacdes — incluindo os demais atores — séo caracterizadas
e definidas por um sistema de simbolos culturalmente estruturados e
compartilhados.

Neste contexto, a teoria dos sistemas oferece uma orientacdo ao
analisar que todas as manifestacbes humanas, individuais ou grupais, séo
tratadas como corretas ou incorretas pela comunidade. Esses esquemas de

referéncia afetam elementos da estrutura social, tais como: 0s grupos sociais,
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as associacgdes voluntarias, as organizacdes complexas, as instituicdes sociais
e também as micro e pequenas empresas.

Essa combinacdo de orientacdo e de estrutura é importante para se
avaliar o sistema social como “sistema aberto” quanto ao seu estado de
‘repouso” ou “equilibrio”, “mudanca’ ou “transformacio”, “adaptagdo” ou
“assimilacdo”, inclusive o direcionamento de suas acdes de acordo com as
caracteristicas do sistema, que sdo enumeradas em nove por Katz e Kahn
(1987, p.35):

1. Importacdo de energia; 2. A transformacédo; 3. Output; 4.
Sistemas como ciclos de eventos; 5. Entropia negativa; 6. Input
de informacao, feedback negativo e processo de codificacéo;
7. Estado firme e homeostase dindmica. 8. Diferenciagéo; 9.
Equifinalidade.

Aléem de Katz e Kahn (1987), € preciso citar os estudos de Trist (1983),
um dos criadores do Modelo Socio-técnico, que desenvolveu uma forma de ver
a gestao do trabalho, cuja caracteristica basica é a otimizacdo conjunta dos
sistemas técnico e social na execucdo do seu projeto organizacional. O
enfoque soécio-técnico visualiza a organizagdo como um sistema aberto no qual
0S aspectos sociais e técnicos devem ser gerenciados concomitantemente em
busca da eficacia organizacional, possibilitando a interacdo entre os diversos
setores da organizacdo e o ambiente, propiciando harmonia no alcance de
seus objetivos. Esta visdo organizacional, a partir de sua concepgao, provocou
transformacgdes substanciais no entendimento sobre os modelos gerenciais da
organizacao, como mostra o Quadro 2.1 a seguir.

Assim, consideradas no ambito teorico, a teoria estruturalista e a teoria
dos sistemas levam ao desenvolvimento de novos conceitos que passam a
integrar 0 pensamento organizacional e a interligar diferentes disciplinas
cientificas (MORGAN, 1996).

Segundo Morgan (1996, p. 342),

[...] 0 modo de raciocinar a respeito da organizacao influencia
0 modo pelo qual é empreendido o processo de organizacao,
sendo assim, possivel superar muitos problemas comuns

aprendendo-se a ver e a compreender a maneira de organizar,
de tal modo que novas formas de acao surjam.
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Quadro 2.1 Comparacao entre os paradigmas
VELHOS PARADIGMAS NOVOS PARADIGMAS

Componente tecnoldgico é imperativo Conjunto dos sistemas técnico e social

O homem é extensdo da maquina O homem e a maquina se completam
O homem é um componente O homem € um recurso a ser
descartavel desenvolvido

Divisdo do trabalho, exigindo baixas Trabalho em grupo e incremento das
habilidades habilidades

Controle externo, supervisao Controle interno, auto-regulacao
Grande numero de niveis hierarquicos | Baixo nimero de niveis hierarquicos e
e estilo autocratico estilo participativo

Competicao Cooperacéao no trabalho
Consideram-se apenas o0s interesses Consideram-se os interesses individuais e
da organizacao sociais, além dos organizacionais
Descomprometimento Comprometimento

Baixa taxa de mudanca Inovacgbes

Fonte: Adaptado de Trist (1983).

Morgan (1996) indica, ainda, que a andalise e a observacdo de uma
organizacdo devem ser pautadas por alguma teoria relacionadas a situacao
gue esta sendo objeto de estudo. Esta teoria € utilizada para fazer um exame e
a interpretacao da realidade.

Este trabalho se pauta pelos fatores estruturais e recursivos apontados
pela Teoria da Estruturacéo; a Figura 2.1 faz a sintese deste capitulo; parte de
Weber para explicar o papel das cidades e das acdes sociais no
desenvolvimento das organizacdes. Esses pressupostos influenciam a Teoria
da Estruturacdo sendo observados na padronizacdo das acées no tempo e no
espaco e na acdo social dos atores, relacionando-se com o ambiente
organizacional, dentro da perspectiva dos fatores externos que interferem na
criacdo e no desenvolvimento das organizacdes e da acdo humana como uma

construcédo social.



Figura 2.1 Sintese do Capitulo 2

Weber

Cidades como manifestagoes do poder
que interferem nas organizacdes

Acdes sociais e racionaliza¢do

Padronizagdo das agdes no tempo e no Agdo social e autonomia dos autores
espaco num ciclo de estrutura-acdo sobre as regras

Ambiente organizacional

|¢

Elementos externos que afetam a Ac¢do humana como uma construcdo
organizagdo social

Fonte: A autora.
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Pequenas Empresas de Base Tecnologica e

Ambiente de Inovacéao

"Todas as inovacdes eficazes séo
surpreendentemente simples. Na verdade,
maior elogio que uma inovacdo pode
receber € haver quem diga: isto é 6bvio. Por
gque nao pensei nisso antes?"

Peter Drucker (1909-2005)
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A preocupacgao da sociedade em incentivar e em desenvolver pequenas
empresas de base tecnolégica (PEBTS) se justifica pela contribuicdo que este
tipo de empresa pode trazer para o pais. Entretanto, compreender seu
conceito, contexto, seu desenvolvimento é tarefa repleta de desafios.

Com o aumento da importancia do papel das pequenas empresas, a
literatura vem abordando esse aspecto mostrando que elas o cumprem em
praticamente todas as economias. As pequenas e médias empresas
apresentam-se como relevantes no contexto sécio-econémico, sendo
identificadas como poderoso fator de promocgéo social, base da estabilidade
politica e forca propulsora do desenvolvimento, dada sua capacidade de,
simultaneamente, gerar empregos e incorporar tecnologia (TERENCE;
ESCRIVAO FILHO, 2001).

O relatorio do Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2010) avaliou
gue, dentre as empresas, as pequenas representam a grande maioria (entre 86
% e 99 %); alem disso, a maior parte entre elas (mais de 70%) € muito
pequena (menos de 20 empregados) e tem papel econdmico e social
fundamentais.

Este capitulo visa apresentar o conceito de PEBTS, partindo do conceito
de micro e pequena empresa (MPE) e pretende mostrar que elas constituem
um dominio de estudo em si e devem ser analisadas como tal. Para isso, 0
capitulo se divide em seis secfes, sendo que a 3.1 apresenta as pequenas
empresas, seu contexto e critérios de definicdo; a 3.2 descreve as
especificidades de gestdo das pequenas empresas; posteriormente, na 3.3,
séo tratadas diretamente as PEBTS, seu histérico e sua importancia econémica
e social; a secdo 3.4 define o ambiente organizacional de inovacéao,
fundamental para o desenvolvimento do setor de tecnologia e, completando
esse item, esta o papel das incubadoras no item 3.5; finalizando, no 3.6, faz-se
a ligacdo entre os capitulos 2 e 3 relacionando a pequena empresa de base

tecnoldgica sob a 6ptica da Teoria da Estruturacao.
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3.1 Pequenas empresas: contexto e critérios de definigdo

Com o advento da crise econOGmica, ocorrida nos anos 70 e 80, a
realidade se modificou, e as pequenas empresas voltaram a ganhar
importancia. 1sso aconteceu porque a produgdo em massa, que vigorava como
modelo industrial até entdo, foi diretamente afetada, e outras transformacdes
ocorreram em diversos aspectos, tais como: social, econdémico, administrativo;
as grandes empresas diminuiram niveis hierarquicos e achataram sua
estrutura, terceirizaram diversas fungbes (TERENCE, 2008). O setor de
servigcos, com isso, se ampliou, e surgiram as organizacdes virtuais; esse
contexto favoreceu o crescimento do numero de organizacdes de pequeno
porte, que passaram a ter maior relevancia econdmica sendo consideradas
propulsoras do crescimento econdmico (LONGENECKER; MOORE; PETTY,
1997; DAY, 2000).

Day (2000) afirma que, no setor de servicos, 95% de todos os
estabelecimentos sédo de pequeno porte, mas ressalta que o crescimento desse
setor, nos diversos paises, esta diretamente relacionado a infra-estrutura
econdmica, ao acesso ao capital de risco e ao apoio governamental ao
comeércio e a educacao.

A importancia das micro e pequenas empresas (MPEs) pode ser medida
pela sua evolucdo nos ultimos anos de acordo com o relatério do SEBRAE de
2009: em 2000, as MPEs representavam 4,1 milhdes de empresas, ou 1 para
cada 42 habitantes; em 2004, 5,0 milhdes e 36 por habitante; em 2010, espera-
se que atinja 6,8 milhdes e 29 habitantes por empresa. N&o é necessario muito
esforco para se perceber o impacto social destes numeros, que toma
propor¢cdes ainda maiores quando comparadas com padrdes internacionais,
guesito no qual o Brasil € um lider. O SEBRAE (2009) ainda projetou para 2015
uma relacdo de 8,8 milhbes de empresas para cada 24 habitantes, ou seja, 0
dobro do verificado em 2000, no inicio da série. Importante para o argumento é
gue elas correspondem a 99% das empresas brasileiras (MORETTI;
CRNKOVIC, 2010).

Aliado a este fato, uma projecao do Doing Business para 2010 mostra o

Brasil em 129° lugar entre 183 paises - Singapura detém o 1° lugar —, em um
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ranking total de facilidade para os negocios. Em itens especificos como
pagamentos de impostos, o Brasil ocupa o posto 150° quanto a funcionarios
empregados, o 138° para abrir um negocio, o posto 126° enquanto para
fecha-lo, ocupa o 131°. E evidente que ndo sdo numeros abonadores e que
nao facilitam a vida dos empreendedores nacionais, apesar do marco legal que
serd exposto a seguir. Este custo Brasil, formado por altas taxas de impostos e
por dificuldades burocréticas, precisa acompanhar o ritmo e o esforco que o
sistema legal e de financiamento procurou imprimir a este setor nos ultimos
anos (DOING BUSINESS, 2010). Além disso, MPEs representam quase 35%
do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e sdo responsaveis por 52% dos
empregos formais no pais (SEBRAE-SP, 2009).

De acordo com Terence (2008), o grande valor desse segmento de
empresas nao diz respeito apenas ao numero total de estabelecimentos que o
representam, de sua abrangéncia; o setor oferece outras contribuicbes como:

e cumprir importante funcéo social, ao absorver mao de obra, gerando emprego
erenda (KRUGLIANSKAS, 1996; BURKE; JARRATT, 2004);

edesenvolver tecnologia e inovacdes que atendem a mercados especificos
(SOUZA; MAZZALI, 2008);

efacilitar a dispersdo da atividade manufatureira (SOLOMON; 1986;
SEGENBERGER, LOVERMAN; PIORE, 1991);

e criar polos ou arranjos produtivos locais que favorecem a economia e
diminuem os desequilibrios regionais, evitando as concentracfes urbanas e
desempenhando, assim, um importante papel na interiorizacdo do
desenvolvimento (SOUZA; MAZZALI, 2008); auxiliar na formacdo de uma
classe nacional de empresarios; estimular a competicdo e contribuir para a
distribuicdo do mercado (CYPRIANO, 2004);

e ter grande capacidade de reestruturar rotinas e processos produtivos o que
favorece a diferenciacdo dos produtos e a atencdo a nichos especificos de
mercado (em contraste com a producdo em grande escala de produtos
padronizados) (PINHEIRO, 1996);

e estabelecer relacbes de proximidade entre patrdo-empregado, além de
reduzir os custos de coordenacao, facilitar a comunicacdo e, por essa via, a

aprendizagem e o0 compartihamento do conhecimento e de valores
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(LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997; JULIEN, 1998).

Quanto ao termo “pequena empresa”, este apresenta muitos possiveis
conceitos. Com o objetivo de caracterizar a empresa de pequeno porte, 0s
pesquisadores tém utilizado parametros quantitativos como o volume de ativos,
o faturamento, o volume de vendas e o numero de funcionérios, sendo os dois
ultimos os mais usados (D’AMBOISE; MULDOWNEY, 1988). Duas categorias
de empresas classificam-se como de pequeno porte - a micro e a pequena —
assim definidas a partir do numero de pessoas ocupadas, ou de acordo com o
faturamento, critério estabelecido pelo SEBRAE, pelo BNDES, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pela Lei de MPE, conforme
apresentado na Tabela 3.1 e, como se pode observar, sem critério Unico de
classificacao.

Tabela 3.1 — Classificacdo das Pequenas Empresas

Micro

Porte Pequena

Agéncia

Até 19 empregados.
Faturamento anual até R$240
mil

SEBRAE (2011)

Receita menor ou igual a R$

BNDES (2010) * 2,4 milhdes

Até 9 funcionarios no setor de
Servicos
Até 19 funcionarios na
indUstria

IBGE (2003)

Até 99 empregados
Faturamento anual de
até R$ 1,2 milhéo
Receita maior que R$ 2,4
milhdes e menor ou igual a
R$ 16 milhdes

De 10 a 49 funcionarios no
setor de servicos
De 20 a 99 funcionarios na
industria

Em cada ano-calendério,
receita bruta superior a R$
360.000,00 e igual ou inferior
a R$ 3.600.000,00.

Lei Micro e Pequena
Empresa (2006 republicada
em 2011)

Em cada ano-calendario
Receita bruta igual ou inferior
a R$ 360.000,00;

Fonte: organizado pela autora

Mas os critérios quantitativos ndo parecem suficientes para definir MPE,
j& que ndo ha um consenso nem guanto ao namero de funcionarios, tampouco
guanto ao faturamento. Assim, Drucker (1981) argumenta que um fator

relevante a se considerar € a estrutura administrativa, especialmente a da alta

! A classificacéo do porte das empresas foi definida nas circulares n® 11/2010 e 34/2011
descritas no site do BNDES
http:/imww.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/porte.html
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administracdo, e que esse seria 0 Unico critério de confianga para defini-lo.
Segundo o autor, a organizagao administrativa exige um nivel entre o “chefe” e
os trabalhadores, pois, os diferentes portes de empresa apresentam problemas
distintos e deficiéncias tipicas e demandam uma estrutura administrativa
especifica.

Walker e Brown (2004) dizem que os critérios financeiros s&o
geralmente considerados como a medida mais apropriada do sucesso do
negadcio; no entanto, pequenos empresarios tém dificuldade com esse critério ja
gue estao motivados para comecar um negocio por causa do estilo de vida ou
de fatores pessoais. Assim, objetivos ndo financeiros poderiam conduzir a
medidas alternativas de sucesso, sobretudo no setor da empresa de pequeno
porte. Para explorar o significado dessas duas dimensdes de sucesso, Walker
e Brown (2004) pesquisaram 290 proprietarios-gerentes de pequenos negocios
na Australia Ocidental e classificaram a importancia dos itens relacionados com
as medidas financeiras, que eles usaram para julgar o sucesso de seus
negocios e do estilo de vida. Os resultados mostraram que ambos- 0s critérios
financeiros e os néo financeiros- sdo usados para julgar o sucesso do negocio,
sendo este Ultimo o mais importante, ou seja, satisfacdo pessoal e realizacao,
orgulho do trabalho e estilo de vida flexivel sdo geralmente avaliados como
mais elevados do que criagado de riqueza. “Fatores pessoais como idade e
também as caracteristicas das empresas influenciaram percepcdes sobre a
importancia dessas variaveis” (WALKER; BROWN, 2004, p. 588).

Outra caracteristica distintiva das pequenas empresas € a estratégia,
como observa Leone (1999); nas pequenas empresas, ela € intuitiva e pouco
formalizada uma vez que o empresario esta suficientemente préximo de seus
empregados para |lhes explicar, no momento adequado, as mudancas de
direcdo quando essas se fazem necessarias. A proposito, o maior problema
das micro e pequenas empresas é que, geralmente, sdo pequenas demais
para sustentar a administracdo de que precisam.

Julien (1997) estabelece seis peculiaridades das pequenas empresas que
vao além das classificagcbes quantitativas e perpassam a estrutura e o0s
processos de comunicacgao:

a) o tamanho, definido pelo nimero de funcionarios e turnover;
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b) a centralizacdo administrativa, ou seja, a gestdo centrada no proprietario;

c) o baixo nivel de especializacdo dos dirigentes, de equipamentos e de
funcionarios;

d) a estratégia informal ou intuitiva;

e) o sistema de informacgdes internas simples, repassadas pelo contato direto
entre funcionarios e dirigente;

f) o sistema de informacdes externas simples, que resulta do contato direto
entre dirigente e clientes.

Ja4 Walsh e White (1981) enumeram as seguintes caracteristicas das

MPEs:
a) devido ao numero de concorrentes, a diminuicdo dos precos é um dos
principais caminhos utilizados para aumento das vendas;
b) o salario dos proprietarios representa uma fragdo muito maior das vendas
do que o percentual representado pelas grandes companhias;
c) as forcas externas tendem a ter um impacto mais forte nos pequenos
negocios do que nos grandes.

Leone (1991) e D’Amboise e Muldowney (1988) salientam a dificuldade
de conceituacao e de critérios de definicdo das MPEs porque essas empresas
sdo heterogéneas em sua natureza; um mesmo segmento de mercado pode ter
empresas de tipos diversos. Esse fator se apresenta como um obstaculo ao
desenvolvimento de pesquisas que gerem conhecimento sobre os seus
problemas tipicos e favoreca a construcdo de uma teoria propria (TERENCE,
2008). Cada vez mais é necessario entender as especificidades das MPEs e
dar mais atencdo a seus problemas, criando solu¢cbes que favorecam sua
competitividade e diminuam a taxa de mortalidade delas. O GEM tem feito
importante trabalho nesse sentido, pois considera a heterogeneidade de
empresas e ressalta a importancia do ambiente em sua manutencao.

N&o é s6 no Brasil que a taxa de mortalidade é alta, com cerca de 58%
entre empresas com até 5 anos de vida e 27% no primeiro ano de vida. Ainda
assim, A taxa de sobrevivéncia de empresas brasileira (71,9%) € superior, por
exemplo, as taxas de paises como Espanha (69%), Italia (68%) e Holanda
(50%) e é inferior as taxas do Canada (74%), Esténia (75%) e Luxemburgo

(76%) (OECD, 2010). A taxa de mortalidade das pequenas empresas €
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atribuida a problemas diversos como: comportamento empreendedor pouco
desenvolvido (conhecimentos, habilidades e atitudes); falta de planejamento;
gestdo deficiente; insuficiéncia de politicas de apoio; conjuntura econémica e
problemas pessoais dos proprietarios. Além deles, ha os tradicionais como falta
de capital, falta de clientes, inadimpléncia e dificuldades de gestdo do negdcio
(SEBRAE, 2011).

Diante dos numeros referentes a mortalidade de MPE, constata-se que
seus problemas de sobrevivéncia sdo maiores que o0s das grandes
organizacgdes e decorrem de duas causas:

a) administragao pouco profissional;
b) dificuldades de agir e de se adaptar diante das mudancas do mercado e da
economia (DAY, 2000).

SEBRAE (2007) enfatiza que a principal questdo se refere a como
auxiliar uma MPE a se manter no mercado. Como resposta, destaca a
utilizacédo dos instrumentos de gestao. Afinal, quanto mais profissional e eficaz
for sua administracdo, mais facilmente poderédo resolver problemas. Terence
(2008) observa com propriedade que grande parte dos problemas que as
MPEs enfrentam deriva de questdes estratégicas, que devem respeitar as
especificidades da MPE para manté-la competitiva no mercado em que atua.

Para Torres e Julien (2005) o pequeno negocio € considerado uma
entidade especifica, com problemas administrativos substancialmente distintos
dos da grande empresa, com destaque para: estrutura administrativa
centralizada; estratégias intuitivas e de curto prazo; baixa especializacdo;
simplicidade e informalidade do sistema de informacéo e atuacdo em mercados
locais. Torres e Julien (2005, p. 357) ainda afirmam que “a tese da
especificidade gerencial, ao pretender uma homogeneidade das empresas que
integram o segmento das pequenas empresas, € contraditoria com a profunda
heterogeneidade que marca o segmento”.

A observacéao de Torres e Julien (2005) deixa clara a complexidade dos
estudos voltados a MPEs, pois, se, de um lado, ha uma busca por
caracteristicas centrais que defina a sua natureza e permita uma conceituacao
em contraposicdo a grande empresa, por outro, had a necessidade da

identificagdo de uma tipologia que abarque as diferencas associadas as formas



58

de insergéo na estrutura industrial; afinal:

[...] uma fonte de ‘especificidade’ provém da impossibilidade de
acesso aos varios tipos de economias de escala e outra,
também constatada a partir da observacdo empirica provém
das influéncias culturais que restringem e conformam a agao
da administracdo do pequeno negdcio. (CURRAN, 2006, p.
206).

Autores como Dandridge (1979), Filion, (1999), Leone (1999), Torres e
Julien (2005), compartilham a tese da necessidade de teoria organizacional
propria, de estudos focados nos seus problemas, nas especificidades e nos
desafios particulares. Desta forma, poder-se-ia compreender melhor a
realidade das MPEs e propor modelos de gestdo adequados as suas
particularidades. Destaca-se, assim, a importancia de identificar os processos
de gestéo existentes e como esse processo sofre influéncia do ambiente e dos
dirigentes de MPEs.

Também é necessario analisar as MPEs sob o angulo que considera sua
capacidade de serem flexiveis e ageis para efetuarem mudancas em seus
produtos e processos, de manterem seus funcionarios engajados e a
proximidade de relacdes préoximas com seus fornecedores e clientes, aléem da
dedicacao dos dirigentes.

Estudo interessante é realizado pelo Grupo de Estudos Organizacionais
da Pequena Empresa (GEOPE-EESC/USP) destaca-se na Figura 3.1 que
apresenta a relacdo dirigente, organizacdo ambiente no que diz respeito a
gestdo de pequenas empresas.

A Figura 3.1 é uma atualizacdo dos trabalhos anteriormente citados; aqui
o dirigente esta no topo da piramide, pois seu papel € o de comandante da
empresa e de seus funcionarios; nele centralizam-se as decisfes e a forma de

ligar com as variaveis ambientais e as organizacionais.
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Figura 3.1 - Especificidades de gestdo da pequena empresa

Dirigente

Gestao da
Pequena Empresa

Ambiente

Organizacio

Fonte: Terence (2008)

Bamberger (1986) e Birley e Westhead (1993) reforcam a ideia
explicitada pela Figura 3.1, pois explicam que o0 crescimento e o0
desenvolvimento da empresa de pequeno porte podem ser analisados de
acordo com a sua velocidade de adaptacdo e de aprendizado, ao atuar no
ambiente em que esta inserida, e as suas condi¢des internas. Estas consistem
em recursos e em caracteristicas do dirigente, tais como: personalidade; estilo
de lideranca; idade; experiéncia; objetivos pessoais; estilo de gestdo e tomada
de decisdes; nivel educacional; valores pessoais e atitudes. O ambiente inclui
fornecedores; compradores; competidores; potenciais entrantes; nivel de
barganha dos clientes; complexidade e grau de incerteza do mercado;

tendéncias setoriais e politicas governamentais, sociais, legais e econdmicas.
3.2 PEBTSs: histérico e importancia
No que se refere a definicdo de empresas de base tecnoldgica (EBTS),

encontram-se conceitos diversos, algumas vezes divergentes. Na tentativa de

aperfeicoar e detalhar a definicdo proposta originalmente por Marcovitch et al.



60

(1986), Ferro e Torkomian (1998, p. 44) enfatizam a expressao 'empresa de
alta tecnologia’ e recomendam individualizar com esse conceito aquelas
empresas que "dispdem de competéncia rara ou exclusiva em termos de
produtos ou processos, viaveis comercialmente, que incorporam grau elevado
de conhecimento cientifico”, restringindo, todavia, a densidade tecnolégica e a
viabilidade econémica no devido contexto historico e geogréfico. Stefanuto
(1993), por sua vez, propde considerar como EBTs as empresas de capital
nacional que, em cada pais, se situem na fronteira tecnolégica de seu setor.
Carvalho et al. (1998, p. 462) identificaram como EBTs as micro e pequenas
empresas comprometidas com o projeto, o desenvolvimento e a producao de
novos produtos e/ou processos, caracterizando-se ainda pela aplicacéo
sistematica de conhecimento técnico-cientifico (ciéncia aplicada e engenharia).
Um negdcio pode ser descrito como de alta tecnologia se comporta um
investimento anual em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) que represente 5%
ou mais do que fatura, segundo o Massachusetts High Technology Council
(BALKIN; GOMEZ-MEJIN, 1987). No entanto, ndo é apenas o volume de
investimentos em P&D que caracteriza uma empresa de base tecnoldgica. A
principio definidas como organizacdes criadas para fabricar produtos ou
servicos que demandam alto recurso tecnologico (MARCOVITCH; SANTOS;
DUTRA, 1986), as EBTs, considerando sua origem, classificam-se
distintamente como: criacdo a partir de uma empresa e da tecnologia existente;
emulacdo de grandes empresas, criadas a partir de um estimulo ou da acao de
uma organizag¢do com o intuito de desenvolver um novo fornecedor ou de gerar
uma nova empresa sob seu controle acionario e estrutura ad hoc; emulacdo de
universidades ou de instituicoes de pesquisa (FERRO; TORKOMIAN, 1988).
Assim, ndo existe uma definicdo Unica para micro e pequenas empresas
de base tecnoldgica. Analisando 0s conceitos ja citados para empresas de alta
tecnologia e compatibilizando-os com a definicdo do SEBRAE (2009) para
micro e pequenas empresas, chegou-se a seguinte definicdo: Micro e
peguenas empresas de base tecnoldgica sdo empresas industriais com menos
de 100 empregados, que estdo comprometidas com o projeto, desenvolvimento
e producdo de novos produtos e/ou processos, caracterizando-se, ainda, pela

aplicacdo sistematica de conhecimento técnico-cientifico. Estas empresas
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usam tecnologias inovadoras, tém uma alta propor¢cdo de gastos com P&D,
empregam uma alta proporgcédo de pessoal técnico-cientifico e de engenharia e
servem a mercados pequenos e especificos.

Observa-se que as particularidades das micro e pequenas empresas de
base tecnoldgica sdo o porte da empresa, a inovacdo tecnoldgica de produto
ou processo e o mercado em que atuam. As pequenas empresas de base
tecnologica atuam em setores e tecnologias bastante especificos, com
tecnologias ainda ndo padronizadas, ou seja, que tém uma grande variedade
de alternativas de projeto e de produto.

Uma forma mais completa de descrever as EBTs é a de que estas
podem ser entendidas como empresas que dispdem de competéncia rara ou
exclusiva na elaboracdo de projetos, produtos e/ou processos viaveis
comercialmente, que utilizam técnicas avancadas e/ou pioneiras e que
incorporam grau elevado de conhecimento técnico-cientifico em ciéncia
aplicada e/ou engenharia, o seu principal insumo (FERRO; TORKOMIAN,
1988; CARVALHO et al. 1998; MCT, 2010).

Para a Associagcdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2002), a expressao ‘“base
tecnolégica” refere-se: (a) ao processo ou produto que resulta de pesquisa
cientifica cujo valor agrega tecnologia avancada e (b) a aplicacdo do
conhecimento cientifico ao dominio de técnicas complexas e ao trabalho de
alta qualificacéo técnica.

Utterback e Abernathy (1975) e Noteboom (1994) observam as
vantagens e as desvantagens da pequena empresa que prevalecem de acordo
com o estagio do processo de inovacdo. As pequenas empresas seriam mais
competitivas na aplicacdo de tecnologias ja conhecidas para a satisfacdo de
uma lacuna do mercado e na identificacdo de nichos. Neste sentido, a pequena
empresa explora sua vantagem de flexibilidade e de proximidade com o cliente.
No caso de Séo Carlos, as empresas se favorecem, ainda, da proximidade com
as universidades, que suprem uma desvantagem da pequena empresa,
apontada pelos autores, que é a de investirem menos em pesquisas. I1sso se

comprova na analise realizada por Cortes et al. (2005) que analisa as
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vantagens das pequenas empresas de base tecnoldgicas (PEBTS) dentro de
uma viséo de redes sociais.

As PEBTs, de acordo com Cortes et al. (2005, p. 89), devem ser
analisadas em uma perspectiva de redes sociais:

[...] para que possam ser caracterizadas como redes de
producéo e de oportunidade e acesso, por serem estruturas em
que as relacbes de poder sdo minimizadas, os agentes séo
horizontais e a maioria das relacbes (em particular as
orientadas a P&D) é de cooperacao, difundindo-se pela rede
informagbes, proporcionando troca de conhecimento para
inovacdo e tecnologia. [..] Redes de pesquisa e
desenvolvimento tém carater mais colaborativo, possivelmente
por seus membros pertencerem a associagcdes industriais e
cientificas.

De forma resumida, podem-se definir as PEBTs como empresas que
aliam a capacidade de inovar com o esforco tecnoldgico, caracteristicas que
podem ser identificadas, considerando-se: a natureza dos produtos que
desenvolvem; os gastos com P&D em relacdo ao que faturam; a manutencéo
de um departamento de P&D, estruturado formalmente ou n&o; a proporgao de
engenheiros e demais profissionais graduados no conjunto de seus
funcionarios; o seu relacionamento com universidades e/ou centros de
pesquisa e, por fim, as despesas com novas aquisicbes tecnologicas
comparativamente as tecnologias acumuladas (FERNANDES; CORTES;
PINHO, 2004; TERENCE, 2008).

Sao empresas que inovam; no entanto, existem diferentes perspectivas
sob as quais a inovacdo pode ser mensurada. De acordo com alguns estudos,
a inovacdo se insere ou em um contexto de desenvolvimento de novas
tecnologias ou em um paradigma de invencédo. Outros distinguem inovacéo de
invencgdo, considerando que a invencgao € o primeiro modelo resultante de uma
tecnologia, enquanto a inovacao € a primeira possibilidade de comercializar a
invencdo (BHASKARAN, 2006). Estas nuances serdo destacadas na proxima

secao.
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3.3 Ambiente organizacional de inovagao

As novas tecnologias promoveram modificagdes ndo apenas no modo
de producdo e no ambito empresarial, mas também nas formas de viver, de
sentir e de pensar do ser humano. Diante de tal observacgdo, estudiosos
apontam trajetdrias passiveis de se darem sob um novo paradigma baseado na
informacdo. Dentre muitos dos expoentes esta Manuel Castells, que analisa as
relagbes ciéncia-tecnologia-sociedade (CTS). Sendo assim, a confluéncia local
de elementos favoraveis ao desenvolvimento de empresas de alta tecnologia
denomina-se, conforme Castells (1989), meio inovador, ou seja, ha no
ambiente em que essas empresas estdo inseridas condi¢des favoraveis ao seu
desenvolvimento.

De acordo com Barquette (2002), o meio inovador se refere ao nacleo do
novo espaco industrial e abrange fatores diversos como o conjunto social
especifico de relacbes de producdo/gerenciamento, baseado na troca de
informacdo e em uma organizacdo social em que se verifica a existéncia de
uma cultura de trabalho comum, direcionada para a geracdo de novos
conhecimentos, novos processos e produtos.

Plonski (2005, p.27) define que:

[...] toda inovacdo envolve mudancas. A inovacédo tecnologica é
caracterizada pela presenca de mudancas tecnologicas em
produtos (bens ou servigos) oferecidos a sociedade, ou na
forma pela qual produtos sdo criados e oferecidos (que é
usualmente denominada de inovacdo no processo). Inovacbes
tecnolégicas em produto e processo evidentemente ndo se
excluem mutuamente; pelo contrario, podem se combinar,
como, por exemplo, na comercializagdo de DVDs (produto
inovador) pela Internet (processo inovador).

Outra classificacdo € uma que € voltada para as politicas publicas, ao
abarcar as de fomento a inovacéo, e para a gestao, ao envolver o espectro de
inovacgdes tecnoldgicas no que se refere ao grau da mudanca envolvida. Essa
diversidade considera a categorizacdo das inovacdes em incrementais, em
radicais ou em transformadoras (também chamadas de revolucionarias).
(CASTELLS, 2005).
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Inovar implica desenvolver atividades de modo diferente daquele ja
utilizado em uma organizacdo, tomar iniciativas para a melhoria de produtos,
de processos ou de procedimentos, aumentando 0 seu valor e 0 seu
desempenho (DAMANPOUR, 1996). Pode-se pbér em pratica a inovacdo de
maneira radical ou incremental. No primeiro caso, busca-se, em termos de
conhecimentos e de desenvolvimento de produtos e de processos, um avancgo
gue normalmente exige novas técnicas de producdo e de novas tecnologias.
No segundo, procura-se melhorar de forma continua os produtos, 0s processos
e 0s servicos existentes (TIDD, PAVITT; BESSANT, 2001; BHASKARAN,
2006).

As inovagOes radicais e as incrementais caminham juntas, levando em
conta que uma inovacgao radical, com o passar do tempo, podem demandar,
para seu aprimoramento e sua atualizacdo, uma inovacao incremental. Apesar
de a literatura da éarea se concentrar fortemente em inovacfes radicais,
Bhaskaran (2006) destaca que a inovacao incremental proporciona vantagem
competitiva e maior rentabilidade as pequenas empresas porque, sendo
desenvolvida com mais rapidez, conduz 0os pequenos negocios ao crescimento
bem como a lucratividade e a competitividade.

Castells (1999, p. 469) analisa a organizacdo da economia
global/informacional em torno de “centros de controle e comando capazes de
coordenar, inovar e gerenciar atividades interligadas das redes de empresas’.
Apesar do avanco das telecomunicacdes, a proximidade geogréafica das
empresas € fundamental para destaca-las no mercado globalizado, pois suas
acOes individuais ganham forca de grupo, torna-se um processo que conecta
servicos avancados (como consultorias e grupos de pesquisas), centros
produtores (como as incubadoras) e mercados (como as empresas que Sao
atraidas para o municipio por causa das PEBTS).

A visdo de Castells (2005) ajuda a desenvolver uma linha de raciocinio
paralela com a Teoria da Estruturacao de Giddens; enquanto o primeiro analisa
espaco e tempo como dimensdes materiais com significado social, Giddens
incrementa essas duas varidveis buscando entender as acbes que
complementam espaco e tempo e levam a estruturacdo de um novo cenario

capaz de auxiliar na compreensdao de como fazer pequenas empresas
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progredirem e prosperarem.
Sassen (2001, p.3-4) observa que:

[...] A combinacdo de dispersdo espacial e integracdo global
criou novo papel estratégico para as principais cidades. Além
de sua longa histéria como centros de comércio e atividades
bancérias internacionais, essas cidades agora funcionam em
quatro novas formas: primeira: como pontos de comando
altamente concentrados na organizacdo da economia mundial;
segunda, como localiza¢des-chaves para empresas financeiras
e de servicos especializados [...]; terceira, como locais de
producdo, inclusive producdo de inovagcdo nesses importantes
setores; e quarta, como mercados para produtos e as
inovagdes produzidas.

Neste contexto, as cidades ganham forca e papel de destaque, pois “a
globalizagdo estimula a regionalizagéo. A internacionalizagdo crescente das
atividades econdémicas na Europa tornou as regides mais dependentes dessas
atividades” (CASTELLS, 1999, p. 469), pois, ao agirem em grupo, fortaleciam
seu poder de atuacdo no mercado. Essas cidades sdo “complexos de produgcao
de valor”, tudo se encontra nas proximidades: sedes corporativas, fornecedores
de servicos, empresas financeiras, mado de obra qualificada, e dado suporte as
empresas; além disso, a flexibilidade e a adaptabilidade sdo mais bem servidas
guando as empresas se organizam em redes.

Castells (1999) destaca, ainda, que outros fatores contribuem com o
fortalecimento das atividades de alto nivel em alguns ndés: investimento
empresarial em imovel, contatos pessoais que influenciam decisdes cruciais,
oportunidades de aperfeicoamento, status social, auto-satisfacéo, boas escolas
para os filhos, e, inclusive, variaveis culturais que envolvem lazer e
entretenimento.

Ao descrever esse aspecto da cidade global, a andalise de Castells
(1999) abona a Teoria da Estruturacdo de Giddens (2009), pois sua analise da
realidade espacial ndo busca fazer previsées, nem descrever estruturas; nao é
o lugar, mas a compreensdo do processo. “Um processo por meio do qual os
centros produtivos e de consumo de servicos avancados e suas sociedades
auxiliares locais estéo conectados [...]” (CASTELLS, 1999, p. 476).
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3.4 Papel de incubadoras diante das PEBTs

As primeiras incubadoras de empresas surgiram no Brasil, na década de
80, e, desde entdo, o numero de incubadoras vem crescendo sensivelmente.
De acordo com os dados da Associacéo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologia Avancada- ANPROTEC (2006) existiam no
Brasil 377 incubadoras de empresas; destas, 127 estdo na regido Sudeste e
127, na regiao Sul.

Mesmo assim, a inovacédo tecnolégica € um desafio que se impde ao
mundo todo. No &mbito nacional, entretanto, conforme Torkomian (2011) hd um
desafio adicional que precisa ser enfrentado uma vez que, apesar dos esfor¢os
recentes, historicamente tém sido modestos 0s investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D), sobretudo por parte das empresas privadas. Em 2010,
o Brasil investiu em P&D 1,19% do Produto Interno Bruto (PIB), e o
protagonismo ainda nao foi o das empresas privadas. Isso é resultado da
fragilidade da cultura de inovacdo no ambiente empresarial bem como da
pregressa insuficiéncia de instrumentos governamentais de incentivo a

inovacgao.

[...] Sem a existéncia de um meio inovador, o surgimento de
industrias de alta tecnologia podera contribuir para a
reindustrializacdo de uma nacdo ou para reforcar as politicas
de desenvolvimento regional, porém sua eficacia no
estabelecimento de um espaco inovador em longo prazo ficara
circunscrita aos fortes limites impostos pelos ciclos econdmicos
tipicos desse setor, cuja hatureza € essencialmente volatil. Em
outros termos, ndo se constréi, em um local destituido de
certos elementos locacionais, uma sociedade verdadeiramente
inovadora, capaz de reproduzir e sustentar autonomamente a
nova dindmica do espaco. (BARQUETTE, 2002, p. 102).

As incubadoras tém um importante papel no desenvolvimento do meio
inovador e no estabelecimento das relacdes de poder. Dentro da perspectiva
da teoria da dependéncia de recursos, que nao é objeto desta tese, mas cabe
salientar neste contexto, a organizacdo eficaz é aquela que consegue
satisfazer as demandas de grupos e de organizacfes que possuem 0S

recursos necessarios para sua sobrevivéncia (CARVALHO; ESCRIVAO
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FILHO, 2012).

Para isso, € preciso que 0s gestores compreendam o ambiente: as
interdependéncias, as demandas e os conflitos entre elas. Assim, pode-se
considerar o processo de promulgacéo altamente dependente de informacéo e,
por isso, em parte, determinado pela estrutura organizacional, pelos sistemas
de informacdo e pela distribuicdo de poder e controle; quem controla a
informagdo usada na tomada de decisdo, pode controlar os resultados da
decis&o (PFEFFER; SALANCIK, 2003; CARVALHO; ESCRIVAO FILHO, 2012).
Devem-se, portanto, considerar os processos politicos dos detentores de poder
dentro das organizagoes.

Barquette (2002) expde que as teorias que estudam as dinamicas da
localizacdo, precisam atualizar-se e abranger, em suas analises, os elementos
tempo e espago e reconhecer a imperfeicdo na concorréncia. Essas teorias
contribuem de forma mais adequada para esclarecer, por exemplo, “o impacto
das inovac0Oes tecnologicas, dos novos elementos de gestdo empresarial, dos
gastos e dos niveis de renda sobre o padrdo locacional da produgao”
(BARQUETTE 2002, p. 102).

Um dos principais autores dessas teorias é Castells (2005) que busca
conectar a perspectiva social na andlise da organizacdo do espaco e
reconhece a interdependéncia entre as organizacdes, dando as economias de
aglomeracdo uma importancia central. Assim, as incubadoras de tecnologia
precisam de fatores locais, regionais, para se desenvolverem.

Entre os fatores necessarios para 0 surgimento e a subsequente
existéncia dessas incubadoras, elencam-se:

a) necessidade de profissionais altamente qualificados (empreendedores e
colaboradores), com conhecimentos em areas especificas tanto quanto em
areas de amplo espectro, como informatica, eletrénica, biologia, fisica entre
outras (afinal, essas novas industrias se baseiam fortemente em ciéncia e sédo
dependentes de inovacdes) € um dos elementos mais criticos de localizacao;

b) existéncia de uma rede ativa de empresas especializadas em concentrar
capital para pequenos negdécios promissores, que sao condi¢cdes observaveis
no Vale do Silicio, na Califérnia, e na Rota 128, em Boston (DORFMAN, 1983);
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c) presenca local de instituicbes de ensino e pesquisa, de uma cultura de
pesquisa apta a manter o desenvolvimento baseado em inovacdes, além de
relacionamentos  estreitos  entre  universidades, pesquisadores e
empreendedores, gerando o ambiente adequado para a formacao do potencial
cientifico necesséario ao surgimento e ao desenvolvimento de empresas de alta
tecnologia (DORFMAN, 1983);

d) proximidade fisica entre iniciativas de incubacdo de PEBTs e universidades
gue podem contribuir para incrementar a capacidade inovadora local, gerando
spin-offs industriais (BARQUETTE 2002);

e) necessidade de telecomunicacdes e de transporte que viabilizem o acesso
a informacdes e a mercados (BARQUETTE 2002).

A propoésito, a literatura informa que estas empresas, no processo de
concretizar sua efetividade, encaram problemas internos e externos. Entre os
internos, citam-se: a ndo utilizacdo de técnicas administrativas, a falta de
habilidade para comercializar tecnologias e, em particular, na area gerencial, a
escassez de recursos humanos e a inexisténcia de capacitacdo formal dos
dirigentes. Observe-se, também que outro fator interno afeta sua
competitividade: o processo produtivo desenvolvido geralmente em pequena
escala (ANDRADE JUNIOR, 2002; PINHO; PINHO; CORTES; FERNANDES,
2002; TERENCE, ESCRIVAO FILHO, 2010; FRANCO et al., 2011).

Quanto aos externos, enumeram-se: a instabilidade econdmica; a
dificuldade e a demora em conseguir recursos em entidades de fomento, e as
dificuldades de comercializacdo dos produtos e servicos desenvolvidos
(PINHO, CORTES; FERNANDES, 2002; ANDRADE JUNIOR, 2002;
TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2010; FRANCO et al., 2011).

Abreu, Souza e Gongalo (2006) apontam como dificuldade, a falta de
interacdo entre empresas no contexto da incubadora. Seu trabalho evidencia o
imperativo de uma maior interacao entre empresas do mesmo ramo de atuacao
ou de ramos complementares. A utilizacdo de um foco de atuacdo colaboraria
para que se aproximassem, ainda mais, as necessidades semelhantes de
aprendizagem. Estas, em condicfes de variedade de requisitos, ficam restritas
a aquisicdio de conhecimentos gerenciais. Em condicbes de

complementaridade, podem ser expandidas para conhecimentos técnicos.
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Observa-se, assim, que as incubadoras tém a funcao de oferecer apoio
estratégico as PEBTs em seus primeiros anos de vida, oferecendo-lhes
servicos de suporte como cursos de capacitacdo gerencial, assessorias,
consultorias, servicos administrativos, entre outros. Entretanto, as formas com
gue esses ambientes se unem as universidades, as politicas publicas,
dependem muito das diferentes experiéncias existentes no lugar onde estéo
instaladas. Caracteristicas culturais, econémicas, regionais, politicas devem

ser consideradas quando se avalia o desenvolvimento dessas empresas.

3.5 Pequena empresa de base tecnoldgica sob a éptica da Teoria da
Estruturacao

A andlise da influéncia do ambiente na constituicdo das pequenas
empresas de base tecnoldgica ndo pode limitar-se a uma leitura que poderia
parecer-se a uma leitura funcionalista, com questdes que remetem a analise da
peguena empresa como um sistema social aberto, engajado em complexos
processos de permuta com 0s sistemas circundantes, que incluem os sistemas
cultural e da personalidade, o comportamento e outros sub-sistemas do
organismo e do meio ambiente fisico, como: As politicas publicas favorecem ou
nao o seu surgimento? A cultura local valoriza o pequeno empresario? Ha
nichos de mercado que precisam ser preenchidos? (HOFFMAM e PELAEZ,
2008).

Também néo se pode apenas focar no ponto de vista estruturalista, ou
seja, utilizando o conceito de estrutura social como “um recurso analitico que
serve para compreender como os homens se comportam socialmente” (FIRTH,
1968, p. 79), com o qual as relacdes sociais de importancia crucial para o
comportamento dos membros da sociedade sdo a esséncia do conceito de
estrutura, de forma que, se estas relacfes ndo operassem, a sociedade nao
existiria sob essa forma. Deste modo, algumas questdes poderiam ser
colocadas: Ha um processo cultural e criativo que antecede a criagcdo de uma
pequena empresa? Ha no pequeno empresario “uma vontade” de ter seu
préprio negdécio e prosperar? Ha uma motivacdo intrinseca que se manifesta

durante a formagé&o universitaria desse empresario e nas pesquisas realizadas
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na universidade que o motivam a querer montar o seu préprio negécio?
(HOFFMAM e PELAEZ, 2008)

Assim, os fendmenos sociais da criacdo e da expansdo das PEBTs
podem ser mais bem compreendidos, percebendo-se que sua criagdo depende
primeiramente dos agentes, ou seja, da acado individual de quem as cria, mas
sua manutencdo e os efeitos de sua insercdo no mercado dependem do
ambiente em que estdo inseridas, ou seja, de fatores normativos, dos codigos
de significacdo compartilhados, dos fatores impositivos e alocativos que
facilitem seu desenvolvimento.

Desta forma, a Teoria da Estruturacdo oferece uma perspectiva que, de

acordo com Junquilho (2001, p.1.),

[...] permite, por um lado, o estudo analitico da acao
desenvolvida por atores individuais e, por outro lado, os
impactos da estrutura sobre aqueles mesmos agentes,
destacando-se que as estruturas tanto restringem como
facilitam a prépria agdo, permitindo assim, a possibilidade de
gue o0s atores possam alterar comportamentos, tornando-se
plausivel um processo continuo de mudancga social. Em outras
palavras, os atores ndo estdo passivos ao determinismo das
regras sociais.

Dentro desta visado, torna-se importante compreender a dualidade da
estrutura para a analise organizacional, permitindo a compreensdo de como
ocorre 0 processo de estruturacdo (GIDDENS, 2009a) da acdo humana, ou
seja, por que tipos de regras e recursos inerentes a sistemas sociais proprios
de uma dada estrutura social, certas praticas sociais sdo construidas no
cotidiano de trabalho e no ambiente em que estdo inseridas as pequenas
empresas de tecnologia.

A Teoria da Estruturacdo de Giddens oferece subsidios que permitem
analisar o todo social na formacéo das pequenas empresas, em especial as de
base tecnoldgica, procurando entender a ‘cognoscitividade’ dos agentes
humanos- neste caso, a dos empresarios- que estdo envolvidos na ordenacdo
recursiva das praticas sociais: a criagdo e a manutencao de PEBTSs.

A andlise desse universo se justifica pela peculiaridade de sua formacao,
pelas necessidades especificas do setor e pela importancia econémica e social

delas. Além disso, ao analisar a ‘reflexividade’ baseada na teoria citada, dentro
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do contexto das PEBTSs, torna-se possivel entender o processo de criagdo e de
manutencdo dessas empresas considerando a competéncia dos agentes no
processo, e essas manifestacdes podem ser analisadas durante todo o tempo
pelos individuos como um resultado das interacdes nos espacos sociais.

Os atores sociais/individuos sdo ativos na criagcdo das pequenas
empresas — como uma instituicAo social — interagindo com ela e
transformando-a sempre que for percebida a necessidade. Giddens (2009a)
desenvolve um modelo de estratificacdo do agente, demonstrando que ele ndo
estd isolado, pois “os atores sociais ndo s6 controlam e regulam continuamente
o fluxo de suas atividades como esperam que 0s outros fagam o mesmo por
sua propria conta” (GIDDENS, 2009a, p. 6), incluindo nesse controle o
monitoramento dos aspectos sociais e fisicos, dos contextos em que se movem

como mostra a Figura 3.2.

Figura 3.2 — Modelo de estratificagdo

Condicoes Consequéncias
desconhecidas da Acao nao intencionais
acao da acgdo

* Monitoracdo reflexiva da

acdo
*Racionalizacdo

*Motivacdoda acdo

Fonte: Adaptado de Giddens (2009a, p.6)

A Figura 3.2 mostra que o processo de racionalizacéo é o intermediario
entre a monitoracdo reflexiva e a motivacdo da acdo, ou seja, ha uma
motivacdo inicial que posteriormente € racionalizada, e, depois de
racionalizada, cria um fluxo de atividades que pressupde a monitoracédo. Esse
modelo de estratificacdo considera ainda, como parte dessa acdo, as suas

condicbes nao reconhecidas, as facilidades e as dificuldades que seréo
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enfrentadas e as consequéncias impremeditadas da acéo ja que nem todas as
implicacbes desta podem ser antecipadamente previstas.

A monitoracdo reflexiva da acéo refere-se ao carater intencional do
comportamento humano, destaca a intencionalidade como processo. Justificar
diz respeito as capacidades discursivas dos atores, mas o conhecimento tacito
€ habilmente aplicado na acdo Giddens (2009a) designa por consciéncia
pratica que o ator ndo verbaliza. Contudo a monitoragéo reflexiva da acao inclui
a monitoracdo do contexto de interacdo indissociada do comportamento dos
atores. A racionalizacdo da acédo, suporte da anterior, € a capacidade de os
agentes explicarem e darem razdes para as suas acdes. As razdes
apresentadas no discurso pelos atores para as suas acdes estdo em tensao
com a racionalizacdo da acado incorporada no fluir da conduta do agente. A
racionalizacéo da acao é parte integrante da reproducao social e, por essa via,
ha fatores que influenciam a acdo como: os fatores inconscientes que
influenciam as circunstancias da ac¢ao, o contexto da acao e o que este encerra
pelas caracteristicas limitadoras e possibilitadoras (FERREIRA, 2004).

Um elemento importante € o que Giddens (2009a) denomina por
conhecimento comum, que seria um conjunto de esquemas interpretativos
dominado pelos atores que sustentam a interacdo, mobilizado pelos atores nos
encontros sociais e que nado esta explicito de uma forma codificada, mas
podem ser observaveis como cédigos de significacdo; tem, sobretudo um
carater pratico. As razfes formuladas pelos atores estédo ligadas ao uso deste
conhecimento comum. A motivacdo da agao veicula os aspectos conscientes e
inconscientes do cognitivo e do emocional. O inconsciente depende do
consciente e da monitoracdo reflexiva e racionalizacdo da acdo através da
consciéncia pratica. A motivacdo estd relacionada com as condicdes
desconhecidas da acéo, e o inconsciente € uma parte dessas condi¢cdes que,
por sua vez, estdo relacionadas com as consequéncias nao intencionais da
acdo. No entanto, as consequéncias nao intencionais da acdo sdao
consequéncias da acdo quando estdo envolvidas na reproducédo social, tendo,
por isso, uma importancia central na teoria social e na compreensao do
ambiente (GIDDENS, 2009a, p. 7-13).
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Assim, escolhas e praticas individuais, seja dos dirigentes das pequenas
empresas, seja dos gestores do municipio, ou dos responsaveis pelas
incubadoras, ndo seriam limitadas aos modelos de gestédo estabelecidos nem a
motivacdo das acdes realizadas por esses atores, mas sédo influenciadas por
fatores diversos, que passam pela motivacdo, sao racionalizadas e
monitoradas pelo ambiente, criando novas condi¢cbes e consequéncias; ha
algumas positivas, como o surgimento de novas empresas e 0 crescimento
econbmico da cidade; outras nem tanto, como a falta de infra-estrutura e a
rapidez dessas mudancas.

Giddens (2009a, p. 10) distingue o que chama de “monitoragao reflexiva
e racionalizacdo da acdo e de sua motivacdo”, ou seja, o sociélogo busca
entender a motivac&o inconsciente por tras da acdo. A nocdo de consciéncia
pratica é fundamental para a Teoria da Estruturagao.

De acordo com Leone (1999), as pequenas e medias empresas
possuem caracteristicas proprias, que as diferem das empresas de grande
porte; por isso, sdo estudadas de acordo com as suas especificidades. No
contexto da Teoria da Estruturacédo, isso significa que, ao entender essas
peculiaridades, os dirigentes utilizam sua capacidade de reflexividade e se
utilizam de procedimentos interpretativos para lidarem com as variaveis
ambientais e as representacdes simbdlicas envolvidas neste contexto.

Os empreendedores tém autonomia para criarem tipos diversos de
peguenas empresas, com 0s mais variados nichos de mercado, que se
apresentam e representam o espaco social. Essa ac¢do, normalmente, se
relaciona com as posi¢cdes que esses individuos ocupam na sociedade. No
caso das empresas de base tecnoldgica, essa posicdo parece ser clara: sao
individuos que estudaram nas universidades da cidade, participaram de grupos
de pesquisas e desenvolveram novas tecnologias ou, ainda, 0s que
trabalharam em grandes empresas e identificaram nichos de mercado. Assim,
outros individuos podem inspirar-se em uma empresa ou na ideia, ou também
na pesquisa, e criarem identificacdo com aquele setor, sem necessariamente,
serem concorrentes da empresa que desenvolveu a ideia primariamente.

Nesse sentido, cria-se a estruturacdo dos modos de reproducdo de praticas
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sociais, seguidas pelos individuos, mas que foram construidas e,
ocasionalmente, reelaboradas por eles mesmos.

Espera-se que uma empresa de base tecnologica derive da
universidade, que seja incubada por um periodo e que, posteriormente, tenha
condicOes de crescer e de prosperar. Mesmo que a base dessas organizacoes
pareca solidificada no inconsciente dos agentes sociais, isso ndo coibe
suficientemente a operacdo de for¢as sociais autbnomas, permitindo, portanto,
a existéncia de reflexividade e de alteragdo nas “regras” de instituigbes muito
tradicionais como foi a criagdo do eco-parque tecnoldgico, pois, neste caso,
nao se trata de uma incubadora, mas de empresas bem sucedidas e dispostas
a modificar suas acdes para se adequarem a ideia de sustentabilidade. E,
mesmo neste contexto, as relacdes sociais estabelecidas e as praticas que
Ihes conferem sentido sdo constituidas e reconstituidas pelos agentes sociais
na vida cotidiana.

Entender o ambiente em que as pequenas empresas se desenvolvem
implica discutir sobre a relacdo entre mudanca e estruturas sociais, de onde
provém questionamentos sobre as formas, as razdes e a importancia do
conceito de estrutura e sua relagéao intima com o processo de mudanca; essas
arguicdes sempre foram relevantes para a sociologia, tema presente na
maioria, sendo na totalidade, dos classicos.

A sociologia ministra que relagdes devem ser abordadas por meio de um
sistema de referéncia; assim sendo, paradigmas logicos fundamentam
conceitos e estes, as definicbes, facilitando, deste modo, o enquadramento dos
fatos ou dos fenbmenos quanto as suas propriedades sociologicas (FERRARI,
1983).

3.5.1 Teoria da Estruturacdo e as PEBTs em Séo Carlos

Ao se analisar 0 espac¢o social, ou seja, 0 ambiente onde as PEBTs
funcionam, também é preciso considerar o espaco simbdlico, um espaco de
classes ou de grupos divididos por diferentes estilos de vida e estatutos, dos
agentes sociais, e, consequentemente, esse afastamento também deve ser

considerado pelas pequenas empresas, “ja que a maioria € composta por ex-
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estudantes que vieram de outras cidades para se estabelecerem em Sao
Carlos” (FERNANDES; CORTES, 1998).

N&do obstante, a andlise das pequenas empresas ndo pode ser
percebida nem sO por uma perspectiva objetivista ou apenas pela leitura
subjetivista. O crescimento e a diversificacdo de atuacdo das empresas de
base tecnoldgica — vinculadas a parques tecnoldgicos ou ndo, com constante
relacionamento com universidades e investimentos em tecnologia e em
inovacdo— ndo sao uma imposicao externa aos dirigentes. Assim, também,
estes nao transitam pelo espaco social criando tecnologias e produtos
inovadores de maneira totalmente independente de uma consciéncia coletiva,
pois estes produtos séo criados a partir da necessidade de nichos de mercado
especificos e, normalmente, tendo como base pesquisas desenvolvidas nas
universidades e financiadas por 6rgaos de fomento. O fenbmeno das pequenas
empresas de base tecnoldgica é também um fendbmeno social e, portanto, deve
ser entendido em uma relacdo de complementaridade entre a localizacao
dessas empresas, a cidade que as abriga e as empresas que demandam seus
produtos e servi¢cos, bem como deve ser analisado o impacto que elas geram
na profissionalizacéo e na qualificacdo de profissionais.

De acordo com Asensi (2005), Giddens preocupa-se com 0s potenciais
constitutivos da vida social e com a conduta humana, observa que ndo ha uma
relacdo necessaria entre o dizer e o fazer, pois 0 que resulta de uma acéo nao
€ necessariamente a sua intencao original. Na concepc¢éo de Giddens (2009a),
a vida social é episédica e descontinuista, recusando a ideia de leis historicas e
de ocorréncia necessaria de mudancas. Ao trabalhar com a ideia de
regularidade da conduta social, Giddens ressalta que esta ndo é natural, pois
nao € mecanica e, também, ndo é habitual, pois é reflexiva.

Giddens (2009a, p. XXXV) define estrutura como:

[...] o conjunto de regras e recursos implicados, de modo
recursivo, na reproducdo social; as caracteristicas
institucionalizadas de sistemas sociais tém propriedades
estruturais no sentido de que as relagfes estdo estabilizadas
no tempo e no espaco. A ‘estrutura’ pode ser conceituada
abstratamente como dois aspectos de regras: elementos
normativos e cédigos de significagdo. Os recursos sao também
de duas espécies: recursos impositivos, que derivam da
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coordenacdo da atividade dos agentes humanos, e recursos
alocativos, que procedem do controle de produtos materiais ou
de aspectos do mundo material. O que é especialmente Util
para a orientacdo da pesquisa € o estudo, primeiro, das
interseccdes rotinizadas das praticas que constituem os ‘pontos
de transformacao’ nas relagbes estruturais; e, segundo, dos
modos como as praticas institucionalizadas estabelecem a
conexao entre a integracao social e a integracdo em sistema.

Neste contexto, ao analisar o que acontece com as PEBTs na cidade de
Séo Carlos, observa-se que “o conjunto de regras e recursos implicados, de
modo recursivo, na reproducao social” podem ser observados na forma como
as PEBTs se organizaram em torno do ParqTec e do CEDIN em meados da
década de 80, quando o governo brasileiro assinou convénios através do CNPq
gue incentivavam a criacdo das empresas de base tecnoldgica, em Campina
Grande (PB), Campinas (SP), Curitiba (PR), Florianépolis (SC), Rio de Janeiro
(RJ) Santa Rita do Sapucai (MG), Sao Carlos (SP), Sdo José dos Campos
(SP), entre outras que posteriormente foram beneficiadas com o convénio. No
que se refere “as regras ditadas pelas caracteristicas institucionalizadas de
sistemas sociais tém propriedades estruturais no sentido de que as relacdes
estdo estabilizadas no tempo e no espago”, observa-se que o principal fator
para surgimento das PEBTs em Sao Carlos “foi a existéncia de uma overdose
de ciéncia durante um longo periodo” (TORKOMIAN, 1997, p. 99). Essas
regras institucionalizadas, foram ditadas em Sao Carlos pela USP e pela
UFScar, que durante décadas enviam seus pesquisadores a centros de
exceléncia no exterior, aos programas de pos-graduacdo que transbordam
ciéncia da academia para a tecnologia das empresas.

Giddens (2009a, p 21) continua dizendo que a “estrutura pode ser
conceituada abstratamente como dois aspectos de regras: elementos
normativos e cédigos de significagao”. Os elementos normativos sao ditados
pelas pesquisas e pelos centros de pds-graduacdo que inovam na criacao e no
desenvolvimento de novos produtos e softwares. Os cddigos de significacédo
estdo expressos nas condi¢cOes para fazer desse seleto grupo, os empresarios
oriundos da universidade, em geral mestres e doutores que participam
ativamente de pesquisas, “empreendedores que souberam canalizar esforgos,
dando vulto ao movimento de criagao de PEBTs” (TORKOMIAN, 1997, p.227).
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A Prefeitura Municipal de S&o Carlos representa, na Teoria da
Estruturacdo, os aspectos recursivos, que também sédo classificados em duas
vertentes:

e recursos impositivos, que derivam da coordenacéo da atividade dos agentes
humanos; afinal, a Prefeitura teve a preocupacdo com o arranjo fisico do polo
criando o CEDIN e a Fundacao Parque de Alta Tecnologia (ParqTec), em 1984,
para dar suporte aos que se aventurassem na criacdo de PEBTS;

e recursos alocativos, que procedem do controle de produtos materiais ou de
aspectos do mundo material, evidenciado pela doacao de terras, o repasse do
ISS gerado pelas empresas de tecnologia criadas a partir de 1985 para a
Fundacdo PargTec e, posteriormente, com a reducdo de 70% da aliquota de
ISS as empresas cujos servi¢os prestados sejam concernentes a atividades de
alta tecnologia (LEI N° 10.942 de 20 de Dezembro de 1994).

O que é especialmente util para a orientagdo da pesquisa € o estudo,
primeiro, das interseccdes rotinizadas das praticas que constituem os ‘pontos
de transformacao’ nas relagdes estruturais; e, segundo, dos modos como as
praticas institucionalizadas estabelecem a conexao entre a integracdo social e
a integracao em sistema, como mostra a Figura 3.3.

Os proprietarios de pequenas empresas de tecnologia tém estilos de
vida diferenciados, ndo por poder aquisitivo, mas por possuirem qualificacédo
profissional especifica, como mestrado e doutorado, proximidade com
universidades e laboratorios. Eles se auto-classificam como diferentes do
empresariado tradicional desse setor quando fazem opc¢des em adquirir bens
(como localizar sua empresa na incubadora ou no eco parque tecnologico),
realizam esquemas de percepcédo e de avaliacdo em uma experiéncia de vida
determinada por uma condicao especifica de uma posi¢cdo no mundo social. As
estratégias de apresentacdo de si estdo nesta direcdo, servem como
autoclassificacdo a medida que as préprias pessoas manipulam sua imagem e

sua posicdo no espaco social (BOURDIEU, 1989, p. 160).
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Figura 3.3 - Relacdo da Teoria da Estruturacdo e o ambiente das PEBTs de Séo
Carlos

Teoria da Estruturagdo

Fatores Estruturais Fatores Recursivos

Cadigos de Significacdo e
comportamentais

Normativos ou Estruturais Impositivos ou contextuais Alocativos ou Estruturais

. . Coordenagio dos agentes
Parceria com o governo Titulagio dos humanos através da
através do CNPq; Pesquisa empreendedores; Prefeitura Municipal para a
nas universidades; Pesquisadores: criagdo dgEPI;:unec edo

Doacdo de terras pela
Prefeitura;
Repassedo 155; Reducio
do ISS

Fonte: a autora.

De acordo com De Clercq e Voronov (2009), conceituar o sucesso dos
empresarios na aquisicao de recursos € resultado de um processo socialmente
incorporado do exercicio de legitimidade que, por sua vez, engloba sua
capacidade de atender as expectativas dos operadores historicos do campo
sobre conformidade e inovacao. Os autores se utilizam da teoria de Bourdieu e
do conceito de Habitus para discutir a habilidade dos empresérios, ao inserir
um campo de negdcios conformes com disposi¢cbes simbolicas vigentes no
ambiente e, desta forma, serem percebidos como inovadores. Uma possivel
relacéo paradoxal marca capacidade dos empreendedores para atender ambas
essas expectativas; assim De Clerg e Voronov (2009) apresentam a
importancia do papel cultural e simbdlico dos empresarios nesse processo.

As interacbes que se dado entre os agentes sociais escondem as
estruturas simbodlicas que se concretizam nelas; por isSso, nunca sao apenas
como se mostram aos observadores. As relacdes que se estabelecem entre os

agentes sociais se dao entre as posi¢cées que estes ocupam nas distribuicdes
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dos recursos que operam o0 universo social. Em S&o Carlos, por grande parte
dessas empresas estar diretamente ligada as universidades e a centros de
pesquisas, muitos de seus produtos e servigos sdo desenvolvidos em parcerias
e com financiamento de fontes de fomento (CNPq, FAPESP, entre outras). As
relacbes entre esses atores e a forma como esses relacionamentos se
estabelecem também sdo varidveis importantes para se compreender o
ambiente dessas empresas.

Estes recursos, que estruturam o espaco social, sdo caracterizados
como capital econémico, em suas diferentes manifestacdes, e capital cultural.
Agentes que ocupam posi¢Oes semelhantes neste universo social, estilo de
vida e concentracdo de capital simbdlico, estdo dispostos em condicbes
semelhantes, tendem a ter interesses e a se comportarem de maneira
semelhante, produzindo, portanto, praticas semelhantes. Os agentes tém uma
apreensao ativa do mundo, constroem sua visdo de mundo, mas essa
construcdo € operada sob coacgles estruturais. Assim, as incubadoras e os
parques tecnoldgicos se formam para concentrar esses agentes nesse
universo semelhante de interesses comuns, criando, desta forma, a estrutura
necessaria para o desenvolvimento das PEBTS.

Em termos mais concretos, a legitimacdo da ordem social ndo é
produto, como alguns acreditam, de uma acéo deliberadamente orientada de
propaganda ou de imposicdo académica ou simbdlica; ela resulta do fato de
gue os agentes aplicam as estruturas objetivas do mundo social formas de
percepcao e de apreciacdo que sao provenientes dessas estruturas objetivas e
tendem, por isso, a perceber o mundo como evidente. Em S&o Carlos, essas
estruturas podem ser analisadas por meio das incubadoras e da criacdo do eco
parque tecnoldgico.

Assim, a criacdo de pequenas empresas de base tecnoldgica ndo seria
apenas uma motivacao individual na considerada Capital da Alta Tecnologia;
essa € uma pratica institucionalizada, enraizada no tempo e no espaco.
Segundo Lima, Ferro e Torkomian (1987), o principal fator para o surgimento
de empresas de alta tecnologia em S&o Carlos foi a existéncia de uma

overdose de ciéncia durante um longo periodo de tempo.
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Os departamentos de alto desempenho académico, que
durante algumas décadas enviaram seus pesquisadores ao
exterior para estudar em centros de exceléncia e que
posteriormente formaram seus programas de pos-graduacao e
pesquisa foram o0s responsaveis maiores por este
transbordamento de ciéncia da academia para a tecnologia do
empreendimento industrial. (LIMA; FERRO; TORKOMIAN,
1987, p. 85).

Nota-se que os autores citados qualificam o fenbmeno da criacdo das
pequenas empresas de base tecnolégica como um transbordamento,
principalmente na sua acepcdo de involuntariedade, tendo em vista
especialmente a falta de qualquer atuacéo explicita e consciente para que este
tipo de fendbmeno houvesse se manifestado. No entanto, ao observar esse
fendmeno na perspectiva da Teoria da Estruturacdo, percebe-se que as
décadas dedicadas a pesquisa puramente académica ordenavam praticas
sociais no tempo e no espacgo. A reflexividade derivada dessas praticas é o
desenvolvimento de competéncias dos agentes bem como a criacdo de um
processo que emerge com a criacdo de empresas que coloquem os resultados
dessas pesquisas em pratica, jA que elas sdo proativas e antecipam
necessidades do mercado em termos de inovacao e de tecnologia. Partindo
dessa andlise, sédo desenvolvidas as proposicdes da préxima secao.

Dessa forma, observa-se que os fatores estruturais e recursivos da
Teoria da Estruturacéo estdo presentes na realidade das pequenas empresas,
devido a funcéo social e econbmica que exercem, e o0 papel do dirigente é
fundamental no desenvolvimento dessas organizacfes; € ele quem avalia as
variaveis ambientais, ele € o direcionador das acdes que levam essas
empresas ao sucesso e ao fracasso. Ao se transferir essa visdo as PEBTS,
salientam-se as especificidades desse setor que depende de um ambiente de
inovacdo que o favoreca, da reflexividade descrita por Giddens (2009a) e do
conhecimento técnico que advém de competéncias exclusivas que demandam

esse tipo de organizacdo, como mostra a Figura 3.4.



Figura 3.4 Sintese do Capitulo 3
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Capitulo 4

Procedimentos Metodologicos

"A ciéncia humana de maneira nenhuma nega a
existéncia de Deus. Quando considero quantas e
quao maravilhosas coisas 0 homem compreende,
pesquisa e consegue realizar, entdo reconheco
claramente que o espirito humano é obra de Deus,
e a mais notavel." (Galileu Galilei)


http://frases.netsaber.com.br/frase_1806/frase_de_galileu_galilei
http://frases.netsaber.com.br/frase_1806/frase_de_galileu_galilei
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O presente estudo tem por finalidade propor um esquema interpretativo
gue estabeleca a relacdo entre a Teoria da Estruturacdo e o processo de
criacdo de pequenas empresas de base tecnoldégica no municipio de Sao
Carlos—SP: identificar o que leva uma empresa a se instalar no municipio; seus
processos de criacdo e de crescimento; o porqué da escolha de determinados
locais para se instalar em detrimento de outros (como incubadoras, por
exemplo); quais sdo os modos de entrada selecionados; como as empresas se
adaptam ao ambiente em que estéo instaladas.

A classificacdo de um estudo académico esté relacionada a clareza da
guestdo de pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2003); no entanto, no ambito
organizacional visto em sua totalidade histérico-tedrica, reabrem-se o0s
contrapontos, as continuidades e as descontinuidades, sintetizados em nogdes
tais como: sujeito e objeto do conhecimento, parte e todo, passado e presente,
espaco e tempo, singular e universal, micro teoria e macro teoria. Estes e
outros problemas envolvem novos desafios e outras perspectivas quando se
trata de refletir sobre as relacdes, 0s processos e as estruturas, bem como as
formas de sociabilidade e os jogos das forcas sociais, que desenham as
configuracbes e os movimentos da sociedade global, sendo, assim, uma tarefa
ardua nas Ciéncias Sociais Aplicadas (IANNI, 1998).

Para a realizacdo deste trabalho, foram relevantes tanto a utilizacdo dos
conceitos relacionados a Teoria da estruturacdo e as pequenas empresas de
base tecnologica, como a criacdo do instrumento de pesquisa, como dados
primarios oriundos das entrevistas em profundidade. Apos essa fase, foram
feitas entrevistas com empreendedores ligados a criacdo das PEBTs, com
gestores municipais e com gestores das incubadoras, que possibilitaram o
desenvolvimento das proposicdoes de pesquisa. A ferramenta utilizada para a
avaliacdo das entrevistas foi a Andlise de Conteudo e a Analise de Narrativas.

Assim, este capitulo apresenta a classificacdo do estudo, a descri¢cdo da
criacdo do instrumento de pesquisa, os fundamentos tedricos da Analise de
Contetdo e a descricdo da cidade de Sao Carlos e das empresas

entrevistadas, objeto de pesquisa deste trabalho.
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4.1 Classificacédo do estudo

Dentro da Optica dos objetivos — geral e especificos — apresentados, o
presente trabalho pode ser classificado como uma pesquisa exploratoria, pois,
de acordo com Selltiz et al.(1967, p.63),

[...] ttm o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o
problema, tendo em vista tornd-lo mais explicito ou a construir
hip6teses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém o objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicbes. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem:
levantamento bibliografico e/ou documental; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e andlise de exemplos que estimulem a
compreensao.

E, de acordo com Cooper e Schindler (2003, p.135) a pesquisa deve ser
classificada como um estudo de “desenho em dois estagios”, sendo o primeiro
estagio de cunho exploratério (formado pela revisao da literatura), que tem por
objetivos definir claramente a questdo de pesquisa e desenvolver o desenho
dela, e um segundo estagio, baseado na Analise de Conteudo. Este, de acordo
com Weber (1990) € um método que usa um conjunto de procedimentos para
fazer inferéncias validas a partir de um texto, as quais recaem sobre o0s
emissores e a mensagem em Si.

Acevedo e Nohara (2007) oferecem classificacfes claras a respeito da
tipificacdo das pesquisas académicas, facilitando o intento de considerar este
trabalho como pesquisa exploratoria. Para as autoras, a pesquisa exploratoria
tem como principal objetivo compreender o fendmeno que esta sendo
investigado, permitindo que o pesquisador obtenha o delineamento da forma
mais precisa do problema. Uma pesquisa exploratéria, por ser a primeira etapa
de uma investigacdo mais abrangente, ndo verifica hipoteses; apenas as
concebe ao seu final.

Neste trabalho, o uso da pesquisa qualitativa é pertinente, pois, de
acordo com Richardson (1999) os estudos que utilizam a metodologia
gualitativa podem descrever a complexidade do problema a ser estudado,
analisar a interacdo das variaveis, compreender e classificar processos

dindmicos vivenciados por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca
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de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades dos comportamentos dos individuos.

Para Miles e Hubeman (1994), o uso da pesquisa qualitativa proporciona
descri¢des ricas sobre uma realidade especifica, ajuda o pesquisador a superar
as ideias iniciais e a gerar ou a revisar as estruturas teéricas adotadas
anteriormente, oferecendo base para descricbes e explicacOes detalhadas de
contextos especificos.

A pesquisa bibliogréfica incluiu artigos internacionais e nacionais
publicados em revistas especializadas e/ou disponiveis na Internet, bem como
dissertacdes e teses, anais de congressos, textos e artigos das mais variadas
espécies, além dos livros classicos que déo suporte a utilizacdo da Teoria da
Estruturacéo.

Quanto aos fins, esta pesquisa é aplicada, pois visa a geracao de
conhecimentos para aplicagcdo pratica, direcionando-os para a solucdo de
problemas especificos e envolvendo verdades e interesses locais e néo
universais. Segundo Selltiz (1967) ha dois tipos gerais de razbes para a
proposicdo de questdes de pesquisa, a saber:

a) intelectuais: que tem por base o desejo de conhecer ou de compreender,
pela satisfacdo de conhecer ou de compreender;
b) praticas: que tem por base o desejo de conhecer a fim de se tornar capaz de

fazer algo melhor ou de uma forma mais eficiente.

4.2 O instrumento da pesquisa

Foi elaborado um instrumento inédito de pesquisa que tomou a forma de
um roteiro para as entrevistas em profundidade responséavel pela geracédo dos
dados primarios (ver Apéndice A e B). O instrumento se pautou pelos
construtos estabelecidos na Teoria da Estruturacdo. N&o foi localizado na
literatura nenhum questionario ou roteiro de entrevista desenvolvido a partir da
Teoria da Estruturacao; para seu desenvolvimento utilizou-se a técnica da bola
de neve ou snowball.

A técnica metodoldgica snowball (“Bola de Neve”) é uma possibilidade

para a execucédo de trabalho de pesquisa em campo, é uma forma de amostra
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ndo probabilistica utilizada em pesquisas sociais nas quais 0s participantes
iniciais de um estudo indicam novos participantes que, por sua vez, indicam
novos participantes e, assim, sucessivamente, até que seja alcancado o
objetivo proposto (o0 “ponto de saturagédo”). O “ponto de saturagédo” é atingido
guando 0s novos entrevistados passam a repetir os conteudos ja obtidos em
entrevistas anteriores, sem acrescentar novas informacdes relevantes a
pesquisa (WHA, 1994). Portanto, a snowball € uma técnica de amostragem que
utiliza cadeias de referéncia, uma espécie de rede.

Albuquerque (2009, p. 22) aponta que “uma limitacdo da técnica diz
respeito ao fato de que as pessoas consultadas pelo método sdo aquelas mais
visiveis na populacdo”, fato que, neste trabalho, ndo foi considerado como
limitacdo, mas como fator de relevancia ja que se pretendia acessar
pesquisadores que tivessem conhecimento sobre o tema.

Para a validacdo do roteiro de entrevistas e dos construtos que se
pretende avaliar neste trabalho foram consultados 11 professores (Apéndice
D).

O roteiro resultante da validacdo foi dividido em duas se¢des com
perguntas abertas visando compreender o que leva uma empresa de base
tecnolégica a se instalar no municipio de S&o Carlos (porque escolhe
determinados locais em detrimento de outros); quais sdo os modos de entrada
dessas empresas no setor e como elas se adaptam aos novos locais, quando,
por exemplo, sdo graduadas em sua incubadora, com base nos construtos
estabelecidos pela Teoria da Estruturacdo: a primeira secdo buscando a
caracterizacdo dos entrevistados e, a segunda abordando os aspectos
normativos, impositivos, alocativos e codigos de significagcdo propostos pela
Teoria da Estruturacéo.

Apés a validacdo dos roteiros, realizaram-se 10 entrevistas em
profundidade. Elas foram feitas com seis gestores de empresas, com dois
gestores de duas incubadoras (PargTec e CEDIN), um representante do Eco-
Parque Tecnologico e com 0 secretario da Prefeitura diretamente relacionados
as politicas de Ciéncia e Tecnhologia para 0 municipio.

O critério para a selecdo de cada entrevistado foi seu conhecimento ou

sua participacao nas atividades de criacao, de gestao e/ou de desenvolvimento
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das PEBTs no municipio de Sdo Carlos, além de sua disposi¢cdo em participar
da pesquisa. Antes das entrevistas, as pessoas eram informadas do objetivo da
pesquisa e assinavam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e a
Autorizacdo de utilizacdo do nome da empresa, caso concordassem com a
divulgacao dele neste trabalho (Apéndices E e F).

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra e depois
examinadas por meio do método de Analise de Contetado. Com o auxilio de
uma linguista, os trechos significativos da pesquisa foram selecionados. O
trabalho realizado por essa profissional é importante, neste caso, para
assegurar a imparcialidade na utilizacdo do método, além da auséncia de
envolvimento com o entrevistado e de conhecimento tedrico sobre o tema do
trabalho. Além disso, também foi utilizada a Analise de Narrativas para auxiliar
na formulacdo das proposicdes. ApoOs essa fase foram desenvolvidas as
proposi¢cdes conforme detalhado item 4.7. e no Apéndice C.

Salienta-se aqui que as entrevistas-piloto realizadas em abril com os
membros da Prefeitura ndo puderam ser gravadas porque os entrevistados nao
deram autorizacao para tal. Neste caso, a analise pautou-se nas anotacfes da
pesquisadora e ndo fazem parte da inferéncia dos dados.

Para a finalizacdo da aplicacdo dos questionarios, foi utlizada a
amostragem por exaustao; as entrevistas foram analisadas por um processo
continuo de anadlise dos dados desde a primeira entrevista. Considerando as
guestdes colocadas aos entrevistados que refletem os objetivos da pesquisa,
essa analise preliminar busca o0 momento em que pouco de substancialmente
novo aparece, considerando cada um dos tépicos abordados (ou identificados
durante a andlise) e o conjunto dos entrevistados.

Observa-se aqui que a expressao "pouco de substancialmente novo
aparece" pode gerar questionamentos como: “Isso justificaria a interrupgao de
coleta de dados?” Assim, amostragem por exaustdo toma como referéncia
aquilo que o pesquisador objetivou atingir: certo grau de aperfeicoamento
tedrico da discussdo de uma categoria ou mais categorias. O contetdo das
respostas dos informantes as questdes formuladas (e implicitas nos objetivos)
"pouco  acrescentam" a tal aperfeicoamento. Contudo, outro

pesquisador, achando necessario aprofundar a discussao ou se apoiando em
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outros referenciais teodricos, pode buscar dados diferenciados ou uma
abordagem diferente das ja pesquisadas se sentir que ha necessidade de
outros dados.

Os dados primérios se originaram de entrevistas em profundidade com
empreendedores ligados a criacdo das PEBTsS, com gestores municipais e
gestores das incubadoras.

4.3 Fundamentos teoéricos da Analise de Contetido

Esta € uma pesquisa exploratéria de carater qualitativo com os dados da
pesquisa sendo informagcdes oriundas de entrevistas em profundidade com
empreendedores ligados a criacdo dessas empresas, com gestores municipais
e gestores das incubadoras. Por esta razdo a Analise de Conteudo foi
escolhida como ferramenta para a sua organizagao.

Segundo Bardin (2004), a Analise de Contedado é um meétodo composto
de um conjugado de técnicas de analise de comunicagcdes, que possibilita
entender a mensagem para além de seus significados imediatos. Possui dois
papéis que coexistem: um heuristico, quando enriquece a tentativa exploratoria
e aumenta a propensdo a descoberta, e um outro, a administracdo da prova,
guando serve para confirmar uma questéo. Desta forma, auxilia a superacao da
incerteza e o enriquecimento da compreensao da mensagem.

O emprego do método de analise de conteudo pressupde planejamento
e organizacdo prévios. Milne e Adler (1999, p.253) que estudaram a
confiabilidade da utilizacdo da técnica de andlise de contetdo, observaram
que:

[...] ndo existem regras ou padrdes minimos universais que
perceptivelmente possam ser adotados para a confiabilidade
da analise de conteldo em uma questdo social. O Unico
conselho viavel, é que o pesquisador deve entender as
ferramentas que usa, seus limites e as circunstancias em que
elas estdo sendo utilizadas, antes de fazer interpretages
cuidadosas de seus efeitos.

Kolbe e Burnett (1991, p. 245) expdem que a Analise de Conteudo se
refere “ao processo pelo qual categorias analiticas sao desenvolvidas e

usadas. Definicdes operacionais precisas, normas e procedimentos detalhados
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para a codificacdo sado Uteis para facilitar um processo confiavel”, ou seja, deve
ter um processo que leve a objetividade e a clareza dos conceitos envolvidos.

Riffe, Lacy e Fico (1998) conceituam a Andlise de Conteudo dentro de
uma visdo quantitativa. Para esses autores, ela consiste no exame sistematico
e replicavel dos simbolos da comunicac¢éo, aos quais foram atribuidos valores
numéricos de acordo com as regras validas de medicdo e a andlise de
relacionamento entre esses valores. Neste caso, sdo utilizados procedimentos
estatisticos a fim de descrever a comunicacdo, desenhar inferéncias sobre o
significado dela em seu contexto.

Neuendorf (2002) define a Andalise de Conteddo como a analise
guantitativa sistematica e objetiva das caracteristicas das mensagens. Inclui o
exame cuidadoso de interacdes humanas, a analise do carater realista de
comerciais de televisdo, de filmes e de novelas, além da investigacdo por meio
computacional de uso da palavra em discursos politicos, entre outras
aplicacoes.

De acordo com Krippendorff (2004), a Analise de Conteddo pode ser
definida como a técnica de pesquisa empregada a fim de obter inferéncias
validas e replicaveis sobre textos (ou outra questao significativa) nos contextos
de seu uso.

Bardin (2004, p. 37) considera-a como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢fes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do
do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicbes de producao/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.

Weber (2001) discorre sobre as diversas vantagens da Analise de
Contetdo quando comparada com outras fontes de geracdo de dados e
técnicas de analise jA que a comunicacdo é o aspecto central da interacéo
social. Os métodos utilizados pela Analise de Contetudo operam diretamente no
texto ou nas transcricbes da comunicacdo humana, empregando neles
operacfes quantitativas e qualitativas. Podem-se apresentar indicadores
culturais por meio da andlise de documentos produzidos ao longo do tempo,

gue constituem fontes confiaveis de dados.
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A despeito de os dados poderem ser obtidos por outras fontes, as

referéncias culturais podem ser

utilizadas para estabelecer

relacdes

guantitativas entre mudancas econdmicas, sociais, politicas e culturais. O autor

ainda atenta para as possiveis areas de emprego da Analise de Conteudo

(WEBER, 1990): problemas com intersec¢éo entre cultura, estrutura social e

interacao

social;

geracao

de variaveis

dependentes

em questdes

experimentais; estudo de pequenos grupos como microcosmos da sociedade.

O Quadro 4.1 mostra os possiveis dominios da aplicagdo da Andlise de
Conteudo (BARDIN, 2004, p. 30).

Quadro 4.1 - Dominios possiveis da aplicacdo da Analise de Contetudo

Uma pessoa Comunicacédo Grupo restrito Comunicacéao de
Cadigo e suporte (Mondlogo) dual (Diélogo) massa
Discussoes,
Delirio do doente Entrevistas e entrevistas, Exposicoes,
mental, sonhos conversas de gualquer espécie | discursos, radio,
Linguistico oral qualquer espécie | de conversas de televisao
grupo de
qualquer
natureza
Icbnico Caretas mais ou Respostas aos Toda a Sinais de
(sinais, menos testes projetivos, comunicacdo transito, cinema,
grafismos, automaticas, comunicacao icOnica em um publicidade,
imagens, sonhos entre duas pequeno grupo pintura,
fotografias, pessoas através cartazes,
filmes etc) da imagem televisao
Comunicacao Comunicacao Meio fisico e
Outros cédigos ndo- verbal com | n&o- verbal com sinalizagéo
semidticos Manifestacdes destino a destino a outrem urbana,
(tudo o que, nédo histéricas da outrem (postura, | (postura, gestos, monumentos,
sendo doencga mental, | gestos, distancia distancia arte; mitos,
linglistico, pode | posturas, gestos, | espacial, sinais espacial, sinais esteredtipos,
ser portador de tigues, danca, olfativos, olfativos, instituicoes,
significados, colecbes de manifestacbes manifestacbes elementos de
como musica, objetos emocionais, emocionais, cultura
cédigo olfativo, objetos objetos
objetos diversos, quotidianos, quotidianos,
comportamento, vestuario) vestuario)
espaco, tempo, comportamentos | comportamentos
sinais diversos, tais diversos, tais

patolégicos etc.)

COmMo 0S ritos e
as regras de
cortesia

COmo 0S ritos e
as regras de
cortesia

Fonte: Adaptagéo de Bardin (2004)




4.3.1 Organizagao da Analise

distintas (BARDIN, 2004): a) pré-analise; b) exploracdo do material;, c)
tratamento dos dados, inferéncias e sua interpretacdo. A Figura 4.1 esclarece

A Andlise de Conteudo organiza-se cronologicamente em trés fases

€SSe processo.

Figura 4.1 Processo de desenvolvimento da analise

A 4

Leitura Flutuante

Escolha dos
documentos

Y

<:> Formulacgédo das <:>

hipéteses e objetivos

Constituicao do
corpus

A\ 4
Formulacédo das

\ 4

hipéteses e objetivos

Preparacéo do
material

A 4

Referenciacédo dos
indices

A 4

Elaboracéo dos
indicadores

\ 4

A\ 4
+| Exploracdo do material |

Regras, recortes,
categorizacao

l

Administracéo das técnicas sobre o corpus

l

TRATAMENTO DOS RESULTADOS E INTERPRETACOES

Sintese e selecdo dos resultados

\ 4
Inferéncias

A\ 4
Interpretacéo

Outras orientacdes
para novas anélises

AN

Utilizag&o dos resultados de
andlise com fins tedricos e
pragméticos

Fonte: Adaptacao de Bardin (2004)
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A fase de pré-andlise refere-se a formulacdo do planejamento da
analise; corresponde a organizacao das ideias propostas a fim de delimitar e de
sistematizar as operagdes necessarias para a pesquisa. E composta de trés
fases: a escolha dos documentos a serem analisados; a formulacdo das
hip6teses e dos objetivos que se pretende atingir; a definicdo dos indicadores
gue guiardo a interpretacao.

A fase de exploracdo do material diz respeito a analise dos documentos,

propriamente dita, que pode ser realizada manualmente ou por intermédio de
programas de computador.
A terceira fase pressupbe o tratamento estatistico dos dados por meio de
técnicas multivariadas. Assim, a andlise dos resultados e o tratamento
estatistico oferecem os subsidios necessarios para se obterem as inferéncias e
as interpretacdes (BARDIN, 2004).

4.3.2 Codificacéao

A segunda fase da Andlise de Conteudo refere-se a codificacdo dos
dados, ou seja, a modificacdo dos dados brutos em representacdes de
conteudo, utilizando-se regras precisas (BARDIN, 2004). A organizacdo da
codificacdo do material compde-se de trés etapas (nos casos de analise
guantitativa e categorial): a) recorte ou escolha das unidades de analise; b)
enumeracdo ou escolha das regras de contagem; c) classificacdo ou escolha
das categorias.

A forma de se realizar o recorte € de ordem semantica ou por
correspondéncia com unidades formais, como palavra associada ao tema ou
frase associada a unidade significante. As unidades mais usadas séo a palavra
e o tema. A andlise teméatica consiste em identificar os nucleos de sentido que
compfem a comunicacdo e que apresentam frequéncia de aparicdo
significativa para o atendimento dos objetivos. O tema é comumente
empregado para 0s casos de resposta a questdes abertas, entrevistas
individuais ou em grupo e também para estudar motivacdes de opinides, de
atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias, entre outras.

E preciso coligar os temas-eixo em torno dos quais o discurso se
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organiza. Pode-se também analisar o personagem, ou seja, 0 ator da unidade
de registro. Também é viavel convencionar esta analise com outros tipos de
unidade, como o acontecimento e/ou o documento: livros, artigos, filmes
(BARDIN, 2004).

Na fase da acepcao da regra de enumeracao, define-se o conjunto de
textos e cria-se a classificagdo para expor a presenca e a auséncia de
elementos, com o objetivo de calcular a frequéncia deles. Outra medida é a
determinacao da frequéncia ponderada. A intensidade corresponde a medicdo
das variacdes seméanticas ou formais dentro de uma classe de elementos
(BARDIN, 2004).

A Andlise de Conteudo propicia uma abordagem tanto quantitativa — com
a frequéncia de aparicdo de elementos — como qualitativa, com a presenca de

indices — temas, palavras, personagens (BARDIN, 2004).

4.3.3 Categorizagao e inferéncia

As categorias sao classes que agrupam um conjunto de elementos que
tém caracteristicas comuns. A concepc¢ao de categorias obedece aos critérios:
semantico (temas), sintatico (verbos, adjetivos), lexical (segundo seu sentido,
levando em conta, sinbnimos ou palavras com sentido préximo) ou expressivo
(como, por exemplo, perturbacdes da linguagem).

A categorizacdo € realizada pela classificacdo dos elementos
constitutivos de um material, procurando agrupar os elementos idénticos em
uma mesma classe e separar 0s elementos distintos em categorias diferentes.
Essa fase é composta por duas etapas, sendo a primeira de distincdo dos
elementos (inventario) e a segunda, de reparticio desses elementos com o
intuito de desenvolver uma classificacdo (BARDIN, 2004).

O processo de categorizacdo deve obedecer aos seguintes critérios
(BARDIN, 2004):

a) exclusdo muatua: cada elemento ndo pode existir em mais de uma categoria;
b) homogeneidade: um mesmo conjunto categorial sé pode funcionar com um
registro e uma dimenséao de analise;

c) pertinéncia: quando a categoria se adapta ao material de analise e pertence
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b)

d)
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ao quadro teorico definido. O sistema de categorias deve refletir as
intencdes da investigacao, as questdes de analise;

d) objetividade e fidelidade: as varidveis e os indices que determinam a
entrada de um elemento em uma classe devem ser claramente definidos;

e) produtividade: um grupo de categorias é vantajoso quando oferece
resultados significativos em termos dos indicadores que fornece, de novas

hipoteses e de dados precisos.

4.3.4 Técnicas de Analise de Conteudo

A aplicacdo de Analise de Conteudo pressupde seis técnicas (BARDIN,
2004):

Andlise Categorial: é realizada por meio de operacdes de divisdo do texto em
unidades, que constituem categorias segundo reagrupamentos analégicos. E
proveitoso para a investigacéo e para a analise de temas, além de ser rapida
e eficaz em discursos diretos e simples;
Andlise de Avaliacdo: tem objetivo de medir as atitudes do locutor em relacéo
aos objetos aos quais se refere. Essa analise fundamenta-se na linguagem
representacional, isto €, considera que a linguagem representa e reflete
diretamente aquele que a emprega;
Andlise de Enunciacdo: avalia a comunicacdo, fazendo referéncia a seu
processo, e ndo como um dado. Afasta-se das estruturas e dos elementos
formais. E utilizada especialmente em discursos resultantes de entrevistas
nao-estruturadas;

Andlise da Expressdo: as referéncias deste tipo de analise ndo sdo de
ordem semantica (conteudo plano dos significados), mas de ordem formal,
isto €, analisam o plano dos significantes e a sua organizacao;

Andlise das Relacdes: considera ndo apenas a frequéncia que os elementos
de um texto aparecem, mas também as afinidades que esses elementos
mantém entre si. Divide-se em dois planos:

- andlise de contingéncias (contingency analysis): que procura extrair as
relacbes entre os elementos da mensagem, ou seja, considera presencas

simultadneas de dois ou mais elementos em uma unidade de contexto,
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- analise estrutural: que se refere aos principios de organizagdo

subjacentes, aos sistemas de relacfes, as regras de encadeamento, de

associacao, de exclusao, ou seja, a todas as relagdes que estruturam os

elementos — signos ou significagbes — de maneira independente desses
elementos.

f) Andlise do Discurso: tem a finalidade de substituir a Analise de Conteudo por

outros meios, mas com a mesma finalidade. Considera um discurso,

enfatizando as condi¢Bes de sua producao e o0 seu sistema linguistico.

4.3.5 Analise de Narrativas

A Andlise da Narrativas foi utilizada em parceria com a Analise de
Contetdo, como método da pesquisa, que é objetiva; sobretudo, o
conhecimento da experiéncia vivida, segundo a percepcao da prépria pessoa
(RIESSMAN, 1993). A utilizacdo da Analise de Narrativas se justifica, neste
caso, pela necessidade de testar a aplicacdo dos construtos da Teoria da
Estruturacéo aplicados ao ambiente das PEBTSs.

Ao se adotarem questbes abertas, os entrevistados tém liberdade para
construir suas narrativas, indo além das variaveis investigadas, mas levantando
informacdes importantes para a conclusdo deste trabalho. De acordo com
Silverman (2007, p. 158), grande parte da analise de narrativa se concentra na
organizacao interna das historias; as entrevistas acionam narrativas para
tornarem as acdes explicaveis e compreensiveis para aqueles que, do
contrario, podem nao entendé-las.

O processo de Anadlise das Narrativas foi realizado segundo as etapas
propostas por Riessman (1993), a saber:

a) ouvir a experiéncia com atitude de ouvinte ativo, permanecendo-se atento a
tudo o que pode estar direta ou indiretamente relacionado ao tema;

b) facilitar ao narrador contar sua experiéncia com base em sua propria
perspectiva, por meio de uma questao norteadora,

c) transcrever integralmente a narrativa gravada, com obediéncia a sequéncia
do proéprio narrador;

d) analisar o conteudo das narrativas, identificar os significados presentes em

cada uma delas, assim como as similaridades existentes entre elas para a
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construcao de categorias de significados;

e) ler as narrativas para verificar se as categorias construidas pelo

pesquisador retratam o conjunto de significados narrados pelos colaboradores.
Todas as etapas da pesquisa foram desenvolvidas pela autora deste

estudo em parceria com a Andalise de Conteuddo de modo a formular as

proposicoes deste trabalho.

4.3.6 Infogréficos

Tufte (1997) define infogréficos como representacdes graficas narrativas,
gue se utilizam de dimensdes de informagdes representadas visualmente para
contar uma histéria, uma vez que as informacdes realmente interessantes séo
guase sempre multivariaveis; os infograficos devem trabalhar em duas ou trés
dimensdes de informacéo (espacial, temporal e geografica).

De acordo com Castro (2008), infografico de qualidade deve comunicar
ideias complexas com clareza e precisao. Assim, deve fornecer ao observador
grande numero de ideias em um curto espaco de tempo, com 0 minimo de
ruido visual, em espacos reduzidos. Tufte (1997) destaca que um infografico
guase sempre multivariavel e, sendo bem apresentado, pressupbe

confiabilidade na exposi¢cao dos dados.

4.4 Etapas da analise dos dados

A analise dos dados realizou-se em duas etapas: a primeira, relacionada
a execucdo da Analise de Conteudo e de Narrativas das entrevistas; a
segunda, a criacdo dos infograficos.

A etapa de Analise de Contetudo envolveu cinco fases. A primeira é
resultante da andlise do texto transcrito de cada uma das entrevistas. A
segunda fase apresenta a categorizacdo dos trechos de acordo com o0s
construtos. A terceira fase, complementada pela Andlise de Narrativas,
constituiu-se da definicdo de proposi¢cdes para cada um dos quatro construtos
estabelecidos pela Teoria da Estruturacdo, de acordo com o que foi descrito

pelos entrevistados. A quarta fase compreendeu a classificagdo dos trechos,
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agrupando-os com cada um dos quatro construtos apresentados e as
categorias deles resultantes. A fase final compreendeu o célculo das
frequéncias absolutas.

Na 22 etapa a partir dos trechos sintetizados por meio da Andlise de
Conteudo de cada uma das entrevistas foram criados os infograficos como uma
ferramenta informativa e explicativa da relagcédo entre a Teoria da Estruturacéo e

o0 ambiente das PEBTs mostra a Figura 4.2.

Figura 4.2 - Etapas da Andlise de Dados
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Fonte: A autora

4.5 Andlise do objeto de pesquisa

4 5.1 Sao Carlos — contexto

Sao Carlos localiza-se no interior do estado de Sao Paulo, préximo de
seu centro geografico, a uma distancia rodoviaria de 231 quildmetros da capital
paulista. Com uma populacdo recenseada em 221.950 habitantes (IBGE,
2010), distribuidos em uma area total de 1.141 km?, é a 132 maior cidade do

interior do estado em nimero de residentes.



98

Possui cerca de 200 empresas atuando nas areas de novos materiais,
Optica, informatica, instrumentacdo e mecéanica de precisdo, mas essa é uma
previsdo da Secretaria de C&T, ndo confirmada por dados estatisticos.

O polo tecnoldgico de Sao Carlos é um dos mais antigos do pais; data
de 1984 (SANTOS JUNIOR, MELLO, 1996) e esta estreitamente relacionada
as duas universidades publicas do municipio: a Universidade de Séo Paulo-
USP- S&o Carlos e a Universidade Federal de Sao Carlos- UFSCar.

Conta com a maior densidade de profissionais com doutorado do pais,
de acordo com dados do IBGE; S&o Carlos tem 221.950 mil habitantes (IBGE,
2010). Ao se dividir a quantidade de pessoas pelo numero de doutores, obtém-
se a marca de um doutor para cada 180 habitantes (IBGE, 2007) enquanto a
média brasileira € de um doutor para cada 5.423. Essa referéncia também esta
na justificativa do projeto de Lei n°® 6.532-C de 2009, elaborado pelo ex-
deputado federal Lobbe Neto, que foi transformado na Lei Ordinaria n°
12504/2011 de 11 de Outubro de 2011, sancionada pela Presidenta da
Republica, nesta data, e reconhece o municipio como Capital Nacional da

Tecnologia.

452 Sao Carlos e as PEBTs

Os principais ativos do desenvolvimento intelectual de Sdo Carlos séo as
universidades publicas da cidade, a USP e a UFSCar. A USP-Sao Carlos
oferece quinze programas de pdés-graduacdo stricto sensu, com opcoes de
mestrado e de doutorado, voltados para area de exatas (saocarlos.usp.br,
2012), e a UFSCar apresenta 33 alternativas de mestrado e de doutorado, nas
areas de humanas, exatas e biologicas (ufscar.br/posgraduacao/Strictosensu,
2012). Em conjunto, as universidades oferecem 48 opcdes de cursos stricto
sensu, e quase a totalidade dos seus docentes possui doutorado; na UFSCar,
séo 88,4%, e na USP, 94,8%.

A cidade cria uma estrutura-acdo que favorece seu desenvolvimento e
seu reconhecimento. Além das universidades, ha outros centros de pesquisa
como a Fundacado Pargtec, mais antiga incubadora da América Latina, criada

em 1984, onde j& foram criadas cerca de 80 empresas; a incubadora Centro de
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Desenvolvimento de Industrias Nascentes (CEDIN), que relne 12 empresas; a
Embrapa, com duas unidades na cidade, uma de Instrumentacdo Agropecuaria
(CNPDIA), que desenvolve equipamentos, e a Pecuaria Sudeste (CPPSE), que
faz pesquisa genética de bovinos; a TAM, maior centro de manutencdo de
aeronaves Airbus da América do Sul; a OPTO, que atua na area de 6ptica fina
e desenvolve as caAmeras dos dois satélites sino-brasileiros de monitoramento
ambiental; e a MM Optics, que fabrica equipamentos a laser para as areas
médica, odontoldgica e veterinaria. Sdo Carlos também conta com a faculdade
do SENAI com cursos de tecndlogos, com cursos profissionalizantes, com a
Escola de Tecnologia (Etecs) - Fundacdo Paula Souza e dois parques
tecnoldgicos, o Science Park e Eco-Tecnolégico Damha.

Além disso, em 18 de outubro de 2011, o ministro do Turismo Gastéo
Vieira liberou R$ 14,7 milhdes para o inicio das obras do complexo da Cidade
da Energia Limpa e Renovéavel, complementando o valor de R$ 5 milhdes ja
empenhados. Este projeto estd estagnado no momento por embargo do
Ministério Publico, devido a questdes de legislacdo ambiental, jA que perpassa
area de mata preservada.

O projeto da Cidade da Energia sera um grande polo que ird coordenar e
irradiar as informacdes cientificas, tecnoldgicas e comerciais para produtos e
processos que embasem o novo modelo de energias limpas, sustentaveis e
renovaveis. Ele é uma parceria da Prefeitura com a Abimaqg, a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e Governo Federal, que esta
financiando as obras da primeira etapa. O local abrigara um parque de
exposicao e feiras, além de um centro de convencgdes para eventos nacionais e
internacionais.

Como consequéncia desta alta concentracdo de pesquisadores e de
centros desenvolvedores de tecnologia, de acordo com o site do
http://www.parqueecotecnologico.com.br/index.php/damha/Sao-Carlos/Polo-
Tecnoldgico, a cidade registra também um dos maiores indices de registro de
patentes do pais. Sdo 14,5 patentes por 100 000 habitantes da cidade por ano.
A média do pais é 3,2 e a de Sédo Paulo, 7,6. Além disso, 200 empresas do
municipio sdo consideradas de alta tecnologia, em setores como o de Optica,

de novos materiais e de instrumentacéo.



100

4.6 Caracterizagdo dos participantes da pesquisa

A caracterizacdo dos participantes da pesquisa é apresentada no
Quadro 4.2 que representa as empresa e no 4.3 que representa 0s 0rgaos
gestores do municipio. Os quadros apresentam a descricdo dos entrevistados,
0S cargos que ocupam e a atuacdo da empresa ou entidade que eles
representam. Nem todas as empresas autorizaram a divulgacdo de seu nome;
assim, algumas serdo citadas como empresa X, mas serdo caracterizadas
como as demais.

Cabe também ressaltar sobre o Quadro 4.2 que, no caso da Global e da
Empresa X, o questionario foi respondido conjuntamente pelos sécios; dai a
necessidade de detalhamento de ambos no que se refere a formacdo e ao
cargo do entrevistado e também ao papel que exercem na organizacao.

Face a natureza qualitativa do trabalho e a limitacdo da amostra, a
autora procurou escolher as empresas por critérios que as diferenciassem,
como:

e tempo no mercado;

e incubadas em diferentes instituicoes;

e nao incubadas;

e (graduadas;

o diferentes formacédo do empreendedor;

e area de atuacéo voltada a inovacdo de produtos e processos.

Desta forma foram obtidas informacdes distintas e complementares. A
Andlise de Narrativas complementou a Analise de Conteudo no sentido de
contar adequadamente as histérias descritas pelos entrevistados; com o auxilio
de uma linguista, foi possivel separar as percepcfes dos fatos e estabelecer o
encadeamento l6gico entre os acontecimentos, a coeréncia temporal e, em

seguida, o estabelecimento das proposicoes.
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. Formacéo e
Nome da Principal L Ano da
o Cargo do Papel na organizacéo ~
Empresa Atividade Entrevistado Fundacao
Prestacdo de Manutengéo das
servigos para Doutor em quimica conformidades dos
fabricantes de 9 produtos e servigos
Gerente de - 2009
Accert! produtos . oferecidos de acordo
L qualidade
quimicos e com as normas
farmacéuticos. vigentes.
L Doutor em
Escritorio de Ciéncia da Estrategista, comercial
Cientistas desenvolvimento Combutacso Iiger técnico ' 2003
Associados de produto MpUtagao.
Diretor geral
Ambos séo Executora dos
Doutores em Eng. projetos.
Analises quimicas de materiais.
EHlFREE e consultoria Diretora de P&D&lI Administrador: busca
X . . ) ; 2011
Diretor executivo de projetos e parcerias
Nivel médio Desenvolvimento de
Glo Cosméticos Diretor geral e produto e
s L - 2010
técnico administracao geral.
Doutora em fisico- .
L Gerenciamento
. guimica e .
Analise dos comercial e
- Doutora em . .
medicamentos . administrativo.
. engenharia
veterinarios e . 2011
Global . o ambiental . L.
alimenticios . . Gerenciamento técnico
Diretora comercial o
) .. das atividades
Diretora técnica
Inovacdo em . . Lancamentos de
Engenheiro elétrico
produto de produtos no mercado e
Siena ldeia software . . busca de novos 2011
Diretor executivo .
clientes.
Automacéao Técnico em eletro i d
industrial e eletrbnica Desenvolvimento de
Tempus inovacio Diretor produto 1999

Fonte: a autora

Quadro 4.3 Caracterizacao das entidades gestoras participantes

Nome da Principal Formacéo e Cargo do Papel na Ano da
Empresa atividade Entrevistado organizagao Criacgao.
Bacharel em Direito com Coordenacéo de
Instituto OCISP MBA em Gestao ambiental acoes
Inova Diretora juridico/ administrativas 2002
administrativa. operacionais
Graduada em quimica, Elaboracéo de
PargTec Incubadora MBA em Gestao, projetos para 1984
Coordenadora de projetos fundacdes de
fomento
Desenvolvi- Administrador MBA Articulacéo e
Secretaria mento Planejamento estratégico e viabilizagao de 2001
de C&T Sustentavel de marketing politicas publicas de
C&T Secretario de C&T desenvolvimento
econdmico

Fonte: a autora
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4.6.1 Empresas participantes

a) Accert!: fundada em 2009, dentro da incubadora do Parque de Alta
Tecnologia (PargTec), onde ainda esta instalada. A empresa é uma prestadora
de servicos de andlises quimicas para fabricantes de produtos quimicos e
farmacéuticos. A ideia inicial do proprietario da empresa surgiu enquanto ele
fazia doutorado na Alemanha: era a de criar uma empresa que atendesse a um
nicho de mercado bem especifico, o de quimica fina. Assim, a Accert foi criada
para produzir insumos para a industria farmacéutica; no entanto, esse mercado
ndo atendeu as expectativas da empresa. Concorrentes da india e da China,
com precos mais competitivos, fizeram com que a empresa mudasse sua
atividade para prestacdo de servicos, resolvendo problemas que as grandes
empresas do setor sdo incapazes de resolver e utilizando o conhecimento para
agregar valor a suas atividades.

Considera-se empresa de base tecnoldgica, pois oferece servicos que
envolvem quimica fina, biotecnologia e inovacao, além de possuirem know-how
e capacidade para resolver os problemas de outras empresas por meio de uma
prestacdo de servicos especificos, personalizando-o0 as necessidades de cada

cliente.

b) Cientistas: Fundada em 2003, a Cientistas Associados nasceu da unido
de varios pesquisadores com mestrado e doutorado que ndo queriam seguir a
carreira académica. Motivados pelo projeto de Pesquisa Inovativa em
Pequenas Empresas (PIPE) da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sdo Paulo (FAPESP), instalou-se inicialmente no Centro Incubador de
Empresas Tecnologicas (CINET) da Fundacdo ParqTec. Além do PIPE, a
empresa também aprovou, em 2003, o projeto do programa RHAE - CNPq para
area de robotica movel.

Em 2006, a empresa graduou-se e montou sua sede propria na cidade
de Sao Carlos. A empresa tem uma histéria de sucesso, além de diversos
projetos PIPEs aprovados ao longo dos anos. Em 2009, foi escolhida como
uma das 99 empresas mais inovadoras do estado de Sao Paulo pelo Sebrae -

SP e também foi finalista do desafio FGV/Intel para empresas de tecnologia.
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Hoje, a Cientistas é uma empresa de produtos tecnoldgicos baseados
em software com o foco na geragdo de competitividade para os seus clientes,
com um perfil de um Technology Labs, isto €, a partir da integracdo e da
customizacdo de tecnologias computacionais é capaz de gerar solucdes
personalizadas para o cliente. Tem na sua equipe seu principal diferencial, com
dominio de um método para desenvolvimento de produtos tecnoldgicos. A
empresa possui expertise em cinco &reas: sistemas roboticos, tomada de

decisao, sistemas inteligentes, sistemas interativos e integracédo de sistemas.

C) Empresa X: incubada no CEDIN, a empresa X aceitou participar
pesquisa, respondendo a entrevista, mas nao consentiu com a divulgacao do
nome dela neste trabalho. Criada em 2010, atua no setor de ceramicas de alta
tecnologia.

Nasceu da ideia da tese de doutorado de uma das socias da
organizacgao, visando colocar no mercado um produto que agrega valor ao
setor de ceramica tradicional. Essa ideia inicial se transformou num projeto
PIPE que viabilizou a existéncia da empresa. Também por causa do projeto,
tem contato direto com a universidade e com seus laboratorios de pesquisa.

Qualifica-se como empresa de base tecnoldgica pela especificidade do
produto que oferece, pela inovacdo, além de ser constituida por um corpo
técnico de doutores qualificados, o que, segundo o0s entrevistados, agrega valor

ao que é desenvolvido por ela.

d) GLO: Fundada em 2010 e com uma histéria que a diferencia das
anteriores a GLO n&o nasceu dentro da universidade como a Cientistas, nem
de um insight de uma tese de doutorado feita na Alemanha como a Accert!. O
proprietario da GLO identificou em outra empresa do mesmo ramo, um nicho
de mercado, bastante especifico que ela ndo atendia; assim, surgiu a GLO,
uma organizacdo que traz inovacdo nos produtos que vende, oferecendo
diferenciais que o mercado ainda ndo tem e que respeita 0 meio-ambiente.
Qualifica-se como empresa de base tecnologica por causa das

inovacgOes de produto, oferecendo um produto diferenciado e de baixo custo e
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também pelas inovacdes de processo, ja que a empresa busca se adequar a

normas ambientais, mesmo que, ainda, nao esteja certificada.

e) GLOBAL.: instalada na incubadora do Centro de Desenvolvimento das
Industrias Nascentes (CEDIN), foi fundada em 2011. A Global Andlise e
Consultoria € uma empresa que tem, como principal objetivo, a qualidade dos
servicos prestados; entre eles, podem ser citados: pesquisa e desenvolvimento
(P&D); desenvolvimento de métodos analiticos para andlise de
contaminantes; validacdo de métodos analiticos; determinagédo de residuos de
medicamentos  veterinarios, farmacos, pesticidas; determinacdo  de
contaminantes ambientais; andlise de azadiractina (Nim); analise de teor de
medicamentos  veterinarios, farmacos, fitos medicamentos, pesticidas,
biodieseis; qualidade da agua; contaminacbes ambientais por postos de
gasolina; consultoria e cursos.

A ideia de montar uma empresa nasceu dos contatos que as socias-
proprietarias realizaram durante suas pesquisas de mestrado e de doutorado.
Nesse periodo vislumbraram a necessidade das empresas em ter profissionais
gualificados que atuassem em areas muito especificas e que sao dificeis de
serem pesquisadas. O trabalho realizado pela Global depende da utilizacdo
dos laboratérios das universidades; assim, para a empresa essa parceria €
fundamental.

A Global se qualifica como empresa de base tecnologica porque
desenvolve metodologias, ou aprimora as existentes, atendendo a nichos de
mercado especificos e aplicando-as de forma inovadora. Além disso,
desenvolvem o que as entrevistadas chamam de “quimica verde”, voltada para

sustentabilidade.

f) Siena ideia: foi projetada para inovar, e a cidade de Séo Carlos foi
escolhida para atender a essa demanda. O proprietario da empresa tem outra
empresa em Campinas, desde 1995, mas buscava novos desafios, e a Siena
Ideia veio cumprir essa missdo. Voltada a inovacdo na producédo de software,
a empresa visa oferecer um diferencial a seus clientes, personalizando

produtos e servicos.
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A escolha de Sao Carlos néo foi aleatoria; pelo contrario, foi planejada
pelos benéficos que a cidade oferece entre os quais se destacam a
proximidade com centros de pesquisa e a facilidade de acesso aos
pesquisadores. Inicialmente a empresa tentou se instalar na incubadora do
CEDIN e, quando estava em processo de incubacgao, realizando o plano de
negaocios e outros detalhes, trouxe cliente para conhecer o lugar; ele adorou
tudo, a cidade, as universidades, mas disse: “esse lugar? Vocé nédo pode se
instalar aqui”. Assim, resolveram instalar-se em um prédio no centro e ja
compraram um terreno no eco-parque.

Considera-se uma empresa de base tecnoldgica por trazer inovacdo em
seus produtos, projetos e também nos modelos de negdécio. Um diferencial
dessa empresa é em relacdo as metodologias de gestdo voltadas para cada

area: ldeation, Product Development e Market Laud.

s)] Tempus: nunca foi incubada, ndo tem relacionamento com as
universidades, e seu proprietario tem formacéao técnica. Apesar de diferente da
maioria, apresenta produtos de alta tecnologia e qualidade.

Quando o atual proprietario comecou a trabalhar nessa empresa, ela era
formada por outros sécios. A ideia do antigo dono surgiu da indastria que ele
trabalhava anteriormente; era a de atender a uma necessidade do mercado.
Com o passar do tempo, 0 entrevistado se tornou socio e, posteriormente,
proprietario. Nos dias atuais, o principal produto sdo maquinas de automacao
industrial, voltadas a testes de qualidades de produtos da linha branca. Mas a
area de atuacdo e a criatividade dos proprietarios sdo abrangentes.
Desenvolveram uma maquina que produz um saché para cafeteira italiana e
estdo negociando com empresas de café. Acreditam no potencial do produto e,
no momento, investem nessa divulgacao.

Da empresa, ja derivaram outras cinco micro-empresas. Ideias que néo
foram para frente na Tempus foram colocadas em pratica por antigos
funcionéarios e hoje estdo no mercado de alta tecnologia. Por isso, qualifica-se
como empresa de base tecnoldgica, por agregar facilidades aos processos das
empresas, fornecer solucbes simples para produtos complexos e inovar

constantemente.
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4.6.2 Orgéos gestores entrevistados

a) Instituto Inova: criado originalmente em 2002 como Cluster Sao Carlos
de Alta Tecnologia, o Instituto Inova S&o Carlos € uma associacdo civil de
interesse publico que congrega 64 empresas de tecnologia e é responsavel
pela implantacéo e gestdo do Parque Eco Tecnol6gico Damha. O Inova atua na
interface entre empresas de base tecnoldgica e instituicbes de fomento e de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, por meio de atividades de consultoria,
assessoria e como elo na transferéncia de tecnologia entre o meio académico e
o mercado, além de reunir especialistas em gestao de negdécios baseados em
tecnologias inovadoras e de projetar a construgcédo de um Nucleo de Inovacéo e
de uma Incubadora de Empresas, dentro do Parque Eco Tecnolégico Damha.

Pauta-se em um modelo de atuacdo inovador, com foco em metas de
negocios em areas estratégias de desenvolvimento, como materiais, fotonica,
microeletronica, nanotecnologia, bioenergia, instrumentacdo, engenharias e
tecnologia da informacdo. O Parque Eco Tecnologico é o principal
empreendimento gerenciado pelo Inova, com infra-estrutura completa para
instalacdo de empresas de pequeno, médio e grande porte, de base
tecnoldgica. Instalado em area privilegiada, faz parte de um grande
empreendimento imobiliario, do qual fazem parte condominios residenciais e
areas de esporte e lazer. O Parque € o maior empreendimento do género no
estado de Sao Paulo.

Com um milh&o de metros quadrados, ele faz parte do Sistema Paulista
de Parques Tecnologicos, programa da Secretaria de Desenvolvimento do
Governo do Estado de Séo Paulo, e tem apoio de 6rgdos de fomento do
Governo Federal, da Prefeitura de Sdo Carlos e de diversas Universidades e
Institutos de Pesquisa.

O Parque Eco Tecnoldgico Damha visa ampliar as oportunidades de
investimentos e de negdcios que envolvem novas tecnologias, estimulando a
sinergia entre universidades, institutos de pesquisa e empresas no municipio, e
jd& é reconhecido internacionalmente como polo de ciéncia, tecnologia e

inovacao.
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O parque faz parte de um projeto do Governo do Estado de S&o Paulo, o
Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos (SPTec) que sdo empreendimentos
para a promocao de ciéncia, tecnologia e inovagao. Esses espacos oferecem a
oportunidade de transformar conhecimento em riqueza, aproximando
universidades, centros de pesquisas, Escolas de Tecnologia (Etecs) e
Faculdades de Tecnologia (Fatecs) do setor produtivo (empresas em geral). Os
Parques Tecnoldgicos sdo ambientes propicios para o desenvolvimento de
Empresas de Base Tecnoldgica (EBTS) e estimulam a sinergia de experiéncias
entre as empresas instaladas no local, tornando-as mais competitivas.

A estrutura do Parque Eco Tecnol6gico atende a esses requisitos, pois
prevé a criagdo de um Nducleo de Inovacdo com uma Incubadora de
Empresas e um Centro de Servicos, sob a gestdo do Instituto Inova, com
laboratorios, escritérios de administracdo, consultoria e comunicagédo. Em torno
desse nucleo serdo desenvolvidas acoes e atividades que visam a criacao e ao
fortalecimento das empresas de base tecnoldgica.

A localizacdo também € estratégica: em entroncamento rodoviario as
margens da Rodovia Tales de Lorena Peixoto Filho- SP-318, que liga Séo
Carlos a Ribeirdo Preto. Fica proximo ao campus da Universidade Federal de
Sao Carlos - UFSCar, da unidade da Embrapa Agropecuaria Sudeste, de um
centro tecnoldgico da TAM e da fabrica Tecumseh. Esta a 5 minutos do centro
da cidade de Séao Carlos, dos campi da USP - Sao Carlos, da unidade
da Embrapa Instrumentacdo, do campus da Unicep. Proximo ao Parque
também ficam os campi da Unesp de Araraquara e de Rio Claro. Além disso, o
Parque esta localizado a cem quildmetros de Ribeirdo Preto, a cento e vinte m
qguilébmetros de Campinas e a duzentos e quarenta quildmetros de Sao Paulo.

Entre os objetivos do parque estéo: atrair empreendimentos inovadores;
apoiar areas estratégicas de desenvolvimento; aproximar empresas, centros de
pesquisa e universidades; promover parcerias publico-privadas; manter um
modelo de gestdo inovador; integrar areas tecnoldgicas, empresariais,
residenciais, esportivas e ecologicas; fortalecer as empresas ja existentes;
oferecer e/ou criar vantagens competitivas as empresas da regido; prestar
servicos de gestdo, representacao, consultoria e assessoria; apoiar estudos de

viabilidade técnica e econdmica.


http://www.ufscar.br/
http://www.cppse.embrapa.br/
http://www.tecumseh.com.br/
http://www.cnpdia.embrapa.br/
http://www.unicep.com.br/
http://www.fclar.unesp.br/
http://www.rc.unesp.br/
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b) PargTec: a fundagdo Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos
(ParqTec) foi criada em 1984 por iniciativa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) visando integrar
universidade-empresa e, dessa forma, promover o polo de tecnologia de Sao
Carlos. Foi uma iniciativa do entdo presidente do CNPg, prof. Rynaldo
Cavalcanti de Albuquerque. Nessa época, foram criadas cinco dessas
fundacdes em todo o Brasil, sdo elas: Campina Grande (PB), Sao Carlos (SP),
Amazonas, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. O objetivo inicial era formar
incubadoras de empresas.

O prof. Rynaldo tinha visto esse fendmeno se desenvolver na Europa,
gue seguia 0os EUA, e viu que o Brasil precisava tomar uma iniciativa e esta
teria que ser resultado de politicas publicas. Assim, o CNPq criou os
mecanismos de producdo de conhecimentos gerados na universidade para
transferéncia para o setor produtivo via criacdo de empregos.

A incubadora € um espaco fisico, com estrutura de apoio as empresas
nascentes, onde elas tém um ambiente amistoso no periodo de crescimento.
Buscam-se as condicdes ideais para que elas, que sdo muito frageis, se
desenvolvam. As organizacfes incubadas no ParqTec tém empresarios com
boa qualificacdo técnica, mas pouco conhecimento da gestdo, o que €
fundamental em qualquer empresa, mesmo em uma de base tecnoldgica.

Inicialmente a incubadora fornece recursos como laboratorio, para que
eles possam desenvolver seus produtos e coloca-los no mercado. Esse esforco
€ apoiado por varias entidades como a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (Fapesp) e o CNPg. O projeto cresceu tanto que,
segundo o Professor Sylvio Rosa, 30% do Produto Interno Bruto (PIB) da
cidade esta ligado a ciéncia e tecnologia.

Para se instalar no PargTec, as empresas passam por uma selecao.
Primeiro, um estudo de viabilidade técnica/ econémica/ financeira do projeto;
depois séo feitas entrevistas com os candidatos, nas quais sdo avaliados:
capacidade empreendedora, dedicacdo, idoneidade e processo de fabricacao.
Aprovadas, na primeira fase, vao para a pré-incubacéao, que é a fase em que o

empresario elabora o plano de negdcio e comecga a compartilhar dos servigos e
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das instalagfes fisicas da incubadora; posteriormente vem a incubacgéo, que
depende da aprovacao do plano de negdcios.

Para o Pargtec, o que qualifica uma empresa com base tecnoldgica € a
natureza do projeto que, normalmente, tem ligacdo com as universidades, ou
com as Embrapas (sdo duas em Sao Carlos), além daqueles que séao
resultados de mestrado e de doutorado e se tornam empresas.

O PargTec também administra o Science Park, inaugurado em 2008. O
S. Carlos Science Park - Parque Tecnoldgico de S. Carlos tem por missao criar
e manter o melhor ambiente pr6-negécio e infra-estrutura de classe mundial
para que o0s empresarios desenvolvam empreendimentos inovadores,
competitivos e lucrativos. No Science Park, os empresérios usufruem de ampla
rede de cooperacao e de interacdo, de equipe técnica experiente e qualificada;
cesta de servicos diversificados; plano diretor e projeto paisagistico

espetaculares; contrato e leasing build to suite.

c) Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel, Ciéncia e
Tecnologia

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel, C&T, foi criada
em 2001 e é a segunda do pais desse tipo. Tem o objetivo de planejar, estudar,
desenvolver e executar politicas para o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia
e inovacao; executar programas e atividades de desenvolvimento econémico
sustentavel do Municipio; incentivar a implantacédo de programas de qualidade
e produtividade na industria e servicos; executar programas de fomento ao
turismo; gerir infrestrutura e proteger o patrimonio turistico.

Especialmente no que se refere as PEBTS, a secretaria hdo tem um
cadastro das empresas, mas reconhece essa necessidade; assim, em 20 de
julho de 2012, foi lancado o projeto de Fortalecimento das Empresas de Base
Tecnoldgica (EBTs) de Sao Carlos. O publico- alvo do projeto sédo as empresas
de base tecnolégica, localizadas na cidade de Sao Carlos e na regido,
reforcando a posicdo do municipio como Capital da Alta Tecnologia.

O projeto tem como objetivo principal criar uma rede que possibilite o
fortalecimento das empresas de base tecnolégica localizadas no territorio, com

a visdo de tornar a cidade uma grande incubadora de empresas.
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Como obijetivos especificos o projeto apresenta:
e gerar emprego e renda;
e aumentar o numero de EBTSs no territorio;
e criar um ambiente favoravel para o crescimento das EBTSs;
e aumentar o numero de patentes aplicadas a produtos;
e contribuir para o aumento na transferéncia de inovacao tecnologica para

o setor industrial tradicional.

Entre as acdes enumeradas pelo projeto salienta-se 0 mapeamento das
EBTs; o diagnéstico empresarial das EBTs participantes do programa; a
elaboracdo de cenéarios para as EBTs, na cidade, no estado e no pais e,
finalmente, a formatacdo de ecossistema para a atracdo de fundos de
investimento e capital semente.

Para realizar essas acdes, a Secretaria de Desenvolvimento
Sustentavel, Ciéncia e Tecnologia conta com o auxilio do Servigco Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE — S&o Carlos, que também
nao tem um cadastro das EBTs de Sao Carlos. Desde o lancamento do
projeto, foram cadastradas 46 empresas e, até a entrevista com o secretario
municipal em setembro de 2012, eram 56. No entanto, este acredita que a
cidade tenha cerca de 200 EBTSs.

A Secretaria também é responsavel pela gestdo do CEDIN e ajuda na
manutencao, administracdo, energia e agua coletiva. Para entrar no CEDIN, a
empresa tem que ter inovacdo no produto, ser compativel ao espaco fisico
oferecido, ter tecnologia avancada de produto ou processo e plano de negaocio.
Atualmente, o CEDIN e o ParqTec estao totalmente ocupados, 0 que, segundo
0 secretario, € um problema bom. Enumerando as incubadas, sdo um total de
40 empresas, sendo 14 no CEDIN e 26 no ParqTec.

N&do € estratégia do poder publico construir incubadora; a ideia do
projeto é transformar Sao Carlos numa grande incubadora. O diferencial nédo &
0 espaco fisico, é a rede de relacionamentos, 0 acesso a projetos da FINEP,
FAPESP, sdo os servicos. A Secretaria busca, com esse projeto, fazer o seu

papel e aproximar esses atores.
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4.7 Proposic¢des do Estudo

Selttiz et al. (1974) descreve a entrevista como um dos tipos de
observacéao direta que, apesar das limitacdes, tem uma grande vantagem:

[...] a possibilidade de registrar 0s acontecimentos,
simultaneamente com sua ocorréncia espontanea (...) a
observacdo pode servir a diferentes objetivos da pesquisa.
Pode ser usada de maneira exploratdria, a fim de conseguir
intuicdes que mais tarde serdo verificadas por outras técnicas
(SELLTIZ, 1974, p. 228-29)

Assim, apds a realizagdo das entrevistas, da analise e da escolha dos
trechos significativos, foi possivel criar as proposicdes deste trabalho de
pesquisa, que se constituiram pautadas na revisdo da literatura e na analise
das entrevistas realizadas.

De acordo com Giddens (2009), a “estrutura” pode ser conceituada
abstratamente como dois conjuntos de regras: elementos normativos e codigos
de significacdo. A dimensao recursiva também se divide em duas espécies:
recursos impositivos, que derivam da coordenacdo da atividade dos agentes
humanos, e recursos alocativos, que procedem do controle de produtos

materiais ou de aspectos do mundo material.

As proposicdes foram desenvolvidas pautadas pelos construtos da
Teoria da Estruturacdo e os preceitos que norteiam as Pequenas Empresas de
Base Tecnoldgica apresentados pela literatura e a analise preliminar das
entrevistas realizadas. Estdo divididas em 4 grupos e subdivididas em sete
proposi¢des por grupo.

a) Dimensao Estrutural (infraestrutura) - Construto A - Aspectos

normativos

Al — As PEBTs sao de setores especificos vinculados a inovacéo de produto
OU processo.
A2 - A empresa de base tecnolégica prefere instalar-se, inicialmente, em
incubadoras.

A3 — Existem leis que facilitam a criacdo das empresas de base tecnolégica.
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A4 — A cooperagdo universidade-empresa facilita o desenvolvimento das
PEBTSs.

A5 — As PEBTs se consideram inovadoras por causa de seus produtos e
Servigos.

A6 — Por causa de seus produtos e/ou servicos, as PEBTs seguem regras
proprias que as diferenciam das demais.

A7 — As PEBTSs seguem as regras de projetos de fomento do governo.

b) Dimensédo Estrutural (infraestrutura) - Construto B — Cddigos de
Significagao

B1 — Todas as PEBTs possuem inovagao de produto e/ou processo.
B2 — A ideia de montar uma empresa de tecnologia esta ligada a universidade.

B3 — Os empresarios de PEBTs mantém relacionamentos informais com
pesquisadores das universidades.

B4 — PEBTs recebem informacdes sobre editais de agéncias de fomento.

B5 — As PEBTs conhecem casos de sucesso de outras empresas da cidade

gue participaram de projetos de fomento.
B6 - A cultura e o ambiente da cidade interferem na criacao de PEBTSs.

B7 - Empreendedores de PEBTs sdo mestres e doutores.

c) Dimenséao Recursiva - Construto C - Aspectos impositivos

C1 — A cidade de Sao Carlos oferece vantagens especificas as PEBTSs.

C2 — A cidade de Séao Carlos tem pontos fracos que sado desvantagens para as
PEBTSs.

C3 — Os empreendedores das PEBTSs derivam das universidades.

C4 — As PEBTs tém entre seus funcionarios graduados e mestres.

C5 — As empresas de base tecnoldgica tém problemas especificos.

C6 — As universidades interferem no processo de expansao das PEBTS.

C7 — As incubadoras e/ou a prefeitura fornecem informacdes sobre o mercado,
cursos e capacitacgoes.

d) Dimenséao Recursiva - Construto D - Aspectos alocativos

D1 — A prefeitura interfere no processo de desenvolvimento das PEBTSs.
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D2 - O governo estadual e o federal interferem no processo de
desenvolvimento das PEBTSs.
D3 — As incubadoras interferem no processo de desenvolvimento das PEBTS.
D4 - O relacionamento com as universidades interfere no processo de
desenvolvimento das PEBTSs.
D5 - O relacionamento com 0s concorrentes interfere no processo de
desenvolvimento das PEBTS.
D6 - O relacionamento com os clientes interfere no processo de
desenvolvimento das PEBTSs.
D7 — Os problemas de gestéo interferem no processo de desenvolvimento das
PEBTSs.

A andlise dos dados compreende a execucdo da Analise de Conteudo
das entrevistas e a criagdo de Infograficos com o objetivo de mostrar a
proximidade entre o discurso dos empresarios e a Teoria da Estruturacdo. A
analise foi feita considerando o processo como um todo e também cada uma

das quatro partes, separadamente, como apresentado no Capitulo 5.
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Capitulo 5

Analise e Discussao dos Resultados

" Aprender € a Unica coisa de que a mente
nunca se cansa, nunca tem medo e nunca
se arrepende.

Leonardo da Vinci (1452-1519)
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Neste capitulo faz-se a apresentacdo e a andalise dos dados empiricos
agrupando-os de acordo com comportamentos semelhantes identificados no
processo de investigacdo, para se construir um quadro de influéncia da Teoria
da Estruturacéo na criagao e no desenvolvimento das PEBTS. Inicialmente sao

caracterizadas as empresas de base tecnolégica de Sao Carlos/SP.

5.1 Caracteristicas gerais das empresas entrevistadas

Para a caracterizacdo do grupo de PEBTS participantes da pesquisa,
partiu-se da identificacdo e da apresentacdo de alguns de seus aspectos, a
saber: ramo de atuacdo, escolaridade dos so6cios, numero de funcionarios,
tempo de vida da empresa e motivacao para a criacdo da empresa.

Relativamente ao ramo de atuacdo das 7 empresas participantes,
constatou-se que duas sdo do ramo de quimica fina, duas atuam no setor de
informatica/software, uma é da area de mecanica/automacdo, uma atua na
area de ceramica de alta tecnologia e outra no setor de cosméticos,como

mostra a Figura 5.1.

Figura 5.1- Ramo de atividade das empresas entrevistadas

Automacao Industrial

Ceramica

Servicos de software

Cosmeéticos

Quimicafina

Fonte: a autora
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Apesar do pequeno numero de empresas entrevistadas, a amostra
demonstra a heterogeneidade do setor. Isso pode ser observado na pesquisa
de Terence (2008, p. 122) que identificou em sua pesquisa empresas que
atuavam nas seguintes areas: “robodtica, analises quimicas e ambientais,
equipamentos cientificos, tratamento de residuos, equipamentos médicos e
odontolégicos e ceramicas especiais’, além das empresas de
informatica/software e eletrbnica/telecomunicacdo e uma grande, a
porcentagem de autdnomos.

A Figura 5.2 representa o numero de funcionarios das empresas

entrevistadas.

Figura 5.2 - Numero de funcionéarios
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Fonte: A autora

De acordo com o numero de funcionarios, as empresas entrevistadas
podem ser classificadas como micro e pequenas empresas, atendendo ao
critério “pessoas ocupadas”, estabelecido pelo IBGE, uma vez que todas
empregam menos de 19 funcionérios. Relacionando a Figura 5.2 com a Figura
5.3 pode-se observar que ndo ha uma relacdo do nimero de funcionarios com
o tempo de atuacdo da empresa no mercado. A Tempus esta no mercado ha
13 anos e tem seis funcionérios, enquanto a Siena ldeia esta no mercado ha 1

ano e tem 14 funcionarios.
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Figura 5.3 - Tempo de atuacdo da empresa no mercado
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Fonte: a autora

A Figura 5.4 mostra as motivacdes dos entrevistados para a abertura da
empresa; observa-se que essas motivacdes sdo de dois tipos: identificacdo de
necessidades especificas do mercado e empresas que derivam da
universidade como resultados de pesquisa de doutorado ou da oportunidade da
utilizac&o de recursos de fomento como o PIPE.

Figura 5.4 Motivagéo para criagdo da empresa

yd

Identificacao de nicho de mercado _

Pesquisa /Universidade

Fonte: a autora
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A selecdo dos trechos das entrevistas deixa claro essas motivagoes.
Desta forma, no caso da Accert!: “a ideia inicial veio da pesquisa de doutorado
do dono, enquanto ele estava na Alemanha, viu que podia atender um nicho de
mercado de quimica fina, assim, podia produzir insumos para a inddstria
farmacéutica, mas, percebeu que a india e a China fazem isso em escala e
muito barato, ndo tem como concorrer, o jeito foi mudar para a prestacao de
servicos, resolvemos problemas que ninguém resolve, usamos o conhecimento
para agregar valor”. A Cientistas ndo nasceu de uma ideia especifica, mas da
oportunidade de um PIPE, como diz seu proprietario: “Ndo houve nada
especifico, na verdade eu nunca quis ser professor, dai veio a oportunidade do
PIPE. Mas a idéia inicial ndo surgiu de nada especifico”. A Empresa X e a
Global, ambas derivaram de teses de doutorado de seus proprietarios; a
empresa X teve o incentivo de um PIPE e a Global ainda busca esse incentivo.

A Tempus, a mais antiga das empresas entrevistadas, derivou de outra
empresa: “A empresa ja existia, mas eram outros socios, a ideia do antigo dono
surgiu da industria que ele trabalhava anteriormente, veio de uma necessidade
do mercado e nés demos continuidade sempre inovando e nos adequando ao
mercado”. Siena ldeia identificou em S&o Carlos um nicho de mercado: “ tenho
uma empresa em Campinas ha 16 anos, a SST, ela cresce conforme a
economia cresce, queria algo diferente, novo, uma curva de crescimento mais
acentuada, e a Siena Ideia tem esse diferencial, ndo é sé gostar de inovar...” e
a escolha da cidade também nao foi casual: “Principalmente as duas
universidades, o resto decorre delas. Além disso, a logistica aqui é facil, posso
estar em qualquer lugar em dez, quinze minutos, ndo da para fazer isso em
Campinas’. A Siena aponta ainda as facilidades de comunicacéo e de acesso a
Universidades e a centros de pesquisa que a fizeram optar por Sao Carlos:
“todo santo dia, converso muito, almoco, faco contatos, networking e influencio
meus funcionarios a fazerem o mesmo, dai surgem os futuros projetos”.
Finalmente a GLO que derivou de uma lacuna identificada em outra empresa:
“a ideia veio de outra empresa do mesmo setor, vi naquela empresa um nicho
de mercado que ela ndo atendia, dai montei a empresa, o produto da GLO, s6
a GLO tem’.
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Nesta secdo serdo apresentados os dados referentes as proposicoes

formuladas no trabalho e descritas no item 4.7 e Apéndice B.

As Tabelas 5.1 e 5.2 apresentam as frequéncias referentes a dimenséo

estrutural, sendo que a Tabela 5.1 se refere aos aspectos normativos e a

Tabela 5.2 aos codigos de significacao.

Tabela 5.1- Frequéncia das proposi¢cdes — Constructo A - Aspectos normativos
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Para facilitar a visualizacdo da Tabela 5.1 desenvolveu-se a Figura 5.5

gue demonstra graficamente a ocorréncia de concordancia com cada uma das

proposicdes apresentadas.

Figura 5.5 Frequéncia das proposi¢cdes — Aspectos normativos
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Observam-se, na Tabela 5.1 os resultados que seguem.

bY

e No que se refere a proposicdo A1l — Todas as PEBTs s&o de setores

especificos vinculados a inovacdo de produto ou processo, ha unanimidade

dos respondentes, pois todos reconhecem essa inovacao e qualificam seus
produtos como inovadores; ressalta-se isso nas seguintes respostas:
a) Accert!: “Os produtos que sao formados por biotecnologia, a inovagao e
o0 know how para resolver os problemas de outras empresas, a prestacao de
servigos bem especificos’.
b) Cientistas: “o0 que nos qualifica como PEBTs é a pesquisa é a inovagéo”.
c) Empresa X: O tipo de produto/servico de alta tecnologia que nés
oferecemos, temos inovacao, além de um corpo técnico de doutores que sao
a cabeca pensante da empresa, o alto valor agregado da méo de obra.
d) Glo: Por que pensa no meio ambiente e na inovacéo, oferece um
produto diferenciado e com custo baixo.
e) Global: O desenvolvimento de uma metodologia que pode até existir,
mas que pode ser aplicada de forma inovadora. NO nosso caso esta no
desenvolvimento de principio da quimica verde, voltada para
sustentabilidade.
f) Siena Ideia: “A inovacdo do produto, do projeto ou dos modelos de
negaocio, na minha empresa € isso”.
g) Tempus: “Penso que é pelo que agrega de facilidades aos processos
das empresas, fornece solucdes simples para produtos complexos.
Normalmente para trabalhar com grandes empresas inovando seus
processos. Acho que é fazer o que ninguém pensou.
Ainda, observa-se que ha concordancia dos 6rgaos gestores quanto a
proposicdo Al, como salientado nas entrevistas:
a) Instituto Inova: “o que qualifica uma empresa base tecnoldgica eu
acredito que seja a inovagdo, o contato com as universidades e a pesquisa’.
b) PargTec: “A natureza do projeto (da empresa) oriundo das universidades
e das Embrapas...”.
c) Secretaria de C&T: “..trabalhamos com conceitos mais amplos, que diz

gue € uma empresa com produto ou servigo novo com alto valor agregado’.
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e Sobre a A2 - A empresa de base tecnologica prefere instalar-se,

inicialmente, em incubadoras, h& divergéncias mesmo entre as que ja foram

incubadas, como é o caso da Cientistas, pois 0 entrevistado acreditava ser
esse 0 melhor caminho na época, mas hoje vé que a empresa veio “com
alguns vicios desnecessarios da incubadora”, e o da Tempus, que descreve a
incubagcédo como sendo “para quem tem medo de enfrentar o mercado”. Nesse
sentido, também esti a SIENA IDEIA, que desistiu de se incubar para atender
a demanda dos clientes por um lugar melhor estruturado: “A empresa tentou se
instalar na incubadora e quando estavamos em processo de incubacéo, plano
de negdcios e essas coisas eu trouxe um cliente para ca para conhecer o lugar,
ele adorou tudo, a cidade, as universidades, mas disse: “esse lugar? VVocé néao
pode se instalar aqui’(...) dai procuramos outro lugar e viemos para ca...mas
temos um terreno no eco-parque e vamos para la”.; ha a visdo do proprio
secretario de C&T, que acredita que a cidade deva ser uma grande incubadora,
apoiando e favorecendo o desenvolvimento de projetos, independente de onde
uma PEBT se instale, como disse na entrevista: “Nao é estratégia do poder
publico construir incubadora, a ideia do projeto é transformar S&o Carlos numa
grande incubadora. O diferencial ndo é o espaco fisico, é a rede de
relacionamentos, o acesso a projetos da FINEP FAPESP, séo os servigos”.

¢O item A3 — Existem leis que facilitam a criacdo das empresas de base

tecnolégica, mas as empresas e 0s Orgdos gestores ndo identificaram

nenhuma lei especifica que favoreca a criacdo ou o desenvolvimento de
PEBTSs.

eNa A4 — A cooperacao universidade-empresa facilita o desenvolvimento das

PEBTSs, houve discordancia na GLO e na Tempus; ambas as empresas nao
mantém vinculos com universidade e dependem de recursos proprios para
promover suas inovacgoes.

eNa proposicdo A5 - As PEBTs se consideram inovadoras por causa de seus

produtos e servicos, houve a concordancia de todos os entrevistados, o que

reforca a proposicao Al.

e Ja na A6 - Por causa de seus produtos/ e ou servicos, as PEBTs sequem

regras proprias que as diferencia das demais, isso depende muito do setor em

gque a empresa atua e de sua maturidade no mercado. Regras existem, mas
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uma empresa como a Global, ainda n&o as incorporou, porque utliza os
laboratérios das universidades e segue suas regras, conforme diz: “Como
estamos comecando ainda ndo seguimos regulamentos, afinal, ndo temos
laboratério montado, mas sabemos que no futuro teremos que nos adequar e
aderir a norma ISO 17025 que ¢é voltada as praticas laboratoriais”. Em relagao
a Accert!, que estd hd mais tempo no mercado, tem essas regras bem
definidas e aplicadas a todo seu processo: “Segue as normas do BPL (Boas
Praticas Laboratoriais) do INMETRO, para poder prestar servicos analiticos e
também segue as normas EM mundiais de atendimento”.

eNa A7 - As PEBTs seguem as regras de projetos de fomento do governo,

novamente a GLO e a Tempus se diferenciam das demais por néo terem
acesso aos projetos de fomento. A Tempus disse que, em relacdo a
financiamentos, nunca teve “Nada, nenhum financiamento a ndo ser a venda
do Escort XR3”.

Sobre o construto B — Codigos de Significacdo — a Tabela 5.2 apresenta a
frequéncia em que as proposi¢cdes sao afirmativas ou ndo para cada empresa.
Esse construto faz parte da dimensao estrutural; entende-se por codigos de
significacdo as estruturas de significacdo que tém sempre de ser apreendidas
em conexdao com dominacao e legitimacdo. No caso das PEBTSs, pode ser
observado no relacionamento com as universidades, na participacdo em
programas de fomento, na titulacdo dos dirigentes, na rede de relacionamento
gue se estabelece entre eles, no nicho de mercado que atuam e na inovacao
gue agregam a seus produtos e servicos.

Quando voltados a realidade da PEBTs os coédigos e comportamentos
criam uma identidade entre os empreendedores do setor de base tecnologica e
gue nao necessariamente sdo expressos em normas, sendo assim, este tépico
visou analisar aspectos subjetivos presentes entre os dirigentes dessas
empresas, como: o0 que eles entendem por PEBTS; a ideia inicial da empresa,;
os vinculos informais com as universidades; o reconhecimento de casos de
sucesso e as percepcdes que os empreendedores tém do ambiente em que

estao.
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Tabela 5.2 - Frequéncia das proposi¢des — Construto B — Codigos de Significacao
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Fonte: a autora

Para facilitar a visualizacdo da Tabela 5.2 criou-se um esquema grafico
apresentado na Figura 5.6 com a ocorréncia de concordancia com cada uma

das proposicdes apresentadas.

Figura 5.6 - Frequéncia das proposi¢c6es — Codigos de Significacao
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Fonte: a autora

Ao se analisarem as proposicdes do construto B — Codigos de
Significacdo, observam-se os resultados a seguir.

e Todos concordam com a Bl — Todas as PEBTs possuem inovacdo de

produto e/ou processo, e definem as PEBTSs pela inovacdo que séo capazes de
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desenvolver em produtos e processos, observavel em comentarios como: “Uma
empresa que precisa de conteudo para funcionar, boa ideia e que faz pesquisa,
inova” (ACCERT!); na visdo da Empresa X: ‘q...] é a empresa que tem
inovacédo, no produto ou no processo, alguma tecnologia, o grau de instrucao
das pessoas que trabalham nessa empresa também deve fazer diferenca [...]
empresa de tecnologia tem que desenvolver pesquisa e ter convivéncia com a
universidade’.

eNo item B2 — A idéia de montar uma empresa de tecnologia esta ligada a

universidade, trés empresas discordaram dessa afirmacao ja que sao oriundas
do mercado, ndo das universidades; a Glo disse que “a ideia veio de outra
empresa do mesmo setor’, e a TEMPUS continua com a mesma “deia do
antigo dono que surgiu da industria que ele trabalhava anteriormente”. A
excecao é a SIENA IDEIA, que, mesmo ndo nascendo da universidade, nasceu
e se instalou em Sao Carlos com o objetivo de criar produtos que tivessem
vinculos com as pesquisas realizadas nas universidades. A empresa surgiu
porque o dirigente “[...] queria algo diferente, novo, uma curva de crescimento
mais acentuada, e a Siena ldeia tem esse diferencial, ndo é s6 gostar de inovar
[...]” e ja se integrou as redes de relacionamento e aos cddigos de significacao
da cidade: “Atualmente tenho found da iniciativa privada, estou aguardando 2
PIPES” realizados por meio de parceria com o0s pesquisadores da
universidade.

eRepetindo o padrdo da tabela 1, quando perguntados sobre o0s
relacionamentos informais com as universidades e respondendo a proposicao.

B3 — Os empresarios de PEBTs mantém relacionamentos informais com

pesquisadores das universidades, observam-se na GLO e na Tempus

diferencas em relacdo as demais, pois ambas ndo mantém contatos, mesmo
que informal com pesquisadores. A GLO diz: “Com as universidades & so6
conversa, sempre é informal”. Nao tem projetos e vé esse relacionamento com
certa dificuldade, de acesso e de informagdo. A Tempus diz que: “[...] vinculo
nao, alguns pesquisadores ja vieram aqui, fizeram trabalhos informais, mas o
interesse era deles”. Acredita que “essas parcerias sao dificeis, burocraticas e

demoram a dar resultados”.
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eNa B4 — PEBTSs recebe informacdes sobre editais de agéncias de fomento,

identifica-se certa dificuldade a acesso a esses editais, mesmo para quem
mantém contato com a universidade, pois h4 uma reclamacdo geral da
dificuldade de acesso a eles, de elaborac&o do projeto e de prazos curtos para
envio e muito longos para aprovacdo. Observa-se aqui que o vinculo e a
proximidade com as universidades s&o fundamentais para ter acesso a esse
tipo de informacédo. A Accert! diz que o dirigente e o gerente de qualidade sé&o
os que “Correm atras dos editais, também recebem e-mail da incubadora,
como sou professor da Federal tenho acesso a essas informagdes e o dono da
empresa também”. A Cientistas, a Empresa X e a Siena ldeia compartilham
dessa opinido ja que “nés fazemos plantao nos sites, conhecemos todos os
editais da FAPESp”. A GLO e a Tempus, por serem oriundas da iniciativa
privada, tém maiores dificuldades de acesso a esse tipo de informacgéo; a Glo
diz: “Conheco, mas nédo uso, também né&o recebo o edital, & burocratico e ndo
atende a rapidez que o mercado exige. A concorréncia é grande, ndo tenho
tempo para isso. Falta objetividade, esses fundos tém dinheiro e parecem que
nao investem em nada. Muito burocratico”. A Tempus afirma que: “Ndo recebo,
tenho até um projeto engavetado para separar 0os materiais das lampadas
fluorescentes, a cabeca ferve de ideias, mas ndo tem dinheiro. Quando
perguntado sobre o PIPE, a resposta foi: “Nunca ouvi falar’.

eQuanto a B5 — As PEBTs conhecem casos de sucesso de outras empresas

da cidade que participaram de projetos de fomento, trés empresas disseram

nao conhecé-los: a Glo e a Tempus, pelo distanciamento com as universidades
e a Global, por ser uma empresa de 2011 que ainda esta conhecendo o
mercado e o setor. As demais fazem parte de uma rede de comunicacao
informal que faz com que a informacdo, 0 sucesso de projetos e de editais
cheguem até elas;

eNa B6 - A cultura e o ambiente da cidade interferem na criacdo de PEBTS,

todos foram unanimes em apontar facilidades no ambiente, principalmente
indicando o titulo de Capital da Tecnologia. Entre as respostas, destacam-se a
Accert! que vé a cidade como um “parque tecnoldgico bom, tem apoio da
universidade, o networking, somos amigos dos professores da quimica, temos

acesso facil aos pesquisadores das duas EMBRAPAs da cidade, a médo de
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obra é qualificada, temos acesso facil a informagBes importantes como o0s
Editais de fomento, e a logistica é boa, a cidade € bem localizada em relacéo
ao Estado”. A Empresa X aponta fatores diversificados: “primeiro, porque tem a
infra-estrutura de equipamentos na universidade. Segundo, pela facilidade de
acesso, a localizacéo e a relacdo com as pessoas. Terceiro, porque € perto do
setor ceramista. Na verdade, Sdo Carlos é diferente de qualquer outra cidade,
como Campinas e Sao Paulo. Nesses lugares tudo é dificil, longe, e as
relacbes sdo mais complicadas, é muita gente, ndo da para conhecer quem
realmente interessa. Aqui ndo, a Universidade € perto de tudo, vocé conhece
as pessoas, o departamento inteiro, sabe o que cada um pesquisa, pode ir 14 e
perguntar, essa condicdo técnica é essencial. A Global destaca: “é a capital da
tecnologia, vocé tem proximidade e facilidade de acesso a centros de pesquisa;
se eu precisar de um laboratério, ligo na federal ou na USP, converso e
consigo e em 10 minutos estou la. Aqui tem grandes universidades, sera a
capital da bioenergia, é polo de pesquisa e o acesso é facil”. E a Tempus: “Sou
nativo, ja tive oportunidades em outras cidades, me ofereceram muitas coisas,
mas aqui estou perto das coisas que eu conheco. Acho que a localizacéao
também ajuda, tem boas rodovias’.

eNa proposicdo B7 - Empreendedores de PEBTs sdo mestres e doutores,

pode-se verificar que 0S_empresarios, mesmo 0S que nhao Sao mestres e

doutores, acham que PEBTs devem ter mestres e doutores, mas como
resultado ressalta-se que dois empresarios tém segundo grau € cursos
técnicos em sua area de atuacdo, um € graduado e, entre os gestores, todos
tém especializacdo, mas nenhum com mestrado ou doutorado. Esta é a Unica
proposicdo da qual os 6rgaos gestores discordam; no entanto, eles apontam
que os gestores nao sao necessariamente mestres e doutores, mas que muitos
sdo graduados. Porém nenhum deles destacou empresas com dirigentes de
nivel técnico e, nesta pesquisa, identificaram-se duas empresas com gestores
de nivel técnico.

A Tabela 5.3 e a Tabela 5.4 sédo referentes a dimenséo recursiva
dividida em dois outros construtos: o construto C — que sdo 0s Aspectos
impositivos- e o construto D - referentes aos Aspectos alocativos. Os recursos

impositivos derivam da coordenacao da atividade dos agentes humanos, e 0s
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recursos alocativos procedem do controle de produtos materiais ou de

aspectos do mundo material.

Adaptado a realidade das PEBTs as questdes sobre os aspectos

impositivos referiam-se a coordenacgdo dos agentes humanos com as variaveis

contextuais necessérias para a criacdo e o funcionamento dessas empresas,

como: as vantagens e desvantagens da cidade de Sao Carlos; a origem dos

empreendedores; o contato dos dirigentes com as universidades; os problemas

gue as PEBTs enfrentam e a capacitacdo dos empreendedores.

Tabela 5.3 - Frequéncia das proposi¢cdes — Construto C — Aspectos impositivos
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Figura 5.7 - Frequéncia das proposi¢oes — Aspectos impositivos
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As consideracdes sobre as frequéncias das proposi¢des do construto C
— aspectos impositivos ressaltam os dados que seguem.

e Nem todos concordam com a Cl — A cidade de S3o Carlos oferece

vantagens especificas as PEBTS; o que todos concordam é sobre a mdo de

obra qualificada; (mas) todos reconhecem a necessidade de se atender as
demandas especificas de uma cidade que tem o titulo de Capital da
Tecnologia. A discordancia com a proposigao foi expressa pela Cientista: “Fala-
se muito das vantagens, mas ja perdi negécios por problema de logistica,
porque a cidade n&o tem aeroporto, falta infra-estrutura hoteleira. As parcerias
com as universidades sdo as principais vantagens de uma empresa de
tecnologia”. A Glo aponta a falta de apoio para se instalar no CEDIN e a
Tempus indica que “. falta o aeroporto, isso é complicado”. Os 6rgaos gestores
concordam com os pontos apontados pelos dirigentes, mas acreditam que as
vantagens que a cidade oferece sdo maiores e mais importantes do que as
desvantagens apontadas pelos empresarios. O Instituto Inova destaca que: “..a
cidade tem duas universidades, o titulo de Capital da tecnologia, as ultimas
gestdes da prefeitura ajudaram na aproximacao das empresas com 0 governo,
tem uma mentalidade de desenvolvimento, mdo de obra qualificada, boa
localizacdo no Estado, o maior nimero de doutores do pais, mas planejar
envolve tempo, diagndésticos e pratica, e isso esta atrasado”. O ParqTec fala
sobre “A proximidade das empresas, universidade com a universidade, na
incubadora pela infra-estrutura, no Science pela imagem e a facilidade de
encontrar mao de obra qualificada, o fato de estar instalada na Capital da
Tecnologia. E a Secretaria de C&T aponta que: “Temos dois parques
tecnologicos, pesquisa, universidades, mao de obra qualificada”.

e Na preposicdo C2 — A cidade de Sédo Carlos tem pontos fracos que sdo

desvantagens para as PEBTs, todos concordaram, ou seja, apesar das

vantagens, muitas coisas precisam ser melhoradas e adequadas a realidade
das PEBTs, melhorias politicas, econbmicas e estruturais. Até os 0Orgaos
gestores como PargTEC, Instituto Inova e a prépria Secretaria identificam
essas demandas e sabem da necessidade de agir no sentido de atendé-las. O
Instituto Inova destaca a “... falta infra-estrutura para empresarios, os hotéis

podiam ser melhores, o0s programas culturais também, podiam ter um
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aeroporto, ja que possui a estrutura da TAM para isso, as ruas séo estreitas, 0s

7

projetos de saude podiam ser melhores...”. O ParqTec indica que “faltam
incentivos da Prefeitura, eles podiam fazer mais” e a Secretaria de C&T
reconhece varios problemas a serem resolvidos, como: “S&o tantos...bom,
primeiro que pesquisador é uma coisa, empreendedor é outra e empresario €
outra € no comeco ndo se sabe disso, depois a burocracia, a tributagéo, a
guestao da gestao € muito séria, porque pesquisador nao é administrador e o
ambiente académico é muito diferente do empresarial”.

e Na proposicdo C3 — Os empreendedores das PEBTs derivam das

universidades, observa-se 0 mesmo padrao das repostas anteriores: a GLO e a

Tempus discordam por serem seus empreendedores que construiram suas
empresas partindo de uma necessidade identificada no mercado e sem
ligacdes com as universidades;

e Na C4 — As PEBTs tém em seus funcionarios uma graduados e mestres;

observa-se o0 mesmo padrdo da C3: a GLO e a Tempus se diferenciam das
demais;

e Quanto a C5 — As empresas de base tecnoldgica tém problemas especificos,

as respostas sao unanimes, pois todos concordam que as PEBTs tém
problemas de gestdo por atuarem em mercados muito especificos; seus
gestores se preocupam muito com desenvolvimento de produto, com
conhecimento técnico e desconhecem ferramentas de gestéo, tém problemas
em lidar com custos, financas, marketing e recursos humanos. A Accert!
ressalta que: “ndo recebemos na universidade conhecimentos de
administracdo, somos pesquisadores, entdo a falta de administracéo
profissional é um problema, marketing e finangas também”. A Cientista levanta
problemas mais especificos como: “mercado, escalabilidade, falta de
conhecimentos em negaocios, 0 pais imputa ao cientista uma responsabilidade
gue néo é dele, a de administrar o negocio. Quanto mais técnico vocé é, menos
vocé entende de negdcios, vendas, lucros, mercado...” A Empresa X aponta
gue: “Gestdo é o mais complicado para nés...”. A Global assinala também
problemas de estrutura e de investimentos: “Nosso maior problema sédo 0s
laboratoérios, 0s equipamentos e materiais S0 muito caros, ou vocé tem muito

dinheiro ou tem que fazer parcerias, e isso ndo é facil, nem simples”. O
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dirigente da Siena Ideia, que ja tem experiéncia de gestdo por causa de seu
negocio anterior, diz que: “Vendas, outras empresas vem nos visitar por puro
interesse, falta o0 market laud. O Instituto Inova e o ParqTec também apontam
esse problema e como instituicbes de apoio ajudam as empresas, indicando
cursos, consultorias e aproximando as empresas do SEBRAE. E finalmente, a
Secretaria de C&T reconhece o problema e diz que o Projeto criado em julho
de 2012 tem o objetivo de identificar esses problemas e direcionar acdes na
busca de solugdes.

eNa C6 - As universidades interferem no processo de expansdo das PEBTSs;

também ocorreu a unanimidade, mesmo as empresas que ndo derivaram da
universidade, reconhecem seu papel neste contexto.

eNa proposi¢cao C7 - As incubadoras e/ou a prefeitura fornecem informagdes

sobre 0 mercado, cursos e capacitaces, a frequéncia de respostas positivas

foi baixa, considerando que trés séo os proprios gestores dessas informacgoes;
no entanto, nota-se que ha lacunas que precisam ser preenchidas, pois as
informacdes ndo fluem de forma clara e bem direcionada. Os 6rgaos gestores
dizem que fazem esse papel, e as empresas apontam razfes diversificadas
para ndo participar; nesse sentido, merecem destaque as seguintes respostas:
“...0 Sebrae até oferece, mas ndo da tempo, falta espaco na agenda”
(ACCERT!). A Cientistas acha os cursos mal direcionados. A Empresa X
destaca a necessidade de se direcionar de acordo com a necessidade e com 0
setor de atuacdo da empresa: “A prefeitura sempre traz fundos de
investimentos, promove eventos que nos ajudam a alavancar negocios, mas
acho que isso também deveria ser mais direcionado, diferenciando as
empresas de Tl das que tém um produto e das que fazem consultoria’.

Os aspectos alocativos referem-se ao controle de produtos, materiais ou
aspectos do mundo material que favorecem a gestdo dessas empresas, neste
caso, as questdes envolviam: 0 apoio dos 6rgaos publicos na esfera municipal,
estadual e federal para o funcionamento das empresas; as hormas que devem
seguir; o relacionamento com a incubadora, com clientes, fornecedores,

concorrentes e a sociedade local.



131

Tabela 5.4 Frequéncia das proposi¢des — Construto D — Aspectos alocativos

Empresa D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Accert! 0 0 1 1 1 1 1
Cientistas 0 0 0 1 1 1 1
Empresa X 1 0 1 1 0 1 1
Glo 0 0 0 0 1 1 1
Global 0 0 1 1 0 1 1
Siena ldeia 0 0 0 1 1 1 1
Tempus 1 0 0 0 1 1 1
Instituto Inova 0 1 1 1 1 1 1
ParqTec 1 0 1 1 1 1 1
Secret. de C&T 1 0 1 1 1 1 1
Total por
preposicio 4 1 6 8 8 10 10
Total geral 47

Fonte: a autora

A Figura 5.8 representa graficamente os resultados da Tabela 5.4.

Figura 5.8 Frequéncia das proposicoes — Aspectos alocativos
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Fonte: A autora

Ao se analisarem as proposi¢ces do construto D — aspectos alocativos,
observam-se os resultados a seguir.

e Ha baixa frequéncia dos que concordam com a D1 — A prefeitura interfere no

processo de desenvolvimento das PEBTS; aqueles que concordaram, levaram

em consideracdo o projeto de incentivo as PEBTSs, que foi criado em julho de

2012, porque, até entdo, essas iniciativas eram rudimentares; os demais ainda
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sao reticentes quanto aos resultados do projeto por ser muito recente, e sua
continuidade depender do resultado das elei¢cdes para a Prefeitura.

e Referente a D2 — O governo estadual e federal interferem no processo de

desenvolvimento das PEBTS, ressalta-se a concordancia quase unanime que

nao, com excecado do Instituto Inova que deve a criagdo do Eco Parque
Tecnolégico Damha a uma parceria com o SPTec do Governo do Estado de
Sao Paulo. O Instituto Inova destaca que “para ser um parque de terceira
geracdo precisava atender aos requisitos de lazer/moradia/empresa. O
ecoparque teve como principal motivagdo o projeto da SPTec’.

eNa proposicdo D3 — As incubadoras interferem no processo de

desenvolvimento das PEBTS, evidencia-se que a incubadora pode ser um

elemento facilitador no processo, mas ha muitas desvantagens destacadas
pelos entrevistados, como “vicios de gestdo, comodismo, localizacdo, custos e
infra estrutura precaria”.

e Na D4 — O relacionamento com as universidades interferem no processo de

desenvolvimento das PEBTs, com excecédo da GLO e da Tempus que mantém

esse distanciamento, as demais reconhecem que as universidades interferem
positivamente no desenvolvimento das PEBTS; cabe destacar aqui que, apesar
de ndo terem esses relacionamentos, a GLO e a Tempus gostariam de se
aproximar dessa rede e tém esperancas de que o projeto da prefeitura facilite
esse acesso.

e Quanto a D5 — O relacionamento _com 0s concorrentes interferem no

processo de desenvolvimento das PEBTS, pode-se notar que essa proposicao

€ verdadeira; as duas empresas que responderam “ndo” a questao estdo ha
menos de um ano no mercado e ainda ndo perceberam como os concorrentes
interferem no processo; as demais tém uma percepcdo mais clara dessa
relacdo e, as vezes, a relacdo é de ajudar como compartilhar fornecedores,
custos de feiras e divulgacao.

e Na proposicdo D6 - O relacionamento com 0s clientes interferem o processo

de desenvolvimento das PEBTS, foi unanime a resposta ja que é para o cliente

7

gue as inovacdes sdo criadas; é a identificacdo de nichos de mercado que

determina a criacdo e o desenvolvimento dessas empresas.
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e Na proposicdo D7 - Os problemas de gestdo interferem no processo de

desenvolvimento das PEBTSs, destaca-se mais uma unanimidade que se
corrobora com o resultado da C7 descrita anteriormente. PEBTs tém problemas
de gestdo: sdo pesquisadores e técnicos, nao sao empresarios, e tém
dificuldades em lidar com a empresa quando o assunto é gestdo de negdcios.

5.2.1 Teoria da Estruturacéo e as PEBTs —infograficos

Primeiramente, apresentam-se as Tabelas 5.5 e 5.6 que descrevem a
concordancia de cada empresa com cada uma das proposi¢cdes apresentadas
no item 4.7 e no Apéndice C.

A Tabela 5.5 apresenta a concordancia (C) ou a discordancia (D) com os
aspectos estruturais e as proposicoes a eles relacionados; aspectos normativos

(Al a A7) e os codigos de significacéao (Bl a B7).

Tabela 5.5 Concordancia das empresas com 0s aspectos estruturais

Proposicdes

Empresa |Al| A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | B1 | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | BY
Accertt |[C| c|D|c|c|c|c|clcl|lc|lc|c|c]|c
Cientista | C | D | D | C c|lclclcl|lc|lc|c|c]|c
Empresax [c | c D | ©|C|Dp|c|clc|lclcl|lcl|lc|c
Glo c|lc|bp|bp|¢|c|Dp|D|Cc|Cc|c|c|D]|D
Global clclbpb|lc|c|D|cl|c|c D | D|cC|C
Sienaldeia | © | D | D | c|c|c|c|c|D|C|D|cCc|cCc]|D
Tempus | ¢ | D| D|c|c|D|D|C|D|C|D|D|C|D
Instito | |« ' plc|lc|lc|c|lc|lclclcl|lclc|Dp
Inova
ParqTec C C D C C C C C C C C C C D
et |¢lbp|p|clclclclclclclclc|c|D

Fonte: A autora

A Tabela 5.5 mostra que A2, A3, B4 e B7 sdo as que apresentam

menores indicadores de concordancia; isso nao significa que essas
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proposi¢cdes ndo sejam importantes. Ao contrario, sdo indicadores de fatores
gue precisam ser melhorados para que os ciclos de estruturacdo possam se
estabelecer e favorecer as PEBTSs.

A seguir os dados de concordancia (C) e discordancia (D) referente aos

aspectos recursivos apresentam-se na Tabela 5.6.

Tabela 5.6 Concordancia das empresas com 0s aspectos recursivos

Proposicoes

Empresa | c1 | c2 | c3|ca|cs5|ce| c7|p1|p2| D3| D4l D5 | D6 | D7
|
Accer | ' clclc|lclclclplbp|lclclclc|c
Centsta | b | « | c|lclclc|lc|plp|D|lcCc|cl|lc]|c
Emg’{esa clcl|lcl|lcl|lc|lc|bD|lc|bD|lcl|lc|D]|CcCc]|C
Glo Dlc|D|D|Cc|c|D Db|b|DbD|cCc|c]|c
Gobal | c | c|lcl|lclcl|lc]|c bl c|lc|Dbl|c]|c
Slena | - | 1 clclclc|p|Dp|lD|D|Cc|cCclc]|c
Ideia
Tempus | D | c | D|D|c|c|D|c|D|D|[D|Cl|cC]|cC
Instituto | '~ |« c | c|lc|lclc|DpD|D|cCclclcl|lc|c
Inova
ParqTec |\ « | c |l c|lclclclclclplclclclcl|c
Secret.
ot clclclclclclclc|p|lcl|lclcl|lc]|c

Fonte: A autora

A Tabela 5.6 mostra que D1, D2 e D3, sdo as que apresentam menores
indicadores de concordancia; essas proposicdes se referem a aspectos
fundamentais para a criacao e o desenvolvimento das PEBTs e apontam a falta
de apoio da esfera municipal, estadual, federal e até das incubadoras para as
PEBTSs.

A seguir, sera feita a apresentacdo dos infograficos com os resultados
de cada empresa em relacdo aos construtos e as proposi¢cdes para cada um
deles. As figuras que seguem estdo no padrdo da Figura 1.3 - Ciclo de

estrutura-acdo no municipio de Séo Carlos, apresentada na Introducéo (p. 25),
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e visam compreender a perspectiva de como cada empresa se posiciona diante
dos construtos da Teoria da Estruturagéo.

Além disso, a apresentacao dos infogréaficos facilita a compreensao de
como cada uma dessas empresas se coloca no ciclo de estruturacdo e sua
relacdo maior ou menor com cada um dos construtos apresentados.

A Figura 5.9 apresenta os resultados da ACCERT!

Figura 5.9 - Infografico da ACCERT!
Proposi¢cdes atendidas em cada construto

2 Codigos de
Significacdo: todas as
proposicoes
atendidas.

N\

' 1 Aspectos |
normativos: todas
as proposicoes
atendidas, com
excecaoda A 3.

N : N

\ ' 4 Aspectos

alocativos: todas as
proposicoes
atendidas, com
excecao da D1 e D2.
S

3 Aspectos
impositivos: todas
as proposicoes
atendidas.

Fonte: A autora

E possivel observar que a empresa atende a quase todas as
proposicbes formuladas da Teoria da Estruturacdo. No que se refere aos
aspectos normativos, ela reconhece, na A3, que ndo ha leis que facilitam a
criacdo das empresas de base tecnoldgica. No entanto, a ACCERT! destaca a
importancia dos projetos de fomento e das fontes de financiamento que

permitiram a compra de equipamentos importantes para a empresa. Outra
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resposta que merece énfase refere-se as proposi¢cées D1 e D2 sobre o apoio
da prefeitura e do governo estadual e federal ao desenvolvimento das PEBTS,
sobre os quais a empresa alegou desconhecer qualquer tipo de lei de apoio. E
interessante ressaltar que as empresas, no geral, ndo relacionam diretamente
as fontes financiadoras como CNPq e FAPESP ao Governo Federal e Estadual
especificamente.

A Figura 5.10 é o infogréafico da Cientistas e segue 0 mesmo padréo do
anterior.

Figura 5.10 - Infogréfico da Cientistas
Proposi¢cdes atendidas em cada construto

2 Codigos de
Significagao: todas
as proposicoes
atendidas

\

3 Aspectos
impositivos: todas
as proposicoes,
excecaoa C1.

.  /

1 Aspectos
normativos:
atende a todas as
proposicoes,
excecdoa A2 e A3. |

\ {4 Aspectos

alocativos: atende
atodas as
proposicoes,
excecaoa D1, D2
e D3.

L

Fonte: a autora

No que se refere aos aspectos normativos, a Cientistas Associados
reforca a afirmacdo da ACCERT! de que ndo existem leis que facilitem a
criacdo das empresas de base tecnoldgica, mas 0 que merece atencao € a
contestacdo da proposicdo que afirma que a empresa de base tecnoldgica
prefere se instalar, inicialmente, em incubadoras; a empresa contesta o0 modelo

de incubadora e acredita que teria sucesso mesmo tendo iniciado suas
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atividades em outro lugar. Reconhece que fez o que a maioria faz e, por isso, a
escolha da incubadora parecia Obvia.

Todas as proposicoes referentes aos coédigos de significacdo sédo
atendidas pela empresa. J4 nos aspectos impositivos, contesta-se que Sao
Carlos ofereca vantagens especificas e, no discurso, diversas deficiéncias da
cidade foram apontadas, como a falta de aeroporto, a pequena infraestrutura
hoteleira e problemas logisticos, mas reconhece que a proximidade com
centros de pesquisa e a mao de obra qualificada sdo importantes para a
empresa.

Nos aspectos alocativos, destaca-se a falta de apoio municipal, estadual
e federal especifico a esse nicho de mercado e, na visdo dessa empresa, a
incubadora também oferece apoio limitado ja que vé o modelo de incubacao
como falido.

A proxima empresa é a Empresa X como mostra a Figura 5.11. Nova no
mercado, com um ano de atividade, incubada, apresenta dificuldades inerentes
a uma empresa iniciante; das proposicoes referentes aos aspectos normativos,
destaca que nédo existem leis que facilitam a criacdo das empresas de base
tecnolégica e a A6, exatamente por ser uma empresa jovem, ainda esta
definindo suas regras de funcionamento, padrbes de qualidade que,
futuramente, a diferenciara das demais.

Os fundadores da Empresa X tiveram a oportunidade de montar a
empresa a partir da tese de doutorado de um deles, a empresa sO0 pode ser
formada partir de um projeto PIPE (FAPESP). S&o inovadores, tem contato
constante com centros de pesquisa e perspectivas de crescimento. Os
diretores da empresa buscam aprimoramento constante em gestéo,
reconhecem as dificuldades que tém nesta area especificamente, se qualificam
como pesquisadores, logo, ndo sdo administradores de empresa. No entanto,
buscam preencher essa lacuna, fazendo cursos e capacitacfes, e ressaltam

gue isso é feito por iniciativa propria, ndo por incentivo da incubadora.
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Figura 5.11 - Infogréfico da Empresa X
Proposicdes atendidas em cada construto

2 Codigos de
Significagao: todas
as proposicoes
atendidas

\

3 Aspectos
impositivos: todas
as proposicoes,
excecaoa C7

.  /

1 Aspectos
normativos:
atende a todas as
proposicoes,
excecdoa A3 e A6. |

\ {4 Aspectos

alocativos: atende
atodas as
proposicoes,
excecaoa D2 e
D5.

L

Fonte: a autora

Atende a todas as proposicoes referentes aos codigos de significacéo;
seus fundadores sdo doutores e seu principal produto deriva dos resultados da
tese de doutorado de um deles; eles mantém contato formal e informal com
pesquisadores. Nos aspectos impositivos, contestam o papel das incubadoras
elou prefeitura como entidades que fornecem informagdes sobre mercado,
cursos e capacitagbes. Sentem-se carentes nesse sentido e, nos aspectos
alocativos, destacam, como nas anteriores, a falta de apoio municipal, estadual
e federal especifico a esse nicho de mercado.

A Figura 5.12 representa a GLO. Observa-se que diferente da maioria, a
GLO nasceu de uma identificacdo de nicho de mercado, mas sem ligagcdo com

a universidade; também € nova no mercado, pois tem um ano de atividade.
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Figura 5.12 - Infogréfico da GLO
Proposicdes atendidas em cada construto

2 Codigos de
Significacdo: s6
atende Bl e B6 ndo
tende a B2, B3, B4, ‘

BS e B7. | \

1 Aspectos
normativos: 3 Aspectos
atende a todas as impositivos: nao
proposicoes, as proposicoes C1,
excecaoa A3, A4, C4,C6eC7
\ eA7. / \
hS . A

\ 4 Aspectos

alocativos: atende
atodas as
proposicoes,
excecaoa D1, D2,
D3e D4.

Fonte: a autora

Quanto aos aspectos normativos, destaca-se A3, que diz que ndo existem
leis que facilitam a criacdo das empresas de base tecnoldgica; também
discorda da A4, que diz respeito a cooperacdo universidade-empresa,
afirmando que, para a GLO, esse ndo € um diferencial, pois ndo afeta seu
desenvolvimento, e da A7, pois desenvolvem cosméticos e tém de seguir a
ANVISA e o INMETRO como qualquer outra empresa do setor. Ressalta-se
aqui, a proposicao A4: o proprietario da GLO né&o esta ligado a universidade,
pois sua formacéo técnica esté ligada ao setor que atua, ndo a pesquisa e ao
desenvolvimento; assim, encontra dificuldades em estreitar relacionamentos
com centros de pesquisa e com projetos de fomento. Por essa razdo, a GLO
também ndo atende aos requisitos das proposicbes dos codigos de
significacdo: a ideia de montar uma empresa de tecnologia ndo esta ligada a
universidade (B2); o proprietario ndo mantém relacionamentos informais com

pesquisadores das universidades (B3); a empresa nédo recebe informacfes
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sobre editais de agéncias de fomento (B4) e ndo conhece casos de sucesso de
outras empresas da cidade que participaram de projetos de fomento (B5). As
Unicas proposi¢cdes nesta categoria com respostas positivas foram a B1 — todas
as PEBTs possuem inovacao de produto e/ou processo- e a B6 - A cultura e o
ambiente da cidade interferem na criacado de PEBTSs.

Nos aspectos impositivos, contesta a C1, pois ndo observa que a cidade
de Séo Carlos ofereca vantagens especificas as PEBTs; a C4, de que as
PEBTSs tém entre seus funcionarios graduados e mestres, ja que ndo é o caso
da GLO; no caso, a C6 néo se aplica a GLO uma vez que a empresa nao
mantém relacionamento com as universidades; no caso da C7, a empresa nao
recebe informacbes sobre mercado, cursos e capacitagdes, nem das
incubadoras, nem da prefeitura. Cabe aqui, um adendo, o de que o empresario
acredita numa mudanca em relacdo a C7 apos a implantacdo do projeto da
prefeitura que visa identificar as PEBTs do municipio. Nos aspectos alocativos,
como nas anteriores, ressalta-se a falta de apoio municipal, estadual e federal

especifico a esse nicho de mercado (D1 e D2) e, ainda, a D3 — as incubadoras

nao _interferem no processo de desenvolvimento das PEBTs- e a D4 — o

relacionamento com as universidades nao interfere - como no caso da Glo no

processo de desenvolvimento da empresa

A Figura 5.13 delineia a GLOBAL, fundada a partir das teses de doutorado
de suas proprietarias; atua num nicho de mercado bastante especifico e
delimitado. Depende de centros de pesquisa para desenvolver seu trabalho e
estd elaborando um projeto PIPE, na busca de financiamento para seus
projetos. Assim, nos aspectos normativos, a Global ndo atende as proposices
A3 porque a empresa nao identifica leis que facilitam a criacdo das empresas
de base tecnologica; jA na A6, como realiza suas analises nos laboratérios das
universidades, seguem as regras deles e ainda ndo desenvolveu regras

préprias que possa diferencia-la das demais.
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Figura 5.13 - Infogréfico da GLOBAL
Proposicdes atendidas em cada construto
2 Codigos de
Significacao: todas
as proposicoes

atendidas, com ‘

excecdo da B4 e BS. | \

1 Aspectos f
normativos: todas 3 Aspectos
as proposicoes impositivos: todas
atendidas, com as proposicoes
excecaoda A3 e atendidas.
Ab.

\

\ " 4 Aspectos

alocativos: ndo
atende as

proposicdes D1,
D2e D5.

Fonte: a autora

Referente aos codigos de significacdo, a empresa tem dificuldades de
acesso aos editais de agéncias de fomento (B4) e desconhece casos de
sucesso de outras empresas da cidade que participaram de projetos de
fomento (B5). Isso indica certa dificuldade de comunicacdo da empresa com
outras do setor, mesmo estando incubada. As soOcias atribuem esse fator a falta
de tempo e ao fato de estarem comecando e, ainda, informando-se sobre como
esses aspectos funcionam.

Atendem a todas as proposicdes dos aspectos impositivos e, nos
aspectos alocativos, ndo atendem D1 e D2, porque ndo ha apoio municipal,
estadual ou federal a essas empresas, e D5, porque o relacionamento com 0s
concorrentes ndo interferem no processo de desenvolvimento dela por atuar
com um nicho de mercado especifico.

A Figura 5.14 mostra o Infografico da Siena Ideia. Apesar de nova no

mercado, a empresa se diferencia das demais, pois seu gestor tem experiéncia
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em administracdo ja que é proprietario de outra empresa de tecnologia hi 14
anos em Campinas - SP.

Figura 5.14 - Infogréfico da Siena Ideia
Proposi¢cdes atendidas em cada construto

2 Codigos de
Significacao: todas
as proposicoes ,
excecaoa B2,Bd e ‘

N

3 Aspectos
impositivos: todas
as proposicoes,
excecaoa C7

1 Aspectos
normativos:
atende a todas as
proposicoes,
excecdoa A2 e A3. |

\ {4 Aspectos

alocativos: atende
atodas as
proposicoes,
excecaoa D1, D2

e D3.
.

\

/

Fonte: a autora

Quanto aos aspectos normativos, a Siena Ideia avigora afirmacdes
anteriores de que a incubadora ndo € necessariamente a preferéncia das
empresas (A2) e de que ndo existem leis que facilitam a criacdo das empresas
de base tecnoldgica (A3). Chegou a participar do processo seletivo de umas
das incubadoras e desistiu porque o lugar ndo parecia adequado para sua
imagem. .

Sobre os cdédigos de significacdo, ndo atendeu as proposicoes B2 — A

ideia de montar uma empresa de tecnologia esta ligada a universidade, pois a

iniciativa surgiu da vontade de inovar do proprietario, e a escolha de Séao
Carlos nao foi aleatéria; foi pensada e estratégica por causa da mao de obra
gualificada, das universidades e das boas oportunidades de negécio. Também

nao atendeu a B4, pois tem dificuldades em obter informacdes sobre editais de
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agéncias de fomento, e a B7 porque seus empreendedores sao graduados,
sem mestrado ou doutorado.

Referentes aos aspectos impositivos, ndo atendeu a C7 porque nao
recebe informacdes sobre mercado, cursos e capacitagbes nem das
incubadoras, nem da prefeitura. E sobre os aspectos alocativos, destaca-se a
falta de apoio municipal, estadual e federal, especifico a empresas de
tecnologia (D1 e D2) e a D3, pois as incubadoras, na opinido do gestor, ndo
interferem no processo de desenvolvimento das PEBTs. Destaca-se nessa
entrevista a escolha do municipio de Sdo Carlos para instalar a empresa e
ressalta vantagens, tais como as duas universidades e as pesquisas, a
logistica facil, o acesso facil aos lugares, por ser uma cidade relativamente
pequena. Enfatiza também a rede Sanca e o Eco Parque Tecnoldgico que,
mesmo estando em fase de implantacdo, trardo beneficios e visibilidade ao
municipio e as empresas.

A Figura 5.15 descreve a Tempus, empresa que esta no mercado desde

1999; nunca foi incubada e atua com automacéao industrial.

Figura 5.15 - Infogréfico da Tempus
Proposicdes atendidas em cada construto

2 Codigos de
Significacdo: so
atende B1 e B6 ndo
tendea B2, B3, B4, ‘

B5 e B7. | \

1 Aspectos

normativos: 3 Aspectos
atende a todas as impositivos: ndo

proposicoes, as proposigoes C1,
excecdoa A2, A3, C3,C4eC7

\ Ad, Abe A7.
Ny

\ /4 Aspectos

alocativos: atende
atodas as
proposicoes,
excecdoa D2, D3
e D4.

L J
N —"

Fonte: a autora
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Da mesma maneira que a GLO, os produtos da Tempus atendem a um
nicho de mercado, mas ela ndo tem ligacdo com a universidade. Quanto aos
aspectos normativos, ndo atendeu a A2, porque nunca desejou estar na
incubadora; a A3, pois nao observa leis que facilitam a criagdo das empresas
de base tecnolégica; a A4, porgue a empresa nhao tem cooperacao
universidade- empresa; a A6, por seguir as regras estabelecidas pelas
empresas para quem presta servicos e a A7, pois nunca participou de um
projeto de fomento.

Assim, a Tempus também néo atende aos requisitos das proposi¢cdes dos
cédigos de significacao; a ideia de montar uma empresa de tecnologia nédo esta
ligada a universidade (B2); o proprietario ndo mantém relacionamentos
informais com pesquisadores das universidades (B3); a empresa nao recebe
informacdes sobre editais de agéncias de fomento (B4) e ndo conhece casos
de sucesso de outras empresas da cidade que participaram de projetos de
fomento (B5); além disso, seus empreendedores tém nivel técnico e ndo séao
mestres e doutores.

Nos aspectos impositivos, contesta a C1, pois ndo reconhece que a
cidade de Séo Carlos ofereca vantagens especificas as PEBTs; a C4, de que
as PEBTs tém entre seus funcionarios graduados e mestres uma vez que nao
€ 0 caso da Tempus; no caso, a C6 ndo se aplica a esta empresa, ja que a
empresa nao mantém relacionamento com as universidades; em relacdo a C7,
ela ndo recebe informacdes sobre mercado, cursos e capacitacbes, nem das
incubadoras, nem da Prefeitura. Cabe aqui, um adendo, o de que o empresario
acredita numa mudanca em relacdo a C7 apos a implantacdo do projeto da
prefeitura que visa identificar as PEBTs do municipio. Nos aspectos alocativos,
como nas anteriores, ressalta-se a falta de apoio municipal, estadual e federal,
especifico a esse nicho de mercado (D1 e D2); ainda, a D3 sobre as
incubadoras néo interferirem no processo de desenvolvimento das PEBTs e a
D4, sobre a nao interferéncia do relacionamento com as universidades, no caso
da Tempus no processo de desenvolvimento da empresa.

As préximas figuras referem-se aos 06rgdos gestores que oferecem
servicos a PEBTSs e suas visdes sobre as proposi¢cdes desenvolvidas para cada

construto da Teoria da Estruturacao.
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Até o momento, nas PEBTs entrevistadas, pode-se notar que ha
percepdes diferenciadas entre as empresas que derivam da universidade e as
empresas que nasceram de uma necessidade do mercado; isso € evidenciado
pela escolaridade dos gestores e o relacionamento com as universidades, uma
vez que a Glo e a Tempus indicaram ter dificuldades de acesso a pesquisas e
desconhecimento de fontes de financiamento.

Nos aspectos normativos, nota-se que todas as empresas se ressentem
da falta de leis especificas de apoio ao setor. E que a Glo e a Tempus sdo as
gue menos concordaram com as proposi¢oes, mostrando uma necessidade de
direcionar esforgos a PEBTs que n&o sao oriundas das universidades.

Os cédigos de significacdo indicam que ha concordancia das empresas
com as proposicoes elaboradas, sendo a mais contestada a escolaridade dos
dirigentes. Assim, essas empresas se reconhecem como inovadoras, buscam
manter relacionamento com as universidades e as pesquisas, pois todas
concordam que S&o Carlos tem um ambiente favoravel para seu
desenvolvimento.

Nos aspectos impositivos também ha um alto nivel de concordancia com
as proposicoes; destaca-se o reconhecimento de problemas especificos nas
PEBTSs principalmente de gestdo. A C7 também se destaca, pois, apesar das
incubadoras e/ou a prefeitura fornecerem informacdes sobre o mercado, cursos
e capacitacfes, as empresas apontam que essas informacdes deveriam ser
melhor direcionadas, diferenciando empresas produtoras de bens das de
servicos, das de software.

A Figura 5.16 apresenta o Instituto Inova. Criado em 2002, é uma
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que gerencia o
Eco Parque Tecnoldgico. O Instituto Inova demonstrou interesse na pesquisa
foi detalhista nas respostas e proativo na busca de solucfes para os desafios

enfrentados pelas PEBTSs.
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Figura 5.16 — Infogréafico do Instituto Inova
Proposicdes atendidas em cada construto
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Fonte: a autora

No que se refere aos aspectos normativos, o Instituto Inova concorda
com a opinido das empresas anteriormente citadas, pois ndo existem leis que
facilitam a criacdo das empresas de base tecnolégica (A3). No entanto, a
OSCIP aponta existir apoio do Governo do Estado para a criagdo do Eco
Parque Tecnoldgico, que nasceu do Decreto n° 50.504, de 2006, o qual
instituiu o Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos (SPTec) visando apoiar e
dar suporte aos parques tecnoldgicos com o objetivo de atrair investimentos e
gerar novas empresas intensivas em conhecimento ou de base tecnoldgica que
promovam o desenvolvimento econémico do Estado.

Quanto aos codigos de significacdo, também houve concordancia com
todas as proposi¢cOes, com excecdo apenas para a B7- Empreendedores de
PEBTs sdo mestres e doutores, pois a entrevistada destacou que muitas
empresas tém apenas graduados. Atendeu a todas as proposicoes referentes
aos aspectos impositivos e, nos aspectos alocativos, ndo identificou apoio da

prefeitura para o processo de desenvolvimento das PEBTs (D1).
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A Figura 5.17 apresenta as opinides da entrevistada referentes ao
Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos, a primeira incubadora de empresas
do pais, que acompanhou a evolucdo do setor no decorrer do tempo, suas

vantagens e suas dificuldades.

Figura 5.17 - Infogréfico do PargTec
Proposi¢des atendidas em cada construto
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Fonte: a autora

Quanto aos aspectos normativos, o ParqTec, assim como o Instituto
Inova, assente com a apreciacdo das empresas, reconhecendo que nao
existem leis que facilitam a criacdo das empresas de base tecnologica (A3).
Sobre os codigos de significacdo, também houve acedéncia com todas as

proposicées com a ressalva da B7- Empreendedores de PEBTS sd0 mestres e

doutores, pois a entrevistada enfatizou que muitas empresas tém graduados
como empreendedores. O PargTec consentiu com todas as proposicdes
alusivas aos aspectos impositivos e, nos aspectos alocativos, ndo identificou
apoio do Governo do Estado e do Governo Federal para o processo de

desenvolvimento das PEBTs (D2); assentiu com a D1, pois recebe apoio da
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Prefeitura nas despesas da instituigao.

A Figura 5.18 descreve as opinifes da Secretaria de C&T do municipio de
Séo Carlos. Quanto aos aspectos normativos, a Secretaria de C&T apresentou
discordancia com relacdo a A2, pois ndo vé a necessidade da empresa de
base tecnoldgica se instalar, inicialmente, em incubadoras, e com a A3, pois
desconhece a existéncia de leis que facilitem a criacdo das empresas de base

tecnoldgica.
Figura 5.18 - Infogréfico da Secretaria de C&T
Proposicoes atendidas em cada construto
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Fonte: a autora

Sobre os coédigos de significacdo, também houve concordancia com
todas as proposicées, como o Inova e o ParqTec, dando-se destaque para a
B7- Empreendedores de PEBTs que ndo sdo, necessariamente, mestres e
doutores ja que muitas empresas sdo criadas por recém-formados na
graduacéo. A Secretaria de C&T aprovou todas as proposicoes referentes aos
aspectos impositivos e, nos aspectos alocativos, ndo reconheceu apoio efetivo
do Governo do Estado e do Governo Federal para o processo de

desenvolvimento das PEBTs (D2); destacou o espaco do CEDIM, que é doado
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pelo Governo do Estado, mas € s6 um espaco que depende da manutencao da

Prefeitura para se manterem.

5.2.2 Andlise dos resultados

A andlise das frequéncias e dos infogréficos das empresas e dos 6rgaos
gestores permite observar que os construtos delineados a partir da Teoria da
Estruturacdo levam a compreender a dinamica da existéncia das PEBTSs.
Mesmo as proposi¢cées que ndo foram aceitas pelos entrevistados, como € o
caso da D1 e D2 referente a participacdo da prefeitura do governo estadual e
federal no processo de desenvolvimento das PEBTS, pode-se ressaltar como
sendo este aspecto uma lacuna nesse processo, algo de que as empresas
sentem falta e se ressentem bem como a auséncia de politicas publicas
especificas voltadas as necessidades do setor.

Politicas publicas direcionadas ao setor facilitariam o crescimento
dessas empresas. A cidade, hoje, ndo possui nem um cadastro de identificacéo
dessas organizagcbes, tampouco, sabe o numero exato de empresas do
municipio; isso dificulta a identificacdo de parcerias, fornecedores e clientes
potenciais.

Cabe salientar que as respostas dos 0rgaos gestores e das PEBTs nao
sdo contraditérios, ambos reconhecem a necessidade de melhorias e de
politicas publicas direcionadas a necessidade do setor.

Destaca-se, assim, que os fatores estruturais e recursivos a partir do
modelo formado pelas categorias (normativa, impositiva, alocativa e dos
cbdigos de significacdo) da Teoria da Estruturacdo auxiliam na compreensao
do ambiente das PEBTs de Sédo Carlos e apontam as acdes necessarias para
ampliar o apoio a essas organizacoes.

Todas as empresas reconheceram a importancia das categorias
destacadas nas entrevistas; ao narrarem suas histérias, 0os empresarios
destacam a necessidade de acfes voltadas as necessidades especificas do
setor.

O detalhamento das categorias normativa, impositiva, alocativa e

cbédigos de significacdo criados por Giddens e adaptados a realidade das
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PEBTSs ajuda na identificacdo dos problemas e na criacdo de politicas publicas
com acdes amplas e direcionadas a necessidades dessas empresas. Além
disso, ao descrever como cada uma dessas categorias e transforma-las em
proposicdes foi possivel ter uma percepcdo de como empresarios e gestores
publicos as identificam e de como precisam agir para melhorar a realidade
atual.

Verifica-se também que cada uma das categorias tem impacto no
processo de gestao das PEBTS; o dirigente desse tipo de pequena empresa, e
€ pesquisador, ndo é administrador e chega ao mercado repleto de davidas
gue atrapalham o desenvolvimento de seu negécio. Destaca-se que o que leva
uma empresa a se instalar no municipio sdo as universidades, os centros de
pesquisa e o titulo de Capital de Tecnologia; seus processos de criacao
normalmente derivam das universidades, pois muitos produtos e servicos sao
resultados de teses de doutorado e pesquisas de mestrado, mas isso nao
impede que outras empresas se formem a partir da identificacdo de
necessidades especificas do mercado. No que se refere ao desenvolvimento
das PEBTSs, nota-se que a incubadora é um modelo importante, porém nao o
mais relevante, uma vez que as empresas crescem e prosperam independente
disso; o contato com outras empresas, com 0s centros de pesquisa, se mostra
mais relevante do que ser uma empresa incubada.

Finalmente, na andlise, quanto ao porqué da escolha de determinados
locais para se instalar em detrimento de outros, observa-se que o fator
localizacdo e preco séo relevantes e que as PEBTs se adaptam ao ambiente
em que estao instaladas através das redes informais de relacionamentos, que
sdo fundamentais para manter contatos, identificar pesquisas, apontar
fornecedores e clientes em potenciais .

Na analise dos infograficos de cada empresa, observa-se a influéncia da
sua origem na sua percepcdo do ambiente. A empresa que deriva da
universidade tem maior nivel de concordancia com as proposicoes
apresentadas do que as que derivam do mercado. Outras diferencas
apresentadas se referem a escolaridade dos gestores e ao relacionamento
dessas PEBTs com as universidades.

Assim, a Figura 5.19 visa exemplificar como os ciclos de Estrutura-acao
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se dao em S&o Carlos.

Figura 5.19 - Ciclos subsequentes de estruturacdo do ambiente das PEBTs de S&o
Carlos
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Fonte: a autora

Além de explicar como os ciclos de estrutura-acdo se ddo em Sao Carlos, a
Figura 5.19 mostra como os agentes agem reflexivamente neste contexto e,
ainda, que a Teoria da Estruturacdo se aplica a esse setor com ciclos
subsequentes.

A Figura 5.19 destaca os ciclos de estruturacdo ao longo do tempo e a
reflexividade deles com o passar dos anos, a forma como os atores agem para
criar regras de funcionamento e condicdes facilitadoras para o funcionamento e
para o desenvolvimento dessa estrutura. Revela também como os cédigos de
significacdo se constroem na cultura, no ambiente e nos habitos das pessoas,
sinalizando um processo no qual individuo e sociedade ganham importancia e
determinando os tipos de pesquisas que devem ser desenvolvidas com a
viabilidade de se tornarem processos ou produtos.

Os aspectos impositivos, que séo descritos por Giddens (2009a) como o
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processo de estruturacdo em si mesmo, sdo o resultado da conduta que ela
recursivamente se organiza, pois aqueles s6 existem ao se atenderem aos
normativos e aos codigos de significacdo. No ambiente das PEBTSs, eles
aparecem na cooperagcdo entre empresa e universidade, nas ac¢bOes dos
dirigentes voltadas a inovacao, na proximidade e na troca de informacgdes entre
esses gestores. Os aspectos alocativos se manifestam na organizacdo das
universidades, na criacdo da cooperagcdo universidade-empresa, ha
identificacdo de lacunas que precisam ser superadas e na atracdo de

empresas que utilizem os produtos e a inovacao que é produzida na cidade.
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Consideracoes Finais

Quando nada parece dar certo, vou ver o
cortador de pedras martelando sua
rocha talvez cem vezes, sem que uma
tnica rachadura apareca. Mas na
centésima primeira martelada a pedra se
abre em duas, e eu sei que ndo foi
aquela que conseguiu isso, mas todas as
que vieram antes.

Jacob Riis (1849-1914)
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Esse capitulo tem a finalidade de resumir os principais topicos tratados
nesta tese: o problema de pesquisa, 0 objetivo principal e o0s objetivos
especificos, a contextualizacdo de suas principais contribuices, as limitacdes
da pesquisa e a metodologia empregada, além de indicar caminhos para
pesquisas futuras relacionadas ao tema desenvolvido neste trabalho.

Evidencia-se a importancia das pequenas empresas no cenario atual.
Responsaveis pela geracdo de emprego, fundamentais para o crescimento
econbmico do pais, principalmente quando se refere ao setor de tecnologia,
seus produtos sao inovadores com alto valor agregado. Assim, € fundamental
compreender 0 ambiente em que essas empresas estao inseridas e, para isso,
este estudo se pautou na Teoria da Estruturacdo como uma forma nova de
visualizar a realidade das PEBTSs.

Neste trabalho registram-se os resultados de uma pesquisa feita com o
objetivo de propor um esquema interpretativo da influéncia dos fatores
estruturais e dos recursivos no ambiente em que estdo inseridas as pequenas
empresas de base tecnolégica de S&do Carlos, na perspectiva dos aspectos
normativos, impositivos, alocativos e dos codigos de significacdo oferecidos
pela Teoria da Estruturacdo. A originalidade da delimitacdo do tema e do
propdésito da investigacao esta em conceber uma abordagem que nao reduz o
ambiente das PEBTSs a fatores econémicos, sociais ou geograficos limitantes e
simplistas, mas em analisar esse ambiente, que conta com um grande namero
de variaveis, que, necessariamente, precisa ser compreendido pelos atores
gue participam desse processo.

Os objetivos geral e especificos deste trabalho foram alcancados, pois a
utilizacdo da Teoria da Estruturacdo mostrou-se viavel para a interpretacdo do
ambiente das PEBTSs e seus construtos principais aplicaveis a realidade desse
setor.

No que se refere a fase de desenvolvimento da pesquisa, apls a
formulacdo do problema e a delimitacdo dos objetivos, realizou-se a revisdo da
literatura, que foi dividida em dois capitulos, focalizando os seguintes temas:
um, apresentando a Teoria da Estruturacdo, suas bases em Weber e o
ambiente organizacional e outro, que apresenta a pequena empresa de base

tecnologica e o ambiente de inovagdo. Destacam-se, a seguir, as contribuicdes
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dessa fundamentacéo teorica:

Weber (1967) contempla em seus estudos 0os municipios como centro de
sociedades modernas, pois neles se concentra o novo modelo de sistema
produtivo, e o -capitalismo pode fluir sem obstaculos, avancando,
combatendo e substituindo formas econdémico-sociais fundamentadas na
tradicdo, mostrando o papel econdmico dos municipios, o de oferta de
subsidios, de estrutura, de apoio e, também, o de intervencdo em diversos
dominios, como educacao, saude, economia e cultura;

a contribuicdo de Weber com a Teoria da Estruturacdo na concepcéo de
racionalizacdo e de racionalidade, em que racionalizagcdo significa a
reducdo a racionalidade de todos os aspectos da vida social orientando-0s
de diversas formas;

a teoria de Giddens (2009a) diz que entender a estrutura-acao significa
compreender as contextualidades de interacdo inerentes a investigacao da
reproducdo social. O contexto onde a estrutura se estabelece envolve o
espaco-tempo (com seus marcos simbdlicos e fisicos); a percepcao
consciente dos atores sociais envolvidos e o0 uso desses fen6menos
reflexivamente para produzir a acao;

a reflexividade é fundamental na compreensdo dessa teoria ja que a
continuidade das praticas sociais a presume, e ela sO € possivel porque as
praticas se tornam nitidamente as mesmas através do espaco e do tempo;
Giddens (2009) supfe que as relacdes sociais remetem a estruturacao das
praticas nos sistemas sociais, e isso pode ser observado pelos aspectos
normativos, os codigos de significagcdo, os aspectos alocativos e 0s
impositivos que norteiam a Teoria da Estruturacao;

para aplicar os construtos da Teoria da Estruturacdo no ambiente das
empresas, € preciso compreender a ac¢do humana no ambiente
organizacional;

os estudos sobre pequenas empresas sdo carentes de teorias proprias
gue possam ser aplicadas e expliguem as especificidades delas, e isso ndo
é diferente com as pequenas empresas de base tecnoldgica;

as pequenas empresas de base tecnoldgica apresentam caracteristicas

organizacionais, decisionais e individuais que Ihes sao proprias e nelas o
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ambiente de inovacao é fundamental para promover seu desenvolvimento;

e a Teoria da Estruturacdo de Giddens (2009a) oferece subsidios que
permitem analisar o todo social na formagcdo das pequenas empresas de
base tecnolégica, apontando a reflexividade existente nos aspectos
normativos, os cédigos de significacdo, os aspectos alocativos e 0s
impositivos da Teoria da Estruturagéo.

Sobre o desenvolvimento da pesquisa, o trabalho foi realizado em
diversas fases: primeiro, a criagdo de um roteiro de entrevistas que permitisse
a avaliacdo dos construtos propostos. Em seguida, a validacdo do roteiro pelo
método de snowball e, a seguir, a realizacdo de duas entrevistas- piloto que
avaliassem sua viabilidade e aplicabilidade. Posteriormente, foram escolhidos
dez entrevistados participantes ativos das PEBTs para que respondessem o
guestionario. Com base nessas respostas, veio a fase da construcdo das
proposicbes norteadas pelos construtos estabelecidos pela Teoria da
Estruturacdo. Os questionarios foram avaliados dentro da metodologia de
Analise de Conteudo.

A escolha da Analise de Conteudo como ferramenta de analise também
apresenta questdes limitadoras; Flick (2009, p. 294) salienta a falta de
profundidade nas analises por causa das categorizacbes e 0 uso de
parafrases, “utilizadas ndo apenas para explicar o texto basico, mas também
para substitui-lo — sobretudo na sintese da analise de conteudo”. Por outro
lado, Thompson (1995, p.409) chama atencédo para o fato de o pesquisador
nao ser neutro, referindo-se ao “mito do receptor passivo”. A solugédo, neste
caso, foi a contratacdo de uma linguista que auxiliasse na escolha dos trechos
transcritos, realmente relevantes, sem ter a influéncia do “mito do receptor
passivo” que a pesquisadora poderia ter. Mozzato e Grzybovski (2011)
salientam a importancia de superacdo dessas limitacbes assegurando o
detalhando os procedimentos adotados na abordagem, visando garantir a
validade da analise. Além disso, utilizou-se a Analise de Narrativas como forma
de descrever a opinido dos entrevistados sobre as questdes levantadas, pois
essa forma de analise auxilia a construir historias e |hes déa significado de
acordo com a narrativa dos atores sociais (SILVERMAN, 2007) que, neste

caso, sao os dirigentes das empresas.
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Finalmente, com base na analise de dados, foi realizada analise de
frequéncia de cada uma das proposi¢cdes em cada empresa e foram criados os
infograficos, demonstrando como cada empresa se relaciona com cada
construto estabelecido pelas proposi¢cdes. Como resultados, destacam-se:

e aspectos estruturais: os elementos normativos e os codigos de significacdo
estdo presentes nas PEBTs em niveis diferentes; isso depende da origem da
empresas (universidade ou mercado) e do grau de relacionamento que
estabelecem com as universidades, com outras empresas e com 0s 6rgaos
gestores;

e elementos normativos séo ditados por leis e programas de financiamento
tanto para pesquisas como na inovagao dos produtos, e pela cooperacéo
universidade empresa,;

e 0s codigos de significacdo estdo expressos nas condi¢cdes para fazer parte
de um seleto grupo - 0s empresarios- que sao, na sua maioria, advindos da
universidade, em geral, mestres e ou doutores, que participam ativamente de
pesquisas, sdo empreendedores que souberam direcionar suas pesquisas a
necessidades de mercado criando PEBTS;

e aspectos recursivos: sdo 0s impositivos e os alocativos. Os impositivos que
estdo presentes na coordenacdo das atividades dos agentes humanos para
favorecer essas empresas, apesar dos pontos fracos como falta de aeroporto e
de programas especificos a PEBTs. A maioria reconheceu a importancia do
titulo de Capital da Tecnologia, as acdes do CEDIN, do ParqTec e do Instituto
Inova e o fundamental papel das universidades no desenvolvimento dessas
empresas;

e aspectos alocativos: destaca-se a falta de apoio do governo estadual e do
federal;, no entanto, a proximidade com clientes, fornecedores, centros de
pesquisa e concorrentes beneficia a comunicacdo, o networking e a troca de
informacdes relevantes;

e empresas de base tecnoldgica trazem inovagao a seus produtos e processos
constantemente;

e empresas que derivam das universidades tém pontos de vista em comum em
relacdo as proposicdes estabelecidas; ja as empresas que derivam do

mercado, que ndo estiveram em incubadoras e ndo mantém contato com
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centros de pesquisa, encontram maiores dificuldades, seja a de obter fontes de
financiamento para novos produtos, seja a de se instalarem nas incubadoras
ou a de se relacionarem com outras empresas;

e relacionamentos informais com pesquisadores das universidades sao
significantes para se estabelecerem parcerias formais futuras;

e todas as empresas entrevistadas destacaram que tém ou tiveram problemas
de gestdo; os 6rgaos gestores também concordam com essa afirmacao; o
pesquisador/empreendedor nado tem, em geral, conhecimento sobre
administracdo, mercado e finangas, e isso atrapalha o desenvolvimento dessas
organizagoes;

e faltam politicas publicas especificas as necessidades de PEBTSs.

A concepcao desta pesquisa se pauta na Teoria da Estruturacéo
proposta por Giddens (2009a), na medida em que permite identificar e
sistematizar os construtos e examinar o nivel de influéncia de cada um no
ambiente em que estdo as PEBTs, como mostra a Figura 1.2 sobre o ciclo de
estrutura-acdo no municipio de Sao Carlos e, posteriormente, a Figura 5.19
mostra a reflexividade das a¢des e a retroalimentacdo dos ciclos subsequentes
de estrutura-acao.

Por ndo existirem modelos nem aplicacao dessa teoria em empresas, na
proposta da pesquisa presume-se que cada um desses construtos exerca
influéncia sobre as PEBTs, sendo que o0s aspectos normativos Sao 0s
propulsores da estruturacéo, como num ciclo, apresentado na Figura 1.2 (p. 25)
na qual cada etapa deva ser seguida para criar um ambiente favoravel a
PEBTSs. Isso ndo significa que ndo haja lacunas; estas sdo os problemas e as
dificuldades que o setor enfrenta.

Com a realizacédo da pesquisa, identificaram-se os construtos e o grau
de influéncia de cada um no ambiente das PEBTs, além da percepcao das
empresas sobre cada um dos elementos: normativos, codigos de significacao,
impositivos e alocativos, apresentados nos infograficos.

Como resultado da analise de todos os dados obtidos no trabalho de
campo, sob a perspectiva da tedrica adotada, observa-se a efetiva presenca
dos elementos da Teoria da Estruturacdo no ambiente das PEBTs. A presenca

ou a falta deles auxilia na compreensao do ambiente e na identificagcdo de
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politicas publicas adequadas a criacdo, ao desenvolvimento e & manutencao
do setor. Os elementos normativos, cédigos de significacdo, impositivos e
alocativos, embora a literatura ndo os relacione com esse setor, afetam todo o
ambiente das PEBTSs e, consequentemente, sua gestao.

Essa andlise ndo cria um modelo, mas oferece um esquema de
orientacdo que deve ser interpretado para se chegar a compreensdo
pretendida. O esquema orienta a compreensao do ambiente em que as PEBTs
estdo inseridas pela identificagdo de relacionamentos, da dinamica de
funcionamento e das lacunas que precisam ser preenchidas para auxiliar o
desenvolvimento das PEBTs. Esse tipo de analise sugere uma concentracao
nas atividades contextualmente situadas de grupos definidos de atores,
dialogando mais com as praticas de formacéo, organizacao e crescimento das
PEBTSs.

Analisar a estruturacdo de sistemas sociais significa estudar os
modos como tais sistemas, fundamentados nas atividades
cognoscitivas de atores localizados que se apGiam em regras e
recursos na diversidade de contextos de acdo, sdo produzidos
e reproduzidos em interacdo (GIDDENS, 1984, p. 30).

Assim, a Teoria da Estruturacdo proporciona recursos para analises
institucionais mais amplas e simultaneamente € uma ferramenta eficiente e
eficaz para avaliacbes que se referem a ambientes de setores especificos,
como o caso das PEBTSs.

Algumas limitacdes se apresentaram no decorrer deste trabalho. O fato
de ndo haver estudos que enfoquem a complexidade da Teoria da Estruturacao
e a utilizacdo de seus construtos como norteadores da pesquisa foram algumas
delas. A Teoria da Estruturacdo constitui uma alternativa tedrica para analises
sociais fora do dualismo entre visGes interpretativistas e funcionalistas
(MORGAN, BURRELL, 1979). No entanto, ndo sdo poucos 0s criticos que
apontam as dificuldades de execucdo de trabalhos de pesquisa utilizando
Teoria da Estruturacdo, pois seus conceitos s80 vagos e apresentam
dificuldades de uso dessa abordagem em estudos de campo (POZZEBON,
PINSSENEAULT, 2005), as quais esta pesquisa visou superar.

No trabalho de campo, para a escolha dos participantes, alguns
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problemas foram enfrentados como a resisténcia de alguns empresérios a
participar da pesquisa, 0 receio de outros em permitir que as entrevistas
fossem gravadas e a desconfianca ao se manifestarem sobre a falta de apoio
do governo, em especial, a do municipal.

Outra limitacdo que se evidencia € a definicdo das PEBTs como foco da
pesquisa. Pretendia-se, inicialmente, alcancar uma identificacdo e considerar
caracteristicas proprias do setor, porém se constatou a sua heterogeneidade
guanto a: estrutura administrativa, nivel de tecnologia, perfil do empresario,
nivel de competitividade, entre outras caracteristicas.

Para estudar a questdo da heterogeneidade das PEBTSs, propde-se
atentar, em pesquisas futuras, ndo apenas em sua abrangéncia, mas também
em sua diversidade. A preferéncia de pesquisa de pequenas empresas de um
determinado segmento poderia facilitar estudos e minimizar as diferencas.

Recomenda-se, para trabalhos posteriores, a andlise dos construtos
estabelecidos neste trabalho em uma pesquisa quantitativa que envolva todo o
universo das pequenas empresas de tecnologia em uma determinada cidade.
Destacam-se, portanto, investigacdes que abordem aspectos normativos,
codigos de significacdo, aspectos impositivos e alocativos e sua interferéncia
Nno municipio em que as empresas se localizam.

Outra possibilidade de estudo seria analisar o processo de
desenvolvimento das empresas que estdo nas incubadoras para diferencia-las
das demais. E, ainda, ampliar este estudo para as PEBTs situadas nos polos
tecnoldgicos do estado de S&o Paulo.

De acordo com a Teoria de Estruturacdo, a estrutura nao € algo externo,
gue imple coercdo sobre a acdo humana, mas algo interno que ao mesmo
tempo restringe e facilita a acdo humana. Compete aos agentes de mudanca
procurar meios de fazer o ambiente ser favoravel as PEBTs considerando-se 0
conhecimento a priori, as habilidades e as experiéncias praticas deles. A
postura do agente de mudanca deve ser a de um gestor; ele deve ter
consciéncia das consequéncias de suas acdes de forma critica para
reconhecer as reais necessidades dos atores no sistema social.

O processo de criacdo e de gestdo das PEBTs no municipio de Sao

Carlos deve ser problematizada e ndo considerada como dada, envolvendo
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todos os atores sociais, dirigentes de empresas, pesquisadores e gestores
publicos, uma vez que estes sd0 sujeitos ativos, que criam e recriam as
estruturas de legitimacdo, dominacdo e de significados nas praticas sociais.
Portanto, as parcerias para o crescimento do setor sdo fundamentais e devem
implicar em arranjos estruturais e institucionais, de carater horizontal, com a
participacdo sistémica e coletiva em torno das préaticas adequadas a situagéo
das PEBTSs.

Como observacao final, enfatiza-se a importancia das PEBTs para o
desenvolvimento tecnolégico, econémico e social. As vantagens decorrentes
de inovacdo permitem agregar valor tecnoldgico aos produtos nacionais,
incentivar a qualificacdo da mao de obra, diminuir custos ao substituir
componentes e produtos finais importados pelos nacionais, aumentar as
exportacdes e, na atualidade, associar a inovacéo tecnoldgica a obtencéo de
vantagens competitivas sustentaveis. Ainda, destaca-se a importancia da
transferéncia da tecnologia desenvolvida na universidade e nos centros de
pesquisa e na formacao de pesquisadores para o mercado.

Concluindo, assinala-se que a analise do ambiente, com base nos
construtos da Teoria da Estruturacdo, tem como propdsito contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico sobre gestdo de pequenas
empresas, em especial as de base tecnoldgica, jA que os elementos de
estruturacdo e de re-estruturacéo estdo presentes no setor e podem ajudar a

direcionar politicas publicas e estratégias que auxiliem essas empresas.
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Apéndice A

Roteiro de Entrevistas aplicado aos dirigentes de PEBT

Bloco 1

1. Nome
. Qualificacao do entrevistado:

. Setor de atividade da empresa:

. Ano fundacéo:

2
3
4. Principal produto:
5
6. Cargo que ocupa:
7

. Seu papel na organizacao

Bloco 2
Construto A - Dimensao Estrutural (infra estrutura) - Aspectos normativos
Definicdo: Sao aqueles que estdo relacionados com normas, regulamentos e

estrutura necessaria para a coordenacéo das atividades das empresas de base

tecnologica

1. Onde a empresa se instalou inicialmente? Por qué?

2. Se for uma empresa incubada? Isso aconteceu durante quanto tempo?

3. Alguma Lei municipal, estadual ou federal facilitou a criacdo da empresas?
Se sim, Qual?

4. Existe algum tipo de apoio da prefeitura ou das incubadoras ou do Instituto
Inova empresarios? De que tipo?

5. Para o seu caso existe cooperacao formal entre a universidade e a
empresa? De que tipo (laboratério, parcerias com pesquisadores, projetos
comuns, reunides, associacoes)

6. O que qualifica sua empresa como EBTs?

7. Existem normas, regulamentos que sdo seguidos por empresas de base

tecnoldgica que as diferencia das outras?

Construto B - Codigos de Significagcdo e comportamentais
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Conceito: Séo cbdigos e comportamentos que criam uma identidade entre os
empreendedores do setor de base tecnoldgica e que ndo necessariamente
S80 expressos em normas.

1.
2.
3. A empresa tem algum tipo de vinculo informal com pesquisadores das

7.

O que € uma PEBTs?
De onde surgiu a ideia de montar uma empresa?

universidades ou com a prefeitura?

Como a empresa recebe informacfes dos editais de instituicdes de
apoio? Qual instituicdo os envia?

Como esses recursos advindos de instituicdes de apoio sdo ou foram
usados? Ha casos de sucesso?

Se nao foram usados, por qué?

Por que sua empresa optou por se instalar em S&o Carlos?
(recomendacgbes, propaganda, preco, infraestrutura, localizacao,
imagem, cursos)

Sabe dizer quantas empresas de tecnologia 0 municipio tem?

Construto C - Dimenséo Recursiva - Aspectos impositivos
A coordenagdo dos agentes humanos com as variaveis contextuais
necessarias para a criacao e o funcionamento dessas empresas

1.

2.

Quais as vantagens para se criar uma empresa de tecnologia em Sao
Carlos?

Sabe dizer se os empreendedores derivam da universidade ou iniciativa
privada (mercado)?

Os empreendedores ja trabalharam com pesquisa nas universidades?
Em quais areas?

Saberia indicar os principais problemas enfrentados pelas empresas de
base tecnologica?

Recebe informa¢cdes de mercado de algum 6rgdo como incubadoras ou
prefeitura? De que tipo?

Ja participou de algum programa de capacitacdo? Que instituicdo
ofereceu?

Qual a formacdo dos empreendedores e dos funcionarios? (graduados,

pos...)

Construto D - Informacdes sobre os aspectos alocativos
Referem-se ao controle de produtos, materiais ou aspectos do mundo
material que favorecem a gestédo dessas empresas

1.

2.
3.

4.

A prefeitura fornece algum tipo de apoio e ou subsidio o funcionamento
das empresas de base tecnoldgica? (palestras, descontos em impostos
ligados a produtos de tecnologia, servicos, linhas de crédito, descontos)
Idem para instancia estadual e federal.

A empresa segue alguma norma de controle de qualidade ou regras de
funcionamento? Quem as

Apés a fase de incubacado qual a relacdo da empresa com a incubadora?
Se nao for incubada, tem alguma relagdo com as incubadoras?
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5. Se a empresa ndo estivesse incubada teria maiores dificuldades de
crescer/entrar no seu mercado? Quais?

6. HA interacdo entre a empresa e a Sociedade local (Associacdo
Comercial, Associacdes Profissionais etc) e com o estamento politico
(Céamara de Vereadores, Prefeitura etc) ou uma associacao de PEBTs?

7. Saberia indicar os problemas que a empresa enfrenta com o mercado,
divulgagdo de produtos e concorrentes? Tem sugestbes de como
supera-los?
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Apéndice B

Roteiro de Entrevistas aplicado aos dirigentes dos érgaos gestores

Bloco 1

1. Qualificacdo do entrevistado
Setor de atividade da empresa
Ano da fundagédo da empresa

Cargo que ocupa

a & w N

Seu papel na organizacéo
Bloco 2. Aspectos da Teoria da Estruturacéo

a) Dimensédo Estrutural (infra estrutura) Construto A - Aspectos normativos

Definicdo: Sao aqueles que estdo relacionados com normas, regulamentos e
estrutura necessaria para a coordenacdo das atividades das empresas de base
tecnoldgica no municipio, incubadas ou néo.

1. Como a instituicdo foi formada foi formado? E quando?

2. Alguma Lei municipal, estadual ou federal facilitou a criacdo e desenvolvimento
do da instituicdo?

3. Quais critérios a empresa tem para se qualificar como EBTs?

4. Quais critérios a empresa tem para se instalar ou se filiar a instituicdo?

5. Quais os tipos de incubacdo oferecidas?

6. Para o seu caso existe cooperacao formal entre a universidade e a empresa? De
que tipo?

7. Quantas empresas de tecnologia 0 municipio tem?

8. Sabe dizer os tipos de incubacédo séo oferecidas na cidade?

Construto B - Codigos de Significacdo e comportamentais
Conceito: Sdo codigos e comportamentos que criam uma identidade entre 0s
empreendedores do setor de base tecnolégica e que ndo necessariamente Sao
expressos em normas
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1. A instituicdo tem algum tipo de vinculo informal com pesquisadores das
universidades ou com a prefeitura?

2. A instituicdo tem conhecimento dos editais do CNPg, FAPESp, BNDES,

FINEP, SEBRAE ou outros? Informa as empresas?

Conhece casos de sucesso obtidos através desses editais?

As empresas mesmo ndo estando diretamente vinculadas a instituicdo

mantém algum vinculo? Quais? Se ndo por que ndo?

5. Por que o empreendedor decide se instalar nessa instituicdo?

(recomendacdes, propaganda, preco, infra estrutura, localizacdo, imagem,

Cursos)

Quais critérios, na sua avaliacdo, definem uma empresa de base tecnoldgica?

Saberia dizer a formacdo dos empreendedores das empresas dessa

instituicdo? (graduados, pés...)

B w

~No

Construto C - Dimenséo Recursiva - Aspectos impositivos
A coordenacao dos agentes humanos com as variaveis contextuais necessarias para a
criagdo e o funcionamento dessas empresas

1.
2.

o ok

Quais as motivacdes para a formacdo dessa instituicdo?

Quais as motivacdes e vantagens para se criar uma empresa de tecnologia nessa
instituicdo?

Vocé pode descrever o processo de criagdo de uma empresa de base
tecnoldgica?

Os empreendedores derivam da universidade ou iniciativa privada (mercado)?
Saberia indicar os principais problemas enfrentados pelas EBT?

A instituicdo utiliza algum instrumento para buscar informacao sobre o mercado
e repassar as incubadas? Quais? (tecnologia, compradores, intermediarios,
fornecedores, stakeholders)

Existem programas de capacitagdo com foco em Gestdo da Inovacdo,
Empreendedorismo, Gestdo da Propriedade Intelectual, Elaboracdo de Projetos
para Captacdo de Recursos etc...?

Construto D - Informagdes sobre os aspectos alocativos
Referem-se ao controle de produtos, materiais ou aspectos do mundo material que
favorecem a gestdo dessas empresas

1. A prefeitura fornece algum tipo de apoio e ou subsidio o funcionamento das
empresas ou dessa instituicdo? (impostos, servicos, linhas de crédito,
descontos)

2. ldem para instancia estadual e federal.

3. Quais tipos de controle o instituto mantém sobre as empresas? (qualidade,
normas de funcionamento, participagdo em cursos)

4. Vocé acredita que se essas empresas ao se vincularem a instituicdo podem

ter mais facilidades de crescer/entrar no seu mercado? Quais?

Como a instituicdo apoia essas empresas?

6. Ha interacdo entre os Gestores do ParqTEc e a Sociedade local (Associacdo
Comercial, Associacdes Profissionais etc) e com o estamento politico
(Camara de Vereadores, Prefeitura etc).

o



183

7. Saberia indicar os problemas que a empresa enfrenta com o mercado,
divulgacédo de produtos e concorrentes? Tem sugestdes de como supera-los?
8. Quais as diferencas do ParqTEc e do Science Parq?
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Apéndice C
Proposicdes

a) Dimensao Estrutural (infraestrutura) - Construto A - Aspectos
normativos

Al — As PEBTs séo de setores especificos vinculados a inovagédo de produto
OU processo.

A2 - A empresa de base tecnoldgica prefere instalar-se, inicialmente, em
incubadoras.

A3 — Existem leis que facilitam a criacao das empresas de base tecnoldgica.
A4 — A cooperagdo universidade-empresa facilita o desenvolvimento das
PEBTSs.

A5 — As PEBTs se consideram inovadoras por causa de seus produtos e
Servigos.

A6 — Por causa de seus produtos e/ou servicos, as PEBTs seguem regras
préprias que as diferenciam das demais.

A7 — As PEBTSs seguem as regras de projetos de fomento do governo.

b) Dimenséao Estrutural (infraestrutura) - Construto B — Codigos de
Significacao

B1 — Todas as PEBTs possuem inovacéo de produto e/ou processo.

B2 — A ideia de montar uma empresa de tecnologia esta ligada a universidade.
B3 — Os empreséarios de PEBTs mantém relacionamentos informais com
pesquisadores das universidades.

B4 — PEBTs recebem informacdes sobre editais de agéncias de fomento.

B5 — As PEBTs conhecem casos de sucesso de outras empresas da cidade
gue participaram de projetos de fomento.

B6 - A cultura e o ambiente da cidade interferem na criacao de PEBTSs.

B7 - Empreendedores de PEBTs sdo mestres e doutores.

c) Dimenséo Recursiva - Construto C - Aspectos impositivos

C1 — A cidade de Sao Carlos oferece vantagens especificas as PEBTSs.

C2 — A cidade de Séao Carlos tem pontos fracos que sao desvantagens para as
PEBTSs.

C3 — Os empreendedores das PEBTs derivam das universidades.

C4 — As PEBTs tém entre seus funcionarios graduados e mestres.

C5 — As empresas de base tecnoldgica tém problemas especificos.

C6 — As universidades interferem no processo de expansao das PEBTS.

C7 — As incubadoras e/ou a prefeitura fornecem informacfes sobre o mercado,
cursos e capacitagoes.

d) Dimensao Recursiva - Construto D - Aspectos alocativos

D1 — A prefeitura interfere no processo de desenvolvimento das PEBTSs.

D2 - O governo estadual e o federal interferem no processo de
desenvolvimento das PEBTSs.

D3 — As incubadoras interferem no processo de desenvolvimento das PEBTSs.
D4 - O relacionamento com as universidades interfere no processo de
desenvolvimento das PEBTSs.
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D5 - O relacionamento com 0s concorrentes interfere no processo de
desenvolvimento das PEBTSs.

D6 - O relacionamento com os clientes interfere no processo de
desenvolvimento das PEBTSs.

D7 — Os problemas de gestéo interferem no processo de desenvolvimento das
PEBTSs.
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Apéndice D
Lista dos professores que participaram da validagcdo do roteiro de

entrevistas.

1. Dr. Sergio Luiz do Amaral Moretti
Doutor em Ciéncias Sociais e Mestre em Administracdo de Empresas.
2. Dr. Edmundo Escrivao Filho
Doutor em Engenharia de Produgéo e Mestre em Administragcdo de Empresas.
Organizador do GEOPE - Grupo de Estudos Organizacionais da Pequena
Empresa - USP
3. Dr. Mauro Silva Ruiz
Doutor em Geografia (Planejamento em Recursos Naturais) e Mestre em
Administracdo e Politica de Recursos Minerais. Pesquisador licenciado do
Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de Sao Paulo.
4. Ph.d Muriel de Oliveira Gavira
Pos-doutora em Empreendedorismo pela University of Victoria. Doutora em
Politica Cientifica e Tecnolégica. Mestre em Engenharia de Producéao.
Graduada em Administracao.
5. Dra. Andrea Leite Rodrigues
Doutora, mestre e graduada em Administracdo. Professora Doutora da Escola
de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de S&o Paulo. Professora
visitante da HEC Montreal (2012).
6. Dra. Aline Bellintani Calligaris Delbem
Doutora e Mestre em Engenharia de Produ¢do. Graduada em Ciéncias Sociais.
7. Dr. Fernando Cesar Lenzi

Doutor, mestre e graduado em Administracao.
8. Dr. Alexandre Albuquerque
Doutor e Mestre em Engenharia de Producdo —USP. Membro do GEOPE -
Grupo de Estudos Organizacionais da Pequena Empresa - USP
0. Ph.d Tarcizio Rego Quirino
Doutor, mestre e graduado em Sociologia e pds-doutor pela University of
Wisconsin, Madison (1995).
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10. Rosi Sabino

Coordenadora Executiva da ADETEC e Presidente CMCTI — Conselho
Municipal de CT&l. SESI / C2i — Centro Internacional de Inovagéo - Antena de
Inovagéo.

11. Eng.° Agr.° Paulo Varela Sendin

Consultor da ADETEC - Associagdo do Desenvolvimento Tecnoldgico de
Londrina e Regido e Analista de C&T no IAPAR
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Apéndice E
Carta de informacéo ao sujeito de pesquisa

UNINOVE

PODOoOD
Universidade Nove de Jatho

A USINOYE € SEMPRE 10

CARTA DE INFORMAGAO AO SUJEITO DE PESQUISA

O presente trabalho se propde a estudar como se caracteriza o ambiente em
gue se desenvolvem as pequenas empresas de base tecnoldgica (PEBTs) no municipio
de S3o Carlos — SP, sob a perspectiva da Teoria da Estruturacdo. Os dados para o
estudo serdo coletados através da aplicacdo de um roteiro de entrevistas, sendo que
elas podem ser gravadas, ou ndo, de acordo com o consentimento do ator a ser
pesquisado. Os instrumentos de avaliacdo serdo aplicados pela pesquisadora
responsdavel no local a ser definido pelo entrevistado. N&o serd solicitada informacao
sigilosa; ainda assim, garantimos que a analise dos dados serd feita de forma agrupada
e ndo utilizada isoladamente. Portanto, as informacdes fornecidas serdo tratadas com
o sigilo necessério e utilizadas de maneira agregada, pois o intuito é o de compreender
como Sdo Carlos favorece o desenvolvimento das PEBTs. A divulgacdo do trabalho terd
finalidade académica, esperando contribuir para um maior conhecimento do tema
estudado. Aos participantes, cabe o direito de se retirar do estudo em qualquer
momento, sem prejuizo algum. Os dados coletados serdo utilizados na tese de
Doutorado da socidloga Luciana Helena Crnkovic, aluna regularmente matriculada no
Programa de Mestrado e Doutorado em Administracdo da Universidade Nove de Julho
(PMDA), em Sao Paulo.

Sdo Carlos, 05 de Setembro de 2012

Pesquisadora: Luciana Helena Crnkovic, M.e
Doutoranda em Administracao —UNINOVE

(16) 9992-4199
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Apéndice F

Termo de consentimento livre e esclarecido

UNINOVE

L X B N N
Universidade Nove de Jatho

A USINOYE E SEMPRE 10
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, a ,
sujeito de pesquisa, diretor da . ApOds leitura da CARTA DE
INFORMAGCAO AO SUJEITO DA PESQUISA, ciente dos servicos e procedimentos aos quais serd
submetido, ndo restando quaisquer duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de concordancia em participar da pesquisa proposta.
Fica claro que o sujeito de pesquisa pode, a qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO e deixar de participar do estudo alvo da pesquisa e fica ciente que todo
trabalho realizado terd finalidade académica, esperando contribuir para um maior

conhecimento do tema estudado.

S3o Carlos, 05 de Setembro de 2012

Assinatura



