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RESUMO

Apesar de ndo ser um tema recente, visto que oipos trabalhos que fizeram mencéo a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) possuimgis de um século, estudos mais
aprofundados comecaram a surgir a partir da dédadE60, porém desde entdo diversos
conceitos ja foram formulados e discutidos e afinal da década de 1970, ndo havia uma
concordancia no sentido de unificar a conceptugdiazada RSC. Em 1979, Archie Carroll
desenvolveu um trabalho buscando sintetizar e esafimar estes diversos conceitos e
compilou-os em quatro quadrantes denominados dendides e para tanto definiu que todos
0S conceitos até entdo existentes estariam lodakzaestes quatro quadrantes denominados
dimensdes econdmica, legal, ética e discriciond@smo que a importancia da RSC ja seja
largamente reconhecida, ainda ndo havia uma femantke mensuracao deste construto pela
visdo do consumidor. Diante desta lacuna, o olggiivncipal deste estudo € a proposicao e
validacdo de uma escala que possibilite a mensudg®R SC percebida por consumidores.
Por meio de unsurvey envolvendo 862 consumidores finais de uma redejdg, testou-se a
relacdo entre a composicdo multidimensional da BSQara validade nomoldgica, o efeito
desta na Lealdade (r2=0,58) e na Satisfacdo (r@Qr¥@a& amostra. Como resultado desta
pesquisa, extraiu-se uma escala valida e conféoral9 itens de validagdo compostos em um
ambiente tridimensional da RSC corroborando o thabede Schwartz e Carroll (2003) que
consideraram como dimensdes formativas a dimens@ndmica, a dimensdo legal e a

dimensao ética.

Palavras chave: Responsabilidade Social Corporathealdade; Satisfacdo; Escala,

Consumidor; Varejo.



ABSTRACT

Considering the fact that the first tracts that men Corporate Social Responsibility (CSR)
exist for more than hundred years, this topic i2 aonew one. Since the sixties, more
profound treats have appeared and moreover, sewasatepts have been developed and
discussed. Till the end of the seventies therewasoncordance about how to standardize
the conceptualization of CSR. In 1979, Archie Clrdeveloped an approach in which he
tried to synthesize and schematize those conddptsompiled them in four quadrants named
after the factors economy, legality, ethics andficiemtiality. According to this definition, all
existing concepts could be placed within these fpuadrants. Although the importance of
CSR was already well-known there was no means asumnement of this construct that
consumers would understand. Within this gap, thecgral intention of this work is to
propose and evaluate a scale that enables consutoenseasure CSR. By the means of a
survey that included 862 end-consumers of chairrestothe relation between the
multidimensional composition of CSR was testedgndaluation of the name, the effect of
this loyalty (r2 = 0.58) and satisfaction (r2 = @)was proved. As a result of this
investigation, a valid and reliable scale was depeld. It contains 9 items of rating which
were set up in the tridimensional ambient of CS& thas acknowledged by the treats of
Schwartz and Carroll (2003) who considered econoleyality and ethics as the forming

factors.

Key words: Corporate Social Responsibility; LoyaBatisfaction; Scale; Consumer; Retalil.
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1 INTRODUCAO

A questdo da Responsabilidade Social Corporati&CjResteve presente desde o inicio do
século XX. Entretanto somente comecou a ter umarmpadfundidade de abordagens a partir
da metade deste século. Os novos rumos tomadosggia de RSC representa uma relagcéo
entre homem, organizacao e sociedade para o dégemsoto de solucbes para problemas
ambientais, educacionais e de saude, afinal, R&@ tema que une diferentes correntes em

torno de uma Unica questao.

Apesar de ndo ser um tema novo, no Brasil aindsteexima lacuna em relacédo aos paises
mais avancados do mundo ocidental. Inicialmentenasifestacdes desta ideia surgiram em
meados do século, nos trabalhos de Charles EBOG)1 Arthur Hakley (1907) e John Clark
(1916), porém estas ideias ndo tiveram grandeagéeitnem no meio académico e nem no
meio empresarial, devido ao fato de que aparentieneam apologias ao socialisnmp(d
BOWEN, 1953).

Alguns anos mais tarde, em 1923, Oliver Sheldoerdkfu a inclusdo de outros objetivos
além do lucro dos acionistas (Apud BOWEN, 1953)dahia, foi em 1953 que surgiu nos
Estados Unidos o primeiro livro intituladsocial Responsibilities of the Busninessnam,
Howard Bowen (no Brasil a obra traduzida foi laregath 1957). Esta obra alcancou grande
repercussdo nas areas académicas e empresarialsamiio 0 tema em extensdo e

profundidade.

Ja no inicio dos anos 1950, comeca a popularizdgdema. Na area académica, percebe-se
uma forte énfase em estudos relacionados comaestipresarial e com a qualidade de vida
no trabalho, como maior seguranca pessoal no babalaior possibilidade de ascenséo no
trabalho, ou seja, uma visdo mais holistica coneréefcia as relacbes humanas da
organizacdo com seus funcionarios. Ja na area sanjale a énfase esta no aperfeicoamento e
criacdo de modelos de avaliagdo do desempenhogdaipacdo no campo social (BOWEN,
1953).

As ideias sobre RSC chegam a Europa no final dad@éde 1960 e ja no inicio da década de
1970, surgem os primeiros estudos na tentativalal®mcao de um Balangco Social. Em
1972, uma tentativa de avaliacdo de RSC realizada @mpresa Singer, alcanca grande

repercussdo e, dai em diante, outras experiénciaani a ideia de uma avaliacdo do
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desempenho da organizagdo na &rea social. A Ftamgase o0 primeiro pais a incentivar as
organizacdes no que diz respeito a realizacao ld@dms sociais, normatizando os balancos

periodicos de seu desempenho social em relacdo @endbra e condi¢bes de trabalho.

Entretanto, RSC vai além das responsabilidadesislegara ter um comportamento
socialmente responsavel. De maneira geral, umaniazaygio pode ter diferentes posturas em
diferentes areas de atuacdo. A doutrina da RS@ ttat uma nova visdo da realidade
econbmica, um novo modo de conceber as relacbe® @® fatores de producdao,
particularmente entre o capital e o trabalho, qeeode em uma nova concepc¢ado da
organizacédo e de seu papel social. A RSC se caamadpratica em sua plenitude, representa
um ponto de partida para a humanizacdo da econdimdavia, a definicdo especifica das
responsabilidades sociais das organizacdes aindan €fator de analise e de grandes
dificuldades em virtude de nado existir um critépadronizado para esta avaliacdo, assim
como em outros aspectos das atividades gerensd@gassiveis de tratar do assunto partindo
do esquema tradicional, ou seja, analisando o ant&hidefinindo as prioridades, planejando,

organizando, implantando, controlando e avaliarslesultados.

As organizagbes possuem em sua realidade, divexmausitos que chamaremos aqui de
parceiros owstakeholdersos quais também participam ativamente da cadeRSLC, sao eles

0S acionistas, os empregados, os fornecedoredjenses, 0s concorrentes, 0 governo e a
comunidadeConsidera-se uma organiza¢ao socialmente respdnaguela que mantém em
sua cadeia de contatostgkeholders aqueles que respeitam e praticam esta nogdo de

responsabilidade social.

Em seu artig&stockholders and Stakeholders: A New Perspectivearporate Governance,
Freeman e Reed (1983), atribuiram o uso do testakeholderspela primeira vez a um
memorando interno em Stanford Research Institael @63, referindo-se a esses grupos sem
0S quais a organizagdo deixaria de existir. A listeial de interessados (acionistas) havia

sido incrementada por funcionarios, clientes, foederes, credores e a sociedade.

No Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e Respmlidade Social foi criado para
sensibilizar e ajudar as organizaces que desegaem@ajar na causa da RSC e utiliza dos

seguintes indicadores para medir as a¢des soeaigigrdanizacoes:
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Valores e principios éticos:formacdo da base da cultura de uma organizacao,
orientando sua conduta e fundamentando sua misséd. A nocdo de RSC decorre
da compreensdo de que a acdo das organizacOestrdeee beneficios para a
sociedade, propiciar a realizacdo profissional elmpregados, promover beneficios
para 0s parceiros e para o meio ambiente e tramano para os investidores. Deixar
claro para todos que se relacionam com a orgarmizaeés valores, sua cultura e suas
estratégias utilizadas para alcancarem suas metaigpbora a integridade dos

relacionamentos envolvidos.

Leis: O simples cumprimento da legislagdo nao signifiope g organizacédo esteja
inserida em um contexto de RSC. A organizacao lsoerde responsavel ndo se
limita a respeitar os direitos dos trabalhadoressclidados na legislacéo trabalhista e
nos padrdes da OIT (Organizacdo Internacional @balho), ainda que esse seja um
pressuposto indispensavel. Mas a organizacdo devalém e investir no

desenvolvimento pessoal e profissional de seusegagos, bem como na melhoria

das condicdes de trabalho.

Fornecedores: A selecdo do fornecedor deve também seguir osriostéle RSC,
tendo em vista que a cadeia em que a organizat@mssrida também reflete em sua
reputacdo. A organizacdo que tem compromisso conesponsabilidade social
envolve-se com seus fornecedores e parceiros, cuwopss contratos estabelecidos e

trabalhando pelo aprimoramento de suas relacdparderia.

Comunidade: O envolvimento com a comunidade trata da contrdmigda
organizacao, sua infraestrutura que proporcionameihoria da qualidade de vida da

comunidade e a conservacgdo dos recursos natusdesaiabiente.

Trabalho voluntario: Tem sido considerado um fator de motivacéo e sagfsf das
pessoas em seu ambiente profissional a realizagddrabalho voluntario. A
organizacdo pode incentivar essas atividades aliloler seus empregados em parte de
seu horario de expediente para ajudar organizag@somunidade ou dando

incentivos aos empregados que participam de peogi@arater social.

Transparéncia: De acordo com o Instituto Ethos (2000), deve h&ragisparéncia por

parte da organizagdo para a permanéncia do cataerem sua atuagdo, aonde deve
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haver um compromisso formal no combate a corruggagpropina (no recebimento

ou na oferta).

Todos esses indicadores séo ferramentas para quergasizacdes, colaboradores e
comunidades se guiem na mesma direcado e que, fdesta, a soma dos esforcos possam

favorecer toda a sociedade.

As organizacdes, assim como a sociedade em gemaggaram a tomar consciéncia que nao
bastam apenas as organizacdes serem agentes dimergs econdmico, mas vao além e
quer saber a que preco é conquistado este cregoinassim como quem € beneficiado por
ele, quem paga por ele, quanto paga e como pagde Nentido, muitas organizacdes ja
apostam na responsabilidade social como forma deagam competitiva sobre seus

concorrentes.

1.10Objetivo Geral

Diante desta breve introducdo, o objetivo geral quedhor norteard este trabalho € a
proposicdo e validacdo de uma escala nacional qgsiljplite a mensuracdo da RSC
percebida por consumidores.

1.2 Objetivos Especificos

Com o intuito de atingir o objetivo geral propostaboraram-se 0s seguintes objetivos
especificos:(a) entender quais fatores contribuem com maioasénfna construcdo da

reputacdo das organizacoes, (b) observar qual dordan RSC € mais reconhecido pelo
consumidor, (c) aprofundar as questdes pertinequasto a busca pelo reconhecimento de

uma organizacao socialmente responsavel.
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1.3 Justificativa

Muito tem se falado a respeito de RSC, porém améila temos, até onde se sabe uma
ferramenta de mensuracao deste construto peladtséonsumidor, portanto uma escala pelo
ponto de vista do consumidor pode vir a ser de dgavalia para as organizacoes e
possibilitara avancos em areas ainda ndo exploradeslvendo esse contexto (segundo
pesquisa bibliografica realizada nas bases EBSQOQUest, Web of SciengeGoogle

Académico, Banco de Teses e Dissertacdes e naspaim periddicos académicos nacionais)
e também possibilitar uma avaliacdo concreta aeresde atitudes corporativas em relacédo a

RSC das organizacoes.

1.4 Estrutura Geral

Este trabalho esta estruturado em sete capitwdosloso capitulo 1 a introducdo com um
breve historico da RSC, o capitulo 2 a fundamentaedrica com a conceituacdo de RSC,
suas defini¢cdes e atribui¢cdes, o capitulo 3 a ¢rasgio da construcdo, avaliacdo e validagédo
de escalas, o capitulo 4 os métodos utilizados @aranstrucdo da escala, o capitulo 5 os
dados obtidos nas pesquisas, 0 capitulo 6 a d&Tudss resultados e o capitulo 7 as
consideragodes finais do trabalho. A Figura 1 tewbpetivo de facilitar o entendimento da

estrutura geral deste estudo.
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[ Capitulo 1 - Introducédo: Histérico da Responsdadie Social Corporativa. ]

<=

Capitulo 2 - Fundamentacao Teorica: Conceituagd®esponsabilidade Social
Corporativa.

<=

[ Capitulo 3 - Construcao, Validacéo e Avaliacaddealas. ]

<=

Capitulo 4 - Método: Construcéo e Validacdo dealasc ]

<=

[ Capitulo 5 - Resultados da Pesquisa: Obtenca@ksarde Dados. ]

<=

[ Capitulo 6 - Discussfes dos Resultados ]

<=

Capitulo 7 - Considerag6es Finais

Figura 1 — Estrutura Geral da Dissertacéo
Fonte: desenvolvido pelo autor
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo desta sec¢do é fazer uma revisdo bildfagr sobre a RSC. Para este estudo,
consideraram-se 0s termos pilares, responsabikdad@minios definidos por Carroll (1979)

como dimensoes.

2.1 A evolucao do pensamento sobre RSC

O conceito de RSC tem uma histéria longa e varigdgossivel rastrear evidéncias de
preocupacao da comunidade empresarial para conmetlade desde a revolucao industrial. A
escrita formal sobre a responsabilidade sociakmtanto, € em grande parte um produto do
século XX, especialmente nos ultimos 60 anos. Uandg desafio é decidir o quanto retornar
na literatura para mergulhar e comecar a discutoreito de RSC. Neste trabalho, focou-se
em estudos ou pesquisas a partir da década de U8Itando essa diretriz geral, referéncias
dignas de nota incluem Chester Barnard (1938)Tém@m functions of the executivéohn
Maurice Clark (1926, revisado em 1939) &uacial Control of Business Theodore John
Kreps e Kathryn Robertson Murphy (1940) ameasurement of the Social Performance of

Business

No inicio do século XX, os escritos sobre a RS@ri@m-se mais frequentemente como
Responsabilidade Social (RS) do que como Respdisata Social Corporativa (RSC).
Talvez porque até entdo, o setor empresarial argaizacdes ainda ndo se destacavam no
cenario social ou ainda ndo haviam sido notadgsulficacdo de Howard R. Bowen (1953,
traduzido para o portugués em 1957) Responsabégl&bciais do Homem de Negdcios,

marcou o inicio do periodo moderno da literatut@eso® assunto.

O trabalho de Bowen (1953) procedeu a partir dageréle que as varias centenas de grandes
organizacdes eram centros vitais de poder e ded®rda decisdao e que as acbes dessas
organizacdes tocaram a vida dos cidaddos em mpaoss. Entre as muitas questdes
levantadas por Bowen, uma é digna de nota espegial,perguntou: "Quais sdo as
responsabilidades para com a sociedade que se esgerar que as organizacdes
assumissem?". Bowen (1953) elaborou uma definigéxal das responsabilidades sociais

dos empresarios: "Refere-se as obrigacdes dos s@njpe em perseguir essas politicas,
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tomar essas decisdes neste sentido ou seguirhas lite acdo que sdo desejaveis em termos

dos objetivos e valores da nossa sociedade".

Uma pesquisa da revista Fortune (1%6d BOWEN, 1953), em que os editores da revista
pensavam que a RSC, ou a "consciéncia social" stergs, significava que os empresarios
eram responsaveis pelas consequéncias de suaeatdesa esfera um pouco mais ampla do
gue coberta por seus lucros e perdas (BOWEN, 1€58). pesquisa demonstrava que 93,5%
dos empresarios respondentes concordavam commaagdio. Bowen (1953) argumentou que
a responsabilidade social ndo € uma panacéia, ueasaptém uma importante verdade que

deve guiar os negécios no futuro.

Devido a seu trabalho inicial e seminal, Carrd899) afirma que Howard Bowen poderia ser
chamado de "Pai da Responsabilidade Social CompatatO livro de Bowen (1953)
representou a literatura mais notavel da décad®%@ no que diz respeito a RSC.

Se havia poucas evidéncias de definicbes de RS{feretura anteriores a década de 1960,
esta década marcou um crescimento significativo tertativa de formalizar mais
precisamente, o que significava responsabilidad&lsdaJm dos primeiros escritores e mais
proeminente nesse periodo para definir RSC foirkgavis. Ele estabeleceu sua definicdo de
responsabilidade social em um artigo argumentana® €a se refere a "decisfes dos
empresarios e as medidas tomadas por razdes pelosnparcialmente, para além do
interesse direto da organizacdo seja econdmicoecnict” (DAVIS, 1960). Argumentou
também que a responsabilidade social € uma idelaaosa, mas deve ser vista num contexto

gerencial.

Além disso, ele afirmou que algumas decisdes erapaés socialmente responsaveis podem
ser justificadas por um processo complicado deocémio como tendo uma boa chance de
conquistar seu retorno econdémico em longo prazia. S0 se tornou comumente aceita no
final da década de 1970 e inicio da década de 1B&80is tornou-se conhecido por suas
opinides sobre a relacdo entre responsabilidadel sapoder empresarial. Ele estabeleceu
sua famosa "Lei de Ferro da Responsabilidade",cqusiderou que responsabilidade social
de empresarios precisa ser compativel com seu goda&l. Ele ainda assumiu a posicéao de
gue se a responsabilidade social e o poder sd@matedativamente iguais, entdo a evasao da

responsabilidade social leva a erosdo gradual dierpsocial por parte das organizagdes.
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Contribui¢cdes de Davis para as defini¢cdes inidafSC foram tao significativas que Carroll
(1999) considera que Davis € o segundo homem rédaede importancia para as definicbes
de RSC.

William C. Frederick foi também um contribuinte ngsrimeiras definicbes de
responsabilidade social. Para Frederick (1960)poresabilidade social significa que os
empresdarios devem supervisionar a operacdo de stemsi econdmico que satisfaca as
expectativas da sociedade. E isto significa queca@nia de producdo deve ser empregada
de tal forma que a producéo e a distribuicdo demementar o bem estar socioeconémico em
geral. Responsabilidade social, em ultima anaiiggica uma postura publica para recursos
humanos e econdmicos da sociedade e uma vontader dpie esses recursos estdo sendo
utilizados para fins sociais e néo estritamentea pas interesses das organizacoes
(FREDERICK, 1960).

Outro contribuinte na definicdo de responsabilidadeial durante os anos 1960 foi Joseph
W. McGuire. Em seu livroBusiness and Society1963), ele afirmou: "A ideia de
responsabilidade social supde que a organizacamdenapenas as obrigagdes econdmicas e
juridicas, mas também certas responsabilidadesapswaiedade que se estendem além dessas
obrigacbes" (MCGUIRE, 1963). A definicdo de McGUii®63) € um pouco mais precisa do
que as definicbes de Davis e Frederick, pois elmidecomo uma extensdo para além das
obrigagbes econdmicas e legais. Embora naquele ntonede ndo tenha estabelecido
exatamente quais eram essas obrigacdes, mais @brdelaborou melhor essa definicéo,
dizendo que a organizacao deve ter um interespelftea, no bem-estar da comunidade, na
educacao, na "felicidade” de seus funcionariosjeefato, na sociedade como um todo.
Portanto, as organizacbes devem agir "com justeguelade"”, assim como um bom cidadao
tem o dever. Esta Ultima declaracdo aponta pareogdes de ética empresarial e cidadania

corporativa.

Também, Davis e Blomstrom (1968) definiram respbitisiade social referindo-se a
obrigacdo de uma pessoa em considerar os efeitauake decisbes e acdes em toda a
sociedade. Davis revisitou o conceito de RSC enT E9&crescentou a sua definicdo anterior
que "a responsabilidade social surge da preocupamé@oas consequéncias éticas de atos
proprios e como elas podem afetar os interessesudass” (DAVIS, 1967). Ele sugere que a

responsabilidade social se move adiante, enfatizasdacdes institucionais e seus efeitos
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sobre todo o sistema social. Responsabilidadelspoidanto, amplia a visdo de uma pessoa

para com a sociedade em geral.

No livro Responsabilidades Sociais Empresariaiarébice C. Walton (1967), apresentou sua
definicdo de responsabilidade social. O novo céoaks responsabilidade social reconhece a
intimidade das relacdes entre a organizacéo eiadsale e percebe que tais relacdes devem
ser mantidas em mente pela alta geréncia de coargaamizacdo e os grupos relacionados
perseguem suas respectivas metas (WALTON, 196@&)efdatiza ainda que o ingrediente

essencial da responsabilidade social corporatislaerum grau de voluntarismo, em oposi¢ao

a coercao, numa ligacdo indireta de outras orgedézavoluntarias e a aceitacdo de que
custos estdo envolvidos para 0s quais ndo poderpassiveis de avaliagcdo de quaisquer

danos diretos mensuraveis ou retornos econdmicos.

A década de 1970 iniciou com uma publicacdo de &llokeald (1970), com o titulo As
Responsabilidades Sociais das Empresas: Empresmenitiade, 1900-1960. Embora Heald
nao tenha fornecido uma definicdo sucinta da co¢étr da responsabilidade social, sua
compreensao do termo foi na mesma linha que asiglids apresentadas na década de 1960,
porém suas descricdes sugerem que pessoas de asegdeveriam se preocupar

significativamente com filantropia corporativa éagées com a comunidade.

O marco do conceito de RSC, veio da Comisséo derlvel/imento Econémico (CDE), em
1971 comSocial responsibilities of business corporatio®sCDE observou que "a funcao do
negoécio € servir construtivamente as necessidadesodiedade, para a satisfacdo da
sociedade”. O CDE observou também que o contrat@alsentre as organizacdes e a
sociedade estava mudando de forma substancial @tanfpe: As organizacdes estdo sendo
impulsionadas a assumir maiores responsabilidades gom a sociedade e para atender a
uma ampla gama de valores humanos. As organizasd@s sendo convidadas a contribuir
mais para a qualidade de vida do que apenas ocforeeto de quantidades de bens e

servicos.

Na medida em que negdcio existe para servir a dadée o seu futuro vai depender da
qualidade da resposta da administracdo as expedtatie mudanca do publico. O CDE
articulou uma definicdo com trés circulos concénsride responsabilidade social: O circulo

interior inclui as responsabilidades claras de baasm a execucdo eficaz das fungbes
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econbmicas de produtos, empregos e crescimentémoom O circulo intermediario abrange
a responsabilidade de exercer esta funcdo econdroita uma consciéncia sensivel da
mudanca de valores e prioridades sociais como, egemplo, no que diz respeito a
conservagcdo ambiental; contratacdo e relagbes soempregados, e as expectativas mais
rigorosas dos clientes de informacao, tratamerdgtoje protecdo de uma lesdo. O circulo
exterior descreve as responsabilidades emergentada amorfas que as organizacdes

devem assumir para tornarem-se mais envolvidasettzon| do ambiente social.

Em A Berkeley View of Business and Sociegrold Johnson (1973) apresenta uma variedade
de definicdes ou visdes de RSC e, em seguida, geaca critica e analise. Johnson (1973)
apresentou pela primeira vez o que ele chamouatederia convencional”, que ele definiu
como o seguinte: "Uma organizacao socialmente rsspel € aquela cuja equipe gerencial
equilibra uma multiplicidade de interesses. Em deZutar apenas para maiores lucros para
seus acionistas, uma organizacdo responsavel tamlbgam em consideragdo 0s
funcionérios, fornecedores, distribuidores, comades locais, e da nagdo” (JOHNSON,
1973), em seguida descreve que a responsabilidedt 80s negécios é a busca de metas
socioecondmicas atraves da elaboracdo de normiasssot seja, 0 negécio tem lugar dentro
de um sistema sociocultural que é contornado padasias e caminhos particulares dos

negocios.

Johnson (1973) apresentou uma segunda visao da"RS0Grganizacoes realizam programas
sociais para adicionar lucros a organizacdo". Negsao, a responsabilidade social é

percebida como de longo prazo para a maximizacdocto.

Johnson (1973) apresentou uma terceira visdo gmneabilidade social, que chamou de
"Maximizacdo da utilidade”, nesta perspectiva, afemou: "A terceira abordagem da
responsabilidade social pressupde que a principél/atdo da organizacdo € a maximizacao
da utilidade, a organizagdo procura multiplos dpst ao invés de apenas o maximo de
lucros”. Ele, entdo, postulou a seguinte defini¢sim: empresario socialmente responsavel ou
gerente é aquele que tem uma funcéo de utilidadegondo tipo, de tal forma que ele esta
interessado ndo apenas em seu proprio bem estartamédém no dos outros membros da
organizacao e da sociedade.
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Finalmente, Johnson (1973) explica uma quarta ypd® ele chamou de "viséo lexicografica
de responsabilidade social." Nesta definicdo, oftiobs da organizacdo, como os do
consumidor, sdo classificados em ordem de impded@nque os objetivos sdo avaliados para

cada meta.

Em 1973, Keith Davis definiu RSC no artifjbe case for and against business assumption of
social responsibilitiescomo: “Refere-se a consideracdo da organizacage eas| respostas a
questbes que ultrapassam 0s requisitos econoné&mrscos e legais da organizacdao”. Uma
obrigacéo das organizacdes € avaliar o seu prodessonada de decisao e os efeitos de suas
decisbes sobre o sistema social externo de umaafoune conquistara beneficios sociais,
juntamente com os ganhos econdémicos tradicion@sagqorganizagao procura. 1sso significa
que a responsabilidade social comeca onde a feirtar Uma organizacdo ndo é socialmente
responsavel se ela apenas cumpre os requisitomasma lei, porque isso € 0 que qualquer

bom cidadao faria.

Dois outros pesquisadores sobre RSC durante edtelpdoram Henry Eilbirit e Robert I.

Parket (1973), que discutiram o "estado atual dgpamsabilidade social corporativa” e
definiram RSC como sendo uma politica de “boa Wanta” onde por um lado, ndo significa
fazer coisas que estraguem a vizinhanca, por @de ser em assumir um COmMpromisso

voluntario em ajudar a resolver os problemas dialanca.

Votaw (1973), no artigaCorporate Social Reform: An Educator's Viewpoarticulou a
preocupacdo que muitos pesquisadores desta éperanticom a RSC, afirmando que a RSC
€ um termo brilhante, o que significa alguma caisas nem sempre a mesma coisa, para todo
mundo. Para alguns, transmite a idéia de respdiusat@ legal ou obrigacdo, para outros,
significa que o comportamento socialmente respaiséw um sentido ético, para outros,
uma contribuicdo de caridade e para outros aireapam mero sindnimo de "legitimidade”,
no contexto de "pertencer" ou ser adequado ou ojdildpondo padrbées mais elevados de

comportamento dos empresarios do que os cidadagerm

Outro pesquisador significativo sobre a RSC nadiecke 1970 foi George Steiner. Em seu
livro Business and Socie(975), Steiner escreveu extensivamente sobrsunts Steiner
deixou para Davis e Frederick, as definicdbes de ,R8&s expds suas opinides sobre o

assunto: “As organizagcdes devem se manter fundamesrite como uma instituicdo
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econdmica, mas com responsabilidades para ajusaciadade a alcancar os seus objetivos
basicos, portanto, tém responsabilidades soci&BE(NER, 1975). Apesar de Steiner (1975)
nao expor definicdbes de RSC, ele estendeu o sigdii e as circunstancias em que a RSC

pode ser interpretada e aplicada.

Backman (1975) atribuiu em seu livr&ocial responsibility and accountabitita
responsabilidade social no contexto, argumentande, gomo a contabilidade social,
indicadores sociais, e da auditoria social, todsissetermos cobrem diferentes facetas do
desempenho social e definiu a responsabilidadealssendo: "A responsabilidade social
geralmente se refere aos objetivos ou motivacbesigquem ser dadas pelas organizagdes de
peso, além de aqueles que lidam com o desemperdmdreco” (BACKMAN, 1975).
Backman (1975), em seguida, identificou alguns eiesnde RSC: emprego de grupos
minoritarios, a reducdo da poluicdo, uma maiorigpei¢do em programas para melhorar a
comunidade, a melhoria de cuidados médicos, a melda saiude e segurancga industrial,
esses programas e outros que visem melhorar algdalde vida sédo abrangidos pelo guarda

chuva amplos de responsabilidade social.

Em 1975, Sethi discutiu em seu artiomensions of corporate social responsibilig
dimensdes do desempenho social das organizacfes, processo de distincdo entre o
comportamento das organizagcbes que pode ser chandado"obrigacdo social”,
"responsabilidade social", e "capacidade de reapsstial." Para Sethi (1975), obrigacao
social sdo o comportamento das organizacdes "gostsas forcas do mercado ou restricoes
legais" e neste contexto, os critérios sdo ecor@migiridico apenas. Ja a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), implica trazer o compmeato das organizacdes até um nivel
congruente com as normas sociais, valores e expestae desempenho. A terceira etapa no
modelo de Sethi é a capacidade de resposta sgg&konsiderou esta como a adaptagéo do

comportamento corporativo as necessidades sociais.

Dois exemplos de pesquisas iniciais sobre a RS@nfgrublicados em meados dos anos
1970. Primeiro Bowman e Haire (1975) realizaram ®studo que se esforca para
compreender a RSC e verificar na medida em quegasiaacdes estavam se envolvendo em
RSC. Embora eles nunca definissem RSC no sentidiisattio aqui, 0s pesquisadores
optaram por operacionalizar RSC através da mer@urda proporcao de linhas escritas

dedicadas a responsabilidade social nos relatanoais das organizacdes por eles estudados.
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Apesar de ndo dar uma definicdo formal de RSC, ipstra os tipos de tdpicos que
representam RSC opostos aqueles que eram estritarmaygocios”. Os topicos que eles
usaram eram geralmente subtitulos das secdes aori@lanual. Alguns destes subtitulos
sdo: responsabilidade corporativa, responsabilidsmi2al, acdo social, servico publico,
cidadania corporativa, responsabilidade publica @ciab e sua abordagem sem

responsabilidade.

Em 1976, H. Gordon Fitch definia RSC em termos ed®lucdo de problemas sociais. Ele
afirmou: "A responsabilidade social empresariat®nida como a tentativa séria de resolver
0S problemas sociais causados no todo ou em jpaieeorganizacao” (FITCH, 1976). Pela
perspectiva de Fitch (1976), sobre a resolucaordelggmas em matéria de RSC era que as
organizacdes, para serem socialmente respons&levgriam identificar e definir um
problema social e, em seguida, a partir de uma gérproblemas sociais, decidir quais atacar

primeiro. Incluido neste processo esté a distimgéiee problemas sociais e ndo sociais.

Em 1979, Thomas Zenisek expressou preocupacao ashrenceituacdes de RSC, que até
aquela data, careciam de apoio empirico ou tedtleoentdo passou a oferecer uma defini¢cao
baseada na nocdo de um "ajuste" entre os dois cmnfes de uma "ética empresarial” e as
expectativas sociais do setor econdmico privadgoidede analisar Eells (1957) e Walton
(1967), sendo que ambos conceitualizaram RSC como cantinuum que varia de
responsabilidade minima para a maxima responsatddidZenisek (1979) concluiu que essas
conceituacdes nado tinham qualquer base para atigag®o empirica, uma preocupagao

central para ele.

Zenisek (1979) passou a desenvolver um modelo ef@i®rado de um continuum de RSC,
que tracava ao longo de quatro periodos de tenageqdYf, culminando no periodo em que ele
chamou de "social", datado de 1960. Em seguidasrelesu varias caracteristicas desses
quatro periodos de tempo. Zenisek (1979) conclieu artigo com um modelo de
responsabilidade social que procurou enfatizar au gte congruéncia entre uma "ética
empresarial® (que tinha aspectos ideoldgicos eagpmrais) e "exigéncias da sociedade /
expectativas". Zenisek argumentou que seu novo lmode modo de visualizacdo dos
componentes criticos da RSC, iria facilitar a mesxsdo e pesquisa no futuro.
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Em 1979, Carroll prop6s uma definicdo de quatroedisbes da RSC, embutidos em um
modelo conceitual deéPerformance Social Corporativa (PSC) (CARROLL, 1979). Seu
argumento basico era que para os gestores ouaszagoes realizarem a PSC, precisaria ter
(@) uma definicdo basica de RSC, (b) uma compreehsadumeracdo das questbes para as
quais a responsabilidade social existia, e (c) especificacdo da filosofia da capacidade de

resposta as questoes.

Em seu artigo, Carroll (1979), restringiu-se amleéio basica de RSC, tendo notado que as
definicbes anteriores tinham aludido a respongtaulk das organizacdes para fazer um lucro,
obedecer a lei, e "ir além" dessas atividades. Al&wo, observou que para ser completa, a
definicdo teve que abracar uma gama completa g@nsabilidades das organizacdes para
com a sociedade, desta forma sua proposta de gififioi: "A responsabilidade social das
organizacdes abrange as dimensdes econdmicass,lefaias e discricionarias que a
sociedade tem das organizagbes em um determinado po tempo" (CARROLL, 1979).
Com esta definicao, Carroll (1979), argumenta aada das dimensdes propostas conforme

demonstrado no Quadro 1.

- Em primeiro lugar, a organizacdo tem uma resgulidade que € de natureza econdémica,
ou seja, antes de tudo, a instituicdo de negdciasugidade econdémica basica em ngssa
sociedade. Como tal, tem a responsabilidade deupiroliens e servicos que a sociedade
deseja e vendé-los com lucro. Todos os papéis ttasoorganizacdes se baseiam neste
pressuposto fundamental (CARROLL, 1979).

- Em segundo lugar, a sociedade espera que osiogge geram lucro, obedecam a lei. A
lei representa a base para as "regras do jogobckedade espera que 0s negdocios cumpram
a sua missdao econdémica no ambito dos requisitasslezgstabelecidos pelo ordenamento
juridico da sociedade. Assim, a responsabilidadigliga € a segunda parte da definicdo
(CARROLL, 1979).

- Em terceiro lugar, vem a dimenséao ética, queesspta os tipos de comportamentgs e
normas éticas que a sociedade espera que os regigam. Esta responsabilidade| se
estende para comportamentos e praticas que est@odal que é exigido pela lei. Embora
eles parecam estar sempre em expansdo, nao deexaxistir como expectativas "e mais
além das exigéncias legais" (CARROLL, 1979).

- Finalmente, ha a dimenséao discricionaria, quessgmta o papel voluntario que os negocios
assumem e que a sociedade néao fornece tao clapeetaiva de como a organizacdo deve
proceder, assim como na dimenséao ética. Esteses@dds para julgamento individual da

organizacdo, no entanto, existe a expectativa deaqurganizacao realize este quesito. Esta

expectativa é conduzida por normas sociais. Addatiles especificas sdo guiadas pelo
desejo das organizacdes para se engajarem em jgapis ndo obrigatdrios ou exigidos
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por lei e ndo se espera das organizacfes em umdcseético, mas que sdo cada vez mais
estratégicos (CARROLL, 1979).

Quadro 1: Dimens6es Propostas por Carroll
Fonte: desenvolvido pelo autor

Em 1980, Thomas M. Jones entrou na discussdo SBR€ com uma perspectiva

interessante. Primeiro, ele definiu RSC: a respgmldade social corporativa € a nocao de
que as organizacdes tém como obrigacdo zelar peladade para além dos acionistas e
também além daquilo que estd prescrito pela leasDfacetas dessa definicdo séo criticas.
Primeira, a obrigacdo deve ser voluntariamenteaadotcomportamento influenciado pelas
forcas coercitivas de contrato de direito ndo @mni@lria. Em segundo lugar, a obrigacédo e
ampla, estendendo-se além da obrigacao tradigi@malos acionistas a outros grupos sociais,

tais como clientes, funcionarios, fornecedoresrewadades vizinhas (JONES, 1980).

Jones (1980), em seguida, resumiu o debate sdR&Ca listando os varios argumentos que
foram apresentados a favor e contra ele. Ele tamittiése que, enquanto Preston e Post
(1975) deram énfase na "responsabilidade publagiicando um pouco a imprecisdo no
conceito de RSC, ainda ndo aborda nem resolve twlpsoblemas relacionados com a RSC.
Uma das contribuicbes de Jones (1980) foi sua €ntls RSC como um processo.
Argumentando que € muito dificil chegar a um cossemuanto ao que constitui
comportamento socialmente responsavel, ele postulewa RSC deve ser vista ndo como um
conjunto de resultados, mas como um processo. A [i8cebida como um processo € o0 que
Jones (1980) referia-se como um conceito revistaedkefinido. A contribuicdo de Jones
(1980) foi um passo importante, no entanto, nduitearia com o debate sobre o conteudo e o
alcance da RSC que é esperado do negdcio.

Em 1982, Dalton e Cosier apresentaram um modelalgsereve uma matriz de dois eixos,
sendo que o eixo “X” (representando o que € "ilegdlegal”) e o eixo “y” (representando o
que é "irresponsavel” e "responsavel”). Eles, erméastularam que havia "quatro rostos" de
responsabilidade social representado pelos quatidrgntes. Nao surpreendentemente, eles
concluiram que o quadrante "legal-responsavel"afestratégia de RSC apropriada para as
organizacdes adotarem. Pode-se inferir a partsodigie eles acham que uma organizacao é
socialmente responsavel se ela esta operandortieg” e com "responsabilidade”, embora

isto possa ser dificil de definir.
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Segundo Carroll (1983), a RSC envolve a conducdardenegocio de modo que seja
economicamente rentavel, siga a lei, tenha étsmjaesocialmente solidaria. Assim, a RSC é

composta de quatro dimensdes: econdémica, leged, etiliscricionaria (CARROLL, 1983).

Embora Peter Drucker (1954) havia escrito sobreS&,Re interessante que em 1984 ele
propés um "novo significado" da RSC com a idéiajde a rentabilidade e responsabilidade
eram nogdes compativeis. Este ponto foi expliciouma série de definicbes anteriores e
estava implicito em varios outros também. Talvegie era novo na perspectiva de Drucker
(1984), ndo era simplesmente a compatibilidadeedéabilidade e responsabilidade, mas a
ideia de que o negdcio deve "converter" as sugmmnssbilidades sociais em oportunidades
de negdcios (DRUCKER, 1984).

Um exemplo do crescente interesse na operaciogatizda RSC foi a pesquisa de Philip
Cochran e Robert Wood que avaliaram a correlacée enconstruto RSC e o desempenho
financeiro de uma organizacdo (1984). O objetivestaleestudo foi observar se as
organizacdes socialmente responsaveis também funganizacdes lucrativas. Se pudesse ser
demonstrado que elas eram, isso seria um arguna€eitmnal em apoio ao movimento de
RSC. Cochran e Wood (1984) pesquisaram varias naaneomo o desempenho social e
desempenho financeiro foi operacionalizado no plssa decidiram usar um indice de
reputacdo como a sua medida de RSC. O indice deaggm que usaram foi o indice
Moskowitz (1971), desenvolvido por Milton Moskowi{bbservador e escritor da RSC).
Moskowitz, no inicio de 1970, havia desenvolvido umdice de reputacdo em que as
organizacdes eram classificadas como "excelenteficéo "honrosa”, ou "pior". Cochran e

Wood (1984) admitiram alguns pontos fracos destdisgaes pediram novas medidas.

Outro estudo empirico buscando entender a relagie @ RSC e a rentabilidade foi
publicada por Aupperle, Carroll e Hatfield (1985)que era original sobre este estudo, € que
foi um dos primeiros a usar uma construcao de igéfinde RSC da literatura tedrica como
medida de RSC. Aupperle et al., operacionalizaratefmicdo de Carroll (1979) das quatro
dimensdes da RSC e procuraram as opinides de umatrande executivos. O estudo
confirmou as prioridades das quatro dimensfes rsxjaéncia: econbmica, legal, ética e

discricionéria.
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Devem ser observadas poucas contribuicées partinigéle de RSC ocorreram na década de
1990. Durante a década de 1990, uma das contrésuig@is importantes para o tratamento
da RSC surgiu em 1991, quando Donna J. Wood rewvisitmodelo de PSC. Wood (1991)
reformulou a RSC em trés principios.

Primeiro, ela declarou o principio da responsadd@a social que levou as quatro dimensdes
(econdmica, juridica, ética e discricionaria) der@h (1979) e identificou como elas se
relacionam com os principios de RSC de legitimidadeial (nivel institucional), a
responsabilidade publica (nivel organizacional)iserdtdo gerencial (nivel individual). Em
segundo lugar, ela identificou os processos deorssyidade social corporativa, que foi além
da articulacdo das categorias de resposta (reatefansiva, acomodaticia, pro-ativo) que
Wartick e Cochran (1985) tinham formulado comotpas, e destacou processos tais como a
avaliacdo ambiental, das partes interessadas d¢dgqaede gestdo. Terceiro, ela tomou as
politicas de Wartick e Cochran (1985) e reorganigoln um novo tema de preocupac¢do de

resultados de comportamento corporativo.

O modelo de Wood (1991) era mais abrangente dasgjuersdes de Carroll (1979) e Wartick
e Cochran (1985), pois introduzia questdes querfa@nsistentes com os modelos anteriores,
mas que ndo haviam abordado explicitamente. Assimocos dois modelos anteriores, 0
modelo de Wood (1991) sobre RSC colocava em unegtntnais amplo do que apenas uma
definicdo autdbnoma, pois ela buscou a relagao astgriatro dimensdes propostas por Carroll
(1979). Uma énfase importante em seu modelo eree sod resultados ou desempenho.
Embora resultado e desempenho estivessem inclosasoeelos anteriores, Wood (1991) fez

este ponto mais explicito, e esta foi uma contgdwisignificativa.

Em 1991, Carroll redefiniu a dimenséo discricioagzomo filantropica e sugeriu que esta
abracaria a "cidadania corporativa". Ele disse gaea que a RSC fosse aceita pela
organizacdo consciente, ela deveria ser enquadetd forma que toda a gama de negécios
tivesse a responsabilidade introjetada. Sugerepsegae quatro dimensdes constituem a RSC
total: econdémica, legal, ética e filantropica. Aléhsso, estas quatro dimensdes de RSC
podem ser descritas como uma piramide (CARROLL9)L9Para ter certeza, todos esses
tipos de dimensdes sempre existiram, até certcopoms foi somente nos ultimos anos que
as funcoes éticas e filantropicas tém tomado urrlsignificativo (CARROLL, 1999). Como

base da piramide da RSC temos a dimens&o econémitacima desta, viriam as dimensdes
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legais, éticas e filantrépicas, nesta sequénciaR®®ALL, 1999). Fica claro que as
organizacdes nao devem cumprir estas de maneiversagl, mas que cada dimensao deve

ser cumprida em todos 0s momentos.

Também deve ser observado que a piramide era maisrepresentacéo grafica da RSC do
que uma tentativa de adicionar um novo significpdma a definicdo. Dito em termos mais

pragmaticos e de gestdo, Carroll (1999) resumiuorganizacdo com RSC deve se esforcar
para fazer lucro, obedecer a lei, ser ética, aisex boa cidada corporativa". Nesse mesmo
artigo, Carroll (1999) verificou também a relacdmmca teoria das partes interesadas,
observando: "N&o é um ajuste natural a ideia deoresbilidade social das organizagdes e
partes interessadas de uma organizagdo" (CARR(199)1

Argumentando que o termo "social® em RSC tem sidstov por alguns como
responsabilidades vagas e falta de especificidadatq a quem a corporagéo € responsavel,
Carroll (1991) sugere que o conceito de partesrassadas, popularizado por Edward
Freeman (1984), personaliza que grupos especifioomis ou societarios ou pessoas de
negoécios devem considerar em suas ac¢les, ativided&SC. Assim, a nomenclatura das
partes interessadas "coloca nomes e rostos" sebrembros da sociedade ou grupos que sao

mais importantes para 0s negocios e para quengasipacoes devem responder.

Existem trés abordagens ou teorias que se relanicoan a RSC e que tiveram na década de
1990 uma maior atencdo, mas que para efeito desteoesomente serdo mencionados,
porém nao aprofundados em virtude de possuir unensx literatura emergente sobre o
assunto e que torna, neste momento, o aprofundanme&stes temas inviavel, que séo: a
PerformanceSocial Corporativa, a Etica Empresarial e a Tedsis Partes Interessadas. Para
efeito deste estudo, aprofundaremos as dimensdesdee por Carroll (1999) das quatro

dimensdes que definem a RSC, sendo a econbmiegala & ética e a filantrépica, descritas a

sequir.

As quatro dimensdes de Carroll tém desfrutado um@apopularidade entre estudiosos. Tal
uso sugere que as dimensdes de Carroll sobre apB&n ser representadas por meio de
uma estrutura de piramide conforme demonstrado igard 2, que continua a ser um

paradigma de lideranca da RSC nas questdes snoi@@mpo da gestdo. Devido a aceitacao

e impacto das contribuices de Carroll, pode sespsiado reexaminar o seu modelo para
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determinar se ele pode ser modificado ou melhocadee houver uma possivel abordagem

alternativa para conceituar RSC.

Figura 2 — Pirdmide das Quatro Dimensdes
Fonte: Carroll, A.B. (1991)

2.1.1 A chegada do Século XXI

Segundo Schwartz e Carroll (2003), trés problenoas espeito ao modelo de Carroll séo
identificados e discutidos: (1) a utilizacdo de ymmamide para descrever as relagdes entre as
quatro dimensdes do modelo, (2) o papel de filpdr@eomo uma dimensédo separada no
modelo; e (3, 4 e 5) o desenvolvimento incompletito das dimensdes econdmicas, legais

e éticas.

(1) Em primeiro lugar, para alguns, a figura da pir@mglgere uma hierarquia de

dimensdes de RSC. Uns podem ser levados a comglaira dimensao no topo da
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piramide, a dimenséo filantrépica, € a dimensdosmaiportante ou altamente
valorizada, que deve ser utilizada por todas aaniegcdes, enquanto a dimensao

econdmica na base da piramide é a menos valoriiasasao da RSC.

(2) Além dos possiveis equivocos inerentes ao uso @epindmide, Carroll também faz
uso de uma dimensdo chamada "filantropica", que jsed confusa e pode ser vista
como desnecessaria para alguns. Carroll recontledato, que pode ser "impreciso"
ou um "equivoco" chamar tais atividades de "resplofidades” devido ao seu carater
voluntério ou discricionario. Létang e Stone codeon que a filantropia ndo pode ser
considerada uma responsabilidade em si (LETAN®@41STONE, 1975). A este
respeito, a filantropia ndo € considerada um devea responsabilidade social das
organizacdes, mas algo que € apenas desejavetraudal que o dever exige. O novo
modelo propde que tal categoria, seria incluida desensdes éticas e / ou
econbmicas. As razdes centrais para esse posicirmaré que, primeiro, as vezes é
dificil distinguir entre filantropia e ética, tantonivel tedrico e préatico e, segundo,
atividades filantropicas possa simplesmente seabase interesses econdmicos.
Mesmo que alguém seja capaz de fazer uma distieQ@ica entre as atividades éticas
e filantropicas, ainda ha uma questédo de sabal sestincdo poderia ser aplicada por
pesquisadores empiricos no campo. Clarkson (1998), exemplo, levanta
preocupacdes sobre a capacidade de definir e ragditividades discricionarias no
mundo real das organizacOes. Aupperle, Carroll ¢iglh (1985) afirmam que
dimensao filantropica é "dificil de determinar ealer.” Seja para aumentar as
vendas, ajudar a melhorar a imagem publica, ou paethorar o moral dos
funcionérios, envolvimento da comunidade empresapia corporativa dar a
instituicdes de caridade pode ajudar a mantetha lde fundo para o negoécio no longo
prazo. Quando as organizacdes se envolvem emrdifaat estdo simplesmente
agindo por motivos econdmicos, com base na suamsapilidade econdmica, em

oposicao a uma obrigacao filantrépica.

(3) Dimenséao econdmica: Carroll (1991) define a dimenséondmica da RSC sendo:
"Atuar de forma consistente com a maximizacao dolpor acdo, sendo tao rentavel
quanto possivel, manter uma posicdo competitivée fer alto nivel de eficiéncia

operacional".
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(4) Dimenséo legal: Carroll (1979; 1993) define a dig&nlegal como cumprimento da
lei. A responsabilidade legal é retratada comoetiefio uma visdo de "ética
codificada” no sentido de que a lei incorpora necbasicas de justica, conforme
estabelecido pelos nossos legisladores. Ressaltfuse € de responsabilidade
empresarial cumprir essas leis. A apreciacdo nmaplaado sistema juridico e sua
influéncia sobre as atividades corporativas indit& gama muito maior de atividades
de fundamento legal que deveriam ser discutidaseleEmplo, a legalidade pode ser
dividida em trés categorias gerais: (i) cumprime(ip prevencéo de litigios civis, e
(iii) a antecipacdo da lei. Cada um destes ser& manpletamente discutido na

apresentacao de um novo modelo.

(5) Dimenséo ética: A dimenséao ética da RSC incluitasdades que sdo baseadas em
sua adesdo a um conjunto de normas éticas ou nougsincipios. A definicdo de
Carroll (1991) da dimensao ética ndo € amplamesterdolvida. Ele define a
dimensao ética da RSC como quaisquer atividadgwaiicas que sdo esperadas ou
proibidas por membros da sociedade, embora néoficamtis em lei. S&o
responsabilidades que "encarnam esses padroesasiourexpectativas que refletem
uma preocupacao para que os consumidores, empse@aianistas, e a consideracao
da comunidade como igualitario, justo, ou em coésoia com O respeito ou a

protecao dos direitos morais das partes interesSada

Devido a estas criticas encontradas no modelo d@é&rayaimensdes, Schwartz e Carroll

(2003), propde um novo modelo de construcédo da RSC.

O modelo de trés dimensbes da RSC € composto deatgas de responsabilidade:
econdmica, legal e ética. Em geral, estas dimersiiedefinidas de forma consistente com o
modelo de Carroll em quatro partes, com a ressdévajue a dimenséao filantropica se
enquadra nas dimensdes ética e ou econdmicajrmefleds possiveis motivacdes diferentes
para atividades filantropicas. Além disso, as dsdes sdo desenvolvidas mais
completamente, tanto em termos do que cada umfisgru implica e em termos das
categorias de sobreposicdo que sdo identificadasdguas trés dimensdes sao descritas em
um formato de diagrama de Venn conforme a figur&€ando um diagrama de Venn, o
modelo inicialmente sugere que nenhuma das trésndibes de RSC é relativa a primeira

vista, mais importante ou significativa do que asas.
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Figura 3 — Diagrama de Venn das Trés Dimensfesg&edo Conceito das 4 Dimensdes)
Fonte: Schwartz, M. S.; Carroll, A. B. (2003)

Dimensdo EcondmicaPara efeitos do modelo das trés dimensdes, anddneecondmica
capta as atividades que se destinam a ter, quatadiu indiretamente impacto econémico
positivo sobre a organizacdo em questao. Nestelgeatsemelhante a formulagcéo de Carroll
deste componente. O impacto positivo € baseadoogrcdtérios distintos, mas relacionados
(POITRAS, 1994): (1) a maximizacdo dos lucros €3ua maximizacdo do valor das acdes.
E de se esperar que a grande maioria das atividd@®rganizacbes serd de natureza
econdmica.
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Dimensdo Legal: A dimensao legal de RSC diz respeito a capacidadeedposta da
organizacao de negocios as expectativas legaigatbrias e esperadas pela sociedade sob a
forma de oOrgaos federais, estaduais e jurisdicdesid, ou através de principios juridicos
desenvolvidos na jurisprudéncia. Neste contexegalidade pode ser vista em termos de trés
categorias gerais: (1) o cumprimento, (2) a evaklitigio civil, e (3) a antecipacao da lei.

O cumprimento ainda pode ser subdividido em ty@ssti passivo, restritiva e oportunista. A
evasao refere-se a atividades empresariais quenstivadas pelo desejo de evitar litigios

atuais ou futuros por conduta negligente. A antegg@p de mudancas na legislacéo.

Dimensdo FEtica: A dimensdo ética do modelo de trés dimensbes reteras

responsabilidades éticas de negdcio, como espgraldopopulacdo em geral e as partes
interessadas. Com base nessa definicdo geral, elondd trés dimensdes tanto amplia e
aprimora o conceito de Carroll da dimensao étiauindo apenas trés padrdes éticos gerais:

convencional, consequencialista e deontoldgico,ccdemonstrado no Quadro 2.

Convencional | Para finalidade do novo modelo, este padréo é ideficomo normas
gue foram aceitas pela organizacao, a industpagfeéssédo, ou sociedade
como necessaria para o bom funcionamento do negAcsociedade
sendo definida como parte da corporagdo, incluiramonistas
funcionarios, consumidores, concorrentes, forneesde comunidad
local, além de cidaddos em geral. As normas sopiiem variar de
acordo com os diferentes grupos de interesse. Pamanizar esta
limitacdo, e para melhorar aplicacdo pratica danagrdeve ser feit
referéncia aos codigos formais de conduta ou @#ra determinar
uma organizacdo esta agindo eticamente de acordo aopadrad
convencional. Esta abordagem é semelhante aquadesugerem que
embora as questdes de contexto decidam o quecéecerjue é erradg
acbes devem ainda cumprir um conjunto de padréesnms de ética
(DONALDSON, 1996: 6-7).

D

D@ D

b=

Consequencialistg Também chamado teleoldgico, concentra-se em finsoogequéncias.
Embora existam varios tipos de consequencialismdorma que €
relevante para este modelo ético, sugere que matalmente correto,
promover o bem das pessoas (HOFFMAN, FREDERICK, B8RTZ,
2001: 26). Neste aspecto, consequencialismo inoto egoismo
(promover o bem de um individuo) e o utilitarisnpoofnover o bem d
sociedade). Embora possa ser utilizado o egoismmocama
justificativa moral para a dimensdo econf6mica, apem utilitarismo é
considerado relevante para os efeitos da dimen&@ €omo resultado,

(D~

j92)




42

uma acdo é considerada ética de acordo com o0 awmTEEgliSMO
guando se promove o bem da sociedade, mais espeudinte, quando |a
acao se destina a produzir o maior beneficio lmm menor cust
liquido) para a sociedade quando comparado comrnaliteas
(VELASQUEZ, 2002: 75).

O

(D~

Deontologico | A norma deontoldgica, ao invés de focar sobre asemuéncias,
definida como incorporando as atividades que eafled consideragdo
do dever ou obrigacdo (DE GEORGE, 1999: 80). Esttegoria
incorpora dois dos principios éticos de Carrolieiths morais e justica,
sendo que direitos séo definidos como "direitogw'atie um individug
(DE GEORGE, 1986: 79) e pode ser de natureza pasiil negativa
(FEINBERG, 1973: 59-61) e justica pode ser de atipos diferentes
de distribuicdo (compensatéria ou retributiva) (VWEQUEZ, 2002:
90).

\*2

Quadro 2 - Padrdes éticos gerais.
Fonte: Schwartz, M. S.; Carroll, A. B. (2003)

Uma caracteristica importante do modelo de trésdades é a representacdo de dimensdes
econdmicas, legais, éticas em um diagrama de \(prendestaca a natureza da sobreposicao
das dimensdes e a criagao resultante de sete gategm que a RSC pode ser conceituada,
analisada e ilustrada. A sobreposicao ideal resadeentro do modelo onde as dimensdes
econdmicas, legais e éticas sdo cumpridas simalag@te, mas outros segmentos puros e
sobreposi¢cdo do modelo de criar situagcdes que tandegem ser exploradas e ilustradas por
representarem situagfes tomadoras de decisdo modentar no mundo dos negdcios. Cada
um dos sete segmentos sera descrito. Deve serdmami mente que € extremamente dificil
identificar exemplos que idealmente e perfeitamehistram cada segmento teérico do

modelo.

2.1.2 O conceito das dimensoes

i) Puramente Econdmico:As atividades que sdo puramente de natureza edca@@vem

ter um beneficio direto ou indireto econdémico, #egal (penal ou civil) ou passivo, em
conformidade com a lei e ser considerado amoralaotigtico. Muitas das atividades
corporativas mais criticadas se enquadram nestegaré. Esta categoria poderia se

relacionar ao que Reidenbach e Robin (1991) chamaworporacdo "amoral’, ou seja, uma
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organizacdo ndo se preocupar com a lei ou éticamosuermos que Carroll utiliza "gestao
amoral" (CARROLL, 1987).

i) Puramente Legal: A atividade deve ocorrer por causa do sistemd kegdo apesar dele.
Uma resposta que uma das razdes para o ato faqupar a lei" pode ser suficiente para
suportar um grau de consideracdo com o ordenamweidico. Poucas atividades podem ser
consideradas puramente juridicas, pois a maiogaatlaidades que sao consideradas legais
também é considerada ética. Além disso, a maiaesaatlvidades que séo legalmente exigidas
também possui um incentivo econémico (POSNER, 1986)prganizacdoes que hesitam em
colocar avisos sobre os seus produtos, ou cumpegislacdo poderiam se enquadrar nesta
categoria.

i) Puramente Etico: Qualquer atividade puramente ética que néo terfidagdes diretas ou
indiretas, econbmicas ou legais se enquadra negsgocia tedrica. Tais atividades séo
realizadas porque € considerada ética baseadalermpros um principio moral, apesar de
sua falta de impacto econdémico positivo. Alem deigades filantropicas das organizacoes
gue nao sao baseadas em interesses econdmicoas poivclades empresariais atualmente se
enquadram nesta categoria. A principal razao éngutas atividades que sdo consideradas de
alguma forma ética pode estar ligada, em longoopr@beneficios econdmicos indiretos. Na
analise final, é dificil encontrar e defender madi empresariais ou decisbes que ilustram
motivos puramente éticos, porque € impossivel amrhglenamente todos os motivos que

entraram em uma decisao e as consequéncias déhmess

iv) Econémico / Etico: Nesta categoria, a atividade empresarial ndo smidaem

consideracOes juridicas, mas éticas e econdmicamesmo tempo. Esta categoria inclui
muitas atividades empresariais motivadas pela ngxmitas vezes repetida, "a boa ética e
um bom negécio." Praticamente todas as atividadstrtategoria envolverdo complacéncia
passiva com a lei, porque quase todas as atividétgEs seriam consideradas antiéticas.
Corporacbes que doam para a caridade, tanto pdregaecondmicas quanto éticas
(CARROLL, 1993) cairiam dentro desta categoriaakEsimensédo provavelmente contém um
alto nivel de atividade empresarial e pode serpagada a Reidenbach e Robin (1991)
corporagdo “emergente ética”, que eles descreveno aama corporacdo em que a gestao

"procura ativamente um maior equilibrio entre lgoecética”.
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v) Econbmico / Legal:Poucas atividades que as organizagcdes se envo@ecendomicas e
juridicas. A razéo é que as atividades que sdablaseem uma preocupacao para o sistema
legal (compliance, ou seja, restritiva, a preverdgditigios civis, ou antecipacao da lei) seria
mais provavel ser considerada ética também. Asgcérsepodem ser aquelas organizacdes
gue oportunamente cumpram a lei, buscando e udamedbas legislativas e administrativas
para o ganho econdmico. Tais atividades oportistalitas vezes sao consideradas
antiéticas. Esta categoria € semelhante a SetfiD)I&brigacdo "social" da corporacédo, em
que 0 comportamento corporativo é "em respostargas do mercado ou restricdes legais”,
ou Reidenbach e Robin (1991) corporacédo "legaligtal' que a gestdo € preocupada com o

cumprimento da letra da lei, ou com o conceito dedll de "gestdo amoral” (1987).

vi) Legal / Etico: Certas atividades empresariais ndo ocorrem poadaigualquer beneficio
econdmico, mas porque ambos séo exigidos. Ativelage sdo ética e legal, muitas vezes
fornecem beneficios econdmicos indiretos, o queifsig que poucas atividades sociais

inserem-se nesta categoria.

vii) Econdmico / Legal / Etico:Uma atividade que é motivada simultaneamente jyela te
fundo, o sistema legal e 0s principios éticos guemngjuadram nessa categoria. Esta categoria
esta de acordo com Carroll "gestdo de moral", shgun qual a administracdo deseja "a
rentabilidade, mas apenas dentro dos limites ddi®hea a lei e ser sensivel aos padrdes
éticos" (CARROLL, 1987). Também esta em conform@adm "estratégia de integridade"
de Paine (1994). A estratégia de Paine prevé gridsgle da ética como a for¢ca motriz da
organizacdo embora os lucros e obediéncia legalamiente, séo fatores relevantes. Carroll e
Buchholtz (2003) argumentam que € necessaria eag® muitos dos segmentos de
sobreposicdo de economia, direito e ética, mas reeggmento central a recomendacdo de
gestdo é "ir para ela," porque todas as trés dibesnde responsabilidade sdo satisfeitas
(CARROLL; BUCHHOLTZ, 2003). Do ponto de vista nortiva, este segmento central
(econdmico / legal / ético) é onde as organizagl®gm procurar operar sempre que

possivel.

Este novo modelo é baseado pressupostos importadtemodelo assume que as trés
dimensdes da RSC sdo um pouco distintas, e qusd@agbrangentes. Em termos de ser um
pouco diferente, alguns poderdo questionar se gemialgcdo pode ser identificada como

"puramente econdémica”, "puramente legal’, ou "per@m ética.” Em outras palavras, pode-



45

se argumentar que 0s sistemas econfmicos, legatices sdo todos entrelacados e
inseparaveis. Embora este modelo tentasse criingdiss através do estabelecimento dos
"puros” dominios, deve-se notar que cada uma dasmslimensdes sO € "pura" em certos
aspectos. Havera ainda uma sobreposicdo com ass alithensfes, pelo menos, até certo
ponto. Supfe-se também que as atividades filag&épiassumidas como uma categoria
separada no modelo de Carroll seria vista come ks dimensdes éticas e ou econdémicas
no modelo das trés dimensdes. A natureza inerentenwenflitante dos varios principios
éticos pode resultar em sérias dificuldades natigatde classificar os motivos ou atividades
como éticas (SCHWARTZ; CARROLL, 2003).

O modelo em trés dimensdes poderia ser usado nanedade de formas com respeito a
pesquisa empirica. Pesquisas futuras que poderidlimaru 0 modelo incluem: (1) o
desenvolvimento de um instrumento de pesquisa@anansuracdo de RSC e as dimensdes
gue o compdem, (2) o uso do modelo e instrument gesenvolver "retratos” de RSC, e (3)
0 uso do modelo e instrumento para investigar gesstle pesquisa futuras (SCHWARTZ;

CARROLL, 2003). Para este trabalho focaremos nogird item.

O modelo de trés dimensbes da RSC, conforme apaegeenrepresenta a etapa de
conceituacao do processo de investigacdo. Negpa, etasignificado dos conceitos a serem
estudados foi descrito. Duas decisdes adicionaisssarias no processo de pesquisa incluem
operalionalizacdo das variaveis em andlise e esahmétodo de pesquisa a ser utilizado
(BABBIE, 1992). O passo mais logico seguinte em gpesas futuras seria a
operacionalizacdo das variaveis e a criacdo dengtrumento valido e confiavel de coleta de
dados pelo qual os dados sobre 0 modelo poderianeg#hidos. Entdo, este instrumento de

pesquisa poderia ser usado principalmente atra@sshuisas de opinido.

O modelo proposto elimina a categoria separadatfdpica e inclui dentro das esferas
econbmica e ou ética. Considera-se que este tratameais apropriadamente descreve a
colocacao de filantropia, particularmente paracagfies de ética nos negocios. Propde-se que
0 novo modelo de forma mais completa retrata fiabmeas relacdes das dimensdes de RSC:
econdmica, legal e ética. O modelo das trés dinesnisinbém ajuda a eliminar o pressuposto
inerente a uma relacdo hierarquica entre as dinesn@rcebidas na representagdo piramidal
de Carroll da RSC. O novo modelo se destina a éemem meio mais apropriado de

enquadramento teodrico pelo qual categorizar asdates de RSC. Prevé-se que, como
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gerentes de organizacdes e estudantes de negéftitzsr sobre acdes corporativas e onde
elas devem ser classificadas dentro do modelordsslimensdes, uma melhor compreenséao

da relacéo entre negocios e sociedade e mais gsp@ente entre economia, legal e ética.

2.1.3 Estudos empiricos sobre a RSC

Embora tenha havido um enorme corpo de literaton@rgente em torno do conceito de RSC,
a pesquisa empirica real projetada para testar lapheidade de definicdes, proposicoes,

conceitos e teorias tém sido escassas. Isto éamaetite devido ao grande numero de
perspectivas sobre a visualizagcdo da nocao de B3fe resulta em nenhuma definigéo
geralmente aceita. E também devido a dificuldaddas@nvolvimento de medidas vélidas de
RSC. No entanto, a ideia de que as organizacdegesaris abracem uma responsabilidade

além da econbmica tem sido cada vez mais requasiteld sociedade.

Em um estudo com as maiores organizagdes dos EwAexemplo, Shetty (1979) descobriu
gue a responsabilidade social, como uma meta apay ficou em quarto lugar em uma
lista de 15 itens, atrds apenas da rentabilidadescicnento e quota de mercado.
Consequentemente, a importancia de fazer a pesqals® RSC e, mais importante, o
desenvolvimento de medidas vélidas de RSC é ewddénpesquisa empirica sobre a RSC
tende a ser sem foco. Os pesquisadores estudaraméui| de questdes diferentes, utilizando
diferentes metodologias. E instrutivo observar @oaios mais frequentes de avaliagdo de

uma organizacdo com relacéo a orientacdo de R®Qlesempenho social.

Bowman e Haire (1975) procuraram estudar a relagfi®@ RSC e rentabilidade utilizando o
percentual de prosa (nimero de linhas) nos retet@muais das organizacdes como medida
de sua responsabilidade social, assim como Var®i#b)lque também estava interessado em
RSC versus rentabilidade, porém utilizou uma digsgido por estudantes e executivos como
sua medida de RSC. Alexander e Buchholz (1978)dasttn responsabilidade social e

desempenho do mercado de acbes usando as mesnidasndedRSC como Vance (1975).

Ostlund (1977) estava interessado nas atitudegeatesites gerais para a RSC. Ele empregou
um gquestionario combinado com uma escala de Li&kerd mesmo ano Sturdivant e Ginter

(1977) realizaram uma pesquisa de RSC versus atiiod executivos, porém utilizaram
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proposi¢cdes de atitude em relagdo a questbes reecitd sensiveis combinados com um
formato de seis pontos de concordo a discordo. &eterminacdo de organizacbes

socialmente responsaveis foi baseada no julganaenton jornalista.

Holmes (1977) procurou avaliar areas do passado masente de compromisso social. Ela
pediu para executivos classificarem uma lista dedates sociais e do grau em que eles
haviam estabelecido metas escritas / politicasreas@le RSC.

Abbott e Monsen (1979) desenvolveram uma escaldivddgacdo de envolvimento social
corporativo com base em uma anélise de conteludoeti®rios anuais das organizacdes e
Louis, Keim e Meiners (1982) utilizaram contribuagdde organizacdes como uma medida de

um aspecto da RSC.

Mais detalhes sobre alguns destes e outros estethiados podem ser encontrados em
Arlow e Gannon (1982). O que é notavel sobre aysagitada e outros estudos analisados é
gque em nenhum dos casos 0s pesquisadores usarametimedo da RSC que tenha sido
apontada na literatura, dada a multiplicidade d@igées de RSC ou conceitos que tém
aparecido na literatura académica nas ultimas décatina amostragem destas definicbes ou
conceitos que tenham sido promulgados incluem Bqd@53), Davis (1960), Eells e Walton
(1961), Friedman (1962), McGuire (1963), Manne dlMfa(1972), Steiner (1975), Preston e
Post (1975), Sethi (1975), Frederick (1978) e Qb1879).

O presente trabalho tenta fazer o que outras pEEs@m geral ndo fizeram que fosse
desenvolver um instrumento de mensuracdo de atsagi@a baseada em uma definicdo ou
modelo de RSC que tenha respaldo na literatura. taato, considera-se aqui uma definicao
atil do modelo conceitual para testar por meio egedvolvimento de instrumento o artigo de
Schwarz e Carroll (2003). A conceituacdo demonatgal Schwartz e Carroll (2003), era
bastante abrangente e abordou a importancia eldag preocupacdes econdmicas versus

social que € uma questédo na literatura de RSC.

Kenneth Aupperle, John D. Hatfield e Archie B. ©#srrealizaram um estudo empirico
publicado em 1983 com o titulpstrument Development and Application in Corporateial
Responsibilitye o proposito deste estudo foi testar o modelaeaitual de RSC de Carroll
(1979). Os resultados suportam o modelo de dua®iman Primeiro, ele faz parecer que

existem quatro componentes interrelacionados, @mapiente, mas conceitualmente



48

independentes de RSC. Os estudos de validade deldonrelatados aqui mostram que
"especialistas” tém pouca dificuldade de distingatre os quatro ao ordenar declaracdes

escritas que refletem cada componente.

Dois estudos separados verificaram a consisténtégine de cada componente como um
reflexo das responsabilidades em matéria de RSC.sé&gundo lugar, os resultados dao
suporte experimental para os coeficientes de Gajoa anteriormente atribuiu a cada uma
das quatro dimensfes. Curiosamente, enquanto msvistddos claramente colocaram mais
énfase na dimensédo econ6mica, em conjunto, os rdeidimensdes ndo econdémicas (6,06)
sdo muito mais elevados que a média (3,50) paimanddo econdmica por si s6. Estudos
futuros podem utilizar este instrumento para avaliaua convergéncia com outros meios de
avaliacdo da RSC. Além disso, dados sobre os ofgfmes podem ser reunidos em conjunto
com as respostas a este instrumento para avalialagdes entre as énfases de RSC e outros
fatores organizacionais. Obviamente, este estudodefermina se existem apenas quatro
dimensdes de RSC. No entanto, os artigos verifcagioroboram a existéncia de quatro
dimensdes, cada uma capazes de ser confiavelda eéimo medida. Este estudo se baseia na
RSC das quatro dimensdes, porém as dimensdes aguidratadas e verificadas para a

constatagao de sua aplicabilidade.

O Quadro 3 representa a evolugédo dos conceito$S@e R

ANO | AUTOR CONCEITO de RSC
1953 | Bowen Considerada a primeira obra relevantecante a RSC.
1960 | Davis Refere-se a decisbes dos empresarissredidas tomadas por razdes

pelo menos parcialmente, para além do interess¢odila organizacéo
seja econdmico ou técnico.

1960 | Frederick | Significa que os empresarios devepersisionar a operagcdo de um
sistema econbmico que satisfaca as expectativaaadade. E istp
significa que a economia de producao deve ser gageaede tal formg
que a producdo e a distribuicio devem aumentar @ letar
socioeconémico em geral.

oL

1963 | Mcguire Supbe que a organizacdo tem ndo aenabrigacbes econdmicas e
juridicas, mas também certas responsabilidadesgpaogiedade que se
estendem além dessas obrigagoes.

1967 | Davis Acrescentou a sua definicdo anterior rggponsabilidade social surge
da preocupacdo com as consequéncias éticas d@rafss e como
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elas podem afetar os interesses dos outros.

1967

Walton

Reconhece a intimidade das relacdes andrganizacao e a sociedad
percebe que tais relagbes devem ser mantidas ene rpefa altg

geréncia de como a organizacdo e 0S grupos redatsnperseguem

suas respectivas metas.

1970

Heald

Suas descricdes sugerem que pessoaseglias deveriam se

preocupar com filantropia corporativa e relagcbes eccomunidade.

1971

CDE

ee

A funcdo do negocio é servir construtivaimeas necessidades [da

sociedade, para a satisfacdo da sociedade.

1973

Johnson

Uma organizacdo socialmente respdnsavaquela cuja equi
gerencial equilibra uma multiplicidade de interesdem vez de lut
apenas para maiores lucros para seus acionistas, anganizacad
responsavel também levam em consideracdo os fluar@sn
fornecedores, distribuidores, comunidades locails, Bagao.

1973

Davis

I

Refere-se a consideracdo da organizagie as respostas a questdes

que ultrapassam o0s requisitos econdmicos, téceitagais.

1973

Eilbert &
Parket

E uma politica de “boa vizinhanca” onde por um Jad&@o significa
fazer coisas que estraguem a vizinhancga, por @aite ser em assum
um compromisso voluntario em ajudar a resolver penislemas.

1973

Votaw

r

RSC é um termo brilhante que significama coisa, mas nem sempre

a mesma coisa, para todo mundo. Para alguns, fitenanideia de
responsabilidade legal ou obrigacdo, para outrgmifisa que o
comportamento socialmente responsavel em um seudido, para
outros, uma contribuicdo de caridade e para oaira®, como um mer
sinbnimo de "legitimidade", no contexto de "perefi®u ser adequad

ou valido, impondo padrdes mais elevados de companto dos

empresarios do que os cidadaos em geral.

1975

Steiner

As organizagbes devem se manter fuemtaimente como um
instituicdo econdmica, mas com responsabilidadesa Egudar 3
sociedade a alcancar 0s seus objetivos basicoganpmr tém
responsabilidades sociais.

1975

Backman

@)

Geralmente se refere aos objetivanativagbes que devem ser dadas

pelas organizagbes de peso, além de aqueles gam lwbm o
desempenho econémico.

1975

Sethi

Implica trazer o comportamento das drgades até um nivel em que

Sa0 congruentes com as normas sociais, valorespectakvas de

desempenho. E a capacidade de resposta socialcomsalerou est
como a adaptacdo do comportamento corporativo &essieade
sociais.

1975

Bowman
& Haire

Apesar de ndo dar uma definicdo formal de RSC.lgsta os tipos dé

tépicos que representam RSC opostos aqueles guoe estmitamente

—

A4
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"negocios”. Os topicos que eles usaram eram gensnseibtitulos da

secdes do relatorio anual. Alguns destes subtisflosresponsabilidade

corporativa, responsabilidade social, acdo socsakvico publico,

cidadania corporativa, responsabilidade publica aciab e sud

abordagem sem responsabilidade.

[

m

[72)

1976 | Fitch E definida como a tentativa séria deolves os problemas sociajis
causados no todo ou em parte, pela organizacao.

1979 | Zenisek Ofereceu uma definicdo baseada na rde@&m "ajuste” entre os dais
componentes de uma "ética empresarial’ e as expestssociais do
setor econdémico privado.

1979 | Carroll Abrange as dimensfes econbmicas,degtcas e discricionarias que a
sociedade tem das organizacdes em um determinado po tempo.

1980 | Jones E a nocdo de que as organizacbes tém cbrigacdo zelar pela
sociedade para além dos acionistas e também al@milala@ue esta
prescrito pela lei.

1982 | Dalton &| Apresentaram um modelo que descreve uma matribidestkos, send

Cosier que o eixo “X” (representando o que é "ilegal" egdl") e o eixo “y”
(representando o0 que é "irresponsavel" e "respeii3aEles, entdo
postularam que havia "quatro rostos" de respondallé socia
representado pelos quatro quadrantes.

1983 | Carroll Envolve a conducdo de um negécio ddongue seja economicamente
rentavel, siga a lei, tenha ética e seja sociakenswiidaria.

1984 | Drucker O negocio deve “"converter' as suaporesbilidades sociais €
oportunidades de negdcios.

1991 | Wood Colocou a RSC em um contexto mais amploque apenas uma
definicdo autdnoma, pois ela buscou a relacdo astrpiatro dimensoes
propostas por Carroll (1979).

1991 | Carroll Redefiniu a dimenséo discricionarienodilantropica e sugeriu que esta
abracaria a "cidadania corporativa”.

2003 | Schwartz | Elaboraram o modelo de trés dimensdes da RSC, qomgosto de tré

& Carroll | areas de responsabilidade: econémica, legal e. dfica geral, estal

categorias de dimensbes sédo definidas de formaistems com ¢

modelo de Carroll em quatro partes, com a ressivgue a dimensgo
filantrépica se enquadra nas dimensdes ética eandeica, refletindo

as possiveis motivacdes diferentes para atividiildesropicas.

[72)

Quadro 3 — Evolucdo dos Conceitos de RSC
Fonte: desenvolvido pelo autor
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2.2 A aproximacdo da RSC com o consumidor

Buscando entender a relacdo da RSC como atriblegarde de satisfacdo e lealdade e
através destes avaliar o comportamento do consuonhdgcaram-se relacionar ambos o0s

construtos com a RSC.

2.2.1 Alealdade

Segundo McMullan (2005), o estudo da lealdade dswmidor tem sido um importante foco
do marketing estratégico nos ultimos anos. Lealdaden comprometimento profundo em
recomprar ou favorecer um produto / servigo norfytavidenciado pela repeticdo da compra
da marca ou do mesmo conjunto de marcas, maisialieeto ao movimento as escolhas
emocionais (OLIVER, 1999). Jones e Sasser (199%eattmara lealdade como “O sentimento
de ligacdo ou de afeto para com as pessoas demprasa, seus produtos e seus servigos”.
Singh e Sirdeshmukh (2000) definem lealdade comocamportamento que demonstra a
intencdo de manter e ampliar um relacionamento foonecedor de servigo. Neste sentido,
buscou-se entender o quanto a RSC influencia ndaagfo da corporacdo e/ou produto para

tornar seu consumidor mais “leal”.

Segundo Reichheld (2002), lealdade é um importdater causador de retencdo de
consumidores e consequentemente pode resultar ssncée dos mesmos. Reichheld (2002)
ressalta que existem diversos argumentos que oekaui os resultados da lealdade a ganhos
de participacdo de mercado e a possibilidade @d& ama lucratividade sustentada. Ainda
considerando esta retencdo e reforcando este aspeatisco de perda de clientes, Oliver
(1999) cita que o risco de substituicdo do fornecetb servico € minimizado, isto face ao
desenvolvimento da lealdade do consumidor, ou ge@ydo o consumidor atinge a fase da
lealdade por acao, a substituicdo somente ocolaepgecepcdo do consumidor em verificar

que existe deterioracdo do desempenho do forneceduor falha evidente do servico.
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2.2.2 A satisfagao

E inevitavel considerar a satisfagdo como um pamdévante na construgdo do
relacionamento com os consumidores (OLIVER, 19@@fretanto esta relacdo pode ser
apenas satisfeita ou entdo pode ser satisfeitada gerar a lealdade do consumidor. Segundo
Oliver (1980), as expectativas dos consumidoresesgmtam um conceito central na
avaliacdo do nivel de satisfacdo, pois proporciomampadrdo para julgamentos futuros a

respeito do desempenho do produto ou servico.
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3 CONSTRUCAO DE ESCALAS

O objetivo desta secdo é fazer uma revisdo bildfagr sobre a construcdo, validagéo e

avaliacao de escalas.

A medida é de vital importancia em uma ampla gama&ahtextos de investigacdo social.
Nenhum pesquisador esta interessado na mensurac& $0. No entanto, cada um deve
encontrar uma maneira de quantificar um fendmengamncular antes de abordar o objetivo
da pesquisa principal. Em muitos casos, o instramnetilizado é inadequado ou inexistente.
Os pesquisadores reconhecem que, se adotarem méledmensuracdo aleatorios, eles
correm o risco de produzir dados imprecisos. Dedgar seus proprios instrumentos de

mensuracao parece a opcao de produzir dados ceisfldEVELLIS, 2003).

A mensuracdo € uma atividade fundamental da ciédaguirir conhecimento sobre as
pessoas, objetos, eventos e processos, observanBara que as observacdes fagam sentido,
€ necessario medi-las com um interesse cientiicprocesso de mensuracao e as questdes
mais amplas cientificas servem para interagir eiroges entre eles sdo muitas vezes
imperceptiveis. Sejam quais 0s motivos iniciaislacarea da ciéncia desenvolve seu proprio
conjunto de procedimentos de mensuracdo. Para sunagdo de fendmenos psicoldgicos e
sociais, normalmente, € utilizado o questionarias evaridveis de interesse sdo parte de um
amplo referencial teérico (DEVELLIS, 2003).

A teoria desempenha um papel fundamental na foromocconceber os problemas de

mensuracao. No entanto, a teoria em psicologiat@weiéncias sociais sdo diferentes da
teoria nas ciéncias fisicas. O desenvolvimento rda medida adaptada para a questdo de
pesquisa requer a compreensao das sutilezas d¢a ataveis diferentes exigem estratégias
diferentes de avaliacao (DEVELLIS, 2003).

Instrumentos de mensuracdo sdo cole¢fes de itemsirados que buscam revelar os niveis
de variaveis tedricas ndo observaveis por meicgtodir Nos casos em que ndo podemos
avaliar o comportamento como uma indicacdo diretauch fendbmeno, faz-se através da
construcdo de uma escala cuidadosamente conseui@ddidada. Mesmo entre variaveis

derivadas teoricamente, ha um continuum implicite gdo desde fendbmenos relativamente
concretos e acessiveis aos fendbmenos relativarabsteatos e inacessiveis. Nem todos os

fendbmenos exigirdo escala multiitens (DEVELLIS, 200
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Mesmo que uma medida pobre seja a Unica dispordgetustos de utilizacdo podem ser
maiores do que quaisquer beneficios alcancadosiddsana medida que ndo avalia o que se

presume que avalia pode levar a decisfes erradas.

Isso significa que devemos usar ferramentas deureg@ submetidas a desenvolvimento e
testes de validacdo. As medidas adequadas sdoanmdgd@o necessaria para a investigacao
vélida. Os pesquisadores devem esforcar-se pardasomorfismo entre as construcdes
tedricas nas quais eles tém um interesse e os o%ettEl mensuracdo que eles usam para
operacionaliza-los (DEVELLIS, 2003).

Segundo De Vellis (2003), alguns principios devemaslotados para a construcdo, avaliacdo

e validacao de uma escala de mensuracao confommendgado no Quadro 4.

O que medir? Muitos pesquisadores pensam que tém uma idéiadiagae desejam med
e descobrem que suas ideias sdo mais vagas do ensavpm
Frequentemente, esta conscientizagdo ocorre af@gcesonsideravel te
sido investido na geracao de itens e coleta desdagi®d tendo gasto tempq e
dinheiro, portanto se esta conscientizacdo ocorcelinicio do processp
economizara muito esfor¢o futuro. Ter uma teorim@am pano de fundp
certamente auxiliard na construcdo da escala. Embeaistam muitos
aspectos técnicos envolvidos no desenvolvimentidacdo de uma escala,
nao se deve negligenciar a importancia de ser baengafmentada nas teorias
relacionadas com o fendmeno a ser medido. Os 8ndibefendmeno devem

i}

A

-

=

ser reconhecidos de forma que o conteddo da esémaderive pari
dominios indesejados. Mesmo que ndo haja uma tels@onivel para
orientacdo, devem-se formular os conceitos antésrdar operacionalizar |a
escala.

Conjunto de Uma vez que o proposito de uma escala estivernctaree articulado, ©
pesquisador esta pronto para comecar a construimstmumento sério dg
mensuracdo. O primeiro passo € gerar um grandeirdonge itens parg
eventual inclusdo na escala, e depois escolhetens e a finalidade da
escala. A descricao exata do que a escala sealest&izer deve orientar este
processo. Todos os elementos que compdem uma ésra@yénea devem
refletir a variavel latente subjacente a eles.dot 0 conteldo de cada item
deve principalmente refletir o construto de inteeesHavera redundancia
nesta fase do processo, porém neste momento sdhérngeneralizar
Tolera-se redundancia em seu conjunto de itens,nd@aso final da escal
apesar de que alguma redundancia seja desejavaht®@a quantidade d
itens, é impossivel especificar o numero de iteresdgvem ser incluidos e

7

um conjunto inicial. No entanto, é certamente patsfiesenvolver um

itens

o

WB(D
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relacdo de itens demasiado grande para adminestreeste caso, eliming
alguns itens com base em critérios, tais como tidtalareza, relevancia ¢
semelhanca indesejavel com outros itens, podersarsolucdo. Nesta fas
existem itens bons e ruins, que devem ser listapoem, é uma taref
impossivel relaciona-los de maneira independentdo@inio de conteudc
obviamente, tem um impacto significativo na qualelao item. Pergunts
gue deixam o entrevistado em um dilema devem srimaldas, assim com
evitar itens excepcionalmente longos, pois geraleneaumenta :
complexidade e diminui a clareza. Alguns itens dewser formulados d
maneira positiva e outros negativamente formulados.
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Formato de

mensuracgao

Existem inUmeros formatos de perguntas, o pesquisddve considerg
desde o inicio qual sera o formato. Este passo odewger simultaneamen
com a geracao de itens de modo que os dois sejapativeis. Uma da
escalas de itens mais comuns utilizadas é a edealakert. Quando um
escala Likert é usada, o item é apresentado, seglaisl opcdes de respo
que indicam diferentes graus de acordo com o endmssla declaracéo. A
opcOes de resposta devem ser formuladas de masfloirstdrvalos mais o
menos iguais em relacdo ao acordo. Uma pratica momuincluir seig
respostas possiveis: "discordo totalmente"; “"dowhr “discordo
parcialmente”, “"concordo parcialmente”, “"concordcg “concordo

totalmente". Estes formam um continuum de forteadesio com forte

acordo. Um ponto central neutro também pode seticedido. Escolhs
comum para um ponto médio neutro inclue "n&o cateoem discordo” o
“concordo e discordo igualmente”. Ha espaco legitpara a discussao sol
a equivaléncia dos dois pontos médios. A primemplica desinteress
apatico, enquanto a segunda sugere forte atragojgual tanto no acord
como no desacordo. Pode ser que a maioria dosrishogiindo concentr,
atencdo em sutilezas de linguagem, mas apenagiemrsi qualquer opca
de resposta razoavel, no centro da faixa como umtopamédio,
independentemente da sua formulagdo precisa. Esdalalikert é
amplamente utilizada em instrumentos de mensurdeapinioes, crengas
atitudes. Em geral, declaragcbes muito leves podemopar muito acordg
guando usada em escalas de Likert. Em resumo, ammlitkert bom deve
indicar a opinido, crenca, atitude, ou outra cagsio em estudo em term
claros (DEVELLIS, 2003).
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Revisdo por

especialistas

Até agora, examinou-se a hecessidade de articldaantente o que
fenbmeno de interesse é, gerando um conjunto aes igelequados,
selecionando uma resposta formatada para esses @Qeporoximo passo n
processo € perguntar a um grupo de pessoas quaTtezdnhecimentos n
area de conteudo para analisar 0 conjunto de itesta revisdo serve
multiplas finalidades relacionadas com maximizaonteudo de validade ¢

escala. Primeiro, ter especialistas revendo a&elde itens pode confirm
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ou invalidar a definicdo do fenbmeno. Pode-se pad# especialistas pa‘
avaliar o grau de relevancia que acham que caueéite que pretende med
Isto é especialmente Util se estiver desenvolvamta medida que se

como achar apropriado. Isso faz com que o trabsghtorne um pouco ma
dificil, mas pode render excelentes informacdedegisao final de aceitar @

rejeitar o conselho dos especialistas é de respilidsale do pesquisador

como o desenvolvedor da escala.

Obviamente, o coracdo do questionario de desemweiwio de escala €
conjunto de itens a partir do qual a escala ir@isuNo entanto, deve-s

problemas. Os entrevistados podem néo estar respondos itens d
interesse primordial pelos motivos que vocé assymoee haver outra
motivagdes que influenciam suas respostas.

0
e
considerar a inclusdo de alguns itens que sirvara gatectar falhas qu
e
S

Depois de decidir quais os itens relacionados &toagho e validade para
incluir em seu questionario, deve-se administra-jositamente com ©
conjunto de novos itens e aplica-lo a uma amostadg de respondentes.

Quanto é uma amostra grande? E dificil encontrarcansenso sobre es
guestao.

ltens de
validacao
Administrar
os itens
Avaliar os
itens

Depois de um conjunto inicial de itens desenvolvigkxaminado, ¢

administrado a uma amostra adequadamente grargfgesentativa, € ho
de avaliar o desempenho dos itens individuais delomque aquele

ra
ir.

ra
composta de escalas diferentes para medir multq@ostrutos. Além disso,
podem-se convidar os especialistas para comentae stens individuais

is
u

[

apropriados podem ser identificados como constitumescala. Nao se pode

avaliar diretamente o valor verdadeiro (se fosseelj provavelmente ng
seria necessaria uma escala) e, portanto, naodsempcalcular diretament
suas correlacdes com os itens. No entanto, poddaese inferéncias, cor
base nos modelos de mensuracédo formatada que fhsantidos. Quant
maior as correlagbes entre os itens, maiores s@&ordmbilidades de iten
individuais. Se houver itens cujas correlagdes oatros itens s&o negativa
entdo a oportunidade de inverter marcando esses di&ve ser considerad
Os itens formulados em dire¢cdes opostas podem rcptdaslemas. Pode-s

inadvertidamente acabar com o0s itens negativameoteelacionados.

Algumas correlacdes negativas entre os itens ndenpcer corrigidas pg
itens de pontuacdo reversa. Isso geralmente ingliea alguns dos iten

simplesmente ndo estdo consistentemente relacisnemim outros itens.
Qualquer item que esta correlacionado positivamerten alguns e
negativamente com 0s outros em um conjunto homogé&w/e ser

eliminado se nenhum padrdo de itens de pontuagé&ersee elimina a
correlacdes negativas. Um conjunto de itens naeaessariamente un
escala. Um dos mais importantes indicadores dedaui® de uma escala €

n Y S m o
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e

=

D

coeficiente de confiabilidade, o alfa. Portantopale de ter selecionado
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itens, eliminado os ruins e retido os bons, o comfte alfa € uma forma de
avaliar o quéo bem sucedido é a escala.

Tamanho da Nesta fase do processo de desenvolvimento de gsgaésquisador tem um
escala conjunto de itens que demonstra a confiabilidadstacel. Geralmente, as
escalas mais curtas sdo boas, porque exige mefoocaesio entrevistada.
Porém uma escala mais longa é boa porque tende mags proxima a
realidade. Se a confiabilidade de uma escala érbaika, entdo a brevidage
nao é nenhuma virtude. Assim, a questatralde-offde confiabilidade par
a brevidade deve limitar-se a situacbes em que squpador tem
"confiabilidade de sobra”. Se a amostra de deseimwehto ¢é
suficientemente grande, pode ser possivel dividifa duas subamostras,
sendo que uma sirva como a amostra de desenvoldrpemario, e a outra
como verificagdo cruzada dos resultados. No entaeta amostra é pequena
demais, pode-se dividi-la de forma irregular. A onaubamostra pode ser
utilizada para o processo mais crucial de constrdgdescala de avaliacao e
item e a menor para validacéo cruzada.

D

Quadro 4 — Passos para construcdo, avaliacdodagat de escala.
Fonte: DeVellis, 2003
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4 METODO

O presente capitulo aborda os aspectos metodofgioe caracterizaram este estudo. Serdo
evidenciados aspectos como o tipo de pesquisppaé questionario, o método utilizado na
coleta de dados, a elaboracéo de itens para cofistde uma escala nacional de mensuracao

de RSC, a conducdo das pesquisas realizadas gpahnente o plano de andlise de dados.

4.1 Tipo de pesquisa

Para este estudo utilizou-se a pesquisa proposthuasifases, sendo a primeira exploratoria e

a segunda descritiva.

Malhotra (2001) conceitua a pesquisa exploratégiaalitativa) aquela que possui como
objetivo a descoberta de ideiasinsights sobre o problema que o pesquisador procura
solucionar, e o0 modelo de pesquisa descritiva (ifativa) aquela que como o préprio nome

diz, tem por objetivo descrever algo, o qué, quando, onde, por que e como.

Neste trabalho utilizou-se da pesquisa exploratgaia a construcdo de itens que pudessem
mensurar, pelo ponto de vista do consumidor, eepeén da RSC adotada pelas organizacbes

e a pesquisa descritiva para a construcao de wakaepie pudesse mensurar esta percepcao.

Na fase exploratéria, foram realizadas entrevisésiestruturadas com profissionais da area
de responsabilidade social e com académicos (cesugm administracao), buscando levantar

afirmativas que pudessem estabelecer um entendiraebte o que ¢ RSC.

Na fase descritiva, as afirmativas obtidas naseistias foram utilizadas para a montagem de

um questionario de autopreenchimento para aplicdgg®squisa.

4.2 Plano amostral

Segundo Cooper e Schindler (2007) existem doiss tie® amostras: probabilisticas e néo
probabilisticas. As amostras probabilisticas séelag nas quais cada elemento da populacéo

tem uma chance conhecida e diferente de zero deedecionada, ja nas amostras nao
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probabilisticas a sele¢cdo dos elementos da pomufsy@d compor a amostragem depende, ao

menos em parte, do julgamento do pesquisador @nttevistador no campo.

Neste estudo, a selecdo da amostra seguiu o @rit@o probabilistico por conveniéncia,
utilizando-se consumidores de uma grande redbodeecenterslo Estado de Sao Paulo,
sendo que inicialmente o objetivo era a captacé@®00eformularios de autopreenchimento e

foram coletados 894 formularios em 10 lojas nodsstie Sdo Paulo.

4.3 Desenvolvimento da escala

Para o desenvolvimento da escala, realizaram-sevestas semiestruturadas com 4 pessoas
com amplo conhecimento sobre o assunto, sendo fagiomais que trabalham voltados a
Responsabilidade Social e 2 da area académica,san®aloutores nesta mesma area de

pesquisa para levantamento dos quesitos de imp@tgara a mensuracao da RSC.

A pergunta inicial foi “o0 que € importante paraaelcecer se uma organizacao € socialmente

responsavel?”

Na medida em que a resposta era dada, verificasaaberdagem a que dimensao referia-se a
resposta e caso alguma dimensao nao fosse ciéadse fum questionamento direto sobre a(s)

dimensao(6es) nao citada.

As entrevistas tiveram duragédo de cerca de 1 heda e o objetivo era levantar pontos de
interesse para medir a RSC, sendo ainda esta istdrerecionada para a abordagem das 4
dimensdes propostas por Carroll (1979) que saoiraenddes econdmicas, legal, ética e

filantropica. Destas entrevistas, formularam-séerss dos Quadros 5,6, 7 e 8.

Relacao dos itens da Dimensao EconGmica

DEC1 | Responsabilidade social em lojas e lucro pedeompativel.

Responsabilidade social € um fator extremamenteriapte para competicdo no

DEC2
mercado.

As lojas ja tém muito que fazer e ndo devem secppEr em assumir outras

DEC3 . .
responsabilidades sociais. *

As lojas devem ignorar a ética e a responsabilidem®al para se mantiver

DEC4 .
competitivas em um mercado global. *

DEC5 | Ndao compro em lojas que reduzem seus custera@pnais (pessoa
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equipamentos, atendimento, etc.), independentéudg&o de mercado.

[®)

DECG6 | Nao compro em lojas que se preocupam somentesga rentabilidade (lucro).

DEC7 | Compro em lojas que acompanhem de perto aifivathde dos funcionarios.

DECS Compro gm lojas qge _possgam uma separacao clara est negoécios d
proprietario e os da loja (inclusive casos de deg}6

DEC9 | Compro em lojas que tém sido bem sucedidasaxamizacéo de seus lucros.

DEC10

As lojas devem ser essencialmente uma instituicda@mica e, portanto quanto

mais lucro, mais responsavel socialmente. *

*[tens invertidos

Quadro 5:

itens da Dimensdo Econémica

Fonte: o autor

Relacdo de itens da Dimenséao Legal

DLG1 | Nao compro em lojas que mantém seus funcios&in mas condi¢cdes de trabalho.

DLG2 | Nao compro em lojas que poluam o meio ambiente

DLG3 N&o compro em lojas que possuam autuacdo de orgdimg (multas, punicdes,
sancoes).
Compro em lojas que adotem critérios de compraaqnsiderem a garantia (e

DLG4 | origem para evitar aquisicdo de produtos piratsificados ou fruto de roubo de
carga.

DLG5 Compro em lojas que além de observarem as exigérie'g_ais, informem e
cumpram o regulamento relativo a acées como proase&orteios.

DLG6 | Compro em lojas que cumprem a lei.

DLG7 Compro em lojas que divulguem aos clientes de mandara e transparente,
informacdes sobre juros e taxas embutidas em c@nagpeazo.

DLG8 | Compro em lojas que fornecam cupom fiscal aesulicitacdo expressa do cliente.

DLGO C_on_1pro em lojas que mantenham qle form.a clara doitgphs informacgdes sobre
direitos e deveres de seus funcionérios e clientes.

DLG10 Compro em lojas que ndo possuam historico de tosflirabalhistas (acoes,
paralisacfes ou greves).

DLG11 Compro em lojas que orientem e treinem seus fuAdo®: para cumprir a
legislacdo relacionada a comercializacao respohdavarodutos.

DLG12 | Compro em lojas que proibam expressamente a qflizale praticas ilegals

(corrupcao, extorsao e propina), para a obtencdamtagens comerciais.

Quadro 6: itens da Dimens&o Legal
Fonte: o autor
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Relac&o de itens da Dimenséo Etica

DET1 | Etica empresarial € apenas um conceito dedetapublicas. *

DET2 | Ser ética e socialmente responsavel é a owégs importante que as lojas podem
fazer.

DET3 | Nao compro em lojas que néo aceitem funciosamegros, gays, mulheres ou que

utilizam mao de obra infantil.

DET4

N&o compro em lojas que sejam socialmentspgoesaveis.

DETS

Nao compro em lojas que utilizam propagandatrando grupos marginalizad
(negros, mulheres, gays) de uma forma negativa.

DET6

Compro em lojas onde os funcionarios sdo adog a fornecer informacd
completas e precisas para todos os clientes.

DET7

Compro em lojas que apoiem o funcionario auadgeducacéao adicional.

DETS8

Compro em lojas que colaborem com a preseovdg&idade onde vivo.

DET9

Compro em lojas que contemplem em sua deélardg visdo e em sua estraté(
contribui¢cdes para o desenvolvimento sustentavel.

DET10

Compro em lojas que contribuam para a pragéo/da biodiversidade por meio
projetos de conservacao de areas protegidas owapmag de protecdo a anim
ameacados.

DET11

Compro em lojas que estdo preparadas paebee®u contratar portadores

necessidades especiais (como funcionarios treirmddaptacdes nas instalagcdes).

jia,
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DET12

Compro em lojas que evitem o desperdiciardosrsos naturais.

DET13

Compro em lojas que exponham publicamentes sEumpromissos éticos (¢
maneira adequada as suas partes interessadas.

e

DET14

Compro em lojas que incentivem parcerias eomresas menores e escolas.

DET15

Compro em lojas que possuam mecanismos quentgen a uniformidade
coeréncia das informag0des transmitidas aos consuesid

DET16

Compro em lojas que possuam procediment@sligar com dendncias e resolug
de conflitos relacionados ao desrespeito ao catdigética.

ao

DET17

Compro em lojas que possuam programas ptnauéer e reconhecer sugestoes
funcionarios ou clientes para melhoria de seusgssms.

Hos

DET18

Compro em lojas que possuam programas geetimem a diversidade da forca
trabalho (em termos de idade, género e raca).

DET19

Compro em lojas que possuam uma responsadidlisocial além de obter lucro.

DET20

Compro em lojas que sejam reconhecidas cenoowufianca.

DET21

Compro em lojas que verifiguem a adequacaatdacdo de fornecedores a s
valores e principios.

eus

DET22

As lojas fazem parte da sociedade e devegpmomegr as questdes sociais.

*|tens invertidos )
Quadro 7: Itens Dimensao Etica
Fonte: o autor
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Relacéo de itens da Dimenséao Filantropica

DFL1 | Um programa corporativo de agédo social ajudaja a construir uma imagem
favoravel.

DFL2 | Compro em lojas que contribuam para institescde caridade.

DFL3 | Compro em lojas que incentivam seus funciasaai realizar trabalho voluntario.

DFL4 | As lojas que estdo indo bem nos negocios desernpreocupar com problemas
sociais.

Quadro 8: itens Dimens&o Filantropica
Fonte: o autor

Os itens apresentados nos Quadros 5, 6, 7 e aserypara a construcdo da escala de

mensuragao da RSC.

4.4 Validacao de face ou conteudo

Apos a formulacéo dos itens dos Quadros 4, 5,,Gkedtorizou-se os 48 itens e enviaram-se
0S mesmos para 20 académicos (doutores em Adragésy para que pudessem fazer a
associagao entre o item e a dimensao a que esteadpertencer.

Das 20 pesquisas remetidas, 5 delas retornaramdergm ser tabuladas. Do resultado
apontado dos 48 itens pesquisados, conseguiu-sdidaodo de 13 itens com 100% de
concordancia, 28 itens com 80% de concordanci@n8 com 60% de concordancia, 1 item
com 40% de concordancia. Os itens com 80% de od@coia ou mais (41 itens) foram
validados, utilizando-se os pressupostos de Mah@001) e os demais 7 itens poderiam ser
descartados, porém foram mantidos por conveniécifarmulario de autopreenchimento. A
relacdo de itens com suas respectivas concordgpodesm ser verificados no Quadro 9,

assim como os itens que poderiam ser excluidos.

Observou-se que na validacdo de face realizadas ffeldoutores, houve 1 item que foi
construido para ser incluido como da Dimensao fridpita, porém na validacdo, 4 dos 5
doutores assinalaram que este item pertenceriavgeri38o Legal, o que foi confirmado
através da andlise de dados.
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RELACAO DE ITENS | DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO

ALEATORIZADOS ECONOMICA LEGAL EﬁA FILANTROPICA
DEC2 C 80% 20%
DEC3 C 80% 20%
DEC4 C 80% 20%
DEC5 C 100%
DEC6 C 80% 20%
DEC7 C 80% 20%
DECS8 C 80% 20%
DEC9 C 100%
DEC10 C 80% 20%
DLG1 C 20% 80%
DLG2 20% C 80%
DLG3 % C 80% .
DLG5 C 80% 20%
DLG6 C 80% 20%
DLG7 20% C 80%
DLGS8 C 80% 20%
DLG9 C 100%
DLG10 C 100%
DLG11 ' C 80%
DET2 .
. 20%
200
DET9 20%
DET10 20%
DET11 20%
DET12 20%
DET13
DET14 C 100%
DET15 20% C 80%
DET16 . . C 100%
~ oETm Coo%
DET18 C 80% 20%
DET19 C 100%
DET20 20% C 80%
DET21 20% C 80%
DET22 C 100%
DFL1 20% C 80%
DFL2 C 100%
DFL3 C 100%

Quadro 9: Relacado de itens aleatorizados, comglestEinza para itens descartados e com a sinalizicktra
“C" para a Dimensao proposta pelo autor.

A linha assinalada marca o item que foi incluidio &itor na Dimenséao Filantrépica, porém a validadé face
confirmou sua Dimensao como sendo Legal.

Fonte: o autor
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4.5 Definicdo de escala para validade nomologica

Feita a validacdo de face ou de conteudo, inclusaritens de outras 2 escalas para que fosse
feita a validacdo nomoldgica. Para esta finalidadidizaram-se 2 escalas validadas, sendo
uma delas uma Escala de Lealdade (MCMULLAN, 200&)oaitra uma Escala de Satisfacao
(OLIVER, 1997), ambas adaptadas a este estudoes destas escalas estdo descritos nos
Quadros 10 e 11.

Relacdo de itens da Escala de Lealdade

LEA1 | Considero-me leal as lojas que compro atualeen

LEA2 | Se gosto de uma loja, eu ndo mudo para telgardiferente.

LEA3 | Normalmente compro nas mesmas lojas onde seagonprei.

Quadro 10: itens Escala de Lealdade
Fonte: adaptado de McMullan, 2005

Relacdo de itens da Escala de Satisfagdo

SAT1 | Estou satisfeito com as lojas que compro ateate.

SAT2 | Ser cliente das lojas que compro atualmemntesido uma experiéncia agradavel

SAT3 | Fiz a escolha certa quando me tornei clieagelaias que compro atualmente.

Quadro 11: itens Escala de Satisfacio
Fonte: adaptado de Oliver, 1997

4.6 Pré-teste

O passo seguinte foi elaborar um formulério de@etenchimento para aplicagdo do pré-teste
e verificacdo de eventuais falhas na construcaonetana. Foram aplicados 6 pré-testes no dia
14 de Dezembro de 2012 e apds a aplicacdo dos mes@ntevistou-se cada um dos
respondentes para saber sobre eventuais dificlddamlentendimento dos itens abordados e
constatou-se que houve dificuldade do entendimeat@alavra “boicote” por parte dos
entrevistados e por este motivo, incluiu-se o tefenato comprar” para elucidar melhor o

termo “boicote”.

Apoés nova analise, observou-se que alguns iteressiévam de maior contundéncia em sua
elaboracdo e dessa forma, depois de reformuladalzau-se novamente o pré-teste com 8
consumidores no dia 04 de Janeiro de 2013, sendon@o houve duvidas por parte dos

consumidores na nova elaboragéo do formulario.
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4.7 Amostra objetivo

Para este estudo, optou-se por focar o trabalhpessoas na faixa etaria de 16 a 65 anos,
sem distincdo de género, classe social ou etnggalbdo consumidores por conveniéncia em
uma grande rede varejista ldemecenterdo Estado de S&o Paulo. Inicialmente o objetivo era
o preenchimento de 800 formularios, porém capt@aam-894 formularios de

autopreenchimento.

4.8 Método de Coleta de Dados

O método escolhido para coleta de dados faeiuorey,em funcdo das caracteristicas da
pesquisa (¢ um método para obter informacdes baseaduestionamento aos respondentes,
geralmente de forma estruturada). A coleta da pesaqcorreu utilizando um formulario de
autopreenchimento junto a clientes de uma emprasgista no ramo daomecentergue
opera no Estado de S&o Paulo. A quantidade de dojagarticiparam da coleta de dados
foram 10 e o periodo selecionado foi de 12 a 22aheiro de 2013. Em cada uma das lojas
selecionadas, foram disponibilizados pesquisadores foram treinados para a aplicacdo do
formuléario, que foram entregues aos clientes queéigginham a preenche-los no momento
gue passavam pelos caixas das lojas. A abordageial iera se o cliente estava disposto a
preencher uma pesquisa sobre responsabilidadd soc&so a resposta fosse afirmativa, o
pesquisador disponibilizava o formulario e caneta@gpreenchimento do mesmo, informando
ainda que o tempo médio para preenchimento era®em tle 15 minutos. Com este método,

foram obtidos 894 formularios.

4.9 Plano de analise de dados

As técnicas de analise de dados variam conformat@eza da pesquisa (quantitativa ou
qualitativa) (MALHOTRA, 2001). Para este estudolizdu-se a analise de dados
guantitativos, que podem ser classificados em daipos: técnicas univariadas e técnicas
multivariadas. Neste estudo utilizou-se a analige dhdos quantitativos de técnica
multivariada (CORRARet al., 2007), que considerou analises simultaneas de dei2

variaveis.
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Considerou-se o tratamento dos itens invertidoa pégito da analise de dados e também a
divisdo da amostra total em 2 grupos de responslgraie que seja feita a Andlise Fatorial
Exploratéria (AFE), que foi utilizada para testaumidimensionalidade das variaveis e a
multidimensionalidade dos construtos como propastanodelo teérico e a Analise Fatorial
Confirmatoria (AFC) para confirmacgéo dos dadosduisti

Para a AFE, consideraram-se 50% do total da amdsti@izando 431 formularios, que
foram selecionados de forma aleatéria e outrosfdBhularios para que fosse efetuada a
AFC.

Utilizou-se a Técnica de Modelagem de EquacOeautdstis para verificar os efeitos das
variaveis independentes nas variaveis dependeate®delo e testar as hipdteses elaboradas
e a estimativa por matriz de covariancia, por nd@id.isrel (JORESKOG; SORBOM, 1996),
caso a distribuicdo das variaveis dependentes eapiegs normalidade ou a matriz de
correlacéo, por meio do software SmartPLS (CHINWETED, 1999), caso a normalidade

nao seja verificada.

Para este estudo, a normalidade nao foi verifigaoidanto utilizou-se a matriz de correlagéo,

por meio do software SPSS.

4.9.1 Andlise do®utliers

Segundo Corraet al (2007) os itens considerados atipicos cutliers, representam as
observacbes com uma combinacdo Unica de carac@sistidentificaveis, sendo
conceitualmente diferente das outras observac@esg@m ser inconsistentes com o restante

da amostra), ndo podendo ser classificada comdibaoé& maléfica (HAIRet al,, 2005).

4.9.2 Andlise da multicolinearidade

Segundo Cooper e Schindler (2007), a colinearidada multicolinearidade é a situagdo em
que duas ou mais variaveis independentes sao altaroerrelacionadas. Caso esta situacao
ocorra, os valores podem flutuar muito de uma amagtra outra, interferindo decisivamente

em analises de regressao. Hetiral. (2005) enfatizam que o efeito da colinearidaddepo
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distorcer substancialmente os resultados ou t@®dduito instaveis e ndo generalizaveis.
Existem duas medidas para testar a existéncialueeaodade que sao o calculo da tolerancia
e o fator de inflacdo da variancia (VIF), que imadicaixa correlacdo entre as variaveis

independentes, quanto menor for o valor VIF.

4.9.3 Andlise da normalidade

Segundo Haiet al (2005), normalidade é a forma de distribuicaalados para uma variavel
métrica individual e a sua correspondéncia constuildlicdo normal, o padréo de referéncia
para métodos estatisticos. De uma forma simpleaytmses nos explicam que a normalidade
multivariada (combinacdo de duas ou mais variavg@g)ifica que as variaveis individuais
sdo normais em um sentido univariado e que asmbinacdes também sdo normais, e,

que se uma variavel é normal multivariada, tambéra sormal quando univariada.

4.9.3.1 Teste Kolmogorov-Smirnov

O teste Kolmogorov-Smirnov (KS) é um dos testes vaeificacdo da normalidade,
comparando os escores de uma amostra a uma dggdolormal com um modelo de mesma
média e variancia dos valores encontrados na amdsaso 0 valor encontrado nao seja
significante (p > 0,05), entdo os dados da amosimdiferem significativamente de uma
distribuicdo normal, podendo a distribuicdo sersatgrada normal, porém caso o teste seja
significativo (p < 0,05) a distribuicdo em quest@ra diferente de uma distribuicdo normal,

podendo entéo ser considerada uma distribuicaoaor@oal (FIELD, 2009).

4.9.4 Analise Fatorial Exploratoria (AFE)

E um conjunto de técnicas estatisticas cujo olnjefivepresentar ou descrever um ndmero de
variaveis iniciais a partir de um menor nimero deaveis hipotéticas. Trata-se de uma

técnica estatistica multivariada que, a partir slautura de dependéncia existente entre as
variaveis de interesse, em geral representadas peteelacdes ou covariancias entre essas

variaveis, permite a criagdo de um conjunto memeoratiaveis (fatores) obtidas como funcéo



68

das variaveis originais. Além disso, € possiveésalguanto cada fator esta associado a cada
variavel e quanto o conjunto de fatores explicavaiaabilidade geral dos dados originais
(HAIR et al.,2005).

Uma carga fatorial € um coeficiente (nUmero decip@ditivo ou negativo), geralmente
menor que 1, que expressa quanto um teste ou ghrdservada estdo carregados ou
saturados em um fator, ou seja, quanto maior é@rga em cima de um fator, mais a variavel

se identifica com o0 que quer que este seja (SILXOBS).

4.9.5 Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE)

Hair et al (2005) nos explicam que a MEE possui a habiliddg@ermitir a mensuracéo de
variaveis latentes, com um conceito teorizado e aBservavel que pode apenas ser
verificado de forma aproximada através de variavelservaveis ou mensuraveis
(manifestas). Considerando a multiplicidade decfida aonde setas chegam aos construtos
em fungdo de outras variaveis e a necessariacagdo da normalidade para a analise desses
caminhos, pode-se optar entre outros métodos disgn@elas correlacdes estruturais lineares
(LISREL) quando esta normalidade for comprovada pala andalise dos Minimos de

Quadrados Parciais (PLS) quando esta n&o ocorrer.

4.9.5.1 Método LISREL

Segundo Cooper e Schindler (2007), quando verdicadexisténcia da normalidade, o
LISREL (Linear Structural Relationshipse extremamente 0til para explicar a causalidade
entre construtos que ndo podem ser medidos diratam® LISREL possui duas partes, o0
modelo de mensuracdo que é usado para relatariageig observadas, registros ou medidas
para as variaveis latentes (construtos) e o matkebquacéao estrutural que analisa as relacdes

causais entre os construtos, descrevendo os sosef a variancia que néo sao explicados.
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4.9.5.2 Método PLS

Quando a normalidade nao for confirmada, um métigl@analise muito utilizado é o PLS
(Partial Least Squargs Como qualquer MEE, um modelo de PLS consisteida peca
estrutural, que reflete as relagdes entre as \@sidatentes, e um componente correspondente
de medicdo que mostra como essas variaveis e Bdicadores sdo relacionados, mas
também tem um terceiro componente, as relacdessity gue séo utilizados para estimar os
valores para o caso de variaveis latentes (CHINVSEED, 1999). A ideia basica do PLS é
bastante simples: primeiro, as relacbes de pese, apontam os indicadores para as
respectivas variaveis nao observaveis, sado estsn&mo segundo lugar, os valores para cada
variavel ndo observavel sdo calculados com basemanmédia ponderada de indicadores,

utilizando as relacdes de peso como uma entrada.

4.10 Modelo Tedrico e Proposicdo de Hipoteses

Segundo Stevenson (2001), um modelo tedrico podeds@nido como uma verséo
simplificada de algum problema ou situacdo da vedd, sendo destinado a ilustrar certos
aspectos do problema sem levar em conta a totalides! detalhes; desta forma, todo modelo
tedrico é de alguma forma incompleto, pois abomknas uma parte de todo o problema.
Entretanto, este € o objetivo e a principal vantagies modelos tedricos: focar e analisar
com precisdo apenas uma parte de um todo, comdoicama ideia, um conceito ou um
processoO modelo proposto representa o construto RSC semuposto pelas 4 dimensoes,

utilizando como comparativo os construtos Lealda@atisfacdo, demonstrado na Figura 4.



Dimensdo
Economica

HI +
. . Satisfagdo
Dimensdo H5 +
Leg‘al H2 +
Responsabilidade
Social
Corporativa
H6 +
Lealdade

H4 +

Dimensdo
Filantropica

Figura 4 — Modelo Tedrico Proposto
Fonte: o autor

Com base na teoria e no estudo empirico realizadpfem-se as seguintes hipoteses:

H1- Existe relagdo positiva entre a Dimensédo Ecoc®ne a Responsabilidade Social

Corporativa no cenario varejista.

H2- Existe relacdo positiva entre a Dimenséo LegalResponsabilidade Social Corporativa

no cenario varejista.

H3- Existe relagdo positiva entre a Dimens&o EieaResponsabilidade Social Corporativa

no cenario varejista.

H4- Existe relacdo positiva entre a Dimenséo Hifgita e a Responsabilidade Social

Corporativa no cenario varejista.

H5 — Existe relacdo positiva entre Responsabilid@deial Corportiva e a Satisfacdo do

consumidor varejista em relacao a loja que frequent

H6 — Existe relacdo positiva entre Responsabilidddeial Corportiva e a Lealdade do

consumidor varejista em relacdo a loja que frequent
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Neste estudo, buscou-se confirmar as hipétesaddist

4.11 Delineamento Geral

A construcao do trabalho empirico fica evidenciealaforme representacédo do Quadro 12.

Metodologia proposta por DeVellis

Enquadramento neste estudo

. .O objetivo deste trabalho €& propor uma
Determinar claramente o que se quer medir -
escala de mensuracédo da RSC.
Realizou-se o levantamento de um conjynto
Gerar um conjunto de itens de itens junto a 4 especialistas da area,| que
possam explicar o construto RSC.
Utilizou-se uma escala Tipo Likert com|7
Determinar o formato para mensuracdo | pontos (discordo totalmente até concordo
totalmente).
Enviaram-se os itens iniciais para (20
Relacdo de itens inicial revisado patoutores avaliarem sua relevancia | e
especialistas distribuicdo, sendo que 5 retornaram com o
resultado.
Apds o retorno dos especialistas, incluiy-se
Considerar a incluséo de itens de validacddtens de escala de satisfacdo e lealdade|para
validagcdo nomoldgica do construto.
Administrar os itens Reavaliou-se o tamanho ddasca
Avaliar os itens Reavaliaram-se os itens da escala.
Aplicou-se o0 pré-teste para ajuste |de
Aperfeicoar a distancia e efeito deventuais dificuldades no entendimento dos
comprimento da escala em confiabilidade | itens, sendo que as dificuldades encontradas

foram corrigidas.

Quadro 12: Quadro do trabalho empirico
Fonte: o Autor.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo visa apresentar os resultados dauigasg@mpirica, utilizando os métodos
propostos no capitulo anterior. Para a selecaarisstea, definiu-se como critério, amostra
nao probabilistica por conveniéncia em uma grarde varejista daomecenterslo Estado

de Sao Paulo.

5.1 Preparacédo dos dados coletados

O numero total de formularios preenchidos foi d4,8%letados entre os dias 12 e 22 de
Janeiro de 2013 em 10 lojas de uma rede varepdtamecenterao Estado de Sao Paulo. Os
formuléarios foram digitados e seus dados foram etatws e analisados conforme o capitulo

corrente.

De todos os formuléarios preenchidos, 48,3% foraatizados em 3 lojas (Guarulhos, Zona

Leste e Sdo Bernardo do Campo) e a Loja Centra pie menos contribuiu com 5% do total

124
68 l
Qc% $

de formularios captados, conforme Grafico 1.

Formularios por Loja

147
59
. I I 49
& ‘b\ q:’/

'\)&Q X5 > "‘}'6 ] &
= Q'b‘@ & § & \GY? ‘b\f‘ T\‘d{\ %06 C}'& <
S 3 S Q & @ 5 o
S S P T  C
0305 &
%‘b‘ c;rb,o

Graéfico 1: Quantidade de Formularios por Loja
Fonte: pesquisa realizada pelo autor
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5.1.1 Anélise e descarte damitliers

Nesta etapa foram retirados da analise os fornagld@pie apresentavam valores considerados
outliers (32 formuléarios) sendo que destes, 4 foram retirados porque osnésptes nao
estavam na faixa etaria estipulada pelo estudodqrasrde 16 anoslpeste modo, a amostra

final analisada foi de 862 pesquisas.

5.1.2 Perfil da amostra

A idade média dos respondentes foi de 32,8 andsl (82). Dos respondentes, 485 (56,3%)
possuiam idade inferior a média de 32,8 anos, @iarmoncentracdo ocorreu em pessoas
com idade entre 21 e 30 anos, conforme represeptdd@uadro 13.

Idade N %

16 a 20 anos 83 9,6%

21 a 30 anos 331 38,4%

31 a 40 anos 244 28,3%

41 a 50 anos 127 14,7%

51 a 60 anos 59 6,8%
Acima 61 anos 6 0,7%
Nao informado 12 1,4%

Quadro 13: Perfil demogréfico — Idade

Fonte: pesquisa realizada pelo autor

A pesquisa realizada demonstra que nao houve is@ne concentracdo na idade dos
respondentes, o que reduz o viés de se considgEgporrdentes com um mesmo perfil. A
maior concentracdo houve com respondentes de 38 @n6%) com um total de 48

formularios validos.

Do total de respondentes, 509 (59%) eram do sermiieo e 328 (38%) do sexo masculino,

conforme demonstrado no Grafico 2.



74

Género

Nao informado

3%

Feminino
59%

Masculino
38%

Gréfico 2: Perfil demogréafico — Género
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Mesmo havendo uma maior concentracdo no sexo femicbnsiderou-se que nao haveria

maiores interferéncias no resultado da pesquisa.

Dos respondentes, 380 (44,1%) eram casados e 3774} eram solteiros, somente 105

(12,2%) eram divorciados ou viuvos, conforme regmesdo no Grafico 3.

Estado Civil
Ndo informado 17
Solteiro 2377
Casado 380
Divorciado 83
Viawvo 5

Grafico 3: Perfil demografico — Estado Civil

Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Quanto a escolaridade dos respondentes, houvegostss dados: 471 (54,6%) tinham o
Ensino Médio Completo, 135 (15,7%) o Ensino Supencompleto, 120 (13,9%) Ensino

Superior ou Pés Graduacédo e 124 (14,4%) nao possutansino Médio. Dos respondentes,

12 (1,4%) nao indicaram sua escolaridade, confoemesentado pelo Grafico 4.
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Escolaridade

471

Graéfico 4: Perfil demografico — Escolaridade
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Houve uma forte concentracdo na escolaridade d®aesom o Ensino Médio.

Dos respondentes, 784 (91%) estavam trabalhandmense 34 (4%) nao responderam esta

questao, conforme representado pelo Grafico 5.

Trabalha atualmente?

4% - Néo

5% - NAO .
’ informado

91% - SIM

Gréfico 5: Perfil demografico — Exercicio de Fung&munerada
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Quanto a funcéo de trabalho remunerado, quasaladsmte da amostra possui uma fonte de
renda.
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Quanto a categoria de trabalho dos respondentemst®s seguintes dados: 655 (76%)
trabalhavam em empresas privadas, 86 (10%) naomafam a categoria de seu trabalho e
121 (14%) eram autbnomos, empresarios, estagiatiokincionarios de empresa publica.

Este demonstrativo esta representado pelo Gréfico 6

Autdénomo Categoria do Trabalho Nio informado
2% 10%
Empresario

Estagio

0
1% 19,

Empresa Publica
T%

Empresa Privada
76%

Gréfico 6: Perfil demografico — Categoria de Empreg
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Neste quesito, também houve uma forte concentragiigpessoas que exerciam atividade

remunerada em empresa privada.

Constatou-se que salarios entre R$ 776,01 até BS%,A® sdo a maioria dos respondentes,
com 448 (52%) do total, 72 (8,3%) nao responderasta pergunta e 342 (39,7%) recebiam
acima de R$ 1685,00, conforme demonstrado no Gr#fic
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Renda Familiar

B Nio informado

B At R$776.00
19% mDe R$776,01 até R$1.117,00

@De R$1.147,01 até R$1.685,00
BNe R$1.685.01 até R$2.654.00

mDe R$2.654,01 até R$5.241,00

BDe R$5.241.01 até R$9.263,00

W Acima de R$9.263.01

Gréfico 7: Perfil demografico — Renda Familiar
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Houve respondentes de todas as classes socias) pomaior concentracdo deu-se na classe
C (C1 e C2) com 52% de respondentes nesta clasisd, sonforme critério ABEP.

5.2 Andlise descritiva das frequéncias de resposta

A descricdo das analises das frequéncias de raspobtidas na pesquisa, comtempla as
dimensdes investigadas na construcdo da RSC eramdbéfluéncia dos construtos lealdade
e satisfacdo. Considerou-se nesta etapa a clagsificdas variaveis dependentes (dimenséo
econdmica, legal, ética, filantropica, construtzdade e satisfacdo).

5.2.1 Frequéncia do Construto Dimensdo EconGmica

A Dimensao Econdmica preocupa-se com a rentabdidface a organizacdo precisa para
sobreviver e de que forma o consumidor percebenestssidade. As questdes relativas a este
topico procuram elucidar este resultado.
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A Tabela ldemonstra que existe uma forte tendédeialinhamento da frequéncia das
respostas no quesito econdémico, sendo que 252%2%Ds respondentes optaram por
concordar totalmente com a afirmativa e 204 (23,8 concordaram nem discordaram. A
afirmativa que obteve um maior indice de total cod@&ncia com 368 (42,7%) respondentes é

0 DEC2, que se refere & RSC como um fator extrem@nimportante para competicdo no

mercado.
Respostal 1 2 3 4 > 6 !
n % ni % nf % n % n % n % n %

DEC1 46| 5,3%| 51 59% 53 6,1p6 189 21,9% P4 10|9% [158 18,3%| 274%q1,
DEC2 25| 2,9%| 43 5,0% 46 53p6 149 17,8% 111 12{9% (120 18,9%| 368%42
DEC3 | 353 41,0% 638 7,3% €49 8,0% 1p9 184% 85 9P% |82 9Y5% | 51 $,9%
DEC4 | 365 42,3% 51 59% 43 8,3% 1pb5 19,% (714 8p% |74 86% | 60 T1,0%
DEC5 51| 5,9%| 66 7,7% 56 6,5p6 223 25,9% 121 14{0% (118 1B,7%| 223%16
DEC6 53| 6,1%| 47 55% 63 7,3p0 197 22,$% 115 13}3% (108 1P,5%| 278%32
DEC7 22| 2,69%| 31 3,6% 48 5.6po 217 25p% 115 13|3% (141 16,4%| 288%343
DEC8 32| 3,7%| 44 5,1% 72 8,46 289 27,1% 112 13]0% (142 16,5%| 226%15
DEC9 86| 10,0% 64 7,4% 84 9,7p6 243 28,p% 111 129% (123 1##,3%| 15%%]
DEC10 | 87| 10,1% 60 7,04 6 7,71% 1P2 22,B% 110 12,8% (128 1H,8%| Z5,9%

Tabela 1: Andlise Frequéncia de Respostas — Dirndbs@ndmica
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

5.2.2 Frequéncia do Construto Dimenséo Legal

A Dimenséo Legal preocupa-se com a obediénciagiagempostas em formato de leis e de
gue forma o consumidor percebe esta atitude. Astgee relativas a este topico procuram
elucidar este resultado.

A Tabela 2representa dimensao legal, sendo que existe tamb®rmcumulo de respostas
tendendo a concordancia com a afirmativa apreseantadndo que 332 (38,5%) dos
respondentes concordaram totalmente com as afiasati somente 147 (17%) discordaram
de alguma forma da afirmativa. As afirmativas DL&BLG10 tiveram como concordancia,
um indice inferior das demais afirmativas, sende gestes casos, a média de concordancia
ficou em 179 (20,8%) respondentes, enquanto queédiamgeral foi de 332 (38,5%)
respondentes. Talvez por que estas afirmativasnsegderentes a autuacdes de o6rgaos
governamentais ou referentes a greves trabalhstaglais 0 consumidor ndo possui acesso.

O Quadro 14epresenta os dados apurados com a pesquisa.
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Respostal 1 2 3 4 5 6 !

n % nf % | n| % n % n % n % n %
DLG1 51 59% 38 4,4% 63 7,3% 1B0 15]% |94 10]9% | 80 9,3%| 406 47,1%
DLG2 39 4,1% 34 3,99 70 8,16 1y5 20,8% 111 129% |104 1P,1%| 338%8
DLG3 69 8,0 53 6,14 €9 8,006 217 25p% 109 1246% |118 1B,7%| 22B%6
DLG4 66 7,7% 28 3,2% 91 59 184 21,B% |97 113% | 73 8,5%| 363 42,1%
DLG5 23 2,7% 38 3,8% 49 576 15 20,B% |94 10]9% 123 14,3%| 365%42,
DLG6 32 3,7% 31 3,690 99 6,8% 146 16,p% |84 9|7% | 90 10,4%| 420 48,7%
DLG7 30 3,7% 32 3,79 95 6,4P0 186 15,8% |91 10}6% |108 1P,5%]| 408%47,
DLG8 371 4,3% 38 4,49 95 6,4p6 165 19,1% [88 10[2% | 91 10,6% 388%15,0
DLG9 34 3,9% 37 4,3¢% 70 8,1p6 1p5 19,1% 105 142% |104 1P,1%| 34B%0
DLG10 | 114 13,6% 6p 7,706 64 7,4% 236 2714% [117 13,6%|117 13,6% 1689
DLG11 23 2,7% 32 3,7% 56 6,9% 1pb1 18,)% 105 12,2% |144 1p,7% FBI6YP
DLG12 | 113 13,1% 3pb 4,2p6 15 8,1% 158 183% |71 §2% | 68 ¥,9%| 346%39,

Tabela 2: Andlise Frequéncia de Respostas — Dirodresgal
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

5.2.3 Frequéncia do Construto Dimenséo Etica

A Dimens&o Etica preocupa-se com o0s valores segpeta organizacdo de forma a néo
afetar os valores esperados pela sociedade e derquee 0 consumidor percebe esta atitude.

As questdes relativas a este topico procuram elueiste resultado.

A Tabela 3 refere-se as afirmativas éticas e detrmngjue o indice de total concordéancia e
de 331 (38,4%) respondentes e de 102 (11,8%) emgamla discordancia, tendo como
destaque as afirmativas DET11 e DET20, ficandoe@smmente com um indice total de
aprovacao de 411 (47,7%) respondentes e 429 (4988ppndentes respectivamente e
referem-se as lojas estarem preparadas para remelmemtratar portadores de necessidades

especiais e sendo reconhecida como de confiangacteamente.



80

DET21 21 3,19 5,2 8,d% 241 28 0% [112 13,0% |122
DET22 34 3,9% 2,8)0 57 6,4% 159 184% |91 1(,6% |131

Tabela 3: Andlise Frequéncia de Respostas — Dirodfiséa
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

4,2 BOWP
5,2 3669412

Respostal 1 2 3 4 5 6 !

n % nf % | n| % n % n % n % n %
DET1 179 20,8% 6P 8,000 71 8,3% 223 2509% (17 13,6%|115 13,3% @BIYL
DET2 23 2,7% 36 4,2% 63 7,3% 1pb5 18p% |79 9|2% |134 195,5%| 3729%43,2
DET3 141 16,4% 4B 5,60 %0 5,4% 150 1744% (73 §5% | 63 F,3%| 337%}$9,1
DET4 43 5,0% 3P 45% {59 6,8% 171 19,B% |94 10,9% | 89 19,3%| 367%42,6
DETS5 144 16,5% 4B 5,000 64 7,4% 175 203% (72 §4% | 60 F,0%| 306%}$5,5
DET6 44 4,6% 64 7,4% 12 8,4% 171 19,B% 108 14,5% (146 1b,9% 263%B0
DET7 33 3,8% 4b 52% 84 6,3% 1p0 17,p% (99 115% (113 1B,1%| 368%42,
DET8 44 51% 3ff 3,9% 56 6,9% 169 19p% |85 99% | 98 11,4%]| 376 43,6%
DET9 24 2.8% 38 4,4% 65 7,9% 1B5 21,p% 124 144% |132 1p,3% 294%p4
DET10 29 34% 3B 3,8 16 8,9% 179 20B% |95 11§,0% (107 1P,4% 348%39
DET11 11 2,0% 3p 4,1% 65 7,9% 151 176% |82 9Y5% |[101 1[,7%| 411%47,
DET12 44 5,3% 3B 4.4% 48 5% 148 17p% [03 11,9% (108 1P,594 X 0%
DET13 23 2,7% 4B 5,0% 63 7,3% 154 179% [106 14,3% (138 16,09 3B9YB
DET14 47 55% 44 51% 60 7,d% 201 233% |96 11,1% |123 1H,3%| 298%P3
DET15 21 3,1% 4P 4,9% 12 8,4% 162 18B% [L04 14,1% (120 13,99 3RBI9YYP
DET16 34 39% 201 2,4% 39 49% 202 234% [L08 14,5% (151 1§7,5% IRBYPB
DET17 24 3,0% 3P 3,70 %4 6,3% 175 20% [00 11,6% |121 14,094 354%:!
DET18 24 2,9% 3L 3,6% 59 6% 167 194% [16 14,5% [115 1B,3%d NS
DET19 43 52% 3B 4,4% 69 8,d% 178 20,6% [108 14,5% |129 1b,09% 282%B
DET20 3 3,7% 2B 2,7% 49 51% 141 164% |90 13,4% | 98 1[,4%| 428%49,

b 4b o 14 2 1
2 7 1 1

1=

5.2.4 Frequéncia do Construto Dimensao Filantropica

A Dimenséao Filantropica preocupa-se com a disphd#ale das organizacées em colaborar
com o0 meio em que estdo inseridas, de forma aftramsr 0 ambiente em um lugar com
melhor qualidade de vida e de que forma o consunpéocebe esta atitude. As questbes
relativas a este topico procuram elucidar estdtesku

Quanto as afirmativas filantrépicas, a média daltajprovacédo ficou em 308 (35,7%)
respondentes e como destaque os itens DFL1 e Déiinduen indice de total concordancia
em média de 368 (42,7%) respondentes e referenirsagém da organizacdo e preocupacao

com problemas sociais respectivamente. Esta fretpésta representada na Tabela 4.
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RespostaL 1 2 3 4 5 6 7

nl % | n| % | n| % n % n % n % n %
DFL1 | 22 2,6% 19 2,2% 7 7,80 1p4 19,p% |85 9]9% [|119 13,8%| 386%44,8
DFL2 | 39 4,5% 30 3,590 64 7,4P0 219 254% 108 125% |123 1§,3% 27,9,0/432
DFL3 | 44 5,1% 40 4,6% 838 6,7p6 213 24,/% 124 144% (143 1p,6% 24,80/4!7
DFL4 | 27 3,1% 30 3,59 40 4,600 1B0 20,p% [96 11]1% [118 1B,7% 371)0/43,

Tabela 4: Analise Frequéncia de Respostas — Dirndfikintropica
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

5.2.5 Frequéncia do Construto Lealdade

O Construto Lealdade preocupa-se com a disposigamasumidor retornar a consumir de
uma determinada organizacdo. As questdes relativaste tdpico procuram elucidar este

resultado.

Referente as afirmativas de lealdade, o indicetd ¢concordancia e neutralidade foram mais

proximos dos que de outros grupos de itens confden®nstra a Tabela 5.

1 2 3 4 5 6 7
n % ni % nf % n % n % n % n %
LEA1 | 65 7,5% 5% 6,4% 55 6,40 2R3 25,9% 113 13J1% |137 1p,9%| 218934
LEA2 | 89 10,3% 81 9,49 80 9,36 1p5 18,p% 138 16]J0% |158 1B,3%| 187
LEA3 |40 4,6% 34 3,9% 72 8,400 163 18,9% 126 14)6% (169 19,6%| 258%49

Tabela 5: Andlise Frequéncia de Respostas — Comstealdade
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Respostals

5.2.6 Frequéncia do Construto Satisfacéo

O Construto Satisfacdo preocupa-se com a formaqelho consumidor se sentiu apos a
realizacdo da compra em uma determinada organiz&saquestdes relativas a este topico

procuram elucidar este resultado.

Referente as afirmativas de satisfacdo mantivemusvas similares aos outros grupos de
afirmativas (exceto Lealdade), com um indice dealtabncordancia em 265 (30,8%)
respondentes, demonstrado na Tabela 6.
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1 2 3 4 5 6 7

nl % ni % nf % n % n % n % n %
SAT1 23 2,7% 4% 52% 97 6% 161 18,/% 132 14,3% |173 2D,1% 274%$1
SAT2 24 2,6% 39 45% 60 7,0% 1j/8 20,6% 124 14,4% (183 2|L,2% 256'%‘29
SAT3 22 2,6% 40 46% 62 7,2% 1B1 21,p% 112 13,0% (158 1B,3% 283%P3

Tabela 6: Analise Frequéncia de Respostas — CémSatisfacio
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

1=

5.3 Andlise fatorial exploratoria (AFE)

Para esta analise, a amostra total de 862 respwsddoi dividida aleatoriamente em 2

grupos com 431 formularios em cada grupo. Utiliseue 1°. Grupo com 431 formularios

para a realizacao da Andlise Fatorial Explorat(kieE) e os demais 431 foram utilizados na
realizacdo da Analise Fatorial Confirmatoria (AFO).grupo da AFE é formado por 169

homens (39,2%) e 262 mulheres (60,8%) com idadéanti&d31,7 anos (s=11,17), sendo 200
(46,4%) solteiros (as) e 176 (40,8%) casados (as).

Conforme contemplado no capitulo de método, umgactatorial expressa quanto um teste
ou variavel observada estéo carregados ou satueadasn fator, ou seja, quanto maior for a
carga em cima de um fator, mais a variavel se iftlEntcom o que quer que este seja
(SILVA, 2005). Como critério desta andlise obsesgaas comunalidades das variaveis, que
quando apresentarem indices inferiores a 0,50 demaom que as variaveis significam
basicamente a mesma variavel. E neste sentido, ap#ésalise inicial, foram extraidas
algumas variaveis, restando aquelas demonstradbabeda 70 método de rotacdo utilizado

foi Varimax e o método de extracdo por componegntiesipais.

A primeira tentativa de AFE indicou a necessidadeeliminacdo de 24 itens, sendo 8 por
baixa comunalidade (2 itens da DEC, 1 item da DLEs5itens da DET) e outros 16 por carga
fatorial cruzada (4 itens da DEC, 5 itens da DL@Gebs da DET e itens da 2 DFL).

Apo6s a eliminacao destes itens apurou-se KMO dE20e9indice de esfericidade de Bartlett
significativo a 0,10 (X2= 3120,663; 190 g.l.; p<®).1 Nesta segunda tentativa foram
identificados 5 fatores comigenvaluesuperiores a 1 explicando 59,88% da variancia tista

amostra. Como demonstrado na Tabela 7, as cargamifa e a comunalidade extraida de

todos os itens foram satisfatorias assim como ficieete de consisténcia interna da escala.
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| Fatores

tem DET DLG Lealdade | Satisfacap DEC % h
DEC3 0,17 0,073 0,041 0,091 0,753 0,611
DEC4 0,167 0,057 0,092 -0,043 0,775 0,648
DLG7 0,294 0,626 0,131 0,182 0,338 0,643
DLGS8 0,162 0,533 0,179 0,12 0,356 0,484
DFL1 0,175 0,729 0,207 0,167 0,174 0,69
DFL4 0,355 0,528 0,2 0,311 0,274 0,526
DET2 0,738 0,095 0,2 0,012 0,181 0,633
DET8 0,675 0,086 0,36 0,15 0,133 0,62
DET9 0,604 0,153 0,397 0,202 0,18 0,675
DET11 0,688 0,167 0,179 0,18 0,268 0,65
DET19 0,697 0,139 0,289 0,068 0,041 0,527
DET20 0,647 0,144 0,319 0,194 0,241 0,59%
SAT1 0,362 0,067 -0,111 0,735 -0,044 0,637
SAT2 0,188 0,144 0,15 0,737 0,008 0,663
SAT3 -0,06 -0,125 0,466 0,668 0,196 0,691
LEAL 0,316 0,06 0,736 0,034 -0,233 0,627
LEA2 -0,167 0,603 0,745 -0,159 -0,29¢8 0,721
LEA3 0,276 0,736 0,689 0,091 0,038 0,645
Cronbach 0,808 0,799 0,931 0,902 0,648
Eigenvalues 6,91 1,485 1,379 1,21 1,112
variancia 34,55 7,42 6,89 6,049 | 4,964
explicada (%)

Tabela 7: Andlise Fatorial Exploratoria
‘h2 - comunalidade
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Verifica-se neste quadro, que 0s itens restantesueon cargas fatoriais concentradas em suas
respectivas dimensdes, com exce¢do da Dimenséaotrbpeca que encontrou sua carga
fatorial em conjunto com a Dimensédo Legal, o qumifica que esta dimensdo ndo possui

uma clara divisdo com a Dimenséo Legal.

Identificou-se, por meio da AFE, que apenas 2 autbees formaram a Dimensdo Econbmica
e, como antecipado por Schwartz e Carroll (2003)Dimensdo Filantropica ndo foi
identificada, apenas 2 de seus indicadores ficagmpados com os itens da Dimenséao

Legal.

Diante destes resultados passou-se para a fasmwtdfia da analise de dados.
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5.4 Verificagao de multicolinearidade e normalidad

Para a fase confirmatoria, utilizou-se o 2°. Gruygmmn 431 respondentes. A Tabela 8
demonstra a multicolinearidade e a normalidadejseuie a multicolinearidade é verificada
pelo fator de inflacdo da variancia (VIF), que desita a correlacdo entre as variaveis
independentesseralmente, o VIF é indicativo de problemas de icnlihearidade se VIF>10

e neste caso nao tivemos nenhum VIF>5, portantoadesi-se a possibilidade de haver

multicolinearidade.

Quanto a andlise da normalidade, foi utilizado sietale Kolmogorov-Smirnov (KS) para
verificacdo dop-value(caso o valor encontrado ndo seja significantesega, p>0,05, entéo
os dados da amostra pode ser considerado normré@mpraso o teste seja significativo, ou
seja, p<0,05, a distribuicdo em questdo sera diferée uma distribuicdo normal, podendo
entdo ser considerada uma distribuicdo n&o noiiREt)L.D, 2009). Para este caso, comp-0
valueé p<0,01, entdo esta amostra pode ser considegadaanmal, conforme demonstrado

na Tabela 8.

A Tabela 8 reflete que esta € uma amostra ndo hoomaeja, a amostra ndo possui uma
distribuicdo equitativa e, portanto é dispersa @meira diferente e devera ser avaliada pelo
software PLS.



Item n media S minimo maxinjo KS | p-value| VIF
DEC3 | 431| 4,9281| 1,9805p 1 7 541 p<0j01 2,229
DEC4 431| 4,9281( 2,0004p 1 7 5,264 p<0/01 1,261
DLG7 | 431| 5,6752| 151621 1 7 581 p<0,p1 2,648
DLG8 | 431 | 5,4432| 1,70659 1 7 5494 p<0pP1l 1,9%6
DFL1 431 | 5,6241| 1,45248 1 7 5,34p p<0,p1 4,5p
DFL4 | 431 | 5,5429| 1,551198 1 7 495 p<0Opl 2,187
DET2 431 5,4826| 1,62654 1 7 5,076 p<0)01 2,33
DET8 | 431| 5,5615| 155378 1 7 5568 p<0/01 2,971
DET9 | 431| 5,3271| 1,5498p 1 7 4,17 p<0pP1 2,203
DET11| 431| 5,6404| 1,51068B 1 7 5909 p<0{01 3,392
DET19 | 431| 5,2923| 1,5768% 1 7 3,99¢% p<0j01 2,1B6
DET20 | 431| 5,6821| 15046 1 7 6,068 p<0j01 3,594
SAT1 | 431| 5,5615| 1,27788 3 7 4,13B p<0)01 4,37
SAT2 | 431] 5,5684| 1,3362 3 7 4471 p<0pl 4,813
SAT3 | 431| 5,5383| 1,29679 3 7 4,144 p<0)01 4,28
LEAL | 431 | 5,232 | 1,3731¢ 2 7 4,111 p<0,p1 2,846
LEA2 | 431 | 5,1763| 1,3679 2 7 3,28 p<0,01 2
LEA3 | 431 | 5,529 1,3463 2 7 4,37% p<0,01 3,575

Tabela 8: Verificacdo de Multicolineraidade e Nolidede

S — desvio padrao

Fonte: pesquisa realizada pelo autor

5.5 Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC)

Para a Analise Fatorial Confirmatoria, utilizou-se2°. Grupo de respondentes com 431
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formularios, porém observou-se que 2 amostras faransideradasutliers multivariados,
segundo distancia de Mahalanobis (HAIR, 2005).

Para esta fase, utilizou-se o segundo grupo arhagteaé formado por 431 respondentes
sendo 171 homens (39,7%) e 260 mulheres (60,3%)date média de 32,6 anos (s=10,83),

dos quais 185 (42,9%) séo solteiros (as) e outt0448,7%) casados (as).

Como este banco de dados seria utilizado para a, [df6Eedeu-se previamente a verificagao
da auséncia da multicolinearidade, por meio datiiieacéo dos fatores de inflagdo da
variancia (VIF) e da normalidade da distribuicac diens das variaveis dependentes do

modelo (Lealdade e Satisfacéo), por meio do test€almogorov-Smirnov, demonstrado no

Quadro 20.
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A amostra € adequada para a MEE, pois mesmo quexigta um limite claro, a literatura
aponta que VIF interiores a 10 sdo indicadoresus@&recia de multicolinearidade (LEVIN;
FOX, 2006). A amostra ndo atende o pressupostocaatidade o que sugere a utilizacao da

estimacéao por meio de matriz de correlacao

5.5.1 Andlise da Validade Convergente

Todos os itens apresentaram cargas positivas dicagites com seus construtos, portanto

nenhum item teve que ser retirado nesta etapa.

5.5.2 Analise da Validade Discriminante - 12. Rodka

A andlise da validade discriminante consiste na gna que dois conceitos similares sao
distintos, assim o teste empirico avalia a coréslagntre as medidas considerando que a
escala multipla esta correlacionada com medidaselbamtes, porém, conceitualmente
distintas; o ideal segundo a abordagem € encordlares baixos entre essas correlagdes. De
forma pratica, a validade discriminante € avalipdia correlacdo das comparacdes entre 0s
construtos com o valor da Raiz Quadrada da andlseariancia extraida (AVE) daquele
construto. Este critério supbe que na existénciaalidade discriminante, as variaveis do
construto exercam maior poder de explicacdo patelagconstruto do que para outro
construto do modelo (CHIN, 1998); portanto a raiadrada da AVE do construto deve ser
superior a correlacdo desse construto com os deReia este caso, verificou-se que existem
valores que ndo se encaixam na premissa avaligaatanto devera ser realizada uma analise

para expurgo dos itens correlacionados, conforpresentado na Tabela 9.

Na primeira tentativa de modelagem, todos os imldices apresentaram cargas superiores a
0,60 na formacao dos construtos. Porém, a valideeiminante ndo foi confirmada, pois a
raiz quadrada da variancia média extraida (A\dvarege variance extractgdo construto
Dimens&o Legal era menor que a correlagéo entomstrato e a Dimens&o Etica assim como
a raiz quadrada da AVE da Dimens&o Etica era mfali correlacdo entre a mesma e a

Satisfacao.
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Com isto, realizou-se uma andlise de correlacaaribida entre os itens das dimensdes que
apresentaram alta correlacéo.

VALIDADE .
DISCRIMINANTE AVE Raiz da AVE Ec?r:?rﬁica Dim. Legal | Dim. Etica Lealdade Satisfacéo
la. RODADA
Dim. Econbmica 0,791269 | 0,8895330240,889533024

Dim. Legal 0,700123 0,8367335 0,409097 0,83673353
Dim. Etica 0,666231 [ 0,816229747  0,475647 0,8660650,816229747
Lealdade 0,781554 0,884055428 0,328579 0,7102 0,765230,88405542§
Satisfacdo 0,877733 | 0,936874098 0,379797 0,773898 0,8395/6 0,804868936874054

Tabela 9: Analise da Validade Discriminante — ddada
Os itens sombreados na diagonal representam alR#YE
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

A Tabela 9demonstra que existem itens com conceitos similaneslimensdes diferentes

(Dim. Etica X Dim. Legal e Satisfacdo X Dim. Etioa) portanto deverdo ser analisados e
excluidos estes itens.

5.5.3 Andlise da correlacdo bivariada

Por meio da andlise dos coeficientesSpearmanidentificou-se a necessidade de eliminar 1
item da DLG (DFL1), quando confrontados os itendDitaensdo Legal X Dimens&o Etica
(Tabela 10) e dois itens da DET (DET8 e DET11),ngieaconfrontados itens da Dimensao
Etica X Satisfacéo (Tabela 11).

Matriz d? DLG7 | DLG8 | DFL1 | DFL4 | DET2| DET8| DET9| DET11 DET19 DET2p

Correlacap
DLG7 1 ,491 , 757 37¢ 341 3P4 469 431 294 463
DLG8 ,491 ] 0,683 323 ,301 21 ,332 857 P66 316
DFL1 ,7/571 0,688 L 734 718 ,6P4 877 ,192 663 701
DFL4 ,374 ,328 (3¢ 1 ,313 ,3p4 ,458 461 285 483
DET2 ,347 ,301 78 ,313 1 AR7 ,488 ,p34 B52 539
DET8 ,324 211 ,69¢ 304 AR7 1 ,930 ,402 468 492
DET9 ,469 ,332 ,67[7 458 ,488 ,930 1 ,548 A50 536
DET11 ,431 ,35[ 192 461 ,5p4 ,402 ,548 1 390 630
DET19 ,294 ,26p ,663 ,285 ,3p2 ,468 ,450 890 1 415
DET20 , 463 ,316 , 701 ,4$3 ,5B9 ,492 536 ,p30 415 1

Tabela 10: Matriz de Correlagbes Dimens&o Legaliddhsao Etica
Fonte: pesquisa realizada pelo autor
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Matizde| o vy | satz2 | sata| peT2| DETs| DETO| DETI] DET1b DET?

Correlacap
SATL 1T 0834 0828 0629 06b5 0463 0Fp67 0636
SAT2 0834 1 0818 0638 0780 0470 0ps2 o0l667 G
SAT3 0828 0818 1 0631 0,703 0463 0F68 0657
DET2 0629 0658 0,631 1 4b7 488 832 B52
DET8 0698 0730 0743  .4b7 1 530 402  hes
DET9 0663 0670 0663 488 530 1 548 h50
DETIL | 066 0682 0668 584 402 548 1 90
DET19 | 0636 0667 0637 .3p2 468 450  B90 1
DET20 | o064] 0689 0619  5B9 492 836 30  |415

,641
,689
,679
539
492
536
630
415

Tabela 11: Matriz de Correlagdes Dimenséo Eticasgcio
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Apoés a eliminacdo dos 3 itens, verificou-se a

segunda tentativa de validagao discriminante.

5.5.4 Analise da Validade Discriminante — 22. Roda.

ada discriminante dos construtos na

Com a retirada dos 3 itens (DET8, DET11 e DFL1gembaram-se na Tabela 12, que néo

existem mais itens com alto indice de correlacdapto ndo serd mais necessario o expurgo

de itens.
VALIDADE .
DISCRIMINANTE AVE  |Raizda AVE Ecc?r:g“ﬁca Dim. Legal | Dim. Etica | Lealdade | Satisfagdo
2a. RODADA
Dim. Econdmica 0,791269 0,8895330240,889533024
Dim. Legal 0,700124 | 0,836734147  0,409094 0,836734121
Dim. Etica 0,667411 | 0,816952268 0,45842]  0,8233680,816952264
Lealdade 0,781554 | 0,884055448  0,32858 0,71024 0,746114,884055428
Satisfacao 0877733 | 0,936874088 0,379797 | 0,773896| 0,815644]  0,80486D0,936874054

Tabela 12: Validade Discriminante — 22. Rodadaités sombreados na diagonal representam a R&i¥Ha
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Nesta rodada, os itens apresentados ndo encontraagnitens com conceitos similares e,

portanto ja correspondem a avaliacdo final dosien questdo aos conceitos.
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5.5.5 Indicadores do modelo

A confiabilidade de um modelo teérico é expressacipalmente por alguns indicadores. Séo
consideraveis resultados da AVE acima de 0,50, ABaCronbach aceitavel de 0,60 e
desejavel acima de 0,70 e confiabilidade da comaostcom o minimo de 0,60. Para este
caso, todos os requisitos foram superados, sentim exonsiderado confiavel e valido,

conforme demonstrado na Tabela 13.

INDICADORES DE AJUSTE | AVE |Confiabilidade composta| R2? [ Alfa de Cronbach| Comunalidade Redundéncili
Dim. Econbmica 0,79127 0,883469 - 0,736341 0,791268 0,24546
Dim. Legal 0,70012 0,875003 - 0,785624 0,700123 0,5868l16
Dim. Etica 0,66741 0,889202 - 0,833964 0,667411 0,6018B6
Lealdade 0,78155 0,914682 0,58315 0,860408 0,781554 0,452511
RSC - 0,949484 0,941317 -
Satisfacdo 0,87773 0,955627 0,7038 0,930358 0,877733 0,616478
Indices desejaveis AVE > 0,50; Confiabiidade composta > 0,70; Ali®;70; Redundancia <0,70; comunalidade > P,50

Tabela 13: Indicadores de Ajuste
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Todas as dimensdes demonstram um indice de cdifsal®@ muito acima do requisito
minimo, significando que € uma escala confidvedinacomo todos os requisitos minimos

foram amplamente superados.

O indice de ajustamento geral do modelo foi adegy@dF = 0,69)

5.5.6 Distribuicdo Fatorial Confirmatoria

Os valores da Raiz quadrada da AVE foram dispastosliagonal na matriz das correlacdes
dos indices do modelo para a comparacdo com a agaconstrutos; desta forma,

verificados os indices, ndo foi observada nenhucoaréncia de valores de correlagéo entre
as variaveis que sejam superiores aos valoresidagjRadrada da AVE dos construtos, diante
do resultado apresentado pela Tabela 14, o modmde ger considerado com validade

discriminante.
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DISTRIBUICAO ,
FATORIAL chn'g"r'mca Dim. Etica |Dim. Legal| Lealdade | Satisfagio
CONFIRMATORIA
DEC3 0,894997
DEC4 0,884034
DET19 0,808785
DET2 0,815138
DET20 0,835317
DET9 0,808274
DFL4 0,834709
DLG? 0,861551
DLGS 0,813241
LEAL 0,893808
LEA 0,842462
LEA3 0,014345
SATL 0,039653
SAT? 0,039754
SAT3 0,03119

Tabela 14: Distribuicdo Fatorial Confirmatéria
Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Pela Tabela l4pbserva-se que a distribuicdo fatorial dos iteriglados, apresentam suas
cargas bem definidas em seus respectivos quadrar@tesrestando duvidas em relagdo a

validade da escala.

5.6 Modelo estrutural e verificagdo dos caminhos

Na utilizacdo de técnicas de modelagem de equagsesturais, apds a realizagdo das
técnicas de analise para a depuracdo das variavejsiste do modelo proposto com a
verificacdo da validade convergente e validaderidiscante, as escalas construidas ja podem
ser consideradas validas para o modelo propost&KAGAWA, 2008); sendo assim, partiu-
se agora para a fase da andlise da carga dos camimbpostos no modelo, conforme

verificado pela Figura 5.

Segundo Chin (1998), em um diagrama de caminhddkEm ha variaveis latentes que néo
sdo medidas diretamente (construtos) e outro ctimje indicadores (variaveis observadas,
medidas diretamente). No diagrama, 0s relacionaeeahtre estas variaveis latentes e
observadas séo representados por meio de setantidosdas observadas; isto €, quando

estas refletem o comportamento do construto. Smsetas € indicado o valor da carga que é
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proporcional a quantidade da variancia que essavehiobservada explica do construto a que
esta relacionada. Ainda segundo o autor existema®wariaveis observadas que apresentam
setas na direcdo do construto, estas ndo sdoamordas e ndo medem o fendmeno que o
construto deseja explicar, mas sao consideradadves formadoras do construto (CHIN,
1998).

[[samt | [ saz [ sam |
5

\
D’%D o431 ogb
N\ /

Satisfacdo

Tl EEE

DET19 || DET2 || DET20 || DET9

Figura 5: Modelo Estrutural e Verificacdo dos Camm

Fonte: pesquisa realizada pelo autor

Como pode ser verificado, 0 modelo estrutural destnron que existem relagdes positivas e
significantes entre as Dimensdes Econdémicas (0,8500) =6,976 p<0,001), Legal (0,916;
t(100) =44,624 p<0,001) e Etica (0,950; t(100) £82,p<0,001) e a Responsabilidade Social
Corporativa percebida pelos consumidores. Alémogdidemonstrou também que a RSC foi
capaz de explicar 70% da variancia da Satisfacdcamastra (r2=0,703, coeficiente
padronizado de 0,839; t(100) =24,258 p<0,001) ébéam58% da Lealdade declarada dos
respondentes (r2= 0,583, coeficiente padronizady @&4; t(100) =16,231 p< 0,001).
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5.7 Bootstrapping

A técnica dobootstrappingé uma forma de reamostragem na qual os dados aiggsdo
repetidamente amostrados com substituicbes partirmativa do modelo. Estimativas de
parametros e erro padrédo ndo mais calculados cposigdes estatisticas, mas sim baseadas
em observacdes empiricas (HAERal 2005). Neste estudo optou-se pela utilizacdo @n 1
casos com 1000 repeticbes (subamostras) para fecaghio do testé (Student O teste t
avalia a significancia estatistica da diferencaeedtias médias de amostras independentes,
em outras palavras, o valor de t representa aedifarde grupos em termos de erro padrao, se
este valor é grande o suficiente entdo estatisdénéanpode dizer que a diferenca néo era
devido a variabilidade da amostra, mas que rept@sena diferenca verdadeira (HAHR al.
2005). Para esta verificacdo o autor ressalta guiege comparar o valor do teste t com o
valor critico da estatistica, se o valor do tedtm maior, entdo se rejeita a hipotese nula e

entende-se que a real diferenca entre as vari@westatisticamente maior que o erro amostral.

Como o modelo estrutural apresentou relacdes pasi@intre todos os construtos, realizou-se,
entdo, o procedimento de reamostradmutstrapno qual os coeficientes dos caminhos da
amostra original foram comparados com as médiad0® subamostras contendo 101
observacdes cada. O resultado, demonstrado no @Qu@aqraponta para a significancia

(p<0,001) dos coeficientes observados nos camiahine 0s construtos.

Conclui-se que conforme demonstra a Tabela 15jpddelses H1, H2, H3, H5 e H6 foram

confirmadas e somente a hip6tese H4 foi rejeitada.

BOOTSTRAP Média da Amostia Média das 1000 Desvio padrdo| Ero padronizado| Teste t sig Hipéteses
original subamostras

RSC -> Dim. Econdmic] 0,556904 0,562051 0,07983 0,07983 6,97413 p<0,001 Hhfradg

RSC -> Dim. Legal 0,915657 0,920544 0,020519 0,020519 44,6239 p<0,p01 ¢dthfismada

RSC -> Dim. Etica 0,950437 0,952962 0,012828 0,012828 74,09205 p<0,001 ¢ddfemad

RSC -> Lealdade 0,763642 0,765334 0,047048 0,047048 16,23095 p<0,001 dddfEmad
RSC -> Satisfacdo 0,838628 0,840236 0,034572 0,034572 24,25768$<0,001 | H5 > confrmada

Limites criticos para (100 gl.) para p<0,05 = 1,98 p<0,01= 2,626; p<0,001= 3,390
A Hipétese H4 ndo foi confirmada.

Tabela 15: Bootstrap
Fonte: pesquisa realizada pelo autor
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6 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Pelos resultados encontrados na pesquisa realizadamntrou-se que das 6 hipdteses

levantadas, 5 delas foram confirmadas e 1 delagjigitada conforme descrito:

H1- Existe relagdo positiva entre a Dimensdo Ecoc®ne a Responsabilidade Social
Corporativa no cenario varejista. Hip6tese confatenét = 6,97613) sendo p<0,001.

Segundo Carroll (1991), a Dimensdo Econbmica éatatle forma consistente com a
maximizacdo do lucro por acdo, sendo tdo rentauehtp possivel, manter uma posicao
competitiva forte e alto nivel de eficiéncia opéwaal.", sendo que é uma variavel
independente do construto RSC e confirmada pelgupesrealizada, possuindo um caminho
positivo em relacdo a RSC, ou seja, € sim uma difeformativa da RSC.

H2- Existe relacdo positiva entre a Dimenséo LegalResponsabilidade Social Corporativa

no cenario varejista. Hipotese confirmada (t= 48%2endo p<0,001.

Segundo Carroll (1979; 1993), a Dimensédo Legaree$e ao cumprimento da lei, é retratada
como refletindo uma visdo de "ética codificada"semtido de que a lei incorpora nogdes
basicas de justica, conforme estabelecido pelososokegisladores. Ressalta-se que € de
responsabilidade empresarial cumprir essas legpraciacdo mais ampla do sistema juridico
e sua influéncia sobre as atividades corporativdiea uma gama muito maior de atividades
de fundamento legal que deveriam ser discutidamb&mn € uma varidvel independente do
construto RSC e confirmada pela pesquisa realizaolssuindo um caminho positivo em

relacdo a RSC e de cunho formativo.

H3- Existe relagédo positiva entre a Dimensdo EtigaResponsabilidade Social Corporativa

no cenario varejista. Hipétese confirmada (t= 7208 sendo p<0,001.

Para Carroll (1991), a Dimenséo Etica inclui agidéides que sdo baseadas em sua adesdo a
um conjunto de normas éticas ou morais ou prinsipdodefinicdo de Carroll (1991) desta
dimenséo é que é uma atividade como quaisquedaties ou praticas que sédo esperadas ou
proibidas por membros da sociedade, embora nadicamihs em lei. Sdo responsabilidades
gue "encarnam esses padrdes, normas ou expectgtizasfletem uma preocupacao para que

0s consumidores, empregados, acionistas, e a eoasib da comunidade como igualitario,
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justo, ou em consonéancia com 0 respeito ou a [@oteps direitos morais das partes
interessadas.” Também é uma variavel independenteodstruto RSC e confirmada pela

pesquisa realizada, possuindo um caminho positiveetacdo a RSC e de cunho formativo.

H4- Existe relacdo positiva entre a Dimensdo Hifgita e a Responsabilidade Social
Corporativa no cenario varejista. Hipotese rejaitagois a Dimensdo Filantrépica foi

absorvida pela Dimenséao Legal.

Com excecdo da H4, que foi rejeitada pelo fato ule @ Dimenséo Filantropica ndo teve
carga fatorial para comprovar sua individualidads &ens que tiveram carga fatorial ficaram
em conjunto com a Dimenséo Legal, corroborandaloatho de Schwartz e Carroll (2003)
que identificava que a RSC era um composto tridsioeal (econdémico, legal e ético),

ficando a Dimensdo Filantropica incorporada as d@endimensdes. Todas as demais

hipoteses foram confirmadas.

Carroll (1999) reconhece, de fato, que pode seprégiso” ou um "equivoco" chamar
atividades filantropicas de "responsabilidades” idevao seu carater voluntario ou
discricionario. Outros concordam que a filantropido pode ser considerada uma
responsabilidade em si (L'ETANG, 1994; STONE, 192b¢ste respeito, a filantropia ndo é
considerada um dever ou a responsabilidade saasabdjanizacdes, mas algo que é apenas
desejavel ou além do que o dever exige. O novo logaepde que tal categoria, poderia ser
incluida nas outras 3 dimensdes (éticas, legaisie dcondmicas). As razdes centrais para
esse posicionamento é que, primeiro, as vezesc#t ditinguir entre filantropia e ética, tanto

a nivel tedrico e pratico e, segundo, atividadestfibpicas possa simplesmente se basear em

interesses econdmicos.

Mesmo que alguém seja capaz de fazer uma distiegiica entre as atividades éticas e
filantrépicas, ainda ha uma questdo de saber salisgiihcdo poderia ser aplicada por
pesquisadores empiricos no campo. Clarkson (198%),exemplo, levanta preocupacdes
sobre a capacidade de definir e medir as atividaliesicionarias no mundo real das
organizacdes. Aupperle, Carroll e Hatfield (198%ynaam que dimensao filantropica €
"dificil de determinar e avaliar." Seja para auraemts vendas, ajudar a melhorar a imagem
publica, ou para melhorar o moral dos funcionagosolvimento da comunidade empresarial

ou corporativa dar a instituicdes de caridade pgddar a manter a linha de fundo para o
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negoécio no longo prazo. Quando as organizacdesngelvem em filantropia, estdo
simplesmente agindo por motivos econémicos, cora bassua responsabilidade econdmica,
em oposicado a uma obrigacao filantrépica (DRUCKE®84). Portanto esta hipétese apesar

de néo ser confirmada, foi amparada pela literatura

H5 — Existe relacdo positiva entre Responsabilid@deial Corportiva e a Satisfacdo do
consumidor varejista em relacdo a loja que frequeipdtese confirmada (t= 24,25766)
sendo p<0,001. Além disso, demonstrou também ge&@ foi capaz de explicar 70% da
variancia da Satisfacdo da amostra (r2=0,703, @eafe padronizado de 0,839; t(100)
=24,258 p<0,001).

E inevitavel considerar a satisfacdo como um pamdévante na construcdo do
relacionamento com os consumidores (OLIVER, 19@@}retanto esta relacdo pode ser
apenas satisfeita ou entdo pode ser satisfeitada gerar a lealdade do consumidor. Segundo
Oliver (1980), as expectativas dos consumidoresesgmtam um conceito central na
avaliacdo do nivel de satisfacdo, pois proporcionampadrdo para julgamentos futuros a
respeito do desempenho do produto ou servico. g&alquisa verificou-se que esta variavel

dependente possui uma relacao positiva com a RSC.

H6 — Existe relacdo positiva entre Responsabilidddeial Corportiva e a Lealdade do
consumidor varejista em relacdo a loja que frequeHipdtese confirmada (t= 16,23095)
sendo p<0,001. Além disso, demonstrou que 58% dddade declarada dos respondentes
(r2= 0,583, coeficiente padronizado de 0,764; f{H1®,231 p< 0,001) é explicada pela RSC.

Para Oliver (1999), lealdade € um comprometimeraéupdo em recomprar ou favorecer um
produto / servico no futuro, evidenciado pela regget da compra da marca ou do mesmo
conjunto de marcas, mais direcionado ao movimestesgolhas emocionais. Para Jones e
Sasser (1995), lealdade é “o sentimento de ligagade afeto para com as pessoas de uma
empresa, seus produtos e seus servicos”. Para 8igjtdeshmukh (2000), lealdade é um
comportamento que demonstra a intencdo de mantnmiar um relacionamento com
fornecedor de servico. Neste sentido, a RSC infiaena reputacdo da corporacao e/ou

produto para tornar seu consumidor mais “leal”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho é realizar a proposicawalidacdo de uma escala para mensuracao
da RSC percebida pelo consumidor. Para tanto, aplmse exploratéria, que envolveu
pesquisas qualitativas com profissionais da area @ateccdo de itens de importancia no
quesito RSC, na qual ocorreu o desenvolvimento liglaggio de conteddo dos itens de
mensuracao, realizou-se wurveyno qual foram coletados os dados de 862 consunsidiare
uma rede de lojas varejistas do Estado de Sao ,Patilisando-se como instrumento um
formulario de autopreenchimento. Vale ressaltar gpesar de alguns itens terem sido
indicados para serem retirados do formulario dematnchimento por ndo possuirem no
entendimento dos profissionais da area conceitasrdemesma dimenséo, os mesmos foram
mantidos, porém nao afetaram na aplicacdo da p@sqoorroborando as indicacdes de

exclusao destes itens.

O modelo estrutural indicou caminhos positivosgni§icativos entre todas as dimensfes e a
RSC, entretanto houve uma consideravel alterac&mmg@osicdo das dimensdes em virtude
da Dimensédo Filantropica que nao obteve carga paraconsiderada uma dimensao
independente. Além disso, a RSC mensurada foi cdgaxplicar 70% da Satisfagdo com o
operador varejista e também 58% da Lealdade ddelar@ela amostra. Acredita-se que, com
estes resultados, tenha-se atingido o objetivoedestudo, pois se identificou uma escala
valida e parcimoniosa para mensuracao da RSC paacpblos consumidores, corroborando
o trabalho de Schwartz e Carroll (2003) que jadadh como construcdo da RSC as 3

dimensdes (econbmica, legal e ética).

Como contribuicdo tedrica para o estudo da RS@ste tempirico identificou um modelo
tridimensional como preconizado por Schwartz e dlar(2003). Aparentemente, o0
entendimento dos consumidores € que empresas dessuprecisam obrigatoriamente se
preocupar com problemas sociais. Este achado mbalerelacionado a facilidade de acesso e
disseminacdo de informacdes vividas pelos consuesdoAparentemente, as empresas
focadas uUnica e exclusivamente na rentabilidade, demonstrar preocupacdo com o bem
estar social poderao ser preteridas quando congmeadutras com maior envolvimento nos
problemas da comunidade.
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O estudo das relacdes entre RSC e a Lealdade sfafati também representam uma
contribuicdo para o corpo tedrico do tema. Estuatdsriores focaram no entendimento da
relacdo da RSC com indicadores de rentabilidadeP@PERLE; CARROLL; HATFIELD,
1985; MCGUIRE; SUNGREN; SCHNEEWELS, 1988; PAVA; KR&Z, 1996), porém
estes indicadores podem ser influenciados por ®wasiaveis exégenas (crescimento do
Produto Interno Bruto, mudancgas no cenario connoiag alteracdo dos habitos de consumo
entre outros). Acredita-se que a mensuracdo deaelentre a RSC percebida e as variaveis
latentes de resultado de uma organizagcédo, comdistagédo e a Lealdade, pode ser uma
alternativa metodoldgica adequada abordando untctspmda nao tratado pela teoria.

Neste capitulo serd abordada a relevancia dostadeslfrente aos objetivos propostos no
estudo, a resposta ao problema da pesquisa, dboigdp académica e as limitacdes da

pesquisa realizada.

A grande quantidade de itens ndo aderentes ao maglglor consequéncia desprezada na
escala final validada, pode indicar que os achdddSerpa e Fourneau (2007) provavelmente
ainda sdo validos. Nao ha garantias de que os odstes em geral tenham ideia formada a
respeito do conceito da RSC. Mesmo que efervescaemtiscussdo sobre RSC ainda esta em
processo embrionario quando o cenario é a sociedeiiem geral. Esta indicacdo pode ser

um alerta para as organizacdes que ja incorporar&®®C como estratégia de atuacdo no
mercado. Mesmo que este ndo seja 0 mote prin@pafrganizacdes nas quais a RSC ja
direcionam as a¢Oes podem ampliar a divulgacaa geatica como forma de diferenciar-se

de seus concorrentes e, a0 mesmo tempo, aumergdamasciéncia dos consumidores acerca

da teméatica.

Sob a oOtica da gestdo, acredita-se que este toabaihtribui para as organizagfes
identificarem como suas praticas de RSC séo pelaglpelos consumidores e como esta
percepcao antecipa os critérios de avaliacdo destescala desenvolvida neste trabalho pode

ser de grande valia para direcionar as agOesuaisiitais.

Os objetivos propostos para este estudo foramgddas com éxito, pois 0 objetivo geral que
norteou este trabalho foi a proposicdo e validal@@ma escala nacional que possibilite a
mensuracdo da RSC percebida por consumidores. Bbjesivos especificos foram de

entender quais fatores contribuem com maior énfeseconstrucdo da reputacdo das
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organizacfes, observar qual dominio da RSC é maienhecido pelo consumidor e
aprofundar as questdes pertinentes quanto a bescagzonhecimento de uma organizacéo

socialmente responsavel.

Quanto ao problema de pesquisa, a ferramenta dslada passa a ser um instrumento
capaz de mensurar as agOes das organizacoes emhiente para verificagcdo da RSC em

um conceito mais amplo, abrangendo a percepcaordmidor para esta pratica.

A contribuicdo académica gerada por este estu@oiingm trabalho inédito no Brasil e abre
possibilidades de aprofundamento no tema RSC,icando-se a possibilidade de incluir o

consumidor como principal gerador de opinido.

Como todo trabalho académico, este também apreserites limitacdes. Acredita-se que as
principais sejam a caracteristica ndo probabitistis amostra e o corte transversal da coleta
de dados. Com o intuito de mitigar estas limitag@®@gere-se a replicacdo da escala
identificada neste estudo, em outros cenérios, cdanma de validar os resultados

encontrados.

Do ponto de vista formal, este trabalho ndo teveaac@retensdo encerrar um tema tao
complexo e relevante como a percepcdo de RSC dsuwpdor. Mas sim, pretendeu

contribuir para a continuidade da discussdo do t@mpara o avanco das ciéncias
administrativas e da gestao das organizagoes.
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APENDICE A

Instrumento de Pesquisa

AVALIACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Convidamos vocé a participar da pesquisa académica sobre Responsabilidade Social
Corporativa que faz parte de uma pesquisa de Dissertacdo de Mestrado em Administragcédo

pelo Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo da UNINOVE.

Lembre-se que suas informagfes sdo extremamente valiosas para o sucesso dessa
pesquisa. Suas respostas ndo serdo analisadas individualmente, mas sim juntamente
com as de outras pessoas entrevistadas. Também é importante colocar que nao existem

respostas certas ou erradas e que geralmente a primeira impressdo é a melhor.

Pedimos que vocé avalie cada um dos itens de Responsabilidade Social Corporativa,
indicando com um "X" a coluna que melhor representa um sentimento em relagdo a

frase que esta sendo avaliada.

Pedimos também que vocé preencha todo o questionario.

O que é Responsabilidade Social Corporativa?

Responsabilidade Social Corporativa séo os deveres e obriga¢des que as Organizagdes
devem incorporar para fazer parte da sociedade, dando assim algum tipo de retorno para
a comunidade que esta inserida e ser reconhecida também pelos beneficios que gera

para a sociedade.



Iniciamos as questdes referentes a Responsabilidade Social Corporativa

RELACAO DE ITENS

DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO EM PARTE
DISCORDO POUCO

NEM CONCORDO NEM DISCORDO

CONCORDO POUCO

CONCORDO EM PARTE

CONCORDO TOTALMENTE

Responsabilidade social em lojas e lucro podem ser compativeis.

Compro em lojas onde os funcionarios s@o obrigados a fornecer informagdes completas e
precisas para todos os clientes.

As lojas devem ser essencialmente uma instituicdo econdmica e portanto, quanto mais lucro,
mais responsavel socialmente.

Compro em lojas que mantenham de forma clara e explicita as informagdes sobre direitos e
deweres de seus funcionarios e clientes.

Fico triste por comprar nas lojas que compro atualmente.

Compro em lojas que contribuam para instituicbes de caridade.

As lojas que compro atualmente ndo funcionam tao bem quanto deveriam.

Compro em lojas que possuam mecanismos que garantam a uniformidade e coeréncia das
informacd@es transmitidas aos consumidores.

N&o compro em lojas que mantém seus funcionarios em mas condi¢des de trabalho.

Compro em lojas que ndo possuam histérico de conflitos trabalhistas (agdes, paralisa¢c6es ou
greves).

Responsabilidade social é um fator extremamente importante para competicdo no mercado.

Compro em lojas que apoiem o funcionério a adquirir educacéo adicional.

Fiz a escolha certa quando me tornei cliente das lojas que compro atualmente.

Compro em lojas que incentivam seus funcionarios a realizar trabalho voluntario.

Estou satisfeito com as lojas que compro atualmente.

Compro em lojas que possuam procedimentos para lidar com dendncias e resolugdo de
conflitos relacionados ao desrespeito ao cadigo de ética.

As lojas ja tém muito o que fazer e ndo devem se preocupar em assumir outras
responsabilidades sociais.

N&o compro em lojas que poluam o meio ambiente.

Compro em lojas que orientem e treinem seus funcionarios para cumprir a legislagéo
relacionada a comercializag&o responsavel de produtos.

Ser cliente das lojas que compro atualmente € uma experiéncia agradawel.

As lojas que estdo indo bem nos negécios devem se preocupar com problemas sociais.

Compro em lojas que possuam programas para estimular e reconhecer sugestdes dos
funcionarios ou clientes para melhoria de seus processos.
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Seguimos com mais algumas questfes sobre Responsabilidade Social Corporativa

RELACAO DE ITENS

DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO EM PARTE
DISCORDO POUCO

NEM CONCORDO NEM DISCORDO

CONCORDO POUCO

CONCORDO EM PARTE

CONCORDO TOTALMENTE

Compro em lojas que colaborem com a preserva¢éo da cidade onde vivo.

As lojas que compro atualmente sdo exatamente 0 que preciso.

N&o compro em lojas que possuam autuagdes de 6rgéo publico (multas, puni¢cdes, sangdes).

Compro em lojas que proibam expressamente a utilizagdo de praticas ilegais (corrupgao,
extorsd@o e propina), para a obtengédo de vantagens comerciais.

As lojas devem ignorar a ética e a responsabilidade social para se manterem competitivas
em um mercado global.

Compro em lojas que possuam programas que incentivem a diversidade da for¢a de trabalho
(em termos de idade, género e raga).

Continuarei comprando nas lojas que compro atualmente.

Compro em lojas que contemplem em sua declaracdo da Visdo e em sua estratégia,
contribuic6es para o desenwlvimento sustentavel.

As lojas que compro atualmente sdo as melhores em que ja comprei.

Néo compro em lojas que reduzem seus custos operacionais (pessoal, equipamentos,
atendimento, etc), independente da situagdo de mercado.

Compro em lojas que adotem critérios de compra que considerem a garantia de origem para|
evitar aquisicdo de produtos piratas, falsificados ou fruto de roubo de carga.

Etica empresarial é apenas um conceito de relagdes publicas.

Considero-me leal as lojas que compro atualmente.

Compro em lojas que contribuam para a preservacéo da biodiversidade por meio de projetos
de conservacdo de areas protegidas ou programas de protecéo a animais ameagados.

Compro em lojas que possuam uma responsabilidade social além de obter lucro.

Eu ndo sei se dew continuar comprando nas lojas que compro atualmente.

N&o compro em lojas que se preocupam somente com sua rentabilidade (lucro).

Compro em lojas que além de observarem as exigéncias legais, informem e cumprem o
regulamento relativo a agdes como promogdes e sorteios.

Ser ética e socialmente responsawel é a coisa mais importante que as lojas podem fazer.

Compro em lojas que estdo preparadas para receber ou contratar portadores de
necessidades especiais (como funcionarios treinados e adaptac@es nas instalaces).

Um programa corporativo de ag&o social ajuda a loja a construir uma imagem favoravel.

Compro em lojas que sejam reconhecidas como de confianca.
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Ja passamos da metade das questbes sobre Responsabilidade Social Corporativa

RELACAO DE ITENS

DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO EM PARTE
DISCORDO POUCO

NEM CONCORDO NEM DISCORDO

CONCORDO POUCO

CONCORDO EM PARTE

CONCORDO TOTALMENTE

Recomendaria as lojas que compro atualmente a parentes e amigos.

Minha escolha em usar as lojas que compro atualmente foi acertada.

Compro em lojas que acompanhem de perto a produtividade dos funcionarios.

Eu regularmente aproweito as ofertas das lojas que compro normalmente.

Compro em lojas que cumprem a lei.

Nao compro em lojas que nao aceitem funcionarios negros, gays, mulheres ou que utilizam
mao de obra infantil.

Compro em lojas que evitem o desperdicio dos recursos naturais.

Se gosto de uma loja, eu ndo mudo para tentar algo diferente.

Compro em lojas que verifiquem a adequacg&o da atuagéo de fornecedores a seus valores e
principios.

Opto comprar em lojas diferentes das que compro atualmente.

Compro em lojas que possuam uma separagao clara entre os negoécios do proprietario e os
da loja (inclusive casos de doagdes).

Normalmente compro nas mesmas lojas onde sempre comprei.

Compro em lojas que diwlguem aos clientes de maneira clara e transparente, informagdes
sobre juros e taxas embutidas em compras a prazo.

Nao compro em lojas que sejam socialmente irresponsaveis.

Compro em lojas que exponham publicamente seus compromissos éticos de maneira]
adequada as partes interessadas.

As lojas fazem parte da sociedade e devem responder as questdes sociais.

Compro em lojas que fornegam cupom fiscal sem a solicitacdo expressa do cliente.

Adoro comprar nas lojas que compro atualmente.

Compro em lojas que tém sido bem sucedidas na maximiza¢ao de seus lucros.

Nao compro em lojas que utilizam propaganda mostrando grupos marginalizados (negros,
mulheres, gays) de uma forma negativa.

Compro em lojas que incentivem parcerias com empresas menores e escolas.

Me sinto culpado por comprar nas lojas que compro atualmente.
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Agora faltam poucas questdes de Responsabilidade Social Corporativa

1. Género: ( )Masculino ( ) Feminino

2. ldade: anos

3. Qual o seu estado civil no momento? (marque um X no item correspondente):

() Solteiro (a) () Casado (a) () Divorciado (a) () Vidw (a)
4. Qual o seu nivel de escolaridade?  (marque um Xno item correspondente):
() Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio

() Superior Incompleto () Superior () P6s-Graduagéo Incompleta () P6s-Graduagéo

5. Vocé atualmente trabalha? ( )Sim ( ) Néo

6. Se vocé trabalha indiqgue em qual categoria vocé estd: (marque um X no item correspondente):

( ) Estagio () Empresa Privada () Empresa Publica () Empresario () Auténomo

7. Renda familiar aproximada? (marque um X no item correspondente):

( ) Até R$ 776,00 ( ) De R$ 776,01 até R$ 1.147,00 ( ) De R$ 1.147,01 até R$ 1.685,00
() De R$ 1.685,01 até R$ 2.654,00 () De R$ 2.654,01 até R$ 5.241,00
() De R$5.241,01 até R$ 9.263,00 () Acima de R$ 9.263,01

8. Email:

(caso queira receber o resultado desta pesquisa)

Gostariamos de agradecer sua disponibilidade de tempo e paciéncia no preenchimento desta

avaliacdo. Este questionario serd muito (til para construirmos uma ferramenta para entender o

que realmente é importante para nds consumidores em relacdo as organiza¢des com relacéo
a Responsabilidade Social Corporativa.

Muito Obrigado!




