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RESUMO

O tema de estudo surgiu da observacdo do processo de meta-avaliagdo desenvolvida pelo
grupo de trabalho do Sistema de Avaliagdo Institucional da Escola Técnica Estadual Parque
da Juventude, principalmente no que concerne aos resultados obtidos e as melhorias que
foram desenvolvidas junto aos docentes, discentes, pais e comunidade. Questionar a avaliagdo
institucional é refletir sobre sua eficiéncia enquanto processo, bem como sua efetividade
administrativa. Sendo as avalia¢Bes institucionais um dos principais eixos norteadores da
gestdo, método de controle e de organizacdo das acdes dos gestores escolares, o entendimento
de como ela é realizado e a importancia que a mesma possui na gestdo escolar se torna tdo
importante quanto necessario. Neste sentido, conhecer este sistema a partir de sua
objetividade e dos resultados evidenciados para a tomada de decisdo gerencial nos levam a
refletir sobre a necessidade de se avaliar o proprio sistema. Ou seja: meta-avaliar. A meta-
avaliacdo se configura como um mecanismo de avaliacdo das proprias avaliacfes. Com este
entendimento inicial a pesquisa teve como objetivo geral estudar o Sistema de Avaliacdo
Institucional (SAI) do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) da
Escola Técnica Estadual Parque da Juventude (ETEC) quanto as concepcdes, praticas e
perspectivas da avaliacdo institucional, neste contexto. A pesquisa tedrico-empirica foi
desenvolvida por meio de pesquisa exploratoria, qualitativa, com adocdo de estudo de caso
voltado para o CEETEPS/ETEC e o SAI, mais especificamente. Para tanto, a coleta de dados
foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e documental e de questionario semi-
estruturado, com questdes abertas, com 0s sujeitos sociais que compdem a Comissdo de
Avaliacdo (Grupo de Trabalho) responsavel pela meta-avaliacdo do SAI/CEETEPS/ETEC
Parque da Juventude. Os resultados apontaram para indices deficitarios nos relatorios
avaliativos que, dada a mudanca do sistema de avaliacdo, ficaram desprovidos de qualquer
planejamento e/ou acdo para sua melhora bem como para o desconhecimento por parte do
grupo da gestdo avaliativa do que venha a ser e como se deve realizar uma meta-avaliagéo.
Em decorréncia dos resultados apontados, este estudo sugere o aperfeicoamento da equipe
gestora da avaliacdo, no que tange os processos avaliativos e meta-avaliativos, bem como o
estabelecimento prévio de planos de acBes que levem em consideracdo a melhoria continua
dos indicadores avaliados e ndo, somente, planos pontuais e emergenciais que visam sanar
deficiéncias apontadas nos relatérios avaliativos.

Palavras-chave: Meta-avaliagdo. Sistema de avaliagdo institucional. Ensino médio técnico.
Gestéo educacional.



ABSTRACT

The theme of the study has emerged from the observation of the meta-evaluation process
developed by the working team of the Institutional Evaluation System from Parque da
Juventude Technical School, especially concerning the results obtained and the improvements
that have been developed by the teachers, students, parents and community. Questioning the
institutional evaluation means reflecting on your effectiveness as a process as well as its
administrative effectiveness. The institutional evaluation being the major axis of management,
control method and organization of the actions of school administrators, understanding how it
is done and the importance that it has in school management becomes so relevant as
necessary. In this way, experiencing this system from its objectivity and results shown for
management decision leading us to think carefully about the necessity to evaluate the system.
It means: meta-evaluation. The meta-evaluation was established as a mechanism for
evaluating its own evaluations. Concerning this initial understanding, the research
investigation focused to analyze the Institutional Evaluation System (SAI) of the Technology
Education Center Paula Souza (CEETEPS) from Parque da Juventude Technical School
(ETEC) as the concepts , practices and perspectives of the institutional evaluation in this
context. The theoretical and empirical research was developed through exploratory,
qualitative research, adopting a case report focused on the CEETEPS/ ETEC and SAL. In this
way, the data collection was conducted through bibliographic and documentary research
methodologies and semi-structured questionnaire with open questions, with the social subjects
that make up the Evaluation Committee (Working Team) responsible for the meta-evaluation
of the SAI/CEETEPS /ETEC Parque da Juventude. The results showed deficient levels in
evaluative reports that, given the change of the evaluation system, it was devoid of any
planning and/or action for improvement as well as the unfamiliarity of evaluation
management team that will be and how it should conduct a meta-evaluation. Due to the
displayed results, this study suggests the improvement of the evaluation management team,
regarding the evaluation processes and meta-evaluation, as well as the prior establishment of
action plans that consider the continuous improvement of the indicators reviewed and not
only, specific and emergencial plans that aim to solve deficiencies identified in the evaluation
reports.

Keywords: Meta-evaluation. Institutional evaluation system. “High school” technical
education. Educational management.
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APRESENTACAO

Apresentar-se € fazer-se presente. Aqui, neste trabalho, faco presente minhas
inquietacBes que ha tempos me persegue. Inquietacdes que culminaram, inclusive, no trabalho
ora apresentado.

A cidade de Séo Paulo constitui-se como palco de meu desenvolvimento profissional e
académico. Nesta grande cidade me transformei em uma profissional da area da educacéo
profissionalizante em nivel médio técnico ha dezoito anos. Dai, entdo, se passaram apenas
onze anos para que eu me tornasse, também, uma profissional da educacéo superior. Hoje,
dezoito anos depois, trago em minha memoria a inquietacdo do inicio da carreira académica
ao mesmo tempo em que reflito sobre os desdobramentos atuais. Trajeto que me fez, em
2012, buscar o Programa de Mestrado em Gestdo e Praticas Educacionais da Universidade
Nove de Julho — UNINOVE/SP.

A escolha de um mestrado profissional na area da Educacédo nao foi por acaso. Quando
iniciei minha carreira Profissional em uma metaldrgica no setor de autopecas, comecei a notar
que o mercado profissional possui uma dinamica contundente. Dindmica que exige, por
exemplo, profissionais cada vez mais qualificados. Ao mesmo tempo iniciava, entdo, minha
trajetdria no ensino superior cursando, aos dezoito anos de idade, minha primeira faculdade.

Neste periodo, enquanto cursava Comunicacdo Social com énfase em Publicidade e
Propaganda pelas Faculdades Integradas "Alcantara Machado" (FIAM/FMU), comecei,
também, a ensinar digitagdo em IBM/360 e datilografia na escola de Processamento de Dados
Jaragua. Esta escola ficava na Rua Vinte e Quatro de Maio, no centro de Sao Paulo. Escola na
qual eu iniciava, entdo, meu trabalho como educadora no inicio da década de 1970.

Passados 4 anos, me graduei em Comunicagéo Social. Levaram apenas 3 para que, em
1979, eu me graduasse, também, em Administracdo pela Universidade Mackenzie. Desde
entdo fui trabalhando, em conjunto com os meus aprendizados nos cursos de graduacdo em
Comunicacdo Social e Administragdo, com a docéncia. Tornei-me professora do ensino
profissionalizante em 1982, quando ingressei na Escola Técnica Estadual Albert Einstein, no
bairro da Casa Verde em Sao Paulo/SP, para lecionar o curso profissionalizante em Técnicas
Comerciais. Escola na qual permaneci até 1987.

Em 1986, este era 0 meu contexto académico e profissional: trabalhava no meio
empresarial, na empresa Perez Indlstria Metallrgica Ltda., dando treinamentos que iam ao
encontro das necessidades do mercado. Treinamentos que se voltavam a programas de Gestdo

da Qualidade, a ISO 9000, assim como, a exportacdo. Alias, um dos projetos no qual



participei, intitulado Consorcio de Exportacdo, recebeu uma premiacdo pela Agéncia de
Promocdo de Exportacdo - APEX do Ministério da Industria e Comércio em Brasilia. Ao
mesmo tempo, lecionava na Escola Técnica Estadual em nivel médio. Possuia duas
graduacdes voltadas, especificamente ao mercado encontrando-me, assim, ligada as atividades
de ensino e trabalho orientadas pelo e para o mercado.

O excesso de atividades fez com que eu me desligasse do ensino em 1988. Entretanto,
este desligamento ndo me separou da paixdo académica. Ao contrario, em 2000, iniciei um
mestrado em Administragdo de Servigos na Universidade IberoAmericana — UNIBERO/SP
onde pesquisava a Cadeia Automotiva no Brasil com o professor Roberto Marx da Fundagao
Vanzolini na USP. Mas, dados problemas de gestdo da referida faculdade, tive que mudar o
curso para a area em Turismo o que nao significou, porém, a desisténcia do projeto
permanecendo, entdo, com o respectivo tema e estudo em consércios como estratégia
competitiva.

No mesmo ano de 2000, retornei ao magistério. Naquela época lecionando vérias
disciplinas para o ensino técnico profissionalizante nas Escolas Técnicas Estaduais e
Faculdades de Tecnologia mantidas pelo Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza. Além de lecionar varias disciplinas como, Gestdo em Marketing, Teoria Geral da
Administracdo, Gestdo da Qualidade, Administracdo Hoteleira, entre outras, participava,
também, em projetos de ensino a distancia. Alias, fui professora orientadora do projeto piloto
do TELECURSO TEC da Fundagéo Roberto Marinho e do Centro Paula Souza. Importante
oportunidade que me fez perceber a grande dificuldade dos gestores publicos em manterem o
programa funcionando a contento. Dificuldades agravadas ora pela falta de uma cultura de
ensino a distancia pelos profissionais da area, ora pela maneira de se trabalhar com aquela
nova modalidade. Ou, entdo, pelas dificuldades dos gestores em cumprir as metas
estabelecidas pela Fundagdo Roberto Marinho e Governo com relagdo a amplitude do curso
em carater nacional. Naquele periodo, a preocupagdo com 0s processos avaliativos enquanto
seu carater estrutural e, principalmente, funcional para a gestdo comecava a se despertar.

Trés anos depois, ingressei como docente na Universidade Nove de Julho
(Uninove/SP), onde permaneco no quadro de docentes até a presente data. Aqui, leciono
disciplinas ligadas a Gestdo de Projetos, Sistemas de Informacdo, Gestdo de Processos
Produtivos e da Qualidade, Administracdo Estratégica, Orientaces em Trabalhos do Curso de
Bacharelado em Administracdo, entre outros. Passados onze anos de meu ingresso na
instituicdo e, tendo, também trabalhado para a Fundacdo Padre Anchieta, da TV Cultura,

como Tutora I, na Escola de Formacgédo de Professores para a 22 fase do concurso publico



Estadual de professores do ensino fundamental | e Il, as necessidades de entendimento da
educacdo em seu cerne, me fizeram retornar aos bancos escolares. Necessidades que séo, na
verdade, as inquietacOes as quais me referi no inicio desta apresentacdo. Em decorréncia deste
retorno, estou cursando, atualmente, o 6° semestre do curso de Pedagogia na Universidade
Nove de Julho/SP e, a0 mesmo tempo, o mestrado em Gestdo e Praticas Educacionais desta
mesma Universidade.

No Programa de Mestrado em Gestdo e Praticas Educacionais, minhas inquietacdes
comecaram a se desdobrar em questdes e problemas de pesquisa. Transformando-se,
inclusive, em projetos e possibilidades de intervencdes escolares. Neste programa fui ao
encontro do entendimento das dificuldades de se analisar, alinhar, ponderar e, principalmente,
decidir a partir de instrumentos. Fui ao encontro, também, do questionamento no que tange
aos programas de avaliacdo dos cursos profissionalizantes do ensino médio, bem como, sua
efetividade quanto ao atendimento a politica publica de profissionalizacdo com qualidade. Em
decorréncia disso, emergiu o trabalho que ora apresento fazendo-o, desta maneira, presente
assim como aqui, brevemente, por meio da descricdo de minha trajetéria académica e

profissional.
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1 INTRODUCAO

O espago educacional, como parte importante da sociedade, tem se alterado
significativamente. Isto implica em dizer que dos processos de educacdo emergem
novas demandas e novos desafios que contribuem para a elaboracdo de politicas
publicas, planos socialmente includentes e atendimento a economia local. A elaboracéo
destes planos é norteada pela necessidade de uma educacao técnica e, muitas vezes,
especifica levando, entdo, ao entendimento de que eles — os planos — devem estar
intimamente ligados a educacéo profissional.

No Brasil, a educacao profissional esta relacionada a formacao de trabalhadores
que irdo contribuir para o desenvolvimento econémico do pais. Isto implica em dizer
que estd ligada a preocupacdo do Estado em ofertar mado de obra qualificada e, ao
mesmo tempo, proporcionar ao trabalhador a possibilidade de aumentar suas
oportunidades de geracdo de renda a partir de sua participacdo do mercado. Neste
sentido, ela se torna op¢éao de ingresso no mercado de trabalho ao mesmo passo em que
sua adequacdo as necessidades emergentes do contexto social se firma como desafio a
sua ordem e manutencdo. Em decorréncia disso, as escolas que atuam na educagéo
profissional se veem desafiadas a se reorientar constantemente frente as novas
demandas sociais.

Frente a importancia que o espaco educacional possui na sociedade, aqui com
especificidade aos espacos destinados a educacdo profissional, perceber como as
missOes e os valores destes espacos vém sendo cumpridos e alcancados se torna
importante e, a0 mesmo tempo, necessario. Mesmo porque, a educagdo profissional
deve buscar rearranjos a todo o momento ja que sua finalidade é, justamente, a de
ofertar uma qualificacdo profissional a um mercado em constante transformagdo. Em
decorréncia disso, desvelam-se como instrumento facilitador do processo de
compreensdo dos rearranjos necessarios, ferramentas que possibilitem uma eficiente
gestdo educacional, cujos objetivos centram-se no entendimento do comportamento das
instituicbes e, principalmente, de seus agentes evidenciando, desta maneira,
mecanismos de controle institucional.

Um dos principais mecanismos de controle institucional, atualmente, é a
avaliacdo. Esta tem sido debatida no cenario nacional ao longo do tempo e seu
proposito, enquanto mecanismo de direcionamento para a tomada de deciséo, por parte

dos gestores institucionais, tem sido construido como elemento regulador da qualidade,
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em todos os niveis da educacdo brasileira e ndo se faz diferente na educacgédo
profissional. Assim, as avaliagdes possuem a capacidade de controlar e, a0 mesmo
tempo direcionar, 0s rumos que as instituicbes irdo seguir permitindo, ou ndo, o
cumprimento de suas missfes a partir dos valores e das politicas institucionais
estabelecidas. Entretanto, este processo deve ser constantemente revisto e, a0 mesmo
tempo, questionado o que possibilita a sua readequacao as necessidades emergentes do
mercado e rela¢cBes humanas.

Questionar a avaliacdo institucional € refletir sobre sua eficiéncia enquanto
processo, bem como sua efetividade. Estes questionamentos orientam-se, por exemplo,
a partir da forma como é realizada, bem como a objetividade de seus resultados. Isto
porque, as avaliacBes institucionais constituem-se, na atualidade, em um objeto de
importancia crescente para a gestdo educacional e, em decorréncia disso, a melhoria da
propria avaliacdo institucional merece ateng&o.

Sendo as avaliagOes institucionais um dos principais eixos norteadores da gestéo,
método de controle e de organizacao das a¢Oes dos gestores escolares, o entendimento
de como ela é realizada e a importancia que a mesma possui ha gestdo escolar se torna
tdo importante quanto necessario. Neste sentido, dois problemas em torno da avaliagao
institucional podem ser levantados. O primeiro, entendido a partir de sua elaboragéo e
processo de implantacdo e desenvolvimento na organizacdo. O segundo, a partir de sua
objetividade e dos resultados alcancados para a tomada de decisdo gerencial. Problema
que nos leva as reflexGes sobre a necessidade de se avaliar os proprios sistemas de
avaliacgdes institucionais.

Frente a problematica enunciada e a reflexdo acima exposta, o presente estudo
busca o entendimento da educacdo profissional a partir de seus sistemas avaliativos.
Para tanto, centra-se seus esforcos nos processos de avaliagdo das avaliagOes
institucionais, mais conhecidos como meta-avaliacao.

O tema aqui proposto se insinua a partir das significativas mudancas do contexto
socioecondémico atual e das possibilidades de intervir eficientemente nos processos
orientados as a¢Ges que serdo realizadas dentro deste contexto. A rigor este tema,
pensado e emergido dentro da Linha de Pesquisa e de Intervencdo em Gestdo
Educacional (LIPIGES) do Programa de Mestrado em Gestdo e Praticas Educacionais
(PROGEPE), da Universidade Nove de Julho, orienta-se a partir da gestédo dos recursos

e dos meios postos a servico dos sistemas educacionais.
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1.1 QUESTOES DE PESQUISA

Discutir o espaco educacional, como parte importante do contexto delineado,
cujas referéncias do conhecimento tem se alterado significativamente é referenciar, ao
mesmo tempo, os elos entre a educacdo, o mercado de trabalho e o avango econdémico
do pais. Em decorréncia disso, esta discussdo passa, principalmente, pela autonomia
humana no mesmo passo que circunstancia, também, sua propriedade e intencdo quando
relacionada ao avanco econdmico do pais. Isto implica em dizer que a educagédo
orientada ao mercado e ao avango econdmico centra-se, neste cenario, na educacao
profissionalizante que, neste trabalho, se faz como mote de pesquisa.

Frente ao cenario exposto, de emergéncia de novas demandas e novos desafios,
bem como de necessidades de eixos norteadores de politica publica e inclusdo social, no
que tange o atendimento a economia local, surge, enquanto problema, a necessidade de
constante readequacdo dos modelos avaliativos, e mecanismo de controle e reorientagdo
das decisbes institucionais, mas, para tanto, deve-se possuir uma ferramenta que
possibilite tal feito. Sendo, entdo, a meta-avaliagdo um mecanismo de avaliagdo das
préprias avaliacdes, ela podera ser uma possibilidade de solugdo do problema exposto.
Para tanto, preconizou-se a Escola Técnica Estadual Parque da Juventude como locus de
percepcao e intervencdo do problema. Ainda pensando, entdo, o problema desta
pesquisa a partir da meta-avaliacdo, este trabalho serd norteado a partir das seguintes
questBes-chave: Até que ponto o Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) € capaz de
atender as expectativas das politicas publicas profissionalizantes, assegurando qualidade
no processo de avaliagio do CEETEPS/Etec Parque da Juventude? Como sao
entendidas pelos agentes da cadeia as concepgdes, praticas e perspectivas do SAI?
Quais as diretrizes de melhoria para 0 SAIl que podem ser propostas, amparando a
gestdo educacional do CEETEPS/Etec Parque da Juventude? A busca por respostas para

estas questdes foi orientada pelos objetivos descritos a seguir.

1.2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

1.2.1 Objetivo geral

e Compreender o Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) do Centro Estadual de
Educacgdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) quanto as concepcdes, praticas
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e perspectivas da avaliacdo institucional neste contexto.

1.2.2 Objetivos especificos

e Avaliar a situagdo do Sistema de Avaliagdo Institucional no CEETEPS/Etec
Parque da Juventude, segundo o entendimento dos agentes institucionais;

e Entender as concepc¢des, praticas e perspectivas do Sistema de Avaliacdo
Institucional do CEETEPS/Etec Parque da Juventude;

e Propor diretrizes para aperfeicoamento do Sistema de Avaliagéo Institucional do
CEETEPS/Etec Parque da Juventude.

1.3 HIPOTESE DA PESQUISA

A realizacdo desta pesquisa, a partir das questdes norteadoras e delineamento
dado pelos objetivos parte da seguinte hipotese: A avaliacdo e o acompanhamento dos
resultados de uma avaliacdo institucional podem orientar as formas e/ou meios possiveis
de intervencdes nas fragilidades apontadas pelos respectivos instrumentos avaliativos, e
consubstanciados em seus relatorios de avaliagdo institucional.

Em decorréncia, este trabalho consiste em uma forma de meta-avaliacdo voltada
para o controle da qualidade da avaliacdo aplicada na Escola Técnica Estadual Parque
da Juventude (Etec PJ), mantida pelo CEETEPS. Este, por sua vez, é uma autarquia do
governo do Estado de S&o Paulo vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia que administra as Escolas Técnicas Estaduais (Etec) e

as Faculdades de Tecnologias (Fatec) do mesmo estado, sendo o Estado de Séo Paulo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Justifica-se o interesse deste estudo na medida em que a utilizacdo da meta-
avaliacdo possibilitard a verificacdo da qualidade de um processo avaliativo ja
desenvolvido pelo SAI — Etec PJ, podendo o mesmo ser avaliado a luz dos parametros
sobre a efetividade dos processos ja desenvolvidos na literatura do tema. Assim, espera-
se contribuir e oferecer subsidios aos gestores, professores, alunos, pais, bem como a
comunidade, para o aprimoramento da propria avalia¢do institucional do SAI — Etec PJ.
Cabe esclarecer que a opgao por este estudo recai na importancia que o ensino publico
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técnico exerce nas politicas educacionais, fazendo uso da geracdo das necessidades de
recursos humanos e materiais até a chegada efetiva de competéncias ao seu destino: na
guantidade desejada, hora certa, na qualidade adequada e que atendam as perspectivas
tanto das politicas publicas quanto da sociedade.

Entende-se, ainda, que este estudo é relevante dado o fato de que ja existe o
Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) no Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza (CEETEPS), que contempla as Fatecs e Etecs, quanto ao Ensino Médio
Técnico em S&o Paulo, SP. Entretanto, as concepgOes, praticas e perspectivas deste
sistema, embora avaliadas segundo o entendimento dos agentes institucional, vem a

contribuir ao seu continuo aprimoramento gerencial.

1.5 RESULTADOS ESPERADOS

Como serd realizada uma forma de meta-avaliagdo do proprio processo de
avaliacdo, que ampliard a compreensdo da funcdo de avaliacdo no ciclo da politica
publica profissionalizante espera-se, com este estudo, contribuir para o aperfeicoamento

de tal fungdo em outros programas similares.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atingir os objetivos propostos e obter os resultados esperados nesta
pesquisa, organizou-se 0 mesmo em seis diferentes capitulos cujo primeiro intitula-se
introducao e, nele, apresentou-se as intencdes desta pesquisa.

O segundo capitulo mostra a evolucéo e as condic¢des histdrico-sociais nos quais
emergiram a educagdo profissional, bem como as politicas publicas para tal fim. Este
capitulo é fundamental para o entendimento do contexto de pesquisa que se compde do
Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) e da Escola
Técnica Estadual Parque da Juventude (ETEC).

No terceiro capitulo descreve-se a avaliagdo institucional como tema e se busca
as bases que fundamentam este processo no pais. Aqui se encontram ainda descritos 0s
subsidios que suportam os processos delineados para a intervencdo no campo de acdo: o
Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica
Paula Souza (CEETEPS) da Escola Técnica Estadual Parque da Juventude (ETEC PJ).

No quarto capitulo, o direcionamento e a conducao dos métodos e das técnicas



23

de pesquisa utilizados neste trabalho estdo evidenciados, no sentido de assegurar o
entendimento metodoldgico adotado e a réplica cientifica.

No quinto capitulo constam o0s principais resultados, juntamente com a
intervencdo na préatica da agdo que nele foi descrita.

A concluséo deste trabalho se insere no sexto e ultimo capitulo.

As referéncias do material bibliografico citado, bem como os apéndices e 0s

anexos, complementam esta dissertacao de mestrado.

2 A EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL
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Tratar da educacdo profissional no Brasil €, ao mesmo tempo, discutir 0s
avancos tecnoldgicos de producdo agenciados pelo sistema capitalista e sobre o papel do
Estado na formagdo de méo de obra e da massa trabalhadora. Entretanto, ndo € uma
discussdo nova e, por isso, para trava-la devemos remontar ao entendimento do que
constitui e, principalmente de como se constitui seu cerne. Implica, por exemplo, na
visualizacdo daquilo que, em 1883, Rui Barbosa chamaria de “desenvolvimento de um
pais civilizado” ou, criacdo de uma “sociedade livre”.

A necessidade de instrugéo do povo brasileiro que, em sua maioria, era (e ainda
é) oriundo de camadas populares desfavorecidas, fez com que escolas de oficios fossem,
ja em 1800, adotadas como possibilidades de ensino aos jovens que pudessem, de
alguma maneira, auxiliar no desenvolvimento da corte portuguesa que aqui no Brasil,
em 1808, se instalava (GARCIA, 2000).

No ano seguinte, em 1809, foi criado o Colégio das Fabricas seguido, apos sete
anos, da Escola de Belas Artes e Oficios. Em comum, estas escolas tinham por objetivo
articular o ensino a uma profissdo que pudesse de alguma maneira, atender a demanda
de mao de obra técnica do pais que, por sua vez, dentro do modelo imperial, buscava se
desenvolver. Em 1886, o Brasil ja contava com, além de suas escolas de Belas Artes e
das Escolas de Fabricas, com seis Liceus de Artes e Oficios, criados entre 1858 (o
primeiro Liceu foi construido no Rio de Janeiro) e 1886 (este ultimo, em Ouro Preto).

J& em 1890, com a Proclamacdo da Republica, instala-se uma Doutrina Liberal
cuja luta por igualdade, liberdade e fraternidade promulgavam uma escola publica,
universal e gratuita. Nesta nova Doutrina, sedimentada na busca e na manutencdo da
democracia do estado que nascera, é pensado e criado um sistema nacional de ensino
nesta época que, até a atualidade, passou por muitas e profundas transformagdes.

Dentre as principais reformas da velha Republica, podemos destacar a reforma
realizada por Benjamin Constant, em 1890, orientada a expansao da educacéo para além
da formacédo da mao de obra fabril; a reforma idealizada por Epitacio Pessoa, em 1901,
que buscou a uniformizacdo dos modelos de ensino em todo o pais e, ainda, a de
Rivadavia Correa, em 1911, que criou o Conselho Superior de Ensino.

Ja em 1925, frente a0 movimento escolanovista que se firmava, a Reforma Joéo
Luis Alves teve como destaque a intervencdo da Unido na difusdo do ensino primario e
a reorganizacdo do ensino secundario e superior criando, para tal fim, o Departamento
Nacional do Ensino. (SOARES; NOGUEIRA; GOMES; PETARNELLA, 2011).

As reformas educacionais seguiam o ritmo das transformacGes mundiais. Aliés,
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como bem diz Soares et al. (2011, p. 238):

Num mundo profundamente abalado e transformado pela Primeira Guerra
Mundial, guerra que na realidade marcou o fim do século XIX e o principio
do século XX, o conceito de educacdo nao podia deixar de ser alterado. A
Escola Nova, com suas interpretacbes americanas, francesas, alemas,
italianas, russas, ndo podia ficar estranha aos educadores brasileiros, que
despertavam para a ideia nacionalista, jA invocada em 1980 por José
Verissimo, na sua obra Educacdo Nacional, e agitada publicamente por
Olavo Bilac. Na imprensa, Antonio Carneiro Ledo, trazia os problemas que
eram discutidos no estrangeiro, estudando-os a luz das realidades brasileiras.

J& o0 ensino técnico teve um ano antes, em 1924, sua necessidade enfatizada pela
Comissdo Luderitz, que criticava o ensino profissional técnico existente. Para a
Comissdo, além do ensino das letras e a aprendizagem manual dos oficios, a educacgéo
técnica também deveria servir as elites subsidiando, desta maneira, as novas disposi¢oes
das Escolas de Aprendizes Artifices, instruidas, em 1926, pelo Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio.

Quando o Estado responsabilizou-se pela educagédo profissional direcionando-a
para 0 mercado de trabalho, seu discurso seguia a égide da industrializacdo e
urbanizacdo do pais. Por isso mesmo, subordinada ao Ministro da Agricultura Industria
e Comércio, a educacdo profissional, necessitava de uma matriz nacionalista cujo
movimento escolanovista, desiludido com a republica até entdo existente, buscava
difundir. A partir deste movimento inspirados por educadores como Sampaio Déria
(1920, S&o Paulo), Lourenco Filho (1922, Ceard), Anisio Teixeira (1924, Bahia),
Carneiro Ledo (1928, Pernambuco), Lisimaco de Costa (1927, Parand), Francisco
Campos (1928, Minas Gerais) e Fernando Azevedo (1928, Distrito Federal), um novo
Brasil seria construido (SOARES; NOGUEIRA; GOMES; PETARNELLA, 2011, p.
240), Brasil que na visdo de Guiraldelli (1991, p. 39) emergeria de quatro frentes de
projetos na éarea da educagdo que consideravam a efervescéncia ideoldgica dos liberais
escolanovistas e intelectuais. De um lado, os catolicos defensores da Pedagogia
Tradicional, do outro, colocando Francisco Campos, entdo Ministro da Educacdo e
Saude Publica, em 1931, num entrave marcado por novas ideias e a tradi¢do
conservadora. Soma-se a este fato, a crise de 1929 pela qual o pais passou e a
Revolucdo de 1930 que possibilitou a emergéncia de novas forcas politicas.

Em 1932, como desfecho deste entrave, 26 educadores expuseram publicamente

suas concepcOes por meio do Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova. Neste
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documento, os educadores reivindicavam do Estado uma acdo decisiva em prol da
escola publica, gratuita, obrigatoria e laica influenciando, desta forma, o governo a
garantir a defesa da escola publica e laica. Este documento, resultante da | Conferéncia
Nacional de Educacéo, foi considerado por muitos conservadores como uma afronta a
Igreja porque garantiu a todos 0 acesso a educacéo.

A partir da Escola Nova, a educacdo profissionalizante passou a ser um marco
na vida daqueles que deveriam se profissionalizar e, por meio de uma profissdo, garantir
seu espaco no mercado de trabalho. A industria e 0 comércio comegaram, em 1937,
colaborar para tal fim proporcionando escolas de aprendizes aos filhos de seus
funcionarios. Passados, aproximadamente, cinco anos o Ensino Industrial € instituido
por meio do Decreto-Lei n. 4073/42, bem como o Ensino Comercial, em 1943 por forca
do Decreto-Lei n. 6141/43. Neste periodo, o ensino profissionalizante ganha forca e
estrutura educacional em ambito nacional emergindo, para esta finalidade, espacos
educacionais mantidos exclusivamente pelas indudstrias e pelo comércio como, no caso,
o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC).

Ainda neste periodo, Gustavo Capanema propds uma reforma educacional que
culminou no estabelecimento do ensino médio técnico no pais. Esta reforma teve como
principais objetivos, remodelar o ensino profissional que passou a ser considerado de
nivel médio e de regulamentar o ingresso nas escolas industriais que, a partir desta
reforma, passou a depender de exames de admisséo (BRASIL, 2005).

A reforma de Capanema ainda dividiu os respectivos cursos em dois niveis
sendo o primeiro entendido como ensino médio, onde eram ofertados cursos bésico
industrial, artesanal, de aprendizagem e de mestria e 0 segundo ciclo correspondia ao
curso técnico industrial, com trés anos de duragdo e mais um de estagio supervisionado
na industria. (BRASIL, 2005). Esta reforma, segundo Capanema, permitiria que, frente
as rapidas transformacgbes sociais, 0s homens inseridos na educacdo profissional
pudessem corresponder as necessidades do mercado em franca expansdo. Era a
modernizacdo do Brasil a partir da qualificacdo da méo de obra em instituicdes
formalmente educacionais. Esta reforma possibilitou, ainda, que o aluno formado neste
nivel poderia, entdo, seguir seus estudos em nivel superior.

O Brasil debateu durante 20 anos, a estrutura educacional necessaria e pertinente
ao modelo social que aqui se delineava. Em, 1961, com o surgimento da primeira Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (Lei n. 4.024/1961), a educacédo profissional
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passaria, novamente, por significativas mudancas. Por meio dela, foram habilitados para
o trabalho, os individuos que estavam inseridos no sistema de ensino profissional, como
em numa educacéo regular. Conforme salienta Kuenzer (2007), foi a primeira vez que
houve uma integracdo completa do ensino profissional ao sistema regular de ensino por
meio de uma legislacdo que, a rigor, permitiu a plena equivaléncia entre 0s cursos
profissionais e propedéuticos, para fins de prosseguimento nos estudos.

Em 1969, foi criado o Centro Paula Souza em decorréncia das primeiras
reunides do Conselho Estadual de Educacdo. A instituicdo foi idealizada em 1963 e
comegou as suas atividades em 1969, a denominagédo "Centro Paula Souza" aconteceu
em 1971 para homenagear Antonio Francisco de Paula Sousa, fundador da Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo. Este centro visava suprir a necessidade de
formagdo profissional frente a expansdo das industrias no Estado de S&o Paulo. O entdo
governador do Estado Abreu Sodré, tinha por objetivo realizar e desenvolver uma
educacéo tecnologica nos graus de ensino Médio e Superior. A criacdo deste centro ia
ao encontro as aspiracdes da reforma educacional que estava sendo orquestrada e que
foi, em 1971, realizada.

Em 1971, em razdo do golpe militar de 1964, a educacdo passou por uma nova
reforma (Lei n. 5692/1971) que deu énfase na qualificacdo profissional generalizando-o
e, a0 mesmo tempo, tornando a educacao obrigatoria. Esta reforma visou estruturar a
educacdo de nivel médio como profissionalizante e obrigatorio para todos
transformando, para tanto, o primario, ginasial e colegial em 1° grau e 2° grau.

O 1° grau, enquanto basico configurou-se pela reunido do primario e do ginasio.
Ja 0 2° grau seria, entdo, o colegial que, a rigor, deveria profissionalizar os cidad&os
dentro de uma crescente demanda por educacdo e por uma baixa de investimentos por
parte do Estado o que, por sua vez, direcionou a profissionalizacdo, novamente, para as

industrias e setores produtivos.

21 O ENSINO PROFISSIONALIZANTE NO CENTRO ESTADUAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA

O Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, a partir da década de
70, neste trabalho apenas CEETEPS, foi criado originalmente como Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica (CEET) de S&o Paulo. No momento de sua inauguracdo, ele

oferecia trés cursos na area de construcgéo civil, sendo eles, o de Movimento de Terra e
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Pavimentacdo, o de Construcdo de Obras Hidraulicas e o curso de Construcdo de
Edificios e dois na area de mecanica que buscavam formar desenhistas e Projetistas e
Oficinas. O CEETEPS tem como fundador, o professor Antonio Francisco de Paula
Souza, 0 mesmo engenheiro que fundou a Escola Politécnica de Sdo Paulo — Poli,
integrada hoje a Universidade de Sao Paulo. De acordo com Broti (2012), o CEETEPS
tem origem no contexto politico e econémico do pais e do Estado de Sao Paulo, quando
era pedida a criacdo do CEETEPS, de acordo com o desenvolvimento da industria
paulista e politicas de desenvolvimento de cunho politico implementada pelos governos
militares e a reforma do ensino superior em 1968. Temos, entdo, em 1968 o papel do
governador de Sao Paulo, Abreu Sodré, figura importante na historia do Centro Paula
Souza, a importancia de investimentos no ensino técnico para a modernizacdo da
sociedade brasileira.

O CEETEPS foi criado a partir da publicacdo do Decreto Lei de 6 de outubro de
1969 a publicacédo da Lei n. 952, de 30 de janeiro de 1976, que criou a Universidade
Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho” e incorporou o CEETEPS a esta
universidade (BROTI, 2012). No Parecer n. 384/1969, do Conselho Estadual de
Educacdo, sobre a criagdo do CEETEPS, se da a articulacdo do ensino médio com o
superior, com a intencdo de se criar cursos junto a alguns colégios técnicos estaduais,
com a cooperacao das escolas superiores de ciéncias e de engenharia locais ou vizinhas.

O decreto-lei de 6 de outubro de 1969 em seu Artigo 20 esclarece a finalidade da
nova instituicdo de ensino, que é a articulacdo, a realizacdo e o desenvolvimento da
educacdo tecnoldgica, nos graus de ensino médio e superior, devendo para isso,
incentivar ou ministrar cursos de especialidades correspondentes as necessidades e
caracteristicas dos mercados de trabalho nacional e regional, promovendo experiéncias
e novas modalidades educacionais, pedagoOgicas e didaticas, bem assim o seu
entrosamento com o trabalho (CEETEPS, 1980, p.46).

Em 28 de novembro de 1968, foi criado, nos termos do artigo 20 da Lei Federal
n. 5.540, a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, como entidade
autarquica de regime especial. Assim como no artigo 15, o Centro Estadual de
Educacao Tecnologia “Paula Souza” foi transformado em autarquia de regime especial,
associada a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (CEETEPS, 1980,
p.109) reorganizando as unidades de ensino do Centro Paula Souza, cuja proposta da
propria autarquia era definida nos estatutos da universidade. O superintendente e seu

vice seriam, segundo esta proposta, indicados pelo governador e pelo reitor da UNESP.
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Em 1971, o centro era responsavel, ainda, pelo gerenciamento da Faculdade de
Tecnologia de Sorocaba, que oferecia cursos na area de mecanica. (QUEIROZ, 2007).

Em 1973, com a criagdo da Fatec de S&o Paulo, o centro mudou de nome,
passando a se chamar Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza
(CEETEPS) em homenagem ao seu patrono, o engenheiro, professor e politico Anténio
Francisco de Paula Souza (1843-1917).

Em 1982, quando por forca da Lei n. 7044/1982 o Ministério da Educacdo
deixou de ser obrigatoria a profissionalizacdo no 2° grau, 0 CEETEPS tinha sob sua
égide o foco no ensino superior estando, até 1987, amparado por estatutos e regimentos
que lhe norteavam politico e administrativamente. Nesta época eram poucas as escolas
técnicas profissionalizantes mantidas pelo centro que dispunha de poucos cursos neste
nivel ofertados em trés modulos de 06 meses cada um. Este feito foi possivel porque o
Centro Paula Souza oferecia um ensino de boa qualidade e essas escolas, frente ao novo

cenario que se armava, segundo Queiroz (2007, p. 6),

Passaram a ser disputadas por uma clientela diferente daquela visada por seus
objetivos iniciais, ou seja, preparar técnicos que fossem atuar nos diferentes
segmentos da indUstria ou dos servigos — os filhos das camadas baixas da
populagdo. A grande maioria — setores médios — tinha como objetivo se
preparar para o vestibular e ingressar numa faculdade.

Ja em 1996, com a aprovacdo da reforma educacional instituida pela Lei n.
9394/1996, que estabeleceu novas Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, o Ensino
Médio foi separado definitivamente da Educacdo Profissional. Uma nova visdo de
educacao profissional é estabelecida e regulamentada, em 1997, pelo Decreto Federal n.
2.208/1997 e pela Portaria Ministerial n. 646/1997, cujo objetivo era o de orientar a
organizacado do curriculo da educacédo profissional para cumprir sua finalidade prescrita
pela nova ordenacdo legal, ou seja, conduzir o educando ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva. (BRASIL, 1996).

Ainda em 1996, o CEETPS se vinculou a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econdmico (SDE) deixando, para tanto, a Secretaria de Ensino
Superior (SES). Com isso, 0 CEETPS ganhou autonomia na gestio de seus recursos. E
importante lembrar que as Escolas Técnicas Estaduais ja estavam vinculadas a
respectiva secretaria desde 1993.

Nos ultimos aproximados 18 anos, as transformacdes ocorridas no CEETEPS



30

fizeram com que, atualmente, ele possuisse a seguinte estrutura:

a) Oferece o ensino médio técnico concomitante

b) Oferece o ensino médio em quatro modalidades: cursos integrados ao ensino
técnico (ETIM) — em trés anos e periodo integral

c) Cursos regulares ndo integrados ao ensino técnico — em trés anos e em meio
periodo

d) Cursos integrados ao técnico na modalidade de educacdo de jovens e adultos —
PROEJA

e) Cursos Técnicos — Modalidade Semipresencial — Telecurso TEC.

Os cursos oferecidos nas modalidades expostas integram o “Plano de Expanséo”,
iniciado em 2008. Desde a implantacdo deste plano, as ofertas de vagas do ensino
medio e técnico nas escolas do CEETEPS aumentaram consideravelmente. Ainda sim,
no segundo semestre de 2009 devido a existéncia de espacos e salas ociosas do periodo
noturno em algumas escolas da Secretaria da Educacdo do Estado, estes espagos foram
cedidos e ocupados com cursos ministrados pelo CEETEPS. Esta ocupacdo ganhou o
nome de “Classes descentralizadas” que, por sua vez, foram parte integrante do “Plano
de Expansdo 27, realizado em forma de convénio com a Secretaria de Estado da
Educacao e prefeituras locais.

Atualmente, o CEETEPS é uma autarquia do Governo do Estado de S&o Paulo
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia,
responsavel pela administracdo de 208 Escolas Técnicas (Etecs) e 55 Faculdades de
Tecnologia (Fatecs) estaduais em 159 municipios paulistas. As Etecs atendem cerca de
226 mil estudantes nos Ensinos Técnico e Médio oferecendo 121 cursos técnicos para
os setores Industrial, Agropecuério e de Servigos. Este nimero inclui 3 cursos técnicos
oferecidos na modalidade semipresencial, 20 cursos técnicos integrados ao Ensino
Médio e 2 cursos técnicos integrados ao Ensino Médio na modalidade de Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA). Ja nas Fatecs, mais de 59 mil alunos estdo matriculados nos 62
cursos de graduacao tecnolégica.

Dada a importancia que o CEETEPS possui na atualidade, ele € considerado um
dos principais agentes de desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo, conforme site
oficial. Por meio deste centro, a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e
Tecnologia (SDECT) do Estado de Sao Paulo, 6rgédo do governo estadual que tem por

objetivo intensificar o desenvolvimento sustentdvel do Estado busca estimular as
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vantagens competitivas das empresas e dos empreendedores paulistas incorporando
tecnologia aos produtos da regido, por meio da qualificacdo da mao de obra que é
ofertada a partir da CEETEPS. Esta intengdo fez com que o Centro Paula Souza se
tornasse um importante fomentador de desenvolvimento e, por isto mesmo, hoje ele se
vincula a Agéncia Paulista de Promocédo de Investimentos e Competitividade (Investe
Sdo Paulo), a Fundacdo de Amparo a Pesquisa (FAPESP), ao Instituto de Pesquisas
Tecnologicas (IPT), ao Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN), a
Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (Univesp), além das faculdades e
universidades estaduais: Faculdade de Medicina de Marilia (Famema), Faculdade de
Medicina de S&o José do Rio Preto (Famerp), Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp) e
Universidade de Sao Paulo (USP).

Por intermédio dos convénios firmados com os mais diversos setores da
sociedade (empresas, sindicatos, prefeituras municipais, secretarias do estado,
universidades e outras organizacdes), o Centro Paula Souza vem expandindo a sua
atuacdo, levando a educac&o técnica e tecnoldgica a populacdo dos municipios onde ndo
existem Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais,
possibilitando atender, em carater temporario e emergencial, as demandas especificas de
profissionais, o melhor desempenho no exercicio do trabalho, melhor qualidade de
ensino a populagdo, promovendo assim a incluséo social.

Destaca-se a cooperagdo firmada com as prefeituras, principalmente em
municipios de pequeno e médio porte em todas as regides administrativas do Estado de
Sdo Paulo, na instalacdo de classes descentralizadas (unidades que funcionam com um
ou mais cursos, sob a administracdo de uma Etec), para o desenvolvimento de cursos de
Formacdo Inicial e Educacdo Continuada e de Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, propiciando assim a formacdo técnica, melhor desempenho no exercicio do
trabalho e mao de obra qualificada aos seus municipes.

Frente ao exposto, percebemos, entdo, que o CEETEPS possui fundamental
importancia no processo de qualificacdo profissional e nele sdo empenhados
investimentos pablicos e privados cujo intuito é a promocao da ciéncia e da tecnologia
capaz de gerar o desenvolvimento social estando, para tanto, presente em todo territorio
estadual por meio de suas escolas e/ou parcerias. Uma das escolas técnicas estaduais

mantidas pelo CEETEPS ¢é a escola Parque da Juventude, considerada como modelo por
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parte dos gestores do CEETEPS. Esta escola, que compde o universo de nossa pesquisa,

é delineada a seguir.

2.2 AESCOLA TECNICA ESTADUAL PARQUE DA JUVENTUDE

A Escola Técnica Estadual Parque da Juventude foi criada a partir de quatro
classes desvinculadas da Etec Sdo Paulo no segundo semestre de 2006, pelo Decreto
Estadual 51.629 de 05 de margo de 2007. Instalada em uma Area Institucional do
Parque da Juventude, ela ocupava o Prédio I, prédio este que fazia parte do
remanescente complexo da Casa de Detencdo do Carandiru, em 26 de fevereiro de
2007.

O local onde a escola esté instalada possui uma area de cerca de 6000 mil metros
quadrados. Em um prédio reconstruido sob a ética de um projeto inovador e aberto, em
contraposicdo a ocupacdo inicial, a Etec Parque da Juventude, dispGe de 15 salas de aula
ambientadas de acordo com o componente curricular, 6 laboratorios de informatica, 1
laboratorio de Montagem e Manutengdo de Computadores (hardware), 1 sala de Info-
Servigos, 1 Laboratério de Enfermagem, 1 Laboratdrio de Bioquimica, 1 Laboratoério de
Robdtica, 2 salas de multimeios (com capacidade para 80 alunos), 1 Espaco do
Conhecimento (Biblioteca de Eventos), 1 Centro de Convencdes e 1 Espaco Memoria
do Carandiru. Localizada na Avenida Cruzeiro do Sul, 2630, em Santana, bairro da
Zona Norte da Cidade de Sdo Paulo/SP, no Parque da Juventude, ela estd em um
complexo que teve sua primeira fase inaugurada em setembro de 2003, com um Parque
Esportivo de 35m?. Este complexo possui instalagdes esportivas como pista de skate e
dez quadras onde s&o praticados esportes como: ténis, volei, futsal e basquete, além das
aulas de Educacdo Fisica, para os alunos do Ensino Médio das Etecs Parque da
Juventude e Etec Artes. Ha também areas de descanso, vestiarios e pista para
caminhada, Cooper e atividades fisicas.

Na segunda fase, ou Parque Central, foi inaugurada em outubro de 2004 e tém
aproximadamente 95 mil metros quadrados de &rea verde, com alamedas, jardins,
bosques, arvores ornamentais e frutiferas. Foram implantados morros, que formam
espacos de sensacdo de privacidade. Uma area de 16 mil metros quadrados de bosque,
com alguns exemplares remanescentes da Mata Atlantica, é utilizada para a pratica de
arborismo, instalado pela Federacdo Paulista de Montanhismo.

Na terceira fase, denominada Parque Institucional, foi entregue a populacéo
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local as escolas técnicas profissionalizantes Parque da Juventude e Etec Artes, além de
espacos de Inclusdo digital (Acessa Sdo Paulo), uma Estacdo do Conhecimento, Espaco
Memoria do Carandiru e a Biblioteca de Sdo Paulo. A Etec Parque da Juventude surgiu
com uma proposta ousada (site Etec PJ): seu projeto politico pedagdgico foi concebido
para responder as transformacOes sociais, culturais, tecnologicas e ambientais da
sociedade contemporanea, levando em conta as Lei de Diretrizes e Bases da educacédo
profissional que a redirecionam.

A partir da concepcdo delineada no texto, a proposta do projeto pedagdgico da
Etec Parque da Juventude visava estabelecer um didlogo direto entre direcéo,
professores, funcionarios, alunos e a comunidade geral que atuam na escola. Desta
forma, reconhecia-se o seu papel primordial da comunidade na conducdo e no
aperfeicoamento da educagéo profissional. Por meio da participa¢do da comunidade na
escola, o trabalho da Unidade Escolar focava na preparacdo para a vida, para 0 mundo
profissional, qualificando para a cidadania e capacitando para o aprendizado
permanente, e eventual prosseguimento dos estudos ou diretamente no mundo do
trabalho. Esses preceitos, consubstanciados na caracterizacdo da misséo e da visdo
educacional norteador das atividades escolares deveriam pertencer aos valores adotados
pela escola no que tange sua acdo comunitaria. Por isso mesmo, 0 seu projeto delineava
como missdo, o intuito de “Promover de modo sistematico e permanente o
aperfeicoamento dos processos de ensino e aprendizagem que garantam a competéncia
profissional e o exercicio efetivo da cidadania dos educando” a partir da vontade de ser
“Ser reconhecida pela qualidade de atendimento e pelo carater inovador de seus
processos de ensino e aprendizagem”, o que caracteriza a visdo desta Etec.

Por seu carater inovador a Etec Parque da Juventude, estabeleceu os seguintes
valores que devem ser eixos fundantes de suas acGes: a) em relagcdo a comunidade: foco
na satisfacdo dos alunos e comunidade, com qualidade, rapidez e relacionamento
diferenciado. b) em razdo de sua integridade: pratica de principios de honestidade e
ética nos relacionamentos e trabalho. c) tratando-se de sua objetividade, planejamento e
flexibilidade — planejar, desburocratizar e manter a unido, mesmo quando assumindo
riscos e adaptando as mudangas.

O Projeto Politico Pedagdgico desta escola ainda concebe como valores o
conhecimento no que tange a incorporagdo e o aprimoramento de novos saberes, de
forma permanente, em suas atividades, bem como a Responsabilidade Socioambiental

levando a comunidade a rever os processos de trabalho sempre pensando na reducéo de
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consumo de energia, matérias-primas e a producéo de lixo. Estes valores acima expostos
deveriam evidenciar, inclusive, 0 compromisso da instituicdo com a comunidade e da
comunidade com a instituicdo compreendendo que as a partir das funcGes e atribuicdes
dos agentes neste processo envolvido, se comprometidos com 0s objetivos e resultados
com responsabilidade social, a escola se transformaria em um espaco de transformacéo
social.

A partir do exposto, neste ponto, tornamos os dizeres até aqui delineados em um
tecido orgéanico. As reformas educacionais, a necessidade de qualificacdo de mao de
obra profissional, a instituicdo de um centro especifico a este finalidade no estado de
Sdo Paulo e uma Escola Técnica considerada “modelo” focada nas transformacoes
sociais desvelam um cenario de constantes transformacfes ao mesmo tempo no qual
evidencia a necessidade de rearticulagdo curricular e social. Afinal, os objetivos das
escolas técnicas de hoje ndo podem ser considerados os mesmos de décadas passadas
como se percebe a partir de todo o dito. Em decorréncia disso, perceber como as
respectivas mudancas ocorrem e, principalmente, quais sdo suas causas e consequéncias
se torna de extrema relevancia. Relevancia esta que nos remete aos sistemas de

avaliacdo que sera tratado a seguir.
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3 O SISTEMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

As avaliagbes das instituicdes escolares had muito vém sido analisadas e
debatidas. Projetos inovadores, focados na geracdo de mudancgas estruturais e nos
processos de gestdo, buscam constantemente o aperfeicoamento dessas instituicoes.
Neste sentido, a avaliacdo ira servir, entdo, como uma ferramenta que auxilia a
instituicio em sua constante melhora e readequacdo ao contexto no qual ela esta
inserida. Recentemente, existem tantos conceitos sobre avaliagdo institucional quanto
difusos sdo seus meéritos. A rigor, podemos entender que o principal objetivo da
avaliacdo institucional é verificar a qualidade do objeto educacional a fim de possibilitar
uma posterior mudanca qualitativa.

Desde a Constituicdo promulgada em 1988, € dever de o Estado garantir o
padrdo de qualidade do ensino (Art. 206, VII), e do Poder Publico, a autorizagdo e
avaliacdo de qualidade do ensino ministrado pela iniciativa privada (Art. 208, I1). Neste
sentido, os processos avaliativos tornam possiveis as buscas da melhoria da qualidade
do ensino como bem define o inciso Il do artigo 214 desta mesma constituigdo. Em
decorréncia disso, em 1996, por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (LDB), os processos de avaliacdo se tornaram obrigatdrios em todos 0s niveis
de ensino ja que, aportada na respectiva constituicdo, a LDB pregoa em seu artigo 9, nos

incisos VI, VIII e IX que:

E dever do Estado com a avaliagdo da educagéo, incumbindo a Unido de:
assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar, objetivando
a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino; assegurar
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de ensino superior; e
autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar 0s cursos e as
instituicdes de educacdo superior (BRASIL, 1998).

A seguridade da qualidade da educagéo, por meio dos processos de avaliagao,
pode ser adotada sobre diversas ticas como, por exemplo:

a) Analise de sistemas/avaliacdo por objetivos — em que a analise do
sistema centra-se na concepcdo do ensino como uma tecnologia, ou seja, na otimizagdo
eficaz dos resultados preestabelecidos da aprendizagem (RIVLIN, 1971; ROSSI;
FREEMAN; WRIGHT, 1979). Para uma avaliacdo objetiva e eficaz é necessario
formular com claridade e precisdo 0os comportamentos individuais e especificos nos

objetivos de um programa, de um tema, ou de uma sessao de ensino.
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b) A Avaliacdo como informacdo para a tomada de decisdes — que deve
orientar-se fundamentalmente na coleta de informacéo a fim de comunicar essa mesma
informacgdo a quem tem de tomar decisGes ao nivel do ensino (CRONBACH, 1982).
Neste tipo de avaliacdo o foco devera centralizar-se, portanto, na qualidade da
informacao, devendo ser clara, oportuna, exata e valida. Em decorréncia disso, a funcao
do avaliador é a de fornecer, entdo, informacdo util essencialmente sobre o processo,
sendo o objetivo o aperfeicoamento do ensino (STUFFLEBEAM, 2001).

C) Avaliagédo sem referéncia a objetivos — este tipo de avaliagdo deve ter em
conta duas vertentes: a analise do processo de ensino a fim de intervir para o seu
aperfeicoamento (avaliacdo formativa); o estudo dos resultados, ndo apenas 0s previstos
nos objetivos, mas também os imprevistos (avaliacdo somativa) (SCRIVEN, 1967;
1981). A avaliacdo sem referéncia a objetivos procura evitar que o avaliador se fixe
apenas nos resultados previstos.

d) Avaliacdo baseada na critica artistica — Este modelo centra-se na
concepcédo do ensino como uma arte e o professor como um artista (EISNER, 1967). E
uma avaliacdo tem um carater descritivo, um carater interpretativo, e tem a tarefa de
realizar juizos de valor.

e) Avaliacdo baseada na negociacdo — que também é considerada por Parlett
e Hamilton (1972) como avaliacdo iluminativa. Nesta, a avaliacdo ndo pode abarcar
apenas os resultados do ensino, mas o0 ensino em toda a sua totalidade. A complexidade
do processo ndo pode ser avaliada apenas utilizando uma metodologia objetiva, exata,
quantificavel, € necessario combinar a observacgdo, as entrevistas com os participantes
(estudantes, instrutores, administradores etc.), questionarios e a analise de documentos e
de informacdes sobre os antecedentes, a fim de ajudar a esclarecer problemas, questdes
e significados do programa. Ainda faz parte da avaliacdo baseada na negociacdo, a
avaliacdo respondente conceituada por Stake (1967). Nela, a finalidade é procurar
responder aos problemas e questdes reais que se colocam a professores e alunos quando
desenvolvem um programa educativo. Este tipo de avaliagdo centra-se mais nas
atividades do programa do que nas inten¢cdes do mesmo, levando em consideragéo as
diferentes interpretacdes daqueles que estdo envolvidos no programa, enfatizando a
necessidade de implica-los na analise e valoracdo do programa.

Podemos entender como parte da avaliagcdo baseada na negociacédo, a avaliacéo
democrética cuja necessidade de investigar e avaliar a sala de aula com procedimentos

metodologicos naturalistas vislumbra o impacto de uma inovacdo ndo num consistente



37

conjunto de fatos separados, mas no conjunto de atos e consequéncias intimamente
relacionados. Nesta avaliacao, para conhecer a realidade e seus significados é necessario
que o avaliador faga um retrato real dos acontecimentos e conheca as diversas
interpretacfes dos individuos que vivem esses mesmos acontecimentos. Em decorréncia
disso, as metas e propositos de um curriculo devem ser forgosamente compartilhados
com os utilizadores desse mesmo curriculo.

Em todos os modelos de avaliagdes acima exposto, encontramos as opinides e
interpretacdes dos participantes como parte integrante da avaliacdo. Neste sentido,
firma-se um processo de negociacao cuja finalidade principal € a de facilitar e promover
a transformacao de concepcdes, crencas e modos de interpretar dos que participam no
programa educativo (STENHOUSE, 1975). Isto implica em dizer que no processo de
avaliacédo institucional, quesitos como a opinido académica bem como da comunidade
podem ser determinantes a efetividade dos processos. Se a constituicdo determina que o
Estado via MEC devera verificar os conhecimentos adquiridos, bem como, as condic¢oes
de oferta e cumprimento dos planos pedagogicos destinados para tal fim, os processos
de auto-avaliacdo institucional podem, em tese, prever possiveis criticas e/ou
adequacdes necessarios que emerge da comunidade académica. Isto implica em dizer
que a avaliacdo pode ser um instrumento para antecipagdo de possiveis transformacoes,
readequacdo curricular, bem como cumprimento dos projetos pedagdgicos do curso, e

conseguintemente pode melhorar o curso.

3.1 O SISTEMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DAS ESCOLAS TECNICAS
ESTADUAIS (SAI/ETEC)

Realizar uma avaliagdo interna, articulando seus resultados ao cenério externo,
pode proporcionar as instituicdes significativos avangos em seu processo educacional. A
partir deste entendimento, em 1997, o CEETPPS iniciou a implementacdo do seu
Sistema de Avaliacgdo Institucional (SAI).

O SAI adotado pelo CEETPS segue critérios estatisticos, e embasado em uma
metodologia dindmica quanto as mudancas econémicas e sociais, foi validado em 1998
e implantado em 1999 em todas Etecs e Fatecs do Centro Paula Souza (site Centro
Paula Souza). Anualmente todas as escolas técnicas e faculdades de tecnologia sdo
avaliadas para medir o seu nivel de aprimoramento. Preocupados desde 1996 em saber

as formas e condicdes de trabalhos dos técnicos e tecnélogos, alinhados a nova LDB, o
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CEETPS passou a medir o desempenho profissional e a obtencdo de melhorias pessoais
e profissionais de seus agentes. Para tanto, implantou o Sistema de Acompanhamento
Institucional de Egressos — SAIE — que mapeava, por meio das respostas a essas
indagacdes, se o ensino oferecido contribuiu para a melhoria das condigGes de vida e
trabalho de seus egressos frente a sua atuacdo profissional e aos setores em que atua
considerando, ainda, as necessidades do mercado. Entretanto, em 2000, o0 método de
pesquisa foi alterado. Os ex-alunos passaram a ser pesquisados semestralmente pela
Assessoria de Avaliacdo Institucional através do SAIE.

Em 2001 a pesquisa passou a ser censitaria, com atuacdo de alunos monitores. A
Assessoria de Avaliacdo Institucional conta com a participacdo do Grupo de Trabalho,
que é formado por representantes das unidades, que se relne periodicamente para
adequar o SAI. Em sua realizacdo, as pesquisas centravam-se em um cadastro semestral
de todos os possiveis concluintes de curso. Apds um ano de conclusdo do curso, a
Assessoria de Avaliacdo Institucional, responsavel pelas pesquisas, envia questionarios,
via correio, a todos os cadastrados. A partir das respostas devolvidas por carta-resposta
ou pela internet, sdo emitidos relatérios que servem como referencial sobre a situacéo
dos técnicos e tecndlogos e sua insercdo na sociedade.

As Avaliagdes Institucionais via SAIl eram realizadas, até setembro de 2013,
basicamente, a partir de trés grandes focos, sendo eles, 1) o processo, 2) o produto e 3) 0
beneficio. Os indicadores alinhados ao foco do processo tinham por objetivo mensurar o
desempenho pedagdgico da instituicdo, as condicGes de trabalho, higiene e seguranca, 0
desempenho profissional, a gestdo das instituices, assim como, a infraestrutura e a
assiduidade de seus colaboradores. Estes indicadores tinham por objetivo retratar a
coesdo interna da instituicdo avaliada e, desta maneira, tragcar um perfil que pudesse ser
comparado com outras unidades institucionais. Em decorréncia disso, por meio desse
grupo de indicadores, alinhados ao processo, tornava-se possivel a percep¢do de todo o
desempenho da unidade escolar.

Ja os indicadores direcionados ao produto visava averiguar os resultados de
todas as acOes inerentes ao processo, ou seja, por meio deles tornavam-se possiveis as
percepcdes do desempenho escolar, sendo este também um indicador do produto, as
situacOes dos egressos onde se realizava um acompanhamento da insercdo destes ex-
alunos no mercado de trabalho, e, as relagdes entre a escola e a sociedade cujo objetivo
era o de verificar se a unidade escolar estava correspondendo as demandas exprimidas

pela sociedade local.
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O terceiro e ultimo grupo de indicadores avaliados pelo SAI, até Setembro de
2013, era direcionado ao beneficio. Neste grupo, eram analisados o grau de satisfacdo
dos agentes que direta ou indiretamente atuam nas unidades escolares, bem como se
suas expectativas foram atendidas de maneira satisfatoria. Nestes indicadores, por meio
da avaliacdo dos cursos, tornava-se possivel averiguar se a escola atendia as demandas
sociais de maneira plena garantindo, entdo, a avaliacdo do processo e do produto
anteriormente citados.

Estas avaliagbes levavam em consideracdo o0s aspectos democraticos e
participativos desenvolvidos pela Assessoria de Avaliagdo Institucional. Por isso
mesmo, diretores de escola, representantes das comunidades escolares e grupo de
trabalho eram convidados a responder questionarios cujas perguntas eram separadas
entre os trés grupos ja citados (processo, produto, beneficio). Por meio das repostas era
possivel elaborar um programa para a melhoria do desempenho das escolas. Dentro
dessa programacdo eram realizados, entre outras atividades: Foruns Regionais de
Avaliacdo, Seminarios, ReuniBes para troca de experiéncias e Reunides de orientacdo e
capacitacao.

A avaliacdo dos cursos técnicos ministrados pelas unidades do Centro Paula
Souza € resultante da mesma base metodoldgica do SAI/Etec, que apura o desempenho
das unidades escolares. Entretanto, percebeu-se que muitas vezes um mesmo indicador
era computado em mais de um grupo, ou seja, o desempenho escolar, por exemplo, era
considerado tanto no processo quanto no produto o que, por sua vez, gerava distor¢des
nas avaliaces realizadas. Isto implica em dizer que se dado indicador fosse positivo no
produto, uma vez computado, também, no beneficio este Ultimo apresentaria um
resultado diferente ndo representando, desta forma, a realidade que se desejava
observar. Em decorréncia disso, 0os grupos de indicadores e as questdes propostas nos

questionarios foram reformuladas dando origem ao NovoSAI2013.

3.1.1 O Novo Sistema de Avaliagdo Institucional do Centro Paula Souza

O NovoSAI2013 foi implantado em outubro de 2013, em parceria com a
Fundacdo Vanzollini. O Centro Paula Souza adotou esse novo modelo de avaliacdo
institucional na tentativa de corrigir as distor¢des apresentadas pelo modelo anterior.
Esse modelo apresentou significativas mudancas no sistema de avaliacdo institucional ja

que o NovoSAI2013 passou a contar com uma gama de novos indicadores avaliativos.
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O objetivo deste novo SAI foi o de atender as novas demandas das unidades de
ensino no que tange a sua contribuicdo para o desenvolvimento local. Em decorréncia
disso, o modelo foi concebido, basicamente, para contribuir para um melhor diagndstico
e planejamento de ac¢Bes continuas a partir das condi¢fes de ensino e aprendizagem, ou
seja, objetivo de qualquer instituicdo escolar. Neste sentido, 0 novo modelo do SAI
diferencia-se do antigo modelo no que diz respeito ao seu foco de atuacdo. Para tanto, as
questdes e os grupos de indicadores foram reavaliados o que permitiu que as avaliagdes
fossem realizadas a partir de um grupo de indicadores estruturados nas agdes didatico-
pedagdgicas e de gestdo de cada unidade o que implica, por sua vez, na descentraliza¢do
das avaliagdes realizadas.

Neste novo modelo os indicadores foram agrupados de acordo com seu impacto
nos processos de ensino e aprendizagem. Desta maneira, 0 NovoSAI2013 passou a
contar com quatro grupos de indicadores a saber: 1)insumo, 2) processo, 3)resultado e
4) impacto. Os indicadores de insumo visam oferecer um diagnostico da infraestrutura
basica da instituicdo buscando, para tanto, averiguar como 0 projeto educacional esta
sendo implementado. Uma vez que este indicador mapeia as agdes escolares, ela ndo é
possivel de pontuacdo no que diz respeito as aces da comunidade escolar ja que seus
resultados também dependem de ac¢Ges do Estado.

Ja o indicador de processo busca analisar como 0s insumos estdo sendo
utilizados pelas escolas. Desta maneira, ela permite perceber como, de maneira geral, a
comunidade escolar se organiza para 0 cumprimento de sua missdo educacional
segundo a perspectiva de seu projeto politico-pedagdgico e a percepgdo da comunidade
interessada. Esses indicadores sdo pontuados na avaliacdo ja que, por meio deles, torna-
se possivel a compreensdo do que é apresentado pelos indicadores de resultados.

Os indicadores de resultado mostram os resultados atingidos pelo Centro Paula
Souza. Evidencia também, os resultados de cada unidade escolar de maneira mais coesa
e precisa ja que ele conta com a analise de dados subjetivos de todos os agentes
envolvidos na avaliagdo. A rigor, esse indicador considera o cotidiano, bem como o
contexto social no qual a unidade esta inserida.

O quarto e altimo grupo de indicadores — o impacto — tém por objetivo relevar os
efeitos produzidos pelo Centro Paula Souza, a médio e longo prazo. Uma vez que este
indicador influencia diretamente nas estratégias a serem adotadas pelo Centro Paula
Souza, ele, assim como o insumo, ndo € pontuado. Por meio dele, torna-se possivel

verificar como a sociedade geral, em especifico 0 mercado de trabalho, se relaciona com
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0s egressos do Centro Paula Souza permitindo uma visdo holistica do impacto das
escolas na comunidade.

Com excecdo dos indicadores de impacto, todos os demais estdo divididos em
dimensdes e areas. O indicador de insumo possui uma Unica dimensdo chamada
condigdes de ensino. As condicBes de ensino, enquanto dimensdo € dividida em duas
areas, sendo elas, a adequacdo do espaco fisico e das instalagdes, e, 0os materiais
didaticos pedagdgicos. Ja o indicador de processo contempla as quatro seguintes
dimensGes: 1) gestdo escolar, 2) desempenho escolar, 3) gestdo pedagdgica e 4)
ambiente educativo.

A dimensao do desempenho escolar contida no indicador de processo € dividida
em quatro areas, sendo elas, o rendimento escolar, 0 acompanhamento e avaliacdo da
aprendizagem, o fluxo escolar e a frequéncia escolar. JA a segunda dimensdo do
processo, ou seja, a gestdo escolar possui a gestdo democratica da unidade de ensino, o
estabelecimento de equipe gestora e de lideranca e a habilitacdo e formacgdo dos
profissionais atuantes como areas de atuacdo. Ja a dimensdo da gestdo pedagdgica
divide-se em duas éareas, sendo elas, o planejamento pedagdgico e as praticas
pedagdgicas. J& a quarta e Ultima dimensdo dos indicadores de processo, ou seja, 0
ambiente educativo tem trés areas, a saber: o clima escolar, a disciplina e normas de
convivéncia e a seguranca na escola.

No que tange o indicador de resultados, este possui cinco dimensdes. A primeira
é o desempenho escolar, em que se verifica o grau de satisfacdo com a escola. J& o
segundo, a dimensao da gestdo pedagogica, que avalia o nivel de satisfacdo para com o
planejamento e as praticas pedagdgicas adotadas pela escola. A terceira dimensdo dos
resultados, avalia o grau de satisfagdo com o ambiente educativo no que tange o clima
escolar. O grau de satisfacdo geral é verificado na quarta dimensdo dos resultados
sendo, para tanto, avaliam-se dados objetivos por meio dos questionarios aplicados a
comunidade, sendo estes, a quinta dimensdo dos resultados. No que tange aos
indicadores de impacto, avaliam a dimensdo externa da escola por meio de seus
egressos.

A comunidade escolar que se constituira como respondentes dos questionarios
serdo 0s pais ou responsaveis pelos alunos, os respectivos alunos, professores, equipe de
direcdo, funcionérios, egressos e coordenadores pedagogicos. Apesar dos questionarios
serem especificos, algumas questdes serdo aplicadas a mais de um grupo para que as

respostas sejam comparadas. E importante lembrar que, diferente do modelo anterior o
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NovoSAI2013, possuem questdes direcionadas a uma Unica dimensao ndo permitindo,
desta maneira, distor¢Bes no que tange as avaliagdes realizadas.

Tendo em vista que o NovoSAI2013 pauta-se, também, nos dados de
desempenho da instituicdo escolar e opera com a sistematizacdo de modo a possibilitar
uma analise da inser¢do dos profissionais no mercado de trabalho, das diferencas
regionais e dos procedimentos pedagogicos especificos. As informacgdes permitem uma
busca pela superacéo da qualidade no cumprimento da missao do Centro Paula Souza e
atendimento as demandas decorrentes dos avancos técnico-cientificos.

Para obter-se o entendimento dos diversos caminhos e os motivos pelos quais
diversas instituicbes possuem resultados diferentes, é importante entender qual é a
dindmica e o contexto no qual cada instituicdo esta inserida. Neste sentido, questiona-se
se as avaliagOes adotadas e instauradas a partir do CEETPS possuem efetivos resultados
na comunidade enquanto instrumento de analise de dados para a tomada de decisdao. Em
decorréncia disso, entramos em outro assunto que se constitui como principal

fundamento do mote desta pesquisa: a meta-avaliacao.

3.2 AMETA-AVALIACAO

Tratar da meta-avaliacdo é remontar a década de 1960 e 1970 que, por sua vez,
foi marcada por uma conceituagdo determinista do sistema educacional. Neste periodo
acentuou-se a visdo de que a escola é um espaco reprodutor de desigualdades sociais. Ja
discutido na época pelo educador Paulo Freire em sua pedagogia libertaria. Nessa
abordagem, a avaliacdo € concebida como instrumento dialético de diagndstico a
servico de uma pedagogia libertaria no pensamento de Paulo Freire (1975) representa o
sentido democratico, antiautoritario, que leve a conscientizacdo e organizacao politica
dos educadores. Mas o diagnostico € indtil se ndo houver uma acao apropriada, assim, a
tomada de decisdo pressupbe que o professor deve ter consciéncia critica sobre os
propositos de seu ensino. Entretanto, na década de 1980, ocorreu uma ruptura da visao
educacional frente a analise determinista, fazendo com que na escola, conforme
argumenta Friedberg (1993), fosse considerado o contexto da acdo concreta, cujos
diversos atores nela envolvidos se envolvessem em jogos de poder. Friedberg (1993) faz
esta critica a partir de uma observacdo légica: se os atores sdo constrangidos pelas
regras do sistema, eles contribuem também para a alteracdo dessas mesmas regras

corroborando a observacao de Lima (1991) quando afirma que num sistema altamente
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centralizado (onde a estrutura central é regulada e emana legislacdo a fim de impor as
suas regras a todas as escolas), as escolas tém a sua forma propria de interpretar e agir,
ou seja, tém identidades proprias.

Sendo a escola um contexto de agdo concreta, cujos agentes atuam e integram ao
mesmo passo no qual modifica um sistema de regras e condutas, um sistema de
avaliacdo educacional ndo pode ser estatico. O dinamismo que o processo determina
também impde a necessidade de alteragdes em seus modelos e modos de operacao,
tendo em vista a constante readequagdo j& que, cumpridas as correcfes necessarias
apontadas pela avaliacdo, o reordenamento dos processos avaliativos se torna condigéo
para sua constante efetividade. A rigor, a avaliacdo institucional deve ser capaz de
entrever, interpenetrar e, a0 mesmo tempo, pertencer a este espaco de acdo concreta.
Alids, Macedo (1991, p. 193) apontou, anteriormente, a necessidade de
"desenvolvimento de um sistema de avaliacdo que corresponda simultaneamente a um
processo de informacéo, de analise de recursos, de apoio a decisao e enriquecimento das
escolas”. Que leve em consideracdo este sistema, além dos processos, todos os
intervenientes dele considerando o proposito de melhoria da qualidade do mesmo.

Convém ressaltar que um sistema de avaliagdo institucional possui muitos
predicados, além de diversas e variadas formas de elaboracdo e conceituacdo. Neste
sentido, concorda-se com Stuffoleam (2001) quando afirma que a avaliacdo, na
educacéo, pode ser entendida como um processo de delinear, obter e prover informagdes
Uteis para julgar alternativas de decisdo. Esse conjunto de fases ordena-se
sequencialmente (€ um processo) e atuam integradamente (é um sistema).

Enquanto acdo processual e sistematica, a avaliacdo ndo é (ndo deveria ser) algo
separado do processo de ensino-aprendizagem. Isto implica em dizer que ela ndo é um
apéndice independente do referido processo constituindo-se, em decorréncia disso, no
respectivo processo em si, cujo carater exerce um papel especifico em relagdo ao
conjunto de componentes gque integram 0 ensino como um todo (ZABALZA, 1995).
Desta forma, mesmo a avaliagdo institucional, na educacdo, deve ser holistica. Ela deve
permitir analisar os diversos fatores intervenientes no processo educacional. Deve,
ainda, levar em consideracdo as diferentes perspectivas e interpretacbes dos diversos
atores que estdo sob sua égide contribuindo para uma melhor andlise do proprio sistema
que a ela é submetido.

Para que a avaliagdo institucional alcance efetivos resultados, torna-se

importante, entdo, avaliar o modus operandi, bem como o contexto social e educacional
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no qual a respectiva avaliacdo se desenvolve e esta inserida. A rigor, torna-se
importante avaliar a prépria avaliacdo na tentativa de corrigir possiveis desvios e
aprimora-la aos seus objetivos, dentro do contexto em cena.

A avaliacdo da avaliacdo, conhecida e conceituada como meta-avaliacdo, € um
processo que comegou a ser delineado a partir da observacdo oriunda da necessidade do
individuo (neste caso, o professor) ser capaz de refazer o sentido dos esquemas por ele
assumidos. Segundo Brookfield (1986; 1995), Garrison (1992) e Mezirow (1990; 1991)
ela € o processo capaz de fazer com que seus agentes considerem perspectivas
alternativas frente ao processo ja em desenvolvimento. Por isso mesmo, a meta-
avaliacdo assume uma vertente critica e reflexiva da prépria acdo. Ela permite a analise
e objetiva, a0 mesmo tempo, a melhoria da acdo referenciada. Em outras palavras: trata-
se de um processo de reflexdo-acdo-reflexdo que desvela, para o gestor, perspectivas
alternativas e de diferentes interpretagcdes dos outros atores no processo avaliativo.

Como sintese resultante deste processo pode inferir que as meta-avaliacdes séo,
a rigor, o processo pelo qual os cumprimentos das politicas educacionais norteadas
pelos projetos politicos pedagdgicos estdo sendo e, principalmente, de que forma estédo
sendo cumpridas. Mais do que isso ela é, também, o instrumento pelo qual as acdes
necessarias para a reconducao e/ou alteracdes nos caminhos percorridos pela instituicéo,
serdo decididos. Aqui emerge, entdo, a necessidade de se realizar uma meta-avaliacdo
na Etec Parque da Juventude que tem, por sua vez, o sistema padronizado com as
demais Etecs de todo estado de Sdo Paulo. Fundamenta-se esta importancia no
entendimento de que avaliar ndo é apenas medir, comparar ou julgar. Muito mais do que
isso, 0 processo de avaliacdo tem uma importancia social e politica no fazer do proprio
processo. Assim, ao entender que a avalia¢do se destina a obter informacdes e subsidios
capazes de favorecer o desenvolvimento de uma instituicdo ampliando, desta forma, os
seus conhecimentos, torna-se fundamental que ela disponha dos principais elementos
relativos a elas como, por exemplo, a instituicdo onde se planeja e direciona os trabalhos
cotidianos. Local este que, enquanto universo de nossa pesquisa, descreveremos a

sequir.
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4 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Para desenvolver a presente pesquisa e estudar o Sistema de Avaliacdo
Institucional da Escola Técnica Estadual Parque da Juventude, um estudo exploratério e
qualitativo foi realizado. Este estudo dividiu-se em trés momentos distintos. E, em todos
os momentos foram realizadas pesquisas exploratorias, com técnica de pesquisa
bibliografica e de pesquisa documental.

Na primeira fase o foco da analise se deu na literatura de avaliagdo institucional,
sobre meta-avaliagéo, especificamente.

Em seguida, nas avalia¢Ges institucionais disponiveis na WebSAI - sistema de
acompanhamento e controle das avaliacGes realizadas em toda rede de escolas técnicas
estaduais, demonstrado no anexo A e B. Na terceira fase, o foco foi a propria Comissédo
Avaliativa da Escola (Grupo de Trabalho) encontrado no apéndice C, que se torna o
sujeito social desta pesquisa, € onde 0s seis membros componentes responderam, de
maneira participativa, a um questionario semi-estrurutado, com questdes abertas, sobre
a meta-avaliacdo, apéndices B.

E importante ressaltar que esta pesquisa exploratdria adotou o método

qualitativo. Para Silveira et al (2009) as pesquisas exploratorias conforme a autora
simplifica a forma de entender o que é pesquisa exploratéria “quando a questdo-chave
se volta para a obtencdo de respostas para questdes como: 0 que; onde; como; quem;
quando, etc.
As pesquisas qualitativas, segundo Lima (2001) é orientado pela interpretacdo do
fendmeno a ser estudado e, por isso possui um cunho mais subjetivo do que objetivo.
Para Neves (1996) € justamente a contextualizagdo e a possibilidade de interpretacéo do
problema que permitem a construcdo da realidade por meio do fendbmeno que se estuda
e, principalmente, da forma na qual este fendmeno se apresenta. Neves (1996) ainda
argumentam que para este tipo de pesquisa, 0 entendimento tedrico, a capacidade de
percepcdo e compreensdo dos diferentes fatos que incidem sobre o objeto é de
fundamental importancia para a andlise com profundidade do que se busca
compreender. Para tanto, buscou-se iniciar esta investigacao de maneira exploratoria.

As investigacOes exploratdrias geralmente partem de um raciocinio dedutivo que
se inicia a partir da familiarizacdo do pesquisador com o tema a ser estudado
(FREITAS, 2000). Esta familiarizagdo ocorre, por exemplo, a partir de uma revisao

sistematica da literatura que permite, por meio de sua analise, a criacdo de uma base
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critica e analitica acerca do assunto a ser estudado. Esta aproximacdo que, segundo
Cervo e Bervian (1983) pode ser realizada a partir da analise da producéo bibliogréfica
sobre o0 tema estudado que enseja critérios especificos a essa finalidade.

A partir do exposto, percebe-se que para uma pesquisa qualitativa e exploratdria
se faz necessario o estabelecimento e cumprimento de algumas etapas que s6 podem ser
conduzidas por meio da utilizacdo de técnicas especificas. No caso deste trabalho
exigiram-se trés diferentes técnicas, a saber: 1) a revisdo sistematica da literatura; 2) a
anélise documental das avaliagBes disponiveis na WebSAl e 3) a andlise das questdes
abertas constantes no questionario aplicado ao grupo responsavel pela meta-avaliacdo
da Escola Técnica Estadual Parque da Juventude, com adoc¢éo da tecnica de analise de
contetdo (Bardin, 2009).

Se pode afirmar que a meta-avaliagdo, em seu sentido mais amplo, busca a
qualidade da avaliacdo realizado e que garante que as diferentes avaliagdes sejam
suficientemente confiaveis, e que possam ser comparadas, e que seus resultados sejam
combinados, amparando as decisdes gerenciais, conforme indicam os autores Boruch e
Petrosino (2004). Para tanto, os documentos disponiveis no WebSAI, um dos focos
desta pesquisa, foi analisado por meio da técnica de analise de contetdo, preconizada
por Bardin (2009). Segundo o autor, esta é uma técnica para sistematizar e descrever um
conteddo presente em qualquer tipo de comunicagdo. Para sistematizar o contetdo da
mensagem se faz necessario, primeiramente pré-analisar o material a ser estudado para,
a partir deste ponto, explorar e, posteriormente, tratar os resultados obtidos. Apesar de
se partir da mensagem, quando se analisa um conteddo, se deve levar em consideracdo
as condicdes historicas, sociais e contextuais nos quais o contetdo foi produzido
(PUGLISI; FRANCO, 2006). Por isso mesmo, conforme relata Minayo (2003) esta
condicdo é fundamental para mapear e, principalmente, indicar a relevancia dos
resultados obtidos.

A analise do contetido, mesmo tendo surgido como uma técnica que deveria ser
aplicada e interpretada quantitativamente, a necessidade da identificacdo, interpretagéo
e andlise do que estd sendo dito sobre determinado assunto faz com que esta técnica
possua um carater qualitativo, conforme relata Vergara (2004). Puglisi e Franco (2006)
salientam que a analise do conteddo deve produzir inferéncias e, para tanto, se faz
necessario buscar pistas, indicios e sinais que possam ser, posteriormente, colocados em
evidéncia. Por isso mesmo, ha necessidade do entendimento da contextualizacdo da

producéo de determinado contetdo.
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Diante do exposto, a analise do contetdo realizada nesta pesquisa considerou o
SAIl via WEB (WebSAl) referente a Escola ETEC PJ, em novembro de 2012. Os
relatorios analisados corresponderam as respostas das comunidades escolares, sendo
estes os dados institucionais de desempenho escolar e dos alunos egressos. Os alunos do
ensino tecnico, os docentes e funcionarios, 0s egressos, 0s pais, o0 Diretor, 0s
Coordenadores de Cursos e o Coordenador Pedagogico foram os sujeitos sociais que
responderam aos instrumentos de coleta de dados do SAI, sendo que os relatérios objeto
de estudo desta pesquisa sdo 0s resultados processados pelo SAI, correspondendo a
avaliacdo institucional realizada pela ETEC PJ, no ano de 2012. Ja a andlise do
conteudo realizada com o grupo de avaliacdo da ETC PJ, ou seja, a Comissao designada
para este fim, se deu por meio das respostas obtidas diretamente com estes participantes
na pesquisa, por meio de um questionario semi-estruturado. E importante esclarecer que
0s questionarios semi-estruturados, segundo Polit e Hungler (1995), sdo de abordagem
qualitativa e objetiva coletas e analisar sistematicamente materiais narrativos. Eles
possuem a propriedade de aportar entendimentos de carater subjetivos, utilizando
procedimentos de coleta de dados com menor controle imposto pelo pesquisador. O
questionario aplicado foi composto por dez questBes abertas, a saber:

1) O que vocé entende por Meta-Avaliacdo? Explique, sucintamente.

2) Quais as vantagens e desvantagens de uma avaliagéo institucional?

3) Como o grupo de trabalho avalia os resultados da respectiva avaliacdo?

4) Neste processo, qual o papel dos representantes do Grupo de Trabalho do

SAI/ETEC PJ?

5) Em seu entendimento o Novo Modelo de processo de Sistema de Avaliacéo

Institucional (SAI) adotado no CPS e em especial na ETEC PJ subsidia a gestéo

administrativa e pedagégica da ETEC PJ?

6) Os resultados do SAIl 2012, quanto a ETEC PJ foram de 86,35%. Em seu

entendimento quais sdo os beneficios do Novo Modelo SAlI comparado ao

anterior para o atendimento das fragilidades apontadas nos relatorios do

WEB/SAI PJ?

7) Como o Grupo de Trabalho pretende a partir do Novo Modelo SAI sanar 0s

pontos fracos encontrados no modelo anterior, pode ser ainda melhorado

(aumentado) no caso de acgéo de intervencédo para melhoria/aperfeicoamento no

processo adotado nesta Escola?

8) Com a descentralizacdo do Novo SAI, como o Grupo de Trabalho visualiza
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as principais ac0es a serem tomadas?

9) Existe um plano de trabalho a partir do novo modelo de avaliagéo SAI?

10) Quais as consideragfes finais que vocé poderia registrar levando em
considerac@o o Novo Modelo de Sistema de Avaliacdo Institucional aplicado na
ETEC PJ 20132

Este instrumento de coleta de dados se encontra no Apéndice B. Para possibilitar
a coleta de dados de forma a dar a conhecer o que estava sendo realizado nesta pesquisa,
no sentido de contar ainda mais com a participacdo e a colaboracdo dos seis
participantes, foi preenchido um termo de TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO, convidando cada um a participar como voluntario deste estudo. Este
documento consta no Apéndice A. Ainda, nesta ocasido, foi coletada uma
AUTORIZACAO para validar esta participacdo voluntaria. Este documento esta no
Apéndice A.

4.1 O CONTEXTO DA PESQUISA: A ESCOLA TECNICA ESTADUAL PARQUE
DA JUVENTUDE

A Escola Técnica Estadual Parque da Juventude, universo desta pesquisa, tem
em seu projeto politico-pedagdgico um objetivo claro, simples e, ao mesmo tempo,
amplo: desencadear um processo de busca de saber, protagonizado pelo aluno, a fim de
promover a formacdo de valores e a aquisicdo de competéncias e habilidades na
construcdo de conhecimentos significativos e sistematizados. Este objetivo parte do
entendimento de que é dando a oportunidade de refletir sobre determinadas situacées de
praticas sobre uma convivéncia harmoniosa com respeito matuo que o aluno pode
construir direitos e deveres de cada grupo, preservando e respeitando a diversidade
cultural. Para tanto, ela prioriza a interdisciplinaridade, a fim de resolver problemas e
estabelecer relagdes de forma critica entre as diferentes areas do conhecimento.

Para atingir objetivos tdo amplos, a Escola deve articular e promover a
integracdo com a comunidade, com propostas de acdes planejadas e um trabalho
coletivo e democratico, que atenda as necessidades concretas e significativas da
sociedade em que vivemos.

Se forem premissas da Escola, a formacgdo de um ser humano pensante, que atua

e transforma e, a0 mesmo tempo constréi 0 seu conhecimento individual e coletivo,
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através da aproximacdo da teoria e pratica, com referenciais positivos como a
cooperacdo, respeito, didlogo, democracia e responsabilidade, hoje, mais do que
reproduzir dados, denominar classificagfes ou identificar simbolos, formar-se para a
vida, em um mundo de tdo rapidas transformacBes e de tdo dificeis contradicdes,
significa saber informar-se, comunicar-se, argumentar, compreender e agir, enfrentar
problemas de qualquer natureza, participar socialmente de forma responsavel, ética e
solidaria, ser capaz de elaborar criticas ou propostas, ter competéncia profissional e,
especialmente, adquirir uma atitude de permanente aprendizado. Entendemos que para
alcancar estes resultados, a escola deve perceber e reelaborar constantemente suas agoes
e isto sO é possivel a partir de um bom instrumento avaliativo que deve, também, ser
constantemente reelaborado.

Para reelaborar estes instrumentos — questionarios aplicados pelo NovoSAI2013
— uma meta-avaliagio se faz necessaria. E claro que sabemos que cotidiano ao qual nos
referimos e onde realizaremos a meta-avaliacdo € de uma escola considerada modelo
por parte do governo do estado de Sao Paulo. Esta escola no inicio de suas atividades ja
contava com o SAI adotado pelas demais Etecs, vinculadas ao CEETEPS. Entretanto,
sabe-se que o cotidiano nos reserva desafios que se metamorfoseiam a0 mesmo passo
no qual se amalgamam em sua concretude e, por isso, o planejamento das acbes dos
trabalhos ndo podem ser fixas e nem, tdo pouco, regidas por sistemas de avaliacbes
instituidos em dado momento cujo cenario educacional diferia do atual. Sendo um dos
problemas ja citados neste trabalho, sendo que o SAI utilizado atualmente na Etec PJ foi
encomendado e implementado ha mais de 15 anos pelo Centro Paula Souza. E, desde
sua implementacdo, ndo houve, efetivamente, uma avaliacdo formal da utilidade e
funcionamento do respectivo sistema, bem como das informagdes que emanam deste
sistema, em forma de relatorios.

O NovoSAI2013 possibilita a verificacao das diferentes praticas de cada unidade
de ensino, embasada numa metodologia de finalidade construtiva e formativa, e
permitem & comunidade escolar a identificagdo de eventuais fatores criticos,
sinalizadores de oportunidades de melhoria, promovendo assim uma gestdo
participativa, que se reflete na efetividade do processo de ensino-aprendizagem. Com
esta visa e se faz necessario promover esta avaliacdo, mais sistematica, dos relatérios
emanados do SAIl, em termos de resultados. Por se tratar de uma escola modelo, como
ja dito, e partindo do entendimento de que uma organizacdo é um sistema que realiza

seu trabalho por meio de um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas
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(processos), a Etec PJ, enquanto organizagdo consome recursos e produz bens e
servigos. Assim, se visualiza que os resultados do SAI é apenas uma etapa em que a
propria escola avalia aspectos do seu processo de gestdo 0 que exige, por sua vez, a
necessidade da meta-avaliacdo, conforme ja explanado. No caso da escola Parque da
Juventude, o NovoSAI2013 avalia uma estrutura que conta com 95 professores e 790 de
alunos. Com 440 alunos ingressantes semestralmente nas diversas modalidades de
ensino. Vale lembrar que, até o momento, ndo houve uma avaliacdo sobre o
NovoSAI2013 e se faz necessario, entdo, haver esta avaliagdo de maneira mais
sistematica. H4, inclusive, interesse da alta gestdo escolar do CEETEPS/Etec Parque da
Juventude para a reformulacéo de possiveis acGes a partir da gestdo dos indicadores ja
avaliados. As adaptaces do NovoSAI2013 sdo feitas pelos Grupos de Trabalho, com
representantes das unidades escolares, pela meta-avaliacdo feita por todas as Etecs e
Fatecs. Esta amostra é intencional, com quem esta ligado ao SAI, e conta com técnicos e
funcionarios e com os que fazem parte do SAI/Etec Parque da Juventude: diretoria,
administracdo, coordenacdo que sdo desta forma, 0s sujeitos sociais da pesquisa do SA.
E importante lembrar que esta amostra correponde & populagéo pesquisada no Apéndice
C.

O NovoSAI2013, anexo C, ainda ndo possui resultados a serem avaliados e
comparados com o modelo anterior. Entretanto, ele se firma como um novo desafio a
ser enfrentado no que diz respeito a sua aplicabilidade. A rigor, 0 NovoSAI2013 tende a
operar de uma nova maneira problemas ja detectados no modelo anterior adotado. Isto
implica em dizer, entdo, que perceber como este novo modelo é avaliado pelos
responsaveis por sua aplicacdo e analise se torna fundamental. Em decorréncia disso,
optou-se por realizar uma pesquisa empirica sobre a efetividade das avaliagOes
institucionais, mas dando especificidade ao NovoSAI2013.

Os resultados obtidos nas trés diferentes fases desta pesquisa a partir da

utilizacdo das técnicas ja descritas sdo apresentados no capitulo a seguir.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para melhor analise e discussdo dos resultados, neste capitulo optou-se por
realizar uma anélise dos resultados de cada técnica de pesquisa para posterior discussdo
dos resultados gerais. Para tanto, os resultados da Revisdo Sistematica da Literatura é o

que segue.

5.1 AREVISAO SISTEMATIZADA DA LITERATURA

Para realizar a Revisdo Sistematica da Literatura partiu-se do levantamento
sobre o tema abordado em bases de dados de trabalhos cientificos. As bases de dados
utilizadas foram a Scielo, a Eric, a Ebsco e o Portal Capes de Teses e Dissertagoes.
Foram resgatados, nestas bases, trabalhos publicados nos ultimos dez anos sobre a
tematica utilizando-se, para tanto, a meta-avaliagdo como palavras-chave.

A palavra-chave foi utilizada para a busca por titulos nas bases de dados
mencionadas. Na Scielo foram levantados oito artigos sobre a tematica enquanto que no
Portal Capes 11. Entretanto, dos 11 artigos contidos no portal, trés deles foram
excluidos por, tambem, estarem indexados na base Scielo. Ja a Ebsco apresentou dois
resultados publicados em 2012 e a Eric apresentou seis artigos ja mencionados no Portal
Capes e, por isso mesmo, foram excluidos.

Sintetizando o resultado deste levantamento, obteve-se as seguintes producdes

sobre a meta-avaliacao:
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Quadro 1 — Resultado do levantamento nas bases de dados

Base

Meta-avaliagao

Scielo

Hedler, Helga Cristina and Torres, Claudio Vaz Meta-avaliagdo de auditorias de natureza operacional do tribunal de contas da unido. Rev.
adm. contemp., Set 2009, vol.13, no.3, p.469-486. ISSN 1415-6555

Aguiar, Natélia Morais Corréa Borges de and Lins, Maria Judith Sucupira da Costa Politicas de avaliagdo do ensino naval.Ensaio:
aval.pol.publ.Educ., Set 2013, vol.21, no.80, p.533-546. ISSN 0104-4036

Elliot, Ligia Gomes. Meta-avaliagdo: das abordagens as possibilidades de aplicagdo. Ensaio: aval.pol.publ.Educ., Dez 2011, vol.19, no.73,
p.941-964. ISSN 0104-4036

Firme, Thereza Penna and Letichevsky, Ana Carolina Improved community conditions in a brazilian slum: a significant consequence of its
evaluation. Ensaio: aval.pol.publ.Educ., June 2007, vol.15, no.55, p.299-310. ISSN 0104-4036

Letichevsky, Ana Carolina, Vellasco, Marley Maria Bernardes Rebuzzi and Tanscheit, Ricardo A fuzzy decision support system for meta-
evaluation a new approach and a case study performed in Brazil. Ensaio: aval.pol.publ.Educ., Sept 2007, vol.15, no.56, p.447-462. ISSN
0104-4036

Letichevsky, Ana Carolina et al. La Categoria precision en la meta-evaluacion: aspectos practicos y tedricos en un nuevo enfoque. Ensaio:
aval.pol.publ.Educ., Ene 2005, vol.13, no.47, p.255-268. ISSN 0104-4036

Furtado, Juarez Pereira and Laperriére, Héléne Pardmetros e paradigmas em meta-avaliagdo: uma revisdo exploratdria e
reflexiva. Ciénc. saude coletiva, Mar 2012, vol.17, no.3, p.695-705. ISSN 1413-8123

Arroyo, Daniela Munerato Piccolo and Rocha, Maria Silvia Pinto De Moura Librandi Da Meta-avaliagdo de uma extensdo
universitaria: Estudo de caso. Avaliagdo (Campinas), Jul 2010, vol.15, no.2, p.131-157. ISSN 1414-4077

CAPES

Thereza Penna Firme ; Ana Carolina Letichevsky O Desenvolvimento da Capacidade de Avaliagdo no Século XXI: enfrentando o desafio
através da meta-avaliacdo

Ligia Gomes Elliot Meta-avaliagdo: das abordagens as possibilidades de aplicagdo Metaevaluacion: de los abordajes a las posibilidades
de aplicacion Metaevaluation: from approaches to possibilities of application

Furtado, Juarez Pereira ; Laperriere, Helene Parametros e paradigmas em meta-avaliacao: uma revisao exploratoria e reflexiva.(Texto en
Portuguese)

Heraldo Marelim Vianna Fundamentos de um Programa de Avaliagdo Educacional

Ferreira, Catia Liliana Barroso Os processos de gestdo de uma organizagdo e a meta-avaliagdo para a acdo organizacional

Daniela Munerato Piccolo Arroyo ; Maria Silvia Pinto De Moura Librandi Da Rocha Meta-avaliagdo de uma extensdo universitaria: Estudo
de caso Meta-evaluation of a university extension: a case study

Ana Carolina Letichevsky ; Marley Maria B. R. Vellasco ; Ricardo Tanscheit ; Reinaldo Castro Souza La Categoria precision en la meta-
evaluacion: aspectos practicos y tedricos en un nuevo enfoque A categoria precisdo na avaliagdo e na meta-avaliagdo: aspectos praticos e
tedricos em um novo enfoque The category precision in the evaluation and meta- evaluation: practical and theoretical aspects

Ana Carolina Letichevsky ; Marley Maria Bernardes Rebuzzi Vellasco ; Ricardo Tanscheit A fuzzy decision support system for meta-
evaluation a new approach and a case study performed in Brazil Un sistema de suporte a la decision para meta-evaluacion y sus
consecuencias: nueva abordaje y estudio de caso realizado en Brasil Um sistema fuzzy de suporte a decisdo para meta-avaliagdo uma
nova abordagem e um estudo de caso desenvolvidos no Brasil

Improved community conditions in a brazilian slum: a significant consequence of its evaluation Mejoria de la situacion de una
comunidad brasilefia de baja renta: expresiva consecuenciadesuevaluacion Melhoria da situagdo de uma comunidade brasileira de baixa
renda: expressiva conseqiiéncia de sua avaliagdo

Ebsco

Furtado JP; Laperriére H, Parameters and paradigms for meta-evaluation: an exploratory and reflective review]

Hartz ZM, [Meta-evaluation of health management: challenges for "new public health"].
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Por meio da revisdo sistematizada da literatura observou-se que dos 19 trabalhos
relacionados a meta-avaliacdo, nenhum deles refere-se ao ensino técnico. Isto evidencia
que o tema ainda pode ser considerado novo e, por isso, ndo possui uma literatura
repertoriada. Isto implica em dizer que a meta-avaliagdo como foco de pesquisa neste
nivel modalidade de ensino ainda encontra-se em desenvolvimento evidenciando que o
presente estudo se firma como uma importante contribuicdo para a discussao proposta.

E importante esclarecer que ndo havendo muitos estudos sobre esta teméatica no
nivel de ensino profissional, os referenciais para o entendimento do assunto s6 podem

ser sistematizados e (re)orientados a esta finalidade.

5.2 A ANALISE DOCUMENTAL DAS AVALIACOES CONTIDAS NO WEBSAI

Os resultados preliminares da pesquisa de campo indicam que os dados
institucionais de desempenho escolar relatados nos resultados da avaliacdo institucional
foram apresentados segundo o0s seguintes indicadores, como da sintese geral do
processo, produto e beneficio.

Por sua vez, os indicadores do processo foram compostos por: a) desempenho
pedagogico; b) higiene e seguranca; c) gestdo; d) infraestrutura; e) desempenho
profissional e, f) assiduidade. J& no que tange aos indicadores do produto foram
considerados: a) desempenho escolar: b) situacdo de egressos; c) relacdo escola-
sociedade. Os indicadores do beneficio foram: a) grau de satisfacdo; b) expectativas
atendidas; e c¢) avaliacdo dos cursos.

Frente aos indicadores acima delineados e conscientes de que os indicadores
expressam tendéncias que podem ser, ou ndo, objetos de posterior analise, utilizaram-se
0s mesmos para analisar os resultados do SAI, ou seja, os relatérios emitidos pelo
mesmo. Vale lembrar que esta analise do sistema centra-se na concep¢do do ensino
como uma tecnologia, ou seja, ha otimizacdo eficaz dos resultados preestabelecidos da
aprendizagem (RIVLIN, 1971; ROSSI; FREEMAN; WRIGHT, 1979). Esta analise
permitiu entender o contexto no qual a escola esta fundamentando suas decisGes em
nivel de ensino. Entretanto, é importante esclarecer que a complexidade do processo nao
pode ser avaliada apenas utilizando uma metodologia objetiva, exata, e quantificavel. A
anélise de documentos e de informacBes sobre os antecedentes, a fim de ajudar a
esclarecer problemas, questdes e significados do programa. Desta forma, como esta

pesquisa se encontra em estagio de concluséo, os resultados que se apresentam possuem
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carater pré-definidos.

Dentre as questfes avaliadas pelo SAI enfoca-se, esta pesquisa, aquelas que
apresentaram algum tipo de fragilidade em suas respostas. Este enfoque foi intencional
e direcionado, j& que se trata aqui da ETEC PJ, e como mencionado, é uma escola
considerada modelo. Busca-se, entdo, verificar quais pontos que apresentaram
fragilidade no que tange ao desempenho pedagogico, considerando como frageis
aqueles que a pontuacdo, em percentual, foi inferior a 70%. Neste quesito se percebe
que, por exemplo, apenas 53,95% dos estudantes do ensino técnico possuem nogdes de
prevencdo de acidentes e de seguranca e medicina no trabalho. Estes mesmos estudantes
de ensino técnico somado a uma parcela de aproximadamente 15% promovem
atividades que incentivam o desenvolvimento basico de higiene e seguranca. O que nos
leva a questionar, quais 0s motivos e, principalmente, quais as agdes estdo sendo
orientadas para esta finalidade.

Em outro eixo pedagdgico, e nem por isso excludente, encontram-se 0s
professores. Destes, segundo dados divulgados pelo SAI de 2012, apenas 67,24%
participam de atividades cooperativas ou associagdes de pais e mestres (APM). Este
nimero decresce em 5% quando questionados sobre as politicas de progressao e
qualificacdo profissional. Estes indicadores nos levam ao entendimento de que mesmo
em uma escola modelo, alunos e professores ndo estdo totalmente satisfeitos. Cabe
levantar se estes mesmos questionamentos, em periodos anteriores, apresentam
fragilidades quanto as questBes aqui expostas. E, se ja foram objeto de satisfacdo em
outro tempo, ou seja, se o0s itens quando considerados satisfatorios pelo processo
avaliativo ndo acabam sendo isolados das fragilidades apontadas em outro momento
avaliativo.

Percebe-se nos resultados apresentados que 59,04% dos alunos ndo estéo
satisfeitos com o Grémio Estudantil e/ou Comités da Escola, ao passo que também se
encontram (63,79%) insatisfeitos com a Associacdo de Pais e Mestres (APM),
indicando uma insatisfacdo acima dos seus professores. Logo, a partir destes dados
preliminares se podem questionar: quais motivos levam os alunos e os professores a
estarem insatisfeitos em uma escola modelo? E, se uma avaliacdo deve orientar-se
fundamentalmente na coleta de informacédo a fim de comunicar essa mesma informacao
a quem tem de tomar decisdes ao nivel do ensino (CRONBACH, 1982), como esta
informacdo vem sendo tratada? Se a finalidade do modelo € procurar responder aos

problemas e as questbes reais que se colocam aos professores e alunos quando
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desenvolvem um programa educativo, quais respostas estdo sendo dadas a estes
problemas? Estas perguntas condicionam reflexdes que, por sua vez, demandam a
continuidade da pesquisa, indicando a necessidade de andlise e comparagdo dos
resultados evidenciados nos relatérios do SAI, em anos anteriores, de pesquisa com
alunos e professores sobre 0os motivos da insatisfacdo apontada nos relatorios, e de
entendimento das possibilidades de solu¢do dos mesmos pela direcdo da ETC PJ. Para
tanto, ha necessidade de continuidade desta pesquisa, com diferentes técnicas de
pesquisas qualitativas, assegurando a triangulacdo na obtencdo dos dados e a respectiva
analise e interpretacdo dos mesmos.

A partir da pesquisa realizada, se observou que o papel da avaliagdo decorre das
proprias metas educacionais estabelecidas para a proposta. Assim a avaliacdo se destina
a obter informagdes e subsidios capazes de favorecer o desenvolvimento de uma
instituicdo ampliando, desta forma, os conhecimentos da organizacgéo e, a partir disto,
possibilitando a tomada de decisdes por parte dos gestores. Para tanto, se faz condicdo
sine qua non do processo dispor de elementos relativos ao objeto e, principalmente,
sobre o préprio processo ensejando o entendimento do que, para qué, assim, como 0
porqué avaliar. Mesmo porque, entende-se que avaliar ndo é apenas medir, comparar ou
julgar. A avaliacdo tem uma importancia social e politica no fazer educativo. E essa
importancia esta presente em todas as atitudes e estratégias avaliativas que se adota.

Avaliar a avaliagdo, enquanto objetivo proposto neste trabalho, como meta-
avaliacdo, torna-se uma agdo complexa e, a0 mesmo tempo geradora de diretrizes para a
tomada de decisdo institucional. Assim, a meta-avaliacdo realizada, desenvolvida com
base na avaliacdo feita na unidade Etec PJ, conforme o resultado dos relatérios
disponiveis no WebSAlI, em novembro de 2012, teve, nesta primeira fase de estudo, o
foco voltado para os alunos do Ensino Técnico e aos professores desta unidade.

Os resultados indicados pelos dados institucionais de desempenho escolar
mostraram a partir da meta-avaliacdo institucional, quanto aos indicadores da sintese
geral do processo, produto e beneficio que s@o poucos os pontos fracos existentes nesta
Etec PJ.

As fragilidades apontadas pelos alunos do ensino técnico se voltam para
aspectos complementares ao processo de gestdo e de ensino-aprendizagem, sendo estes:
nogOes sobre a CIPA e Seguranga e Medicina do Trabalho (53,95%) e falta de apoio ao
desenvolvimento do Grémio Estudantil e/ou Comités (59,04%). Além destes,

considerados os principais, a falta de interesse pelas APM e/ou Cooperativas (63,56%),
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a falta de atividades que incentivam o desenvolvimento de habitos de higiene e
seguranca (68,93%). Com relacdo aos docentes, 0s pontos fracos observados foram pela
participacdo das atividades da APM e/ou Cooperativas (63,24%) e as politicas de
progressdo e qualificagcdo profissional (63,79%). Estes sdo apenas dados analisados
neste primeiro momento e que serdo revistos e analisados em profundidade,
comparando-os, inclusive, no ano de 2012 com os anos anteriores de 2010 e 2011.

Estes resultados poderdo amparar o processo da avaliacdo institucional da Etec
PJ, em suas agdes corretivas, dentro do entendimento maior de gestdo educacional
contemporanea e, seguidos do questionario aplicado, com profundidade, aos agentes da
comunidade escolar teremos, entdo, o subsidio necessario para a tomada de acdes

norteadoras de novos processos educativos.

5.3 A ANALISE DO CONTEUDO DOS QUESTIONARIOS

Os documentos analisados sdo 0s questionarios enviados aos seis integrantes da
comissdo de avaliacdo da Etec PJ. Uma vez que 0s respondentes registraram suas
impressGes no questionario, este pode ser considerado um documento que, conforme
Severino (2010), ndo necessita de um suporte especifico. A coleta de dados dos
documentos analisados foi realizada em momentos nos quais a equipe nao se encontrava
reunida, ou seja, as informacdes foram coletadas de maneira isolada, mas com todo o
grupo que pertence a comissdo de avaliagdo institucional da ETC PJ (Apéndice C).

Cellard (2008, p. 295) nos informa que muitas vezes o documento € a Unica
fonte sobre determinado fendmeno. Em nosso caso, dada a auséncia de literatura sobre a
tematica, estes documentos podem ser as unicas fontes de ampliacdo do conhecimento
sobre o assunto. Considerando o que preconiza Bardin (2009), os documentos foram
analisados a partir dos seguintes passos:

Na fase de pré-andlise, enquanto primeiro passo organizou-se a fim de se
estabelecer os procedimentos a serem adotados, o material coletado com o0s
questionarios. J& na fase de exploracdo do conteudo, foram identificadas no material
coletado palavras e expressdes que se fizeram como unidades de significados. Para
tanto, foi consideradas as palavras que se repetiam com maior frequéncia e/ou
intensidade na composi¢do final de todas as respostas, por questdo isolada, dos
respondentes. Ou seja, agrupo-se todas as respostas inerentes a determinada questéo, a

fim de verificar a intensidade e/ou a frequéncia das palavras e/ou expressdes oriundas
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de cada questdo. A partir do conhecimento da frequéncia e da intensidade das palavras e
das expressdes contidas nos documentos, tornou-se possivel a criacdo das Categorias de
Anélise.

Na realizacdo destas analises, primeiramente, registraram-se todas as respostas
dos questionarios aplicados em planilha Excel. Posteriormente foram utilizados como
suporte para a contagem de frequéncia, o Wordlie, programa que cria nuvens de
palavras a partir da maior frequéncia e/ou repeticdo de palavras contidas em
determinado texto.

A partir dos procedimentos acima delineados, no que tange a questdo 01
direcionada aos respondentes do questionario, ou seja, quando questionados: O que vocé
entende por meta-avaliacdo? Observou-se um conhecimento minimo sobre o assunto.
Os respondentes indicaram ser um “sistema” que “visa a qualidade” ou, até mesmo, um
processo de “avaliagéo institucional que busca melhorias”. Mas, nenhum direcionou sua
resposta ao entendimento daquilo que realmente se trata conforme a fundamentacéo
tedrica contida neste trabalho. As respostas dos entrevistados podem ser visualizadas

agrupadas no quadro 2:

Quadro 2 — Agrupamento das respostas da questao 01

1) O que vocé entende por Meta-Avaliagdo? Explique,

Respondente )
sucintamente.

A meta-avaliagdo consiste em estabelecer critérios de
superagdo para evolugdo institucional. Neste sentido,
percebe-se que a proposta é langarum desafio, para
possibilitara propensdo.

E um meio da instituicdo poderrealizaruma

2 avaliagdo interna junto com seus “clientes” e com
seus colaboradores, para alinhar metas e melhorias
na instituicdo.

Sdo metodologias de oferecer com continua
qualidade, novos processos de avaliagdo somativa,
3 formativa, com o intuito de proporcionar uma
participagdo mais dindmica e conjunta com os
docentes e discentes.

4 E um sistema que visa o aperfeicoamento da
gqualidade na educagdo.

Trata-se de importante estratégia para a gestdo
institucional, pois as informagdes produzidas no

5 desenvolvimento do processo avaliativo orientam a
tomada de decisdo, permitindo a melhora da
qualidade institucional.

6 Criarum ambiente de avaliagdo dos resultados para

melhorias para a proxima avaliagdo.
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Quando analisado o conteudo destas respostas por meio da anélise do contetdo,
observou-se que a avaliacdo institucional e a qualidade estdo no cerne das respectivas
respostas, apesar da melhoria também ser um termo recorrente entre 0s respondentes

conforme observado na figura 1:
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Figura 1: Analise das respostas da questéo 01

Sistematizando as respostas de maneira isolada e a frequéncia obtida por meio
do agrupamento, percebe-se ndo haver, por parte do grupo, um entendimento do que
venha a ser a meta-avaliacdo. Neste sentido, intui-se que para 0s processos avaliativos
institucionais utilizam-se os instrumentos criados pelo Centro Paula Souza, mas sem
uma maior preocupacdo com a percepcdo da qualidade destes instrumentos. Esta
intuicdo, a partir da resposta a primeira questdo, gerou a necessidade de se perceber o
que o grupo entende por um processo de avaliacdo institucional e, principalmente, a que
orienta suas vantagens e desvantagens. Em decorréncia disso, quando questionados
sobre Quais as vantagens e desvantagens de uma avaliacéo institucional? Observou-se
que o grupo alinha seu entendimento as vantagens de se obter um melhor levantamento

sobre as deficiéncias institucionais, bem como, a melhoria continua do trabalho



59

realizado. O grupo, ainda acredita que, apesar de fazer parte do alinhamento estratégico
da instituicdo o que, por sua vez, se firma como possibilidade de se corrigir problemas
por meio da comparagéo de resultados, as avaliagdes institucionais apresentam algumas
desvantagens como, por exemplo, a desmotivacdo quando os indicadores apresentados
sdo0 negativos, a possibilidade de se maquiar resultados, bem como a falta de
comprometimento dos grupos envolvidos no processo. As respostas de cada participante

acerca desta questdo podem ser visualizadas no quadro 3:

Quadro 3 — Respostas referentes a questédo 02

2) Quais as vantagens e desvantagens de uma avaliagdo

Respondente | N N
institucional?

As vantagens sdo as seguintes: comparagdo de
resultados, situar os diagnodsticos, estabelecer
1 novos desafios de superagdo. Sobre as
desvantagens: exposi¢cdo negativa dos indices e
possivel desmotivagdo.

Vantagens: Possivel fazerum levantamento dos
problemas e deficiéncias na instituigdo.
Desvantagens: Como ha uma possibilidade de

2 identificagdo de quem respondeu o questionario,
pode haver “maquiagem” nas respostas e muitos
entrevistados podem utilizar o espago para
assuntos fora do contexto da pesquisa.
Vantagens: melhorias com a qualidade do plano

3 de trabalho do docente; preparo do aluno

conforme as regras por competéncias; alunado
mais preparados; satisfacido do dever cumprido.
Desvantagens: baixa remuneracdo.

Vantagens: Avantagem é que ela esta ligada ao
4 sistema estratégico da institui¢cdo e re-alimenta o
ciclo de tomada de decisdo com o objetivo na
qualidade educacional. Desvantagem:

Vantagens: A melhora Institucional continua
através do “olhar” individual, com a aquisi¢do
continua de um sabersdélido e atualizado nas
distintas areas de conhecimento; e o coletivo, com
o intercambio de ideias e experiéncias e do

5 trabalho participativo que promova uma cultura
inovadora na Unidade Escolar que favoreca a
construgcdo da cidadania critica e solidaria.
Desvantagens: A falta de comprometimento do
grupo envolvido no processo, o que muitas vezes
interfere de forma negativa nos resultados
obtidos.

Poder corrigir alguns aspectos negativos e

6 potencializar os ambientes, ou positivos, levando
o conhecimento para todo o grupo académico e
administrativo.

Quando agrupadas e analisadas, percebe-se como principal vantagem deste tipo de

sistema de avaliacdo e o conhecimento que ela gera e a qualidade no que tange os
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aspectos inerentes a instituicdo. O trabalho também se associa a vantagem das

avaliacdes institucionais conforme mostrado na figura 2:
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Figura 2: Vantagens da avaliacéo institucional segundo os respondentes

Entretanto, o sistema apresenta-se como mais vantajoso do que desvantajoso ja
que, apesar da baixa remuneracdo e da desmotivacdo apontados por alguns
respondentes, quando analisadas as desvantagens por sua frequéncia, estas ndo possuli

uma intensidade conforme apresentado na figura 3:
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Figura 3: Desvantagens da Avaliacdo Institucional segundo os respondentes
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As respostas quando contextualizadas e orientadas a partir do referencial e do
entendimento do sistema de avaliacdo institucional ja delineados, comegam a evidenciar
que para a realizacdo de uma meta-avaliacdo como possibilidade de (re)adequagdo dos
instrumentos avaliativos, se faz necessario, em um primeiro momento, o entendimento
do que é a meta-avaliacdo por parte das comissdes de avaliagéo institucional, mas, para
tanto, se faz importante saber quais sdo as reais vantagens e desvantagens dos sistemas
avaliativos com 0s quais as comissdes operaram. Afinal, a comissdo acredita que as
avaliacOes institucionais sdo positivas e seus resultados de igual, mas ndo apresentam
um entendimento centralizado no que diz respeito a avaliacdo dos resultados restas
avaliacbes. Mesmo porque, quando questionados sobre Como o grupo de trabalho
avalia os resultados da respectiva avaliacdo, as respostas se apresentaram esparsas e

desorientadas como mostrado no quadro 04:

Quadro 4 — Respostas referentes a questédo 03

3) Como o grupo de trabalho avalia os resultados da

Respondente ) e
respectiva avaliagdo?

De modo geral, o grupo avalia os resultados de
1 forma positiva, sobretudo quando os resultados
sdo promissores e bonificados.

Apds o término da pesquisa, a institui¢cdo tabula
os dados, e envia para cada unidade o resultado

2 por porcentagem da unidade com a média da
instituicdo, através de graficos analiticos sobre
cada item da pesquisa

3 "

NAO RESPONDIDA
4 Como algo positivo para a melhoria da Etecem

todos os seus departamentos.

Foram feitas as analises portodos os segmentos e
0 que percebemos é que na maioria dos assuntos
a ETECParque da Juventude foi muito bem

5 avaliada, ficando apenas alguns pontos a serem
trabalhados. Podemos perceber, ainda, que estes
pontos muitas vezes estavam relacionados com a
falta de uma orientagdo mais focada e um maior
entendimento do processo por parte do alunado.

Acredito que sim, pois no inicio de cada novo

6 periodo escolar, sdo levantados os aspectos
necessarios e positivos da avaliagdo e as novas
providencias.
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Mas a sistematizacdo das respectivas respostas pode orientar o entendimento
acerca da avaliacdo dos resultados apresentados pelo grupo. Isto porque, a frequéncia
das palavras no Wordle indica que os resultados estdo direcionados & instituicéo
destacando-se, também, os pontos que a mesma pode obter com melhores resultados.

A figura 4 mostra esta realidade.
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Figura 4: Avaliacdo dos resultados das avaliagdes institucionais realizada pelos respondentes

Ao perceber que o grupo desconhece o0 que é a meta-avaliacdo e ndo possui um
entendimento concreto sobre o que venha a ser a fundacao das avaliagOes institucionais,
bem como suas vantagens ou desvantagens para 0 processo educativo, tornou-se notorio
que a avaliacdo dos resultados ndo se mostraria diferente. Afinal, se poucos sdo 0s
trabalhos sobre as meta-avaliacbes e quase inexistentes no que diz respeito a sua
aplicacdo no ensino profissional, a avaliacdo das resultantes destes processos se torna
dificil. Em decorréncia disso, o grupo se prende aos relatorios disponibilizados pelo
Centro Paula Souza, atuando mais como orientadores e conscientizadores do processo
do que como efetivos avaliadores. Isto implica em dizer que se 0 modelo de avaliacdo
implantado ndo passa pela avaliacdo das comissdes que irdo geri-las nas unidades seus
resultados podem ndo implicar na efetiva melhoria das deficiéncias apontadas pelos
relatdrios avaliativos.

Entretanto, é importante esclarecer que o grupo possui consciéncia de qual é sua
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atribuicdo no que tange o processo de implementacdo das avaliagdes institucionais. Ao
que parece, esta consciéncia ndo foi tomada, ou se fez necessaria, acerca dos processos
meta-avaliativos. Mesmo porque, quando questionados sobre Qual é o papel dos
representantes dos grupos de trabalho do SAI/ETC PJ, a melhoria e a conscientizagédo
se fizeram constantes no contetdo analisado. As respostas dos sujeitos desta pesquisa

em relacdo a questdo acima exposta podem ser visualizadas no quadro 5:

Quadro 5 — Respostas referentes a questdo 04

4) Neste processo, qual o papel dos representantes do

R dent:
€SPONCENte | G rupo de Trabalho do SAI/ETEC PJ?

O papel do grupo compreende em esclarecer os
critérios de avaliagdo, isto é, conscientizara
importancia da avaliagcdo e as possibilidades de
melhoria.

Na parte inicial, ou seja, da pesquisa, o grupo de
trabalho faz o incentivo aos funcionarios e alunos
2 para responder o questionario, informando da
importancia desta pesquisa para melhorias na
nossa instituicdo e principalmente na nossa
escola.

NAO RESPONDIDA

Orientar e conscientizar as pessoas envolvidas

4 que a participagdo de cada um é de suma
importancia para melhoria e aperfeicoamento da
educacdo.

Realizar um trabalho detalhado sobre os aspectos
negativos apontados no relatério e realizarum
programa de melhoria continua, bem como, de

5 conscientiza¢do do alunado sobre todos os
processos existentes na unidade escolar, para que
o mesmo tenha pleno conhecimento sobre o
funcionamento e dessa forma, saiba avaliarde
forma consciente.

6 Levantarjunto com os coordenadores medidas
para corrigirou mesmo disseminar os pontos
positivos para todo o grupo académico.

Quando categorizadas, percebe-se que as respostas, apesar de direcionadas a
conscientizacao, revelam que a importancia de se entender a responsabilidade que o
grupo possui neste processo € fundamental. Assim, como pode ser observado na figura
5, apesar de haver destaque para o papel da avaliagéo, do trabalho e da pesquisa no
entendimento do grupo sobre seu papel no processo de avaliagdo institucional, a

unidade de grupo, e a melhoria se torna corrente no contetdo analisado.
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Figura 5: Papel dos grupos de trabalho nas avalia¢des institucionais

A rigor, todo o dito implica no entendimento, por parte do grupo, de que sua
atuacdo é fundamental para a melhoria do processo avaliativo que, por sua vez, era
implementado de maneira centralizada pelo Centro Paula Souza e possuiam seus
resultados transformados em bonificagdes para as unidades de destaque. Entretanto, ndo
se constitui, at¢é momento, algum foco nas discussdes sobre os instrumentos que
estavam sendo utilizados até a implantacdo do NovoSAI2013 (Anexo C).

Como ainda néo se possuem os resultados deste novo modelo avaliativo e, frente
ao entendimento por parte do grupo de sua efetiva importancia no processo de
implantacdo dos sistemas de avaliacdo, esta pesquisadora questionou o grupo a fim de
explorar a percepcdo do mesmo acerca do novo modelo que estd sendo implementado.
Para tanto, por meio da questdo Em seu entendimento o Novo Modelo de processo de
Sistema de Avaliacéo Institucional (SAl) adotado no CPS e em especial na Etec PJ
subsidia a gestdo administrativa e pedagdgica da Etec PJ?, obteve-se as seguintes

respostas do grupo:
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Quadro 6 — Respostas referentes a questao 05

5) Em seu entendimento o Novo Modelo de processo de
Sistema de Avaliagao Institucional (SAI) adotado no CPS
e em especial na ETEC PJ subsidia a gestdo
administrativa e pedagégica da ETEC PJ?

Respondente

Sim, isto porque os resultados sdo analisados
pela gestdo no sentido de estabelecer novos
1 caminhos de adequagdo (seja no aspecto
estruturar da escola, ou até mesmo, no
pedagdgico).

Sim. Através desta pesquisa, tomamos
conhecimento da percep¢dao dos alunos sobre
nossa escola, os pontos que sdo fortes e os
pontos que precisamos melhorar.

Acredito que sim, porem existe a necessidade de
3 rever a redagdo das perguntas e separar com foco
a cursos modulares e ETIM.

Nos aspecto de gestdo pedagdgica e estrutural.

De forma geral acredito que sim, embora haja
ainda questdes que para muitos alunos nao

5 reflitam a sua realidade do ambiente escolar. Isso
porque muitas vezes o aluno ndo passou por
situa¢des que lhe permitam responder de forma
clara.

6 Sim, principalmente para acompanhamento da
gestdo administrativa e pedagodgica.

O grupo sinaliza positivamente para a utilizacdo do novo modelo como forma de
subsidio a gestdo administrativa e pedagdgica. Aponta, também, que este novo modelo,
por meio da descentralizacdo da aplicacdo e diagnostico avaliativo pode-se estabelecer
novos caminho de adequacao estrutural e pedagdgico. Entretanto, um dos participantes
do grupo alerta para o fato de que muitas questBes contidas nos questionarios
avaliativos ndo sdo passiveis de respostas por parte dos alunos por apresentarem-se fora
da realidade do respondente. Aliés, a crenca na possibilidade de se ter por meio do
NovoSAI2013 um melhor amparo diretivo e/ou a apresentagdo mais proxima da
realidade da unidade escolar se revelam como aspectos importantes a serem observados.
Em sintese, pode-se afirmar que o grupo entende que o principal foco do novo modelo é
a gestao conforme apresentado na figura 6:
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Figura 6: Entendimento do grupo sobre o subsidio oferecido pelo novo sistema de avaliagéo

Neste ponto do trabalho se torna possivel tecer algumas consideracdes alinhadas
pelo contetdo explorado extraido do WebSAl sobre a avaliacdo de 2012 e as respostas
dos entrevistados. Estas consideracdes partem de reflexdes que giram em torno dos
resultados apresentados pela ETCPJ em 2013, o entendimento do grupo sobre o
processo e, principalmente sobre o entendimento do grupo sobre o NovoSAI2013.
Explico: se em 2012 os relatérios institucionais apontaram algumas fragilidades ja
descritas neste trabalho e o grupo de avaliacdo institucional desconhece os processos de
avaliacdo das avaliacOes, ou seja, a meta-avaliacdo, como avaliar o enfrentamento das
deficiéncias apresentadas pelo antigo modelo a partir do novo modelo? Para criar
possibilidades de ponderacdo acerca deste assunto, apresenta-se no quadro 7 as
respostas para a seguinte questdo: Os resultados do SAI 2012, quanto a Etec PJ foram
de 86,35%. Em seu entendimento quais sdo os beneficios do Novo Modelo SAl
comparado ao anterior para o atendimento das fragilidades apontadas nos relatdrios
do WEB/SAI PJ?
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Quadro 7 — Respostas referentes a questédo 06

6) Os resultados do SAI 2012, quanto a ETEC PJ foram de 86,35%. Em seu entendimento quais sdo os
Respondente |beneficios do Novo Modelo SAI comparado ao anterior para o atendimento das fragilidades apontadas
nos relatérios do WEB/SAI PJ?

Tendo em vista que as mudangas superem completude na avaliagdo, penso que o novo modelo
1 atendeu as necessidades. Em outras palavras, tal modelo sinaliza um sistema de avaliagdo
com os agentes participantes da instituicdo.

2 Neste novo modelo, houve mudangas nos questiondrios diferentes destinados aos diversos
cursos oferecidos pela escola, o que torna mais plausiveis os resultados.

- Catalogarvisitas técnicas realizadas; - Cumprircom as Atas de Reunides Didrias; -

3 Acompanhare orientaralunos com dificuldades académicas; - Participa¢do do alunado e corpo
docentes com praticas de projetos.
4 Neste novo modelo os questiondarios foram mais especificos porcurso, o que resultard num

resultado mais especifico e em tomada de decisdo também mais objetiva.

A unidade escolarndo possui ainda, os resultados para 2013, o que dificulta uma resposta
5 objetiva. O que nos cabe falaré o novo SAl, tem como principios: - Aderéncia do SAl a nova
realidade das UE’s e a sua amplitude e diversidade. - Contribuicdo para o diagndstico e
planejamento de acdes para a melhoria continua do ensino e da aprendizagem.

6 Apontamento das necessidades quer dos alunos, como da comunidade estudantil.

Conforme se observa nas repostas obtidas para a questdo 06, sabe-se que 0
NovoSAI2013 promoveu mudangas no que tange o sistema anterior e que ele enseja
novos procedimentos com 0s agentes mais participantes. Para o grupo de respondente
este novo modelo ira proporcionar resultados mais especificos contribuindo para um
melhor diagnoéstico e planejamento. Entretanto, sobre o atendimento das deficiéncias ja
apontadas, ndo houve manifestacdo por parte do grupo ja que, conforme salienta o
entrevistado 5, a escola ainda nao possui os resultados de 2013, o que dificulta uma
resposta objetiva. Entretanto, é certo que a auséncia de procedimentos avaliativos dos
proprios processos avaliativos contribui para esta auséncia de objetividade, ja que,
apesar das possiveis distor¢cdes apresentadas pelo antigo modelo, os desafios da escola
ndo mudam com as alteragcGes de modelos avaliativos. Por isso mesmo, 0 que se pode
afirmar, quando categorizadas as respostas sobre esta questdo € que o grupo entende que
0 NovoSAI2013 € um novo modelo de avaliagdo que, baseado em um novo
questionario, ird promover mudancas, principalmente aos alunos, conforme destacado

na figura 7.
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Figura 7: Entendimento do grupo sobre o NovoSAI2013

O grupo ainda né&o possui definigbes muito claras sobre o novo modelo e nem
sobre como as deficiéncias apontadas pelo modelo anterior serdo trabalhadas. Alids,
percebe-se que 0 grupo, ainda ndo possui uma ideia muito clara acerca deste assunto.
Em decorréncia disso, quando questionados sobre Como o Grupo de Trabalho pretende
a partir do Novo Modelo SAI sanar os pontos fracos encontrados no modelo anterior,
pode ser ainda melhorado (aumentado) no caso de acdo de intervencdo para
melhoria/aperfeicoamento no processo adotado nesta Escola, pode ser visto que o
grupo, com excecao dos que se abstiveram da resposta ou ainda ndo possuem uma ideia
a respeito, fala-se em criar estratégias, mas somente apds o novo resultado indicando,
desta maneira, que os resultados apontados pelo relatério de 2012 serdo passiveis de
verificacdo a partir do diagndstico dos resultados de 2013. As respostas a esta questao

podem ser observadas no quadro 8:
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Quadro 8 — Acdes do grupo sobre as deficiéncias apontadas no relatorio de 2012

7) Como o Grupo de Trabalho pretende a partir do Novo Modelo SAI
sanar os pontos fracos encontrados no modelo anterior, pode ser
Respondente | . = . ~
ainda melhorado (aumentado) no caso de agdo de intervengdo para
melhoria/aperfeicoamento no processo adotado nesta Escola?

O grupo pretende discutir os resultados e planejaracgdes (de
melhorias) para o ano de 2014. De modo geral, faremos
previsdo dos indices de evasdo, manutengdo dos planos de
trabalho docentes, isto é, dos componentes e dos acessos aos

laboratdrios e instrumentos de trabalho.

2
Ndo realizei este tipo de andlise ainda.

Ndo respondida

Apenas depois da liberagdo dos resultados poderemos sanar
os pontos fracos e buscar, claro a melhoria e aperfeigopamento

4
do que realizamos.

5 Como falado no item 4, deve-se trabalhar continuamente para
o processo de melhoria continua e de dialogo para com o
cliente interno.

6 Com estratégias para melhoria dos pontos fracos apontados
no relatédrio.

Quando categorizadas as respectivas respostas, percebe-se por meio da nuvem
de palavras que o grupo oferece um tratamento especifico a melhoria do processo por
meio do trabalho e aos resultados. Os pontos fracos apontados nos relatorios também

ganham destaque como pode ser observado na figura 8.
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Figura 8: Categorizagdo das ac¢bes do grupo sobre as deficiéncias apontadas pelo relatério de 2012
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Ainda no que tange o processo de tomada de decisdes, estando as deficiéncias
apontadas no relatério de 2012 estanques em decorréncia da implementacdo do
NovoSAI2013 (Anexo C), que traz como principal avanco a descentralizacdo do
processo avaliativo e, tendo em vista o histérico de trabalho do respectivo grupo que
atua na area, em média, em um periodo superior a quatro anos, tornou-se importante
saber, entdo, com a descentralizacdo do Novo SAI, como o Grupo de Trabalho visualiza
as principais acGes a serem tomadas. Em decorréncia disso, e, lancada a pergunta
acima ao grupo, percebeu-se que 0s respondentes deste grupo possuem uma Visdo

esparsa a este respeito como pode ser observado no quadro 9:

Quadro 9 - Principais acdes a serem adotadas pelo grupo a partir da

descentralizacéo dos processos avaliativos

8) Com a descentralizagdao do Novo SAIl, como o Grupo
Respondente |de Trabalho visualiza as principais a¢coes a serem
tomadas?

O grupo visualiza as agGes mais especificas para
os cursos como um fator positivo. Ademais,

1 entende-se que a separag¢do por cursos, favorece
um plano de trabalho mais focado/alinhado com
as areas de atuagdo.

serd os procedimentos, ndo tenha condigbes de

responder a esta pergunta no momento
Realizara pratica de atividades Interdisciplinar

3 com apoio dos docentes do mesmo eixo
tecnolégico.

As agles serdo delineadas a partirdo resultado,
mas todos os setores deverdo sertrabalhados

buscando a melhoria da qualidade.
- Conhecimento integral do processo; -

Conhecimento macro da Unidade Escolar; -
Trabalho paralelo e continuo com o corpo
discente/docente e administrativo;

6 Aavaliagdo serd mais regionalizado nos locais

préximos com os mesmos tragos e necessidades.

Percebe-se que os respondentes do grupo levam a tomada de decisdo como algo
positivo a ser orientado a partir dos resultados a serem obtidos a partir do novo modelo
avaliativo. Entretanto, ndo se observa a visualizacdo de uma acgdo especifica para
finalidade questionada. Alias, quando categorizadas as respostas obtidas para esta

questdo, visualiza-se que as ac¢des, 0 conhecimento e o trabalho ganham foco no cenario
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estudado como apresentado na figura 9:
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Figura 9: AcBes a serem tomadas pelo grupo a partir do NovoSAI2013

Como apresentado na figura 9, o NovoSAI2013, pode permitir, segundo 0s
entrevistados, um maior foco no conhecimento, nas agfes e no trabalho. Observa-se
também, destaque aos cursos que se tornaram recorrentes nas respostas dos
entrevistados. Assim, transformando os fios trabalhados a partir de cada questdo em um
tecido organico, pode-se inferir que existe uma expectativa para com a melhora do
processo avaliativo, mas ndo existe, ainda, aces palpaveis orientadas a esta finalidade.
Observa-se que o0 grupo se desvela como conscientizadores da importancia do processo,
mas a implantacdo do NovoSAI2013 fez com que as deficiéncias apontadas no SAI2012
ficassem sem acgOes concretas. Talvez, dado o fato de a antiga avaliacdo apresentar
distor¢des como ja dito anteriormente e o grupo ndo conhecer, em profundidade, o que é
0 novo sistema, 0 mesmo esteja aguardando os resultados do NovoSAI2013 para tragar
algum plano estratégico para garantir a melhoria e/ou correcfes acerca das deficiéncias
apontadas. E certo, que o trabalho, a qualidade, a melhoria e o conhecimento se
constituem como categorias emergidas das questdes que orientaram este trabalho até o
momento. Entretanto, estas categorias ndo permitem afirmar que o grupo possua um
planejamento para a tomada de decisdo sobre as deficiéncias apresentadas em 2012.

A auséncia de planejamento objetivo para sanar as deficiéncias apresentadas
pela avaliacdo de 2012 possui um contexto plausivel. As avaliagdes institucionais das
Etecs sempre foram centralizadas e o0s grupos de avaliagbes orientadores e
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conscientizadores do processo. Suas acOes estavam, muitas vezes, ligadas ao
desempenho escolar que, por sua vez, implicava em bonificacbes quando estes eram
considerados satisfatorios. Em decorréncia desta centralizacdo, as meta-avaliagdes ndo
foram objetos de investigagcdo e/ou questionamentos. Entretanto, um novo modelo de
avaliacdo ndo pode ser pensado a partir de velhas dindmicas avaliativas, ou seja, se 0
modelo muda, o plano de trabalho e de a¢Ges também deve mudar e é justamente, neste
contexto, que o grupo busca tracar estratégias a partir dos resultados de 2013 que, por
sua vez, ainda ndo foram apurados. Porém, sabe-se, também, que como o cotidiano
escolar é dindmico, se faz necessario, entdo, acGes que possam dar conta das
deficiéncias apresentadas, mesmo que em carater emergencial. Por isso mesmo,
questionou-se 0 grupo se Existe um plano de trabalho a partir do novo modelo de
avaliagdo SAI. em resposta, o grupo afirmou que aguarda os resultados obtidos neste
novo modelo para uma melhor compreensao da realidade escolar e que, por isso mesmo,
as agdes tem sido pontuais e emergenciais. Todo processo avaliativo gira, agora, em
torno dos novos resultados de 2013 como se pode observar, por meio das respostas

individualizadas a questdo acima elencada, no quadro 10:

Quadro 10 — Resposta a questédo 09

9) Existe um plano de trabalho a partir do novo modelo

Respondente
P de avaliacdo SAI?

A escola tem usado um modelo de gestdao que
favorece a avaliagdo continua. Neste sentido,
resultados sdo discutidos nas reunides de areas e
pedagdgicas, para promog¢do dos indices.

T3o logo seja recebido os resultados desta
pesquisa, devemos elaborarum plano de
trabalho.

Sim, incentivo aos alunos e docentes com praticas
3 educacionais técnicas em conjunto com encontros
de docentes, para andlise das novas diretrizes
discutidas em equipe (reunido).

Apds o resultado do SAI planos serdo elaborados
a para o aperfeicoamento do setor administrativo,
do trabalho docente e especialmente o
desenvolvimento discente.

Este ano, foram tomadas a¢cdes mais imediatas em
5 virtude de tempo. Para o préximo ano letivo, a
equipe diretiva ira tragcar metas e planos para o
desenvolvimento de acdes eficazes.

6 Em conversa com os coordenadores para tomar
medidas para sanar as dificuldades.

Como se observa no quadro 10, as respostas ndo s@o repertoriadas indicando a
auséncia de um plano de acdo. Mesmo quando transformadas em unidades de

significacdo e categorizadas observa-se que as categorias remetem a equipe, a
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resultados, as acdes e ao desenvolvimento, mas ndo indicam para alguma frente de

atuacdo como observado na figura 10:
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Figura 10: Ac¢des a serem tomadas pelo grupo a partir do NovoSAI2013

A anélise das categorias apresentadas na figura 10 mostra que a auséncia de
maiores frequéncias de repeticdes nas respostas obtidas pode expressar o cenario atual
no qual esta pesquisa € realizada. Isto implica em dizer que, diante das transformacdes
ocorridas durante o0 processo, 0 grupo norteou seus esfor¢os ao entendimento do novo
processo e optou por aguardar os novos resultados para tomar algum tipo de deciséo,
seja ao que se refere as deficiéncias a serem apontadas ou aos planos de acGes a serem
desenvolvidos. A Rigor, o grupo acredita que a proposta apresentada atende a demanda
institucional e que o sistema avaliativo é importante, mas sua efetiva aplicacdo, e
posterior tomada de decisdo, vao depender dos rumos que os resultados de 2013, bem
como a nova politica avaliativa instruida pelo Centro Paula Souza irdo apontar ao
grupo. Pelo menos, é o que aponta as considerac@es finais deixadas pelos respondentes,

como pode ser observado no quadro 11:



Quadro 11 - Considerac6es deixadas pelo grupo

10) Quais as considerag¢des finais que vocé poderia
registrar levando em consideragdo o Novo Modelo de
Sistema de Avaliagao Institucional aplicado na ETEC PJ
2013 ?

De modo geral, considero que a proposta atende
as demandas da instituicdo. Isto é, facilita a
continuidade dos nossos objetivos pedagdgicos,
que perpassam pelos desafios e promogdo da
educacdo.

O sistema de avaliagdo institucional poderia
solicitaras unidades sugestdes para perguntas
especificas para sua unidade, como por exemplo,
unidades agricolas poderiam ter perguntas
pertinentes a sua realidade.

O desenvolvimento da tomada de decisGes para
praticas educacionais com o alunado, realizada
em reunides de docentes de areas, e efetiva
participacdo dos docentes em a¢des educacionais.

Que o SAl é uma ferramenta importantissima e os
seus resultados devem nortear todo o trabalho

educacional desenvolvido na ETEC com o objetivo
de cada vez mais aprimoramos o nosso trabalho.

Nao respondida

Apesardos dados serem positivos e crescentes,
algumas defini¢des ainda carecem de melhor
aprofundamento das causas e efeitos.
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Quando transformadas em categorias analiticas, percebe-se que as considera¢des

finais dos respondentes expressam o trabalho, os docentes, as unidades educacionais,

bem como as perguntas como categorias. O que implica em dizer que a descentralizacdo

e o trabalho a ser desenvolvido nas unidades estdo no cerne dos comentarios analisados

conforme observado na figura 11:
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Figura 11: Categorias extraidas dos comentarios gerais sobre o NovoSAI2013

As analises aqui delineadas permitiram levar este trabalho as vias da concluséo
possibilitando, ainda, a proposi¢cdo de futuras intervencGes no processo avaliativo

estudado, por meio da meta-avaliagdo como se pode observar a seguir.
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6 CONCLUSAO

A meta-avaliagdo € um tema ainda recente no cenario nacional. No que tange o
ensino profissional, estudos sobre a avaliagdo dos sistemas avaliativos sdo quase
inexistentes. Afinal, como se pode observar na Revisdo Sistematica da Literatura, 0s
trabalhos que tratam da meta-avaliacdo direcionam a outros setores e, até mesmo, outros
niveis de ensino que, por ser diferente do foco desta dissertacdo, ndo se aplicam.

Diante da escassez literaria e, por isso mesmo, da impossibilidade de se tecer
comparacOes analiticas, este trabalho teve na empiria 0 mote essencial de sua pesquisa.
Afinal, entender como os gestores do processo avaliativo entendem e percebem seu
trabalho e a finalidade de suas acGes € de fundamental importancia.

No decorrer da presente pesquisa as deficiéncias apontadas pelos relatorios
avaliativos de 2012 que seria, entdo, um dos principais pontos ao atendimento dos
objetivos gerais deste trabalho, simplesmente ficou em segundo plano. Isto porque, com
as alteracBes implantadas no Centro Paula Souza, por meio do NovoSAI2013, fez com
que a preocupacdo dos gestores do comité de avaliacdo da Escola Técnica Estadual
Parque da Juventude, se direcionasse ao entendimento da mesma. Entretanto, esta
mudanca de foco ndo implica no abandono dos objetivos deste trabalho, ja que, mesmo
com o novo sistema avaliativo, a meta-avaliacdo se apresentou distante, inclusive, do
imaginario da equipe gestora.

A pesquisa revelou que o conhecimento sobre processos avaliativos da equipe se
direciona ao trabalho cotidiano e ao cumprimento das metas e/ou resultados
estabelecidos pelo Centro Paula Souza. Revelou, também, que ja era de conhecimento
do respectivo centro que havia distor¢des implicitas no antigo modelo avaliativo. Mas, 0
mais importante revelado, é que frente a implantacdo do novo sistema, as deficiéncias ja
apresentadas anteriormente foram deixadas de lado e que a equipe agora diante do
desafio de se trabalhar de maneira descentralizada ndo possui um plano efetivo de acdo
nem, tdo pouco, um planejamento que direcione as tomadas de decisbes frente aos
problemas que poderéo ser apontados nos resultados nas novas avaliagoes.

Diante do diagnéstico apresentado, torna-se de fundamental importancia a
constituicdo de um plano de acdo que leve, principalmente, por meio e a partir da meta-
avaliacdo a Etec PJ a direcionar seus esforcos a melhoria continua da qualidade de
ensino. A rigor, esta afirmacdo nédo significa que ndo haja a preocupacgdo. Ao contrério,

significa que se ja houvesse processos meta-avaliativos as distor¢es apontadas pelo
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Centro Paula Souza, por exemplo, poderiam ter sido ja verificadas de antemao. Logo, se
0 NovoSAI2013 descentraliza os processos avaliativos e incumbe a unidade escolar a
responsabilidade por seus resultados, avaliar, desde ja, a propria avaliagdo no que tange
sua aplicacéo, seus resultados, as deficiéncias e pontos que necessitam de melhoria pode
ser um importante mecanismo de gerenciamento institucional.

E importante ressaltar que para a implantagdo da meta-avaliacio sobre o
NovoSAI2013, se faz necessario que a equipe avaliativa tenha um pleno conhecimento
e dominio do que é e como se estabelece este processo. Para tanto, sugere-se, por meio
deste trabalho, o aperfeicoamento da equipe gestora da avaliacdo no que tange o0s
processos avaliativos e meta-avaliativos, bem como o estabelecimento prévio de planos
de acdes que levem em consideracdo a melhoria continua dos indicadores avaliados e
ndo somente planos pontuais e emergenciais que visam sanar deficiéncias apontadas nos
relatérios avaliativos. Este trabalho sugere também, visando a melhoria avaliativa da
Etec PJ, que seja realizada uma meta-avaliacdo sobre o antigo modelo avaliativo a fim
de se verificar se as alteracGes proporcionadas pelo novo modelo sdo significativas e se

correspondem, de fato, as necessidades da unidade escolar.
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APENDICE A - FORMULARIO DE CONSENTIMENTO
Prezado (a) Senhor (a), Profa.Marcia Loduca Fernandes

Vimos, pela presente, verificar a possibilidade da participacdo de sua organizacao
objetivando atender aos propositos da pesquisa descritos abaixo. Por isso, pedimos a
especial gentileza de Vossa Senhoria para realizar a leitura do conteddo a seguir e,
eventualmente, se houver davidas, ndo hesitar em dirigi-las a equipe de pesquisa.
Adiantamos que, na eventualidade da resposta afirmativa, o presente formulario de
consentimento sera emitido em duas vias para que Vossa Senhoria fique com uma via e
a segunda direcionada a equipe de pesquisa.

Titulo da pesquisa: Meta-Avaliagdo do Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) da
Escola Técnica Estadual do Parque da Juventude do Centro Paula Souza (ETEC-PJ)

Equipe de pesquisa:

e Marines Oliveira Perez, aluna do Programa de Mestrado em Gestdo e Praticas
Educacionais (PROGEPE) na Universidade Nove de Julho (UNINOVE), em Séo Paulo-
SP. E-mail: marinesoperez@uninove.br

e Profa. Dra. Amelia Silveira, Orientadora, Programa de Mestrado em Gestdo e
Préaticas Educacionais (PROGEPE) e do Programa de Pos-Graduacdo em Administracao
(PPGA), na Universidade Nove de Julho (UNINOVE), em Sdo Paulo-SP. E-mail:
amelias@uninove.br

Descricao da pesquisa:
Este estudo tem como objetivo, em sua segunda fase, avaliar o processo de Meta-
Avaliacéo realizado pelo Grupo de Trabalho do Centro Paula Souza.

Assim, a participacdo de Vossa Senhoria € valiosa, e 0s resultados obtidos irdo
colaborar para 0 meio académico e para a préatica e a intervengdo em gestdo
educacional.

A duracgdo da entrevista é de aproximadamente uma hora. Sera utilizado gravador digital
para o registro das informagfes. A gravacdo ficard com a equipe de pesquisa sendo
utilizada para fim unico e exclusivo académico.

Estamos ao dispor para esclarecer eventuais duvidas.
Desde ja agradecemos a atencdo,

Cordialmente,

Marines Oliveira Perez
Profa. Dra. Amélia Silveira

O presente formulario objetiva assegurar os direitos dos colaboradores da pesquisa
guanto as questdes éticas. Quaisquer sugestdes ou reclamacdes devem ser encaminhadas
a equipe de pesquisa ou a Coordenacdo do PROGEPE/UNINOVE: fone (11) 3665-
9312.

Correio eletronico: amelias@uninove.br
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Apods ter lido e entendido o texto precedente e ter tido a oportunidade de receber
informagdes complementares sobre o estudo, eu aceito, de livre e espontanea vontade,
participar da(s) entrevista(s) de coleta de dados para esta pesquisa sobre Avaliacdo
Institucional.

Eu sei que eu posso me recusar a responder a uma ou outra das questfes se eu
assim decidir. Entendo também que eu posso pedir o cancelamento da entrevista, o que
anulara meu aceite de participagdo e proibira o pesquisador de utilizar as informacgoes
obtidas comigo ate entéo.

Entrevistado:

Local:
Nome:

Assinatura:

Data:

Entrevistador:

Nome:

Assinatura:

Autorizacao de citacdo do nome do (a) entrevistado (a) e do nome de minha
empresa:

Eu autorizo Marines Oliveira Perez a revelar meu nome e 0 nome de minha
empresa nos artigos, textos e tese que redigirdo a partir da pesquisa da qual trata este
formulério de consentimento, se for o caso.

Nome do participante:

Nome da empresa:

Funcéo do participante:

Assinatura do participante: Data:
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE:

Nome:

Idade: Sexo: Cargo/Funcao:

Formacé&o Académica Inicial:

Formacéo Académica no nivel de Pés-Graduacéo

Tempo de atuacdo no magistério

Tempo de atuacao no Grupo de Trabalho da Meta-

Avaliacéo

e.mail:

QUESTOES SOBRE META-AVALIACAO NA ETEC PARQUE DA
JUVENTUDE:

2) O que vocé entende por Meta-Avaliacdo? Explique, sucintamente.

3) O processo de Meta-Avaliagdo se insere na avaliagdo Institucional do
Centro Paula Souza — WEB/SAI? De que forma?

4) Como se realizou este processo de Meta-Avaliagdo no SAI/ETEC PJ?
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5) Neste processo, qual o papel dos representantes do Grupo de Trabalho do
SAI/ETEC PJ?

5) Em seu entendimento o Novo Modelo de processo de Sistema de
Avaliacéao Institucional (SAI) adotado no CPS e em especial na ETEC PJ

subsidia a gestdo administrativa e pedagogica da ETEC PJ?

6) Os resultados do SAI 2012, quanto a ETEC PJ foram de 86,35%. Em seu
entendimento quais sdo os beneficios do Novo Modelo SAI comparado ao
anterior para o atendimento das fragilidades apontadas nos relatérios do
WEB/SAI PJ?
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7) Como o Grupo de Trabalho pretende a partir do Novo Modelo SAI sanar os
pontos fracos encontrados no modelo anterior, pode ser ainda melhorado
(aumentado) no caso de acao de intervencao para melhoria/aperfeicoamento

no processo adotado nesta Escola?

8) Com a descentralizagdo do Novo SAI, como o Grupo de Trabalho visualiza

as principais acdes a serem tomadas?

9) Existe um plano de trabalho a partir do novo modelo de avaliagdo SAI?

10) Quais as consideracdes finais que vocé poderia registrar levando em
consideragcao o Novo Modelo de Sistema de Avaliagdo Institucional aplicado na
ETEC PJ 2013 ?

Gratos por sua participacao.



APENDICE C - Quadro do perfil dos entrevistados
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Entrevistado A B C D E F

Idade 32 39 41 44 58 50

Sexo F M F M M F

Cargo/Funcéo Coord./profa. Coord./prof. | Ass.Técnico Adm.| Prof. Prof. Coord.Pedagdgica

Formacdao académica inicial Ciéncias Economicas | Ciéncias Secretariado Proc.Dados/| Proc.Dados| Direito
Econdmicas Engenharia

Formac&o académica no nivel Mestrado Filosofia MBA/Gestdo | Gestdo de Pessoas no respondido | Redes Mestrado Direito

de Pos-graduacéo Politica

Tempo no magistério 4 anos 6 anos 5 anos 8 anos 10 anos 17 anos

Tempo de atuagdo no

Grupo de Trabalho 4 anos n&o respondido 5 anos 5 anos ndo respondido | 1 ano
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ANEXOS

ANEXO A - SAI/ETEC-2011 - Proposta do Sistema de Avaliacdo Institucional até
2012

ANEXO B - SAI/ETEC PARQUE DA JUVENTUDE - 2012 (Janeiro/2013)

ANEXO C - Email informando o Novo SAI 2013 (17 out. 2013) / Video conferéncia do
Novo SAI 2013
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ANEXO A - SAIl/Etec -2011 (Proposta do Sistema de Avaliacdo Institucional até 2012)
39 - Sistema de Avaliacéo Institucional

Avaliacdo Institucional

O impacto das mudancas no cenario nacional e internacional e as exigéncias dos
setores produtivos exigem um preparo para a cidadania e uma atualizacdo técnica e
tecnoldgica
permanentes. A legislagdo educacional, neste contexto incorporou mecanismos que
permitem fomentar a relacdo entre 0 mundo do trabalho e a sociedade. Assim, as
instituicbes de ensino devem adotar uma postura pro-ativa, definindo seu papel,
enquanto participes da formacao da cidadania.

O Centro Paula Souza, com a missdo de ““formar competéncia profissional
adequada as necessidades dos diferentes mercados de trabalho com proposito de
contribuir para a melhoria do padrdo de vida do trabalhador e para a elevacdo da
qualidade e produtividade de processos, produtos e servi¢cos™, ndo fugiu a essa
responsabilidade. Adotou uma posi¢do de vanguarda, buscando para sua comunidade
um ensino que melhorasse as condi¢bes de laborabilidade, que desenvolvesse a
consciéncia critica e a disposicao para enfrentar os novos desafios.

Nesse panorama a AVALIACAO INSTITUCIONAL, se apresenta como um
critério que permite um atendimento das demandas dos processos produtivos, da
sociedade e dos cidadaos, através do diagnéstico que faz continuadamente, para propor
novas politicas e novas estratégias para o desenvolvimento de competéncias laborais,
mantendo a atualizagdo do sistema.

Além de aferir a adequacdo do ensino oferecido as exigéncias do mercado, o
Sistema de Avaliacdo pretende atender a sua responsabilidade de prestar contas da

qualidade das suas acGes a sociedade.
Proposta do Sistema de Avaliacdo Institucional
Criar um Sistema de Avaliacdo Institucional — SAI, partindo do atendimento

das expectativas que a comunidade escolar, expressas pelas aspiragfes que alunos,
funcionarios, docentes e o proprio mercado de trabalho, tém das novas exigéncias do
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mundo atual, é a proposta do Centro Paula Souza, além de avaliar a pertinéncia e
extensdo de seus resultados.

Manter a periocidade da avaliagdo, que trabalha com as expectativas sociais
sobre as competéncias profissionais atualizadas, deve permitir a criagdo de um sistema
flexivel, mutavel e dindmico, ao mesmo tempo que atenda a uma tendéncia holistica,
onde todos os indicadores sejam avaliados nas dimensdes dos processos de trabalho e da
afetividade e sentimentos.

Os resultados da avaliagdo devem servir como instrumento para um
planejamento estratégico de aprimoramento continuado e dar origem ao
desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo e auto-avaliacdo em cada unidade escolar
e no Centro Paula Souza.

Deve incitar uma reflexdo sobre o como estd, como poderia estar e qual a
articulacdo entre as acdes a serem propostas para atender ao compromisso da construcéo
de um ensino superior de qualidade. O diagnostico obtido pela avaliacdo, dara um
quadro de desempenho real, que estimulara o planejamento estratégico, constituido de
acOes de capacitacdo, fortalecimento dos sistemas gerenciais e aproveitamento das
possibilidades e potencialidade regionais que devem possibilitar o exercicio da
autonomia em cada unidade, mantida a sintonia com o mercado de trabalho e realizacdo

e interacdo social.

Objetivos

Objetivos Gerais:

Promover a reflexdo em cada Etec e no Centro Paula Souza a partir do desempenho
real apurado, para aproximar esse desempenho do ideal, em busca da melhoria da
qualidade (padrdes de qualidade do Centro Paula Souza).

Possibilitar a consolidacdo e/ou o redirecionamento das politicas institucionais.

Promover a avaliagdo interna (auto-avaliagdo) e externa (avaliagdo participativa).

Estimular estratégias coletivas e criativas, regionais e personalizadas, para
atendimento de realidades cambiantes da producdo e mercado de trabalho, pela
exploracdo das prdprias potencialidades.

Prestar contas dos servicos prestados a sociedade.
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Implantacdo de uma cultura de avaliacdo e auto-avaliacdo nas Etecs, Fatecs e no
Centro Paula Souza que permita a continua retro-alimentacdo do sistema, procurando

aprimorar os seus padrdes de qualidade.

Objetivos Especificos:

Definir padrdes de desempenho ideal das Etecs e cursos do Centro Paula Souza.
Constatar o nivel de desempenho real por meio de um Sistema de Avaliagdo
Institucional — SAI, de cada Etec e de cada curso oferecido.
Avaliar a eficiéncia e eficacia das a¢des do Centro Paula Souza.
Definir politicas institucionais e projetos de capacitacao.
Subsidiar os Projetos PedagoOgicos das Etecs, a partir do diagnostico de cada
indicador avaliado para superacdo de problemas e melhoria do desempenho.

Descricao dos Indicadores

Os indicadores sdo caracteristicas de processos ou produtos passiveis de mensuragéo e
andlise. Para o presente trabalho serdo utilizados e definidos indicadores do desempenho
de:

Processo: Representando a eficiéncia interna da escola, onde se desenvolvem
todas as acOes
escolares. E avaliado pelos indicadores de desempenho pedagogico, higiene e
seguranca, gestao, infra-estrutura e desempenho profissional.

Produto: Representando a eficacia, ou seja, os resultados de todas as acbes
escolares desenvolvidas no processo, é avaliado pelos indicadores de desempenho
escolar, situacdo de egressos, e relacOes escola-sociedade. Indica ainda, a pertinéncia,
entendida como a relacdo da Etec e seus produtos com a sociedade.

Beneficio: Representando a percepcdo ou extensdo de como a qualidade do
processo e do produto integram a escola & sociedade. E avaliado pelos indicadores de
satisfacdo e expectativas atendidas, que possibilitam aferir a validade das acles e

produtos do ensino profissional oferecido.
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Indicadores e Pontuacéo das Etecs

Os indicadores de desempenho foram estabelecidos em fungéo dos objetivos e metas
do Centro Paula Souza e expressardo um conjunto de "EFEITOS" decorrentes de
"CAUSAS", sobre os quais se pretende intervir. Receberdo uma pontuacdo, de modo a
estabelecer referenciais a serem atingidos, sendo 450 pontos para Processo, 350 para
Produto e 200 para Beneficio, perfazendo 1.000 pontos, o que caracteriza o
Desempenho Ideal, preconizado pelo Centro Paula Souza.

39.2 Centro Paula Souza Sistema de Avaliacdo

X Cadern0 159.pdf - Adobe Reader ===

Arquivo  Editar  Visualizar Janela Ajuda x

@D% ‘.‘ :i':f92| (=) +| ‘ 9 | = @|E Tools Comentério
L]

-

Centro Paula Souza Sistema de Avaliacdo

DESEMPENHO IDEAL

!

PROCESSO PRODUTO BENEFICIO
450 pontos 350 pontos 200 pontos

| ! |

INDICADORES INDICADORES INDICADORES

- Desempenho Pedagdgico - Desempenho Escolar - Niveis de satisfacdo
- Higiene e Seguranga . Indice de Perda/ Produtividade ' ‘élL:,gg:DS
- Gestao . Relagdo Candidato/vaga ancionﬂ'rigs
- Infra-Estrutura . Taxa concluinte/curso . Docentes
- Desempenho Profissional - Situacdo de Egressos . Pais
- Indice de Assiduidade. - Relacdo Etec/Sociedade - Expectativas atendidas
- Avaliacdo do curso
. Alunos
. Earessos

E importante ressaltar que os resultados séo expressos em porcentagens sobre os ideais apontados

/- I ~ T3 Aprendachy MER APRESDIST. lova Pas sertncao | 3B Cadem015.. | < iD= ¥ 111




101

L. Cadem 159,pd - Adobe Reader [ollEEs

Arquive  Editar Visualizar Janela Ajuda %

GREBENM ®@ )= O® [ -[|HE| ¢

Quadro de Indicadores de Processo
(450 pontos - IDEAL)

Tools | Comentario

F

INDICADORES DESCRICAO VALOR
IDEAL
- Questdes de satisfacdo com o curso e Etecs
Desempenho |- Ensino acompanhando a evolucdo tecnolégica
Pedagogico | Integragéo entre teoria e pratica e mundo do trabalho 150
- Conhecimentos adquiridos
- Dificuldades com os cursos
Higienee | Condigbes de higiene e limpeza & de seguranca tanto das
Seguranca dependéncias escolares como informacdes e conhecimentos 20
necessarios & formacdo do tecndlogo
- Niveis de participacdo e comunicacdo nas decisbes técnico-
Gestdo administrativas - financeiras 120
- Relacionamentos externo e interno
Infra-Estrutara | Existéncia, adequacdo, acesso, qualidade e condigies de 60
materiais, equipamentos, salas e instalagfes.
Dese.mp_enho - Atuacdo profissional de professores, funcionarios e direcdo. 0
Profissional
indice de |- Freqiéncia de alunos
Assiduidade | Freqiiéncia e pontualidade dos docentes 4
Subtotal 450 .
39.3
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Centro Paula Souza Sistema de Avaliacao

Quadro de Indicadores de Produto
(350 pontos - IDEAL)

INDICADORES DESCRICAOQ :g:;gﬁ
- Relacdo Candidato/Vaga - nimero de alunos inscritos por vaga| 19p
Desempenho | Oferecida
Escolar |- indice Perda / Produtividade - Reprovagies, trancamentos e
desisténcias de alunos
- Taxa Concluinte/Curso - numero de técnicos formados por alunos
matriculados
- Trabalho na drea
Situacdo de |- Situacdo salarial 60
Egressos | Dificuldades com o emprego
- Desempenho profissional (auto-avaliacéo)
Relagio - Situacdo de parcerias, convénios e projetos com instituicbes externas
Escola / 4 unidade 100
Sociedade | _ Avaliacdo da Etec na visdo da comunidade 7
Subtotal 350

09 Rorenda O, | BAAPRESDST, | NovaPea RGP PO dierzcao. | g Caden015. < WlAR S ¥ 1105
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Quadro de Indicadores de Beneficio
(200 pontos - IDEAL)

INDICADORES DESCRICAO VALOR
IDEAL

Grau de satisfacao |- Niveis de satisfacdo de alunos, docentes, funcionarios e| 110

pais
Expectativas atendidas | Atendimento das aspiragdes dos alunos e egressos 3
Avaliacdo do curso |- Avaliacdo do curso feita por alunos e egressos 60
Subtotal 200

Pontuacéo e Desempenho

A pontuacdo estabelecida pelo Centro Paula Souza, para os diferentes indicadores de
desempenho, até 1.000 pontos define o DESEMPENHO IDEAL. A pontuacdo real de cada unidade
escolar, resultante da avaliacdo dos indicadores pesquisados, permite uma visdo de si propria, que,
confrontada com a ideal, define os patamares ou PADROES DE EXCELENCIA a serem almejados.

A pontuagdo obtida por cada Efec, indicard, em porcentagem, a distincia do seu
desempenho com os padrdes ideais. Estes poderdo ser comparados com o desempenho do Centro
Paula Souza (que resulta da média de todas as Etecs) e com a pontuagdo da propria escola na
maioria dos indicadores das avaliaciies anteriores.

0 desempenho da Etec pode ser confrontado, ainda, com o de escolas com o mesmo

ntimero aproximado de alunos.

s
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Calculo dos Pontos Relativos as Questies

0O calculo € feito usando a proporcdo matematica.
Ex: 15 alunos avaliaram 12 questdes de desempenho pedagégico. A pontuagdo relativa para o
desempenho pedagégico do ponto de vista de alunos € igual a 90 pontos.

Total de alunos = 15 NO de questdes = 12

10 alunos responderam MB (muito bom) para as 12 questdes, 3 alunos responderam
B{bom) para as 12 questdes e 2 alunos responderam I (insuficiente) para as 12 questdes.
Pontos maximos = PM = 15 x 12 = 180 pontos

Pontos obtidos = PO = (10 x 12)+ (3 x 12) = 156 pontos (s¢ consideramos as respostas MB e
B).

Porcentagem dos Pontos Obtidos em relagdo aos Pontos Méximos € igual a 86,67 %.

Calculo dos Pontos Obtidos Relativos

PMR = Pontes Maximos Relativos = 90 POR = Pontos Obtidos Relativos
POR = PO x PMR = 156x75 = 14.040 = 78 POR =78
PM 180 180

A Porcentagem dos Pontos Obtidos Relativos em relacdo aos Pontos Maximos € igual 86,67%.

- Cadern0 159.pdf - Adobe Reader == ]
Arquivo  Editar  Visualizar Janela Ajuda ®
SREEeEE|® Tools | Comentario
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Pontuacéo de Indices e Taxas
0O tratamento dado aos indices e taxas do SAI, adota as formulas:

1. RCV - Relacdo Candidato Vaga - 40 pontos

RCV = _L onde, 1 = n° de inscritos
v V = no® de vagas

Pontuacdo: a partir da média das unidades da Instituicdo a cada semestre.

0bs: Alterada pelo Grupo de Trabalho SAI/Etec-2004 - anteriormente valia 20 pontos

2. TCC - Taxa Concluinte Curso - 30 pontos
TCC=M onde, M = matriculados no inicio do curso
c C = concluintes do curso
Exemplo - Um curso teve 40 alunos matriculados inicialmente e somente 25 alunos
concluiram o curso.
TCC =40 = 1,6
25

39.5

3. IP — indice de Perda e IPR — indice de Produtividade — 120 pontos
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O Grupo de Trabalho SAI/Etec — 2004 — alterou o valor desde indicador para 120
pontos. Também decidiu que entre os intervalos ha diferentes faixas de pontuacéo, e que
a partir de perdas superiores ou iguais a 30%, a pontuacéo sera nula.

- Cadern0 159.pdf - Adobe Reader == ]
Arquivo  Editar  Visualizar Janela Ajuda ®
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I! indice de Perda e Produtividade - Tabela de Valores i
Intervalo Pontos Percentual

0 - 2,99 120 100,00

3 B 4,99 118 98,33

5 B 5,99 115 95,83

6 B 6,99 112 93,33

7 3 7,99 108 90,00

8 - 8,99 104 86,67

9 3 9,99 100 83,33

10 - 10,99 95 79,17

11 - 11,99 90 75,00

12 B 12,99 85 70,83

13 - 13,99 80 66,67

14 3 14,99 75 62,50

15 - 15,99 70 58,33

16 B 16,99 65 54,17

17 ~ 17,99 60 50,00

18 - 18,99 55 45,83

19 _ 19,99 50 41,67

20 - 20,99 45 37,50

21 ) 21,99 39 32,50 3

22 22,99 33 27,50

discertacao || g8 Cadern15..

X Cadern0 159.pdf - Adobe Reader ===
Arquivo  Editar  Visualizar Janela Ajuda x
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N 70 0,99 T5 37,50 s

L- 21 3 21,99 39 32,50

22 - 22,99 33 27,50

23 _ 23,99 27 22,50

24 - 24,99 21 17,50

25 - 25,99 15 12,50

26 B 26,99 10 8,33

27 ) 27,99 9 7,50

23 - 28,99 7 5,83

29 3 30 5 4,17

30,01 ) 100 0 0,00

0Obs: Anteriormente o valor do IP era de 150 pontos, e a escola “zerava”, a partir de perdas iguais
ou superiores a 20%.

39.6

Centro Paula Souza Sistema de Avaliacdo

| & Aprenda Cli..
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Centro Paula Souza Sistema de Avaliacio

4. SE - Situacdo de Eqressos - 60 pontos
SE=PM onde, PM = Pontos Maximos
PO PO = Pontos obtidos
PM = Total de alunos trabalhadores x N questBes utilizadas
PO = (trabalho na drea) + (sem dificuldades) + (utilizacdo dos conhecimentos) +
(expectativas atendidas)
Pontuagdo = PO x 60
PM

5. RE/S - Relacdo Escola/Sociedade - Total 100 pontos, sendo 60 para relacdo
Etec/Sociedade e 40 para Avaliagio da Comunidade constantes, das questfes dos
questionarios, conforme decisdo do Grupo de Trabalho SAI/Etec-2004.

RE/S = 10 pontos por existéncia de convénios, eventos, servigos, projetos préprios e
programas de incentivo a pesquisa.

6. IA - Indice de Assiduidade de Alunos - 20 pontos

Foram pontuadas, conforme tabela, as freqiéncias iguais ou superiores a 50%.

A freqiéncia constitue-se da apuracdo das presencas dos alunos no dia da aplicacdo do
SAL

Atendendo as sugestdes e solicitagies feitas na metavaliacio de 2006, a tabela de [
pontuacdo da freqUéncia passa a ser a da tabela abaixo.

g Aprenda (I, | APRESDISL.. SALP)  isseriacao || g Cadern0 150, | < W [BH V) 115
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Tabela de Pontuagdo de Freqiiéncia

Intervalo Pontos
0,00 9,99 0
10,00 19,99 3
20,00 29,99 5
30,00 39,99 10
40,00 49,99 11
50,00 59,99 12
60,00 £9,99 13
70,00 74,99 14
75,00 79,99 17
80,00 84,99 18
85,00 89,99 19
90,00 100 20

Ex.. AEtec teve 75% de freqiéncia, verificando a tabela, esta freqiéncia corresponde

a 17 pontos. Portanto, POR € igual a 17.

POR = Pontos Obtidos Relativos

PMR = Pontos Maximos Relativos

A porcentagem de POR em relacdo a PMR € iqual a 85%.

IA = 85%.

39.7)
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ANEXO B - SAI/ETEC PARQUE DA JUVENTUDE - 2012 (Janeiro/2013)

1. Cademo 159 2012pdf - Adobe Reader o2&
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I
GOVERNO DE
Covrmo PauaSouz %SAOPAULO

Avaliacao

SAI/ETEC - 2012

R

Etec Parque da Juventude - Sao Paulo

&do Paulo - 159

A avaliagdo desta unidade foi o resultado da pesquisa
WebSAL realizada em novembro de 2012, envolvenda as
comunidades  escolares, dades  institucionais  de

desampenho escolar e egressos,

Dedarado pelas . (uestionarios
Segmento | coordenadorias | AOSM | pecondides | "

Alunas do Ensing Médio 74 351 351 100

Alunes do Ensing Técnico 457 383 354 02

Docantes 38 i 8 100

Funcionarics 8 8 8 100

Egressos 263 i 2

Pais 1

Diretar 1 1 1 100

Coordenadares de Curso 5 5 5 100

Coordenadares

Pedagdgicos L 1 L 100

N EEN gl G ARSOST | S f o
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A avaliacdo desta unidade foi o resultado da pesquisa I

WebSAI, realizada em novembro de 2012, envolvendo as
comunidades  escolares, dados  institucionais  de

desempenho escolar e egressos.

Cadastros .

Segnenlo | o | Aosto | R e %
Alunos do Ensino Médio 374 351 351 100
Alunos do Ensino Técnico 457 383 354 92
Docentes 58 58 58 100
Funcionarios 8 8 8 100
Eqressos 263 17 20
Pais 1
Diretor 1 1 1 100
Coordenadores de Curso 5 5 5 100
., L 1w

g Aorenda C1i., T APRESDIST, ' SALP! | R ) disertaceo ... | g Cademo 5.
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|! Caracterizacdo da Comunidade Escolar i

Caracterizacdo dos Alunos da Unidade

100% = 734
(todos os modulos)
Total pesquisados: 705 Porcentagem: 96,0%
Género Mulheres 50,1
o Homens 49,5
Até 15 anos 1,1
16 a 18 anos 62,4
Faixa Etaria % 19 a 21 anos 20,0
*
* 22 a 25 anos 3,1
Mais de 25 anos 13,3
N&o responderam
Trabalhavam 28,2
Situacdo de -
Trabalho % N3o trabalhavam 71,2
N3o responderam 0,6
Integralmente em escola publica 40,1
vida Escolar Integralmente em escola particular 13,5
dos alunos %

3
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I! Até 15 anos 1,1 0

16 a 18 anos 62,4 3
Faixa Etaria % 19 a 21 anos 20,0
22 a 25 anos 3,1
Mais de 25 anos 13,3

N3o responderam

Trabalhavam 28,2
?:_:;:?Iﬁg du,eu N&o trabalhavam 71,2
N&o responderam 0,6
Integralmente em escola publica 40,1
Vida Escolar Integralmente em escola particular 13,5
dos alunos % Maior parte em escola piblica 11,9
Maior parte em escola particular 33,9
Branca 63,1
Negra 6,5
Categoria Parda 233
(Segundo IBGE %) Amarela 58
Indigena 0,1

Raca / Cor ndo declarada 1,1 i
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|! Caracterizacao dos Funcionarios
100% = 8
Total pesquisados: 8 Porcentagem: 100,0%
Género Mulheres 87,5
%o Homens 12,5
Relacdo Funcionario / Aluno | Alunos por funciendrio 91,8
Caracterizagdao dos Docentes
100% = 58
Total pesquisados: 58 Porcentagem: 100,0%
Tipo de Contratagéo Tempo Indeterminado 89,7
% Tempo determinado 8,6
Menos de um ano 8,6
Temponft:e Etec Entre um & cinco anos 62,1
Mais de cinco anos 27,6
Técnico 1,7
Licenciatura / Graduagdo 41,4
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I! Caracterizacdo dos Docentes a

100% = 58
[
Total pesquisados: 58 Porcentagem: 100,0%

Tipo de Contratacéo Tempo Indeterminado 89,7

Yo Tempo determinado 8,6

Menos de um ano 8,6

Tempooft:e Etec Entre um e cinco anos 62,1

Mais de cinco anos 27,6

Técnico 1,7

Licenciatura / Graduagdo 41,4

Titulagdo lI:fll)'ohssu]lml Especializacio aa8

Mestrado 8,6

Doutorado
SO magistério 79,3
Trabalho

Outras atividades 20,7

Ensino geral 12,1

Componentesuf:]ue lecionam Ensino especifico 62,1
Ensino geral e especifico 24,1 -
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Etec Parque da Juventude - S3o Paula Processo

4 - Aprendizagem por Componentes Curriculares
(Alunos de todos os cursos)

Dificuldades na Aprendizagem

Base da Calculo - Alunos com dificuldade = 460 —_— 65,2%
Total de Alunos = 705

Quadro dos Motivos das Dificuldades Apontadas Pelos Alunos

Na sua opinido quais seriam os motivos das dificuldades com as disciplinas estudada | %

1. Ndo gosta da disciplina 135
2. Exige muito tempo de estudo 9.3
3, N2o tenho base suficiente 139

4, Faltou clareza nas exposicdes dos professores 7,0

*5, Julgo que o conteuda ndo & importante para minha formagdo / farmagdo profissional 53

&, Faltou prepara das aulas 9,3

*7. Nao ha relagao entre o que & ensinado & o mundo atual / pratica profissional 53
&, Faltou motivacao ao professor 7.6
9, Exige muito trabalho extraclasse 51

10. O que o professor “cobra” nda coincide com o que foi ensinado 6,2

*#11, Faltou material didztica 24

*12. O professar & especialista em outra area 13
13, Pouco equipamento para muitos zlunos 1,7
14, Os equipamentos nda funcionam 1,2

A avaliacdo dos itens foi calculada considerando o total de dificuldades apontadas pelos alunos,

| APRESDIST. S SALP) | )
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5 - Dificuldades com as Disciplinas por Curso
Na sua opinido quals seriam os Médio Adln, Enfermagem | Logistica Admin. Integ | Informatica | Meio Amb. - Internet - |EopecDeseny,
motivos pars essas dificuldades? ‘ EM Internet Integ. EM Integ, EM Smartphanes
Total de Alunos com dificuldades (%) i1 50,0 64,7 50,7 710 62,5 80,0 5 625
N Total de alunos 125 1 55 EH 54 15 kF] k)| 10
exige fmuitn tempo de estudo 33 125 50 67 122 038 56 66 67
fido gasto da discipina 158 78 19 117 08 01 a8 21
a0 tenho base suficients 116 136 151 15,4 175 131 108 6,7
Subtotal - Alunos| 30,4 125 54 27 403 3,1 W8 %63 156
exige fuite trabalho exiraclasee 50 54 16 [X] 15 6,9 33 22
fala dareza nas exposiches do profassar 14,2 50 28 24 16 A6 22 01 u1
fakta motivagdo ao professor 66 YA B 16 31 15 16 106 133
falta praparo nas aulas a0 125 96 121 68 58 104 146 ik
julge gue o conteddo ndo & importante
para fiha formagds profissional 83 12 12 Ll 13 28 24
1l ha relagho entre o que & ensinado & @
pratica profissional 6,0 12 15 19 33 i1 59 21
o professor & especialista e oulra dres 11 91 10 58 28 12 44
o qué o prfesser cobea ndo coinide com
5 que ol ensiado 53 125 78 85 69 35 i 113 i1
Sublotal - Diddtico-Pedagdgice| 538 875 57,8 54 51,7 5.3 58 06 842
s materal didatico id
e aquipamentos que nao funcionarm 03 0 10 07 1,7 15
114 pouch Equipamento para muites alunos 17 16 18 12 17 28 15
Subtotal - Infraestruturs| 7,0 1] 48 i9 34 18 30
5l
SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional / WebSAI - 2012

| L T
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Na sua opinido quals seriam os
motives para essas dificuidades? | el
Total de Alunos com dificuldades (%) 66,7 |—|
N? Total de alunos ]
xige Mt tempo de estud
a0 gosto da discipina 20
naa tenha base suficients 10,0
Subtotal - Alunos| 12,0
exige muits trabalho extraclasse
Talta clareza nas expasicies do professor 00
falta metivagéo a0 professor 160
Talta preparo nas aulas 180
Julgo que o contedid ndo & importarte
para minha formagao profissionsl
A0 s elagho entre o ue d ensradoea | o
prétca profisianal /
o prifessor & especialita em outra drea 1,0
o gue o profissor cobra ndo coincide com 60
o gue fol ensinade '
Subtotal - Diddtico-Pedagbgico| 84,0
falta material didatico
hd equipamentos que no funcionam 20
1d pouce equipamento para multes anos| 2
Subtotal - Infraestrutura 40
£ 7
SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional / WebSAI - 2012 -
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6 - Facilidades na Aprendizagem

Cursos Disciplinas

Administragdo Gestdo de Marketing 11

Desenvalvimento do Trabalh de Conclusda de Curso (TCC) em Adminis
Criacdo e Desenvalvimento de Empresas

Administracio - Integrado ao Ensing Médio Etica e Cidadania Organizacional

Histiria
Matemética

Enfermagenm hssistEncia & Sade da Mulher e da Crianga |

Semiotécnica em Enfermagem
Acbies de Enfermagem em Salde Coletiva

Enging Médio Lingua Portuguesa & Literatura

Histiria
Matemética

Especializagda em Desenvolvimento de Aplicativi ~ Linguagem de Programagde JAVA

Empreendedorismo
Inglés instrumental

Informtica para Infermet Etica & Cidadanla Organzacional

Desenvolviments de Software 11
Instalacdo e Manutencdo de Computadores

Informatica para Internet - Integrado a0 Ensing | Matematica

Ligica de Programagao

Histria

Elementos de Custos no Processo Produtive
Etica e Cidadanla Organizacional

Logistica de Mercados

Meia Ambiente - Integrado a0 Ensing Médio Dindica dos Sistemas

Praticas em Ciéncias da Terra

Lingua Portuguesa e Literalura

Ao Cultural e Educativa em Museus 1

Histiria Social da Arte & dos Estilos Aplicada a Musealogia
Projetos E pograficas em Museus 11

%

0.0
500
100.
500
392
3748
6.7
133
176
570
493
480
813
GB8
500
453
273
182
475
450
423
380
40.6
301
&0.0
350
350
66.7
500
500
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6 - Importancia dos Componentes Curriculares

Abaixo segue o quadro com a frequéncia das respostas nos questionarios dos egressos pesquisados

Cursos Disciplinas

Administracdo Administracdo Juridica
Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Adminis
Etica & Cidadania Organizacional
Cuidador de Idosos Atendimento Domiciliar a0 Idoso
Etica, Cidadania  Direitos do Idoso
Psicologia Aplicada ao Cuidador e a0 Idoso
Desenvolvimento & Producdo em Mainframe | Lingua Estrangeira
Linguagem de Programacdo Estruturada
Sistema Operacional de Grande Porte

Enfermagem Assisténcia de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia
Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de Enfermar
Educacdo para a Salde [

Informatica Desenvolvimento de Software II

Etica & Cidadania Organizacional
Linguagem, Trabalho & Tecnologia
Informatica para Internet Desenvolvimento de Software 11
Logica de Programacdo
Comunicacdo e Marketing na Internat
Logistica Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de Logistica
Tributos e Documentos Fiscais
Administracdo de materiais
Museu Gestdo da Manutencdo Conservacdo em Museus
Pasquisa e Catalogacdo de Acervos de Museus
Histdria Social da Arte e dos Estilos Aplicada a Museclogia

NO de
Respostas
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]
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11 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Ensino Técnico
A - Dados Passo
Primeirc  Segundo  Terceira  Quarto
1 | Médule 4,7 150 15 62
Manha Tarde Noturno
2 | Tumo 1L 39 251
Masculing  Feminina
3 | Sem a3z 56,5
A15 15218 19221 22825 26230 maisde30
a | Fama Exina 17 a83 .2 59 5 a
Branca  Negra  Parda  Amarcla  Incigena E
5 | A qual categoria (cor ou raga), definida peio [BGE, vock pertence 5B a0 2068 48 0.3
sim Nao
& | Tem 020 Grau ou Médio completn 2,3 s
7 - Na sua vida escolar vock estudou
1 - Integraimente em escola pibica (Federal, Extadual ou Muricipal) 842
Z - Integraimente em escola particuiar (Incluinde Senal e Sesl) 16,1
3 - Major parte em escola poblic 150
4 - Malor parte em escals pasticular 188
Sim,  Sim, fors
nagres  cadres
f A —
# | Ausaimente vock trataina 2 13,0 153
B - Conte sobre suas ascolhas
Escolhi esta escola porque: R
5 | & oma boa escola 92,1 6
10 | &3 mais prévima de minka residincia ou emprege. 83,1 463
11 | tem o cursn técnien que quem cursar 4 198
12 | fol indicada por conhescidos 545 452
13 | & gratumn s1,8 82
14 | o5 meus pais aconselharam a3 28
———
- »
!} N & Aprenda Clr.
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de Pasquisa - Q o de Alunos - Ensine Técnico

Escolhl esta escols porque:
15 | tenhio algum enshecmento aa dres & gasto do curso 3.0 s
16| peasitilts mares opartunkdndes ce emprego s6.s 130
17 | pretenca me promsionaiizar 50,5 192
18 | pretenca exercer 3 prfizsto de téemicn 59 322
19 | pretanca pressaguir estudos na drea 65,9 18
20| trataihe na dres 201 w8
21 | frequentn o ensinG Mémo Resta esoola 3.5 a8
22 | & reconhecin came um bom curso 85,2 133

- Conte sobre a avaliacio

Esta Lrec fol avaliads em 2011.Vocé: Nao
23 | oo sabendo dos resultados 15,3 232 a7 )
24 | percebou mekariz 1,8 240 11 52
D - Conte sobre sua escola
D.1 Avalie a sua escola quanto a: mwito bom  bem. regular rulm
25 | zatas de auta (estado das carteiras, lluminagha, ventiagha, quadras...} w8 a0, 73 o
26 | higiene ¢ impeza da escola em geral {banheiras, saias, pdtics...) 4.8 a8 10,2 L7
27 | bibiiateca (empréstimas, acezso, local, atendimento...} =3 0 15,8 e
28 | laborattirios & aficras quanto  salubridade, atualizaclo, Guantidade, qualidade... 4.8 427 95 LL
29 | respers a0z direitos ¢ severes doz aluras =5 sp 73 La
30 | Informagtes sabre a participacio da escola em eventos extemas (feiras, exposktes...) | 48,0 56 1 L7
21 | eventos abertos & mmunidade organzaces pels escois .2 a2 1,7 54
32 | atendimenta dos funciondrias (presteza, atenco, cordialidade...) a7 428 7.1 0.8
33 | atendimento s secretdria {rapidez, corsalicade, atenglo. .} s a2 ns 20
34 | Informagtes sabre as atividaces da APM e/ou Cooperatia EEY 83 1.5 a5
25 | prestagao de cantas da APM e/cu Cooperativa M5 40,7 17,2 62
36 | ofereciments ce oportunidades de estagi 3.6 162 n.a 5.1
37 | infarmagses cabra promesao, retangsa, recuperagao, rematicula, progrescso parcial a2 a2 18,0 La
38 | oferecimento e acesso & participaghe em atividades extracumiculares 28 404 3 a7
39 | partiipagsio de representantes de alinos nos Conselhos, APM &/ou Cooperativa n8 ap 18,9 62
40 | apoio & orpanizade do Grémio Estudantil e/ou Comites n2 EEE) 209 1.7
41 | awietincia & conarvagio de extintores ce ncéincio =26 53 51 o8
42 | Informagbes sabre desccupacio de dependiincia em casa de Inckndio .5 5 18 58
43 | condiges da seguranga fsica dos alunos dentra da escola as2 87 16 20

44 | condighies de seguranga nas aulas priticas 511 56 1.3 0.6
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3 Aprenda CIi

Etec Parqus da Juventude - Sic Paule

11- de Pasq

D.2 Avalic a sua atuaclo e interesse em relacio a:
partkipagio, cesempenna € cooperagso em sala of 3l
APM efou Cooperativa

trazer marerial recessino para 3 sulas

preservagia do patriméni

desicagss e estuco fora o1 3 de aula

resgenn & normas

Projemns {responsanAade & COMPMMISSH Com 3 8quipe)

Conte sobre seus relacionamentos

Avalie seu relacicnamento com:

prafessores

funciensnos

directa

colegas
Conte sobre seu curso

Avalie seu curso quanto a:

adequaha da matersl diddticn an desenvalvimento dos contedidas
conhecimentos adquiridas

contedda ensinado ¢ sua reisgdo com o murds real

atualizasdo dos conteddos ensinados

conhecimentas que oz professores thm das dizciplinas que lecionam
prujets ntendscpinares (desenvolvidos por Gferentes disciplinas)
quaiade das aulas tesricas

qualidade das aulas pritics

estio sendo
consciineia amblental {prazarvasdo do ambients, uso racional da dgua, huz, papels,
raciciagem geral..)

étia profisional, responsaticade ¢ ddadania
desenveivimenta és comunlesgio oral & escrits

gestéo (orpsnizacho, Ideranca, acministragto...)

desenveivimenta da ardie, dlzcusrss e aghes de intervernglo no meio ambiante

nogBes sabre CIPA & Seguranca & Medicna do Trabaiha

————
oY APRESDIST.

E:

muits bom
50,0
22,7
24,6

muito bom
41,0
438
a2
4.6
556
EX]
a8

4.2

o de Alunos - Ensine Técnico

bem
46,6
46,0
46,0
4L
6
483
46,6

8.0

Questiansrios
regular ruim
73 o
.3 9,3
40 L7
23 0,0
13,0 23
£V 0,0
51 0.3
raguise ruim
73 o
as 06
28 L7
55 0.3
requiar ruim
10 L1
as L1
as 0.8
23 o
76 o8
26 23
£ L4
26 La
foomgP
w2z a5
56 0.6
EF) o8
1.0 o
15, 28
7 17.2

¥l 125
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Etec Parque da Juventude - S50 Paulo

11 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunes - Ensine Técnico

Conte sobre o que acontece nas aulas

Durante as aulas, de modo geral voce percebe que os professores:
promavem etividades que Incentivarn o deseny. de hbitos de higiene & seguranca
whllizam recursos audiovisusis (video, misica, jomeis, transpardnds...)
atendern & todos os aluncs sem discriminagsic

Incentivam & participagBo em stividades externas (feiras, exposihes, visitas...)
apresentam os critérios de avallagia

procuram aprovetar os conhecimentos & hatilidades que o5 luncs 54 tim
permitem que as aluncs proponharm outras formas pars os Mmesmos resultados
tratam os assuntos com chjetividade e dareza

procuram estimular o rackcinio dos slunos

demcastram ter preparads suss sulss

estimulam ¢ trabalho &m grupo & espirito de cooperagia

relacionam os conhesimentas ministrados com & outras dress

rrantien 3 atenglo da dasse

analisam as provas, comentam o resuitados e oférecem atividades de recuperscin

Avalie a situacio dos professores quants a:
frequénda (assiduidade b sulss)

pontuslidade (sumpriments da harara)

apresentacBo da programacBo dos conteddos des disciplinas:

cumpriments da programago apresentada
Avaliacdo Geral do Curso

Avalie a situacio dos professores quanto a:

0 curs est stendendo 2o que espereve
estd satisfelto com o curse.

Bcha que os conteddos do curso estlo adequadamente organizados

EEX ]

43,8

Questionarios -
”x nunca
237 7,1
45 0.6
54 08
EX) 1,1
85 1,7
161 14
13,6 42
11,0 14
85 1,7
10,5 2,0 B
54 1,1 =
EX) 08
17,2 4,0
11,3 4,0
regular Fuim
71 08
155 45
11,0 4,0
58 23

155 34
13,3 42
10,5 2,0
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Etec Parque da Juventude - Sdo Paulo Questionarios

-|-90%

A

11 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Ensino

I - Desempenho Pedaadaico

1.1 Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, cite aquelas onde ocorre/ocorreu maior aprendizagem.

Ver as disciplinas no item 12

1.2 Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, indique as que encontra/encontrou dificuldade.

Ver as disciplinas no item 12

Sobre as disciplinas (13, 23, e 33) indique o motivo. Tenho dificuldade porque

93 | ndo gosto da disciplina 10,5
34 | exige muito tempo de estudo 3.6
93 | ndo tenho base suficiente 14,2
9 | falta clareza nas exposicdes do professor 20,7
97 | julgo que o conteuda ndo & importantz para minha formagde profissional 2,5
93 | falta preparo nas aulas 10,8
39 | ndo ha relagdo entre o que & ensinado & a pratica profissional 4,5
100 falta motivagdo ao professor 3.9
101 exige muito trabalha extraclasse 5,1
102 o que o professor cobra ndo coincide com que foi ensinado 73
103 falta material didatico 34
104 hé pouco equipamento para muitos zlunos 1,8
105 hé equpamentos que nda funcionam 1,5

A59: M4 mm ¢ | I |
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121

@ Caderno_159_2012.pdf - Adobe Reader
Arquive Editar  Visualizar Janela Ajuda

=]

x

e ®®

Comentario

‘ﬁ@‘@|@@|lz‘ Tools

& Aprenda CIi.

Etec Parqus da Juventude - Stc Paulo Questionarios

Questionério de Alunos - Ensine Médio

A - Dados Paessoais

4| Faixa Exdna 0s 75,6 228 o a

5 | A qual categaria (car cu raga), definida peio IBGE, vock pertence 675 ap 157 58 08

6 - Na sua vida escolar vock estudou

1 - Integraimente em escola piblica (Federal, Estacual ou Municipal) 255
2 - Integraiments am escola partcutar (Incluindo Senal e Sesi) 10
3 - Maior parte em escola péblica 128

4 - Maior parte em escois pamicutar 28,3

7 | anssimente vocs tranaina 13,1 85,2

B - Conte sobre suas ascolhas
Escolhi esta escols porgue:

& | & oma boa escoin 92,0 X

3 | &3 mats prévima de minka residéncia ou emprege. a7 52,1

10 | tam & curea técnico que quem cursar 5,8 748

11| ol

dicada par conhecides ¥ 202
12 | & granama s34 6.0

13 | os meus pais aconselharam 5.3 422

Assinale: 1-Sim 2-Nio. Sim Nio
12 | pretenca fazer @ curso superior 83,7 6.0

15 | pretenco fazer, ou I estou cursanda, o curso téonica a9 583
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Questionério de Alunos - Ensino Média

C - Conte sobre a avaliacio

Esta Etec fol avaliada em 2011.Vock:

17 | fioau sabendo dos recultados 2,3 58 .2 12,5
18 | percebeu methorias F=X L] F=K] 151

D - Conte sobre sua escola

D.1 Avalie 8 sus escols quanto a: muitobem  bem reguise  ruim

19 | satas de suia (estada das carteiras, laminagSa, ventilagho, quadros.

20 | migiens & ampeza ca escom em geral {banhewos, saiss, pitice...) s, 182 0,0 31
21 | biblioteca (empréstimas, acesso, local, atendiment...} 17 274 202 124
22 | aboratsrioe & ancras quanto 8 salubnasde, Stualiza;lo, GUANNIGICE, QUAIICACE... se1 EEX 0,3 26
23 | respeto aos direitos € deveres dos alunas 521 45 77 4.6
24 | infarmagbes sobre a participagic da scoia em eventos sTemos (feirs, exposktes.. | 34,5 TR 2,2 1
25 | eventos abertos & comunkdade organizados pels esco M2 2% =9 145
26 | arendimento das funcondries (prestez, atengso, coniaidade. . ) X wms as 23
27 | atendimento da secretdria {rapidez, cordlidade, stenglo...) a7 70 12,0 5.7
28 | infarmagbes sobre as atvitases da AFM e/ou Cooperatia 8 an 18,2 77
29 | prestagio de cantas da APM e/cu Cooperativa .8 ze 205 5.7
30 | local aproprisea para as auiss de Educago Flica 2 76 25 159
31 | Infarmagtes sabre promegic, retenglo, recuperagdc, rematicula, progressto parcial... | 46,2 3 n7 6,3
32 | otereciments e acesza 3 participagsn em anvicades extracumiculares (palestras, vismas| 47,9 22 18,5 51
33 | partiipaghio de representantes de aluncs nos Conselhos, APM &/ou Cooperativa a9 ELY3 18,2 50
34 | apoin & organiza;o o Grémi Estudan ejou Comiths =3 22 8 02
35 | existincia @ conservagdo de extintores de Incéndio 3 254 a7 La
36 | infarmagbes sobre esocupagio de depenséncia em casa e inckndio 6,2 254 a5 26
37 | condlighes de seguranga fisica dos alunos dentro da escola [ZX3 274 LXY 28

38 | condighies de segurangs nos isboratérios 7,5 215 31 23

0.2 Avalie a sua atuaclo e interesse em relacho ai e R gty s
39 | partiipagio, cesempenno e coaperagt em saia ce auls sz 153 a8 20
40 | APM ¢/ou Cooperativa .5 sp 248 13,7
41 | trazer material necessirio para as aulas 56,8 153 &0 1,4
42 | preservaga do patriménio 1,2 14,0 28 14

43 | dedicagho e estuco fora Ga saia de aula 35,6 425 FERY a3
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Etec Parque da Juventude - Sio Paulo Questiondrios

Comentario

Questionario de Alunos - Ensino Médio

E - Conte sobre seus relacionamentos

Avalie seu relacionamento com: muito bom bom regular ruim
45 | professores 55,0 37.0 6.8 08
46 | funciondrios 52,4 37,0 8,5 1,7
47 | diregio 45,0 368 11,7 6.0

48 | colegas 70,9 20,5 6,0 23

F - Conte sobre seu curso

F.1 Avalie seu curso quanto a: muito bom  bom regular ruim
49 | adequagiio do material diddtico a0 desenvolvimento dos conteudos 43,6 43,0 10,5 28
50 | conhecimentos adquirides 44,7 436 9,7 1.7
51 | conteids ensinado e sua relagio com o mundo real 51,0 34,2 108 37
52 | amalizagio dos conteddos ensinadas 52,1 370 8,0 26
53 | conhecimentos que os professores 1ém das disciplinas que lecionam 64,7 265 6,8 1,7
54 | relagio entre 0s componentes circulares (quando os conteldos se integram) 436 43,0 9.4 34

55 | projetos interdisciplinares (desenvolvidos por diferentes disciplinas) 34,5 37,8 19,9 7.7

56 | qualidade das aulas tedricas 49,0 41,9 7.1 1,7

57 | qualidade das aulas priticas 47,3 26,5 17,9 80

F.2 Durante o curso estdo sendo oferacidas informagées ou pre muitas poucas.
atividades relacionadas com: vezes veres

consciéncia ambiental (preservagdo do ambiente, uso racional da dgua, luz, pape
reciclagem geral...)

59 | dtica profissional, respansabilidade e cidadania 52,4 31,6 11,7 37

60 | desenvolviments da comunicacio oral e escrita 55,3 34,2 83 1.7

g

gestén (organizado, lideranca, administracio ) 39,0 35,3 18,5 63

62 | desenvolviments de andlise, discusséo e agbes de intervencio no meio ambiente 46,7 31,6 16,0 a8

e ———————————
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Comentario

Etec Parque da Juventude - S5o Paulo Questiondrios

Questionario de Alunos - Ensino Madio

G - Conte sobre o que acontece nas aulas

Durante as aulas, de modo aeral voce percebe que os professores: sempre
63 | promovem atividades que incentivam o deseny. de habitos de higiene & seguranca 38,5 33,5 21,4 57
64 | utilizam recursos udiovisusis (video, misica, jomais, transpardncias...) 70,4 23,4 43 2,0
65 | atendern a todos os alunos sem discriminago 65,0 22,8 3,7 26
66 | Incentivam & participagBo em stividedes externas (feirss, exposighes, visitas ) 40,2 35,8 18,2 5,7
67 | apresentam os crivérios de avallagio 53,0 30,2 128 4,0
68 | procuram aprovestar os conhecimentos e hatilidades que os aluncs 4 tém a3 38,7 131 68
68 | permitim que os aluncs proponham outres formes pars o5 mesmos resultades 45,3 34,2 13,4 56

70 | tratam os sssuntos com objetividade e darezs a1s

71| procuram estimular o radiocinio dos slunos. 45,0
72 | demenstram ter preparado suss sulas 54,7 32,8 10,3 2.0
73 | estimulam o trabalho em grupo e espirito de coopersgia 48,5 35,5 11,7 23
74| relacionsm os conhecimentns ministrados oom as outrss Aneas a1 38,5 154 3,

75 | mantém a atengo da dasse 2.8 44,2 231 48

76 | analisam as provas, comentam os resultados e oferecem atividades de recuperacio 47,0 33,6 12,5 80

Avalie a situacio dos professores quanto a: ‘muito bom bom regular ruim

77 | frequénda (assiduidade bs aulas) 47,0 38,7 11,4 2,0
78 | pontusiidade (cumgrimento da hordrio) a5 0,5 13,1 37
79 | apresentagio ds programigio dos conteidos des disciplinas do mbdula 47,0 36,8 10,3 48

80 | cumpriments de programacio apresentada 45,0 73 13,4 34

H - Avaliacie Geral do Curso

Avalie a situacio dos professores quanto a:

BL | © curso ests atendendo 80 que esperava 47,3 35,3 14,0 34
B2 | esta satisfeito com o curso 45,6 36,8 12,8 46

B3 | acha que os conteddos do curso estSe sdequadaments organizados 45,0 36,2 14,0 46

]
==l @ Aprenda Clic... || T APRES DIS 18
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Questionario de Alunos - Ensino Médio

I - Desempenho Pedaadaico
L.1 Sobre as disciplinas que voce cursa ou ja cursou, cite aquelas onde ocorre/ocorren maior aprendizagem.

Ver as disciplinas no item 12
L.2 Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, indique as que encontra/encontrou dificuldade.

Ver as disciplinas no item 12

Sobre as disciplinas (12, 23, e 33) indique o motivo. Tenho dificuldade porque:
86 | ndo gosta da disciplina 153
87 | exige muito tempa de estudo 33
88 | ndo tenho base suficiente 136
89 | falta clareza nas exposigtes do professor 14,2
30 | julgo que o conteddo ndo & importante para minha frmagdo profissional 8,3
51 | falta preparo nas aulas 80
52 nao ha relagdo entre o que ¢ ensinado e a pratica profissional &0
53 | falta mativagdo ao professor b6
94 | exige muito trabalho extraclasse 50
55 | 0que o professor cobra nao coincide com que foi ensinado 5.3
36 | falta material didatico 44
57 | ha pouca equipamento para muitos alunas 17
58 | ha equpamentas que nda funcionam 09

A59% 2094 mm ¢ | i

g Pprenda Cic.. 5 APRESTISTE.. ™" Jig SALP) | dissertaczo .
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Questiondrio do Professor

Comentario

A - Dados Pessoais

1 | companentes que seciona 12,1 52,1

3 | Laciona nesta Escola BE 62,1

4 Leciona
1- v e

2 Nesta Eec e om outras escsins

- sk o lecionar, axercs utra SEviEsde S dre g SECRIN ue leS0E

4- siém de leclonar, exerce cutra atvidade fora s drea da discipling que leciona

5- aiém e lecionar, exerce ouTTaS ANIViGaces 13 dres @ fora o3 drea da dscpina

5 Titulago (assinale apena a maior titulacho)
1 Téeraen

2- Graduaglo Licenciatura

3- Espaciaiizacio

4- Mestrado

5- Doutorade

B - Avaliago = Planejamento

& | Ests ascota foil avaliada em 2011, Vood tomou conhecimenta dos resstados? 759 K] [X]

7 | vock perceben alguma meiharia? 3.1 10.3 ER)

8 | 05 resultados oo SA1 - 2011 faram utiizados no pianejamento geral cests unidade: 562

°

02 resultados do SAI - 2011 foram utiizades no plansfamentn da sua disciplina: 793

@ Caderno_159_2012.pdf - Adobe Reader
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Questionario do Professor

Comentario

1y | D desempenha g ascola, na avaliagsa SAI, & 6 resutado oo trabaka & a2 o5 o
enwaivimento de tros. Qual fol Seu Grau e FAMICPSCAC neszs resulada? i

C - Infraestrutura e Gestao
Avalie a sua escola quanto a: muits bom bom regular
12 | bomtérios (consenvagso, amanho, adequagso, nimer, sequranga ) aa 155 00
13 | equipamentos, méguinas e materisl diditico a0 138 24
14 | saia de aula {comservagho, carteias, Buminagla, ventiiagio . ) a1 155 17
15 | recursos sudiovisuals (vides, TV, softwars, apastilas, dats thow...) 29,7 56 00
16 | bibicteca { atendimento, lursinaglo, ventiagi ) ar2 EEX) (X]
17 | livra da biblioteca ( qualidade de acervo) 555 =8 [X]
16 | Asporbacade de uso de micro para fins Adéticas dos professares a3 103 52
19 | atencimantn dos funconsrios da sacretara académica CIv] 24 17
20 | atencimento dos funcandrios da Diretora de Servigos a3 63 17
21| atenaimento doc “Acencentes de came” a0 121 17
22 | condigtes de higiene ¢ limpeza da escola em geral (banheiros, saixs, pdtios...) a8 155 0.0
23 | normas secpanane: {reiscionadas com alunas) 262 se 00
24 | comunicagio e particpacto em eventas extemas 759 17.2 17

25 | informago quanta 3 APM e/ou Cooperatvas 72 15,5 [X]

Técnico-administrative

D.1 Avalie a sua atuacio e interesse em relacio a: muits bom bom reguiar
26 | atuaco da aregto 223 103 38
27 | opomunigaces ce msnuss30 Gax decistes aemINETTITVIS (FaNEjIMmeTt) EStratégis) 728 1.2 52
28 | relages Interpessoais (professores, aluncs, funcandrios ¢ iregdo) 124 1.0 5.2
29 | aguiaace e clarez 3 comunicacsa intema 50 0,3 53
30 | atuacso da coordenaga da drea 724 1.0 17

31 | posssmaciade de buscar expenéncas externas (palestras, cursns e visitas ) a1 121 LY

D.2 Emrelacho a arau de muito bom  bam regular
32 | podtica de progrezz30 & qualines;so profssional ars 4 207

33 | oportunidaces ce atualizagia profissanal (estigios, cursos n Brasil & no exterior) 414 10 224

34 | oritérios ce dassficagia de docentes para atribulgho das aulas 517 293 138
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Questionario do Profassor

E - Curriculos & programas

Ed Em relacho 4 Administraho Central, indique 0 seu grau de satisfacho: mutobom  bom  regular  ruim

35 | relacknaments o conhecimentss minStrats Com OUtrEs dneas [1M] il ¥ 17
36 | relagda enfre 0 que estd sendo ensinaca a0 aluno com 3 aplicabildade no mundoatual| 845 103 34 00
17 | cometsdo entre o abjetives dos conteddas & o proetn pedagdiicn na escol 82 BE a0 34
18 | proparda entre beoria & pritica 1k 172 34 o0
35 | preocupa;do com & formaco & cidadanta 7 5 34 00
40 | illagho de expenbncas demas 54 10,3 L] 00
41 | utlitracho de recursas audiovisuais {viden, misica, jornals, transpardncas...) -] BE 14 0
41 | propasta de trabalhes por projetos 0 et 17 17
43 | atualizacio dos conteddos programaticos a0 155 a0 17
44 | metodologla diferenciada e espectfica para recuperacha continea e paralels ekl 155 a0 17
L2 Em suas aulas, voek: multabom  bom  reguiar i
45 | aceia 35 Crticas & sugesties felts pelos alunas N 138 00 00
4 | mankém uma clima de respeia mit, atencla @ trabalhe produtiv bk 17 a0 o0
47 | aprensata critérias de avalaglo para o aluncs a1l 54 a0 o0
48 | estimula 3 pesquisy 7 BE [} 00
45 | permite que o5 aluncs proponham diferentes formas para chegar 3 mesmo resultaca | 357 BE [} 00
50 | procura aproveltar o conedmentas & habilidades que cs aluncs § thm 93 10, 00 0
51| analsd & provas, COMENEa o3 resultades ¢ oferce Stvidaces de recuperacdo 93 10, 00 0

Durante as aulss, de modo geral, vock percebe que os professores:  muliobom  bom  requr  ruim

42 | capacidade para lldar com shuagbes-problema (perenciamentn da autopesquisa) a0 155 [k} 00
43 | capacidade para tomar ceclsbes N 138 00 00
54 | trabalho em grupa & azpirta d colaborach -] 12,1 00 00
45 | Iniciativa propria 73 10,3 L] 0
46 | planejamenta da pripria trabalhe 82 121 a0 o0
57 | estimulo o desenvahimentn do raclocinla dos aluncs b 17 [} 00
48 | conscléncla ambiental 54 138 17 00
59 | dtica, resporsablidade & cidadana 4 17 00 0
C0 | hablicade na wtillza;do de aquipamentzs a0 138 14 0
Bl | desenvolvimento da comunicagds oral & escrita 82 103 a0 o0
2 | conbeciments de aspecins shoio-scondmicos atuals (naclonals & Infemacionais) a0 172 a0 o0
C3 | aceiacdo de oiticas -] 131 00 00
[4 | autonam na utizacss e equipsments a0 155 17 00
£5 | promagho de atividades gue Incentivam o des, de habitos de higlene & sequranga a0 12 34 17
b | gestin {organizaclo, lideranca, administraco...) a0 172 i} oo

9 hends e, B ADRESDIS, | Cademo 150, <A Y123
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[tec Parque da Juventude - Sho Paulo Questionkrios

Questionario do Professor

F - Corpo Discente

F.L Avalie & atuagho da escola em relacho 20s alunos, nos aspectosder  muitobom  bom  regular  ruim

67 envolviments em atvidades extracurriculires (vista & setores produtivas, eventos) n? 1 id 00
68 programs dé atendimento sos alunds con diiculdade de aprendizagem [1¥] 58 34 17
64| existncla de uma politica que geranta s diretos e dévenss dos slungs 13 172 17 00
M| programa de ekt & integrachs de ingrissantes nh 172 4 00
1| aghes de ridugBo dé tas e evash n? 4 4 17

muitas - poucas

F.2 Avalie 2 atuagho da escola em relacho aos alunos, nos aspectos de: i —

72 réacionaments com profidsone AN 155 17 00

73 acompanhamentn das aules tedricas 13 15,0 00 00

74 | acompanhamentd das aules praticas 85 121 17 00

75 | conclliago do estudd com o trabalhe &fou outras etividades 03 10 ] 00
G - Atuagdo Profissional

Cort relagao & sua atuagdo & participacio, muitas  poucas
indique a frequéncia com que: Sempre  vezes  venes  raramente

76 | mantém & sus escrituragl escolar ém dia (didrio, plans, papeletss...) 52 10,3 17 00

77| atende com presteza & solidtaghes dos funciendrics 31 52 00 00

T8 atende com agliiads s solictachies da Coerdenachs d Area e de Direcle [ 113 17 00

79 | Informa Sews aluncs sobre seus dinutos (recursoes, faltas, dispensas de disciplinas...) pE] b9 00 00

1) | mantdm & Coordéniachio d Area & Direcko Informedas de suas aces [ 113 17 00

81 | promove eventos &fou partidps de sthvidades edracurulans T 0 id 17

82 | curnpre hordrios programados para Suss atividades .1 51 0o i

03 | particip das stividades da APM efou Coopérativa LUK 180 155 155 ;
4 | participa, quands convidado, das reunides de ComissBes & Conselhes | Classe, Eseols) 52 b6 17 17 -
05 | Musliza-sa por conta propria 4 1] 00 00

06 | cumpre Séu programa f4 1] 00 00

g Aprenda Che.. ™S APRES DISTE..™ " jg SALP) AL | disertacao.. i ARV
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Questionario de Funcionarios

A - Dados Pessoais

ra

Esta eseols fol avallada em 2011, Voed tomou conhecimento dos resultades? us 125 ] 00

=

Vock percibeéy alguria mélhora? 100,0 i ] 00

Niosel,  Arespon-
Boa  Reguler  sounovo  sabilidade
na escola ndo é minha
‘ 0 desampenha da escols, na avallagho do SAL & o resultado do trabalha ¢ 1100 0 0 0w
ennvalvimintn de todos, Qual fol sy graw dé partidpagia nesse reultado?

B - Sobre o trabalho na escola

wn

rapidéz & dareza das iformaghes B0 50 ] 00

o

Flanejarmento do trabalha furto com outros fundonénias do seter B0 50 ] 00

—

eguranca na trabalho 6,5 ni ] 00

=

acetachn das supestfied de trabaho que vook leva & chefia B0 50 ] 00

w

Inbéresge da chefia palo seu trabaiho B0 50 ] 00
10 | Sua participacio nas decisles sabre & sividades do seu setor B0 50 ] 00

11 | norias dieciplinanes para fundiondrics 50,0 50,0 ] 00

C - Relacoes Humanas

| "} B g orenda Cic.™ "G APRESDSTE. ™ "l AL | diseteczo.. | N Cademo 1., | € AR IRV
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Etec Parque da Juventude - So Paulo

Questionario de Funcionarios

D - Infraestrutura e Gestdo

m

i

2

i

instalages & dependéncias relacionadas com o seu trabalho (almaxarifado, cozinha,
secreliria e setores)

baiheiros (limpeza & conservagdo)

miaterfal de trabalho (produtos de lmpezs, papel, caneta)

equpamentos & maquinas para o seu trabalho

condigles de higiene & limpeza da escola em geral (banhelros, slas, patios...)
Infarmaghes sobire seus direitos e deveres

participaca da escola em eventos externos (leiras, campeanatos)
DrgaNizacAD, pela escola, de atividades abertas & comunidade

infarmagles sobre prestacdo da APM &/ou Cooperativa

feqras de funcionament da escola

desempenho da equipe de diregdo

realiadn de parcerias & convncios com instituighes extenas (prefelturas, empresas)
desempenho da equipe dos funciondrios

alendiments que 2 escala dd 2o pdblico em geral

responsabilidade e cuidado no tratamento do patrimdnio da escala e uso de materiais

- Satisfacdo Geral

oiganizagan & funcionaments da escala
ambiente de trabalha

condicfes de trabalho

muito bom

750

B3
750
B25
62,3
623
0
50,0
8735

50,0

70
50,0
623
625

625

623
750

750

bom

50

5
50
5
73
75
(78]
50,0
12,5

50,0

50
50,0
5
75

35

3
50

50

Questionérios

00

00
00
00
00
00
125
00
00

0,0

00
00
00
00

00

00
00

0,0
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ANEXO C - Email informando o Novo SAI 2013 (17 out. 2013) / Video conferéncia do
Novo SAI 2013

De: ETEC PARQUE DA JUVENTUDE - SECRETARIA (NSA) <
e.juventude.acad@centropaulasouza.sp.gov.br >
Enviada: Quinta-feira, 17 de Outubro de 2013 17:07
Para: MARINES OLIVEIRA PEREZ < eberton@uol.com.br >
Assunto: SAI 2013

Prezado(a) Professor(a)

Encaminhamos o material do Novo SAI 2013 para seu conhecimento.

A escola realizara reunides, nos diferentes horarios, para informar as
mudancas ocorridas neste Processo e o0 cronograma de aplicagdo dos
questionarios.

Para visualizar a video conferéncia clique no
link: http://www.etecpj.com.br/\WebSai/websai2013.mp4

Att.

Prof2 Marcia Loduca

Diretoria Etec Parque da Juventude
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ANEXO D - Questionamento sobre a PORTARIA que nomeia o Grupo de Trabalho do
SAI/ETEC PJ - e-mail enviado em 03 fev. 2014

Em 3 de fevereiro de 2014 11:00,
"WEBSAI" <web.sai@centropaulasouza.sp.gov.br> escreveu:

Prof2. Marcia bom dial!!

Feliz 2014 para todos vcs tbem. Estamos torcendo para que o "bem bonificado” se
transforme em realidade.

Com relacdo ao questionamento de sua professora nao ha nenhuma portaria com
que estabeleca e regule tal procedimento. Acho que seria 6timo para as escolas se
isso existisse. O que esta na nossa pauta para o proximo més de Marco € que 0s
diretores e suas equipes realizem a meta-avaliagcao, que para vc nao sera novidade,
pois isso ja faziamos ao final de cada ciclo avaliativo. Isso ocorreu até 2009 e
depois perdeu-se. Como todo o SAI foi alterado em 2013, necessitamos dessa
validacdo, que s6 pode ser feita pelas Unidades. E isso que faremos. Espero ter
ajudado

Abraco a todos

Celso

Area de Avaliaco Institucional - AAI

Assessoria de Desenvolvimento e Planejamento — ADP
Centro Paula Souza

Fone: (011) 3324-3380 — (011) 3324-3381

Em Sex 31/01/14 20:04, Marcia Loduca
Fernandes marcia.loduca@gmail.comescreveu:

Ol4, Glaucia e Celso

Feliz 2014!
Um ano esperancoso e bem bonificado para todos!

Uma professora de nossa escola esta terminando seu mestrado e necessita algumas
informacdes sobre o SAl, uma vez que o tema da dissertacdo é exatamente a Avaliacéo
Institucional do CPS.

Por favor, se for possivel, respondam as questdes formuladas pela docente.

HA PORTARIA QUE NOMEIA O GRUPO DE TRABALHO PARA AVALIAR OS
RESULTADOS DO SAI/ETEC PJ?

SE HA, QUAL E O NUMERO DESTA PORTARIA? DATA? E POR QUANTO TEMPO E A
VIGENCIA DA PORTARIA? QUANDO SE REUNEM?

E COM O NOVO SAI/2014, COMO VAl PROSSEGUIR ESTE PROCESSO?

Agradeco a cooperacao e aguardo as informacoes.
Att

Marcia Loduca
Diretora Etec Parque da Juventude



