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“Por vezes sentimos que aquilo que fazemos
nao € sendo uma gota de agua no mar. Mas o
mar seria menor se |lhe faltasse uma gota”.

(Madre Teresa de Calcuta)



RESUMO

Por causa da globalizagcédo, o nimero de empresas que operam no exterior esta
em continua ampliacdo, juntamente com o0s prestadores de servi¢cos que oferecem a
capacidade de lidar com as complexidades pertinentes ao comércio internacional. Os
agentes de cargas sdo considerados os principais intermedidrios no comércio
internacional. Sua tarefa é gerenciar todas as fun¢des envolvidas no transporte apos
a disponibilizacédo das respectivas cargas. Assim sendo, a selecdo de um agente de
cargas e os critérios considerados nessa selecdo sdo elementos importantes no
sucesso de uma empresa. O objetivo deste estudo é identificar e classificar o grau de
utilizacdo dos critérios considerados no processo de selecdo de transporte
internacional de carga fracionada, modal maritimo, sob a 6tica dos agentes de cargas
brasileiros de pequeno, médio e grande porte. ApOs a revisdo da literatura foram
identificados 52 subcritérios, que foram analisados e agrupados em 13 critérios. O
estudo de caso foi realizado junto a 6 agentes de cargas, sendo 2 de pequeno porte,
2 de médio porte e 2 de grande porte. Conclui-se nos casos estudados que o grau de
utilizacao dos critérios considerados no transporte internacional de carga fracionada,
modal maritimo, sao influenciados pelo porte das empresas estudadas. Para os
agentes de cargas de pequeno porte o preco é o critério mais utilizado enquanto para
0s agentes de cargas de médio e grande porte, a entrega € o critério mais utilizado.
Conclui-se ainda que o critério ambiental ndo é utilizado pelos importadores e
exportadores durante o processo de selecdo de um agente de cargas independente

do porte analisado.

PALAVRAS-CHAVES: Selecao de Fornecedores. Multicritérios. Prestadores de
Servigos Logisticos. Agente de Cargas.



ABSTRACT

Due to the globalization, the numbers of international companies are in
continuous expansion, along with logistics service providers which offer abilities to deal
with relevant complexities to international trade. Freight Forwarders are considered the
main international trade intermediaries. They are responsible for all functions involved
in transport after the cargo is available. Therefore, selecting a freight forwarder and the
criteria considered in this selection are important elements in the success of a
company. This work’s purpose is to identify and classify the utilization degree of the
criteria considered in international transport selection process of less than a container
load (LCL), maritime modal, from the perspective of the Brazilian freight forwarders.
After the literature review, 52 sub-criteria were identified, which were analyzed and
organized into 13 criteria. The study was conducted with 6 freight forwarders, 2 small-
sized, 2 medium-sized and 2 large-sized. This research concludes that the utilization
degree of the criteria considered in the international transport of LCL, maritime modal,
is influenced by the size of the companies studied. The price is the most widely used
criterion for small-sized freight forwarders while delivery is the most widely used
criterion for medium-sized and large-sized freight forwarders. This research concludes
further that the environmental criterion is not used by importers and exporters in the

selection process a freight forwarder.

KEYWORS: Supplier selection. Multicriteria. Logistics Service Providers. Freight
Forwarder.
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1 INTRODUCAO

Segundo Chikdn (2008) com a rapida integracdo das economias e da
globalizacdo dos produtos, mercados e preferéncias do consumidor, vive-se uma
crescente concorréncia global, que obrigou as empresas a se concentrar em suas
prioridades competitivas.

A globalizacdo dos negécios e o surgimento de novas tecnologias alteraram
consideravelmente os padrées de competicdo dos negdécios, em ambito internacional.
A competitividade global tem levado as empresas a iniciativas de reestruturagéo em
busca de maiores graus de qualidade, produtividade e minimizac&o de custos (IANEZ;
CUNHA, 2006).

As corporacdes globais atentam-se constantemente a seus sistemas produtivos,
sistemas de distribuicdo e estratégias logisticas para fornecer além de qualidade e
produtividade, reducdo de custos e menor tempo de atendimento. Neste cenério, a
logistica internacional tem se tornado cada vez mais importante com a globalizacéo
dos mercados e atua como ferramenta de apoio a variavel prazo de entrega de
produtos (LI; TAO; WANG, 2009; WANG, 2010).

O mercado de prestacdo de servicos logisticos, pertencente a logistica
internacional, € muito dindmico, e as alteracbes importantes continuam ocorrendo
entre os clientes e fornecedores. Em resposta as solicitacbes do mercado, muitos
prestadores de servicos logisticos (PSL) expandiram o numero de servicos ofertados,
ampliaram as areas de prestacao de servicos e se globalizaram (LIEB; RANDALL,
1999).

Com a quebra das barreiras do comércio internacional, empresas em todos os
setores da industria estdo reconhecendo as oportunidades decorrentes da
terceirizacao global e a crescente demanda interna dos mercados emergentes. Para
os PSL, esta internacionalizacdo da cadeia de suprimentos tem criado desafios e
oportunidades. Intermediarios de logistica focada em movimentos internacionais,
incluindo os operadores logisticos, agentes de cargas, despachantes aduaneiros,
NVOCC's?, se caracterizam como PSL capazes de oferecer solu¢des completas para
o transporte internacional de mercadorias (RAO; YOUNG; NOVICK, 1993).

L NVOCC é a sigla em inglés para Non Vessel Operating Common Carrier, transportador ndo proprietério de
navio. O NVOCC atua assim como um atacadista para as linhas de transporte, com responsabilidade de encher
contéiner e ofertando os seus servigcos para outros NVOCC e/ou agentes de cargas (POPE; THOMCHICK, 1985)
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Todas essas mudancas notaveis em amplitude internacional agregam valor em
especifico ao papel do agente de cargas, que é responsavel pelo transporte e
agenciamento de cargas a partir de uma parte do mundo para outra, satisfazendo
necessidades especificas dos clientes, coordenando todos os envolvidos no processo
e selecionando os mais adequados meios de transporte, incluindo o transportador
apropriado para cada parte do transporte internacional (KOKKINIS; MIHIOTIS;
PAPPIS, 2006).

Os agentes de cargas sao considerados o principal mediador logistico no
comeércio internacional e, assim sendo, a selecdo de um agente de cargas e 0s
respectivos critérios considerados na contratacdo de seus servicos sao elementos
importantes no sucesso de uma empresa no mercado internacional (PERLMAN; RAZ;
MOSHKA, 2009).

Até 1985, as pesquisas focavam nas preferéncias dos clientes (importadores
e/ou exportadores) dos agentes de cargas no processo de sele¢céo de fornecedores.
Em contrapartida, raramente consideravam a visdo dos agentes de cargas e outras
partes envolvidas na prestacéo de servicos logisticos (KOKKINIS; MIHIOTIS; PAPPIS,
2006).

Com o passar dos anos os estudos passaram a avaliar os critérios
considerados na contratacdo do agente de cargas em diversos paises como nos
Estados Unidos da América (MURPHY; DALEY; DALENBERG, 1991, 1992,
MURPHY; DALEY; HALL, 1997; MURPHY; DALEY, 1997, 2001; POPE;
THOMCHICK, 1985), Grécia (KOKKINIS; MIHIOTIS; PAPPIS, 2006), Hong Kong (LAI;
CHENG, 2003, 2004; LAI; NGAI; CHENG, 2002), Dinamarca (LARSON;
GAMMELGAARD, 2001) e Reino Unido (MARKIDES; HOLWEG, 2006), porém ha
uma auséncia dessa analise no Brasil.

Segundo Andersson e Norrman (2002) ha alguns anos, a decisdo da compra
dos servigos logisticos era definida e determinada de forma simples, apenas, pelo
preco do servigo. Atualmente este critério € apenas um dentre os tantos verificados
na sua contratacdo. Deste modo é relevante que os PSL conhecam as exigéncias de
seus clientes.

Para Oliveira Neto, Librantz e Sousa (2014) uma abordagem com a utilizacao
de critérios e subcritérios permite uma facil compreensdo e uma melhor avaliacdo da

selecdo de um PSL, tendo em conta que muitas decisfes estratégicas sao realizadas



18

sem qualquer apoio metodoldgico e, assim sendo, sdo necessarios processos de
apoio a tomada de deciséo.

Ainda, para a definicdo da lacuna de pesquisa foi realizada uma revisao
bibliografica conforme se detalhara mais adiante. Algumas pesquisas avaliam o grau
de importancia dos critérios considerados na selecdo, contratacdo e avaliacdo dos
agentes de cargas, sob a Otica dos importadores e/ou exportadores, porém sem
verificacdo da aplicabilidade dos respectivos critérios junto aos agentes de cargas.
Nota-se na literatura a auséncia de trabalhos que abordem a utilizacdo de critérios e
subcritérios na selecdo e/ou contratagdo do transporte internacional de carga

fracionada, modal maritimo.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

Diante da constatacao apresentada anteriormente, aparece como oportunidade

de pesquisa tentar responder a seguinte questao de pesquisa:

Quais os critérios utilizados pelos importadores e exportadores no
processo de selecdo do transporte internacional de carga fracionada,
modal maritimo, sob a O6tica dos agentes de cargas brasileiros de
pequeno, médio e grande porte? Este porte influencia nos respectivos
critérios utilizados pelos importadores e exportadores no processo de

selecdo do transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo?

Segundo Yin (2010) o passo mais relevante no processo de investigacao é a
definicdo da questéo de pesquisa.

Como premissa basica de resposta a provavel questdo acima enunciada, esta
dissertacdo sugere as seguintes proposi¢cOes aparentes, cuja fundamentacdo sera

detalhada no capitulo 2 — Revisao da literatura.

P1 - Os critérios de selecdao de prestadores de servigcos logisticos,
especializados em transporte identificados na literatura sdo aplicaveis a

selecdo de transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo,
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sob a 6tica dos agentes de cargas brasileiros de pequeno, médio e grande
porte;
P2 — Os critérios de selecdo de transporte internacional de carga
fracionada, modal maritimo, dos agentes de cargas brasileiros sao
influenciados pelo seu respectivo tamanho (pequeno, médio ou grande
porte).

1.2 OBJETIVOS

Para responder as questdes enunciadas por esta dissertacdo e analisar as
proposicdes determinadas, este trabalho tem o0s seguintes objetivos gerais e

especificos:

1.2.1 Geral

e Identificar e classificar os critérios utilizados na selecdo de transporte
internacional de carga fracionada, modal maritimo, sob a 6tica dos agentes de
cargas brasileiros e investigar a influéncia do porte dos agentes de cargas

(pequeno, médio e grande porte) no respectivo processo de selecao.

1.2.2 Especifico

Assim sendo os seguintes objetivos especificos foram propostos:

e Realizar uma pesquisa bibliografica para identificar os critérios
importantes na selecéo, contratacdo e avaliacdo dos PSL voltados para
o transporte internacional de cargas.

e Realizar estudo de multiplos casos em agentes de cargas brasileiros de
pequeno, médio e grande porte.

e Analisar o grau de utilizagdo dos critérios na selecdo de transporte
internacional de carga fracionada sob a Otica dos agentes de cargas

brasileiros.
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e Analisar se o porte dos agentes de cargas (pequeno, médio e grande)

influencia na ordem de relevancia do grau de utilizacéo dos critérios.

1.3 DELIMITACAO DO TEMA

Para Marconi e Lakatos (2010), delimitar o estudo é determinar limites para a
pesquisa. Neste sentido, a pesquisa pode ser delimitada pelo tema que se pretende
pesquisar, pela extensdo ou série de fatores que podem demarcar seu campo de
realizacao.

Essa pesquisa foi delimitada no transporte internacional de carga fracionada,
também conhecida como carga geral solta, devido ao seu crescimento nos ultimos
anos conforme pode se analisar na Figura 1. Salienta-se ainda que o modal maritimo
€ o principal meio de transporte de cargas na importacdo e exportacao brasileira,

motivo pelo qual foi selecionado.

Figura 1 — Evolucéo historica da movimentacéo de cargas no Brasil

Milhbes de tondadas
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Fonte: ANTAQ (2014)

A aplicacdo do procedimento formatado a partir da literatura delimita-se
também aos agentes de cargas brasileiros de pequeno, médio e grande porte. Eco (
1998, pl10) afirma que “quanto mais se restringe o campo de estudo, melhor e com

mais segurancga se trabalha”.
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Ressalta-se ainda que a escolha da pesquisa no cenario brasileiro ocorreu pela
auséncia de estudos que avaliem a Otica do agente de cargas com operagdes no
Brasil.

Assim sendo este trabalho analisard os critérios utilizados na selecédo de
transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo, nos agentes de cargas

brasileiros de pequeno, médio e grande porte.

1.4 JUSTIFICATIVAS

Conforme mostra a Figura 1, excluindo-se a queda provocada pela crise
econdmica com reflexos no ano de 2009, nos demais anos ha um crescimento
sustentado na movimentacao de cargas no pais. Entre 2004 e 2014 a movimentacéao
de cargas cresceu a uma média anual de 4,6% ano. Este aumento é resultante de um
cenario marcado por pedidos menores, mas com uma frequéncia maior de entrega
(ANTAQ, 2014).

A contribuicéo tedrica desse estudo consiste na identificacdo, classificacdo e
andlise dos critérios utilizados na selecdo de transporte internacional de carga
fracionada, modal maritimo, sob a 6tica dos agentes de cargas brasileiros de pequeno,
médio e grande porte.

Em relacdo a contribuicdo pratica, a pesquisa traz o conhecimento para 0s
agentes de cargas consistidos no universo descrito anteriormente sobre os critérios
utilizados na sele¢do de transporte internacional, modal maritimo. Nesse contexto,
apos o conhecimento do atual cenario, os agentes de cargas terdo uma melhor viséo
dos critérios que de fato séo utilizados na selecao de agentes de cargas de pequeno,
médio e grande porte e posteriormente utiliza-los de forma estratégica para
impulsionar os seus negoécios. Os importadores e exportadores, por sua vez,
identificardo qual o melhor porte de agente de cargas a ser contratado para
atendimento das suas respectivas operacdes, dentre os critérios previamente

definidos pelo cliente.
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1.5 METODOLOGIA

O presente trabalho segue a estrutura metodoldgica descrita em detalhes na

Figura 2.
Figura 2 — Estrutura metodolégica da pesquisa
Estrutura
metodoldgica da
pesquisa
L . Coleta de
Abordagem Objetivos Método
dados

L Qualitativa L Exploratério L Estudo de L Entrevista
Caso Formulario

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta pesquisa € de natureza aplicada. No primeiro momento foi realizada uma
revisdo bibliografica, nas bases de dados Scielo, Proquest, Ebsco, Capes, Science
Direct, Emerald e Scopus com o intuito de identificar as lacunas de pesquisa.

Quanto a abordagem a pesquisa € qualitativa. Referente ao método foi
realizado o estudo de multiplos casos em seis agentes de cargas brasileiros
especializados no transporte internacional de carga fracionada no modal maritimo.

O estudo de caso sera transversal (Cross-sectional case study). Para esta
pesquisa foram utilizados como instrumento de coleta de dados formularios com
perguntas abertas e fechadas, com o proposito de obter informacdes relacionadas ao
estudo.

O teste piloto para testar os procedimentos de aplicacdo, verificar a qualidade
e detectar possiveis melhorias dos formularios foi realizado junto a um agente de
cargas. Com base nessas observacdes, o formulario original foi modificado e a
pesquisa conduzida com os agentes de cargas brasileiros.

Para a concluséo do trabalho, os casos foram analisados de acordo com as
orientacbes de Eisenhart (1989), ou seja, foram realizadas analises intracasos e

intercasos. A primeira descreve cada resposta de forma isolada e permite explicar o
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objeto estudado, tornando-o mais compreensivel. J4 a analise intercasos é realizada
apos a tabulacdo de cada entrevista identificando as semelhancas e diferencas dos
casos (MILES; HUBERMAN, 1994; YIN, 2010).

A metodologia sera detalhada no capitulo 3.
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO
O trabalho em questao é constituido de cinco capitulos, como se segue:

e O primeiro apresenta a introducdo com a contextualizacdo do tema da
presente dissertacao.

e O segundo faz uma revisdo bibliografica, com o intuito de obter
informacdes tedricas do tema na procura de lacunas de pesquisa.

e O terceiro apresenta a metodologia, onde € detalhado o método de
pesquisa, assim como, suas caracteristicas, métricas e procedimentos
adotados tanto para a coleta de dados como para 0 seu respectivo
tratamento e andlise dos resultados.

e No quarto apresentam-se o0s resultados da pesquisa de campo
acompanhados de uma analise descritiva.

e O quinto e ultimo é composto pelas conclus@es, consideracdes finais,

limitacdes e estudos futuros.
Na Figura 3 é apresentada resumidamente a estrutura do trabalho.

Figura 3 — Estrutura do trabalho

Estrutura do ~ Revisdo . -
trabalho Introdugdo Blbliografica Metodologia / Resultados

Fonte: Elaborado pelo autor
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta uma revisdo da literatura sobre PSL com foco nos
agentes de cargas, destacando a importancia do processo de selecdo desse prestador
de servicos e como a literatura conceitua os principais critérios considerados no seu

processo de selecao.

2.1 O PRESTADOR DE SERVICOS LOGISTICOS (PSL).

Segundo Daugherty, Stank e Rogers (1996) a proliferacdo de produtos, suas
respectivas localizacbes e a expansao de novos mercados, compdem as demandas
dos sistemas de distribuicdo. O apoio logistico de qualidade é fundamental para
enfrentar o desafio da distribuicdo de produtos e servicos de uma maneira oportuna e
eficaz em termos de custos.

Atualmente muitas empresas focadas na prestacdo de servicos logisticos,
incluindo os agentes de cargas, despachantes aduaneiros, transportadores maritimos
e aéreos, empresas de gestdo logistica e os operadores logisticos, sao capazes de
oferecer pacotes de servicos para o transporte e armazenagem de mercadorias e se
caracterizam como PSL’s (RAO; YOUNG; NOVICK, 1993; RAO; YOUNG, 1994).

Os transportadores sédo especializados no gerenciamento e fornecimento de
servicos de transporte, enquanto os operadores logisticos estdo associados com a
oferta de mdultiplos servicos, agrupados, ao invés de apenas func¢des de transporte ou
de armazenagem de forma isolada (SELVIARIDIS; SPRING, 2007).

Segundo a Associacdo Brasileira de Movimentacdo e Logistica, o operador
logistico € uma empresa prestadora de servigos, apta a gerenciar e executar as
atividades logisticas de forma total ou parcial, nas véarias etapas da cadeia de
suprimentos de seus clientes agregando valor ao produto. O operador logistico devera
oferecer minimamente de forma simultdnea atividades de controle de estoque,
armazenagem e gestao de transportes (ABML, 1999)

Agente de cargas € outro termo para um PSL. Os agentes de cargas séo
intermediarios que facilitam os servicos de logistica (MURPHY; DALEY, 2001), mas
nao necessariamente possuem ativos préprios. Os agentes de cargas, que

tradicionalmente facilitam o transporte, estdo agora absorvendo a definicdo de
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operador logistico e oferecendo servigos estendidos (MARKIDES; HOLWEG, 2006;
MURPHY; DALEY, 2001).

Vale notar que a diversidade de nomes que sdo usados para denotar um PSL,
revela a existéncia de diferentes tipos de prestadores, porém todos com o intuito de
melhorar a qualidade, velocidade, nivel de servigo, custo, desempenho e contribuir
para a economia e beneficios aderentes do processo logistico (FABBE-COSTES;
JAHRE; ROUSSAT, 2009).

Os PSL’s séo, portanto, empresas e/ou profissionais que atendem clientes,
fabricantes, fornecedores de matérias-primas, distribuidores, varejistas e
embarcadores dentro da cadeia de suprimentos. A pressdo sobre os PSL’'s na
operacdo de um negoécio esta ficando rigorosa devido ao continuo aumento da
demanda de clientes. Portanto é necessario que os PSL’s formulem as suas
estratégias de negdcios a partir da perspectiva do conhecimento, a fim de manter a
vantagem competitiva (CHOW et al., 2005).

Usualmente, executar as atividades logisticas de uma empresa internamente
pode ser mais caro em termos de tempo ou comprometimento de recursos e, assim
sendo, mais empresas estao percebendo que a totalidade ou uma parte das suas
necessidades logisticas podem ser fornecidas por uma fonte externa, geralmente mais
econdmica ou com niveis mais elevados de qualidade. Outras raz6es comumente
citadas como justificativa para a terceirizacédo incluem custos de trabalho mais baixos,
flexibilidade, o acesso a melhores sistemas de informacdo e entrega e servico
aprimorado (LIEB; MILLER, 2002).

Para Daugherty, Stank e Rogers (1996) as atividades de logisticas comumente
terceirizadas para prestadores de servicos logisticos sdo, apoio ao cliente,
distribuicdo, facilidade de localizacdo, previsdo, controle de estoque, gestdo de
pedidos, embalagem, compras, armazenagem e transporte, sendo o ultimo o foco
desse trabalho.

Lieb e Randall (1999) acrescentam que a gama de servi¢cos ofertados pelos
PSL’s, variam substancialmente, mas frequentemente incluem, além dos servigos
citados por Daugherty, Stank e Rogers (1996) a consolidacédo de cargas e servi¢os de
informagao.

O PSL é definido de forma mais ampla por Bottani e Rizzi (2006) como

responsavel pela terceirizacdo estratégica dos processos de logistica como um todo.
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Os processos tipicos de logistica terceirizada vdo desde o transporte até a
distribuicdo, incluindo pagamento de fretes, armazenagem, gestdo de estoques,
embalagem e gestao de logistica reversa.

Para a diversificacdo dos servicos ofertados e ampliacdo da cobertura
geografica, os PSL’s estdo usando cada vez mais as aliangas estratégicas. Para Lieb
e Randall (1999), as aliangcas mais populares tém sido com outros PSL’s e empresas
envolvidas nas operacdes de armazenagem, transporte, agenciamento de cargas e
despacho aduaneiro. Ao desenvolver essas aliancas estratégicas, os prestadores de
servico logisticos ndo s6 ampliam suas ofertas de servicos, limitando o investimento
de capital, mas também aumentam os beneficios da comercializagdo conjunta e
esforcos de vendas.

Stank e Roath (1998) analisaram as respostas de 58 empresas que utilizam
servicos  logisticos. Os entrevistados  foram solicitados a  indicar a
importancia associada com ofertas de servicos individuais. Em geral, os servicos de
transporte foram considerados mais importantes paraa comercializacdo global
do dispositivo proposto. Em geral, armazenagem e distribuicdo e logistica / servigos
de informagao foram vistos como menos importante.

Peters et al. (1998) analisaram as respostas de 16 diretores executivos de
grandes PSL’s europeus referentes aos respectivos servigos ofertados. As empresas
desse estudo ofertavam os seguintes servigcos: sistemas de informacao logisticos,
processamento de pedidos, devolucdes de produtos, rotulagem e reembalagem,
consolidacdo de embarque, gestdo de armazém e operacdes, ofertas de pecas de
reposicdo, gestdo de inventario, atendimento de pedidos, montagem de produtos e
servicos de selecdo do transportador, testes de produtos e gestdo de frotas / servigos
de operacoes.

Apesar da variedade de servigos ofertados, as principais fontes de renda dos
PSL’s europeus avaliados por Peters et al. (1998) estao relacionadas aos servigcos de
gestdo de armazenagem e operacoes, gestao de transportes e servigos, servigos de
valor agregado, consolidagcdo de embarques, gestdo da cadeia de suprimentos,
contrato de transporte dedicado e Just-In-Time (JIT).

Ao analisar as competéncias essenciais e especialidades de dez PSL’s na
China, Zhou et al. (2008) classificaram as respectivas empresas em trés categorias:

gestdo portudria (por exemplo, desembaraco aduaneiro, documentacdo de
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importagéo/exportagcéo), servicos de transporte (por exemplo, pagamento de frete,

consolidagédo das cargas, agenciamento de cargas, selecdo de transportador e

negociacao taxa) e servicos de armazenagem (atendimento de pedidos, controle de

estoque).

As principais atividades logisticas fornecidas pelos prestadores de servigos

logisticos sdo sumarizadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Atividade logisticas fornecidas pelos PSL

Processos Logisticos Atividades

Transportes Terrestre, ferroviario, aéreo, maritimo, gestéo de intermodal
Embarque
Remessa

Pagamentos de frentes
/Auditoria de Distribuicdo

Armazéns

Gestédo de estoques

Embalagem

Logistica Reversa

Transporte de embalagens expressas
Despacho aduaneiro

Consolidagéo e desconsolidacao

Gestéo de mercadorias pereciveis / perigosas

Atendimento e processamento de pedidos
Coleta

Classificagao

Despacho

Configuracdo de pos produgdo

Instalacdo de produtos na planta do cliente
Armazenamento

Recebimento

Cross-dockin

Consolidagao e desconsolidagao

Gest3o de mercadorias pereciveis / perigosas
Previsao

Alocacdo / Projetos de laiout

Andlise de localizacdo

Armazenamento / Gestdo de recuperagdo
Projeto

Rotulagem

Montagem e embalagem

Paletizacdo

Gestdo do fluxo dos paletes

Reciclagem, reutilizacdo, eliminacdo dos remanufaturados
Reparos, teste e manutencgdo de produtos
Gestao de devolugao

Fonte: Adaptado de Bottani e Rizzi (2006)

Como se observa as atividades logisticas oferecidas pelos PSL’s sao

agrupadas seis processos logisticos, sendo eles, transportes, pagamentos de
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fretes/auditoria de distribuicdo, armazéns, gestédo de estoques, embalagem e logistica
reversa.

Apesar das diferentes nomenclaturas para PSL conforme detalhados
anteriormente ha um destaque para os agentes de cargas que por serem em sua
maioria intermediadores dos processos logisticos deixaram de ofertar apenas o
agenciamento de cargas e passou a incorporar eu seus negocios uma maior

quantidade de servicos.

2.2 OS AGENTES DE CARGAS

O agente de cargas é um intermediario de transporte atuante na logistica de
importacdo e exportacdo e desempenha um papel importante na organizacdo de
movimentacdo de cargas. Este intermediario fornece servigcos de transportes para 0s
embarcadores, por meio da compra de servicos de transportadores existentes
(MURPHY; DALEY; DALENBERG, 1991; OZSOMER; MITRI; CAVUSGIL, 1993;
POPE; THOMCHICK, 1985).

Segundo Ballou (2006) os agentes de cargas sao contratantes de fretes.
Geralmente possuem equipamentos, usados em sua maioria Nnos processos de coleta
e entrega. Adquirem servicos de longa distancia de transportadores aéreos,
rodoviarias, ferroviarias e hidroviérias.

Para Markides e Holweg (2006) os agentes de cargas sao geralmente
considerados operadores ndo baseados em ativos. A maioria ndo possui quaisquer
bens de transportes, no entanto, ainda hd uma proporcao significativa de empresas
que possuem caminhdes, reboques ou vans, ao passo que Sao raras as empresas
gue possuem aeronaves e navios proprios.

Bowersox, Closs e Cooper (2006) definem os agentes de cargas como um tipo
de negdcio com fins lucrativos alcangcados por meio da consolidacdo de pequenos
embarques de varios clientes em carregamentos maiores, utilizando um transportador
para a respectiva movimentacdo. No destino final o agente de cargas € também
responsavel pela desconsolidacdo. A entrega local pode ser ou ndo negociada pelo
agente de cargas.

Os agentes de cargas geralmente agem em nome dos clientes (importadores e

exportadores) visando obter o mais adequado modal de transporte seja rodoviario,
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ferroviario, maritimo e aéreo, ou a combinacdo de mais de um modal. No entanto,
rodoviario, maritimo e aéreo sdo comumente mais usados, enquanto poucos agentes
de cargas oferecem o modal ferroviario (KOKKINIS; MIHIOTIS; PAPPIS, 2006).

Para Saeed (2013) os agentes de cargas realizam o roteamento e escolha do
modal para o cliente, juntamente com os demais servigos auxiliares tais como
desembaraco aduaneiro, embalagem, armazenagem e servigos portuarios. Este nivel
de envolvimento introduz um nivel mais elevado de especializacdo, que o0s
transportadores nem sempre séo capazes de fornecer.

Segundo Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006) a razdo pela qual os clientes
escolnem um agente de cargas ao invés de escolher um transportador €
principalmente devido a capacidade dos agentes de cargas de fornecerem varios
servicos. Os servicos mais importantes sdo consolidacdo de cargas, transporte
intermodal, entrega da mercadoria em qualquer lugar e os servicos aduaneiros.

Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006) complementam que o agente de cargas
decide sobre 0os meios mais adequados de transporte e o transportador que pode
atender melhor as exigéncias de cada circunstancia. Assim, a qualidade desejavel de
transporte é assegurada com baixo custo em cada caso. No entanto, agentes de
cargas consideram que muitas vezes nao podem oferecer melhores precos em
comparagio com os transportadores. E 6bvio que os precos que eles oferecem aos
seus clientes dependem dos precos que Ihes séo oferecidos pelos transportadores e,
assim, em alguns casos, 0s transportadores e 0s agentes de cargas atuam de forma
competitiva. Para os transportadores oferecerem melhores precos para os agentes de
cargas € uma questdo que depende da politica comercial, o tamanho do agente de
cargas, tipo de transporte, situacdo econdémica etc.

Os agentes de cargas trabalham em estreita colaboracdo com os clientes, a fim
de responder de forma eficaz as necessidades dos consumidores de seus servigos
em constante mudanca e assim sendo oferecem mais atividades logisticas. Isto levou
0s agentes de cargas a se tornarem efetivamente prestadores de servigos logisticos,
particularmente relacionados ao frete internacional (BANOMYONG; SUPATN, 2011).

De acordo com os resultados do estudo de Lai e Cheng (2004), realizado em
Hong Kong, parece que muitos agentes de cargas ndo sao sofisticados o suficiente
para fornecer o amplo espectro de servigos que sdo geralmente esperados de um

operador logistico. No entanto, os seus resultados de auto-avaliagdo indicam um bom
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desempenho em diferentes indicadores para servicos de logistica. Como as
expectativas dos clientes de servi¢os de logistica continuam a subir, deve haver uma
tendéncia crescente para que os agentes de cargas desenvolvam os seus negocios e
se tornem efetivamente operadores logisticos.

Comparado com um agente de cargas, um operador logistico tem ofertas mais
personalizadas, abrange uma diversidade de funcdes e servicos e estabelecem
contratos a longo prazo e relacionamentos mutuamente benéficos com clientes
(MURPHY; POIST, 2000). Além de distribuicdo de mercadorias, o pacote de servicos
oferecidos por um operador logistico tipicamente ird incluir contratos, gestdo de
armazéns e inventarios, gerenciamento de pedidos, rotulagem e suporte de tecnologia
da informacao para as empresas que utilizam os servicos.

Na verdade, o uso de servigos ofertados pelos PSL’s tornou-se uma abordagem
de negocios popular para muitas empresas. Em um estudo sobre a industria de
agenciamento de cargas nos EUA, Murphy e Daley (2001) concluiram que os clientes
estdo cada vez mais informados sobre o comércio internacional e estdo exigindo dos
agentes de cargas uma maior diversidade dos servicos.

Segundo Lai e Cheng (2004), para sobreviverem em uma industria altamente
competitiva os agentes de cargas focam no atendimento e fornecem servigos de
valores agregados conforme a necessidade dos clientes, se especializando em
servicos como cobertura geogréfica, tipos de negdcios, commodities entre outros.
Segundo Murphy e Daley (2001) outra técnica envolve o crescente numero de
servicos disponiveis para os clientes. Por exemplo, além de tradicionais atividades de
agenciamento de cargas, 0s agentes centram-se na gestdo de armazém e das
atividades conexas, tais como mudanca de embalagem, rotulagem, e inventario.

Murphy e Daley (2001) especulam que a industria de agenciamento de cargas
esta passando por uma enorme volatilidade no que diz respeito as alteracdes
regulatorias, aos avanc¢os tecnoldgicos, as pressoes dos clientes e concorrentes mais
experientes, para sobreviverem e prosperar o0 agente de cargas deve inovar
continuamente.

No estudo realizado em Hong Kong por Lai, Ngai, Cheng (2004), os PSL’s
compostos por transportadores aéreos e maritimos, agentes de cargas e operadores
logisticos, realizaram uma auto avaliacdo e concluiram que os operadores logisticos

possuem um maior desempenho na cadeia de suprimentos de logisticas de
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transportes em comparagdo com o0s demais prestadores. O operador logistico
destaca-se devido ao fato de que a natureza do negdécio do setor da logistica de
transportes € vasta (por exemplo, envolvendo servicos de valor agregado, tais como
embalagem, armazenagem, manuseio de materiais) e envolve mais contatos com
diferentes partes de uma cadeia de suprimentos do que o0s agentes de cargas e
transportadores maritimos e aéreos que sao mais orientados e dedicados o transporte
e entregas fisicas.

Um dos primeiros estudos realizados juntos aos agentes de cargas relatado na
literatura foi realizado por Pope e Thomchick (1985) usando agentes de cargas
situados nos Estados Unidos da America. Neste estudo foram avaliados 65 agentes
de cargas das cidades americanas de Nova York, Nova Jersey e Massachusetts. A
pesquisa focou em trés pontos, sendo eles: o relacionamento entre 0s agentes de
cargas e os NVOCC's, vendas e estratégias de publicidade, as principais tendéncias
e as relagdes entre os agentes de cargas, fornecedores e clientes da cadeia.

Os agentes de cargas americanos possuem até 49 funcionarios, sendo assim
composta predominantemente de pequenas empresas. As empresas de pequeno
porte acreditam ser capazes de fornecer servigos de alta qualidade e confidvel em
comparacao com as grandes empresas do setor que tendem a ser mais burocraticas
e inibir o rapido fluxo de informac¢Bes necessarias na conducéo do processo logistico
(LAI; CHENG, 2004; MURPHY; DALEY; DALENBERG, 1992; MURPHY; DALEY,
2001; POPE; THOMCHICK, 1985).

Para Pope e Thomchick (1985) os clientes visam a minimizacdo dos riscos e
consequentemente a reducao dos custos no processo de contratagcdo de um agente
de cargas. Uma das caracteristicas do setor de agenciamento de cargas é a busca
pela diversificacdo de servicos ofertados e a reducdo das taxas o que melhoram a
posicdo competitiva perante os clientes.

Buscando uma maior competitividade os agentes de cargas focam em seu
processo de selecdo de fornecedores, geralmente selecdo do transportador. No
estudo realizado por Pope e Thomchick (1985) os principais critérios de selecéo de
um fornecedor pelo agente de cargas, sdo qualidade de servigos, taxas,
independéncia, comissédo, solidez financeira, documentacdo, tempo de entrega

respectivamente.
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Murphy, Daley e Dalenberg (1991) também avaliaram os critérios importantes
no processo de selecdo de um transportador. Segundo esses autores, 0S principais
estudos até o presente momento apresentavam a perspectivas dos embarcadores no
processo de selecdo de transportadores de cargas, mas existia uma auséncia de
estudos que analisavam a perspectiva dos agentes de cargas. Os resultados
mostraram que a disponibilidade de equipamentos, informacgdes sobre o embarque, e
o desempenho de perdas e danos foram as trés variaveis de selecdo de
transportadores mais importantes entre os 104 agentes de cargas americanos
pesquisados.

Em uma extensao do trabalho realizado em 1991, Murphy, Daley e Dalenberg
(1992) analisaram as principais razdes pelas quais os clientes utilizam um agente de
cargas e concluiram que servi¢os, conhecimento e preco sédo os principais motivos. O
estudo constatou que os clientes estdo a procura de um servico logistico
personalizado, servico esse que pode ser ofertado pelo agente de cargas com
qualidade e a baixo custo.

Murphy, Daley e Dalenberg (1992) sugerem gue um numero crescente de
agentes de cargas com sede nos EUA estao fornecendo uma variedade de servigos
(organizando o transporte maritimo, aéreo, a corretagem, e atuando como NVOCC)
para os potenciais clientes. No passado as empresas de agenciamento de cargas
eram especializadas apenas na consolidacdo de cargas.

Segundo Ozsomer, Mitri e Cavusgil (1993) agente de cargas € um intermediario
na logistica internacional que organiza para o cliente a documentagcédo comercial, 0s
seguros, 0s requisitos de licenciamento, os vistos, o desembaragco aduaneiro, e 0
transporte aéreo, maritimo e terrestre.

Larson e Gammelgaard (2001) estudaram empresas logisticas dinamarquesas,
compostas por transportadores aéreos, rodoviarios, ferroviarios, empresas de
armazenagem, agentes de cargas e operadores logisticos e concluiram que essa
industria fornece aproximadamente vinte e cincos tipos de servigos. Transporte é o
servico mais comum, seguido de armazenagem. Outros servigos prestados que se
destacam sao: planejamento de logistica, a consolidacdo de embarque,
gerenciamento de inventario e desembaraco aduaneiro.

Lai e Cheng (2004) examinaram os diferentes tipos de servigcos oferecidos

pelos agentes de cargas de Hong Kong e chegaram a uma lista de vinte e quatro itens.



33

7

O agenciamento de cargas € o servico com maior capacidade de fornecimento,
seguido pelo desembaraco aduaneiro, rastreamento de informagdes de embarque e
de armazenagem. Conclui-se que os agentes de cargas desse estudo possuem alta
capacidade de prestacao de servi¢cos de logistica tradicional, mas parece que eles nao
tém a capacidade de fornecer outros servicos logisticos de valor agregado, tais como
compras e suprimentos, operagdes de callcenter e integracdo de sistemas ERP, que
sao geralmente esperadas de um operador logistico. Talvez isso seja porque muitos
deles sdo pequenos e ndo tém a forga financeira para investir em ativos (por exemplo,
0 espaco de escritorios) e as tecnologias de informacao de capital intensivo (sistemas
ERP) necessarios para fornecer tais servicos. Para competir, eles podem procurar
formar aliancas com outras empresas do setor para expandir as economias de escala
e escopo de suas operagoes.

Apesar do crescimento de estudos voltados para os agentes de cargas em
ambito internacional nos ultimos anos conforme descrito anteriormente, nota-se uma
auséncia de estudos que explorem a atuacdo dos agentes de cargas no Brasil,
especificamente com énfase no processo de selecdo desse fornecedor de servigos

logisticos.

2.3 0 CONTEXTO DA SELECAO DE FORNECEDORES

As decisbes de gestao estratégica impactam diretamente em todas as areas de
uma organizacdo. Uma vez que tais decisdes foram tomadas, os critérios para as
tomadas de decisdes operacionais subsequentes devem ser novamente
consideradas. Novos rumos estratégicos podem exigir novos critérios e/ou uma
reandlise dos critérios ja existentes. Uma area importante da tomada de deciséao
operacional € a area de compra (WEBER; CURRENT; BENTON, 1991).

O estudo realizado por Aissaoui, Haouari e Hassini (2007) definiu o processo
de decisao de compra em seis etapas: fazer ou comprar, selegao de fornecedores, a
negociagcdo dos contratos, a colaboragdo em projetos, aquisicdo e andlise de

terceirizacao, conforme detalhado na Figura 4.

Figura 4 — Processo de decisdo de compra
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Fonte: Adaptado de Aissaoui, Haouari e Hassini (2007)

Na etapa "fazer ou comprar”, a empresa devera decidir se uma determinada
peca ou servico deve ser executado internamente ou terceirizado. No processo de
selecéo de fornecedores, um numero de fornecedores é escolhido para atendimento
de um contrato de acordo com um conjunto predefinido de critérios.

O contrato adequado é a problematica estudada na etapa de negociacédo de
contratos. Na fase colaboracéo de projetos, o fornecedor e o cliente trabalham em
parceria no desenvolvimento de pecas ou servicos que atendam os padrbes de
qualidade e especificagbes do cliente.

O processo de decisdo de aquisicdo busca garantir que os fornecedores
entreguem a pega ou servico no tempo e com 0s menores custos. Finalmente, na fase
de analise de terceirizacdo, uma empresa ira tentar avaliar a eficiéncia global do seu
processo de aquisicdo. Aqui, questdes como diversidade (encomendar um grupo de
pecas ou servigcos a partir de um unico fornecedor), consolidacéo (ordens de envio de
mais de um fornecedor em conjunto), e medidas de desempenho de fornecedores séo

consideradas.
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Nota-se nos ultimos anos um reconhecimento da importancia estratégica das
compras em muitas organizagdes devido a um ambiente de negdécios em ambito
global. Este ambiente faz com que as empresas foquem em suas competéncias
principais, reduzindo o tamanho de areas nado essenciais, resultando em uma
terceirizacao de produtos e/ou servicos (KRAUSE; PAGELL; CURKOVIC, 2001).

A necessidade de adquirir produtos e/ou servicos necessarios para operagao
de uma empresa favorece o surgimento da atividade de selecdo de fornecedores.
Geralmente o custo de producdo ou prestacdo de servico de uma empresa
especializada € mais atrativo quando comparado com a respectiva operagado
executada internamente (DAUGHERTY; STANK; ROGERS, 1996; VIANA,;
ALENCAR, 2012).

O tema selecéo de fornecedores é foco de estudo de muitos académicos e
profissionais e €& abordado na literatura desde os anos 50; os varios critérios
considerados no processo de tomada de decisao tornam a selecdo complexa. Em sua
obra, Dickson (1966) sugere que a partir da literatura € facil abstrair uma lista de pelo
menos 50 diferentes critérios que sao apresentados por diversos autores como sendo
significativo para a selecao de fornecedores.

Anos mais tarde, Dempsey (1978) realizou uma pesquisa exploratéria junto aos
executivos de compras de empresas dos segmentos elétrico, eletrdbnico com o objetivo
de averiguar os principais critérios considerados no processo de selecdo de
fornecedores. Esses fatores foram agrupados em cinco grandes grupos, sendo eles,
estabilidade do fornecedor, critérios econémicos, afinidade geogréfica, servico de
atendimento e mecanismo de garantia.

De Boer, Labro e Morlacchi (2001), avaliaram os métodos de selecdo de
fornecedores, consistido pela formulacdo do problema, formulacdo dos critérios,
qualificacdo e selecao final conforme detalhado na Figura 5. De Boer, Labro e
Morlacchi (2001), concluiram que critérios como o numero de fornecedores
disponiveis, a disponibilidade de informagfes historicas, a importancia da compra,
bem como as fases e organizacéo de todo o processo de selecdo de fornecedores
definem o método mais adequado a ser utilizado.

Figura 5- Posicionamento de métodos de decisdo na selecéo de fornecedores.
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Fonte: Adaptado de De Boer, Labro e Morlacchi (2001)

Portanto conclui-se que a selecdo de fornecedores € um tema importante e que
a sua melhor compreensao exige o entendimento ndo sé dos critérios considerados

nesse processo, mas também dos métodos aplicados.

2.4 MODELOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

Um dos fatores que torna a andlise e a decisdo da selecédo de fornecedores
complexa é a existéncia de critérios quantitativos (por exemplo: estabilidade financeira
e custo), e outros critérios qualitativos (por exemplo: credibilidade, experiéncia, gestao
da qualidade), os quais precisam ser comparados para uma melhor tomada de
decisédo (DE BOER; LABRO; MORLACCHI, 2001; IANEZ; CUNHA, 2006).

O elevado numero de critérios e caracteristicas avaliados no processo de
selecéo de fornecedores torna o processo complexo como mencionado anteriormente,
neste cenario faz-se necessaria a utilizacao de ferramentas e técnicas em busca de
selecionar o melhor fornecedor tendo em conta a natureza multicritério do problema.
Na selecdo de fornecedores, varios métodos sdo sugeridos na literatura
(AGUEZZOUL, 2014; AISSAOUI; HAOUARI; HASSINI, 2007; BHUTTA; HUQ, 2002;
DE BOER; LABRO; MORLACCHI, 2001; DEGRAEVE; LABRO; ROODHOOFT, 2000;
WEBER; CURRENT; BENTON, 1991).
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Os métodos mais utilizados podem ser classificados nas seguintes categorias:

Modelo multicritério: E uma metodologia que visa proporcionar aos decisores
uma recomendacao experiente no meio de um conjunto finito de alternativas,
enquanto avaliados a partir de varios critérios. Os modelos multicritério sao
rapidos e faceis de usar, podem lidar com multiplos critérios qualitativos e
guantitativos e considera a dependéncia entre os critérios o que desponta como
0S principais pontos positivos. Por outro lado os pesos atribuidos aos critérios
dependem do julgamento humano, ndo h& possibilidade de introduzir restricbes
no modelo, a formacdo de comparacdo pareada em matrizes € uma tarefa
demorada e complexa. Os principais métodos que compdem essa categoria
sdo, Fuzzy Sets Theory (FST), Analytic Hierarchy Process (AHP), Analytic
Network Process (ANP), Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS), Interpretive Structural Model (ISM), Multicriteria
optimization and compromise solution (VIKOR), Decision-Making Trial and
Evaluation Laboratory (DEMATEL), Quality Function Deployment (QFD),
Elimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE) (AGUEZZOUL, 2014)

Abordagens estatisticas: As abordagens estatisticas lidam com andlises de
dados geralmente recolhidos de estudos empiricos. Essa abordagem permite
a andlise de grandes bases de dados, e pode ser aplicada a um problema
complexo, tal como o representado pela a estrutura hierarquica de critérios de
decisdo. Nos métodos estatisticos ndo ha possibilidades de introduzir
restricdes nos modelos, a definicdo dos agrupamentos dos critérios altamente
dependentes é dificil e usualmente ndo apresentam uma solucdo ideal. Os
principais métodos que compdem essa categoria sdo correlacdo, andlise de
agrupamentos, regressao logistica, multi nomial logit (MNL) (AGUEZZOUL,
2014).

Programacdo matematica: A programacdo matematica permite que o
tomador de decis&o formule o problema de decisdo em termos de uma fungéo
matematica objetiva que, posteriormente, devera ser maximizada (por exemplo,

maximizar o lucro) ou minimizada (por exemplo, minimizar 0s custos),
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alterando-se os valores das variaveis em funcéo do objetivo. Os modelos de
programacdo matematica sdo mais objetivos do que os modelos de
classificacdo ja que os mesmos forcam o tomador de decisdo a declarar
explicitamente a funcéo objetivo, por outro lado, os modelos de programacao
matematica, em sua maioria consideram apenas critérios quantitativos
(AGUEZZOUL, 2014; DE BOER; LABRO; MORLACCHI, 2001). Nessa
abordagem os critérios ndo tém necessariamente uma dimensao comum e &
possivel incluir restricdes nos modelos. Critérios qualitativos séo dificeis de
mensurar em programacfes matematicas, o tempo de processamento das
solucBes de problemas é demorado e a andlise dos resultados geralmente é
dificil. Os principais métodos que compdem essa categoria sdo: Programacao
Dinamica, Programacdo Linear e N&o Linear, Mixed Integer Programming
(MIP), Multi-objetiveProgramming (MOP), Total Cost of Ownership (TCO) e
Data Envelopment Analysis (DEA) (AGUEZZOUL, 2014).

« Inteligéncia artificial: A inteligéncia artificial tem como objetivo integrar fatores
gualitativos e experiéncia humana no processo de selecéo. Essa abordagem
oferece uma base de conhecimento flexivel, quantifica os critérios qualitativos
e pode melhorar a complexidade e a incerteza, pois € projetado para operar em
um modo semelhante ao julgamento humano. Os pontos negativos desse
método estdo relacionados com o0 tempo necessario para obtencdo e
conhecimento dos processos avaliados, que tende a ser alto, assim como o
custo da abordagem. Os principais métodos que compdem essa categoria sao:
Raciocinio baseado em casos e Raciocinio baseado em regras, Data Minning,
Artificial Neural Networks (ANN), Método Delphi e Métodos de inferéncia
(AGUEZZOUL, 2014).

2.5 CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

Em uma selecao de fornecedores mais simplificada, mantém-se o preco como

o critério mais importante. Tradicionalmente, a selecédo e avaliacdo de fornecedores
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foram baseadas em escolher o fornecedor com o menor prego, ignorando outros
critérios importantes, tais como o prazo de entrega, qualidade, etc (AISSAOUI,
HAOUARI; HASSINI, 2007).

As empresas, cada vez mais exigentes, incluem outros critérios no processo de
selecdo e avaliacdo de fornecedores. Nos dias de hoje, além do preco, qualidade e
prazos de entrega, diversos outros critérios, tangiveis e intangiveis, vém sendo
considerados no processo de selecdo de fornecedores, tais como: capacidade
tecnolégica, compromisso, credibilidade, cultura organizacional, histérico de
performances, dentre outros (VIANA; ALENCAR, 2012).

Dickson (1966) realizou uma pesquisa em que classificou a importancia de 23
critérios segundo a percepcao de gerentes de compras. Na pesquisa foram avaliadas
170 respostas. Pela ordem de importancia os critérios mais importantes foram
respectivamente qualidade, entrega, histérico de desempenho, politicas de
reclamacodes e garantias, capacidade e facilidades de producgéo, preco, capacidade
técnica, posicdo financeira, procedimento de conformidade, sistemas de
comunicacdo, reputacdo e posicdo na industria, desejo de negocios, gestdo e
organizacdo, controles operacionais, servicos de reparos, atitude, impressao,
capacidade de embalagem, registro de relacdo de trabalho, localizacdo geogréfica,
quantidade de negdcios realizados no passado, materiais de treinamento e acordos
reciprocos.

Alguns anos mais tarde, Weber, Current e Benton (1991) avaliaram 74 artigos
sobre selecdo de fornecedores publicados a partir de 1966 e compararam 0S
resultados com o trabalho precursor realizado por Dickson em 1966. Os critérios mais
discutidos no periodo avaliado foram preco, entrega, qualidade, capacidade e
facilidade de producédo, localizacdo geogréafica, capacidade técnica, gestdo e
organizacdo, reputacdo e posi¢cdo na industria, posicao financeira, histérico de
desempenho, servicos de reparo, atitude, capacidade de embalagem, controles
operacionais, materiais de treinamento, procedimento de conformidade, registro de
relacdo de trabalho, sistemas de comunicagéo, acordos reciprocos, impressao, desejo
por negoécios e quantidade de negocios realizados no passado respectivamente. Os
critérios reclamacdes e garantia ndo foram encontrados na literatura avaliada por
Weber, Current e Benton (1991).
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Tabela 2 apresenta as comparacdes relacionadas a importancia dos critérios
na selecdo de fornecedores segundo os estudos realizados por Dickson em 1966 e

Weber, Current e Benton em 1991.

Tabela 2 - Critérios avaliados por Dickson (1966) e Weber, Current e Benton

(1991).
Posicéo
Critério . Weber, Current e
Dickson (1966) Benton (1991)
Qualidade 1° 3°
Entrega 2° 20
Historico de desempenho 3° 10°
Politicas de reclamacfes e Garantias 40 23°
Capacidade e facildidade de producéo 50 40
Preco 6° 1°
Capacidade técnica 7° 6°
Posicéo financeira 8° 9°
Procedimento de conformidade Qo 16°
Sistemas de comunicagao 10° 18°
Reputacéo e posi¢cdo na industria 11° 8°
Desejo de negocios 12° 21°
Gestao e organizacao 13° 7°
Controle Operacionais 140 14°
Senicos de reparos 15° 11°
Atitude 16° 120
Impresséo 17° 20°
Capacidade de embalagem 18° 13°
Registro de relacdo de trabalho 19°0 17°
Localizag&o geogréafica 200 50
Quantidade de negdcios realizados no passado 21° 220
Materiais de treinamento 220 15°
Acordos reciprocos 23° 19°¢

Fonte: Adaptado de Dickson(1966) e Weber, Current e Benton(1991)

Como se observa, a importancia e a prioridade dos critérios considerados no
processo de fornecedores variam com passar dos anos. Para Dickson em 1966 o
critério preco era 0 6° mais importante, enquanto para Weber, Current e Benton em
1991 o mesmo critério era considerado o mais importante.

Alencar e Viana (2012) avaliaram 56 artigos publicados entre os anos de 1998
e 2011. Todos os trabalhos avaliados apresentaram pelo menos 2 critérios de
avaliacdo, nota-se um percentual elevado de artigos cuja abordagem considerou mais

de 10 critérios distintos. A partir da observacdo dos artigos foram investigados 70
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critérios de avaliacdo. A Tabela 3 enumera os critérios mais citados nos artigos
avaliados.

A avaliacao realizada por Alencar e Viana (2012) considera além dos critérios
quantitativos, os critérios qualitativos, tais como: capacidade tecnoldgica (37,50%),
capacidade de relacionamento/cooperagdo (16,07%), flexibilidade (17,86%),
credibilidade / Reputagéo (12,50%) e constata a aplicacdo de boa parte dos critérios

listados na relacéo de 23 atributos de Dickson, configurada em 1966.

Tabela 3 — Relacdo de critérios mais citados na literatura.

Critérios CitacBes % Artigos
Qualidade 47 83,93%
Preco 46 82,14%
Entrega (pontualidade e conformidade) 45 80,36%
Capacidade tecnolégica 21 37,50%
Capacidade de producéo e instalagdes 16 28,57%
Senico ao cliente 12 21,43%
Flexibilidade 10 17,86%

Posicao financeira 9 16,07%
Localizag&o geogréfica 9 16,07%
Capacidade de relacionamento/cooperagao 9 16,07%
Praticas e sistemas de gestédo de qualidade 7 12,50%
Credibilidade / Reputacéo 7 12,50%
Gestao e organizacdo 7 12,50%
Diversidade de Iltens 5 8,93%

Fonte: Adaptado de Alencar e Viana (2012)

2.5.1 Critérios de selecdo de um agente de cargas.

A selecdo de um prestador de servicos logisticos devido ao grande nimero de
atividades é um processo complexo. Deve-se considerar no respectivo processo
critérios tangiveis e intangiveis. Alguns critérios sdo desenvolvidos com necessidades
especificas dos clientes, enquanto outros sdo comuns para todas as circunstancias
(AGUEZZOUL, 2014).

Jharkharia e Shankar (2007) e Andersson e Norrman (2002) destacam algumas
dificuldades encontradas no processo de sele¢éo de fornecedor:

a) A empresa que esta disposta a terceirizar suas atividades de logistica,

pode nao ter muitas pessoas com um conhecimento aprofundado das
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guestdes de terceirizacdo. Portanto, a formacdo de um grupo de
especialistas para selecionar um fornecedor também é, por vezes, uma
tarefa dificil.

b) Para efeitos de comparacdo, os usuarios raramente tém informacdes
completas sobre o0s potenciais fornecedores e eles tém que acreditar nas
informacgdes e/ou garantias dadas pelos fornecedores, que nem sempre
séo verdadeiras.

c) A diversidade de solucbes ofertadas pelos fornecedores pode resultar
em dificuldades no processo de comparacdo das respostas dos
fornecedores potenciais.

d) Expectativas do usuario e as promessas feitas pelos fornecedores séo
muitas vezes irreais. Alguns usuarios nao estao realmente em condicfes
de definir as suas necessidades logisticas.

e) Para a comparacdo de fornecedores potenciais, ha muitos critérios
subjetivos como reputacdo, os niveis de satisfacdo dos funcionarios,
etc., que sao dificeis de comparar. Além disso, como comparar Varios
fornecedores em varios critérios de importancia variavel € novamente
um problema. Alguns critérios podem ser mais importantes do que
outros.

f) Depois de considerar todos os pontos relevantes, o processo de sele¢ao

pode ser executado ao longo de meses.

Em termos de critérios, o estudo realizado por Aguezoul (2014) demonstra que
0 processo de selecédo de PSL’s baseia-se num grande namero de atributos, devido a
diversidade de servicos oferecidos, bem como as dificuldades habituais de definir com
precisao a natureza das dimensdes de qualidade em um ambiente de servico.

Por exemplo, Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006) e Larson e Gammelgaard
(2001) identificaram 15 critérios, Murphy e Daley (1997) avaliaram 12 critérios,
Murphy, Daley e Hall (1997) estudaram 18 critérios, Pedersen e Gray (1998)
analisaram 16 critérios divididos em 4 grupos e Kannan, Bose e Kannan (2011)
avaliaram 45 critérios.

Com o passar dos anos o0s estudos passaram a avaliar os servicos logisticos a

partir da perspectiva dos clientes (MURPHY; DALEY, 1997), do prestador de servi¢os
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logistico (KOKKINIS; MIHIOTIS; PAPPIS, 2006; LAI; NGAI; CHENG, 2002; LAI;
CHENG, 2004; LARSON; GAMMELGAARD, 2001; REIS, 2014)e em ambas as
perspectivas (MURPHY; DALEY; HALL, 1997).

No estudo realizado por Murphy e Daley (1997), os autores avaliam a
perspectiva dos clientes na sele¢cdo de um agente de cargas. Os resultados indicam
gue "a especializacdo do agente de cargas" e "confiabilidade dos servigos" séo os
dois fatores mais importantes no processo de selecdo de um agente de cargas.
Alternativamente, "o tamanho do agente de cargas" apareceu como o fator menos
importante no processo de sele¢do, o que apoia a sugestdo que as pequenas
empresas desse setor sao viaveis na crescente industria de agenciamento de cargas.

Murphy, Daley e Hall (1997) investigaram os critérios de sele¢éo de agentes de
cargas na visdo dos clientes e dos préprios agentes de cargas, verificando se existiam
diferengas entre as percepc¢des. No total 18 critérios foram avaliados sendo eles
confiabilidade, disponibilidade de equipamentos, tempo de transito, coleta e entrega,
estabilidade financeira, operacado personalizada, perdas e danos, taxas, frequéncia de
servicos, flexibilidade de agendamento, expedicdo, mudancas de taxas, mudanca de
servigos, rastreamento, linha de servigos, reclamacgdes, qualidade do transportador e
equipamentos especiais.

Os resultados de Murphy, Daley e Hall (1997) indicam que os clientes atribuem
maior importancia do que os agentes de cargas para 17 dos 18 critérios de selecao; o
anico critério de selecéo classificado como mais importante apenas pelos agentes de
cargas € o critério equipamento especial. Analisando individualmente 10 critérios
apresentaram diferencas significativas, sendo eles disponibilidade de equipamento,
tempo de transito, estabilidade financeira, perda e danos, taxas, mudancas de taxas,
rastreamento, linhas de servicos, reclamacdes e equipamentos especiais.

Finalmente Murphy, Daley e Hall (1997) concluem que, apesar das diferencas
em comparagodes individuais, testes estatisticos indicam uma forte correlagéo entre os
embarcadores e 0s agentes de cargas quando comparados por grupos e classificacado
de importancia dos critérios avaliados. Confiabilidade e disponibilidade de
equipamentos emergem como 0s dois mais importantes critérios de selecéo para 0s
dois grupos. Enquanto estas s&o as duas Uunicas variaveis com idénticas
classificagOes dentro do grupo, outros cinco estdo separados por apenas uma posi¢ao

na classificacdo. As maiores discrepancias, seis posi¢cdes, ocorrem em dois critérios
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(1) taxas (82 classificagéo para os embarcadores e 142 para os transportadores) e (2)
negociacdo de servigcos (132 classificacdo para os embarcadores e 72 para 0s
transportadores).

O estudo conduzido por Pedersen e Gray (1998) com 69 exportadores
noruegueses avaliou grupo de fatores de selecao de agentes de cargas: grupo tempo
(composto pelos atributos confiabilidade na coleta e tempo de entrega, frequéncia de
transportes, tempo de transito, linhas de transportes); o grupo preco (composto pelos
atributos taxa de frete, relacéo entre o custo atual e custo estimado, ofertas especiais
e descontos e encargos de embalagem); grupo seguro e controle (composto pelos
atributos frequéncia de perdas e danos, controle de tempo de entrega, habilidade para
monitorar os produtos em transito, conhecimentos dos portos); e, finalmente, o grupo
servicos (compostos pelos atributos, coordenacdo e cooperacdo com O
transportador, flexibilidade do transportador, capacidade e vontade de lidar com
entregas urgentes e habilidade para lidar com remessas especiais).

Pedersen e Gray (1998) concluiram que os atributos associados ao grupo preco
Sao mais importantes no processo de selecdo de agentes de cargas do que os demais
grupos, seguido do grupo tempo, servigos e controle.

Reis (2014) desenvolveu um modelo para simular as operacdes de transporte
e reacbes comportamentais dos agentes de cargas, segundo o autor as variaveis,
preco, tempo de transito, confiabilidade e flexibilidade sdo fundamentais no processo
de escolha, sendo o preco a variavel mais importante em sua simulacdo no processo
de encolha entre o0 um agente de cargas que fornece servico intermodal e um
transportador rodoviario.

A pesquisa realizada por Larson e Gammelgaard (2001) obteve a resposta de
75 PSL’s dinamarqueses e aponta a confiabilidade na coleta e entrega como critério
mais importante no processo de selecdo de um agente cargas, seguido
respectivamente por confiabilidade no tempo de transito, taxas e nivel de preco,
qualidade do servico ao cliente, disposi¢éo para negociar pre¢o, cobertura geografica,
desempenho de perdas e danos, estabilidade financeira do agente de cargas,
disponibilidade de faturamento informatizado, capacidade de fornecer EDI, programas
formais de qualidade, prestacéo de terceirizacdo logistica, capacidades multimodais,

certificacdo 1SO 9000 e servigo internacional.
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Aguezzoul (2014) organizou os critérios de selecdo de prestadores logisticos
em 11 grupos principais, custo, relacionamento, servi¢os, qualidade, informacdes e
sistemas de equipamentos, entrega, flexibilidade, profissionalismo, posicao financeira,
localizac&o e reputacéo.

No entanto, apesar das diferentes abordagens, o consenso da maioria dos
estudos leva a mesma direcao. Eles sugerem que uma investigacao sobre os critérios
utilizados pelos clientes na selecdo de um agente de cargas deve incluir os 13
critérios, conforme o Quadro 1: ambiental, compatibilidade, confiabilidade, preco,
entrega, estabilidade financeira, experiéncia, flexibilidade, infraestrutura de
operacOes, perdas e danos, qualidade, recursos de tecnologia da informacéao e
Servigos.

No Quadro 1 é possivel visualizar a distribuicdo dos critérios e subcritérios com
suas respectivas citacdes. Os critérios foram ordenados de acordo com a resultante
da somatéria dos subcritérios. Assim sendo o critério mais citado na literatura é o
critério Entrega, ja que os subcritérios que o compde tiveram o maior nimero de

citacOes, 38 citacoes.

25.1.1 Entrega

O critério Entrega € definido como o tempo total que decorre desde quando o
cliente torna os bens disponiveis para expedicdo até o transportador entregar a
mercadoria ao destinatario. Duas dimensdes relacionadas a entrega sao importantes
para a satisfacdo dos clientes: a velocidade e a confiabilidade. Esse critério é
composto pelos subcritérios confiabilidade de coleta, confiabilidade no tempo de
transito, confiabilidade na entrega e flexibilidade na entrega conforme: Macginnis
(1979); Pope e Thomchick (1985); Murphy, Daley e Dalenberg (1991); Tate (1996);
Murphy, Daley e Hall (1997); Crum e Allen (1997); Pedersen e Gray (1998); Evers e
Johnson (2000); Larson e Gammelgaard (2001); Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006);
Jharkharia e Shankar (2007); Kannan, Bose e Kannan (2011); Aguezzoul (2014); Reis
(2014); Chu (2014); Premeaux (2007).

Quadro 1 — Critérios e subcritérios de selecdo utilizados pelos PSL
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Fonte: Elaborado pelo autor

O critério entrega determina o tamanho de estoques em transito e influéncia a
guantidade de material mantida pelo destinatario, assim sendo o tempo de entrega
baixo tende a reduzir o custo de inventario em transito e também a necessidade de
manter acbes em mercados distantes (PEDERSEN; GRAY, 1998).
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Algumas pesquisas afirmam que a confiabilidade na entrega é o elemento mais
importante na selecdo de um PSL (KOKKINIS; MIHIOTIS; PAPPIS, 2006; LARSON;
GAMMELGAARD, 2001; MURPHY; DALEY; HALL, 1997).

2.5.1.2 Recursos de tecnologia e informacao

O critério recursos de tecnologia e informacdo corresponde aos sistemas de
informac&o que um agente de cargas possui para facilitar a comunicacao e execucao
das operacbes logisticas de seus clientes. E composto pelos subcritérios
comunicacdo, acessibilidade a informacgéo, disponibilidade de informacdes pela
internet e monitoramento e rastreamento conforme: Murphy, Daley e Dalenberg
(1991); Ozsomer, Mitri, Cavusgil (1993); Tate (1996); Murphy e Daley (1997); Murphy,
Daley e Hall (1997); Crum e Allen (1997); Pedersen e Gray (1998); Evers e Johnson
(2000); Larson e Gammelgaard (2001); lanes e Cunha (2006); Bottani e Rizzi (2006);
Premeaux (2007); Kannan, Bose e Kannan (2011); Oliveira Neto, Librantz e Sousa
(2014); Aguezzoul (2014); Reis (2014); Chu (2014).

Para Jharkharia e Shankar (2007) as capacidades avancadas da tecnologia da
informacado de um fornecedor ajudam na reducdo das incertezas e nivel de estoque.
Em alguns casos, os fornecedores podem permitir que os clientes utilizem os seus
sistemas. Em tais casos, os clientes ndo precisam investir em recursos de tecnologia
da informacdo avancados apenas por uma questdo de rastreamento de produtos e
matérias-primas.

lanes e Cunha ( 2006) acrescentam ainda subcritérios como, sistemas para
gerenciamento integrado de processos (ERP), sistemas para gerenciamento do
armazém (WMS), cbdigos de barras, sistemas para gerenciamento do transporte
(TMS), sistemas de seguranca de informacdes e contingéncia de operacoes, parcerias

tecnologicas.

2.5.1.3 Experiéncia
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O critério experiéncia é caracterizado por fatores como competéncia e
experiéncia dos funcionarios, conhecimento e experiéncia nos produtos e servigcos
ofertados, tempo de operacao e tratamento pessoal da empresa conforme: Ozsomer,
Mitri, Cavusgil (1993); Tate (1996); Murphy e Daley (1997); Murphy, Daley e Hall
(1997); Pedersen e Gray (1998); Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006); lanes e Cunha
(2006); Jharkharia e Shankar (2007); Premeaux (2007); Kannan, Bose e Kannan,
(2011); Oliveira Neto, Librantz e Sousa (2014); Aguezzoul (2014); Chu (2014).

Em sua revisao bibliografica sobre os critérios considerados na selecao de um
PSL, Aguezzoul (2014) concluiu que os prestadores de servigos logisticos exibem
sélido conhecimento na industria logistica e exibem pontualidade e cortesia na forma
como interagem e se apresentam aos clientes. O critério experiéncia € caracterizado
por subcritérios como conhecimento, competéncia e experiéncia, tratamento pessoal.

Segundo Jharkharia e Shankar (2007) a experiéncia prévia do PSL na linha de
produtos do cliente € uma vantagem para o cliente.

No estudo realizado por Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006), junto a 24 agentes
de cargas gregos, conclui-se que o tratamento pessoal € o segundo critério mais
importante no processo de selecdo de um agente de cargas, ficando atrds apenas de
fator confiabilidade no tempo de entrega e superando critérios tradicionais como
preco. E um fato que uma estreita relacéo pessoal entre o agente de cargas e o cliente
contribui para a melhoria dos servicos prestados, principalmente por causa da troca
direta de informacBes e aconselhamento entre as duas partes sobre 0s requisitos

especificos do transporte.

2.5.1.4 Confiabilidade

Confiabilidade é a capacidade de fornecer o servico acordado de forma
confiavel e precisa, inclui o compartiihamento de riscos e beneficios, assegura a
cooperacao entre o cliente e o agente de cargas. A confiabilidade refere-se a opinido
dos clientes sobre o quédo bom €& o prestador de servicos em satisfazer as suas
necessidades. Esse critério € composto pelos subcritérios seguranca, reputacgéo,
confiabilidade do servico e parcerias logisticas conforme: Macginnis (1979); Ozsomer,
Mitri, Cavusgil (1993); Tate (1996); Crum e Allen (1997); Murphy e Daley (1997);
Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006); lanes e Cunha (2006); Bottani e Rizzi (2006);
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Jharkharia e Shankar (2007); Kannan, Bose e Kannan (2011); Oliveira Neto, Librantz
e Sousa (2014); Aguezzoul (2014); Reis (2014); Chu (2014); Premeaux (2007).

Para Tate (1996)e Jharkharia e Shankar (2007) a confianca é a chave para uma
parceria de sucesso. A parceria baseada na confianca é crucial ndo s6 para a
continuidade de acordos firmados, mas também para a melhoria continua dos

Servigos.

2.5.1.5 Preco

A variavel preco € o montante que um cliente devera pagar para um agente de
cargas organizar e gerenciar todo transporte, armazenagem e movimentacao de
mercadorias. Os subcritérios que compdem o critério preco sao o preco, as taxas de
frete, preco de armazenagem e transporte e negociacdo de pregco conforme:
Macginnis (1979); Pope e Thomchick (1985); Murphy, Daley e Dalenberg (1991);
Ozsomer, Mitri, Cavusgil (1993); Murphy e Daley (1997); Murphy, Daley e Hall (1997);
Crum e Allen (1997); Pedersen e Gray (1998); Evers e Johnson (2000); Larson e
Gammelgaard (2001); Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006); lanes e Cunha (2006);
Bottani e Rizzi (2006); Premeaux (2007); Kannan, Bose e Kannan, (2011); Oliveira
Neto, Librantz e Sousa (2014); Aguezzoul (2014); Reis (2014); Chu (2014).

A reducéo de custos de uma gestao eficaz dos fluxos de produtos também pode
permitir as empresas obter uma vantagem de preco de seus produtos. A partir desta
perspectiva, 0s servicos de um PSL sdo importantes para as empresas que se
esforcam para alcancar o duplo objetivo de satisfacdo do cliente (ou seja, a entrega
de produtos na condicdo certa, na hora certa para o lugar certo) e reducéo de custos
(ou seja, eliminando todos os tipos de atividades de valor ndo agregado as atividades

tais como a dupla movimentacéo de cargas e documentos) (LAI; CHENG, 2004).

2.5.1.6 Infraestrutura de operagdes

A infraestrutura de operacdes esta relacionada a qualidade de todos ativos fixos
(equipamentos) e localizacdo que ajudam no bom desempenho operacional do agente
de cargas. A disponibilidade de ativos de qualidade (como por exemplo, armazéns

climatizados e veiculos), que se adéquem as necessidades do usuario € um ponto
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positivo para o prestador de servi¢os logisticos. Os subcritérios que compdem esse
critério sdo, area de atuacdo (cobertura geografica), equipamentos, eficiéncia e
processo de reclamacdes conforme: Murphy, Daley e Dalenberg (1991); Ozsomer,
Mitri, Cavusgil (1993); Murphy e Daley (1997); Murphy, Daley e Hall (1997); Crum e
Allen (1997); Larson e Gammelgaard (2001); Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006); lanes
e Cunha (2006); Bottani e Rizzi (2006); Jharkharia e Shankar (2007); Premeaux
(2007); Kannan, Bose e Kannan, (2011); Oliveira Neto, Librantz e Sousa (2014);
Aguezzoul (2014); Reis (2014); Chu (2014).

2.5.1.7 Estabilidade financeira

Para Aguezzoul (2014) e Jharkharia e Shankar (2007) a estabilidade financeira
esta relacionada a um bom desempenho financeiro do prestador de servicos
logisticos, o que garante a continuidade do servico e atualizacdo regular dos
equipamentos e servicos que sao utilizados nas operacoes logisticas. Esse critério é
composto pelo subcritérios posicao financeira, capacidade de investimentos, passivo
e desempenho financeiro conforme: Pope e Thomchick (1985); Ozsomer, Mitri,
Cavusgil (1993); Murphy e Daley (1997); Crum e Allen (1997); Murphy, Daley e Hall
(1997); Larson e Gammelgaard (2001); Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006); lanes e
Cunha (2006); Bottani e Rizzi (2006); Jharkharia e Shankar (2007); Premeaux (2007);
Kannan, Bose e Kannan, (2011); Oliveira Neto, Librantz e Sousa (2014); Aguezzoul
(2014).

Segundo Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006) um agente de cargas
financeiramente saudavel pode garantir uma boa execucado do transporte e favorecer
o crescimento de uma colaboracdo estreita e de longa duracdo. Pelo contrario,
confiando o transporte para um agente de cargas enfrentando dificuldades
econdbmicas podem levar a problemas nao previstos, como o uso de transportadores
nao confiaveis, atrasos e mesmo a retencdo de mercadorias por terceiros, tais como

alfandega.

2.5.1.8 Perdas e danos

O critério perdas e danos incluem aspectos tais como a gestdo de riscos,

desempenho e frequéncia de perdas e danos e a experiéncia do agente de cargas na
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resolucdo de provaveis problemas associados a esse critério. Os subcritérios que
compdem esse critério sdo o desempenho de perdas e danos, experiéncia de perdas
e danos, regularizacdo de sinistros e sistemas de gestdo de riscos conforme:
Macginnis (1979); Murphy, Daley e Dalenberg (1991); Murphy, Daley e Hall (1997);
Crum e Allen (1997); Pedersen e Gray (1998); Larson e Gammelgaard (2001);
Premeaux (2007); Kannan, Bose e Kannan, (2011); Aguezzoul (2014); Chu (2014).

2.5.1.9 Qualidade

A qualidade relacionada ao agente de cargas inclui muitos aspectos, tais como
o compromisso com a melhoria continua, sistemas de gestdo da qualidade,
pontualidade de entrega, exatiddo no atendimento a pedidos, prontiddo no
atendimento a clientes. Certificacdo de qualidade (ISO 9000), compromisso com a
melhoria continua, qualidade de servigos e sistemas de gestdo da qualidade s&o os
principais subcritérios desse critério conforme: Pope, Thomchick (1985); Crum e Allen
(1997); Murphy, Daley e Hall (1997); Evers e Johnson (2000); Larson e Gammelgaard
(2001); lanes e Cunha (2006); Bottani e Rizzi (2006); Jharkharia e Shankar (2007);
Kannan, Bose e Kannan, (2011); Oliveira Neto, Librantz e Sousa (2014); Aguezzoul
(2014).

Jharkharia e Shankar (2007) dividem o critério de qualidade em qualidade de
servico e gestdo da qualidade. A qualidade do servigo do PSL inclui muitos aspectos,
tais como pontualidade de entrega, exatiddo de atendimento a pedidos, freqiiéncia de
perdas e danos, prontiddo no atendimento a clientes, indice de reclamacdes, e
compromisso com a melhoria continua. Uma gestdo de qualidade capaz do PSL
fornecera ndo sé um bom servico para o cliente, mas também podera promover um

relacionamento de longo prazo entre o cliente e o fornecedor.

2.5.1.10 Servicos

O critério servicos esta relacionado com fatores como amplitude de servicos,
caracterizacao e especializacéo dos servi¢os, a variedade de servi¢os disponivel, pré-
venda/pés-venda ao cliente. A gama de servicos ofertados pelo agente de cargas

pode oferecer economias sobre a distribuicdo e comercializagdo de produtos. Os
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principais subcritérios desse critério sdo amplitude de servigos, capacidade
multimodal, caracterizacao e especializacéo dos servigos e prestacao de terceirizagao
logistica conforme: Murphy e Daley (1997); Murphy, Daley e Hall (1997); Crum e Allen
(1997); Pedersen e Gray (1998); Larson e Gammelgaard (2001); Kokkinis, Mihiotis e
Pappis (2006); Jharkharia e Shankar (2007); Premeaux (2007); Kannan, Bose e
Kannan, (2011); Oliveira Neto, Librantz e Sousa (2014); Aguezzoul (2014); Reis
(2014); Chu (2014).

2.5.1.11 Compatibilidade

Compatibilidade é o compartiihamento de cultura e valores. Refere-se a
capacidade do cliente e o PSL trabalharem em conjunto e em estreita coordenacao
para alcancar objetivos comuns. Compdem esse critério a compatibilidade, valores,
cultura e familiaridade entre os prestadores de servicos logisticos e as empresas
contratantes conforme: Tate (1996); Crum e Allen (1997); lanes e Cunha (2006);
Bottani e Rizzi (2006); Jharkharia e Shankar (2007); Premeaux (2007); Oliveira Neto,
Librantz e Sousa (2014).

Muitos autores mencionam a compatibilidade como um fator importante quando
se julga potenciais candidatos em um processo de selecdo de fornecedores. Para
Jharkharia e Shankar (2007) e Aguezzoul (2014) a compatibilidade entre os clientes e
0s PSL é o critério mais importante no processo final da selecéo final de um prestador

de servicos logisticos.

2.5.1.12 Flexibilidade

A definicdo de flexibilidade esta relacionada com a capacidade de se adaptar
as novas exigéncias de clientes e circunstancias, as condicdes de pagamentos,
operacoOes e entrega e a garantia aos clientes de que as cargas serao entregues sem
problemas, mesmo quando a operagao nao ocorre como planejado inicialmente em
funcdo de parametros de transporte, meio de transporte, data de partida, local de
entrega, volume de cargas etc. Os subcritérios desse critério sdo a flexibilidade de
agendamento e horérios, flexibilidade de servigos, flexibilidade para mudanca de

requisitos e disponibilidade de condigbes especiais conforme: Murphy, Daley e
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Dalenberg (1991); Murphy, Daley e Hall (1997); Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006);
lanes e Cunha (2006); Premeaux (2007); Kannan, Bose e Kannan, (2011); Aguezzoul
(2014).

2.5.1.13 Ambiental

O critério ambiental esta relacionado com a adocdo de prética tais como
logistica reversa, producdo mais limpa e sistemas de gestdo ambiental (ISO 14000),
para potencializacdo da respectiva selecdo do PSL (AGUEZZOUL, 2014; IANEZ;
CUNHA, 2006; OLIVEIRA NETO; LIBRANTZ; SOUSA, 2014).

2.6 PROPOSICOES DO ESTUDO

Segundo Yin (2010) o percurso de uma observacao inicia-se com uma literatura
detalhada, que permitira a geracdo de proposicdes. O presente trabalho tentou
verificar a aplicabilidade de duas proposi¢cdes como respostas provaveis e provisorias
a questao enunciada, como se segue.

Anteriormente foram apresentados os principais critérios considerados na
selecdo de prestadores de servicos logisticos, voltados para o transporte de uma
forma geral.

Conforme a literatura, existe uma auséncia de estudos que exploram o0s
critérios considerados na selecdo de agentes de cargas, voltados para o transporte
internacional de carga fracionada, assim sendo surge a Proposicao 1: Os critérios de
selecdo de prestadores de servicos logisticos especializados em transporte
identificados na literatura séo aplicaveis a selecao de transporte internacional de carga
fracionada, modal maritimo, sob a 6tica dos agentes de cargas brasileiros de pequeno,
meédio e grande porte.

O tamanho da empresa € utilizado como variavel diferenciadora nos estudos
prévios de selecdo de prestadores de servicos logisticos (KOKKINIS; MIHIOTIS;
PAPPIS, 2006; MURPHY; DALEY, 1997, 2001; PERLMAN; RAZ; MOSHKA, 2009).
Resultados em estudos prévios nao foram consistentes. Em Murphy e Daley (1997)

verificou-se que as grandes empresas atribuem maior importancia a experiéncia e
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confiabilidade em relagdo as empresas menores. No entanto para os demais critérios
avaliados ndo héa evidéncias de diferencas significativas.

No estudo realizado por Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006) quatro critérios
apresentaram diferencas significativas no grau de importancia dos pequenos agentes
de cargas em relacdo aos grandes sendo eles, tratamento pessoal, custo total do
transporte, capacidade de fornecer privilégios especiais, e a experiéncia.

Perlman, Raz e Moshka (2009) avaliaram os fatores confiabilidade, servigcos e
precos, gestao da informacéo e ambiente de negoécios e chegaram a conclusdo que o
tamanho dos agentes de cargas avaliados nao influenciam no grau de importancia
dos critérios.

Segundo Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006) os agentes de cargas de grande
porte avaliam os critérios econd6micos com uma importancia menor do que os agentes
de cargas pequenos. Mais especificamente, os agentes de cargas pequenos
avaliaram o critério preco como o terceiro critério mais importante enquanto 0s
agentes de cargas de grande porte o classificaram como o quinto critério mais
importante. Ainda ha uma grande diferenca na classificacdo do critério oferta de
privilégios especiais, em que as pequenas empresas o classificaram em terceiro lugar
junto com o custo, enquanto as grandes empresas o classificaram em décimo quarto
lugar.

Para Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006) as grandes empresas de agenciamento
de carga, devido ao grande volume de cargas que movimentam, sdo capazes de
negociar melhores acordos com os transportadores e diminuir 0s respectivos custos
provenientes dessa negociacdo. Assim, obtém economias de escala por meio da
movimentacdo de grandes embarques. Assim sendo estdo em uma posi¢cao para
oferecer precos baixos para a maioria dos seus clientes e para quase todos 0s
destinos. Por outro lado, as os agentes de cargas pequenos nem sempre estdo em
condicbes de oferecer precos baixos para todos os destinos e para determinados
meios de transporte e assim sendo nem sempre conseguem operar nesses mercados
de forma competitiva.

Neste contexto, surgiu a Proposicéo 2: Os critérios de selecdo de transporte
internacional de carga fracionada, modal maritimo, dos agentes de cargas brasileiros

sao influenciados pelo seu respectivo tamanho (pequeno, médio ou grande porte).
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3 METODO DE PESQUISA

Este topico apresentard os métodos utilizados para a efetivacdo desta
pesquisa, com o objetivo de facilitar na compreenséao das etapas, assim como a forma

que foi conduzida.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa exploratoria € uma abordagem empirica que visa examinar uma
area desconhecida e averiguar as alternativas de se realizar uma pesquisa especifica.
Enquanto a primeira abordagem visa aumentar os limites do conhecimento, a segunda
objetiva desenvolver hipoteses e proposicdes, tornar o pesquisador mais familiarizado
com o ambiente, fato ou fendbmeno para realizar uma pesquisa futura mais precisa e
modificar ou clarificar conceitos (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Por isso, quanto aos objetivos essa pesquisa € classificada como exploratéria,
uma vez que buscou desenvolver proposicées com relacdo aos critérios considerados
na selecdo e/ou contratacdo de transporte internacional de carga fracionada dos
agentes de cargas brasileiros sob a perspectiva do prestador de servico.

Quanto a abordagem a pesquisa € qualitativa. Segundo Bryman (1989) o que
distingue a abordagem qualitativa da quantitativa € o foco no ponto de vista do
individuo que esta sendo consultado e no ambiente no qual ele esta inserido. Em uma
pesquisa qualitativa o0 pesquisador visita a organizacdo estudada fazendo

observacdes e juntando evidéncias.

3.2 A SELECAO DO METODO DE PESQUISA

Para Miguel (2010) os métodos de pesquisa comumente empregados na
Engenharia de Producdo séo: Desenvolvimento tedrico-conceitual, Estudo de caso,
Survey, Modelamento e simulac&o, Pesquisa-acéo e Pesquisa bibliogréfica.

O presente estudo apoia-se no desenvolvimento da pesquisa tipo estudo de
caso, para Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) o respectivo método retrata um

fendbmeno passado ou atual, elaborado a partir de multiplas fontes de evidéncia sendo
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ele indicado para pesquisas que objetivam a exploracdo de um determinado
fendmeno, a construcéo, teste, extenséao e refinamento de teorias.

O estudo de caso € o0 método ideal para a presente pesquisa uma vez que
objetiva-se com esse estudo explorar os critérios utilizados na selecdo de transporte
internacional de carga fracionada, modal maritimo, sob a 6tica dos agentes de cargas
brasileiros e investigar a influéncia do porte dos agentes de cargas (pequeno, meédio
e grande porte) no respectivo processo de selecéo.

Segundo Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) é possivel usar diferentes casos da
mesma empresa para estudar questdes diferentes, ou pesquisar 0 mesmo problema
em uma variedade de contextos na mesma empresa. Os autores destacam ainda trés
pontos fortes do estudo de caso.

1. O fendmeno pode ser estudado em um cenario natural, e gerar teoria
relevante a partir da compreensao adquirida por meio da observagao
pratica.

2. O estudo de caso permite que questbes do tipo “‘como” e “porque”,
possam ser respondidas com uma compreensao relativamente completa
da natureza e a complexidade do fendmeno estudado.

3. O estudo de caso € indicado para investigacdes exploratorias onde as
variaveis ainda sdo desconhecidas e o fenbmeno ndo é totalmente

compreendido.

Segundo Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) o estudo de caso pode incluir dados
de observacédo direta e entrevistas sisteméticas, bem como de arquivos publicos e
privados. Na verdade, qualquer fato relevante para o fluxo de eventos que descrevem
o fenbmeno é um dado potencial em um estudo de caso.

Segundo Miguel (2007) uma sugestdao de conteldo e sequéncia para a

conducado de um estudo de caso pode ser vista na Figura 6.

Figura 6 — Conducao do Estudo de Caso
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DEFINIR UMA € Mapear a literatura l
ESJRglguif € Delinear as proposigoes € Contatar os
COTE% RI CUA = € Delimitar as fronteiras e COLETAR casos
grau de evolugdo oS € Registrar os
l DADOS dados
€ Selecionar a(s) unidade(s) € Limitar os efeitos
de analise e contatos ¢ do pesquisador
PLANEJAR € Escolher os meios para € Prod
0OfS) coleta e analise dos dados narraLtIs; o
CASO(S) € Desenvolver o protocolo ANALISAR
(o} € Reduzir os dados
para coleta dos dados DADOS e o
€ Definir meios de controle Consouie painel
l da pesquisa € dentificar
i causalidade
CONDUZE Testar procedimentos de
aplicagao € Desenhar
PR TESTE i GERAR implicagdes tedricas
€ \Verificar qualidade dos dados RELATORIO
PILOTO Prover estrutura p/
Fazer os ajustes necessarios =
| replicagao

Fonte: MIGUEL (2007)

3.3 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A primeira etapa ao se desenvolver um estudo de caso, ou qualquer outro tipo
de pesquisa empirica, é a revisdo bibliografica. A revisdo da bibliografia possui dois
objetivos, o primeiro documentar o estado da arte e o segundo identificar as lacunas
na teoria que comprovem a questao de pesquisa. Segundo Yin (2010) a revisao da
literatura restringe os limites do que serd investigado, propicia fundamentos para a
pesquisa e também revela o estado da arte sobre o tema estudado, além de
proporcionar um grau de familiaridade e conhecimento para pesquisador sobre o
assunto.

Uma caracteristica essencial da construcdo da teoria € a comparacdo dos
conceitos emergentes, teoria, hipéteses ou proposi¢cdes com a literatura existente
identificando os pontos semelhantes e divergentes. A chave para este processo é
considerar uma ampla literatura sobre o tema (EISENHARDT, 1989).

A revisdo da literatura foi realizada em artigos cientificos nas bases de dados
Scielo, Proquest, Ebsco, Capes, Science Direct, Emerald e Scopus. Para a obtencéo
dos respectivos artigos cientificos foram pesquisadas palavras e termos relacionados
a selecao, avaliacdo ou contratacdo de prestadores de servi¢os logisticos voltados
para o transporte. A pesquisa foi realizada com as palavras e termos em inglés e

portugués.
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Foram encontrados 21 artigos que tratavam de critérios voltados para a
selecdo, contratacdo ou avaliacdo de prestadores de servicos logisticos voltados para

o transporte, conforme mostrado no Quadro 1 na Revisao da literatura.

3.4 ENTREVISTA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) afirmaram que diversas técnicas de coleta
de dados podem ser utilizadas em estudos de casos. Normalmente a principal fonte
de dados em estudos de casos é a entrevista.

Segundo Marconi e Lakatos (2010) a entrevista € caracterizada pelo encontro
de duas pessoas, onde uma delas objetiva obter informacdes a respeito de um
determinado tema, mediante uma conversa profissional.

Ainda segundo Marconi e Lakatos (2010) a entrevista pode ser:

e Estruturada: O entrevistador segue um plano previamente definido com
perguntas pré-definidas que sdo seguidas rigorosamente durante a
entrevista.

e Nao estruturada: O entrevistador tem a liberdade para desenvolver cada
situacdo em qualquer direcao que considerar apropriada.

e Semiestruturada: O entrevistador elabora um roteiro com as questfes
gue serdo investigadas, mas tem a liberdade de conduzir no sentido que
for mais apropriado para o tema em discusséo.

Em entrevistas utiliza-se como instrumento de pesquisa o formulario. O
formulario “E uma lista formal, catalogo ou inventario destinado a coleta de dados
resultantes quer da observacgéo, quer de interrogatério, cujo preenchimento é feito
pelo préprio investigador a medida que faz as observacdes ou recebe as respostas do
pesquisado, sob sua orientagdo” (NOGUEIRA, 1968, p.129)

Podem-se citar como vantagens de utilizacdo deste instrumento de pesquisa
segundo Marconi e Lakatos (2010):

e Pode ser aplicado em pessoas com diferentes graus de instrucgéo.

e O pesquisador pode explicar o significado das perguntas, caso o
entrevistado n&o as entenda.

e O numero de informagdes obtidas € potencializado.
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e Homogeneidade nas repostas, jA que sdo preenchidos pelo préprio
pesquisador.

Marconi e Lakatos (2010) também apresentam as desvantagens na utilizacéo
dos formularios, conforme segue:

e O entrevistado tem menos liberdade nas respostas devido a presenca
do pesquisador;

e O pesquisador pode influenciar a resposta do entrevistado, causando
distorcoes;

e Por ser aplicado a uma pessoa por vez, torna-se mais demorado.

e Falta de seguranca nas respostas por falta de anonimato;

e A aplicacdo em diferentes regibes geogréaficas pode ser demorada e
cara.

Como o objetivo da pesquisa foi o de verificar em seis agentes de cargas o grau
de utilizacdo dos critérios e subcritérios no processo de sele¢do de transporte
internacional de carga fracionada, modal maritimo, sugeridos pela literatura, optou-se
pela entrevista estruturada e elaborou-se um formulario, conforme Apéndice 1.

O formulario desenvolvido, conforme demonstrado no Apéndice 1, divide-se
em quatro secoes:

e 1 - Informacdes referentes ao pesquisado;

e 2 — Informacdes referentes ao agente de cargas;

e 3 - Critérios considerados na selecdo de transporte internacional de
carga fracionada; e

e 4 — Os demais critérios considerados na selecdo de transporte
internacional de carga fracionada séo abordados na etapa anterior.

A primeira secao adquiriu informacdes referentes aos pesquisados, tais como
funcdo exercida no respectivo agente de cargas e experiéncia na funcdo. Essas
informacdes sdo relevantes na analise do nivel de confiabilidade das respostas, assim
como para definicdo se o respondente esta apto ou ndo a participar da pesquisa.

Na segunda secdo do formulério, foram extraidas informacdes que
caracterizam o0 agente de cargas no qual o pesquisado trabalha, tais como
composicdo de capital da empresa, tempo de atividade no Brasil, nimero de
empregados e faturamento no ano de 2014.
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Em relagdo a terceira e a quarta secao do formulério, sdo explorados os
critérios considerados na selecao do transporte internacional de carga fracionada na
perspectiva do prestador de servicos logisticos. Essas sec¢des do formulario tem
relacdo direta com o objetivo principal do trabalho, pois € por meio delas que sera
possivel gerar a classificacdo dos critérios aqui estudados e analisar se o0s portes das
empresas analisadas interferem no grau de utilizados dos critérios abordados.

O presente trabalho analisa o grau de utilizacao dos critérios por meio da escala
Likert?, uma escala composta por um nimero impar de pontos (5, 7, 9 ou 11 pontos).
A escala ndo possui dimensao, portanto, admite-se que 0 conceito a ser mensurado
seja unidimensional por natureza, isto é, o intervalo é linear (mesma distancia entre
0s pontos da escala). A escala Likert possui um valor central “neutro”, que pode ser
uma desvantagem quando o respondente ndo tem certeza quanto ao item analisado.
Em relacdo a amplitude da escala, ela pode variarde0a 4;1a5;1a7;1a9;0al0.
(MIGUEL, 2010).

Este trabalho utiliza a escala Likert de cinco pontos conforme Tabela 4 para
avaliar o grau de utilizacdo dos critérios e subcritérios. Na secédo 3.6 deste trabalho

sera detalhado o uso da respectiva tabela.

Tabela 4 — Escala Likert para calculo e identificacdo do Grau de Utilizacdo dos

critérios
1 ponto 2 pontos 3 pontos 4 pontos 5 pontos
Nao utilizado F_’(_)uco Moder_altdamente Muito utilizado Extre_mamente
utilizado utilizado utilizado

Fonte: Elaborado pelo autor

Para avaliar o porte da empresa, este estudo considerou os critérios de
classificagdo de empresas quanto ao numero de empregados, em acordo com 0
considerado pelo SEBRAE (2013), cujas faixas que classificam o tamanho da

empresa sao detalhados na Tabela 5.

Tabela 5 — Porte das empresas

2 Denominada assim em homenagem ao socidlogo Rensis Likert (MIGUEL, 2010).
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Setores
Porte L, L .
Indastria Comercio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas del0 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

3.5 TESTE PILOTO

A conducao de teste-piloto ndo € uma pratica comum em estudos de casos,
mas é sempre relevante a conducao de um teste-piloto pelo pesquisador, antes de
prosseguir com a coleta de dados. Deste modo é possivel verificar os procedimentos
de aplicagdo com base no formulario, visando a sua melhoria (MIGUEL, 2010).

Para Miguel (2010), com a aplicacdo do teste piloto com base no formulario é
possivel verificar a qualidade dos dados obtidos, visando identificar se eles estédo
relacionados aos constructos e se, de fato, contribuem para o atendimento dos
objetivos da pesquisa.

Segundo Yin (2010) o teste piloto melhora os planos para a coleta de dados
tanto em relacdo ao contetdo dos dados quanto aos procedimentos que devem ser
seguidos, pois o teste piloto é mais formativo, 0 que auxilia o pesquisador a
desenvolver linhas importantes de questbes, proporcionado algum esclarecimento
conceitual sobre o projeto de pesquisa.

A empresa denominada como Agente de Cargas 01 foi selecionada por
conveniéncia para a realizacdo do teste piloto.

Segundo Yin (2010) a conveniéncia, o acesso aos dados e a proximidade
geogréfica podem ser os principais critérios na hora de selecionar o(s) teste(s)-piloto.
O teste-piloto pode ser escolhido por varias razées néo relacionadas com 0s critérios
utilizados na selecao dos casos finais.

O Agente de Cargas 01 € uma multinacional suica, localizada em Sao Paulo-
SP. O entrevistado tem mais de 10 anos de experiéncia e, atualmente € Executivo de
vendas.

A entrevista foi conduzida em aproximadamente uma hora e meia. Segundo o

entrevistado, de forma geral as perguntas eram claras e objetivas. Para o entrevistado
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as questdes eram pertinentes ndo s6é a selecdo e contratacdo de transportes
internacional de carga fracionada, mas também a toda operacdo logistica
compreendendo desde a retirada das cargas até a respectiva entrega.

Como resposta a quarta secdo do formulario demonstrado no Apéndice 1, o
entrevistado destacou a auséncia de critérios que compreendem o cumprimento da
legislacdo voltada para o transporte internacional de carga fracionada transitada via
maritima tais como o NCM (Nomenclatura Comum do MERCOSUL) e os INCOTERM
(Termos internacionais de comeércio), deveres e obrigacdes do exportador e
importador durante o transporte internacional de mercadoria. Na ocasido o
entrevistado classificou 0 NCM e INCOTERM como abordagens extremamente
utilizadas no processo de selecdo de transporte internacional de carga fracionada
transitada por meio maritimo.

A “Nomenclatura” é a solucdo encontrada aos obstaculos que existem no
processo de troca de produtos entre os paises e suas distintas culturas e idiomas. E
uma linguagem aduaneira, comum a grande parte dos paises que atua no Comércio
Internacional. Nomenclatura é, portanto, uma linguagem criada com o objetivo de
identificar os produtos no comercio internacional, permitindo avaliacdes estatisticas e
a orientacdo da tributacdo de mercadorias no comeércio internacional (SEGRE, 2012)

No Brasil a Nomenclatura Comum do MERCOSUL, composta por 8 digitos, foi
adotada em 1991. Essa classificacdo de produtos € comum a todos os paises
pertencentes ao MERCOSUL. Os 6 primeiros digitos do NCM séo comuns ao “Sistema
Harmonizado de Designacao e de Codificagdo de Mercadorias”, criado em 1985 com
0 objetivo de compartir um sistema mundial comum. Esse sistema permite que pelo
menos o “Capitulo” e “Posicéo” e “Subposi¢cao” da nomenclatura sejam comuns nos
diferentes paises (SEGRE, 2012)

O NCM brasileiro possui 21 secdes e 96 capitulos. Os capitulos sdo compostos
por uma lista ordenada de posi¢des, subposicdes, itens e subitens. No Quadro 2 é
descrito em detalhes o NCM 01.04.10.11 — Animais reprodutores de racga pura, da

espécie ovina, prenhe ou com cria ao pé.

Quadro 2 — Exemplo da Estrutura da NCM
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Secao | Animais vivos e produtos do reino animal
Capitulo 01 Animais vivos

Posicéo 01.04 Animais vivos, da espécie ovina e caprina
Subposic¢ao [01.04.10 Ovinos

Item 01.04.10.1 |Reprodutores de raga pura

Subitem 01.04.10.11 |Prenhes ou com cria ao pé

Fonte: Adaptado de Segre (2012)

Os INCOTERMS, termos internacionais de comércio, foram empregados
inicialmente nos transportes dos modais maritimo e terrestre e a partir de 1976, ao
modal aéreo. Em 2010, uma nova versdo dos INCOTERMS foi instituida, composta
por onze termos e no Brasil autorizado pela Camara de Comércio Exterior (Camex)
por meio da resolucdo Camex n° 21, publicada no Diario Oficial da Unido, em 8.4.2011
(SEGRE, 2012).

Segundo Segre (2012) os INCOTERMS sédo compostos por 11 termos,
conforme detalhado no

Quadro 3, denominados condicBes de vendas, 0s quais sdo conhecidos e

reconhecidos em todo o mundo por quem importa e exporta.

Quadro 3 - INCOTERMS - 2010/ 2011

EX Works — A partir do local de produgao (local designado:
fabrica, armazém, etc.)

FCA Free Carrier— Transportador livre (local designado)

Free Alongside Ship- Livre junto ao costado do navio. (porto de

Grupo “E” (Partida) EXW

Grupo “F” (Sem pagamento de FAS .

transporte) embargue designado)
FOB Free on Board — Livre a bordo (porto de embarque designado)
CFR Cost and Freight - Custo e frete (porto de destino designado)
CIE Cost, Insurance and Freight - Custo, seguro e frete. (porto de

destino designado)
Carriage Paid to - Transporte pago até (local de destino

Grupo “C” (Com pagamento de

transporte e com ou sem seguro CPT .
P guro) designado)
Carriage and Insurance Paid to - Transporte e seguros pagos
CIP , . .
até (local de destino designado)
DAT Delivered At Terminal — Entregue no Terminal (local de destino

designado)
Grupo “D” (Entrega com ou sem DAP Delivered At Place — Entregue no Lugar (local de destino ndo
imposto pago) designado)

Delivered Duty Paid — Entregue, Diretos Pagos (local de
DDP ) .
destino designado)

Fonte: Adaptado de Segre (2012)
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Os Incoterms regulam:
e A distribuicdo dos documentos.
e As condi¢cOes de entrega do produto.
e A distribuicdo dos custos da operacéo.

e A distribuicéo dos riscos da operacéo.

Os Incoterms nao regulam
e Alegislacao aplicavel aos pontos ndo considerados pelos Incoterms.

e A forma de pagamento da operacao.

O uso do Incoterm é facultativo, mas nota-se a sua utilizagcdo em praticamente
todas as operacdes do comércio internacional.

Ainda que o executivo entrevistado tenha abordado a auséncia de critérios
voltados para a legislagdo (NCM e INCOTERM), é importante ressaltar que os critérios
de um modo geral podem ser classificados em dois tipos: os critérios qualificadores,
agueles que devem estar em um nivel minimo determinado pelo mercado, ou seja,
para um produto e/ou servico manter-se no mercado, ele deve atender um padrao
minimo de desempenho; e os critérios ganhadores de pedido, aqueles que devem
proporcionar desempenho melhor do que o dos concorrentes para gue aumentem a
competitividade da empresa e ganhem mercado (HILL, 1995).

Enquanto os critérios entrega, recursos de tecnologia e informacdo,
experiéncia, confiabilidade, preco, infraestrutura e operacdes, estabilidade financeira,
qualidade, perdas e danos, servicos, compatibilidade, flexibilidade e ambiental
(Quadro 1), sao variaveis diferenciadoras no processo de selecdo de transporte
internacional, o critério legislacao e os seus respectivos subcritérios ndo sao citados.

Assim sendo, de acordo com as definicbes acima, conclui-se que o critério
legislacdo e os subcritérios (NCM e INCOTERM) que o compdem sao, portanto,
critérios qualificadores, uma vez que ser um agente de cargas legalmente constituido
€ um nivel minimo determinado pelo mercado para atuacdo no transporte
internacional.

Os critérios entrega, recursos de tecnologia e informacdo, experiéncia,
confiabilidade, preco, infraestrutura e operacdes, estabilidade financeira, qualidade,

perdas e danos, servicos, compatibilidade, flexibilidade e ambiental (Quadro 1),
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consequentemente sdo classificados como critérios ganhadores de pedidos. Este
trabalho considerara apenas os critérios e subcritérios extraidos da literatura, ou seja,

os critérios ganhadores de pedidos.

3.6 SELECAO DOS AGENTES DE CARGAS DO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é o método preferido quando se levantam questfes do tipo
“‘como” e “porque”, quando o pesquisador tem pouco dominio sobre um determinado
evento e quando o objetivo se encontra em fendmenos da atualidade inseridos em
algum a circunstancia da vida real (YIN, 2010).

Yin (2010) recomenda dois métodos para a definicdo do nimero de casos a
serem analisados:

e A replicacdo literal: Sugere dois ou trés casos, para estudos com
expectativa de resultados similares para os diversos casos estudados;

e Areplicacdo tedrica: Sugere mais de quatros casos, para estudos com
expectativa de resultados diferentes, mesmo antes da realizacdo do
estudo;

Podem existir situacées nas quais um uUnico caso seja suficiente, tais como
falseamento de teoria existente, estudos exploratérios e casos Unicos reveladores.
Como o presente estudo trata-se de uma replicacao teérica e nao é possivel estimar
se os resultados serao iguais ou diferentes optou-se pelo método mais conservador,
ou seja, estudo de mais de quatros casos.

Considerando a replicacdo tedrica que sugere mais de quatro casos, para a
realizacdo da presente pesquisa foram selecionadas no total seis agentes de cargas,
compreendendo assim o universo de dois agentes de pequeno porte, dois agentes de
meédio porte e dois agentes de grande porte, todos de facil acesso, contato e conforme
definido no item 3.4. De acordo com Marconi e Lakatos (2010), em geral, a
conveniéncia, 0 acesso e a proximidade geografica podem ser 0s principais critérios
para a selecdo dos casos.

O Quadro 4 apresenta um resumo das empresas participantes da pesquisa.

Quadro 4 — Agentes de Cargas entrevistados
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, = .~ . |Faturamento
Tempo de Numero de . Funcéo do Experiéncia )
Empresa ~ S Origem . ~ em Milhoes | Porte
Operagao Funcionérios Entrevistado na Funcgéo }
de Reais

Agente de Carga-01| 40 -49 anos 50 -99 Estrangeiro| Executivo de Vendas| 10-14anos | 2,4-159 Médio
Agente de Carga - 02 Até 9 anos 50 - 99 Estrangeiro| Executivo de Vendas| 15-19anos | 2,4-159 Médio
Agente de Carga - 03 |Mais de 50 anos| Acima de 100 |Estrangeiro| Executivo de Vendas| 5 -9 anos 90-299,9 | Grande
Agente de Carga-04| 10-19 anos 10-49 Nacional |Executivo de Vendas| 5 -9 anos 2,4-159 [Pequeno
Agente de Carga-05| 10-19 anos 10-49 Nacional [Executivo de Vendas| 15 - 19 anos Até 2,39  |Pequeno
Agente de Carga-06| 10-19 anos | Acimade 100 | Nacional [Executivo de Vendas| 5 -9 anos 90-299,9 | Grande

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a sua forma de realizacédo o estudo de caso sera transversal (Cross-
sectional case study). Segundo Kumar (2011) o estudo de caso de forma transversal

€ aquele no qual a pesquisa enfoca seu objeto de estudo uma Unica vez.

3.7 ANALISE DOS DADOS

Conforme mencionado na secao 3.3 utiliza-se uma escala Likert que varia de 1
a 5 pontos para avaliar o grau de utilizacdo dos critérios na selecédo de transporte
internacional conforme detalhado no Quadro 5.

Quadro 5 — Exemplo de critério e respectivos subcritérios incluidos no

formulério
Critério ltem Escala
01) Contratacdo de servicos relacionados a logistica reversa. 1 2 3 4 5
02) Solicitacao de sistemas voltados para a gestédo ambiental, tais como 1 2 3 4 5
< certificac&o 1ISO 14000.
& 03) Os meus clientes exigem a ado¢ao de praticas de produgdo mais
IE’ limpa, estratégia ambiental para aumentar a eficiéncia global e reduziros | 1 2 3 4 5
< riscos as pessoas e ao meio ambiente.
04) Busca por empresas que treinam os seus funcionarios em conceitos 1 5 3 4 5
ambientais.
K 05) Verificag@o das compatibilidades existentes entre a minha empresa e 1 5 3 4 5
I a empresa contratante de meus servicos
-Zc% 06) Averiguacao periddica da cultura organizacional de minha empresa. 1 2 3 4 5
Q.
g 07) Checagem frequente da filosofia e os valores da minha. 1 2 3 4 5
O 08) Verificacao das familiaridades que existem entre ambas 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor

Como parte desse trabalho propde-se definir o Grau de Utilizacdo (G.U) dos
critérios. O G.U é obtido por meio da média aritmética simples (Equacao 01) e desvio
padrao (Equacédo 02) da pontuacao obtida pela empresa por meio da escala Likert no
respectivo critério, portanto representa o quanto um determinado critério é utilizado no

processo de selecdo de transporte internacional, de acordo com a construcdo da
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escala quanto maior o Grau de Utilizagdo mais utilizado é o respectivo critério. O G.U

€ composto de duas casas decimal sendo a segunda casa decimal arredondada caso

necessaria.
G.U= MZ% e (1)
<= \/(Scl—G.U)2+(SCZ—GT.lU)2+---+(Scn—G.U)2 _ /Zsciz—i(zsci)z @)
Onde:

G.U — Grau de Utilizacao
Sci1 — Subcritério 1
Sc2— Subcritério 2
Scn— Subcritério n
s — Desvio padrao

n — ndmero total de subcritérios.

Uma vez definido o grau de utilizacdo dos critérios considerados no processo
de selecdo de transporte internacional de cargas fracionadas, dos 6 agentes de
cargas, foi realizada uma analise intracaso, que permitiu identificar o grau de utilizacao
dos critérios pesquisados e a sua respectiva classificacdo em cada um dos agentes
de cargas participantes da pesquisa.

Para critérios que apresentaram meédias iguais utilizou-se como critério de
desempate para a classificacdo o desvio padrao. Segundo Macginnis (1979), para
médias iguais assume-se como maior média na classificacdo aquela que possuir o
menor desvio padrdo. Para médias e desvios iguais evidentemente assume-se a
mesma classificacéo.

A andlise intracaso esta relacionada ao relato minucioso dos casos, por meio
de uma simples descricdo de cada resposta. JA as analises intercasos buscam
similaridades nas respostas e na conclusao (EISENHARDT, 1989).

Miles e Huberman (1994) sugerem o uso de uma matriz para tabular os dados
coletados durante a entrevista, o que resulta ndo sé em uma melhor explicacdo do

estudo, mas também em fatos mais compreensiveis. Apés estudos dos casos de
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forma isolada, é importante estabelecer a andlise intercaso objetivando semelhancas
e diferencas dos casos estudados.

Para a analise intercaso agruparam-se os subcritérios pelo porte dos agentes
de cargas (pequeno, médio e grande porte) e definiu-se novamente o grau de
utilizacdo dos critérios para avaliacdo das semelhancas e diferencas conforme
indicado por Miles e Huberman (1994).
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4 RESULTADOS E ANALISES DOS ESTUDOS DE CASOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos agentes de cargas

entrevistados.

4.1 AGENTE DE CARGAS 01

O Agente de Cargas 01 possui instalacdes préprias em Sao Paulo, Guarulhos,
Viracopos, Santos, Rio de Janeiro e Minas Gerais, onde seus mais de 80
colaboradores encontram-se distribuidos. A empresa em questdo faz parte de um
grupo Suico e atua no mercado de transporte de cargas ha mais de 40 anos.

Além do transporte internacional de carga fracionada utlizando o modal
maritimo, foco deste trabalho, a empresa oferece transporte de cargas aéreas,
armazenagem, assessoria em comércio exterior, modalidade porta a porta,
exportacao, importacdo, logistica integrada, NVOCC, seguros e gestdo da cadeia de
suprimentos.

A entrevista foi realizada com o executivo de vendas que possui mais de 10
anos de experiéncia. O entrevistado apresentou uma visao geral de mercado pela sua
perspectiva. Segundo ele a crise brasileira impactou significativamente no volume de
cargas transportadas, tanto no processo de importagcdo quanto no processo de
exportacdo, outro fator que contribuiu para a diminuicdo de volume foi a variacéao
cambial ocasionada pela valorizacdo do délar em comparac¢do com o real.

Apos a explanacédo detalhada da pesquisa o formuléario foi apresentado e cada
assertiva foi discutida com o objetivo de verificar a clareza, o entendimento do
entrevistado e captar o grau de utilizacdo dos critérios considerados pelos clientes no
processo de selecdo de transporte internacional de carga fracionada do respectivo
agente de cargas conforme descrito no Quadro 6.

Segundo o entrevistado, o formulario aborda néo sé os critérios pertinentes a
selecdo e/ou contratagdo de um agente de cargas, mas também critérios que
abrangem toda a operagéo de logistica internacional, assim sendo como resposta a
quarta secdo do formulario demonstrado no Apéndice 1 ndo foram mencionados
critérios adicionais. Os agentes de cargas sdo empresas intermediarias no processo

de transporte internacional de carga fracionada e muitos dos critérios abordados na
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pesquisa sdo de responsabilidade dos transportadores contratados, tais como

guestdes ambientais e perdas e danos de mercadorias.

Quadro 6 — Grau de utilizag&o por subcritério para o Agente de Cargas 01

Critério Subcritério G.U Critério Subcritério G.U*
Ambiental Logistica reversa 3 Flexibilidade Flexibilidade de agendamento e horarios 4
Sistemas de gestédo ambiental (Certificagao
Ambiental ISO 14000) 1 Flexibilidade Flexibilidade de senigos 4
Ambiental Produc&o mais limpa 2 Flexibilidade Flexibilidade para mudancas de requisitos 4
Ambiental Treinamento em educac&o ambiental 1 Flexibilidade Disponibilidade de privilégios especiais 4
Compatibilidade Compatibilidade 4 Infraestrutura_de operacdes Area de atuagdo (cobertura geogréfica) 4
Compatibilidade Cultura da empresa 3 Infraestrutura_de operacdes Equipamentos 4
Compatibilidade Valores 5 Infraestrutura_de operagdes Eficiéncia 3
Compatibilidade Familiaridade 5 Infraestrutura_de operacdes Processo de reclamagdes 4
Confiabilidade Confiabilidade do senico 2 Perdas e Danos Desempenho de perdas e danos 3
Confiabilidade Seguranca 3 Perdas e Danos Experiéncia de perdas e danos 5
Confiabilidade Reputacéo 5 Perdas e Danos Regularizacéo de sinistros 1
Sistemas de gestdo de riscos (perdas e
Confiabilidade Parcerias logisticas 5 Perdas e Danos danos) 2
Preco Taxas de Frete 5 Qualidade Certificacé@o de qualidade (ISO 9000) 3
Preco Preco 4 Qualidade Compromisso com a melhoria continua 3
Preco Negociacéo de preco 4 Qualidade Qualidade de senigcos 3
Preco Preco de amazenagem 4 Qualidade Sistemas de gestéo da qualidade 3
Entrega Confiabilidade de coleta 5 Recursos de tecnologia e informagé&o |Comunicac&o 2
Entrega Confiabilidade no tempo de transito 5 Recursos de tecnologia e informacéo |Acessibilidade a informacédo 1
Entrega Confiabilidade na entrega 4 Recursos de tecnologia e informacédo | Disponibilidade de informagdes pela internet 3
Entrega Flexibilidade na entrega 5 Recursos de tecnologia e informacé&o _|Monitoramento e rastreamento 3
Estabilidade Financeira |Posi¢éo Financeira 5 Senicos Amplitude de senicos 4
Estabilidade Financeira |Capacidade de investimentos 4 Senicos Capacidades multimodais 4
Estabilidade Financeira |Passivo 3 Senicos Caracterizacéo e especializa¢do dos senigcos [ 3
Estabilidade Financeira |Desempenho financeiro 3 Senicos Prestacéo de terceirizacdo logistica 3
Experiéncia Competéncia dos funcionarios 4
Experiéncia Experiéncia nos produtos e senicos 4 * G.U (Grau de Utilizagao)
Experiéncia Tempo de Operacdo 4
Experiéncia Tratamento Pessoal 5

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo o entrevistado, os clientes dos agentes de cargas em sua grande
maioria ndo exigem documentacdes formais voltadas para questées ambientais,
geralmente as questbes ambientais sdo tratadas diretamente com os fornecedores
dos agentes de cargas, os transportadores.

Para o entrevistado os escritorios de agenciamento de carga consomem uma
grande quantidade de papéis e nem todos os processos sao informatizados. O Agente
de Cargas 01 esta trabalhando na informatizacéo de todos os processos referentes a
interac&o entre o cliente, o agente de cargas e principalmente informacdes referentes
as cargas transportadas. O entrevistado acredita que apdés a conclusdo da
informatizagcdo da empresa o fluxo de papeis diminuird significativamente e essa sera
uma contribuicdo do agente de cargas referentes as questdes ambientais.

Os dados foram consolidados e concluiu-se que para a empresa em questao
os critérios mais utilizados pelos clientes no processo de sele¢do do transporte

internacional de carga fracionada séo respectivamente: entrega, experiéncia, preco,
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compatibilidade, flexibilidade, infraestrutura de operagfes, estabilidade financeira,
confiabilidade, servigos, qualidade, perdas e danos, recursos de tecnologia e

informacéo e ambiental conforme detalhado no Quadro 7.

Quadro 7 — Classificacao dos critérios do Agente de Cargas 01

Critério Média | Desvio | Classificagdo
Entrega 4,75 0,50 1°
Experiéncia 4,25 0,50 20
Preco 4,25 0,50 20
Compatibilidade 4,25 0,96 3°
Flexibilidade 4,00 0,00 4°
Infraestrutura de operacdes 3,75 0,50 5°
Estabilidade Financeira 3,75 0,96 6°
Confiabilidade 3,75 1,50 7°
Senigos 3,50 0,58 8°
Qualidade 3,00 0,00 9o
Perdas e Danos 2,75 1,71 10°
Recursos de tecnologia e informacéo 2,25 0,96 11°
Ambiental 1,75 0,96 120

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o Agente de Cargas 01 o critério entrega é o critério mais utilizado
enquanto o critério ambiental € o menos utilizado confirmando a literatura (Quadro 1).
O critério recursos de tecnologia e informacéo apontado na literatura como o segundo
critério mais importante ocupa neste estudo de caso apenas a 11° ficando na frente
apenas do critério ambiental. O critério preco para o respectivo agente de cargas é 0
segundo critério mais importante juntamente com o critério experiéncia enquanto a
literatura 0 aponta como o quarto critério mais importante juntamente com o critério
confiabilidade.

O relato prévio do entrevistado € confirmado apos a consolidacdo dos dados
da pesquisa. A empresa em questao apresentou baixas notas para os critérios perdas
e danos, recursos de tecnologia e informacao e critérios ambientais.

Resumidamente para o Agente de Cargas 01 84,6% (28,8% moderadamente
utilizado, 34,6% muito utilizado e 21,2% extremamente utilizado) dos subcritérios sao
no minimo moderadamente utilizados no processo, ou seja, apresentam meédias

superiores a 3, em contrapartida 15,4% (7,7% né&o utilizados e 7,7% pouco utilizados)
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dos subcritérios apresentam classificacdo inferiores a 3, o que indica que ndo sdo
utilizados ou sé&o pouco utilizados. Conforme detalhado na Figura 7.

Figura 7 — Grau de Utilizacdo dos Subcritérios — Agente de Cargas 01

Grau de Utilizagao dos Subcritérios
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 AGENTE DE CARGAS 02

O Agente de Cargas 02 possui instalacfes préprias em Sao Paulo, Campinas,
Santos e Curitiba e conta com mais de 50 colaboradores em sua operacao.

A empresa é de origem alema e atua no mercado brasileiro ha mais de 7 anos.
Além do transporte internacional de carga fracionada utilizando o modal maritimo, foco
desse trabalho, a empresa oferece transporte de cargas aéreas, armazenagem,
embalagem, logistica integrada, transporte de cargas pesadas, cargas expressas,
seguros e desembaracos aduaneiros.

A entrevista foi realizada com o executivo de vendas que possui mais de 15
anos de experiéncia.

Apbs a explanacao detalhada da pesquisa o formulario foi apresentado, e cada
assertiva foi discutida com o objetivo de verificar a clareza, o entendimento do

entrevistado e captar o grau de utilizacdo dos critérios considerados pelos clientes no
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processo de selecdo e contratacdo de transporte internacional de carga fracionada do

respectivo agente de cargas conforme descrito no Quadro 8.

Quadro 8 — Grau de utilizag&o por subcritério para o Agente de Cargas 02

Critério Subcritério G.U* Critério Subcritério G.U*

Ambiental Logistica reversa 1 Flexibilidade Flexibilidade de agendamento e horarios 4
Sistemas de gestdo ambiental (Certificagéo I1ISO

Ambiental 14000) Flexibilidade Flexibilidade de senicos

Ambiental Produc&o mais limpa Flexibilidade Flexibilidade para mudancas de requisitos

Ambiental Treinamento em educac¢do ambiental Flexibilidade Disponibilidade de privilégios especiais

Compatibilidade

Compatibilidade

Infraestrutura de operagoes

Area de atuagéo (cobertura geogréafica)

Compatibilidade

Cultura da empresa

Infraestrutura de operagoes

Equipamentos

Compatibilidade

Valores

Infraestrutura de operacGes

Eficiéncia

Compatibilidade

Familiaridade

Infraestrutura de operacdes

Processo de reclamages

Confiabilidade

Confiabilidade do senico

Perdas e Danos

Desempenho de perdas e danos

Confiabilidade

Seguranca

Perdas e Danos

Experiéncia de perdas e danos

Confiabilidade

Reputacdo

Perdas e Danos

Regularizagao de sinistros

Confiabilidade

Parcerias logisticas

Perdas e Danos

Sistemas de gestéo de riscos (perdas e danos)

Prego Taxas de Frete Qualidade Certificagéo de qualidade (ISO 9000)
Prego Preco Qualidade Compromisso com a melhoria continua
Preco Negociacéo de preco Qualidade Qualidade de senicos
Preco Preco de amazenagem Qualidade Sistemas de gest&o da qualidade
Entrega Confiabilidade de coleta Recursos de tecnologia e informag&o |Comunicacéo
Entrega Confiabilidade no tempo de transito Recursos de tecnologia e informagéo |Acessibilidade a informagé&o
Entrega Confiabilidade na entrega Recursos de tecnologia e informagéo |Disponibilidade de informagGes pela internet
Entrega Flexibilidade na entrega Recursos de tecnologia e informag&o |Monitoramento e rastreamento
Estabilidade Financeira |Posi¢&do Financeira Senicos Amplitude de senigos
Estabilidade Financeira [Capacidade de investimentos Senigos Capacidades multimodais
Estabilidade Financeira |Passivo Senicos Caracterizag&o e especializagdo dos senigos
Estabilidade Financeira |Desempenho financeiro Senicos Prestacéo de terceirizag&o logistica

wlp|lu|n|w|w r|pr|lw|u|pr|w s |VN|w lw|lw|sr|w|u s v |un

Experiéncia Competéncia dos funcionérios
Experiéncia Experiéncia nos produtos e senicos
Experiéncia Tempo de Operagao

Experiéncia Tratamento Pessoal

njn|jwluiv|is s lu|lw s lulslu|s|lw lu|s|l|lu|lw w o |lvo|w|w]|N

Fonte: Elaborado pelo autor

* G.U (Grau de Utilizagéo)

De acordo com a andlise do entrevistado ndo haveria a necessidade

de

incluséo de outros critérios ou subcritérios como resposta a quarta secéo do formulario

demonstrado no Apéndice 1, pois as caracteristicas abordadas eram bem

abrangentes e preenchiam todas as questdes relacionadas ao transporte internacional

de carga fracionada, modal maritimo.

Os dados foram consolidados e concluiu-se que para a empresa em questao

os critérios mais utilizados pelos clientes no processo de sele¢do do transporte

internacional de carga fracionada séo respectivamente: confiabilidade, flexibilidade,

experiéncia, entrega, servi¢os, preco, compatibilidade, infraestrutura de operacoes,

qualidade, estabilidade financeira, recursos de tecnologia e informacédo, perdas e

danos e ambiental conforme detalhado no Quadro 9.
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Quadro 9 — Classificacao dos critérios do Agente de Cargas 02

Critério Média |Desvio | Classificagdo
Confiabilidade 4,75] 0,50 1°
Flexibilidade 450 | 0,58 2°
Experiéncia 450 1,00 3°
Entrega 4,25 0,96 4°
Senigos 4,25 0,96 40
Preco 4,00 | 0,82 50
Compatibilidade 400 | 1,15 6°
Infraestrutura de operacgbes 3,75 | 0,96 7°
Qualidade 3,75 | 0,96 7°
Estabilidade Financeira 3,75 | 1,26 8°
Recursos de tecnologia e informacgao 3,50 | 0,58 9°
Perdas e Danos 3,00 [ 0,82 100
Ambiental 225 | 0,96 11°

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o Agente de Cargas 02 o critério confiabilidade € o critério mais utilizado
na selecdo de transporte internacional o que contradiz os resultados da reviséo
bibliografica uma vez que a confiabilidade é o quarto critério mais importante para a
literatura. O segundo critério mais importante para o respectivo agente de cargas € o
critério flexibilidade, na literatura a flexibilidade sé é mais importante do que o critério
ambiental. O critério ambiental é o critério menos utilizado para o agente de cargas o
gue confirma a literatura.

Resumidamente para o Agente de Cargas 02, 92,3% (30,8% moderadamente
utilizado, 26,9% muito utilizado e 34,6% extremamente utilizado) dos subcritérios sao
no minimo moderadamente utilizados no processo, ou seja, apresentam meédias
superiores a 3, em contrapartida 7,7% (1,9% nao utilizado e 5,8% pouco utilizado) dos
subcritérios apresentam classificacdo inferiores a 3, o que indicam que nao sao

utilizados ou séo pouco utilizados conforme detalhado na Figura 8.
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Figura 8 — Grau de Utilizacdo dos Subcritérios — Agente de Cargas 02
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 AGENTE DE CARGAS 03

O Agente de Cargas 03 de capital estrangeiro possui mais de 400 funcionarios,
onze escritérios e mais de 90 anos de histéria. A empresa oferece desde a
documentacdo do embarque, armazenagem, montagem, gestdo de materiais
perigosos, transporte de carga fria, operacao logistica completa (transporte maritimo,
aéreo e rodoviario) e desembaraco aduaneiro.

A entrevista foi realizada com o executivo de vendas que possui mais de 5 anos
de experiéncia.

Apos a explanacgéo detalhada da pesquisa o formuléario foi apresentado e cada
assertiva foi discutida com o objetivo de verificar a clareza, o entendimento do
entrevistado e captar o grau de utilizacdo dos critérios considerados pelos clientes no
processo de selecdo de transporte internacional de carga fracionada do respectivo
agente de cargas conforme descrito no Quadro 10.

De acordo com a andlise do entrevistado ndo haveria a necessidade de
inclusdo de outros critérios ou subcritérios como resposta a quarta se¢éo do formulario

demonstrado no Apéndice 1.
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Quadro 10 — Grau de utilizacéo por subcritério para o Agente de Cargas 03

Critério Subcritério G.U* Critério Subcritério G.U*

Ambiental Logistica reversa 3 Flexibilidade Flexibilidade de agendamento e horarios 4
Sistemas de gestdo ambiental (Certificagéo I1ISO

Ambiental 14000) Flexibilidade Flexibilidade de senicos

Ambiental Produc&o mais limpa Flexibilidade Flexibilidade para mudancas de requisitos

Ambiental Treinamento em educac¢do ambiental Flexibilidade Disponibilidade de privilégios especiais

Compatibilidade

Compatibilidade

Infraestrutura de operagoes

Area de atuagéo (cobertura geografica)

Compatibilidade

Cultura da empresa

Infraestrutura de operagoes

Equipamentos

Compatibilidade

Valores

Infraestrutura de operacGes

Eficiéncia

Compatibilidade

Familiaridade

Infraestrutura de operacdes

Processo de reclamages

Confiabilidade

Confiabilidade do senico

Perdas e Danos

Desempenho de perdas e danos

Confiabilidade

Seguranca

Perdas e Danos

Experiéncia de perdas e danos

Confiabilidade

Reputacdo

Perdas e Danos

Regularizagao de sinistros

Confiabilidade

Parcerias logisticas

Perdas e Danos

Sistemas de gestéo de riscos (perdas e danos)

Prego Taxas de Frete Qualidade Certificagéo de qualidade (ISO 9000)
Prego Prego Qualidade Compromisso com a melhoria continua
Preco Negociagéo de preco Qualidade Qualidade de senicos
Preco Preco de amazenagem Qualidade Sistemas de gest&o da qualidade
Entrega Confiabilidade de coleta Recursos de tecnologia e informag&o |Comunicacéo
Entrega Confiabilidade no tempo de transito Recursos de tecnologia e informagéo |Acessibilidade a informacé&o
Entrega Confiabilidade na entrega Recursos de tecnologia e informagéo |Disponibilidade de informagGes pela internet
Entrega Flexibilidade na entrega Recursos de tecnologia e informag&o |Monitoramento e rastreamento
Estabilidade Financeira |Posi¢do Financeira Senicos Amplitude de senigos
Estabilidade Financeira [Capacidade de investimentos Senigos Capacidades multimodais
Estabilidade Financeira |Passivo Senicos Caracterizag&o e especializagio dos senicos
Estabilidade Financeira |Desempenho financeiro Senicos Prestacéo de terceirizag&o logistica

wln|u|n|w|w s|a|r|v|a|r|lwr|r|lw|w|lwsr|lu|w|w]|s

Experiéncia Competéncia dos funcionérios
Experiéncia Experiéncia nos produtos e senicos
Experiéncia Tempo de Operagao

Experiéncia Tratamento Pessoal

Mlulplplw|lw|lw|sls|rluplwdlw|lw ||l w]|lw|d[d]sN(N]|-

Fonte: Elaborado pelo autor

* G.U (Grau de Utilizagéo)

Os dados foram consolidados e concluiu-se que para a empresa em questao

os critérios mais utilizados pelos clientes no processo de sele¢cdo do transporte

internacional de carga fracionada sao respectivamente, confiabilidade, servicos,

entrega, experiéncia, qualidade,

compatibilidade,

infraestrutura de operacoes,

flexibilidade, perdas e danos, recursos de tecnologia e informacado, estabilidade

financeira, preco e critério ambiental conforme descrito no Quadro 11.

Quadro 11 - Classificacado dos critérios do Agente de Cargas 03

Critério Média|Desvio | Classificagdo
Confiabilidade 4,50 1,00 1°
Servigos 450 | 1,00 1°
Entrega 4,25 | 0,50 20
Experiéncia 425 | 0,50 20
Qualidade 4,25 | 0,50 20
Compatibilidade 3,75 | 0,50 30
Infraestrutura de operacdes 3,75 0,96 40
Flexibilidade 3,50 | 0,58 50
Perdas e Danos 3,50 | 0,58 50
Recursos de tecnologia e informacao 3,50 0,58 50
Estabilidade Financeira 3,25 | 0,50 6°
Preco 3,25 0,50 6°
Ambiental 2,00 | 0,82 7°

Fonte: Elaborado pelo autor
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Conforme detalhado no Quadro 11 a grande maioria dos critérios apresentaram
médias e desvios padrdes idénticos, ocupando assim a mesma classificagdo. Para o
Agente de Cargas 03 o critério confiabilidade e o critério servico sdo os critérios mais
importantes na selecédo de transporte internacional o que contradiz a literatura uma
vez que o critério confiabilidade € o quarto critério mais importante para literatura e o
critério servico € o nono critério mais importantes. O critério ambiental confirma a
literatura, ou seja, € o critério menos importante dentre os critérios avaliados pelo
respectivo agente de cargas.

Para o Agente de Cargas 03, 94,2% (34,6% moderadamente utilizado, 40,4%
muito utilizado e 19,2% extremamente utilizado) dos subcritérios sdo no minimo
moderadamente utilizados no processo, ou seja, apresentam médias superiores a 3,
em contrapartida 5,8% (1,9% néo utilizado e 3,8% pouco utilizado) dos subcritérios
apresentam classificagéo inferiores a 3, o que indicam que nao sao utilizados ou pouco

utilizados conforme informagdes da Figura 9.

Figura 9 — Grau de Utilizacdo dos Subcritérios — Agente de Cargas 03

Grau de Utilizagao dos Subcritérios
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Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4 AGENTE DE CARGAS 04

O Agente de Cargas 04 de capital nacional possui mais de 30 funcionarios, &
membro da WCA (World Cargo Alliance) e AWS (All Word Shipping), a maior
associacdo de agentes de cargas do mundo, sdo 1.495 parceiros em 176 paises,
capacitando a empresa para embarques de qualquer origem para qualquer destino. O
seu principal escritério esta localizado na cidade de Guarulhos.

A empresa atua nos modais de transporte: aéreo, maritimo, rodoviario, carga
projeto e animal vivo, desembaracgo aduaneiro, seguro de cargas, manuseio de cargas
perigosas e fumigacao de paletes e embalagem. A entrevista foi realizada com o
executivo de vendas que possui mais de 5 anos de experiéncia.

ApoOs a explanacao detalhada da pesquisa o formulario foi apresentado e cada
assertiva foi discutida com o objetivo de verificar a clareza, o entendimento do
entrevistado e captar o grau de utilizacdo dos critérios considerados pelos clientes no

processo de selecado e contratacdo de transporte internacional de carga fracionada do

respectivo agente de cargas conforme descrito no Quadro 12.

Quadro 12 — Grau de utilizacdo por subcritério para o Agente de Cargas 04

Critério Subcritério G.U* Critério Subcritério G.U*

Ambiental Logistica reversa 3 Flexibilidade Flexibilidade de agendamento e horarios 4
Sistemas de gestdo ambiental (Certificagéo ISO

Ambiental 14000) Flexibilidade Flexibilidade de senigos

Ambiental Produc&o mais limpa Flexibilidade Flexibilidade para mudancas de requisitos

Ambiental Treinamento em educagdo ambiental Flexibilidade Disponibilidade de privilégios especiais

Compatibilidade

Compatibilidade

Infraestrutura de operagdes

Area de atuag&o (cobertura geogréfica)

Compatibilidade

Cultura da empresa

Infraestrutura de operagdes

Equipamentos

Compatibilidade

Valores

Infraestrutura de operagdes

Eficiéncia

Compatibilidade

Familiaridade

Infraestrutura de operagdes

Processo de reclamagoes

Confiabilidade

Confiabilidade do seni¢co

Perdas e Danos

Desempenho de perdas e danos

Confiabilidade

Seguranca

Perdas e Danos

Experiéncia de perdas e danos

Confiabilidade

Reputacédo

Perdas e Danos

Regularizagdo de sinistros

Confiabilidade

Parcerias logisticas

Perdas e Danos

Sistemas de gestéo de riscos (perdas e danos)

Pregco Taxas de Frete Qualidade Certificag&o de qualidade (ISO 9000)
Preco Preco Qualidade Compromisso com a melhoria continua
Preco Negociacéo de prego Qualidade Qualidade de senigos
Preco Preco de amazenagem Qualidade Sistemas de gestéo da qualidade
Entrega Confiabilidade de coleta Recursos de tecnologia e informagé&o [Comunicagéo
Entrega Confiabilidade no tempo de transito Recursos de tecnologia e informacéo |Acessibilidade a informac&o
Entrega Confiabilidade na entrega Recursos de tecnologia e informacé&o |Disponibilidade de informag6es pela internet
Entrega Flexibilidade na entrega Recursos de tecnologia e informacé&o [Monitoramento e rastreamento
Estabilidade Financeira |Posi¢&o Financeira Senicos Amplitude de senigos
Estabilidade Financeira |Capacidade de investimentos Senigos Capacidades multimodais
Estabilidade Financeira |Passivo Senigos Caracterizagao e especializagdo dos senigos
Estabilidade Financeira |Desempenho financeiro Senicos Prestacéo de terceirizacéo logistica
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Fonte: Elaborado pelo autor

Experiéncia Competéncia dos funcionarios

Experiéncia Experiéncia nos produtos e senigos * G.U (Grau de Utilizagao)
Experiéncia Tempo de Operacéo

Experiéncia Tratamento Pessoal
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O entrevistado, ndo adicionou nenhum critério novo ou subcritério relacionado
ao transporte maritimo internacional de carga fracionada como resposta a quarta
secao do formulario demonstrado no Apéndice 1.

Os dados foram consolidados e concluiu-se que para a empresa em questao
0s critérios mais utilizados pelos clientes no processo de selecao e/ou contratagdo do
transporte internacional de carga fracionada Ss&o respectivamente preco,
confiabilidade, flexibilidade, estabilidade financeira, experiéncia, recursos de
tecnologia e informacdo, compatibilidade, entrega, perdas e danos, qualidade,

servigos, infraestrutura de operacdes, ambiental conforme detalhado no Quadro 13.

Quadro 13 — Classificacao dos critérios do Agente de Cargas 04

Critério Média|Desvio | Classificacdo
Preco 4,75 0,50 1°
Confiabilidade 4,25 0,96 2°
Flexibilidade 4,00 | 0,00 3°
Estabilidade Financeira 3,75 0,50 4°
Experiéncia 3,75 | 1,26 5°
Recursos de tecnologia e informacao 3,50 1,00 6°
Compatibilidade 3,25 | 0,96 7°
Entrega 3,25 1,50 8°
Perdas e Danos 3,00 | 141 9°
Qualidade 2,75 1,50 10°
Senigcos 275 | 1,71 11°
Infraestrutura de operacdes 2,75 | 2,06 12°
Ambiental 2,25 | 0,96 13°

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o Agente de Cargas 04 o critério mais importante é o critério preco,
diferenciando esse resultado da literatura que o aponta como o quarto critério mais
importante na selecdo de transporte internacional. Ainda que o critério preco seja o
guarto critério mais utilizado, vale ressaltar que algumas pesquisas o classificam como
O critério mais importante no processo de selecdo de um PSL (AGUEZZOUL, 2014;
KANNAN; BOSE; KANNAN, 2011; PEDERSEN; GRAY, 1998; REIS, 2014).

A confiabilidade é classificada como o segundo critério mais importante para o

Agente de Cargas 04 enquanto na literatura ocupa a quarta posi¢céo juntamente com
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o critério preco. O critério ambiental assim como nos casos anteriores € 0 critério
menos utilizado confirmando a literatura.

Para o Agente de Cargas 04, 73,1% (13,5% moderadamente utilizado, 42,3%
muito utilizado e 17,3% extremamente utilizado) dos subcritérios sdo no minimo
moderadamente utilizados no processo, ou seja, apresentam médias superiores a 3,
em contrapartida 26,9% (11,5% nao utilizado e 15,4% pouco utilizado) dos subcritérios
apresentam classificacao inferiores a 3, o que indicam que néo sao utilizados ou pouco

utilizados, conforme detalhes na Figura 10.

Figura 10 — Grau de Utilizacdo dos Subcritérios — Agente de Cargas 04
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.5 AGENTE DE CARGAS 05

O Agente de Cargas 05 de capital nacional possui mais de 40 funcionarios e o
seu principal escritério esta localizado na cidade de Santos.

A empresa € especializada no atendimento de embarques porta a porta, realiza
operacfes nos modais rodoviario, aéreo e maritimo, com cargas fracionadas e
contéinerizada, cargas de projeto, além de oferecer armazenagem e desembaracgo

aduaneiro.
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A entrevista foi realizada com o executivo de vendas que possui mais de 15

anos de experiéncia.

ApoOs a explanacao detalhada da pesquisa o formulario foi apresentado e cada

assertiva foi discutida com o objetivo de verificar a clareza, o entendimento do

entrevistado e captar o grau de utilizacdo dos critérios considerados pelos clientes no

processo de selecdo e contratacdo de transporte internacional de carga fracionada do

respectivo agente de cargas conforme descrito no Quadro 14.

Quadro 14 — Grau de utilizag&o por subcritério para o Agente de Cargas 05

Critério Subcritério G.U* Critério Subcritério G.U*

Ambiental Logistica reversa 3 Flexibilidade Flexibilidade de agendamento e horarios 3
Sistemas de gestdo ambiental (Certificagéo I1ISO

Ambiental 14000) Flexibilidade Flexibilidade de senicos

Ambiental Produc&o mais limpa Flexibilidade Flexibilidade para mudancas de requisitos

Ambiental Treinamento em educac¢do ambiental Flexibilidade Disponibilidade de privilégios especiais

Compatibilidade

Compatibilidade

Infraestrutura de operagoes

Area de atuagéo (cobertura geogréafica)

Compatibilidade

Cultura da empresa

Infraestrutura de operagoes

Equipamentos

Compatibilidade

Valores

Infraestrutura de operacGes

Eficiéncia

Compatibilidade

Familiaridade

Infraestrutura de operacGes

Processo de reclamages

Confiabilidade

Confiabilidade do senico

Perdas e Danos

Desempenho de perdas e danos

Confiabilidade

Seguranca

Perdas e Danos

Experiéncia de perdas e danos

Confiabilidade

Reputacdo

Perdas e Danos

Regularizagdo de sinistros

Confiabilidade

Parcerias logisticas

Perdas e Danos

Sistemas de gestéo de riscos (perdas e danos)

Prego Taxas de Frete Qualidade Certificagéo de qualidade (ISO 9000)
Prego Prego Qualidade Compromisso com a melhoria continua
Preco Negociagéo de preco Qualidade Qualidade de senicos
Preco Preco de amazenagem Qualidade Sistemas de gest&o da qualidade
Entrega Confiabilidade de coleta Recursos de tecnologia e informag&o |Comunicacéo
Entrega Confiabilidade no tempo de transito Recursos de tecnologia e informagéo |Acessibilidade a informagé&o
Entrega Confiabilidade na entrega Recursos de tecnologia e informagéo |Disponibilidade de informagGes pela internet
Entrega Flexibilidade na entrega Recursos de tecnologia e informag&o |Monitoramento e rastreamento
Estabilidade Financeira |Posi¢&do Financeira Senicos Amplitude de senigos
Estabilidade Financeira [Capacidade de investimentos Senigos Capacidades multimodais
Estabilidade Financeira |Passivo Senicos Caracterizag&o e especializagdo dos senigos
Estabilidade Financeira |Desempenho financeiro Senicos Prestacéo de terceirizag&o logistica

Rrlu|r[(vp|lw w|s|r|lw|prrlwlw|lw v w|lws]s s |v|uv

Experiéncia Competéncia dos funcionérios
Experiéncia Experiéncia nos produtos e senicos
Experiéncia Tempo de Operagao

Experiéncia Tratamento Pessoal
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para

0 entrevistado, todas

internacional de carga fracionada,

* G.U (Grau de Utilizagéo)

as caracteristicas relacionadas ao transporte

modal maritimo, estdo inseridas no formulario

apresentados como resposta a quarta se¢do do formulario demonstrado no Apéndice

1.

Os dados foram consolidados e concluiu-se que para a empresa em questao

os critérios mais utilizados pelos clientes no processo de sele¢cdo do transporte

internacional de carga fracionada s&o respectivamente preco, entrega, flexibilidade,
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compatibilidade, confiabilidade, estabilidade financeira, experiéncia, infraestrutura de
operacodes, recursos de tecnologia e informacgéo, qualidade, perdas e danos, critério

ambiental e servigcos conforme detalhado no Quadro 15.

Quadro 15 - Classificacao dos critérios do Agente de Cargas 05

Critério Média|Desvio | Classificacao
Preco 4,75 | 0,50 1°
Entrega 450 | 0,58 2°
Flexibilidade 425 | 0,96 3°
Compatibilidade 400 | 0,82 4°
Confiabilidade 3,75 0,50 5°
Estabilidade Financeira 3,75 | 0,50 5°
Experiéncia 3,75 0,50 5°
Infraestrutura de operacgbes 3,50 | 0,58 6°
Recursos de tecnologia e informacéao 3,50 0,58 6°
Qualidade 3,00 | 1,41 7°
Perdas e Danos 2,75 0,50 8°
Ambiental 2,25 | 0,96 9°
Senvigos 2,25 1,89 10°

Fonte: Elaborado pelo autor

O critério mais importante para o Agente de Cargas 05 é o critério preco,
contradizendo a literatura que o classifica como quarto critério mais importante na
selecéo de transporte internacional. Conforme mencionado anteriormente ainda que
o critério preco seja o0 quarto critério mais utilizado, vale ressaltar que algumas
pesquisas o classificam como o critério mais importante no processo de selecao de
um PSL (AGUEZZOUL, 2014; KANNAN; BOSE; KANNAN, 2011; PEDERSEN; GRAY,
1998; REIS, 2014).

A entrega é classificada como o segundo critério mais importante para o Agente
de Cargas 05 enquanto na literatura ocupa a primeira posi¢cao. O critério servico € 0
critério menos importante para o respectivo agente de cargas, diferenciando-se da
literatura que o classifica como nono mais importante.

Resumidamente para o Agente de Cargas 05, 86,5% (28,8% moderadamente
utilizado, 40,4% muito utilizado e 17,3% extremamente utilizado) dos subcritérios sao
no minimo moderadamente utilizados no processo, ou seja, apresentam medias

superiores a 3, em contrapartida 13,5% (7,7% n&o utilizado e 5,8% pouco utilizado)
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dos subcritérios apresentam classificacao inferiores a 3, o que indicam que ndo séo

utilizados ou sé&o pouco utilizados conforme detalhado na Figura 11.

Figura 11 — Grau de Utilizacdo dos Subcritérios — Agente de Cargas 05

Grau de Utilizacao dos Subcritérios
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.6 AGENTE DE CARGAS 06

O Agente de Cargas 06 de capital nacional possui mais de 100 funcionarios,
dezesseis escritérios e atua no mercado brasileiro h4 mais de 10 anos. A empresa €
especializado no transporte internacional (transporte maritimo e aéreo) de cargas
fracionadas e cargas contéinerizadas.

A entrevista foi realizada com o executivo de vendas que possui mais de 5 anos
de experiéncia.

A empresa possui parcerias que apoiam projetos ambientais que visam a
reducdo de emissdes de carbono gerados durante o processo de transporte, seja qual
for o modal utilizado.

Apos a explanagéo detalhada da pesquisa o formuléario foi apresentado e cada
assertiva foi discutida com o objetivo de verificar a clareza, o entendimento do
entrevistado e captar o grau de utilizacdo dos critérios considerados pelos clientes no

processo de selecdo de transporte internacional de carga fracionada. Para o
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entrevistado, todas as caracteristicas relacionadas ao transporte internacional de

carga fracionada, modal maritimo, estéo inseridas no formulério apresentados como

resposta a quarta sec¢éao do formulario demonstrado no Apéndice 1.

No Quadro 16 sdo apresentadas as respostas do executivo de vendas do

Agente de Cargas 06.

Quadro 16 — Grau de utilizagdo por subcritério para o Agente de Cargas 06

Critério Subcritério G.U* Critério Subcritério G.U*

Ambiental Logistica reversa 4 Flexibilidade Flexibilidade de agendamento e horarios 4
Sistemas de gestdo ambiental (Certificagéo I1ISO

Ambiental 14000) Flexibilidade Flexibilidade de senicos

Ambiental Produc&o mais limpa Flexibilidade Flexibilidade para mudancas de requisitos

Ambiental Treinamento em educac¢do ambiental Flexibilidade Disponibilidade de privilégios especiais

Compatibilidade

Compatibilidade

Infraestrutura de operagoes

Area de atuagéo (cobertura geografica)

Compatibilidade

Cultura da empresa

Infraestrutura de operagoes

Equipamentos

Compatibilidade

Valores

Infraestrutura de operacGes

Eficiéncia

Compatibilidade

Familiaridade

Infraestrutura de operacdes

Processo de reclamages

Confiabilidade

Confiabilidade do senico

Perdas e Danos

Desempenho de perdas e danos

Confiabilidade

Seguranca

Perdas e Danos

Experiéncia de perdas e danos

Confiabilidade

Reputacdo

Perdas e Danos

Regularizagao de sinistros

Confiabilidade

Parcerias logisticas

Perdas e Danos

Sistemas de gestéo de riscos (perdas e danos)

wln|w s |r(v|ju|r|lv|w|r|wr|lw w|lw|r|w| v lw|s]s

Prego Taxas de Frete Qualidade Certificagéo de qualidade (ISO 9000)
Prego Prego Qualidade Compromisso com a melhoria continua
Preco Negociacéo de preco Qualidade Qualidade de senicos
Preco Preco de amazenagem Qualidade Sistemas de gest&o da qualidade
Entrega Confiabilidade de coleta Recursos de tecnologia e informag&o |Comunicacéo
Entrega Confiabilidade no tempo de transito Recursos de tecnologia e informagao |Acessibilidade a informagé&o
Entrega Confiabilidade na entrega Recursos de tecnologia e informagéo |Disponibilidade de informagGes pela internet
Entrega Flexibilidade na entrega Recursos de tecnologia e informag&o |Monitoramento e rastreamento
Estabilidade Financeira |Posi¢do Financeira Senicos Amplitude de senigos
Estabilidade Financeira [Capacidade de investimentos Senigos Capacidades multimodais
Estabilidade Financeira |Passivo Senicos Caracterizag&o e especializagdo dos senigos
Estabilidade Financeira |Desempenho financeiro Senicos Prestacéo de terceirizag&o logistica

Experiéncia Competéncia dos funcionérios
Experiéncia Experiéncia nos produtos e senicos
Experiéncia Tempo de Operac&o

Experiéncia Tratamento Pessoal

wlip|lu|dlw|lwlw s|sr|lu|lu|lu|w lw|s|lw lu|sd|dlw w|lw| v w|w]|N

Fonte: Elaborado pelo autor

* G.U (Grau de Utilizagéo)

Os dados foram consolidados e concluiu-se que para a empresa em questao

os critérios mais utilizados pelos clientes no processo de selecdo do transporte

internacional de carga fracionada s&o respectivamente entrega,

recursos

de

tecnologia e informacao, confiabilidade, experiéncia, qualidade, servicos, flexibilidade,

infraestrutura de operacdes, compatibilidade, estabilidade financeira, perdas e danos,

preco e o critério ambiental conforme descrito no Quadro 17.
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Quadro 17 — Classificacao dos critérios do Agente de Cargas 06

Critério Média|Desvio | Classificacao
Entrega 4,75 | 0,50 1°
Recursos de tecnologia e informagao | 4,50 | 0,58 2°
Confiabilidade 425 | 0,50 3°
Experiéncia 4,00 | 0,82 40
Qualidade 4,00 | 0,82 40
Senvigos 400 | 1,15 50
Flexibilidade 3,75 | 0,50 6°
Infraestrutura de operacdes 3,75 | 0,96 7°
Compatibilidade 3,50 | 1,00 8°
Estabilidade Financeira 3,25 | 0,50 9°
Perdas e Danos 3,25 | 0,50 9o
Preco 3,25 | 0,50 9o
Ambiental 3,00 | 0,82 10°

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o Agente de Cargas 06 os quatro critérios mais importantes na
selecdo de transporte internacional sdo respectivamente, entrega, recursos de
tecnologia e informacéo, confiabilidade e experiéncia juntamente com qualidade, os
mesmos encontrados na literatura com uma inversao na terceira e quarta posi¢ao, no
estudo de caso o terceiro critério mais importante é a confiabilidade e para a literatura
0 respectivo critério ocupa a quarta posicdo. O critério preco juntamente com o0s
critérios estabilidade financeira e perdas e danos para o Agente de Cargas 06 s6 &
mais importante que o critério ambiental que sua vez é o critério menos importantes
dentre os critérios avaliados confirmando a literatura.

Para o Agente de Cargas 06, 98,1% (40,4% moderadamente utilizado, 34,6
muito utilizado e 23,1% extremamente utilizado) dos subcritérios sdo no minimo
moderadamente utilizados no processo, ou seja, apresentam médias superiores a 3,
em contrapartida 1,9% dos subcritérios apresentam classificacdo inferiores a 3, o que
indicam que nao sao utilizados ou pouco utilizados conforme informacdes da Figura
12.



Figura 12 — Grau de Utilizagdo dos Subcritérios — Agente de Cargas 06
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.7 ANALISE INTERCASOS
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ApoOs a andlise intracaso, relato minucioso dos casos por meio de uma simples
descricdo de cada resposta (MILES; HUBERMAN, 1994), foi realizado a analise

intercasos que segundo Eisenhardt (1989) objetiva identificar as similaridades e

diferencas nas respostas e na concluséao.

As empresas foram classificadas em relacdo ao seu porte (micro, pequeno,

grande e médio) de acordo com o Quadro 18.

Quadro 18 — Distribuicdo das empresas em relacdo ao porte

Porte | Numero de funciondrios| Quantidade de empresas %
Micro até 09 0 0,00%
Pequeno de 10 a 49 2 33,33%
Médio de 50 a 99 2 33,33%
Grande mais de 100 2 33,33%

Fonte: Elaborado pelo

autor
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O Quadro 18 apresenta a distribuicdo das empresas em relacdo ao porte.
Nenhuma das empresas participantes € classificada como microempresa.
Participaram da pesquisa 2 (33,33%) empresas de pequeno porte, 2 (33,33%)
empresas de médio porte e 2 (33,33%) empresas de grande porte.

Nos proximos topicos serdo tratadas as diferencas e semelhancas entre as
empresas pertencentes ao mesmo grupo (porte) e por fim analise das diferencas e

semelhancas entre 0s grupos.

4.7.1 Analise dos agentes de cargas de pequeno porte

As empresas de pequeno porte (Agentes de Cargas 04 e 05) consideram o
critério preco como o mais utilizado pelos seus respectivos clientes no processo de
selecdo conforme Quadros 13 e 15. Segundo os entrevistados o volume de
consolidacéo de cargas € muito menor em comparacdo com as empresas de médio e
grande porte do setor, esta constatacdo também foi realizada por Kokkinis, Mihiotis e
Pappis (2006). Com o poder de consolidacdo de cargas reduzido as empresas de
pequeno porte ndo possuem forca para negociar melhores taxas de fretes e repassar
um melhor preco para os clientes finais, essa assertiva é verificada nos subcritérios
taxas de frete e negociacdo de preco que atingiram para as empresas de pequeno
porte nota maximas conforme Quadros 12 e 14.

Para os agentes de cargas de pequeno porte as respectivas carteiras de
clientes também sdo menores em compara¢do com 0s agentes de cargas de médio e
grande porte, isso os possibilita uma maior flexibilidade no atendimento ao cliente, na
presente pesquisa o grau de utilizagcao do critério flexibilidade na selecao de transporte
internacional apresenta médias superiores a 4 (critério muito utilizado) dentro os
agentes de cargas de pequeno porte conforme Quadros 13 e 15.

Uma das caracteristicas verificadas nos agentes de cargas de pequeno porte é
a sua experiéncia, nas duas empresas estudadas os fundadores séo ex-funcionarios
de grandes corporacgdes que ap0s adquirirem experiéncia e conhecimento de mercado
decidiram abrir o seu préprio negocio e utilizam-se desse conhecimento para
prospectar novos clientes e se consolidarem no mercado.

A caracteristica experiéncia € composta pelo alto grau de utilizacdo do
subcritério competéncia dos funcionarios, porém apresenta baixa nota do subcritério

tempo de operacdo conforme Quadros 12 e 14. Os agentes de cargas de pequeno
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porte tendem a possuir pouco tempo de operagdo, em comparagdo com 0s agentes
de cargas de médio e grande porte conforme Quadro 4.

O critério que apresentou o menor grau de utilizacao para os dois agentes de
cargas de pequeno porte é o critério ambiental. Segundo os entrevistados, as
respectivas empresas nao possuem certificagédo 1ISO 14000, ou programais formais
voltados para a gestdo ambiental conforme detalhado nos Quadros 12 e 14. S&o raros
os clientes que os selecionam para operacdes que incluam a logistica reversa de
alguma carga conforme descrito no subcritério Logistica Reversa dos Quadros 12 e
14. Segundo relatos dos entrevistados apesar de nao possuirem programas
ambientais formais geralmente contratam fornecedores (os transportadores) que
possuem o viés ambiental, minimizando assim possiveis problemas ambientais
causados durante o transporte internacional da carga movimentada.

Nota-se para os agentes de cargas de pequeno porte uma grande preocupagao
dos clientes séo referentes a questdes voltadas para a estabilidade financeira. Em
ambos 0s agentes, o critério estabilidade financeira apresentou o grau de utilizacdo
superior a 3, o que indica que a sua utilizacao transita entre moderadamente utilizada
para muito utilizada de acordo com os Quadros 13 e 15.

Para o critério perdas danos, o Agente de Cargas 04 obteve grau de utilizacdo
considerado moderadamente importante, enquanto o Agente de Cargas 05
apresentou uma média inferior conforme os Quadros 13 e 15. Segundo os agentes de
cargas de pequeno porte eles sdo responsaveis apenas pelo fluxo de informacéo,
entre os clientes (importadores ou exportadores) e os fornecedores (transportadores)
e assim sendo néo possuem sistemas de gestéao de riscos.

As empresas de pequeno porte também apresentaram baixo grau de utilizacao
para o critério servicos. Os agentes de cargas de pequeno porte tendem a oferecer
somente uma parte da prestacdo de servicos logisticos, esse parametro pode ser
constatado ao analisar o subcritério prestacédo de terceirizagédo logistica em que as
notas foram 2 e 3 para os Agentes de Cargas 4 e 5 respectivamente conforme o0s
Quadros 12 e 14.

Vale ressaltar que o Agente de Cargas 04 € membro de duas associacdes
internacionais voltadas para transporte internacional de carga e isso o difere do
Agente de Cargas 05, uma vez que essa parceria permite uma maior cobertura

geografica dos servigos prestados.
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O fator qualidade dentre as empresas de pequeno porte, também apresentou
baixo grau de utilizacdo, nenhuma das empresas pesquisadas possui certificacao ISO
9000 conforme os Quadros 13 e 15.

De um modo geral o grau de utilizagcdo dos subcritérios para os agentes de
cargas de pequeno porte possui uma tendéncia similar conforme constatado na Figura
13.

Figura 13 — Grau de Utilizacdo dos Subcritérios — Agentes de Cargas de
pequeno porte
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Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 19 sdo apresentadas as similaridades e diferencas entre os critérios

e subcritérios para as empresas de pequeno porte.
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Quadro 19 — Similaridades e diferencas entre os critérios — Empresas de
pequeno porte

Similaridades entre os critérios — Empresas de pequeno porte
Taxas de frete maiores, resultantes dos baixos wlumes de consolidagédo em comparagdo com 0s
agentes de médio e grande porte.
Maior flexibilidade no atendimento ao cliente e atendimentos dedicados
Fundados por ex-funcionérios de grandes corporacgdes.
Baixo tempo de operagao.
Nao possuem programas formais woltados para a gestdo ambiental.
Nao possuem certificagcfes ISO 9000

Diferencas entre os critérios — Empresas de pequeno porte

O agente de carga 04 € membro de associa¢gdes internacionais wltadas para o transporte
internacional.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.7.2 Andlise dos agentes de cargas de médio porte

Para as empresas de médio porte (Agentes de Cargas 01 e 02) o critério preco
€ muito utilizado, porém ndo ocupa a primeira posi¢do. O Agente de Cargas 01 utiliza
mais o critério, entrega, enquanto o Agente de Cargas 02 utiliza mais do que o prego
os critérios confiabilidade, experiéncia, flexibilidade, entrega e servicos conforme
descrito nos Quadros 7e 9.

Os agentes de cargas de médio porte possuem um maior volume de cargas em
comparacao com 0s agentes de cargas de pequeno porte e iSso permite um acesso a
melhores custos junto aos transportadores e como desdobramentos oferecem
melhores precos para os importadores ou exportadores. Esta constatacdo também foi
realizada por Kokkinis, Mihiotis e Pappis (2006). Conforme verificado para os agentes
de pequeno porte, também se observa um elevado grau de utilizacdo dos critérios
voltados para as questdes financeiras, precos e estabilidade financeira, conforme
descrito nos Quadros 7 e 9.

Os dois agentes de cargas de médio porte, também apresentaram como o
menor grau de utilizacdo, os critérios voltados para as questbes ambientais. Os
respectivos agentes de cargas nao possuem certificacdo 1ISO 14000. Segundo os
entrevistados s&o raros os clientes que exigem certificagdes voltadas para a questao
ambiental no momento da selecdo do agente de cargas. Apesar da oferta de servigos

voltados para logistica reversa essa modalidade de servigco representa um pequeno
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percentual das empresas de médio porte pesquisadas conforme detalhado nos
Quadros 6 e 8.

Outro critério com baixo grau de utilizacdo dentre os agentes de cargas de
meédio porte, séo os fatores relacionados com as perdas e danos. Assim como relatado
pelos agentes de cargas de pequeno porte, a responsabilidade da carga durante o
transporte é compartilhada entre o respectivo agente e o transportador.

Uma das diferencas entre os agentes de cargas de médio porte esta na tratativa
voltada para o critério recursos de tecnologia e informacdo. O Agente de Cargas 01
esta implantando novos sistemas visando uma maior interatividade e comunicacao
com os clientes. Segundo o entrevistado um prestador de servicos devera ser
baseado principalmente em tecnologia, jA que o seu principal negécio € o fluxo de
informacdes. O Agente de Cargas 02 apresenta o grau de utilizacdo 3,5 o que indica
que essa abordagem esté entre moderadamente utilizada e muito utilizada. O Agente
de Cargas 02 complementa que muitos clientes utilizam-se dos recursos de tecnologia
e informacéo dos agentes de cargas evitando assim o investimento em tecnologia
voltada para gestdo da carga, conforme identificado previamente pelos estudos
realizados por Jharkharia e Shankar (2007).

Para o Agente de Cargas 02 o acesso as informacdes e a disponibilizacéo de
recursos de tecnologia para os clientes é um diferencial na oferta dos servicos do
agente de cargas, assim sendo é possivel para o cliente, por exemplo, rastrear a sua
carga em tempo real sem a necessidade de investir nessa tecnologia.

De um modo geral o grau de utilizacdo dos subcritérios para os agentes de
cargas de médio porte também possuem uma tendéncia similar conforme constatado

na Figura 14.



93

Figura 14 — Grau de Utilizacdo dos Subcritérios — Agentes de Cargas de médio
porte
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Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 20 sao apresentadas as similaridades e diferencas entre os critérios

e subcritérios para as empresas de pequeno médio.

Quadro 20 — Similaridades e diferencas entre os critérios — Empresas de médio
porte

Similaridades entre os critérios — Empresas de médio porte

Os agentes de médio porte priorizam outros critérios além do fator preco

N&o possuem certificacdes ISO 14000 ou programas formais wltados para a gestdo ambiental

Diferengas entre os critérios — Empresas de médio porte

O agente de cargas 02 apresenta um maior grau de utilizag@o de recursos de tecnologia e informacao.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.7.3 Analise dos agentes de cargas de grande porte

Para as empresas de grande porte (Agentes de Cargas 03 e 06) os critérios
confiabilidade, servicos, entrega, experiéncia e qualidade, ocupam as primeiras
posicoes entre os critérios mais utilizados na selecao de transporte internacional

conforme descrito nos Quadros 11 e 17.
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Todos os critérios avaliados nos Agentes de Cargas 03 e 06 sdo no minimo
moderadamente utilizados (com excecao do critério ambiental no Agente de Cargas
03 que € pouco utilizado) de acordo com os Quadros 11 e 17.

O critério preco € moderadamente utilizado nos agentes de cargas de grande
porte, porém sdo mais utilizados apenas do que o critério ambiental. Os agentes de
cargas de grande porte possuem um maior volume de cargas em comparagédo com 0S
agentes de cargas de pequeno e médio porte e isso permite um acesso a melhores
custos junto aos transportadores e como desdobramento oferecem melhores precos
para as empresas contratantes esta constatacdo também foi realizada por Kokkinis,
Mihiotis e Pappis (2006) conforme mencionado anteriormente. Conforme verificado
para os agentes de grande porte, também se observa um menor grau de utilizacdo
dos critérios voltados para as questdes financeiras (preco e estabilidade financeira)
conforme detalhado nos Quadros 11 e 17.

Os dois agentes de cargas de grande porte, também apresentaram como o
menor grau de utilizacdo, os critérios voltados para as questbes ambientais. Os
respectivos agentes de cargas néo possuem certificacdo ISO 14000, porém o Agente
de Cargas 06 apoia projetos ambientais que visam a reducdo de emissdes de carbono
causadas pelo transporte internacional independente do modal utilizado.

Segundo os Agentes de Cargas 05 e 06 os servicos relacionados a logistica
reversa vem aumentando gradativamente e essa constatacdo pode ser verificada
guando analisado isoladamente o subcritério logistica reversa que obteve avaliacdes
3 e 4 para os Agentes de Cargas 05 e 06 respectivamente conforme os Quadros 11 e
17.

Outro critério com baixo grau de utilizacdo dentre os agentes de cargas de
médio porte, séo os fatores relacionados com as perdas e danos. Assim como relatado
pelos agentes de cargas de pequeno e médio porte, a responsabilidade da carga
durante o transporte € compartilhada entre o respectivo agente e o transportador
conforme detalhado nos Quadros 11 e 17.

Uma das diferencas entre os agentes de cargas de grande porte também esta
na tratativa voltada para o critério recursos de tecnologia e informacao. Para o Agente
de Cargas 06 o critério recursos de tecnologia e informacao ocupa a segunda posicao
entre os critérios mais utilizados na selecdo de transporte internacional, assim como

na literatura, no Agente de Cargas 03 ocupa a quinta posi¢cdo conforme os Quadros
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11 e 17. Assim como mencionado anteriormente pelo o Agente de Cargas 02, o
Agente de Cargas 06 também acredita que o0 acesso a informacéo e a disponibilizacédo
de recursos de tecnologia para os clientes é um diferencial na oferta dos servicos do
agente de cargas.

De um modo geral o grau de utilizacdo dos subcritérios para os agentes de
cargas de grande porte também possuem uma tendéncia similar conforme constatado

na Figura 15.

Figura 15 — Grau de Utilizacdo dos Subcritérios — Agentes de Cargas de grande
porte
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Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 21 séo apresentadas as similaridades e diferencas entre os critérios

e subcritérios para as empresas de pequeno médio.

Quadro 21 - Similaridades e diferencas entre os critérios — Empresas de médio
porte

Similaridades entre os critérios — Empresas de grande porte
Os agentes de grande porte priorizam outros critérios além do fator pregco, que por sua vez é mais utilizado
apenas que o critério ambiental
Nao possuem certificagdes ISO 14000 ou programas formais woltados para a gestédo ambiental

Diferengas entre os critérios — Empresas de grande porte

O agente de cargas 06 apresenta um maior grau de utilizac&o de recursos de tecnologia e informacé&o.

O agente de cargas 06 possui parcerias wltadas para questées ambientais

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.8 VERIFICACAO DA APLICABILIDADE DAS PROPOSICOES

Apoés a analise dos critérios em relacdo a cada um dos agentes de cargas de
forma isolada e os mesmos agentes de cargas agrupados pelo respectivo porte
verificou-se inicialmente a proposicao 1, formulada para contribuir na resposta a

questao de pesquisa:

e Proposicao 1 — Os critérios de selecdo de prestadores de servigos logisticos,
especializados em transporte identificados na literatura s@o aplicaveis a
selecdo de transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo, sob

a Otica dos agentes de cargas brasileiros de pequeno, médio e grande porte;

A Figura 16 apresenta o grau de utilizacdo dos critérios e subcritérios
abordados nessa pesquisa por porte de empresa. Apenas 7% dos subcritérios
abordados na pesquisa ndo sao utilizados pelos os agentes de cargas de pequeno
porte, no processo de selecdo de transporte internacional de carga fracionada, modal
maritimo, seguido por 5% para os agentes de cargas de médio porte e 1% para 0s

agentes de cargas de grande porte.

Figura 16 — Grau de Utilizacdo dos subcritérios por porte
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Em numeros totais apenas 4% (13 respostas das 312 analisadas) das
respostas afirmaram nao utilizar o respectivo subcritério no processo de selecao de
transporte internacional de carga fracionada. De acordo com a Figura 17 apenas o
critério ambiental apresentou o grau de utilizacdo inferior a média 3, o que indica que

0 respectivo critério € pouco utilizado no processo de selecdo de transporte

internacional de carga fracionada, modal maritimo.

Figura 17 — Grau de Utilizacdo dos critérios pelos agentes de cargas estudados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Assim sendo ha evidéncias que os critérios e subcritérios utilizados pelos
prestadores de servicos logisticos focados em transporte de um modo geral, podem
ser aplicados a selecdo de transporte internacional de carga fracionada, modal
maritimo, dos agentes de cargas, seja ele de pequeno, médio ou grande porte,
confirmando assim a aplicabilidade da primeira proposi¢ao desse estudo, ou seja, 0S
critérios de selecdo de prestadores de servigos logisticos, especializados em
transporte de forma geral identificados na literatura séo aplicaveis a selecado de
transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo, sob a Otica dos agentes

de cargas brasileiros de pequeno, médio e grande porte.
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A segunda proposicdo inicialmente colocada para contribuir na resposta a

questao de pesquisa foi:

e Proposicdo 2 — Os critérios de selecdo de transporte internacional de carga
fracionada, modal maritimo, dos agentes de cargas brasileiros séao

influenciados pelo seu respectivo tamanho (pequeno, médio ou grande porte).

Analisou-se também se o porte dos agentes de cargas influenciava o grau de
utilizacdo dos critérios na selecdo de transporte internacional de carga fracionada,
modal maritimo. Os agentes de cargas pesquisados tinham porte pequeno, médio e
grande de acordo com o numero de funcionarios conforme descrito no Quadro 4.

De forma especifica os critérios voltados para as questdes ambientais ndo sao
utilizados no processo de selecdo de um agente de cargas para 0 transporte
internacional de carga fracionada no modal maritimo. Esta constante € verificada na
analise de todos os casos descritos anteriormente em que o critério ambiental
apresentou as menores meédias entre os critérios utilizados, médias inferiores a 3
(Com excecédo do Agente de Cargas 06) o que indica que € um critério muito pouco

ou néo utilizado no processo de selecdo, conforme Figura 18.

Figura 18 — Grau de Utilizagc&o do Critério Ambiental
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O Quadro 22 apresenta a classificacdo de cada um dos critérios analisados
pelo porte do agente de cargas. Conforme descrito anteriormente h& evidéncias de
que o critério ambiental ndo € utilizado no processo de selecdo de transporte

internacional de carga fracionada.

Quadro 22 — Classificacdo dos critérios por porte de empresa.

Classificacdo
Pequeno Médio Grande
Entrega 0 10 10
Confiabilidade o 49 20
Servigos 129 79 30
Experiéncia 0 20 40
Qualidade 102 102 40
Recursos de tecnologia e informacao o 11¢ 59
Infraestrutura de operagdes 2 0 62
Flexibilidade 0 3¢ 70
Compatibilidade 0 62 890
Perdas e Danos 110 129 92
Estabilidade Financeira 2 2 102
Preco o 5o 102
Ambiental 13¢ 13¢ 112

Fonte: Elaborado pelo autor

O critério entrega ocupa a 12 posicao para as empresas de médio e grande
porte, enquanto para as empresas de pequeno porte ocupa a 42 posi¢ao.

O critério preco é no minimo moderadamente utilizado, porém € o critério mais
utilizado somente para os agentes de pequeno porte. Nota-se nesse critério que
quanto maior o seu porte menor o grau de utilizacdo do critério preco conforme

detalhado na Figura 19.

Figura 19 — Grau de Utilizacao do Critério Preco x Porte
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Preco
4,75
4,125
Pequeno Médio Grande

Fonte: Elaborado pelo autor

Para os demais critérios ndo ha uma uniformidade dentre os portes do agente

de cargas, confirmando a proposicéo 2, ou seja, 0s critérios de selecao de transporte

internacional de carga fracionada, modal maritimo, dos agentes de cargas brasileiros

sao influenciados pelo seu respectivo tamanho (pequeno, médio ou grande porte).

Os resultados da pesquisa resumem-se conforme indicado no Quadro 23

Quadro 23 — Sumario da verificacdo da aplicabilidade das proposi¢cfes

Proposigao

Enunciado

Aceitacdo ou Rejei¢do

Os critérios de selegdo de prestadores de servigos logisticos,
especializados em transporte identificados na literatura sdo

Proposi¢do 1 aplicaveis a selegdo de transporte internacional de carga Aceita
fracionada, modal maritimo, sob a 6tica dos agentes de cargas
brasileiros de pequeno, médio e grande porte;
Os critérios de selegdo de transporte internacional de carga
. fracionada, modal maritimo, dos agentes de cargas brasileiros .
Proposig¢ao 2 Aceita

sdo influenciados pelo seu respectivo tamanho (pequeno,
médio ou grande porte).

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 CONCLUSAO

Os critérios e subcritérios utilizados no processo de selecdo e/ou contratacdo
de transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo € de suma
importancia no sucesso de uma operacao logistica composta por agentes de cargas
(prestadores de servicos logisticos) e importadores e/ou exportadores (empresas
contratantes de servigos logisticos).

A pesquisa proposta teve como objetivo central contribuir na diregdo das
guestdes pertinentes a identificacdo e classificacao dos critérios utilizados na selecéo
de transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo, sob a otica dos
agentes de cargas brasileiros e investigar a influéncia do porte dos agentes de cargas
(pequeno, médio e grande porte) no respectivo processo de selecao.

Os autores utilizados para identificacdo dos subcritérios contribuiram para
formacdo do conjunto de critérios, conforme Quadro 1, pagina 46 e os agentes de
cargas pesquisados confirmaram a respectiva utilizagcéo pratica dos critérios, atingindo
assim esse trabalho o seu principal objetivo.

A identificacdo dos critérios servira como instrumento orientativo adicional para
a selecdo de transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo. Desta
forma, a resposta para a questdo de pesquisa: “Quais os critérios utilizados pelos
importadores e exportadores no processo de selecéo do transporte internacional de
carga fracionada, modal maritimo, sob a 6tica dos agentes de cargas brasileiros de
pequeno, médio e grande porte?” e esta descrita ha Figura 17, pagina 97.

A resposta para a continuidade da questdo de pesquisa: “Este porte influencia
nos respectivos critérios utilizados pelos importadores e exportadores no processo de
selecdo do transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo?” e esta
descrita no Quadro 22, pagina 99.

Foram encontradas diferencas entre o grau de utilizagdo dos critérios de
selecdo de transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo para agentes
de cargas de pequeno, médio e grande porte avaliados neste estudo. Para os agentes
de cargas de médio e grande porte o critério mais utilizado durante o processo de
selecéo é o critério entrega, confirmando a literatura conforme descrito no Quadro 1,
pagina 46. Para os agentes de cargas de pequeno porte o critério mais utilizado € o
critério preco. Para todos os portes nota-se que o critério ambiental € pouco utilizado.
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O presente estudo apresenta resultados cujo dominio pode conduzir a algumas
implicacBes para a literatura e para a pratica. Nesta investigacao constatou-se que 0s
critérios de selecdo de transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo,
sdo poucos explorados no Brasil, gerando a contribuicdo para cobrir a lacuna de
pesquisa na literatura.

No campo prético o estudo colaborou para que os executivos de vendas dos
agentes de cargas brasileiros tomem conhecimentos sobre os critérios utilizados na
selecdo de transporte internacional, modal maritimo. Nesse contexto, ap0s o
conhecimento do atual cenério, os agentes de cargas terdo uma melhor visdo dos
critérios que de fato sdo utilizados na selecao de agentes de cargas de pequeno,
médio e grande porte e posteriormente utiliza-los de forma estratégica para
impulsionar 0s seus negodcios. Os importadores e exportadores contratantes de
transporte internacional de carga fracionada, modal maritimo, por sua vez identificardo
qgual o melhor porte de agente de cargas a ser contratado para atendimento das suas
respectivas operacdes, dentre os critérios previamente definidos pelo cliente.

Devido a quantidade de empresas consideradas nesse estudo, ndo € possivel
generalizar os resultados, assim sendo sugere-se novos estudos utilizando o método
Survey, que permitird avaliar as semelhancas e diferencas entre os agentes de cargas
de pequeno, médio e grande porte utilizando analises estatisticas e testes de
hipoéteses.

Das empresas habilitadas a prestacdo de transporte internacional de carga
fracionada, apenas os agentes de cargas foram analisados, entretanto esta é outra
oportunidade de continuidade da pesquisa.

O estudo avaliou apenas a percepcado dos agentes de cargas brasileiros de
pequeno, médio e grande porte, assim sendo este estudo também poderia ser
replicado para os importadores e exportadores, avaliando o grau de utilizacdo dos
critérios analisados nesse estudo sob a perspectiva das empresas contratantes
(importadores e exportadores) e por fim avaliar se existem diferencas entre as
percepcdes do prestador de servico logistico (agente de cargas) e das empresas

contratantes (importadores e exportadores).
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APENDICES 1

Pesquisa sobre critérios considerados na selecdo de um agente de cargas

(Universidade nove de julho - mestrado em engenharia de producéo)

1. Caracterizacado do respondente

Nome do respondente:

Funcéo:

( ) Diretor de vendas ( ) Gerente de vendas ( ) Executivo de vendas ( ) Coordenador
de vendas

() Supervisor de vendas ( ) Administrador de Vendas ( ) Outras.
Tempo na Funcao:

()Até4anos ( )5 -9anos ( )10-14anos( )15-19anos ( )20-24anos ( )
Mais de 25 anos

2. Caracterizagcdo da empresa

Empresa:

Composicao Percentual do Capital:
() Nacional () Estrangeiro
Tempo de Atividade no Brasil:

()Até9anos ()10 -19anos ( )20—-29anos( )30-39anos ( )40-49anos ( )
Mais de 50 anos

N° de Empregados:

( YAté09 ( )10-49 ( )50-249 ( ) Acimade 250

Faturamento em Milhdes de Reais/Ano em 2014

()Até2,39 ()2,4 -159 ( )16,0-89,0( ) 90,0 —299,9 ( ) Acima de 300,0

3. Dos critérios descritos abaixos, quais sao utilizados pelos meus clientes durante o
processo de sele¢cdo do transporte internacional de cargas fracionada (LCL), modal
maritimo?

Legenda: 1 = né&o utilizado; 2 = pouco utilizado; 3 = moderadamente utilizado; 4 =
muito utilizado; 5 =extremamente utilizado.
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Item Escala
01) Contratacdo de servicos relacionados a logistica reversa. 213|415
02) Solicitagao de sistemas voltados para a gestdo ambiental, tais como olalals
certificacdo 1ISO 14000.
03) Os meus clientes exigem a adoc¢ao de praticas de producédo mais limpa,
estratégia ambiental para aumentar a eficiéncia global e reduzir os riscos as 213145
pessoas e ao meio ambiente.
04) Busca por empresas que treinam os seus funcionarios em conceitos ol3lals
ambientais.
05) Verificagdo das compatibilidades existentes entre a minha empresa e a olalals
empresa contratante de meus servigos
06) Averiguagéo periddica da cultura organizacional de minha empresa. 213|415
07) Checagem frequente da filosofia e os valores da minha. 213|465
08) Verificacdo das familiaridades que existem entre ambas 213|465
09) Avaliagdo de desempenho dos meus servigos prestados, com o
- . A , 213145

objetivo de garantir a confiabilidade dos servicos.
10) Busca pelas demais atividades relacionadas ao transporte, tais como olalals
movimentacdo e armazenamento de cargas de forma segura .
11) Avaliagdo da reputagéo da minha empresano mercado, tais como o 21345
nome e marca.
12) Buscar pelo desenvolvimento de parcerias logisticas e aliangas olalals
estratégicas.
13) Comparacéo das taxas de frete praticadas pela minha empresa em ol3lals
comparagado com 0S meus principais concorrentes.
14) Busca por precos competitivos da prestacao de servigos de 21345
agenciamento de cargas
15) Disposi¢ao para negociacao de precos. 213|415
16) Procura por prec¢os de transporte e armazenagem competitivos em olalals
comparagao aos meus principais concorrentes.
17) Avaliagdo de desempenho das coletas de cargas realizadas, visando a

e 213145
confiabilidade de coleta.
18) Pesquisa de melhores tempo de transito em comparagdo aos meus ol3lals
principais concorrentes
19) Verificacdo de desempenho das entregas realizadas, objetivando a

o 213145
confiabilidade na entrega.
20) Busca por empresas que oferecam flexibilidade de entrega da carga. 213|465
21) Analise periédica da posicdo financeira de minha empresa. 213|415
22) Avaliacdo dos investimentos em equipamentos e servigcos de minha 21345
empresa
23) Verificagdo da saude financeira de minha empresa tais como o nimero olalals
de passivo existentes.
24) Avaliagdo do desempenho financeiro de minha empresa 31415
25) Solicitacdo de funcionarios experientes e competentes. 314|5
26) Busca por empresas que possuem experiéncia em determinados 21345
produtos e servicos.
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27) Levantamento do tempo de operagéo e funcionamento de nossa
empresa.

28) Busca por empresas que focam no tratamento pessoal.

29) Procura por empresas que oferegcam flexibilidade no agendamento e
horérios de coleta e entrega da carga.

30) Busca por empresas com poder de se adaptar as exigéncias do
nossos clientes e circunstancias, tais como a oferta de servicos flexiveis.

31) Ser flexivel em relacdo as mudanca de requisitos solicitados pelos
nossos clientes

32) Disponibilizagdo de condi¢des especiais para 0os meus clientes

33) Busca por empresa que possuem uma larga area de atuacao
(cobertura geogréfica) dos servigos de agenciamento de cargas.

34) Procura por equipamentos de qualidade (como por exemplo, armazéns
climatizados e veiculos especiais), que se adequem as necessidades dos
meus clientes.

35) Solicitagéo de sistemas que mensuram a eficiéncia das operagdes
ofertadas pela minha empresa.

36) Sistemas de gestédo e resolucdo de reclamacdes.

37) Avaliagédo de desempenho de perdas e danos da minha empresa

38) Avaliacdo da experiéncia da minha empresa na resolugéo de questdes
referentes a perdas e danos de cargas.

39) Solicitagédo de sistemas voltados a regularizacéo de sinistros.

40) Solicitacdo de sistemas de gestdo de riscos

41) Solicitacdo de sistemas voltados a gestdo da qualidade, tais como
certificacdo 1SO 9000.
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42) Solicitacéo de préticas relacionadas a melhoria continua dos servigos
ofertados

43) Sistemas de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados.

44) Solicita que minha empresa tenha sistemas voltados para a gestéo da
qualidade.

45) Utilizag&o de canais de comunicacao.
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46) Solicita a utilizagéo de ferramentas como EDI (intercambio eletrénico de
dados), ERP (Sistema gestdo empresarial) , TMS (Sistema de gestédo de
transporte) e WMS (Sistema de gestdo de armazéns).
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47) Solicitacdo de informacdes referente as cargas transportadas.

48) Recursos de tecnologia, tais como o monitoramento e rastreamento.

49) Incorporagéo frequente de novos servigos, visando uma amplitude de
servicos ofertados.

50) Contratacdo de transportes multimodais.

51) Procura de empresa especializada nos servicos ofertados.

RlR| R |(R|R

52) Contratacdo de solucdes completas de terceirizacao logistica
(transporte, armazenagem, gestédo de estoques, embalagem).
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53) Verificacdo das classifica¢gdes fiscais (NCM) dos produtos que
compdem a carga

54) Verificacdo dos termos internacionais de comércio.

4. Considerando a sua experiéncia em transporte internacional de carga fracionada,
modal maritimo, vocé identifica mais algum critério que nao tenha sido abordado na

presente pesquisa? Em caso afirmativo, por favor, descrever o respectivo critério.




