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RESUMO

SELARIN, Vania Cristina. A Acado Supervisora das Coordenadoras de Servigos
Educacionais do Municipio de Santo André. 2016. 123 f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa
de Mestrado em Gestdo e Préaticas Educacionais, Universidade Nove de Julho, Sdo Paulo, 2016.

O presente estudo teve como objetivo geral caracterizar a agdo supervisora das Coordenadoras
de Servigos Educacionais (CSE), vinculadas a rede municipal de ensino de Santo André — SP.
O problema de pesquisa originou-se a partir da necessidade de investigar a visdo das
Coordenadoras de Servicos Educacionais da rede municipal acerca de sua acdo supervisora e
do conhecimento que tém acerca do que lhes é atribuido legalmente nessa fungdo. Esta pesquisa,
de natureza qualitativa, usa 0 método de estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de
Grupo Focal: grupos focais | e Il e por analise de documentos da Secretaria de Educacéo (SE)
e da legislacdo pertinente. Os sujeitos sociais da pesquisa foram as CSE do Departamento de
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental (DEIEF), da Secretaria Municipal de Educacédo de
Santo André. Para a andlise dos dados utilizou-se a metodologia de analise de contetdo. A
fundamentacdo tedrica desta pesquisa referenciou-se em estudos de autores que tratam da
supervisdo educacional como Alonso (2008), Alarcdo (2015), Ferreira, (2008, 2015), Lima
(2015), Rangel (2008, 2015) e Saviani (2008). Também das autoras que tratam sobre a
coordenacao de equipes como Almeida e Placco (2009) e Placco e Gouveia (2013). Freire
(1967, 1987, 2002, 2007) referencia as discussdes acerca da reflexdo sobre a pratica; o rigor
metodoldgico na acdo supervisora; a éetica, a estética e a acdo politica nos fazeres da supervisao
educacional. Romao (2010), subsidia a discussdo sobre os sistemas de ensino. A analise de
politicas educacionais e politicas publicas foi referenciada por Mainardes (2006) e Souza
(2006). Os principais resultados, organizados em 7 (sete) categorias distintas a luz da literatura
especializada, indicam que ambos os grupos de CSE pesquisados, possuem conceitos similares
e praticam uma acdo supervisora de acompanhamento com foco estreito nas escolas.
Apresentam uma compreensdo do que seja uma agao supervisora, associando essa a uma agao
meramente fiscalizadora. A pesquisa revelou, também, que as CSE desconhecem as atribuicdes
que lhes sdo instituidas legalmente e esse desconhecimento promove inquietacdes, eventuais
sobrecargas de trabalho e desvios de atribui¢cGes. Conclusivamente, evidenciou-se, que a préatica
da acdo supervisora das pesquisadas, concentra-se, essencialmente, na acdo fiscalizadora,
formadora, articuladora e transformadora, como papéis essenciais a funcdo da supervisdo
educacional. Por fim, esse estudo permitiu caracterizar a acao supervisora das Coordenadoras
de Servigos Educacionais, compreendendo a importancia do seu papel na rede municipal de
Santo André, para a efetivagdo das politicas educacionais em apoio ao bom desempenho
educacional das escolas da rede.

Palavras-chave: Supervisdo Educacional, Ac¢do Supervisora, Coordenacdo de Servigos
Educacionais, Gestdo de Sistema de Ensino, Politica Educacional.



ABSTRACT

SELARIN, Vania Cristina. The Supervisory Action of the Educational Services
Coordinators of the City of Santo André. 2016. 123 f. Master Thesis — Master's Program in
Educational Management and Practice, Nove de Julho University, Sdo Paulo, 2016.

The main goal of this study is a general objective to characterize the supervising action of the
the Coordenadoras de Servi¢os Educacionais (CSE) — Educational Services Coordinators —
from the municipal educational system of Santo André — SP. The research problem was raised
from the need for investigate the point of view of the Educational Services Coordinators on
their supervisory action and on the knowledge they have on the assignments that are legally
attributed to them in this function. This qualitative research uses the methodology of case study.
The data was collected by Focus Groups: focus groups | and Il and also by analysis of
documents from Secretaria de Educacdo (SE) - Municipal Education Department - and
legislation concerning the subject. The social subjects of the research were the Educational
Services Coordinators (CSE) from the Departamento de Educacdo Infantil e Ensino
Fundamental (DEIEF) — Department of Early Childhood Education and Elementary Education
—of Santo André's Municipal Education Department. For the data analysis, the methodology of
content analysis was used. The theoretical foundation of this research was referenced in studies
of authors that deal with educational supervision as Alonso (2008), Alarcdo (2015), Ferreira
(2008, 2015), Lima (2015), Rangel (2008, 2015) and Saviani 2008). Also from the authors that
deal with the coordination of teams such as Almeida and Placco (2009) and Placco and Gouveia
(2013). Freire (1967, 1987, 2002, 2007) refers to discussions about reflection on practice;
methodological rigor in supervisory action; ethics, esthetics and political action in the making
of educational supervision. Romao (2010), subsidizes the discussion about education systems.
The analysis of educational policies and public policies was referenced by Mainardes (2006)
and Souza (2006). The mais results were organized in 7 (seven) distinct categories, based on
the specialized literature, and they indicate that both groups of CSE analyzed have similar
concepts and practice supervisory action of monitoring focusing specifically on the schools.
The research also revealed that the CSEs are unaware of the duties that are legally instituted,
and this lack of knowledge promotes concerns, possible overloads of work and misalignments.
Conclusively, it was evidenced that the practice of supervised action of the researched,
concentrates, essentially, on the fiscalizing, formative, articulating and transforming action, as
essential roles to the function of educational supervision. Finally, this study allowed the
characterization of the supervisory action of the Coordenadoras de Servi¢cos Educacionais, and
made clear the importance of their role in Santo André's educational system as well as helped
identify the importance of actualizing this educational policy in order to ensure a good
educational performance of the municipal education system.

Key-words: Educational Supervision, Supervisory Action, Educational Services Coordination,
Educational System Management, Educational Policy.



RESUMEN

SELARIN, Vénia Cristina. El Supervisor de Accion de Coordinadores de Servicios
Educativos del Municipio de Santo André. 2016. 123 f. Tesis de Maestria - Programa de
Maestria en Gestion y Practicas Educativas de la Universidade Nove de Julho de S&o Paulo,
2016.

Este estudio tuvo como objetivo caracterizar la accion de los coordinadores del supervisor de
Servicios de Educacion (CSE), vinculada a la ensefianza de la municipal de San Andrés - SP.
El problema de investigacion se origino a partir de la necesidad de investigar el punto de vista
de los coordinadores de la Educacion Los servicios de red municipal sobre su actuacion
supervisora y el conocimiento que tienen sobre lo que estan asignados legalmente este papel.
Esta investigacion, cualitativa, utiliza el método del caso. Los datos fueron recolectados a traves
de grupos de enfoque: grupos de enfoque 1 y 11y el analisis de documentos del Departamento
de Educacion (SE) y la legislacion pertinente. Los sujetos de investigacion social fueron el
Departamento CSE de Educacion Infantil y Educacion Primaria (DEIEF), el Departamento de
Educacion Municipal de San Andrés. Para el andlisis de datos se utilizé la metodologia de
analisis de contenido. La base teorica de esta investigacion que se hace referencia en los
estudios de los autores que se ocupan de vigilar su educacién como Alonso (2008), Alarcao
(2015), Ferreira (2008, 2015), Lima (2015), Rangel (2008, 2015) y Saviani (2008). También
los autores que se ocupan de la coordinacion de los equipos como Almeida y Placco (2009) y
Placco y Gouveia (2013). Freire (1967, 1987, 2002, 2007) hace referencia a las discusiones de
la reflexion sobre la practica; el rigor metodoldgico en la acciéon de supervision; la ética, la
estética y la accidén politica en las acciones de supervision educativa. Romdo (2010),
subvenciona la discusion sobre los sistemas educativos. El analisis de las politicas educativas y
las politicas publicas se hace referencia por Mainardes (2006) y Souza (2006). Los principales
resultados, organizados en siete (7) diferentes categorias en la luz de la literatura indica que
ambos grupos CSE encuestados, tienen conceptos similares y practican una accién de
supervision de seguimiento con enfoque limitado en las escuelas. Ellos tienen una comprension
de lo que es una accion de supervision, vinculandolo a una mera supervision. La encuesta
también reveld que el CSE conscientes de los derechos que estan establecidos legalmente y esta
ignorancia promueve preocupaciones, la sobrecarga de trabajo y la asignacion de las
desviaciones. En conclusion, se hizo evidente que la practica de la accion de supervision
encuestados, se centra principalmente en el seguimiento y control de la formacién, la
articulacion y la transformacion de los roles como esenciales para la funcion de vigilar su
educacion. Por ultimo, este estudio permitio caracterizar el supervisor de la accion de los
servicios educativos coordinadores, la comprension de la importancia de su papel en el
municipal de Santo Andre, para la realizacion de las politicas educativas en apoyo de un buen
rendimiento educativo de las escuelas de la red.

Palabras-clave: Supervision Educativa, Accidén Supervisor, Servicios Educativos de
Coordinacion, Sistema de Gestion de la Educacion, La Politica Educativa.
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APRESENTACAO: MEMORIAL DA CONSTITUICAO PROFISSIONAL

Eu gostaria de ser lembrado como um sujeito
gue amou profundamente o mundo e as
pessoas, 0s bichos, as arvores, as aguas, a vida
(FREIRE, 2004, p. 329).

Na minha trajetdria académica e profissional todos os caminhos levaram a area de
Educacdo. Fiz o curso de magistério convicta de que seria professora, pois desde crianca
adorava brincar de “escolinha” e sempre era a professora da turma, fosse com minhas bonecas
ou com minhas amigas e irma mais nova.

Logo que terminei o curso de magistério, ingressei na rede municipal de Santo André
(1990), por meio do primeiro concurso publico realizado na rede, apds Constitui¢do de 1988,
como professora de Educacéo Infantil.

Quando iniciei os trabalhos a administracdo que estava a frente da cidade era de uma
linha mais progressista e humanista. Foi quando me posicionei sobre qual pedagogia eu seria
adepta, ou seja, uma pedagogia que objetivava uma educacdo democratica e participativa, com
vistas a uma qualidade social e com todos e todas tendo direito ao acesso e permanéncia na
escola.

Fiz o curso de Pedagogia com complementacdo pedagdgica em supervisdo escolar.
Durante o periodo em que cursava o nivel superior, trabalhei em projetos na Universidade
Metodista (UMESP), voltados a formacdo dos trabalhadores da propria Instituicdo, na
modalidade Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). Também atuei como professora de Educacédo
Infantil na rede de Sdo Bernardo do Campo e como professora de EJA na rede de Santo André.

Em 1997, passei por uma selecdo interna na rede municipal de Santo André e fui atuar
como Diretora de Unidade Escolar. Nesse ano participei do 1° Congresso Nacional de
Educacdo (CONED) que objetivava a elaboracdo do Plano Nacional de Educacdo (PNE).
Participei de inimeros encontros, seminarios e palestras na area de Educacao.

Em 1998, entrei no curso de P0Os-Graduacdo Lato Sensu de Psicopedagogia
Institucional. Em 1999, fui convidada a atuar como coordenadora pedagogica de um grupo de
seis escolas, sendo uma experiéncia bem diferente e gratificante, pois acompanhava varios
grupos de diretoras e de professoras. Nesse periodo, a rede de Santo André deixava de atender
somente a Educagdo Infantil e EJA e passava a acomodar, gradualmente, o Ensino
Fundamental, criando uma rede propria em oposic¢ao a municipalizacdo, proposta na época pelo

Governo do Estado de Sdo Paulo.
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Em 2000, tornei-me Coordenadora de Servigos Educacionais (CSE). Nesse periodo, a
Secretaria de Educacéo (SE) tinha a intengdo de que as CSE realizassem a supervisdo das
escolas municipais, porém, a rede municipal ainda era um Sistema de Ensino vinculado ao
Estado. A homologacdo dos calendarios escolares e dos Projetos Pedagdgicos eram atribuicdes
dos supervisores vinculados a SE do Estado, o que se revelava uma situacéo contraditoria, pois
acreditivamos numa Proposta Pedagodgica e faziamos um Projeto Politico-Pedagdgico de
acordo com as instrucdes do Estado.

Em 2002, assumi a Geréncia do Ensino Fundamental que foi um projeto bem novo para
mim, pois nunca tinha atuado como professora nesta modalidade. Apds 2 meses de ter
assumido o projeto engravidei da minha primeira filha e foi um momento intenso de lidar com
a contradicdo entre trabalho e maternidade. Apoés a licenca maternidade deixei a Geréncia do
Ensino Fundamental e fui convidada a assumir um projeto para tornar 0 municipio de Santo
André um Sistema de Ensino autbnomo.

Trabalhei um longo periodo organizando a documentagdo necessaria para apresentar ao
Conselho Estadual de Educacgéo e criarmos um Sistema Municipal de Ensino. Quando estava
quase finalizando o Projeto veio uma nova surpresa. Engravidei da minha segunda filha. Em
analise, porém, foi um periodo produtivo, tanto no trabalho como na vida pessoal.

Em 2005, o Sistema de Ensino de Santo Andre, tornou-se autbnomo, com divisdes de
competéncias entre o Estado e 0 Municipio, num regime de mdtua colaboracdo no atendimento
ao Ensino Fundamental. Em apreciacdo, devo dizer que o tratado entre Municipio e Estado
para divisdo de competéncias, foi assinado no dia anterior ao nascimento de minha segunda
filha.

Com mais experiéncia para conciliacdo da maternidade com o trabalho dediquei-me a
familia no periodo legal, retornando ao trabalho em 2006, quando fui convidada para gerenciar
a Supervisdo Educacional do Municipio. Na supervisdo educacional obtivemos vérias
conquistas, dentre elas, a ampliacdo de uma assistente pedagdgica por escola, seja na creche
ou na escola de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental. Durante esse periodo, fiz minha
segunda Pds-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Educacional na Universidade Federal do ABC
(UFABC).

Em 2009, houve o inicio de uma nova gestdo na cidade, apresentando como proposta
pedagdgica uma educacdo mais tradicional. Por ndo compactuar com a ideologia da nova
administracdo retornei a sala de aula, sendo um momento muito importante para praticar um
conceito de Paulo Freire que € a coeréncia entre o que se faz e o que se fala.

Em 2011, recebi o convite para coordenar o Departamento de Politicas de Trabalho e
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Economia Solidéria, no Municipio de Diadema, que acompanhava a qualificagdo profissional.
Como adoro desafios, aceitei a experiéncia, pois além da qualificacdo profissional, estava
vinculada a este Departamento a Incubadora de Empreendimentos Populares e Solidarios. Foi
um periodo que aprendi sobre economia solidaria, trabalhei com a formacao dos catadores de
materiais reciclaveis, de costureiras, dentre outros, que formavam cooperativas para
comercializar o que produziam a um preco justo e solidario. Foram quase dois anos de muito
aprendizado.

Em 2013, retornei a Santo André, numa gestdo nova e assumi uma das Coordenagdes
de Servicos Educacionais, na qual atuo até hoje. Essa coordenacdo é o objeto de pesquisa da
minha dissertacdo de mestrado. Tenho uma grande inquietacdo acerca da acao supervisora das
Coordenadoras de Servicos Educacionais, compreendendo que se faz necessario caracterizar as
funcBes dessa acdo supervisora, tendo como propdésito a melhoria da qualidade do trabalho
realizado com criancas, jovens e adultos da rede municipal de Santo André.

A minha constituicéo profissional como educadora da rede municipal de Santo André,
que acredita numa educacdo humanizadora, que acredita no dialogo e na construgéo coletiva,
me permite pesquisar a prépria pratica como um movimento de repensar essa pratica cotidiana
e contribuir ainda mais com a educacéo do municipio.

Freire (2007) traz uma reflexdo com a qual encerro minha apresentacéo, pois a carrego
comigo, me impulsionando a estudar e pesquisar: “Uma das condigdes necessarias para que
nos tornemos um intelectual que ndo teme a mudanca é a percepcdo e a aceitacdo que ndo ha

vida na imobilidade. De que ndo ha progresso na estagna¢ao” (FREIRE, 2007, p. §89).
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N&o haveria criatividade sem a curiosidade
que nos move e que nos pde pacientemente
impacientes diante do mundo que ndo fizemos,
acrescentando a ele algo que fazemos
(FREIRE, 2002, p. 35).

O papel da supervisdo educacional, historicamente, é ligado a funcdo fiscalizadora,

porém, os estudos atuais sobre questdes educacionais tém nos apontado que estamos vivendo

um momento de mudancas profundas e, faz-se necessario repensar as praticas educacionais em

todos os ambitos, de modo que a agdo supervisora possa transcender a simples burocracia

administrativa, ou seja,

apenas verificar a forma como o trabalho esta sendo realizado, como

nos aponta Ferreira (2015, p. 82):

Por isso é premente repensar que principios, conceitos e valores deverdo
nortear a formacao e a pratica dos profissionais da educacdo e, em especial,
dos profissionais da educacdo que irdo exercer a supervisdo em todos os
ambitos do sistema educacional, em resposta as demandas que urgem, diante
das profundas modificagcBes que tém ocorrido no mundo do trabalho e das
relacdes na chamada “sociedade do conhecimento” e na era da “globaliza¢do”.

Sendo assim, ndo cabe a supervisdo educacional uma acdo apenas fiscalizadora e de

controle. E necessaria

uma acdo supervisora que esteja préxima do trabalho realizado nas

escolas, que atue diretamente com as equipes gestoras e com os professores, que tenha clareza

da politica educacional que regula seu local de atuacdo, como argumenta Ferreira (2015, p. 83):

Para isso, faz-se necessaria uma pratica competente de supervisdo
educacional, que, muito além de tratar dessas “questdes mitdas”, porém
importantes — que sdo vistas isoladamente, de forma casuistica, e que refletem
uma concepgdo fragmentada de trabalho -, possa atuar no ambito da
administracdo da educacdo, como profissional dindmico e orgénico. Esse
profissional atua nas politicas e no planejamento, por meio da construgao
coletiva do projeto académico/educacional que é de todos os profissionais que
trabalham na escola.

A Secretaria de Educacdo (SE) do municipio de Santo André, localizado na regido

metropolitana de S&o Paulo, SP, entendeu a responsabilidade e importancia da supervisdo

educacional como meio de aprimorar a pratica pedagdgica e educativa das escolas sob sua

responsabilidade. Desde que se tornou um sistema de ensino autdnomo em 2005, a SE busca
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organizar uma supervisdo educacional que tem como pressuposto ir além da simples
verificacéo.

Até o0 ano de 2005, a supervisao das escolas municipais era realizada pela Secretaria de
Educacao do Estado de Sao Paulo. A organizacao da supervisdo do Governo do Estado trazia
um grande transtorno para as escolas municipais, pois a politica educacional adotada na rede
estadual era diferente da politica educacional do municipio e esse fator ndo era levado em
consideracao pelos supervisores, que faziam a verificacdo dos fazeres, apontando questfes que
precisavam ser reorganizadas pelas escolas municipais que ndo vinham ao encontro da politica
educacional vigente na rede municipal.

No momento em que a rede se tornou um sistema de ensino autdbnomo, a SE do
municipio atribuiu as Coordenadoras de Servi¢os Educacionais (CSE) a tarefa da superviséo.
Somente no ano de 2006, foi publicada uma portaria® que estabelecia as atribuicGes da
supervisdo educacional da rede municipal (SANTO ANDRE, 2006).

A literatura especifica sobre supervisdo educacional aponta uma grande variedade de
terminologias para designar a acdo supervisora. Encontramos expressdes como: inspecao
escolar, supervisdo escolar, supervisdo pedagogica, supervisdao educacional, supervisdo de
ensino, coordenador pedagdgico, coordenador de turno, dentre outros.

Gomes (2011) aponta que a legislagéo indica o supervisor como sendo aquele que exerce
a funcdo supervisora, tanto na escola, como na supervisdo de um sistema de ensino, e que ha
autores que usam a terminologia supervisao na perspectiva de uma “visdo sobre” ou o “olhar
sobre”.

Na rede municipal de ensino de Santo André, o profissional que exerce a funcdo da
supervisao educacional é a Coordenadora de Servicos Educacionais. Segundo o dicionario
(FERREIRA, 2009, p. 267), etimologicamente o termo “coordenar” é o ato de dispor segundo
certa ordem, é organizar ou dirigir, dando orientacdo. Desse modo, é o coordenador quem
orienta e coordena os trabalhos de um grupo, seguindo certos métodos e preceitos. Coordenar
significa “ordenar em conjunto”, portanto, ¢ possivel inferir que coordenar 0s diversos servicos
educacionais de uma rede de ensino significa articular a politica educacional do municipio.

Os estudos de Almeida e Placco (2009) apontam que as funcgdes de coordenacao, sejam
elas de um sistema educacional, como as que coordenam e executam a agao supervisora de um
sistema de ensino ou, a coordenacdo pedagdgica, no ambito dos que atuam na escola,

acompanhando o trabalho pedagdgico realizado apenas em uma unidade escolar, perpassam

1 No capitulo 04 sera apresentado o contetido da Portaria 583.08/06, discorrendo sobre as atribuicdes legalmente
atribuidas as CSE.
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trés dimensdes: a articuladora, a formadora e a transformadora. Visto que se discute a
supervisdo educacional, ou seja, aquela que exerce a acdo supervisora de um sistema de ensino,
a visdo das trés dimensdes das autoras, vem a proposito deste trabalho.

Segundo Almeida e Placco (2009), a dimenséo articuladora da supervisao educacional
é aquela em que o supervisor articula as acdes do cotidiano, discutindo coletivamente as
politicas educacionais, os fazeres da escola e 0s projetos pedagdgicos que os professores estdo
desenvolvendo, bem como a aprendizagem efetiva dos alunos. Na dimensdo formadora, o
supervisor tem como objetivo 0 desenvolvimento das equipes gestoras e dos professores,
contribuindo no processo formativo de cada um e, muitas vezes, sendo o proprio agente
formador da equipe.

Na dimenséo transformadora, o supervisor tem como objetivo proporcionar e estimular
a mudanca, pensando em inovacOes pedagogicas, buscando alternativas para a melhoria da
aprendizagem. Assim, a escola ndo apenas se preocupa em oferecer 0s contelidos necessarios,
mas preocupa-se constantemente com as mudangas e, principalmente, com a construcéo
coletiva do projeto de escola que visa a efetiva aprendizagem de todos os alunos.

A opcdo por designar a supervisdo educacional as Coordenadoras de Servicos
Educacionais ¢ uma opc¢éo politica da Secretaria de Educacdo, que compreende que esse papel
é uma responsabilidade social da Educacdo. Assim, a supervisdo educacional passa a ter como
um dos principios o papel de acompanhar, de ordenar junto, de discutir e de abrir canais de
dialogo com as equipes gestoras, com os professores e demais profissionais da educacédo, bem
como, com toda a comunidade.

Esse principio de supervisdo educacional compreendido pela SE, implica uma
organizacao do trabalho com reuniBes periddicas, com as equipes gestoras (diretoras, vice-
diretoras e assistentes pedagogicas), bem como o0 acompanhamento constante da coordenadora
as unidades escolares. Os fazeres da acdo supervisora das Coordenadoras de Servicos
Educacionais foram se delineando ao longo do tempo, de modo que os principios dessa acdo
estivessem além da acédo fiscalizadora, indo em direcdo as acOes articuladora, formadora e

transformadora ja comentadas anteriormente.

1.1 Problema da Pesquisa

Freire (2002, p. 153) aponta no livro Pedagogia da Autonomia- Saberes necessarios a
pratica educativa, que “[...] a experiéncia da abertura como experiéncia fundante do ser

inacabado que terminou por se saber inacabado. Seria impossivel saber-se inacabado e ndo se
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abrir a0 mundo e aos outros a procura de explicagcdo, de respostas a multiplas perguntas”.
Entendendo o papel da CSE como uma fungdo em construcdo, sdo inimeras as inquietacdes
sobre a acdo supervisora das Coordenadoras de Servicos Educacionais da SE, seja em termos
de sua compreensao, seja no que tange a sua execucao.

O problema de pesquisa originou-se a partir da necessidade de investigar a visdo das
Coordenadoras de Servigos Educacionais da rede municipal acerca de sua agéo supervisora e
do conhecimento que tém acerca do que lhes € atribuido legalmente nessa fungdo. Outra questédo
importante é analisar se ha clareza para as CSE sobre as dimensdes de uma ac¢ao supervisora,
0u seja, se na acgao supervisora estdo compreendidas as dimensdes de fiscalizar, formar, articular
e transformar.

No cotidiano, a préatica dos fazeres de supervisdo indica assoberbamento nas fungdes
das CSE, muitas atividades executadas ndo estao previstas nas funcdes legalmente atribuidas a
essa coordenagdo e, por vezes, as agOes que sdo de sua competéncia acabam ndo sendo
executadas ou sdo interrompidas. Pensar o papel destas profissionais e identificar os fazeres das
CSE nos leva a uma reflexdo sobre sua constitui¢do profissional, pois como nos afirma Freire
(2002, p. 154) que “[...] o sujeito que se abre a0 mundo e aos outros inaugura com seu gesto a
relagdo dialégica em que confirma como inquietagdo e curiosidade, como inconclusdo em

permanente movimento na Historia”.

1.2 Questao de Pesquisa

Diante das inquietacdes apresentadas, a questdo de pesquisa é - qual o papel da acdo
supervisora, na visao das Coordenadoras de Servicos Educacionais, na rede municipal de Santo
André?

1.3 Objetivo Geral

Caracterizar a acdo supervisora das Coordenadoras de Servi¢os Educacionais (CSE),

vinculadas a rede municipal de ensino de Santo André — SP.

1.4 Objetivos Especificos

* Identificar as acgdes legalmente atribuidas as Coordenadoras de Servicos

Educacionais da rede municipal de Santo André;
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» Levantar o entendimento e a pratica da acdo supervisora realizada cotidianamente
na visdo das CSE;

 ldentificar como acgdes realizadas no cotidiano se aproximam das acGes legalmente
atribuidas as CSE;

* Analisar a compreensdo das CSE sobre sua acdo supervisora na rede municipal de
Santo Andre.

1.5 Relevancia

A relevancia de se estudar os fazeres da supervisdo educacional, papel este que é
designado as Coordenadoras de Servicos Educacionais, esta na necessidade de compreensdo
das dimensdes da acdo supervisora pelos profissionais que a executam.

Acredita-se que, do ponto de vista cientifico, esta pesquisa contribuira para a construcao
do conhecimento acerca do conceito de supervisao, diferenciando a supervisdo burocratica, que
Se preocupa apenas com a execucdo, ou seja, a forma, como a a¢do supervisora articula a politica
educacional vigente, planejando as a¢Oes para operacionalizar a politica educacional, coordenar
a execucao do planejamento e avaliar todo o processo, como nos aponta Ferreira (2015, p. 87):

E a supervisdo educacional compreendida como pratica profissional do
educador comprometido como os principios da Carta Magna da educacao, que
imp&em outra visdo de mundo e de sociedade que se quer e almeja, mais justa
e humana, seriamente articulada com a politicas, o planejamento, a gestdo, a
avaliacdo da educacgdo e o ensino. Ai encontra-se a supervisdo como pratica
articuladora, dindmica e conscia de seu papel histérico na educacao brasileira.

Sendo assim, é importante compreender as dimensGes da acdo supervisora, pois
remetem ao entendimento de que a préatica profissional do supervisor estd diretamente
relacionada a coordenacdo da pratica educativa, comprometendo-se com 0s principios e as
finalidades da educacao, sendo possivel contribuir para a construcdo de uma pratica gerencial
e de uma supervisao do processo educacional mais proximo das necessidades.

Faz-se necessario levantar os fazeres com a propria equipe de CSE e refletir sobre os
mesmos, pois como nos aponta Freire (2002, p. 43-44) “[...] € pensando criticamente a pratica
de hoje ou de ontem que se pode melhorar a proxima pratica”. A relevancia técnica desta
pesquisa esta, principalmente, na analise critica sobre a préatica contribuindo para a melhoria no

trabalho desenvolvido nas escolas.
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Freire (2002, p. 44) indica que temos que ter rigorosidade no ato de ensinar, na acéo
pedagogica. Nesse sentido, a rigorosidade possibilita a garantia do resultado desejado, na a¢do
supervisora das CSE, pois “[...] quanto melhor faca esta operacdo tanto mais a inteligéncia
ganha pratica em analise e maior comunicabilidade exerce em torno da superacdo da
ingenuidade pela rigorosidade”.

Freire (2002) deixa claro que nédo existe neutralidade na acdo educativa, portanto, néo
ha neutralidade na acdo supervisora. Sendo assim, construir coletivamente um conceito de acéo
supervisora, tendo clareza do que fundamenta essa acdo, possibilitara acfes praticas e mais

coerentes com a realidade educacional.

1.6 Estrutura do Trabalho

Na introducdo foram abordados o problema da pesquisa, a questdo de pesquisa, 0
objetivo geral e os objetivos especificos. Também foi abordada a relevancia técnica e cientifica
de se analisar a acdo supervisora das Coordenadoras de Servi¢os Educacionais do municipio de
Santo André.

O capitulo 02 apresenta a supervisdo educacional em uma perspectiva historica e de
como a supervisdo educacional se instituiu em nosso pais. Também serdo apresentados 0s
fundamentos e dimensdes da acdo supervisora. Neste capitulo serdo abordados os conceitos de
politicas publicas e politicas educacionais.

No capitulo 03 sera apresentado o delineamento metodolégico da pesquisa, bem como
sera fundamentada a natureza da pesquisa qualitativa, por meio de estudo de caso, abordando
a técnica de coleta de dados por meio do grupo focal.

O capitulo 04 apresenta o resultado da pesquisa dialogando com o referencial tedrico e
0 conteudo advindo dos grupos focais. Serdo abordados o contexto da pesquisa, apresentando
a singularidade da cidade de Santo André e da Secretaria Municipal de Educacéo.

O ultimo capitulo traz as considerages finais, suscitando reflexdo sobre a construcao

da acdo supervisora das CSE, retomando alguns aspectos apresentados nesta pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A reflexdo critica sobre a préatica se torna uma
exigéncia da relagdo Teoria/Prética sem a qual
a teoria pode ir virando blablabla e a pratica,
ativismo (FREIRE, 2002, p. 24).

2.1 Estudos Correlatos

Para compor o referencial tedrico desta pesquisa, fez-se necessario o levantamento
bibliogréfico de teses e dissertacBes, pois 0s mesmos trouxeram contribui¢cdes importantes para
refletir sobre os caminhos da pesquisa, delineando temas mais ou menos explorados e, em
especial, os referenciais tedricos abordados.

Sendo assim, foi realizada uma busca por teses e dissertacGes no Instituto Brasileiro de
Informacéo e Tecnologia (IBICT), através do Banco Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD),
utilizando a palavra-chave “supervisdo escolar”. Foram encontradas 126 teses e dissertagoes,
dentre estas, 104 ndo eram pertinentes a esta pesquisa, pois ndo tratavam especificamente da
acao supervisora, que é o objeto deste estudo. Sobraram 22 teses e dissertacdes mais especificas,
porém, foram utilizadas como referéncia as pesquisas realizadas nos Gltimos dez anos. A seguir

estdo relacionados os oito estudos que mais se aproximaram desta pesquisa:

Quadro 1 - Pesquisa IBICT (Estado da Arte)
Palavra-Chave: Supervisdo Escolar

Autor Tema

Macedo, Marina Quintanilha (2008) A Instituicdo da Supervisdo de Ensino e a
Municipalizagdo em Valinhos: Tensdes,
Conflitos e Incertezas

Costa, Vilze Vidotte (2006) A supervisdo escolar no processo educativo
da gestdo democrética: busca de re-
significado para sua pratica no Estado do
Parana

Gomes, Regina Gabriela (2011) Concepcdes, principios, praticas e reflexdes
de coordenadores pedagdgicos das escolas
municipais de educagdo infantil de Novo

Hamburgo
Andrade, Maria de Fatima Colago Correia de | Saberes e Fazeres do Supervisor de Ensino de
(2012) uma [Biretoria_da Rede Estadual Paulista, em
Relacdo ao Trio Gestor
Miiller, Camila Mariane (2011) A Praxis Supervisora Educacional: do

Controladorismo a Coordenacgéo



http://repositorio.unesp.br/browse?type=author&value=Costa,%20Vilze%20Vidotte%20%5BUNESP%5D
http://www.lume.ufrgs.br/browse?type=author&value=Gomes,%20Regina%20Gabriela
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Souza, Marivia Perpétua Sampaio (2012) Supervisdo escolar: desafios e compromissos
com a educagdo emancipatoria
Leal, Adriana Bergold (2014) Supervisdo escolar S/A: a producéo de

supervisoras gerentes em um programa de
formacdo continuada

Boldarine, Rosaria de Fatima (2014) Supervisores de ensino da Rede Estadual de
S&o Paulo: entre préticas e representacdes
Fonte: Selarin (2016).

Em continuidade as pesquisas no banco de dados do IBICT, foi utilizada como
referéncia a palavra-chave “coordenacdo pedagogica”. Foram encontradas 269 teses e
dissertagdes, refinando as que mais se aproximavam da pesquisa foram selecionadas 13 teses e
dissertagdes, sendo que 01 ja havia sido selecionada com a palavra-chave “supervisdo escolar”.
Na leitura dessas teses e dissertacdes, apenas 01 (indicada abaixo) se aproximava efetivamente,
desta pesquisa, pois as demais tratavam da funcdo do coordenador pedagdgico que atua em

apenas uma escola.

Quadro 2 - Continuidade Pesquisa IBCT (Estado da Arte)
Palavra-chave: Coordenacdo Pedagdgica

Autor Tema
Rivas, Selena Casteldo (2007) A coordenacdo pedagdgica itinerante: o
cotidiano em duas gestdes municipais

Fonte: Selarin (2016).

Pesquisando a palavra-chave “Gestdo de Sistema de Ensino”, foram encontradas 82
teses e dissertacOes, porém, nenhuma correlata a esta pesquisa. Com a palavra-chave “Gestao
Educacional” foram encontradas 160 teses e dissertagdes, muitas eram repetidas em relagdo a
palavra “gestdo” e apds a andlise de todas, também ndo havia correlagdo com esta pesquisa.
Para finalizar foi pesquisada a palavra-chave “Coordenagao de Servigos Educacionais” ¢ nao
foram encontradas teses ou dissertacdes referentes a este assunto.

Das teses e dissertacdes levantadas foram selecionados 04 estudos correlatos que foram
lidos na integra para compor esta pesquisa, pois tratavam da acao supervisora, resgatando a
perspectiva historica e discutindo os fazeres do supervisor educacional. A seguir segue a
sintese, extraida do resumo do banco de dados, das pesquisas que serdo utilizadas como

referéncia:


http://www.teses.usp.br/index.php?option=com_jumi&fileid=17&Itemid=160&id=D7A7515B9A5D&lang=pt-br
http://repositorio.unesp.br/browse?type=author&value=Boldarine,%20Rosaria%20de%20F%C3%A1tima%20%5BUNESP%5D
https://repositorio.ufba.br/ri/browse?type=author&value=Rivas%2C+Selena+Castel%C3%A3o
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Quadro 3 - Teses e dissertacOes referéncias

Dados de referéncia Citacdo extraida dos resumos das teses e
dissertacdes referéncias

Souza, Marivia Perpétua Sampaio (2012) Esta dissertacdo discute a supervisdo escolar a partir
Dissertacio de Mestrado: Superviso do exame de sua origem historica, baseando-se em

Escolar: Desafios e Combromissos com a pesquisa documental acerca do tema. Considerando a
: P funcdo do supervisor escolar conforme o que consta

Educagdo Emancipatoria nos documentos legais, em outras publicacées oficiais
Palavras-chave em portugués: e 0 observado na pratica desta profissional no universo
Administracdo Escolar da Secretaria Municipal de Educagéo de Sio Paulo, a
Assisténcia as Escolas investigacéo realizada ressalta possibilidades e limites
Educacéo Emancipatoria dessa atuacdo profissional diante do compromisso

Politica Plblica com a educacéo publica.

Qualidade da Educacéo
Supervisdo Escolar

Miiller, Camila Mariane (2011) Esta dissertacdo tem por objetivo refletir sobre as
Dissertacdo de Mestrado. A Praxis possibilidades de repensar a fungdo da

Supervisora Educacional: do supervisao educacional,  colaborando com  as
P : discussbes sobre o seu saber e fazer, a partir do que

Controladorismo a Coordenagéo esta instituido. Abordando aspectos histéricos, legais,
Palavras-chave em portugués: tedricos e operacionais é proposta a ressignificacéo da
Educacéo Escolar funclo supervisora no contexto atual, na perspectiva
Complexidade de uma educagdo mais humanizadora.
Superviséo
Gomes, Regina Gabriela (2011), As questbes que orientaram essa dissertacdo foram:
Dissertacio de Mestrado. Concepcdes, como um grupo de coordenadores pedagogicos das

escolas de educacdo infantil da rede municipal de

PrINCIpIOS, pratlcas, e_ reflexes de ensino de Novo Hamburgo organiza a sua agdo para
coordenadores pedagdgicos das escolas | acompanhar mais especificamente o  aspecto

municipais de educacao infantil de Novo | pedagégico do trabalho realizado junto a equipe que
Hamburgo esta sob a sua coordenagdo? Quais as concepgoes e

Palavras-chave em portugués: principios de supervisdo que orientam as praticas
Coordenacio pedagégica desses profissionais no exercicio da a¢éo supervisora?

Educacao infantil
Ensino publico
Novo Hamburgo (RS)
Supervisdo escolar

Rivas, Selena Castelao (2007) O estudo da gestdo da educacdo escolar no cenario
Tese de Doutorado. A Coordenacao municipal é a moldura deste trabalho de doutorado.

- . . . L. Objetivou-se, nesse sentido, investigar como questdo
Pedagogica Itinerante: o Cotidiano em geral as contribuicdes das préaticas cotidianas de

duas GestGes MuniCipaiSA coordenadores pedagdgicos itinerantes lotados nas

Palavras-chaves em portugués: secretarias municipais de educacdo em dois

Coordenacéo Pedagdgica municipios da regido Litoral Norte no Estado da
Gestéo Municipal Bahia.

Educacédo Escolar

Fonte: Selarin (2016).

Cabe ressaltar que, embora ainda ndo estejam no banco de dados do IBICT, seréo
utilizadas como referéncia 02 disserta¢des defendidas em 2015, do Programa de Mestrado em

Gestdo e Praticas Educacionais da Universidade Nove de Julho (Uninove), pois ambas tém
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como universo da pesquisa escolas da rede municipal de Santo André e trazem em seus estudos
a contextualizacdo da cidade e da Secretaria de Educacdo, sendo fonte de pesquisa para a
contextualizacdo do universo de pesquisa deste estudo. Abaixo, seguem as referéncias

mencionadas:

Quadro 4 - Dissertacfes Uninove referéncias
Autor: Tema

Miguel, Carolina Mariane (2015) Leitura e Escrita na Educagdo Infantil:
Concepgdes e Praticas em uma Escola
Publica de Santo André — SP

Vieira, Ana Luzia da Silva (2015) Projeto Politico-Pedagogico na Creche:
Participacdo e Protagonismo da Equipe de
Funcionarias (0s) de uma Unidade da Rede
Municipal de Santo André.

Fonte: Selarin (2016).

Apds o levantamento bibliografico de teses e dissertaces, que trouxeram contribuicdes
importantes para refletir sobre os caminhos da pesquisa, também foi organizada a revisao
bibliogréafica dos autores para a fundamentagdo tedrica deste estudo.

Esta pesquisa fundamenta-se em autores que tratam da supervisdo educacional como
Alonso (2008), Alarcdo (2015), Ferreira, (2008, 2015), Lima (2015), Rangel (2008, 2015) e
Saviani (2008). Pauta-se também dos apontamentos e reflexdes das autoras que tratam sobre a
coordenacado de equipes, como Almeida e Placco (2009) e Placco e Gouveia (2013).

Freire (1967, 1987, 2002, 2007) referencia as discussdes acerca da reflexdo sobre a
pratica; o rigor metodoldgico na acdo supervisora; a ética, a estética e a acdo politica nos fazeres
da supervisdo educacional. Romao (2010) subsidia a discussao sobre os sistemas de ensino.
Mainardes (2006) e Souza (2006) referenciaram o conceito de politicas educacionais e politicas
publicas. Sendo assim, para a compreensdo do que seja uma acao supervisora, fez-se necessario
retomar, por meio de uma perspectiva histérica, 0 modo como a supervisdo educacional se

instituiu, discutindo, também, os fundamentos e as dimensfes de uma agao supervisora.
2.2 A Supervisdo Educacional em uma Perspectiva Histérica
A historia da acdo supervisora acompanha a evolucgéo histdrica de toda a agdo educativa.

Todo movimento vivido pela sociedade em termos sociais, politicos, culturais e econémicos,

influenciou os fazeres na escola e, por consequéncia, influenciou os fazeres da acdo
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supervisora.

Saviani (2008) apresenta uma perspectiva histérica definindo que a agéo supervisora se
inicia com a ideia de supervisdo, ou seja, uma representacdo mental dessa funcéo, pois mesmo
sem designar alguém para realizar essa funcéo, existia uma supervisdo na acao educativa e que,
posteriormente, essa acdo abriu a possibilidade de se ter a fungdo supervisora como uma
profissdo. Para entender-se melhor essa evolucdo, da ideia de supervisdo para a funcéo de
supervisdo, sera importante discorrer sobre algumas organizaces historicas da acao educativa.

As sociedades ditas primitivas ndo tinham uma instituicdo educacional organizada,
porém, a educacdo desses povos coincidia com a prépria vida. Ndo tendo uma instituicdo
educacional definida ndo era possivel pensar em educacdo em sentido estrito, deste modo, néo
se poderia falar da acdo supervisora em seu sentido proprio. Porém, como define Saviani (2008,
p. 15):

[...] a acdo educativa era exercida pelo ambiente, pelo meio, pelas relacdes e
acOes vitais desenvolvidas pela comunidade com a participagdo direta das
novas geracdes, as quais, por essa forma, se educavam. Os adultos educavam,
entdo, de forma indireta, isto é, por meio de uma vigilancia discreta,
protegendo e orientando as criancas pelo exemplo e, eventualmente, por
palavras; em suma, supervisionando-as [...].

A partir dessa definicdo pode-se afirmar que a funcédo supervisora se fazia presente nas
comunidades mais primitivas, caracterizadas pelo modo coletivo de producdo para sua
existéncia e pela forma de educar que se fundia com as ac¢Oes desenvolvidas pelo homem, ndo
distinguindo o ato de educar com o ato de sobreviver. A agédo supervisora era vista como uma
acao de orientacdo as geracGes mais novas, protegendo-as e vigiando-as. Sendo assim, nessa
perspectiva histdrica pode-se considerar a acdo supervisora como uma das a¢cGes mais antigas
do acompanhamento da aprendizagem.

Em continuidade a essa perspectiva histérica houve 0 momento em que o homem se
fixou na terra, demarcando o surgimento da propriedade privada e gerando, como
consequéncia, a divisdo dos homens em classes sociais: 0s proprietarios da terra e 0s nao
proprietarios. Os proprietarios passaram a viver do trabalho dos néo proprietarios, que tinham
que trabalhar muito para dar conta de manter a si e ao proprietario. Nessa logica, o proprietario
comecava a ter tempo livre, e ao ndo proprietario, ndo sobrava tempo algum.

Se, na comunidade dita primitiva, a educagéo coincidia com o fazer do homem, com a
divisdo dos homens entre os proprietarios da terra e os trabalhadores da terra, a educacao

passou a fazer parte da vida dos que tinham tempo livre, ou seja, os donos da terra. Portanto,
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nesse periodo, a educagdo se encontrava dividida entre o ensino para os donos da terra, que
tinham tempo livre para aprender e ter acesso a educagao, e 0 ensino para os trabalhadores da
terra que trabalhavam, e muito, restanto pouco tempo para ensinar e orientar as geracfes mais
novas, sendo que a educacdo desse grupo coincidia com o processo do trabalho.

Vale lembrar que é desse fato que se origina a palavra escola, que em sua origem grega,
significa “o lugar do 6cio”, ou seja, comega a existir a organizacdo dos que tém tempo num
espaco destinado ao aprendizado: a escola.

Se nos reportarmos a Grécia antiga, o pedagogo, etimologicamente, significava ““ aquele
que conduzia a crianga ao local da aprendizagem”, ou seja, era o “escravo” que conduzia o
aluno ao mestre. Posteriormente, 0 pedagogo passou a ser o proprio educador, ndo apenas pelo
fato de se ocupar com o ensino das criancas, mas por estar, constantemente, vigiando,
controlando e supervisionando os seus atos. Cabe ressaltar que, nesse contexto, a educacao era
destinada aos filhos dos donos da terra.

O papel do supervisor, ainda na Grécia antiga, podia ser observado na educagdo dos
escravos, pois existia a figura de um escravo de confianca, denominado capataz, que cuidava
atentamente da producédo. Desse modo, os demais escravos eram educados no e para o trabalho.
Pode-se inferir que o pedagogo supervisionava a educacdo das criangas dos proprietarios da
terra, da mesma forma que o capataz supervisionava a educacdo dos trabalhadores escravos,
que aprendiam uma forma de trabalho na prdpria execucéo deste trabalho.

Na Idade Média essa forma de organizacdo dos proprietarios e ndo proprietarios se
manteve com os senhores feudais, que eram donos das terras e 0s servos que trabalhavam para
eles. Como consequéncia, a escola dos que ndo viviam do proprio trabalho era diferente da
educacdo dada a maioria da populacdo que continuava sendo determinada pelo trabalho.

Nesse contexto historico apresentado até o momento a acdo supervisora ainda nao
aparecia como uma funcdo em seu sentido estrito. A escola dessa época, de acordo com Saviani
(2008, p. 16):

[...] via de regra, constituia uma estrutura simples, limitada a relacdo de um
mestre com seus discipulos. A semelhanca do artesanato, em que o artes&o,
individualmente, realizava o trabalho por completo, desde a concepcao até o
produto final, também na escola determinado mestre realizava por inteiro o
trabalho de formacéo de seus discipulos.

Porém, mesmo com a constatacdo explicitada acima por Saviani (2008), a funcédo

supervisora se fazia presente na forma de fiscalizagdo e coer¢do manifestada em punicgdes e
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castigos fisicos.

Na Idade Média o dominio da escrita era somente dos proprietarios da terra e a educacao
escolar mostrava-se restrita a eles. No periodo denominado Epoca Moderna, devido & mudanca
dos meios de producdo, rompeu-se com as relacfes naturais que se davam na Idade Média, na
qual as comunidades se constituiam por lacos de sangue e a nobreza passava de pai para filho,
assim como a servidéao.

Iniciou-se um periodo no qual o campo e o artesanato, base de subsisténcia da Idade
Média, passaram a se subordinar a cidade e a industria. Também nesse periodo a ciéncia €
introduzida ao processo produtivo da industria, de modo que passou a ser necessario pensar em
novas maquinas e novas formas de producdo, o que levou a disseminacdo da escrita. Dessa
forma, se justifica a necessidade de expansédo da escola, implicando uma organizacao escolar

sistematica. Saviani (2008, p. 19) resume esse periodo de expansdo da instituicdo escolar:

Em suma, ao deslocamento do eixo do processo produtivo do campo para a
cidade e da agricultura para a inddstria; ao deslocamento do eixo do processo
cultural do saber espontaneo, assistematico para o saber metddico,
sistematico, cientifico, correspondeu o deslocamento do eixo produtivo do
processo educativo de formas difusas, identificadas com o préprio processo
de producdo da existéncia, para formas especificas e institucionalizadas,
identificadas com a escola.

Com a institucionalizacdo da educagcdo comecava a aparecer a ideia de supervisdo do
ensino de uma forma mais concreta: “A ideia da supervisdo surgiu com a industrializagdo, tendo
em vista a melhoria quantitativa e qualitativa da producdo, antes de ser assumida pelo sistema
educacional, em busca de um melhor desempenho da escola em sua tarefa educativa” (LIMA,
2015, p. 69).

No Brasil, a organizacao das atividades educativas se da, de acordo com Saviani (2008),
com a chegada dos jesuitas em 1549. No Plano Geral de educacdo dos jesuitas, instituido no
Brasil a partir de 1570, ja se fazia presente a ideia de supervisdo. Esse Plano denominado “Ratio
Studiorum”, continha um conjunto de regras destinadas a todos os agentes de ensino, ou seja, 0
que cabia ao professor, o que cabia ao reitor, que equivale a figura do diretor de escola e o que
cabia ao prefeito de estudos, que atuava em conjunto com o reitor. Em sua funcéo, tal sujeito,
tinha o dever de orientar os estudos; acompanhar o trabalho dos professores e toda a matéria
dada; assistir as aulas e acompanhar a aprendizagem dos alunos, fazendo apontamentos

necessarios.
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Explicita-se, pois no Ratio Studiorum, a ideia de superviséo educacional. Ou
seja, a funcdo supervisora é destacada (abstraida) das demais funcdes
educativas e representadas na mente como uma tarefa especifica para a qual,
em consequéncia, é destinado um agente, também especifico distinto do reitor
e dos professores, denominado prefeito dos estudos (SAVIANI, 2008, p. 21,
grifo do autor).

Saviani (2008) explicita, com a afirmacdo acima, a primeira ideia de supervisao
introduzida no sistema educacional brasileiro.

Durante um periodo os jesuitas estiveram a frente da educacdo no Brasil, porém em
1759, com a expulsdo dos missionarios, houve algumas mudancas na educacdo. Uma delas foi
a criacdo do cargo de diretor geral dos estudos e a designacao de comissarios para a verificacdo
do estado das escolas. A ideia de supervisdo passava a englobar os aspectos de inspecéo e
direcdo no nivel do sistema de ensino. A figura do diretor geral de estudos competia 0s aspectos
de direcdo. A fiscalizacdo, a coordenacdo e a orientacdo de estudos em nivel local, competia a
figura dos comissarios.

O Brasil tornou-se independente e organizou a instrucdo publica de forma auténoma,
por meio de uma lei de 15 de outubro de 1827, que instituiu as escolas das primeiras letras em
todas as cidades e vilas do Império. Nesse periodo a funcéo do supervisor nao aparecia, cabendo
ao professor, lecionar e supervisionar o ensino. Porém, em 1834, a ideia de supervisdo é
novamente referendada em um relatério do ministro do Império que mostrou descontentamento
com 0 ensino e apontou a necessidade de se pensar em uma figura para supervisionar as escolas
e 0s estudos.

Em 17 de fevereiro de 1854, foi regulamentada a funcdo de inspetor geral que tinha a
funcdo de supervisionar todas as escolas, colégios e casas de educacdo, publicas e particulares.
Também cabia ao inspetor geral presidir o exame dos professores para lhes conferir o diploma;
autorizar a abertura de escolas particulares, bem como, rever os livros corrigindo-0s ou
substituindo-os por outros.

Com a perspectiva histdrica apresentada, pode-se observar que o termo supervisao
surgiu em nosso pais, no periodo da industrializagdo, pois tinha como objetivo garantir a
qualidade e, em especial, a quantidade dos produtos que eram produzidos. Foi nesse contexto
que firmou-se a supervisao educacional ou supervisdo pedagdgica, em meio a consolidagéo de
um sistema de trabalho capitalista, que provocou mudangas nas formas de producdo e nas
relagdes de trabalho, transformando a organizagéo social.

Segundo Silva (2013, p. 57) “[...] no ambito educacional, a escola e todos o0s

personagens que a compdem fazem parte da sociedade; logo, da organizacdo social que o
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trabalho capitalista ira acarretar”. E possivel compreender a supervisdo como algo relacionado
ao controle, procurando garantir que algo seja executado de acordo com o que foi planejado.
Alarcédo (2015, p. 11) confirma essa ideia ao salientar que, “[...] 0 supervisor é considerado o
instrumento de execucdo das politicas centralmente decididas e, simultaneamente, o verificador
de que essas mesmas politicas sdo efetivamente seguidas”.

No periodo em que o Brasil se tornou uma Republica as atribui¢cGes do inspetor geral
ndo atendiam mais as necessidades educacionais da época, 0 que reiterou a figura do supervisor.
Observou-se nesse periodo que na acdo do inspetor geral, muitas vezes, predominavam em suas
atribuic@es, as funcbes mais burocraticas em detrimento das pedagdgicas. No inicio do século
XX havia também uma preocupacao de que os conhecimentos cientificos fizessem parte do
ensino e, como consequéncia, possibilitassem uma melhoria da aprendizagem. E a supervisao
é compreendida como uma funcdo de mostrar, impor, julgar e recompensar (LIMA, 2015).

J& em meados dos anos de 1920 apareceu uma discussdo acerca dos profissionais da
educacao, isto é, os técnicos da educagdo e, concomitantemente a isso foi criada a Associacao
Brasileira de Educacdo em 1924. No ano de 1925, foi criado pelo Decreto n® 16.782-A, o
Departamento Nacional do Ensino e o Conselho Nacional do Ensino, sendo que a importancia
desse decreto se deu pela criacdo de Orgdos especificos para o tratamento de assuntos
relacionados a educacédo. Esse foi um passo importante para se criar mais tarde o Ministério da
Educacdo e Salude Publica.

Em continuidade a perspectiva historica da funcdo da supervisao educacional, no Brasil,
encontra-se em Lima (2015), que o primeiro registro legal sobre a supervisdo educacional é
datado de 1931, por meio do Decreto Lei 1.980 de 18 de abril de 1931, que explicitava uma
acdo supervisora bem diferente do que se vinha fazendo até aquele momento, deixando de lado
o carater fiscalizador. Ainda de acordo com Lima (2015), a supervisao passou a ter uma
abrangéncia ndo sO vinculada as questdes administrativas como também as questdes
pedagogicas.

Nos anos de 1940, a questdo da supervisdo apareceu na Lei Orgénica do Ensino
Secundario, por meio de um Decreto Lei 4.244/42, que designa a supervisdo um carater de
inspecdo, de modo a realiza-la ndo somente do ponto de vista administrativo, como também do
ponto de vista pedagdgico.

No final da década de 1950 e inicio dos anos de 1960, a supervisao passou a ser
denominadada como supervisdo escolar, orientada por uma politica desenvolvimentista que
acreditava, na época, que a educacéo era a alavanca para a mudanca social, como nos aponta
Roméo (2010, p. 25):
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A partir da década de 1950, a intencdo de articular as politicas de educacédo e
as de desenvolvimento levou quase todos 0s paises a destacarem a importancia
do planejamento educacional. Ao mesmo tempo, a educagdo passou a ser
considerada como um direito, um canal de ascensdo social, um mecanismo de
integracdo moral da sociedade, um bem de producdo - na medida em que era
visto como um instrumento para aumento da produtividade - e um bem de
consumo para a elevacgdo do nivel de vida das pessoas.

O supervisor escolar passava ter a funcdo de controlar e inspecionar a educagdo. De
acordo com Silva (2013, p. 57) “[...] essa supervisdo inicia no Brasil, com a implanta¢do do
Programa de Assisténcia Brasileiro-Americana ao Ensino Elementar, o PABAEE, segundo 0
qual, o supervisor escolar tem a funcdo de controlar e inspecionar”. Ainda, segundo Silva
(2013) a formacao técnica dos supervisores era realizada de acordo como 0 modelo de educacéo
americano, que se preocupava com métodos e técnicas de ensino, sendo assim, a supervisdo foi
adquirindo um carater tecno-burocrata.

Analisando a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1961, LDBEN
4024/61, observa-se no Capitulo IV, “Da Formagdo do Magistério para o Ensino Primario e
Médio”, no art. 52, que demarca a instituicdo de setores especializados na escola, dividindo as
atividades pedagodgicas: “O ensino normal tem por fim a formacao de professores, orientadores,
supervisores e administradores escolares destinados ao ensino primario, e o desenvolvimento
dos conhecimentos técnicos relativos a educacao da infancia”. Também, na referida Lei, foi
possivel encontrar a indicacdo para a descentralizacdo dos servicgos relacionados a educacédo
entre os poderes estaduais e municipais, ficando a supervisdo dos ensinos primarios e
secundarios a cargo dessas instancias.

Dando continuidade a andalise do processo histérico do papel do supervisor escolar,
verifica-se no inicio dos anos de 1970, com a promulgacdo da Lei 5.692/71, que a funcédo de
supervisor é fixada como um especialista, entendendo essa denominacao como a do profissional
que da suporte a docéncia, como se pode verificar no Capitulo V, “Dos Professores e
Especialistas, ” em seu art. 33: “A formacdo de administradores, planejadores, orientadores,
inspetores, supervisores e demais especialistas de educacéo sera feita em curso superior de
graduacdo, com duracgéo plena ou curta, ou de pos-graduagdo”. Lima (2015, p. 73) afirma tal

fato:

Assim, a politica do governo pds-64 tornou a educacgdo explicitamente assunto
de interesse econdmico e seguranca nacional. No processo educacional, a
supervisdo escolar passou a exercer, nos diversos sistemas educacionais das
unidades federadas, a funcdo de controlar a qualidade do ensino, bem como a
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de criar condicGes que promovessem sua real melhoria, a0 mesmo tempo em
que se exigia do supervisor uma formacéo em nivel superior.

No periodo dos anos de 1970 a supervisao educacional passou a viver o periodo mais
critico de sua historia. A posi¢do assumida pela supervisao era autoritéria, controladora e pouco
expressiva para uma efetiva contribui¢do no processo educacional.

Nos anos de 1980, com a luta pela redemocratizacdo do pais, emergiu uma discusséo
sobre uma nova forma de atuacao do supervisor, visto que a escola e sua funcao social estavam
sendo repensadas e discutidas dentro de uma perspectiva democratica e ja nao cabia mais um
modelo de supervisdo hierarquizado. O supervisor teria uma fungdo de acompanhamento do
trabalho realizado na escola.

Cabe ressaltar, como aponta Romao (2010, p. 42), que “[...] no caso especifico do setor
educacional, até 1988, os municipios ndo constituiram sistemas de ensino, ficando suas redes
vinculadas aos sistemas normativos estaduais”. Portanto, os modelos vigentes eram
dependentes da organizagéo de cada estado brasileiro.

Nos estudos de Lima (2015) sobre a supervisao no Brasil, é apresentada uma experiéncia
dos anos de 1980, no estado do Rio de Janeiro, que tinha como meta tornar a cidade do Rio de
Janeiro uma cidade educativa, e isto sé seria possivel com uma escola que interagisse com todos
0s setores da comunidade. Sendo assim, a Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado adotou
um modelo de supervisao que visava a solucdo integrada dos problemas que desafiam as escolas

e a propria Secretaria, como pondera Lima (2015, p. 75).

Nesse empreendimento, a Supervisao Educacional teve papel importante, uma
vez que o supervisor foi 0 Unico técnico da Secretaria de Educacéo a ter acesso
sistematico aos niveis regional (nucleo) e o local (escola), levando as diretrizes
emanadas da Secretaria Estadual de Educacdo, bem como trazendo os
problemas encontrados nos nacleos e nas escolas para que fossem
solucionados, colaborando, dessa forma, para a manutengdo de um fluxo de
informac0es efetivos.

Esse modelo possibilitava a organizacdo da supervisdo em nivel local, regional e central,
com uma atuagdo mais politica. Cabe ressaltar, que esse modelo foi adotado apenas no Estado
do Rio de Janeiro, pois em nivel nacional a superviséo escolar era entendida como um servico
neutro, que se configurava apenas como uma tarefa técnica. Desenvolveu-se na superviséo
escolar “[...] uma pratica voltada para os aspectos tecnoburocraticos do ensino, em que o
controle era a principal estratégia que iria assegurar seu papel reprodutor na sociedade
capitalista” (LIMA, 2015, p. 76).
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Com a Constituicdo de 1988, em seu artigo 211, determinou-se a constituicdo dos
sistemas municipais de educacéo, ficando vinculados ao sistema estadual, apenas em carater de
excecdo (ROMAO, 2010). Os sistemas municipais deveriam constituir sua propria rede de

supervisdo, o que ndo tem sido uma tarefa simples como aponta Roméo (2010, p. 43):

A questdo da centralizagdo ou descentralizagéo dos sistemas educacionais foi,
talvez, a que mais tenha provocado polémicas nas Ultimas décadas do século
20, porque, certamente, ela ultrapassa o campo da mera administracdo e
apresenta implicagdes de ordem politica, econdmica, social e cultural.

Em continuidade ao histdrico da supervisdo escolar, destaca-se a promulgacao da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) 9.394/96, que foi organizada pds
Constituicdo de 1988. Analisando sua redacdo, ndo ha de forma explicita a funcdo do
supervisor, como encontrada nas leis anteriores. Porém, no Titulo VI, “Dos Profissionais da
Educagdo”, o artigo 64, deixa claro a formagdo para supervisdo, diferentemente das leis

anteriores que indicava a formacéo de supervisor (grifo nosso):

Art. 64. A formacdo de profissionais de educacdo para administracéo,
planejamento, inspecdo, supervisdo e orienta¢do educacional para a educagéo
béasica, sera feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou em nivel de pés-
graduacdo, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta formacéo, a
base comum nacional.

A partir da década de 1990, segundo Lima (2015) a funcdo supervisora foi se delineando
como uma fungdo contextualizada com os processos pedagdgicos, acompanhando o trabalho
realizado nas escolas.

Na atualidade, o que melhor define a acdo supervisora é o que aponta Ferreira (2015),
pois a acdo supervisora esta imbricada com a acdo de interpretar as politicas e as praticas
educacionais, sendo contetdos de trabalho do supervisor a politica, o planejamento, a gestdo e
a avaliacdo. Ferreira (2015, p. 88) explicita os contetdos de trabalho do supervisor definindo

estes conceitos:

Politicas, assim, sdo as orientacbes mais gerais do processo, a direcdo de
mudancas a serem efetuadas. Elas norteiam e lhes ddo sentido. Sdo as
diretrizes ou linhas de a¢do que definem ou norteiam as praticas, [...]

Planejamento é o processo de elaboracdo de planos de agdo, que obedece a
diretrizes e as operacionaliza com vistas a sua concretizagao.
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Gestdo € o processo de coordenacdo da execucdo de uma linha de acdo, isto é,
executa um plano. [...] Gestdo tem um conteldo que pode incluir aspectos
emancipatdrios como autonomia e cidadania, dependendo da direcao que Ihe
for dada.

Avaliacdo é um processo de andlise ou julgamento da pratica. Constitui a
instancia critica de operacionaliza¢do ou da melhoria de uma linha de ag¢éo ou
execugdo de um plano.

Dessa forma, dentre os adjetivos utilizados para a agdo supervisora, como escolar,
pedagogica, pode-se definir que, de acordo com o exposto por Ferreira (2015), a terminologia
mais apropriada seria a de supervisdo educacional, que extrapola apenas o trabalho na escola,
mas consegue fazer a ponte com a politica educacional adotada e os problemas cotidianos de
cada escola e de cada regido de atuacdo do supervisor.

De acordo com o que foi abordado até o momento, a supervisdo educacional foi por
muito tempo associada a uma funcdo de controle, com acdes fiscalizadoras e reguladoras. A
ideia de supervisdo sempre esteve presente na acdo educativa, porém o modelo escolar surgiu
com o processo de industrializacdo que tinha o papel de controle acompanhando se as metas de
producdo estavam sendo cumpridas. Tal conceito € baseado na concepc¢éo de separacdo de quem
planeja e quem realiza o que foi planejado; trabalho manual e trabalho intelectual; entre quem
administra e quem executa. Essa ideia de supervisao, nos dias atuais, ja ndo é valida nem mais
nas industrias que trazem como conceito de administracdo, outra forma de pensar a supervisao.

Lima (2015) traz uma questdo importante para finalizar essa perspectiva histérica, de
que o supervisor educacional, nos dias atuais, deve atuar de forma préxima das escolas,
acompanhando o trabalho realizado. “Mas, para que se possa alcancar esse objetivo, ¢
necessario que essa supervisdo seja vista de uma perspectiva baseada na participacdo, na
cooperacao, na integracao e na flexibilidade” (LIMA, 2015, p. 78, grifo do autor).

Portanto, de acordo com a politica educacional vigente, ndo cabe uma supervisdo com
caréater fiscalizador. Urge que seja constituida uma supervisdo educacional que acompanhe o
trabalho em conjunto com as equipes gestoras (diretores, coordenadores pedagdgicos), com 0s
professores e toda comunidade escolar (pais, alunos e funcionarios). Uma acdo que requer
compromisso com uma sociedade mais justa, eis ai o grande desafio da acdo supervisora nos

dias atuais.

2.3 Fundamentos da Acéo Supervisora
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Para que os fundamentos de uma agdo sejam compreendidos, é preciso, primeiramente,
compreender 0 que sejam fundamentos. Segundo o Dicionédrio Online de Portugués,
fundamentos sao “a reunido dos conhecimentos ou daquilo que sustenta uma teoria, um sistema,
uma religido” (DICIO, 2016). Portanto, os fundamentos sdo o apoio principal de algo ou de
uma acao, sao 0s conhecimentos que sustentam uma teoria. E de imediato suscita uma questao:
Quais sdo os fundamentos que sustentam a ag&do supervisora?

Alonso (2008, p. 167), faz a seguinte afirmagdo: “A supervisdao educacional encontra
seus fundamentos nas ciéncias da educacdo e nas ciéncias sociais que explicam a criagéo e 0
desenvolvimento dos grupos organizados socialmente para realizar fungdes ou atividades
consideradas desejaveis”. E quais seriam essas acdes desejaveis na agdo supervisora?

Primeiramente, é relevante que se estabeleca o seguinte sentido: a acdo supervisora é
uma acdo educativa e toda acdo educativa é dotada de rigor metodoldgico (FREIRE, 2002),
portanto, a acdo supervisora é uma agdo com rigor metodolégico e tem por objetivo acompanhar
o trabalho desenvolvido nas escolas, que tém por finalidade de acordo com a LDBEN 9.394/96
“o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho” (BRASIL, 1996, art. 2°). Portanto, a pratica profissional da
supervisao educacional compreende coordenar e acompanhar a pratica educativa, assegurando
os principios e finalidades expressos na lei que tem carater mandatorio das politicas
educacionais.

Freire (2002) traz em seu livro Pedagogia da Autonomia - Saberes Necessarios a
Pratica Educativa, varios saberes referentes a acdo educativa que referenciam, perfeitamente,
na acao supervisora. Dentre eles, aponta que a experiéncia educativa é algo especificamente
humano e a educagéo é uma forma de intervencdo no mundo. Intervencdo esta que “[...] implica
tanto o esforco de reproducdo da ideologia dominante quanto o seu desmascaramento”
(FREIRE, 2002, p. 110, grifo do autor).

A acdo supervisora tem esse papel de intervencdo no mundo, porém de uma forma
dialética e contraditéria, ndo apenas reprodutora, nem apenas desmascaradora da politica
dominante, mas que se tenha essa consciéncia. Dessa forma pode-se inferir que ndo existe
neutralidade na acéo supervisora, pois um elemento fundante dessa acéo é a compreensao de
que “[...] a supervisao torna-se forca aglutinadora e impulsionadora do grupo, atuando como
mediadora do sistema, porém numa posi¢do ndo mais de subordinacdo e aceitacao irrestrita a
autoridade, mas intérprete da realidade escolar e suas necessidades” (ALONSO, 2008, p. 169).

Freire (2002, p. 141-142) discute bem essa questdo e reflete sobre a agdo supervisora e

a consciéncia politica dessa agéo:


https://www.dicio.com.br/fundamento/).%20Portanto
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Saber igualmente fundamental & prética educativa do professor ou da
professora é o que diz respeito a forca, as vezes, maior do que pensamos, da
ideologia. E o que nos adverte de suas manhas, das armadilhas em que nos faz
cair. E que a ideologia tem que ver diretamente com a ocultagio da verdade
dos fatos, com o uso da linguagem para penumbrar ou opacizar a realidade ao
mesmo tempo em que nos torna “miopes”.

Desse modo, a atuacdo dos supervisores educacionais ¢ uma acdo politica, e se faz
necessario ter clareza deste pressuposto, sem cair na armadilha de aceitar tudo o que vem das
instancias superiores, sem discutir a realidade das escolas e a necessidade de cada local.

Outro fundamento importante, que também é apontado por Freire (2002), é que a acao
supervisora exige ética e estética ao acompanhar o trabalho de uma escola, discutindo formas
de atuacdo. Pensar em uma formacdo critica exige uma rigorosa formacéo ética e estética.
“Decéncia e boniteza de mao dadas” (FREIRE, 2002, p. 36).

Nessa l6gica ndo € possivel pensar a acao supervisora longe da ética, pois o supervisor
que realiza suas acdes em determinada escola como sendo o Unico conhecedor da realidade e
detentor da solucdo para o problema ou a necessidade ali encontrada “[...] é amesquinhar o que
ha de fundamentalmente humano no exercicio educativo: o seu carater formador” (FREIRE,
2002, p. 37). E importante, que seja estabelecido na dindmica de trabalho do supervisor, 0
espaco de dialogar com a pessoas envolvidas, fazer pensar, chegar num consenso, escolher o
melhor caminho coletivamente. “Pensar certo, pelo contrario, demanda profundidade e nao
superficialidade na compreenséo e na interpretacdo dos fatos” (FREIRE, 2002, p. 37).

Sendo assim, pode-se afirmar que a acdo politica, a acdo €tica e estética sdo elementos

fundantes da supervisao educacional. Ferreira (2008, p. 251) argumenta essa questao:

A supervisao educacional, como responsavel pela qualidade do processo de
humanizacdo do homem através da educacdo nesse contexto hodierno firma
outros compromissos que ultrapassam as especificidades do espaco escolar,
sem dele descurar. Afirma-se nele, enquanto espaco de fazer o mundo mais
humano através do trabalho pedagégico de qualidade, garantindo contetidos
emancipatdrios trabalhados com toda a profundidade em toda a sua
complexidade e contrariedade, mas compromete-se com a administracdo da
educacdo que concretiza as direcOes tracadas pelas politicas que a orientam.

Ferreira (2008) destaca ainda, que a supervisdo educacional mais do que uma agéo
apresenta um compromisso com a educacgéo. O autor deixa claro que 0 compromisso que desafia
os profissionais que exercem a funcao de supervisor educacional exige uma pratica voltada para

a constru¢do de um outro conhecimento, o conhecimento da emancipagao. “Seu compromisso,
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em Ultima instancia, € a garantia de qualidade da formacdo humana que se processa nas

instituigdes escolares, no sistema educacional brasileiro” (FERREIRA, 2008, p. 237-238).
Desta maneira, os fundamentos que impulsionam a acdo supervisora sdo aqueles

voltados para o entendimento que toda acdo do supervisor educacional € uma acéo politica, com

rigor metodol6gico em sua agéo, com caréter ético e estetico.

2.3.1 DimensGes da Acédo Supervisora

Dimens0es sdo aspectos ou facetas de algo. No caso da a¢éo supervisora sdo 0s aspectos
ou as possibilidades dessa acédo. Estabelecer as dimensdes dessa acdo possibilita compreender
as acbes de um supervisor educacional em seu cotidiano. As dimensdes apresentadas e
discutidas serdo parametros para estabelecer, adiante, as categorias de analise sobre a acéo
supervisora das CSE.

O conceito de supervisdo educacional vem sofrendo mudangas ao logo do tempo.
Reportando-se a perspectiva histdrica apresentada neste trabalho, foi uma fungdo que surgiu
com a industrializacdo, depois comecou a ter um carater de supervisdo mais pedagogico,
articulando as a¢fes administrativas e pedagdgicas, passando por um periodo tecnicista, o que
Ihe conferiu um carater tecnoburocratico. Posteriormente, se comegou a pensar em outros
modelos de supervisdo. O profissional de supervisao foi considerado um especialista, recebeu
algumas denominacBes como, por exemplo, inspetor escolar, supervisor escolar. Em meados
dos anos de 1980, era vista como uma funcao sem sentido, responsavel pelo fracasso escolar e
outras mazelas do ensino.

Segundo Alonso (2008), nos anos 1990 comeca a ressurgir a importancia da supervisao
para a melhoria do trabalho nas escolas, tentando estabelecer uma a¢do menos autoritaria e
burocratica. “Recentemente, assistimos ao movimento de recuperagdo dessa funcdo nos
sistemas de ensino procurando envolvé-la inclusive nos programas de formagéo do professor
em servico” (ALONSO, 2008, p. 169). O supervisor educacional € apontado como um elemento
possivel para o estabelecimento de mudanca nos espagos escolares. Nessa perspectiva apontada
pela autora, pode-se verificar duas dimensdes apresentadas: a dimensao formadora e a dimensao
transformadora da acédo supervisora.

A dimenséo formadora da supervisdo educacional é explicitada nos estudos de Placco e
Gouveia (2013), pois nos trazem a reflexdo de que, quando todos se corresponsabilizam pela
efetiva aprendizagem dos alunos, hd uma cadeia colaborativa para a realizagdo das formacdes.

“[...] todos os sujeitos envolvidos, desde as secretarias municipais até as escolas, se
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corresponsabilizam pela qualidade dos resultados da aprendizagem dos alunos e apoiam-se para
a realizag@o da formagao” (PLACCO; GOUVEIA, 2013, p. 69).

Nesse sentido o supervisor educacional tem o compromisso com a formacéo da equipe
gestora, que esta a frente dos processos de cada escola e também o compromisso com o
desenvolvimento de seus professores. O supervisor educacional tendo clareza da dimensao
formadora terd em seu plano de atuacdo o acompanhamento das formagdes organizadas pelas
secretarias de educacdo, bem como indicara as necessidades formativas das equipes gestoras e

dos professores partindo da realidade das escolas que acompanha:

A melhoria da qualidade da escola publica ndo é fruto de uma agdo isolada,
externa e pontual de formacao. Ao contrario, pressupde um conjunto de acoes
interligadas, envolvendo os diversos atores que compdem o cendrio educativo
(PLACCO; GOUVEIA, 2013, p. 72).

De acordo com as autoras, a dimensdo formadora também € uma acdo politica do
supervisor, que visa com a acao formadora desenvolver uma acdo transformadora, podendo ser
um elemento importante na discussao de novas préaticas, na inovagdo pedagogica, de pensar em
outras formas de ensinar para se conseguir atingir todos os alunos e alunas, podendo exercer
uma funcdo estratégica no sistema de ensino que atua. Para exercer essa ac¢ao transformadora é
necessario articular as acdes entre as escolas e as secretarias de educacdo. Ferreira (2015, p. 93)

argumenta sobre essa agao:

O trabalho dos profissionais da educacdo - em especial da supervisdo
educacional - é traduzir o novo processo pedagdgico em curso na sociedade
mundial, a partir dessas transformacGes, elucidar a quem ele serve, explicitar
suas contradicdes e, com base nas condi¢des concretas dadas, promover as
articulacBes necessarias para construir coletivamente alternativas que ponham
a educacdo a servico do desenvolvimento de relagbes verdadeiramente
democréticas (FERREIRA, 2015, p. 93).

A acgéo supervisora também pode ser exercida em uma dimensé&o articuladora, ou seja,
articular as politicas educacionais construindo, coletivamente, com todos os envolvidos no
processo educacional as possibilidades de acéo, para se atingir o principal objetivo da educacéo
que consiste na aprendizagem de todos os alunos e alunas.

Seguindo esse raciocinio sobre a dimensdo articuladora, Rangel (2008) faz uma
distingdo das nomenclaturas existentes para definir a funcéo, ou seja, a acdo supervisora do
supervisor educacional traz uma acdo que extrapola a acdo da escola, articulando ag¢Ges para

alcancar em nivel macro, os aspectos referentes a politica educacional dos sistemas de
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educacdo. “[...] A supervisdao educacional traz, em si, uma conotagdo mais abrangente, que
envolve os servicos das instancias intermedidrias e centrais do sistema e da politica da
educacdo” (RANGEL, 2008, p. 76, grifo do autor).

Dessa forma, de acordo com o que foi exposto até 0 momento, pode-se perceber trés
dimensdes da agdo supervisora: as dimensdes articuladora, formadora e transformadora. Porém,
existe uma outra dimensdo: a fiscalizadora, e que € vista por muitos, de forma pejorativa, devido
ao processo histdrico apresentado neste estudo.

A acdo fiscalizadora também € pertinente e importante na atuacdo de um supervisor
educacional, pois h& questdes que lhe competem, cuja realizacdo é necessaria, e cuja nédo
execucao, pode desencadear problemas na implantacdo e implementacdo das politicas
educacionais.

E possivel exemplificar essa questdo: se uma Secretaria de Educacdo institui que as
listas de espera das criancas que estdo aguardando vaga na educagdo infantil, ou demanda
reprimida, como é conhecida em alguns lugares, sejam de conhecimento publico para o
acompanhamento da populacéo, significa que essa lista tem que estar afixada em local de facil
visualizacdo para qualquer municipe ou funcionario da escola. Cabe ao supervisor educacional
em seu acompanhamento nas escolas, observar se as listas estdo publicadas corretamente. Nesse
contexto, uma acao fiscalizadora pode assegurar a compreensao sobre a dimensdo politica dessa
acdo, na garantia de direitos dos municipes.

O problema encontrado na acdo fiscalizadora, vista por alguns como uma acao
autoritaria, € quando ela se limita ao controle da forma, ou seja, no controle apenas da execucéo,
sem se preocupar com as demais dimensdes da acdo supervisora. A simples acéo de fiscalizar
é necessaria, e pode promover reflexdes acerca do que foi observado. Quando um supervisor
educacional observa uma crianga numa situacdo vexatdria é seu papel, imediato, tirar a crianca
daquela situacdo, porém, compete a ele promover discussdes na escola acerca do que foi
observado, comprometendo-se com o crescimento profissional de todos os envolvidos e com a
formacé&o integral das criancas que ali frequentam.

Sendo assim, pode-se perceber que ha quatro dimensdes na acao supervisora, e que na
maioria das vezes, sdo acdes articuladas. Quando um supervisor executa uma agao articulando
a formacdo de sua equipe, acompanhando essa formacdo e, em alguns momentos, sendo o
agente formador, ele esta atuando dentro de duas dimensdes da acéo supervisora: articuladora
e formadora. Todavia, ele pode ter planejado, essas agdes, a partir de uma acao fiscalizadora

acerca dos indices de aprendizagem ou analisando tabelas do desenvolvimento de uma turma,
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levando-o a toda articulacdo do processo formativo, tendo como objetivo uma mudanga na
pratica educativa daquela turma ou escola. Portanto, sdo a¢des, muitas vezes, indissociaveis.

Porém, pode haver problemas na acéo supervisora quando as dimensdes desta acdo sdo
executadas como a¢Oes estanques, ou seja, ser apenas um articulador, sem olhar para o processo
formativo, sem observar possiveis mudancas. Também atuar somente como formador, trazendo
textos, proporcionando discussdes sobre o que tem de mais novo na discusséo académica, mas
ndo observando as acOes cotidianas da escola, ndo relacionando a formacdo com a real
necessidade da escola.

Outra acdo que pode apresentar problemas é quando o supervisor pensa apenas em a¢des
transformadoras, trazendo propostas prontas de projetos para serem executados, sem que 0S
mesmos estejam de acordo com o fazer da escola, com a real necessidade da mesma. E por
ultimo, a execucdo da acdo apenas fiscalizadora, que ja foi apresentada anteriormente, como
sendo uma questdo histdrica da agao supervisora, mas que também se mostra importante, desde
gue ndo seja meramente circunscrita ao controle.

Compreender essas dimensdes da acao supervisora faz-se necessario, pois sera a partir
delas que serdo categorizadas as a¢Oes levantadas por meio do entendimento e da pratica da
acdo supervisora realizada cotidianamente na visdo das Coordenadoras de Servicos
Educacionais, que é um dos objetivos dessa pesquisa.

2.4 Politicas Publicas

Para a compreensdo de uma acdo supervisora faz-se necessario discutir o que sejam
politicas publicas e politicas educacionais. O que se pretende € apresentar alguns conceitos que
possibilitam a compreensdo acerca da agdo supervisora, uma vez que a acao do supervisor
educacional é uma acdo politica e que, muitas vezes, o proprio supervisor €é o agente da
implementacdo de politicas educacionais, que sdo politicas publicas. Souza (2006) apresenta
um artigo, no qual realiza a reviséo de literatura acerca do tema e serd referéncia para a
apresentacdo desse conceito.

As politicas publicas sdo regidas por alguns fatores, como a deciséo, elaboracao,
implementacdo e avaliagdo. Os governos tomam as decisdes, a partir de critérios econémicos
Ou sociais, posteriormente, elaboram um projeto ou uma proposta, colocam o0 projeto ou
proposta em execucdo e avaliam os resultados, podendo se considerar essas agdes como um

ciclo de politicas publicas.
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Segundo Souza (2006), ndo existe uma definicdo melhor, ou mais facil de compreensao
do que sejam politicas publicas. Em geral, politica publica é a soma das a¢des dos governos,
que atuam diretamente ou através de agentes publicos, e que influenciam a vida dos cidad&os.
E 0 governo em acéo, e por isso se torna complexo analisar as politicas publicas em todas as
suas implicacBes sociais, econdmicas e politicas. Souza (2006, p. 25) aborda uma questdo
importante para essa compreensdo: “As politicas publicas repercutem na economia e nas
sociedades, dai por que qualquer teoria da politica publica precisa também explicar as inter-
relagdes entre Estado, politica, economia e sociedade”.

Um ponto importante que pode sintetizar o que sejam politicas publicas é que por meio
delas pode-se distinguir o que 0s governos pretendem fazer e o que de fato fazem. Souza (2006,
p. 28) afirma que as politicas publicas podem ser distinguidas em formatos diferenciados,

dependendo de quem e de como o0 governo quer atingir:

[...] politica publica pode assumir quatro formatos. O primeiro € o das politicas
distributivas, decisdes tomadas pelo governo, que desconsideram a questdo
dos recursos limitados, gerando impactos mais individuais do que universais,
ao privilegiar certos grupos sociais ou regides, em detrimento do todo. O
segundo é o das politicas regulatorias, que sdo mais visiveis ao publico,
envolvendo burocracia, politicos e grupos de interesse. O terceiro é o das
politicas redistributivas, que atinge maior nimero de pessoas e impde perdas
concretas e no curto prazo para certos grupos sociais, € ganhos incertos e
futuro para outros; sdo, em geral, as politicas sociais universais, 0 sistema
tributario, o sistema previdenciario e sdo as de mais dificil encaminhamento.
O quarto € o das politicas constitutivas, que lidam com procedimentos. Cada
uma dessas politicas publicas vai gerar pontos ou grupos de vetos e de apoios
diferentes, processando-se, portanto, dentro do sistema politico de forma
também diferente.

Pode-se inferir que as politicas publicas sao influenciadas por varios fatores e por varios
atores, e também, por varios niveis de decisdo. Elas ndo sdo s6 baseadas em leis e regras, mas
também, nas acdes desenvolvidas. Sempre que uma politica publica é colocada em execucdo
tem um objetivo claro para essa execucdo, porém como ja explicitado, esses objetivos
dependem de inimeras variaveis. Souza (2006, p. 40) aponta um fator importante na analise de

politicas pablicas:

Disso pode-se concluir que o principal foco analitico da politica publica esta
na identificacdo do tipo de problema que a politica publica visa corrigir, na
chegada desse problema ao sistema politico (politics) e a sociedade politica
(polity), e nas instituicGes/ regras que irdo modelar a decisdo e a
implementagdo da politica publica.
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O entendimento de politicas publicas e como as mesmas sdo analisadas é de grande
relevancia em uma pesquisa que aborda uma agao que se relaciona de forma estreita as decisdes
politicas e suas implicacBes na implementacdo das mesmas. Ainda em Souza (2006, p. 40), essa

afirmacéo fica clara:

O entendimento dos modelos e das teorias acima resumidos pode permitir ao
analista melhor compreender o problema para o qual a politica publica foi
desenhada, seus possiveis conflitos, a trajetoria seguida e o papel dos
individuos, grupos e instituicGes que estdo envolvidos na decisdo e que serdo
afetados pela politica pablica.

Portanto, compreender a politica pablica, significa entender que sua execugdo depende
de varidveis e que, em alguns casos, conflitos de interesses podem ser gerados. Também

pressupOe que, uma vez em execucao, necessita estar em constate avaliacéo de quem executa.

2.4.1 A Anélise de Politicas Educacionais

O debate sobre a andlise de politicas educacionais e suas implicacdes € necessario, em
especial, nesse estudo pois, o papel do supervisor educacional é ligado a acao politica, como ja
citado anteriormente. O supervisor educacional, comprometido com a educacgdo é um agente de
implementacdo e acompanhamento de politicas educacionais.

Mainardes (2006) sera a referéncia para essa discussdo, especialmente, porque apresenta
em seu texto a abordagem do ciclo de politicas que possibilita a compreensdo das analises de
politicas educacionais. A politica publica sofre influéncias de varios contextos, de acordo com
a abordagem do ciclo de politicas.

O primeiro contexto é o da influéncia, que vai ser o propulsor da elaboracéo de politicas,
ou seja, 0 porqué de se pensar determinada acdo, ou determinado projeto. Essa decisao sofre
influéncias de pressdes sociais, de grupos politicos, dentre outros. O segundo contexto € o da
elaboracdo do texto, que sofre influéncia de quem o elabora, por quem o aprova, dentre outros.

O terceiro é o contexto da pratica que sofre influéncia de quem executa a a¢éo e quem
executa a acdo sofre a influéncia do texto que, de alguma forma, pode ndo ser compreendido
corretamente, causando distor¢Oes na execucdo de uma agdo proposta.

O contexto da pratica pode ser considerado um microprocesso politico, de acordo com
Mainardes (2006, p. 59) “Neste contexto, pode-se identificar a existéncia de um contexto de

influéncia, de um contexto de producdo de texto (escrito ou ndo) e de um contexto da préatica”.
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E, por ultimo, hé o contexto dos resultados ou efeito de uma determinada politica. A
questdo estrutural do contexto do resultado observa o impacto que determinada politica tem
causado em determinado grupo, permitindo uma reflexdo sobre as questdes conjunturais.

No caso de a acao supervisora compreender o contexto da pratica e suas influéncias,
busca analisar-se como as acdes emanadas de uma Secretaria de Educacdo sdo interpretadas
pelos agentes da implantacdo dessa politica e suas influéncias na execucao da acéo.

Mainardes (2006, p. 60) apresenta esse argumento para a compreensao da questao:

[...] o contexto da prética exige a analise de como a politica é reinterpretada
pelos profissionais que atuam no nivel micro e ainda a anélise das relacdes de
poder, resisténcias etc. Tanto no contexto macro gquanto no micro, as relagdes
de poder sdo particularmente significativas para se entender a politica ou o
programa.

Compreender, criticamente, como se da a elaboracdo, a implantacdo e avaliacdo de
politicas publicas e politicas educacionais € um dos grandes desafios dos agentes da agédo
supervisora, uma vez, como ja abordado, a a¢do supervisora ¢ uma agdo politica e ética, que

sofre influéncias dos contextos das politicas.
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3. MEDOLOGIA

A alegria ndo chega apenas no encontro do
achado, mas faz parte do processo da busca. E
ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da
procura, fora da boniteza e da alegria
(FREIRE, 2002, p. 160).

3.1 Método da Pesquisa

O respaldo tedrico para a definicdo do delineamento metodoldgico esta baseado nos
estudos de Severino (1996), que indicam a rigorosidade na organizacdo dos dados de um
trabalho cientifico, de modo que a pesquisa exige do pesquisador envolvimento tal que o
objetivo da investigacdo faca parte de sua vida, porém, ndo num nivel sentimental, mas de
avaliacdo da relevancia e da significacdo dos problemas abordados. Severino (1996) aponta que
sdo varios os métodos para levantar os dados, produzir ideias e articular uns com os outros. Por

iss0, é necessario delinear o procedimento técnico e o raciocinio cientifico.

A ciéncia, enquanto contelido de conhecimentos, s6 se processa como
resultado da articulagdo do légico com o real, da teoria com a realidade. Por
iSS0, uma pesquisa geradora de conhecimento cientifico e, consequentemente,
uma tese destinada a relata-la, deve superar necessariamente o simples
levantamento de fatos e colecdo de dados, buscando articula-los ao nivel de
uma interpretacdo teérica (SEVERINO, 1996, p. 117).

Nesse sentido, é necessario organizar bem os dados, para articular a teoria com a pratica
cotidiana, produzindo um novo conhecimento ou aprimorando um conhecimento ja existente,
apresentando novos fatos de acordo com uma nova realidade. “[...] suas conclusdes ndo sdo
consideradas como verdades dogmaticas, mas como formas de conhecimento, conteddos
inteligiveis que dao um sentido a determinado aspecto da realidade” (SEVERINO, 1996, p.
118).

O delineamento metodoldgico deste trabalho, uma pesquisa de natureza qualitativa, foi
pautado no método de estudo de caso segundo Yin (2015). Ainda que, segundo Yin, “a
realizacdo da pesquisa de estudo de caso permanece um dos empreendimentos mais
desafiadores das ciéncias sociais” (2015, p. 03), 0 estudo de caso € o método a ser utilizado
neste trabalho, pois concentra-se no estudo de um fendmeno especifico Unico — o entendimento

e préatica funcional das coordenadoras educacionais da rede de ensino do municipio de Santo
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André - estudado em profundidade num contexto em que transparece a falta de clareza entre 0s
limites do fendbmeno e seu proprio contexto.

O estudo de caso como método de pesquisa, ainda € um dos métodos mais desafiadores
em ciéncias sociais (YN, 2015). Nao existe uma formula para a escolha do estudo de caso, mas
uma boa questéo de pesquisa, que resulta de uma clara descri¢do do problema a ser pesquisado.
Delineado o problema, sobressalta nele a validade de seu estudo em profundidade, em fungéo
da necessidade e relevancia de sua compreensdo. Em esséncia, o estudo de caso se aplica
qguando ha a necessidade de explicar algo “como” ou “por que”, segundo Yin (2015).

Tomando como base o objetivo desta pesquisa que € caracterizar a agao supervisora das
Coordenadoras de Servicos Educacionais (CSE), vinculadas a rede municipal de ensino de
Santo André — SP, o estudo de caso € uma escolha apropriada, pois permite a caracterizacao de
como as CSE compreendem o seu fazer e quais dimens@es da acdo supervisora sdo, de fato,
realizadas no cotidiano.

O estudo de caso se aplica bem quando o “foco do estudo ¢ um fendmeno
contemporaneo (YIN, 2015, p. 02), isto é, ndo se trata de fendmeno visualizado e estudado em
sua perspectiva histdrica. Isso permite sua investigacdo no seu contexto de mundo real e atual.
A abordagem dada ao caso, resultante da pergunta de pesquisa bem articulada, é que da sentido
e retira do contexto os reais contornos que conformam o caso. A técnica para o levantamento
das informacdes com o grupo de coordenadoras foi desenvolvida por meio do grupo focal, tendo
como base o trabalho de Gatti (2012), Grupo Focal na Pesquisa em Ciéncias Sociais e
Humanas, sendo “um bom instrumento de levantamento de dados para a investigagdo em

ciéncias sociais e humanas” (p. 08), e ainda destacado por Gatti (2012, p. 09):

A pesquisa com grupos focais tem por objetivo captar, a partir das trocas
realizadas no grupo, conceitos, sentimentos, atitudes, crencas, experiéncias e
reacOes, de um modo que ndo seria possivel com outros métodos, como por
exemplo, a observacao, a entrevista ou questionarios. O grupo focal permite
fazer emergir uma multiplicidade de pontos de vista e processos emocionais,
pelo préprio contexto de interagdo criado [...].

Para a andlise de conteudo do grupo focal foram utilizados como referéncia os estudos de
Bardin (2011), tendo como pressuposto que a analise dos dados coletados é umas das principais

etapas de uma pesquisa.
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3.2 Protocolo de Pesquisa

A pesquisa obedeceu a um roteiro especifico de trabalho, organizado e executado em
etapas, que obedeceram a logica de busca de informaces e levaram, no processo interpretativo
adotado, as respostas buscadas na pergunta de pesquisa. A Figura 1, a seguir, ilustra os

procedimentos sistematizados, usados na pesquisa.

Figura 1 - Protocolo da Pesquisa
DELINEAMENTO METODOLOGICO

PESQUISA QUALITATIVA, EXPLORATORIA E DEDUTIVA

Levantamento documental e de legislacéo pertinente

. 4

Estudo de caso

Grupos focais | e 11

4

Transcricdo dos Grupos focais | e 11: analise de contetido

4

Andlise dos resultados obtidos: Resultado da Pesquisa

Fonte: Selarin (2016).

3.2.1 Etapas da Pesquisa

Na primeira fase desse estudo foi realizada uma pesquisa documental e da legislagéo
pertinente que contemplasse a acdo supervisora das Coordenadoras de Servi¢os Educacionais,
na perspectiva de organizar uma trajetoria desse profissional. Para tanto, foram considerados o
Estatuto do Magistério Municipal de Santo André, portarias e registros. Com os dados em maos
foi possivel delinear a trajetdria do trabalho da CSE desde a criagdo da fungdo, em 1991, até o

presente momento. Sendo possivel compreender quais eram suas fun¢des no inicio de sua
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trajetoria, e quais passaram a ser suas fungdes a partir do momento em que foram designadas a
exercerem a funcdo de supervisoras educacionais da rede de Santo André. Essas informacdes
possibilitou a construcdo de um texto em uma perspectiva histdrica, apresentado no decorrer
desse capitulo.

Na segunda fase da pesquisa, foi apresentado o projeto de pesquisa para a Dire¢do do
Departamento de Educagéo Infantil e Fundamental (DEIEF) que apreciou o trabalho e deu aval,
por meio de autorizacdo institucional (Apéndice 01), para a continuidade da pesquisa com as
CSE vinculadas a esse Departamento. Sendo assim, foram coletados dados primarios, por meio
dos grupos focais | e Il, formados com as CSE. As informacdes coletadas nos grupos focais
foram transcritas na integra.

Na terceira fase da pesquisa, as informacfes coletadas nos grupos focais foram
analisadas, com base em seus contetudos. “A analise de contetdo aparece como um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigcdo do contetido das mensagens” (BARDIN, 2011, p. 44). O principal objetivo dessa
técnica é a busca de sentido ou de sentidos em um documento. No decorrer deste capitulo que

trata da analise dos dados serdo apresentadas as categorias de analise.

3.3 Sujeitos Sociais da Pesquisa

Os sujeitos sociais da pesquisa sdao as CSE do Departamento de Educacdo Infantil e
Ensino Fundamental (DEIEF), da SE de Santo André. Para uma melhor compreensao de quem
sdo as profissionais que exercem essa funcdo faz-se necessario um resgate da criacdo desta
funcéo.

Na rede municipal de Santo André o ingresso ao cargo de professor é realizado somente
por concurso publico. Porém, as funcdes de Diretor de Unidade Escolar, Assistente Pedagdgico
e Coordenador de Servigos Educacionais sdo consideradas funcdes gratificadas, ocupadas por
professores concursados da rede municipal que exercem essas fungdes, recebendo um adicional
no salario para exercé-las, ou seja, sdo funcBes designadas, providas por meio de selecdo
interna. O estatuto do magistério municipal, Lei 6.833 de 15 de outubro de 1991, no capitulo 1l

do quadro do magistério explicita quem integra o quadro das fun¢des gratificadas:

Artigo 4 - Integram ainda o Quadro do Magistério Municipal de Santo André
os servidores designados para o exercicio das seguintes funcGes gratificadas:
I - Diretor de Unidade Escolar; Il - Professor Coordenador de Atividades
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Esportivas; Il - Assistente Pedagdgico; IV - Coordenador de Servico
Educacional (SANTO ANDRE, 1991).

Quanto ao provimento de cargos também ha uma indicacdo no Estatuto do Magistério
Municipal, no que se refere tanto aos cargos concursados quanto as funcGes gratificadas. Para
melhor compreensdo, segue o que esta descrito no capitulo 1V - do provimento dos cargos, em

especial para as funcGes de CSE:

Artigo 6 - O provimento dos cargos e fungdes constantes do Quadro do
Magistério observard os requisitos fixados pela legislacdo municipal, bem
como as exigéncias de habilitagio e experiéncia a seguir discriminadas: [...]
Artigo 10 - Para as funcbes gratificadas de Coordenador de Servico
Educacional serdo designados, mediante portaria do Prefeito Municipal,
dentre os integrantes do Quadro do Magistério Municipal, selecionados pelo
Departamento respectivo, através de avaliagcdo da capacidade técnica, que
preencham os seguintes requisitos: | - portador de licenciatura plena; Il -
experiéncia educacional minima de 03 (trés) anos na rede municipal de
educacio de Santo André (SANTO ANDRE, 1991).

Quanto a jornada de trabalho das func@es gratificadas, no capitulo V da jornada de
trabalho, secéo | - da jornada regular, é apontado o seguinte no “Artigo 16 - Os integrantes do
Quadro do Magistério Municipal ocupantes de funcdo gratificada ficam sujeitos a jornada
semanal de trabalho de 40 (quarenta) horas”. (SANTO ANDRE, 1991) e também ¢ indicado no
documento no “Artigo 43 - De acordo com o padrdo de vencimento, serdo concedidos 0s
seguintes adicionais: [...] IV - Coordenador de Servi¢o Educacional: 50% (cinquenta por cento)
(SANTO ANDRE, 1991).

Os elementos apresentados quanto as func@es gratificadas sdo de grande relevancia para
a compreensdo que, uma vez ndo sendo de acesso por concurso publico, essas funcbes sdo
acessadas pelos professores da rede municipal, obedecendo os critérios apontados no estatuto.
Porém, como estas fungdes sdo selecionadas, conforme descrito no estatuto, por capacidade
técnica, essas funcbes sdo acessadas pelos professores que apresentam proximidade com a
politica educacional vigente no municipio. Por um lado, isso € positivo pois, alinha os fazeres
que devem ser executados, por outro lado, a rede municipal fica & mercé de questdes politicas,
muitas vezes partidarias, que a cada 4 anos querem mudar tudo o que foi realizado. Vieira
(2015, p. 30), em sua dissertacdo de mestrado, em que pesquisou uma escola de Santo André,

faz a seguinte reflexdo:

Se esse fato, por um lado facilita o alinhamento das diretrizes da SE com a
escola, por outro, dificulta a continuidade das acdes realizadas a cada periodo
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de quatro anos. Essa tem sido uma marca da SE de Santo André em que a
desconstrucdo e a desvalorizagdo do percurso anterior tém sido frequentes,
sempre que ocorre mudanca na gestdo da cidade. Além do que, a equipe
gestora sendo representante e participante da SE, a sua autonomia torna-se
restrita, diante da equipe escolar e das situacBes diversas e adversas que
surgem no dia a dia.

Essa analise de Vieira (2015), € um argumento importante a se considerar ao analisar as

acOes supervisoras das CSE.

3.4 Coleta de dados

3.4.1 Procedimento de Coleta

Durante uma Reunido Ordinaria do Departamento de Educacdo Infantil e Ensino
Fundamental com as Coordenadoras de Servigcos Educacionais foi apresentado o projeto de
pesquisa, explicitando que seria utilizada a técnica de coleta de dados por meio de grupo focal.
Logo apos a apresentacdo da pesquisa, foi realizado o convite para a participacdo voluntaria no
grupo focal, pois segundo Gatti (2012) o grupo focal devera ser organizado partindo de critérios
relacionados a pesquisa e a participacdo deve ser por adesdo e ndo por imposicao.

A coleta de dados por meio de grupo focal é uma técnica que deriva de diversas formas
de se trabalhar com grupos. Essa técnica foi escolhida para esta pesquisa pois, 0s participantes
devem ter conhecimento do tema a ser discutido. No caso das CSE e a discussdo dos seus
fazeres, nada mais pertinente que reunir o grupo e debater sobre a questdo. Porém, existe uma
rigorosidade na execucdo desse trabalho e o pesquisador deve seguir para que haja
confiabilidade nos dados coletados.

Gatti (2012, p. 12) nos aponta que “por ser uma técnica de levantamento de dados que
se produz pela dindmica interacional de um grupo de pessoas, com um facilitador, seu emprego
exige alguns cuidados metodologicos e certa formacao do facilitador em trabalhos com grupos™.
Desta maneira, foi utilizada a técnica do grupo focal seguindo a risca as orientages de Gatti
(2012), em relagcdo a composicao do grupo, & organizagao das sessoes e registro dos dados, bem
como o papel do moderador do grupo e a forma de interagir com 0 mesmo.

O grupo de CSE, sujeito desta pesquisa é composto por 18 profissionais. Uma delas é a
prépria pesquisadora que por motivos 6bvios ndo participara como membro de grupo focal.
Com o afastamento de uma coordenadora por doenga, os grupos focais foram compostos a partir

de 16 coordenadoras que aderiram a pesquisa de forma voluntaria. Cada grupo foi organizado
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com 8 membros, pois para um projeto de pesquisa o ideal é que 0s grupos ndo sejam grandes
com mais de 10 participantes, segundo Gatti (2012).

O primeiro grupo focal, denominado grupo focal | foi organizado no periodo da tarde,
as 14h de uma 42 feira. Pontualmente todas as 08 CSE estavam no local indicado. A sala estava
organizada com uma mesa de reunido com as cadeiras dispostas em volta da mesa, um
computador e um equipamento para a gravacao do audio e também uma camera disposta em
um tripé para a filmagem da sessdo, pois segundo Gatti (2012, p. 24) “o local dos encontros
deve favorecer a interagao dos participantes”.

A coordenadora do grupo focal contou com a participacdo no apoio de uma educadora
da rede de Santo André, que também é pesquisadora da PUC/S&o Paulo, para a realizacdo de
registros escritos. Gatti (2012, p. 24) aponta maneiras de se realizar os registros de um grupo
focal: “ Ha varias maneiras de se registrar as interacdes. Uma delas é o emprego de um ou dois
relatores, que ndo interferem no grupo e fazem anotacgao cursiva do que se passa e do que se
fala. [...] O meio mais usado para de registrar o trabalho com um grupo focal é a gravacdo em
audio; [...]".

Os membros do grupo focal | foram organizados por nome e nimero. Assim, cada vez
que um membro do grupo fosse falar a pessoa do apoio registrava 0 nimero para que no
momento da transcri¢do da sesséo, caso alguma voz ndo fosse reconhecida, o registro pudesse
ajudar nessa acao. O grupo foi informado que seus nomes ndo seriam disponibilizados e cada
uma delas teria um nome ficticio.

Os membros do grupo foram esclarecidos sobre a técnica do grupo focal, bem como
leram e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice B) e de autorizacédo
do uso de imagem (Apéndice C). Apbs os procedimentos técnicos, o problema da pesquisa foi

claramente exposto ao grupo, conforme argumenta Gatti (2012, p. 29):

Os objetivos do encontro devem ser explicados, como também o porqué da
escolha dos participantes. A forma de registro do trabalho conjunto deve ser
explicitada, e a obtencdo da anuéncia dos participantes quanto a ela é
imprescindivel. A garantia do sigilo dos registros e dos nomes dos
participantes precisa ser dada e enfatizada.

Ainda de acordo com Gatti (2012), o grupo focal ndo se trata se uma entrevista coletiva,
mas de uma troca efetiva entre os participantes, na qual o coordenador do grupo tem o papel de
introduzir o assunto propondo algumas questoes.

Seguindo essa logica, foi passada ao grupo uma cesta e nela haviam filipetas com frases
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afirmativas e que poderiam ser verdadeiras ou falsas em relacéo aos fazeres cotidianos das CSE.
Essas afirmagOes foram elaboradas a partir das inquietacGes que referendam esta pesquisa.

Seguem as afirmacdes:

As Coordenadoras de Servicos Educacionais realizam a supervisdo educacional do
municipio de Santo André.

e As CSE conhecem as atribuices instituidas legalmente para os seus fazeres.

e Algumas aces cotidianas, algumas vezes, ndo sdo realizadas pelas CSE.

e A acdo supervisora € uma acao fiscalizadora.

e As acles das CSE sdo estritamente pedagogicas.

e Ha um grande assoberbamento nos fazeres diarios da CSE.

e As CSE trabalham muito mais com as questdes administrativas do que pedagogicas.

e A acdo supervisora é uma acdo transformadora.

Cada membro do grupo retirou uma filipeta e apds a leitura das mesmas iniciaram o
debate. Cada CSE fazia a leitura da afirmacé&o, depois discorria sobre ela e os demais membros
poderiam discorrer também sobre a questdo. A ordem da leitura foi aleatoria, porém, ela ocorreu
de acordo com o préprio debate. Apés 1 hora de debate todas as filipetas tinham sido lidas e
debatidas. Adicionalmente, foi debatido pelo grupo por mais 30 minutos, a acdo formadora da
CSE, tendo as diversas posic¢des sido devidamente registradas.

A coordenadora do grupo sinalizou a finalizacdo da sessdo questionando se haveria mais
alguma questdo a ser tratada e o grupo sinalizou que ndo e que estava satisfeito com as
colocacgdes. N&o havendo mais questdes a serem tratadas pelo grupo a secdo foi encerrada. Em
seguida, foi solicitado ao grupo que cada membro finalizasse sua participacdo expressando um
sentimento em relacdo ao momento. A principio, os dados em relacdo aos sentimentos seriam
apenas para avaliar o encontro, porém os achados nas falas das CSE, possibilitaram a
organizacdo de mais uma categoria de analise, que foi abordada no resultado da pesquisa.

O segundo grupo focal, denominado grupo focal Il estava marcado para uma 22 feira
pela manhd, porém a direcdo do DEIEF desmarcou uma reunido ordinéria da equipe que
aconteceria na 62 feira anterior e agendou para a 22 feira pela manha coincidindo com o horéario
do grupo focal. Para ndo cancelar e depois ter que agendar outro dia, a coordenadora do grupo
focal entrou em contato com cada CSE verificando se o dia poderia ser mantido, sendo o

encontro reagendado para o periodo da tarde, logo ap6s a reunido ordinaria do DEIEF.
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Todas concordaram, entdo, o 2° grupo focal foi realizado as 14h de uma 22 feira.
Estavam agendadas para esse encontro 8 CSE, que aderiram voluntariamente e confirmaram a
participacdo mesmo com a mudanca de horario. Porém, as 14h estavam presentes apenas 6
CSE. Aguardou-se por 10 minutos e como ndo houve nenhum contato informando imprevistos,
o0 encontro foi iniciado. Cabe ressaltar que ambas ndo justificaram a ndo participagdo, nem
antes, nem depois da sessé@o realizada. Sabendo que a participacdo deve ser por adeséo, o
planejamento inicial foi adaptado, pois a dindmica pensada foi a mesma do 1° grupo.

Todos os procedimentos foram tratados com esse grupo, como a explicacdo do encontro,
0 conhecimento e a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido e autorizagédo do
uso de imagem, bem como os seus nomes serem trocados por nomes ficticios de escritoras
brasileiras.

A sala utilizada foi a mesma do grupo anterior com as cadeiras dispostas em torno de
uma mesa de reunido, computador e gravador na mesa e uma maquina fotografica em um tripé
para filmagem da sessdo. Também contando com o apoio de uma educadora para 0s registros
escritos.

Foi apresentado claramente ao grupo o problema da pesquisa e, em seguida, foi passada
a cesta com as filipetas que continham as mesmas afirmagdes usadas no 1° grupo. Cada membro
pegou uma filipeta, e as duas que sobraram foram introduzidas ao grupo durante o debate. As
duas afirmagdes que ficaram na cesta foram: “A agdo supervisora ¢ uma agao transformadora”.
“Algumas agdes cotidianas, algumas vezes, ndo sao realizadas pelas CSE”.

Embora esse grupo estivesse composto por um nimero menor de participantes que o 1°,
em alguns momentos tomavam a palavra na frente do outro, sendo necessario retomar 0s
combinados das regras do encontro. Gatti (2012, p. 33) sinaliza essa possibilidade: “os grupos
sdo imprevisiveis em seus comportamentos, havendo grupos que se engajam rapidamente no
trabalho e nos quais a discussao flui com entusiasmo, enquanto ha outros grupos mostram-se
reticentes, cautelosos”. Também foi possivel perceber que, como essa reunido foi realizada logo
apos a reunido de departamento, que havia sido uma reunido densa com muitos assuntos
dificeis, o grupo estava exaltado no periodo da tarde. Devido a essa exaltagdo algumas questes
ndo apresentadas no 1° grupo apareceram neste encontro, sendo reveladas contradi¢cbes no

trabalho esperado e no trabalho executado. Gatti (2012, p. 70), deixa essa questdo bem explicita:

[...] um ponto positivo do trabalho com grupos focais é que ele faz evocar
informacBes que permitam aos pesquisadores compreender por que certo
ponto de vista torna-se preponderante, € o que se relaciona com isso. Assim,
pode-se dizer que, por meio dos grupos focais, € possivel entender melhor, por
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exemplo, as diferencas ou as proximidades existentes entre 0 que as pessoas
dizem e o que fazem de fato [...].

Essa afirmacao de Gatti (2012), trouxe uma compreensdo a respeito do porqué os dois
grupos se comportaram de forma tdo distintas, mesmo com um rigor por parte da coordenadora
dos grupos focais. Esse elemento de distingdo foi importante na anélise dos dados.

Durante o debate as duas afirmac6es que ficaram de fora, devido a auséncia de duas
CSE, foram introduzidas ao grupo e em aproximadamente 40 minutos o grupo terminou a
discussdo. Em seguida, foi indagado sobre a acdo formadora da CSE e como o0 grupo
compreendia esta acdo. Foram mais 30 minutos totalizando 1 hora e 10 minutos de debate. Gatti

(2012, p. 34) expde a importancia de se finalizar o grupo, respeitado o processo do mesmo:

Quando, em funcdo dos objetivos da pesquisa, 0 grupo vai se aproximando de
seu final, é importante informa-lo sobre isso, pois ajuda os membros a
equacionar suas Ultimas participacdes, e 0 moderador pode também solicitar
que cada um faca uma observacao final, caso julgue necessario ou conveniente
em funcéo do processo grupal.

Sendo assim, a sessdo foi encerrada e foi solicitado ao grupo que colocassem 0s
sentimentos apods o encontro, os dados desse momento da reunido também fizeram parte da
composicdo da categoria de analise acerca da reflexdo sobre a prética.

As gravacOes em audio dos grupos focais | e Il foram transcritas na integra, e o resultado

da analise sera explicitado no proximo capitulo.

3.5 Analise dos Dados

3.5.1 Procedimento para a Interpretacdo das Informacdes Coletadas

Analisar o contetido das informacdes levantadas se caracteriza como um dos momentos
mais importantes de uma pesquisa. Os procedimentos para a analise dos achados em um grupo
focal sdo equivalentes de qualquer analise de dados de uma pesquisa qualitativa. Gatti (2012.
p. 43) argumenta essa questdo: “Nas analises dos dados levantados com grupo focal, os
procedimentos gerais sdo 0os mesmos de qualquer anélise de dados qualitativos nas ciéncias
sociais e humanas”.

Ap0s a transcricdo, na integra, das informacdes coletadas nos grupos focais | e 11, foi

realizada a analise de conteldo, seguindo as fases descritas por Bardin (2011, p. 147):
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e Leitura flutuante: estabelecer contato com os documentos, explorando a transcri¢do das
falas do grupo focal, conhecendo o contetdo, deixando fluir impressdes e orientacdes;

e Selecdo de palavras, expressoes, frases que sdo citadas com maior frequéncia durante as
sessoes do grupo focal;

e Organizacdo de categorias e subcategorias. Segundo Bardin (2011, p. 147) “a
categorizacdo € uma operagdo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciagdo e, em seguida, por reagrupamento segundo 0 género
(analogia), com critérios previamente definidos”;

o Realizacdo da anélise de conteudo e andlise de resultados. Confrontando as categorias

levantadas com os dados dos referenciais tedricos que embasam esta pesquisa.

Esta analise partiu do principio de que uma pesquisa cientifica é realizada em um
movimento continuo de fases interligadas, mas que tém caracteristicas e objetivos especificos.
Com a finalidade de comprovar, ou ndo, 0s pressupostos da pesquisa.

Apbs esses procedimentos foram estabelecidas 07 categorias distintas a luz dos
referenciais tedricos, sendo que em uma das categorias foi possivel estabelecer subcategorias
de anélise:

Quadro 5 - Categorias de andlise
Categorias

O conceito de Supervisdo Educacional na visao das CSE.

Acao Supervisora Fiscalizadora na viséo das CSE.

Acdo Supervisora Formadora na visdo das CSE.

Acdo Supervisora Articuladora na visdo das CSE.

Acao Supervisora Transformadora na visao das CSE.
A Acdo Supervisora e sua importancia na visao das CSE.
Subcategorias:
e A importancia da acéo supervisora das Coordenadoras de Servi¢os Educacionais na
execucdo da politica educacional do municipio.

o Atribuicdes instituidas legalmente e o cotidiano de trabalho.

Reflexdo sobre a Préatica da Supervisao
Fonte: Selarin (2016).
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Em seguida, foi realizado um cruzamento de dados, entre os dados da andlise
documental e legislagdo pertinente, com a analise realizada das informacdes coletadas nos
grupos focais.

Esse cruzamento possibilitou a analise dos dados obtidos, indicando os resultados da
pesquisa, sendo possivel caracterizar a agdo supervisora das Coordenadoras de Servigos
Educacionais, que era o objetivo geral desta pesquisa bem como, evidenciar as dimensdes da
acao supervisora das CSE, baseada nos fundamentos dessa acao.

No proximo capitulo serdo apresentados o resultado deste estudo, retomando a pergunta
de pesquisa e analisando qual é o papel da acdo supervisora, na visdo das Coordenadoras de
Servicos Educacionais na rede municipal de Santo André.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Uma das condi¢Bes necessarias para gue nos
tornemos um intelectual que ndo teme a
mudanca é a percep¢ao e a aceitagcdo de que nao
had vida na imobilidade. De que ndo ha
progresso na estagnacdo (FREIRE, 2007, p.
89).

4.1 O Contexto da Pesquisa: a Cidade de Santo André

Para contextualizar o leitor sobre a singularidade da cidade de Santo André, faz-se

necessario iniciarmos a partir da argumentacédo de Freire (2007, p. 25), sobre a cidade:

A Cidade é cultura, criacdo, ndo sé pelo que fazemos nela e dela, pelo que
criamos nela e com ela, mas também é cultura pela prépria mirada estética ou
de espanto, gratuita que Ihe damos. A Cidade somos noés e nés somos a Cidade.

Portanto, nossa acdo reflete na cidade em que atuamos, e dessa forma pode-se inferir
que ser um agente da politica educacional tem uma acdo diretamente ligada a cidade.
Argumentacgéo essa, que necessita ser considerada na ac¢do supervisora das CSE.

Para tanto, é importante conhecer a histdria da cidade e o contexto atual. A historia da
cidade esta disponibilizada, de forma sintética, no portal da Prefeitura de Santo André - SP,
sendo possivel, por meio dos dados disponiveis, compilar algumas informag6es. Também ha o
anuario de dados 2014, ano base 2013, que apresenta informac6es sobre todas as areas da cidade
e se encontra disponivel no site da Prefeitura.

Santo André, localiza-se na regido metropolitana de Sdo Paulo - SP, compondo um dos
municipios da regido conhecida como Grande ABC, que atualmente inclui 7 cidades: Santo
André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra. De acordo com anuario de dados de Santo André (2014a), ano base 2013, a
cidade ocupa o 25° lugar dentre os 25 municipios mais populosos do Brasil, com 704.942
habitantes, sendo que 52% s&o mulheres e 48% s&o homens.

A maioria é descendente de portugueses, italianos, alemdes, espanhois e japoneses,
porém o fluxo migratorio para o municipio vindo dos estados da Bahia, Minas Gerais, Parana,
desde os anos de 1960, foi grande devido ao processo de industrializacdo da regido, sendo que

cerca de 20% da populagéo de Santo André séo originarias dessas regides.



Figura 2 - Localizacdo de Santo André na Regido Metropolitana de Séo Paulo e no ABC.
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Nos anos de 1970 houve uma grande expansao e concentracdo de industrias na regiao

metropolitana de Sdo Paulo. Na década seguinte o ritmo de crescimento sofreu um decréscimo,
culminando com a recessdo dos anos de 1980. Na década de 1990 a producédo industrial

continuou desacelerada, com os incentivos fiscais voltados para outras areas do estado de Sao

Paulo. A regido do grande ABC, em especial Santo André, perdeu inimeras industrias.

Desde os anos 2000 até os dias atuais, percebe-se um grande esfor¢o do setor pablico e
da sociedade para a manutencdo das industrias existentes. Também, tem-se observado um

aumento de atividades nos setores de servicos e no comércio. O desafio atual esta relacionado

a criacao de novas alternativas para a cidade que vive em constante transformacéo.
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Figura 3 - Prefeitura de Santo André

Fonte: Santo André 201).

Santo André conta com varias opcOes de lazer, muitas delas sdo gratuitas, organizadas
pela propria Prefeitura como politica publica de acesso da populacdo a toda cidade. Sdo
realizados shows, pecas teatrais e existem inumeras atividades nos Centros Educacionais de

Santo André (CESA) distribuidos pela cidade. Cabe explicar o que sdo os CESA:

Os CESA sdo um conjunto de instalagdes integradas compreendendo: a Escola
Municipal de Educagéo Infantil e Fundamental (EMEIEF); creche; centros
comunitarios; bibliotecas que contam com sala multiuso; laboratérios de
informética; quadra esportiva; piscinas; auditorios; pistas para pratica de
caminhada e do skate; playgrounds; areas de convivéncia e para ginastica
(SANTO ANDRE, 2014, p. 18).

A orquestra sinfonica realiza apresentacdes gratuitas no teatro municipal e em parques
da cidade. A Vila de Paranapiacaba fica a cerca de 35 km do centro de Santo André e é uma
excelente opcdo de lazer. Considerada patriménio historico, realiza dois grandes eventos no
ano: o Festival do Cambuci (fruta da regido que € utilizada em varias receitas e apresentadas
pelos restaurantes da Vila e por chefs renomados) e o Festival de Inverno (que acontece aos
finais de semana, normalmente entre junho e julho) que relne apresenta¢cdes musicais, teatrais,
varias atividades culturais e de gastronomia. A Vila tem uma estacdo ferroviaria que ainda
realiza passeios de trem, e trilhas na mata como as do Parque Nascente de Paranapiacaba.

Desde 2008, a cidade é associada da Associagdo Internacional de Cidades Educadoras
(AICE). A AICE tem 473 cidades filiadas ao redor do mundo, segundo a revista Cidadania &
Educacio (SANTO ANDRE, 2014b), no Brasil ha 15 municipios que fazem parte dessa rede.
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O principal objetivo das cidades educadoras €é integrar as politicas publicas, visando a¢des de
cidadania e educacdo e que todos os espacos da cidade sejam educativos. Santo André foi
escolhida em 2014 para coordenar a rede nacional de cidades educadoras pelo pioneirismo em
algumas acGes como, por exemplo, organizar e articular o Planejamento Plurianual
Participativo Crianga (PPA crianga), com a participacdo efetiva das criancas da cidade
discutindo o or¢camento de 2014 a 2017 e, também, com a participacdo anual das criangas da
rede municipal, por meio dos Conselhos Mirins, no Orcamento Participativo (OP) da cidade.
Vale ressaltar que os Conselhos Mirins, atuam em todas as escolas municipais, inclusive nas
creches, e sdo constituidos por alunos de 03 a 10 anos, que sao eleitos por seus pares, com a
intencdo de discutir os problemas da escola e da cidade. Pode-se considerar um espago para o
exercicio da cidadania. Muitas acdes na cidade foram realizadas por indicacdes das criancas.
Cabe ressaltar uma outra acdo da cidade de Santo André que envolve a educacdo: em
2014 a cidade recebeu o prémio do Ministério da Educagdo (MEC) “Cidade Livre do
Analfabetismo”. Esse prémio ¢é destinado aos municipios que conseguiram indice de

alfabetizacdo da sua populacdo acima de 96% e Santo André atingiu a marca de 97,6%.

4.2 A Secretaria Municipal de Educacado de Santo André

A rede de ensino municipal é composta por 51 Escolas Municipais de Educacéo Infantil
e Ensino Fundamental (EMEIEF), 33 creches municipais, 18 creches conveniadas, 05 Centros
Publicos de Formacdo Profissional, e 11 Centros Educacionais (CESA). Também ha 108
escolas particulares de educacgéo infantil que s@o supervisionadas pela Secretaria de Educacao.
A Secretaria de Educacédo de Santo André é dividida em 03 departamentos:

1. Departamento de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental (DEIEF): responsavel pelo
trabalho realizado nas creches municipais, nas creches conveniadas, e nas EMEIEF,
contando com as geréncias de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental. Também séo
vinculadas ao DEIEF, mas articulam a¢bes com outros departamentos, a geréncia de
Educacéo Inclusiva, de Tecnologias e de Articulagcdo de Projetos.

2. Departamento de Educacdo de Jovens e Adultos (DEJA): responsavel pelo atendimento
de Educacéo de Jovens e Adultos I (EJA 1) — supletivo equivalente do 1° ao 5° ano do
Ensino Fundamental — e turmas de EJA Il — supletivo equivalente do 6° ao 9° ano do
Ensino Fundamental.

3. Departamento de Articulagdo de Politicas Educacionais: responsavel por gerenciar os

CESA, a Sabina- Escola Parque do Conhecimento, o Parque Escola e o Centro de



61

Formacdo de Professores (CFP). Vale ressaltar que esses sdo equipamentos da SE e

abaixo segue uma breve explicagéo sobre a estrutura de cada um.

A Sabina — Escola Parque do conhecimento esta instalada num espaco de 14 mil m2 e
abriga em dois pavimentos &rea dos dinossauros, dos pinguins, aquério, serpentario,
simuladores, diversos equipamentos para experimentos de fisica, quimica e biologia. Também
conta com atelié, laboratdrio, auditério, biblioteca e um espago destinado aos bebés,
denominado “engatinhando na Sabina”. A Sabina abriga um moderno planetario e teatro digital
com capacidade para 230 pessoas. Em 2015, foi inaugurado o observatério do Sol. H& também
nesse complexo a escola de transito. E um grande laboratério destinado a visitagio de todas as
escolas da cidade e regido, e é aberto aos finais de semana para a comunidade em geral.

O Parque Escola € um espaco de 50 mil m2, inaugurado em 1997, tendo como concepcao
a educacdo ambiental como um elemento importante para a constru¢do do conhecimento. O
parque oferece cursos regulares para professores e comunidade em geral. Conta com academia
ao ar livre, amplo espaco arborizado, espaco para caminhada, bromeliario, canteiro de plantas
carnivoras, horta organica, plantas medicinais, orquidario, sucatoteca e viveiro escola. O espaco
é destinado & visitagdo das escolas municipais.

O Centro de Formacao de Professores (CFP) foi inaugurado em 2004 e o seu nome foi
definido num processo de escolha democratica por parte de todos os professores municipais,
sendo denominado “Clarice Lispector”. O espago ¢ destinado para formagado de professores e
demais profissionais da educacdo. Ha4 um auditério e 06 salas destinadas as reunides e cursos.
As Coordenadoras de Servigcos Educacionais vinculadas ao DEIEF, que supervisionam as
EMEIEF e as Creches sdo lotadas no CFP, no qual ha uma sala das CSE equipada com telefone,
mesa de reunido, 04 computadores e uma impressora.

A Secretaria de Educacdo conta também com a geréncia Administrativa da Educacao
(GAE), a geréncia de Articulacdo da Gestdo Democrética, a coordenadoria de preservacao,
conservacdo e manutencdo dos ambientes escolares, sala do plano e orcamento que séo
vinculadas diretamente ao gabinete da SE, na qual atuam o Secretario de Educagdo e a
Secretéria adjunta de Educacao.

O Universo da pesquisa serd o Departamento de Educacdo Infantil e Ensino
Fundamental, da SE de Santo André. Nele estdo vinculados 0s sujeitos sociais dessa pesquisa,
que sdo 18 Coordenadoras de Servigos Educacionais que exercem a acdo supervisora nas 51

EMEIEF e 33 creches. Cada CSE acompanha o trabalho de cinco a seis escolas, sendo que 11
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CSE acompanham o trabalho nas EMEIEF e sete CSE acompanham o trabalho nas creches
municipais.

As CSE vinculadas ao DEIEF acompanham o trabalho desenvolvido na Educacao
Infantil e Ensino Fundamental. No DEIEF ha trés Coordenadoras de Servi¢os Educacionais que
acompanham outros servicos e projetos como, por exemplo, projeto de educacéo fisica escolar;
acompanhamento da adesdo do municipio ao Pacto Nacional de Alfabetizacdo na Idade Certa
(PNAIC); supervisdo e autorizacdo de funcionamento das escolas particulares de educacédo
infantil e que, embora sejam vinculadas a esse departamento ndo fazem parte da pesquisa, pois
a pesquisa se destina somente as CSE que supervisionam as escolas municipais e todo o seu
funcionamento. A seguir, observa-se o quadro de atendimento do DEIEF, referente as creches

e escolas municipais:

Quadro 6 - Atendimento do DEIEF

Educacéo Infantil de 0 a 3 anos 6.371 criancas
Educacdo Infantil de 4 e 5 anos 8.410 criancas
Ensino Fundamental de 6 a 10 anos 17.744 criangas
Total de atendimento 32.525 criangas

Fonte: Revista Cidadania & Educagio (SANTO ANDRE, 2014b, p. 10)

As criancas de zero a trés anos sao atendidas em creches, porém ha oito creches que
também atendem criancas de quatro e cinco anos. Nas EMEIEF sdo atendidas criancas de quatro
e cinco anos na Educacao Infantil, também ha 13 EMEIEF que, além das criancas de quatro e
cinco anos, atendem turmas de trés anos. As criancas a partir dos seis anos sdo atendidas no
Ensino Fundamental. O atendimento do EF € até o 5° ano.

A SE, em regime de colaboracdo com a Diretoria Regional de Ensino (DRESA) 6rgédo
da SE do Estado de SP, divide a demanda de atendimento do EF (1° ao 5° ano). Anualmente, é
realizada uma reunido entre a direcdo do DEIEF e a Direcdo da DRESA para organizacao da
demanda, ou seja, a organizacao do atendimento das criangas do 1° ano do ensino fundamental,
uma vez que ndo € automatica a matricula das criancas que frequentam o Gltimo ano da
Educacdo Infantil, nas escolas municipais. A demanda é atendida pela rede municipal e rede
estadual.

Nas EMEIEF as turmas possuem, no maximo, 30 criancas. Nas creches as turmas de
zero a trés anos sao organizadas com 24 criangas em cada uma: sendo as turmas da manh& com

12 criancas do semi-integral (seis horas) do periodo da manhé e 12 criancas de periodo integral
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(10 horas) e as turmas da tarde com 12 criancas do semi-integral (seis horas) do periodo tarde
e as 12 criancas do periodo integral. Vale explicar que, quando as turmas do semi-integral do
periodo da manha vdo embora no horario do almocgo, entram as criancas do semi-integral do
periodo da tarde. Nessa logica sdo matriculadas 36 criangas por turma. Das 33 creches, apenas
oito creches atendem turmas até quatro anos e duas atendem turmas até cinco anos, essas turmas
funcionam apenas em periodo semi-integral (seis horas), com 28 criangas em cada uma.

Todas as turmas, tanto das EMEIEF quanto das creches contam com uma professora
admitida via concurso publico e as turmas de criancas até trés anos contam, além da professora,
com os agentes de desenvolvimento infantil (ADI), também contratados, via concurso, com a
formagcédo exigida de Ensino Médio. Algumas turmas dessa faixa etaria contam, também, com
estagiarias de pedagogia que sdo contratadas para auxiliar as professoras dessas turmas.

Cada Unidade Escolar (UE) vinculada ao DEIEF tem a seguinte estrutura:

EMEIEF: um diretor de unidade Escolar, um vice-diretor, um assistente pedagdgico (ha
quatro EMEIEF que contam com dois AP, pois tem mais de 20 salas de aula), um secretério de
escola e um auxiliar administrativo, professores de acordo com o numero de salas e estagiarias
de pedagogia que acompanham as escolas com turma de trés anos. Além de toda estrutura de
limpeza e alimentacdo escolar.

Creches: um diretor de unidade escolar, um assistente pedagdgico, um secretéario de
escola e um auxiliar administrativo, professores de acordo com o nimero de salas, agentes de
desenvolvimento infantil e estagiarias de pedagogia. Além de toda estrutura de limpeza e
alimentacdo escolar. Para organizar o niUmero de educadores que acompanham as turmas, o
DEIEF segue a seguinte estrutura em relagdo a quantidade de educadores por crianca, nas

creches municipais:

Quadro 7 - Relagdo adulto/ crianga nas creches municipais

Turmas NUmero de criangas NUmero de educadores

Bercario (4 meses a 2 anos) 24 04

06 a 08 bebés: 01 educador Sendo 01 professor
1°ciclo inicial (de 2 a 3 anos) 24 03

08 a 10 criangas: 01 educador Sendo 01 professor
1°ciclo final (3 a 4 anos) 24 02

12 criancgas: 01 educador Sendo 01 professor
2° ciclo inicial (4 anos) 28 02

15 criancgas: 01 educador Sendo 01 professor
2° ciclo final (5 anos) 28 02

15 criancgas: 01 educador Sendo 01 professor

Fonte: Selarin (2016), de acordo com o trabalho realizado.
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4.3 Resultado da Analise Documental

Para a compreensdo da acao supervisora das Coordenadoras de Servi¢os Educacionais
de Santo André serd necessario contextualizar a trajetoria da criacdo da funcdo de CSE, da
criagdo do Sistema Municipal de Ensino autbnomo e a designacdo das CSE como agentes da
supervisao educacional do municipio. A organizacao dessas informacdes foi realizada por meio
de analise documental e também de legislacdo propria, que serdo apresentadas ao decorrer do

capitulo.

4.3.1 A Coordenacéo de Servicos Educacionais — Breve Historico

No ano de 1990, a rede municipal de Santo André era composta por 23 escolas
municipais de Educacdo Infantil (EMEI), e trés Creches Municipais, que tinham acabado de ser
incorporadas da Secretaria de Assisténcia Social pela Secretaria de Educagéo, e algumas salas
de aula de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) em nucleos comunitarios.

Nesse mesmo ano deu-se inicio ao processo de discussdo para a elaboracdo do estatuto
do magistério municipal. Em 15 de outubro de 1991, foi promulgada a Lei n°® 6833/91 que
instituia o referido estatuto. Essa lei organizou o quadro do magistério, no que se referia ao
plano de carreira, a lotacdo dos cargos de professores nas escolas, 0 acesso as funcgdes
gratificadas de Diretor de Unidade Escolar (DUE) e Assistente Pedagdgico (AP), dentre outros.

Cabe ressaltar que a funcdo de Assistente Pedagodgico, na rede municipal de Santo
André, é conhecida em outras redes como Coordenador Pedagdgico, que atua na escola para
realizar o acompanhamento pedagdgico do trabalho. Também foi nesta lei que se criou a funcédo
gratificada de Coordenador de Servicos Educacionais. Essa coordenacdo, era exercida a
principio, como um cargo técnico na Secretaria de Educacdo, coordenando as modalidades de
ensino, como a Educagéo Infantil, a Educacéo de Jovens e Adultos e a Educacéo Especial. De
acordo com o estatuto, essa funcéo s6 poderia ser exercida por um professor da rede municipal,
com no minimo 3 anos de docéncia na referida rede e seria acrescido ao salério base de 40 horas
semanais um “adicional de fungao gratificada” de 50% sobre o salario.

No decorrer dos anos a rede municipal foi ampliando o nimero de escolas e creches e
as salas de EJA foram sendo criadas dentro das escolas municipais. Em 1997, contavamos com
41 escolas municipais de educagdo infantil e 12 creches. O quadro abaixo representa o nimero

de funcionarios que a Secretaria de Educacdo contava no referido ano:
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Quadro 8 - Funcionarios da SE em 1997

Professores (as) 720
Monitores (as) de Creche 191
Funcionarios (as) de apoio 171
Diretores (as) de Unidade Escolar 53
Assistentes Pedagdgicos 10
Coordenador (a) de Servigos Educacionais 03

Fonte: Revista Educac&o Inclusiva (SANTO ANDRE, 1997, p. 12).

Nesse mesmo ano, com a instituicdo da Emenda Constitucional 14 que exigia que as
redes municipais teriam que trabalhar com o Ensino Fundamental (EF), pois parte dos recursos
(60% dos 25% da receita municipal), destinados a Educacdo, seriam enviados ao Governo
Federal por meio do Fundo de Desenvolvimento e Manutengdo do Ensino Fundamental
(FUNDEF) e s6 retornariam ao municipio mediante a matricula de criangcas no Ensino
Fundamental, a rede municipal de Santo André iniciou o processo de criacdao de turmas de EF
nas escolas municipais, ou seja, a Secretaria de Educacdo fez uma opcéo politica, na época, de
criar uma rede propria em contraponto a municipalizacdo das escolas da rede estadual de ensino
sugerida, também na mesma época, pelo Governo do Estado.

Ainda em 1997, houve uma alteracdo na denominacdo do cargo de Professor de
Educacao Infantil da rede municipal, por meio da Lei n°® 7.602 de 23 de dezembro de 1997, para
Professor de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental.

No ano de 1998, iniciaram as primeiras turmas do 1° ano do Ensino Fundamental nas
escolas municipais. O aumento das turmas seria gradativo, ano a ano, até a implantacédo
completa do 4° ano do EF. Foi instituida, por meio de Decreto municipal n® 14.146 de 27 de
abril de 1998, uma nova nomenclatura para as escolas municipais que passariam a ser chamadas
de Escolas Municipais de Educagéo Infantil e Ensino Fundamental (EMEIEF).

Nos primeiros anos da implantacdo do Ensino Fundamental, a rede municipal ndo tinha
autonomia para supervisionar sua propria rede, pois a Lei Municipal n° 6.235 de 28 de agosto
de 1986, que criou o Sistema de Ensino Municipal regulava apenas a educacéo infantil, uma
vez que nessa época as redes de ensino municipais ndo podiam constituir sistemas de ensino
auténomo, tendo os seus sistemas de ensino vinculados &s normativas estaduais (ROMAO,
2010). Somente em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, em seu artigo 211, que
se indicava a constituicdo dos sistemas de ensino com supervisdo propria. Sendo assim, a rede

municipal estava vinculada ao Sistema de Ensino do Estado de S&o Paulo, portanto, a
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supervisdo das escolas municipais ficava a cargo dos Supervisores da Rede Estadual,
vinculados a Diretoria Regional de Ensino.

Essa situacdo causava um grande problema na rede municipal, pois as diretrizes da
politica educacional eram diferentes de uma rede para outra, como consequéncia, a supervisao
da rede estadual, apontava questdes de organizacdo que eram divergentes da rede municipal.
Houve um periodo que era necesséria a elaboragdo, pelas escolas municipais, de dois Projetos
Politicos-Pedagogicos (PPP): um como o projeto a ser desenvolvido na escola e outro para ser
homologado pelos supervisores da Diretoria de Ensino, pois os PPP nao eram homologados se
estivessem dentro da proposta pedagdgica da rede municipal. Este fato foi o desencadeador de
um projeto da Secretaria de Educacdo de tornar-se um Sistema Municipal de Ensino autdnomo.

Mesmo com a supervisdo estando a cargo da Secretaria de Educacdo do Estado, a
Secretaria de Educacdo do municipio comegou 0s primeiros ensaios na organizacdo do seu
sistema de supervisdo, instituindo em 2001, um grupo com 06 Coordenadoras de Servicos
Educacionais que ndo exerceriam uma fungdo técnica na SE, mas, cada uma, ficaria
supervisionando um grupo de escolas da rede municipal. Esse grupo coordenava o trabalho
executado, porém ndo exercia a supervisdo nas questdes burocraticas, como por exemplo,
homologagéo do PPP, calendarios, validacdo de cursos, dentre outros, pois essas a¢fes ficavam
a cargo dos supervisores do Estado.

No ano de 2003, a SE do municipio, iniciou os estudos de viabilidade para colocar o
projeto de tornar-se autbnomo em andamento. Em 12 de abril de 2004, foi protocolado no
Conselho Estadual de Educacdo (CEE) um Oficio n° 140.04.2004, que continha documentos
para analise da organizacdo do Sistema Municipal de Educagdo. O expediente continha a
justificativa, os dados referentes a rede municipal, as informacdes sobre o 6rgdo normatizador:
0 Conselho Municipal de Educacdo (CME) e o Plano Municipal de Educacdo (PME - que estava
em processo de elaboracdo, na época).

Apos analise da documentacdo o Parecer do CEE foi favordvel a autonomia do Sistema
Municipal que passaria a ter supervisao propria. Em 2005, a entdo, Secretaria Municipal de
Educacéo e a Dirigente de Ensino da Rede Estadual, mediante ao Parecer do Conselho Estadual
de Educacdo, organizaram a supervisdo das escolas da cidade de Santo André. Ficou a cargo da
Diretoria de Ensino da Secretaria de Estado de SP a superviséo de sua rede prépria e das escolas
particulares de ensino fundamental e médio. A Secretaria Municipal ficou com a
responsabilidade da supervisdo das escolas de sua rede, das escolas particulares de educacéo

infantil e das creches conveniadas a SE.
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Tomou-se a deciséo da criagdo das geréncias de modalidade, uma vez que todas as
Secretarias da Prefeitura de Santo André sdo organizadas com geréncias dos servigcos. Algumas
Coordenadoras de Servicos Educacionais que atuavam na SE do municipio deixaram de exercer
a funcdo de coordenar modalidades de ensino, acdo essa prevista no estatuto do Magistério
Municipal. Passou-se a ter as Geréncias de Educacgéo Infantil, Ensino Fundamental, Educacéo
Inclusiva, Articulacdo de Projetos Educacionais, Educacdo de Jovens e Adultos, dentre outras.
As Coordenadoras de Servicos Educacionais passariam a ter o papel de supervisdo e
acompanhamento da rede municipal. Nessa nova configuracdo, tanto as creches, quanto as
EMEIEF passaram a ser supervisionadas pelas CSE.

A concepcao de supervisdo que foi se desenhando na época, era de uma supervisao bem
préxima das escolas, tanto que as CSE ndo eram lotadas, na SE, ou seja, ndo tinham seu local
de trabalho fixado num Departamento da SE. Eram vinculadas ao Departamento de Educacgéo
Infantil e Fundamental, portanto respondiam as ac¢des desse Departamento, mas eram lotadas
no Centro de Formacao de Professores (CFP), apenas para a assinatura do ponto de trabalho,
embora sua atuacao diaria era 0 acompanhamento do trabalho nas escolas.

Cada CSE, organizava sua agenda de trabalho para que pudesse, semanalmente,
acompanhar o trabalho das escolas que estavam sob sua coordenacgdo, organizando também o
acompanhamento de reunides pedagogicas e demais reunides pertinentes ao acompanhamento
do trabalho.

Em 2009, iniciou-se uma nova gestdo na cidade e, como consequéncia, mudancas na
SE. A Secretaria de Educacao, desse periodo, tinha sido por muitos anos Dirigente de Ensino
da Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo e trouxe consigo uma concepcdo de
supervisao mais burocratica e implantou essa forma de atuacdo em sua equipe de CSE. Foi
instituido o termo de visita, um documento nunca utilizado pela equipe anterior, pois eram
utilizados registros de acompanhamento de cada unidade escolar, que visavam registrar o que
foi observado, as discussdes realizadas e 0s encaminhamentos necessarios.

Esses registros eram retomados a cada acompanhamento e, também era um registro de
facil acesso a todos os funcionarios que poderiam ler o que foi registrado, sempre que solicitado.
Nesse periodo, foi criado um espaco dentro da SE com mesas, telefones e computadores para
atuacdo das CSE e, consequentemente, passaram a realizar visitas periodicas, bem espacadas,
nas escolas. Nesse periodo a acdo supervisora passou a ser uma agao mais burocratica.

Em 2013, outra mudanca de gestdo na cidade e, como consequéncia mudangas na SE.
Dessa vez tentou-se retomar a concepg¢do de quando a acéo supervisora foi instituida com as

CSE, tendo como principio um acompanhamento mais proximo das escolas. A primeira acdo
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foi acabar com a éarea (fisica) de supervisdo educacional instituida dentro da SE. As CSE
passariam a ser lotadas novamente no Centro de Formacgdo de Professores, apenas para
assinatura do ponto e reunides de equipe, nos demais dias de trabalho sua atuacdo passaria a ser
nas escolas. Também, tendo o principio da proximidade com as escolas, houve um aumento no
grupo de CSE, de modo que cada uma acompanhasse o trabalho de 05 a 06 escolas, desta forma,
ficava garantindo o acompanhamento semanal em todas as unidades escolares.

A acdo supervisora das CSE, passou por movimentos importantes, no momento da sua
implantacdo. Embora se constituisse de principios de atuacdo discutidos coletivamente na SE
que fundamentavam toda agdo, numa perspectiva democrética, de proximidade, de construcao
coletiva, traziam em seu fazer, mesmo sem a intencdo e percepcdo, alguns modelos da
Secretaria de Estado, quando esta fazia a supervisdo das escolas municipais. Foram alguns anos
de discussdo e atuacao para a definicdo dessa acao supervisora, porém, essa acao supervisora
passou por mudancas de concep¢do na propria SE, e retomar esses principios tem sido um
trabalho intenso.

Para o entendimento desse fendmeno faz-se necessario retomar como se da a analise de
politicas publicas, em especial, as politicas educacionais. Mainardes (2006), traz em um de seus
artigos reflexdes importantes acerca dessa questdo, em especial porque o processo politico ndo
é linear, ele é composto por vérias facetas e é dialético, necessitando articular as esferas macro
(de quem pensa a politica) e a esfera micro (de quem executa a politica ou de quem recebe 0s
efeitos dessa politica).

No caso das CSE, que sdo as agentes (implementam, acompanham e avaliam) das
politicas educacionais do municipio, pode-se perceber, de acordo com Mainardes (2006, p. 55),
“o papel das macroinfluéncias sobre os profissionais que atuam no nivel micro”. Nessa logica,
fica claro que a cada nova gestdo, os fazeres das CSE vao se delineando conforme a politica
educacional pensada. Porém, é importante que os fundamentos dessa acdo, bem como suas
dimensGes de atuacao, sejam de conhecimento de todos que a executam.

Dessa forma faz-se necessario que os principios de trabalho que fundamentam a acéo
supervisora das CSE do municipio de Santo André, sejam claros para que, mesmo com
mudancas de governo, que sdo inevitaveis, sejam levados em consideracdo de que a [...]
“Liberdade e solidariedade humana sdao a fonte da qual devem emanar todas as praticas
profissionais da educagdo e do ensino. Constituem o0 ponto de vista da administracdo da

educagdo brasileira. Constituem a fonte da supervisao educacional” (FERREIRA, 2015, p. 86).



69

Para finalizar o que foi apresentado até o0 momento, Ferreira (2015, p. 87) traz uma
reflexdo importante que valida o que foi exposto na trajetéria das Coordenadoras de Servicos

Educacionais:

Por meio dessas investigacOes e de minha préatica profissional, pude reforcar
meu entendimento de que a supervisdo, tem suas origens na administracdo, s6
pode ser entendida, hoje, mais do que nunca, nesse &mbito das relacbes, porém
com base em outro modelo de ciéncia que ndo o que lhe deu origem, como
fungdo responsavel pelo ‘controle entre o planejado e o executado.

Esse historico permitiu conhecer o percurso da funcdo da CSE. Cabe retomar que, por

meio da analise documental, foi possivel caracterizar os sujeitos sociais da pesquisa.

4.3.2 Caracterizacdo das Coordenadoras de Servicos Educacionais

Atualmente, sdo ao todo 18 Coordenadoras de Servigcos Educacionais que exercem a
acao supervisora nas 51 Escolas Municipais de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental e nas
33 creches. Cada CSE acompanha o trabalho de 05 a 06 escolas, sendo que 11 CSE
acompanham o trabalho nas EMEIEF e 07 CSE acompanham o trabalho nas Creches
Municipais. Portanto, as CSE vinculadas ao DEIEF acompanham o trabalho desenvolvido na
Educacao Infantil e Ensino Fundamental.

Cabe retomar que todas as CSE sdo professoras concursadas da rede municipal, com
experiéncia em sala de aula e também exerceram outra funcdo antes de atuarem como

Coordenadora. Segue quadro com os dados das CSE, ressaltando que os nomes sdo ficticios:

Quadro 9 - Caracterizacdo das CSE - DEIEF

Participantes Idade | Tempo | Tempo Exerceu Formacéo Formacéo em
na na outra funcao Nivel Po6s-graduacéao
PSA funcdo | antes de CSE superior
de CSE
Rachel de 53 28 3anos | Assistente Ed. Metodologia
Queiroz anos | anos e6 pedagdgica Aurtistica do Ensino
meses | Diretorade | Pedagogia Superior
U.E Especializacédo
em EF
Cora Coralina 50 30 3anos | Diretorade | Pedagogia Gestdo
anos | anos eb6 U.E Educacional
meses
Ana Maria 50 29 6 anos | Diretora de Ciéncias Educacéo
Machado anos | anos U.E fisicas e Motora
bioldgicas Gestdo
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Biologia Educacional
Pedagogia | Psicopedagogia
Mestranda em
Educacéo
Elisa Lucinda 50 08 3anos | Assistente Pedagogia | Especializagéo
anos | anos e6 pedagdgica em EI
meses
Zelia Gattai 49 15 09 Assistente Pedagogia | Psicopedagogia
anos | anos | meses | pedagodgica Mediagdes
tecnoldgicas
em ambientes
educacionais
Ruth Rocha 49 21 3anos | Assistente Pedagogia | Psicopedagogia
anos | anos e6 pedagdgica Especializacdo
meses em El
Hilda Hist 48 29 6 anos | Assistente Letras Literatura
anos | anos pedagdgica | Pedagogia Comparada
Gestéo
Educacional
Mestranda em
Educacao
Eva Furnari 48 24 lano | Assistente Pedagogia | Especializagédo
anos | anos e6 pedagdgica em EI
meses Mediagdes
tecnoldgicas
em ambientes
educacionais
Mestranda em
Educacéo
Alice Ruiz 47 26 08 Diretorade | Pedagogia | Psicopedagogia
anos anos e Unidade Gestdo
6 Escolar Educacional
meses | Assistente Mestranda em
pedagogica Educacdo
Gerente de
supervisao
educacional
Clarice 46 24 8 anos | Assistente Educacéo Especializacdo
Lispector anos | anos pedagdgica fisica em EJA
Gestéo
Educacional
Carolina Maria | 45 24 3anos | Assistente Educagdo | Psicopedagogia
de Jesus anos | anos eb6 pedagoOgica | Artisticae | Especializacéo
meses Musica em EF
Adélia Prado 45 24 3anos | Assistente Pedagogia Técnicas de
anos | anos eb6 Pedagdgica aprendizagem
meses Especializacédo

em EF
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Lygia 45 24 8 anos | Assistente Pedagogia Metodologia
Fagundes anos | anos Pedagdgica do Ensino
Telles Superior
Curriculo e
Préticas
educativas
Gestao
Educacional
Mestrado em
Educacéo
Martha 44 16 lano | Assistente Pedagogia Coordenacéo
Medeiros anos | anos Pedagdgica Pedagdgica na
Diretora de Escola Basica
Unidade Mestrado em
Escolar Educacao
Doutorado em
Educacéo
Sylvia Ortoff 43 16 2 anos | Assistente Pedagogia Gestdo
anos | anos Pedagogica Educacional
Lya Luft 43 21 3anos | Assistente | Matematica | Especializacdo
anos | anos e6 Pedagogica | e Pedagogia em E.I
meses Alfabetizacéo
Mestranda em
Educacao
Marina 39 16 3anos | Assistente Psicologia | Psicopedagogia
Colasanti anos | anos e6 Pedagdgica com Educacéo
meses Licenciatura Especial
Mestrado em
Educacéo
Cecilia 37 13 2anos | Assistente Pedagogia | Psicopedagogia
Meireles anos | anos Pedagdgica Supervisdo
Escolar

Fonte: Selarin (2016).

Os nomes ficticios foram pensados a partir de escritoras brasileiras, uma vez que todas
as CSE sdo mulheres, porém, os nomes foram atribuidos aleatoriamente.

Foi usado como critério para a organizacdo do quadro a idade das CSE, da mais velha
para mais nova, sendo possivel analisar que das 18 CSE, 16 estdo na faixa etaria entre 43 e 53
anos, apenas duas estdo na faixa abaixo dos quarenta anos, tendo 37 e 39 anos.

Em relacdo ao tempo de experiéncia em educacdo na rede municipal de Santo André,
12 CSE tem mais de 20 anos de experiéncia, quatro tem mais de 10 anos e apenas uma tem
experiéncia na rede inferior a 10 anos. Todas exerceram uma outra funcao, além de professora,
antes de atuarem como CSE, sendo que 16 atuaram como Assistente Pedagogica, destas trés

também foram diretoras e duas atuaram apenas como diretora, uma CSE também ja exerceu a
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funcdo de Gerente de supervisdo educacional. Pode-se concluir com esses dados que € um grupo
com vasta experiéncia profissional na area da educacéo.

Quanto a formacao, foi possivel perceber que todas tém licenciatura, que é um critério
exigido no estatuto do magistério municipal. No conjunto, todos os membros do grupo
apresentam PoOs-Graduacdo lato sensu. Adicionalmente, trés delas sdo Mestres, cinco
Mestrandas e uma é Doutora, todas em Educacdo. Apenas uma CSE tem formacdo em
supervisdo escolar, embora ndo seja uma formacao exigida para exercer a funcao.

Em relacdo ao tempo na funcdo de CSE, os dados mostram um grupo com niveis bem

distintos de tempo nesta atividade, variando de cerca de 2 anos a 8 anos.

4.3.3 Conhecendo as Atribuicdes Instituidas Legalmente

As acdes supervisoras, que serdo apresentadas a seguir, foram discutidas coletivamente
pelas CSE que compunham o quadro na época (2006) e, posteriormente, publicadas no Diério
do Grande ABC (jornal que faz a publicidade legal do municipio), tornando-as ac¢@es instituidas
legalmente na funcéo supervisora das Coordenadoras de Servigos Educacionais.

Gradualmente, a equipe de CSE foi crescendo a medida que a rede municipal também
foi crescendo e ampliando 0 nimero de escolas e turmas. Porém, com o crescimento da equipe
de CSE, foi possivel perceber que essas acdes ndo foram retomadas ao longo desse tempo,
podendo acarretar um desconhecimento e a descontinuidade na construcéo dos fazeres das CSE.

Para o conhecimento da acdo supervisora das CSE foi necessario resgatar a Portaria n°.
583.08/06 que estabelece as atribui¢es da supervisdo educacional da rede municipal, sendo
publicada no Diario do Grande ABC, em 10 de agosto de 2006. Cabe ressaltar que na época da
publicacdo a Secretaria de Educacdo agregava a Formacdo Profissional. Portanto era

referenciada como Secretaria de Educacdo e Formacao Profissional (SEFP):

1. Implementar os principios e objetivos da politica de educacéo inclusiva da
Prefeitura Municipal de Santo André e da Secretaria de Educacdo e
Formacéo Profissional,

2. Cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente, bem como as diretrizes
emanadas da Secretaria de Educacéo e Formacdo Profissional,

3. Supervisionar a elaboracdo, execucéo e avaliacdo do processo de trabalho
das unidades escolares, articulando as questdes administrativas e
pedagogicas;

4. Acompanhar a elaboracdo, execucdo e avaliacdo do Projeto Politico
Pedagdgico, discutindo a implementacdo do curriculo em cada Unidade
Escolar;
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5. Participar das reunifes de planejamento e avaliagdo da Secretaria de
Educacéo e Formacao Profissional;

6. Garantir o fluxo de informacdes entre as unidades escolares, a Secretaria
de Educacéo e Formacao Profissional, o Conselho Municipal de Educacéo
e 0s demais 6rgdos relacionados ao Sistema de Ensino;

7. Levantar e discutir dados e informacgdes sobre a situacdo didatico-
pedagogica das Unidades Escolares;

8. Elaborar o0s instrumentos necessarios para a sistematizacdo das
informacoes;

9. Providenciar e encaminhar, nos prazos estabelecidos, os documentos
escolares aos 6rgaos competentes;

10.Elaborar plano de trabalho de acordo com as necessidades das unidades
escolares, apresentando relatério periddico do trabalho desenvolvido;

11.Realizar estudos e pesquisas, visando constante atualizacdo e
aprimoramento do acompanhamento das Unidades Escolares, subsidiando-
as tecnicamente. (SANTO ANDRE, 2006).

Durante a pesquisa de analise documental foi encontrado um registro arquivado na SE
e assinado pelas Coordenadoras de Servigos Educacionais da época (2006), no qual estava
descrito os fazeres detalhados a partir de cada um dos itens da portaria. Acredita-se que seja
necessario registra-los, na integra, nesta pesquisa, pois serd de suma importancia para
identificar como agdes realizadas no cotidiano se espelham com as acbes conceitual e

legalmente atribuidas as CSE, em direcdo a um dos objetivos desta pesquisa.

4.3.4 As Atribuices Instituidas Legalmente e a Inferéncia nos Fazeres Cotidianos

Para se compreender a importancia de resgatar a construcdo histérica da acédo
supervisora da Coordenacdo de Servicos Educacionais teremos como base as discussdes de
tempo-memoria, conceitualmente esclarecidas por Freire (1987).

O ser humano tem passado, presente e futuro e essa consciéncia de tempo, permite ao
ser humano agir e modificar sua realidade. Quando o ser humano se sente incapaz de agir, Freire
explica tratar-se de destemporalizacdo do ser. Ha também o tempo do transito, que é o tempo
das mudangas. Por fim, Freire aponta a inconclusdo do ser humano e da sua consciéncia sobre
essa inconclusao. O ser humano é inacabado e pode ser alterado e mudar sua realidade, porém
€ necessario resgatar qual o caminho percorrido, o que foi realizado, o0 que podemos incorporar
na nossa realidade e o0 que podemos mudar.

Freire (1967) explicita que 0s espacos sociais, de convivéncia sao espagos de formacéao
humana. E é nas relagcdes que o aprendizado acontece. Durante toda a vida do ser humano,
qguando estiver em relacdo com outro semelhante estard em um processo de formagdo e

crescimento humano. Freire (2007, p.81) reforca a importancia das relagdes e das praticas
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sociais, “[...] Vamos nos fazendo aos poucos, na pratica social que tomamos parte”. Com essa
afirmacéo Freire (2007), explicita que ndo nascemos professores ou supervisores educacionais.
E com a nossa experiéncia no mundo que vamos tragando nosso caminho. Sendo assim, é
possivel afirmar que as Coordenadoras de Servigos Educacionais foram se tornando autoras dos
seus fazeres, a medida que foram trocando com seus pares e construindo sua profissionalidade.

Seguindo nessa l6gica, mesmo que as a¢des instituidas ndo sejam do conhecimento de
todas as CSE, os fazeres cotidianos, foram se delineando ao longo do tempo, como ja citado
anteriormente, e foram se constituindo na experiéncia do saber feito, um conceito também
discutido por Freire (1987), que pode ser definido como sendo o saber adquirido pela
experiéncia cotidiana.

Abaixo, segue um guadro no qual serdo apresentados os artigos da portaria, ou seja, 0
que cabe a cada CSE, e para cada artigo as acOes para sua execucdo, de acordo com documento
do acervo pessoal da pesquisadora, datado de 2006. Cabe ressaltar que, tanto a referida Portaria
como esse registro dos fazeres, sdo os Unicos documentos encontrados acerca da acdo

supervisora das CSE.

Quadro 10 - Atribuiges instituidas legalmente das CSE
1. Implementar os principios e objetivos da politica de educacgdo inclusiva da

Prefeitura Municipal de Santo André e da Secretaria de Educac¢do e Formacao

Profissional:
Gestdo Democratica:

e Acompanhar as unidades para que sejam efetivamente geridas democraticamente,
fazendo reunides de formacdo com os Conselhos de Escola e definindo projetos e

tarefas.
Qualidade da Educagéo:

e Acompanhar a elaboracao do PPP das unidades, garantindo as discussoes, a partir das
diretrizes e a identidade de cada espaco educativo.
e Acompanhar as unidades levantando demandas identificadas como necessidade de

avanco e aprimoramento com discussdes locais.
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e Acompanhar as unidades levantando demandas identificadas como necessidade
encaminhando para a secretaria, visando avangos e encaminhamentos/resposta para a
rede.

e Acompanhar as reunides pedagdgicas mensais e semanais, participar das reunides,
discutir e refletir demandas com a diretora e assistente pedagdgica, bem como
estratégias de coordenacao.

e Coordenar a reunido setorial, levando subsidios para um acompanhamento efetivo da
sua unidade pautada na leitura de necessidades.

e Estabelecer parceria com as assessoras do Centro de Atencdo do Desenvolvimento

Educacional (CADE) na perspectiva de incluir os alunos com qualidade.

Acesso e Permanéncia:

e Acompanhar o processo de matricula dos alunos, organizagdo das turmas e controle
de frequéncia das criancas.

e Acompanhar o processo de remocéo e atribui¢do dos professores.

e Garantir discussdes para que todas as unidades escolares tenham atividades que

incluam a todos.

2. Cumprir e fazer cumprir a legislagéo vigente, bem como as diretrizes emanadas

da Secretaria de Educacéo e Formacao Profissional:

e Permear as discussfes tendo como principio as diretrizes e a legislacdo: PPP da rede
municipal, Regimento Escolar, Estatuto do Magistério Municipal, Estatuto da Crianca

e do Adolescente (ECA) e munir-se das mesmas nas decisdes tomadas.

3. Supervisionar a elaboracao, execucdo e avaliacdo do processo de trabalho das

unidades escolares, articulando as questdes administrativas e pedagogicas:

e Verificar a viabilidade, pertinéncia e legalidade do controle de frequéncia dos alunos.
e Verificar a organizagdo de prontuarios de alunos e funcionarios.
e Acompanhar a entrega dos documentos solicitados pela SE.

e Orientar, acompanhar e avaliar o plano de trabalho da equipe diretiva.
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4. Acompanhar a elaboracéo, execucdo e avaliacao do Projeto Politico Pedagdgico,
discutindo a implementacdo do curriculo em cada Unidade Escolar:

Quanto a elaboracéo do PPP:

e Proporcionar reflexdes permanentes, junto as equipes diretivas, que auxiliem na
elaboracdo, execucdo e avaliagdo do PPP.

e Contribuir com o planejamento das reunides de elaboragéo do PPP.

e Participar das reunifes de elaboracdo do PPP, junto a equipe escolar, sempre que se
fizer necessério.

e Avaliar a coordenacdo da equipe diretiva na elaboragéo do PPP.

e Solicitar a entrega do PPP no prazo estabelecido pela SE.

e Verificar a coeréncia do documento apresentado com as orientagdes encaminhadas

anteriormente (formacdo, atualizacdo de dados da SE, estética, etc.).

Quanto a execucdo do PPP:

e Proporcionar reflexdes permanentes, junto as equipes diretivas, que auxiliem na
execucdo e avaliacdo do PPP.

e Avaliar, junto a equipe diretiva, a coeréncia das acfes da escola frente ao PPP e as
diretrizes da SE.

e Contribuir com intervencgdes no que se refere aos planejamentos da escola (planos de
ciclo, projetos, atividades extraclasse, plano de trabalho do conselho de escola, etc.).

e Orientar a organizacdo sistematica dos diferentes registros da U.E (reunido
pedagdgica semanal, reunido pedagdgica mensal, conselho de ciclo, reunides com as
familias, etc.).

e Realizar leituras dos registros das unidades escolares e reorientar frente aos objetivos
do PPP e as diretrizes da SE.

e Analisar, junto a equipe diretiva, 0s procedimentos de organizacdo dos espacos e

materiais de uso da U.E.

Quanto a avaliacéo do PPP:
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Discutir estratégias utilizadas para a avaliacdo do PPP.
Analisar, junto a equipe diretiva, os resultados alcancados a curto, médio e longo
prazo.

Contribuir com o replanejamento do trabalho.

Participar das reunifes de planejamento e avaliacdo da Secretaria de Educacéo

e Formacéo Profissional:

Trazer elementos coletados e analisados das U.E, das reunides setoriais, para serem
discutidos e encaminhados.

Contribuir com fundamentacéo tedrica e pratica da atuacdo coordenacao dentro das
U.E.

Posicionar-se frente as discussoes estabelecidas.

Garantir o fluxo de informac6es entre as unidades escolares, a Secretaria de
Educacdo e Formacao Profissional, o Conselho Municipal de Educacdo e 0s

demais 6rgdos relacionados ao Sistema de Ensino:

Transmitir com fidedignidade as informacdes.

Buscar instrumentos ageis de transmissao.

Levantar e discutir dados e informacdes sobre a situacdo didatico-pedagdgica

das Unidades Escolares:

Organizar Plano de trabalho a partir das necessidades formativas de cada U.E e pensar
estratégias para a individualizacdo de percursos, estabelecendo metas para o
desenvolvimento de cada profissional.

Organizar plano de formacgdo para os pais e comunidade, tendo em vista, maior
compreensdo da proposta pedagodgica da rede e as diretrizes da SE.

Subsidiar a fundamentacao tedrica.

Orientar e acompanhar a rotina de trabalho da DUE e AP.

Refletir sobre as formas de planejamento, tipos de registros e processos de avaliagéo.

Elaborar os instrumentos necessarios para a sistematizagdo das informacoes:

Organizar registro de acompanhamento das U.E
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10.
11.
12.

13.

Sistematizar, mensalmente, 0 acompanhamento das U.E.

Organizar, anualmente, quadro de sistematizacdo do PPP de cada U.E e do setor.
Organizar quadro de acompanhamento das U.E para verificacao da periodicidade dos
mesmos.

Organizar quadro de atendimento das U.E do setor, com quantidade de salas, turmas,
periodo, formagdo das equipes, reunides, etc.

Providenciar e encaminhar, nos prazos estabelecidos, os documentos escolares

aos 6rgdos competentes:

Acompanhar a entrega dos calendarios de cada U.E e analisa-los para homologacé&o.

Acompanhar a entrega dos PPP, sistematiza-los, e encaminha-los para homologacéo.

10.

Elaborar plano de trabalho de acordo com as necessidades das unidades

escolares, apresentando relatorio periédico do trabalho desenvolvido:

Organizar planos de metas das AP/DUE.

Organizar plano de metas da CSE, a partir do grupo de trabalho e das U.E.
Organizar plano de acdo e plano de formacéo para as reunides setoriais.
Sistematizar as autoavaliacdes recebidas, com devolutivas das mesmas.

Registrar o acompanhamento das U.E (discutir foco de observacao, periodicidade e

finalidade dos mesmos).

11.

Realizar estudos e pesquisas, visando constante atualizacdo e aprimoramento do

acompanhamento das Unidades Escolares, subsidiando-as tecnicamente:

Indicacdo de literatura de acordo com as necessidades identificadas.

Utilizar os momentos de reunides setoriais para aprofundamento teorico.

Socializar as praticas pedagdgicas e administrativas entre as escolas do setor, entre 0s
setores e entre a propria rede.

Participar de seminarios e congressos.

Acompanhar os momentos de formacao.

Organizar momentos de estudos individuais.

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (SELARIN, 2006).
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Ao analisar as inferéncias dos fazeres das CSE de acordo com o registro acima, €
possivel observar que as quatro dimensdes da agdo supervisora estdo presentes. Ha questdes
que sdo fiscalizadoras como acompanhar o processo de matricula dos alunos, organizacdo das
turmas e controle de frequéncia das criancas. A acdo articuladora fica muito clara em todas as
descri¢des do trabalho, até mesmo na acéo direcionada mais efetivamente a uma fiscalizagéo,
mas essa a¢do tem um propdsito que é o de garantir 0 acesso e permanéncia das criancas, que é
uma das diretrizes da SE. Uma acdo articuladora indicada na acdo das CSE é que faz-se
necessario permear as discussdes tendo como principio as diretrizes e a legislacdo: PPP da rede
municipal, Regimento Escolar, Estatuto do Magistério Municipal, Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e munir-se das mesmas nas decisdes tomadas.

Em continuidade da andlise das dimensGes da acdo supervisora das CSE, encontram-se
acOes formativas em varias indicacdes, porém fica evidente quando é designado que a CSE faca
indicag&o de literatura de acordo com as necessidades identificadas, que utilize os momentos
de reunides setoriais para aprofundamento tedrico e também faca o acompanhamento dos
momentos de formacdo. Ja a acdo transformadora é uma acéo que ndo € claramente observada
nas acdes descritas, porém, quando é indicado que se faca um plano de acdo para cada U.E e
para o setor, fica implicito o objetivo dessa acdo, para que esse plano tenha como propdsito
melhorar o trabalho executado, pensando em possibilidades para essa melhoria e, como ja visto
anteriormente, essas agfes possibilitem proporcionar uma mudanga na pratica pedagdgica das
escolas.

Conhecer esse documento € um ponto importante dessa pesquisa, pois apresenta a
concepgdo de como a supervisao educacional se estabeleceu na rede municipal de Santo André.
Mesmo que, anterior a esse processo, viveram a experiéncia de supervisao da rede estadual, e
gue, consequentemente, deixou resquicios na rede municipal, também é possivel observar que
ao Sse pensar em uma acao supervisora houve a preocupacao de se ter um enfoque mais de
acompanhamento do que de controle.

Os fundamentos de uma acao supervisora ficam evidentes quando se aponta um efetivo
acompanhamento do trabalho desenvolvido, também na acdo politica do supervisor, em
especial, no que se trata de implementar as diretrizes da SE, porém sem ser uma acao ingénua
que aceita tudo, mas uma acgao que possibilite analisar o que foi proposto e a realidade de cada
local.

Ao olhar o caminho percorrido pelas CSE, desde a cria¢do da funcdo, até os dias atuais,
passando pelo momento em que se tornaram as agentes da acao supervisora, constata-se que

sua identidade profissional esta em construgdo. Mesmo que as aces instituidas legalmente, que
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foram apresentadas neste capitulo, ndo sejam do conhecimento do grupo de atua¢do, enquanto
documento legal, algumas a¢des sdo executadas no cotidiano. Uma das intengdes na anélise dos
resultados dessa pesquisa é estabelecer um paralelo entre esses fazeres apresentados e o que, de

fato, as CSE executam no seu cotidiano de trabalho.

4.4 Resultado da Analise e Interpretacdo dos Grupos Focais | e 11

A analise de contetdo (BARDIN, 2011) dos dados oriundos das transcri¢des dos grupos
focais | e Il, realizados com as Coordenadoras de Servicos Educacionais é apresentada neste
capitulo, tendo por objetivo estabelecer uma relacdo entre o que foi coletado e os objetivos da
pesquisa, de acordo com Gatti (2012, p. 43) que argumenta: “ao iniciar os procedimentos de
analise, a primeira atitude é retomar os objetivos do estudo e do uso do grupo focal para realiza-
los”.

No caso deste estudo, o objetivo geral é caracterizar a agdo supervisora das
Coordenadoras de Servicos Educacionais (CSE), vinculadas a rede municipal de ensino de
Santo André. Também pretende-se responder a pergunta da pesquisa, analisando qual o papel
da acdo supervisora, na visdo das Coordenadoras de Servi¢os Educacionais na rede municipal
de Santo Andre.

A pré-andlise, primeira fase da organizacdo de analise de contetdo, segundo Bardin
(2011) objetivou a sistematizacdo para que se pudesse conduzir as sucessivas operacdes de
analise. Ao analisar as categorias foi possivel um movimento de selecionar, organizar e
reorganizar as categorias, tendo como objetivo uma melhor compreensdo dos aspectos
elucidados pela pesquisa.

Os aspectos analisados durante a leitura das mensagens oriundas dos grupos focais
foram destacados e selecionados. A partir desta sistematizacdo, os dados mais importantes
foram agrupados, dando origem as sete categorias sendo que uma categoria originou duas

subcategorias, como indicado no quadro:

Quadro 11 - Categorias e subcategorias de anélise
Categorias

4.4.1 O conceito de Supervisdo Educacional na visdo das CSE

4.4.2 Acéo Supervisora Fiscalizadora na viséo das CSE.

4.4.3 Acéo Supervisora Formadora na visao das CSE.
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4.4.4 Acédo Supervisora Articuladora na viséo das CSE.

4.4.5 Acdo Supervisora Transformadora na visdo das CSE.

4.4.6 A Acdo Supervisora e sua importancia na visdo das CSE

Subcategorias:

e 446.1 A importancia da acdo supervisora das Coordenadoras de Servicos
Educacionais na execucdo da politica educacional do municipio.

e 4.4.6.2 Atribuicdes instituidas legalmente e o cotidiano de trabalho.

84.5.7 Reflexdo sobre a Pratica da Superviséo.
Fonte: Selarin (2016)

As categorias e subcategorias revelam qual a compreensdo que as CSE tém acerca do
seu papel supervisor. Para organizar as chaves para a interpretacdo desses saberes, foi
necessario recorrer aos referenciais tedricos dessa pesquisa, em especial, a compreensao sobre
0 conceito de supervisdo educacional e as dimensdes da acao supervisora.

Cumpre ressaltar, que a uUltima categoria que trata da reflexdo sobre a pratica da
supervisdo, foi um achado nos grupos focais I e 1l, do momento de avaliar a reuniéo e que tal
fato possibilitou revelar o quanto as CSE se reconhecem como grupo e o quanto foi importante
discutir o seu papel com seus pares. Essa analise sera apresentada com mais clareza durante o

capitulo.

4.4.1 O Conceito de Supervisdo Educacional na visdo das CSE

O conceito de supervisao educacional foi uma categoria selecionada, pois € necessario
ter a clareza de como as CSE o compreendem. Nas sess6es dos grupos focais | e 11, foi possivel
perceber, sem uma analise mais sistematica, que havia uma certa confusdo conceitual acerca do
tema.

Durante os encontros dos grupos focais I e 11 algumas CSE apresentaram a compreensdo
sobre o conceito de supervisdo, demonstrando o quanto trazem arraigado o conceito de
supervisao como algo ligado apenas a fiscalizagdo. Algumas falas explicitam que ndo fazem a

supervisdo da rede, mas sim, a coordenacao dos trabalhos:
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A nomenclatura, as vezes, nos coloca em lugares que nos dao davidas do que
fazemos, entdo supervisdo e coordenacdo. Coordenacdo estd muito mais
ligada ao fator pedagdgico e a supervisao as questdes mais administrativas e
0 pedagdgico também, misturado. Mas eu queria retomar que a Secretaria de
Santo André nos colocou numa posi¢do de supervisdo e coordenacao ao
mesmo tempo (Cora Coralina).

A palavra supervisdo me assusta, eu acho que a gente esta longe da
supervisdo. Porque supervisionar € estar em cima olhando aquela coisa. NOs
somos o trabalho de fazer, por isso que a gente ndo chama de supervisora da
rede de Santo André. N6s somos coordenadoras de um trabalho. A gente esta
I4 na lida junto com as pessoas, coordenando esse trabalho, fazendo com as
pessoas, tentando buscar reflexdes 14. Entdo quando fala a supervisora
chegou, eu tenho todo um cuidado para falar ndo a supervisora e, sim, a
coordenadora (Ana Maria Machado).

Mas, do meu ponto de vista nés fazemos diferente, porque nao fazemos esta
parte de supervisionar, entdo talvez por ndo ter essa questdo da supervisao
instituida e n6s ocuparmos esse lugar que fica distante, mas que tem as
escolas que a gente acompanha e faz 0 acompanhamento e néo a supervisao,
talvez também venha um pouco deste lugar do olhar das pessoas de
supervisao, porgue de fato se a gente for conversar com as equipes gestoras,
algumas vao ter, l6gico, essa parceria no acompanhamento, por mais que a
gente va incomode, provoque a olhar de um outro lugar, a gente ainda é
parceira, diferente de uma supervisdo, né! Entdo, eu ndo sei se tem, mas
acredito que a gente ocupa esse lugar institucional (fez o gesto entre aspas),
por conta mesmo de ter essa questdo legal das supervisoras do Estado, ndo
sei se tem outros municipios que tem essa questédo (Ruth Rocha).

E uma coisa que sempre volta no nosso grupo, que a gente tem a vontade de
fazer melhor, mas acaba se atropelando que é a leitura dos documentos
oficiais, porque demanda um tempo muito grande e um tempo que a gente nao
tem com esse tanto de atribuicdo acaba n&o tendo. A gente faz, mas sempre
coloca que queria mais tempo, discutir melhor, se aprofundar mais. Ent&o,
quem cuida s6 de supervisdo, tenha um olhar s6 para esses documentos, mais
aprofundado, com um tempo maior para isso (Marina Colassanti).

O que se pode perceber com esses discursos é que acredita-se que acdo supervisora seja
apenas uma ac¢do reguladora, fiscalizadora e de controle. Fato esse, que se deve em func¢édo do
préprio histérico da supervisdo educacional como apresentado neste estudo. Faz-se necessario
que as CSE compreendam que uma agao supervisora possa ir muito alem de mera fiscalizag&o.
Como apontado por Rangel (2015) que o supervisor pode e deve deixar de ser um técnico que
se encarrega da eficiéncia do trabalho, ou controlador das a¢des executadas.

O supervisor deve ser um profissional que tenha dimensdo da sua acdo politica, de
coordenacao e acompanhamento do trabalho executado, estimulando o grupo a refletir sobre as
acOes executadas. As CSE apresentam clareza que o trabalho que executam é semelhante ao

desse supervisor mais proximo da escola, que leva a escola a refletir sobre a acéo.
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Em alguns momentos, discorrem que fazem sim a supervisdo, mas de um modo
diferenciado, pensando numa agdo supervisora que esteja mais proxima do trabalho a ser
realizado nas escolas, que seja um profissional mais organico no seu fazer, como nos aponta
Alarcédo (2015, p. 12):

Ao superpoder orientador e controlador contrapde-se uma concepgdo mais
pedagbgica da supervisdo concebida como uma coconstru¢do, com 0s
professores, do trabalho diario de todos na escola. O supervisor passa assim a
ser parte integrante do coletivo dos professores, e a supervisao realiza-se em
trabalho de grupo.

Desse modo, foram encontrados alguns discursos que apontam essa agdo supervisora
comprometida com a¢des de parceria, de pensar junto, de implementar a politica educacional

do municipio:

A gente realiza a supervisdo sim, mas no sentido de acompanhamento. N6s
temos outro viés, um outro olhar, além da gente supervisionar a gente
implementa uma educacao em Santo André (Cora Coralina).

Eu acho que, eu ja estou algum tempo a mais no setor e isso vai criando uma
parceria, vai se estabelecendo na relacdo elas ndo verem mais a gente como
supervisao e buscar ajuda nos problemas do dia a dia, de ligar para a gente
no sentido de parceria, de ajudar a resolver (Marina Colassanti).

Isso mesmo, eu acho que também estd no nosso principal desafio dar
significado para essa supervisdo. Como essa supervisao e as questdes que sdo
mais burocraticas, um pouco do que todo mundo tentou falar aqui, como que
essas agdes podem, pensadas a partir da reflexdo pedagodgica, e ndo como
normas, normativas e regras que vem de cima para baixo, né! Esse é 0 nosso
grande desafio (Marina Colassanti).

Esses discursos trazem a tona que as CSE tém uma pratica da acdo supervisora que €
apontada pelos referenciais teéricos deste estudo como uma acdo desejavel de supervisdo.
Apenas o que falta as CSE, partindo dessas analises, ¢ uma defini¢do conceitual do que seja
exercer uma agédo supervisora. Parece que o fato de ndo estar claro o nome da designacédo da
funcdo, acarrete tal problemaética.

A literatura especifica sobre supervisdo educacional mostra uma grande variedade de
terminologias para designar a acdo supervisora. Existentes expressdes como: inspecao escolar,
supervisdo escolar, supervisdo pedagogica, supervisdo educacional, supervisdo de ensino,
coordenador pedagogico, coordenador de turno, dentre outros. Muitos autores usam a

terminologia supervisdo na perspectiva de uma “visdo sobre” ou o “olhar sobre”. Em Santo
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André, quem deve executar a supervisdo educacional é a Coordenadora de Servicos
Educacionais, como j& apresentado do decorrer deste trabalho, porém isso ndo é muito claro
para quem executa a acdo, como descrito nos relatos abaixo. Em geral, hd uma divergéncia no

gue seja acao supervisora e 0 que seja coordenacao:

A minha cunhada é coordenadora em Sao Paulo e fui perguntar para ela
como ¢é o trabalho e ela me respondeu que fica na escola, em uma escola. E a
coordenadora pedagogica, a diretora, a vice e ela que fica numa escola s6. E
uma questéo de nomenclatura e ela disse que v& muito mais meu papel como
supervisora do que como coordenadora. Porque o supervisor de SP, ela vai
de tempo em tempo na escola, pergunta como funciona. O coordenador em
SP, ele fica na escola, ele é responsavel pela formagdo, por tudo e o
supervisor tem esse papel que a gente faz, vai de tempo em tempo na escola
(Adélia Prado).

Acredito que esse é o diferencial nosso, em todo local que a gente vai, eu
percebo que eles olham para nos como as supervisoras. ‘Nossa, aqui chegou
a supervisora! ° Que aqui nosso cargo tem um nome diferenciado e também
uma intencionalidade diferenciada. Eu percebo essa diferenca (Eva Furnari).

Eu acho que a gente faz sim, mas ndo somente a supervisdo administrativa,
mas nos preocupamos com a organizagao pedagogica. E um dos principios
que a gente defende. A gente ndo fica s6 na supervisdo educacional, aqui diz
do municipio de Santo André, a gente tem um panorama grande do municipio
(Elisa Lucinda).

Ai vem a visdo da escola, que olha para a gente como a supervisora que vai
vir resolver, ao invés de construir juntas uma saida. Elas ligam e perguntam:
‘Eu posso? Eu ndo posso? ’ Ai elas querem mesmo o papel de supervisora: se
sim, ou ndo (Ana Maria Machado).

Também apresentam uma falta de compreensdo de qual seja efetivamente o papel a ser
cumprido. Em determinados momentos se veem como uma profissional que executa a agéo
supervisora, mas de um modo diferenciado, em outros momentos se veem como coordenadoras
pedagbgicas, fato esse explicitado nos estudos de Rangel (2008, p. 75): “Pensar a agdo
supervisora é também pensar a maneira como se intitula, pois, 0 nome €, essencialmente, uma
identificacdo, uma atribuicdo de identidade”. Os relatos abaixo trazem essas questdes

apontadas:

Gente até hoje me pergunto, me desculpa, mas quais sdo? Porque tem hora
que...6 um dos grandes, para mim, desafios. Ninguém nasce AP, ninguém
nasce DUE, e nem coordenadora. E bem esse limite entre a questéo
pedagdgica, a questdo administrativa. Muitas vezes, vou para uma unidade e
me questiono: “Qual meu papel aqui? Eu estou partindo do que eu acredito,
que eu acho que é essa construcdo de grupo, da questao de ser parceira, de
ndo ser o supervisor que chega l4 sé para mandar, para fiscalizar. A gente
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ainda est& na busca. N&o chegaram para nos e falaram vocé tem que fazer,
isso, isso, iss0. Sua atribuicdo é essa, essa, essa. Pelo menos falo por mim.
Até hoje busco algumas respostas (Adélia Prado).

Eu acho que é dificil para quem esta chegando no contexto descobrir o que
Ihe cabe enquanto fazer, fazendo. Pelo seu percurso, com seus parceiros, até
pelo nosso contato com as gerentes, e outras instancias. Mas legalmente, a
gente ndo sabe dessa portaria, e ai numa transi¢do politica, isso nos
complica, porque o trabalho pode enveredar s6 na supervisao e cair por terra
tudo o que a gente produziu, ou tentou construir (Hilda Hist).

Entdo eu fiquei pensando que concep¢do que estas pessoas tém de
coordenadora, ai me vem a questdo qual € o nosso papel? Eu penso que
estamos aqui preocupadas em qual é meu papel (Cecilia Meireles).

Fica explicitado que as CSE, tem clareza de como deve ser uma agdo supervisora, trazem
um conceito que, historicamente, deu a conotacdo de supervisao ao simples ato de fiscalizar.
Porém, os estudos atuais sobre a acdo supervisora mostram um profissional de suma
importancia no processo educacional e que sua atuacdo seja mais proxima das escolas, tendo
como principio o didlogo e a construcao coletiva das acGes.

Rangel (2008, p. 75), reflete bem esse papel de ressignificacao da agdo supervisora: “Ao
ressignificar e revalorizar a supervisdo, reconceitua-se, de modo a compreendé-la na sua acao
de natureza educativa e, portanto, sociopedagdgica, no campo didatico e curricular do seu
trabalho, no seu encaminhamento coordenador”.

Em relagdo ao que executam, as CSE aproximam sua acdo de uma acgao supervisora
comprometida com as escolas, com a formacao dos professores e das equipes gestoras e com a
aprendizagem das criancas. Compreendem que tem uma atuacdo diferente de uma acdo
meramente fiscalizadora. Portanto, em relacdo ao conceito de supervisdo e acdo supervisora
constata-se que é necessario refletir com as CSE sobre o processo historico da funcdo para que
todas compreendam, conceitualmente, o que significa acdo supervisora, trazendo, inclusive

mais clareza aos seus fazeres.

4.4.2 A Acgdo Supervisora Fiscalizadora na visao das CSE.

A acdo supervisora fiscalizadora, muitas vezes, é confundida por algumas CSE com o
conceito de supervisdo. Acreditam que realizar a supervisdo educacional é apenas fiscalizar e
por muitas vezes, apresentaram uma dicotomia entre supervisionar e coordenar o sistema
educacional. Por isso, é importante que as CSE que executam a a¢do supervisora do municipio

tenham clareza conceitual da sua acdo para melhor exercé-la. Também se faz necessario que
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compreendam as dimens@es de uma agdo supervisora e que a a¢do fiscalizadora € uma dessas
dimensdes.

Na maioria das vezes, devido ao processo historico do papel do supervisor, a agdo
fiscalizadora é vista de um modo desqualificado em sua acdo. Essa ideia tem certa validade se
a acdo fiscalizadora se limitar ao controle da execucdo da acdo. Porém, ela é uma agéo
necessaria para a anélise dos dados de aprendizagem de uma escola, para levantar a demanda
reprimida de uma regido, dentre tantos outros exemplos. Algumas CSE apresentaram que, em

alguns momentos, executam essa acdo e que a mesma tem uma finalidade:

Mas as pessoas ainda nos vém com a for¢a do fiscalizar. ‘Ela veio aqui
fiscalizar’. E na verdade ndo é esse o intuito, muito pelo contrario, é voltado
para o acompanhamento do trabalho, pois, muitas vezes, a gente chega de
fora e traz nosso olhar de estranhamento (muitas cabecas concordando) e que
as pessoas ali no dia a dia ndo percebem (Martha Medeiros).

A gente tem que lidar com o administrativo, o pedagdgico, a supervisao, a
fiscalizagdo, o acompanhamento, a manutencdo (risos). E assim, quando a
gente fala do administrativo e o pedagogico, todas as a¢es que compdem
cada um desses se dilui, porque na verdade se vocé for pensar é desde lista
de alunos, projecao de salas para 0 ano seguinte, se tem profissional que néo
estd cumprindo as regras, de chegar no horario, sair no horario. Até as
questbes mais amplas de concepgdo pedagogica, de discussdo coletiva do
trabalho (Marina Colassanti).

Eu estava pensando um pouquinho na palavra fiscalizar, né! Quando a gente
estava falando, porque sempre ela vem de uma forma pejorativa, ruim. Ai eu
fiquei aqui refletindo, porque quando vocé vai & ver se todo mundo esta
entrando no seu horario certinho (risos) vocé esta fiscalizando (Martha
Medeiros).

Quanto a fiscalizacao, ela é uma forma de acompanhamento, depende do
ponto de vista de quem coloca ela. Ah, eu vim fiscalizar, fiscalizar o que? Se
vocé acha que eu vim fiscalizar para cobrar, ai é um ponto de vista, mas eu
vim fiscalizar na medida que eu venho te apoiar, ai eu tenho outra viséo (Cora
Coralina).

Papel de fiscalizador no sentido da pessoa que vai naquele espaco, naquela
estrutura, naquele contexto, verificar como o trabalho esta acontecendo, e a
partir do momento que vocé acaba entrando em contato com este trabalho,
nos fazemos hoje. Do meu ponto de vista nos fiscalizamos, ndo no sentido de
ir ld com uma lista: “vocé fez isso, vocé fez aquilo”, ou check list, mas no
sentido de verificar como a trabalho estd acontecendo e a partir dessa
verificagdo eu tomo decisdes de onde eu preciso colaborar ou se pode
continuar do jeito que esta ocorrendo. A palavra também néo é boa, é cheia
de significado, fiscalizar..., mas o sentido dela é verificar e caminhar junto
com acompanhar, avaliar. Faz parte de todo o processo do nosso trabalho
(Clarice Lispector).
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Observa-se com estes discursos que a acao supervisora € bem abrangente e que se faz
necessario articular as acoes, e as CSE necessitam ter clareza de todas as dimens@es da acdo

supervisora.

4.4.3 A Acédo Supervisora Formadora na visao das CSE.

Uma acdo supervisora formadora € aquela que se compromete com a formacéo da
equipe na qual atua. Seja a formacdo da equipe gestora, seja a formagdo dos professores.
Acompanhar o processo formativo das escolas nas quais atua, muitas vezes, sendo o préprio
agente formador das equipes. Na visdo das CSE, esse € um papel em que se veem atuando e,
muitas vezes, apresentaram que estdo muito mais proximas das a¢oes pedagdgicas das escolas

e isso torna-se um elemento revelador do porqué tém clareza do seu papel formador:

A gente tem vérias acdes que sdo formadoras. Tem a setorial, a propria
setorial é formadora. Na escola quando a gente vai la, faz um
encaminhamento, faz uma reflexdo, faz uma reflexdo...tudo isso é acéo
formadora. Mas instituir alguns espagos de formagdo como a formagdo com
as AP, foi muito desafiador para o nosso grupo, principalmente por causa de
um dilema que a gente tinha de como caminhar como rede, como caminhar
como setor e como caminhar como escola (Marina Colassanti).

A formacdo é muito esse lugar de afetar o outro com um pensamento, com
uma ideia, uma reflexdo, com um olhar para a pratica. Entao, eu acho que a
gente faz isso o tempo todo (Zélia Gattai).

Quando eu fico pensando na acdo formadora de uma coordenadora, por
muitas vezes, eu me pego N0 COMPromisso com 0 grupo, com as pessoas de
organizar de um jeito e mostrar para elas que tem muita gente falando disso,
tem muita gente estudando isso, tem muita gente que ja escreveu disso, para
gente ndo ficar reinventando as coisas, mas pra gente se apropriar dela, e ai
fazer esse movimento é muito dificil, porque ele requer tempo, ele requer
estudo, requer propriedade, leitura (Martha Medeiros).

Em varios momentos as CSE apontam a importancia de se formarem de estudarem para
poder ser o agente formador, de acompanhar as formagdes da rede, como nos aponta Rangel
(2015, p. 58) “A funcdo, a “missao” de estudo requer, entdo, do supervisor a “visao sobre” —a
visdo geral de — fundamentos, principios e conceitos do processo didatico”. Esse fato ¢é
perceptivel nos apontamentos oriundos das CSE o quanto € necessario esse momento de estudar

para poder contribuir na formac&o das equipes gestoras e na formacéo nas escolas:

N&s somos formadoras também... me vem a questéo para ser formadora tem
que estudar, ponto! E acho que estudar é algo que a gente sempre pediu nesse
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grupo. A gente queria momento para estudar” [...] “Entdo eu penso que é um
desafio maior para a gente, porgue vocé precisa estudar, vocé precisa saber
como intervir, vocé precisa saber o que perguntar para leva-las a reflexdo e
que essa reflexdo tenha uma mudanca de atitude 14 na escola (Cecilia
Meireles).

Ent&o formar um grupo, estudar juntas, discutir um texto, pensar nos fazeres,
tem sido muito bom. Eu acho que ao mesmo tempo que tem colocado uma
sobrecarga de responsabilidade, qual é minha responsabilidade nessa acéo
que é grandiosa, porque tudo que a gente planeja, a gente espera que se reflita
numa mudanca de pratica (Martha Medeiros).

Outra questao importante apontada pelas CSE, no que se refere ao papel formativo por
elas desempenhado, é o cuidado de trazer a realidade da escola para as discussdes e que, muitas
vezes, quando a formacéo € realizada apenas por uma assessoria que vem de fora, a realidade
das escolas ndo é discutida e, como consequéncia, ndo se vé mudanca na pratica. Em alguns
momentos necessitam ser o agente articulador das formacdes para que elas facam algum sentido

no cotidiano das escolas e na préatica dos professores:

N&s somos o elemento que pode fazer essa conexao do que a escola tem de
real, com uma teoria. E tendo a visdo do real e a visdo da teoria, do foco, é
isso que faz do nosso papel um papel para conseguir de fato, formar um
formador para que ele de conta de um trabalho com a equipe 14 na escola
(Clarice Lispector).

Na verdade, eu vejo a formacd@o de formadores, é necessario garantir um
espaco que a escola seja trazida para a formagdo, e juntas, com a
coordenadora nessa articulagdo, discutir propostas e estratégias para a
escola avangar nas situaces, resolver os problemas da realidade. Porque se
nao for assim, também nao tem sentido de a gente ficar estudando, vendo
palestras, se a gente ndo consegue olhar para a realidade e transformar essa
realidade (Lya Luft).

A principal coisa que a gente tem hoje, é olhar para essa formacéo que a
gente tem e perceber que existem varias formas de se poder formar o outro,
porgue sendo a gente leva uma concepgao de formagao muito fechada e isso
nado condiz com o que estavamos discutindo a pouco, de sermos articuladores
dentro de uma funcdo. N&o sinto nenhuma facilidade em fazer isso, exige
bastante estudo para poder ter consisténcia no que esté falando, para poder
falar por outro: ‘vamos por esse caminho’ (Cora Coralina).

Eu defendi que o nosso papel era um papel formativo. Mas nos disseram é
articulador. E também, se pensarmos que a formagéo vai transitar, entre a
articulagdo provocando uma transformacéo (Hilda Hist).

Até as equipes validam muito mais o espaco da setorial, 0 espago da formagéo
de AP que é feito por nés. Elas validam as formacdes que vem de fora, quando
fazem sentido para elas (Lya Luft).
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Sendo assim, fica claro que as CSE apresentam uma clareza quanto ao seu papel
formador, e que essa formacéo necessita fazer sentido para a escola, que se origine a partir da
realidade da escola. Isto é possivel devido ao acompanhamento que as mesmas realizam nas
escolas e que a articulacdo com as questfes observadas sdo de extrema importancia para a
organizacao dos espacos formativos. Portanto, a agdo formadora das CSE s0 tera validade e
provocara transformacéo se for articulada com as observacGes e necessidades reais de cada

escola.

4.4.4 A Acdo Supervisora Articuladora na visdo das CSE.

A acdo articuladora é apontada, em varios momentos, como um papel da CSE. E importante
compreender que articular significa estar atento a politica educacional vigente no seu local de
atuacdo, acompanhar o trabalho realizado nas escolas e promover a reflex&o sobre esse trabalho. E
uma acédo que tem uma dimensao politica muito presente, pois consiste em articular as politicas
educacionais, levando a uma construcdo coletiva sobre as possibilidades de atuacdo,
objetivando a aprendizagem de todos os alunos e alunas. Portanto, dentro dessa perspectiva da

acao articuladora, pode-se perceber que as CSE compreendem essa agdo no seu fazer:

Na logica de uma implantacdo de uma politica publica, da qual nés somos
responsaveis por essa implantacéo, ndo da para dissociar um do outro. Tanto
o trabalho pedag6gico, quanto o trabalho administrativo deve andar junto de
maneira parceira e a coordenadora tem a funcdo de articular a gestao
publica, a politica publica, tanto no administrativo quanto no pedagoégico
(Lya Luft).

Porque para ser articulador, que é o grande diferencial que nossa acao tem
que ter, que é o de articular a educagdo de Santo André, administrativamente
e pedagogicamente, entdo ela precisa ter olhares diferentes de lugares
diferentes, sendo a gente so vai olhar para um lugar [...]. Entdo hoje, quando
fui ser coordenadora eu aprendi a olhar um pouquinho maior. Olhar para a
cidade, ter calma. Isso ndo aconteceu aqui, mas é melhor para a cidade. Essa
dimensao eu ndo tinha. Nao é facil a gente ceder toda hora e olhar para esses
lugares todos (fez o sinal entre aspas) e ver possibilidades. Mas séo coisas
gue a gente tem que olhar como coordenacéo (Cora Coralina).

Ela usou uma palavra que é bem boa mesmo, perfeita...que a gente tem que
fazer esta articulacdo, para que isso acontegca efetivamente, porque a
tendéncia é a hierarquia e horizontalizar é andar na contramao daquilo que
todo mundo sabe fazer, ou ja vivenciou de alguma forma. Seja em outros
trabalhos, seja na propria escola (Zélia Gattai).

Quem é coordenadora de EMEIEF, que tem que articular desde o infantil ao
fundamental, o que que eu ofereco. O que eu faco la no infantil e o que que
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eu faco 14 no fundamental, nos diversos anos, para que a gente possa garantir
0 acesso a informacéo e tudo gque as criancas tém direito (Cora Coralina).

Também apontam em seus discursos problemas de articulagdo dentro da SE do

municipio, aspectos que, muitas vezes, podem interferir na sua atuacao:

Porque nosso papel articula 14 na escola, mas ouvindo vocés falarem esta
faltando nossa articulagdo com a outra parte da ampulheta. N6s somos do
meio para baixo, a parte de cima vai jogando areia na gente, ja vem pronta.
Esta faltando a gente virar a ampulheta, nds CSE, n6s escolas queremos fazer
assim... isso parece revolucdo, mas néo é nesse sentido (risos). Mas é para
transformar. Ou seremos a coordenadora que vai trazer a realidade da
escola, em primeiro lugar esta a sala de aula e aprendizagem dos meninos e
no6s vamos trabalhar para isso, ou seguiremos o que ja vem pronto (Ana Maria
Machado).

Se as escolas ndo estdo articuladas é dificil, pois tudo que vem acaba la na
escola. Entéo todas as a¢des da SE terminam na escola e a escola esté dizendo
que esta sufocada, que n&o estd aguentando é porque nédo tem articulagéo.
NOs nédo estamos articulando, n6s CSE néo estamos conseguindo fazer isso.
Se a gente vai fazer a leitura dessa realidade, se a escola esta gritando o
tempo inteiro que precisa olhar para as suas necessidades e para sua
realidade, porque ela ndo esta dando conta do pedagégico, da formacao e de
tudo isso que estamos discutindo até agora, ha um problema de articulacéo
(Ana Maria Machado).

Nossa articulagdo estd fragmentada pela prépria fragmentacao da SE. N6s
ndo temos esse fluxo constituido. Porque articular é bastante dificil, a gente
até articula, considerando o DEIEF, mas em nivel de politica publica, de SE,
eu acredito que a gente tem muito a caminhar (Lya Luft).

Para ser uma ac¢do articuladora é importante que vocé planeje. Hoje a gente
trabalha na urgéncia. Muitas vezes, estamos no mesmo pé da escola, e as
vezes até atras. A escola ja recebeu o e-mail e vocé nem sabe do que se trata.
A escola te liga para tirar davida, ai vocé diz: espera ai que eu vou abrir o e-
mail para entender (Hilda Hist).

Quando a gente tem esse todo, essa autonomia. De saber um pouco de tudo,
poder ajudar a escola a articular em favor dos mesmos interesses. Mas, as
vezes, ndo da, quando a gente acha que sabe disso, vem outra informagao...,
mas nosso papel é de articular, porém precisamos estar articulados,
informados (Eva Furnari).

Talvez o papel articulador que nos restou, é o da dindmica do cotidiano. Um
pouquinho do que ainda é possivel articular diz respeito ao acompanhamento
mesmo (Clarice Lispector).

E pensar que articulacdo € uma via de m&o dupla, se a gente ndo consegue
espaco para tratar dos problemas que a escola vivencia para poder buscar
estratégias, vocé ndo consegue articular, ai a reunido é s6 passar informes,
demanda da SE. Isso ndo é articulacdo (Lya Luft).
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Fica evidente que ha problemas de articulacdo dentro da propria SE. Isto ficou bem
perceptivel no grupo focal Il que, na composi¢do do grupo, haviam CSE com mais tempo de

experiéncia e que vivenciaram outras formas de gestao da SE:

Eu fiquei lembrando do que um professor falou essa semana na aula, que
grande parte das politicas educacionais, elas acabam ndo dando certo por
auséncia de um diagndstico inicial. Quando a gente assumiu, talvez néo
tinhamos tudo em maos. NOs que ja éramos da geracdo anterior de
coordenadoras, a gente tinha uma visdo daquilo que a gente deixou. Os 4
anos da gestao passada fizeram muita diferenca, nesse sentido e a rede se
transformou, do ponto de vista de novos profissionais, as pessoas que estdo
acessando a gestdo de um outro lugar. Entdo, as vezes, a gente pecou um
pouco nesse diagndstico inicial, um pouco mais middo para pensar 0s
objetivos. Para pensar o alinhamento do trabalho. Teve a revista publicada
gue teve a intencdo de mostrar as diretrizes da SE como um todo, mas faltou
rever isso e a gente ficou patinando. E hoje a gente ndo consegue ter uma
acdo mais assertiva. E também tem as questdes estruturais, porque, querendo
ou ndo, temos que olhar para a realidade, principalmente as creches, elas
tiraram a gente do processo de formagéo (Hilda Hist).

Eu acho que o servigo emperra muito, porque a cada gestao se pega tudo e
joga fora e vamos comecar de novo. Nao é no sentido de ser saudosista,
naquele tempo era tudo de bom, mas...cada gestdo muda tudo, indiferente de
qual é o partido. Eu tenho que comecar de novo, eu tenho que fazer diferente.
E na educagdo eu ndo acredito nisso, eu acho que a gente tem que ir
aprendendo com tudo o que ja foi vivido, com os erros e com 0s acertos.
Entdo, meu papel € de qualificar o trabalho, e entdo, ao longo da fungéo de
CSE, quais os ganhos que nés tivemos, quais as nossas falhas e ai a gente
construir e fazer o diagndstico, para melhorar nossas falhas e continuar. A
educagdo é um movimento muito grande, eu nao posso a cada 04 anos querer
comegar tudo de novo e isso vem acontecendo e isso € muito triste, porque
nao se comega, se caminha (Ana Maria Machado).

Para realizar essa analise, foi necessario se reportar aos estudos de Mainardes (2006)
gue aponta caminhos a partir da abordagem do ciclo de politicas para a analise de politicas
educacionais, uma vez que a organizacgdo e conducdo de uma Secretaria de Educacdo, demostra
como as politicas educacionais sdo formuladas e de que forma as discussées emanadas na SE
sdo encaminhadas para um contexto de uma rede de ensino.

Faz-se necessario retomar o que seja a abordagem do ciclo de politicas (MAINARDES,
2006), e como a mesma pode ajudar na compreenséo dos fenémenos das politicas, em especial
das politicas educacionais. Essa abordagem indica como € complexa e controversa a politica
educacional, dando énfase os processos micropoliticos e a agdo dos profissionais que atuam
com as politicas no nivel local e ressalta a importancia de se articular os processos macro e

micro na andlise de politicas educacionais.



92

A atividade micropolitica pode ser identificada por meio da observacéo de
conflitos, do estilo das negociacBes durante o processo decisério, das
restricdes colocadas sobre as questdes a serem discutidas e decididas, bem
como por meio da identificagdo de estratégias, influéncias e interesses
empregados nos diferentes contextos e momentos do ciclo de politicas
(MAINARDES, 2006, p. 60).

Com essa afirmacdo pode-se inferir que a atividade das CSE € uma atividade
micropolitica, pois as mesmas executam suas a¢fes nas escolas, local em que as politicas
educacionais sdo executadas, porém, as CSE trazem as influéncias dos locais de atuagdo para a
SE e que sdo elementos importantes na tomada de decisdes para a implantagéo de determinada
acao, projeto, dentre outros.

Quando as CSE indicam que existe um problema de articulacéo entre a SE que é o local
de decisdes de politicas e a acdo da supervisora das CSE, que muitas vezes, ficam sabendo de
uma deciséo que foi encaminhada por e-mail, no mesmo momento que as escolas, fica revelado
um problema por parte de quem gerencia as politicas educacionais da SE. Para implantar uma
acao € necessario compreender que a formacdo do discurso da politica (momento que as
decisfes sdo formuladas), influencia a interpretacdo dos profissionais que atuam no contexto
da pratica, em especial, para relacionar os textos da politica a pratica.

“Isso envolve identificar processos de resisténcia, acomodacdes, subterfugios e
conformismo dentro e entre as arenas da pratica, e o delineamento de conflitos e disparidades
entre os discursos nessas arenas” (MAINARDES, 2006, p. 50). Esse argumento de Mainardes
(2006) leva a compreensédo do quanto o local da préatica, ou seja, da execucdo da ac¢do, é um
elemento importante na conducdo das politicas educacionais.

Para que uma politica educacional possa ser formulada e aplicada com éxito, é
importante compreender, em especial no papel de pesquisadora, como a formulacéo da politica
se d&, entendendo os contextos de sua formulagdo e execucdo. Um dos contextos é o contexto
da influéncia, ou seja, quais os fatores que levaram a pensar nessa acdo, a se conceber esse
projeto. Ha o contexto da produgéo de texto, ou seja, o contexto da elaboracéo da lei, do projeto,
da normativa e que sofre a influéncia de quem elabora e, em especial, compreender o contexto
de quem a interpreta e coloca em prética que, de acordo com a abordagem do ciclo de politicas,
é identificado como o contexto da pratica, conforme as ponderacdes de Mainardes (2006. p. 60)

gue argumenta tal fato:

[...]Jo contexto da prética exige a analise de como a politica € reinterpretada
pelos profissionais que atuam no nivel micro e ainda a anélise das relacfes de
poder, resisténcias etc. Tanto no contexto macro quanto no micro, as relaces
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de poder sdo particularmente significativas para se entender a politica ou o
programa.

Mainardes (2006, p. 60) traz uma reflexdo importante para o meu papel de pesquisadora

nesse contexto da andlise das politicas adotadas pela SE e a a¢do das CSE:

O contexto da estratégia politica exige que o pesquisador assuma a
responsabilidade ética com o tema investigado, apresentando estratégias e
atividades para se lidar mais eficazmente com as desigualdades identificadas
na politica. Tais estratégias — que podem ser genéricas ou mais especificas —
ndo deveriam limitar-se a um pragmatismo ingénuo ou ter a pretenséo de
serem redentoras. O aspecto essencial desse contexto é o compromisso do
pesquisador em contribuir efetivamente para o debate em torno da politica,
bem como para sua compreensdo critica.

Sendo assim, partindo da anélise da falta de articulacdo da SE com a acdo das CSE, €
possivel perceber o quanto essa falta de articulacdo pode influenciar suas agdes. E importante
indicar a quem gerencia esse processo, que esteja atento a importancia da articulacdo e
compreenda a importancia da atuacdo das CSE, referendando a importancia do papel das
mesmas, pois isso pode influenciar a implantacdo das politicas educacionais. Uma das CSE,

traz essa questdo com muita énfase:

Eu acho que a gente deveria olhar o percurso desde que se iniciou a funcéo
da CSE, e onde estamos. A gente depende muito da gestdo. Cada gestao que
esta ai decide a linha de trabalho da CSE. Entéo, por exemplo, n6s vivemos
uma gestdo que tinha uma légica de trabalho e a CSE trabalhava nessa
I6gica. Mudou a gestao, passou a ser outro fazer diferente totalmente. Entao
ndo é importante o que esta escrito, mas como cada uma quer gerenciar o que
é interessante para a gestdo que esta. Porque nés ndo sabemos 0 que é para
fazer. Numa gest&o eu faco isso, na outra que enxerga de outra maneira eu
fago aquilo. Depende dessa concepgdo de que maneira nds vamos fazendo
(Ana Maria Machado).

Eu acho que assim, a gente fala do nosso papel, por mais que ele possa estar
escrito e a gente desconhega 0 que esta escrito e isso é bem sério. As pessoas
da SE n&o conhecem o nosso papel. Todo mundo que articula o nosso
trabalho, que coordena o nosso trabalho, que coordena o trabalho da
coordenadora, também ndo tem isso claro, eles ficam se perguntado. ‘¢ papel
da CSE, faz isso ou faz aquilo’... E no nosso dia a dia, nem nos estamos
entendendo o que eles vém pedindo para a gente. Por ter varios gerentes, cada
uma pede uma coisa e, as vezes, nem eles se conversam de qual é nosso papel.
Entéo sdo coisas que a gente precisaria conhecer para poder concordar ou
ndo concordar (Ana Maria Machado).

E possivel inferir que articular é uma ac&o importante de todos os que executam uma

acdo educativa, sejam os gestores da SE, sejam as CSE, sejam as equipes gestoras das escolas



94

e os professores. Quando um dos agentes da acdo educativa, rompe, quebra uma acgéo

articuladora, é provavel que teremos problemas na execucao das acgdes.

4.4.5 A Acdo Supervisora Transformadora na visao das CSE.

A acdo supervisora transformadora, também foi uma das categorias de andlise, pois em
varios momentos, nos dois grupos focais, as CSE apresentaram o quanto tém clareza de que um
dos papeis a serem desenvolvidos é o de provocar mudancas nas praticas dos professores e das
equipes gestoras. Também se evidenciou que transformar ndo significa, com um passe de
magica mudar algo, como transformar um lenco num coelho. Transformar é mobilizar
mudancas, e no contexto educacional, transformar é provocar mudanca na pratica educacional,
na forma como a escola enxerga sua comunidade, provocar mudancas para a melhoria da

aprendizagem. As CSE apontaram essa quest&o:

Quando perpassa pela reflexdo, para a mudanca de prética, pela
possibilidade de olhar para as criancgas, de ter uma organizacéo de trabalho
e um projeto diferenciado é muito mais dificil, e assim o quanto ainda patina,
0 quanto é dificil, porque vocé lida com concepg¢Bes, com pessoas, com
diferentes pensar, com outros jeitos. E muito dificil atuar, de transformar, de
ter a acdo transformadora (Martha Medeiros).

E quando a gente falou do papel do AP, outro dia, que ele tem a funcéo de
articular, formar e transformar, é também o nosso (Hilda Hist).

E dificil essa pergunta, se ela transforma ou ndo. Ela transforma se eu
consigo mexer com a escola. E ai, esse € o objetivo. Deveriamos ter como
objetivo uma acdo transformadora. Sair de onde estamos para caminhar para
outro lugar. Aos meus olhos quem pode dizer isso é o percurso, quanto ja
conseguimos construir com nosso papel? Vejo que nés conseguimos construir
muita coisa, a revelia das dificuldades. [...] se a gente consegue, de um jeito
ou de outro trazendo a realidade das escolas e compondo um olhar critico,
um olhar com intencionalidade..., isso n6s estamos conseguindo. Entdo ela é
transformadora (Ana Maria Machado).

Eu vejo que antes da transformac&o existe duas questdes, que é a provocagao
e a reflexdo, que a gente tem feito em varios momentos. Tanto nos
acompanhamentos, quanto nas setoriais, ou por conversas, mesmo que por
telefone, quando alguém pergunta: ‘o que faco nessa situacdo? ' E a gente
reflete com elas. [...] Eu acho que nds ndo conseguimos uma transformacao,
mas n6s temos caminhado em busca, para que a pessoa seja provocada a
refletir sobre seu papel e como olhar a partir dessa reflexdo. Temos visto
algumas ac¢oes, mas elas tém que se fortalecer. S&o pequenas conquistas (Lya
Luft).

E por ser pouco tempo, ela é sim uma acéo transformadora. A gente nédo
consegue ver grandes transformagdes, mas a gente consegue ver uma busca
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individual das pessoas, pela insisténcia do nosso exercicio com a gestao, com
a equipe gestora. Elas também fazem um exercicio de olhar para si mesmo e
sequir..., questionar, tentar fazer diferente (Elisa Lucinda).

Eu queria voltar na ideia do papel de supervisora como, as vezes, ele assusta.
Eu também tenho esse conceito de supervisdo que é de ticar, olhar se esta
certo ou errado. Se vocé nao vai junto, se vocé ndo formar, ai ndo é
transformador. Se torna simplesmente um papel de vocé verificar de avaliar:
olha aqui vocé esta errada. Jogando a culpa no outro, isso ndo transforma.
Mas esse movimento que a gente faz, porque aquele de vocé acompanhar, ver
as fragilidades das equipes, onde esta mais fragil, onde eu posso ajudar, de
buscar outras saidas juntas, ai eu acho que ¢ esse papel transformador (Eva
Furnari).

Eu acho que a questdo do supervisor, esquecendo a palavra supervisédo, mas
na funcdo do coordenador de servicos é um papel que pode ser
transformador. E pode ser transformador no sentido de que nds vamos pensar
juntos as questdes de articulac@o para onde queremos ir (Clarice Lispector).

Portanto, ter um papel que conduza a reflexdo, para melhoria da pratica, para pensar em
mudancas, é um papel da supervisao educacional. Esse papel é muito claro, por parte da CSE,
que toda reflexdo tem o objetivo de mudar a préatica, ou pelo menos repensa-la. Mostram
também, que esse € um caminho arduo, as vezes, de pequenas conquistas, pois querer impor

uma mudanca, pode até provocar uma mudanca de fachada, mas que ao longo do tempo se

perde e as praticas anteriores retornam.

4.4.6 A Acao Supervisora e sua importéancia na visao das CSE.

Para a analise dessa categoria foi necessario dividi-la em 2 subcategorias, pois foi
possivel verificar a clareza que as CSE tém acerca da importancia do seu papel enquanto agentes
da politica educacional do municipio e desconhecimento das atribui¢des instituidas legalmente

e como isso pode influenciar, ou ndo, o seu fazer.

4.4.6.1 A Importancia da Acéo Supervisora das CSE na Execugéo da Politica Educacional

Durante as sessdes dos grupos focais | e 1l foram apresentadas pelas CSE, qual a viséo
que elas tém referente a importancia do seu papel enquanto agentes da politica educacional.
Apareceram questdes ligadas a referéncia no seu setor de atuacdo, na parceria com as escolas,

professores e equipes gestoras:
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Agora a formacéo politica e pedagdgica, ficou nas nossas méos, de uma
maneira que poderia ter sido melhor ou ndo, mas nds conseguimos caminhar
com muita gente progredindo nos seus fazeres la na escola, por conta do papel
da coordenacéo, da setorial, do nosso acompanhamento, das nossas buscas
para levar as meninas a refletirem sobre suas préaticas, e ndo de dar respostas,
embora, muitas vezes, elas queriam a resposta. Entdo, a gente teve todo um
cuidado de fazé-las refletir, de pensar juntas, vamos fazer com... Entdo eu
acho que a rede, de uma certa forma, ndo 100%, mas, de uma certa forma,
progrediu muito nesses quatro anos no papel da CSE como coordenadora,
ndo como supervisora. Uma coordenadora que vem e coordena junto com a
equipe, faz um trabalho de parceria. Essa é a parte boa do nosso trabalho
(Ana Maria Machado).

Eu acho que uma questdo importante e que, por mais que a gente tenha
enumerado as dificuldades do nosso papel, nds somos a referéncia para as
nossas equipes gestoras. Para a busca de ajuda, para resolver problemas,
para compartilhar um ganho...é sempre com a coordenadora. Isso é uma
conquista. Se vocé pensar no histdrico da supervisora, pouco eu vi uma
diretora ligar para uma supervisora para contar algo de bom que a escola
esta realizando. E muito diferente o nosso papel de parceria, de estar junto
com a escola nesse fluxo de construgdo. Isso € um grande ganho, é uma forte
qualidade do nosso trabalho, por mais dificil que seja, esta referéncia para a
escola, ndo s6 das equipes gestoras, mas para os professores, os funcionarios.
Vocé chega na escola, querem conversar, querem partilhar, querem tirar
davidas, falar de problemas. Mas vocé ¢ a referéncia (Lya Luft).

Eu penso que pelo periodo que a gente acompanha, pela nossa regularidade
no acompanhamento, pelas setoriais, isso é importante. Porque isso néo teve
em outros periodos, essa regularidade de encontros, de formacéo, de
discussao, de reflexdo. Nem sempre a gente consegue ir toda semana, mas
garante na setorial esse momento (Eva Furnari).

E na relagdo que a gente vai mudando. Pela propria agdo da gente, a propria
forma como a gente vai resolvendo os problemas do dia a dia junto com elas
(Marina Colassanti).

Eu percebo que nds temos essa caracteristica de estar na escola, mas estar
proximo aos professores, com as criangas. As criangas nos conhecem, porque
a gente esta ali, esta intervindo, auxiliando (Cecilia Meireles).

[...]. Porque a gente faz esse caminhar, mesmo que a gente ndo esteja in loco,

fazendo as acgbes, a gente tem a parceria com as equipes e sabe 0s
encaminhamentos que vao ser dados, tanto com relacdo a parte pedagogica,
quanto a parte administrativa, de manutencéo, que ficou bastante tempo no
nosso colo. Hoje nem tanto, mas a gente sabe 0 que esta acontecendo. A gente
ndo efetiva as a¢des, mas a gente tem clareza como as ac¢des estdo sendo
desenvolvidas no nosso setor [...] A gente ndo estd na efetivagdo da acgao,
penso, mas a gente esta no acompanhamento (Ruth Rocha).

Vejo que meu papel ndo é ir 14 e dizer o que as pessoas tem de fazer. Mas é ir
|4 e provocar as pessoas sobre o0 estranhamento que muitas vezes quem esté
mergulhado na realidade ndo tem mais (Zélia Gattai).

[...] Eu me lembro que uma das primeiras reunides que nos tivemos, junto
com as gerentes, Diretora do DEIEF, a gente fez um exercicio, qual é 0 nosso
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papel, eu me lembro que no final a gente chegou a conclusao de que era
orientar, acompanhar e fiscalizar, entdo eu acho assim, que mesmo que nado
tenha uma lei descrita, foi algo também construido por nos, € legitimo, a gente
discutiu a respeito de como seria 0 nosso trabalho, por mais que a gente esteja
também se formando a cada dia nesse papel [...] (Carolina Maria de Jesus).

Quando vamos para a escola ou para uma reunido, ndo é para vir com a
resposta, mas é para compartilhar. Pensar junto. Como eu falei é uma
construcdo (Cecilia Meireles).

Onde é que vocé quer chegar, porque tem muitas coisas que nos desviam.
Como é que a gente faz para chegar 14. A gente tem que pegar nas maos e
chegar junto, ndo é uma pessoa que tem que chegar. A gente tem que chegar
junto. Se a gente ndo chegar junto a SE ndo cumpriu seu papel. Essa coisa da
parceria entre nds é fundamental para que o papel da CSE se fortaleca e que
aconteca adequadamente (Carolina Maria de Jesus).

Também apontam que o diferencial do trabalho da CSE € o saber ouvir, é estar atentas

aos problemas das escolas, demostrando uma acdo democratica no cotidiano:

N&o déa para chegar para as pessoas e falar como elas tém que fazer. Até da.
Até poderia. Até talvez fariam, mas as coisas se perdem, se ndo tem mais
ninguém dizendo com fazer, entdo acabou... O caminho que a gente faz é mais
longo. E mais demorado, mais sofrido...é mais de idas e vindas, avangos e
retrocessos... Mas eu penso que ele é mais consistente, no sentido de
permanecer. N&do que va permanecer tudo do jeito que estd, enfim, mas que
as pessoas entendam melhor, para que possam ir pensando na acéo delas e
se comprometem na acao que estao fazendo [...] (Zélia Gattai).

Eu percebo assim que quando a gente ouve e da uma resposta para elas
considerando o que elas falam. Elas estdo do nosso lado. Eu vejo assim, na
ultima setorial elas diziam: ‘a gente quer fazer, a gente esta do lado, mas a
gente ndo consegue, estd dificil’. Elas estavam citando a demanda da escola.
N&o ¢é que ndo querem fazer, muitas vezes, a gente ndo ouve o que elas estdo
gritando..., a partir do momento que a gente ouve, a gente tem elas do lado
com o mesmo objetivo que é a aprendizagem das criancas (Eva Furnari).

O quao é importante, dentro de tudo que a gente esta falando, eu pensando e
ouvindo todo mundo é que um dos nossos papéis mais bonitos que a gente
pode fazer é o papel da gestdo democratica...que é ouvir, de pensar junto,
abrir espaco para as vozes e todas as vozes...a pessoas poderem falar. Se
sentirem contempladas na escuta, mesmo que esta escuta ndo reverbere numa
acdo pratica. Organizar, coordenar, fortalecer essa gestdo democratica,
verdadeiramente democratica, porque a gente esta aprendendo a ser
democrético. A gente é um pais jovem, democraticamente falando, e a gente
ndo sabe fazer muito bem democracia, mas a gente esté tentando fazer, que
no meu entendimento, nesse momento da minha vida, é esse espaco de
diadlogo, de discussdo de construcdo coletiva. De dar voz para a equipe
gestora, para o professor, para a crianca, para o cara da limpeza, para o
cara da cozinha. Teve uma RP que a gente fez ha pouco tempo que as meninas
da cozinha tinham tantas contribuicGes para a escola, para trazer o olhar
delas. E fantastico, eu sou fa dessa mulherada que fica la na escola, limpando
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0 chdo. Cuidando da comida, mas quando elas vém com a fala, eu digo:
Nossa!!l Quisera todo mundo, ou o professor, tivesse o olhar que essa
criatura tem acerca do nosso trabalho. Entdo, a gente tem que zelar por isso.
Zelar para que isso aconteca na escola. Seja exercitado... que a familia possa
ter voz, que a crianga possa ter voz e articular (Zélia Gattai).

Eu participei de todos os conselhos do meu setor e elas permitiram algumas
aberturas, algumas falas, deixei claro para eles que a gente estava discutindo
0 ensino e se alguém tinha melindre de discutir o ensino naquele momento.
Foi muito legal, naquele momento uma professora disse assim: ‘eu estou
fazendo assim, assim, assim, o que vocé acha? ’ Achei legal, porque eu sou a
pessoas mais distante da escola, eu ndo estou la todo dia, e ela ndo estava
perguntando por perguntar, ela estava perguntando se eu achava bacana o
que ela estava desenvolvendo, numa relagdo superinteressante, e ndo é
nenhuma professora mais proxima que eu tenho contato. Eu pensei que nunca
ia ver isso na minha vida e isso me surpreendeu. E claro que n&o é tudo as
mil maravilhas. Tem professor que acha que aquilo foi uma banalidade, mas
aquele espaco é formativo. Teve o preparo da equipe gestora, teve professores
gue pesquisaram coisas gque a gente ja vinha discutindo. Eu também tive que
me preparar para estar 14 junto com elas e com as coisas que elas iam
discutir. Tinha um conjunto de ac¢des para que pudéssemos chegar ao nosso
objetivo que era discutir os alunos e falando sobre o ensino, teve professor
gue perguntou se eu conseguia ver pelo registro o que foi realizado com o
aluno (Cora Coralina).

Tendo como referéncia o que foi apresentado, pode-se perceber o quanto o papel das
CSE tem importéncia no estabelecimento de parcerias com as equipes gestoras e com 0S
profissionais que atuam nas escolas. Apresentam uma compreensdo dessa importancia e
também indicam que o seu fazer, a sua acdo cotidiana estad preocupada em estabelecer uma
relacdo democratica, de escuta, de pensar junto, de abrir canais de didlogo para a solucdo dos
problemas. Apontam, também, que consideram essa forma de atuar como um diferencial em

relacdo a outros modelos de uma agéo supervisora.

4.4.6.2 Atribuicdes Instituidas Legalmente e o Cotidiano de Trabalho

As acdes das CSE que foram instituidas legalmente e que foram apresentadas no
decorrer deste estudo sdo desconhecidas por quase todas as CSE. Apenas duas demostraram
que tinham conhecimento desta atribuicdo, mas que ndo se recordavam delas, do que se
tratavam, pois, as mesmas ndo foram mais retomadas para discussao dos fazeres das CSE.
Durante as sessdes dos grupos focais | e 11 as discussdes acerca do assunto foram curtas como

os trechos transcritos abaixo:

Nao sei, eu desconheco também atribui¢des instituidas legalmente. Entdo a
gente vai a partir daquilo que a gente acredita (Zélia Gattai).
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[...] Sobre as atribuicGes instituidas legalmente. Sera que nds temos? Porque
se tiver eu as desconhecol...] (Ruth Rocha).

[...] Mas se apropriar de algum lugar e que entra um pouco na minha questao
gue € se as CSE conhecem as atribuices instituidas legalmente para os seus
fazeres. Eu acho que a gente conhece pela via do fazer, o que existe
institucionalmente, € muito pouco. Quem ja viu a cara da nossa portaria, né!
[...] (Hilda Hist).

Mas na verdade eu ainda volto, ndo é a formacéo € o fazer. Entao assim, hoje
tem uma lei que se pode dar uma portaria para pessoas que exercam a funcéo
de CSE e tem |4 os fazeres, que eu desconheco. Esses fazeres sdo sensiveis,
ele ndo serve para a gente dizer: ‘essa é minha fun¢do’, independente de quem
esteja no governo. Cada uma vai fazendo a sua pratica da maneira que lhe
caiba melhor. Olha para nds aqui, n6s somos dezessete, dezoito e cada uma
construindo o seu fazer (Ana Maria Machado).

Isso tudo tem a ver com a nossa conversa desde o inicio, se a gente néo sabe
qual é nosso papel, a gente ndo consegue chegar para todo mundo e dizer é
iss0.... (Ana Maria Machado).

Fica perceptivel nas transcrigdes que, como hd um desconhecimento sobre a questdo,
pouco falaram e debateram sobre o assunto. Disseram que desconheciam e foram tratando de
outras coisas, de modo que pouco debateram em relacdo as implicagdes do desconhecimento
dessa acdo legal. Tal analise conduz a necessidade de compreender como as politicas publicas
influenciam os fazeres cotidianos, uma vez que as CSE atuam diretamente na implementagéo
das politicas, como ja apontado por elas. Em Souza (2006), pode-se compreender o que sdo e
como se avaliam as politicas publicas, tendo clareza que, “analisar politicas publicas significa,
muitas vezes, estudar o “governo em agao” (SOUZA, 2006, p. 39).

Retomando Mainardes (2006) em relagéo a interpretacdo do contexto da producdo do
texto, na abordagem do ciclo de politicas, ou seja, nesse caso como se da a interpretacdo da
portaria que trata dos fazeres das CSE, foi possivel analisar alguns discursos que apontaram

essa questdo entre o contexto do texto e contexto da pratica:

Lendo um pouco sobre as nossas atribuicdes que estdo descritas no papel.
Que eu tive contato com elas h4 um tempo atras, mas do que me lembro e
daquilo que me recordo, ela é aberta o suficiente para fazermos de A a Z. Do
jeito que ela estd, do meu ponto de vista, ela tem abertura para muita
interpretacdo. Posso estar enganada, faz tempo que vi. De fato, quem estiver
no governo, vai decidir o que as CSE vao fazer (Clarice Lispector).

Eu acho que tudo isso, me leva a pensar, porque muitas vezes, nds fazemos
muitas coisas a0 mesmo tempo. Por ser muito aberto, por estar cada uma
fazendo a sua leitura do texto, a gente ndo consegue entender direito, as
nossas funcdes (Ana Maria Machado).
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Sendo assim, fica uma indagacao sobre o porqué de as atribui¢des instituidas legalmente
nédo terem sido retomadas pelas CSE, ocasionando o desconhecimento, e levando as CSE a
executarem suas agdes, baseadas no que acreditam como sendo um papel desejavel, como pdde
ser analisado nos achados.

Souza (2006) traz uma questdo importante, em especial que, quando um governo
implanta uma politica é necessario acompanhar e avaliar esse processo, retomando-a sempre
que necessario. “A politica publica envolve processos subsequentes ap6s sua decisdo e
proposi¢ao, ou seja, implica também implementacgao, execugao e avaliagao” (SOUZA, 2006, p.
37). Com essa afirmacdo evidencia-se que ndo houve acompanhamento da opcdo politica,
descrita no processo histérico da atuacdo da CSE, sobre como a supervisdo educacional foi
instituida, sem se dar conta da importancia desse processo.

Souza (2006), indica uma questdo importante para a compreensao deste estudo e que
nos leva a reflexdo de que a compreensdo do que seja politica publica ficou apartada no caso

do acompanhamento da acgdo supervisora das CSE:

Pode-se, entdo, resumir politica pablica como o campo do conhecimento que
busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em agao” e/ou analisar essa agao
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou
curso dessas acdes (variavel dependente). A formulagéo de politicas publicas
constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem seus
propositos e plataformas eleitorais em programas acgbes que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real (SOUZA, 2006, p. 26).

Pode-se considerar esse aspecto como um ponto nevralgico no processo de implantacéo
e acompanhamento da acdo supervisora das CSE, sendo necessario compreender quanto foi
impactante esse movimento da agéo cotidiana das CSE.

Um dos objetivos especificos desse estudo foi identificar como acdes realizadas no
cotidiano se aproximam das acfes legalmente atribuidas as CSE. Para tanto, sera necessario
reportar-se ao que foi apresentado no capitulo 3, no qual foi descrita a portaria e os fazeres
instituidos a época, a fim de realizar essa analise, por meio de um comparativo das a¢oes, sendo

utilizada uma tabela para tal analise:

Quadro 12 - Andlise de como as acdes realizadas no cotidiano se aproximam das a¢des legalmente
atribuidas as CSE
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Ac0es instituidas legalmente, por meio da
Portaria n°® 583.08/06

Anélise das agdes realizadas pelas CSE,
extraidas das transcrigdes dos grupos

focais l e Il

1.Implementar os principios e objetivos da
de da

Prefeitura Municipal de Santo André e da

politica educagdo inclusiva
Secretaria de Educagdo e Formacao

Profissional:

e Gestdo Democratica
e Qualidade da Educacao

e Acesso e Permanéncia

As CSE apontaram que s&o elementos de
implantagdo da Politica Educacional do
Municipio, que fazem a articulacdo entre as
questdes administrativas e pedagdgicas.
Também apontam que estabelecem uma
relacdo de didlogo e democratica nas a¢les
do cotidiano. Se preocupam com o cotidiano
das escolas e todo o seu funcionamento, em
relacdo ao bem-estar dos alunos, a matricula
dos mesmos, as listas de espera e, em
especial, a aprendizagem de todos os alunos
e alunas. Desse modo, constata-se que esse

aspecto legal é executado por todas as CSE.

2. Cumprir e fazer cumprir a legislacéo
vigente, bem como as diretrizes emanadas
da Secretaria de Educacdo e Formacéao

Profissional.

Percebe-se que esse ponto é um pouco fragil.
Demostram falta de tempo para se
debrucarem sobre documentos legais que
implicam o fazer e que, muitas vezes, as
escolas desconhecem esses documentos.
Também se percebe que hd documentos
pela SE,

elaboracdo de uma revista das diretrizes da

elaborados sendo citado a
SE e que a discuss@do da mesma ndo foi
realizada a contento. Portanto, podemos
inferir este ponto, como algo que apresenta

fragilidades na execucéo.

3. Supervisionar a elaboracéo, execugao e
avaliagdo do processo de trabalho das
articulando  as

unidades escolares,

guestdes administrativas e pedagogicas.

Apresentam, como ja analisado, uma

compreensdo sobre a acdo supervisora
associando a mesma com uma agao

meramente  fiscalizadora.  Porém, na

execucdo das acOes fica evidente que as
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mesmas acompanham todo o trabalho

realizado nas escolas.

4. Acompanhar a elaboracéo, execucéo e
avaliacdo do Projeto Politico Pedagogico,
discutindo a implementacéo do curriculo

em cada Unidade Escolar.

Quando as CE apontam que atuam no fazer
da escola, que executam um papel formativo
que estdo presentes na escola, pode-se inferir
gque acompanham a elaboracdo, execucéo e
implementacdo do PPP e que tal acdo faz

parte do cotidiano de trabalho das mesmas.

5. Participar das reunides de planejamento
e avaliacdo da Secretaria de Educacédo e

Formacéo Profissional.

Ficou evidente que esse ponto é deficitario,
em especial, quando é discutido o problema
de articulacdo da SE com as acOes das CSE.
Neste caso, é possivel inferir que ao designar
a acdo supervisora as CSE, tinha-se clareza
da importancia da participacdo das mesmas
nas reunides para o planejamento das
politicas educacionais que estavam sendo
implantadas. Fica evidente que tal processo
se perdeu no caminho e que atualmente as
mesmas sao executoras das acdes e que, se
essas acOes ndo sdo articuladas, havera
problemas na execucdo como ja analisado e

referendado por Mainardes (2006).

6. Garantir o fluxo de informacdes entre as

unidades escolares, a Secretaria de
Educacdo e Formacdo Profissional, o
Conselho Municipal de Educacdo e 0s
demais érgaos relacionados ao Sistema de

Ensino:

Esse ponto ndo apareceu com intensidade no
debate, porém quando é apontado problemas
de articulacdo e que algumas vezes as
informacdes chegam nas escolas, antes do
conhecimento delas, ha um problema com o

fluxo de informacoes.

7. Levantar e discutir dados e informacdes
sobre a situagdo didatico-pedagogica das

Unidades Escolares.

Foram apontadas inUmeras agdes em relagédo
a este artigo da portaria, em especial o
acompanhamento das escolas, 0
acompanhamento das reunifes, 0 processo

formativo elaborado e acompanhando pelas
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CSE. Em varios momentos, vislumbrou-se
preocupacfes com a aprendizagem e 0

desenvolvimento de todos os alunos e alunas.

8. Elaborar os instrumentos necessarios

para a sistematizacao das informacoes.

Esse foi um ponto deficitario na discussdo,
portanto, ndo apareceram elementos para
analisar como acontecem a elaboracdo dos
registros de acompanhamento por parte das
CSE. E possivel deduzir que, como foi
apontado, varias vezes, que se preocupam
com o acompanhamento das escolas, e para
tal, € necessario registrar e retomar sempre
gue necessario o gque foi observado, e isso se

faz por meio de registros periddicos.

9. Providenciar e encaminhar, nos prazos
estabelecidos, os documentos escolares aos

6rgdos competentes.

Esse ponto aparece nas discussoes,
principalmente, quando estdo discutindo o
papel fiscalizador. Porém, indicam que a
realizacdo de tal acdo é necessaria para um

bom andamento do trabalho.

10. Elaborar plano de trabalho de acordo

com as necessidades das unidades

escolares, apresentando relatério

periddico do trabalho desenvolvido.

Este artigo da portaria também nos remete ao
artigo 8 e que foi um ponto pouco discutido
pelas CSE. Porém, mais uma vez, pode-se
inferir que realizam tal acdo, pois para

acompanhar uma escola com qualidade é

necessario  elaborar um plano de
acompanhamento, a partir das reais
necessidades das mesmas. As CSE

indicaram, em varios momentos que tém esse
papel de trazer a real necessidade da escola

para as formacdes e para as discussdes na SE.

11. Realizar estudos e pesquisas, visando

constante atualizacdo e aprimoramento do

Foi

preocupam com o processo formativo da rede

demostrado o quanto as CSE se

municipal. Entretanto, foi indicado que

apresentam uma caréncia formativa, porque
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acompanhamento das Unidades Escolares, | nesse periodo em que estdo atuando, tiveram
subsidiando-as tecnicamente. pouca ou quase nenhuma formacéo
especifica sobe o seu fazer. Apontaram falta
de tempo para analisaram e estudarem
documentos oficiais. Também fica evidente
que participaram de poucos congressos,
fazendo alusbes ha tempos anteriores, em que
estudar era uma prioridade, deixando claro
que quem estd estudando é porque, por
iniciativa propria, estd na academia em
cursos de pos-graduacao.

Fonte: Selarin (2016).

Ao analisar como as atribuicfes instituidas legalmente se espelham com as ages
realizadas no cotidiano, e constatar que elas se espelham na maioria das ac¢oes e que as CSE
apresentaram certo constrangimento por desconhecé-las, e esse desconhecimento promove
inquietacOes, eventuais sobrecargas de trabalho e desvios de atribuicGes. Tal fato, poderia ter
sido minimizado se o grupo analisasse essas atribuicdes e a partir delas organizasse um plano

de trabalho, definindo, para cada atribuicdo, quais agdes poderiam ser executadas.

4.4.7 Reflexd@o sobre a Pratica da Supervisao

Essa categoria de analise foi, realmente, um achado da pesquisa, uma vez que a técnica
do grupo focal nédo sinaliza a necessidade de se avaliar com o grupo como foi a sessdo. Porém,
como é de praxe, no trabalho cotidiano, avaliar cada acdo executada, 0 mesmo aconteceu com
o grupo focal. A principio seria apenas uma avaliacdo do dia, porém a dindmica revelou algumas
questBes importantes do trabalho das CSE, gerando mais uma categoria de analise.

Foi possivel analisar como as CSE se sentem no seu papel e em relagdo ao proprio grupo
de trabalho e como foi para as CSE a reflexdo sobre a prética cotidiana, ou seja, olhar para o

grupo e ver como cada uma executa e compreende a acao supervisora:

E um sentimento bom de conversa, de poder trocar e ouvir as colegas, € dificil,
da vontade de falar junto, ai vocé espera e pensa nao posso esquecer, nao
posso esquecer... (risos). Mas acredito que foi um movimento muito bom,
muito bom... (Martha Medeiros).
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Para mim também foi bom, eu acho que por tudo que eu estou passando, estou
aprendendo a ouvir mais, e acho que esse é o maior exercicio, principalmente
guando a gente est4 no nosso grupo. Esse controle para mim hoje foi mais
tranquilo, ndo foi tdo dificil. Agora eu tive uma dificuldade em me concentrar
(Ruth Rocha).

Para mim foi dificil responder a pergunta... (risos) eu fiquei nervosa, preciso
falar estd chegando meu tempo, eu tenho que responder, deu desespero. Estou
brincando... (risos). Bom a gente se fortalece, porque a nossa rotina é tao
corrida e nos foruns que a gente poderia estar aberta para conversar com a
gente ndo consegue. A gente acaba muito na prestacdo de contas do que a
gente fez e do que a gente tem que fazer. E isso que a gente esta conversando
aqui que é o nosso miudinho, a esséncia do nosso trabalho conseguimos
conversar aqui... agora se eu sou supervisora ou coordenadora... (risos)
(Adélia Prado).

Para mim o sentimento é de completude, a gente ndo é nada sozinha, a gente
néo é ninguém individualmente. Nenhuma de nés é tdo boa quanto todas nos
juntas. Me gerou esse sentimento aqui com vocés parceiras, com 0 respeito
que temos uma pelas outras. Me sinto mais completa (Zélia Gattai).

Acho que a palavra é fortalecimento (ficou com a voz trémula e os olhos
marejados). Siléncio por alguns instantes.... (Carolina Maria de Jesus).

Foi uma sensacé@o gostosa de compartilhar, igual a professora no conselho
de ciclo, que a gente quer contar como faz, seria legal se a gente tivesse um
feedback depois, né! Porque a gente ndo tem esse retorno do que esta fazendo,
do que o outro faz. Tem gente que € muito segura, vai e faz, independente do
gue o outro esta fazendo ou ndo. Mas para mim é importante ouvir e saber
como uma faz, como a outra faz, como esta conduzindo. Ver o que é legal, 0
que ndo é. A gente vé aquela ali tem o meu jeito, eu também faria dessa forma.
Entdo assim, sentimento gostoso de compartilhar e ouvir (Cecilia Meireles).

Eu gosto muito do que eu faco, é sempre gratificante para mim, participar
dessas conversas, desses grupos. Agora eu ndo posse deixar de usar a palavra
que veio aqui na minha afirmacdo que é de assoberbamento, que essa
sensacgdo sempre fica de estafa, de exagero de trabalho e de como lidar com
tudo isso (Marina Colassanti).

Parceria, sentimento de parceria (Elisa Lucinda).

Também pensei na parceria, mas o que me veio foi a confianga (Eva Furnari).

Também apresentaram que gostaram da técnica do grupo focal, no qual todas puderam
ouvir e falar, como sendo um momento importante. Inclusive, pontuando que as reunides
ordinéarias do DEIEF deveriam seguir essa linha, na qual em pouco tempo conseguiram debater

guestbes importantes:

Acho que a gente tinha que fazer sempre o grupo focal no DEIEF... (muitos
risos). Seria muito bom, porque aqui a gente falou muitas coisas e 1a a gente
fala poucas coisas (Cora Coralina).
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Eu queria felicitar a organizac¢éo do grupo, porque aqui a gente tem creche e
EMEIEF juntas, muito bom ter as duas modalidades juntas. Precisamos
conversar um pouco mais sobre nosso trabalho. Foi muito interessante
(Martha Medeiros).

Também foram apresentados um sentimento de que ha pouca valorizacdo no cotidiano
sobre o trabalho realizado, porém que, mesmo com esse sentimento, conseguiram avangar e
realizar pequenas conquistas e que a conversa sobre o trabalho realizado para uma pesquisa
académica, significa que esse trabalho terd sua marca registrada, deixando o legado construido
até o momento para as demais profissionais que poderdo vir a executar a acao supervisora na

rede municipal de Santo André:

E um sentimento, acho que nem é sentimento, eu consigo dizer que foi um
espaco de andlise, paramos para...a gente faz isso o tempo todo, mas nao de
uma forma sistematica. O grupo parou e ouviu, um uma dinamica de escuta
ao outro gue ndo é muito a dindmica desse grupo no coletivo. NGOs tivemos
esse combinado de falar, de ouvir. Entdo, a fala do outro, foi se
transformando e nos complementando. Foi um momento de analisar a minha
pratica, de fazer um retorno a histéria, de olhar pontos negativos, que aqui
falamos, mas muitos pontos positivos. Vimos o quanto estamos frageis, mas o
quanto n6s avangamos. Nao sei se isso é sentimento ou ndo, mas é o que estou
sentindo (Ana Maria Machado).

Eu tenho um sentimento assim, que muitas vezes, a gente fazendo pesquisa,
indo além da SE, a gente vé que temos que deixar as marcas do nosso
trabalho. Essa é a oportunidade de deixarmos nossa historia registrada, com
0 risco de ninguém apagar. Ela vai estar referenciada. Vai se transformar
num documento. E a gente sabe que ninguém vai vir e fazer fogueirinha dele.
E eu acho importante deixar os registros dos nossos fazeres. Se ndo for a
gente mesmo que vai contar, quem vai contar? Eu que estou com mexendo
com os dados das AP, sinto isso. Estamos nos fazendo participes dessa
histdria, contando a historia do nosso ponto de vista. Poder&o vir outros para
contar. Saio com um sentimento de reflexdo e que se certa forma estamos
deixando nosso legado (Hilda Hist).

N&o sei 0 que dizer...o legado néo ¢ individual, o legado é coletivo, e muitas
vezes, temos que lidar com o ego. Existe sim um legado para ficar...6 uma
pena que vai ficar por outra via, que é da universidade, ndo por quem
realmente deveria referendar o nosso trabalho. Quem depende desse trabalho
coletivo ndo olha com a potencialidade que ele carrega. As pessoas olham
para o ego delas mesmas. E bom conversar, avaliar, mas é dificil ver. O valor
estd em nds e ndo nos outros que dependem da nossa agdo. Hoje eu diria que
a SE depende do nosso trabalho e ndo valoriza e a0 mesmo tempo a escola
referenda o nosso trabalho. Por isso somos referéncia para as escolas e ndo
somos referéncias para a SE (Clarice Lispector).

Eu acho que o sentimento, nédo seria tdo definido como um sentimento, mas
foi uma reflexdo sobre o fazer, e que a gente ndo tinha feito em nenhum
momento. E como se a gente tivesse colocando um espelho: Olha!!! Vou um
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pouco na linha da Clarice Lispector, porque eu enquanto diretora, enquanto
assistente pedagégica, tinha minha coordenadora com referéncia, minhas
coordenadoras, que eu via como pessoas fortes na conducédo do trabalho,
seguras para me dar apoio. E hoje me olhando, ndo sei se estou tdo forte, se
sou tdo segura nesse lugar. Entdo de certa forma, bastante...um sentimento
de tristeza, preocupacdo...uma série de sentimentos juntos, e de certa forma
algumas conquistas. Ento por essas conquistas, a gente fica feliz. E um misto
entre amor e dor. Olhar no espelho faz isso (Lya Luft).

Finalizando, ao se analisar as categorias elencadas nessa pesquisa evidenciou-se que a
acao supervisora como uma pratica educativa constitui-se em um trabalho que tem o
compromisso de garantir a aprendizagem e desenvolvimento dos alunos que frequentam nossas
escolas, com a perspectiva de uma formagdo humana. Ficou evidente essa preocupagdo com
um trabalho em parceria, de uma acdo proxima das escolas, de uma acdo formadora,
articuladora e transformadora, e que a acao fiscalizadora, permeia essa acao, e que a mesma
ndo deve se preocupar apenas com a execucdo da a¢do, mas sirva de elemento para uma préatica

da acdo supervisora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Naturalmente, 0 que de maneira permanente me
ajudou a manter a certeza foi a compreensdo da
Histéria como possibilidade e ndo como
determinismo, de que decorre necessariamente a
importdncia do papel da subjetividade na
Histdria, a capacidade de comparar, de analisar,
de avaliar, de decidir, de romper e por isso tudo
a importancia da ética e da politica (FREIRE,
2002, p. 164).

Para a conclusdo deste trabalho, faz-se necessario retomar os caminhos percorridos
nesse processo para compreender a analise dos achados desta pesquisa. Com base nos
pressupostos da metodologia qualitativa de estudo de caso, os dados foram levantados por meio
de grupo focal e por andlise de documentos da Secretaria de Educacdo (SE) e legislacao
pertinente, objetivando caracterizar a acdo supervisora das Coordenadoras de Servigos
Educacionais (CSE), vinculadas a rede municipal de ensino de Santo André — SP.

O problema de pesquisa originou-se a partir da necessidade de investigar a visdo das
Coordenadoras de Servi¢os Educacionais acerca de sua acao supervisora e do conhecimento
que tém acerca do que lhes ¢ atribuido legalmente nessa funcéo. Outra questdo importante foi
analisar se ha clareza para as CSE sobre as dimensfes de uma agdo supervisora, ou seja, se na
acao supervisora estdo compreendidas a acdo de fiscalizar, formar, articular e transformar.

O objetivo geral responde a seguinte questdo de pesquisa: qual o papel da agdo
supervisora, na visdo das Coordenadoras de Servicos Educacionais na rede municipal de Santo
André? Para tanto foi necessario analisar como essa supervisao é realizada cotidianamente pelas
CSE. A partir do objetivo geral, foram definidos alguns objetivos especificos que lhe deram um
contorno mais definido, sendo eles: identificar as acdes legalmente atribuidas as Coordenadoras
de Servigos Educacionais da rede municipal de Santo André; levantar o entendimento e a pratica
da acdo supervisora realizada cotidianamente na visdo das CSE; identificar como acGes
realizadas no cotidiano se aproximam das acOes legalmente atribuidas as CSE e por fim,
analisar a compreensdo das CSE sobre sua acdo supervisora na rede municipal de Santo Andre.

A fundamentagdo tedrica desta pesquisa referenciou-se em estudos de autores que
tratam da supervisdo educacional como Alonso (2008), Alarcdo (2015), Ferreira, (2008, 2015),
Lima (2015), Rangel (2008, 2015) e Saviani (2008). Também das autoras que tratam sobre a
coordenacdo de equipes como Almeida e Placco (2009) e Placco e Gouveia (2013). Freire

(1967, 1987, 2002, 2007) referencia as discussdes acerca da reflexdo sobre a prética; o rigor
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metodoldgico na agdo supervisora; a ética, a estética e a acdo politica nos fazeres da supervisao
educacional. Roméo (2010), subsidia a discussdo sobre os sistemas de ensino. A analise de
politicas educacionais e politicas publicas foi referenciada por Mainardes (2006) e Souza
(2006). O delineamento metodologico da pesquisa foi baseado nos estudos de Yin (2015) sobre
0 método qualitativo de estudo de caso e a coleta de dados por meio de grupo focal foi
instrumentalizada por Gatti (2012). Bardin (2011) foi referéncia para a analise dos dados da
pesquisa por meio de seus estudos sobre a anélise de contetdo e por fim, Severino (1996) foi
referéncia para a metodologia do trabalho cientifico.

Essa pesquisa, de natureza qualitativa, utilizou-se do método de estudo de caso. A coleta
de dados para o estudo ocorreu, na primeira etapa do processo, por meio de andlise de
documentos da SE e legislacdo pertinente, referentes a Coordenacao de Servigos Educacionais,
sendo possivel elaborar um texto, numa perspectiva historica, desde a cria¢do da fungdo, em
1991, até o presente momento. Essa construcao histérica permitiu compreender como a acao
supervisora foi designada as CSE e como foi se delineando ao longo do tempo. A op¢éo por
designar a supervisao educacional, a cargo das Coordenadoras de Servi¢cos Educacionais foi
uma opcdo politica da Secretaria de Educacdo, que entendia que esse papel é de
responsabilidade social da Educacéo por envolver a superviséo educacional como uma funcao
de acompanhar, de ordenar junto, de discutir e de abrir canais de didlogo com todos os
envolvidos no processo educacional. Porém, € importante para essa compreensdo historica, que
dependendo de quem esteja a frente da SE, o delineamento dos fazeres das CSE podera ter um
contorno mais fiscalizador ou mais apoiador das atividades educacionais das escolas.

Na segunda etapa da coleta de dados da pesquisa, foram realizados dois encontros com
as CSE, utilizando-se da técnica de grupo focal. Como foram dois encontros denominaram-se
grupo focal | e grupo focal Il. Foi realizado o convite para a participacdo voluntéaria no grupo
focal, pois segundo Gatti (2012) o grupo focal deve ser organizado partindo de critérios
relacionados a pesquisa e a participacdo deve ser por adesdo e ndo por imposicao. Das 18 CSE
que atuam no DEIEF, uma é a pesquisadora que foi a coordenadora dos encontros com 0s
grupos focais, 14 CSE participaram dos grupos focais. O grupo focal | foi composto por oito
CSE. O grupo focal Il foi composto com seis CSE.

Baseada nos referenciais teoricos, os resultados dos entendimentos e exercicio
profissional das CSE foram organizados em sete categorias da agdo supervisora segundo suas

dimensdes, com duas subcategorias adicionais:

1. O conceito de Supervisdo Educacional na visao das CSE;
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Acéo Supervisora Fiscalizadora na visao das CSE;
Acéo Supervisora Formadora na visdo das CSE;
Acdo Supervisora Articuladora na viséo das CSE;

Acao Supervisora Transformadora na viséo das CSE;

o a ~ D

A Acdo Supervisora e sua importancia na visdo das CSE;
Observa-se no conjunto dessa a¢ao que ha suporte para duas subcategorias de a¢des:
e A importancia da acgdo supervisora das Coordenadoras de Servigos Educacionais na
execucao da politica educacional do municipio; e
e AtribuicGes instituidas legalmente e o cotidiano de trabalho.
7. Reflexdo sobre a prética da supervisao.

E importante salientar que a anélise dos dados evidencia que estas consideracdes possam
ser significativas ndo apenas para esta rede, mas também para os demais profissionais que
exercem a agao supervisora e para os que trabalham com a implementacéo de politicas publicas.
Nessa perspectiva Ferreira (2008, p. 235), argumenta sobre essa questdo aproximando as

percepcOes dessa pesquisa ao referencial tedrico:

Refletir sobre a supervisdo educacional no Brasil, hoje, exige que se
compreenda 0s compromissos que sustentaram e permearam sua trajetéria no
dominio das politicas publicas e da administracéo da educacgao desde que esta
fungdo/habilitacdo se constitui em nosso cenario educacional.

Dessa forma, compreender as dimensdes de uma acgao supervisora, as influéncias dos
agentes que a executam e a integracdo das a¢des torna-se de suma importancia para a realizagdo
do papel supervisor.

Apobs a analise de contelido das sete categorias e subcategorias foram evidenciados
alguns aspectos que aproximam os resultados da pesquisa com cada um dos objetivos

especificos deste estudo, que serdo apresentados a seguir:

e Ao identificar as agdes instituidas legalmente para a supervisdo educacional do
municipio, foi possivel estabelecer um paralelo entre o que a legislacéo estabelece e o
que as CSE realizam no cotidiano de trabalho. As atribuicdes legais envolvem, de fato,

as acOes formadoras, transformadoras, articuladoras e fiscalizadoras.
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e Ao identificar como acdes realizadas no cotidiano se aproximam das ac¢Ges legalmente
atribuidas as CSE, foi possivel constatar que as CSE desconhecem as atribuices legais,
porém ao realizar um paralelo das ac¢Ges legais e 0 que as CSE indicam que realizam em
suas acOes cotidianas, evidenciou-se que executam, praticamente, todas as acdes
instituidas legalmente, o que leva a inferéncia de que as CSE praticam ac¢des desejaveis
para uma funcdo supervisora comprometida com a implementacdo, acompanhamento e

avaliacdo da politica educacional do municipio de Santo André.

e Ao levantar o entendimento e a pratica da acao supervisora realizada cotidianamente na
visdo das CSE, e de acordo com as colocacdes das Coordenadoras participantes dos
grupos focais, constatou-se que as acOes fiscalizadoras, formadoras, articuladoras e
transformadoras estdo presentes nas acOes executadas pelas CSE. Embora tenham
apresentado uma compreensdo acerca da acdo supervisora, mais focada na acéo

fiscalizadora.

e Ao analisar a compreensdo das CSE sobre sua acdo supervisora na rede municipal de
Santo André e de acordo com as colocagOes pessoais das Coordenadoras participantes
dos grupos focais, foi possivel constatar que as CSE apresentam uma compreensao
sobre o conceito de supervisdo, demonstrando o quanto trazem arraigado o conceito de
supervisdo como algo ligado apenas a fiscalizacdo. Como demonstrado nas transcri¢des
das falas no capitulo anterior, as Coordenadoras indicam que a ac¢do de supervisionar
esta ligada precipuamente a acao de fiscalizar. Apresentam, na pratica, porém, uma acao
supervisora comprometida com a articulagéo das agdes, com a formacéo de suas equipes
e com a mudanca da pratica para uma aprendizagem efetiva dos alunos e alunas, como
o principal objetivo da educacdo. Também apontam que o ato de fiscalizar esta presente
em algumas acGes, porém na perspectiva de contribuir para as demais dimensfes da

acao supervisora.

Ao analisar cada um dos objetivos especificos ficou evidente como as CSE
compreendem sobre cada uma das dimensdes do papel de supervisor, indicando como 0s
realizam na pratica e tambem apontando problemas em sua execugdo. Porém, o que ficou
evidenciado de fato, é que conceitualmente, ndo ha uma compreensao clara do que sejam as
acoes fiscalizadoras, formadoras, articuladoras e transformadoras. Porém, parecem executar, na

prética cotidiana, tais funcdes ou pelo menos parte delas, ainda que intuitivamente.
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Em relacdo a agdo fiscalizadora, embora tenham demonstrado que associam a ag&do
supervisora mais restritamente a acdo fiscalizadora, mostraram também que compreendem que
0 ato de fiscalizar tem sua importancia, desde que nao se atenha exclusivamente a execucao ou
a forma. Do conceito funcional incorporado pelas CSE, a fiscalizacao parece ter-se tornado um
instrumento de trabalho para a execucdo de outras a¢des. Assim, de sua especializacdo poderia
contribuir para uma préatica formadora, articuladora e transformadora. O problema, porém, é
que por ser uma dimensdo de facil execucdo, pode concentrar toda a atengdo das CSE e fazé-
las correr o risco de ficarem apenas nesse processo, por se sentirem mais seguras.

No que se refere a acdo formadora evidenciou-se a preocupagdo das CSE com a
formacdo como algo diretamente ligado ao seu papel. As CSE compreendem que formar é
também contribuir com as acdes da escola. O importante, porém, é notar-se que em sua
compreensdo esta embutido o conceito de que a formacao é um ato cotidiano e que o ser humano
estd em constante aprendizado, formando e se formando nos acompanhamentos nas escolas,
nas reunides setoriais, nas reunides de equipe. Na visao das CSE, no entanto, ha necessidade de
uma formacédo mais técnica e especifica sobre as dimensdes da acdo supervisora. Uma questdo
que ficou evidenciada nos relatos das CSE foi, em relacdo a formacao externa, realizada por
assessorias. Este tipo de formacdo, muitas vezes, ndao faz sentido a escola. As CSE tém
propriedade para trazer a formacdo, a realidade das escolas, integrando as reais necessidades a
tais formacOes. Fato esse, constatado em seus relatos que as escolas referenciam aquilo que é
trazido pelas CSE como um elemento formativo.

Em se tratando de uma ac¢do articuladora, ficou evidente que consideram essa agdo como
sendo de suma importancia no cotidiano de trabalho. As CSE sdo agentes da politica
educacional do municipio, portanto necessitam articular as acdes para que a implementagdo da
politica se dé a contento. Apontam que necessitam articular as diversas formacdes, as ac6es
com outros projetos, as acfes administrativas e pedagogicas, para que ambas tenham sentido
no cotidiano das escolas.

Também se evidenciou a necessidade dos demais profissionais que atuam na SE, em
especial os dirigentes da SE, compreendam a importancia da a¢do supervisora e do papel das
CSE, pois afirmaram que, por vérias vezes, houve uma desarticulacdo das a¢Ges da SE em
relacdo ao papel da supervisdo. Isso tem prejudicado o bom andamento dos trabalhos de
supervisdo em especial a implementacdo de agdes relacionadas a politica educacional do
municipio.

No que se refere & dimensé&o transformadora da ag&o supervisora, as CSE argumentaram

gue a compreendem como uma agao que proporciona a mudanga, a partir das outras dimensoes
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do papel supervisor, visando uma mudanca na pratica cotidiana das escolas. Transformar, para
as CSE, ndo é uma mudanca brusca, radical, nos processos ou atividades educacionais, mas
constitui-se um processo de pequenas mudangas, associadas aos fazeres cotidianos. Tais
mudancas, quando obtidas em contextos escolares mais cristalizados e tradicionais séo de fato
celebradas como verdadeiras conquistas.

As CSE indicam que compreendem a importancia dessa ac¢éo, porém sdo cautelosas na
pretensdo dessa acdo, ou seja, ndo sustentam as grandes transformacdes como algo almejado
nas praticas das escolas, mas a importancia de se trabalhar, continuamente, para mudancas
cotidianas. Indicam que uma vez discutida e referendada por todos os agentes da escola passara
a ser uma mudanca real e que ndo sera abandonada na auséncia das CSE. Transformar, na visdo
delas € um processo lento, que somente pode acontecer dentro de um processo continuo de
reflexdo.

Em suma, ao se caracterizar a agao supervisora das CSE e a compreensédo que tém sobre
seu papel supervisor, constatou-se que as CSE executam uma agao supervisora comprometida
com o acompanhamento dos trabalhos realizados nas escolas e o estabelecimento de parcerias
com as equipes gestoras das mesmas. Apresentam um comprometimento com a educacao
municipal e executam as 4 dimensdes de uma acdo supervisora, ainda que grande parte delas
de forma intuitiva. Apresentam uma compreensao acerca da a¢do supervisora, associando o0 ato
de supervisionar e com o ato de fiscalizar. Fato esse, que indica a necessidade de se resgatar as
atribuicoes legais e discutir com as CSE suas funcdes. Desta forma, seu papel poderia ser
melhor desempenhado, otimizando as agdes educacionais em todas as escolas da rede

municipal.
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APENDICES

APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

UNINOVE
XX X

Universidade Nove de Julho

PROGRAMA DE MESTRADO EM GESTAO E PRATICAS EDUCACIONAIS
(PROGEPE)

CARTA DE APRESENTACAO

Séo Paulo, 15 de fevereiro de 2016

Exma. Sra.

Maria Helena Fonseca Marin

Diretora do Departamento de Educacédo Infantil e Ensino Fundamental
Secretaria de Educacéo

Prefeitura de Santo André

Rua Catequese, 227, Bairro Jardim, Santo André, SP. CEP 09090-400

Fones:4468-4314
Prezada Diretora,

Apresentamos, por meio deste, a aluna VVania Cristina Selarin, regularmente matriculada
no Programa de Mestrado em Gestdo e Praticas Educacionais (PROGEPE), da Universidade
Nove de Julho (Uninove), que vem desenvolvendo estudos na Linha de Pesquisa e Intervencédo
em Gestdo Educacional (LIPIGES), com o tema: A Agéo Supervisora das Coordenadoras de

Servigos Educacionais do Municipio de Santo André.
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Ressaltamos que, para a continuidade do estudo e pesquisa, sera necessaria a coleta de
dados, por meio de grupo focal, junto as Coordenadoras de Servigos Educacionais (CSE), que
estdo vinculadas a este Departamento. O trabalho esta previsto para ser realizado no periodo de

marco a junho de 2016.

Desta forma solicitamos, formalmente, a autorizagdo para a realizagéo desta pesquisa

cientifica, da aluna supracitada.
Desde ja agradecemos todo e qualquer apoio no sentido de autorizar a referida pesquisa.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos que se fagcam necessarios.

Atenciosamente,

Orientador: Prof. Leonel Cezar Rodrigues, PhD leonelcz@gmail.com

Telefone: 98401-2002

Aluna: Vania Cristina Selarin vania.selarin@gmail.com

Telefone: 99437-8171
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNINOVE
ooooo

Universidade Nove de Julho

UNINOVE

Universidade Nove de Julho

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezada Coordenadora de Servigos Educacionais:

Sou aluna do Programa de Mestrado em Gestdo e Praticas Educacionais (PROGEPE) da
Universidade Nove de Julho (UNINOVE), sob a orientacdo do prof.° Dr. Leonel Cezar
Rodrigues, e realizo uma pesquisa a respeito dos fazeres da Coordenacdo de Servigos
Educacionais do Municipio de Santo André- SP. Para tanto, solicito sua colaborag&o.

Os dados coletados referem-se, ao levantamento feito por meio de grupo focal, no qual os
participantes do grupo interagem a cerca de um assunto, nesse caso, os fazeres cotidianos das
Coordenadoras de Servigcos Educacionais. As interagdes produzidas no grupo se constituem
como um elemento basico para o processo investigativo desta pesquisa.

Todos os dados coletados serdo tratados de modo confidencial, sendo utilizados nomes ficticios,
na redacdo do texto (dissertacdo) que apresentara a sistematizacao da pesquisa realizada.

Coloco-me a sua disposicdo atraves do e-mail vania.selarin@gmail.com e do telefone celular
99437-8171, caso necessite de qualquer informacéo e/ou esclarecimento.

Atenciosamente,

Vania Cristina Selarin
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Mestranda

Li as informacdes acima e concordo livremente em participar dessa pesquisa.

Assinatura:

R.G.:

Data: / /
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

UNINOVE
ooooo

Universidade Nove de Julho

UNINOVE

Universidade Nove de Julho

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

Eu, , (nacionalidade),

, (estado civil)

(Profissao) , portador da cédula de identidade sob
RG n° , inscrito no CPF ,
Residente na rua n° , ha cidade de

, AUTORIZO O USO GRATUITO da

minha imagem fotografada para fins de ilustracdo do trabalho académico, na dissertacdo “Os

Fazeres da Coordenacao de Servigos Educacionais do Municipio de Santo André: Limites
e Possibilidades”, pesquisa realizada por Vania Cristina Selarin, autorizando a exposigéo,
publicacdo, producdo da imagem fotografada ndo somente na internet, mas em e por qualquer
meio, midia, sem limite de publicagdo, e por tempo indeterminado, para o unico fim de
divulgacdo da dissertagéo de conclusdo de mestrado pela Universidade Nove de Julho, SP, ndo
estando a organizadora obrigada a mencionar, sob qualquer forma, o0 nome e demais dados

pessoais, em tempo algum.

A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso de imagem acima

mencionada em todo o territorio nacional e no exterior.
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Por ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada
haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a imagem ou a qualquer outro, e assino a

presente autorizacdo em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Santo André, de de 2016.

Assinatura



