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RESUMO

Uma economia mundial instdvel e o crescimento docad® cada vez mais competitivo
formam um cenario que exige das empresas o des@neoko de mecanismos inovadores e
acOes gerenciais que possibilitem as empresasiratngeu objetivo. Atuando como
instrumentos de apoio na fase inicial de uma emapras incubadoras de base tecnoldgica
assumem esse papel, fornecendo todo o suportesaeoesomo infra-estrutura, capacitagdo
técnica e gerencial, orientacdes sobre linhas @éditos, entre outros, que auxiliam no
desenvolvimento e sucesso de empresas, denomieagaesas de base tecnoldgica ou
empresas incubadas de base tecnoldgica. As empiteshase tecnoldgica sdo pequenas
empresas que se caracterizam por estarem relaa®nad processo de inovacdo e
desenvolvimento tecnoldgico e concentram suas ofesana producdo de novos produtos.
Essas empresas por um determinado periodo de temgimem apoio gerencial e tecnoldgico
das incubadoras, que auxiliam na redugéo da taxaodlidade dessas empresas nascentes.
O objetivo desse estudo foi realizar uma analiseatdribuicdo das incubadoras de base
tecnoldgica localizadas na regido do Vale do Parddaulista no desenvolvimento e na
reducdo da mortalidade das empresas de base tgicaold metodologia utilizada consiste
na aplicacdo de dois questionarios: o primeiro tiuedio destinado aos gestores de cinco
incubadoras de base tecnoldgica e o segundo quésticaos gestores de vinte e cinco
empresas de base tecnologica distribuidas nasadouds da regido do Vale do Paraiba
Paulista. Esperou-se verificar com este estudo seregursos disponibilizados pelas
incubadoras de base tecnologica da regido do ValdPataiba Paulista desenvolveram
mecanismo inovadores e acdes gerenciais que pdiiasiion as empresas de base tecnologica
atingirem o seu objetivo.

Palavras-chave: Incubadoras de base tecnolégica. Empresas de tmg®logica.

Mortalidade. Empreendedorismo. Vale do Paraibaiftaul



ABSTRACT

An unstable world economy and growing market insirggly competitive form a scenario
that requires companies to develop innovative m@sh@as and management actions that
allow the company to achieve its objective. Actagysupport tools in the initial phase of a
company, the technology-based incubators take isnrdke, providing all necessary support
and infrastructure, technical and managerial trgnguidelines on credit lines, among others,
which assist the development and success of trapanies, called technology-based firms
or incubated technological base. The technologgdasirms are small firms that
characterized by they are related to the processnoivation and technological development
and concentrate their operations in the productibnew products. These companies for a
certain period of time receiving support from masragnt and technology incubators, which
assist in the reducing the mortality of these naiscempanies. The aim of this study is to
analyze the contribution of technology-based intmtsalocated in the Vale do Paraiba
Paulista in the development and reducing mortabfy technology-based firms. The
methodology used is the application of two quest@res: one questionnaire for managers of
five technology-based incubators, and the secomstopnnaire to managers of twenty-five
technology-based firms distributed the incubatarsthe region of the Vale do Paraiba
Paulista. It is hoped the study will check with tlesources provided by technology-based
incubators in the region of Vale do Paraiba Paulést developing innovative mechanisms
and management actions that possible to the teatydlased firms to reach their objective.
Keywords: Technology-based incubators. Technology-based sfirm Mortality.

Entrepreneurship. Vale do Paraiba Paulista.
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1 INTRODUCAO

Consideradas como unidades de producdo basiem@esas produzem e oferecem
bens e servicos do que € exigido pela sociedademadElas sdo classificadas, dentro de
limites estabelecidos, em grande, média, pequemare empresas.

Em especial, as pequenas empresas se diferenaéon reduzido numero de
empregados e pela pequena receita bruta anualibiptzssdo usufruir dos beneficios e
incentivos previstos nas legislacdes.

Atualmente, com a dinamica da economia, 0 cresdonemms exigéncias do mercado
fazem com que as pequenas empresas necessitegsamdiesenvolver e adotar inovacdes
com o objetivo de criar condi¢cbes que promovam tunaade da habilidade gerencial.

Para que as empresas permanecam neste ambienterbdéricia e de grande
competicdo, € necessario mecanismos para auxiiasen desenvolvimento baseado em
conhecimentos gerenciais e tecnoldgicos que condozseu fortalecimento e expansao.

As habilidades gerenciais baseiam-se em politiestratégias para uma determinacao
de lideranca, treinamentos, aquisicdes de conhetimes interacdo com outras empresas.

Essas habilidades gerenciais, associadas aoscomeiméos tecnoldgicos na adocao de
técnicas e criagdo de diferenciais de novos predetoservigos, estudos cientificos e
inovagdes tecnoldgicas, sé@o requisitos essenc&® gue assim essas empresas possam
manter-se em um mundo globalizado e competitivo.

As pequenas empresas em especial buscam apoi® mEsenvolvimento das suas
atividades empresariais, através de instituicbeswéadas aos pequenos empreendedores,
particularmente no apoio e suporte para o apreddizgrencial e tecnoldgico. Tendo em
vista na criagdo de capacitacdo gerencial, teciwalég cientifico, podendo destacar o

SEBRAE, sindicados patronais, incubadoras de empresiversidades, etc.



Na tentativa de inserir esses conhecimentos e gatar novos empreendedores, as
incubadoras de empresas de base tecnoldgica acelletubam empresas nascentes, cujos
processos produtivos empregam tecnologias inovaderaonhecimento cientifico de alta
densidade. A essas empresas nascentes que passaBsspo processo de incubacéo
denominam-se empresas de base tecnoldgica, empresdsadas de base tecnoldgica,
incubadas de base tecnoldgica, ou simplesmenténiam EBTSs.

As EBTs realizam significativos esfor¢cos tecnolégi®@ concentram suas operacdes

na producdo de novos produtos (PINEt@I., 2002; TORKOMIAN e PIEKARSKI; 2008).

1.1 EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBTs)

Para as EBTs permanecerem no mercado globalizadoessario direcionar as acoes
gerenciais que auxiliam de forma eficiente no dgmartho das empresas. Neste ambiente
organizacional, novas estratégias e operacfes uéggmdo como recursos em tecnologia e
novas praticas de gestdo para que essas empresasnpsobreviver no mercado atual ou
conquistarem novos mercados (OLIVEIRA e MARTINS 02D Segundo Pereiret al.,
(2009) o sucesso dessas EBTs esté associado adealgade inovacdo no processo de gestdo
e no uso de novas tecnologias pelas empresas.

As empresas de base tecnolégica desempenham imeonapel tanto para a
modernizacdo do parque produtivo nacional e oudraas de atividade socioecondmica,
como para a constituicdo de novos mercados e desratividades, contribuindo com reducéo
de importacdes de alto valor agregado (FERNANBES., 2004).

O apoio na fase inicial de uma EBT é dado por umahkadora de base tecnoldgica

(IBT), que oferece condi¢des essenciais a suawebneia no apoio gerencial e tecnologico.



1.2  INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA (IBTs)

As IBTs sao instrumentos de apoio na fase inictalicha empresa incubada de base
tecnolégica, dando suporte de infra-estrutura, ntagio sobre as linhas de crédito,
capacitacao técnica e gerencial e servicos bagoosim determinado periodo.

A incubadora € um mecanismo util para estimulau@imento e a consolidacao de
empresas que amparadas em um espaco fisico, caarestfutura técnica e operacional, as
idéias inovadoras dos futuros empresarios saoftramadas em novos produtos ou processos
(PORTON e LONGARAY, 2005).

Conforme Torkomian e Piekarski (2008), o papelBIaé facilitar o desenvolvimento
das EBTs por meio de a¢bes conjuntas com os pétwmlbgicos (areas de concentracéo
industrial em que estdo presentes pequenas empm@saauam em segmentos correlatos e
complementares) e parques tecnoldgicos (complakgsirial de base cientifico - tecnologico
planejado de carater formal, que agrega empregaspcoducdo se baseia em pesquisas
desenvolvida nos centros de pesquisa e desenvoltoraaculados ao parque).

A incubadora deve dispor de servicos compartilbadassessorar e treinar 0s
empreendedores das EBTs nas questbes técnicasercigey, bem como acompanhar e
avaliar o desempenho das empresas incubadas.

No momento em que as incubadoras de empresasrpasgarar novas oportunidades
de inovagao para todos os setores econdmicos,-sedazmortalidade de empreendimentos
nascentes, diminui os riscos do investimento, dmntrpara o desenvolvimento regional,
criando postos de trabalho qualificados e aumeatgenacéo de empregos (REMIRO, 2008).

As IBTs séo instituicbes onde as empresas estxiadas a@mpreendedorismo e

inovacao.



O empreendedorismo tem sido considerado um fendmea motiva o crescimento e
desenvolvimento a partir de simples idéias, hadwlél para criar, renovar, modificar,
implementar e conduzir empreendimentos inovad&@sJPP e BEUREN, 2009).

No atual ambiente empresarial o empreendedorismm @€lemento fundamental na
busca pela competitividade das empresas, 0 qua tmnrmecanismo essencial as incubadoras
empresariais que estao voltadas ao surgimentoenv@simento de empreendimentos. As
IBTs neste propdsito praticam o empreendedorismoEBYs com apoio gerencial e

capacitacao tecnoldgica transformando idéias emiupos inovadores.

1.3  OBJETIVO E CONTRIBUICOES

Diante das exigéncias do mercado, as EBTs precisdeguar-se as condicOes
inovadoras que promovam conhecimento gerencigb&cttacdo tecnoldgica que conduzam a
potencializacdo das caracteristicas empreendedoras.

Nesse cenario as IBTs atuam como suportes de asfratura, conhecimento,
capacitacao e promovem habilidade gerencial a esspsesas incubadas.

A regido do Vale do Paraiba Paulista concentra mmpoitante Polo Industrial e
Tecnoldgico, localizado entre o eixo das duas jpais metropoles brasileiras, Rio de Janeiro
e Sao Paulo, destaca-se pelo forte cresciment@escon.

A regido em estudo comporta seis incubadoras de te&mologica e trinta e oito
empresas incubadas de base tecnoldgica, que faméedp arranjo produtivo da regido.

O objetivo deste trabalho foi através da analise duestionarios respondidos
aplicados as IBTs e as EBTs encontrar respostasopgumestionamento de como as IBTs vem
contribuindo, através da aplicacdo dos recursosedts para o desenvolvimento e a

reducdo da mortalidade das EBTs da regido do \taRadaiba Paulista.



Desta forma, buscou-se verificar o papel desemplenhgelas IBTs no
desenvolvimento e sucesso das EBTs em uma regigortente como o Vale do Paraiba

Paulista.

1.4 PROBLEMA DE PESQUISA

Analisar como as IBTs estdo contribuindo para cewkslvimento e diminuicdo da

mortalidade das EBTs na regido do Vale do Paradbéidea.

1.5 JUSTIFICATIVA

Considerando as transformacdes de natureza eccamobsocial e tecnoldgica que tém
sido as marcas da evolucdo da economia mundidiaradstratégias para os negocios como
atitude, habilidade e conhecimento tornam-se céodigndamental para a sobrevivéncia do
empreendimento (MEDINA e SILVEIRA, 2003; CORDEIRQ@.RO, 2007).

Para Justat al. (2008), as empresas de base tecnoldgica témmpw@tante funcao
no desenvolvimento de uma regido, contribuindoamemia e na tecnologia, no entanto, o
sucesso destas empresas dependem muitas vezesedtvim das esferas governamentais e
das instituicoes de apoio aos pequenos empreentisnen

Em destaque, o Vale do Paraiba Paulista possubadgoras que apresentam uma
caracteristica importante no apoio aos empreendosenincentivando competéncias
gerenciais e a capacitacdo tecnologica necessarigedlo cenario globalizado, através dos
recursos disponibilizados pelas mesmas.

A motivagdo desta pesquisa esta centrada na ceng@te dos fatores que vém
influenciando o sucesso das EBTs que se tornamifenemtcial para amenizar as dificuldades

em busca do sucesso.



1.6 PRESSUPOSTOS

As EBTs buscam nas IBTs apoio através dos recuwsmrecidos por estas para
contribuir no desempenho e garantir a sobrevivémegienercado competitivo. Nesse sentido,
duas hipoteses podem ser levantadas:

-A principal contribuicdo das IBTs se da através dksenvolvimento e da
capacitacao tecnoldgica nas EBTS;
-As IBTs também devem atuar na formacdo dos emgeeemes (gestores) das

EBTs contribuindo para uma melhor qualificacéo geiad deste profissional.

1.7 METODOLOGIA

A realizacdo da pesquisa deste trabalho est4 aodbasm consulta a fontes
bibliograficas e de referencial tedrico como artigovros, teses e dissertacdes e questionarios
com perguntas fechadas e abertas. Parte dessas gamviram para apoiar a criacdo de dois
questionarios que foram aplicados aos gestore$Bdase das EBTs da regido do Vale do
Paraiba Paulista.

Algumas questdes foram formuladas com base emsastudos cientificos (KROM
e FELIPPE, 2005; MANELLA, 2009), outras foram desswidas com indagacodes
pertinentes ao presente estudo.

Os detalhes dos questionarios estéo relatadogpitulo 4 e nos Apéndices A e B

deste trabalho.

1.8  ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado em seis capituloe@mAbdesta Introducdo, o trabalho

compde-se dos seguintes capitulos:



Capitulo 2 — Empresas de Base Tecnoldgica e ldonba de Base Tecnoldgica: neste
capitulo conceitua-se pequenas empresas, emprdsseleéecnoldgica (EBT), incubadora de
base tecnologica (IBT) e sua historia no BrasisdDie-se também os conceitos de Pdlo e de
Parque Tecnoldgico.

Capitulo 3 — Empreendedorismo: neste capitulosapta-se o empreendedorismo e a
sua ocorréncia nas EBTs. Discute-se também os itosmiciindamentais de inovacdo e
incentivo a inovacao tecnoldgica.

Capitulo 4 — Metodologia: neste capitulo carazéese a area de estudo, 0s sujeitos e
as amostras da pesquisa, as IBTs participantestddoee os questionarios.

Capitulo 5 — Apresentacdo e Discussdo dos Ressltadeste capitulo estdo
organizados, apresentados, analisados e discuiglossultados da pesquisa obtidos com a
aplicacao dos dois questionarios.

Capitulo 6 — Conclusdes: neste capitulo as conetudd estudo sdo apresentadas e

futuras pesquisas sao propostas.



2 EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA E INCUBADORAS DE BASE

TECNOLOGICA

Este capitulo trata da estrutura dos empreendosdatnologicos: empresas de base
tecnoldgica (EBTSs), polos e parques tecnologicascentribuicdo das incubadoras de base
tecnoldégicaIBTs) no desenvolvimento das EBTSs.

Nas sociedades primitivas era realizada uma pémdugdividual e artesanal de
produtos em pequena escala para 0 consumo prdepojs passou a ser comercializada no
mercado local e instavel (KROM e FELIPPE, 2005).afigidades empresariais surgem nas
sociedades primitivas, a partir da necessidadeoghemem precisou do trabalho ou dos
produtos de outro individuo para atender as susessilades (BONDARIigt al., 2006).

Com a decadéncia do processo produtivo por agedégido o advento da Revolucao
Industrial e ampliacdo do comércio, deu-se inigooeaganizacdes empresariais que Sao
consideradas essenciais para a existéncia da adeiedl para o desenvolvimento humano
(BONDARIK et al., 2006).

Nas sociedades modernas as empresas produzeneeoigraticamente a totalidade
dos bens e servicos, tendo a capacidade de organ@acesso de producao e distribuicdo
para obter as vantagens de tudo que é exigidspeladade.

Pereira (2001) e Figueiredo e Caggiano (2004)tamlague empresa € uma unidade
produtora que visa criar riquezas e os benefickoadps pelas mesmas sao fornecidos para a
sociedade, o que as caracterizam como organizafa®cursos econdmicos, sociais e
humanos, que pode ser vista como um sistema ceraget com o ambiente e orientada para
alcancar um objetivo comum.

A seguir na proxima subsecdo, € relatada a defingdestrutura de pequenas

empresas.



2.1 AS PEQUENAS EMPRESAS

Conforme lei Federal n° 9.841/1999 e o Decreto f@de® 5.028/2004, conhecida
como Estatuto da Micro e Pequena Empresa a ddiimiegpequena empresa se da pela sua
receita bruta anual entre os valores R$ 433.75gddtrocentos e trinta e trés mil, setecentos
e cinqlienta e cinco reais e quatorze centavos) 2 18.222,00 (dois milhdes, cento e trinta
e trés mil, duzentos e vinte e dois reais), congeser verificado na Tabela 2.1 (RIBEIRO e
PANHOCA, 2005).

Outra definicdo dada a pequena empresa associeglzeita bruta anual tém a sua
classificacdo determinada pelo numero de funcioa@ntre 9 (nove) e 99 (noventa e nove) e

area de atividade, conforme pode ser visualizadbabala 2.1 (SEBRAE, 2006).

Tabela 2.1:Definigdo de micro e pequenas empresas baseadasemaceita bruta anual, nimero de

funcionarios e area de atividade.

Porte da Empresa Receita Bruta Anual NUmero de Funonarios Area de Atividade
Micro Empresa até R$ 433.755,14 09 pessoas Corperqo e Servicos
19 pessoas IndUstria
de R$ 433.755,15 de 10 a 49 pessoas Comércio e Servicos

Pequena Empresa rg 2.133.222,00 de 20 a 99 pessoas IndUstria

Fonte: RIBEIRO e PANHOCA (2005); SEBRAE (2006).

Tanto pela sua receita bruta anual ou pelo seu mide empregados, as pequenas
empresas podem usufruir de beneficios e incentiues estdo previstos nas legislacdes
brasileiras como o pagamento de impostos de formaliEcada.

As pequenas empresas se caracterizam por: estaungaaizacional simples, pequenos
niveis hierarquicos com centralizacéo no proprigt@tanejamento estratégico de curto prazo
e forte presenca da mao-de-obra do proprietario negocio (MINTZBERG, 2001;
D’AMBROISE, 1989; GELINAS e BRIGAS, 2004).

Segundo Kruglianskas, (1996), as pequenas empnésasonseguem testar produtos

no mercado externo, raramente realizam pesquisasaae buscam reduzir atividades que
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nao agregam valor. Estas sdo algumas caractesigjioa as diferenciam de empresas de
grande porte que normalmente possuem forca politica

O empreendedor de uma pequena empresa se toroa{obsse, pois dele depende o
planejamento estratégico, a criacdo e 0 desenvehtonda visdo de negdécios traduzidos em
objetivos.

As pequenas empresas sao reconhecidas como instouche competitividade para
um pais, auxiliando no desenvolvimento econémiteyéas da geracdo de novos empregos.
Podem diversificar seus processos, dentre elegxibifldade e da entrega agil de seus
produtos em relacdo as empresas de grande pode) antagens ao atuarem em nichos de
mercado que ndo requerem escala econémica elevdelaandas de produtos especializados
(KRUGLIANSKAS, 1996; BEAVER e CHRISTOPHER, 2004).

As pequenas empresas, geralmente concentram sSuBRdES no comércio, nos
servicos e nas industrias, utilizando basicameraaxilio de contadores e do SEBRAE para

orientacdes sobre 0s negocios.

2.2  AS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

As pequenas empresas que desempenham atividadesomatlas a inovagéo e
conhecimento tecnolégico sdo consideradas emprdsadase tecnoldgica (EBTs). A
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de d&angimentos Inovadores
(ANPROTEC, 2002), caracteriza base tecnoldgica @esgbntos:

a) Processo ou producdo que resulta da pesquisaficergi cujo valor agregado

advém das inovacdes tecnoldgicas;

b) Aplicacdo do conhecimento cientifico, do dominiotéenicas complexas e do

trabalho de alta qualidade técnica.
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No entanto, outras caracterizacdes sdo dadas es feasoldgicas, como aquelas que
tém alto nivel de capacidade tecnoldgica no prodatcnovacao sistémica (TOLED al.,
2008).

O conceito de EBT estd baseado no entendimentocdescteristicas de base
tecnoldgica, que sédo na realizacdo de pesquisasficieés e aplicacdes desse conhecimento
para o desenvolvimento de novas tecnologias.

As EBTs tém como principal insumo o conhecimentaseinformacfes técnico-
cientificas, que fundamentam suas atividades pir@dutno desenvolvimento de novos
produtos ou processos, com a aplicacao sistemddisses conhecimentos e a utilizacdo de
técnicas avancadas ou pioneiras (TOLE®A ., 2008).

Para O’'Regan e Sims (2008), as EBTs sao assimdeoadas pelas atividades de
desenvolvimento tecnoldgico inerentes a estas e@apreSao classificacbes em funcao do
processo de inovacdo na capacidade de criacaoradleitps ou processo baseados no
conhecimento.

Segundo Fernandes al. (2004), as EBTs sao diferenciadas nédo pela mzaeao
tecnolégica no processo produtivo, mas por introdprodutos novos que refletem nas
inovagOes desenvolvidas pelas empresas, que éltadesdas atividades de desenvolvimento
e aprendizagem capaz de melhoria no processo #aci@o tecnoldgica. Para identificar as
EBTs das demais empresas € necessario identificapacidade de inovacdo e o esforco
tecnoldgico.

Para as EBTs sdo usados os mesmos critérios dsifickces das pequenas
empresas, desde que sejam empresas com atividatlesriais e de prestacdo de servigos

(Tabela 2.1). Na Tabela 2.2 pode-se verificar alggidas principais caracteristicas das EBTs.
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Tabela 2.2 Principais caracteristicas das EBTSs.

Autores Caracteristicas
TOLEDOet al., 2008 « Inovagao tecnoldgica;
« Aplicacéo sistematica de conhecimento técnico-tfieot
 Atuac@o em nicho de mercado.

TORKOMIAN e * Processo de inovacéo;
PIEKARSKI, 2008 » Desenvolvimento tecnolégico.

« Para garantir a inovagéo sdo necessarios recuistsnios
BERTEet al., 2008 de elevado nivel;

« Estimular formac¢édo continuada.

« O empreendedor € a pessoa chave na operacagdssam
FILION, 1999 Ele cria e desenvolve a visdo de negdcio com coawic
rumo a um objetivo.

As caracteristicas das EBTs apresentadas resumtiaifi@bela 2.2), ndo sdo novas
em relacdo as das pequenas empresas. A diferequgagma EBT tem a obrigacdo de buscar
por aprendizagens e oportunidades para alcancaroaacdes tecnoldgicas resultando em
suportes de apoios para minimizar as dificuldadegoncializar os empreendimentos
nascentes (KAHANE e RAZ, 2005; BERTE e ALMEIDA, &0

As empresas utilizam da inovacéo gerada atravéscdalogia para contribuir com o
desenvolvimento e proporcionar a identificacdo @ertmnidade para o crescimento dos
negocios (COOPER e PARK, 2008).

Apos tratar da definicdo, das caracteristicas iengartancia das EBTs é interessante
abordar os principais fatores que podem leva-léx#o ou insucesso (fracasso), no intuito de
compreender o que pode auxiliar ou dificultar oedeslvimento das empresas incubadas,

tema abordado na subsecéo a seguir.

2.2.1 Fatores de éxito e fracasso das EBTs

Para Bizzottoet al. (2002), os principais problemas das EBTs sao: l@a fde
experiéncia empresarial, as dificuldades técniaana gestdo de projetos de inovacdo e as

dificuldades para a penetracado no mercado.
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Os autores afirmam que visando minimizar essesl@ras, é interessante buscar a
articulacdo das EBTs com outras empresas, comensidades, centro de pesquisas e com
entidades de apoio a geracao e ao desenvolvimesse tipo de empresas.

As EBTs que atuam em mercados competitivos neagssibonciliar o propdsito
essencial com uma gest&o eficiente e profissicagizE necessario analisar experiéncias que
permitam identificar quais fatores, de origem inéee externa, tém impactado o éxito dessas
empresas e, a partir dai, desenvolver critérioodetns sistematizados de avaliacdo desses
empreendimentos (PALETTA, 2008).

Em um estudo realizado por Sbragia e Pereira (20@43asos multipos no ambito do
Centro Incubador de Empresas Tecnologicas (CIETESD) quatro empresas de origem
universitaria, verificaram que, nao obstante sederbase tecnoldgica, tais empresas parecem
apresentar, enquanto trajetoria historica, caratigas inerentes a qualquer pequena empresa.
Entre as quais se destacam:

» Dificuldades para lidar com sécios;

» Falta de formacgé&o gerencial na pessoa dos soOcios;

» Dificuldades no desenvolvimento rapido de produtos;

« Desinteresse ou/dificuldades em registrar patentes.

Com relacdo aos aspectos facilitadores de origéenne que mais tém contribuido
para o éxito dessas empresas, 0s autores afirmam:

» Conhecimento técnico, especialmente no inicio;

e Criatividade da equipe de trabalho;

* Produtos inovadores;

» Capacidade das pessoas de atuanetworking (rede de corporacao);

* Necessidade de elaboracdo de planos de negdéci@ndontestimativas de

demanda, orcamentos e metas futuras de crescimento.
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Com relacdo aos aspectos facilitadores de origeerrex que mais tém contribuido
para o éxito das empresas estudadas por (SBRAGBRREIRA, 2004), estéo:

* A universidade como um ambiente facilitador;

» A facilidade para usar os laboratorios da univeuci

e O apoio da incubadora para a busca de financiasiento

* Alinfra-estrutura oferecida pela incubadora ashadas;

* A possibilidade deetworking com as outras incubadas.

Os dados levantados apontaram que as IBTs tém pei paportante para o éxito
dessas empresas. Assim, as seguintes recomendaupdes ser feitas enquanto acgbes a
serem desencadeadas por esse tipo de instituig&o:

» Auxiliar as incubadas na obtengdo de recursos deiers junto as agéncias de

fomento, especialmente para as empr&sas up (empresa emergente)

» Tornar-se fonte permanente metworking para as incubadas;

* Auxiliar no planejamento estratégico dessas emgresaa definicdo clara do

mercado-alvo, especialmente em nivel internacional;

» Colaborar na formagédo gerencial dos incubados. d@ml vista que os dados

demonstraram que as empresas estudadas eram ressnfo area técnica do que
na gerencial, esse desequilibrio € apontado pealtsres como gerador de

dificuldades futuras para as incubadas.

A partir desses resultados, que devem ser vistoso caneramente indicativos e
bastante limitados quanto a sua representatividdaty o pequeno universo analisado por
Sbragia e Pereira (2004), sugere-se a conducaostdelos complementares que visem
identificar com um maior grau de precisdo como cada desses fatores podem afetar

iniciativas futuras de criacdo de novas empresasbake tecnolOgica. Estaria assim
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caminhando para a criacdo de um modelo de avaligginco-econbmica e de gestdo de
novas empresas.

Os fatores de éxito e de fracasso das EBTs, asemmo ca contribuicdo das
incubadoras também estédo relacionados com a ewolligdnaturidade (estagio) em que a
empresa esta num determinado momento.

Para Palleta (2008), a formacdo em gestdo ajuda@emder como a empresa pode
melhorar, conquistar mercado e ser mais competitsem descuidar do aspecto
empreendedorismo para ampliar a visdo estratggit®,0 melhor preparo do empreendedor,
significa maior taxa de sobrevida das empresas.

De fato, € muito importante que o empreendedoremscpense no futuro e aonde
quer chegar com sua empresa. E neste contextstxa® papel das incubadoras, que sera

tratado a seguir na proxima subsecao.

2.3 AS INCUBADORAS DE EMPRESAS

As Incubadoras de empresas sdo mecanismos @riejadores que oferecem uma
série de facilidades para o surgimento de novosreangdimentos (ANPROTEC, 2010).

Criadas para acelerar o crescimento e 0 sucessmgessas empreendedoras, as
incubadoras por meio de suporte empresarial ecegsrgromovem iniciativas que possam dar
respostas ao avango econdmico e tecnoldgico (NBIAD).

As incubadoras de empresas sdo ambientes quamabpigquenas empresas na fase
inicial, através de uma estrutura favoravel quemesd a criacdo e protegem seu
desenvolvimento, oferecendo suporte técnico, galere formacdo complementar ao
empreendedor.

Os servicos proporcionados pelas incubadoras s@osds, estes empreendimentos

sdo de apoio as pequenas empresas incubadas comtuito ide desenvolver o
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empreendedorismo nos empresarios. Caracterizanesericamente, por serem espacos
planejados para receber empresas, compartilhanelm fsica, infra-estrutura técnica e
administrativa, por um periodo de tempo pré-deteann (LAHORGUE et al., 2004;
TONHOLO e PIRES, 2006).

Sendo a incubadora um mecanismo que estimulaagacorie o desenvolvimento de
pequenas empresas por meio da incubacdo de emergsaporcionando a formacéo
complementar dos empreendedores em seus aspeutdsosée gerenciais. ldentificam-se
pelas suas atividades de negocios, atuando eneseatepecificos e atendendo a diferentes

demandas.

2.3.1 Historico das incubadoras

As incubadoras de empresas iniciaram-se na dée@d@3D. As primeiras surgiram
na regido do Vale do Silicio, California, Estadosidds da América (EUA) a partir da
iniciativa da Universidade de Stanford (LAHORGUWEal., 2004). Segundo CSES (2002),
estes movimentos ganharam forgas em parceria camiassidades e centros de pesquisa e
desenvolvimento.

Nos EUA, as proéprias universidades criaram as iswadadoras nas proximidades ou
nos centros de exceléncia em pesquisa, acoes tasmigm governo americano, da academia e
da industria local, durante o periodo da guerra fiferando um ambiente propicio ao
desenvolvimento de novas tecnologias (CSES, 2002).

O crescimento das incubadoras comeca destacapadiada década de 1970 e na
década seguinte, com a campanha de divulgacdazadalinos EUA sobre o papel
desenvolvido pelas incubadoras e 0 aumento sighifc de vagas nas mesmas

(STAINSACK, 2003).
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O movimento das incubadoras na Europa deu-seioo ina década 1970 com as
primeiras na Inglaterra, a partir da década 19g@mdtiu-se por toda a Europa onde muitas
estavam vinculadas as universidades e centrossdgiipas. Sendo a Alemanha, o pais com o
maior numero de incubadoras de empresas da EWApHORGUE et al., 2004).

Na China, o governo teve o papel fundamental nac&@p de zonas de
desenvolvimento de alta tecnologia, com a criagdoPdrque Cientifico e Industrial de
Shenzhen e do Shanghai CaochejiigTech Park em 1985, e a criagdo da primeira
incubadora dois anos depois (STAINSACK, 2003).

As incubadoras desempenham um importante pape-eéondémico, com destaque
na geracao de novas empresas e no aumento de paradama regido. O movimento de
incubadoras vem ampliando a demanda por recurdug@s} necessarios a sua expansao e
manutencdo. Isso justifica a criacdo de instrunsentpazes de mensurar sua efetividade e
sua capacidade de apoio a difusdo de inovacoesapapaquenas empresas (JABBOUR e
FONSECA, 2005).

A expansdo das incubadoras de empresas se deuspedsso nas atividades
desenvolvidas ao longo dos 60 anos de existémasmdo um elo de potencializagcéo a partir
dos recursos disponibilizados as empresas incubadapromovendo interacdo do
empreendimento com o mercado.

Devido ao sucesso ao longo da historia, as incubadganharam forca e foram se
especializando, fazendo com que em uma determiregi@o, ou devido a algum interesse

econdmico, fossem criadas incubadoras, confornseessidade.
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2.3.2 As Incubadoras de base tecnoldgica

Devido as caracteristicas de cada atividade ec@a)mexistem incubadoras
especializadas em varios setores, tais como: inlcubade base tecnoldgica, tradicional,
mista, agronegocio, cooperativa, cultudasign e social.

As incubadoras de base tecnologica (IBTs) destamaipelo valor agregado com o
dominio da tecnologia, inovacdo e pesquisa. Sdanmagcdes que abrigam empresas Cujos
produtos, processos ou servicos sdo gerados a gantesultados do conhecimento técnico-
cientifico.

As IBTs existem para apoiar a transformacdo deagd@iiciais em negodcios com
potenciais em crescentes e lucrativas, contribuipdoa a revitalizacdo regional e o
crescimento econbmico por meio de novas empresada egeracdo de empregos
(STAINSACK, 2003).

As IBTs sdo empreendimentos planejados para @moi@mpreendedores de base
tecnologica. Paletta (2008) define as IBTs comotroende exceléncia que relunem
profissionais com capacidade técnica, gerencialmeirastrativa com o objetivo comum de
fornecer suporte as pequenas empresas incubadadesemvolvimento e consolidacao
empresarial.

As empresas incubadas de base tecnologica utilizesYiBTs na fase inicial de suas
vidas na busca por mecanismos que facilitam o desemento, através das contribuicdes
oferecidas no periodo de incubagéo.

Os principais objetivos de uma incubadora de tEs®ldgica segundo Paletta (2008)

* Promover mecanismo de integracao universidade-esajgeverno, ampliando e

difundindo a cultura empreendedora no meio acadgmic

* Promover a capacitacao de empreendedores nos emipneatos incubados;
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e Garantir que novos produtos e servicos resultamkespesquisa basica e
tecnolégica possam chegar ao mercado consumidor;

» Contribuir para o desenvolvimento regional por mggocriagdo de empresas e
geracao de renda;

» Oferecer oportunidades aos académicos e aos erdpokers de transformar
idéias em produtos, processos e servi¢cos baseadtErologias inovadoras, pelo
acesso a uma infra-estrutura de apoio empresarial;

» Fortalecer as empresas na fase inicial ou embiarémfatizando a formacao do
empreendedor, o0 amadurecimento do projeto e aw@sicdo do negocio;

» Possibilitar aos empreendedores 0 uso de servigos;estrutura e espaco fisico,

sob obrigacbes e condi¢gOes estabelecidas;

Facilitar o acesso as inovacdes tecnoldgicas egers.

O surgimento das incubadoras de empresas de éasadgica tem como objetivo
acolher e incubar empresas nascentes, cujos posc@ssdutivos empregam tecnologias
inovadoras e conhecimento cientifico de alta dewksd Esta estratégia visa facilitar que as
novas tecnologias disponiveis nas instituicdes ekrjyisa e desenvolvimento possam ser
acessiveis para potencializar os novos empreenee{0LIVA et al, 2005).

Alguns fatores sdo necessarios para o sucessBasconforme estudo realizado por
Stainsack (2003). Os fatores importantes pararatesicdo, organizacdo e gestdo de uma

incubadora podem ser verificados na Figura 2.1.
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Figura 2.1: Fatores necessarios para o sucesso de uma incaldbase tecnoldgica.

Fonte: Adaptado de Stainsack (2003).

Na Figura 2.1, sdo apresentados dez fatores paemndblvimento de uma incubadora
de base tecnoldgica. Estes fatores sdo essenarai® [sucesso de uma incubadora, mas para
isto, & necessario identificar quais favorecem senigenho e a viabilidade da incubadora e
das incubadas, com base nas suas necessidadesfa@adeem uma importancia para o
sucesso da incubadora, pois a realidade de umbadota é diferente de outra.

As incubadoras vao ganhando forca e credibilidaoletpda parte do mundo. No

Brasil as IBTs nao séo diferentes de outros passirao da subsecao seguinte.

2.3.3 Incubadoras de base tecnologica no Brasil

O movimento de criagcdo das primeiras incubadorasilbiras deu-se na década de

1980. Por iniciativa da Secretaria de Industrian€xcio, Ciéncia e Tecnologia do Estado de
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Séao Paulo, foi instalado o Centro de Desenvolvimela Industria Nascente (CEDIN), no
municipio de Séao Carlos (JABBOUR e FONSECA, 2086)ambito da Fundacédo Parque de
Alta Tecnologia, na época com quatro empresas de texnolégica (LAHORGUEt al.,
2004).

A partir da iniciativa de Sao Carlos, as incubadoforam expandindo para outras
regides brasileiras e em 1987 foi criado a Assacid¢acional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avanca@esPROTEC), que iniciou a articulagdo do
movimento de criacdo de incubadoras de empresasdmrBrasil, afiliando incubadoras de
empresas ou suas instituicbes gestoras.

A Pesquisa Panorama 2010 da ANPROTEC, mostra o roude incubadoras de

empresas no Brasil com um crescimento significativ® Ultimos anos (Figura 2.2).
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Figura 2.2: Evolucao das incubadoras de empresas no Bra8i8(22009).

Fonte: Adaptado da ANPROTEC, 2010.

Percebe-se na Figura 2.2 que a trajetdria da édmldas incubadoras entre 1988 e
2009 foi crescente, o que faz o Brasil ocupar @aside destaque na Ameérica Latina em

relacdo ao numero de incubadoras, empresas in@bad@axa de crescimento desses
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empreendimentos. Isto se deu, pela importanciandabadoras na contribuicdo das empresas
incubadas em parceria com varias instituicdes eidad no apoio ao empreendedorismo,
(universidades, grandes empresas, prefeituras ipaisc etc.), em proporcionar este
aumento, demonstrando a credibilidade das incubadoa capacidade de impulsionar as
empresas ao sucesso, através dos programas obstecid

A partir da estrutura articulada com todos os aggede desenvolvimento tecnolégico

de uma regido é definido como Polo Tecnoldgicon laddordado a seguir.

2.4 POLO TECNOLOGICO

Polo tecnoldgico ou polo de ciéncia e tecnolod@ia &eas de concentracdo industrial
em que estdo presentes pequenas empresas que atmarsegmentos correlatos e
complementares. A aglomeracdo dessas empresase quorruma vocagdo natural em
determinada regido, que tenha vinculo com as uiglés de ensino, pesquisa e 0s agentes
locais, visando desenvolvimento de acbes orgarszddamarketing de novas tecnologias
(ANPROTEC, 2002).

Para Torkomian e Piekarski (2008), os poélos temgiobs devem estar presentes em
instituicbes publicas e privadas que fomentem asdas colaborativos entre os demais
agentes. Segundo Lahorgeteal. (2004), os polos sao locais onde ja existe uranoidl para
as atividades de alto valor agregado de conheconesgultando na expansao de seus efeitos
positivos para desenvolvimento da economia locakgional.

O surgimento de poélos tecnoldgicos no Brasil, eftacforma, é reflexo do movimento
ocorrido em paises do primeiro mundo, onde criowws@ série de parques tecnoldgicos,
destinados a abrigar as EBTs (TORKOMAIAN, 1992)nfoome Fernandest al. (2004) e
Lahorgueet al. (2004) essas aglomeragfes de polos estdo cambentem varias estados,

principalmente em: Sao Paulo, Minas Gerais, Ridaleeiro, Parand, Santa Catarina e Rio
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Grande do Sul. Sendo os principais Poélos Tecnaddgicde Sao Carlos, Campinas, S&o Jose
dos Campos, regidao metropolitana de Sado Paulegi@rdo ABCD paulista. Um outro local
de destaque em tecnologia na Regido Norte é acilailanaus.

Por volta de 1950 na regido do VPP em razdo doepso de desenvolvimento
regional com a criacdo da Rodovia Presidente Dutrestalacdo do Instituto Tecnoldgico de
Aeronautica (ITA) dentro do Centro Técnico Aeroespla(CTA), onde outras empresas de
grande porte se instalaram na regidao. O processoddstrializacdo e crescimento urbano,
com uma segunda estrutura produtiva ligado ao gekemento cientifico e tecnolégico.
Demonstrando um aumento da capacidade de transfoomaavancos cientificos em
inovacdes para a regiao, tornado um Polo Tecn@d@ERNANDESet al., 2004; SOUZA,
2008).

Muitos desses Polos Tecnologicos atuam em detadmirsegmento da industria
tradicional como téxtil, calcados, ceramicas. Nesa&0o 0s projetos de desenvolvimento
procuram consolidar e aprimorar as condi¢bes depettividade do conjunto, ou seja, um
arranjo de producdo que se baseia em um conjuttalado e especializado de empresas e
orgdos de suporte (centros tecnoldgicos, instiasiche ensino), apoiado por um sistema

politico-legal (incentivos e prioridades de investntos) (LAHORGUEet al., 2004).

2.5 PARQUE TECNOLOGICO

O conceito de parques tecnoldgicos derivam-se eda®riéncias observadas no
cenario internacional, principalmente nos Estadoisids no Vale do Silicio, na Califérnia e a
Rota 128, em Boston e em outros paises europewdo slenominados dgciences Parks
(SANTOS, 2005).

O parque tecnoldgico ou cientifico € o complexdustrial de base cientifico -

tecnologico planejado de carater formal, que agesgpresas cuja producdo se baseia em
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pesquisas desenvolvida nos centros de pesquisaemwviidvimento (P&D) vinculados ao
parque. Trata-se de um empreendimento promotor ddur& da inovacdo, da
competitividade, do aumento da capacitacdo empaésandamentado na transferéncia de
conhecimento e tecnologia, com o0 objetivo de inemiar a producdo de riqueza
(ANPROTEC, 2002; LAHORGUEt al., 2004).

No Brasil, o surgimento dos parques ocorreu haad#s de 1980 e 1990 onde uma
das primeiras acfes foi apoiada e financiada peles€lho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) que beneficiou @sqoes de Campina Grande, Joinville,
Manaus, Petropolis, Sdo Carlos e Santa Maria (LABOR, 2004).

Iniciativas como participacdo para inovacdo ncedeslvimento de novos produtos
em ambientes de capacitacdo para formacdo de emdpck®es, através acesso a talentos
intelectuais, apoio financeiro governamental saw&mentais para melhorar as capacidades
tecnoldgicas de uma empresa (K@tal. 2005). Permitindo criagcdo de ambientes favoraveis
a inovacao contribuindo para o surgimento de partpenologicos (SOUZAt al., 2008).

Um parque tecnolégico € o empreendimento imomlidgue propicia o
desenvolvimento de empreendimentos inovadoreseajberseficiam da proximidade fisica de
recursos cientifico—tecnologicos existentes ondevéracdes cooperativas, visando a
competitividade e melhoria da capacitacdo gerendak empresas que abrigam
(TORKOMIAN e PIEKARSKI, 2008).

Para Santos (2005), os parques tecnoldgicos gaativas planejadas que visam criar
condi¢des favoraveis para que as tecnologias debs&aas nas universidades, institutos de
pesquisa e desenvolvimento sejam transferidas passetor de producgdo, através de
pesquisadores que criam ou participam da formagicerdpresas com o emprego das

tecnologias geradas.
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Até o momento neste capitulo foram abordados nsmoas de apoio as pequenas
empresas, principalmente as incubadoras por serstmuinentos de acolher e desenvolver
atividades de capacitacao tecnoldgica e habiligadencial nos empreendimentos incubados.
A contribuicdo das incubadoras por meio de acOeguotas com o0s poélos e parques
tecnolégicos para garantir a maturidade das empresaubadas. A proxima subsecao

abordaréa a contribuicdo das incubadoras de baseldgéca no sucesso destas empresas.

2.6 A CONTRIBUICAO DAS IBTs

O grande desafio para estas EBTs é desenvolverecoméntos que auxiliam nos
processos administrativos e tecnoldgicos, que pogsaporcionar desempenho e maturidade
que permitam sua permanéncia no mercado.

As empresas incubadas constituem um instrumentoriange, do ponto de vista
econdmico e social para minimizar as desigualdeglgisnais, possibilitando a pulverizacéo
do poder econémico e o fortalecimento do mercadal.lo

Embora as pequenas empresas representem a maigriaguantidade de
estabelecimentos existentes no Brasil, estas eagrgsram aproximadamente 67% das
ocupacdes em atividades privadas e cerca de 20%talodo produto interno bruto (PIB)
nacional (SEBRAE, 2006; SILVAt al., 2005; ZICA e MARTINS, 2008).

Os beneficios gerados pelas novas empresas quensulgs incubadoras séao
inUmeros. Pode-se destacar a aplicacdo de tecasldgsenvolvidas em centros de pesquisas
e universidades, a criagdo de postos de trabalescimento econémico de uma regiéo,
desenvolvimento de novos produtos ou processosaduoes que sejam mais eficientes e
disponiveis ao consumidor (SOU&Aal., 2008).

Durante o processo de incubacdo sao diversaslddides que estdo relacionadas com

as empresas incubadas: falta de capital e 0 ae@s$manciamento, desconhecimento do
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mercado e da gestdo empresarial, falta de planejam@experiéncia, precariedade da
funcado tecnoldgica, entre outros, que resultamattas taxas de mortalidade dos pequenos
empreendimentos empresariais.

Em uma pesquisa realizada por Raupp e Beuren (2G@®) apontadas pelas
incubadoras brasileiras as principais dificuldaglesontradas em diversas fases do processo

de incubacéo, demonstrado na Figura 2.3.

Assessoria técnica

Fidelizaco de clientes
Despesas com impostos
Lancamento de novos produtos
Regularizacio da empresa

Insercio da empresa no mercado

Comercializacio do produto 13,04%

19.57%

Falta de conhecimento em gestio empresarial

Falta de recursos financeiros 4130%

Figura 2.3: Dificuldades encontradas nas empresas incubadaaséeiecnoldgica nas diversas fases de
incubacéo.

Fonte: Raupp e Beuren, 2009.

Essas dificuldades encontradas nas empresas iragipadem ser amenizadas através
de programas desenvolvidos pelas incubadoras egentes de desenvolvimento junto as
incubadoras.

Para Raupp e Beuren (2009), os programas desetwslpelas incubadoras séo
aqueles cuja iniciativa e recursos fisicos e humampregados sdo proprios da incubadora

que os desenvolve, buscando muitas vezes, atendexcteristicas especificas de
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empreendedores de uma determinada regido ou rosEssi internas. Programas
desenvolvidos por agentes de desenvolvimento jastmcubadoras sdo aqueles em que 0s
recursos fisicos e humanos aplicados sdo provesialg parcerias entre as incubadoras e
esses agentes. Sao considerados agentes de deseentn, 6rgaos e instituicbes publicas
ou privadas que destinam parte dos recursos aa@oawu disponiveis para fins sociais.

Uma forma de apoio para as pequenas empresas saucudmdoras de base
tecnolégica, que sao centros de exceléncia aos snampreendimentos, onde o0s
empreendedores encontram infra-estrutura necesgarsuporte de uma equipe com
capacidade técnica e habilidade gerencial no apsie@mpresas incubadas (PORTON e
LONGARAY, 2005; PALETTA, 2008).

Segundo Raupp e Beuren (2009), os empreendedareBain peqguenas empresas
para garantir o desenvolvimento e reduzir o riseamibrte do empreendimento, devido aos
programas disponibilizados pelas incubadoras deir@aprocesso de incubacgéo

Os programas oferecidos nas incubadoras para [miteacdo das caracteristicas
empreendedoras por meio dos recursos disponibilizadntemplam as incubadas através de:
inovacgao tecnoldgica e gerencial, habilidade paralgzir situacfes diversas, valorizacdo do
trabalho em equipe, entre outros (RAUPP e BUERHENQ® Estas formas de capacitagcéo
promovidas nas incubadoras aproximam-se de pessa#s experientes, possibilitando o
surgimento de processos formais e informais, baseath formacdo de redes de
relacionamentos para o desenvolvimento dos empzesacubados.

As incubadoras colocam a disposicdo dos novos emgireentos infra-estrutura,
servigos, orientagdo tecnoldgica ao desenvolvimeatadéia inovadora e apoio gerencial
necessario. Oferecendo aos empreendedores 0s #bsmeriticos essenciais para o
crescimento das suas empresas e permitir acelergroocesso de desenvolvimento

empresarial, assegurando um indice de sobrevivénociamercado (Tabela 5.3). As
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incubadoras séo responsaveis pelo sucesso dassesypneubadas, como um instrumento
facilitador.
No capitulo 3 apresenta-se o empreendedorismaevagao, que sado caracteristicas

importantes para o sucesso de uma empresa incybadapalmente das de base tecnologica.



3 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é o conjunto de acdes comtedsdicas proprias na busca por
competitividade através da inovacao que é muitoucomntre os empreendedores.

Por isso, segundo Raupp e Beuren (2006), o emprderidmo passou a ser
considerado um elemento fundamental na busca mefgatitividade das empresas. Nas
incubadoras de empresas essa situacdo € mais, nititl vez que estdo voltadas ao
surgimento e ao desenvolvimento de empreendimaesias instituicoes.

Empreendedorismo esta associado a inovacao, esséacia esta na percepcao e no
aproveitamento das novas oportunidades no ambionégocios, e € entendido como a
disposicéo para buscar novos desafios e oportugsgdapie funciona como fator promotor
para o desenvolvimento das empresas (CAMARGO e ROKNN, 2009).

As incubadoras praticam o empreendedorismo nasesa® incubadas através dos
recursos oferecidos de apoio e assessoria no dadgemento da formacdo de habilidade
gerencial e capacitacdo tecnologica, transformadd@as em produtos tecnologicamente
inovadores, gerenciando 0s recursos para transf@mgortunidade em negocio de sucesso.

Estudar o empreendedorismo é estudar o comportandenser humano diante dos
desafios do mercado econdémico (BUEMCal. 2004), com o surgimento e crescimento nos
anos de 1980, o empreendedorismo foi se espalh@rdguase todas as ciéncias humanas e
gerenciais (FILION, 1999).

As acles que mais contribuem para o empreendedns8o 0S programas e cursos
sobre o tema e algumas acdes independentes, eSis $80 muito comum nas IBTs e
parques tecnolégicos que favorecem o surgimento edgreendedores inovadores

(STAINSACK, 2003).
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3.1 EMPREENDEDORES

O empreendedor € uma pessoa criativa, marcadacppkcidade de estabelecer e
atingir objetivos que mantém alto nivel de const&mlo ambiente em que vive, usando-a
para detectar oportunidades de negocios.

Um empreendedor busca continuamente aprender polgdveis oportunidades de
negocios, tomar decisbes moderadamente arriscagashjetivam a inovagao, ou seja, so é
considerado um empreendedor, quem contribui comradgo (FILION, 1999).

Os primeiros estudos sobre empreendedor no indccgedulo XIX, preconizavam que
o empreendedor para ser bem-sucedido, deverialganjento, perseveranca e conhecimento
do mundo, assim como do negocio e possuir a artaddenistrar (RAUPP e BEUREN,
2006).

O conceito de empreendedor alguns anos mais tpadsou a ganhar outras
conotacdes. Conforme Raupp e Beuren (2006), a dudgdempreendedor € reformar ou
revolucionar o padréo de producédo pela exploragéontha invencao, ou a utilizagdo de uma
tecnologia ainda ndo testada para a producao desmedutos, ou produzir algo ja existente
de nova maneira. Pode-se, assim, destacar as aspiesbase tecnoldgica que realizam
esforcos tecnologicos significativos e concentramss criacdo de novos produtos.

Os empreendedores estdo associados a inovagdo, istom demonstram sua
importancia no desenvolvimento econdmico. A inovagd decorrente de um espirito
empreendedor e isso € empreendedorismo. Nas empnesdadas 0s empreendedores séo
capazes de inovar e agregar valores pela transf@orde uma idéia em realidade.

Segundo Filion (1999), os empreendedores sédo fasn@dr duas categorias: 0s
empreendedores organizacionais de negocios outgsyenos empreendedores inovadores ou

simplesmente empreendedores.
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As diferencas entre empreendedores e gerentes etpgenas empresas estdao no
desenvolvimento e implementacdo no processo demgesdar as suas atividades
estratégicas. Os gerentes das pequenas empresamlatiggir metas e objetivos a partir dos
recursos disponiveis, dentro de uma estrutura fingdle Os empreendedores gastam boa
parte de seu tempo imaginando aonde querem chegamme fardo para chegar. Séo
detectores de espacos de mercado e criadores dextosne uma vez detectada a
oportunidade, a visao fornece diretrizes para d@mentacéo do plano (FILION, 1999).

O sucesso empreendedor esta muito mais relacia@mdoo proprio comportamento
de criar alternativas inovadoras e desafiadoras, istn, € necessario contar com individuos
pré-ativos que possam ousar e correr riscos, masequontram solu¢cdes para garantir a
competitividade organizacional, que €& essenciah parsobrevivéncia de uma empresa
(BUENOEet al., 2004).

Nas empresas incubadas, os empreendedores séagges buscam algo diferente a
partir dos conhecimentos desenvolvidos, pela oasadn correr riscos e aproveitar as

oportunidades, com a perspectiva de obterem lucros.

3.2 O EMPREENDEDORISMO NAS INCUBADORAS

O empreendedorismo é um dos mais significativtemrda criticos de sucesso para o
desenvolvimento econdmico, geracéo de renda ezagp@ra as nacoes e empresas. Devido a
esses fatores criticos foram criados varios progsame O6rgdos de apoio a pratica
empreendedora.

Macédoet al. (2009) abordam que as incubadoras de empresam werar um
ambiente propicio para o desenvolvimento de acigsezndedoras, através do incentivo a

inovagéo, atuando no apoio aos novos empreendedanesalmente de maneira subsidiada,

0 gque néo é diferente no caso das IBTSs.
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As incubadas nem sempre estdo preparadas para edsseflo aumento da
competitividade, nem sempre sdo gerenciadas psoaexom experiéncia ou formacéo para
exercer essa funcéo e ainda possuem uma estratprasarial muito simples comparada as
grandes empresas. Apesar disso, representam unmitami@gosegmento dentro do mercado
(RAUPP e BEUREN, 2006). Sem duvida, este cenarite gjambém ser considerado para as
EBTSs.

As EBTs dependem de empreendedores que por suduseam apoio para o
crescimento dos seus negocios na fase inicial (85ACK, 2003) e um dos mecanismos
utilizados pelos gestores das IBTs se da por meisugporte administrativo, tecnoldgico e
infra-estrutura, disponibilizado as EBTs duranfgacesso de incubacéo.

As incubadoras em geral procuram promover contetios e habilidades para que
estas empresas tenham sucesso, para isto é furtdhrpetencializar as caracteristicas
empreendedoras nos gestores, como elemento impadsio do empreendedorismo, que
busca constantemente a continuidade do empreenmiflRAUPP e BEUREN, 2006).

Para Raupp e Beuren (2006), a presenca do emp®igin0 nas empresas por
gestores empreendedores configura-se como umaearéstica indispensavel para alcancgar o
sucesso de uma empresa incubada, no entanto, €saeoajue as incubadoras desenvolvam
0 empreendedorismo nos gestores.

As vantagens das incubadoras em incentivar o emgeeerismo é torna-la uma
atividade marcante que promova nos empreendederease tecnoldgica motivacdes e agdes
empreendedoras necessarias para desenvolver giarigénal e a necessidade de alcancar o
sucesso. Para obter éxito no empreendimento duvaet®po de incubagcao as empresas tém
gue superar os desafios de desenvolver uma idé@madutos economicamente viaveis.

A acdo empreendedora é resultado de uma idéia doowvaque foi criada ou

implantada por alguém inserido no mundo dos negp@opartir da visualizacdo de uma
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oportunidade, sendo que esse agente busca a céalipassoal de sonhos e reconhecimento
por parte dos seres integrantes (MACE&@I.; 2009).

As incubadoras empresariais sdo entidades destira@aparar o desenvolvimento
das empresas incubadas por meio de suportes asigépados empreendedores, desde o
aspecto administrativo e operacional devem incantag caracteristicas empreendedoras nas
empresas incubadas que podem contribuir na busas yEntagens competitivas (RAUPP e

BEUREN, 2006).

3.3 INOVACAO

A competéncia para disputar o moderno mercado ligalo® se tornou um atributo
exclusivo de empreendedores que pensam na expdosaaegocios e que também sao
capazes de elevar suas expectativas de crescinaentoivel de suas capacidades de
transformacdes concretas (DELOITTE, 2007).

A inovacdo € compreendida como o processo de lamanmou adocdo de novos
produtos, servigos e técnicas de modelos de atwpgipropiciam vantagens competitivas as
empresas. A inovagdo caminha firmemente para seobdar como um dos elementos
principais e demais publicos de interesse pelasregag (clientes, fornecedores, governo,
acionistas, etc.) (DELOITTE, 2007).

As EBTs impulsionam o conhecimento como um compienestratégico para sua
competitividade e que realizam importantes esfoteosoldgicos, uma vez que concentram
grande parte desses esforcos no desenvolvimenfwodieitos inovadores. A incorporagao
dessas inovacdes tecnoldgicas voltadas para owiédgemento de novos produtos, tornam-se
uma importante estratégia para a sua sobrevivémjaresarial (GARNICA e JUGEND,

2009).
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A Organizacdo Para Cooperacdo e Desenvolvimentodatoco — OECD (2005),
estabelece como inovacdo, a implementacdo de um bemservico novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ounavo método demarketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios

As atividades de inovacdo tecnologica sdo conjunties etapas cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financeiras e comiciacluindo os investimentos em novos
conhecimentos, que levam ou tentam levar a impléag&o de produtos e de processos novos
ou melhorados.

O fator inovacdo é o diferencial que contribui paradesenvolvimento das
organizacdes e para atingir este resultado foddiwi pela OECD (2005) em quatro areas
distintamente: producéo, processo, marketing enimgedo. Define-se que estas atividades de
inovacao sao etapas que conduzem ou visam conduziplementacdo de inovacoes.

A pesquisa e desenvolvimento (P&D) também est&ideseano desenvolvimento de
uma inovagao.

A inovacgédo tecnologica é na realidade o aprimoramen uso de novas idéias para
melhorar os processos ou para diferenciar os psedui servigos, que abrangem pesquisa e
desenvolvimento, producgdo, operagéarketing e desenvolvimento organizacional, que esta
associado as pequenas empresas de base tecngjdgicantribui para o avanco tecnoldgico
e desenvolvimento empresarial.

A partir do conceito de inovacdo tecnologica, auBegerdo apresentadas as
caracteristicas de empresas inovadoras, que nedialhio € denominada de empresas

incubadas ou de base tecnoldgica.
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3.3.1 Caracteristicas das EBTs inovadoras

Uma empresa inovadora é aquela que introduz umeagado durante o periodo em
analise, que neste estudo, pode-se entender pgho tgue transcorre de incubacao.

Para fomentar o desenvolvimento de EBTs inovad@egindo Oliveet al. (2005),
onde eficiéncia, qualidade e flexibilidade ndo s&ais distintivas, mas sim caracteristicas
basicas para sua continuidade. A inovacao tornadistmtiva, apresentando-se como uma
fonte de vantagem competitiva das empresas incetada@ocdo de métodos para avaliacdo
das questdes relativas a inovacédo das empresaderraraenta importante para a proposicao
de estratégias fomentadoras das EBTSs.

O uso da tecnologia € um fator estrutural para semelvimento da inovacdo nas
empresas, diferente dos aspectos comportamentai® oa tomada de decisdo. Com o
mecanismo tecnoldgico para as suas operacOes pdmmantacdes inovadoras que possam
incrementar e garantir a participacdo no merca®RERAet al., 2009).

Segundo Olivat al. (2005), uma caracteristica dos pequenos emprederateé a falta
de atualizac&o de seus conhecimentos. As incubmdesempenham nestes empreendedores,
a atualizacdo tecnolégica e gerencial (formacao ptemmentar) para que as empresas
incubadas sejam inovadoras e capacitadas paranemfres desafios tecnoldgicos que o
mercado impde.

As inovagbes entre os setores, tamanhos das emmpmsapaises devem ser
comparados para que se possa classificar uma eange® sendo inovadora (MANELLA,
2009), a habilidade para mobilizar conheciment@ndigia e experiéncia para criar
produtos, processos ou servicos estd contando wedamais com este processo de
reconhecimento a inovacdo (MOREIRA e QUEIROZ, 2007)

Todas essas atividades de inovacdo tém como abjdihal a melhoria do

desempenho da empresa. Desenvolver e implementass myodutos e processos, Novos
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métodos de promocdo e vendas dos produtos, mudaragmspraticas e na estrutura
organizacional da empresa, ou seja, cada vez n&aigamempresarial depende da capacidade

da empresa de se inovar.

3.3.2 Incentivo a inovacao tecnoldgica

O sucesso de uma inovacéo pode depender de divatsoss, entre eles a qualidade
da inovacdo. O impacto das inovacdes podem tamlaéiar ynuito de setor para setor ou de
regido para regido e de mudancas na empresa gquedam as inovacoes.

A capacidade de inovacdo de uma empresa pode dSkorada por meio da
implementacédo de novas estruturas organizacioRars. mensurar a capacidade de inovacéo
de um pais existem alguns indicadores, como: inaestos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e em ciéncia e tecnologia (C&T), quantida@epatentes depositadas, publicacbes em
jornais, etc. (MANELLA, 2009).

Segundo Stal (2007), um dos grandes desafios dpsesas € identificar fontes de
inovacdo que realmente produzam resultados relesapérmitindo conhecer os agentes que
estdo na origem de geracdo do novo produto ou $8oc@ partir dessa identificacdo, pode-
se priorizar ou estabelecer processos para aumengdiciéncia e eficacia dessas fontes,
visando a um melhor resultado e competitividaderdpresa ao longo prazo.

Na maioria dos paises, mesmo nos mais desenvohadBstado apodia as atividades
de inovagao nas empresas, com isencao ou reduc@aepdstos, financiamentos com juros
mais baixos, subvencgédo econdémica e bolsas de pasdtsses sdo alguns dos mecanismos
utilizados para estimular a inovacao tecnoldgisso Iporque, a inovagao traz riscos imensos,
tanto tecnolégicos como comerciais, mas seus lmoefiambém sdo enormes e revertidos

para toda a sociedade (STAL, 2007).
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No Brasil, alguns 6rgdos governamentais de fomeatpesquisa foram criados a
partir da década 1950, como o Conselho NacionalDdsenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPqg) e o Banco Nacional de Desenmwwito Econdmico e Social
(BNDES). A preocupacéo do governo com o desenva@mtm cientifico e tecnoldgico so se
explicitou 20 anos mais tarde, mediante planosogrpmas especificos que incluiram a
reformulacdo ou a criacdo de agéncias governarseptaa induzir, apoiar e orientar as
atividades de pesquisa e desenvolvimento realizaamsiniversidades, institutos de pesquisa
e empresas.

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) fisider em 1967 e o Fundo Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNDCAm 1969, sendo o principal
instrumento financeiro da FINEP (STAL, 2007).

A fim de estabelecer um marco legal ao estimulooa&acéo tecnologica, o governo
despertou a necessidade de orientar as institugéetfico-tecnoldgicas (ICT’s) no sentido
de estimular e dar incentivos para seu relacionlameam o0 meio externo, visando a
inovagdo tecnoldgica. Foi criacdo da Lei de Inowatécnoldgica — Lei n® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004 e da Lei de Incentivo fiscaisi-n2d1.196, de 21 de novembro de 2005,
para incentivar novas pesquisas no ambito nacional.

Os mecanismos de interacdo do setor produtivo gwivam as ICT’'s, bem como os
beneficios fiscais disponibilizados as empresas patincorporacdo da inovacdo em seu
processo de producéo (MEDEIROS e MEDEIROS, 2008RSKCA e JUGEND, 2009).

A Lei de Inovacdo Tecnoldgica foi regulamentadaod@écreto n° 5.563, de 11 de
outubro de 2005, estabelecendo medidas de inceativovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnologica no ambiente produtivo, com vistas aac#épcdo, ao alcance da autonomia

tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do (BRASIL, 2005a).
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Uma tendéncia é a formacdo de parcerias e ambiesgscializados, que para
Manella (2009), a Lei de Inovacdo Tecnoldgica quoeemtiva a criagcdo de parques
tecnolégicos ao estimular as agéncias de fomentpa@ar a constituicdo de aliancas
estratégicas e o desenvolvimento de projetos dgectagdo que envolvam diversas empresas
e organizacfes ou as redes e 0s projetos intena@sjoou Sseja, Criam-se mecanismos e
incentivos para que empreendedores tenham finaroi@mde agéncias do Estado para
desenvolver produtos ou processos inovadores, atd@acom oportunidades e necessidades
identificadas no setor.

Com a Lei de Inovacao Tecnoldgica sdo contemplagéss de empreendedorismo
tecnolégico e a criacdo de ambientes de inovagacdusive incubadoras e parques
tecnoldgicos.

Ja a Lei de Incentivo Fiscal propicia beneficioscdis para as empresas que
investirem no processo de inovagao tecnologica (MRS e MEDEIROS, 2008;
GARNICA e JUGEND, 2009). A Lei estimula a inovagé@s empresas com a deducdo dos
valores de dispéndios com pesquisa e desenvohimerholégico que sao classificados
como despesas para apuracdo do Imposto de Rendasdea Juridica (IRPJ), redugédo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) addai para pesquisa e desenvolvimento
tecnologico e aceleracdo da depreciacdo e amatizpge foram destinados nas atividades de
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico (BRASIL 5200

Ficou evidente que o investimento em pesquisa deibeoser um Onus para se tornar
um beneficio para as empresas empreendedoragyrpaite parte do capital investido retorna
como reducgéo dos tributos devidos, 0 que reduzexatacdo do Estado, mas viabiliza o
desenvolvimento sustentavel de novas tecnologis8nems para o crescimento industrial

(MEDEIROS e MEDEIROS, 2008).
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Dando continuidade ao trabalho, o capitulo 4 tddametodologia utilizada na

realizacdo da pesquisa.



4 METODOLOGIA

Aborda-se neste capitulo a metodologia utilizadaateta e no tratamento dos dados,

na avaliacdo e na andlise dos resultados.

4.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Localizada ao leste do estado de Sao Paulo, doretp Vale do Paraiba Paulista
(VPP) (Figura 4.1) as margens da bacia hidrograficario Paraiba do Sul, possui uma
populacdo censitaria em 2009 com 2.258.956 habgafiBGE, 2011) distribuidas em 39
cidades, sendo as mais importantes: Sdo José amgoSaTaubaté, Jacarei, Guaratingueta,

Lorena e Pindamonhangaba.
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Figura 4.1 — Localizacdo da regido do Vale do BarBaulista no estado de S&o Paulo.

Fonte: Adaptada de Toledo (2011).
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O processo de industrializacdo na regido tomouwlsopa partir da inauguracdo da
Rodovia Presidente Dutra no inicio da década d@,1§%e possibilitou uma ligacdo entre as
cidades de Séao Paulo e Rio de Janeiro.

Esse fator permitiu a regido o desenvolvimento meimportante parque industrial,
destacando os setores automobilisticos (Ford, M@algen, General Motors), aeronautico e
aeroespacial (Embraer, Comando-Geral de Tecnolagraespacial, Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais), petroquimica (Petrobrasye emiitros, que permitiu importante
crescimento econdmico, impulsionado pelo grandestimento industrial e de politicas

publicas gerando niveis significativos na criac@@ohpregos e desenvolvimento regional.

4.2  SUJEITOS E AMOSTRAS DA PESQUISA

Como ja foi comentado, os sujeitos do estudo favargestores das IBTs e das EBTs
da regido do VPP, no intuito de avaliar a contghai das incubadoras no processo de
desenvolvimento durante o periodo de incubacamBu&ncia desses fatores no sucesso das
empresas incubadas.

O levantamento de informagbes (més de marco de)2@b%trou que existiam na
regido do VPP sete incubadoras e sessenta e dpassasincubadas. Das sete incubadoras,
apenas a incubadora Jacarei ndo incuba empresmsadecnoldgica, motivo pelo qual ndo
foi considerada neste estudo. A incubadora INNOVREOiIncuba EBTs e peguenas
empresas tradicionais, neste momento da pesquiaa & pequenas empresas incubadas sao
de base tecnoldgica. As outras cinco incubadorasbam apenas EBTs. A quantidade de
incubadoras e empresas incubadas encontradas mbemé&s¢o de 2011 pode ser visualizada

na Tabela 4.1.
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Tabela 4.1- Populacéo de incubadoras e empresas incubadegila do Vale do Paraiba Paulista

(VPP) (marco de 2011).

EMPRESAS
INCUBADORAS PARCEIROS
INCUBADAS
1 UNIVAP Universidade do Vale do Paraiba 4
Refinaria Henrique Lage (Petrobréas
2 REVAP REVAP e Universidade do Vale do 12

Paraiba)

Comando-Geral de Tecnologia
3 INCUBAERO ) 10
Aeroespacial

INCUBADORA DE

4 i Prefeitura de Sao José dos Campos 12
NEGOCIOS
5 JACAREI Prefeitura de Jacarei 14
6 INNOVATORE SEBRAE de Pindamonhangaba 6
Prefeitura e Associacdo Comercial
7 INOVE ) i 4
de Guaratingueta
Total 62

Considerando-se apenas incubadoras (IBTs) que anculempresas de base
tecnolégica e empresas incubadas (EBTS) atingiraminoero de seis IBTs e trinta e oito
EBTs. Vale ressaltar que a diferenca do niumerBRiEs mostradas na Tabela 4.1 para o
namero de EBTs mostradas na Tabela 4.2 (difereecded EBTS) se deveu ao fato de
algumas EBTs terem se graduado quando o questioftaraplicado (junho de 2011). Na
Tabela 4.2 pode-se visualizar todas as IBTs e ceniigle EBTs da regido do VPP em junho

de 2011.



43

Tabela 4.2— Populacéo de IBTs e EBTs da regiao do Vale daiPaPaulista (junho de 2011).

INCUBADORAS PARCEIROS EBTs
1 UNIVAP Universidade do Vale do Paraiba 4
Refinaria Henrique Lage (Petrobras
2 REVAP REVAP e Universidade do Vale do 4
Paraiba)

Comando-Geral de Tecnologia
3 INCUBAERO ) 8
Aeroespacial

INCUBADORA DE

4 i Prefeitura de Sao José dos Campos 12
NEGOCIOS
5 INNOVATORE SEBRAE de Pindamonhangaba 6
Prefeitura e Associacdo Comercial
6 INOVE ) 4
de Guaratingueta
Total 38

Com base nos numeros da Tabela 4.2, seis IBTigta & oito EBTSs, aplicou-se os
questionarios. As IBTs foram convidadas a resporaferquestionarios poe-mail, por
telefone e pessoalmente. Os questionarios foraragerds pessoalmente para os gestores. As
EBTs foram convidadas a responder os questionpoos-mail, por telefone e solicitou-se
também o apoio do gestor da IBT, a qual a EBT astawulada. Os questionarios também
foram entregues pessoalmente para os gestoresaldimdas. Antes foram esclarecidos sobre
0 objetivo da pesquisa (Apéndice K) e a solicitaga@ssinatura no termo de consentimento
(Apéndice L).

A REVAP alegou que estd em fase de reestruturacfior isso ndo respondeu o
guestionario, mas autorizou que a pesquisa fostigada com as suas EBTSs.

Das seis IBTs participantes da pesquisa cinco nelggam, ou seja, um excelente
percentual de 83,33% de participagdo. No caso d@EsEtrinta e oito participaram da
pesquisa e vinte e cinco responderam, ou seja,tumo gpercentual de 66% de participacao
(SALLES e 10ZZI, 2010). A Tabela 4.3 mostra o numde IBTs e EBTs que responderam

ao questionario compondo a amostra da pesquisa.
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Tabela 4.3- Amostra de IBTs e EBTs que responderam o que&giim compondo a pesquisa.

INCUBADORAS IBTs EBTs
1  UNIVAP Sim 2
2 REVAP Nao 4
3 INCUBAERO Sim 2
4 INCUBADORA DE NEGOCIOS Sim 10
5 INNOVATORE Sim 4
6 INOVE Sim
Total 5 25

Assim, pode-se verificar na Tabela 4.3 que a amai pesquisa foi composta por
cinco IBTs (UNIVAP, INCUBAERO, INCUBADORA DE NEGO@S, INNOVATORE e
INOVE), apenas a REVAP nao respondeu (destacadaegmito na Tabela 4.3) e vinte e

cinco EBTs.

4.3 DESCRICAO DAS INCUBADORAS

As descricOes sobre as IBTs foram feitas com haseinformacgdes disponibilizadas

no sitio 6ite) de cada incubadora, pessoalmente ou por telefumeos gestores.

4.3.1 Incubadora Tecnolégica UNIVAP

Localizada na Universidade do Vale do Paraiba Y¥) em Sao José dos Campos,
a Incubadora Tecnolégica UNIVAP € um nucleo voltpdoa o desenvolvimento de micro-
empresas de base tecnoldgica. Tem por objetiveipahapoiar o empreendedor iniciante a
alavancar seu negocio e, para isso, disponibibpagd fisico, treinamento técnico-gerencial,
suporte na participacao de feiras, rodas de neg@cemnsultorias especializadas. Oferecendo
um ambiente propicio ao desenvolvimento de empesinds de negocios tecnoldgicos,

transformando-os em empresarios bem sucedidos.
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A Incubadora Tecnolégica UNIVAP coloca a disposigis empresas incubadas a
seguinte infra-estrutura: espaco fisico; secretagieepcao para visitantes; sala de reunides;
energia elétrica; acesso laternet sem custos vidntranet da UNIVAP; fax; servico de
limpeza nas areas comuns; estacionamento e segurang

A Incubadora Tecnolégica UNIVAP facilita o aceshkms empresarios aos seguintes

servicos:

. Orientacdo quanto a linhas de financiamento e fomeprincipalmente os
recursos ndo reembolséaveis;

. Consultorias especializadasafketing, financeira, contabil, patentes, etc...);

. Participacdo em cursos, seminarios, palestraskshops e eventos diversos
(marketing pessoal, plano de negdcios, habilidadgweendedoras, etc...);

. Treinamento técnico especializado;

. Informacgdes sobre comercializacdo de produtostgesyi

. Promocéao e divulgacéo das empresas residentes;

. Suporte tecnoldgico, administrativo e operacioral,custo subsidiado e
racionalizado;

. Estrutura gerencial e tecnoldgica de uso coletemn um baixo custo
operacional;

. Apoio ao desenvolvimento de plano de negécios;

. Acompanhamento metodoldgico das atividades dasemapresidentes;

. Participacdo em feiras e rodadas de negécios.

A incubadora conta atualmente com quatro emprasasbadas: AIRMOD
Consulting, AP INOVACAO em Arquitetura, AQUAVAP - Aquacultursale do Paraiba,
GEN SYSTEMS - Desenvolvimento @eftware. E tem como principais parceiros a FAPESP

(Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sé&wm),FaNPq (Conselho Nacional de
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), UNIVARIESP (Centro das Industrias do
Estado de Sao Paulo), SEBRAE e a Prefeitura Mualici@p S&o José dos Campos (PMSJC).
Informagcbes mais detalhadas sobre a Incubadoraapnpodem ser obtidas no

seguinte endereco eletronico: http://www.incubadorzap.com.br/publish/pub/

4.3.2 Incubadora Tecnolégica REVAP

Inaugurada em Fevereiro de 2000, a Incubadoraol@gica REVAP, instalada dentro
das instalac6es da Refinaria Henrique Lage (P&tsoREVAP), localizada em Séao José dos
Campos, € um nuacleo que oferece espaco fisicojatra@ntos para o desenvolvimento
gerencial, orientacdo mercadoldgica e outros sesuwilg apoio para que as micro e pequenas
empresas e empreendedores iniciantes encontremmbierde propicio para atingir seus
objetivos empresariais.

Seu objetivo € assegurar que novos empreendimtartbam mais chances de vencer
no mercado. Para isso, oferece assessoria pro@ssa0s empreendedores com projetos de
base tecnoldgica, e que desejam adquirir expedénaltrapassar os desafios do mercado.

A incubadora tem 10 mdédulos que possuem pontosndegia elétrica, telefone, ar
condicionado e redéntranet que possibilita acesso laternet. Conta ainda, com sala de
administracdo, sala de reunides, copa, banheillgxarifado e depdsitos. Além do espago
fisico, a incubadora dispde de uma secretaria @axdiar nas tarefas rotineiras e de uma
geréncia operacional que, além do suporte adnatiigircomo planeja e executa programas
de treinamento e desenvolvimento das empresasadasbatravés de seminarios, palestras e
encontros com empresarios. Além de cursos, comgdte assessorias para orientagao técnica
e empresarial.

Uma vez incubada, a empresa sera orientada gadimtanciamentos e recursos nao

reembolsaveis existentes, incentivos fiscais, p@asgunto as grandes empresas, para 0
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desenvolvimento de projetos em conjunto, treinaosemlt cursos para desenvolver a parte
gerencial e empresarial, bem como, a participagidegras e rodas de negdécios, recebendo
ajuda de participacdo que pode chegar a até 70%ldodo evento.

A incubadora tem como seus principais parceiro8FSEE, Petrobras, CIESP,
UNIVAP, PMSJC e conta com quatro empresas incubaisolucdes em Engenharia Ltda,
Natupur Poliuretanos Naturais, Reinvent, Hespeidtrch e Comércio.

Informacgdes mais detalhadas sobre a IncubadorapRmdem ser obtidas no seguinte

endereco eletrénico: http://www.incubadorarevap.tom

4.3.3 INCUBAERO

A INCUBAERO iniciou suas atividades provisoriameein espaco cedido pelo CTA
— Centro Técnico Aeroespacial, ao lado do campudTdo— Instituto Tecnoldgico de
Aeronautica, em S&o José dos Campos. E uma IncsbdddEmpresas e Projetos, criada pela
Fundacado Casimiro Montenegro Filho para desenvaolsator aeroespacial.

Seu objetivo € contribuir para a criacdo, desesim@nto e aprimoramento de micro e
pequenas empresas de base tecnoldgica, nos seastoaspgecnolégicos, gerenciais,
mercadolégicos e de recursos humanos, de modoegusas 0 seu fortalecimento e a
melhoria de seu desempenho.

Promove-se o0 estabelecimento de intercambio eoaponico entre os profissionais,
empresarios e especialistas, para que se possadunpi;, nas peguenas empresas
participantes, técnicas que possibilitem o aumedt qualidade, produtividade e
competitividade do setor.

A incubadora oferece uma infra-estrutura de usopeotilhado destinada a facilitar a
transformacao de projetos em novos produtos olepsos através de modulos, situados em

instalacdes do tipo laboratério, apoio a criacdcoaesolidagcdo de empreendimentos de
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exceléncia na area tecnologica, compreendendo amoEncial, técnico, administrativo e

juridico, conjunto de condi¢des favoraveis paradesenvolvimento empresarial acelerado e

sadio.

Oferece também:

Amparo as novas empresas, para que os produtoanpaasancar o mercado
eficientemente;

Contato privilegiado com o CTA/ITA no apoio tecngido para o
desenvolvimento de novos produtos ou processoxa tiasto e ndo-poluentes;
Colaboracdo com a modernizacdo do parque indudiradileiro utilizando os
recursos humanos e potencial tecnoldgico dispaniewi instituicdes de ensino,
pesquisa e desenvolvimento;

Facilidade de cruzamento de aplicagbes de novasologpas a segmentos
diferentes daqueles das empresas participantes;

Apoio no desenvolvimento da atividade econdmica @eracao de empregos na

regiao.

A incubadora tem como parceiros o Centro Técniem@spacial (CTA) e entidades

de fomento tecnolégico, PMSJC, SEBRAE e CIESP. &uit com oito empresas incubadas:

Acrux Aeroespace Technologies, GR Engenharia Eead JJJ Air Soft, Konatus Solucdes

Inteligentes, Perimetro Security, TBX Motores Aeroticos, 3D Composites Technology

Solutions, ZoomGeo,

Informagbes mais detalhadas sobre a INCUBAERO poslenobtidas no seguinte

endereco eletronico: http://www.incubaero.org.br/.
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4.3.4 Incubadora de Negocios

A Incubadora de Negoécios de Sdo José dos Camposofzebida em 2004 e
implantada em 2005 no Parque Tecnologico em Sa@ dos Campos com a missao de
favorecer o surgimento de novos empreendimentgsisaontribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da cidade e da regiéo.

Seu objetivo € manter e abrigar em condices &g novos negocios, e projetos
voltados para oportunidades de mercado que airmlastéverem constituidos como empresas
e pequenas empresas em fase de maturacdo comapetifgando a superacdo de barreiras
existentes nos primeiros anos de sua atuacgao.

Sao disponibilizados a empresa incubada os servige infra-estrutura de
funcionamento como: espaco fisico com modulos pacatorios, recepcdo para visitantes e
Fax; salas de reunifes; sala de treinamento equipada acomputadores e equipamento
de projecdo; energia elétrica, pontos para telsferecesso iaternet; servico de limpeza nas
areas comuns; estacionamento; seguranca; servipotdoy.

Dentre suas principais acdes, destacam-se:

» Acompanhamento permanente da evolucdo dos planosgiEios das empresas

incubadas;

* Administracao da infra-estrutura da Incubadora,

* Avaliacdo e distribuicdo dos recursos financeir@s apoio provenientes das

parcerias firmadas pela incubadora as empresalsadas;

* Apoio na elaboragdo de estratégias para as empnes@dadas;

* Apoio no relacionamento externo com entidades pasliempresas, agéncias de

fomento e instituicbes de ensino e pesquisa.
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A incubadora conta com organizacdes parceiras iqciei SEBRAE, Petrobras,
Embraer, Fundo de Investimento Stratus, PMSJC, tehtre outros. Atualmente integram
doze empresas incubadas: NOXT, BIOS Ltda, ADVENTURESTRUMENTS, DELTA
LIFE, RASTREAL, TUTUS, Espaco DUMONT, ORALLS Sau@eical Coletiva, HELEN
Descart, Wf7Softwares, X GERMS, OZONEBRAS.

Informacbes mais detalhadas sobre a Incubadoraedédibs podem ser obtidas no

seguinte endereco eletronico: http://www.incubadenggocios.org.br/default.asp

4.3.5 INNOVATORE

A Incubadora de Empresa de Pindamonhangaba (INNGDFRH), esta localizada na
cidade de Pindamonhangaba, a incubadora dispaaile apoio de assisténcia a empresas
nascentes. O objetivo é oferecer condicdes de @amas chances de sucesso de novas
empresas introduzindo-as no contexto socio ecormdracal, gerando novos empregos,
fortalecendo a economia local, e também formar eemutedores e promover a inovagao
tecnologica.

A incubadora fornece aos empresarios, além de-edtrutura (area comum com
recepc¢ao, sala de administracdo, sala para reymdésacoes sanitarias, sala de treinamento
e refeitdrio), orientacdo no gerenciamento de negpcomercializagdo dos produtos e
exportacdo, gestdo financeira e de custos, ori@ntagidica e acessoria na busca por novas
tecnologias.

A incubadora tem como parceiros a Prefeitura Mpalcde Pindamonhangaba,
SEBRAE e Associacdo Comercial e Industrial. Poseis empresas incubadas, porém nao
foram fornecidos os nomes das mesmas e nao termreendsetronico.

Informacdes mais detalhadas sobre as atividadeshadadora INNOVATORE

podem ser obtidas pelo e-mail incubadora@acipiodalar.
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4.3.6 INOVE

A Incubadora Para Inovacdo e Empreendedorismo daraGugueta (INOVE),
localizada na cidade de Guaratingueta foi criadea msstimular projetos inovadores e
contribuir com o crescimento da cidade e regidomavendo o desenvolvimento social e
econdbmico através do apoio a projetos promissamedot prioritariamente como principal
foco de atuacédo as areas de servigoféwares), tecnologia da informacéo, desenvolvimento
de novos produtos e a promocéao da inovacao.

A INOVE além de oferecer suporte gerencial, adstiativo e mercadologico, oferece
também apoio técnico para o desenvolvimento doybood

A incubadora tem como parceiros a Prefeitura Mpalade Guaratingueta, SEBRAE,
e Associacdo Comercial e Empresarial de Guaratiag(®&CEG), Universidade Estadual
Paulista eFaculdades Integradas Teresa D’Avila. Possui quaimpresas incubadas e ndo
foram fornecidos os nomes das mesmas e nao termreendsetronico.

Informacdes mais detalhadas sobre as atividadaacd@adora INOVE podem ser

obtidas no seguinte endereco eletronico da ACE@:/lmww.aceguaratingueta.com.br

4.4  CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Vergara (2000) e Martins (2002), a pesqigsaritiva procura identificar
fatores que determinam ou contribuam para as owa® de fendmenos ligados as certas
variaveis. Com base neste conceito, 0 presentd@btaseia-se em uma pesquisa descritiva,
uma vez que descreve a interacao entre a relagdoadadoras com as empresas incubadas,
buscando identificar os principais fatores queugficiam no desenvolvimento das empresas
incubadas.

Na pesquisa descritiva permite-se que os dadotadoke nas incubadoras e nas

empresas incubadas sejam definidos de acordo cealidade dos sujeitos da pesquisa, sem
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o compromisso de buscar a solucdo, embora sirvhade para explicacdo da realidade
(VERGARA, 2000).

Silva e Menezes (2001) relatam que a perspectivabdedagem qualitativa € uma
busca do entendimento dos fenébmenos ocorridos, @nelalidade ndo pode ser quantificada.
O presente estudo se configura como uma pesquigktatjua, por ser adequada para
entender o ambiente social na obtencdo de conhettimda realidade (SEVERINO, 2002).

Devido a estas caracteristicas este estudo tem pemspectiva permitir a realizacéo
de uma pesquisa de maneira objetiva na identifical@@s fatores contribuicdo que vem

promovendo o desenvolvimento das empresas inculbadaacubadoras estudadas.

4.5 A PROPOSTA DE INVESTIGACAO

Realizar uma analise das contribuicdes das IBTdasenvolvimento e na diminui¢cao
da mortalidade das EBTs na regido do VPP.

Devido a competitividade do mercado, adotar egjras para 0 negocio como atitude,
habilidade e conhecimento torna-se uma condicaaafmental para o sucesso de um
empreendimento.

Nesse contexto as IBTs possuem um papel fundahemtauxilio de EBTs através
de desenvolvimento da habilidade gerencial e ctgg#m tecnoldgica para as empresas
incubadas.

Para tal propdsito sdo relevantes a andlise dpsctas gerais que compdem as
estruturas fisicas e organizacionais das incubadimaregido. Dessa forma, foram tratados
aspectos oferecidos pelas incubadoras para o ddgemento das empresas incubadas, com a
finalidade de potencializacdo das caracteristicapreendedoras dentro do processo de

incubacdo das empresas.
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A anadlise da contribuicdo consistiu na elaboragdé@erguntas aos gestores, o que
permitira junto ao apoio de paradigmas e da reuigdliteratura, subsidios para a estruturacao
da coleta de dados que foram obtidos dos gestaseH3d's e das EBTs da regido do Vale do
Paraiba Paulista.

Sendo possivel, dessa forma, determinar e congeeas influéncias dos elementos
como conhecimento e capacitacdo resultando no dasenento da habilidade gerencial no
sucesso competitivo das EBTs no mercado. E pewdhitidentificar e analisar as origens de

iNsucesso que possam ocasionar impactos ao éssaslempresas.

4.6  QUESTIONARIOS

Para Silva e Menezes (2001), perguntas fechadasgsi@tas em que sdo oferecidas as
respostas a serem escolhidas. Ja as perguntassatftaquelas que o sujeito tem a liberdade
de dissertar o texto ao responder. Com intuito téad®r o objetivo do trabalho, foram
utilizados neste estudo dois questionarios quesaptem uma série ordenada de perguntas
gue devem ser respondidas pelos sujeitos de pasquis

Os questionarios consistem em perguntas fechadiaadgs aos gestores das IBTs e
aos gestores das EBTs. Algumas questdes abersenfenos dois questionarios tiveram o
intuito de respeitar a liberdade de resposta ds®igs.

O primeiro questionario aplicado intitulado: Quesfirio de pesquisa de campo
aplicado as empresas incubadas de base tecnol@idas) da regido do Vale do Paraiba
Paulista, formado por 14 perguntas divididas em partes. A primeira parte (A) trata das
informacdes dos proprietérios e das empresas, mdagarte (B) trata da contribuicdo das
incubadoras no sucesso das empresas incubadaslirahdo, a terceira parte (C) aborda
observacdes pertinentes que nao estao relacioda@ssmente com as partes anteriores. O

guestionario aplicado ao sujeito da pesquisa er&@etna integra no Apéndice A.
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O segundo questionario aplicado intitulado: Questim de pesquisa de campo
aplicado nas incubadoras de base tecnologica (IBaskgido do Vale do Paraiba Paulista,
formado por 12 perguntas dividas em trés partegstirieira parte (A) trata das informacdes
das incubadoras, a segunda parte (B) trata dailmaigéio das incubadoras e a terceira parte
(C) aborda observacbes pertinentes que nao edemoradas diretamente com as partes
anteriores. O questionario aplicado ao sujeitoasgpisa encontra-se na integra no Apéndice

B.

4.7  ANALISES ESTATISTICAS

Para a Parte B de ambos questionarios foi utilizaBacala Likert, onde indicou-se o
grau de importancia atribuido a cada fator de dmngéo, considerando a escala da Tabela
4.4,

A Escala Likert € um tipo de escala de resposta psicométrica usadamente em
questionarios, e € a escala mais usada em pesqlésapinido. Ao responderem a um
guestionario baseado nesta escala, os perguntsglesifecam seu nivel de concordancia com
uma afirmacéo. Esta escala tem seu nome devidbl&geio de um relatério explicando seu

uso por Rensis Likert (LIKERT, 1932).

Tabela 4.4— Escala Likert para determinar o grau de impaitiatribuida aos fatores de contribuicdo

(parte B dos questionarios).

IMPORTANCIA ATRIBUIDA
1 2 3 4 5
Sem ) )
o Pouco Importante Indiferente Importante Muito Intpaote
Importancia

Com base nas respostas dos questionarios forairadksd comparacdes entre as IBTs

e as EBTs. A partir de uma média estatistica ddesdaformativos dos sujeitos de pesquisa,
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pode-se construir um quadro de distribuicdo delifagias que mostra o grau de importancia
atribuido pelos gestores das IBTs e das EBTs ast@pgeda parte B (Apéndices B, C, D, E,
F, G, 1eld).

A importancia dos recursos disponibilizados pdB$s, e que contribui para o
sucesso das EBTs foram determinados pela médidststae respectivo desvio-padrao para
determinar a variavel mais significativa em relagécseu grau de importancia (Tabelas 5.8,
5.9,5.10,5.11, 5.12,5.13, 5.14 e 5.15).

Os resultados das analises estatisticas represengaau de relevancia que cada fator
de contribuicdo oferecido pelas IBTs pode elimioarminimizar os problemas enfrentados
no periodo de incubacéo pelas EBTSs.

A analise estatistica foi realizada segundo o eem@resentado no Figura 4.2.

45
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o

Numero do cenario e da pesquisa

Incubadoras Empresas Questionarios  Questionarios
Incubadas Valido das Valido das
Tncubadoras Tncuhadas

Figura 4.2 — Visualizacao do cenario das IBTs e EBTs qualaadim os questionarios.

A tabulacdo e a analise estatistica dos dados osbt@bm as respostas dos
guestionarios foram analisados usandoftware Microsoft Excel.

O capitulo 5 a seguir, trata da Apresentacao euBssio dos Resultados.



5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta-se e discute-se soffaos obtidos por meio do
instrumento de pesquisa (questionarios) aplicadssBITs e nas EBTs da regido do Vale do
Paraiba Paulista.

Os resultados foram apresentados em duas etapgseasstdo relacionados com as

IBTs e os que estédo relacionados as EBTSs.

51 ESTRUTURA DAS IBTs DO VALE DO PARAIBA PAULISTA

Os resultados aqui apresentados estéo relaciomadosas cinco IBTs da regido do
Vale do Paraiba Paulista que responderam ao gnéstioAs Tabelas 5.1, 5.2 e 5.3 mostram
as respostas dadas na Parte A do questionario ¢AeeR).

As IBTs participantes da pesquisa podem ser coraglde novas com relacdo ao ano

de sua criacédo, a mais velha tém 14 anos de esisi@onforme Tabela 5.1.

Tabela 5.1- Idade das IBTs participantes da pesquisa rekina regido do VRP

INCUBADORA ANO DE CRIACAO |IDADE
INCUBAERO 2004 7
INNOVATORE 2007 4
INOVE 2006 5
NEGOCIOS 2004 7
UNIVAP 1997 14

A capacidade méaxima que cada IBT tem de incubagin(emero de EBTs incubadas

durante a realizagéo da pesquesajunho de 2011sao mostradas na Tabela 5.2.
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Tabela 5.2— Capacidade e nimero de EBTs incubadas nas I&tgisadas na regido do VPP.

INCUBADORA CAPACIDADE  [INCUBADAS
INCUBAERO 10 8
INNOVATORE 10 6
INOVE 20 4
NEGOCIOS 15 12
REVAP* 10
UNIVAP 10

*Os dados da REVAP que constam nestdadbexm obtidos por
telefone.

A Tabela 5.3 apresenta o percentual da sobreviaétas EBTs durante o periodo de
incubagdo nas IBTs e o percentual da sobrevivérwimercado, ap0s serem graduadas no

periodo de cinco anos.

Tabela 5.3— Percentual de sobrevivéncia no periodo de in@dbagraduacéo no periodo de cinco anos.

INOVE | UNIVAP | NEGOCIOS |[INCUBAERO |INNOVATORE
Periodo de Incubacao 70% 90% 100% 100% 100%
Periodo de Graduagédo | 70% 100% 80% 100% 100%

Pode-se observar na Tabela 5.3 que, por exemphs, d&s EBTs incubadas na
incubadora INOVE sobreviveram ao periodo de incéabag que dessas 70% sobreviveram

apos o periodo de graduacéo de 5 anos.

5.1.1 Grau de importancia dado aos fatores deibaigéo na viséo das IBTs

Nos Anexo C, D, E e F estdo os resultados da Bade questionario referentes,
respectivamente as perguntas 7, 8, 9 e 10 (Apém)ic® grau de importancia atribuido a
cada caracteristica € o seguinte (Tabela 4.4):

1- Sem importancia

2- Pouco importante

3- Indiferente
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4- Importante

5- Muito importante

No Apéndice C estdo os resultados da pergunta tdal(@ importancia das
caracteristicas com relacdo ao proprietario (enmolexbor) para 0 sucesso de uma empresa
incubada de base tecnologica?).

No Apéndice D estdo os resultados da perguntaudl(® importancia dos recursos
oferecidos pela incubadora para as empresas inasiloiegdbase tecnoldgica?).

No Apéndice E estdo os resultados da perguntau@l (& importancia dos recursos
oferecidos pela incubadora em parcerias com oaggestes de desenvolvimento?).

No Apéndice F estdo os resultados da pergunt®8l @ importancia dos requisitos
analisados pela incubadora no processo de incupagfice contribuem no desenvolvimento
das empresas neste periodo?).

As respostas dadas na Parte C do questionarim fapaesentadas na secao Discussao

dos resultados.

5.2 ESTRUTURA DAS EBTs DO VALE DO PARAIBA PAULISTA

Os resultados aqui apresentados estdo relaciortamoesas vinte e cinco EBTs da
regido do Vale do Paraiba Paulista que responderguestionario. As Tabelas 5.4, 5.5, 5.6 e
5.7 mostram as respostas dadas na Parte A doan#gii (Apéndice A).

A Tabela 5.4 mostra o tempo (em meses) que as EBitsle incubadas, foram 24

respostas, apenas uma EBT nao respondeu a questéao.

Tabela 5.4—- Tempo de incubacéo das EBTSs.

Tempo de incubacdo em meses Até 12 De l1l3ap4 Dadb | De37a48 Acimade 49
Quantidade de EBTs 5 9 1 8 1




59

As Tabelas 5.5, 5.6 e 5.7 apresentam o numeroageigiarios por empresa, numero
de proprietarios com curso superior € numero depri@@rios com pos-graduacao,

respectivamente.

Tabela 5.5— NUmero de proprietarios por empresa.

Quantidade de EBTs 8| 13| 2| 1 1

Numero de proprietarios | 1 2 3| 4| 17

Na Tabela 5.5 demonstra-se 0 nUmero de proprist@do empresa, sendo que oito
empresas sao constituidas por apenas um proieka, treze empresas sdo constituidas

por dois proprietarios, e assim por diante.

A Tabela 5.6 mostra o nimero de proprietarios céwelrsuperior, sendo que oito

empresas tem somente um proprietario, todos teso cuiperior.

Tabela 5.6— NUmero de proprietarios com nivel superior.

Quantidade de EBTs 8| 13| 2|1 1

Numero de proprietarios 1,2 |3]| 4] 17

NuUmero de proprietario com curso superior | 8 | 22 | 6 | 4 | 17

Somente quatro proprietarios ndo possuem cursgisupgrupados nas 13 EBTs com

dois proprietarios (destacado em negrito).

Tabela 5.7— Numero de proprietarios com Pés-Graduacéo.

Quantidade de EBTs 8| 13| 2| 1 1

Numero de proprietarios 1 2 3| 4| 17

NUmero de proprietario com pos-graduagéo | 5 | 14| 4| 2 6
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5.2.1 Grau de importancia dado aos fatores deibaigéfo na visdo das EBTs

Apéndices G, H, | e J estdo os resultados da Mar® questionario referentes,
respectivamente as perguntas 9, 10, 11 e 12 (Ap€rdi O grau de importancia atribuido a
cada caracteristica € o seguinte (Tabela 4.4):

1- Sem importancia

2- Pouco importante

3- Indiferente

4- Importante

5- Muito importante

No Apéndice G estdo os resultados da pergunta @al(@ importancia das

caracteristicas a seguir para o sucesso da suasaripcubada?).

No Apéndice H estédo os resultados da pergunt@L@l(a importancia dos recursos
oferecidos pela incubadora para sua empresa ina@pad

No Apéndice | estdo os resultados da perguntaQlil(a importancia dos recursos
oferecidos pela incubadora em parcerias com owgetes de desenvolvimento para o
sucesso da sua empresa incubada?).

No Apéndice H estao os resultados da pergunt®ual (@ importancia dos requisitos
analisados pela incubadora no processo de aceit@c@ubacéo e se estes requisitos vém
contribuindo para o desenvolvimento da sua empnesdada?).

As respostas dadas na Parte C do questionéarim fapaesentadas na secdo Discussao

dos resultados.



5.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo foram analisadas e discutidas as tesptslas nos questionarios pelos
gestores das IBTs e das EBTSs.

Com base nas analises ¢é possivel ter a visdodg@mo cada fator de contribuicdo
teve a sua importancia no processo de formacamagalee capacitacdo tecnologica para o

melhor desempenho dos empreendimentos.

5.3.1 Analise dos resultados

A seguir sdo apresentados as frequéncias obserpadasada grau de importancia
dado aos fatores de contribuicdo dos 46 itensdbstanas quatro perguntas (7, 8, 9 e 10,
Apéndice B) aplicadas nas IBTs e nos 44 itensdastanas quatro perguntas (9, 10, 11 e 12,

Apéndice A) aplicadas nas EBTSs.

5.3.2 Fatores de contribuicdo na avaliacao das IBTs

A Média Aritmética e o desvio padrdo foram aplmsdna analise do grau de
importancia dos fatores de contribuicdo, mostradssTabelas 5.8, 5.9, 5.10 e 5.11.

A andlise dos 13 fatores de contribuicdo (pergéhtaapresentada na Tabela 5.8.
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Tabela 5.8— Grau de importancia das caracteristicas empreenate na avaliacéo das IBTs da regido do VPP.

Fatores de Contribuig&do nl 1| 2| 3| 4| 5 MEDD.P
Inovador 5/ -|-1]-11] 4| 4,80/ 0,45
Lider 5| -] -1]1-1]13]| 21440 0,55
Assume Riscos 5|/ -] -1]-1]21] 3| 420]|0,84
Independente 5| - | -1]1] 2] 21]400]|0,71
Criativo 5| - - - 11 41 4,80| 0,45
Possuir iniciativa 5/ -] -1]-1]2] 3]|460]0,55
Perseverante 5| - - - 3| 21| 4,440 0,55
Persistente 5/ -] -1]-1]21 31| 4,60]|0,55
Disposto a aprender 5(-1]-1]1-13]| 2|440]0,55
Identificado com novas oportunidades de negécios |5 | - | - | 1| 4| -| 380|045
Tomador de decisdes 5/ -] -1]-1]1] 4480|0445
Sabe trabalhar em grupo 3| - | -] -1]21] 1433|058
Possui visdo sistémica 3| - -] -1]121] 11 433]|0,58

n = namero de IBTs; 1 a 5 = grau de importanciaDMEmédia; D.P = desvio padrao.

Das cinco IBTS, quatro responderam (4,80 na mé@igd®e no desvio padrdo) que os
seguintes fatores de contribuicdo sdo muito impteta Inovador; Criativo e Tomador de
decisdes, ou seja 80%. Uma IBT respondeu que ériamte.

Das cinco IBTs, trés responderam (4,60 na médicb® Mo desvio padrdo) que os
seguintes fatores de contribuicdo sdo muito impteta Assume riscos, Possuir iniciativa e
Persistente, ou seja 60%. Outras duas IBTs comasataresses fatores importantes.

Das cinco IBTs duas responderam (4,40 na médid® ) desvio padrdo) que o0s
seguintes fatores de contribuicdo sdo muito impteta Lider; Perseverante e Disposto a
aprender, ou seja 40%. Trés IBTs (60%) consideraesses fatores de contribuicao
importantes.

Das trés IBTs uma respondeu (4,33 na média e Ogb8lasvio padrdo) que os
seguintes fatores de contribuicdo sdo muito impteta Sabe trabalhar em grupo e Possui
visdo sistémica, ou seja 33,33%. Duas IBTs (66,6¢¥)sideraram esses fatores de

contribuigcdo importante, somente trés IBTs respardesstes dois fatores.
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Duas IBTs consideraram o fator de contribuicdo pedelente muito importante (4,20

importante e apenas uma IBT (20%) considerou enelifte.

na média e 0,84 no desvio padréo), ou seja, 40%a®duas IBTs (40%) consideraram

Das cinco IBTS quatro responderam (3,80 na médig® no desvio padréo) que o

80%. Uma IBT respondeu que é indiferente.

fator de contribuicédo Identificado com novas opoidades de negdcios € importante, ou seja

A analise dos 10 fatores de contribuicdo (pergBhtaapresentada na Tabela 5.9.

regido do VPP.

Tabela 5.9- Grau de importancia dos recursos oferecidos aiagéo das incubadoras de base tecnologica da

Fatores de Contribuigéo nl 1| 2| 3| 4 MEDD.P

Acesso aos laboratérios (equipamentos de altagd@ci 1] - 2| 2| 400 120
ou de alto custo)
Acesso a biblioteca I 1 4,00 0,71
Utilizacao do médulo 5 - 3| 2| 4,40| 0,54
Disponibilidade de infra-estrutura de instala¢c@@sada de L

T o s -| - -1 3| 2| 4,40 0,55
reunido, refeitdrio, sanitarios, entre outros)
Disponibilidade de infra-estrutura de servicos de
comunicacdao (telefone, fax, Internet, informatmatre - -1 -1 3] 2| 4,40| 0,56
outros)
Existéncia de servicos de assessoria através de
consultores (contador, advogado, administrador, - -1 -121] 3| 4,60/ 0,56
engenheiro, financeiro...)
Participacéo de pesquisadores universitarios (psofes | -] 12| 1| 3| 440 o08d
e alunos)
Participacéo QO:% proprietarios (empreendedores) em ol -] 1] 4l 480 o046
eventos (seminarios, feiras, cursos...)
Servicos de apoio empresarial e gerencial 5| -1]-1]-12]| 4,60]| 0,55
Servicos de apoio a capacitagdo tecnolégica 5 -] -] %] 4] 480| 0,4%

n = namero de IBTs; 1 a 5 = grau de importanciaDMEmédia; D.P = desvio padrao.

Das cinco IBTs quatro responderam (4,80 na média® no desvio padrdo) que o0s

tecnoldgica, ou seja 80%. Uma IBT respondeu quepéitante.

seguintes fatores de contribuicdo sdo muito impteta Participacdo dos proprietarios

(empreendedores) em eventos (seminarios, feiresou); Servicos de apoio a capacitacao

Das cinco IBTs trés responderam (4,60 na médieb® 0p desvio padrdo) que os

seguintes fatores de contribuicdo sdo muito impteta Existéncia de servicos de assessoria
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através de consultores (contador, advogado, admaides, engenheiro, financeiro...);
Servicos de apoio empresarial e gerencial, ou 68%a. J4 as outras duas IBTs (40%)
consideraram esses fatores importantes.

Das cinco IBTs duas responderam (4,40 na médiazery desvio padrao) 40% que
0s seguintes fatores de contribuicho sdo muito itaptes: Utilizacdo do modulo;
Disponibilidade de infra-estrutura de instalacteda de reunido, refeitorio, sanitarios, entre
outros); Disponibilidade de infra-estrutura de ggw de comunicacédo (telefone, fax,
Internet, informatica, entre outros), ou seja 40%. Outrés tBTs (60%) consideraram esses
fatores de contribuicdo importantes.

Das cinco IBTs trés consideraram (4,40 na meéedia88 Ao desvio padrdo) que o
seguinte fator de contribuicdo Participacdo de yisadqores universitarios (professores e
alunos) é muito importante, ou seja 60%. Uma IBI%2 considerou importante e outra EBT
indiferente.

Das cinco IBTs uma considerou (4,00 na média e @@ Idesvio padrdo) que o
seguinte fator de contribuicdo Acesso a bibliotécauito importante, ou seja, 20%. Trés
IBTs (60%) consideraram esse fator importante enagpeuma IBT (20%) considerou
indiferente.

Das cinco IBTs duas consideraram (4,00 na médi22 do desvio padrdao) que o
seguinte fator de contribuicdo € muito importadteesso aos laboratérios (equipamentos de
alta precisdo ou de alto custo), ou seja 40%. DBas (40%) consideraram esse fator
importante e apenas uma IBT (20%) considerou pouportante.

A andlise dos 10 fatores de contribuicdo (perg@htaapresentada na Tabela 5.10.
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Tabela 5.10- Grau de importéncia dos recursos oferecidos eoepas com outros agentes de

desenvolvimento na avaliacdo das IBTs da regidgRi®.

Fatores de Contribuig&o nl 1| 2| 3| 4| 5 MEDD.P
Parceria com universidades 5 |- - - |2 |3 4|60 0,55
Parceria com centros de pesquisa e institutos d2 P&| 5| - | - | - | 3| 2| 4,40 0,56
Apoio do Programa Nacional de Apoio a Incubadora d% ol -] 1] 4l 480 o046

Empresa

Apoio dos Programas de Capacitacdo de Recursos
Humanos para Atividades Estratégicas

Apoio dos Programas de Apoio Tecnoldgico As Micrg g
Pequenas Empresas
Apoio da Consultoria do SEBRAE através de Progra nas
oferecidos

Apoio do Projeto Inovar para disponibilizar

5| -1-1-1]12]| 3| 460 05b

- - | - 1] 4| 480 045

-1 -] 1} 3| 1| 400 o0,71

A . 5/ -1 -1]-1]1121| 4| 480/ 04b
financiamento

Apoio (_jo F:rograma Bra_lsn Empreendedor para s| - -] 1] 2| 2| 420 osh
Capacitagdo Empresarial

Apoio de Agentes Financeiros (Banco do Brasil, €aix |

Econdmica Federal, Banco do Empreendedor, etc) 5 1] 2) 2] 420 084
Acesso aos programas disponibilizado pelo CNPq, s| - -] -| 1] a| asol 045

FAPESP, entre outros

n = namero de IBTs; 1 a 5 = grau de importanciaDViEmédia; D.P= desvio padréo.

Quatro IBTs responderam (4,80 na média e 0,45 svi@@adrdao) que os seguintes
fatores de contribuicdo sdo muito importantes: Apdd Programa Nacional de Apoio a
Incubadora de Empresa; Apoio dos Programas de Apemoldgico as Micro e Pequenas
Empresas; Apoio do Projeto Inovar para disponiailimanciamento e Acesso aos programas
disponibilizado pelo CNPq, FAPESP, entre outrosseja 80%. Uma IBT (20%) respondeu
que € importante.

Das cinco IBTs trés responderam (4,60 na médieb® 0p desvio padrdo) que os
seguintes fatores de contribuicdo sdo muito impteta Parceria com universidades e Apoio
dos Programas de Capacitacdo de Recursos Humarsog\ipadades Estratégicas, ou seja
60%. Outras duas IBTs (40%) consideraram esse®$itoportantes.

Das cinco IBTs duas responderam (4,40 na médid® 1y desvio padréo) que o
seguinte fator de contribuicdo Parceria com cerdeopesquisa e institutos de P&D & muito

importante, ou seja 40%. Trés IBTs (60%) respomderae este fator é importante.
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Duas IBTs responderam (4,20 na média e 0,84 noalesdrdo) que os seguintes
fatores de contribuicdo sdo muito importante: AptwoPrograma Brasil Empreendedor para
Capacitacdo Empresarial e Apoio de Agentes FinesscéBanco do Brasil, Caixa Econbémica
Federal, Banco do Empreendedor, etc), ou seja 8avas IBTs (40%) consideraram esses
fatores importantes e um IBT (20%) considerou erdifite.

Uma IBT respondeu que o fator de contribuicdo AptaoConsultoria do SEBRAE
através de Programas oferecidos € muito importéh@) na meédia e 0,71 no desvio padréo),
ou seja, 20%, outras trés IBTs (60%) considerarstm fator importante e apenas uma IBT
considerou indiferente.

A analise dos 13 fatores de contribuicdo (perglifijaé apresentada na Tabela 5.11.

Tabela 5.11- Grau de importéncia aos requisitos de sele¢@&valsgacéo das IBTs da regido do VPP.

Fatores de Contribuig&do nl 1| 2| 3| 4| 5 MEDD.P
EIX|g_enC|a de um produto ou servico com viabilidade s - | - | -1 1| 4| 480 046
técnica e econdmica
Exigéncia por produto ou servico com caracteristica s| - -1 -] -] 5] 500 000
inovadoras
Qualificacéo técnica do(s) proprietario(s) 5 |- |- |1 | 4| 4,60]| 0,89
Habilidade gerencial do(s) proprietario(s) 5 |- |- |-3] 2| 4,40| 0,54
Perfil do(s) proprietarios(s) e da equipe 51- |- |1 |2 | 4,20]| 0,84
Setor de atuacdo do empreendimento 51 -1-1-11] 4 AxB
Experiéncia do(s) proprietario(s) no setor de ataac 5/ -| -| -| 2| 3| 4,60 0,55
Possibilidade de geracdo de novos empregos 5/ - -| 3-| 2| 4,40| 0,54
rPe(;sigglel contribuicdo no desenvolvimento econdmié( s - | -| -1 3| 2| 440 056
P053|b|I|d_ade de interacdo com universidades otra=er s - | - | -1 1| 4| 480 046
de pesquisa
Possivel retorno financeiro do empreendimento 5/ -|-11)| 4| 480| 045
A ut|I|_za(;ao de um processo de producao nao pcﬂuent5 |- - 2| 3| 460 055
ou baixo poluente
A sustentabilidade do projeto apresentado peleedta | 5| -| -| -| -| 5| 5,00 0,00

n = namero de IBTs; 1 a 5 = grau de importanciaDMEmédia; D.P = desvio padrao.
As cinco IBTs consideraram (5,00 na média e 0,08esvio padrdo) que 0s seguintes

fatores de contribuicdo sdo muito importantes: &xajp por produto ou servico com
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caracteristicas inovadoras e Sustentabilidade detprapresentado pela incubada, ou seja
100%.

Das cinco IBTs quatro consideraram (4,80 na médigl® no desvio padréo) que os
seguintes fatores de contribuicdo sdo muito impteta Exigéncia de um produto ou servico
com viabilidade técnica e econbmica; Setor de atudp empreendimento e Possivel retorno
financeiro do empreendimento, ou seja 80%. Umad&Tsiderou esses fatores importantes.

Trés IBTs responderam (4,60 na média e 0,55 noialgmdrdo) que os seguintes
fatores de contribuicdo sdo muito importantes: E&peia do(s) proprietario(s) no setor de
atuacao e A utilizacdo de um processo de produgégaluente ou baixo poluente, ou seja
60%. Duas IBTs (40%) consideraram esses fatoresriamie.

Quatro IBTs responderam (4,60 na média e 0,89 dgmdrdao) que o seguinte fator
de contribuicdo € muito importante: Qualificacdoniéa do(s) proprietario(s), ou seja 80%.
Uma IBT considerou esse fator indiferente.

Das cinco IBTs duas consideraram (4,40 na médkb® desvio padrdo) que 0s
seguintes fatores de contribuicAo sdo muito impteta Habilidade gerencial do(s)
proprietario(s) Qualificacdo técnica do(s) progiet(s); Possibilidade de geracdo de novos
empregos e Possivel contribuicdo no desenvolvimeotmdmico da regido, ou seja 40%.
Trés IBTs (60%) consideraram esses fatores impgegan

Duas IBTs responderam (4,20 na média e 0,84 noidemdrdo) que o fator de
contribuicdo Perfil do(s) proprietario(s) e da egué muito importante, ou seja 40%. Duas

IBTs (40%) consideraram esse fator importante e lBhg20%) considerou indiferente.

5.3.3 Fatores de contribuicdo na avaliacado das EBTs

Os fatores de contribuicdo no entendimento dasegap de base tecnoldgicas para

seu desenvolvimento durante o periodo de incubagéoédia aritmética e o desvio padrao
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foram aplicados na anélise do grau de importanusafatores de contribuicdo, mostrados nas
Tabelas 5.12, 5.13, 5.14 e 5.15.

A andlise dos 11 fatores de contribuicdo (perg@htaapresentada na Tabela 5.12.

Tabela 5.12— Grau de importancia das caracteristicas emprderae na avaliacdo das EBTs da regido do

VPP.

Fatores de Contribuicéo nf1}2} 3| 4| 5| Méd D.P

Inovacao 25| - | - | -] 9| 16| 4,64 0,44
Lideranca 25 1| -| 2| 15| 7| 4,08 0,86
Assumir riscos 25| - | - | 5] 13| 7| 4,08 0,7(
Independéncia 25| 1| -| 5| 11| 8| 4,00 0,96
Criatividade 25| - | 1| 4| 5| 15| 4,36 0,91
Iniciativa 25| - | - | 1| 13| 11| 4,40 0,58
Perseveranca 25| - - 1 7 17| 4,64 0,57
Persisténcia 25| - - 3 6 16| 4,520 0,71
Disposi¢éo de aprendizagem do Proprietario 25| - | 1| 1| 6| 17| 459 0,77
Identificac&o de novas oportunidades de negécios | 25| - | - | 4| 4 | 17| 456 0,77
Tomada de decis6es 25| - | - | 2| 9| 14| 4,48 0,65

n = ndmero de EBTs; 1 a 5 = grau de impaitdMED = média; D.P = desvio padrao.

Das vinte e cinco EBTs dezesseis responderam (@g6média e 0,49 no desvio
padrdo) que o fator de contribuicdo Inovacao € anniportante, ou seja 64%. Nove EBTs
(36%) consideraram esse fator importante.

Dezessete EBTs responderam (4,64 na média e 0,8&svin padrédo) que o fator de
contribuicdo Perseveranca é muito importante, ga &8%. Sete EBTs (28%) consideraram
esse fator importante e apenas uma EBT (4%) cawosidiediferente.

Disposicao de aprendizagem do proprietario fosmm®rado por dezessete EBTSs fator
de contribuicdo muito importante (média 4,56 e aepadrao 0,77), ou seja 68%. Seis EBTs
(24%) consideraram importante, uma EBT (4%) comeidendiferente e outra EBT (4%)
pouco importante.

Dezessete EBTs responderam que o fator de comibuidentificacdo de novas

oportunidades de negdécios é muito importante (médié e desvio padrdo 0,77), ou seja,
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68%. Quatro EBTs (16%) consideraram esse fator iitapte e outras quatro EBTs (16%)
indiferente.

O fator de contribuicdo Persisténcia (4,52 na méd@a71 no desvio padrdo) teve
dezesseis EBTs (64%) que responderam muito impert&eis EBTs (24%) consideraram
esse fator importante e apenas trés EBTs ( 12%)demaram indiferente.

Das vinte e cinco EBTs catorze responderam (4,48éwdia e 0,65 no desvio padrao)
que o fator de contribuicdo Tomada de decisdesi® nmportante, ou seja 56%. Nove EBTs
(36%) consideraram esse fator importante e duasE®%) consideraram indiferente.

Iniciativa (4,40 na média e 0,58 no desvio padfao)xonsiderado por onze EBTs
como fator muito importante, ou seja, 44%. Trezel £B52%) consideraram importante e
apenas uma EBT (4%) considerou indiferente.

Quinze EBTs consideraram o fator de contribuicdmtiVrdade muito importante
(com média 4,36 e desvio padrao 0,91), ou seja, @iAeo EBTs (20%) consideraram esse
fator importante, outras quatro EBTs (16%) consiclen indiferente e apenas uma EBT (4%)
considerou pouco importante.

Sete EBTs consideraram que o fator de contribudgBumir riscos muito importante
(4,08 na média e 0,70 no desvio padrao), ou s&pa, Ireze EBTs (52%) consideraram esse
fator importante e outras cinco EBTs (20%) considien indiferente.

Das vinte e cinco EBTSs, sete consideraram (4,08édia e 0,86 no desvio padrao)
que o seguinte fator de contribuicéo Lideranca éaminportante, ou seja 28%. Quinze EBTs
(60%) consideraram importante, duas EBTs (8%) denaram indiferente e apenas uma
EBT considerou sem importancia.

O fator de contribuicdo Independéncia contou caim BEBTSs que consideraram muito

importante (4,00 na média e 0,96 no desvio padrdiw)seja, 32%. Onze EBTs (44%)
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consideraram importante esse fator. Cinco EBTs [2@8mo indiferente e uma EBT (4%)
considerou sem importancia.

A analise dos 10 fatores de contribuicdo (perglifijaé apresentada na Tabela 5.13.

Tabela 5.13- Grau de importéncia dos recursos oferecidos aliegé@o das EBTs da regido do (PP

Fatores de Contribuig&o n|1]2| 3] 4/ 5 MedDP
Acesso a laboratoérios (equipamentos de alta PCiSE g | 5 | o | 7| o 8| 357 1.36
ou de alto custo)

Acesso a biblioteca 25 9| 5| 6| 336 1,29
Utilizacao do modulo 241 1| 1| 3| 9| 10| 4,08 1,06
Dlspon|_b~|lldade de _mfra-e_st,ru_tura de instalacGeady o5l - | - | 2| 8| 15| 452 o068
de reunido, refeitdrio, sanitarios, entre outros)

Disponibilidade de intra-estrutura de servicos de

comunicacao (telefone, fax, Internet, informatetre | 25| - | 1 | 2| 9| 13| 4,36 0,81
outros)

Existéncia de servigos de assessoria e consultoria

(contador, advogado, administrador, engenheiro, |25 1 | - | 6 | 8 | 10| 4,04 1,02
financeiro...)

Participacéo de pesquisadores universitarios 20| -13| 8| 5| 4l 350 1,00
(professores e alunos)

Participagéo dqs proprietarios em eventos (senoigari o5l 1| -] 3| 7| 14| 439 099
congressos, feiras, cursos, etc.)

Servigos de apoio empresarial e gerencial 25/ 1| - | 1| 12| 11| 428 0,89
Servigos de apoio a capacitagdo tecnoldgica 252 | - (5| 7| 11| 4,00 1,19

n = nimero de EBTs; 1 a 5 = grau de impaitdMED = média; D.P = desvio padrao.

Das vinte e cinco EBTs estudadas quinze respondés2 na média e 0,65 no
desvio padréo), ou seja 60%, que o fator de can¢do Disponibilidade de infra-estrutura de
instalacdes (sala de reunido, refeitorio, sangagatre outros) é muito importante. Oito EBTs
(32%) consideraram esse fator importante e outras BBTs (8%) consideraram indiferente.

Para Disponibilidade de infra-estrutura de servigescomunicacdo (telefone, fax,
internet, informéatica, entre outros) (4,36 na mési@,81 no desvio padréo) treze EBTS, ou
seja 52%, consideraram esse fator de contribuigéibo importante. Nove EBTs (36%)
consideraram importante, duas EBTs (8%) considerairediferente e uma EBT (4%)
considerou pouco importante.

Das vinte e cinco EBTs catorze responderam (4,3Bédia e 0,99 no desvio padrao),

ou seja 56%, que o fator de contribuicdo Partiéipaglos proprietarios em eventos
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(seminarios, congressos, feiras, cursos, etc.) @ommportante. Ja sete EBTs (28%)
consideraram esse fator importante, trés EBTs (1@%¥ideraram indiferente e uma EBT
(4%) considerou sem importancia.

Onze EBTSs responderam que o fator de contribuigiei¢g®s de apoio empresarial e
gerencial € muito importante (4,28 na média e B @3lesvio padrédo), ou seja 44%, doze
EBTs consideraram esse fator importante. Uma EBA) @bnsiderou indiferente e outra EBT
(4%) considerou esse fator sem importancia.

Das vinte e quatro EBTs que responderam (4,08 rhange1,06 no desvio padrao),
dez consideraram o fator de contribuicdo Utilizaggdomodulo muito importante, ou seja
41,66%. Nove EBTs (37,50%) consideraram importamés, EBTs (12,50%) consideraram
indiferente. Uma EBT (4,17%) considerou pouco ingmtle e outra EBT (4,17%) sem
importancia.

Dez EBTs consideraram o fator de contribuicdo Erista de servicos de assessoria e
consultoria (contador, advogado, administrador.egehgiro, financeiro...) muito importante
(4,04 na média e 1,02 no desvio padrdo), ou s€#. Dito EBTs (32%) consideraram
importante, seis EBTs (24%) consideraram indiferemtuma EBT (4%) considerou sem
importancia.

Para Servigcos de apoio a capacitagdo tecnologiCd (e média e 1,19 no desvio
padrédo) onze das EBTs consideraram esse fator mtabcocdo muito importante, ou seja,
44%. Sete EBTs (28%) consideraram como importasiteso EBTs (20%) consideraram
indiferente e duas EBTs (8%) responderam que assed sem importancia.

Das vinte e uma EBTs que responderam sobre o feocontribuicdo Acesso a
laboratérios (equipamentos de alta precisdo ou ltte caisto) oito consideraram muito

importante (3,57 na média e 1,36 no desvio paddw)seja, 38%. Duas EBTs (9,50%)
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responderam importante. Para sete EBTs (33,50%) fedsr é indiferente. Duas EBTs
(9,50%) consideraram pouco importante e outras BB3s consideraram sem importancia.

Das vinte EBTs que responderam o fator de contg#uui Participacdo de
pesquisadores universitarios (professores e al(Bds) na média e 1,00 no desvio padrao)
somente quatro consideraram muito importante, oj, se0%. Cinco EBTs (25%)
consideraram importante, oito EBTs (40%) considemaesse fator indiferente e outras trés
EBTs (15%) consideraram pouco importante.

Seis EBTs consideraram o fator de contribuicdo saeésbiblioteca muito importante
(3,36 na média e 1,29 no desvio padrao), ou sdf. Zinco EBTs (20%) consideraram
importante, nove EBTs (36%) consideraram indifexepiara duas EBTs (8%) esse fator é
pouco importante e outras trés EBTs (12%) sem itapoia.

A analise dos 10 fatores de contribuicédo (perglih)aé apresentada na Tabela 5.14.

Tabela 5.14—- Grau de importancia dos recursos oferecidosaroegas com outros agentes de

desenvolvimento na avaliacdo das EBTs da regiadRid

Fatores de Contribuigio n|1 3 5| Méd D.P

Parceria com universidades 251112 8 5| 360 1,04
Parceria com centros de pesquisa e institutosd@ P&21| 1 | 2| 6 | 3| 9| 3,81 1,2%
Apoio do Programa Nacional de Apoio a Incubador 1% > - |6l 13| 4| 369 103

Empresa

Apoio dos Programas de Capacitacéo de Recursos
Humanos para Atividades Estratégicas

Apoio dos Programas de Apoio Tecnoldgico As Micr(i1
e Pequenas Empresas

Consultoria do SEBRAE através de Programas
oferecidos

Acesso ao Projeto Inovar para disponibilizacéo de
financiamento

Apoio do Programa Brasil Empreendedor para o513 4| 9| a 5| 316 128
Capacitacao Empresarial ' '
Apoio de Agentes Financeiros (Banco do Brasil, é:ai>§5
Econdmica Federal, Banco do Empreendedor...)
Acesso aos programas disponibilizado pelo CNPq,
FAPESP, entre outros

25| 2| 2| 5| 10 6| 3,64 119

1 -5 7 8| 4,00 1,05

25| - | 3| 2| 10| 10| 4,08 1,00

25/ 3| 2| 6| 8 6| 348 1,29

55| 9| 2| 4| 280 1,32

23| 22| 2| 8 9| 3,87 1,29

n = nimero de EBTs; 1 a 5 = grau de impaitdMED = média; D.P = desvio padrao.
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Consultoria do SEBRAE através de Programas ofeyedid,08 na média e 1,00 no
desvio padrédo) teveram dez EBTs que responderaen fassr de contribuicdo muito
importante, ou seja 40%. Outras dez EBTs consideramportante (40%), duas EBTs (8%)
consideraram indiferente e outros trés EBTs (128asicleraram este fator pouco importante
para o desenvolvimento do empreendimento.

Das vinte e uma EBTs que responderam sobre o ¢eaorontribuicdo Apoio dos
Programas de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequé&magresas (4,00 na média e 1,05 no
desvio padrdo) oito consideraram muito importante seja, 38%. Nas demais, sete EBTs
(33,50%) consideraram importante, outras cinco E@R8%0) consideraram indiferente esse
fator. Uma EBT (4,50%) considerou sem importancia.

Das vinte e trés EBTs que responderam que o fatocamhtribuicdo Acesso aos
programas disponibilizado pelo CNPqg, FAPESP, eatrgos (3,87 na média e 1, 29 no
desvio padrdo) nove consideraram muito importaoteseja, 39%. Oito EBTs (34,90%)
consideraram importante, duas EBTs (8,70%) coreder indiferente, outras duas EBTs
consideraram pouco importante e para outras duds Efse fator € sem importancia.

Das vinte e uma EBTs que responderam que o fatarod#&ibuicdo Parceria com
centros de pesquisa e institutos de P&D (3,81 ndiané 1,25 no desvio padrdo) nove
consideraram muito importante, ou seja, 43%. TEE8H14,50%) consideraram importante,
seis EBTs (28,50%) consideraram indiferente, duB3sE(9.50%) consideraram pouco
importante e uma EBT (4,50%) considerou sem impoida

Das vinte e cinco EBTSs, quatro responderam (3,68édia e 1,03 no desvio padrao),
ou seja 16%, que o fator de contribuicdo Apoio dmgRama Nacional de Apoio a Incubadora
de Empresa é muito importante. Treze EBTs (52%¥idenaram esse fator importante, ja
seis EBTs (24%) que consideraram indiferente e &s (8%) consideraram o fator sem

importancia para o desenvolvimento das empresas.
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Das vinte e cinco EBTs, seis EBTs responderam quesideraram o fator de
contribuicdo Apoio dos Programas de Capacitaca®eirsos Humanos para Atividades
Estratégicas muito importante (com média 3,64 eidgsadrdo 1,19), ou seja, 24%. Dez
EBTs (40%) consideraram importante, cinco EBTs (R@#nsideraram indiferente, duas
EBTs (8%) consideraram pouco importante e outraas dEBTs consideraram sem
importancia.

Das vinte e cinco EBTs, cinco EBTs que respondecamsideraram o fator de
contribuicdo Parceria com universidades (3,60 ndiané 1,04 no desvio padrdo) muito
importante com 20%. Para nove EBTs (36%) importante EBTs consideraram indiferente,
duas EBTs (8%) consideraram pouco importante eagp@ma considerou sem importancia.

Das vinte e cinco EBTs seis consideraram (3,48 édiane 1,29 no desvio padrao)
que o fator de contribuicdo Acesso ao Projeto Inpaaa disponibilizacéo de financiamento é
muito importante, ou seja 24%. Oito EBTs (32%) abersram importante, seis EBTs (24%)
consideraram indiferente, duas EBTs (8%) considaerapouco importante e trés EBTs
(12%) consideraram sem importancia.

Cinco EBTs responderam que o fator de contribuid@goio do Programa Brasil
Empreendedor para Capacitacdo Empresarial muitortante (com uma média 3,16 e um
desvio padrao 1,28) com 20% das respostas. QuBffe EL6%) consideraram importante, ja
nove EBTs (36%) consideraram esse fator indiferggaem 0 desenvolvimento de uma
empresa, outras quatro EBTs (16%) consideraramop@uportante e trés EBTs (12%)
consideraram sem importancia para o sucesso deBIm\inte e cinco EBTs responderam a
pergunta.

Somente quatro EBTs consideraram o fator de camtdb Apoio de Agentes
Financeiros (Banco do Brasil, Caixa Econdmica Fad&anco do Empreendedor...) como

muito importante (2,80 na média e 1,32 no desvidrgiy com 16% das respostas. Duas



75

EBTs (8%) consideraram importante, ja nhove EBT$4B6onsideraram indiferente, cinco
EBTs (20%) consideraram pouco importante e outiasoc EBTs consideraram sem
importancia. Vinte e cinco EBTs responderam a pegegu

A analise dos 13 fatores de contribuicdo (pergliB)a apresentada na Tabela 5.15.

Tabela 5.15- Grau de importancia aos requisitos de selec@valéacdo das EBTs da regido do VPP

Fatores de Contribuigio nf1| 2| 3| 4| 5| MedD.P

Exigéncia de um produto ou servigo com viabilidade o5l 1] -1 11 8| 15 444 o092
técnica e econdmica ' s
Exigéncia por produto ou servico com caracteristicg o5 | o i ol 121 ol a0d 110
inovadoras ' '

Capacidade técnica do(s) proprietario(s) 2511 | -] 5 12| 4,1 1,03
Habilidade gerencial do(s) proprietario(s) 251|111 9| 3| 348 092
Perfil do(s) proprietarios(s) e da equipe 251 | - 7| 16| 1| 3,64 0,76
Setor de atuacdo do empreendimento 2512 26| 4| 11| 384 131
Experiéncia do(s) proprietario(s) no setor de @oag [25| 1 | - | 6 | 10| 8] 3,9 0,98
Possibilidade de geragio de novos empregos 2512 4| 1| 7| 11] 384 13}
Possivel contribuicdo no desenvolvimento econémi:% 1121 3 s 11| 404 114
da regido , ,

Possibilidade de interacdo com universidades ou sl al 2] 9l 5 5| 324 139
centros de pesquisa ' 194
Possivel retorno financeiro do empreendimento 25| - | - | 3| 8| 14| 4,44 0,71
A utilizacdo de um processo de producdo ndo pcéuergS 51 3] 3 2| 10l 383 13p
ou baixo poluente ' 19t
A sustentabilidade do projeto apresentado pela sl 1120 2] ol 11| 408 119
incubada ) 12

n = ndmero de EBTs; 1 a 5 = grau de impaitdMED = média; D.P = desvio padrao.

O fator de contribuicdo Possivel retorno financdimcempreendimento (4,44 na média
e 0,71 no desvio padrdo) teveram catorze EBTs dersido muito importante com 56% das
respostas. Outras oitos EBTs (32%) consideraram fassr importante e trés EBTs (12%)
consideraram indiferente. Vinte e cinco EBTs resigoam a pergunta.

Quinze EBTs consideraram o fator de contribuicdigéncia de um produto ou
servico com viabilidade técnica e econbmica muitpadrtante (4,44 na média e 0,92 no

desvio padrao), ou seja 60%. Oito EBTs (32%) camnardm este fator importante, uma EBT



76

(4%) considerou indiferente e outra EBT considesem importancia. Vinte e cinco EBTs
responderam a pergunta.

Das vinte e cinco EBTs doze consideraram (4,16 @diare 1,03 no desvio padrao)
que o fator de contribuicdo Capacidade técnica)do(gprietario(s) € muito importante, ou
seja 48%. Sete EBTs (28%) consideraram importanteas cinco EBTs (20%) consideraram
esse fator indiferente e apenas uma EBT (4%) cerwidsem importancia.

Onze EBTs consideraram o fator de contribuicdo ateBtabilidade do projeto
apresentado pela incubada como muito importan@8 (@a média e 1,12 no desvio padrao)
com 44%. Outras nove EBTs (36%) consideraram samiemportante, duas EBTs (8%)
consideraram esse fator indiferente, outras dudssEBnsideraram pouco importante e uma
EBT considerou sem importancia. Vinte e cinco EBBponderam a pergunta.

Nove EBTs consideraram (4,04 na média e 1,10 nuialgmdrdo) que o fator de
contribuicdo Exigéncia por produto ou servico coaracteristicas inovadoras € muito
importante, ou seja 36%. Doze EBTs (48%) consideraimportante, duas EBTs (8%)
consideraram esse fator indiferente e outras dBas Eonsideraram sem importancia.

Das vinte e cinco EBTs onze consideraram (4,04 édiare 1,14 no desvio padrao)
que o fator de contribuicdo Possivel contribuicAalesenvolvimento econémico da regido é
muito importante, ou seja, 44% das respostas. EB{bs (32%) consideraram importante, trés
EBTs (12%) consideraram indiferente, outras duasTsEB8%) consideraram pouco
importante e uma EBT (4%) considerou sem imporganci

Oito EBTs das vinte e cinco consideraram (3,96 édimne 0,98 no desvio padrdo)
que o fator contribuicdo Experiéncia do(s) progrie(s) no setor de atuacdo € muito
importante, ou seja, 32%. Ja dez EBTs (40%) densiam esse fator importante, outras seis

EBTs (24%) consideraram indiferente e uma EBT (déhsiderou sem importancia.
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Das vinte e cinco EBTs onze EBTs consideraram ar fd¢ contribuicdo Setor de
atuacdo do empreendimento muito importante (comian@®4 e desvio padrdo 1,31) com
44%. Quatro EBTs (16%) consideraram importanteragsuseis EBTs (24%) consideraram
esse fator indiferente para o desenvolvimento daresa. J4 duas EBTs (8%) consideraram
pouco importante e mais duas EBTs consideraramraportancia.

Das vinte e cinco EBTs onze consideraram (3,84 édiare 1,37 no desvio padrdo),
ou seja 44%, que o fator de contribuicdo Possdikdde geracdo de novos empregos € muito
importante. Sete EBTs (28%) consideraram imporiaappenas uma EBT (4%) considerou
indiferente, quatro EBTs (16%) consideraram es®e frouco importante e outras duas EBTs
(8%) consideraram sem importancia.

Das vinte e cinco EBTs dez consideraram o fatocateribuicdo A utilizacdo de um
processo de producao ndo poluente ou baixo polnemte importante (3,80 na média e 1,32
no desvio padrdo) com 40%. Sete EBTs (28%) coresider importante, trés EBTs (12%)
consideraram indiferente, outras trés EBTs conarder pouco importante e mais duas EBTs
(8%) consideraram sem importancia esse fator.

Das vinte e cinco EBTs apenas uma considerou datiode contribuicdo Perfil do(s)
proprietario(s) e da equipe (3,64 na média e O¢7@asvio padrdo), ou seja 4% responderam
muito importante. Ja dezesseis EBTs (64%) coreider esse fator importante, outras sete
EBTs (28%) consideraram indiferente e mais uma EBA&) considerou sem importancia.

Apenas trés EBTs das vinte e cinco consideraraatay fle contribuicdo Habilidade
gerencial do(s) proprietario(s) muito importanted8na média e 0,92 no desvio padrao), ou
seja 12%. Nove EBTs (36%) consideraram importantgas onze EBTs (44%) consideraram
indiferente, uma EBT (4%) considerou pouco impddaa outra EBT considerou sem

importancia.
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Somente cinco EBTs das vinte e cinco consideraBaa® (ha média e 1,32 no desvio
padrdo) que o fator de contribuicdo Possibilidaglenteracdo com universidades ou centros
de pesquisa € muito importante, ou seja 20%. Ouliaso EBTs (20%) consideraram
importante, nove EBTs (36%) consideraram indifexredtias EBTs (8%) consideraram pouco

importante e quatro EBTs (16%) consideraram essegam importancia.

5.3.4 Analise dos fatores de contribuicéo

Os fatores de contribuicédo para o desenvolvimenéalecdo da mortalidade das EBTs
foram obtidos da aplicacdo dos questionarios astoigs das IBTs e aos gestores das EBTs
revelam algumas contradi¢cdes entre IBTs e EBTSs.

A preocupacédo das IBTs séo por produtos ou ser\igm caracteristicas inovadoras
sendo que 100% dos gestores consideraram o fatmmdebuicdo “Exigéncia de um produto
ou servico com viabilidade técnica e econémica’tmumportante para uma EBT, ja as EBTs
nao consideraram este item como essencial paraessudo empreendimento. Nas Tabelas
5.8 e 5.12 a relacdo entre as caracteristicasotagéo dos empreendedores com 4,80 e 4,64
na média para as IBTs e EBTs respectivamente, lmapunaocupacdo com este fator por ser
indispensavel para o ambiente empresarial. Paxa Qlal. (2005), as EBTs sao geradoras e
dependentes de inovagao, pela sua natureza.

As IBTs avaliam rigorosamente o fator de contghoi“a Sustentabilidade do projeto
apresentado pela empresa”’ (Tabela 5.11), sendd.@@8% consideraram muito importante
para uma empresa nascente. Para as EBTs somenteo#dideraram que esse fator € muito
importante para continuidade do empreendimento.

Alguns fatores de contribuicdo com as caractedastempreendedoras (Tabelas 5.8 e
5.12) séo considerados como parte do desenvolvintast EBTS para alcancar um estagio de

maturidade ao longo da continuidade empresariadefo citar: Criatividade, Tomada de
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decisfes, Identificacdo de oportunidades, Possiciativa, Persisténcia, Trabalho em equipe,
Perseveranca e Disponibilidade por aprendizagenasEsio as principais caracteristicas
consideradas pelos gestores como sendo necegsaague 0 empreendimento consiga bons
resultados no periodo de incubacéao.

Em uma pesquisa realizada por Krom e Felippe (R80B pequenas empresas de
diversos seguimentos, a principal causa da moatddidé a falta das caracteristicas
empreendedoras dos empresarios. No estudo realipadoLee e Osteryong (2004)
consideram que um dos fatores de sucesso sdo ayames de formacdo ao
empreendedorismo.

Estes fatores de contribuicdo sdo subsidios maalgho das caracteristicas necessarias
no suporte gerencial e tecnoldgico para suprir exessidades empresariais. Os recursos
oferecidos sdo fatores considerados como os paisciglementos na formacdo de
potencializacdo da contribuicdo das IBTs no dedemaento e na reducdo da mortalidade
das EBTs na regido do VPP por apresentar condigdsisas na capacitacdo gerencial e
tecnoldgica de uma empresa.

Os fatores de contribuicdo configuram-se como uamdribuicdo indispensavel para
desenvolvimento e continuidade do empreendedoriB®essalta-se Raupp e Beuren (2009) a
necessidade das incubadoras de disponibilizar sesuque possam contribuir com as
empresas durante o processo de incubacdo, alénavdeeder o desenvolvimento das
caracteristicas empreendedoras.

As questdes analisadas nos questionarios (IBTsTes)EB/eram um resultado muito
semelhante, esta relacéo entre os fatores de lmaig&o ndo necessariamente precisam estar
associados a uma EBT, ndo que o fator ndo sejas@a® para 0 desenvolvimento, porém

cada EBT tem sua necessidade muitas vezes difetesteecursos oferecidos pela IBT. Nas
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Tabelas 5.13 e 5.14 os gestores das EBTs considemstes fatores como essenciais, mas
nao sao prioridade para o desempenho de uma enteré&sese tecnologica.

Os fatores de contribuicdo Consultoria do SEBRARvaS de Programas oferecidos
(4,08 na média) e Apoio dos Programas de Apoio dlégico as Micro e Pequenas Empresas
(4,00 na média) foram os melhores fatores. Ja doAge Agentes Financeiros (Banco do
Brasil, Caixa Econémica Federal, Banco do Empregorde) com média 2,80 sendo o
resultado mais baixo, (Tabela 5.14). O questionamnea pesquisa (questionario) tinha como
finalidade levantar ser o fator de contribuicd@estcontribuindo para o desenvolvimento da
EBT neste periodo de incubacao.

Com base nos resultados as IBTs (Tabelas 5.853.0,e 5.11) € possivel afirmar que
0s gestores consideraram que todos os fatoresrdiebeicdo (listados no questionario) sao
necessarios para o desenvolvimento de uma EBT t@ungreriodo de incubacéo.

As IBTs disponibilizam os recursos para potenclizas caracteristicas
empreendedoras e as EBTs concentram seus intesegsgesmem as necessidades de suas
atividades. Os fatores de contribuicdo na avaliaig@olBTs e EBTSs, conforme a relacdo dos
resultados, a seguir.

A viabilidade técnica e econémica do produto owigerforam considerados ( 80% e
60% pelos gestores das IBTs e EBTs respectivamemiz,das exigéncias para ingressar nas
incubadoras pesquisas. Os programas de financiamerdmo Projeto Inovar, CNPq,
FAPESP tiveram média 4,80 cada, considerados pét 80s gestores como muito
importante.

O setor de atuacédo do empreendimento e retornockiv® do empreendimento, com
média 4,80, ou seja, 80% dos gestores IBTs comsatarmuito importante. Para as EBTs o0s

mesmos fatores de contribuicdo tiveram (3,84 e dadédia) respectivamente. Tais fatores
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tem sua importancia no desenvolvimento de uma EB3cente como garantia da sua

sobrevivéncia.

Os fatores de contribuicdo com relacdo a infraiegt® de instalacéo e servicos de
comunicacao estiveram acima da média geral (EBB3 ®).

Alguns fatores de contribuicdo que tiveram os mesoesultados pelas IBTs e EBTS,
nao significam que sejam menos importante ou edtaenciado por outros fatores. No

Figura 5.1 sao apresentados os fatores com a nregtha das IBTs.
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Figura 5.1— Os fatores de contribuicdo menos importante alizsgéo das IBTSs.

Segundo alguns gestores das IBTs as bibliotecas imtagadoras tem bons
exemplares, muitos empreendedores utilizam asobelolks das instituicbes de ensino que

estdo vinculados.
O SEBRAE foi considerado pelos gestores um fatarosribuicdo menos importante

com 4,00 na média e 20% acham muito importanteidoey afastamento do SEBRAE nas
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incubadoras do estado de Sdo Paulo em 2010 poleprab trabalhistas que resultou na
suspensao das atividades, com esta situacdo andaaducdo as incubadoras do VPP vem
enfrentado um novo desafio, que influenciou noltada da pesquisa.

Com isto, as incubadoras vem passando por um p@a#s reestruturacdo para
amenizar as dificuldades e conseguirem assumis@nsabilidade das atividades prestadas
pelo SEBRAE para seu dominio. Que segundo algustergs das IBTs pesquisadas, muitas
incubadoras ndo estao preparadas para a nova idograbTodos lamentam pelo ocorrido e
esperam que o SEBRAE consiga resolver este problgseaé um importante parceiro para o
desenvolvimento das EBTSs.

Na constatacdo que alguns fatores de contribuig@tependente, Acesso aos
laboratorios, Programa Brasil Empreendedor para€itggao Empresarial, Apoio de agentes
financeiros, Perfil do(s) proprietario(s) e da @guiPerseverante, Sabe trabalhar em grupo e
Possui visdo sistémica sdo fatores importante send®lvimento de uma EBT nascente,
sendo fundamental na potencializacdo do empreentime

E possivel perceber que a variagdo da média saatsmmtes, representa que o grau de
importancia de um fator para o outro tornou muegguena, sendo possivel afirmar que toda
fatores de contribuicdo sdo importante atribuindgrau de importancia diferente para cada
fator e em cada situagéo.

No Figura 5.2 sdo apresentados os fatores de looigio na visdo das EBTs que

tiveram os menores resultados.
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Figura 5.2— Os fatores de contribuicdo menos importante alisgéo das EBTSs.

Para as empresas o fator que teve a menor notaédea rfoi Apoio de agentes
financeiros (Banco do Brasil, Caixa Econdmica Falid&anco do Empreendedor...) com 2,80
sendo que 16% das respostas consideraram muitatanp®m Este resultado foi influenciado
pela burocracia e as dificuldades encontradas fpemaciamento pelas pequenas empresa e
em especial as EBTs por serem de alto risco, segusiémpreendedores.

O Apoio do Programa Brasil Empreendedor para Ctgg#m Empresarial com 3,16
na média, como este Programa esta voltado pardadefimento das pequenas empresas do
setor informal ndo teve relevancia para as EBTgladias.

A possibilidade de interacdo com universidades entro de pesquisas teve média

3,20 e parceria com universidades com média 3,6fraAde dificuldade em desenvolverem
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projetos juntos € a burocracia principalmente estitiigcdo publica, pois ndo funcionam
devidamente em tempo habil do projeto e no tempoaéacio. O acesso a biblioteca com
3,36 na média

Acesso a laboratorio com média de 3,57 e 38% cerssi@m muito importante, onde
envolver a importancia da parceria com as univadgd na utilizacdo dos laboratorios.

O Projeto Inovar para disponibilizacdo de finanaato com 3,48 na média e reflete a
dificuldade dos empresarios em conseguirem rectirsnrsceiros do Governo Federal.

N&do foi considerando pelos empreendedores que idedel gerencial do(s)
proprietario(s) com a média de 3,50, seja um réquisnportante para ingressar na
incubadora. O Programa de Capacitacdo de Recursosihds para Atividades Estratégicas
teve média 3,64, representa a dificuldade na préas aplicacbes dos Projetos do Governo

Federal

5.3.5 Analise da relacéo dos fatores de contrilouggéire IBTs e EBTs

Para analisar a relacdo entre as respostas daliss gestores das IBTs com as
respostas dadas pelos gestores das EBTs foranoseldas e comparadas as médias de cinco
fatores de contribuicéo relacionados com as Cafstitas Inovadoras.

Os fatores de contribuicdo selecionados foram as tqueram na avaliagdo dos
gestores as melhores médias: Inovagdo, CriatividSgevicos de Apoio & Capacitacdo
Tecnoldgica, Exigéncia por Produtos ou Servicos dOaracteristicas Inovadoras e a
Sustentabilidade do Projeto apresentado pela ileuba

A Figura 5.3 ilustra a comparacdo das médias dosocfatores de contribuicao

selecionados.
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Média relacionada dos fatores de contribuicdo
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inovadoras
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Figura 5.3— Comparacdo das Médias das respostas dadagpstoses para os fatores de contribuicéo.

Pode-se visualizar na Figura 5.3 que as médiasedpsstas dadas pelos gestores das
IBTs (curva azul) com a médias das respostas dpdhls gestores das EBTs (curva
vermelha) é aproximada, o que sugere que o pealedas sobrevivéncia € diretamente
relacionado ao envolvimento, a contribuicdo dassIBIom as EBTs, ou seja, maior
envolvimento maior o percentual de sobrevivéncianon envolvimento menor o percentual
de sobrevivéncia (veja Tabela 5.3)

Vale ressaltar que devido a grande quantidadefdemiacao coletada nao foi possivel
realizar essa comparacdo com todos os outros $atiereontribuicdo, porém pode-se a partir
da analise da Figura 5.3 verificar a necessidaddRiEs e das EBTs caminharem juntas para
atingirem os objetivos propostos.

No capitulo 6 as conclusbes sdo apresentadas epaspe de continuidade da

pesquisa.



6 CONCLUSOES

Este estudo, buscou identificar os fatores de itni¢éo disponibilizados pelas IBTs
e suas relevancias na contribuicdo para o suceasoE®Ts. Diversos fatores foram
analisados; tanto pelas IBTs como pelas EBTs, @eda infra-estrutura até a gestdo do
empreendimento.

A analise comparativa das respostas dadas pelas d&8h as respostas dadas pelas
EBT evidenciou certos pontos, descritos a seguir:

-0s recursos oferecidos pelas IBTs foram associadawa gestao eficiente, onde os
empreendedores executam um bom processo adminstattecnolégico, que resulta na
sobrevivéncia das EBTSs.

-durante o periodo de incubacdo os empreendedéeesimulados a busca por
aprendizagem e oportunidade, e condicbes basicascpatemplar o conhecimento com as
praticas de gestéao.

-todos 0os mecanismos utilizados pelas IBTs em gasl empresas tornaram-se uma
fonte de vantagem competitiva, desde que usados fmmamenta de estratégia empresarial.

-alguns fatores de contribuicdo foram considergoeles gestores das IBTs como
muito importantes para uma EBT, pela sua natureeeemte, a exigéncia por produto ou
servico com caracteristicas inovadoras, a Sustédtale do projeto apresentado pela
incubadora e ser um empreendedor inovador. Este®lsénentos necessario para ser um
empreendedor inovador, a falta destes fatores padenprometer os resultados e a propria
continuidade das empresas.

-0s principais fatores de contribuicdo (InovacémdBto ou servico com viabilidade
técnica e econdmica com caracteristicas inovadoresnsiderados nesse estudo foram na

visdo dos gestores das IBTs como essenciais [saravivéncia de EBT.
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-os fatores como acesso a biblioteca, apoio dautions do SEBRAE através de
programas oferecidos, independéncia dos empreerefgdacesso aos laboratérios nédo
contribuem com o desenvolvimento da empresa, nmaséel papel como parte do processo
de desenvolvimento, na avaliacdo dos gestoreskias. E

-na avaliacao dos gestores das IBTs os fatoresrtahwicdo mais importantes foram
inovacado, perseveranca e disposicdo de aprendizdgepmoprietario. Estas caracteristicas
empreendedoras foram consideradas fundamentaispgestores de uma EBT.

-a relevancia em se incubar uma empresa incubaoleb&xo custo por todas as
informacdes, conhecimentos e servi¢os obtidosrgoldo periodo de incubacao.

Pode-se concluir que as IBTs podem contribuir pasaicesso das EBTs diminuindo
sua mortalidade. Poréem o0s empreendedores devemrizaaloas caracteristicas
empreendedoras, saber aproveitar todos os recofeoscidos pelas IBTs e cumprir as
exigéncias. Saber que cada um dos fatores contmilpaga o entendimento de como as EBTs
devem se comportar com relacédo a gestdo e a tgiagara enfrentar a competitividade do
mercado.

De modo geral, pode-se afirmar que o papel desdmgenpelas IBTs promovem o
desenvolvimento, sucesso e redugcao da mortalidadeE8Ts em uma regidao importante
como o Vale do Paraiba Paulista, proporcionanddi¢das para enfrentar o mercado, o que

confirma os niumeros da Tabela 5.3.

6.1 CONTINUIDADE DA PESQUISA

Aplicar outra metodologia de analise estatistica dados para talvez descobrir
conhecimento novo contido nas informacgdes coletattagés dos questionarios aplicados nas

IBTs e EBTs.
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Aplicar também técnicas da Inteligéncia Artificiabmo a Logicduzzy para auxiliar
na descoberta de conhecimento novo.

Aplicar a metodologia utilizada neste estudo enrasutregides, que concentram
parques ou polos industriais.

Os estudos aqui realizados nao tém a pretensasgdéae 0 assunto, pelo contrario,
buscou-se realizar uma contribuicdo com a aplicalg@oquestionarios. Sabe-se que existe
uma clara demanda por estudos sistematizados msarpoestabelecer outros dominios de
aplicacdo ainda mais adequados para a metodologp@gia. Este cenario oferece, portanto

amplo espaco para trabalhos de continuidade
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APENDICE A — Questionario de pesquisa de campo aptdo nas empresas incubadas

de base tecnologica (EBTs) da Regido do Vale do Béra Paulista

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Mestrando: Walter Saraiva Lopes

E-mail: w.saraiva@uninove.edu.br

Celular:

Orientador: Prof. Dr. Renato José Sassi

Titulo da dissertagdo: Uma andlise da contribud@® incubadoras de base tecnoldgica no
desenvolvimento e na reducdo da mortalidade dasesagpde base tecnoldgica na regido do

Vale do Paraiba Paulista

PARTE A - INFORMACOES DO(S) PROPRIETARIO(S) E DA EM PRESA

INCUBADA
1) Quanto tempo a empresa tem de incubacao (meses)? ( )
2) A empresa tem quantos proprietarios? ( )
3) Quantos proprietarios tém o nivel superior? ( )
4) Quantos proprietarios tém pos-graduagao? ( )

5) Quantos funcionarios tém na empresa (exceto 0s

proprietarios)? ( )

6) Quantos funcionarios tém o nivel superior (excetos

proprietarios)? ( )

7) Quantos funcionérios tém pos-graduacao (excets o

proprietarios)? ( )
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8) O(s) proprietario(s) possuia(m) experiéncia e/ouconhecimento em gestap
empresarial antes de criar a empresa?

Experiéncia [ ] sim [ ] ndo

Conhecimento [] sim [ ] nédo

PARTE B — INFORMACOES SOBRE A CONTRIBUICAO DA INCUB ADORA DE
BASE TECNOLOGICA NO DESENVOLVIMENTO E NA REDUCAO DA
MORTALIDADE DAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DA REG 1AO DO
VALE DO PARAIBA PAULISTA

A seguir é apresentado um grupo de questdes que aflam as caracteristicas
empreendedoras, recursos oferecidos e requisitos oo objetivo de analisar a

contribuicdo da incubadora no sucesso da sua empeede base tecnoldgica incubada.

Indique o grau de importancia atribuido aos fatoregitens) das questdes 9, 10, 11

e 12, considerando a escala a seguir:

IMPORTANCIA ATRIBUIDA
1 2 3 4 5
Sem Pouco _ Muito
Importancia Importante indiferente Importante Importante
9) Qual a importancia das caracteristicas abaixpara o IMPORTANCIA
sucesso da sua empresa incubada? ATRIBUIDA
Inovagao 1123 4, 5
Lideranca 1123 4] 5
Assumir riscos 1123 4] 5
Independéncia 1123 4] 5
Criatividade 112,34, 5
Iniciativa 12| 3| 4| 5




Perseveranca 112 3| 4] 5
Persisténcia 112 3| 4] 5
Disposicao de aprendizagem do proprietério 1|12 3| %
Identificacdo de novas oportunidades de negdcios 211 3| 4| 5
Tomada de decisoes 112| 3| 4| 5

10) Qual a importancia dos recursos oferecidos pe

a IMPORTANCIA

incubadora para sua empresa incubada. ATRIBUIDA
Acesso a laboratoérios (equipamentos de alta pecisade alto

1123 4| 5
custo)
Acesso a biblioteca 1123 4| 5
Utilizacado do maédulo 112 3| 4] 5
Disponibilidade de infra-estrutura de instalacoesla de 1ol sl a4l s
reunido, refeitorio, sanitarios, entre outros)
Disponibilidade de intra-estrutura de servigcos denenicagag 1ol 3l 4l s
(telefone, fax)nternet, informética, entre outros)
Existéncia de servicos de assessoria e consulfooatador, ol 3l 4l s
advogado, administrador, engenheiro, financeiro...)
Participacdo de pesquisadores universitarios (psofes e

1123 4| 5
alunos)
Participacdo dos proprietarios em eventos (sernﬁsl,aril o1 3l 4l s
congressos, feiras, cursos, etc)
Servicos de apoio empresarial e gerencial 1| 2 3| 4
Servigos de apoio a capacitacao tecnologica 1| 2| 3| 54
11) Qual a importancia dos recursos oferecidos [ .
. _ IMPORTANCIA
incubadora em parcerias com outros agentes de )

_ _ ATRIBUIDA

desenvolvimento para o sucesso da sua empresa inadh.
Parceria com universidades 1 |2 |3 |4
Parceria com centros de pesquisa e institutos d2 P& 12| 3| 4] 5
Apoio do Programa Nacional de Apoio a Incubadora| de| 2| 3| 4| 5
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Empresa
Apoio dos Programas de Capacitagdo de Recursos mdlsrnal o 3l 4l s
para Atividades Estratégicas
Apoio dos Programas de Apoio Tecnoldgico As Micra 1e ol 3| 4l 5
Pequenas Empresas
Consultoria do SEBRAE através de Programas oferecid 1| 2| 3| 4/ 5
Acesso ao Projeto Inovar para disponibilizacaamntiamentg 1 | 2| 3| 4| 5
Apoio do Programa Brasil Empreendedor para Camﬁccjtal o1 3l 4l s
Empresarial
Apoio de Agentes Financeiros (Banco do Brasil, é‘.abi o1 3l 4l s
Econbmica Federal, Banco do Empreendedor...)
Acesso aos programas disponibilizado pelo CNPq, B3%R 11203l als
entre outros
12) Qual a importancia dos requisitos analisados fee
incubadora no processo de aceitacéo da incubacise estes IMPORTANCIA
requisitos vém contribuindo para o desenvolvimentaa sua ATRIBUIDA
empresa incubada?
Exigéncia de um produto ou servigo com viabilideamica e 1ol sl a4l s
econdmica
Exigéncia por produto ou servigo com caracteristicavadoras) 1 2 3 4
Capacidade técnica do(s) proprietario(s) 1,2]3]| 4
Habilidade gerencial do(s) proprietario(s) 112 |3 |58
Perfil do(s) proprietarios(s) e da equipe 1 (2|34
Setor de atuacao do empreendimento 1] 2| 3| 4
Experiéncia do(s) proprietario(s) no setor de doac 1| 2| 3| 4/ 5
Possibilidade de geracdo de novos empregos 1 2 3 54
Possivel contribuicdo no desenvolvimento econdmiiccegido | 1| 2/ 3 4 5
Possibilidade de interacdo com universidades ouasede

. 12| 3| 4| 5
pesquisa
Possivel retorno financeiro do empreendimento 1] 2| 8|5
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A utilizacdo de um processo de producdo ndo patumnbaixo

poluente

A sustentabilidade do projeto apresentado pelebexta 11 2| 3 4 85

PARTE C — CONSIDERACOES FINAIS

13) Por favor, caso exista, acrescente alguma infoacdo adicional que foi ou est:

sendo relevante para o sucesso de sua empresa e gao foi alvo desta pesquisa?

14) Por favor, faca as consideracdes que achar nssério.

AGRADECO A SUA PARTICIPACAO
ATENCIOSAMENTE

WALTER SARAIVA LOPES
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APENDICE B — Questionario de pesquisa de campo aphdo nas incubadoras de base

tecnoldgica (IBTs) da Regido do Vale do Paraiba Phsta

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Mestrando: Walter Saraiva Lopes

E-mail: w.saraiva@uninove.edu.br

Celular:

Orientador: Prof. Dr. Renato José Sassi

Titulo da dissertacdo: Uma andlise da contribud@® incubadoras de base tecnoldgica no
desenvolvimento e na reducdo da mortalidade dasesagpde base tecnoldgica na regido do

Vale do Paraiba Paulista

PARTE A — INFORMACOES DA INCUBADORA DE BASE TECNOLO GICA

1) Em que ano foi criada a sua incubadora? ( )
2) A incubadora tem condic¢des de incubar quantas gresas? ( )
3) Quantas empresas estédo incubadas no momento? ( )

4) Qual o percentual de sobrevivéncia das empresakirante o

periodo de incubagdo? ( )

5) Qual o percentual de sobrevivéncia das empresapds serem

graduadas no periodo de cinco anos? ( )

6) Como vocé avalia o desempenho da sua incubadorastifique.
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PARTE B — CONTRIBUICAO DA INCUBADORA DE BASE TECNOL OGICA

A seguir é apresentado um grupo de questdes que aflam as caracteristicas
empreendedoras, recursos oferecidos e requisitos ntoo objetivo de analisar a
contribuicdo da incubadora no processo de desenvatvento e redugéo da mortalidade

de empresas incubadas.

Indique o grau de importancia atribuido pela sua itubadora aos fatores (itens)

das questbes 7, 8, 9 e 10, considerando a escataguir:

IMPORTANCIA ATRIBUIDA
1 2 3 4 5
Sem Pouco _ Muito
) Indiferente Importante
Importancia Importante Importante

7) Qual a importancia das caracteristicas abaixaom .

relacdo ao proprietario (empreendedor) para o suces de IMPORTANOA
uma empresa incubada de base tecnolégica? ATRIBUIDA
Inovador 112| 3| 4| 5
Lider 1123 4, 5
Assume riscos 112| 3| 4| 5
Independente 112 3| 4] 5
Criativo 112 3| 4] 5
Possui iniciativa 112 3| 4] 5
Perseverante 112 3| 4] 5
Persistente 112 3| 4] 5
Disposto a aprender 1123 4] 5
Identificado com novas oportunidades de negdécios 210 3| 4| 5
Tomador de decisdes 112| 3| 4| 5
Sabe trabalhar em grupo 1123 4| 5
Possui visdo sistémica 112| 3| 4| 5




8) Qual a importancia dos recursos oferecidos abaixpela| IMPORTANCIA
incubadora para as empresas incubadas de base teltdgica? ATRIBUIDA
Acesso aos laboratdrios (equipamentos de altagdi@au de 1ol sl a4l s
alto custo)

Acesso a biblioteca 1123 4, 5
Utilizagdo do mddulo 112| 3| 4| 5
Disponibilidade de infra-estrutura de instalacoesla de ol sl a4l s
reunido, refeitorio, sanitarios, entre outros)

Disponibilidade de intra-estrutura de servicos denenicacag 1ol sl a4l s
(telefone, fax)nternet, informatica, entre outros)

Existéncia de servicos de assessoria através dsultmes ol sl a4l s
(contador, advogado, administrador, engenheirantieiro...)

Participacdo de pesquisadores universitarios (gsofes e

alunos) L2334
Participacdo dos proprietarios (empreendedores) egentos 1ol 3l al s
(seminarios, feiras, cursos....)

Servigos de apoio empresarial e gerencial 1| 2| 3| 4
Servigcos de apoio a capacitacdo tecnoldgica 1| 2| 3| 54
9) Qual a importancia dos recursos oferecidos pela .
incubadora em parcerias com outros agentes de IMPORTA!\IOA
desenvolvimento ATRIBUIDA
Parceria com universidades 1 |2 |3 |4
Parceria com centros de pesquisa e institutos d2 P& 1|12 3| 4/ 5
Apoio do Programa Nacional de Apoio a Incubadora| de

Empresa L2334 >
Apoio dos Programas de Capacitagdo de Recursos mdlsrnal o 3l 4l s
para Atividades Estratégicas

Apoio dos Programas de Apoio Tecnolégico As Micrg 1e o1 3l 4l s
Pequenas Empresas

Apoio da Consultoria do SEBRAE através dos Progsama| 2| 3| 4| 5
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oferecidos

Apoio do Projeto Inovar para disponibilizar finaamtiento

[@x!

Apoio do Programa Brasil Empreendedor para Capgmt

Empresarial

Apoio de agentes financeiros (Banco do Brasil, &€

Econbmica Federal, Banco do Empreendedor, etc)

Acesso aos programas disponibilizado pelo CNPq, B3R

entre outros

10) Qual a importancia dos requisitos analisados f&
incubadora no processo de incubacado, e que contrieon no

desenvolvimento das empresas neste periodo?

IMPORTANCIA
ATRIBUIDA

Exigéncia por produto ou servico com viabilidadentéa e

econbmica

Exigéncia por produto ou servico com caracteristioavadoras

Qualificacao técnica do(s) proprietario(s)

Habilidade gerencial do(s) proprietario(s)

Perfil do(s) proprietario(s) e da equipe

Setor de atuacao do empreendimento

Experiéncia do(s) proprietario(s) no setor de doacg

Possibilidade de geracdo de novos empregos

5 4

Possivel contribuicdo no desenvolvimento econdmécoegido

(dul

Possibilidade de interacdo com universidades ouraserde

pesquisa

Possivel retorno financeiro do empreendimento

A utilizacdo de um processo de producdo nao patuemntbaixo

poluente

A sustentabilidade do projeto apresentado pelebexta
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PARTE C - CONSIDERACOES FINAIS

11) Por favor, caso exista, acrescente alguma infoacdo adicional que foi ou est:
sendo relevante para o sucesso de uma empresa inada de base tecnolégica

gue nao foi alvo deste estudo?

12) Por favor, faca as consideracdes que achar nssério.

AGRADECO A SUA PARTICIPACAO
ATENCIOSAMENTE

WALTER SARAIVA LOPES
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APENDICE C - GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELAS IBTS AS
CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS: RESULTADOS DA PERGUA 7 SOBRE

AS IBTS.

INCUBADORAS

Fatores de Contribuicdo

NEGOCIOS
INCUBAERO
UNIVAP
INOVE
INNOVATORE

Inovador
Lider
Assume Riscos

Independente

Criativo

Possuir iniciativa

Perseverante

Persistente

Disposto a aprender

Identificado com novas oportunidades de negécios

ggloojojoajojonjo |~~~ |lO
ojlojojlojoajonjojo|o|or|o

Tomador de decisdes

Sabe trabalhar em grupo

(@21 @ 2 6 2 N @ 2 I Y SO [ S I S 6 [ B SN [ S @ ) R SN
Mlbhloaoja|ldbla|d|dOaO|dMDlO|O
Rl N N SN [ NG Y N Y N Y N SN 1 1 IOV T O SN N 5

Possui visao sistémica
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APENDICE D - GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELAS IBTS AOS
RECURSOS OFERECIDOS PELAS INCUBADORAS: RESULTADOA PERGUNTA 8

SOBRE AS IBTS.

INCUBADORAS
e} L
- 8 % o |w %
Fatores de Contribuicdo Ol < <>’: > | E
Olad|l2|0|Z
Ol 2|2
wlo|>D|= %
zZ Z =
Acesso aos laboratorios (equipamentos de altagdr@ciu de alto custo) 4152 4 5
Acesso a biblioteca 4| 5| 3| 4| 4
Utilizagao do médulo 4| 5| 5| 4| 4
Disponibilidade de infra-estrutura de instalac@sada de reunido, refeitério, a4l sl 5| a4l a

sanitarios, entre outros)

Disponibilidade de infra-estrutura de servicos deagnicacao (telefone, fax,
Internet, informatica, entre outros)

Existéncia de servicos de assessoria através deltanes (contador, advogado,
administrador, engenheiro, financeiro...)

N
ol
o1
N
N

Participacdo de pesquisadores universitarios (gsofes e alunos)
Participacédo dos proprietarios (empreendedoregvemtos (seminarios, feiras,
CUrsos...)

Servi¢os de apoio empresarial e gerencial

Al 0O b
gl o0 | b~ O
g|lo| o0 |w| o
gl o1 || o
g~ O b

Servicos de apoio a capacitagdo tecnolégica
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APENDICE E - GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELAS IBTS AOS
RECURSOS OFERECIDOS EM PARCERIAS COM AGENTES DE

DESENVOLVIMENTO: RESULTADOS DA PERGUNTA 9 SOBRE ABTS.

INCUBADORAS
O m
8 % oW (03:
Fatores de Contribuicio Ol | |>|E
O|lm|[2]0 <
Ol D22
W|o|D|= %
z|z =
Parceria com universidades 414|555
Parceria com centros de pesquisa e institutos d2 P& 414|145 5
Apoio do Programa Nacional de Apoio a Incubador&uhpresa 41515 5|5
Apoio dos Programas de Capacitacdo de Recursosttisnpara Atividades als5| 5] 5| 4
Estratégicas
Apoio dos Programas de Apoio Tecnolégico As Mici@egiuenas Empresas 415|555
Apoio da Consultoria do SEBRAE através de Prograsferecidos 4143 5| 4
Apoio do Projeto Inovar para disponibilizar finaatiento 4 15| 5] 5| 5
Apoio do Programa Brasil Empreendedor para CapgitE mpresarial 415 3| 5| 4
Apoio de Agentes Financeiros (Banco do Brasil, E&rondmica Federal, Bancg
415 3| 5| 4
do Empreendedor, etc)
Acesso aos programas disponibilizado pelo CNPq,HH¥® entre outros 4 15| 5] 5| 5
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APENDICE F - GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELAS IBTS AOS

REQUISITOS DE SELECAO: RESULTADOS DA PERGUNTA 10 BRE AS IBTS.

INCUBADORAS
O m
8 % oW (03:
Fatores de Contribuicio Ol | |>|E
O|lm|[2]0 <
Ol D22 )
wio|>3|=|2
z|z =
Exigéncia de um produto ou servico com viabilide&mica e econémica 5|5 5| 5 4
Exigéncia por produto ou servico com caracteristioavadoras 5|5 5| 5| 5
Qualificacio técnica do(s) proprietario(s) 5| 5| 5] 5|3
Habilidade gerencial do(s) proprietario(s) 415 4] 5| 4
Perfil do(s) proprietarios(s) e da equipe 5| 4| 4] 5|3
Setor de atuacdo do empreendimento 5|5 5] 5| 4
Experiéncia do(s) proprietario(s) no setor de dtaac 5|5 4] 5] 4
Possibilidade de geracéo de novos empregos 415 4] 5| 4
Possivel contribuicdo no desenvolvimento econdmiicoegido 5| 4] 4] 5 4
Possibilidade de interagdo com universidades owa=de pesquisa 5| 4|5 5|5
Possivel retorno financeiro do empreendimento 5| 5| 5] 5] 4
A utilizacdo de um processo de producéo ndo pausmbaixo poluente 5| 4] 4] 5 5
A sustentabilidade do projeto apresentado pelsaxta 5|5 5] 5|5




APENDICE G — GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELAS EBTS AS CARATERISTICAS EMPREENDEDORAS: RESULTADOS

DA PERGUNTA 9 SOBRE AS EBTS.

@) L
a o 8 o
i L o = O
< < > < O =
INCUBADORAS > = 3 > S <
z =) zZ w D) >
D O = o | %
Z < z
1123 4|5/6|7/8|9]10/11({12|13|14{15(16|17/18|19|20|21|22|23|24|25
Fatores de Contribuicéo
Inovagao 5(5/5|5|5/4(5|5|4|4| 5|4 5| 4 5 5 88 4 4 5 b 4 |4 |5 |5
Lideranca 1(4|4|5|3|4|4|5|5|4|4]| 4| 3| 4 4 4 83 4 4 4 b b b |4 |4
Assumir riscos 4154 3|4/4|4|5|(4 4| 3| 4| 3| 4 5 5§ 5 3 8 4 b5 4 4 |5 |4
Independéncia 3(5(5|4|3/4(4|4|5|5|5|3| 1 4 4 4 4 3 4 4 b b |5 (4 |3
Criatividade 415/ 5|5|3/5|5|/3/3|5/5|3|5|] 45 59 853 2 4 5 b 4 4 |5 |5
Iniciativa 41414 | 5|4/4|4|5|5|5| 5| 3| 4, 5|\ 4 5 5 4 4 4 b5 b 4 |5 |4
Perseveranca 5(5/5|5|4/5/4|5|5|5| 43| 5| 4 4 5 5 5 4 4 b b5 |5 5|5
Persisténcia 5(5/5|5|4/5(4|5|/3|5| 43| 5/ 5 33 5 585 5 4 4 5b b |5 5|4
Disposicédo de aprendizagem do Proprietario 5|5/ 5|5|45/5/4/ 4|5|54 3 45 485858 2 5 5 5 b 5 515
Identificag&o de novas oportunidades de negécios 4155/ 5|55(5/3/5|5/5/5 5 45 3 5§ 3 5% 5 b 4 5|53
Tomada de decisdes 415/4|5|4/5/5|/4/4|5|,5|3|, 3 4 5 59 535 4 5 5 b b pH |4 |4




APENDICE H — GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELAS EBTS AOS RECRSOS OFERECIDOS PELAS INCUBADORAS:

RESULTADOS DA PERGUNTA 10 SOBRE AS EBTS.

o Lu
o o 8 S
w L [a = O
INCUBADORAS = o (@) > ') <
Z - p L O 2
) O = o [ Q
Z < z
o EBTs 1{2|3|4|5/6|7(8]9|10(11|12|13|14(15|16(17|18|19|20(21|22|23|24|25
Fatores de Contribuicdo
Acesso a laboratérios (equipamentos de alta preocisdle alto custo) 1 | 3| 3 | 5(3/2|1/2| 5|3 |5/ 3] 4 3/ 3 3§ § 4 % > b | |- |
Acesso a biblioteca 1/4/3|5)|3|4 213|135, 3, 1 3 3 4939 2 % 5 b 4 3 |3 |4
Utilizago do médulo 5(5/4|1]|5|4 4/3|4|5| 4 2 4 5 5 5 3 5 5 p 4 4 |3 |4
D|spoln!b|lldad.eldle infra-estrutura de instalac@sada de reunido, alslalslalslalslals|s| sl 3l a4 4 98 4 4 85 565 5 5 |55
refeitorio, sanitarios, entre outros)
Disponibilidade de mfra—estrtljt_ura de servicos dmgnicacao al5/5|5!|5l5(2/3lals|als|al al 5 9 § 4 58 5 5 U lalzla
(telefone, fax)nternet, informatica, entre outros)
Participacéo de pesquisadores universitarios (psofes e alunos) | 2|54 | 5|3|3| |4/3|3|3| 2| 4 4 3 4 § 2 38 8 b - | |- |
Participagéo dos proprietarios em eventos (senosiabngressos, alslalslaslilslalsl sl alsl 4 4 §d 9 3 8 8 5 5 lals s
feiras, cursos, etc)
Servicos de apoio empresarial e gerencial 415|/4|5|4/5(1|5/4|4|5|3| 5 4 45 3 4 4 5 p 4
Servicos de apoio a capacitacéo tecnolégica 3/5/5|5|15/1|5/3|3|5|4] 5/ 4 4 5 3 4 4 > b 3 4




APENDICE | — GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELAS EBTS AOS RECRSOS OFERECIDOS EM PARCERIAS COM

AGENTES DE DESENVOLVIMENTO: RESULTADOS DA PERGUNTAL SOBRE AS EBTS.

o Lu
o o 3 S
w L [a = O
INCUBADORAS = m @) > o <
Z > p L O 2
) O = x [ Q
Z < z
o EBTs 1|12|3|4|5/6|7|8|9(10{11|12(13|14|15(16|17|18[19|20|21|22|23|24|25
Fatores de Contribuicdo
Parceria com universidades 314|3 513/5|1|5| 5 33| 3| 3| 4 3 4 A4 4 4 p b 4 12 (4 |4
Parceria com centros de pesquisa e institutos d2 P& 3(4/3|5|35/1|5/5|3|5| 2|5 4 3 4383 535 38 2 b r |- | |
Apoio do Programa Nacional de Apoio a Incubador&uhpresa 414/4|5|3/4(1/4/3|3|5|3| 1 4 4 4 3 4 4 4 b A4 3 3 |4
Apo.|0 dos Progra,mgs de Capacitacédo de Recursosiisnpara 3lalalslalalilzl2]3lsl 20 1l 4 51 9 4 3 3 4 b5 b b la |a
Atividades Estratégicas
Apoio dos Programas de Apoio Tecnoldgico As Mici@eguenas 3lal3l5laal1l5/3!alsl 3l 5l a 55 9§ 8 4 3 4 5 L | |- L
Empresas
Consultoria do SEBRAE através de Programas ofevscid 3|5/2|5|55(4(4/4]4|5| 3|5 4 5 4 3 2 2 4 b A4 4 |45
Acesso ao Projeto Inovar para disponibilizacAdmEntiamento 4/5/3|5(45/1|2{4]|4]4 11 4 5 3 3 2 4 4 b 3 3
Apoio do I_Drograma Brasil Empreendedor para Capzta 3ls5/3ls5lal3al1l213l3lsl 1]l 1l 4 4 9 4 2 4 4 5 b b |3 I3
Empresarial
Apoio de Agentes Financeiros (Banco do Brasil, E&gondmica 3lalolslalsl1l2ls5]3lsl 1l 1l 4 3 41 4 1 2 8 B b b |3 I3
Federal, Banco do Empreendedor...)
ﬁﬁterzzo aos programas disponibilizado pelo CNPq,BS% entre alslalslalal1l2ls!slal 2l al a5 14 4 8 4 5§65 L | kI3




APENDICE J — GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELAS EBTS AOS REQISITOS DE SELECAO: RESULTADOS DA

PERGUNTA 12 SOBRE AS EBTS.

@) L
o o 8 o
i L o = O
< < > < O =
INCUBADORAS > | 0§ 3 S ol <
z > z Ll O 2
D O = - i o)
Z < z
1123 4|5/6|7/8|9]10/11({12|13|14{15(16|17/18|19|20|21|22|23|24|25
Fatores de Contribuicdo
EX|geAnc!a de um produto ou servigco com viabilidestmica e 5/5/a|5|aal1l5/al5|5| 4l 5/ al 51 9§ § 3 4 5§ 5 5 5 la |5
econdmica
Exigéncia por produto ou servico com caracteristinavadoras 5|5/5|3(4/4/1/5/4|4|5| 4|5/ 4 4 4 5 1 4 5 b 4 3 |4 |4
Capacidade técnica do(s) proprietario(s) 5/5/3|5|5/4/1|5/5|4|3/ 4/ 5/ 4 3 4 35 4 % 5 b p |4 3|3
Habilidade gerencial do(s) proprietario(s) 5/4/3|4|43|1|3/3[3|3/3|/2/ 443 3 4 4 5 4 p 4 3|3
Perfil do(s) proprietarios(s) e da equipe 3|43 [3|4/4/1|4/ 44|44 3 43 43 4 4 5 4 4 4 43
Setor de atuagdo do empreendimento 3|/5/5|5(1/4/1|3/5|5|3/3| 3 42 95 2 4 5 5b b pH 44
Experiéncia do(s) proprietario(s) no setor de dtaag 415/5/5(43(1/4/3|5|3| 3/ 5/ 43 43 4 4 5 b pH |4 4|4
Possibilidade de geragéo de novos empregos 1|5{4|5|5/4\/4/2|3|4|4|2] 2 42 53 15 5 b b 5 5|4
Possivel contribuicio no desenvolvimento econdmiaeegido 415/ 3|5|54(4/2/4|44|3| 2] 43 43 1 5% 5 b b 5 515
Possibilidade de interagfio com universidades owazde pesquisa| 1 | 5| 3 | 53|5/1/3|4 /3] 2] 2/ 1] 4 3 4 3 1 % 8 # B 3 |3 /4
Possivel retorno financeiro do empreendimento 5/4/5|5|3/4/5/5/4 |55/ 3/ 5/ 4 485 53 3 % b5 b p |4 4|4
A utilizacdo de um processo de producdo ndo paumnbaixo 51503l 5l3205(321als5| 21l a 4 4§ 4 1 4 4 b 55 lals
poluente
A sustentabilidade do projeto apresentado peldamta 5/5/3|5|4/4|5|5/2|4|5/3| 2 4 485 3 1 4 4 4 p 4 5|5




APENDICE K — SOLICITACAO DE AUTORIZACAO DO GESTOR

Solicitacao de Autorizacéo

Sé&o Paulo, _de Junho de 2011.

A (o) Gestor (a)

Incubadoras de Base Tecnoldgica

Eu, Walter Saraiva Lopes, mestrando regulameragiculado no Curso de
Pos-Graduacdo em Engenharia de Producdo da UdiadesNove de Julho, orientado pelo
Prof. Dr. Renato José Sassi. Vem Solicitar autgéiagara realizacdo de uma pesquisa nesta
incubadora que tem como tituldma andlise da contribuicdo das incubadoras de bas
tecnolégica no desenvolvimento e na reducdo da malidade das empresas de base

tecnoldgica na regido do Vale do Paraiba Paulista”

A coleta de dados sera feita através da aplicdeaguestionarios, sendo um
para o gestor da incubadora e outro para cadaiet@po das empresas.

A referida pesquisa € requisito para a concldséourso e somente para fim de
estudo académico. Assumo o compromisso de mangdo € disponibilizar copia da

dissertacéo para pesquisa na incubadora.

Conto com Vossa colaboracéo.

Atenciosamente,

Walter Saraiva Lopes
Mestrando
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APENDICE L — TERMO DE CONSENTIMENTO DO RESPONDENTE

Termo de Consentimento

Eu,

recebi as informacdes e concordo em participaredguisa realizada pelo Mestrando Walter

Saraiva Lopes, regulamente matriculado no CursdPdeGraduacdo em Engenharia de
Producéo da Universidade Nove de Julho, orientadio Prof. Dr. Renato José Sassi. Onde
tenho de preencher um questionario que faz parfgedquisa para conclusdo do curso de
mestrado com o tituldma analise da contribuicdo das incubadoras de bastecnolbgica

no desenvolvimento e na reducdo da mortalidade dasnpresas de base tecnoldgica na
regido do Vale do Paraiba Paulista”

Este documento sera assinado em duas vias detegual

Assim, declaro que tenho compreendido o expodisejo participar da pesquisa.

, de de 2011.

assinatura do declarante

RG:
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