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RESUMO

A globalizacdo trouxe consigo efeitos positivos e negativos e dentre os efeitos
negativos, pdde ser observado a busca das empresas pelo lucro a qualquer custo, ainda
que, para isso, houvesse violagdo de direitos trabalhistas, impactos ambientais,
discriminacdo, concorréncia desleal, propaganda enganosa, etc. No entanto, nos ultimos
anos comegou a surgir uma mudanga de paradigma tanto por parte dos consumidores,
quanto pelos stakeholders que, buscam cada vez mais produtos e empresas éticas,
transparentes e responsaveis. Essa mudanca de paradigma obrigou as empresas a
mudarem seu perfil e se reinventar, caso contrario, perderia sua reputacdo, fator esse
muito importante para a sustentabilidade empresarial. E irrefutavel que as empresas
buscam o lucro necessario a sua manutengdo, no entanto, isso nao pode mais ser o fator
principal, ou seja, as empresas também deverdo observar os padroes éticos, a
transparéncia, a responsabilidade social, a fim de cumprir com louvor a fun¢do social
empresarial. Dessa forma, a problematica que a pesquisa enfrenta € se o compliance
seria a ferramenta adequada para a empresa cumprir sua fungdo social sem deixar de
auferir o lucro tao necessario a sua manutengao. Assim, com o intuito de responder ao
presente questionamento, a pesquisa, por meio do método hipotético-dedutivo, busca
abordar o surgimento da empresa, assim como as formas de empresas aceitas pelo
Direito brasileiro. Posteriormente busca analisar a ¢ética, a transparéncia, a
responsabilidade social como formas de sustentabilidade empresarial para, finalmente
adentrar ao tema compliance, objeto do presente trabalho. Em resposta a problematica,
entende-se que o compliance permitird a empresa tragar uma trajetoria de sucesso com
ética e transparéncia.

PALAVRAS-CHAVE: FEtica; Sustentabilidade —Empresarial;  Transparéncia;
Compliance.



ABSTRACT

Globalization brought with it positive and negative effects and, among the negative
effects, it was possible to observe the companies' search for profit at any cost, even if,
for that, there was violation of labor rights, environmental impacts, discrimination,
unfair competition, misleading advertising , etc. However, in recent years, a paradigm
shift has begun to emerge, both from consumers and stakeholders, who are increasingly
looking for ethical, transparent and accountable products and companies.This paradigm
shift forced companies to change their profile and reinvent themselves, otherwise it
would lose its reputation, a very important factor for business sustainability. It is
irrefutable that companies seek the profit necessary for their maintenance, however, this
can no longer be the main factor, that is, companies should also observe ethical
standards, transparency, social responsibility in order to comply with praise The
corporate social function. Thus, the problem that the research faces is whether
compliance would be the appropriate tool for the company to fulfill its social function
without losing the much needed profit for its maintenance. So, in order to respond to the
present questioning, the research, through the hypothetical-deductive method, seeks to
address the emergence of the company, as well as the forms of companies accepted by
Brazilian law. Subsequently, it seeks to analyze ethics, transparency, social
responsibility as forms of corporate sustainability, and, finally, to enter the subject of
compliance, object of this work. In response to the problem, it is understood that
compliance will allow the company to trace a successful trajectory with ethics and
transparency.

KEYWORDS: Ethics; Corporate sustainability; Transparency; Compliance.
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INTRODUCAO

As empresas nascem com o intuito de gerar lucro, tendo em vista que, sem o
lucro a empresa ndo “sobrevive”, ou seja, ndo se mantém no mercado. No entanto, nao
ha mais lugar para empresas que s6 querem o lucro a qualquer custo ou por meio de
concorréncias desleais, pois, atualmente, o consumidor, além de estar preocupado com
as futuras geracdes, também esta mais intolerante quando o assunto sdo as praticas
corruptas e desleais. A esse fator, soma-se o fato de que, ao longo do tempo, a empresa
passou a ter grande e importante papel na sociedade, principalmente, ela passou a ser
uma institui¢ao social.

Se por um lado, o consumidor se preocupa com a ética e busca por empresas
que possuem esse perfil, assim também ¢ o mundo dos negocios. Diversas sdo as
noticias que reportam sobre o indice crescente de empresas e instituigdes que
apresentam desvios de recursos, descontrole, falta de regras, administragdo omissa,
pessoal desqualificado para certas func¢des, gerando atos fraudulentos e a exposi¢do de
riscos que impactam negativamente os negocios. Por isso, busca-se o combate a fraude
e a corrupcao por meio de boas praticas de governancga corporativa e, essas praticas tém
sido associadas a nogdo de responsabilidade social empresarial e ética, tudo para que se
possam evitar os grandes escandalos ocorridos no passado.

Muitas s3o as técnicas e as ferramentas que podem ser utilizadas visando a
melhoria de processos, seguranca e integridade nas informagdes, mitigando os riscos
dos negocios e divulgacao de normas de acordo com as diretrizes estabelecidas pela alta
administracdo das empresas. Dentro desse rol, estd o compliance, objeto do presente
trabalho, que compde a linha de pesquisa Empresa, Sustentabilidade e Funcionalizagado
do Direito da Universidade Nove de Julho (UNINOVE).

O compliance vem do termo em inglés comply que, em portugués significa
conformidade. Sucintamente falando, o compliance nada mais é que um conjunto de
disciplinas internas e externas para fazer cumprir as normas legais e regulamentares,
assegurando que elas sejam cumpridas evitando-se problemas juridicos e de imagem,
sendo que um dos seus pilares € o codigo de conduta (também chamado de ética) que,
norteia as agdes dos funcionarios e dita como a empresa deseja que seus colaboradores
atuem.

A delimitagdo do tema “A EMPRESA ENTRE A ETICA E O LUCRO” nos

reporta para duas vertentes distintas: 1) o compliance como forma de interligacdo da
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¢ética e o lucro, ou seja, o compliance sendo uma possibilidade da empresa atingir o
lucro por meio da ética ou ii) a empresa questionando se investe num programa de
compliance e trabalha de forma ética ou se escolhe somente o caminho do lucro a
qualquer custo. O presente trabalho pretende adotar a primeira vertente, ou seja, o
compliance como uma forma de interligacao da ética e o lucro, ou seja, demonstrando
que ¢ possivel chegar ao lucro com atitudes éticas. Ademais, ndo ha a pretensdo de
realizar uma andlise critica das atitudes empresariais que ocorreram no passado e que
ainda ocorrem no presente, o que se pretende ¢ demonstrar que € possivel agir com ética
dentro do ambiente empresarial, ou seja, ¢ possivel adquirir o lucro necessario sem
deixar de lado a ética.

A problematica que a pesquisa enfrentara € se o compliance seria a ferramenta
adequada para a empresa cumprir sua funcao social sem deixar de auferir o lucro tao
necessario a sua manutencao. Dessa forma, para responder ao presente questionamento,
a pesquisa no primeiro capitulo aborda temas importantes como: empresa, €tica e
sustentabilidade empresarial para, posteriormente, em seu segundo capitulo adentrar ao
tema compliance.

No primeiro capitulo ao abordar o tema empresa, pretende-se demonstrar a
evolugdo da mesma, assim como a importancia que ela adquiriu dentro da sociedade. Na
parte da ética pretende-se abordar o tema, explicando seu conceito tao importante para o
deslinde do trabalho, além de expor como a ética vem ganhando cada vez mais for¢a no
ambiente empresarial. Por fim, na parte da sustentabilidade empresarial havera o seu
conceito € a sua importancia, demonstrando assim que, por meio do agir com ética a
empresa consegue se manter (se sustentar) no mercado empresarial.

Feito essas primeiras exposi¢des, a pesquisa avanga para o segundo capitulo,
ou seja, o compliance, objeto do presente trabalho, demonstrando seu conceito, sua
evolucdo e importancia para desenvolver e manter a empresa ativa e dentro dos padroes
¢éticos e legais, tendo em vista que, as empresas devem agir com ética e atender as leis
que regulam seu negdcio, sendo que, o descumprimento a esses preceitos acarretard
perdas significativas tanto financeiras, quanto reputacionais que, no entanto, poderdo ser
evitadas se houver uma governanga corporativa robusta e que nela contenha o
compliance como um de seus pilares e a auditoria como instrumento de constatacdo de

eficacia desse compliance.
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Condutas éticas, codigos respeitados e seguidos, compliance, auditorias, etc
visam assegurar a governanca ¢ perenidade, fatores indispensaveis para aqueles que

desejam se firmar no mundo dos negdcios.
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1. EMPRESA, ETICA E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O presente capitulo tem como objetivo abordar trés assuntos: empresa, ética e
sustentabilidade empresarial. No subtitulo “empresa”, pretende-se abordar quais os tipos
de empresas permitidas pela legislacao brasileira, a importancia da empresa para a
sociedade, assim como a fungdo social e a responsabilidade social da mesma. Ja no
subtitulo “ética” pretende-se abordar a ética geral, assim como a €tica empresarial, sua
evolucdo e importancia para as empresas ¢ para a sociedade. Por fim, no subtitulo
“sustentabilidade empresarial” pretende-se explicar a diferenca dela para o
desenvolvimento sustentavel, conceito, assim como a importancia da sustentabilidade

para que a empresa possa se manter no mercado.

1.1. EMPRESA

O comércio existe ha muitos séculos e surgiu devido a necessidade do ser
humano de viver em sociedade e trocar mercadorias e servi¢os por meio do escambo.
Ainda que o comércio tenha nascido juntamente com a sociedade, o estudo do Direito
Comercial, atualmente denominado Direito Empresarial, surgiu na Idade Média em
decorréncia de trés fatores: a ascensdo da burguesia; a crescente pratica de troca de
mercadorias entre os povos € da importancia de um estudo juridico especifico sobre
regulamentac¢do das atividades dos sujeitos encarregados de gerar riquezas na economia,

conforme explica Fabio Ulhoa Coelho':

Na Idade Média, o comércio ja havia deixado de ser atividade caracteristica
s6 de algumas culturas ou povos. Difundiu-se por todo o mundo civilizado.
Durante p renascimento Comercial, na Europa, artesdos e comerciantes
europeus reuniam-se em corporagdes de oficio, poderosas entidades
burguesas (isto ¢é, sediadas em burgos) que gozavam de significativa
autonomia em face do poder real e dos senhores feudais. Nas corporagdes de
oficio, como expressdo dessa autonomia, foram paulatinamente surgindo
normas destinadas a disciplinar as relagdes entre os seus filiados. Na Era
Moderna estas normas pseudo-sistematizadas serdo chamadas de Direito
Comercial. Nesta sua primeira fase de evolucdo, ele € o direito aplicavel aos
membros de determinada corporagdo dos comerciantes. Os usos e costumes
de cada praga ou corporagdo tinham especial importancia na sua aplicacao.

" COELHO, Fébio Ulhoa. Manual de Direito Comercial — 17 edi¢io, revisada e atualizada de acordo com
anova Lei de Faléncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 6.
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Com isso, pode-se verificar que a evolugdo do Direito Comercial se deu por
meio de trés fases: o periodo subjetivo, o periodo objetivo e, por ultimo, a unificagdo do
Direito Privado.

O periodo subjetivo do Direito Comercial caracterizou-se como um Direito
fechado e classista, privativo, em principio, das pessoas matriculadas nas corporacdes
de mercadores.

A segunda fase, denominada de periodo objetivo, iniciou-se com o liberalismo
econdmico e se consolidou com o Cdédigo Comercial Francés de 1808. Abolidas as
corporagdes ¢ estabelecida a liberdade de trabalho e de comércio, passou o Direito
Comercial a ser o direito dos atos de comércio, extensivo a todos que praticassem
alguns atos previstos em lei, tanto no comércio, na industria ou em outras atividades
economicas, independentemente de classe. A expressao "empresa" apareceu no direito
pela primeira vez no Codigo Comercial Francés de 1808 onde eram listados os atos de
comércio que incluiam os diversos tipos de empresa existente na época. Esse Codigo
trouxe a no¢do de atos de comércio, que nada mais era que um rol de atividades
consideradas comerciais e editados pelo legislador, conforme explica Alberto Asquini*:

No Cédigo Comercial o conceito de empresa era adotado no sentido
econdmico, como organiza¢do da produgdo para a troca, porém, somente sob
o perfil dos atos objetivos de comércio (prescindindo, do elemento
profissional) e s6 no limitado setor de producdo industrial, excluindo o
artesanato (artigo 3°, n.6, 7, 8,9, 10, 13 e 21); enquanto a profissionalizagdo

da atividade do empresario tornar-se-ia relevante somente para conferir ao
empresario a qualidade de comerciante (artigo 8°).

Importante ressaltar que, naquela época, ndo seria considerada atividade
comercial se ndo constasse nesse rol, ou seja, era a atividade exercida que faria com que
o comerciante fosse sujeito do direito comercial, independentemente de estar ligado ou
ndo a uma corporagao de oficio.

Por fim, na terceira fase dessa evolugdo, no Codigo Civil italiano de 1942
ocorreu a unificagdo do Direito Privado, de tal modo que num mesmo ordenamento
havia regras de direito civil e direito comercial. E nesse ordenamento, também, que se
adotou a teoria da empresa, abandonando-se o termo “comércio”.

No Brasil, a expressdo “empresa” comegou a ser utilizada com o advento do

Cdodigo Civil de 2002 (artigo 966) que, englobou além do comércio, qualquer atividade

2 ASQUINI, Alberto. Profilli dell’impresa, in Rivista Del Diritto Commerciale, 1943, v. 41, 1. (traducdo
de Fabio Konder Comparato — Perfis da empresa — Revista de Direito Mercantil. pp. 109/126). p. 112.
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econdmica organizada, para a producdo ou circulagdo de bens ou servigos, exceto a
atividade intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica.

Atualmente a ideia que se tem ¢ diferente, ou seja, a empresa pode ser
entendida como uma combinacao de elementos pessoais e reais que, colocados em
fun¢do de um resultado econdémico, sob a administracao do empresario, gera emprego e
renda. Determinado conceito, outrora relegado pelo Direito, serviu de base para a
definicdo de empresario constante no artigo 966 do Cédigo Civil brasileiro’.

Além disso, ¢ importante ndo confundir o conceito de empresa com o conceito
de sociedade empresdria, j4& que sdo institutos bastante parecidos conforme explica
Rubens Requido®:

A sociedade empresaria, desde que esteja constituida nos termos da lei,
adquire categoria de pessoa juridica. Torna-se capaz de direito e obrigacdes.
A sociedade, assim, ¢ empresaria, jamais empresa. E a sociedade, como
empresario, que ird exercitar a atividade produtiva.

Em suma, empresa, empresario e sociedade empresaria sao institutos
diferentes, assim sendo, empresario € quem exerce a empresa € organiza a sua atividade
(artigo 966 do Codigo Civil). O conceito de empresario compreende a figura do
empresario individual (uma s6 pessoa) ou da sociedade empresaria (duas ou mais
pessoas); ja a empresa ¢ a atividade exercida pelo empresario.

O Codigo Civil brasileiro, assim como o Codigo Civil italiano, ndo trouxe um
conceito unitario de empresa, tendo em vista que adotou o posicionamento de Alberto
Asquini’, no qual a empresa encontra seu conceito como fendmeno econdmico
poliédrico que, no aspecto juridico possui diversos perfis em relagdo aos elementos que
a integram, a saber: perfil subjetivo: a empresa na figura do empresario, ou seja, a
pessoa que exerce a atividade empresarial e que pode ser fisica (no caso, por exemplo,
do tipo Empresario Individual conforme se verd adiante) ou juridica (no caso, por
exemplo, da Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, conforme
também se vera adiante); perfil funcional: a empresa como atividade, ou seja, producao,
organizacdo e distribuicdo de produtos e servigos; perfil objetivo ou patrimonial: a

empresa como estabelecimento empresarial, ou seja, conjunto de bens destinados ao

3 Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para
a producdo ou a circulagdo de bens ou de servigos. Paragrafo tnico. Nao se considera empresario quem
exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de
auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissdao constituir elemento de empresa.

* REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial: 1° volume. 31 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 86.

> ASQUINI, Alberto. Profilli dell’impresa, in Rivista Del Diritto Commerciale, 1943, v. 41, 1. (traducdo
de Fabio Konder Comparato — Perfis da empresa — Revista de Direito Mercantil. pp. 109/126.
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exercicio da atividade e, por fim perfil corporativo: a empresa como instituicao, ou seja,
o envolvimento de todos na organizacao, isto €, empresario, colaboradores, empregados,
comunidade, etc.

Além dos perfis da empresa, elas também podem ser publicas ou privadas,
nacionais ou transnacionais, no entanto, independente de como as empresas sejam e se
constituam, elas possuem grande importancia, pois, representam o crescimento para a
sociedade, geram emprego e renda, circulagdo de riquezas, moldam os costumes ¢ a
cultura, interferindo de forma cabal na vida social das pessoas.

No que se refere a postura do empresario, essa também mudou de forma
dréstica tendo em vista que, antes as pessoas desejavam abrir um negocio quando nao
encontravam emprego e, atualmente, a maioria, inicia um negocio por identificar uma
demanda no mercado que, aumenta as chances daquele negocio prosperar.

Devido a importancia que as sociedades empresarias conquistaram no mundo
moderno, o Direito foi o responsavel para estipular normas que as regulassem. Isso
demonstra que, a empresa ndo ¢ objeto de estudo somente da economia, ela também ¢
estudada em outras areas e, principalmente, no campo juridico. Tendo em vista, a
importancia que as sociedades empresarias possuem atualmente ¢ impossivel
desvinculé-la do Direito, pois cabe a este regular a sociedade.

O direito ¢ responsdvel por acompanhar as mudancas sociais, regendo, da
melhor forma possivel, os atos dos cidaddos e, tendo as empresas um destaque assim,
nada mais correto que sua instituicdo seja regulamentada por meio de lei. Atualmente a
atuacao das empresas na sociedade € tao forte que, por vezes, se sobressai a atuacao que
o poder publico exerce, vejamos:

A forma societdria € a grande responsavel pelo gigantismo das empresas e
dos grupos econdmicos no capitalismo moderno e na sociedade industrial,
quando algumas delas possuem poder econdmico maior do que determinadas
nagdes, significando o poder econdmico privado sobre o poder econdmico
publico, sobretudo quando uma dessas numerosas empresas, tomando a
forma de multinacional, ou, mesmo, de empresa nacional ou estrangeira,
inclui na sua politica econémica de lucros, a dominacdo do mercado, de

modo que tais objetivos se chocam com os da politica econdmica
governamental mais conveniente ao pais em que atuam.’

Desde ha muito tempo, a empresa alterou e influenciou o comportamento da
sociedade em inimeros aspectos: sociais, politicos, juridicos e econdmicos, no entanto,

foi com o advento da Revolugdo Industrial que o comércio passou a dar destaque a

(’Disponivel em http://www.webartigos.com/artigos/a-importancia-das-empresas-na-sociedade-moderna-
e-o-direito-economico/130551/#ixzz3uJCGLK7i. Acesso em 04 de janeiro de 2016.



http://www.webartigos.com/artigos/a-importancia-das-empresas-na-sociedade-moderna-e-o-direito-economico/130551/#ixzz3uJCGLK7i
http://www.webartigos.com/artigos/a-importancia-das-empresas-na-sociedade-moderna-e-o-direito-economico/130551/#ixzz3uJCGLK7i
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empresa ¢ ao papel do empresario, exigindo do direito uma regulamentacao que fosse
capaz de atender as necessidades daquele momento. Como salientaram Alfredo Lamy
Filho e José Luiz Bulhdes Pedreira’, autores do anteprojeto que se transformou na Lei

n° 6.404/76:

Hoje a empresa — a grande empresa- ¢ célula de base de toda economia
industrial. Em economia de mercado, é, com efeito, no nivel da empresa que
se efetua maior parte das escolhas que comandam o desenvolvimento
econdmico: definicdo de produtos, orientagdo de investimentos e reparticao
primdria de rendas, esse papel- motor da empresa € por certo, um dos tragos
dominantes de nosso modelo econdmico: por seu poder de iniciativa, a
empresa esta na origem da criacdo constante da riqueza nacional; ela é,
também, o lugar de renovagdo e de inovagao.

Nesse mesmo sentido Stuart L. Hart® também disserta sobre o papel que a
empresa atualmente possui na sociedade:
A medida que adentramos o novo século, as empresas se destacam como as
instituicdes mais poderosas do planeta. Ha 700 anos, era a religido; as
catedrais, as mesquitas e os templos s@o testemunhos da primazia da religido
organizada naquela época. Ha 200 anos, era o Estado; nenhum passeio estaria
completo sem uma visita aos palacios impressionantes, as assembléias
legislativas e aos complexos governamentais, os quais nos lembram de como
0 governo era centralmente importante na era do iluminismo. Hoje, as
instituicdes mais poderosas sdo as empresas: veja as torres de escritorios,
bancos e centros comerciais que dominam as grandes cidades. Embora
ninguém negue a importancia permanente e crucial dos governos, da religido

e da sociedade civil, ndo ha duvida de que o comercio se tornou a institui¢ao
dominante.

Desta forma, verifica-se que o papel das empresas na sociedade ¢ amplo, pois,
elas servem para produzir bens e servigos que satisfazem as necessidades dos
consumidores e, nesse processo, as empresas geram lucro, criam riquezas, sendo que,
essas riquezas sao distribuidas ndo sé pelos proprietarios, como também pelos
colaboradores, fornecedores, Estado e a sociedade em geral; as empresas também tém
um papel civico, ou seja, ajudam a resolver problemas que afetam a generalidade das
pessoas, por exemplo, as empresas patrocinam iniciativas de carater cultural, cientifico e
social e, por fim, as empresas t€ém um papel muito importante na boa gestdo dos
recursos, ou seja, enquanto organizagdes profissionais garantem uma maior eficiéncia
na gestdo de recursos naturais, humanos e financeiros.

Conforme se observa, a empresa ndo ¢ mais vista tendo como o unico objetivo

o lucro, ela passou a ter grande e importante papel na sociedade, pois, provém a grande

7 FILHO, Alfredo Lamy, PEDREIRA, José Luiz Bulhdes. A Lei das S.A. Rio de Janeiro: Editora
Renovar, 1992. p. 155.

¥ HART, Stuart L. O capitalismo na encruzilhada: as inimeras oportunidades de negocios na solugdo dos
problemas mais dificeis do mundo. Porto Alegre: Bookman, 2006. p. 222-223.
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maioria de bens e servicos da sociedade, além de trazer ao Estado grande parcela de
suas receitas. Conforme entendimento de Paulo Roberto Colombo Arnoldi e Tais

Cristina de Camargo Michelan’:

A empresa, tal qual a concebemos hoje, ndo ¢ mais uma mera produtora ou
transformadora de bens que coloca no mercado. E, antes de tudo, um poder.
Representa uma forga socioecondmico-financeira determinada, com uma
enorme potencialidade de emprego e expansio que pode influenciar, de
forma decisiva, o local em que se encontra.

A empresa é assim, responsavel pela geracdo de emprego, produg¢do ou
intermediagdo com o consumidor, sendo a grande responsavel pela receita do Estado
por meio do recolhimento de impostos, valoriza e melhora o local onde se estabelece,
desta forma, além do desenvolvimento econdmico que a empresa possui, ha também o
desenvolvimento social que ela traz, sendo que ambas fazem com que a empresa

alcance a funcao social.
1.1.1. Os tipos de empresas brasileiras

Abordar todos os tipos de empresas permitidas na legislagdo brasileira ¢
importante quando o assunto € ética, compliance, auditoria, governanga corporativa,
enfim assuntos relacionados as boas praticas empresariais, pois, ainda que seja dever de
toda a empresa, nao importando o tipo, agir com ¢&tica, algumas empresas se
“disfarcam” de outros tipos para que ndo tenham o compromisso na publicacdo de
relatorios, demonstrativos, entre outros documentos.

O artigo 44 do Codigo Civil brasileiro'® prevé cincos formas de constituigdo
para a pessoa juridica de direito privado que sdo: associagdes (formada pela unido de
pessoas que se organizam para fins ndo econdomicos, em atividades culturais, religiosas,
recreativas, etc); sociedades (reunido de pessoas que possuem o objetivo de exercer
atividade econdmica); fundagdes (criada por meio de doacdes, ndo possui fins lucrativos
e se constitui para fins de assisténcia social, cultura, educacao, satde, etc); organizagdes
religiosas (pessoa juridica de direito privado constituida por pessoas fisicas ou juridicas
que tém por objetivo professar uma religido) e partidos politicos (grupo formado por

pessoas que, voluntariamente, participam (afiliagdo) com o objetivo de participar do

’ ARNOLDI, Paulo Roberto Colombo; MICHELAN, Tais Cristina de Camargo. Fungdo Social da
Empresa. Direito-USF, V.17, jul./dez.2000. p. 88.

' Art. 44. Sdo pessoas juridicas de direito privado: I - as associagdes; II - as sociedades; III - as
fundagdes; IV - as organizagdes religiosas; V - os partidos politicos e VI - as empresas individuais de
responsabilidade limitada (incluido pela Lei 12.441/11).
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cenario politico, seja influenciando ou ocupando os cargos politicos). A lein® 12.441/11
posteriormente incluiu a esse rol as empresas individuais de responsabilidade limitada.

Em que pese a existéncia das formas de constituicdo da pessoa juridica de
direito privado previsto pelo Codigo Civil, para o presente trabalho importa somente a
forma prevista no artigo 44, inciso II do Coédigo Civil brasileiro, ou seja, a sociedade.

A sociedade deve ter seus atos constituidos inscritos no Registro Publico de
Empresas Mercantis (Junta Comercial) ou simples, devendo ter seu contrato inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas (cartorios de titulos e documentos). Ao constituir
uma sociedade, seja ela simples ou empresaria, o empresario expressa seus objetivos e
regras para o negocio (objeto social) num documento denominado contrato social ou
estatuto, como no caso das Sociedades Andnimas.

Ademais, para constituir uma empresa o empresario tem a alternativa de optar
por um dos tipos de empresa que melhor se adapte aos seus objetivos. O Cddigo Civil
dividiu as sociedades em: ndo personificadas, ou seja, sem personalidade juridica
propria e, personificadas, ou seja, com personalidade juridica propria.

Dentro das sociedades ndo personificadas existe a sociedade em comum e a
sociedade em conta de participacdo. A sociedade em comum ¢ uma sociedade irregular
ou de fato, ou ainda, que ndo possui o registro competente, nesse caso, 0S SOCIOS
respondem solidaria e ilimitadamente pelas obrigagdes (artigo 990 do Codigo Civil); ja
a sociedade em conta de participagdo possui um sécio oculto, ou seja, que ndo aparece
perante terceiros € um socio ostensivo, em nome do qual sdo realizadas todas as
atividades (artigo 991 do Codigo Civil).

Dentro das sociedades personificadas existe a sociedade simples, as
cooperativas e as sociedades empresarias. As sociedades simples sdo dedicadas a
atividade profissionais ou técnicas como, por exemplo, sociedades contabeis (artigo 997
do Codigo Civil), equivalem as sociedades civis do Cdodigo anterior € podem assumir
forma empresarial conforme artigo 983 do Codigo Civil. As cooperativas sao
sociedades (ou associacdes) sem objetivo de lucro, constituida em beneficio dos
associados, podendo operar em qualquer género de atividade. Elas sdo reguladas pela
Lei n° 5.764/71 e sdo consideradas como sociedades simples independentemente de seu

objeto (artigo 982, paragrafo unico do Codigo Civil). Por fim, as sociedades
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empresarias, sao as que exercem atividade economica organizada para a produc¢dao ou
. - . . .11
circulagdo de bens ou servigos conforme explica Fran Marins :

Denomina-se sociedade empresaria a organizagdo proveniente de acordo de

duas ou mais pessoas, que pactuam a reunido de capitais e trabalhos para um

fim lucrativo. A sociedade pode advir de contrato ou de ato correspondente;

uma vez criada e adquirindo personalidade juridica, a sociedade se
autonomiza, separando-se das pessoas que a constituiram.

Os tipos de empresas previstos na legislagdo brasileira sdo: Empresario
Individual (antigamente denominada firma individual); Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI); Sociedade Limitada (Ltda.); Sociedade Anonima
(S.A.); Sociedade em nome coletivo; Sociedade em Comandita Simples; Sociedade em
comandita por ac¢des; Sociedade em conta de participacao.

O primeiro tipo que aqui serd descrito ¢ o Empresario Individual. Trata-se de
empresa de uma unica pessoa que opera pequenos negdcios com seu proprio capital
(dinheiro) e que possui registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
conforme explica Luis Roberto Antonik'*:

Companhia de uma tnica pessoa, a empresa individual é caracterizada para
operar em pequenos negocios. Funciona unicamente para produzir resultados
ao dono, pois, a empresa ¢ a pessoa fisica se confundem. A legislacdo ndo
permite a constitui¢do desse tipo de empresa se o objeto social for a prestagio
de servigo. O empresario tem responsabilidade ilimitada sobre os resultados e
ndo apenas sobre os valores investidos na firma, mas também seus bens
pessoais podem ser utilizados para cumprir compromissos com os credores.

O capital do empresario individual provém de seus recursos diretos e ele
possui CNPJ proprio.

O empresario individual utiliza necessariamente firma ou razao social, formada
com o nome pessoal do titular. Esse nome pode ser registrado por completo ou
abreviado com o acréscimo, ou ndo, de alguma designacdo pessoal ou do género de
atividade (artigo 1156 do Cdédigo Civil) e a sua responsabilidade ¢ sempre ilimitada
conforme explica Tarcisio Teixeira'’:

O empresario individual ¢ aquele que, independentemente do motivo, opta
por desenvolver sua atividade isolada, sem a participacdo de socios. Ao
empresario individual, é assegurado o direito a inscrigdo, a recuperagdo de

empresas, a faléncia, a utilizacdo dos seus livros como provas, assim como ¢é
assegurado o direito da sociedade empresaria. No entanto, o empresario

1 MARTINS, Fran. Curso de Direito Comercial: empresa comercial, empresarios individuais,
microempresas, sociedades comerciais, fundo de comércio. 32* edigdo. Revista Atualizada e Ampliada
por Carlos Henrique Abrdo. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 173.

2 ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética e responsabilidade social e empresarial: uma visio
pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p. 5.

PTEIXEIRA, Tarcisio. Direito empresarial sistematizado: doutrina e pratica. Sio Paulo: Saraiva, 2011. p.
34.
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individual ndo goza da limitacdo de responsabilidade e da separagio
patrimonial inerentes as sociedades empresarias. Em sua atividade solitaria
nao se considera em separado o patrimonio da empresa e o patriménio social;
logo sua responsabilidade pelas obrigacdes firmadas em razdo do seu negécio
¢ ilimitada.

O segundo tipo ¢ a Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
(EIRELI) criada pela Lei n°® 12.441/11 formada por um unico titular, detentor de capital
social superior a cem vezes o salario minimo e totalmente integralizado. Nesse tipo de
empresa, o titular responde com seus bens pessoais até o limite de seu capital social. A
EIRELI ¢ regulada, no que for possivel, por normas aplicaveis as sociedades limitadas.
Além disso, ela se caracteriza por seus pequenos negdcios € também por ser um tipo de
empresa muito procurado por artistas e atletas, ademais, o titular possui CNPJ proprio.

O terceiro tipo ¢ a Sociedade Limitada (Ltda.) que é constituida por meio do

contrato social, sendo imprescindivel a existéncia de dois ou mais socios sejam eles

. .- . . . 14
pessoas fisicas ou juridicas, conforme explica Luis Roberto Antonik ™:

E uma empresa constituida a partir de acordo formal chamado contrato
social. E mandatoria a pluralidade de socios, no minimo dois, sejam pessoas
juridicas ou fisicas. A Cia. Ltda. pode sofrer procedimentos falimentares.
Integraliza capital social, sem definir valor minimo ou maximo. Os s6cios
tém responsabilidade limitada ao capital subscrito e ndo podem ser
responsabilizados pelos prejuizos oriundos da atividade com valores além de
suas participa¢des ou quotas. Assim, suas responsabilidades estdo limitadas
ao capital que subscreveram. Pode usar firma ou denominagdo na
constitui¢do do nome, acrescendo a frente a palavra Limitada ou a expressio
Ltda. conforme previsto no artigo 1158 do Cddigo Civil brasileiro. Caso esta
sigla seja omitida, pode-se pressupor a inexisténcia de limites para a
responsabilidade dos sécios.

Esse tipo de sociedade ¢ muito utilizada no Brasil devido a flexibilidade da
legislacdo que, permite que ela ndo seja obrigada a dar transparéncia aos negocios,
fazendo com que nao torne publico os seus resultados e balangos.

O quarto tipo de empresa que a legislacdao brasileira descreve ¢ a Sociedade
Andnima (S.A.), uma empresa intangivel com poderes semelhantes aos das pessoas
fisicas que criada pela Lei n® 6.404/76 (Lei das Sociedades Andnimas) dentre varios
outros complementos posteriores que indicam os elementos deste importante tipo de
empresa que pode ser aberta (acdes negociaveis) ou fechada (agdes ndo negocidveis),

conforme explica Luis Roberto Antonik':

¥ ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética e responsabilidade social e empresarial: uma visio
pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p.5.
' ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética e responsabilidade social e empresarial: uma visio
pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p.6.



25

Essa empresa, em qualquer caso, ¢ uma pessoa juridica de direito privado
cuja natureza sempre sera mercantil. Tais organizagdes podem ser de capital
aberto ou fechado. A sociedade andnima aberta é aquela cujas agodes
(debéntures, partes beneficiarias, etc) sdo negociadas nas bolsas de valores ou
mercado de balcdo. Deve ser cadastrada com seus valores mobilidrios
registrados perante a CVM (Comissao de Valores Mobilidrios). J& a fechada
ndo emite valores mobilidrios negociaveis nesses mercados. Ela tem seu
capital dividido em agdes e seus socios ou acionistas ndo possuem nenhum
tipo de responsabilidade. Pode acionar e ser acionada juridicamente,
estabelecer contratos e ser parte deles. Normalmente possuem muitos
acionistas. Algumas sociedades andnimas sdo capazes de afetar a vida de
muitas pessoas da sociedade pelo seu gigantismo. Seus integrantes s3o os
proprios acionistas, cujas decisdes sdo tomadas em assembléia; elegem um
conselho de administracdo, que, por sua vez, escolhe a diretoria executiva da
companhia.

O quinto tipo ¢ a Sociedade em Nome Coletivo, aqui todos os sdcios
respondem ilimitadamente com seus bens particulares pelas dividas sociais. Caso a
sociedade nao quitar suas dividas, os socios poderdo ser chamados a fazé-lo € o nome s6

~ . . ;e . 1
pode ter a forma de firma ou razio social conforme explica Fabio Ulhoa Coelho'®:
E o tipo societario que todos os sécios respondem ilimitadamente pelas
obrigacdes sociais. Todos, assim, devem ser pessoas naturais. Qualquer um
deles, de ouro lado, pode ser nomeado administrador da sociedade ¢ ter seu
nome civil aproveitado na composi¢cdo do nome empresarial. Encontra-se
disciplinado nos arts. 1039 a 1044 do CC. Na hipdtese de falecimento de
socio, se o contrato social ndo dispuser a respeito, opera-se a liquidacdo das
quotas do falecido (CC, art. 1028). Para que os sucessores do sécio morto
tenham o direito de ingressar na sociedade, mesmo contra a vontade dos

sobreviventes, ¢ indispensavel no contrato social cldusula expressa que o
autorize.

O sexto tipo de empresa que a legislagdo brasileira permite ¢ a Sociedade em
Comandita Simples. Nessa sociedade existem dois tipos de socios, ou seja, 0s
comanditarios ou capitalistas (respondem apenas pela integralizagdo das cotas
subscritas, prestam capital e ndo trabalho, além de ndo possuir qualquer ingeréncia na
administracdo da sociedade) e os sécios comanditados (pessoas que entram com o
capital e o trabalho, além de assumirem a dire¢do da empresa e responderem
ilimitadamente perante terceiros). A firma ou razdo social s6 podera ser composta com
os nomes dos socios solidarios (comanditados). Se, por engano, o nome do socio
comanditdrio figurar na razdo social, ele se tornara, para todos os efeitos, socio
comanditado.

Além disso, cabe ressaltar que, ela ¢ regida pelos artigos 1.045 a 1.051 do

Cadigo Civil de 2002 e, subsidiariamente pelas regras da sociedade em nome coletivo e,

' COELHO, Fébio Ulhoa. Manual de Direito Comercial — 17* edigo, revisada e atualizada de acordo
com a nova Lei de Faléncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p.148-149.
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portanto, as regras da sociedade simples, no que for compativel a este tipo societario

conforme explica Fran Martins'”:
O legislador padronizou sempre a possibilidade de norma supletiva, as vezes
sociedades simples, outras em nome coletivo, ¢ ainda, as andnimas, fazendo
com que ndo houvesse uma lacuna interpretativa do ato contratual societario.
E vedado o exercicio da gestio pelos comanditarios, de modo expresso, nem
o uso da firma ser-lhes-4 possivel; em caso de violagdo se subordinam a
responsabilidade do socio comanditado. Havendo morte do comanditario,
prossegue a sociedade com os demais, na hipétese os sucessores, que
designardo o representante. Nao sendo indicado no prazo de cento e oitenta

dias e se tratando de sociedade com dois socios, ela se dissolvera, conforme
artigo 1.051, inciso II do Codigo Civil.

O sétimo tipo ¢ a Sociedade em Comandita por Ac¢des, ela ¢ regulada pelo
Codigo Civil (artigo 1090 até o artigo1092), e ainda pelas normas relativas as
sociedades anonimas com algumas modifica¢des (artigo 280 da Lei n° 6.404/76 — Lei
das S.A.), ou seja, ndo se aplicam a ela as regras referentes ao Conselho de
Administragdo, autorizacdo estatutaria de aumento de capital e emissao de bonus de
subscricdo (artigo 284). Nesse tipo de empresa somente os acionistas podem ser
diretores ou gerentes que, por sua vez, sdo nomeados no proprio estatuto. Eles somente
podem ser destituidos por uma maioria de 2/3 (dois tercos) e, respondem ilimitadamente
com os seus bens particulares pelas obrigagdes sociais, até o prazo de dois anos de sua
destituicdo ou exoneragao.

O oitavo e ultimo tipo de empresa ¢ a Sociedade em Conta de Participagdao ou
também chamada de despersonalizada (artigos 991 a 996 do Codigo Civil brasileiro).
Esse tipo de empresa ndo ¢ uma sociedade como as outras, pois, na realidade se trata de
um contrato para uso interno entre os sécios. E uma sociedade oculta, existindo apenas
entre os sOcios; perante terceiros aparece somente o socio ostensivo. No entanto, por
mais que seja oculta ela ndo irregular ou ilegal, tendo em vista que ¢ admitida por lei. O
socio ostensivo deve ser um empresario que, responderd perante terceiros conforme
explica Fran Martins'®:

Forma-se a sociedade em conta de participacdo quando duas ou mais pessoas,
com identidade de propdsitos, e qualidade comum, sendo uma delas

empresaria, desenvolve uma ou mais atividades, cuja responsabilidade cabe
ao socio ostensivo. Efetivamente disciplinada anteriormente nos artigos 325 a

7 MARTINS, Fran. Curso de Direito Comercial: empresa comercial, empresarios individuais,
micoempresas, sociedades comerciais, fundo de comércio. Ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2009.
p. 240.
18 MARTINS, Fran. Curso de Direito Comercial: empresa comercial, empresarios individuais,
micoempresas, sociedades comerciais, fundo de comércio. Ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2009.
p. 224.
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328 do Cddigo Comercial, hoje regrada no Cddigo Civil, a partir do artigo
991 a 996.

Ainda que a legislacdo preveja todos os tipos de empresas aqui exposto, para o
presente trabalho importa os quatro primeiros tipos, ou seja, Empresario Individual
(antigamente denominada firma individual); Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI); Sociedade de Pessoas ou Empresa Limitada (Cia. Ltda.) e
Sociedade Andnima (S.A.) por considerar os mais relevantes e presentes na economia
brasileira.

Além disso, quando o assunto ¢ auditoria, ética, compliance e governanga
corporativa, ou seja, assuntos relacionados as boas praticas empresariais, infelizmente o
que se vislumbra sdo empresas que se “disfarcam” de outros tipos para que nao tenham
0 compromisso na publicacdo de relatorios, demonstrativos, entre outros documentos.
No caso da Sociedade de Pessoas ou Empresas Limitadas (Cia. Ltda.), essas ndo
possuem a obrigacdo de transparéncia, sendo que, elas elaboram demonstragdes
financeiras estritamente por obrigacdo legal e raramente na condigdo de produzir
elementos reais de resultados e gerenciamento. O mesmo, porém, ndo ocorre com as
Sociedades Anonimas que, por sua vez, sdo mais cuidadosas com a transparéncia e a
questdo socioambiental, principalmente as Sociedades Anonimas Abertas.

A Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades Anonimas), por exemplo, obriga as
empresas a publicarem relatorios anuais, demonstrativos de valor adicionado, dentre
outros documentos tdo importantes para a transparéncia empresarial, além disso, os atos
das Sociedades Anonimas sdo constantemente vigiados pelos analistas de mercado,
entidades governamentais e midia. “Isso se justifica, pois, tais empresas normalmente
sd0 maiores em ativos e faturamento, assim como tém mais possibilidades de
relacionamento social e empresarial”.19

Outra questdo importante a ser abordada ¢ a relagdo entre regime tributério e a
¢tica empresarial, no qual as empresas optantes pelo lucro real (o proprio lucro
tributavel, para fins da legislagdo do imposto de renda, distinto do lucro liquido apurado
contabilmentezo) tém a obrigacdo de serem transparentes, como € o caso das Limitadas

de grande porte e das Sociedades Andnimas tendo em vista que, sdo submetidas a

' ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética e responsabilidade social e empresarial: uma visio
pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p.4.

20 hittp://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/dipi/2005/pergresp2005/pr242a264.htm. Acesso em
01 de fevereiro de 2016.
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normas e regulamentos criados com a intengdo de prevenir fraudes e alcangar resultados
e detalhes de gestdo.

No entanto, o que se observa ¢ que, todos os outros tipos de empresas poderiam
e podem seguir os exemplos das Sociedades Andnimas ao agir com ¢ética e
transparéncia, ainda que isso ndo seja uma obrigacao imposta, tendo em vista que, uma
empresa transparente e ética possui melhores vantagens (competitividade, lucratividade,
boa reputacao, acordos futuros, boa gestdo, etc) em comparagdo a uma empresa que nao
possui esses adjetivos. No mais, uma empresa ética e transparente, que estd em
compliance, ou seja, em conformidade, bem auditada e com uma governanga robusta

atinge com louvor sua funcdo social, assim como sua responsabilidade social.

1.1.2. A funcio social da empresa

Atualmente, ndo se tolera mais a existéncia de uma empresa que busque o lucro
a qualquer custo, tendo em vista que, hoje ela exerce um importante papel na sociedade.
Dessa forma, espera-se que uma empresa, além do lucro necessario para se manter no
mercado, também cumpra, pelo menos, a sua fungdo social. No entanto, para que se
possa analisar se uma empresa cumpre ou nao a sua fun¢do social € necessario que se
entenda o conceito de funcdo social e como surgiu essa denominagao.
Eduardo Tomasevicius Filho?' menciona qual seria o momento em que o
conceito de fung¢do social teria sido formulado pela primeira vez:
O conceito de fungdo teria sido formulado pela primeira vez por Sdo Tomas

de Aquino, quando afirmou que os bens apropriados individualmente teriam
um destino comum, que o homem deveria respeitar.

Porém, a ideia de fun¢ao social, juridicamente falando, s6 tomou forca a partir
da Constituicdo Mexicana de 1917 e da Constituicdo Alema de 1919. Foi no contexto
pos-guerra que essas constituigdes determinaram direitos sociais e limitaram o poder do
Estado.

No Brasil, foi a partir da Constituicdo de 1934 que houve, pela primeira vez, a
disposi¢do acerca da funcdo social sob o titulo “Da ordem Econdmica e Social” (artigos
115 a 143). A progressiva passagem do Estado Liberal para o Estado Social pdde ser

sentida nas Constituicdes que sucederam a essa, ou seja, nas Constituicdes de 1937,

2! TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. A Fungdo Social da Empresa. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, n
92, abr 2003. p. 34.
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1946 ¢ 1967. Porém, foi a partir da Constitui¢do Federal de 1988 que o ordenamento

- . : . : )
passou a ter uma visdo social mais explicita conforme explica Gustavo Tepedino™:

Nunca, porém, em toda historia constitucional brasileira, a funcdo social
recebeu tratamento tdo amplo e tdo concretizante como o que se v€ na atual
Constitui¢do. Nao foi ela apenas referida como direito e garantia individual e
como principio da ordem econdmica, mas ganhou, ao lado de seu adequado
posicionamento no sistema constitucional, indicagdo de um contetido
minimo, expresso no que tange a propriedade imobiliaria.

Atualmente a fungdo social esta disciplinada na Constituigdo Federal nos
artigos 5°, XXHIB; artigo 170, 11124; artigo 173, § 1°, 125; artigo 182, § 2"26; artigo 184,

1°; no Direito

caput’’; artigo 185, paragrafo tnico”®; no Coédigo Civil no artigo 42
Empresarial no artigo 116, paragrafo tnico da lei 6.404/76 (Lei das Sociedades
Andnimas)™ e artigo 47 da lei 11.101/2005 (Lei que regula a recuperacdo judicial, a

C A - . - 31
extrajudicial e a faléncia do empresario e da sociedade empresaria)” .

2 TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. 3. ed. atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. p. 209.

2 Art. 5°: Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga ¢ a propriedade, nos termos seguintes:

XXIII: a propriedade atendera a sua fung@o social.

#* Art. 170: A ordem econdmica, fundada na valorizagio do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: III: fungdo social da propriedade.

* Art. 173: Ressalvados os casos previstos nesta Constituigio, a exploragio direta de atividade
econdmica pelo Estado s6 sera permitida quando necessaria aos imperativos da seguranga nacional ou a
relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei: § 1° A lei estabelecera o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias que explorem atividade
econdmica de produgdo ou comercializagdo de bens ou de prestacdo de servigos, dispondo sobre:
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998): I - sua fungdo social e formas de fiscalizagio
pelo Estado e pela sociedade.

% Art. 182: A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico municipal, conforme
diretrizes gerais fixadas em lei tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da
cidade e garantir o bem- estar de seus habitantes: §2°: A propriedade urbana cumpre sua funcio social
quando atende as exigéncias fundamentais de ordenagdo da cidade expressas no plano diretor.

" Art. 184: Compete a Unidio desapropriar por interesse social, para fins de reforma agraria, o imovel
rural que ndo esteja cumprindo sua fungdo social, mediante prévia e justa indenizagdo em titulos da divida
agraria, com clausula de preservagdo do valor real, resgataveis no prazo de até vinte anos, a partir do
segundo ano de sua emissdo, e cuja utilizagdo sera definida em lei.

¥ Art. 185: Sdo insuscetiveis de desapropriacdo para fins de reforma agraria: § tnico: A lei garantira
tratamento especial a propriedade produtiva e fixara normas para o cumprimento dos requisitos relativos a
sua funcdo social.

2% Art. 421: A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da fungéo social do contrato.

3% Art. 116: Entende-se por acionista controlador a pessoa, natural ou juridica, ou o grupo de pessoas
vinculadas por acordo de voto, ou sob controle comum, que: § tnico: O acionista controlador deve usar o
poder com o fim de fazer a companhia realizar o seu objeto e cumprir sua fungdo social, e tem deveres e
responsabilidades para com os demais acionistas da empresa, os que nela trabalham e para com a
comunidade em que atua, cujos direitos ¢ interesses deve lealmente respeitar e atender.

' Art. 47: A recuperagio judicial tem por objetivo viabilizar a superagdo da situagdo de crise econdmico-
financeira do devedor, a fim de permitir a manuteng@o da fonte produtora, do emprego dos trabalhadores
e dos interesses dos credores, promovendo, assim, a preservacdo da empresa, sua fun¢do social e o
estimulo a atividade econdémica.
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No entanto, apesar da fun¢do social estar contida em varios dispositivos do

ordenamento juridico brasileiro, infelizmente ndo estd definida de forma satisfatoria

pela doutrina conforme explica Newton de Lucca:

O Cadigo Civil de 2002 silenciou, infelizmente, por inteiro acerca da fungdo
social da empresa, apenas cuidando, no artigo 421, da fungdo social do
contrato. Caberia questionar, destarte, se ndo teria faltado algo mais a
respeito daquilo que seria, efetivamente, uma concep¢do moderna da
empresa, vale dizer, ndo mais aquela idéia classica de que somente o
empresario seria o verdadeiro produtor de bens ou de servigos, com os
empregados nio passando de seu mero instrumento. E claro que essa visio ja
se encontra completamente ultrapassada, mas faltam contribuigdes para que a
nova concep¢ao seja levada as ultimas conseqiiéncias. Por exemplo, todo o
problema da fung@o da empresa, ndés sabemos, continua sendo mais um
exercicio de retdrica do que uma realidade concreta, enquanto o poder de
controle estiver exclusivamente fundado na propriedade do capital.

Eduardo Tomasevicius Filho™ conceitua a funcio social da seguinte forma:

A fungdo social da empresa constitui o poder-dever de o empresario e os
administradores da empresa harmonizarem as atividades da empresa,
segundo o interesse da sociedade, mediante a obediéncia de determinados
deveres, positivos e negativos.

E completa™:

(...) significa o exercicio de um direito subjetivo, de tal modo que se atenda
ao interesse publico, ndo apenas no sentido de ndo impor restrigdes ao
exercicio desse direito, mas também no sentido de acarretar uma vantagem
positiva e concreta para a sociedade. Dessa forma, entende-se a idéia de que a
propriedade obriga ou que ha um poder-dever de o individuo atender ao
interesse publico no exercicio de seu direito subjetivo.

Para ele, o titular de um direito ¢ também obrigado a cumprir com
determinados deveres em relagdo a terceiros. Desta forma, a fung¢do social ndo tira a
liberdade do individuo de agir de acordo com os proprios interesses, mas tera deveres
com a sociedade, determinados pelos principios e normas juridicas, positivadas ou nao.
A funcdo social surge, entdo, da necessidade do Estado moderno de limitar o
individualismo, frente a exigéncia social de garantir o interesse da coletividade que nao
¢ satisfeita dentro do Estado liberal atual.

Para a empresa ¢ atribuida o exercicio de uma funcdo social, que atende ndo so6
interesses dos socios, mas também da coletividade, atrelando a nocao de func¢do social a

atividade econdmica frente a sua importancia, sendo que, independentemente do

> LUCCA, Newton de. Da ética geral a ética empresarial. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2009. p. 325.

3 TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. A Fungio Social da Empresa. Revista dos Tribunais, Sio Paulo, n
92, abr 2003. p. 40.

** TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. A Fungio Social da Empresa. Revista dos Tribunais, Sio Paulo, n
92, abr 2003. p. 39.
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tamanho da atividade econdmica, todas as empresas podem e devem exercer a fungao
social.

E imprescindivel a submissdo da empresa a esse novo principio, para adequa-la
as exigéncias contemporaneas, que reforgam a moral e a justica. No entanto, acredita-se
que a func¢do social deve predominar sobre os direitos e interesses individuais, sendo
necessario, pois, haver a conciliagdo dos interesses da empresa e da sociedade. Isso nada
mais ¢ que o principio da funcdo social e o principio da preserva¢do da empresa em
harmonia, com a finalidade precipua de protecao e continuidade da atividade econdmica
como fonte de desenvolvimento da sociedade que, somente ¢ alcangado com a correta
aplicagdo da funcdo social nas empresas.

No mais, ¢ importante ainda advertir que, as atribuicdes da empresa nao
eliminam as do Estado sendo que, cabe a este a dire¢ao da sociedade ao bem estar e a
justiga social.

A fungdo social ndo deve ignorar o objetivo primordial da empresa que € o
lucro, pois, empresa sem lucro ndo sobrevive e, assim sendo, ndo cumprira qualquer

fungio. Segundo Modesto Carvalhosa®:

Na composi¢do dos diversos interesses imbricados na atividade societaria
encontram-se os coletivos. Cabe ao administrador proporcionar meios de
maximizagdo dos lucros sociais, desde que atendidas as exigéncias do bem
publico. Nao se trata, pois, de superar o aspecto contratual
de lucratividade para levar em conta outros interesses. O que deve nortear a
conduta do administrador é a harmonizagdo dos fins sociais com os demais
interesses da comunidade.

As normas existem e sdo objetivas quanto ao seu conteudo, no entanto, faz-se
necessario estabelecer uma propor¢cdo no momento do seu cumprimento a fim de nao
sobrecarregar a empresa com deveres que caberia ao Estado e, muito menos desvirtuar o
conceito de fung¢ao social empresarial.

Ha ainda a necessidade de compreender a fungdo social da empresa como a
resultante da interpretagdo harmoénica dos principios constitucionais pertinentes, pois,
entendimento diverso leva a equivocada conclusdo de que a empresa deve trabalhar
unicamente com a finalidade de promover bem estar social. E irrefutivel que, as
decisoes dos administradores devem estar voltadas ao bem comum, no entanto, ndo se

deve esquecer o objetivo primeiro de qualquer empresa: o lucro.

3> CARVALHOSA, Modesto. Comentéarios a Lei das Sociedades Andnimas. S3o Paulo: Editora Sdo
Paulo. p. 281.
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Para que se possa verificar se determinada empresa estd cumprindo com sua
funcdo social, deve-se analisar o caso concreto a fim de que se possa ter certeza que as
decisdes foram no exercicio justo da atividade empresarial, tendo em vista que,
infelizmente a funcao social da empresa, quando mal compreendida, tem sido utilizada
com a pretensdo de criar uma fantasia ideologica infinitamente distante da realidade.
Desta forma, ¢ necessario adotar critérios concretos e objetivos alcangaveis, caso
contrario, a funcdo social de uma empresa torna-se algo inatingivel.

Deve-se ter cuidado na compreensdo da fungdo social da empresa, tendo em
vista que, a utopia de uma empresa que por sua propria natureza tenha outro proposito
diverso da obtengdo do lucro tem contribuido enormemente para o relaxamento do
Estado no cumprimento dos seus deveres, pois, ¢ como se a atribui¢do de funcao social
as empresas isentasse o Estado e o individuo de sua responsabilidade, confiando que as
empresas sozinhas tém a obriga¢do de tornar realidade uma sociedade justa, fraterna e
igualitaria.

E irrefutavel que as empresas devem cumprir sua fun¢do social, no entanto,
essa fungdo social ndo deve ser ilimitada a ponto de fazer com que a empresa seja
sobrecarregada com excesso de deveres que ndo lhe cabe, caso contrario, isso
desestimularia qualquer empresario a manter seu negocio, tdo importante para a

circulagdao da economia.

1.1.3. A responsabilidade social da empresa

Primeiramente ¢ importante dizer que, a no¢do de responsabilidade social se
originou nos Estados Unidos conforme explicam Paulo Roberto Colombo Arnoldi e

Tais Cristina de Camargo Michelan®®:

Foi nos Estados Unidos que se originou o debate acerca da nogdo da
responsabilidade social da empresa. O estopim foi a guerra do Vietna, com
contesta¢do da sociedade as politicas que vinham sendo adotadas pelo pais
como pelas empresas, especialmente aquelas diretamente envolvidas na
fabricacdo de armamentos de guerra. E foi em decorréncia desse movimento
social que surgiram os primeiros relatdrios socioecondmicos que procuram
descrever as relagdes sociais da empresa. Tais relatdrios, também chamados
Balangos Sociais, apresentam-se como uma alternativa de ligagdo entre a
empresa, seus funcionarios e a comunidade. Por meio desse instrumento de
gestdo e informagdo que evidencia plenamente as informagdes econdmicas,
financeiras e sociais do desempenho das entidades, propicia-se uma visdo

3% ARNOLDI, Paulo Roberto Colombo; MICHELAN, Tais Cristina de Camargo. Fungdo Social da
Empresa. Direito-USF, V.17, jul./dez.2000. p. 89.
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completa da participacdo e contribuicdo social e econdmica da empresa em
seu ambiente de atuacao.

No entanto, quando se fala em responsabilidade social se esta diante de duas
situagdes contingenciais, ou seja, a primeira refere-se a novidade do conceito ¢ a
segunda, a amplitude e a natureza do tema. Trata-se de um conceito relativamente novo,
haja vista que, no Brasil vivencia-se esse processo de forma crescente sendo que, ha
menos de quinze anos este tema comegou a ser efetivamente incorporado no dia-a-dia
empresarial. Sobre o conceito de responsabilidade social Claudio Pinheiro Machado

Filho®” ensina:

Ainda ndo existe um conceito plenamente aceito sobre responsabilidade
social. Confunde-se, muitas vezes, responsabilidade social com “agdes
sociais”, reduzindo o seu escopo com atividades de cunho filantropico. Esse
reducionismo ¢é inadequado, distorcendo a esséncia do que se espera de uma
conduta socialmente responsavel das empresas. De acordo com o Business
for Social Responsibility (BSR), embora ndo exista uma definicdo
unanimemente aceita para o termo responsabilidade social corporativa, a
expressao se refere, de forma ampla, a decisdes de negodcios tomadas com
base em valores éticos que incorporam as dimensodes legais, o respeito pelas
pessoas, comunidades e meio ambiente.

Cabe ainda frisar que, muitas vezes, os conceitos de agao social das empresas,
cidadania empresarial e responsabilidade social corporativa chegam a ser utilizados de
forma equivocada, como se fossem sindnimos, no entanto, ¢ importante ter clareza de
que a acdo social das empresas corresponde apenas a uma das dimensdes da
responsabilidade social corporativa, ou seja, diz respeito ao relacionamento da empresa
com um dos seus publicos relevantes — a comunidade.

Atualmente, observa-se que essa acdo vem sendo tratada sob as mais diferentes
denominacdes, sendo assim, ¢ importante salientar essa diferenca sendo que,
responsabilidade social empresarial (RSE) estd intimamente ligada a uma gestao ética e
transparente que a organizacdo deve ter com suas partes interessadas, para minimizar
seus impactos negativos no meio ambiente e na comunidade; ja responsabilidade social
corporativa (RSC) ¢ o conjunto de agdes que beneficiam a sociedade e as corporacdes
que sao tomadas pelas empresas, levando em consideragao a economia, educagdo, meio-
ambiente, saude, transporte, moradia, atividades locais e governo. Segundo Eduardo

Tomasevicius Filho®®:

7 MACHADO FILHO, Claudio Pinheiro. Responsabilidade social e governanga: o debate e as
implicagdes — responsabilidade social, instituigdes, governanca e reputagdo. SZo Paulo: Cengage
Learning, 2011. p. 24.

* TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. A Fungdo Social da Empresa. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, n
92, abr 2003. p. 46.
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A responsabilidade social das empresas consiste na integragdo voluntaria de
preocupagoes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacdes
e na interagdo com a comunidade (...)

A definicao de responsabilidade social mais utilizada nos dias de hoje ¢ a de
Archie B. Carroll (1979), assim como também ¢ o modelo conceitual que ele
desenvolveu e que se tornou a base de muitos programas e modelos de gestdo de

responsabilidade social. Segundo a defini¢do de Carroll®”

responsabilidade social das
empresas ¢ aquela que compreende as expectativas econdmicas, legais, éticas e
discricionarias que a sociedade tem em relagdo as organizagdes em dado periodo”.

No que se refere ao modelo conceitual proposto por Carroll, ele desenvolveu o
“Modelo das Quatro Dimensdes” onde propds que as principais responsabilidades
sociais de uma empresa deverdo ser: ser lucrativa: responsabilidade econdmica;
obedecer as leis: responsabilidade legal; fazer o certo e evitar danos: responsabilidade
ética; ser uma empresa cidada: responsabilidade filantropica. Nessa ultima, Carroll
utilizou a palavra filantrépica, pois, considerou que a empresa deve restituir a sociedade
parte que ela recebeu. Para ele a responsabilidade social empresarial impde o
cumprimento simultaneo das quatro responsabilidades.

Apo6s indagagdes sobre o modelo que havia proposto Carroll e Schwartz
desenvolveram um novo modelo que veio aperfeigoar o modelo anterior. Esse novo
modelo foi denominado “Modelo dos Trés Dominios da Responsabilidade Empresarial”
que compreendia: o dominio econdomico, ou seja, atividades voltadas para produzir
impactos econdmicos positivos, diretos e indiretos; o dominio legal que seriam
respostas dadas pela empresa com relagdo as normas e principios legais; e, o dominio
ético, isto €, responsabilidade da empresa diante das expectativas da populagdo e dos
stakeholders™.

No entanto, a critica que se faz tanto quanto ao “Modelo das Quatro
Dimensodes” quanto o “Modelo dos Trés Dominios da Responsabilidade Empresarial” ¢
a de que as questdes ambientais ndo sdo reconhecidas por seus autores como uma
dimensao especifica.

Além da definicdo dada por Carroll, hd inumeras outras tentativas de

conceituar ou definir a responsabilidade social. Algumas sdo mais complexas, outras

% A three-dimensional conceptual model of corporate perfomance. p. 500.
http://www.jstor.org/stable/257850?seq=1#page_scan_tab_contents. Acesso em 06 de janeiro de 2016.
*E uma pessoa ou grupo que possui participagdo, investimento ou agdes e que possui interesse em uma
determinada empresa ou negocio. O inglés stake significa interesse, participagdo, risco. Enquanto holder
significa aquele que possui.
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nem tanto. Dessa forma, serdo aqui expostas as conceituacdes dadas pelo Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, da norma brasileira NBR 16001:2004 e do ISO

26000. Comecando pela definicio dada pelo Instituto FEthos de Empresas e

Responsabilidade Social*':

Responsabilidade social ¢ uma forma de conduzir os negécios da empresa de
tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores
de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio
ambiente) e conseguir incorpord-los no planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos e¢ ndo apenas dos acionistas e

s oa. 42
proprietarios.

Para a norma brasileira NBR 16001:2004* “a responsabilidade social ¢ a
relacdo ética e transparente da organizacdo com todas as suas partes interessadas,
visando o desenvolvimento sustentavel”.

J4 0 ISO26000* explica a responsabilidade social da seguinte forma:

A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo propodsito das
organizagdes em incorporarem consideragdes socioambientais em seus
processos decisorios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um comportamento
ético e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel, que
esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente com as
normas internacionais de comportamento. Também implica que a
responsabilidade social esteja integrada em toda a organizagao, seja praticada
em suas relagdes e leve em conta os interesses das partes interessadas.®

Como foi dito, muitas sdo as defini¢des encontradas para a responsabilidade
social, no entanto, Patricia Ashley* de forma satisfatoria, chama atengio para o carater
polissémico da expressao Responsabilidade Social:

Responsabilidade social significa algo, mas nem sempre a mesma coisa para

todos. Para alguns, ela representa a idéia de responsabilidade ou obrigagao
legal; para outros, significa um comportamento responsavel no sentido ético;

*1' O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizagdo nio governamental criada
com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel.

“Disponivel em www.ethos.org.br. Acesso em 04 de janeiro de 2016.
“http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/norma_nacional.asp. Acesso em 05 de
janeiro de 2016.

* A ISO 26000:2010 ¢ uma norma de diretrizes e de uso voluntario; ndo visa nem ¢ apropriada a fins de
certificagdo. Qualquer oferta de certificacdo ou alegacdo de ser certificado pela ABNT NBR ISO 26000
constitui em declaragdo falsa e incompativel com o proposito da norma. Disponivel em
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade social/is026000.asp. Acesso em 05/01/2016.

* Disponivel em http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/is026000.asp. Acesso em
05/01/2016.

% ASHLEY, Patricia Almeida (Coord). Etica e Responsabilidade Social nos Negocios. Sio Paulo.
Saraiva, 2002. p. 7.
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para outros, ainda, o significado transmitido ¢ o de ‘responsavel por’, num
modo causal. Muitos simplesmente, tomam-na pelo sentido de socialmente
consciente, dai resultando o grande numero de defini¢des existentes.

A responsabilidade social empresarial sucintamente falando ¢ o empresario
que, voluntariamente, decide contribuir com objetos distintos de seu ambito de
atividades para fazer uma sociedade mais justa, contribuindo para o desenvolvimento
social e ambiental do pais. A responsabilidade social abrange todas as atividades nio
ligadas ao objeto social, mas que gera beneficios para a comunidade interna da empresa
(os que trabalham na empresa) quanto externa (demais pessoas da sociedade) como, por
exemplo, patrocinio a eventos culturais.

.o 4 ~ .

De forma objetiva, Newton de Lucca®’ atrela ambos os termos — funcio social
e responsabilidade social — numa s6 definicao:

E o que se deve conceber, entdo, como funcdo social? Sem embargo do
amplo e interminavel debate sobre o tema comporta, pode-se dizer que,
cumprir uma fungdo social implica assumir a plenitude da chamada
responsabilidade social, vale dizer, a consciéncia de que todos nos temos, em
maior ou menor grau — como cidaddos, em geral, ou como empresarios, em
particular -, o indeclindvel dever ético de por em pratica politicas sociais

tendentes a melhorar as condigdes e a qualidade de vida de todos os nossos
semelhantes.

Por outro lado, a responsabilidade corporativa deve ser vista como uma forma
plural de gestdo da corporagdo que, por sua vez, leva em consideracdo os interesses das
varias partes envolvidas ou afetadas pelo negocio. Para caracterizar essa no¢do ampliada
da responsabilidade das empresas, termos como responsabilidade social empresarial,
responsabilidade social corporativa ou responsabilidade ambiental e social das empresas
vém sendo utilizados, conforme explica Patricia Almeida Ashley*®:

O conceito de ética e responsabilidade social corporativa vem amadurecendo
quanto a capacidade de sua operacionalizagdo e mensuragao, subdividindo-se
em vertentes de conhecimento. Entre essas vertentes estdo: responsabilidade,

responsividade, retitude e desempenho social corporativo, desempenho social
dos stakeholders, auditoria e inovagdo social.

Ainda segundo Patricia Almeida Ashley™:

A responsabilidade social corporativa € a caracteristica que melhor define o
novo ethos. Em resumo, estd se tornando hegemonica a visdo de que os
negocios devem ser feitos de forma ética, obedecendo a rigorosos valores

*"LUCCA, Newton de. Da ética geral a ética empresarial. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2009. p. 328.

* ASHLEY, Patricia Almeida (Coord). Etica e Responsabilidade Social nos Negocios. Sdo Paulo.
Saraiva, 2002. p. 49.

* ASHLEY, Patricia Almeida (Coord). Etica e Responsabilidade Social nos Negocios. Sio Paulo.
Saraiva, 2002. p. 7.
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morais, de acordo com comportamentos cada vez mais universalmente
aceitos como apropriados. As atitudes e atividades de uma organizagdo
precisam desse ponto de vista, caracterizar-se por: 1) preocupacdo com
atitudes éticas e moralmente corretas que afetam todos os
publicos/stakeholders envolvidos (entendidos de maneira mais ampla
possivel); 2) promog¢ao de valores e comportamentos morais que respeitem os
padrdes universais de direitos humanos e de cidadania e participagdo na
sociedade; 3) respeito ao meio ambiente e contribui¢do para sua
sustentabilidade em todo o mundo; 4) maior envolvimento nas comunidades
em que se insere a organizagdo, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico ¢ humano dos individuos ou até atuando diretamente na area
social, em parceria com governos ou isoladamente.

E bem verdade que, definir com precisio o comportamento de uma empresa
socialmente responsavel ndo ¢ uma tarefa facil, sendo que, o tema ainda merece ser
amplamente discutido, pois, embora pare¢ca um consenso de que a responsabilidade social
possa trazer beneficios a sociedade, o tema ainda ¢ alvo de polémicas por suas fortes
conotagdes politicas e ideologicas. No entanto, ¢ necessario para o presente trabalho
entender, se 0 compliance estaria ligado a funcao social ou a responsabilidade social.

Antes de adentrar a essa questdo, ¢ necessario saber que ha diferentes tipos de
responsabilidades (ética, legal, social e econdmica) assumidas por uma empresa que
acaba abrangendo todos os setores de relacionamento com os stakeholders, conforme

explica Luis Roberto Antonik™:

Responsabilidade ética: esta responsabilidade consiste em fazer o certo.
Adicionar soda caustica ao leite com o intuito de prolongar sua validade ¢
errado. Uma empresa que exerce esse tipo de expediente ndo tem ética e sera
evitada pelos consumidores, bem como visada pelos 6rgdos de regulacdo.
Responsabilidade legal: ¢ uma empresa que esta atenta as normas e leis e aos
regulamentos que regem o setor no qual atua, cumprindo-os religiosamente; o
chamado compliance. Responsabilidade social: trata-se de empresa cidada.
Este tipo de empresa ndo promove a filantropia, mas atua de forma
espontanea em favor da comunidade e de seus colaboradores, fornecedores ¢
clientes. Tudo o que faz pelo bem-estar social decorre do nivel de
consciéncia de seus gestores. Responsabilidade econdmica: embora ocupe o
quarto lugar na lista, ¢ a mais importante, pois uma companhia nunca podera
cumprir a sua finalidade e atender a expectativa de seus acionistas se ndo
produzir resultados. E claro que existe um calibre para este mandato, pois, o
lucro é a decorréncia de uma boa administracdo e do pleno exercicio da
missdo. De que vale um belo sermdo se o templo estiver vazio? Sem
resultados ndo existe nada.

Assim, segundo Antonik a responsabilidade social deve ser espontanea, caso
contrario, quando imposta por lei, se torna uma obrigacdo e assim, assume a

denominacdo de responsabilidade legal, que seria o caso do compliance.

%% ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética e responsabilidade social e empresarial: uma visio
pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p.75.
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Hé quem diga como, por exemplo, Alexandre Husni que o compliance, possui
estreita ligacdo com a funcdo social empresarial, tendo em vista que, o compliance
permite que a empresa esteja em conformidade com as leis e regulamentos internos e
externos, o que acaba trazendo a empresa reconhecimento no mercado e vantagem
competitiva diante das demais empresas que nao estdo em compliance, além do fato de
que, a empresa agindo por meio de um comportamento ético trard melhores condi¢des
de vida para todos envolvidos (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, Governo e meio ambiente). Nesse sentido
Alexandre Husni®' compreende a funcdo social da empresa como género subdividido
nas espécies responsabilidade social e responsabilidade societaria, como que pretender

que as empresas tenham consciéncia moral:

Ao avaliarmos a questfo da interagdo da empresa socialmente responsavel
com os stakeholders, aqui vistos como o universo de agentes e entes que se
relacionam com a empresa de forma interna e externa, propusemos uma
divisdo de categorias, partindo da premissa de que no género fungdo social
existem, entre as espécies, a empresa societariamente responsavel que, na
nossa oOtica, ¢ aquela que cumpre estritamente com todas as obrigacdes
impostas pelo exercicio da atividade empresarial e para com as leis e
regulamentos concernentes, atendendo as reivindicagdes dos poderes
publicos, mantendo, em alguns casos, sistemas de governanga corporativa,
pagando seus tributos, bem atendendo aos seus consumidores ¢ fornecedores
e mantendo as suas obrigacdes sociais de ambito trabalhista sempre em dia.
A empresa nesta condigdo cumpre a sua funcdo social. Mas ha também, no
género funcdo social, a espécie da empresa socialmente responsavel que vai
além dos ditames legais e contratuais, na busca
de ideais comunitarios e sociais, implementando programas mais sofisticados
de governanga corporativa, preocupando-se ativamente com o meio
ambiente, inclusive o de trabalho, participando de atividades que se
relacionam ao social, desenvolvendo politicas de relacionamentos com
stakeholders através de codigos de melhores praticas e colaborando
ativamente no que lhe concerne para um desenvolvimento sustentavel, para a
inclusdo social, digital ou outra de qualquer natureza.

Desta forma, Husni entende que a empresa que age em compliance cumpre a
funcdo social por meio da responsabilidade societiria e ndo por meio da
responsabilidade social que, vem, a ser um agir além dos ditames legais e contratuais,
ou seja, uma busca de ideais comunitérios e sociais.

De qualquer modo, uma coisa € certa, o compliance nao se encaixa na
responsabilidade social, sendo que, ou ele pode se encaixar na responsabilidade legal
(devido a sua obrigatoriedade) ou se encaixar na fungdo social por meio da

responsabilidade societaria (devido o fato de estar com comportamento ético que trard

! HUSNI, Alexandre. Empresa socialmente responsavel — Uma abordagem juridica e multidisciplinar.
Sdo Paulo : Quarter Latin, 2007. p. 175-176.
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melhores condi¢des de vida para todos envolvidos, ou seja, acionistas, funcionarios,
prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, Governo e meio
ambiente). Ademais, a empresa, tdo importante para a sociedade que atua respeitando as
regras do compliance, age com ética, mais precisamente, com ética empresarial.

Nao ha mais lugar para a ideia, trazida pela globalizacdo, do lucro a qualquer
custo, pois, as empresas, ainda que de forma timida, estdo percebendo que manter esse
pensamento ¢ o caminho para o fracasso. Assim, as empresas buscam cada vez mais
agir com ¢ética e transparéncia, a fim de se manterem no mercado, também denominado

sustentabilidade empresarial.

1.1.4. Empresa, Globalizacio e Direitos Humanos

A globalizacdo veio transformar o mundo empresarial, no entanto, antes de
falar dessa transformagao ¢ interessante saber o que ¢ a globalizagdo. A globalizagdo, na
realidade, ¢ uma integracdo politica, econdmica, social e cultural gerada devido a
necessidade do capitalismo em conquistar novos mercados. Ela se intensificou na
década de 70, mas ganhou for¢a na década de 80 e, como qualquer outro processo, a
globalizag¢do possui efeitos positivos (economia, crescimento, relacionamento, fim das
distancias e das fronteiras, agilidade, conexdo, etc) e negativos (impactos ao meio
ambiente, conflitos, competicdo, discriminagdo, etc). Por isso, ela ¢ vista por uns como
algo bom e, por outros como algo ruim, no entanto, uma coisa ¢ certa: a globalizagdo ¢

. , . 2
um processo irreversivel, conforme explica Zygmunt Bauman’*:
A “globalizagdo” estd na ordem do dia; uma palavra da moda que se
transforma rapidamente em um lema, uma encantagdo magica, uma senha
capaz de abrir as portas de todos os mistérios presentes e futuros. Para
alguns, “globalizag¢d0” ¢ o que devemos fazer se quisermos ser felizes; para
outros, ¢ a causa da nossa infelicidade. Para todos, porém, “globalizacdo” ¢ o
destino irremediavel do mundo, um processo irreversivel; ¢ também um
processo que nos afeta a todos na mesma medida ¢ da mesma maneira.

Estamos todos sendo “globalizados” — e isso significa basicamente o mesmo
para todos.

A globalizacdo trouxe mudangas das mais variadas, tanto para as pessoas
quanto para as empresas. Para as pessoas, a globalizagdo trouxe a necessidade da

mobilidade e da conectividade, onde a localizagdo € vista como privagao ¢ degradagdo

> BAUMAN, Zygmunt. Globalizagio: as conseqiiéncias humanas (tradugdo: Marcus Penchel). Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1999. p. 7.
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social enquanto a falta de conectividade ¢ vista como forma de exclusdo, conforme

explica Zygmunt Bauman™:

Ser local num mundo globalizado ¢ sinal de privagdo e degradagao social. Os
desconfortos da existéncia localizada compdem-se do fato de que, com os
espagos publicos removidos para além do alcance da vida localizada, as
localidades estdo perdendo a capacidade de gerar e negociar sentidos ¢ se
tornam cada vez mais dependentes de a¢des que ddo e interpretam sentidos,
acdes que elas ndo controlam — chega dos sonhos e consolos comunitaristas
dos intelectuais globalizados.

Por outro lado, a globalizagdo também trouxe mudangas para as empresas,
fazendo com que elas buscassem cada vez mais o lucro, acentuando, com isso o
contraste que ha tempos ja existia, desencadeando assim o crescimento da pobreza, a
diminui¢do das condi¢des de vida, além de uma série de conflitos e violagdes de
direitos, principalmente dentro do ambito corporativo. A busca pelo crescimento
almejado por meio do aumento da producdo nas empresas e a intensificagdo da
globalizacdo no mercado acabaram, por vezes, violando direitos como, por exemplo,
restricdo de direitos trabalhistas, exploragdo de trabalho infantil e escravo, danos ao
meio ambiente, etc. Dai a importancia dos Direitos Humanos no ambiente corporativo.™

Os Direitos Humanos surgiram a fim de proteger o ser humano em suas
multiplas facetas conforme explica Ricardo Castilho™:

Direitos humanos é a terminologia normalmente empregada em direito
internacional, sendo a forma encontrada em diversos tratados e declaragdes.
Liga-se a ideia de protecdo do ser humano, em suas multiplas facetas. A
critica de sua utilizagdo fica por conta de que ndo ha direito que ndo seja
humano, pois, somente o homem pode ser titular de direitos, o que tronaria a
expressao redundante. Mas a crescente prote¢do aos animais diminui a forga
de tal critica. Além disso, é forcoso reconhecer que se trata de expressio

utilizada em diversos dispositivos constitucionais, ¢ ‘“humanos”, na
expressao, nao se refere a titularidade do direito, mas ao bem protegido.

Os Direitos Humanos que, até entdo possuia o conddo de regular apenas as
acOes entre o Estado e os cidaddos comecaram a se expandir, superando as expectativas
meramente nacionais alcangando dimensdo internacional, surgindo assim, a eficacia
horizontal dos direitos que completa a eficacia erga omnes dos direitos fundamentais,

ou seja, ndo vale apenas contra atos praticados pelo Estado contra os direitos do

3 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as conseqiiéncias humanas (traducdo: Marcus Penchel). Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1999. p.8.

**Adaptacio do artigo apresentado ao Conselho Nacional do CONPEDI ocorrido em Brasilia:
BRAGATO, Adelita Ap. P. Bechelani; MORO, Maité Cecilia Fabbri. O papel da ética empresarial (¢ da
responsabilidade social) na promogdo dos Direitos Humanos nas empresas. /n: XXV Encontro Nacional
do CONPEDI, 2016, Brasilia, p. 361-380.

> CASTILHO, Ricardo. Direitos Humanos. 2%ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012. p.12.



41

cidadao, mas também contra aqueles que possam partir de outros membros da sociedade
como, por exemplo, as empresas ¢ os trabalhadores.

Os Direitos Humanos se incorpora ao ambiente corporativo com a finalidade
de proteger seu alicerce, ou seja, a dignidade da pessoa humana conforme explica Flavia

. 56
Piovesan™:

O valor da dignidade humana impde-se como niicleo basico e informador do
ordenamento juridico brasileiro, como critério ¢ parametro de valoragdo a
orientar a interpretacdo e compreensdo do sistema constitucional instaurado
em 1988. A dignidade humana e os direitos fundamentais vem constituir os
principios constitucionais que incorporam as exigéncias de justica e dos
valores éticos, conferindo suporte axioldogico a todo sistema juridico
brasileiro. Na ordem de 1988 esses valores passam a ser adotados de uma
especial forma expansiva, projetando-se por todo o universo constitucional e
servindo como critério interpretativo de todas as formas do ordenamento
juridico nacional.

No mesmo sentido Vladmir Oliveira da Silveira e Maria Mendez Rocasolano”’:

Na busca de tal conceito, previamente devemos observar seu principal
fundamento — a dignidade da pessoa humana -, pois ¢ a partir dele que se da a
constru¢do de um significado de direitos humanos valido para todos. Ja
antecipamos que a partir do fim da Primeira Guerra Mundial, em 1918, a
expressdo “direitos humanos” vinculou-se definitivamente ao valor da
dignidade da pessoa humana, no viver, no conviver € no porvir dos
individuos dentro da comunidade. Essa ¢ a ideia maxima dos direitos
humanos, seu nucleo valorativo e estavel, que concede a estes um sentido de
unidade e permanéncia. Contudo, devido ao carater historico- cultural desses
direitos, seu conteudo ¢ variavel, crescendo e enriquecendo-se ao longo do
tempo. Em consequéncia, existe um conceito formal e universalmente aceito
— 0 que inclui seu significado e o contetido dos valores que fundamentam os
direitos humanos. A natureza valorativa se manifesta como um sein e um
sollen, um ser e um dever-ser, de forma que os direitos humanos possuem
seus correlatos deveres basicos. Ambos se conectam com as necessidades
vitais que, no plano social, sdo os valores de justiga, igualdade, paz,
solidariedade e liberdade.

Ocorre que, as empresas se deram conta de que, um comportamento €tico,
transparente e responsavel era, cada vez mais, exigido pela sociedade e que ndo
adiantaria mais a busca do lucro a qualquer custo em detrimento de direitos, pois, iSso
traria perdas significativas, tendo em vista que, os clientes adquiriram poder para
recorrer contra empresas inidéneas conforme explica Robert Henry Srour™":

Nos ultimos anos os clientes reuniram condi¢des para recorrer: 1. Aos
concorrentes, boicotando as empresas inidoneas ou socialmente

¢ PIOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. Sdo Paulo: Max Limonad, 1998. p. 215-216

*7 SILVEIRA, Vladmir Oliveira da; ROCASOLANO, Maria Mendez. Direitos Humanos: conceitos,
significados e fungdes. Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 217-218.

¥ SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestio da reputagdo — posturas responsaveis nos negocios,
na politica e nas relagdes pessoais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. p. 274.
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irresponsaveis; 2. As agéncias de defesa dos consumidores, fiscalizando e
pressionando quem vende bens e presta servigos; 3. A Justica, visando a
ressarcir-se de eventuais danos materiais e morais; 4. A midia, expondo a
imagem de empresas irresponsaveis a excre¢ao publica.

A desigualdade, a auséncia de ética e liberdade ¢ extremamente prejudicial
conforme explicam Marcelo Benacchio e Liziane Parreira®:

Economistas como Amartya Sen e Bernardo Kliksberg direcionam a
Economia numa linha de maior preocupagdo com o bem estar das pessoas,
demonstrando o quanto as desigualdades e a auséncia de ética e liberdade ¢
prejudicial, alertam para o crescente enriquecimento de uma minoria em
contrapartida ao aumento do desemprego e da violéncia das classes menos
favorecidas. A pobreza ¢ a negagdo dos direitos humanos e do
desenvolvimento equitativo e sustentavel.

Assim, devido a extensdo dos direitos humanos para as relagdes privadas e o
clamor da sociedade por atitudes mais éticas, transparentes e responsaveis, atualmente, ¢
comum a existéncia de organizagdes e movimentos com parceria do Governo,
convergindo esfor¢os para garantir & promocao dos direitos humanos. Assim, € o caso
do Férum Anual de Empresas e Direitos Humanos criado para discutir € punir possiveis
violagdes.

O Forum Anual de Empresas e Direitos Humanos ocorre no més de dezembro
de cada ano e ¢ promovido pelas Organizacdes das Nagdes Unidas (ONU) a fim de
conscientizar as empresas a agirem com mais €tica e responsabilidade, incentivando
praticas de negbcios que respeitem os direitos. Esse evento ¢ promovido anualmente
pela ONU e acontece sempre no més de dezembro na cidade de Genebra.

Devido o fato de ndo existir um tratado internacional que regule a
responsabilidade das empresas, a ONU juntamente a comunidade internacional adotou
desde 2011 um conjunto de Principios Orientadores para as Empresas e Direitos
Humanos que funciona como um guia de obrigacdes dos Estados e empresas com a
finalidade de evitar violagdes aos direitos humanos além de estipular punig¢des caso
essas violagdes ocorram.

Os 31 Principios sdo o resultado de seis anos de trabalho e foram elaborados
para implementar o parametros “proteger, respeitar e reparar”’ apresentados
por John Ruggie em 2008. Os trés pilares dos Principios Orientadores sdo:

PROTEGER: a obrigagdo dos Estados de proteger os direitos humanos;
RESPEITAR: a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos

* BENACCHIO, Marcelo; PARREIRA, Liziane. Da anélise econdmica do Direito para analise juridica
da economia: a concretizagdo da sustentabilidade. In: Prisma Jur., Sdo Paulo, v. 11, n. 1, p. 179-206,
jan./jun. 2012.
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humanos; REPARAR: a necessidade de que existam recursos adequados e
eficazes, em caso de descumprimento destes direitos pelas empresas®.

E irrefutavel que, ainda hoje, existam empresas que nio possuem um programa
de ética e transparéncia, pelo fato de perseguirem o lucro a qualquer custo, ainda que
direitos sejam violados como ¢ o caso de trabalhos escravo e infantil. No entanto, o que
se observa ¢ que grande parte das empresas estdo buscando obter atitudes mais éticas,
transparentes e responsaveis, ainda que, o interesse pessoal seja a mola propulsora, pois,
a bondade dos fins justifica as acdes empreendidas, desde que coincida com o interesse
coletivo.

Ha crescente demanda por transparéncia e probidade, tanto no trato da coisa
publica como no fornecimento de produtos e servigos ao mercado, por isso, cabe as
empresas convencionar e praticar a €tica e a transparéncia, por meio de um codigo de
conduta que esteja em sintonia com essas expectativas e, sobretudo, conceber e
implantar um conjunto de mecanismos de controle que possa prevenir as transgressoes

as orientacdes adotadas.

1.2. ETICA

Desde sempre o ser humano permeia entre o certo e o errado, entre agir
corretamente, dentro dos padrdes éticos e morais ou agir de forma contraditoria a esses
padrdes. No entanto, atualmente, a sociedade em geral deseja cada vez mais, condutas
éticas no dia-a-dia, principalmente no ramo corporativo, ou seja, desejam que as
empresas realizem seus negocios, ndo somente visando o lucro a qualquer custo, mas
que, sobretudo, respeitem principios éticos para alcancarem determinada finalidade®'.

Tanto no Brasil, quanto no exterior, uma consciéncia social clama cada vez
mais pela pratica de atitudes éticas, principalmente de uma ética empresarial. De fato, a
sociedade de um modo geral, num momento de mudangas sociais, culturais, politicas e

ideologicas tem clamado por atitudes mais éticas, tendo em vista que, algumas

%Conteudo disponivel na integra pelo site http://www.conectas.org/arquivos-
site/Conectas_Princ%C3%ADpiosOrientadoresRuggie mar2012(1).pdf. Acesso em 09 de novembro de
2016.

6! Adaptagdo do artigo apresentado ao Conselho Nacional do CONPEDI ocorrido em Belo Horizonte:
BRAGATO, Adelita Ap. P. Bechelani; MORO, Maité Cecilia Fabbri. Etica empresarial: a base necessaria
para uma empresa sustentavel. /n: XXIV Encontro Nacional do CONPEDI, 2015, Belo Horizonte, p. 273-
294,



http://www.conectas.org/arquivos-site/Conectas_Princ%C3%ADpiosOrientadoresRuggie_mar2012(1).pdf
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transformagoes feitas pelo homem trouxeram prejuizos ao proprio homem, desse modo
. . . Y- . . 62
se justifica a necessidade de se pensar com ética, conforme explica Jacqueline Russ™:

Tudo parece anunciar, hoje, um retorno da filosofia ética: desenvolvimento

de novas correntes de pensamento, renascimento do debate ético e

multiplicagdo das discussdes. Assim, a reflexdo axioldégica e moral se

beneficia de um favor inédito. Bioética, ética dos negbcios, vontade de

moralizagdo da coisa publica ou da politica, ética e dinheiro, etc.: tudo se

passa como se os anos atuais fossem os da renovagéo ética, os dos “anos da

moral”, aparecendo o estandarte dos valores axiolégicos como a referencia

ultima de nossas sociedades democraticas avangadas. Sim, a ética “estd na
moda” e a demanda de moral parece crescer indefinidamente.

No entanto, para que se possa entender a ética empresarial € necessario que se
entenda a ética, denominada geral, tendo em vista que, falar sobre a ética nunca foi

tarefa facil, cuja tentativa, conforme sera visto a seguir, vem desde a filosofia antiga.

1.2.1. Etica na filosofia: de Sécrates a Séneca

E instinto do ser humano buscar agir dentro dos padrdes éticos, no entanto, o
desafio desde a filosofia antiga foi definir o que seria ética, discussdo esta que
atravessou os tempos. Muitos foram os filosofos que buscavam definir ou entender a
¢ética, no entanto, o presente trabalho buscou trazer os pensamentos de Socrates, Platdo,
Epicuro de Samos e Séneca, por entender que esses foram os maiores e mais conhecidos
precursores do pensamento ético.

Primeiramente ha que se dizer que, “na filosofia cldssica, a ética ndo estava
ligada apenas ao bom habito ou ao costume, mas era fundamentada sob o conceito de
promover ou encontrar a melhor forma de viver e conviver”.”?

Assim como o calendario estd dividido em antes e depois do surgimento do
messias cristdo, a filosofia também tem duas eras: a pré e pos-Socrates. Na era pré-
socratica, nos séculos VII e VI a.C., a principal preocupacao era saber de que era feito o
mundo e o ser humano, no entanto, foi nesse periodo em que comecou a se estabelecer
os primeiros conceitos de ética e moral.

Ja na era pos-socratica, os pensadores comecaram a colocar o raciocinio na
frente da mitologia assim, era a primeira vez que se buscava uma resposta racional para

a origem do mundo e foi com Socrates (469 — 399 a. C.) que se percebeu o primeiro

62 RUSS, Jacqueline (tradugdo de Constanga Marcondes Cesar). Pensamento ético contemporaneo. Sio
Paulo: Editora Paulus. 1999. p. 5.

6 ANTONIK, Luis Roberto. ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética ¢ responsabilidade social e
empresarial: uma visdo pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p. XXIII.
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esforco para entender os sistemas morais e éticos na pratica, buscando-se a
compatibiliza¢do entre a conduta dos individuos e a busca pelo conhecimento cientifico.
Ele definiu o que acreditava ser uma vida virtuosa, onde “a paz de espirito era atingida
fazendo o certo, 0 que ndo era a mesma coisa que seguir o cédigo moral da €poca, pois,
fazer a coisa certa era uma questdo de consciéncia, dai o que se conhece como ética
socratica. O pensamento socratico era profundamente ético”.** Ainda quanto a ética
socratica Eduardo C. B. Bittar® ensina:
Em poucas palavras, o ensinamento €tico de Socrates reside no conhecimento
e na felicidade. Em primeiro lugar, a ética significa conhecimento, tendo-se
em vista que, na medida em que se pratica o mal, se cré praticar algo que leve
a felicidade, e, normalmente, esse juizo ¢ falseado por impressdes ¢
aparéncias puramente externas. Para saber julgar acerca do bem e do mal, ¢
necessario conhecimento, este sim verdadeira sabedoria e discernimento. O
conhece-te a ti mesmo ¢ o mandamento que inscreve como necessaria a
gnose interior para a constru¢do de uma ética sélida. Em segundo lugar, a
felicidade, a busca de toda a ética, para Socrates, pouco tem que ver com a
posse de bens materiais ou com o conforto e a boa situag@o entre os homens;
tem ela que ver com a semelhanga com o que ¢ valorizado pelos deuses, pois,
parecem estes ser os mais beatos dos seres. O cultivo da verdadeira virtude,

consistente no controle efetivo das paixdes ¢ na conducdo das forcas
humanas para a realizagdo do saber, € o que conduz o homem a felicidade.

Socrates acreditava, ao revés, que “a exceléncia moral € questdo de inspiragao
e ndo de parentesco, pois, ocorria muitas vezes que os pais moralmente perfeitos ndo
tinham filhos com caracteristicas semelhantes a eles”.*®

A ética socratica ¢ uma ética teologica que, por sua vez, impunha respeito pela
logicidade e pelo carater, para ele, a ética do coletivo estava acima da ética do
individuo. Sécrates dedicou-se a um valor absoluto e, por ele lutou inclusive até o ponto
de renunciar sua propria vida, ja que para ele, a morte era apenas uma passagem, € a
continuidade hé de ensinar quais valores sdo corretos e quais sao errados.

O que ocorreu com Sdcrates acabou influenciando o pensamento de seu
discipulo Platdo (427 — 347 a.C.) que se afastou da politica e se decepcionou com a
justica humana. Enquanto Sdcrates ensinava nas ruas da cidade, Platdo decepcionado

com o ocorrido com Socrates ensinou num lugar apartado, no recondito, local este que a

liberdade do pensamento poderia vagar com tranqiiilidade.

% BITTAR, Eduardo C. B. Curso de ética juridica: ética geral e profissional. 6* ed. Sdo Paulo: Saraiva,
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Devido a revolta que sentia pela morte de seu mestre, Platdo acabou
desenvolvendo os pressupostos elementares do pensamento socratico, ou seja, a virtude
como conhecimento e a existéncia do vicio em razdo da ignorancia, conforme explica
Maria Cecilia Arruda Coutinho, Maria do Carmo Whitaker e Jos¢ Maria Rodriguez

67
Ramos’':

No idealismo platonico, o mundo sensivel em que nos movimentamos ¢ uma
copia, uma participa¢do do verdadeiro mundo: o das idéias. Do mundo ideal
provém o homem, por meio de sua alma, e a ele deve retornar, utilizando
suas forgas: a inteligéncia, a vontade e o entusiasmo. Agir bem, moralmente,
¢ perceber que a auténtica realidade ¢ a ideal. Comportar-se eticamente ¢ agir
de acordo com o logos, ou melhor, com retiddo de consciéncia. A
inteligéncia, corretamente utilizada, conduz ao Bem, que é aquilo que ¢
amado primeiro. E com o Bem estdo o Belo e o Justo.

A ética platonica traz o pensamento de que a ética ndo se esgota na simples
acdo virtuosa e no discernimento com relacdo a agdo viciosa sendo que, por meio das
licoes de Platao, a ideia € que a alma se oriente de acordo com os padrdes de conduta
ditados a partir da nogdo de Bem, ou seja, segundo Platdo, a educacdo da alma tem a
finalidade de destinar a alma ao Bem absoluto e a tarefa da educacao deve ser colocada
em pratica pelo Estado, desta forma, justica, ética e politica movimentam-se num so
ritmo, ou seja, em torno das ideias metafisicas que derivam a nog¢ao primordial do Bem.

Platao, igualmente a Socrates, foi um grande mestre, sendo que um dos seus
melhores alunos e maior critico foi Aristoteles (384 — 322 a. C.) que, ndo acreditava na
teoria do mundo das ideias desenvolvida por Platdo, pois, para ele, o mundo real e a
natureza ndo tinham nada de ilusério e que a verdade estd nesse mundo e ndo num
universo paralelo.

Aristoteles também ndo acreditava na dialética como método seguro de
conhecimento, pois, para ele, debater ¢ bom para a politica e a retdrica, mas nao
indicada para a filosofia e a ciéncia. Ele ainda acreditava que, era preciso buscar a
felicidade e utilizava a palavra eudaimonia para explicar que a felicidade era a busca
racional para se tornar um ser humano melhor, justo e bom, conforme explica Maria
Cecilia Arruda Coutinho, Maria do Carmo Whitaker e José Maria Rodriguez Ramos®®:

No realismo aristotélico, a ética € a ciéncia de praticar o bem. O bem de cada

coisa esta definido em sua natureza: esse bem é uma meta a alcancar.
Portanto, do bem depende da auto-realizagdo do agente, isto &, sua felicidade.

S ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José Maria
Rodriguez. Fundamentos de Etica Empresarial e Econdomica. 2* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 25.
% ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José Maria
Rodriguez. Fundamentos de Etica Empresarial e Econdmica. 2° Ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. p. 26.
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O bem do homem ¢ viver uma vida virtuosa, e a virtude mais importante ¢ a
sabedoria.

A integral compreensdo do conceito de felicidade nao pode ser feita se nao
tiver acompanhada da compreensao do conceito de virtude, tendo em vista que ela
participa da nocdo de felicidade (eudaimonia). Assim, para Aristoteles, a capacidade
ética do ser humano evidencia-se por meio do controle de suas paixdes e instintos.

O homem virtuoso ¢ feliz, mas sua felicidade depende de uma vida gregaria e
social. O legislador, para efetuar uma legislagdo que estimule as virtudes e a cidadania,
deve estar atento as virtudes e aos vicios, é nesse sentido que o estudo ético esta
compreendido no estudo politico.

Ja Epicuro de Samos (341 — 270 a. C.) comparava seu pensamento a medicina,
proclamava-se um terapeuta do espirito, médico das almas e cirurgido das paixoes.
Como Aristoteles, acreditava que o maior objetivo da vida era a felicidade, mas seu
pensamento transcendia ao dele, pois, achava que a dificuldade em atingi-la estava no
medo que sentimos da morte, assim, prop0s resolver o impasse: se a morte ¢ o fim das
sensacoes, ela ndo pode ser fisicamente dolorosa, e, se ¢ o fim da consciéncia, ndo pode
causar dor emocional, ou seja, ndo ha nada a temer, desta forma, atingiremos a
felicidade.

O epicurismo ¢ uma doutrina filosofica que se orienta no campo da ética, no
sentido de afirmar a prevaléncia do sensdrio e do empirico na defini¢do do bem agir.
Reconhecendo a importancia dos sentidos para o homem ¢ que o epicurismo delineou
seus principios €ticos, assim, a base da experiéncia humana provém de sentidos
humanos e onde estdo os sentidos esta a ética.

Por fim, Lucio Aneu Séneca (4 a.C. — 65 d.C.) nasceu em Coérdoba, na Espanha
e foi um homem publico que marcou seu tempo. Ele foi conselheiro intimo de Nero,
porém, tempos depois, o imperador o acusou de traicdo e ordenou que Séneca se
suicidasse, Séneca cumpriu a sentenca absurda sem contesta¢do. Séneca era membro do
estoicismo, escola que surgiu apos a morte de Aristdteles com Zendo de Citium (334 —
262 a.C.). A principal influencia sobre o pensamento de Séneca foi o estoicismo. Para
esta escola, justica e dever sao valores mais importantes para o ser humano. A moral ¢ a
preocupacao maior do movimento.

Quanto a ética de Séneca, Eduardo C.B. Bittar®:

% BITTAR, Eduardo C. B. Curso de ética juridica: ética geral e profissional. 6* ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009. p. 238.
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Para que se possa discorrer a respeito da ética de Séneca, preliminarmente,
deve-se identificar a principal influencia sobre seu pensamento e de seu
pensamento: o estoicismo. Essa doutrina transpira a ideia de respeito ao
universo e suas leis cosmicas. O ser agente, de acordo com a doutrina estoica,
em primeiro lugar, se conhece, e conhece suas limitagdes, de modo que ¢
capaz de alcangar a ataraxia, o estado de harmonia corporal, moral e
espiritual, por saber distinguir o bem e o mal. A ataraxia é o climax de um
processo de autodepuragédo da alma.

Quando Séneca cumpriu a sentencga absurda que Nero havia lhe imputado, na
realidade, estava colocando em pratica o principio da ataraxia. A morte injusta era uma
forma de provar que a Unica felicidade possivel estd na auséncia do seu oposto: a dor.
A ética pregada pelos estoicos ¢ a derivagdo de um conjunto de estudos de
, ) . . .70
carater fisico, l6gico, conforme explica Eduardo C. B. Bittar"":

A ética estoica ¢ o resultado da interpenetragdo dos conhecimentos

adquiridos pelo homem, e isso porque a légica confere a certeza ao

raciocinio; a fisica mostra os fundamentos das coisas. No sistema ético

estoico, portanto, convivem conhecimentos de varias naturezas ¢ fins para

afirmar o que o homem deve ou ndo deve fazer. Todos os conhecimentos

estardo a favor das conclusdes ético-estdicas. A ética estoica ¢ ainda uma

ética que determina o cumprimento de mandamentos éticos pelo simples

dever. Ndo ¢ com vistas a um fim outro qualquer que da acdo deve decorrer

um bem qualquer para si ou para a comunidade. Nado ¢ visando ao

enriquecimento, a honra social, ao elogio, a elevagdo de seu conceito entre as

pessoas que se deve distinguir o agir ético. A ética deve ser cumprida porque

se trata de mandamentos certos e incontornaveis da acdo. Eis ai uma ética do
dever.

Os estudos estoicos nao discrepam dos demais pensadores que se identificaram
na busca da felicidade e da mediania do comportamento humano, no desejo de fuga das
ansiedades e dificuldades humanas por meio da ética da acdo virtuosa.

O que se analisa ¢ que, a ética ndo € apenas um conhecimento, mas uma
construgdo historica dos homens, isto €, ela € uma categoria tedrica que expressa o
modo de ser e de agir do ser humano, sendo que a filosofia teve uma importante
contribuigdo para seu entendimento, tanto que, somente a partir da Revolugao Industrial
que a ética declarou sua independéncia da filosofia e passou a se ocupar da guarda das
normas morais da sociedade, a explicar e a justificar os costumes nos aglomerados
sociais e a oferecer solucdes para ultrapassar as angustias corriqueiras. Por isso que a
¢tica, atualmente, tem uma concepgdo diferente do passado, sendo que, hoje ela ¢é
basicamente definida como uma ciéncia que estuda a conduta humana e a moral,
julgando-se sob a otica do bem e do mal conforme se vera a seguir com as defini¢gdes

apresentadas.

" BITTAR, Eduardo C. B. Curso de ética juridica: ética geral e profissional. 6* ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009. p. 238-239.
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1.2.2. Etica e Moral: conceitos e distin¢coes

A palavra “ética deriva, etimologicamente, do termo grego ethos, que denota o

modo habitual de agir, o costume. Também no sentido de morada ou lugar onde se

habita”.”" Ainda segundo Newton De Lucca’:

A ética pode ser tida como o conjunto de procedimentos humanos que atuam
no dever-ser da moral, inserindo-se num ramo do conhecimento humano que
em muito se assemelha ao das chamadas disciplinas sistematicas, tais como o
direito, a psicologia, a sociologia, etc. engendrando conceitos ¢ formulagdes
abstratas.

. - . 73 L. e
Para o autor Joaquim Manhdes Morais'” a palavra ética sobre dois significados,

como disciplina integrante da ciéncia da Filosofia e como conjunto de regras:

Como parte da filosofia, a ética é o estudo das avaliagdes do ser humano em
relagdo as suas condutas ou as dos outros. Essas avaliagdes sdo feitas sob a
otica do bem e do mal, de acordo com um critério que geralmente ¢ ditado
pela moral. Como conjunto de regras, a ética é o rol dos conceitos aplicaveis
as agdes humanas, que fazem delas atitudes compativeis com a concepgao
geral do bem e do mal.

A ética ¢ uma “disciplina normativa, ndo por criar normas, mas por descobri-

las e elucidé-las, mostrando as pessoas os valores e os principios que devem nortear sua

A . L. . . . . 4
existéncia, a ética aprimora e desenvolve seu sentido moral e influencia a conduta”.’

Ela é “um saber cientifico que se enquadra no campo das ciéncias sociais. E
uma disciplina teérica, um sistema conceitual, um corpo de conhecimentos que torna
inteligivel os fatos morais”.”

Nao se pode analisar a ética em separado das experiéncias humanas, das
decisdes morais, dos dilemas existenciais € comportamentais do ser humano. Nesse
sentido, inclusive, a ética é considerada uma filosofia e ndo uma ciéncia, tendo em vista
que, possui como contetido o agir humano, conforme explica Eduardo C. B. Bittar'®:

A ética € ciéncia ou filosofia? Em verdade, pode se dizer que ¢ filosofia,
filosofia pratica, que tem por conteudo o agir humano. Isso porque se trata de

um saber especulativo, voltado para a critica conceitual e valorativa. Se o
saber filosofico instaura a duvida e a critica, renunciando a pretensdes mais

" LUCCA, Newton de. Da ética geral a ética empresarial. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2009. p. 60.
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diretamente engajadas na resolucdo de questdes imediatamente necessarias e
prementes, entdo ¢ nesse solo que se deve situar a especulacdo ético-
conceitual. A ética firma-se em solo filoséfico como forma de fortalecimento
das construcdes e deveres morais hauridos ao longo do tempo pela
experiéncia. Seu cunho especulativo ndo a permite sendo um grande jogo
especulativo, caracteristica central do saber filosofico.

Assim, “a ética, como filosofia moral, ¢ o ramo da filosofia que estuda e avalia
a conduta e o carater humanos a vista dos conhecimentos, das tradi¢oes, dos usos e dos
costumes™.”” E, por fazer parte da filosofia, a ética, tem como foco principal os estudos
da acdo humana, ou seja, questdes de cunho pratico e de ocorréncias que dependem da
vontade e da intervencdo humana para ocorrerem e, a isso se dd o nome de filosofia
pratica.

Cabe ainda dizer que, por vezes a €tica se confunde com moral, sendo que, nao
¢ incomum a confusdo dos termos. 4 priori, ambas significam costumes, sendo que a
unica diferenga seria que moral vem da palavra latina e ética vem da palavra grega,

conforme explica Jacqueline Russ":

A etimologia em nada poderia nos guiar nesta tarefa: ta éthe (em grego,
costumes) e mores (em latim, habitos) possuem, com efeito, acepgdes muito
proximas uma da outra; se o termo “ética” é de origem grega e o moral, de
origem latina, ambos remetem a contetidos vizinhos, a ideia de costumes, de
habitos, de modo de agir determinados pelo uso.

Porém, ainda que ética e moral, sejam etimologicamente muito parecidas, ha
diferentes sentidos a essas palavras, ou seja, enquanto a €tica esta associada ao estudo
fundamentado dos valores morais que orientam o comportamento humano em
sociedade; a moral sdo os proprios costumes, regras, fabus e convengdes estabelecidas

por cada sociedade. Segundo Newton De Lucca’ :

Assim, se a €tica, como um substantivo feminino, deve ser entendida numa
primeira e singela aproximagao, como aquela parte da filosofia responsavel
pela investigacdo dos principios que motivam, distorcem, disciplinam ou
orientam o comportamento humano, refletindo especialmente a respeito da
esséncia das normas, valores, prescrigdes e exortagdes presentes em qualquer
realidade social, a moral, igualmente considerada um substantivo feminino,
em um de seus sentidos, confunde-se inteiramente com a ética, designando a
parte da filosofia que estuda o comportamento humano a luz dos valores e
prescrigdes que regulam a vida das sociedades; ética.

"7 KORTE, Gustavo. Iniciagdo a ética. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 1999. p. 99.
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Considerando a origem etimologica entre ética e moral, Jacqueline Russ™
conclui seu ensinamento dizendo:
Contudo, apesar deste paradoxo que a analise etimoldgica nos assinala, ha
que operar uma distingdo entre ética e moral. A primeira ¢ mais tedrica que a
segunda, pretende-se mais voltada a uma reflexdo sobre os fundamentos que
esta ultima. A ética se esforga para desconstruir as regras de conduta que
formam a moral, os juizos de bem e de mal que se refinem no seio desta
ultima. O que designa a ética? Nao uma moral, a saber, um conjunto de
regras proprias de uma cultura, mas uma “metamoral”, uma doutrina que se
situa além da moral, uma teoria raciocinada sobre o bem e o mal, os valores e
os juizos morais. Em suma, a ética desconstroi as regras de conduta, desfaz
suas estruturas e desmonta sua edificag@o, para se esforcar em descer até os
fundamentos ocultos da obrigagdo. Diversamente da moral, ela se pretende,
pois, desconstrutora e fundadora, enunciadora de principios ou de
fundamentos Ultimos. Por sua dimensfo mais tedrica, por sua vontade de
retornar a fonte, a ética se distingue da moral e detém uma primazia em

relagd@o a esta ultima. Concerne a teoria e a fundamentagdo, as bases mesmas
das prescri¢des ou juizos morais.

Assim, enquanto moral ¢ o conjunto de regras ou normas de conduta admitidas
por uma sociedade ou por um grupo de homens em determinada época, isto ¢, um
conjunto de regras que determina como deve ser o comportamento dos individuos do
grupo e ¢ também a livre e consciente aceitacdo dessas normas; a ética ou filosofia
moral ¢ a disciplina filosofica que se ocupa com a reflexdo a respeito das nogdes e
principios que fundamentam a vida moral. E a ética a ciéncia que estuda o
comportamento moral dos homens na sociedade, ou seja, a ciéncia que estuda a moral.

Determina-se a moralidade ou eticidade dos atos humanos com base na
consideracdo de seu objeto, das circunstancias e da finalidade. H4, no entanto, diversos
fatores que afetam o ato humano denominado circunstincias e, dependendo dessas
circunstancias pode-se agravar ou atenuar a moralidade de um ato, sendo que a
finalidade ¢ a inteng@o que move o ser humano a realizar um ato e, para que um ato seja

ético tanto o objeto quanto o fim devem ser bons.

1.2.3. Etica empresarial: evolu¢io historica

A ética empresarial ¢ uma das preocupagdes mais importantes do mundo dos
negocios, pois, trata das mais variadas questdes que sdo ou ndo sdo aceitdveis no mundo

corporativo. Ocorre que, muito se fala de ética empresarial, porém, pouco se sabe sobre

% RUSS, Jacqueline (tradugdo de Constanga Marcondes Cesar). Pensamento ético contemporaneo. Sio
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ela, portanto, € necessario que se entenda a sua evolucao historica, para posteriormente,
adentrar nas defini¢des e conceitos que os autores atribuem a ela.
A evolucdo historica da ética empresarial seguiu o proprio desenvolvimento
econdmico, conforme explica Joaquim Manhdes Moreira®':
Inicialmente na economia de troca das sociedades primitivas e antigas, ndo
havia lucro nem empresa. A ética de tais relacionamentos era limitada pelas
relagdes de poder entre as partes e pelas eventuais necessidades prementes de
obtencdo de certos bens ou artigos. O advento do conceito de lucro como
finalidade das operagdes econdmicas representou uma dificuldade para a
moral. Os pensadores estavam acostumados com a realidade da economia de
troca, na qual se assumiam valores idénticos para os bens intercambiados.

Em fun¢do disso, consideravam inicialmente o lucro como um acréscimo
indevido, sob o prisma da moralidade.

O pensamento de que o lucro era um acréscimo indevido comegou a mudar
gracas a Adam Smith (século XVII) que, por sua vez, conseguiu demonstrar que o lucro
era um vetor de distribuicdo de renda e de promocdo do bem-estar social o que, acabou
gerando compatibilidade entre ética e atividade lucrativa.

A primeira tentativa de se impor um comportamento ético foi a enciclica
Rerum Novarum do Papa Ledo XIII, pois, nela foram expostos principios éticos
aplicaveis entre empresa e empregado.

Em 1890, entrou em vigor, nos Estados Unidos, a Lei Sherman Act que passou
a proteger a sociedade contra acordos entre empresas contrarios a livre concorréncia. No
século XX foi promulgada a Lei Clayton que veio complementar a Lei Sherman Act.
Foi na segunda metade do século XX que a ética empresarial de fato ganhou relevancia.

Nos Estados Unidos, a evolugdo da ética empresarial pdde ser identificada por
meio de cinco fases distintas: antes de 1960, a década de 1960, a década de 1970, a
década de 1980 e a década de 1990. J& no século XXI, a ética empresarial passou por
uma rapida mudanga e atualmente a maioria das empresas reconhece as vantagens de
uma melhor conduta ética nos negocios.

Antes de 1960 as questdes éticas relacionadas com a empresa eram muitas
vezes discutidas em termos teoldgicos no qual os lideres religiosos discutiam sobre
questoes salariais, praticas trabalhistas e moralidade do capitalismo.

Na década de 1960, propriamente dita, a sociedade americana voltou-se ao

estudo das causas, desta forma, ocorreram fatos como: surgimento de atitudes

8! MOREIRA, Joaquim Manhdes. A ética empresarial no Brasil. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2002. p. 28.
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antiempresa; decadéncia do centro das grandes cidades; aumento de problemas
ambientais e ascensdo do consumerismo.

Ja na década de 1970 a ética empresarial comegou a desenvolver-se como
campo de estudo, desta forma, professores de administragdo de empresas utilizando
trabalhos anteriormente feitos por tedlogos e lideres religiosos comegaram a ensinar e
escrever sobre a responsabilidade social das empresas, sendo que, logo apos, fildésofos
auxiliaram nessa tarefa, conforme explica Maria Cecilia Coutinho de Arruda, Maria do

Carmo Whitaker e José Maria Rodriguez Ramos®*:

O ensino da Etica em faculdades de Administragio e Negdcios tomou
impulso nas décadas de 60 e 70, principalmente nos Estados Unidos, quando
alguns filésofos vieram trazer sua contribuicdo. Ao complementar sua
formacdo com a vivéncia empresarial, aplicando os conceitos de ética a
realidade dos negdcios, uma nova dimensio surgiu: a Etica Empresarial.

Nesse periodo houve o aumento da preocupacao das empresas com sua
imagem publica e acabaram entendendo que deveriam enfrentar e compreender as
questdes éticas. Sendo assim, acabaram sendo convocadas conferencias a fim de discutir
a responsabilidade social e ética no mundo dos negécios. Foi no final da década de 70
que veio a tona importantes questdes éticas, fazendo com que, ética empresarial tornasse
uma expressao comum, tanto que, em 1977 o Congresso norte — americano aprovou
uma lei relativa a ética empresarial denominada “Foreign Corrupt Practices Act”
(FCPA), que passou a penalizar pessoas e organizagdes que oferecessem subornos para
obter negdcios.

Na década de 1980 as providencias que ja estavam sendo tomadas na década de
1970 comecaram a se intensificar, tanto que quinhentos cursos de ética empresarial
foram oferecidos em faculdades de todo o pais, atraindo milhares de estudantes,
conforme salienta Maria Cecilia Coutinho de Arruda, Maria do Carmo Whitaker e José
Maria Rodriguez Ramos®:

Durante a década de 80, notou-se, ainda, tanto nos Estados Unidos quanto na
Europa, esfor¢os isolados, principalmente de professores universitarios, que
se dedicaram ao ensino da ética nos negocios em faculdades de
Administragdo e em programas de MBA - Master of Business
Administration. Surgiram publicagdes sobre o tema, destacando-se a criagdo

da primeira revista cientifica especifica na area de Administragdo: Jounal of
Business Ethics.

82 ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José Maria
Rodriguez. Fundamentos de Etica Empresarial e Economica. 2* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 53.
8 ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José Maria
Rodriguez. Fundamentos de Etica Empresarial e Econdomica. 2* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 54.
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A década de 1980 marcou o inicio da era Reagan/Bush que possuia a crenga
que a autorregulamentacio® e ndo regulamentacdo pelo governo era de interesse
publico. Desta forma, enquanto as escolas de administragdo ofereciam cursos de ética,
as regras do mundo dos negécios mudavam de forma acelerada.

Antes de prosseguir com a evolucao historica da é€tica empresarial, ¢
importante esclarecer que, existem trés formatos de regulagdo conforme explica Luis

Roberto Antonik®’:

Autorregulacdo: sistema de elaboracdo, aprovacdo e supervisdo de normas
voluntarias, feito por intermédio de associagdes de comércio, servigos ou
industria, sem a intervengdo do Estado. Exemplos: Cddigo Brasileiro de
Autorregulamentagdo  Publicitaria  do  Conselho  Nacional  de
Autorregulamentagdo Publicitaria (Conar); Cédigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB); Codigo de Etica Médica do
Conselho Federal de Medicina, etc. Corregulagdo: sistema de regulamentos
elaborados por terceiros, normalmente entidades credenciadas, que emitem
certificado declarando que o regulado estd em conformidade com as normas.
A corregulagdo ¢ também chamada de certificagdo ou acreditagdo. Exemplo:
Normas ISO. Regulacio: acdo disciplinadora do Estado sobre um produto ou
servico, com a finalidade de assegurar a populacdo um minimo de qualidade
e regramento em questdes sobre disponibilidade, precos, competicdo,
inovagdo e acesso de produtos como medicamentos e alimentos (Anvisa) ¢ de
servigos como agua (ANA), luz (Aneel) e telefone (Anatel).

Na década de 1990 houve por parte do governo Clinton a autorregulamentacao

e o livre comércio, assim como iniciativas para tratar de questdes relacionadas a satde,

por exemplo, restricdes a publicidade de cigarros, etc. O governo apoiou o conceito de

responsabilidade empresarial por conduta condenavel e danos a terceiros, além de criar

a Comissdo de Normas dos Estados Unidos a fim de institucionalizar o cumprimento

ético e impedir as mas condutas, nesse sentido explica Maria Cecilia Coutinho de
Arruda, Maria do Carmo Whitaker e José Maria Rodriguez Ramos®:

Os anos 90 caracterizaram-se por uma ampliagio do escopo da Etica

Empresarial, universalizando o conceito. Visando a formagao de um férum

adequado para essa discussao, foi criada a International Society for Business,

Economics and Ethics (ISBEE). O prof. Georges Enderle, entdo na

Universidade de St. Gallen, na Suica, iniciou a elabora¢do da primeira

pesquisa em ambito global, apresentada no 1° Congresso Mundial da ISBEE,

no Japdo em 1966. A rica contribui¢ao de todos os continentes deu origem a
publicagdes esclarecedoras, informativas e de profundidade cientifica.

¥ A autorregulamentacio trata de um comportamento ético espontaneo, ou seja, de uma pratica que vai
além do que foi estabelecido pelo Estado.

% ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética e responsabilidade social e empresarial: uma visio
pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p. 118-119.

% ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José¢ Maria
Rodriguez. Fundamentos de Etica Empresarial e Econdmica. 2% Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 54.
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Ao final da década de 90 alguns temas especificos de Etica Empresarial
ganharam importancia e comecgaram a ser o foco da preocupagdo internacional como:
corrupgao, lideranca e responsabilidades corporativas.

Assim, da mesma forma que a €tica se torna necessaria para a sociedade, se
torna também para as empresas € a economia, tendo em vista que, sérias mudancas
foram provocadas pelo rapido e intenso processo de globalizagdo e de inovagdo
tecnologica. Auferir lucro ndo ¢ somente algo bom, mas necessario tanto para que o
homem possa viver e sustentar sua familia quanto para que uma empresa possa se
manter ativa no mercado. No entanto, esse lucro ndo deve ser adquirido de qualquer
forma, sendo que, fraudar, roubar, mentir, enganar para ganhar dinheiro fere a ética e
acaba com o0s negocios, por isso, a ética empresarial se desenvolveu e vem ganhando

cada vez mais espaco. Segundo O.C. Ferrel, John Fraedrich e Linda Ferrel®’:

A ética empresarial constitui hoje um campo de estudo em evolucao,
concentrando-se em questdes éticas nas atividades das empresas. Essas
questdes podem ser abordadas do ponto de vista da lei, da filosofia, da
teologia, das ciéncias sociais ou podem ser tratadas com espirito pragmatico,
procurando-se solugdes para problemas administrativos especificos. O estudo
da ética empresarial ndo significa simplesmente pregar sobre o que deve ou
ndo ser feito em uma dada situagdo. Em vez disso, liga sistematicamente os
conceitos de responsabilidade ética e tomada de decisdes dentro da empresa.
Administradores de empresas, professores universitarios e governo esforcam-
se para elaborar diretrizes sistematicas, que possam ajudar os individuos e as
empresas a tomarem decisoes éticas.

Do ano 2000 em diante, a tendéncia consiste em passar de iniciativas éticas de
base legal para iniciativas cujas raizes estejam na cultura ou na integridade das
empresas nas quais a €tica esteja presente como um dos valores fundamentais. Ha4 um
reconhecimento crescente das empresas que, programas eficazes de ética nos negocios
sdo bons para o desempenho de suas atividades e, consequentemente de suas
economias. Cada vez mais, a €tica e a boa reputagdo sdo consideradas boas praticas
empresariais.

No Brasil, muitos aspectos da ética empresarial também mereceram
regulamentacdes, por exemplo, a Lei n® 4.137/62, posteriormente modificada pela Lei n°
8.884/93, que foi criada com o fim de reprimir os abusos do poder econdmico e as
praticas anticoncorrenciais. Tanto no Brasil como em outros paises, as leis,

regulamentos e decisdes judiciais tém sido feitas no sentido de exigir das empresas um

¥ FERRELL, O.C; FRAEDRICH, John e FERRELL, Linda (tradugdo: Ruy Jungmann). Etica
empresarial: dilemas, tomadas de decisdes e casos. 4* ed. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2001.
p.12.
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comportamento mais ético em todos os seus relacionamentos, tanto que, no Brasil
recentemente foi aprovada a Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupg¢ao).

Assim, em termos globais, as empresas estdo trabalhando em contato mais
estreito para criar padroes de comportamento aceitavel, onde algumas empresas nao
fardo negocios com outras que ndo sustentem e cumpram esses padrdes. O
desenvolvimento de codigos globais de ética pde em destaque preocupacdes éticas
comuns as empresas globais. Da mesma forma que, os fins econdmicos a que uma
pessoa se propde ndo sao totalmente independentes da ética, a economia como ciéncia
também nao pode desentender-se dos aspectos €ticos, pois, a ética, condi¢cdo necessaria
na ordem pessoal, também ¢ condi¢do de sobrevivéncia no mundo empresarial.

Dada a nogao da evolucgdo historica da ética empresarial é possivel analisar as

definicdes e conceitos que alguns autores possuem em relacao a ética empresarial.

1.2.4. Conceitos e importincia da ética empresarial

Por mais que Adam Smith tenha demonstrado, no século XVII, que o lucro era
um vetor de distribuicao de renda e de promocao do bem-estar social, ainda hoje se tem
uma visdo desconfortavel sobre isso, como se auferir lucro fosse incompativel com a

moralidade das pessoas, conforme explica Laura N. Nash®® em sua obra:

Nos dois ultimos séculos, os jornais populares tém publicado com
regularidade piadas sobre ética nos negocios. Muitos executivos hoje em dia
expressam um cinismo parecido com relacdo a relevancia do questionamento
moral para a pratica gerencial. Por diversas razdes, que vdo desde a eterna
ganancia até os modos muito diferentes pelos quais tendemos a pensar em
administracdo ¢ moralidade, a ética e os negocios t€m parecido, com
frequéncia, se ndo completamente contraditorios, pelo menos extremamente
distantes. Mesmo aqueles que defendem a nogdo de que a integridade dos
negocios pode ser um ideal atingivel tendem, contraditoriamente, a deixar a
exploragdo dos dilemas éticos a cargo da consciéncia particular de cada
gerente.

Ainda que, muitos administradores estejam comprometidos com altos padrdes
éticos, alguns ainda nao estdo convencidos de que a ética possa conciliar-se a economia,
ou entdo encaram a moralidade como uma questdo exclusiva de carater pessoal, no
entanto, ainda que tal convencimento ndo esteja claro uma coisa ¢ certa: muitas sdo as

razoes para a promogao da ética empresarial.

% NASH, Laura L. (tradugio: Katia Aparecida Roque). Etica nas empresas: guia pratico para solugdes de
problemas éticos nas empresas. Ed. atualizada. Sdo Paulo: Makron Books, 2001. p. 3.
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O termo ‘ética’ possui muitas nuances, porém, a maioria das pessoas
concordaria, basicamente, em que altos padrdes éticos exigem que empresas €
individuos observem principios morais basicos. A maioria das defini¢des de ética
empresarial diz respeito a regras, padroes e principios morais sobre o que € certo € o que

¢ errado em situacdes especificas, conforme explica Laura N. Nash®’:

Etica dos negdcios é o estudo da forma pela qual as normas morais pessoais
se aplicam as atividades e aos objetivos da empresa comercial. Nao se trata
de um padrdo moral separado, mas do estudo de como o contexto dos
negdcios cria seus problemas proprios e exclusivos a pessoa moral que atua
como um gerente desse sistema.

O autor Joaquim Manhées Moreira® se refere a ética empresarial como sendo
“o comportamento da empresa — entidade lucrativa- quando ela age em conformidade
com o0s principios morais ¢ as regras do bem proceder aceitas pela coletividade (regras
éticas)”. Ja O.C. Ferrel, John Fraedrich e Linda Ferrel’' explica ética empresarial da

seguinte forma:

Em termos simples, ética empresarial compreende principios e padrdes que
orientam o comportamento no mundo dos negécios. Se um comportamento
especifico exigido ¢é certo ou errado, ético ou antiético, ¢ assunto
frequentemente determinado pelos stakeholders, tais como investidores,
clientes, grupos de interesse, empregados, o sistema juridico vigente ¢ a
comunidade. Embora esses grupos ndo estejam necessariamente ‘“‘certos”,
suas opinides influenciam a aceita¢do ou rejeicdo, pela sociedade, da empresa
e de suas atividades.

A ¢ética nos negodcios reflete os habitos e as escolhas que os administradores
fazem no que diz respeito as suas proprias atividades e as do restante da organizagdo
assim, a ética empresarial incide sobre trés areas de tomada de decisdo, nesse sentido

Laura N. Nash’? explica:

Embora existam muitos aspectos morais diferentes dos negocios, a ética
empresarial em geral incide sobre trés areas basicas de tomada de decisdo
gerencial: 1) escolhas quanto 4 lei: o que deveria ser e se devera ser cumprida
ou ndo; 2) escolha sobre os assuntos, econémicos e sociais que estdo além do
dominio da lei — em geral, chamados de “areas cinzentas” ou “valores
humanos”. Dizem respeito aos meios tangiveis ou intangiveis pelos quais se
tratam os outros, ¢ incluem ndo apenas as noc¢des morais de honestidade,

% NASH, Laura L. (traducio: Katia Aparecida Roque). Etica nas empresas: guia pratico para solugdes de
problemas éticos nas empresas. Ed. atualizada. Sao Paulo: Makron Books, 2001. p. 6.

% MOREIRA, Joaquim Manhées. A ética empresarial no Brasil. Sio Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2002. p. 28.
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palavra e justica, mas também a de evitar danos e a da reparagdo
voluntariados prejuizos causados e 3) escolhas sobre a preeminéncia do
interesse proprio — o quanto o bem estar proprio vem antes dos interesses da
empresa ou de outras pessoas dentro ou fora da empresa. Incluem-se as
decisdes que dizem respeito aos direitos de propriedade e quanto dinheiro
deve ser retido ou distribuido.

Para que uma empresa seja seguidora de um padrdo ético, ¢ muito interessante
que haja a adogao de um codigo de conduta (também denominado - por alguns autores —
como codigo de ética). Apesar de ambos os termos serem utilizados para definir a
mesma coisa, o presente trabalho utilizard o termo “codigo de conduta”, por entender
que, ¢ o mais apropriado, pois, conduta ¢ a forma que o ser humano age, o que ele pode
ou nao fazer; ja ética (ramo de estudo da filosofia que estuda os valores do individuo) ¢
a forma que o ser humano acha certo ou errado. Por isso ¢ importante adotar o termo
codigo de conduta e ndo codigo de ética, pois, os valores podem variar de uma pessoa
para outra, além disso, as empresas ndo podem controlar o que a pessoa pensa € sim o
que ela faz dentro do ambiente empresarial.

Sendo assim, um codigo de conduta ¢ extremamente importante, tendo em
vista que, dentro de uma empresa ha pessoas de diversas formacdes culturais e
cientificas diferentes, desta forma, salienta Joaquim Manhdes Moreira’ que:

O Cédigo de Etica tem a missido de padronizar e formalizar o entendimento
da organizac¢do empresarial em seus diversos relacionamentos e operagdes. A
existéncia do Codigo de ética evita que os julgamentos subjetivos deturpem,
impegam ou r’estrinjam a aplicagdo plena dos principios. Além disso, O
Codigo de Etica, quando adotado, implantado de forma correta ¢

regularmente obedecido pode construir uma prova legal de determinagdo da
administracdo da empresa, de seguir os preceitos nele refletidos.

Um cddigo de conduta revela muito sobre determinada institui¢do e, em tese,
como ela se comporta. Nem todos os profissionais seguem ou praticam o conteido do
codigo de conduta de sua empresa, no entanto, ¢ fundamental que os limites do
exercicio profissional estejam claramente definidos nesse codigo.

Um cddigo de conduta traz em seu bojo questdes como: relagdes internas e
com o consumidor; protecdo de direitos trabalhistas; repidio de praticas ilegais como,
por exemplo, a corrupgdo; assédio moral ou sexual; direitos e deveres do profissional;
regras de sigilo profissional; respeito aos direitos humanos, a0 meio ambiente e etc.
Vincular o contrato de trabalho ao codigo de conduta da empresa traz intimeras

vantagens ¢ beneficios como, por exemplo, aproximag¢do dos funciondrios a

% MOREIRA, Joaquim Manhdes. A ética empresarial no Brasil. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2002. p. 31.
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organizacdo; cria uma solidariedade do profissional com sua categoria; ¢ um
instrumento de solugdo de conflitos e problemas internos; pressupde transparéncia da
empresa com o empregado; fortalece a imagem da empresa e auxilia numa boa
reputagao; colabora com a melhoria das relagdes entre clientes, funcionarios,
fornecedores ¢ Governo; revela conduta moral e profissional da empresa e do
profissional contratado, etc.

E possivel que uma sociedade ética e preocupada com a sociedade ambiental
conviva com resultados financeiros expressivos. De forma curiosa, Luis Roberto
Antonik94, fazendo alusdo a Biblia sagrada, expde em seu livro os 10 mandamentos da
ética empresarial:

Os dez mandamentos da ética empresarial: I- Nao divulgaras propaganda
enganosa ou amoral; II — N&o assediaras sexualmente; III- Nao coagiras
pessoas; IV- Néo apadrinharas o mau desempenho, os amigos ou os parentes;
V- Trataras os colaboradores com respeito; VI- Demitirds os gerentes
arrogantes ¢ soberbos; VII — Honraras os clientes; VIII — Nao subornaras
agentes publicos ou compradores dos seus produtos ou servigos; IX- Nao

poluiras ou cometeras sacrilégios contra o meio ambiente; X- Lucraras como
conseqiiéncia de sua capacidade.

O comportamento ético por parte de uma empresa €, cada vez mais, exigido
pela sociedade e, isso € retratado no momento da compra de determinado produto ou
servico por parte do consumidor que, cada vez mais, busca por produtos e empresas
ecologicamente corretos, conforme explica Luis Roberto Antonik””:

A sociedade do século XXI necessita de empresas confiaveis, sob o ponto de
vista da necessidade de fidelizagdo do cliente, assegurando um fluxo de
produtos e servi¢os de qualidade a precos justos, seja sob a Otica dos
investidores, que esperam ver o seu patrimonio protegido, ou ainda sob a
perspectiva da sociedade, com a qual se relaciona. Condutas éticas e codigos
respeitados e seguidos asseguram a governanga ¢ perenidade, fatores
indispensaveis para aqueles que desejam se firmar, crescer ou se manter
grandes. Qualidade ndo significa fazer bem-feito, pois, isto esta implicito.

Qualidade ¢ fazer sempre igual, comportar-se igualmente e repetidamente do
mesmo modo (...)

Além disto, existe a ideia de que, uma empresa ética possui menores custos que
uma empresa antiética, pois, se trata de um “efeito em cadeia” no qual, a empresa
agindo com ética poderd avaliar com precisdo o desempenho da sua estrutura, tera
legitimidade moral de exigir de seus empregados um comportamento ético e,

consequentemente, obtera a geracdo de lucros livre de contingéncias. Ja as empresas

% ANTONIK, Luis Roberto. ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética e responsabilidade social e
empresarial: uma visdo pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p. 226.
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antiéticas e que enganam seus clientes podem fazé-lo por pouco tempo, tendo em vista

1°° sempre colocara as coisas no lugar certo, ou seja, essas empresas

que, a mao invisive
ndo terdo uma “vida longa” no mercado, isto é, estardo fadadas ao fracasso, pois,
construir uma boa reputagdo nao ¢ tarefa facil, no entanto, para perdé-la basta apenas
um pequeno gesto.

A Controladoria Geral da Unido (atualmente renomeada pelo Governo Temer
como Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdao e Controle) e o Instituto Ethos langaram
uma iniciativa que busca reconhecer empresas comprometidas com a integridade, a
transparéncia, a prevengdao ¢ o combate a corrup¢do no ambiente corporativo. A
iniciativa é denominada Empresa Pro-Etica’. A cada ano o Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle divulga uma lista de empresas que, apos
verificacao prévia de perfil, foram consideradas aprovadas por terem tido atitudes éticas
e de boas praticas empresariais. Essas empresas recebem o chamado “selo” Pro- Etica.

Para ganhar o selo, a empresa preenche um questionario de avaliacdo que
aborda seis 4reas conforme explica Luis Roberto Antonik®®:

Comprometimento da alta direcdo e compromisso com a ética; politicas e
procedimentos; comunicagdo ¢ treinamento; canais de denuncia e

remediagdo; analise de risco e monitoramento; transparéncia e
responsabilidade no financiamento politico e social.

O Cadastro Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a Integridade
(Cadastro Pro-Etica) tem a finalidade de dar visibilidade as empresas que defendem a
ideia de que a corrupcdao € um problema e merece ser combatida e prevenida tanto pelo
Governo, empresas privadas e sociedade em geral. Se de um lado existe um cadastro de
empresas éticas, por outro, existe um cadastro de empresas antiéticas ou inidoneas,
também denominado Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS),
que nada mais € que, um banco de informacdes mantido pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle (ex-CGU) que possui como objetivo consolidar

a relacdo das empresas e pessoas fisicas que sofreram sanc¢des cujos efeitos restritivos

% Referencia a Adam Smith e ao seu livro “A riqueza das Nagdes”, no qual Adam Smith defendia a
minima intervencdo do Governo na vida privada, sob a justificativa de que, apesar das mas intengdes que
as empresas poderiam ter, uma “mao invisivel” se encarregaria de regular o mercado e assegurar que os
bons propdsitos prevalecem, dispensando dessa forma, a agéo regulatoria do Estado.

°7 Disponivel em http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/empresa-pro-etica. Acesso em 03 de
maio de 2016.
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impedem-nas de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragao
Publica.

E irrefutavel que o lucro é a decorréncia de bons produtos e servigos, sendo ele
fator essencial para a sobrevivéncia de uma empresa, no entanto, aquele que tem como
unico objetivo o lucro ndo age com ética, tendo em vista que, em busca da ganancia do
lucro exclusivo agird sem escrupulos, o que ndo ¢ mais aceito pela atual sociedade,
tendo em vista que, ¢ cada vez mais freqiiente a intolerancia de praticas antiéticas e
corruptas por quem quer que seja, assim como a busca por sua punigao.

O termo triple bottom line, foi criado por John Elkington, uma autoridade
mundial quando o assunto ¢ responsabilidade social corporativa e desenvolvimento
sustentavel. A expressdo inglesa “bottom line” ¢é utilizada em varios contextos, no
entanto, nas areas de finangas e contabilidade refere-se a resultados conforme explica
Luis Roberto Antonik”’:

A expressdo em lingua inglesa “bottom line” é usada em varios contextos,
mas na area de financas e contabilidade refere-se a demonstragdo de
resultados do exercicio (DRE), ou seja, ao lucro liquido do exercicio da
empresa. A DRE ¢ a demonstracao contabilistica mais importante de todos os

relatdrios financeiros, pois, expressa o volume de lucros que a companhia
conseguiu auferir em determinado exercicio.

John Elkington ndo somente trouxe o termo ‘“bottom line” para o campo da
contabilidade, como também acresceu a esse termo trés pilares — o lucro, o social, o
ambiental — que juntos formam o tripé da sustentabilidade e ddo origem ao conceito de
“triple bottom line”.

O lucro ¢ o pilar basilar do negodcio, contudo, os outros dois fatores - social e
ambiental — devem ser levados em consideracdo no desempenho empresarial, tendo em
vista que, uma companhia do terceiro milénio deve ir além do lucro, devendo incluir o
social e o ambiental como condi¢des de sua propria permanéncia no mercado. Assim
sendo, a sustentabilidade empresarial € tdo importante quanto a ética e o lucro, pois, €

por meio dela que a empresa permanecera ativa no mercado e perdurara por anos.

1.2.5. Transparéncia empresarial

Tao importante quanto a ética ¢ a transparéncia empresarial, o que faz com

que, uma empresa perdure suas atividades no mercado, tendo em vista que, empresas

% ANTONIK, Luis Roberto. ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética e responsabilidade social e
empresarial: uma visdo pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p. 177.
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com valores positivos tendem a ter vida longa na sociedade, caso contrario, tornam-se
frageis, sem competitividade, além de ficarem suscetiveis a riscos de imagem e
reputagdo.

E fato que os principios €ticos devem compor a base cultural de uma empresa,
no entanto, juntamente com a ética € necessario que a empresa tenha também a
transparéncia. A transparéncia ¢ mais que uma obrigagdo, ela ¢ um desejo de informar
tudo que ocorre no plano empresarial e que possa afetar os interesses dos stakeholders,
sendo que, se eles forem bem informados terdo melhores condi¢des de analisar os riscos
que estarao assumindo.

Cabe salientar, no entanto, que para ter transparéncia ¢ necessario que haja
franqueza legitima, ou seja, que a empresa informe aos seus investidores o quadro real
que a empresa possui, tanto nos fatores positivos quanto nos fatores negativos, tendo em
vista que, ¢ a franqueza legitima que enriquecerd a transparéncia, conforme explica

o 1
Lélio Lauretti':
A transparéncia s6 ¢ completa quando envolve a franqueza, consistindo esta
em expor, em paralelo, na comunicacdo institucional, tanto os dados
positivos como os negativos do desempenho, tais como problemas
identificados e pendentes de solug¢do, metas estratégicas ndo alcancgadas e
variagdes negativas em alguns indicadores operacionais ou financeiros.
Quedas de produgdo, vendas e margens de lucro sdo exemplos bem comuns

das variagdes negativas e, até alguns anos atras, raramente seriam citadas nos
informes distribuidos pelas empresas envolvidas.

A empresa que age com é€tica e transparéncia em suas agdes se tornard mais
cidada e responsavel, tendo em vista que, suas a¢des irdo impactar todos aqueles com os
quais ela se relaciona, sejam eles, funcionarios e suas familias, clientes, fornecedores,
governo, comunidade do entorno, entre muitos outros os stakeholders. Por isso que, a
adog¢do de uma postura ética e transparente no que diz respeito a seus objetivos e

compromissos fortalecem a legitimidade social de suas atividades.

1.3. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A palavra “sustentavel” tem origem no latim “sustentare” que significa
sustentar, apoiar, conservar. No meio empresarial essa palavra assume um significado

relacionado com bom senso, atitude, estratégia ecologicamente correta, vidveis no

1% LAURETTI, Lélio. O principio da transparéncia no contexto da Governanga Corporativa. Disponivel
em http://www3.ethos.org.br/cedoc/5790/#. WBNR4dUrLIU. Acesso em 28 de outubro de 2016.
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ambito econOmico, socialmente justas e culturalmente diversificadas, conforme sera

visto a seguir.
1.3.1. Conceito e importancia

A sustentabilidade empresarial ¢ um termo que vem sendo amplamente
utilizado, tanto quanto a sustentabilidade ambiental. Pode-se conceituar a
sustentabilidade empresarial como um conjunto de agdes que uma empresa toma,
visando o respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Logo, para que uma empresa seja considerada sustentdvel ambientalmente e
socialmente, ela deve adotar atitudes éticas, praticas que visem seu crescimento
econdmico (sem isso ela ndo sobrevive) sem agredir o meio ambiente e também
colaborar para o desenvolvimento da sociedade.

O conceito de sustentabilidade empresarial deve considerar as trés variaveis do
desenvolvimento sustentavel, ou seja, sustentabilidade econdmica, sustentabilidade
social e sustentabilidade ambiental, conforme explica Robert Henry Srour'":

A sustentabilidade corresponde ao fato de as empresas serem socialmente
responsaveis, agirem da forma consequente em vista da propria perpetuidade
e preservarem o meio ambiente, a0 mesmo tempo em que restauram os sitios
afetados por elas. Em outros termos, a sustentabilidade supde que as
empresas sejam viaveis economicamente, justas socialmente e corretas
ecologicamente. Esse triplice resultado (triple bottom line) mede o impacto

das suas atividades no mundo e contribui, em ultima instancia, para assegurar
a habitabilidade do planeta.

Partindo desse principio, Eliza Coral'® apresentou um modelo de

sustentabilidade empresarial:

Na sustentabilidade econdmica: vantagem competitiva; qualidade e custo,
foco, mercado, resultado, estratégias de negocios. Na sustentabilidade
ambiental: tecnologias limpas, reciclagem, utilizagdo sustentavel de recursos
naturais, atendimento a legislacdo, tratamento de efluentes e residuos,
produtos ecologicamente corretos, impactos ambientais. Na sustentabilidade
social: assumir responsabilidade social, suporte no crescimento da
comunidade, compromisso com o desenvolvimento dos RH, promocdo e
participagdo em projetos de cunho social.

%" SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: o ciclo virtuoso dos negocios. 3* ed. revista e atualizada.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. p.254.

12 CORAL, Eliza. Modelo de planejamento estratégico para a sustentabilidade empresarial. 2002. 282f.
Tese (Doutorado em Engenharia da Produg¢éo). Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis —
SC, 2002. p. 129.
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Cabe ressaltar que, o modelo apresentado acima, somente transformard uma
empresa realmente sustentavel se as trés varidveis estiverem acumuladas, ou seja, a
empresa deverd assumir todos os itens do modelo proposto.

Atualmente, encarar a sustentabilidade empresarial como uma necessidade real
e premente para todos os portes de empresas € a condigdo mais basica para
qualquer empreendimento ter sucesso. As necessidades dos consumidores refletem
também a sua visdo de mundo e a importancia que dao as questdes sociais € ambientais
do mundo que os cerca e, para as empresas essa visado deve ser intrinsecamente
embutida em seu planejamento e prevista em qualquer estudo de impacto produtivo ou
mercadolégico.

A sustentabilidade empresarial ¢ um conceito de suma importancia e que deve
ser difundido no mercado empresarial como um todo. O planeta e a civilizagdo humana
nao pode mais desperdicar oportunidades e desprezar os danos que foram provocados ao
clima e a0 meio ambiente. O mundo ja ndo suporta mais o nivel atual de consumo e de
desperdicio em que se vive, assim sendo, mudar para sobreviver é nossa unica opgao ¢
a sustentabilidade social, ambiental e empresarial s3o as Unicas alternativas para evitar

essa extingao.

1.3.2. Diferenca entre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

Embora sejam termos distintos, ¢ muito comum a confusdo na utilizagdo dos
termos sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Desta forma, ¢ imprescindivel
para bom entendimento, a diferenciacdo de ambos os termos.

O desenvolvimento sustavel ¢ aquele que atende as necessidades presentes sem

comprometer a capacidade das geracdes futuras atenderem também as suas

necessidades, conforme explica Luiz Sérgio Philippi'®:

Satisfazer as necessidades e as aspiragdes humanas ¢ o principal objetivo do
desenvolvimento. Nos paises em desenvolvimento, as necessidades basicas
de grande nimero de pessoas — alimento, roupas, habitagdo, emprego — nao
estdo sendo atendidas. Além dessas necessidades basicas, as pessoas também
aspiram legitimamente a uma melhor qualidade de vida. Para que haja um
desenvolvimento sustentavel, é preciso que todos tenham atendido as suas
necessidades basicas e lhes sejam proporcionadas oportunidades de
concretizar suas aspiragdes a uma vida melhor.

19 PHILIPPIL, Luiz Sérgio. A Construgdo do Desenvolvimento Sustentdvel. In: LEITE, Ana Liicia Tostes
de Aquino; MININNI-MEDINA, Nana. Educagdo Ambiental (Curso basico a distincia) Questdes
Ambientais — Conceitos, Historia, Problemas e Alternativa. 2. ed, vol. 5. Brasilia: Ministério do Meio
Ambiente, 2001. p. 304.
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Se por um lado o desenvolvimento sustentdvel tenta dar minimas condig¢des de
vida digna a todos os seres humanos, por outro lado hé limites no que diz respeito ao
meio ambiente, o que faz com que as necessidades ndo sejam supridas. E o que se pode
perceber sob a visao econdmica, que ¢ a de atender demandas e ndo as necessidades,
fazendo surgir o carater fragil do conceito.

O conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ tratado como sindénimo de
sociedade racional, de industrias limpas, de crescimento econdmico, dentre outras
utopias. O que abrange ainda a satisfagao das necessidades do presente, o atendimento
das necessidades minimas e manutencdo da capacidade das geracdes futuras em
satisfazer suas necessidades.

O crescimento global é o grande desafio para se construir um desenvolvimento
sustentavel, que valorize os recursos naturais ¢ humanos, visando a melhoria da
qualidade e a edificacdo de uma sociedade sustentavel capaz de superar os problemas
atuais e utilizar as potencialidades existentes no pais.

Para que haja um efetivo desenvolvimento sustentavel, diversas mudangas
devem ser efetuadas como, por exemplo: agricultura sustentdvel, sustentabilidade nas
cidades, infraestruturas sustentaveis, redu¢do de desigualdades, etc. Assim,
sucintamente, chega-se a conclusao de que, o conceito mais amplo de desenvolvimento
sustentavel apoia-se no tripé que envolve questdes sociais, ambientais e econdmicas,
constituindo, o ja anteriormente mencionado, triple-bottom line.

A sustentabilidade, por sua vez, ¢ a capacidade de se auto-sustentar, de se auto-
manter. Uma atividade sustentdvel ¢ aquela que pode ser mantida por um periodo
indeterminado de tempo, de forma a ndo se esgotar nunca, apesar dos imprevistos que
podem vir a ocorrer durante este periodo. Pode-se ampliar o conceito de
sustentabilidade, em se tratando de uma sociedade sustentavel, que ndo coloca em risco
0S recursos naturais como o ar, a agua, o solo e a vida vegetal e animal dos quais a vida
(da sociedade) depende.

Apesar de apresentarem similaridades torna-se comum relacionar
desenvolvimento sustentavel a politicas publicas e sustentabilidade as demais agdes. A
partir desta explanacdo o termo a ser utilizado neste trabalho sera sustentabilidade, pois,
relaciona o termo com as empresas € organizagoes.

Na area empresarial a preocupagdo com a sustentabilidade tem se generalizado,

e um grupo mais envolvido com esta inquietagdo criou uma entidade voltada a



66

sustentabilidade empresarial, ligada ao movimento internacional de empresarios com
este foco.

O objetivo fundamental de qualquer organizagdo € obter o lucro sobre o capital
investido, para tanto, utiliza-se de ferramentas disponiveis para estar a frente dos
concorrentes, obtendo maiores margens e fatias de mercado. No entanto, com as
mudangas em sentido global, além dos fatores econdmicos e estruturais, outros
objetivos comecam (e devem) fazer parte da responsabilidade das empresas. As
empresas nao podem mais serem vistas como entes isolados e egoistas, devido ao
importante papel que exercem na sociedade e o impacto que elas causam, sendo assim,
as empresas devem se preocupar com questoes relacionadas ao meio ambiente natural e
com as questoes sociais.

Para que as organizagdes possam hoje contribuir para a sustentabilidade
devem modificar seus processos produtivos, quando necessario, com vistas a se
tornarem ecologicamente sustentaveis. Isso implica em construir sistemas de producao
que ndo causem impactos negativos e que estejam contribuindo para a recuperagdo de
areas degradadas ou oferecendo produtos e servigos que contribuam para a melhoria da

performance ambiental dos consumidores e clientes de uma industria.

1.3.3. Etica, Transparéncia e Sustentabilidade Empresarial: fatores importantes

para o desenvolvimento empresarial

A competitividade definitivamente estd implicita no dia-a-dia e, competir
significa a busca simultanea de dois ou mais individuos por uma vantagem, uma vitoria,
um prémio, uma colocagcdo bem-sucedida e, sendo assim, a competitividade esta
presente tanto no trabalho, nos estudos, na carreira, como também nas atividades mais
corriqueiras da existéncia humana.

A competicdo faz parte da sobrevivéncia do homem desde seus primordios e
geneticamente faz parte da natureza humana, seja nas grandes cidades ou nos pequenos
e pacatos vilarejos, inevitavelmente a competicdo estd presente no vocabulario de
qualquer comunidade e muitas vezes disfargada por outros substantivos que amenizam
ou intensificam sua percepgao, afinal, ser competitivo ¢ uma condi¢ao natural que varia
somente no grau de intensidade e na forma. Assim, o que se vislumbra na chamada
sociedade moderna ¢ uma busca frenética e muitas vezes exagerada para se conseguir o

destaque diferencial. O evento da globalizacdo provocou uma “evolu¢do” do conceito
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de ser competitivo no qual as pessoas buscam a qualquer custo, uma vantagem prépria
mesmo que isto signifique a desvantagem para outras pessoas.

Ja o diferencial competitivo de uma organizagdo depende das caracteristicas de
seus produtos e servigos € do cenario econdmico, mas vai necessariamente depender do
modelo de gestdo tracado pelas pessoas que as dirigem e ¢ aqui que entra a

o . 104 1 . S .
sustentabilidade. Segundo Eliza Coral'® h4 algumas diferencas entre competitividade e
sustentabilidade que devem ser frisadas:

Competitividade: baseada em fatores econdmicos e operacionais; visdo do
mundo restrita — empresa contra as for¢as competitivas; legislacdo ambiental
= aumento dos custos de producdo; uso de tecnologias de produgdo
tradicionais; questdes do meio ambiente natural geralmente sdo vistas como
ameacas; foco na reduc@o de custos e eficiéncia operacional; individualista.

Sustentabilidade: baseada em fatores sociais, econdmicos e ecoldgicos; visdo
do mundo mais ampla — parcerias para obter vantagens competitivas;
legislagdo ambiental = promog¢ao da inovagdo; uso de tecnologias limpas de

producdo; questdes do meio ambiente natural geralmente sdo vistas como
novas oportunidades; foco na inovagao; cooperacao.

Assim, o conceito de sustentabilidade empresarial deve considerar as trés
variaveis do desenvolvimento sustentdvel, ou seja, equidade social, crescimento
econdmico e equilibrio ambiental. Como visto, a questdo do crescimento econdmico
esta presente na competitividade, pode-se assim concluir que a sustentabilidade de uma
empresa dependera de sua competitividade, da sua relacdo com o meio ambiente natural
e da sua responsabilidade social.

Uma empresa podera ser considerada sustentavel se atender aos critérios de ser
economicamente viavel, ocupar uma posicdo competitiva no mercado, produzir de
forma que ndo agrida o meio ambiente e contribuir para o desenvolvimento social da
regido e do pais onde atua, isso € nada mais que, o conceito de sustentabilidade na
forma mais ampla que existe no escopo empresarial.

O mais grave risco que uma empresa pode sofrer € o risco de reputagdo que
pode gerar uma crise de confianga, tendo em vista que, a reputacdo estd intimamente
ligada a confianga coletiva e coincide com a credibilidade. Uma empresa sem
credibilidade tem poucas chances de se manter no mercado e ¢ forte candidata ao
fracasso.

O “risco da reputagdo ¢ o “ator principal” dentro do ambiente corporativo,

tendo em vista que, a reputacdo depende da capacidade da empresa se diferenciar no

' CORAL, Eliza. Modelo de planejamento estratégico para a sustentabilidade empresarial. 2002. 282f.
Tese (Doutorado em Engenharia da Produg¢éo). Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis —
SC, 2002. p. 47.
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meio da multiddo, tomar a dianteira em seu setor de atuacdo”.'® A boa reputacao cria
valor para os acionistas, para sociedade, para os clientes que utilizam seus produtos ou
servigos e, acima de tudo possuem vantagem competitivas.

Assim, uma empresa que segue corretamente o tripé da sustentabilidade (zriple

bottom line) e age com ¢ética acaba possuindo boa reputacdo e se mantendo forte no

. . . 1
meio empresarial, conforme explica Robert Henry Srour':

A gestdo da reputagdo implica, na frente externa, uma competente
administracdo das relagdes com os stakeholders com o propoésito de criar um
ativo intangivel que reduz a vulnerabilidade da empresa, incrementa a
lealdade dos clientes, amplia o leque de apoios e associa 0 nome da empresa,
e as marcas que detém, os atributos positivos, como qualidade, valor,
confianga, seriedade, inovagdo, preocupagdes ambientais € comunitarias, etc.
Na frente interna, a gestdo da reputacdo implica construir uma cultura
organizacional eticamente orientada — traduzir o respeito aos outros na
pratica do dia-a-dia, tolerar o diverso, revelar os diferentes rostos da empresa,
promover a autonomia e o comprometimento dos colaboradores.

A sustentabilidade e a ética empresarial asseguram diversas vantagens as
empresas como, por exemplo, um ambiente mais competitivo, boa reputagdo no meio
social e empresarial, protegao da empresa contra riscos iminentes, redugdo de prejuizos
aos clientes, colaboradores mais motivados, aumento da produtividade, diminui¢do ou
eliminagdo de desperdicios, custos baixos, promocao do crescimento da empresa, etc.

Muitas sdo as razdes para a promog¢do da ética empresarial, pois, 0s
administradores t€ém percebido os altos custos que possuem quando ha escandalos nas
empresas, além de outros problemas gerados com atitudes antiéticas como, por
exemplo, multas pesadas, colaboradores desmotivados, aumento da rotatividade,
dificuldades em recrutamento, perda de confianca publica na reputacdo da empresa, etc,
conforme explica Laura Nash'’":

Os desafios do mercado de hoje e as sérias falhas éticas que ocorrem em
quase todos os setores empresarias exigem uma abordagem mais sofisticada
dos dilemas éticos, algo mais do que simplesmente fazer um jogo ou ceder a
sentimentos pessoais a respeito de si mesmo. A raiz da palavra integridade
significa “manter junto”. A integridade nos negocios hoje exige a capacidade
incrivelmente integrativas; o poder de manter junta uma infinidade de valores
importantes e quase sempre conflitantes; e o poder de colocar na mesma

dimensdo a moralidade pessoal e as preocupacdes gerenciais. Nenhum
administrador pode se dar ao luxo, do ponto de vista econdmico ou moral, de

1% SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: o ciclo virtuoso dos negécios. 3* ed. revista e atualizada.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. p. 243.

1% SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: o ciclo virtuoso dos negocios. 3* ed. revista e atualizada.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. p. 246.

""" NASH, Laura L. (tradugfio: Katia Aparecida Roque). Etica nas empresas: guia pratico para solugdes de
problemas éticos nas empresas. Ed. atualizada. Sdo Paulo: Makron Books, 2001. p. 5.
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manter suas no¢des morais em um compartimento fechado, reservado para os
casos mais estreitos e bvios.

Assim, a ¢ética empresarial se torna para os administradores uma obrigacao,
pois, insere-se no rol de deveres relativos a responsabilidade social dos agentes
econdmicos. Essa responsabilidade ndo ¢ apenas material, mas também abstrata inclusa
na adogao e pratica de preceitos éticos.

Porém, por mais que haja por parte dos administradores a obrigacao do agir
com ¢tica, deve haver também a consciéncia de que determinada obrigacao lhe trara
beneficios, ja que conforme anteriormente mencionado, a partir de atitudes éticas a
empresa conseguird avaliar com precisdo o desempenho da sua estrutura, tera
legitimidade moral de exigir de seus empregados um comportamento ético e,
consequentemente, obterd a geracdo de lucros livre de contingéncias, tornando-se uma
empresa sustentavel e cidada a partir de atitudes efetuadas por ela mesma. Nesse sentido

. ~ .1
Joaquim Manhaes Moreira 08,

O comportamento ético por parte da empresa ¢ esperado e exigido pela
sociedade. Ele ¢ a tinica forma de obten¢do de lucro com respaldo moral.
Este impde que a empresa aja com ética em todos os seus relacionamentos,
especialmente com clientes, fornecedores, competidores e seu mercado,
empregados, governo e publico em geral. SO a expectativa acima e sua
qualificagdo como tnica forma moral de obter lucro ja deveriam ser razdes
suficientes para que uma empresa se convencesse a agir com ¢tica. Mas ha
ainda outras razoes.

Apesar de existir varias razdes para a pratica da ética empresarial, uma em
especial devera prevalecer, ou seja, a €tica sob o contexto da sustentabilidade, pois, a
proposta de sustentabilidade ¢, segundo, Liszt Vieiram9, “herdeira da nocao de
ecodesenvolvimento, que teve curto periodo de vida util. Baseava-se nas ideias de
justica social, eficiéncia econdmica, condicionalidade ecoldgica e respeito a diversidade
cultural”.

Cabe lembrar ainda que, a defini¢do universal de desenvolvimento sustentavel
foi estabelecida em 1987 pela Comissdo mundial sobre o meio ambiente e o

. o~ 110 , . , .
desenvolvimento - Comissdo Brundtland =, também conhecido como “Relatorio

% MOREIRA, Joaquim Manhdes. A ética empresarial no Brasil. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2002. p. 31.

' VIEIRA, Liszt. Cidadania e globalizagio. 2.ed. Rio de Janeiro: Record, 1998. p. 130.

"% Comissdo formada em 1983 sobre uma proposicio da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, presidida
por Gro Harlem Brundtland. Seu mandato era examinar os grandes problemas planetarios do meio
ambiente e do desenvolvimento e de formular proposi¢des realistas para soluciona-las. /n: BIN, Gao. Le
manager face aux défis de la mondialisation. Paris: Vuibert, 2002, p. 102, nota de rodapé n. 3. Tradugdo:
Marta Marilia Tonin.
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Brundtland”, publicado no mundo inteiro com o nome de “Nosso Futuro Comum” que,
denunciou como inviaveis os modelos de desenvolvimento da época, tanto no Norte
quanto no Sul, pois ndo seguiam os padrdes de crescimento econdmico nao-sustentaveis
a longo prazo.

Hoje, passados quase vinte anos de sua elaboragdo, vislumbra-se que o modelo
do que deveria ser o “desenvolvimento sustentdvel” ainda ndo ¢ uma realidade porque a
pobreza nao foi superada na maioria dos paises; porque ndo existe respeito aos limites
ecologicos e porque as condigdes de sobrevivéncia minima do ser humano ficam a
mercé do crescimento econdmico que ocorre apenas nos paises ricos, portanto, o ideal
de sustentabilidade ainda nao foi concretizado.

A ética ¢ o reconhecimento e pratica de limites colocados nos individuos como
membros de uma comunidade. No contexto da sustentabilidade, a ética amplia suas
fronteiras para além da comunidade a que se pertence, incluindo os recursos naturais e
os seres humanos como um todo.

Sob a égide da ética para a sustentabilidade, o desenvolvimento devera rever o
proprio conceito de lucro — naturalmente rever, ndo acabar, pois, ndo se pode negar que
toda empresa tem esse objetivo. O lucro terd que ser considerado como um retorno do
investimento, assim como, devera estar relacionado a sobrevivéncia, ao funcionamento
das estruturas dos sistemas naturais e das estruturas dos sistemas sociais, incluindo ai a
manutencdo da democracia, respeito as leis, entre outros.

A vida humana se caracteriza por ser fundamentalmente ética, pois, o ser
humano sempre busca julgar atitudes boas e mas. O plano ético permeia todas as agoes
humanas, tanto que uma pessoa anti€tica ¢ mal vista dentro da sociedade.

A ética encontra sua matéria-prima nas experiéncias e nos comportamentos
humanos e, na balanca da ética ¢ que devem pesar as diferencas de comportamento e as
consequéncias das atitudes. O ser humano ¢ livre e possui o livre arbitrio de suas
atitudes, porém, a cada atitude possui uma consequéncia que, poderd ser bem vista ou
mal vista aos olhos da sociedade. E, com as empresas ndo ¢ diferente, a ética
empresarial ¢ um tema de elevada importancia que vem evoluindo com o tempo. As
empresas estdo observando que ndo se trata de uma questdo de escolha, ou seja, em
adquirir ou n3o uma postura ética, mas sim uma obrigagdo, tendo em vista que, a
sociedade cada vez mais clama por isso.

O “olhar ético” ¢ o caminho mais curto para monitorar as vulnerabilidades do

negécio. Os administradores terdo que saber que ndo adianta apenas ter produtos
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competitivos ou estratégias “mirabolantes” de marketing, mas sim novos atributos ao
negocio, tendo em vista que, o aumento da onda de consumidores antenados em
politicas sociais e sustentaveis e investidores preocupados com imagem e ética, fazem
com que este assunto seja incorporado no dia-a-dia empresarial. A tarefa nao ¢ facil,
ainda existe um longo caminho a ser percorrido, mas ¢ o que garantira as organizagdes
a sobrevivéncia tanto da sociedade quanto dela mesma.

O consumidor ndo deixard de consumir a marca de preferéncia ou a que esta
habitualmente acostumado, mas considerara com certeza, uma marca mais sustentavel
em suas novas decisdes e reavaliagdes, tanto de consumo, quanto de novos
investimentos. O desejo das organizacdes em prover produtos sustentiveis e acdes
éticas devera estar claro e acessivel a este novo perfil de consumo, contudo o respeito
ao consumidor ainda devera ter atengao, pois, eles saberdo separar as praticas éticas
legitimas daqueles que apenas estdo seguindo na rabeira para se beneficiar.

A tendéncia é o entendimento das pessoas sobre ética, estd fundamentada no
“fazer o bem”, outra acdo onde se possa interpretar como fora disso é considerado
como “antiético”, levando o individuo ao livre arbitrio nas suas agdes, mas que podem
ser sentenciadas pela sociedade em que esté inserido.

Nos dias atuais, com o crescente clamor da sociedade por empresas éticas e
sustentaveis, cabe a sociedade transformar os stakeholders em parceiros com a
finalidade de solucionar questdes de interesse geral, criar um diferencial competitivo,
etc. Nao ha mais lugar para empresas que s6 querem o lucro por meio de atividades
predatérias e concorréncias desleais, atualmente, o consumidor estd preocupado com o
seu futuro e com o futuro de suas geracdes, por isso, busca por empresas e produtos
ecologicamente corretos, empresas sustentaveis que possuem uma postura mais ética
dentro do mundo corporativo e, esse € o retrato do mundo atual.

Em geral, a empresa, para que permaneca no mercado, devera ser acima de
tudo, uma empresa cidada, com atitudes responsaveis, €ticas e sustentaveis, deixando de
lado, atitudes meramente lucrativas e predatorias. Um novo cendrio se forma e, isso ndo
¢ de agora, a transformacdo vem ocorrendo hd muito tempo, porém, como o meio
ambiente estd agonizando, medidas mais sustentaveis estdo sendo clamadas por todos e,
cabe as empresas se adequarem a esse novo mundo, caso contrario, estarao fadadas ao

fracasso.
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2. COMPLIANCE

Nos tltimos anos muito tem se falado sobre o tema compliance, cujo termo se
originou do verbo em inglés fo comply que significa cumprir, satisfazer ou realizar algo
que foi imposto. O termo compliance, no entanto, ¢ o ato de cumprir, de estar em
conformidade e executar regulamentos internos e externos impostos as atividades de
uma institui¢do, buscando-se mitigar o risco atrelado a reputacdo e ao regulatorio/legal.
Em outras palavras, ¢ a empresa buscando “fazer o que ¢ certo”, agindo com ética por
meio de boas praticas empresarias ¢ lutando contra os atos de corrup¢do que tanto
assolam a boa reputacao de uma empresa.

Tanto as empresas nacionais quanto as empresas multinacionais, cada vez
mais, estdo adotando mecanismos de controle e preven¢do de fraudes, visando nao s6
diminuir a sua exposi¢do perante os acionistas, terceiros ¢ a midia em geral, como
também perante as autoridades regulatorias e/ou judiciais, considerando os impactos
negativos que eventuais irregularidades podem causar a imagem de uma empresa e, em
determinados casos, ao preco de suas agdes.

Ha que se frisar, porém, conforme se verd adiante, que o compliance ainda €
visto como medida corretiva ou de alto custo pela alta administracdo, no entanto, essa €
uma ideia errdnea sobre o tema, por isso, para que se possa entender melhor o
compliance seréa necessaria a analise do mesmo, passando pelas consideragdes historicas
sobre 0 seu surgimento, seu conceito, principios, funcdo, missdo, entre outras

peculiaridades do tema.

2.1. Consideracgdes historicas sobre o surgimento do compliance

Primeiramente, cumpre esclarecer que, nas consideragdes histdricas elencadas
a seguir foram utilizados os momentos historicos dos Estados Unidos e, depois,
paralelamente os momentos historicos do Brasil, isso porque, ha estudos que o
compliance teve sua evolucdo mais marcante nos Estados Unidos devido aos atos
terroristas nos Estados Unidos em 2001 e os escandalos financeiros que 14 ocorreram e
que, por sua vez, acabaram despertando a necessidade de regulamentagdes mais efetivas
com a finalidade de gerir os riscos que as instituigdes estavam submetidas. Ainda nesse
contexto, acrescentar-se o motivo “globaliza¢do”, pois, se antes havia a necessidade de

cumprimento de regras pré-estabelecidas para que houvesse uma boa convivéncia, com
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a globalizagdo, isso se tornou condicdo indispensdvel para uma relacdo boa,
transparente e segura entre os agentes da sociedade globalizada, ja que as relagdes se
tornaram mais intensas, por vezes, extinguindo a condi¢do local, sobrepondo a cultura
ou identidade de uma nacgao.

Hé4 que se dizer ainda, que na maior parte da evolugdo historica ha o
envolvimento dos bancos, tendo em vista que, os escandalos envolvendo bancos,
geraram um clima de tensdo no mercado financeiro que acabaram sofrendo severa

regulacdo conforme explica Vanessa Alessi Manzi''':

Os bancos vém sofrendo severa supervisdo e maior regulagdo por meio da
criagdo e rede de protecdo, com o intuito de mitigar o risco sist€émico e o
conhecido efeito domind, ou seja, a corrida dos investidores e correntistas
para resgatar seus investimentos simultaneamente em caso de escandalos
envolvendo institui¢des financeiras.

No entanto, cabe dizer que, se por um lado houve maior supervisao e pressao
dos orgdos reguladores aos bancos, por outro, esse fato fez com que os bancos
fortalecessem sua imagem junto aos clientes e, consequentemente, agregassem valor aos
acionistas € conquistassem novos clientes.

No que se refere ao Brasil, o tema aqui comecou a ser abordado somente na
década de 90, quando o cendrio empresarial brasileiro comegou a mudar, isto ¢, devido
a abertura nacional buscou-se alinhar o mercado mundial altamente competitivo fazendo
com que a preocupacdo dos oOrgaos reguladores aumentassem e, consequentemente,
implementassem novas regras de seguranga, com aderéncia as regras internacionais.

No mais, a evolugdo historica se mostra importante para que se tenha o
conhecimento de quando e como se iniciou a preocupagdo com os controles, tendo em
vista que, a evolucdo do compliance decorreu da necessidade detectada a partir de
diversos eventos conforme se vera adiante, porém, ¢ importante salientar que, apesar do
compliance ser um tema bastante difundido e praticado por bancos em geral, ele na
realidade ¢ um processo que deve ser aplicado a todos os tipos de organizagdes sejam
publicas, privadas, empresas de capital aberto ou fechado do mundo inteiro.

Por mais que, a preocupacdo com os controles tenha se dado intensamente a
partir de 1960 (ano em que o termo compliance foi efetivamente proposto por meio da
SEC - Securities and Exchange Commision), € necessario que se faca uma exposi¢ao

dos fatos que ocorreram desde 1913, a fim de demonstrar que, a necessidade de

" MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidagio e perspectivas. Sdo Paulo: Saint Paul
Editora, 2008. p. 17.
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implantacao de controles se deu de forma gradativa ao longo do tempo. O historico a

2
e de

seguir exposto foi extraido da jun¢do dos livros de Vanessa Alessi Manzi''
Marcos Assi'".

Em 1913, houve a criagdo do Banco Central Americano (Board of Governors
of the Federal Reserve) para implementar um sistema financeiro mais flexivel, seguro e
estavel. Ja em 1929 houve a quebra da Bolsa de Nova York durante o governo liberal de
Herbert Clark Hoover.

No ano de 1930, ocorreu a Conferéncia de Haia que concebeu a fundagao do
BIS — Bank for International Settlements, sediado em Basiléia, na Suica, cujo principal
objetivo foi buscar a cooperagdo entre os bancos centrais. Esse fato pode ser
considerado o marco referencial do processo evolutivo do compliance.

Em 1932 houve a criagdo da Politica Intervencionista New Deal durante o
governo democrata de Franklin Roosevelt, que implantou os conceitos keynesianos,
segundo os quais o Estado deveria intervir na economia para corrigir as distor¢des
naturais do capitalismo.

Ja em 1933 houve dois acontecimentos importantes, ou seja, a votagdo das
medidas visando proteger o mercado de titulos de valores mobilidrios e seus
investidores — o chamado Securities Act — pelo Congresso Americano € a criagdo da
SEC'" (Securities and Exchange Commision) com exigéncia de registro de prospecto
de emissdo de titulos e valores mobilidrios. Em 1940 surgiram dois importantes
registros: o registro dos consultores de investimentos (/nvestment Advisers Act) e o
registro de fundos mutuos (/Investment Company Act).

Em 1944 houve as Conferencias de Bretton Woods que, estabeleceu as relagdes
comerciais e financeiras entre os paises mais industrializados do mundo, além de definir
o Sistema Bretton Woods que, foi o primeiro exemplo de uma ordem monetaria
negociada cujo objetivo era governar as relacdes monetarias entre Nacgdes-Estado

independentes:

"2 MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidagio e perspectivas. Sdo Paulo: Saint Paul

Editora, 2008. p. 27-34

'3 ASSI, Marcos. Gestio de compliance e seus desafios: como implementar controles internos, superar
dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 19-29.

"4 A Securities and Exchange Comission (Comissio de Valores Mobilirios), frequentemente abreviada
SEC, ¢ uma agencia federal dos Estados Unidos que detém a responsabilidade primaria pela aplicagdo das
leis de titulos federais e a regulagdo do setor de valores mobiliarios, as agdes da nacdo e as opgdes de
cambio e outros mercados de valores eletronicos nos Estados Unidos. (ASSI, Marcos. Gestdo de
compliance ¢ seus desafios: como implementar controles internos, superar dificuldades ¢ manter a
eficiéncia dos negdcios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 19).
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A Segunda Guerra Mundial ainda n3o havia acabado, mas lideres de 44
paises ja estavam decidindo, em julho de 1944, o futuro do planeta. Na
Conferéncia de Bretton Woods, realizada ha sete décadas no Estado de New
Hampshire, nos Estados Unidos, os representantes das nagdes, incluindo o
Brasil, estabeleceram as diretrizes de uma nova ordem econémica global. Um
dos objetivos da reunido era a reconstrucdo do capitalismo, estabelecendo
regras financeiras ¢ comerciais e evitando crises como as registradas apos a
Primeira Guerra (1914-1918), notadamente a Grande Depressdo dos anos 30.
Durante o encontro de ctpula foram criadas instituigdes voltadas para tentar
alcangar essa estabilidade: o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco
Internacional para a Reconstru¢do ¢ o Desenvolvimento (Bird ou Banco
Mundial)'"°.

Assim, o que se observa foi que, no ano de 1944, também houve a criagao do
Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Banco Internacional de Reconstrugdo e
Desenvolvimento (BIRD) tudo com o objetivo basico de zelar pela estabilidade do
Sistema Monetario Internacional. Essas organizagdes tornaram-se operacionais em
1946, depois que um numero suficiente de paises ratificou o acordo.

O sistema Bretton Woods dispoés que cada pais deveria adotar uma politica
monetaria que mantivesse a taxa de cambio de suas moedas dentro de um determinado
valor, algo em torno de 1% (um por cento), em termos de ouro, além disso, houve a
provisdo pelo Fundo Monetéario Internacional (FMI) de financiamento para suportar
dificuldades temporarias de pagamento.

No ano de 1950, houve a criacdo do Prudential Securities com o intuito de
contratagdo de advogados para acompanhar a legislacdo e monitorar atividades com
valores mobiliarios. Nessa época ja existiam registros de agcdes de compliance.

O ano de 1960 deu inicio a chamada era do compliance. Nesse ano a SEC
(Securities and Exchange Commision — criada em 1933) passou a insistir na contratagao
de compliance officers para: criar procedimentos internos de controles, treinamento de
pessoal e monitoramento, com o objetivo de auxiliar nas areas de negdcios para a
ocorréncia de efetiva supervisao.

Em 1970 ocorreram situagdes como o desenvolvimento do mercado de opgdes

e metodologias de financas (Corporate finance''®), a segregacio de fungdes (Chinese

'3 Disponivel em http:/acervo.oglobo.globo.com/fatos-historicos/conferencia-de-bretton-woods-decidiu-
rumos-do-pos-guerra-criou-fmi-13310362#ixzz48wGUfFYs . Acesso em 17 de maio de 2016.

190 corporate finance surge como instrumento de apoio as empresas na identificagio e implementacio
de novas solugdes financeiras e estratégicas que alavanquem e permitam o desenvolvimento do negocio e
a criagdo de valor para todos os stakeholders. Essas solu¢des podem surgir como suporte a reestruturagdo
do capital (equity finance) ou da divida (debt finance). (ASSI, Marcos. Gestdo de compliance e seus
desafios: como implementar controles internos, superar dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios.
Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 20).
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http://acervo.oglobo.globo.com/fatos-historicos/conferencia-de-bretton-woods-decidiu-rumos-do-pos-guerra-criou-fmi-13310362#ixzz48wGUfFYs
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walls'" ") e as informacdes privilegiadas (/nsider trading "~). Ainda nesse ano, ocorre o
caso Watergate, onde cinco homens tentavam grampear os telefones do Comité
Nacional Democrata no complexo de escritorios Watergate em Washington. Apos
investigacoes, descobriu-se o envolvimento do até entdo presidente dos Estados Unidos,
Richard Nixon.

Ja o Brasil, por sua vez, vivia o milagre econdmico conforme explica Marcos
Assi'"?:

Na década de 1970, o Brasil vivia o “milagre econdémico brasileiro”,
denominacdo dada a época de excepcional crescimento econdmico ocorrido
durante o Regime Militar, também conhecido pelos oposicionistas como
“anos de chumbo”, especialmente nos anos de 1969 a 1973, no governo
Médici.

- 120
Ainda segundo Marcos Assi “:

Nesse periodo dureo de desenvolvimento brasileiro em que, paradoxalmente,
houve aumento da concentragdo de renda e de pobreza instaurou-se um
pensamento ufanista de “Brasil potencia”, que se evidencia com a conquista
da terceira Copa do Mundo de Futebol, em 1970, no México, e com a criagédo
do mote: “Brasil, ame-o ou deixe-o0.

Em 1971, diante de pressoes crescentes na demanda global do ouro, Richard
Nixon, presidente norte- americano, suspendeu unilateralmente o sistema Bretton
Woods, cancelando a conversibilidade direta do doélar em ouro, o que fez o sistema
financeiro internacional ter taxas de juros e cambio volateis, assim como falta de
regulacdo, gerando com isso um cendrio de crescente incerteza.

No ano de 1974, houve a criagdo do Comité da Basiléia a fim de supervisionar
as atividades bancarias, tendo em vista que, nessa €poca o mercado financeiro mundial

apresentou grande perplexidade diante do caso Watergate demonstrando a fragilidade de

"7 Termo inglés que designa a segregagdo (separagio) de recursos entre dois operadores, para evitar
situagdes de conflitos de interesses ou interesses concorrentes No Brasil, o Banco Central, por meio da
Resolugdo n°® 2.486, de 30 de abril de 1998, estabeleceu a segregagdo da administragdo de recursos de
terceiros, das demais atividades da institui¢do. Esse é o termo dado aos procedimentos adotados por
institui¢des financeiras para garantir que as informagdes disponiveis em determinadas areas ndo estejam
disponiveis para funcionarios de outras areas. O objetivo ¢ minimizar, sendo, evitar possiveis situagoes de
conflitos de interesses. (ASSI, Marcos. Gestdo de compliance e seus desafios: como implementar
controles internos, superar dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sao Paulo: Saint Paul Editora,
2013. p. 20).

"8 £ a negociagdo de valores mobiliarios baseada no conhecimento de informagdes relevantes que ainda
ndo sdo de conhecimento publico. (ASSI, Marcos. Gestdo de compliance e seus desafios: como
implementar controles internos, superar dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sdo Paulo: Saint
Paul Editora, 2013. p. 20).

119 ASSI, Marcos. Gestido de compliance e seus desafios: como implementar controles internos, superar
dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sao Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 20.

120° ASSI, Marcos. Gestido de compliance e seus desafios: como implementar controles internos, superar
dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 20.
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controles do governo americano, no qual houve o mau uso da maquina do governo para
saciar as finalidades ilicitas e de particulares.

O Comité de Basiléia foi constituido por representantes dos bancos centrais e
por autoridades com responsabilidade formal sobre a supervisdao bancaria dos paises
membros do G-10. No Comité, foram discutidas questdes relacionadas a industria
bancaria, visando a melhoria da qualidade da supervisdo bancéria e o fortalecimento da
seguranga do sistema bancdrio internacional. Ele ndo possui autoridade formal para
supervisao supranacional, mas tem o objetivo de induzir comportamento nos paises
membros do G-10. Estes, ao seguir as orientagdes, estardo contribuindo para melhoria
das praticas no mercado financeiro internacional.

Em 1980 houve a expansdo da atividade de compliance para demais atividades
financeiras no mercado americano, isto ¢, o compliance deixou de ser uma atividade
exercida exclusivamente por bancos e passou a ser exercida por outros segmentos
devido aos beneficios que essa pratica trazia em seu bojo.

Em julho de 1988, na cidade de Basiléia (Suiga), por iniciativa do Comité de
Basiléia (criado em 1974), ap6s intenso processo de discussdo, foi celebrado o Acordo
de Basiléia, oficialmente denominado International Convergence of Capital
Measurement and Capital Standards, também chamado Basileia I que, posteriormente
foi ratificado por mais de 100 paises. Este acordo veio para definir mecanismos para
mensuragdo do risco de crédito e estabelecer a exigéncia de capital minimo para
suportar riscos.

Os objetivos do Acordo foram reforcar a solidez e a estabilidade do sistema
bancario internacional e minimizar as desigualdades competitivas entre os bancos
internacionalmente ativos. Essas desigualdades eram o resultado de diferentes regras de
exigéncia de capital minimo pelos agentes reguladores nacionais.

No ano de 1990 foram publicadas 40 (quarenta) recomendacdes sobre lavagem
de dinheiro da Financial Action Task Force ou Grupo de Acdo Financeira sobre
lavagem de dinheiro (Gafi/FATF'*), cujas recomendagdes foram revisadas em 1996.

Nessa época também houve a criagdo da Caribbean Finacial Action Task Force

210 Grupo de Agdo Financeira (GAFI) é chamado, em inglés, de Financial Action Task Force (FATF) e,
em Frances, de Groupe d’Action Financiére (GAFI). E uma organizagio intergovernamental, com sede
em Paris, criada em 1989 por iniciativa do G-7, com o obejtivo de desenvolver e promover politicas
nacionais e internacionais de preven¢do a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. (ASSI,
Marcos. Gestdo de compliance e seus desafios: como implementar controles internos, superar
dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sao Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 21).
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(CFATF). Ainda em 1990, o Brasil conquista o mercado altamente competitivo

conforme explica Vanessa Alessi Manzi ~*:

O Brasil passa a conquistar espago no cenario mundial de alta
competitividade e, simultaneamente, surge pressdes para alinhar-se aos
padrdes de transparéncia ¢ de seguranca adotados pelos orgdos reguladores
internacionais (BIS — Bank of International Settelments e SEC- Securities
and Exchange Comission) ¢ para regulamentar o mercado interno em
aderéncia as regras internacionais.

Em 1992, houve a elaboragdo do Regulamento modelo sobre delitos de
lavagem relacionados com o trdfico ilicito de drogas e outros delitos graves pela
Comissao Internacional para controle do Abuso de Drogas (CICAD), com aprovacao
pela Assembléia Geral da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA).

Durante o ano de 1995, ocorreram mudangas nas regras prudenciais sob a
influéncia dos seguintes acontecimentos: faléncia do Banco Barings (causa da faléncia:
fragilidade no sistema de controles internos); Basiléia I: publicacdo de regras
prudenciais para o mercado financeiro e a criagdo do grupo de Egmont com o objetivo
de promover a troca de informagdes, o recebimento e o tratamento de comunicagdes
suspeitas a lavagem de dinheiro proveniente de outros organismos financeiros.

Ja em 1996 foi complementado o Primeiro Acordo de Capital de 1988, a fim de
incluir o risco de mercado dentro do calculo do capital minimo definido pelo Acordo de
Basiléia.

Em 1997 o Comité de Basiléia divulgou 25 (vinte e cinco) principios para
orientacdo aos bancos centrais com a finalidade de garantir um sistema mais rigido com
responsabilidades e objetivos bem definidos, ou seja, uma supervisdo bancaria eficaz.
Cabe destacar aqui o principio n° 14 que diz:

Os supervisores da atividade bancaria devem certificar-se de que os bancos
tenham controles internos adequados para a natureza e escala de seus
negocios. Estes devem incluir arranjos claros de delegagdo de autoridade e
responsabilidade: segregacdo de fungdes que envolvam comprometimento do
banco, distribuicdo de seus recursos e contabilizagdo de seus ativos e
obrigagdes; reconciliagdo destes processos; salvaguarda de seus ativos; e
fungdes apropriadas e independentes de Auditoria Interna e Externa e de

Compliance para testar a adesdo a estes controles, bem como a leis e
.z . 12
regulamentos aplicaveis'”

22 MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidagio e perspectivas. Sdo Paulo: Saint Paul
Editora, 2008. p. 16.

' Disponivel em http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance_09.pdf. Acesso em 17 de maio
de 2016.
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No Brasil as institui¢des financeiras sofriam dificuldades devido ao aumento da

e . . . .124
competitividade conforme explica Vanessa Alessi Manzi ™

Paralelamente as instituigdes financeiras nacionais enfrentavam o aumento da
competitividade em busca de um percentual maior de representatividade no
mercado, a falta de adequagdo de controles e a ndo observancia dos
principios éticos, aumentando os riscos da atividade, o que, entre outros
fatores, contribuiu para a queda de algumas institui¢des.

No ano de 1998 iniciou-se a era dos controles internos, sendo que, nessa época
ocorreram fatos relevantes como: a publicacdo pelo Comité de Basiléia de 13 (treze)
principios concernentes a supervisdo pelos administradores e cultura/avaliacdo de
controles internos, tendo como fundamento a énfase da necessidade de controles
internos efetivos e na promogdo da estabilidade do sistema financeiro mundial; a
declaragdo politica e plano de agdo contra lavagem de dinheiro, adotados na sessdo
especial da Assembléia Geral das Nag¢des Unidas sobre o problema mundial de drogas
em Nova lorque e o inicio dos estudos sobre o Basiléia II: regras prudenciais.

No Brasil acontecimentos como a publicacdo pelo Congresso Nacional da Lei
n°® 9.613 de 3 de marco de 1998 que, dispoe sobre crime de lavagem de dinheiro e/ou
ocultacdo de bens, a prevencao da utiliza¢do do sistema financeiro nacional para os atos
ilicitos previstos na referida Lei e a criagdo do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) marcaram essa época. Além disso, o Conselho Monetério
Internacional adotou para o Brasil os conceitos dos 13 (treze) principios da supervisao
pelos administradores e da cultura/avaliacdo de controles internos do Comité de Basiléia
publicados na Resolu¢do n°® 2.554/98, que, dispde sobre a implementagdo de sistemas de
controles internos. Essa Resolugdo direcionou as instituicdes financeiras para a
necessidade da criacdo do compliance.

Em 8 de dezembro de 2000, ¢ criada uma organizagdo intergovernamental
denominada GAFISUD'® com o objetivo de atuar na prevencido a lavagem de dinheiro
em ambito regional, agregando paises de América do Sul.

Em 2001, falhas no sistema de controles internos e fraudes contabeis levam a

Enron a faléncia. Apos o ataque de 11 de setembro de 2001 ao World Trade Center, o

24 MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidagio e perspectivas. Sdo Paulo: Saint Paul

Editora, 2008. p. 17.

'3 O GAFISUD ¢ um Grupo Regional estilo GAFI da América do Sul, criado mediante memorando de
entendimento entre os governos da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Equador, México,
Paraguai, Peru e Uruguai. Tem sede em Buenos Aires (Argentina) e dedica-se a desenvolver politicas de
prevengado a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo no ambito da América do Sul. (ASSI,
Marcos. Gestdo de compliance e seus desafios: como implementar controles internos, superar
dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 22).
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presidente George W. Bush elabora uma lei denominada USA Patriot Act'*%(lei
. . . . .12

americana focada no combate 4 lavagem de dinheiro) que, segundo Marcos Assi'*’:
O USA Patrioct ndo é somente um movimento de restricdo de direitos, nele
se colocou a ideia de seguranga acima de tudo ¢ a Constituigdo, em alguns
aspectos, ndo esta sendo aplicada. Entdo, a inteng¢do foi criar um quadro no
qual ha uma tentativa, de certo bem-sucedida, de o governo norte-americano
subtrair a Constitui¢do. De agir ndo contrariamente a ela, mas sem ela, que
acaba por ser afastada em prol da seguranca nacional. De certo modo, o que
aconteceu nos Estados Unidos foi a decretagdo de um estado de emergéncia

que ndo foi formalmente instituido, mas que, na pratica, existe. Algo que
somente havia acontecido na época do nazismo.

Entre as medidas dessa lei estavam: invasdo de lares, espionagem de cidadaos,
interrogatorios e torturas de possiveis suspeitos de espionagem ou terrorismo, sem
direito a defesa ou julgamento. Houve até mesmo uma relagcdo dessa lei como um passo
legal para a instituicao de lei marcial, na eventualidade de qualquer evento de terrorismo
seja ele verdadeiro ou falso.

Ja no ano de 2002 falhas nos controles internos e fraudes contabeis levam a
empresa WorldCom & concordata,sendo considerado um dos maiores escandalos
contabeis da historia dos EUA. Nesse ano ainda, o Congresso Americano publica o
Sarbanes-Oxley Act que determinou que as empresas registradas na SEC adotassem
melhores praticas contabeis, independéncia na auditoria e criagdo de comité de
auditoria.

No Brasil, houve a divulgacdo da Resolucao n° 3.056 de 19 de dezembro de
2002 que veio alterar a Resolugdo n°® 2.554 de 24 de setembro de 1998. A Resolucao n°
3.056/02 dispde sobre atividade de auditoria referente aos controles internos.

Em 2003, o Comité de Basiléia divulga praticas recomendaveis para gestao e
supervisao de riscos operacionais e publica o chamado Consultative document: the
compliance function in bank, ou seja, documento consultivo referente a funcdo de
compliance nos bancos.

No Brasil, o Conselho Monetario Nacional, por meio do Banco Central edita: 1)
a Resolugdao n° 3.081 de 29 de maio de 2003 que trata de auditoria independente e

regulamenta a instituicdo do Comité de Auditoria com fung¢des semelhantes aquelas

120 acrénimo USA Patriot Act of 2001 significa Uniting and Strengthening America by Providing
Appropriate Tools to Intercept and Obstruct Terrorism Act of 2001, algo como ato de unir e fortalecer a
América providenciando ferramentas apropriadas necessarias para interceptar e obstruir o terrorismo, de
2001. (ASSI, Marcos. Gestdo de compliance e seus desafios: como implementar controles internos,
superar dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 23).

127 ASSI, Marcos. Gestio de compliance e seus desafios: como implementar controles internos, superar
dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 23.
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publicadas pelo Sarbanes —Oxley Act (revogada pela Resolugdo n°® 3.198/04); ii) a
Carta-circular n° 3.098 de 11 de junho de 2003 que dispde a necessidade de registro e
comunicagdo ao Banco Central (BACEN) de operagdes em espécie a partir de R$
100.000,00 (cem mil reais) e iii)) ENCLA (Estratégia Nacional de Combate a Lavagem
de Dinheiro).

O Comité de Basiléia publica em junho de 2004 um documento chamado
International convergence of capital measurement and capital Standards: a revised
framework, em portugués, intitulado como Convergéncia Internacional de Mensuragao
da nova estrutura de Capital: Uma Estrutura Revisada. Esse documento deu origem ao
novo Acordo de Basiléia, também denominado Basiléia II, sendo que, ele revisou o
primeiro acordo e foi constituido com base em 3 (trés) pilares conforme explica a

Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI)'**:

Pilar I (Capital): fortalecimento da estrutura de capitais das institui¢cdes, Pilar
II (Superviso): estimulo a adoc¢do das melhores praticas de gestdo de riscos,
e Pilar III (Disciplina de Mercado): redacdo da assimetria de informacao e
favorecimento da disciplina de mercado.

No Brasil, o ano foi marcado por acontecimentos como a divulgacdo do
Conselho Monetério Internacional por meio do Banco Central da Resolug¢ao n°® 3.198 de
27 de maio de 2004 que veio revogar a Resolucao n° 3.081 de 29 de maio de 2003 que,
além de regulamentar a instituicdo do Comité de auditoria e tratar da auditoria
independente veio também acrescentar modificagdes no que se refere as instituigdes de
capital fechado. Nesse ano também, no Brasil, houve intervengcao no Banco Santos,
tendo esse perdido a liquidez e infringido normas que disciplinam a atividade bancaria.

Ainda nesse ano, o Banco Central (BACEN), por meio do Comunicado
12.746/04, de dezembro de 2004, “estabeleceu os procedimentos necessarios para
implantacao da nova estrutura (Basiléia II), alterado pelo Comunicado n°. 16.137, de
setembro de 20077 '*°.

Em 2005, o Comité de Basiléia publica o documento denominado The
application of Basel II to treading activities and the treatment of double default effects,
que dispde sobre o risco de crédito e publica atualizagdo do documento International

convergence of capital measurement and capital Standards. Em 15 de novembro de

128 Disponivel em http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance 09.pdf. Acesso em 17 de maio
de 2016.
129 Disponivel em http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance 09.pdf. Acesso em 17 de maio
de 2016.
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2005, divulga nova versdo do documento [International convergence of capital
measurement and capital Standard: a revised framework.

No Brasil, o Banco Central determina a liquidacdo do Banco Santos, ou seja,
todos os bens da instituicdo deveriam ser vendidos para pagamento dos credores.

Ja em 2006, por meio do Banco Central, o Conselho Monetario Nacional
publica: Resolugdo n° 3.380 de 29 de junho de 2006 que dispde sobre a implementagdo
de estrutura de gerenciamento do risco operacional; Resolucdo n° 3.416 de 24 de
outubro de 2006 que altera a Resolugdao n°® 3.198/04 e considera as condigdes basicas
para o exercicio de integrante do comité de auditoria para instituicdes financeiras de
capital fechado; acrescenta-se o termo corrup¢do na sigla ENCLA, tornando-a
ENCCLA; Circular n® 3.339 de 22 de dezembro de 2006 que dispde sobre
procedimentos para o acompanhamento das movimentagdes financeiras de pessoas
politicamente expostas.

Nesse ano surgiu a Norma Australiana AS 3806:2006 que apresentou ao
mundo os principios para o desenvolvimento, a implementacdo e a manutencdo de
Programas de compliance eficazes, tanto em organizagdes publicas quanto privadas.

No ano de 2007, por meio do Banco Central, o Conselho Monetario Nacional
publica: Resolucao n° 3.464 de 26 de junho de 2007 que dispde sobre a implementacao
de estrutura de gerenciamento do risco de mercado; Comunicado n° 16.137 de 27 de
setembro de 2007 que informa os procedimentos para implementag¢do da nova estrutura
de capital (Basiléia II), estabelecendo prazos para adequagdo no Brasil; Resolugdo n°®
3.503 de 26 de outubro de 2007 que veio suspender até 31/12/2008 a obrigatoriedade
prevista no art. 9° do Regulamento anexo 4 Resolugdo n°® 3.198 de 27 de maio de 2004
relativa a substituicdo periddica do auditor independente contratado pelas instituigdes
financeiras.

Ainda no ano de 2007, o Banco Central detalhou exigéncias para operagdes de
risco por meio de circulares, sendo que essas normas apesar de terem entrado em vigor
no ano de 2007, tiveram efeito a partir de 1 de julho de 2008.

No inicio de 2008 o secretario do tesouro norte-americano, Henry Paulson,
divulga documento com plano de reforma financeira voltado, em grande parte, para
consolidagdo e racionalizagdo das iniciativas ja tomadas, redefinindo a estrutura da
supervisao financeira no pais.

No ano de 2009 o Banco Central publica a Circular n® 3.461 que consolidou os

normativos relativos as atividades de prevengdo a lavagem de dinheiro. Ficaram
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revogadas as Circulares n® 2.852 de 3 de dezembro de 1998; n°® 3.339 de 22 de
dezembro de 2006; n°® 3.422 de 27 de novembro de 2005, assim como os artigos 1° e 2°
da Circular n° 3.290 de 5 de setembro de 2005. Assim, a estrutura ficou da seguinte
forma: exigéncia de procedimentos e controles, informagdes cadastrais atualizadas,
pessoas politicamente expostas (Circular n°® 3.339), inicio ou prosseguimento da relagao
de negodcio, registro de movimentagdo de recursos, manuten¢do de informacgdes e
registros, especial atencdo (avaliagdo de alta gerencia quanto ao interesse no inicio ou
manutencdo do relacionamento com o cliente, monitoramento refor¢ado mediante
adocdo de procedimentos mais rigorosos para apuracao de situagdes suspeitas), registros
de movimentacdo superiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais), etc. Segundo Marcos
Assi™’:

A consolidagdo das regras sobre os procedimentos a serem adotados na
prevencao e combate as atividades relacionadas com os crimes previstos na
Lei n° 9.613 de 3 de margo de 1998, é de suma importancia, pois, a partir
desta data, as informacdes tornaram —se de facil acesso e expostos em uma
unica circular. Afinal, esse assunto vem sendo tratado como parte de
avaliacdo do Brasil pelo GAFI-FATF, na aderéncia aos melhores padrdes
internacionais, pelo tempo decorrido da edig¢@o da Circular n® 2.852/1998 ¢ na
consolidagdo da regulamentacdo da Estratégia Nacional de Combate a
Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA).

Em 21 de julho de 2010 o presidente dos Estados Unidos, Barack Obama,
assinou a Lei Publica n® 111-203, chamada Lei Dodd-Frank de Reforma de Wall Street
e de Protecdo a Consumidores. Essa lei culminou o processo de debate de reforma
financeira no pais assolado pela crise de 2007-2008, no entanto, a promulgacao dessa lei
estad longe de encerrar o processo de reforma, tendo em vista que, a maioria das suas
disposi¢cdes mais importantes ainda deverd ser objeto de defini¢do pratica pelas
institui¢des reguladoras.

No Brasil, o Banco Matone junto ao Banco Mercantil do Brasil sofreu
suspensdao do INSS por pagar comissdo acima de 10% (dez por cento) aos seus
correspondentes bancarios, enquanto o teto, estabelecido pelo Governo, era de 10% (dez
por cento). Além disso, a instituicdo fraudava balangos.

Em 2011, o banco Matone foi comprado pelo grupo J&F (holding do Grupo
JBS) dando surgimento ao Banco Original.

Apos balancos do primeiro trimestre de 2011 demonstrar que o Banco Schahin

estava fora dos parametros exigidos pelo Banco Central, a institui¢ao foi comprada pelo

130 ASSI, Marcos. Gestdo de compliance e seus desafios: como implementar controles internos, superar
dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 26.
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BMG. Em agosto de 2011, o Banco Central, juntamente com a Policia Federal ¢ o
Ministério Publico Federal abriram investigagdo contra o Banco Schahin.

Nesse mesmo ano, a multinacional alemd Siemens demitiu o presidente da
filial brasileira, Adilson Primo, por “graves contravencdes de diretrizes” da companhia,
entre as contravengdes, suspeitava-se de desvio de dinheiro, pagamento de propina a
agente publicos.

No ano de 2012, o banco Cruzeiro do Sul sofreu interven¢do do Banco Central
depois de descobertas de irregularidades no balango e, em setembro foi liquidado pela
autoridade monetaria junto ao Banco Prosper que havia adquirido o Banco Cruzeiro em
dezembro de 2011. No més de outubro o Banco Central decretou intervengao no BVA,
por ter detectado diversas violagdes as normas legais, além do descumprimento de
normas que disciplinavam a atividade da instituigao.

Em analise ao historico apresentado o que se verifica é que os controles''
foram muito difundidos e utilizados, no passado, pelos bancos. No entanto, esse quadro
vem se modificando, sendo que, ¢ comum nos dias de hoje vislumbrar, por exemplo,
empresas de pequeno porte preocupadas com controles, tendo em vista que, atualmente
vive-se sob um pensamento mais ético, onde a corrupgdo cede lugar a honestidade, a
conduta €tica, ao “fazer a coisa certa”, sendo que, as boas praticas trazem beneficios ndo

somente para a empresa, seja ela qual for, mas também a sociedade em geral.
2.2.  Conceito e principios

As atividades de compliance sao necessidades decorrentes de varios fatos que,
ao longo do tempo, exigiram maiores atividades de controle, além de uma necessidade
intensa de se “estar em compliance”. Esse por sua vez, significa estar em conformidade
com leis e regulamentos internos e externos, porém, acima de tudo, uma obrigacao de

cada colaborador dentro da institui¢do. Segundo Vanessa Alessi Manzi'**:

(...) o termo compliance origina-se do verbo em inglés “fo comply”, que
significa cumprir, executar, satisfazer, realizar o que lhe foi imposto.
Compliance é o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir

B! Entendendo-se como o plano de organizagdo, métodos e medidas coordenadas, adotados dentro de
uma empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a adequagdo e confiabilidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e fomentar o respeito e obediéncia as politicas
administrativas fixadas pela gestéo.

2 MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidagdo e perspectivas. Sio Paulo: Saint Paul
Editora, 2008. p. 2.
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leis, diretrizes, regulamentos internos e externos, buscando mitigar o risco
atrelado a reputagdo e o risco legal/regulatorio.

Para a Federacdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN) o compliance ¢
compreendido como uma fung¢do organizacional e teve sua origem com a criagao do
Banco Central Americano, em 1913, com o objetivo de dar maior seguranga e

estabilidade ao sistema financeiro. Indo um pouco mais além, a FEBRABAN aponta

. . 133
diferencas entre “ser” e “estar” em compliance ~:

“Ser compliance” ¢ conhecer as normas da organizagdo, seguir o0s
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir quanto ¢
fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes. “Estar em
compliance” ¢é estar em conformidade com leis e regulamentos internos e
externos. “Ser e estar compliance” é, acima de tudo, uma obrigacdo
individual de cada colaborador dentro da instituigdo.

Assim, uma empresa que estd em compliance agrega valores, tais como:

Qualidade e velocidade das interpretagdes regulatorias e politicas ¢
procedimentos de  compliance  relacionados; aprimoramento  do
relacionamento com reguladores, incluindo bom retorno das revisdes dos
supervisores; melhoria de relacionamento com os acionistas; melhoria de
relacionamento com os clientes; decisdes de negécio em compliance,
velocidade dos novos produtos em conformidade para o mercado;
disseminagdo de elevados padrdes éticos/culturais de compliance pela
organizagdo; acompanhamento das corregdes e deficiéncias (ndo
conformidades). Além desses topicos, propicia uma coordenag¢ao interna forte
que visa a mitigagdo do risco de perda da reputagio'*.

A Associagdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI) explica que as
atividades de compliance possuem certos principios, determinados pelo Comité de

Basiléia, que devem ser seguidos para que haja um compliance eficiente:

Principio 1: Conselho de administragdo € responsavel por acompanhar o
gerenciamento do risco de compliance. Aprovar politica de compliance,
mantendo-a permanentemente efetiva. Principio 2: A alta administragdo da
institui¢do financeira ¢ responsavel pelo gerenciamento do risco de
compliance. Principio 3: A alta administragdo € responsavel por estabelecer e
divulgar a politica de compliance da instituigdo, de forma a assegurar que ela
esta sendo observada, e mantendo o conselho de administracdo informada a
respeito do gerenciamento do risco de compliance. Principio 4: A alta
administracdo € responsavel por estabelecer uma area de compliance
permanente e efetiva como parte de politica da instituicdo. Principio 5: A
area de compliance deve ser independente. Essa independéncia pressupde 4
elementos bésicos: - Status formal - Existéncia de um cordenador responsavel
pelo trabalho de gerenciamento ao risco de compliance. - Auséncia de
conflitos de interesses - Acesso a informagdes e pessoas no exercicio de suas

"*Disponivel em
http://www.febraban.org.br/7rof7swg6gmyvwjcfwf7i0asdf9jyv/sitefebraban/funcoescompliance.pdf.
Acesso em 01 de maio de 2016.

" Disponivel em http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance_09.pdf. Acesso em 17 de maio
de 2016.
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atribuigdes. Principio 6: A darea de compliance deve ter os recursos
necessarios ao desempenho de suas responsabilidades de forma eficaz.
Principio 7: A éarea de compliance deve ajudar a alta administragdo no
gerenciamento efetivo do risco de compliance, através de: a) Atualizacdo e
recomendacdes b) Manuais de compliance para determinadas leis e
regulamentacdes c¢) Identificacdo e auxilio no risco de compliance d)
Controle a corrupgao, a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e)
Implantacdo de compliance Principio 8: O escopo e a existéncia das
atividades da area de compliance deve estar sujeito a revisdo periddica por
parte da auditoria interna. Principio 9: As instituigdes devem atender as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis nas jurisdicdes em que operam,
e suas responsabilidades devem estar de acordo com as regras da localidade.
Principio 10: O compliance deve ser tratado como uma atividade central para

o gerenciamento do risco de um banco. Algumas atividades podem ser

.. . , . 135
terceirizadas, mas a responsabilidade ¢ do chefe de compliance ™.

Assim, o que se observa € que o compliance ¢ uma ferramenta que se refere a
sistemas, processos, regras, principios e procedimentos adotados a fim de gerenciar os
negocios de uma determinada institui¢do proporcionando o bem e o aprimoramento da
relacdo com os investidores. Em outras palavras, o compliance ¢ a criagdo de ambiente e
cultura de cumprimento de marcos regulatérios e normas relacionadas a principios e

valores.

2.3. Funcio

Na andlise dos conceitos de compliance apresentados, entende-se, a primeira
vista que, funcdo de compliance ¢ assegurar, em conjunto com as demais areas, o
fortalecimento € o funcionamento do sistema de controles internos da organizagdo,
buscando mitigar os riscos entre outras fungdes. No entanto, por ser um termo ainda
muito novo, além de uma fun¢do com iniimeros desafios, pode-se afirmar que, a funcao
de compliance na realidade ¢ um novo estilo de trabalho, conforme ensina Marcos

Assi'?:

(...) a fun¢do de compliance ¢ um novo estilo de trabalho na qual ¢é
importante saber fazer as coisas de maneira correta e incentivar que todos na
organizagdo possam cumprir as leis, as politicas e os procedimentos e, 0 mais
importante de tudo, ¢ de do alto escaldo até as pessoas de fungdes menores
necessitam ter consciéncia do que esta sendo feito.

No Brasil, a fungao de compliance originou-se nas institui¢des financeiras por
meio de legislagdes especificas, além disso, a funcdo de compliance era sempre

direcionada para o juridico, pois, acreditava-se que era composta somente de normas e

13 Disponivel em http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance_09.pdf. Acesso em 17 de maio
de 2016.

136 ASSI, Marcos. Gestido de compliance e seus desafios: como implementar controles internos, superar
dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 30.
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regulamentos, no entanto, com o passar do tempo ficou evidente que ela servia para
minimizar o impacto da atividade, assim comegou-se a implantacdo de areas de
compliance e com a capacitacdo de profissionais para exercer atividade de gestdo de
area.

A Associagao Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI), juntamente com a
Federagio Brasileira de Bancos (FEBRABAN) confeccionaram um documento'’ que
estabelece que a funcdo de compliance implica:

a) Assegurar quanto a: Leis: aderéncia e cumprimento; Principios éticos e
normas de conduta: existéncia e observancia; Regulamentos e normas: implantacao,
aderéncia e atualizagdo; Procedimentos e controles internos: existéncia ¢ observancia;
Sistemas de informagdes: implantacdo, implementagdo e funcionalidade; Planos de
contingencia: implantagdo, implementacdo e efetividade por meio de testes periddicos;
Segregacdo de fungdes: adequada implementagdo para evitar o conflito de interesses;
Relatério do sistema de controles internos (gestdo de compliance): avaliagao dos riscos
e controles internos; Politicas internas: prevengdo de problemas de ndo conformidade
com as leis e regulamentagdes.

b) Fomentar desenvolvimento de cultura de: Prevengdo a lavagem de dinheiro
por meio de treinamentos especificos; Controle, em conjunto com as demais pilastras do
sistema controles internos, na busca incessante da conformidade do sistema de controles
internos da instituicao.

¢) Certificar-se das relagdes com: Orgios reguladores e fiscalizadores: os itens
requeridos devem ser atendidos pelas varias dreas da instituicdo financeira; Auditores
internos e externos: os itens de auditoria relacionados a nao conformidade com leis e as
regulamentacgdes e politicas da instituicdo financeira devem ser atendidos pelas varias
areas da instituicdo financeira; Associagdes de classe (FEBRABAN, ABBI, etc) e
importantes participantes do mercado: promoc¢do da profissionalizacdo da funcdo e

auxilio na criacdo de mecanismos de revisdo de regras de mercado, legislacdes

(¢]

regulamentacdes pertinentes, condizentes com as necessidades dos negocios, visando a

integridade e a credibilidade do sistema financeiro.

7 No presente trabalho foram mencionados apenas os topicos abordados no documento elaborado pela
ABBI conjuntamente com a FEBRABAN, no entanto, o documento encontra-se disponivel na integra na
pagina:
http://www.febraban.org.br/7rof7swgbqmyvwicfwf7i0asdf9jyv/sitefebraban/funcoescompliance.pdf.
Acesso em 01 de maio de 2016.
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A ferramenta primordial para o desempenho da fungdo de compliance segundo

138

Vanessa Alessi Manzi °° é o monitoramento:

O monitoramento propicia o acompanhamento do negécio ¢ a identificagdo
do risco regulatorio a que este estd exposto, mitigando-o ou eliminando-o.
Propicia também identificar os controles do negdcio que estdo falhando e
precisam de agdes corretivas. O monitoramento de compliance deve ser
devidamente documentado e reportado para a alta administragao.

E imperativo que as necessidades e regras acordadas previamente em
assembléias e conselhos tornem-se o foco de todas as decisdes de investimentos
tomadas pelo gestor/administrador, enfatizando que as regras de compliance visam esse
ponto. A politica da transparéncia deve desenvolver reflexos Uteis € mensuraveis que,
somente trardo resultados se somados a conduta ética e moral desenvolvida pelas
empresas.

Além disso, para que haja uma efetiva fun¢do de compliance ¢ fundamental
que os responsaveis por compliance numa empresa tenham conhecimento e dominio da
regulacdo, conhecimento das politicas internas aplicaveis a institui¢dao, habilidade para
discutir o risco regulatéorio e para realizar apresentacdes, capacidade de bom
relacionamento com reguladores e orgados fiscalizadores, habilidade para resolucdo de
problemas com imparcialidade, capacidade de gerenciamento de projetos, entendimento
de negocios, preparo para atuar de forma preventiva, habilidade para motivar e
conscientizar as demais areas sobre a importancia do compliance, conhecimento para

mitigar os riscos de compliance, etc.
2.4. Gestao de riscos/Gestao de compliance

No decorrer da existéncia de uma empresa, ha diversos riscos que ela pode

estar exposta simplesmente pelo fato dela existir, conforme explica Vanessa Alessi

Manzi"*’:
Entende-se por risco qualquer ameaca de que um evento ou acdo (interna ou
externa) dificulte ou impeca a empresa de atingir os objetivos de negdcios.
Entre os eventos de risco operacional, incluem-se: fraudes internas; fraudes
externas; demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;
praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos; danos a ativos
fisicos proprios ou em uso pela instituigdo; interrupgdo das atividades da
instituicdo; falhas em sistemas de tecnologia da informagdo; falhas na
execugdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades da

% MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidagdo e perspectivas. Sio Paulo: Saint Paul
Editora, 2008. p. 42.
Y MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidagdo e perspectivas. Sio Paulo: Saint Paul
Editora, 2008. p. 93.
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instituicdo. Define-se risco operacional, o risco de perda resultante de
processos internos, de pessoas inaptas para o cargo e sistemas inadequados
ou falhos, ou de eventos externos, gerando a necessidade de modelos de
gestdo baseados em normas, procedimentos e controles.

Apesar da existéncia de diversos riscos que uma empresa pode estar exposta no
decorrer de sua existéncia, no caso da gestdo de riscos, os riscos sao divididos em
quatro categorias, a saber: risco de mercado, risco operacional, risco de crédito e risco
legal.

Geralmente os riscos sd3o sempre associados com um lado ruim, no entanto,
alguns riscos possuem natureza dupla, ou seja, podem possuir conseqiiéncia positivas ou
negativas, porém, as causas e efeitos do risco devem sempre ser analisados para
identificar por meio da probabilidade, o impacto que este evento podera causar, pois, sO
¢ possivel gerir aquilo que se pode medir. Ap6s a identificagdo do risco, suas causas,
efeitos, peso, probabilidade de ocorréncia e grau de impacto € possivel decidir, por meio
do planejamento, qual a medida serd tomada, ¢ o chamado plano de contingéncia ou
planejamento de contingéncia.

O plano ou planejamento de contingéncia deve conter pontos relevantes como:
avaliagdo dos procedimentos antes, durante e depois da emergéncia; determinacdo de
um local alternativo para continuidade das atividades; designacdo de um responsavel
pela seguranca; elaboragdo de um manual com plano para os colaboradores; realizagao
de treinamentos, inclusive para casos de panico, procedimentos de evacuagdo e
autoprotecao; designacdo de substituto para fungdes criticas em caso de emergéncia;
arquivamento de copias do plano em local seguro e de facil acesso; copia de seguranca
(backup) do movimento diario processado e guardado em local seguro; testes anuais
documentados e devidamente verificados, etc. Segundo Marcos Assi'*:

Os métodos de identificagdo de riscos proporcionam a avaliagdo de padroes
de controles ja existentes e o auxilio na disseminacao da cultura de riscos na
organizagdo, facilitando a obten¢do de entendimento e linguagem comuns
sobre riscos. Estabelecer canais adequados de reporte e monitoramento de
acoes de melhoria sobre a exposicdo aos riscos € a promogdo de

responsabilidades dentro da organizacdo sdo essenciais para o gerenciamento
de riscos e controles.

Independentemente de qual seja o nome dado, plano de contingéncia,
planejamento de contingéncia, método de identificagdo de riscos ou gestao de risco, ha

que se dizer que, ele aumenta, consideravelmente, as chances de se alcangar o sucesso

140" ASSI, Marcos. Gestio de compliance e seus desafios: como implementar controles internos, superar
dificuldades e manter a eficiéncia dos negocios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2013. p. 60.
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diante do aparecimento de problemas, além de ser o diferencial competitivo no mundo
dos negocios, tendo em vista que, reduz as incertezas, possiveis surpresas e problemas
inesperados.

A gestdo de compliance fica muito mais efetiva quando agrega parcerias na
gestdo dos negocios, tendo em vista que, dificilmente o compliance, sozinho,
contemplara toda a organizacdo. Isso significa dizer que, as areas de controles internos,
risco, seguranca da informacao, compliance, auditoria, devem estar alinhados a fim de
que os processos tenham resultados efetivos nas organizagoes.

A norma australiana AS 3806:2006, com a finalidade de auxiliar na
implementagdo da gestdo de compliance, tendo como base as melhores praticas e
normas internacionais, determinou 12 (doze) principios a serem seguidos de acordo com

a necessidade da organizacao:

Principio 1: existe comprometimento por parte do corpo diretivo e da alta
direcdo com o compliance eficaz, que permeia toda a organizagao; Principio
2: a politica de compliance esta alinhada a estratégia e aos objetivos de
negodcio da organizagao e recebe o endosso do corpo diretivo; Principio 3: sdo
alocados os recursos apropriados para desenvolver, implementar, manter e
melhorar o programa de compliance; Principio 4: os objetivos e a estratégia
do programa de compliance sdo endossados pelo corpo diretivo e pela alta
direcdo; Principio 5: as obriga¢des de compliance sdo identificadas e
avaliadas; Principio 6:a responsabilidade por resultados conforme ¢
articulada e atribuida claramente; Principio 7:as competéncias e as
necessidades de treinamento sdo identificadas e levadas em consideragdo, a
fim de permitir que os funciondrios cumpram com suas obrigagdes de
compliance; Principio 8: comportamentos que criam e sustentam o
compliance sdo estimulados, e comportamentos que comprometem o
compliance ndo sdo tolerados; Principio 9: existem controles para gerenciar
as obrigagdes de compliance identificadas e para alcangar os comportamentos
desejados; Principio 10: 0 desempenho do programa de compliance ¢é
monitorado, mensurado e relatado; Principio 11:a organizagdo ¢ capaz de
demonstrar seu programa de compliance, tanto através de documentacio
quanto da pratica e Principio 12: o programa de compliance ¢ analisado

.. . . 141
criticamente com regularidade e melhorado continuamente ™.

Como ja visto, o novo Acordo de Basiléia, também conhecido como Basiléia
I, estabelece normas e metodologias para controle do risco operacional como uma das
principais ferramentas para determinar o valor da alocacdo de capital. Esses doze
principios fixados pela norma australiana AS 3806:06 quando analisados juntamente
com os dez principios fixados pelo Acordo de Basiléia, possibilita uma gestdo de

compliance mais efetiva.

" Disponivel em http://www.marcosassi.com.br/principios-de-compliance-porque-ainda-sao-tabus.

Acesso em 17 de maio de 2016.
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No caso dos bancos, com o propdsito de alinhar o mercado nacional as
exigéncias estabelecidas no novo Acordo de Basiléia, o Conselho Monetario Nacional,
por meio do Banco Central, divulgou a Resolug¢ao n°® 3.380 de 29 de junho de 2006 que
trata da implantacdo e implementacdo de uma estrutura de gerenciamento do risco
operacional compativel com a natureza ¢ a complexidade dos produtos, servigos,
atividades, processos e sistemas da institui¢do. Por isso que, nos ultimos anos tem-se
observado o fortalecimento da estrutura de compliance nas organizagdes.

No entanto, uma critica hd que ser feita, se a atividade de compliance ¢
crescente no ramo bancario, 0 mesmo ndo se pode dizer quanto as empresas em geral,
tendo em vista que nessas, o sistema de compliance vem ganhando forg¢a, no entanto, de
forma gradativa, pois, apesar do compliance ser uma ferramenta utilizada para impedir
os chamados riscos de compliance, ou seja, risco legal ou sanc¢des regulatdrias de perda
financeira ou de reputacdo que uma empresa pode sofrer devido as falhas no
cumprimento de leis, regulamentos, c6digos de conduta e de boas praticas que, por sua
vez, acaba gerando a perda da credibilidade, da reputagdo e da lucratividade,
infelizmente, o que se observa ¢ que nem todas as pessoas dentro de uma empresa se
preocupam com a gestdo de crises para seu departamento, restando ao compliance a
dificil tarefa de alinhar todos os interessados nas expectativas de melhorias na gestao.

Ainda que se tenha a ideia de que a perda de uma reputagdo leva a empresa a
uma publicidade negativa, perda de rendimento, litigios caros, declinio da base de dados
dos clientes e, eventualmente a faléncia, e que por isso, o compliance deve fazer parte
da cultura das organizagdes e que a participacdo de todos € primordial, em algumas
organizagoes, infelizmente, os profissionais de riscos, controles e compliance trabalham
de maneira corretiva, tendo em vista que o preventivo tem custos e, o compliance ainda

¢ visto pela alta administracdo como de alto custo.

2.5. Teoria da conformidade

Se por um lado, hd empresas que fazem qualquer coisa para estar em
compliance, por outro, ha empresas que praticam a chamada Teoria da conformidade
que, trata dos fatores para existéncia ou ndo da conformidade. Essa teoria, por motivos

desconhecidos, ¢ pouco abordada nos estudos sobre compliance. No entanto, Andrew T.
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Guzman propos um modelo, que faz uma analogia para a um melhor entendimento
dessa teoria, ¢ o chamado modelo de Guzman'*.

Segundo Guzman, a lei internacional sob a 6tica do compliance influencia o
comportamento nacional levando em consideragdo a reputacao e as sangdes decorrentes
da violacao dessas leis. Por meio de estudos de casos, Guzman expde os motivos pelos
quais os paises cumprem as leis internacionais.

Viarios s3o os fatores considerados para determinar a existéncia ou ndo da
conformidade, no entanto, os fatores mais relevantes estdo ligados a reputagdao e a
aplicagdo de sanc¢des, pois, as sangdes além de englobar as penalidades diretas pela ndo
conformidade, englobam também os custos associados como a retaliagdo pelas demais
instituicdes e dificuldades na realizacdo de acordos futuros. Segundo Vanessa A.

.143
Manzi :

A Teoria da conformidade explica o ndo cumprimento de uma obrigacdo
internacional quando a niao conformidade for a alternativa adotada, ainda que
assumindo os custos da violacdo. No entanto, a aplicagdo desse pressuposto
nos bancos revela que o prego da ndo conformidade ¢ muito alto se
comparado aos custos e beneficios da conformidade.

A fim de explicar como seria um acordo efetuado entre dois paises, Guzman
propde trés alternativas: violado por um e cumprido por outro; violado simultaneamente
por ambos e, por fim, cumprido por ambos. Desta forma, Guzman demonstra que, para
que haja equilibrio € necessario que ambos cumpram com as obrigacdes internacionais
tratadas, sendo a conformidade a estratégia dominante para os dois paises.

Para Guzman, os acordos ndo estdo no mesmo nivel de importancia das leis
internacionais, o que ndo impede que a teoria possa ser aplicada a eles também. Por
exemplo, caso o Acordo de Basiléia (acordo adotado em 1988 que proporcionou grande
periodo de transicdo no qual acabou em 1992 quando a maioria dos bancos
internacionais j4 haviam alcancado a conformidade de suas recomendagdes)
estabelecido entre os bancos internacionais nao seja seguido por algum deles, o banco
que ndo seguiu perderd sua influencia no ambiente internacional dos bancos e,

dificilmente conseguira futuras negociagdes, colocando em risco sua credibilidade.

142 GUZMAN, Andrew T. A compliance- Based Theory of Internacional Law. California Law Review. v.
90. p. 1823-1887. Disponivel em
http://scholarship.law.berkeley.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1391 &context=californialawreview.
Acesso em 03 de maio de 2016.

' MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidagdo e perspectivas. Sio Paulo: Saint Paul
Editora, 2008. p. 35.
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2.6. O compliance e a ética

Conforme visto anteriormente, as empresas t€ém se conscientizado que agir
dentro dos padrdes morais e éticos ainda ¢ o melhor caminho. O que antes se buscava o
lucro a todo custo, ainda que de forma predatéria, atualmente a mentalidade vem se
transformando. A questdo compliance vem de encontro a esse processo de conduta ética
e moral, visando a melhoria dos negocios, das organizacdes, dos gestores, dos
funcionarios e, até mesmo dos consumidores.

Uma das fungdes que o profissional de compliance juntamente com a alta
administracao e a area de recursos humanos deve procurar fazer ¢ a elaboragao de um
codigo de conduta para as relagcdes de trabalho, servindo esse documento como
regulamento da organizacdo, visando o respaldo dos negocios e o atendimento a
legislacdo do Direito do Trabalho, a fim de que todas as decisdes sejam tomadas com
base na honestidade e respeito. Além disso, a existéncia de um céddigo de conduta
dentro de um ambiente corporativo se faz necessaria, pois, ha diversas pessoas com
pensamentos, religides, atitudes diferentes umas das outras e, um codigo de ética
uniformizaria determinado comportamento, estipulando quais as condutas sdo aceitas e
quais ndo sdo dentro daquela empresa, servindo como um guia de conduta, um manual
de preceitos.

Um codigo de conduta deve conter a inclusdo de artigos que versem sobre o
relacionamento entre funcionarios, fornecedores e associados, sendo que, esse codigo
deve conter requisitos como: missdo, visdo e valores da empresa; atribuigdes e
responsabilidades; a hierarquia a qual deverd ser respeitada; o comprometimento e
envolvimento com a missao da empresa; assiduidade, pontualidade e respeito; atitudes
imparciais, impessoais € com isencao; exercicio das fungdes com zelo, competéncia e
eficiéncia; aspectos legais dos direitos e deveres; propinas; pagamentos improprios;
conflitos de interesses; informagdes privilegiadas; recebimento de presentes; acesso as
redes sociais e postagens de informagdes; discriminacdo de oportunidades; doagdes;
meio ambiente; assedio sexual; seguranca no trabalho; atividades politicas; relacdo com
a comunidade; uso de alcool e drogas; confidencialidade pessoal; direito a privacidade;
nepotismo e trabalho infantil.

O uso de um cddigo de conduta incrementa o controle sobre o comportamento
dos trabalhadores e garante publicidade, oficialidade e igualdade, além de evitar que

questdes administrativas se confundam com questdes morais. O dever ético passa a ser
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o “dever ¢ético de saber”, ou seja, exato cumprimento das exigéncias minimas contidas
no codigo de conduta, e o “dever ético de ser”, ou seja, cada profissdo deve ser
cumprida com isencdo de animo e elevada moralidade conforme a exigéncia de cada
uma.

Sdo crescentes as empresas que possuem uma preocupagdo com a moral e a
ética dentro do ambiente corporativo, como também ¢ crescente o nimero de empresas
que vem se utilizando de cddigos de conduta, no entanto, ¢ importante advertir que,
somente a implantagdo de um termo ou uma politica de conduta e ética por si s6 nao
significa que serdo alcangados os objetivos corporativos esperados dos funcionérios ou
colaboradores, ¢ necessaria a implementagdo de uma operacdo integrada de
conscientizacdo coletiva, no qual todos devem se dedicar. Por isso que, umas das
funcdes do profissional de compliance juntamente com a alta administragdo e a area de
recursos humanos ¢ implantar um cédigo de conduta para as relagdes de trabalho, que
seja ndo somente um documento impresso ou eletronico, mas um regulamento da
organizagdo, visando dar respaldo aos negocios e atender a legislagdo do Direito do
Trabalho a fim de que todas as decisdes sejam tomadas com base na honestidade e no
respeito aos clientes, aos fornecedores e ao publico em geral, levando-se em
consideragdo a dignidade, autorrealizacdo e sociabilidade.

No mercado brasileiro, ainda a ética ¢ mais falada que praticada, no entanto,
ainda que de forma gradativa, esse quadro vem se modificando. Recursos técnicos tém
sido aprimorados dentro das empresas para facilitar essa 4rdua tarefa de avaliar o grau
de conduta e ética tanto dos candidatos a vaga, quanto dos funcionarios, sendo que, a
percepcao, sentido muito agugado no brasileiro, ¢ considerada um fator adicional,
complementar, porém, nunca decisivo.

Ainda que, as empresas desenvolvam métodos para avaliagdo do perfil ético do
candidato a vaga e funcionarios, uma coisa ¢ certa, ¢ a conduta ética e moral da pessoa
dentro da sociedade, isto €, na familia e na comunidade que ira repercutir no ambiente
de trabalho, afinal, antes de ter consciéncia do valor que cada um traz consigo, ¢é
necessario que se entenda, primeiramente, o significado de valor, pois, ¢ ele que da
legitimidade a uma pessoa. O valor individual, por exemplo, ¢ que determina a
importancia de cada ser humano no mundo, sendo que, cada um ¢ responsavel pela
criacdo de sua propria imagem. Ja4 a imagem, ¢ a representacdo pessoal, ou seja, um

conjunto de fatores que envolvem a forma de falar, vestir, agir e escrever.
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Portanto, a implantacdo de um termo ou de uma politica de conduta e ética, por
si sO, ndo significa que os objetivos corporativos esperados dos funciondrios serdo
alcangados, ¢ necessario a implementagdo de wuma operacdo integrada de
conscientizagdo coletiva, que todos se cobrem para cumprir a exigéncia do ‘agir com

¢ética’, tao falada por uns, tdo desprezada por outros (corruptos).
2.7. O compliance e a corrupcio

Etimologicamente, o termo "corrupgdo" surgiu a partir do latim corruptus, que
significa o "ato de quebrar aos pedacos", ou seja, decompor e deteriorar algo'*".
Amplamente falando, a corrupcdo ¢ a degradacao dos costumes, dos héabitos ou valores
morais, ou o emprego de meios ilegais para apropriar bens alheios em beneficio proprio.
A corrup¢ao abrange pratica de suborno, extorsdo, adultera¢do, depravagdo, nepotismo,
propina, compra e venda de sentencas judiciais, trafico de influéncias, fraude,
apropriacao indébita, desvio de funcionario publico etc.

Desde os tempos mais remotos, 0 homem se vé diante do certo e do errado e, ¢
irrefutavel que, a corrup¢do sempre existiu, hd estudos, inclusive, que ela exista desde
os tempos do Brasil colonia. Nessa época, os altos cargos publicos eram concedidos aos
nobres, sobretudo, no século XVI. Muitos cargos exigiam formagdo universitaria, a
época apenas disponivel, em todo o reino portugués, em Coimbra, por isso, a maior
parte dos cargos publicos eram ocupados por portugueses natos.

O periodo na Coldnia representava apenas uma possibilidade de ascensao
posterior na carreira e isso acabava fazendo com que o agente publico viesse ao Brasil
apenas com o intuito de ficar aqui o menor tempo e obter o maximo de riquezas
possivel. Cabe ainda dizer que, o oficio publico era considerado pertencente ao rei e,
esse distribuia os cargos em troca de favores e conchavos chegando, até mesmo, a
vender os cargos conforme explica Jodo Francisco Lisboa'*’:

A venalidade dos cargos era outra copiosa fonte de rendas; e o escandalo
nessa matéria subiu a tal ponto pelos meados do século passado que na corte
havia corretores que os vendiam publicamente a quem mais dava. Como
corretivo a carta régia de 20 de abril de 1758 mandou arrematar os oficios nas
proprias capitanias do Brasil, e s6 as pessoas idoneas, evidenciando-se,

outrossim, para superintender este negdcio com mais seguranga um membro
do conselho ultramarino.

' Disponivel em http://www.significados.com.br/corrupcao/. Acesso em 01 de maio de 2016.
143 LISBOA, Jodo Francisco. Cronica do Brasil colonial: apontamentos para a historia do Maranho.
Petropolis: Vozes, 1976. p. 419.
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Pelo fato da Coroa estabelecer baixa remuneracao aos oficios publicos, muitos
entendiam natural a complementacdo de suas remuneragdes por meio de vias escusas,
por isso, a corrupcao permeava todos os oficios publicos, fazendo com que, no Brasil
colonia ndo se desenvolvesse um corpo de funcionarios com conhecimentos técnicos
adequados e que trabalhassem visando a boa consecucdo do oficio publico, tendo em
vista que, as decisdes locais eram preenchidas por interesses privados em razdo de

influencia ou de corrupgdo. Segundo Sergio Buarque de Holanda'*’:

No Brasil, pode-se dizer que s6 excepcionalmente tivemos um sistema
administrativo e um corpo de funcionarios puramente dedicados a interesses
objetivos e fundados nesses interesses. Ao contrario, ¢ possivel acompanhar-
se, ao longo de nossa historia, o predominio constante das vontades
particulares que encontram ambiente proprio em circulos fechados e pouco
acessiveis a uma ordenagdo impessoal.

Ainda no periodo colonial, a corrupgdo era vista também na atuacdo dos
magistrados que, largamente influenciados por suas relacdes pessoais tomavam decisdes
com vistas a obter vantagens econdmicas e, muitas vezes, aceitavam pagamentos em
troca de decisdes. Pode-se dizer ainda que, nesse periodo, a corrup¢ao evoluiu também
gracas a falta de escolaridade da populacdo que, sucumbia aos atos de corrup¢do, por
nao compreenderem a confusa e complexa administragdo colonial, fazendo com que,
ndo obtivessem informacdes suficientes para identificar os atos corruptos.
Evidentemente, diante desse cendario, ndo havia na colonia, a formagdo politica,
tampouco mentalidade critica que levasse a identificagdo e fiscalizacdo ou ainda,
combate as praticas de corrupgao.

A corrupgao veio ganhando forga e acabou atravessando o periodo imperial e o
republicano, estendendo-se aos dias atuais. O capitalismo no Brasil, marcado pela
presenca do Estado na economia, a0 mesmo tempo em que, acentuou o poder
econdmico nas maos de poucos, fez com que a corrupgao se tornasse latente, por meio
das doagdes legais e ilegais de campanha e de troca de favores entre ambos. Na historia
do pais muitos sdo os escandalos envolvendo a corrup¢do como, por exemplo, o
escandalo dos bingos, os “mensaldes” e, atualmente o escandalo da Petrobras que
culminou na operagao Lava Jato.

O contexto atual que o Brasil enfrenta ¢ o de repudio as praticas corruptas e/ou
ilicitas, sejam elas na esfera publica ou privada, sendo que, atualmente principios como:

moral, dignidade e ética vém ganhando espago. O que se observa é que, apesar da

" HOLANDA, Sergio Buarque de. Raizes do Brasil. Rio de Janeiro: José¢ Olympio, 1983. p. 106.
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cultura anticorrup¢ao ainda nao estar totalmente difundida no Brasil, isso vem
mudando, tanto que ha diversas iniciativas governamentais colocando o tema em foco
na midia e em discussdo entre o publico em geral.

A anteriormente citada operagdo Lava Jato ¢ a maior investigagao de corrupgao
e lavagem de dinheiro que o Brasil ja teve. O primeiro momento da investigagao
desenvolveu-se em 2014, de 14 para c4, o que se observa ¢ a prisdo de pessoas corruptas
(tanto do setor publico quanto do setor privado), envolvidas num forte esquema de
desvios de recursos dos cofres da Petrobras (maior estatal do pais).

E inaceitavel que em pleno século XXI atitudes corruptas ou ilegais sejam
aceitas, dai a existéncia de controles como compliance. A conscientizagdo sobre a
importancia do compliance anticorrup¢do vem aumentando significativamente nos
ultimos anos e isso se deve a uma serie de fatores, dentre eles a crescente relevancia
global da economia brasileira e o aumento do investimento estrangeiro direto, no
entanto, mesmo com a velocidade em que as mudancas estdo acontecendo, ainda ha um
atraso na cultura do compliance do pais em compara¢do com outros mercados, tendo em
vista que, a alta administragdo ainda vé o compliance como um alto custo, ademais,
conforme dito anteriormente, por vezes, 0s profissionais de riscos, controles e
compliance acabam atuando de maneira corretiva, quando o correto seria o trabalho de
forma preventiva.

As empresas devem estabelecer politicas consistentes antipropina e de
compliance, e as areas de controles internos devem assegurar que seus colaboradores
ajam de acordo com elas. Um programa de compliance efetivo deve levar em
consideragdo o modelo de negocio da organizagdo e incorporar aos controles internos
medidas especificas de andlise e ratificacdo desses controles. Essas medidas devem ter
como foco o reconhecimento de falhas e potenciais fragilidades nos processos, assim
como a identificagdo de potenciais melhorias nos controles ja existentes, de forma a
garantir a transparéncia e precisdo dos registros contdbeis e da documentacdo da
empresa.

Por fim, ao analisar um programa de compliance de uma empresa, nove
elementos devem ser considerados em um programa robusto de compliance e
anticorrup¢ao: governanga; niveis de delegacdo; mecanismos disciplinares; padrdes e
procedimento de compliance; comunicacao e treinamento; politicas e procedimentos;
relacionamentos com terceiros; monitoramento, auditoria e relatérios e melhoria

continua.
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2.7.1. O Foreign Corrupt Practices Act e seus reflexos no Brasil

Antes da década de 90, apenas os Estados Unidos possuia normas de combate a
corrupgdo. O FCPA (Foreign Corrupt Practices Act)'", primeiro esfor¢o de combate a
corrupg¢ao, ¢ uma lei federal norte-americana, promulgada em 19 de dezembro de 1977,
pelo presidente Jimmy Carter. Essa lei foi alterada em 1988 e passou a introduzir a
excegdo aos pagamentos de facilitagdo e pagamento feitos por terceiros. O FCPA visava
combater a corrup¢do transnacional por determinadas pessoas ou entidades relacionadas
aos Estados Unidos, dentre outros itens, mencionou trés importantes topicos ao combate
da corrupgao e aplicacdo do compliance: presenca do contador forense, da provisao de
livros e registros contabeis e provisdo dos controles internos.

No que se refere a presenga de contador forense, o FCPA afirma que esses
podem desenvolver uma consideravel gama de servicos para seus clientes como:
avaliagdo de risco de corrup¢do; planejamento, implantacdo, implementagao e avaliagdo
de programas anticorrup¢do e de compliance com o FCPA; investigacdes forenses
transnacionais; inteligéncia corporativa; desenvolvimento e aplicagdao de treinamentos
globais anticorrup¢do € monitoramento independente de programas anticorrupgao.

Quanto a provisao de livros e registros menciona a importancia em preparar e
manter livros, registros e contas com os detalhes necessarios para refletir de forma fiel
as transacdes e alienacdo de ativos, além de mencionar o grau de detalhamento
suficiente para satisfazer aqueles que, eventualmente, venham a conduzir uma
investigacdo com base nos preceitos de FCPA. Ja no que se refere a provisdo de
controles internos, o FCPA sugere criar ¢ manter um sistema de controles internos de
contabilidade eficaz, que garanta o registro apropriado das transacdes de acordo com as
normas e regulamentagoes.

O FCPA ainda menciona sobre as dareas consideradas sensiveis para o
compliance, ou seja, situagcdes que podem ser consideradas como corrupcao: presentes e
entretenimento, altas comissdes ndo usuais, pagamentos a pessoas indicadas por
terceiros, licencas e autorizagdes, doagdes, servigos legais e partes relacionadas.

Os Estados Unidos tentaram por muitos anos fazer com que os demais paises
adotassem uma lei como o FCPA, no entanto, somente ha pouco tempo os paises se

deram conta que as praticas de corrupcao trazem muito mais prejuizos que beneficios.

147 Disponivel em https://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act. Acesso em 03 de

maio de 2016.
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Dessa forma, foram editadas algumas convengdes internacionais de combate a
corrupgao, a saber: a Convencao Interamericana contra a Corrup¢ao, em 29 de margo de
1996 (Convengdo da OEA), que no Brasil ¢ o Decreto 4.410 de 7 de outubro de 2002; a
Convengao sobre o Combate da Corrup¢ao de Funciondrios Publicos Estrangeiros em
Transagdes Comerciais Internacionais, em maio de 1997, adotada pelos 29 (vinte e
nove) Estados membros e outros 5 (cinco) ndo membros da Organizacdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que no Brasil é o Decreto 3.678
de 30 de novembro de 2000; e, por fim, a Conven¢do das Nagdes Unidas Contra a
Corrupgdo, aprovada em 31 de outubro de 2003 que no Brasil ¢ o Decreto 5.687 de 31
de janeiro de 2006.

A Convengdo da OCDE ¢ a pioneira na cooperagdo internacional entre paises
para prevengdo e combate a corrupcao, segundo a Controladoria Geral da Unido'*® os
principais objetivos dessa Convencao sdo:

Fazer com que os paises participantes possam, de maneira coordenada, adotar
mecanismos para prevenir ¢ reprimir a corrup¢dao de funcionarios publicos
estrangeiros na esfera das transacdes comerciais internacionais; Estabelecer
responsabilidades as pessoas juridicas que corrompam funcionarios publicos
estrangeiros; Considerar a imposi¢do de sangdes civeis ou administrativas a
pessoas sobre as quais recaiam condenacgdes por corrup¢do aos referidos
funcionarios; Estabelecer a prestagdo de assisténcia juridica reciproca de

forma efetiva e rapida entre os Estados Partes; Eliminar a concorréncia
~ 14
desleal gerada pela corrupgdo.'®’

Além do FCPA mais duas leis influenciaram na construcdo legislativa mundial
contra a corrupcdo: a Lei Sarbanes-Oxley, de 30 de julho de 2002, que tem por objetivo
a prevenc¢ao de fraudes nas demonstragdes financeiras e a Lei Dood-Frank de Reforma
de Wall Street, de 21 de julho de 2010, que possui incentivos financeiros aos

denunciantes de violagdes ao sistema.

"% A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é érgio do Governo Federal responsavel por assistir direta e
imediatamente ao Presidente da Republica quanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam
relativos a defesa do patrimonio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio das
atividades de controle interno, auditoria publica, correi¢do, prevengdo e combate a corrupgdo e ouvidoria.
A CGU também deve exercer, como 6rgdo central, a supervisdo técnica dos 6rgdos que compdem o
Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correigdo ¢ das unidades de ouvidoria do Poder Executivo
Federal, prestando a orientacao normativa necessaria. Disponivel em
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional. Acesso em 03 de maio de 2016. Nota de esclarecimento sobre
a Controladoria Geral da Unido: o novo ministro Fabiano Silveira, empossado no dia 12 de maio de 2016
pelo Presidente em exercicio Michel Temer, deu a Controladoria Geral da Unido um novo nome, ou seja,
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controle que continuara operando com as mesmas atribuigdes
tipicas de controladoria.

149 Disponivel em http://www.cgu.gov.br/sobre/perguntas-frequentes/articulacao-
internacional/convencao-da-ocde. Acesso em 03 de maio de 2016.
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O Brasil, apesar de signatario dessas Convengdes nao havia aprovado nenhuma
legislacdo a fim de recepcionar tais convengdes, sendo que, somente o fez por meio do
Decreto n® 3.678/00 e, como parte dos compromissos assumidos pelo Brasil na
Convengao de OCDE houve aprovagao da Lei n.° 10.467, de 11 de junho de 2002 que
incluiu os artigos 337 B'*°, C"*! e D'** no capitulo Dos Crimes Praticados por Particular
Contra a Administragdo Publica Estrangeira do Codigo Penal. Dai em diante, o Brasil
comecou a adotar medidas mais intensas de combate a corrupgdo: Decreto n.° 4.411, de
7 de outubro de 2002 (Convencdo Interamericana contra a Corrupcao); Decreto n.°
5.687, de 31 de janeiro de 2006 (Convengdo das Nac¢des Unidas Contra a Corrupgao); a
Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal); Lei Complementar
n.° 105/2001 (Lei da Ficha Limpa); Lei n.° 10.520/2002 (Lei do Pregdo); Lei n.°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e a Lei n.° 12.813/13 (Lei do Conflito de
Interesses).

No entanto, o Brasil, apesar do interesse em adotar fortes medidas contra a
corrupcao e de promulgar leis, ainda ndo havia implantado a Convengdo da OCDE de
maneira efetiva, at¢é que em 1° de agosto de 2013 foi aprovada a Lei 12.846,
denominada Lei Anticorrup¢do que, entrou em vigor na data de 1° de fevereiro de 2014.
Essa lei representa importante avanco, pois, ela visa a responsabilizagdao (civil e
administrativamente) das pessoas juridicas pelas praticas de atos criminosos contra a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira e, possui certas peculiaridades que deu a
lei grande importancia quando o assunto ¢ a corrupgao.

Primeiramente cumpre ressalvar que a referida lei, no seu artigo 5°, ndo utiliza

o vocabulo corrupcdo e sim, atos lesivos a administracdo publica nacional ou

150 Art. 337-B. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funcionario
publico estrangeiro, ou a terceira pessoa, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio
relacionado a transa¢do comercial internacional: Pena — reclusdo, de 1 (um) a 8 (oito) anos, e multa.
Paragrafo unico. A pena ¢ aumentada de 1/3 (um terco), se, em razio da vantagem ou promessa, o
funciondrio publico estrangeiro retarda ou omite o ato de oficio, ou o pratica infringindo dever funcional.
15T Art. 337-C. Solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, vantagem
ou promessa de vantagem a pretexto de influir em ato praticado por funcionario publico estrangeiro no
exercicio de suas fungdes, relacionado a transacdo comercial internacional: Pena — reclusdo, de 2 (dois) a
5 (cinco) anos, e multa. Paragrafo tinico. A pena ¢ aumentada da metade, se o agente alega ou insinua que
a vantagem ¢ também destinada a funcionario estrangeiro.

32 Art. 337-D. Considera-se funcionario piblico estrangeiro, para os efeitos penais, quem, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, exerce cargo, emprego ou funcio publica em entidades estatais ou
em representagdes diplomaticas de pais estrangeiro. Paragrafo tnico. Equipara-se a funcionario publico
estrangeiro quem exerce cargo, emprego ou fungdo em empresas controladas, diretamente ou
indiretamente, pelo Poder Publico de pais estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais.



101

estrangeira'>. J4 o artigo 7° menciona quais requisitos serdo levados em consideracio
na aplicagdo das sancdes'>*.

No que se refere a responsabilizacdo da pessoa juridica, a Lei n.° 12.846/13,
optou pela responsabilidade objetiva, isso significa dizer que, a empresa respondera por
atos de corrupcao (suborno com pagamento de propina por parte da empresa a um
funcionario publico), mesmo se ndao houver envolvimento direto por parte dos
representantes ou donos. Assim, a empresa sera responsabilizada se o Estado provar que
ocorreu 0 ato de corrupcdo por um funcionario direto ou por um empregado
terceirizado, fazendo com que a companhia responda por qualquer ato que beneficie a
empresa, mesmo sem o consentimento dos responsaveis.

Antes que haja qualquer duvida se a imputagdo de responsabilidade objetiva a
empresa seria inconstitucional especificamente em relagdo ao devido processo legal, ao
contraditdrio, a ampla defesa e a apreciacdo do elemento subjetivo do agente (dolo ou
culpa) e, ainda, se essa imputa¢do violaria o direito fundamental da individualizacdo da

pena (artigo 5°, XLV e XLVI), que, ultrapassaria a pessoa do condenado, deve-se ter em

133 Art. 5°: Constituem atos lesivos a administragdo publica, nacional ou estrangeira, para os fins desta
Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no paragrafo Ginico do art. 1°, que
atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo publica
ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos: I - prometer, oferecer
ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada; II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei; III - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica
ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados; IV - no tocante a licitagdes e contratos: a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagio ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico; b) impedir,
perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ¢) afastar ou
procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; d) fraudar
licitagdo publica ou contrato dela decorrente; e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo; f) obter vantagem ou beneficio
indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administragdo publica; V - dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo
de orgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos oOrglos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/1ei/112846.htm. Acesso em 03 de maio de
2016.

5% Art. 7° Serdo levados em consideracdo na aplica¢do das sangoes: I - a gravidade da infragdo; II - a
vantagem auferida ou pretendida pelo infrator; III - a consumacgao ou ndo da infragdo; IV - o grau de lesdo
ou perigo de lesdo; V - o efeito negativo produzido pela infragdo; VI - a situagdo econdémica do infrator;
VII - a cooperagdo da pessoa juridica para a apuracio das infragdes; VIII - a existéncia de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacdo
efetiva de codigos de ética e de conduta no dmbito da pessoa juridica; IX - o valor dos contratos mantidos
pela pessoa juridica com o 6rgdo ou entidade publica lesados; e X - (VETADO). Paragrafo Ginico. Os
pardmetros de avaliagdo de mecanismos e procedimentos previstos no inciso VIII do caput serdo
estabelecidos em  regulamento do Poder  Executivo federal. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/1ei/112846.htm. Acesso em 03 de maio de
2016.
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mente que, somente havera a responsabilidade objetiva da empresa apos a analise do
envolvimento direto da empresa no ato ilicito ou do também denominado falta de
mecanismo de integridade, sendo certo que, caso a empresa ndo tenha tido
envolvimento no ilicito sera inviavel a puni¢do, tendo em vista que, ninguém pode ser
punido por atos que lhe sejam imputados, sem que seja demonstrada a relagdao entre o
dano causado e a conduta questionada, ou seja, a culpabilidade estaria presumida na
auséncia dos programas de integridade.

No mais, a referida lei imputou a multa de 0,1% (um décimo por cento) a 20%
(vinte por cento) conforme dispde o artigo 6° da referida lei, multa essa considerada
alta, justamente para desmotivar os atos de corrup¢do.'> Se por um lado a lei impde
multa alta em caso de responsabilizagdo, por outro lado, ela propde um acordo, também
denominado acordo de leniéncia, ou seja, a diminui¢do da san¢do em caso de

. . : N 156
colaboragdo efetiva do agente nas investigacdes e no processo administrativo.

'35 Art. 6° Na esfera administrativa, serio aplicadas as pessoas juridicas consideradas responsaveis pelos
atos lesivos previstos nesta Lei as seguintes sangdes: I - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a
20% (vinte por cento) do faturamento bruto do Gltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel
sua estimagao; e

II - publicagdo extraordinaria da decisdo condenatdria.§ 1° As sangbes serdo aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e
com a gravidade e natureza das infragdes. § 2° A aplicagdo das sangdes previstas neste artigo sera
precedida da manifestagdo juridica elaborada pela Advocacia Publica ou pelo 6rgdo de assisténcia
juridica, ou equivalente, do ente publico. § 3° A aplicagdo das sang3es previstas neste artigo ndo exclui,
em qualquer hipétese, a obrigagdo da reparago integral do dano causado. § 4° Na hipotese do inciso I
do caput, caso ndo seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a
multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais). § 5° A
publicagdo extraordinaria da decisdo condenatéria ocorrera na forma de extrato de sentenga, a expensas
da pessoa juridica, em meios de comunicagdo de grande circulagdo na area da pratica da infracdo e de
atuacdo da pessoa juridica ou, na sua falta, em publica¢@o de circulagdo nacional, bem como por meio de
afixagdo de edital, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, no proprio estabelecimento ou no local de
exercicio da atividade, de modo visivel ao publico, e no sitio eletronico na rede mundial de computadores.
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/1ei/112846.htm. Acesso em 03
de maio de 2016.

3¢ Art. 16. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo, no ambito de suas
competéncias, por meio de seus 6rgdos de controle interno, de forma isolada ou em conjunto com o
Ministério Publico ou com a Advocacia Publica, celebrar acordo de leniéncia com as pessoas juridicas
responsaveis pela pratica dos atos e pelos fatos investigados e previstos nesta Lei que colaborem
efetivamente com as investigacdes e com o processo administrativo, de forma que dessa colaboragdo
resulte: I - a identificagdo dos demais envolvidos na infracdo, quando couber; I - a obtencdo de
informagdes e documentos que comprovem a infragdo noticiada ou sob investigacdo; III - a cooperagao da
pessoa juridica com as investigacdes, em face de sua responsabilidade objetiva; eIV - o
comprometimento da pessoa juridica na implementacdo ou na melhoria de mecanismos internos de
integridade. § 1° O acordo de que trata o caputsomente poderd ser celebrado se preenchidos,
cumulativamente, os seguintes requisitos: II - a pessoa juridica cesse completamente seu envolvimento na
infragdo investigada a partir da data de propositura do acordo; III - a pessoa juridica, em face de sua
responsabilidade objetiva, coopere com as investigagdes e com o processo administrativo, comparecendo,
sob suas expensas, sempre que solicitada, a todos os atos processuais, até seu encerramento; ¢ IV - a
pessoa juridica se comprometa a implementar ou a melhorar os mecanismos internos de integridade,
auditoria, incentivo as denuncias de irregularidades e a aplicagdo efetiva de codigo de ética e de
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Assim, ainda que de forma gradativa, o Brasil vem repudiando préaticas

corruptas e penalizando pessoas e empresas que sucumbem a essa pratica.

2.8. Auditoria interna e a Governanga corporativa: a relacio de cada uma delas

com o0 compliance

Para que o compliance seja eficiente € necessario que haja o comprometimento

de todos, caso contrario, o compliance pode nao ser suficiente para tornar a empresa a

conduta. § 2° O acordo de leniéncia celebrado pela autoridade administrativa: I - isentarda a pessoa
juridica das sangdes previstas no inciso II do caput do art. 6° ¢ das san¢des restritivas ao direito de licitar e
contratar previstas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e em outras normas que tratam de licitagcdes e
contratos; II - podera reduzir a multa prevista no inciso I do caput do art. 62 em até dois tergos, ndo sendo
aplicavel a pessoa juridica qualquer outra san¢do de natureza pecuniaria decorrente das infragdes
especificadas no acordo; e III - no caso de a pessoa juridica ser a primeira a firmar o acordo de leniéncia
sobre os atos e fatos investigados, a reducdo podera chegar até a sua completa remissdo, ndo sendo
aplicavel a pessoa juridica qualquer outra sancdo de natureza pecunidria decorrente das infracdes
especificadas no acordo. § 3° O acordo de leniéncia ndo exime a pessoa juridica da obrigagdo de reparar
integralmente o dano causado. § 4° O acordo de leniéncia estipularad as condigdes necessarias para
assegurar a efetividade da colaboragdo e o resultado util do processo administrativo e quando estipular a
obrigatoriedade de reparagdo do dano podera conter clausulas sobre a forma de amortizagdo, que
considerem a capacidade econdmica da pessoa juridica. § 5° Os efeitos do acordo de leniéncia serdo
estendidos as pessoas juridicas que integram o mesmo grupo econdmico, de fato e de direito, desde que
firmem o acordo em conjunto, respeitadas as condi¢des nele estabelecidas. § 62 A proposta de acordo de
leniéncia somente se tornara publica apés a efetivagdo do respectivo acordo, salvo no interesse das
investigagdes e do processo administrativo. § 7° N&o importara em reconhecimento da pratica do ato
ilicito investigado a proposta de acordo de leniéncia rejeitada. § 8% Em caso de descumprimento do
acordo de leniéncia, a pessoa juridica ficara impedida de celebrar novo acordo pelo prazo de 3 (trés) anos
contados do conhecimento pela administragdo publica do referido descumprimento. § 92 A formalizagio
da proposta de acordo de leniéncia suspende o prazo prescricional em relagdo aos atos e fatos objetos de
apuracgdo previstos nesta Lei e sua celebrago o interrompe. § 10. A Controladoria-Geral da Unido - CGU
¢ o orgdo competente para celebrar os acordos de leniéncia no ambito do Poder Executivo federal, bem
como no caso de atos lesivos praticados contra a administragdo publica estrangeira. § 11. O acordo de
leniéncia celebrado com a participagdo das respectivas Advocacias Publicas impede que os entes
celebrantes ajuizem ou prossigam com as acdes de que tratam o art. 19 desta Lei e o art. 17 da Lei n°
8.429, de 2 de junho de 1992, ou de acdes de natureza civil. § 12. O acordo de leniéncia celebrado com a
participagdo da Advocacia Publica e em conjunto com o Ministério Publico impede o ajuizamento ou o
prosseguimento da acao ja ajuizada por qualquer dos legitimados as a¢cdes mencionadas no § 11. § 13. Na
auséncia de orgdo de controle interno no Estado, no Distrito Federal ou no Municipio, o acordo de
leniéncia previsto no caput somente sera celebrado pelo chefe do respectivo Poder em conjunto com o
Ministério Publico. § 14. O acordo de leniéncia depois de assinado serd encaminhado ao respectivo
Tribunal de Contas, que podera, nos termos do inciso II do art. 71 da Constituigdo Federal, instaurar
procedimento administrativo contra a pessoa juridica celebrante, para apurar prejuizo ao erario, quando
entender que o valor constante do acordo ndo atende o disposto no § 3%, Art. 17. A administragdo publica
podera também celebrar acordo de leniéncia com a pessoa juridica responsdvel por atos e fatos
investigados previstos em normas de licitagdes e contratos administrativos com vistas & isencdo ou a
atenuacao das sangdes restritivas ou impeditivas ao direito de licitar e contratar. Art. 17-A. Os processos
administrativos referentes a licitagdes e contratos em curso em outros 6rgdos ou entidades que versem
sobre 0o mesmo objeto do acordo de leniéncia deverdo, com a celebracdo deste, ser sobrestados e,
posteriormente, arquivados, em caso de cumprimento integral do acordo pela pessoa juridica. Art. 17-B.
Os documentos porventura juntados durante o processo para elaboragdo do acordo de leniéncia deverdo
ser devolvidos a pessoa juridica quando ndo ocorrer a celebragdo do acordo, ndo permanecendo copias em
poder dos orgdos celebrantes. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2013/1ei/112846.htm. Acesso em 3 de maio de 2016.
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prova de crises. Além disso, o compliance sozinho ndo consegue atingir todas as areas
de uma determinada empresa, por isso, ele necessita de controles para que possa ter
efetividade e assim, alcangar o seu objetivo.

Segundo a American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)"’,
maior associacdo de membros representantes da profissdo contabil do mundo, “o
controle interno ¢ o plano da organizacdo, métodos e medidas coordenadas, adotados
dentro de uma empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a adequacdo e
confiabilidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia operacional ¢ fomentar o
respeito e obediéncia as politicas administrativas fixadas pela gestao”.

No Brasil, as praticas de governanga corporativa e auditoria interna, por
exemplo, se intensificaram com a abertura da economia, com o aumento dos
investimentos estrangeiros no Pais e com o crescente nimero de empresas brasileiras
acessando os mercados internacionais. No entanto, apesar desses grandes avancos,
muitas empresas ainda ndo possuem uma estrutura condizente com o que sdo

consideradas as melhores praticas de governanca, conforme esclarece André Luiz

Carvalhal da Silva'®®:

No entanto, apesar do grande avanco, muitas empresas brasileiras ainda
possuem uma estrutura ndo condizente com o que s@o consideradas as
melhores praticas de governanga corporativa: violagdo do principio “uma
acdo = um voto”; conselheiros de administragdo ndo independentes; gestdo
familiar ndo profissional; falta de transparéncia; e restri¢des aos direitos dos
acionistas minoritarios. Tudo isso leva o investidor a desejar pagar menos
pelas agdes das companhias com esse perfil.

Ainda que, algumas empresas ndo tenham uma estrutura condizente com as
consideradas melhores praticas ou também denominadas boas praticas empresarias, €
inquestionavel a importancia dessas, tendo em vista que, reduzem o custo de capital,
aumentam o valor da empresa, além de serem medidas essenciais para o fortalecimento
do mercado de capitais. Além disso, as boas praticas permitem que os negdcios sejam
conduzidos com transparéncia e integridade, atingindo a credibilidade junto a seus
acionistas, investidores, empregados, fornecedores, clientes, poder publico,
comunidades onde atua e sociedade em geral, buscando alcangar o crescimento e
rentabilidade com responsabilidade social, assim como também, as boas praticas
permitem negociacdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas por meio de

manipulacdo, uso de informacao privilegiada e outros artificios dessa natureza.

" Disponivel em www.aicpa.org. Acesso em 03 de maio de 2016.
8 SILVA, André Luiz Carvalhal da Silva. Governanga Corporativa e sucesso empresarial — melhores
praticas para aumentar o valor da firma. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 1.
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Assim, considerando a relevancia dessas boas praticas, a seguir, sera
apresentado o conceito e a importancia da governanga corporativa ¢ da auditoria interna
(consideradas boas praticas empresariais), além da analise da relagdo entre elas e o
compliance, pois, em que pese ambas auxiliarem na efetividade do compliance, caso a
empresa ja esteja utilizando essa ferramenta, ¢ comum a confusao dos termos, tendo em
vista que, ha quem confunda compliance com auditoria ou compliance com governanga

corporativa, ideia essa erronea, por isso, a necessidade da distingdo entre os termos.

2.8.1. GOVERNANCA CORPORATIVA

2.8.1.1. Consideracdes sobre o surgimento e evolucio

Muitos foram os fatores que contribuiram para o desenvolvimento da

governanga corporativa conforme explica Clerilei Aparecida Bier ef al 159,

O desenvolvimento da governanga corporativa no século XX ocorreu a partir
de fatores historicos, entre os principais: o advento da ciéncia Administragéo,
a ética calvinista, o sistema de sociedade anonima e a doutrina liberal que,
proporcionaram o crescimento das organizacdes e a relacdo de propriedade
sob uma nova dtica. Observa-se como conseqiiéncia disto, o desligamento
entre a propriedade e a gestdo (por meio de seus processos sucessorios), o
avanco das sociedades andnimas e o desenvolvimento do mercado de
capitais. Este cenario atribui uma nova realidade as organizac¢des por meio do
estabelecimento de uma relagdo entre os acionistas (considerados os reais
proprietarios da organizacdo), o conselho de diretores (responsavel pela
supervisdo dos gestores) e a diretoria executiva (responsavel pela gestdo da
organizagdo).

Enquanto os acionistas buscavam a maximizagdo dos lucros e a alavancagem
financeira de sua companhia, o gestor poderia ter outros interesses como aversao aos
riscos, seguranca de suas operagdes € até mesmo o aumento de seus ganhos em
detrimento dos acionistas e, isso, acabava gerando constantes conflitos de interesses
dentro das organizacdes podendo-se até afirmar que o conflito de agencia foi um dos
fatores que balizaram a constru¢do da governanga corporativa.

Os conflitos de interesses também eram comuns na América Latina, no

entanto, eram entre acionistas majoritarios e minoritarios, sendo que 14 a governanga

'3 BIER, Clerilei Aparecida; WOLF, Giuliano Barbato; CAMARGO, Rodrigo Lobo; et al. Governanga
corporativa em face das fungdes de gestdo de riscos, controles internos e compliance do Badesc. In:
Empresa, Sustentabilidade e Funcionalizagdo do Direito. SILVEIRA, Vladmir Oliveira da;
MEZZAROBA, Orides (coord). Colegao: Justica, Empresa e Sustentabilidade. vol. 2. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011. p. 59-60.
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corporativa se destacou como protecao dos direitos e riquezas dos acionistas com menor
expressao de capital. J4 no Brasil essa ¢ uma das questdes centrais do tema.

As empresas e paises perceberam a necessidade de um conjunto de regras a
fim de fazer as operagdes se tornarem justas e confidveis. A necessidade de adocao de
boas praticas de governanga corporativa teve inicio na Inglaterra cuja finalidade era a
protecdo dos acionistas minoritarios, no entanto, isso se estendeu aos Estados Unidos e
logo ganhou forca e se expandiu no mundo todo. O que gerou a grande repercussao do
tema foram os varios escandalos envolvendo as grandes empresas como, por exemplo, o
Enron, Worldcom, entre outras que, acabaram falindo sem a interven¢ao do conselho de
administracao.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) o tema foi
langado por Robert Monks nos Estados Unidos em 1984, porém, o primeiro documento
sobre o assunto foi o Cadbury Report, publicado em Londres em 1992.

Os modelos de governanga corporativa variam de pais para pais, porém, em
geral delimitam-se a dois sistemas: o modelo anglo-saxdo (prevalece nos Estados
Unidos e no Reino Unido), cujo objetivo principal das empresas € a criagdo de valor

160

para acionistas (shareholders) °". Tem como caracteristicas as seguintes: a estrutura de

propriedade ¢ dispersa nas grandes empresas, o mercado de acdes tem papel
fundamental na economia, ativismo de investidores institucionais, o foco €é a
maximizagdo de retorno financeiro aos acionistas. E o modelo nipo-germanico
(prevalece no Japdo, Alemanha e na maioria dos paises da Europa continental), cujo
objetivo € que as empresas busquem equilibrar os interesses dos acionistas com os de
outros grupos interessados na empresa, entre eles: empregados, fornecedores, clientes e
comunidade em geral (stakeholders). Esse modelo tem como principais caracteristicas:
estrutura de propriedade concentrada, presenca de conglomerados industriais, baixo
ativismo de investidores institucionais.

No Brasil, a criagcdo da governanga corporativa se deu por fatores gerados por
um cendrio onde se presenciava cada vez mais a quebra de paradigma nas estratégias
empresariais. Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) o
Brasil estava passando de um modelo de substituigdo de importagcdes para o de

integragdo competitiva o que resultou na abertura da economia, privatizagdes, entradas

de grupos internacionais, fusdes e incorporagoes.

160 . ~ - L
E uma pessoa que possui pelo menos uma a¢do de uma organizagdo ou empresa. Os acionistas

(shareholders) podem obter algum lucro se a empresa tem algum sucesso no mercado.
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A governanga corporativa evoluiu bastante na ultima década, no entanto, o
movimento de governanga corporativa no Brasil ¢ ainda recente, conforme explica

André Luiz Carvalhal da Silva'®":

A maioria das empresas ainda mantém uma estrutura de propriedade e
tradicdo familiar, de conselhos, de gestdo ndo profissional, de modo que a
presenca do acionista controlador continua forte. No entanto, o esfor¢co na
busca de boas praticas de governanga corporativa tem sido enorme; nesse
sentido, podem-se destacar as seguintes iniciativas: criagdo do Novo Mercado
da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa), a nova Lei das S.A, o cddigo de
boas praticas do IBGC, as recomendagdes da CVM sobre governanga
corporativa e o ativismo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES) e dos fundos de pensao.

Ainda segundo André Luiz Carvalhal da Silva'®*:

Existem diversos documentos no Brasil ¢ no mundo que elencam quais
deveriam ser as chamadas boas praticas de governanga corporativa. S&o
normas elaboradas por paises (Codigo Hampel, Lei Sarbanes-Oxley, nova
Lei das S.A, esta ultima no Brasil), 6rgdos multilaterais (OECD), 6rgaos
reguladores nacionais (CVM), bolsa de valores (BOVESPA), investidores
institucionais (Calpers, Tiaa-Cref, Previ e Petros), empresas (General Motors
e Petrobras), orgdos de fomento (BNDES) e entidades sem fins lucrativos
(IBGC).

No Brasil ainda existem muitos obstaculos para implantagdo e implementacao
da governanga corporativa devido as condig¢des estruturais e institucionais que,
dificilmente serdo modificadas num curto prazo, problema esse muito parecido com a
implantacdo e implementagdo do compliance. No entanto, o Brasil se mantém forte na
adesdo as boas praticas devido a conscientiza¢do, cada vez mais freqiiente, que elas

somente agregam valores a empresa e auxiliam na sustentabilidade empresarial.
2.8.1.2. Conceito, principios e objetivos

Etimologicamente, a palavra governanga estd relacionada a governo, assim,
governanga corporativa refere-se ao sistema pelo qual os 6rgdos e os poderes sdo
organizados dentro de uma empresa. Existem diversas defini¢des para a governanca
corporativa, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)'®, por exemplo,

fornece a seguinte definigdo:

I SILVA, André Luiz Carvalhal da Silva. Governanga Corporativa e sucesso empresarial — melhores
praticas para aumentar o valor da firma. Sao Paulo: Saraiva, 2006. p. 36.

2 SILVA, André Luiz Carvalhal da Silva. Governanga Corporativa e sucesso empresarial — melhores
praticas para aumentar o valor da firma. Sao Paulo: Saraiva, 2006. p. 63.

' Disponivel em http://www.ibgc.org.br/inter.php?id=18161. Acesso em 03 de maio de 2016.
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Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as organizagdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos
entre proprietarios, conselho de administragdo, diretoria e 6rgdos de controle.
As boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor da organizagdo, facilitando seu acesso ao capital e
contribuindo para a sua longevidade.

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)'*“conceitua governanga corporativa

da seguinte forma:

Governanga corporativa € o conjunto de praticas que tem por finalidade
melhorar o desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes
interessadas, por exemplo, investidores, empregados e credores, facilitando o
acesso ao capital. Segundo essa defini¢do, a analise das praticas de
governanga corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve
principalmente: transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e
prestacdo de contas.

J& a Organization for Economic Co-operation and Development

(OECD)'*conceitua a governanga como:

A governanga corporativa ¢ o sistema segundo o qual as corporagdes de
negdcio sdo dirigidas e controladas. A estrutura da governanga corporativa
especifica a distribuigdo dos direitos e responsabilidade entre os diferentes
participantes da corporacdo, tais como o conselho de administragdo, os
diretores executivos, os acionistas e outros interessados, além de definir as
regras e procedimentos para a tomada de decisdo em relagdo as questdes
corporativas. E oferece também bases através das quais os objetivos da
empresa sdo estabelecidos, definindo os meios para se alcangarem tais
objetivos e os instrumentos para se acompanhar o desempenho.

No entanto, seja qual for a defini¢do adotada, André Luiz Carvalhal da Silva'®
ensina que ha um ponto em comum entre todas as defini¢des existentes, que demonstra
resumidamente, que vem a ser, de fato, a governanga corporativa:

O conjunto de principios e praticas que procura minimizar os potenciais
conflitos de interesse entre os diferentes agentes da companhia

(stakeholders)'”’ com o objetivo de reduzir o custo de capital e aumentar
tanto o valor da empresa quanto o retorno aos seus acionistas.

' Disponivel em http://www.cvm.gov.br/. Acesso em 03 de maio de 2016.

' £ uma organizac¢do internacional, composta por 34 paises, com sede em Paris, Franca que tem por
objetivo promover politicas que visem o desenvolvimento econdmico e o bem-estar social de pessoas por
todo o mundo. O combate & corrup¢do e a evasdo fiscal faz parte da agenda da OECD tendo ja
conseguido resultados otimistas em alguns paises. Disponivel em www.oecd.org. Acesso em 03 de maio
de 2016.

1% SILVA, André Luiz Carvalhal da Silva. Governanga Corporativa e sucesso empresarial — melhores
praticas para aumentar o valor da firma. Sao Paulo: Saraiva, 2006. p. 5.

'" E uma pessoa ou grupo que possui participagio, investimento ou agdes e que possui interesse em uma
determinada empresa ou negocio. O inglés stake significa interesse, participagdo, risco. Enquanto Zolder
significa aquele que possui.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, a governanca
corporativa esta alicercada em quatro pilares, ou seja, transparéncia, equidade, prestacdo
de contas e responsabilidade corporativa.

O principio da transparéncia ¢ o desejo de prestar informacdes importantes e
ndo confidenciais de forma clara e objetiva, inclusive informagdes de carater nao
financeiro.

A equidade se caracteriza pelo tratamento justo e isondmico de todos os
interessados, sejam eles socios ou partes interessadas (stakeholders), sendo que aqui
prevalece a ndo adogao de politicas ou praticas discriminatorias.

Quanto a prestagdo de contas, os agentes da governanga corporativa devem
prestar contas dos seus atos administrativos, justificando dessa forma, sua eleicdo,
remuneracdo e desempenho. Além disso, devem ser responsaveis por decisdes que
privilegiem a continuidade e sustentabilidade empresarial, sem deixar de lado, no
entanto a fungdo social da empresa e o seu dever de contribuir para agdes educativas,
culturais e ambientais (responsabilidade social).

Por fim e ndo menos importante, o principio da responsabilidade corporativa
no qual determina que os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade
econdmico-financeira das organizagdes, reduzir as situacdes negativas dos negdcios e
operagodes, além de aumentar as positivas, considerando o modelo de negocios que a
empresa esta encaixada e os diversos capitais (financeiro, intelectual, social, ambiental,
reputacional, etc.) no curto, médio e longo prazos.

A governanga corporativa possui como objetivo principal a recuperagdo e
garantia da confiabilidade da empresa para os seus acionistas, criando um conjunto
eficiente de mecanismos de incentivos e monitoramento, com a finalidade de assegurar
que o comportamento de seus executivos esteja alinhado ao interesse dos acionistas.
Isso faz com que, haja a bom desempenho empresarial e a valorizacdo da empresa
perante o mercado o que acaba agregando o seu valor, dado que a boa governanca
corporativa repercute na redugdo de seu custo de capital, o que aumenta a viabilidade do

mercado de capitais como alternativa de capitalizacdo.

2.8.1.3. Governanca corporativa e sua relacdo com o compliance

Um programa disciplinado e sistematico de compliance precisa ser inserido

num contexto moderno de governanga corporativa, assim como, uma estrutura completa
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de governanga deve abranger uma estrutura de suporte de gestdo e uma estrutura de
suporte aos acionistas. A estrutura de suporte de gestdo deve conter itens como:
gerenciamento de risco, controles internos, juridico e, finalmente, o compliance. Ja a
estrutura de suporte aos acionistas deve conter itens como: conselho de administragao e
comité de auditoria.

As empresas estdo se conscientizando, ainda que de forma gradativa, que
seguir as normas impostas tanto pelo proprio mercado, quanto pelo entorno social que a
empresa estd inserida, deixou de ser uma opg¢ao para ser uma obrigagao. Uma obrigacao,
no entanto, que traz boa reputacao, sustentabilidade empresarial e, por que nao dizer, o
lucro necessario para a existéncia de uma empresa.

Por isso, a fungdo de compliance deve ser um dos pilares da governanga
corporativa, juntamente com a equidade, transparéncia, prestacio de contas e
responsabilidade corporativa. H4 quem diga até, que o compliance estaria inserido no
pilar da responsabilidade corporativa, no entanto, seja qual for a posicdo adotada,
entende-se primordial a existéncia do compliance para uma boa e robusta pratica de
governanga corporativa, tendo em vista que, ¢ o compliance que fomenta o respeito as
normas e politicas e a mitigacdo de determinados riscos (imagem, danos a reputacdo,
preservacao de receita, atratividade de capitais, etc) e, “estar em compliance” delineia

consciéncia social e cidadania empresarial.

2.8.2. AUDITORIA INTERNA

Em paises como o Brasil, em que apenas recentemente se deu a devida
importancia aos sistemas de controle, ainda ndo ¢ bem difundido o verdadeiro
significado de controle interno. As vezes, imagina-se o controle interno como sindénimo
de auditoria interna, no entanto, essa ¢ uma ideia totalmente equivocada, pois, a
auditoria interna equivale a um trabalho organizado de revisdo e apreciagao do controle
interno, normalmente executado por um departamento especializado, ao passo que o
controle interno se refere a procedimentos de organizacdo adotados como planos

permanentes da empresa.
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2.8.2.1. Origem e evolucao da auditoria interna no Brasil

E dificil precisar quando comegou a historia da auditoria, pois, toda pessoa que
possuia fun¢do de verificar a legitimidade dos fatos econdmico-financeiros, prestando
contas a um superior era considerado um auditor, nome dado a quem realiza auditorias.
No entanto, a auditoria surgiu da necessidade de controlar os registros contdbeis e as
movimentagdes financeiras e, com o advento da Revoluc¢dao Industrial, essa evolugao
acelerou ainda mais.

No Brasil colonial, havia a figura do juiz colonial, o olho do rei, que era
escolhido pela Coroa portuguesa para verificar o correto recolhimento dos tributos para
o Tesouro, reprimindo e punindo fraudes. No entanto, o surgimento da auditoria, no
Brasil, foi mais significativo no final da Segunda Guerra Mundial quando as
multinacionais vieram para cd e, com elas, escritorios de auditorias que ja prestavam
servicos no exterior, conforme explica William Attie'®®:

A evolugdo da auditoria no Brasil estd primariamente relacionada com a
instalagdo de empresas internacionais de auditoria independente, uma vez que

investimentos também internacionais foram aqui implantados e
compulsoriamente tiveram de ter suas demonstragdes financeiras auditadas.

Pode-se afirmar que, no Brasil, as principais influéncias que possibilitaram o
desenvolvimento da auditoria interna foram: filiais de empresas estrangeiras;
financiamento de empresas brasileiras por meio de entidades estrangeiras; crescimento,
diversificacdo e descentralizacdo das empresas brasileiras; evolu¢dao do mercado de
capitais; criagdo de normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central (BACEN) no
ano de 1972; criacdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e da Lei das
Sociedades Andnimas.

Todos esses acontecimentos fizeram com que a auditoria se tornasse algo
importante para as empresas, fazendo com que os administradores a vissem como uma

necessidade e ndo mais uma obrigatoriedade.

2.8.2.2. Conceito e objetivos

A auditoria constitui um conjunto de procedimentos técnicos que tem por
objetivo examinar a integridade, adequagdo e eficidcia dos controles internos e das

informagdes fisicas, contdbeis, financeiras e operacionais de uma empresa. Em outras

18 Attie, William. Auditoria: conceitos e aplicagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2000. p. 29.
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palavras, a auditoria ¢ uma analise metddica e organizada das atividades desenvolvidas
dentro de uma empresa ou um determinado setor a fim de averiguar se todas as
disposi¢des estabelecidas estdo sendo cumpridas corretamente. Caso niao haja essas
indagagdes, a empresa pode ficar a mercé de fraudes, erros, inefici€éncias e outras
irregularidades, praticadas por agentes internos (administradores, colaboradores) ou
externos (clientes, fornecedores). William Attie'® define a auditoria interna da seguinte

forma:

E aquela exercida por funciondrios da propria empresa, em carater
permanente. Apesar de seu vinculo & empresa, o auditor interno deve exercer
sua fungdo com absoluta independéncia profissional, preenchendo todas as
condi¢des necessarias ao auditor externo, mas também exigindo da empresa o
cumprimento daquelas que lhe cabem. Ele deve exercer sua fungéo com total
obediéncia as normas de auditoria ¢ o vinculo de emprego ndo lhe deve tirar a
independéncia profissional, pois sua subordinacdo a administracdo da
empresa deve ser apenas com o aspecto funcional.

A auditoria interna ¢ de suma importdncia para as organizagdes, pois,
desempenha um papel de grande relevancia, ajudando a eliminar desperdicios,
simplificando tarefas, servindo de ferramenta de apoio a gestdo e transmitindo
informagdes aos administradores sobre o desenvolvimento das atividades executadas.
Sendo a auditoria interna importante como controle administrativo, ela verifica a
existéncia dos controles internos e procura contribuir para o seu aprimoramento. Essa
ferramenta tdo preciosa, além de verificar se as normas internas estdo sendo seguidas
ainda busca avaliar a necessidade de novas normas, procedimentos e controles mais
adequados e ageis.

O objetivo da auditoria interna ¢ beneficiar a organizagdo com melhor controle
de seu patrimonio, procurando reduzir a ineficiéncia, negligéncia, incapacidade, erros e
fraudes. A realizagdo de procedimentos regulares visando identificar as falhas e preveni-
las, refor¢ando os controles, ¢ imprescindivel para qualquer gestdo organizacional.
Neste sentido, a auditoria interna, preventivamente, realiza a analise da adequagao dos
mecanismos de controle, visando maior seguranga patrimonial e confiabilidade nos
relatorios contabeis e gerenciais.

E notéria a importancia que a auditoria interna tem para a empresa, no entanto,
Maria Goreth Miranda Almeida Paula'” elenca de forma objetiva os beneficios que a

auditoria traz em seu bojo:

199 Attie, William. Auditoria: conceitos e aplicagdes. Sio Paulo: Atlas, 2000. p. 175.
"0 PAULA, Maria Goreth Miranda Almeida. Auditoria Interna — Embasamento Conceitual e Suporte
Tecnologico. Sao Paulo: Atlas, 1999. p. 40.
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A auditoria interna é importante para a entidade porque: * E parte essencial
do sistema global de controle interno; ¢ Leva ao conhecimento da alta
administracdo o retrato fiel do desempenho da empresa, seus problemas,
pontos criticos e necessidades de providéncias, sugerindo solugdes; * Mostra
os desvios organizacionais existentes no processo decisério e no
planejamento; « E uma atividade abrangente, cobrindo todas as areas da
empresa; * E medida pelos resultados alcangados na assessoria a alta
administracdo e a estrutura organizacional, quanto ao cumprimento das
politicas tragcadas, da legislagdo aplicavel e dos normativos internos;
Apresenta sugestdes para a melhoria dos controles implantados ou em
estudos de viabilizagdo; * Recomenda redug¢do de custos, eliminagdo de
desperdicios, melhoria da qualidade e aumento da produtividade; ¢ Assegura
que os controles e as rotinas estejam sendo corretamente executados, que os
dados contabeis merecem confianca e refletem a realidade da organizacdo e
que as diretrizes tracadas estdo sendo observadas; ¢ Estimula o
funcionamento regular do sistema de custos, controle interno e o
cumprimento da legislacdo; * Coordena o relacionamento com os 6rgdos de
controle governamental; * Avalia, de forma independente, as atividades
desenvolvidas pelos diversos orgdos da companhia e por empresas
controladas e coligadas; * Ajuda a administragéo na busca de eficiéncia e do
melhor desempenho, nas fungdes operacionais ¢ na gestdo dos negdcios da
companhia.

No que se refere a missao da auditoria interna, Maria Goreth Miranda Almeida
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Paula'’":

A identificagdo da missdo da auditoria interna, obtida entre as entidades
pesquisadas e em publicagdes especializadas, permitira o estabelecimento de
um parametro com o qual se confrontara a pratica da auditoria, propiciando a
melhor compreensdo do esfor¢co que tem sido desenvolvido para atingi-la e
das formas alternativas de fazé-lo.

Em suma, a auditoria interna tem como missdo auxiliar a companhia a atingir
os resultados esperados, focando na melhoria dos controles e processos, minimizando
assim os riscos e possibilitando ao cliente interno, tranqiiilidade em relagdo aos
controles que foram examinados. Da auditoria interna pode resultar a escolha de agdes,
de forma criativa, que provocardo mudangas internas e que deverdo ser avaliadas. Com
essa avaliacdo, a empresa devera aprender e agir, a fim de reforcar os ciclos virtuosos

do sucesso e anular os eventuais circulos viciosos em que tenha caido.

2.8.2.3. Auditoria interna e externa: diferencas

Além da auditoria interna, existe a auditoria externa que, por sua vez, surgiu
devido a necessidade dos investidores em obter informacdes sobre a veracidade das
demonstragdes contabeis que a empresa dispde. Por isso, os investidores passaram a

exigir que as demonstracdes da empresa fossem examinadas por um profissional

I PAULA, Maria Goreth Miranda Almeida. Auditoria Interna — Embasamento Conceitual e Suporte
Tecnologico. Sao Paulo: Atlas, 1999. p. 37.
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independente, isto €, sem nenhum vinculo (pessoal ou profissional) com a empresa

auditada, garantindo impessoalidade e imparcialidade no seu parecer. Este profissional ¢

o auditor externo que possui independéncia e executa a chamada auditoria contabil, cujo

objetivo € emitir sua opinido sobre as demonstragdes financeiras examinadas.

E recomendavel que haja integracdo permanente entre as duas auditorias

(interna e externa) para se determinar que todas as areas consideradas prioritarias sejam

examinadas a intervalos de tempo regulares e com extensdo adequada. Desta forma,

tanto auditoria interna quanto a auditoria externa devem ser trabalhadas em conjunto,

conforme explica William Attie'’:

A existéncia de auditoria externa ndo elimina a necessidade da auditoria
interna e tampouco a reciproca ¢ verdadeira, pois cada uma delas dispde de
uma fungdo e tem diferentes objetivos. O trabalho conjugado entre ambas
deve ser incentivado como forma de evitar duplicidade de trabalho, assim
como promover a redugdo de custos de ambas as partes.

Abaixo um quadro comparativo de auditoria interna e externa:

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

A auditoria ¢ realizada por um funcionario da
empresa.

A auditoria é realizada através da contratacdo de
um profissional independente.

O objetivo principal é atender as necessidades da
administragao.

O objetivo principal é atender as necessidades de
terceiros no que diz respeito a fidedignidade das
informagdes financeiras.

A revisdo das operagdes ¢ do controle interno é
principalmente  realizada para  desenvolver
aperfeicoamento e para induzir ao cumprimento de
politicas e normas sem estar restrito aos assuntos
financeiros.

A revisdo das operagdes e do controle interno ¢é
principalmente realizada para determinar a
extensdo do exame e a fidedignidade das
demonstragdes financeiras.

O trabalho ¢ subdivido em relagdo as linhas de
responsabilidade administrativa.

O trabalho é subdividido em relagdo as principais
contas do balanco patrimonial e das demonstragoes
de resultado.

O auditor diretamente se preocupa com a
intercepgdo e prevengédo de fraude.

O auditor incidentalmente se preocupa com a
intercepgdo e prevengdo de fraude a ndo ser que
haja possibilidade de substancialmente afetar as
demonstragdes financeiras.

O auditor deve ser independente em relagdo as
pessoas cujo trabalho ele examina, porém,
subordinado as necessidades e desejos da alta
administragao.

O auditor deve ser independente em relagdo a
administracao, de fato e de atitude mental.

A revisao das atividades é continua.

O exame das informagdes comprobatorias das
demonstragdes financeiras ¢ periodico geralmente
anual.

Fonte: ATTIE, William. Auditoria Interna. 2% ed. Sao Paulo: Atlas, 1992. p. 55

2 ATTIE, William. Auditoria Interna. 2* ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992. p. 35.
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Tao importante quanto a diferenciacdo de auditoria interna e auditoria externa ¢
a diferenciacdo do auditor interno e do auditor externo, sendo que ambas as auditorias
estdo voltadas para o controle interno como ponto inicial de seus exames e produzem
recomendacdes de melhoria para as falhas/deficiéncias detectadas.

O auditor interno pode ser empregado da empresa auditada ou pode ser
terceirizado, possui menor grau de independéncia, executa auditoria contébil,
operacional, de gestdo, de qualidade, de processos, de produtos e outros; ja o auditor
externo ndo tem vinculo empregaticio com a empresa auditada, possui maior grau de
independéncia, executa apenas auditoria contdbil. Seu trabalho tem como principal
objetivo emitir opinido sobre as demonstracdes contabeis, no sentido de verificar se
estas refletem adequadamente a posicdo patrimonial ou financeira, o resultado das
operagdes, as origens e aplicacdes de recursos da empresa examinada. Também analisa,
se essas demonstragdes foram elaboradas de acordo com os principios contabeis e se

esses principios foram aplicados com uniformidade em relagdo ao exercicio anterior.

2.8.2.4. A auditoria interna e o compliance: diferencas e semelhancas

Conforme visto, a auditoria interna ¢ uma atividade objetiva e independente
que presta servigos de avaliagdo e consultoria, com o objetivo de, por meio de uma
aplicagdo sistematica e disciplinada, adicionar valor, melhora as operacdes da empresa,
visa a melhoria na eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e de
governanga corporativa. Ja o compliance visa assegurar a alta administragdo a existéncia
de um sistema de controle interno que demonstra, de maneira transparente, que a
estrutura organizacional adotada e os procedimentos internos estdo em conformidade
com os regulamentos externos e internos da organizagao.

As convergéncias entre as atribui¢des da auditoria interna e do compliance sao
ténues, chegando até mesmo, ser dificil precisar onde comeca e onde termina a
responsabilidade de cada area. No entanto, independentemente das convergéncias entre
ambos, o importante ¢ atender ao que diz a Lei Anticorrupcao, além de cuidar dos
controles internos e requerimentos regulatdrios.

Enquanto a convergéncia ¢ salutar, as diferengas entre auditoria interna e o
compliance dependem da analise do risco, tamanho da estrutura e complexidade dos
negocios. Dessa forma, ¢ fato que, cada area possui a sua peculiaridade conforme o

quadro a seguir:
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COMPLIANCE AUDITORIA INTERNA

Regulamenta Confirma se estd havendo ou ndo o cumprimento
desse regulamento

Possui menor independéncia Possui independéncia total

Analisa os riscos regulatérios Analisa todos os riscos da organizagao

Fonte: adaptacdo com base nos estudos de compliance e auditoria interna

Em que pese as convergéncias e diferencas existentes entre a auditoria interna e
o compliance, ¢ irrefutdvel que os controles possuem grande importancia para as
empresas, afastando riscos, fraudes, visando assegurar a alta administragdo que as
diretrizes estdo sendo cumpridas corretamente. Por isso, € necessario que as empresas
criem departamentos de compliance ¢ de auditoria interna dentro de suas dependéncias,
pois, apesar de ambas possuirem diferencas e semelhangas, ¢ fato que, ambas sdo
importantes ¢ se complementam, sendo que, as duas areas deverdo estar incorporadas a
uma robusta governanga corporativa.

Analisando a relagdo existente entre governanga corporativa, auditoria interna e
compliance, pode-se concluir que, o compliance quando integrado aos demais pilares da
Governanga Corporativa, possui importancia e missdo que visa alinhar os processos,
assegurar o cumprimento de normas e procedimentos e, principalmente, preservar a
imagem da empresa perante o mercado. J4, quando comparado a auditoria interna,
apesar das fungdes semelhantes, o compliance € objeto de avaliagdo da auditoria interna,
isto €, enquanto o compliance faz parte da estrutura de controles, a auditoria avalia essa
estrutura.

Em outras palavras, significa dizer que, o compliance deve estar inserido na
governanga corporativa e deve ser avaliado pela auditoria interna, mas que, juntos
conseguem atingir todas as areas de uma determinada empresa, isto €, esse conjunto
forma o que se denomina boas praticas empresariais, cuja importancia sera observada a

seguir.

2.9. O compliance no Brasil: a empresa entre a ética e o lucro

Uma empresa nasce com o objetivo de, durante sua existéncia, gerar lucros e,
esse por sua vez, ndo deve ser visto de forma repreensivel ou como algo errado, e sim
como algo primordial para que a empresa exista e se mantenha. No entanto, a busca

pelo lucro predatério, esta perdendo forgas, tendo em vista que, as empresas estdo se
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dando conta que agir com ética e transparéncia € a melhor forma de obter o lucro ¢ a
sustentabilidade empresarial.

Preocupagdes com reputagdo, sangdes, danos, riscos, vulnerabilidade, estdo
cada vez mais latentes. As empresas estdo buscando uma governanga corporativa
robusta, a implementacdo de controles internos, a busca pela conformidade
(compliance), tendo em vista que, os custos para as empresas que nao realizam as
chamadas boas praticas empresariais acabam se tornando elevados devido, por exemplo,
aos danos a reputacdo da organizagdo ¢ da marca ou a cassa¢do da licenga de operagao
ou ainda, as sangdes as empresas ¢ aos individuos (processo administrativo, processo
criminal, multas e até prisoes).

Numa analise do carater comportamental de uma empresa, a reputagdo difere e
pode ser para melhor ou para pior e, quando se fala em reputagdo, mais do que os
prejuizos por ndo estar em compliance, consideram-se os beneficios por estar em
compliance que, pode ser analisado sob dois aspectos: evitar os custos da ndo
conformidade (aqui se insere as sancdes das empresas e dos individuos, licengas
cassadas e prejuizos provenientes da reputacdo negativa) e aumentar a habilidade das
instituicdes em satisfazer as necessidades dos clientes (aqui ¢ a conformidade com a
regulacdo que garante adequacdo na venda, ou seja, a certeza de que os clientes irdo
adquirir produtos ou servigos que atendam as suas necessidades, garantindo a satisfagdo
e um relacionamento mais duradouro).

O compliance esta se tornando um fator de competitividade a medida que, cada
vez mais, estd aumentando a busca pela transparéncia, ética e conformidade. Assim,
uma empresa em compliance, com controles internos bem implantados e
implementados, cria vantagens competitivas, além de desenvolver um conhecimento
detalhado da regulagdo e seus objetivos por meio da governanga corporativa que, tem
como objetivo final a ado¢dao de boas praticas como forma de atingir a perenidade da
empresa para que ela sobreviva ao longo do tempo e obtenha o lucro necessario a sua
manutencao.

Podem ser consideradas boas praticas empresariais: o compliance, os controles,
como por exemplo, a auditoria (interna e externa) e a governanga corporativa, dentre
outros. Essas boas praticas empresariais como ja visto trazem diversos beneficios, no
entanto, ¢ necessario distinguir precisamente quais sao esses beneficios e quem deles se
utiliza, ou seja, as boas praticas trazem: beneficios para a empresa: uma empresa que

possui boas praticas empresariais ¢ vista com bons olhos pela sociedade que,
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conseqiientemente, utilizard mais de seus produtos e servigos, trazendo com isso maior
lucro para a empresa; beneficios para os acionistas: uma empresa que possui boas
praticas empresariais ndo possui ou possui poucos problemas judiciais e extrajudiciais,
fazendo com que os acionistas tenham menos problemas, mais lucros e sua empresa seja
bem vista no mercado de agdes; beneficios para seus colaboradores: uma empresa que
possui boas praticas empresariais possui colaboradores satisfeitos; beneficios para a
sociedade: uma empresa que possui boas praticas empresariais ¢ bem vista perante a
sociedade; beneficios para o meio ambiente: uma empresa que possui boas praticas
empresariais auxilia na sustentabilidade; beneficios para o Estado: uma empresa que
possui boas praticas empresariais se mantém ativa, contribuindo para os cofres publicos
por meio do recolhimento de impostos, além de auxiliar na economia que, também, se
mantém ativa.

Além desses beneficios, a empresa que possui boas praticas empresariais atinge
a fun¢do social mencionada no artigo 170 da Constituicdo Federal como também, a
responsabilidade social, pois, influencia de maneira positiva tudo que esta a sua volta,
ou seja, acionistas, colaboradores, credores, fornecedores, mercado de capital, sociedade
em geral, Estado, meio ambiente. No caso do compliance, a empresa atinge a fungdo
social por ser societariamente responsavel, isto €, pelo fato dela cumprir com o
determinado pelas leis e regulamentos concernentes.

No entanto, ainda que sejam muitos os beneficios que as boas praticas
empresariais trazem em seu bojo, infelizmente, ha limitagdes para que elas ainda nao
estejam totalmente difundidas ou implementadas nas empresas brasileiras, a saber: falta
de continuidade na implementagdo: muitos dos controles sdo dependentes de quem os
criou e de quem os faz, dessa forma, com a saida do gestor de conhecimento ninguém
consegue dar continuidade na manutengdo dos controles ou do sistema, por isso, 0O
controle interno deve ser o ponto integrante de cada projeto, produto, sistema, atividade
e, principalmente voltado para o negdcio. Além disso, ¢ preciso disseminar melhor o
que ¢ os controles internos, modificar e implementar melhoria nos processos com o0s
gestores de area e/ou de negdcios, tendo em vista que a implementagdo de uma boa
gestdo de controles internos como, por exemplo, o compliance demanda a participagao
de todos os envolvidos na organizagdo; custos de aplicacdo: a alta administra¢ao
infelizmente ainda vé o compliance e os demais controles internos como custo elevado,
sendo que, ndo analisam os beneficios que uma boa pratica empresarial ¢ capaz de

trazer a empresa e, conseqiientemente, a geragao de lucros; falta de fiscaliza¢do perante
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0s 0rgaos competentes: muitas empresas acreditam que, enquanto ndo houver um
melhor reconhecimento por parte dos 6rgdos competentes, restricdes sobre o que deve
ser feito e recomendagdes a serem aplicadas, as empresas ndo se sentirdo motivadas o
suficiente para aderirem as boas praticas; visao dos controles como o compliance, por
exemplo, ¢ visto como medida corretiva: muitos empresarios véem o compliance e 0s
demais controles como medida corretiva, quando na realidade, sdo medidas preventivas,
sendo que, a empresa estando em conformidade com as leis e regulamentos,
devidamente auditada e, com uma robusta governanca corporativa, provavelmente, nao
tera problemas futuros.

Outro limitador trata da cultura empresarial e a forma com que a empresa se
mobiliza para o engajamento dessas praticas. Com relacdo a posi¢do do Brasil em
termos de governanga corporativa, por exemplo, foi indicado que o pais estd em
processo mais adiantado do que paises como Russia, China, India e México. Este
avanco contempla tanto o nivel de maturidade quanto de experiéncia em praticas de
mercado, porém, comparando com paises desenvolvidos, o Brasil ainda deixa a desejar.

O acionista ¢ considerado como o grande protagonista das boas praticas
empresariais. Como parte do acionista a tomada de decisdo de investimento para
construgdo de seu portfolio, as empresas devem sempre buscar a atencao desse agente
responsavel pelo financiamento e criagcao de valor da empresa.

E irrefutavel que os acionistas estio dispostos a pagar mais pelas a¢des das
empresas que possuam certificados de governancga corporativa, compliance ou auditoria
e, 1sso ocorre devido ao fato de que as garantias que as empresas estdo oferecendo aos
acionistas sdo maiores em empresas engajadas nesse processo, o qual € percebido e
valorizado pelos acionistas. Muito dessa cultura vem de diretrizes internacionais € como
os investidores estrangeiros ja estdo mais familiarizados com o assunto, primam mais
por aspectos como ética, seguranga € garantias.

As boas praticas em paises desenvolvidos ajudam para reger diretrizes de
transparéncia e relacionamentos com a empresa. No entanto, no Brasil ainda estdao sendo
discutidas questdes como valor a ser pago pelo acionista no caso de venda do controle

da empresa (tag along'”), onde as boas praticas possam ser utilizadas para propor

' £ um mecanismo previsto na legislagio brasileira (Lei das S.A.) e tem como principal objetivo

proteger o acionista minoritario no caso de uma eventual troca de controle da companhia. Por lei, todas as
empresas constituidas sob o regime de sociedade anonima devem oferecer um fag along minimo de 80%
para agdes com direito a voto, ou seja, as agdes ordinarias ON. Disponivel em
http://www.investpedia.com.br/artigo/O+que+e+Tag+Along.aspx. Acesso em 16 de maio de 2016.
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solucdes a este tipo de conflito que ocorre nas empresas. Percebe-se que ha a sensagao
de que o processo seja de governanga corporativa, compliance, auditoria ou qualquer
outra boa pratica empresarial ainda ¢ um tema presente e uma tendéncia que as
empresas estao comecando a aplicar, ndo se trata de um modismo de gestao e tampouco
uma ferramenta, mas sim um processo dinamico estruturado e irreversivel.

No que se refere aos beneficios que as boas praticas trazem consigo, somente
os executivos e gestores da propria empresa podem responder pelos motivos que
levaram a utilizé-las, ou seja, cada uma deve julgar se o processo de governanga
corporativa, compliance ou controles como a auditoria ¢ interessante pela capacidade de
geracdo de valor e se a empresa possui uma estrutura pré-estabelecida que esteja

alinhada aos beneficios apresentados.
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CONCLUSAO

A empresa nasce para gerar lucros e, isso ndo deve ser visto como algo
constrangedor ou errado, pois, sem o lucro ndo ha possibilidade de a empresa existir e
se manter no mercado. No século XVII, Adam Smith conseguiu demonstrar que o lucro
ndo era um acréscimo indevido, conforme a perspectiva de alguns, mas um vetor de
distribuicdo de renda e de promog¢do do bem-estar social, projetando assim a ideia de
compatibilidade entre ética e a atividade lucrativa.

A globalizacdo trouxe as empresas uma nova visdo das relagdes de trabalho,
consumo, ambiental e social. Esta nova realidade trouxe para as empresas um novo
papel, ou seja, ndo somente a obtengdo de lucro como fim precipuo colimado, mas
também o bem-estar individual e coletivo, o agir dentro dos padrdes éticos e morais, a
analise dos reflexos negativos causados pelo capitalismo e consumo desenfreado
desprovidos de ética e responsabilidade social. Ha que se advertir, porém que, se a
globalizacdo ¢ vista por alguns como uma nova realidade dada as empresas, como forma
de crescimento por meio de fatores comuns, para outros, a globalizagdo ¢ vista como
condi¢do de extingdo da condic¢do local, sobrepondo a cultura ou identidade de uma
nacgao.

Em que pese todas as discussdes, favoraveis e desfavoraveis, acerca da
globaliza¢do, uma coisa ¢ certa, o perfil da empresa mudou e vem se transformando ao
longo do tempo. Atualmente, as empresas buscam cumprir sua funcdo social, nio
descuidando, porém, do desenvolvimento sustentdvel, da responsabilidade social, do
agir dentro dos padrdes éticos e morais, do cumprimento das regras e regulamentacdes
impostas pelos orgaos reguladores, enfim, a empresa, hoje, desempenha um amplo e
importante papel na sociedade.

E importante ressaltar, no entanto, que o perfil da empresa somente esta
mudando porque o consumidor também estd, ou seja, atualmente o consumidor esta
buscando produtos mais sustentdveis, buscando por comportamentos mais €éticos e por
empresas socialmente responsaveis. Nao ha mais lugar para empresas que s6 querem o
lucro por meio de atividades predatdrias e concorréncias desleais, tendo em vista que,
atualmente, o consumidor esta preocupado com o seu futuro e de suas futuras geragdes,
com isso, as empresas estdo se dando conta que, ndo basta apenas possuir produtos
fantasticos e estratégias de marketing mirabolantes, pois, ¢ crescente o pensamento

ético, transparente e adepto as boas praticas empresariais.
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Hé4 quem diga que as empresas, na realidade, somente mudaram seu perfil,
pois, escondem uma “segunda inten¢do” que ¢ o lucro, objetivo principal da empresa.
No entanto, ainda que, essas empresas busquem atuar de forma correta, transparente,
¢ética, com boas praticas empresariais, de maneira sustentavel s6 para assim obterem o
lucro, ndo cabe o julgamento, pois, se o caminho certo estd sendo seguido, ja ¢ o
bastante, ainda que a “boa agdo0” esteja revestida de “segunda intencao”.

Se o plano ético permeia todas as agdes humanas, com as empresas nao ¢
diferente. Atualmente, as empresas estdo observando que nao se trata de uma questao de
escolha, ou seja, em adquirir ou ndo uma postura ética, mas sim uma obrigacao, tendo
em vista que, cada vez mais a sociedade clama por isso e, ndo ha duvidas que, o “olhar
ético” € o caminho mais curto para monitorar as vulnerabilidades dos negdcios.

Dentro do comportamento €tico e moral estdo incorporadas as boas praticas
empresariais como, por exemplo, auditorias (interna e externa), governanga corporativa,
gestao de riscos, compliance, dentre outras praticas. Essas boas praticas, além de reduzir
o custo do capital, aumentar o valor da empresa, fortalecer o mercado de capitais, dentre
outros beneficios, faz também com que, a empresa alcance a fun¢do social, aclamada no
artigo 170 da Constituigdo Federal.

O compliance ¢ um dos pilares da governanca corporativa pelo fato de
fortalecer o ambiente de controles internos e garantir a conformidade com normativos,
leis e politicas internas gerando a legitimidade no mercado e o aumento da
transparéncia, possibilitando assim, a vantagem competitiva e a sustentabilidade da
organiza¢ao, hecessarios para que uma empresa possa se manter no mercado. Dai dizer
que, a empresa que se utiliza do compliance além de obter todos os beneficios que o
compliance traz em seu bojo, também alcanca a fun¢do social por meio da
responsabilidade societaria, tendo em vista que, com observancia das leis e
regulamentos acaba agindo dentro dos padrdes €ticos € morais de conduta.

A auditoria interna, por sua vez, tem o condao de verificar se o complicance
estd sendo efetivamente e corretamente implantado e implementado dentro daquela
empresa. Por isso que, ¢ certo dizer que, o compliance sozinho ndo atende a todas as
areas da empresa, ele, para ter efetividade deve ser analisado em conjunto com outras
praticas empresariais.

Em que pese a importancia das praticas empresariais, infelizmente, ainda
muitas empresas brasileiras ndo possuem uma estrutura condizente com as que sdo

consideradas as melhores praticas empresariais, muitas vezes, boas praticas
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empresariais como, por exemplo, o compliance ainda ¢ visto pela alta administragao
como alto custo, sendo que os empresarios ndo se atentam aos beneficios que ela pode
trazer a empresa como, por exemplo, a prevencao de riscos atrelados a reputacgdo, ja
que, nao conseguem mensurar o valor estimado pela sua perda.

E necessario ainda dizer que, uma empresa que nio possui boas praticas
empresariais ¢ mal vista no mercado de agdes, o que acaba fazendo com que, um
possivel investidor pague menos por suas agdes. No mais, uma empresa que ndo age de
acordo com as boas praticas empresariais pode encontrar dificuldades ao firmar
possiveis acordos ou contratos financeiros e empresariais.

A maioria das empresas precisa, em algum momento, se relacionar de forma
direta ou indireta com autoridades ou entidades governamentais e, em determinados
setores, o grau de dependéncia com entidades dessa natureza ¢ tdo grande que se faz
necessario a implantacdo de um programa de compliance eficiente a fim de mitigar
riscos reputacionais e/ou garantir a conformidade com as legislagdes e regulamentagdes.

No entanto, deve-se ter em mente que, ainda que sejam demonstrados todos os
beneficios que o compliance ou outras empresariais pode trazer, € certo que a opgao em
adotar ou ndo cabe somente ao empresario ou acionista, pois, € ele quem ird analisar as
vantagens da implantagdo; se a empresa possui uma estrutura pré-estabelecida que
esteja alinhada aos beneficios; se possui um ativo financeiro suficiente para investir
nessas boas praticas, enfim, ainda que haja milhares de bons motivos para a implantagdo
essa escolha cabe somente ao empresario ou acionista, tendo em vista que, sdo praticas
opcionais e nao impostas por lei.

No mundo de hoje, onde a globalizagdo da economia se faz presente, os
procedimentos empiricos, rudimentares, ou simplesmente técnicos, ndo sao suficientes
para a sobrevivéncia organizacional. O que se requer hoje ¢ a adog¢do de um
monitoramento permanente, por meio do compliance € das demais praticas empresariais
voltadas para todos os aspectos da gestdo administrativa fazendo com que seja
plenamente possivel alcangar o lucro de forma ética e transparente, no entanto, ¢
importante a conscientizagdo e participagdo de todos, sejam eles, funciondrios,
colaboradores, gestores, fornecedores, clientes, tendo em vista que, os conflitos de
interesses em nada auxiliam a implantagao e implementacao seja do compliance ou das
demais praticas empresariais.

Além disso, ¢ necessario que haja a disseminacdo sobre o assunto, com a

finalidade de demonstrar a importancia e diferencas existentes entre as boas praticas,
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impedindo assim, a ocorréncia de riscos, problemas, erros e falhas. Além do que, um
dos grandes desafios para a implantacao dos sistemas de compliance ou até mesmo das
demais boas praticas empresariais ¢ transmitir aos envolvidos o motivo da sua
necessidade, pois, muitos afirmam que sao processos burocraticos e que atrapalham ao
invés de ajudar, o que ndo ¢ verdade, pois, basta olhar as noticias e os jornais que o
contrario sera constatado, ou seja, como os escandalos podem gerar perdas milionarias
para as empresas.

A realidade ¢ que, o compliance ¢ uma ferramenta muito utilizada entre os
bancos, devido aos problemas e escandalos ocorridos no passado, no entanto, ha
necessidade dessa ideia ser disseminada a fim de que haja adesdo das demais empresas,
publicas, privadas, grandes, médias, pequenas ou microempresas. E bem verdade que, o
impacto que o compliance de uma pequena e de uma microempresa trara a sociedade ¢
menor, no entanto, ¢ importante disseminar essa ferramenta a fim de demonstrar a
todos, indistintamente, o qudo importante ela ¢ para a empresa ¢ para todos os
envolvidos, direta ou indiretamente.

E imprescindivel a busca por melhorias, seja ela qual for, pois, agir com ética,
transparéncia, respeitando as normas, leis, regulamentos, cumprindo a fun¢do social e
alcancando a responsabilidade social faz bem, tanto aos negdcios, por meio da obtengao

do lucro, quanto as pessoas envolvidas.
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