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RESUMO

O ndmero de incubadoras de base tecnoldgica e parques tecnoldgicos vém crescendo a cada
ano no Brasil e em outros paises e, portanto, torna-se importante analisar como essas
entidades gerenciam as empresas que abrigam e que podem ser consideradas como Seus
projetos. Estudos indicam que muitas empresas incubadas e residentes deixam as incubadoras
e os parques por falhas de gestdo tanto das entidades quanto dos gestores das empresas
incubadas e residentes. O gerenciamento de projetos (GP) é considerado uma ferramenta
estratégica e, de acordo com estudos realizados sobre a temaética, pode oferecer um
consideravel apoio as Incubadoras na gestdo das empresas incubadas, desde seu ingresso até
sua graduacdo, e aos parques tecnoldgicos que irdo abrigar muitas das empresas de tecnologia
que deixaram as incubadoras e irdo solidificar suas operacGes para posterior ingresso no
mercado nacional e internacional. Dessa forma, o presente estudo propds analisar como as
IBTs e parques tecnologicos gerenciam seus projetos a luz das metodologias tradicional e agil
de Gestdo de Projetos. Para tal, foi adotado um delineamento de pesquisa qualitativa com
abordagem exploratoria e descritiva, utilizando a metodologia de estudo de casos multiplos. A
coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas com os gestores de
projeto em incubadoras de tecnologia e parques localizados no Estado de Séo Paulo. Entre os
resultados apresentados, observou-se a aderéncia ao uso de metodologias mais flexiveis de GP
nas incubadoras de tecnologia e métodos mais estruturados nos parques tecnoldgicos. A
principal contribuicdo tedrica deste estudo foi a abertura de novos horizontes para novas
pesquisas relacionadas ao uso do GP em incubadoras e parques tecnoldgicos. No contexto
pratico, foi possivel apresentar as incubadoras argumentos estruturados sobre a importancia
de adotarem e aplicarem as préaticas de GP na selecdo e condugdo das empresas incubadas
rumo a sua graduacao. No caso dos parques tecnologicos, a contribuicdo préatica esta voltada
ao uso de métodos de GP estruturados na selecdo e no acompanhamento das empresas que
abrigam, assim como a disseminacdo de tais praticas junto as empresas de tecnologia que

apoiam.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de projetos; pequenas empresas de base tecnoldgica;

Incubadoras de base tecnoldgica; parques tecnoldgicos.



ABSTRACT

The number of technology-based incubators and science parks is continuously growing every
year in Brazil and in other countries and, therefore, it is important to analyze how these
entities manage the companies that they house and that can be considered as their projects.
Studies indicate that many incubated companies and residents leave the incubators and parks
because of management failures of the entities as managers and of the incubated resident
companies. Project Management (PM) is considered a strategic tool and, according to studies
conducted on the subject, can provide considerable support to the Incubators on the
management of the incubated companies since your admission until your graduation, and for
the technological parks that will house many of the technology companies that have left the
incubators and will solidify its operations for further entry into domestic and international
markets. Thus, this study proposed to analyze how IBTs and technology parks manage their
projects in a point of view of traditional and agile Project Management methodologies. To this
end, this study has adopted a qualitative research design with exploratory and descriptive
approach using the methodology of a multiple case study. The data collection was performed
through semi-structured interviews with project managers in technology incubators and
science parks located in the S&o Paulo State, Brazil. Among the findings, it was found
adherence to use of more flexible GP methodologies on technology-based incubators, and
more structured methods in the science parks. The main theoretical contribution of this study
was opening new horizons for new researches related to GP used in incubators and science
parks. In a practical context, it was possible to submit to incubators structured arguments
about the importance of adopting, and applying the PM practices in the selection and
conduction of incubated firms towards your graduation. In the case of science parks, the
practice is dedicated to the use of structured selection methods of PM and to the monitoring of
the firms that they house, as well as to disseminate such practices with technology-based
firms that they support.

KEYWORDS: Project management; Technology-based firms; Technology-based incubators;
Science parks.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente globalizado e de alta volatilidade onde é necessario ter maior
controle e flexibilidade para inovar constantemente, diante dos crescentes desafios que as
organizacOes enfrentam, o Gerenciamento de Projetos (GP) pode ser considerado como uma
importante ferramenta de apoio para as empresas (Martens, Belfort, Carneiro, & Martens,
2014; Patah, 2010). Aléem disso, o GP Além disso, o0 GP pode ser considerado com um grande
aliado na gestdo estratégica das organizagdes, por ser um direcionador de mudancas e exercer
influéncia na implementacdo de suas estratégias, trazendo para as organizacdes uma
importante vantagem competitiva. (Marques & Plonski, 2011; Patanakul & Shenhar, 2012).
No caso de empresas que atuam por projetos, a como empresas nos segmentos de construgdo
civil, de softwares e as que atuam com pesquisa e desenvolvimento, as praticas de GP se
tornam imprescindiveis (Martens et al., 2014) por oferecer uma melhor gestdo e rapidez na
efetivacdo de um projeto (Kerzner, 2010).

Segundo o Project Management Institute (PMI, 2013 p.5), o GP surge como “(...) a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de atender aos seus requisitos”. Eder, Conforto, Amaral e Silva (2015) conduziram um estudo
onde identificaram préaticas de GP conduzidas de forma sistematica com base nos corpos
padronizados de conhecimentos (BOKSs) e que denominam como "metodologia tradicional de
GP". Ainda segundo esses autores, nos Ultimos anos surgiram novas propostas de praticas e
técnicas de GP com ferramentas mais visuais, flexiveis, interativas e simplificadas, que séo
reconhecidas como metodologia agil ou gerenciamento agil de projetos.

As empresas de pequeno porte, conhecidas por Micro e Pequenas Empresas (MPES),
representam uma rica fonte de desenvolvimento para uma nacgdo no que diz respeito a geracdo
de emprego e renda (Juca Jr, Conforto, & Amaral, 2010). Dentro da classificacdo de MPE,
destaca-se um grupo conhecido como empresas de base tecnoldgica (EBTS), que foi definida
pela Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP (2016) — uma importante instituicdo
brasileira que promove o desenvolvimento econémico e social do Brasil, fomentando nas

universidades, empresas e institutos de tecnologia, a inovacgéo, ciéncia e a tecnologia.:

Empresa de qualquer porte ou setor que tenha na inovagdo tecnoldgica os
fundamentos de sua estratégia competitiva e desenvolvem produtos ou processos
tecnologicamente novos ou melhorias tecnoldgicas significativas em produtos ou
processos existentes (FINEP, 2016).
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As EBTs sdo organizacbes com foco de atividade e diferencial competitivos,
embasados na tecnologia de processos ou produtos; sdo organizagdes produtoras de bens e
servigos comprometidas especialmente com design, desenvolvimento e geracdo de produtos e
processos de manufatura inovadora, por meio da aplicacdo sistematica de conhecimentos
técnicos e cientificos, além de contribuir com a formacdo de um pessoal altamente qualificado
(Fernandes, Pinho & Cortés, 2004). Essas empresas diferem das tradicionais por necessitarem
de maior rapidez quanto ao tempo de resposta as demandas de mercado e a concorréncia, 0
que as forca a ter agilidade e flexibilidade organizacionais (Simon, 2003; Berté; Almeida,
2010).

Em grande parte, as EBTs na sua fase embrionaria sdo criadas a partir de ideias de
empreendedores individuais ou grupos oriundos das universidades, sendo conhecidas nessa
fase como Empresas Nascentes de Base Tecnoldgica ou Startups, que segundo defini¢do da
FINEP (2016) s&o:

Empresas cuja estratégia empresarial e de negdcios € sustentada pela inovacgédo e
cuja base técnica de producdo esta sujeita a mudancas frequentes, advindas da
concorréncia centrada em esfor¢os continuados de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico. As principais caracteristicas das empresas nascentes de base
tecnoldgica sdo: 1) em estruturacdo empresarial (“"quase-empresa™); 2) sem
posicao definida no mercado; 3) inseridas ou ndo em incubadoras e 4) que buscam
oportunidades em nichos de mercado com produtos/servigos inovadores e de alto
valor agregado (FINEP, 2016).

Por serem empresas emergentes e contando inicialmente com somente 0s
conhecimentos técnicos de seu fundador, as Startups enfrentam dificuldades em sua gestéo,
principalmente na obtencdo de recursos financeiros (Pinho, Cortés & Fernandes, 2002). Para
suprirem tal situacdo, em sua maioria, buscam o apoio das Incubadoras de Base Tecnoldgica
(IBTs) que podem contribuir consideravelmente para acelerar o processo criativo e a
manutencdo deste tipo de empreendimento (Andrade, 2013).

As IBTs servem, portanto, de bercario para as empresas emergentes no processo de
incubacdo, oferecendo espago fisico subsidiado, infraestrutura técnica, gerencial e
administrativa, recursos financeiros e outros tipos de servicos e informagdes necessarias para
a criagdo de Startups, a fim de amparar suas operac@es iniciais por um determinado periodo
de tempo (Martins, Fiates, Dutra & Venancio, 2015; Mas-Verdu, Ribeiro-Soriano, & Roig-
Tierno, 2015). As IBTs podem ser consideradas representantes fisicas da inovagdo e

contribuem de forma significativa para a criacdo e desenvolvimento das EBTs incubadas
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(Bruneel, Ratinho, Clarysse, & Groen, 2012). O periodo de incubacdo normalmente é de trés
ou quatro anos, dependendo da politica adotada por uma determinada incubadora, sendo que,
apos sua graduacdo, muitas EBTs que possuem projetos consolidados procuram mecanismos
auxiliares que continuem a oferecer apoio e incentivos tais como redes de relacionamento e
financiamento, para que possam amadurecer e, possivelmente, internacionalizar seus projetos
(Andrade, 2013). Nesses casos, tais empresas procuram se instalar nos Parques Tecnoldgicos,
cuja definicéo, segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Investimentos de
Tecnologias Avancadas - ANPROTEC (2016.a), é:

(...) um complexo produtivo industrial e de servicos de base cientifico-
tecnoldgico, planejado, de carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega
empresas cuja producdo se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos
centros de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) vinculados ao parque.
(ANPROTEC, 2016.a).

Os Parques Tecnoldgicos sdo geridos por profissionais especializados e tem como
objetivo aumentar a riqueza da comunidade em que esta inserido, através da promoc¢édo da
cultura, da inovacdo, da competitividade entre empresas e de instituicdes intensivas em
conhecimento associadas a organizacdo, para entdo serem consideradas empresas residentes
(Pereira, Oliveira & Oliveira, 2016).

Para um melhor direcionamento desta pesquisa, as empresas incubadas e residentes
serdo consideradas como um projeto dentro do portfdlio das IBTs e dos Parques

Tecnologicos, fato corroborado por Caulliraux e Karrer (2005):

Tratar a incubadora como uma gestora de um portfélio de projetos em que cada
incubada corresponde a um projeto componente desse portfolio traz a
possibilidade de se utilizar os processos e técnicas inerentes a essa area da
disciplina gestao de projetos (Caulliraux & Karrer, 2005).

Caulliraux e Karrer (2005) afirmam que o uso do GP traz beneficios para as IBTs
devido a construcdo de uma referéncia estruturada de como se devem realizar suas principais
atividades e, tambem, oferecem a possibilidade de apoiar o desenvolvimento de cada
incubada com o foco necessario, utilizando instrumentos de acompanhamento e de relato de
desempenho, considerando as expectativas de tempo de incubacdo e, ainda, mostram quais
devem ser as principais etapas pela qual a incubada deve passar para alcangar a maturidade

necessaria a sua graduacao.
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Tendo em vista a importancia que o GP oferece como ferramenta de apoio para
auxiliar as IBTs e os Parques Tecnologicos na manutencdo das EBTSs incubadas (Caulliraux &
Karrer, 2005), considerando que as EBTs possuem um prazo de incubacdo pré-determinado
(lacono e Nagano, 2014) para se graduarem e, posteriormente, migrarem aos Parques
Tecnologicos a fim de solidificar sua presenca no mercado, é de interesse tanto para a
academia quanto para a pratica de mercado averiguar como as IBTs e Parques Tecnologicos
gerenciam seus projetos a luz das metodologias tradicional e agil de GP. Além disso, conferir
se disseminam suas préaticas nas EBTs incubadas, durante a condugdo de sua graduacgdo, e
entre as residentes nos Parques Tecnoldgicos, para a solidificacdo das suas operac6es, foco da

presente pesquisa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As IBTs e parques tecnologicos como ja mencionado na introducdo deste estudo,
representam um papel fundamental para o desenvolvimento e solidificacdo das EBTs em
mercados cada vez mais competitivos e volateis (ANPROTEC, 2016.a), sendo esse fato
corroborado pelo crescente nimero de incubadoras e parques no Brasil, apresentado em um
estudo realizado pela ANPROTEC (2011) em parceira com o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI). O estudo apontou a existéncia de 384 incubadoras em
operacdo abrigando 2.640 empresas e gerando 16.394 postos de trabalho no territério
brasileiro. No total de empresas que as incubadoras abrigavam, foram graduados 2.509
empreendimentos.

Mesmo diante de tais nimeros foi constatada a falta de metodologias de gestdo
principalmente nas incubadoras, que permitissem estabelecer elementos criticos para a
geracdo sistematica de empresas incubadas inovadoras e bem-sucedidas e, ao mesmo tempo,
que permitissem a integracdo da incubadora propriamente dita com o ambiente de inovagéo
no qual estavam inseridas (Garcia, Bizzotto, Pires & Chierighini, 2015). Tal fato levou, por
exemplo, a ANPROTEC em parceria com o SEBRAE a criarem o Modelo CERNE para
padronizar a gestdo das incubadoras em todo o Brasil (ANPROTEC, 2015.b).

Lobosco (2014) ressalta que "(...) a gestdo bem-sucedida de uma incubadora esta
relacionada ao sucesso das empresas que incubam e que o modelo de gestdo da incubadora,
contribui diretamente para esse sucesso”. Em um estudo realizado pela ANPROTEC (2016.b)
onde foram entrevistados 65 gestores de incubadoras no Brasil, 70,8 % dos entrevistados

afirmaram que os proprios empreendedores sdo 0s principais responsaveis pelo sucesso ou
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fracasso dos empreendimentos incubados. Fatores como a maturidade individual do
empreendedor, sua capacidade em trabalhar em equipes, seu conhecimento técnico sobre o
produto ou servico que esta desenvolvendo, além de sua habilidade gerencial, sdo indicadores
de que o empreendimento tera sucesso ou podera encerrar suas atividades antes mesmo de
adentrarem em seus mercados-alvo (ANPROTEC, 2016.b).

Ao considerar o entendimento de como é realizada a gestdo dos projetos nas IBTs e
parques tecnoldgicos como apoio as EBTs como um problema a ser pesquisado, partindo de
estudos de autores que tratam da importancia do uso do GP nas empresas de uma maneira
geral (Kerzner, 2010; Martens, Belfort, Carneiro & Martens, 2014; Patah, 2010; Shenhar &
Dvir, 2010), foram encontrados poucos estudos investigativos sobre o uso de métodos de GP
em especial, aplicados no GP das IBTs e parques tecnoldgicos e se tais métodos podem
auxiliar essas entidades a conduzirem seus projetos de forma bem sucedida.

Tal estudo trouxe importantes contribuicdes para as IBTs, para as incubadoras
tradicionais e mistas e também aos parques tecnolégicos na gestdo de seus projetos,
oferecendo argumentos para adotarem e promoverem tais praticas de GP junto as empresas
que abrigam e auxiliando a reduzir o indice de mortalidade das EBTs incubadas e residentes.

Tendo como base os argumentos anteriormente expostos e com o intuito de
aprofundar-se no tema, foi elaborada a seguinte questdo de pesquisa: Como sdo gerenciados
0s projetos das IBTs e parques tecnoldgicos a luz dos métodos tradicional e agil de GP?

Dessa forma, a presente pesquisa ird averiguar as seguintes situacdes: (i) quais 0s
atuais métodos usados pelas IBTs e parques tecnoldgicos para gerenciarem seus projetos; (ii)
se 0s seus métodos foram elaborados a luz das metodologias tradicional ou agil de GP para o
acompanhamento das empresas que abrigam; (ii) se disseminam a cultura de GP entre as
empresas incubadas / residentes durante o periodo de permanéncia em suas instalagdes.

Buscando responder a questdo de pesquisa, € proposto como metodologia de estudo, o
levantamento de dados secundarios oriundos de editais e material fornecido pelas incubadoras
e parques tecnologicos e dados primarios coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
junto aos dirigentes das IBTs e parques tecnologicos selecionados que serdo, depois de
consolidados, analisados utilizando-se de uma perspectiva qualitativa por meio da
metodologia de estudo de caso multiplo (Yin, 2015), que serd abordada em detalhes no

capitulo 3 da presente pesquisa.
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1.2 OBJETIVOS

A seguir, serdo apresentados o objetivo geral e os especificos que a presente

pesquisa busca esclarecer.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar como as IBTs e parques tecnologicos
gerenciam seus projetos a luz das metodologias tradicional e agil de Gestdo de

Projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, foram elaborados os seguintes objetivos
especificos:
a) identificar os atuais métodos de GP utilizados pelas IBTs e parques
tecnoldgicos;
b) verificar se os métodos adotados foram elaborados a luz das praticas de GP
com foco nas metodologias tradicional e agil de GP;
c) verificar se IBTs e parques tecnoldgicos disseminam as praticas de GP e caso

positivo, como é feito junto as empresas que abrigam.

1.3 JUSTIFICATIVA

Como apresentado na introducdo desta pesquisa, 0 GP é uma importante ferramenta
estratégica para as organizacdes (Kerzner, 2010), porém, existem barreiras no uso da GP
apoiadas nos BOKSs, principalmente para empresas de pequeno e médio porte, por conta da
burocracia e, principalmente, por essas empresas terem que tomar decisfes estratégicas de
forma rapida para serem competitivas (Turner et al., 2012).

Jugend (2006) realizou uma pesquisa em EBTs no segmento de automacéo e controle
no Estado de S&o Paulo, cujo estudo apresentou um levantamento com tratamento estatistico
de 10 fatores que afetam o desempenho em inovacéo, investigando 64 varidveis e aplicando-
as em uma amostra de 32 empresas. Em seu estudo, ele observou que, para as EBTSs
desenvolverem produtos bem-sucedidos, seus lideres das atividades de desenvolvimento de

produtos devem possuir ndo apenas habilidades técnicas, mas também capacidade gerencial,
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visando motivar, possibilitar a participacdo, e gerar a harmonia entre os integrantes do time
dos projetos que desenvolvem. Ele constatou que 17% dos entrevistados tém dificuldades em
entregar seus projetos no prazo previsto e ainda, que 10% apontaram desejo em investir no
GP, sendo o quarto item de maior importancia, atrds apenas da contratacdo e qualificacdo de
funcionarios, da atualizacdo tecnoldgica e da busca de parceiros para desenvolvimento de
tecnologia. lacono e Nagano (2014) mostraram em seus estudos que os dirigentes de empresas
de tecnologia nascentes reconhecem a necessidade de possuirem comportamentos que
promovam sua capacidade de inovar, organizar e gerenciar seus processos e compreendem os
danos ocasionados pela auséncia de tais capacidades.

Como grande parte das EBTs no inicio de suas operacGes recorrem ao apoio de
incubadoras de base tecnoldgica (IBTs) (Andrade Jr, 2013), é importante verificar se tais
incubadoras utilizam e disseminam o GP entre as empresas que incubam e 0 mesmo se faz
importante aos Parques Tecnoldgicos, junto as empresas residentes.

Devido ao pequeno numero de trabalhos disponiveis na literatura, sendo identificado
os trabalhos de Caulliraux e Karrer (2005), Jurkowitsch (2007) e Silva et al (2010) nas bases
de dados académicas nacionais e internacionais que abordam o tema do GP apoiando as IBTs
e Parques Tecnoldgicos, alvos desta pesquisa, justifica-se a importancia em aprofundar o
tema, a fim de subsidiar as praticas de GP tradicional ou &gil em IBTs e Parques
Tecnoldgicos, assim como sua disseminagdo junto as empresas incubadas e residentes.

Desta forma, o presente estudo ira investigar como as IBTs e Parques Tecnoldgicos
gerenciam seus projetos a luz das metodologias tradicional e agil de GP, objetivando,
também, contribuir para a difusdo do conhecimento académico sobre o tema e auxiliar os
gestores das IBTs e parques tecnologicos recém-criados ou aqueles que ndo utilizam uma
metodologia de gestdo das empresas que abrigam, a terem um melhor direcionamento de suas
praticas de GP na selecdo, acompanhamento e controle de seus projetos (EBTs que irdo

abrigar).

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

Esta dissertagdo estd estruturada em seis capitulos, conforme segue: capitulo um -
introducdo, onde ¢ apresentada a questdo de pesquisa e sua relevancia para o meio académico
e pratico, assim como 0s objetivos do estudo; capitulo dois - revisdo da literatura, que ird
apresentar o estado atual da discussdo cientifica relativa aos pilares deste estudo: gestdo de

projetos, as EBTs, IBTs e Parques Tecnologicos; capitulo trés - metodologia, apresentando o
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delineamento metodologico deste estudo e informacgdes sobre a coleta dos dados, assim como
os procedimentos de analise que deverdo ser utilizados nesta pesquisa; capitulo quatro -
apresenta os resultados e avaliacdo dos casos estudados; capitulo cinco - apresentacdo da
analise dos resultados; e capitulo 6 - conclusdes, limitagdes e contribui¢des atribuidas neste

estudo.



22

2 REVISAO DE LITERATURA

Tendo como foco a questdo de pesquisa, a revisao de literatura foi realizada em trés
vertentes: (i) o GP e suas praticas, (ii) as Startups e EBTSs; (iii) as IBTs e parques
tecnoldgicos. Na secdo sobre o GP e suas praticas, serdo apresentadas as praticas, técnicas e
ferramentas usadas, em conjunto com sua importancia estratégica para as empresas,
convergindo para as metodologias tradicional e &gil de GP. A secdo seguinte conceituara as
empresas emergentes (Startups) e as EBTSs, apresentando suas principais caracteristicas e,
apesar da importancia que possuem para 0 contexto socioecondmico de uma nagdo, suas
dificuldades de gerenciamento de seus projetos no inicio de suas operacgdes, fato que as levam
a buscar apoio das IBTs e parques tecnoldgicos. Finalizando este capitulo, a ultima se¢éo
tratara das IBTs e parques tecnoldgicos — suas diferengas e importancia no processo de
incubacdo e auxilio no desenvolvimento das EBTS.

O objetivo deste referencial teorico é fornecer subsidios para nortear o presente estudo
e a definigdo das varidveis-chave e respectivas categorias, que posteriormente serdo utilizadas

para a coleta de dados e, em seguida, analise da pesquisa de campo.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Gerenciamento de Projetos (GP) pode ser considerado como umas das mais antigas
e respeitadas praticas envolvidas nas grandiosas realiza¢des da humanidade como exemplo, a
construcdo das pirdmides do Egito, grandes catedrais e as muralhas da China entre outras
sendo, portanto, parte importante de todas as civilizacdes (Morris, 1994).

Como area de estudo formal, as préaticas de GP surgiram nos primoérdios do século XX,
com o advento do Projeto Manhattan, responsavel pela producdo da primeira bomba atémica,
que utilizou para sua condugdo os principios da organizacdo, planejamento e direcdo,
exercendo, assim, as primeiras influéncias no desenvolvimento dessas (Yugue, 2011).

O planejamento e controle dentro do GP, segundo Morris (1994), tem forte presenca,
iniciando maior projecdo no periodo entre 1955 e 1970, onde ocorreu um explosivo
desenvolvimento de ferramentas e conceitos relacionados ao planejamento e controle de
projetos nos setores de defesa militar e aeroespacial. Nesse periodo, 0s projetos considerados
como complexos, a exemplo o projeto dos misseis Polaris e outros relacionados as grandes
construcdes, necessitaram de abordagens diferenciadas resultando na aplicacdo de técnicas

distintas (Morris, 1994). Surgiram entdo, as técnicas: Método do Caminho Critico (COM),
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Técnicas de avaliacdo de programa e revisdo (PERT), Cost/Schedule Control Systems Criteria
— CISCSC e Graphical Evaluation and Review Technique — GERT (Shenhar & Dvir, 2010;
Morris, 1994).

Na década de 1990, surgiram e foram disseminados documentos que ofereciam
orientacdo das boas praticas relacionadas ao GP, nominalmente conhecidos como Body of
Knowledge (BOK), que contribuiram de maneira significativa para a renovacao do foco em
planejamento e controle de projetos, deixando de forma implicita que ao seguir as boas
praticas dos guias, os projetos terdo sucesso. (Carvalho & Rabechini, 2011; Packendorff,
1995; Williams, 2005).

A teoria do GP apresenta evolucgdes significativas observadas ao longo das ultimas
décadas (Kioppenborg & Opfer, 2002; Kolltveit, Karlsen & Gronhaug, 2007; Shenhar &
Dvir, 2010). O surgimento e a consolidagdo das associages® que atuam na padronizacgio e
disseminacdo dos conhecimentos e praticas de GP por meio de guias de conhecimento
(BOKs), comprovam tal afirmacgdo (Eder, 2012; Eder et al., 2015). Ainda segundo esses
autores, os BOKs sdo rotulados pelos teéricos como metodologia tradicional de gestdo de
projetos e apresentam um conjunto de praticas, técnicas e ferramentas resumidas em textos
normativos, que servem como padrdo de terminologia e aplicacdo, que podem ser utilizadas
na maioria dos projetos.

Segundo a Association for Project Management (APM, 2016) localizada no Reino
Unido e que tem como missdo, proporcionar a lideranca para o movimento de individuos e
organizagbes que partilham o compromisso e paixdo na melhoria dos resultados de projetos
que desenvolvem, os BOKSs sdo um conjunto completo de conceitos, termos e atividades que
compde um determinado dominio profissional, desenvolvidos por profissionais, académicos e
autores oriundos de todas as areas econémicas.

Segundo Carvalho e Rabechini (2011, p.55): “Os BOKSs sintetizam a visdo de
determinada comunidade sobre as boas praticas de GP. Em geral, sdo estruturados em areas
de conhecimento e processos, mas tambem ha aqueles que se orientam por competéncias”.

Diante de sua evolucéo e disseminacdo, 0 GP rompeu com os limites tradicionais dos
grandes projetos da construcdo civil e industria aeroespacial (Patah & Carvalho, 2002),

evoluindo de um processo de gestdo para um processo de negécio, onde a sobrevivéncia de

! Cita-se: Project Management Institute (PMI); Association for Project Management (APM);Australian Institute
of Project Management (AIPM); International Project Management Association, (IPMA); I1SO 10006 -
Guideline to Quality in Project Management.
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muitas organizacdes depende de como e com que rapidez irdo implementar as praticas de GP
(Kerzner, 2011).

Diante da alta demanda exigida nos mercados por crescimento e produtos e servicos
inovadores, 0s projetos assumem cada vez mais sua importancia nas organizagdes, onde o
advento da globalizacdo forca de certa maneira as empresas a responderem as demandas
locais e a competirem por baixo custo em todo o mundo (Shenhar & Dvir, 2010).

Com o advento da internet e o avanco das tecnologias da informacdo, houve uma
revolugdo nas empresas, para que pudessem se manter competitivas neste novo panorama
socioeconémico (Patah, 2002). Ainda segundo esse autor, 0s projetos sdo iniciativas unicas
para melhor gerenciar o lancamento de novos produtos, de novas organiza¢des ou
empreendimentos e ainda, melhorar os produtos ja existentes, propiciando investimentos na
infraestrutura de uma empresa. Para Cleland & Pinto (2004), projetos sdo os elementos
executores de mudancas que permitem as organizacdes a sobreviverem e crescerem.

Nas mais diversas areas de aplicacdo, produtos e novos servi¢os sdo produzidos por
meio de projetos, 0 que € observado pelo grande nimero de empresas que passaram a adotar
técnicas de GP (Kerzner, 2010). Fernandes, Ward e Araudjo (2013) apontam que o uso do GP
pelas organizacbes se desenvolveu de maneira substancial nos dltimos trinta anos, tanto na
area de estudo quanto em visibilidade.

Em um cendrio de crescente participacdo dos projetos, o GP se tornou uma
competéncia que pode trazer vantagens competitivas as organizacfes (Marques, 2009) pelo
fato de ter sido desenvolvido para aplicacdes interdisciplinares, oferecendo formas inovadoras
nas solucdes de tarefas complexas (Litke, 2005).

Muitas empresas diante da progressiva competitividade notaram a possibilidade de
usar o GP como uma arma que contribuia para alavancar seus negocios devido a maior
qualidade e valor adicionado para o cliente ou consumidor e grandes corporagdes como a 3M,
GE, HP, IBM, Nortel, entre outras, estdo inclusas nessa lista (Kerzner, 2010). A percepgéo do
GP como diferencial também pode ser observada entre os praticantes, por exemplo, no
numero de membros associados ao PMI entre 2007 a 2015, que saltou de aproximadamente
200.000 para 482.000, indicando uma grande procura por conhecimentos e referéncias para a
gestdo de projetos (PMI R.E.P., 2016).

Segundo Morris (1994), o desenvolvimento do GP no decorrer das décadas,
evidenciou um enfoque no planejamento e controle. Ainda, segundo esse autor, entre o

periodo de 1970 a 1995 ocorreu um explosivo desenvolvimento de ferramentas e conceitos de
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planejamento, assim como no controle de projetos nos setores de defesa e aeroespacial. Foi
nesse periodo que surgiram as técnicas Critical Path Method - CPM, Program Evaluation and
Review Technique - PERT, Cost/Schedule Control Systems Criteria - C/SCSC, Graphical
Evaluation and Review Technique — GERT. Mais adiante, foram realizados os trabalhos de
Gersick (1988), Packendorff (1995) e Lundin e S6deholm (1995) que propuseram teorias de
GP para organizacdes temporarias, o Earned Value Management System — EVMS criado em
1996 pela NSIA (National Security Industrial Association) e o Work Breakdown Structure —
WBS.

Também nesse periodo, a teoria do GP apresentou franca evolucdo, surgindo e
consolidando-se as associacdes de profissionais da area sendo as mais proeminentes: (a) PMI
— Project Management Institute (USA); (b) AIPM — Australian Institute for Project
Management (Australia); (c) IPMA — International Project Management Association
(Holanda); (d) APM - Association for Project Management (Reino Unido), com o objetivo de
padronizar e disseminar os conhecimentos ¢ praticas de gestdo de projetos por meio de “guias
de conhecimento” (Eder et al., 2015).

Em seus estudos, Leybourne (2007) verificou que na década de 1970 a academia tinha
maior foco na direcdo de projetos de engenharia e construcdo civil, fortalecendo a ideia de
que o GP era a aplicacdo de ferramentas e técnicas para somente construir e desenvolver.

Nos anos 1980, novos desafios buscavam novos enfoques, por exemplo, o critério de
sucesso dos projetos. Essa tendéncia aumentou sua abrangéncia nas décadas de 1990 e 2000,
guando trabalhos relacionados ao desenvolvimento de equipes e lideranca foram
apresentados, seguindo para a gestdo do conhecimento. Os focos de pesquisa eram sobre
sucesso nos projetos, como evitar fracassos, e a criacdo de tipologias para projetos
(Leybourne, 2007).

Na década de 1990, como mencionado na introducdo deste estudo, os BOKSs,
contribuiram para a renovar e redirecionar o planejamento e controle dos projetos, e trazer um
novo olhar para a premissa de que, se forem seguidas as boas praticas de GP, os projetos seréo
bem-sucedidos (Packendorff, 1995; Williams, 2005).

Seguindo essa linha do tempo, Eder et.al., (2015), citam que as praticas de GP foram
disseminadas nos ultimos anos por meio dos BOKSs, que como ja mencionado, representam
um conjunto de aces, técnicas e ferramentas para gerenciar projetos de qualquer natureza.
Tais guias, segundo esses autores, sdo rotuladas como teoria tradicional de GP para

diferencia-las das novas teorias que surgiram recentemente, as quais propdem principios,
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acOes, técnicas e ferramentas ditos como novos e, mesmo com diversos autores que
empregam diferentes denominacdes (Chin, 2004; Highsmith, 2004; Schwaber, 2004. Smith,
2007;, Shenhar & Dvir, 2010), em comum utilizam o rétulo de gerenciamento agil de projetos
(GAP).

Turner, Ledwith e Kelly (2010) mostraram que o GP tradicional usado nas grandes
corporagdes € composto de processos formais e burocréaticos, seus procedimentos encorajam a
especializacdo e tomada de decisdes de maneira formal, a estrutura é pautada por regras bem
definidas e o gerenciamento tradicional de projetos ¢ mais focado na sistematizagdo dos
processos e menos nas pessoas, 0 que € um impeditivo a inovagcdo sendo, portanto,
inadequados para o uso nas MPEs segundo esses autores.

Esse fato é corroborado por Marcelino-Sadaba, Pérez-Ezcurdia, Echeverria Lazcano
e Villanueva (2014), que defendem a tese de que, empresas de pequeno e médio porte
possuem limitacGes de recursos devido ao seu tamanho e por isso, enfrentam dificuldades na

gestdo dos projetos que conduzem.

2.1.1 PRATICAS E METODOLOGIAS DE GP

Existem diversos estudos que buscam identificar a expressdo "pratica de GP", utilizada

amplamente na literatura da area (Eder et al., 2015). Segundo esses autores:

Uma prética pode ser definida como uma atividade, composta por trés elementos:
a acdo em si (algo que gera resultado) e que pode utilizar uma ou mais técnicas
(um procedimento sistematico) e uma ou mais ferramentas (artefatos que apoiam a
realizacdo da acdo, no contexto da técnica) (Eder et al., 2015, p.483).

Com relagdo ao significado de metodologia em projetos, Charvat (2003) comenta:

Metodologia corresponde a um conjunto de orientagdes e principios que podem
ser adaptados e aplicados em uma situacdo especifica. Em ambiente de projetos
essa orientacdo é uma lista de coisas a fazer. Uma metodologia pode também ter
uma abordagem especifica, modelos, formularios e também check lists, usados
durante o ciclo de vida do projeto (Charvat, 2003, p.3).

Reforcando esse raciocinio Silveira (2008) afirma que os métodos de GP permitem
agregar um grupo de processos, métodos e ferramentas que possam ser direcionadas para
alcancar as metas de um projeto, fornecendo um caminho para sua gestdo e controle. As

equipes poderdo se tornar ineficientes caso ndo compartilhem um método de GP e, além
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disso, a sistematica precisa auxiliar as equipes no planejamento e entrega dos projetos de
forma consistente e eficiente desde sua concepc¢édo até a finalizacdo e entrega, tendo como
orientacdo os negdcios e a satisfacdo dos seus clientes (Silveira, 2008).

Kerzner (2010, p.54) salienta que “(...) todas as empresas, mais cedo ou mais tarde,
acabam entendendo os conceitos basicos de gestdo de projetos” e conclui dizendo que para se
chegar “(...) a exceléncia nesse campo s6 conseguem mediante a implantacdo e execucdo
bem-sucedida de processos e metodologias”.

Silveira (2008) afirma que a sistematica de GP necessita possuir algumas
caracteristicas, que sdo comuns em grandes empresas:

e Possuir sintonia com as normas vigentes como a ISO 9000 ou com outras normas

de institutos oficiais de GP;

e Ter um conjunto compreensivo e flexivel de processos, ferramentas e técnicas que

deem suporte as atividades, auditadas periodicamente por um Project Management
Office (PMO);

e Possuir instrumentos de medicao e controle de projetos durante o ciclo de vida e um

rigoroso conjunto de documentos que registrem a vida do projeto;

o Ser formal e facilmente aceita e aplicavel a todos os projetos pela equipe;

e Apresentar resultados aos stakeholders.

Mantendo o raciocinio, Silveira (2008) comenta que uma empresa de grande porte
com diversas divisdes possui maior propensdo em investir mais em programas estratégicos,
tais como o GP. Mencionam também que no caso das pequenas empresas seria provavel
encontrar uma boa parte dessas que nao utilizam o GP, cuja justificativa recai sobre a falta de
recursos ainda que reconhecam a necessidade de possuir tal gerenciamento. Adicionalmente,
as grandes empresas tendem a ser pioneiras na utilizacdo de novos programas de gestdo
empresarial (Silveira, 2008).

Para identificar como as IBTs e parques tecnologicos gerenciam seus projetos a luz
das praticas de GP tradicional ou agil o que caracteriza o objetivo deste trabalho, torna-se
imprescindivel compreender os principais metodos preconizados pelos institutos e a
metodologia agil de GP por meio de revisdo bibliogréfica, verificando boa parte da literatura

quanto as préaticas existentes, o que sera abordado nas préximas secdes.
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Diante do avango do GP nos ultimos anos, atualmente é possivel reconhecer uma série

de metodologias e modelos de GP, disponiveis aos profissionais e empresas que contribuem

de forma significativa na gestdo dos projetos que conduzem (Patah, 2010).

Segundo Eder et al. (2015), os métodos e seus respectivos BOKs foram idealizados

para conduzir quaisquer tipos de projetos e sdo compostos por um grupo de acdes, técnicas e

ferramentas utilizados para tal. Ainda conforme esses autores, suas praticas sao rotuladas

como teoria tradicional ou metodologia tradicional, devido ao surgimento de teorias que

propGem principios, acdes, técnicas e ferramentas para o GP, considerados complexos e

inovadores.

Para entendimento, a Figura 1 apresenta os métodos tradicionais dedicados ao estudo

de projetos mais difundidos e disponibilizados por institutos e associacoes.

CONJUNTO

PAIS DE FOCO DA CARACTERISTICAS
INSTITUTO DE WEBSITE
METODOS ORIGEM METODOLOGIA CHAVE
Dividido em dez areas
de conhecimento:
Integra-cdo, escopo,
tempo, custo,
Gestdo Geral de qualidade, recursos
. Projetos que busca humanos, comunicacéo,
Project P03 fornecer uma risco, aquisicdo e partes
Management N o . WWW.pmi.
Management Body of EUA referéncia bésica do interessadas. Cada area or
Institute Knozvle dae conhecimento e das de conhecimento, por 9
(PMI) 9 praticas do sua vez, é composta por
(PMBoK) > .
gerenciamento de processos, totalizando
projetos. 47 processos. Cada
processo apresenta
entradas, ferramentas
ou técnicas e gera uma
Ou mais saidas.
Gestdo Geral de Com 46 el q
Projetos com o om 4o € gmentog 30
. objetivo de oferecer competencias sendo
International contetido técnico em elementos de
Project ICB4-IPMA x x : competéncias técnicas, .
Unido gestdo de projetos aos o WWWw.ipma.
Management | Competence . 15 de competéncias
e : Europeia | postulantes de , world/
Association Baseline certificacdes comportamentais e
(IPMA) especificas sobre 0 11competenC|as_ de
tema contexto de projetos,
' programas e portfélio.
Australian NCSPM — Gestdo Geral de Apresenta 0s seguintes
Institute of National Projetos - funcionar componentes: (1) uni-
. Competency - como o instrumento dades de competéncia; Www.aipm.
Project dards f Austrélia d 2 el d
Management Staq ards for para o progresso da 2)e ementos le com- com.au
(AIPM) Project profissdo de gestor de | peténcia; (3) critérios

Management

projetos na Australia.

de desempenho



http://www.pmi/
http://www.ipma/
http://www.aipm/
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Gestdo Geral de
Projetos buscando

Sistematica composta
por quatro segdes,
contendo 55 areas de
conhecimento

Association desenvolvere .
oy | TS| Sy | s
Management | APM Body of Unido pr0f153|0na|s d guais uer tipos de O—r.upk_.
(APM) Knowledge gestéo de projetos e quaisq p ) g.
programas para o projetos. A norma ¢
beneficio pablico. utilizada para
qualificacdes,
treinamento, pesquisa e
eventos.
Encontra-se dividida
em grupos de
processos. Cada grupo
q de processos foca em
MetngIOQIa Qe determinadas etapas de
gestdo de projetos de .
SRS ol um projeto € nas
- x atividades a serem
. . informag&o para ser . .
Pr In L 1
8]:\:gsnorr1ent Co?fr(c:)tlsled Reino UHITEEE G0 it fizn(iﬁ;iai? fnisirqlglpe WWW.prince
. - padréo em todos 0s & ) '
Comerce Environments Unido orojetos Os grupos de processos 2.com/uk
PRINCE2 . ao: a
(BET) (FRINEI=2) governamentais de SO EOITEED,
sistemas de langamento, iniciagdo,
informacdo do Reino planejamento’
Unido gerenciamento das
’ fronteiras dos estagios,
controle, gerenciamento
da entrega do produto e
encerramento.
Dividido em cinco
volumes, onde o
conteudo especifico de
gestao de projetos da
sistematica encontra-se
x . descrito no volume de
ENAA Model Gestdo de projetos de procedimento de
Japan Form- construgdes, cujo foco trabalho. cuias secdes
Project International da associagdo € a sdo: con’lunijca Ge(;s WWW.enaa.
Management Contract for Japdo melhoria da industria a .amentos agrov; %o or.jp
Forum de engenharia e a pagamentos, aprovag
Process Plant x e revisao, mudanca de
(JPMF) promocéo do avango

Construction

tecnologico.

trabalho, aquisigoes,
expedicdo, inspe¢do em
fabrica e em campo,
reporte de progresso e
teste de
comissionamento e
desempenho.

Figura 1. Principais associa¢des de GP e seus conjuntos de métodos

Fontes: APM (2015); ENA (2016); Golpira.e Rostami,(2015); IPMA(2015);PMI (2013);PRINCE2 (2016).

A seguir, faz-se uma sintese das praticas de GP tradicionais, recomendadas pelas

associacoes listadas na Figura 1.



http://www.apm/
http://www.prince/
http://www.prince/
http://www.enaa/
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2.1.2.1 Abordagem do PMBoK

Segundo o PMI (2013), o GP € aceito como profissdo por indicar que ao aplicar o
conhecimento, as habilidades, técnicas e ferramentas de GP, podera aumentar as chances de
sucesso de um projeto. Seu guia de boas praticas em GP conhecido como Guia PMBOK®
busca identificar o subconjunto de conhecimentos habilidades, ferramentas e técnicas que ao
serem utilizadas, possibilitam melhores chances de um projeto ser bem-sucedido (PM1,2013).

Ainda segundo a entidade, o GP procura desenvolver e implementar planos que estao
ao alcance de um escopo especifico, motivado pelos objetivos do programa ou do portfélio
que esta sujeito, aliado as estratégias da organizacdo (PMI, 2013). Esse guia estabelece
5 grupos de processos de GP: Iniciacdo, Planejamento, Execugdo, Monitoramento e Controle
e Encerramento, como também, 9 areas de conhecimento: Integracdo, Escopo do projeto,
Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicacdo, Riscos, AdquisicGes e
Gerenciamento dos stakeholders, que se referem a integracdo dos diversos elementos-chave
que sd@o comuns a quase todos os projetos (PMI, 2013). A Figura 2 apresenta de forma
sintetizada os 47 processos de GP e 0s 5 grupos de processos de GP, assim como as 10 areas

de conhecimento de GP.

AREAS DE GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
CONHECIMEN- 3
TO IN 'gé)A' PLANEAMER- | execucao "MENTOE E':A%iRTFé)A-
¢ CONTROLE
1.1 Desen- 1.2 Desenvolver o | 1.3 Orientar e | 1.4 Monitorar e | 1.6 Encerrar o
volver o plano de GP gerenciar o controlar o projeto ou fase
tempo de trabalho do trabalho do
x abertura do projeto projeto
1. Integracdo projeto 1.5 Realizar o
controle
integrado de
mudancas
2.1 Planejar o 2.5 Validar o
gerenciamento do €scopo
€scopo 2.6 Controlar o
2.2 Coletar os escopo
requisitos
2.3 Definir o
€scopo
2 (23809 2.4 Criar a EAP
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3.1 Planejar o
gerenciamento do
cronograma

3.2 Definir as
atividades

3.3 Sequenciar as
atividades

3.4 Estimar os
recursos das

3.7 Controlar o
Cronograma

B T atividades
3.5 Estimar as
duracdes das
atividades
3.6 Desenvolver o
cronograma
4.1 Planejar o 4.4 Controlar
gerenciamento dos 0S custos
custos
4 Custos 4.2 Estimar 0s
custos
4.3 Determinar o
orcamento
5.1 Planejar o Equipe do
gerenciamento da projeto:
. qualidade 5.2 Mobilizar
8 Quellistty 5.3 Desenvol-
ver
5.4 Gerenciar
6.1 Planejar o Equipe do
gerenciamento dos | projeto:
6. Recursos recursos humanos 6.2 Mobilizar
Humanos 6.3 Desenvol-
ver

6.4 Gerenciar

7. Comunicagdes

7.1 Planejar o
gerenciamento das
comunicagdes

7.2 Gerenciar
as comunica-
cOes

7.3 Controlar
as
comunicagdes

8. Riscos

8.1 Planejar o
gerenciamento dos
riscos

8.2 Identificar os
riscos

8.3 Andlise
qualitativa dos
riscos

8.4 Analise
guantitativa dos
riscos

8.5 Planejar
resposta aos riscos

8.6 Controlar
0S riscos
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9.1 Planejar o 9.2 Conduzir | 9.3 Controlar 9.4 Encerrar as
gerenciamento das | as aquisicBes | as aquisicdes aquisicoes
9. Aquisicdes aquisicoes
10.1 10.2. Planejar o 10.3. 10.4. Controlar
Identificar os | gerenciamento dos | Gerenciar 0 0 engajamento
10. Stakeholders Stakeholders | Stakeholders engajamento | dos
dos Stakeholders
Stakeholders

Figura 2. Grupo de processos de gerenciamento de projetos e mapeamento da area de conhecimento
Fonte: Adaptado de PMI (2013 Pg.422)

As proximas se¢des apresentam de forma sucinta os métodos das demais associagoes.
O mapeamento dos processos de GP servira de apoio para a presente pesquisa, permitindo
identificar a similaridade ou o uso efetivo dos processos e das areas de conhecimento da

metodologia tradicional de GP junto as EBTs incubadas.

2.1.2.2  Abordagem do IPMA Competence Baseline - ICB

O IPMA Competence Baseline (ICB) divide 0 GP em 46 elementos de competéncia,
separados em trés grupos: competéncias técnicas, comportamentais e contextuais, sendo que 0
grupo de competéncias técnicas descreve os elementos de competéncia fundamentais da
gestdo de projetos e cobre o contetdo por vezes referido como os elementos sélidos (IPMA,
2015). O ICB contém 20 elementos de competéncia técnica: O grupo de competéncias
comportamentais descreve 0s elementos de competéncia pessoal do gestor de projeto,
cobrindo as atitudes e habilidades do gestor de projetos e contém 15 elementos de
competéncia comportamental (IPMA, 2015). Finalizando, o grupo de competéncias
contextuais que contém 11 elementos de competéncia descreve os elementos de competéncia
do gestor de projeto relacionados com o contexto do projeto e cobre as competéncias do
gestor de projetos no relacionamento com os gestores funcionais e a capacidade de funcionar
numa organizacao orientada a projetos (IPMA, 2015).

O Olho da Competéncia representa a integracdo de todos os elementos da gestdo de
projetos, e sintetiza a visdo do gestor de projetos quando o mesmo avalia uma situacao

particular, conforme mostrado na Figura 3 (IPMA, 2015).




Competéncia

Comportamental

Competéncia

Técnica

Figura 3.0lho de competéncias do ICB

Fonte: IPMA (2015 p.2)
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Para melhor entendimento dos 46 elementos de competéncia do ICB4, foi elaborada a

Figura 4 que apresenta cada um dos elementos dentro dos trés grupos de competéncias.

1. Competéncias Técnicas

2. Competéncias
Comportamentais

3. Competéncias Contextuais

1.01 Sucesso no gerenciamento do
projeto

2.01 Lideranga

3.01 Orientagédo a projetos

1.02 Partes interessadas

2.02 Comportamento e motivagao

3.02 Orientacdo a programas

1.03 Objetivos do projeto

2.03 Autocontrole

3.03 Orientacéo a portfélio

1.04 Riscos: oportunidades e
ameagcas

2.04 Assertividade

3.04 Implementacéo de projetos,
programas e portfdlio (PPP)

1.05 Qualidade

2.05 Descontragdo

3.05 Organizagdo permanente

1.06 Organizacdo do projeto

2.06 Abertura

3.06 Negocio

1.07 Trabalho em equipe

2.07 Criatividade

3.07 Sistemas, produtos e
tecnologias

1.08 Resolucéo de problemas

2.08 Orientacao para resultados

3.08 Gestdo de pessoas

1.09 Estrutura do projeto

2.09 Eficiéncia

3.09 Saude, meio-ambiente e
seguranca

1.10 Escopo e entrega

2.10 Aconselhamento

3.10 Finangas e contabilidade

1.11 Tempo e fases do projeto

2.11 Negociacdo

3.11 Aspectos legais

1.12 Recursos

2.12 Conflitos e crises

1.13 Custos e financas

2.13 Confiabilidade

1.14 Aquisicdes e contratos

2.14 Valores

1.15 Alteracbes

2.15 Etica




34

1.16 Controle e reporte

1.17 Informacéo e documentacéo

1.18 Comunicacéo

1.19 Iniciacdo

1.20 Encerramento

Figura 4.Quarenta e seis elementos de competéncias
Fonte: Adaptado de IPMA (2015)

2.1.2.3 Abordagem do NCSPM

O National Competency Standards for Project Management (NCSPM) foi criado e
desenvolvido pelo Australian Institute of Project Management (AIPM), instituto de referéncia
em gerenciamento de projetos na Australia sendo sua metodologia a base para 0 seu programa
de certificacdo profissional, promovendo e ampliando a profissdo de gerentes de projetos na
Australia (AIPM, 2015). Teve a primeira edicdo de seu conjunto de métodos publicada em
1996, seguida pelo lancamento de sua segunda e terceira edicdo em 2004 e 2008 (Patah, 2010,
Young & Conboy, 2013). O AIPM apresentou seu mapa estratégico em outubro de 2015,
onde a cadeia de valor para o GP estd fundamentada em trés bases: Portfolio, Programas e
Projetos, sendo o ultimo, foco principal da entidade (AIPM, 2015). Os niveis de projetos se
fundamentam em controle, risco e qualidade, integrando-se com a gestdo de riscos,
governanca, lideranca e mudangas de gerenciamento (AIPM, 2015) seguindo o modelo usado
no Reino Unido. Suas normas sdo divididas em cinco partes: Parte A — Introducéo; Parte B —
Normas para profissionais de projetos; Parte C — Normas para Gerentes de Projetos; Parte D —
Normas para Diretores de Projetos e Parte E — Normas para Diretores Executivos de Projetos
(AIPM,2015).

2.1.2.4 Abordagem da APM

A Association for Project Management (APM) criada em 1972 na Inglaterra, tem
como missdo desenvolver e promover disciplinas profissionais da gestdo de projetos e
programas para o beneficio pablico (Patah, 2010).

A sistematica de gerenciamento de projetos da APM, denominada APM Body of
Knowledge em sua 62 edi¢do de 2012, possui foco em entregas de programas, projetos e

portfolio para todos os tipos de setores e industrias (APM, 2012). E composta por quatro
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secOes: Context, relacionada a Governanca e a organizacdo; People, relacionada aos
profissionais de GP; Delivery, relacionada as ferramentas e técnicas de GP; Interfaces,

relacionada as areas do gerenciamento (APM, 2012). A Figura 5 apresenta uma descri¢do das

quatro secBes e suas respectivas areas, que nesta 62 edicdo, totalizam 55 areas.

4. INTERFA-
1. CONTEXT 2. PEOPLE 3. DELIVERY
CES
1.1 GOVERNANCA | 2.1 HABILIDADES | 3.1 GESTAO INTEGRADA 4.1 CONTABILI-
1.1.1  Gestéo de INTERPES- 3.1.1  Negociagao DADE
Projetos SOAIS 3.1.2  Controle
1.1.2  Gestdo de 2.1.1  Comunica- 3.1.3  Gestéo da informagéo 4.2 SAUDE E
Programas cdo 3.14  Organizagéo SEGURANCA
1.1.3  Gestdo de 2.1.2  Gestdo de 3.1.5 Planejamento
Portfé6lios conflitos 3.1.6  Gestéo dos Stakeholders 4.3 GESTAO DE
1.1.4  Infraestrutura | 2.1.3  Delegacédo 3.2 GESTAO DE ESCOPO RECURSOS
1.15 Gestdo do 214  Influéncia 3.2.1  Gestéo de beneficios HUMANOS
conhecimento | 2.1.5  Lideranga 3.2.2  Controle das mudancas
1.16 Ciclodevida | 2.1.6 Negociacdo | 3.2.3  Gestdo de configuragdo 4.4 LEGISLA-
1.1.7  Fatores de 2.1.7 Trabalhoem | 3.24  Gestdo de mudanca CAO
sucesso e equipe 3.25  Gestdo de requisitos
maturidade 2.2 PROFISSIO- 3.2.6  Desenvolvimento de solugdes | 4.5 SEGURANCA
1.1.8  Patrocinio NALISMO 3.3 GESTAO DA AGENDA
1.2 ORGANIZA- 221  Comunida- 3.3.1  Agendamento de recursos 4.6 SUSTENTA-
CAO des de prati- | 3.3.2  Agendamento de tempo BILIDADE
1.21  Ambiente cas 3.4 GESTAO FINANCEIRAE
1.2.2  Gestdo de 2.2.2  Competén- CUSTOS
operagdes cias 3.4.1  controle de orcamento e
1.2.3  Gestdo 2.2.3 Etica custos
estratégica 2.2.4  Aprendiza- 3.4.2  Financiamento
geme 3.4.3  Avaliacdo de investimento
desenvolvi- | 3.5 GESTAO DE RISCOS
mento 3.5.1  Contexto dos riscos
3.5.2  Técnicas de riscos
3.6 GESTAO DA QUALIDADE
3.6.1  Seguros para P3
3.6.2  Revisbes
3.7 GESTAO DE RECURSOS
3.7.1  Contratos
3.7.2  MobilizagGes
3.7.3  Aquisicoes
3.7.4  Selecdo e gestdo de provedor

Figura 5. Cinquenta e cinco areas de Conhecimento do Guia APM BoK

Fonte: Adaptado de APM (2012).

2.1.2.5 Abordagem do PRINCE2

O PRINCE2 é um BoK com recorte setorial, pois foi idealizado para projetos voltados
a TI, usado em sua concepcao pela Agéncia de Computacdo e TelecomunicagGes do Reino

Unido em projetos do governo e, posteriormente, em 1989, passou para dominio publico
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(Carvalho & Rabechini, 2011). Segundo a Axelos (2016), o PRINCE2 é apoiado em duas

bases para funcionamento e aplicacéo, sendo a primeira denominada temas ou componentes,

que tem por objetivo basico guiar os processos usados pela metodologia e a segunda,

denominada processos, define quais as atividades seréo utilizadas em cada fase de um projeto.

A figura 6 apresenta 0s respectivos temas e processos.

TEMAS

PROCESSOS

1. Business Case - Estabelece 0s mecanismos que
avalia se o projeto é, e continua sendo, desejavel,
viavel e realizdvel pela organizacdo com o propésito
de apoiar as decisbes de investimento nas suas
atividades.

1. Starting up a Project — tem como objetivo prevenir e
evitar que projetos mal concebidos sejam iniciados e
também de garantir o inicio de projetos que trardo bom
retorno a seu investidor.

2. Organizacéo - Desenvolve uma estrutura
organizacional para o projeto, definindo
responsabilidades e o relacionamento entre as diversas
equipes do projeto.

2. Dirigindo o Projeto — Delega responsabilidade ao
Project Board pelo sucesso do projeto. Atividades
como autorizar o inicio do projeto, autorizar o projeto,
autorizar o plano de estagio e execucéo e autorizar o
fechamento do projeto estdo vinculadas a esse processo.

3. Qualidade - Define e implanta os meios pelos quais
0 projeto iré criar e verificar os produtos certificando
gue 0s mesmos estdo de acordo com a proposta inicial.

3. Iniciando o Projeto — Seu intuito é estabelecer boa
estrutura ao projeto, possibilitando uma boa
compreensdo do trabalho que necessita ser realizado
para sua entrega. Atividades vinculadas: preparar
estratégia de gestdo da qualidade, preparar a estratégia
de gerenciamento de comunicacdo, configurar o
controle de projetos e criar o plano de projeto.

4. Plano - Objetiva definir meios que facilitardo a
comunicacdo e o controle. Define o produto a ser
realizado, as atividades pertinentes e quando elas
serdo realizadas, 0s recursos, 0 tempo e as pessoas
necessarias, a sinergia necessaria entre as atividades e
0s pontos a serem monitorados e controlados.

4. Controlando Estagios — Tem como principal papel a
distribuicéo e divisdo do trabalho, monitoramento do
projeto, além de tomar acdes corretivas quando
necessario. Dessa forma, riscos e problemas podem ser
mantidos sob controle. As principais atividades
vinculadas sdo: autorizar um pacote de trabalho, rever o
estado desses pacotes periodicamente, receber pacotes
concluidos e fazer relatérios de desempenho.

5. Risco - Controla e contém os riscos que podem
influenciar e ter fortes impactos, positivos ou ndo, no
projeto. Os riscos, de acordo com a metodologia, sdo
0s principais fatores a serem considerados e
controlados durante o gerenciamento do projeto.

5. Gerenciamento da Entrega do Produto — Processo
utilizado com o intuito de controlar a ligacéo entre
gerente do projeto e gestdo da equipe a fim de entregar
o trabalho do projeto.

6. Mudanca - Visa a analisar e avaliar os impactos
causados pelas mudancas que ocorrem durante a
execucdo do projeto.

6. Gestdo do Limite de Estagios — Processo que
garante o sucesso do atual estagio do projeto por meio
da interacdo do gerente com o Project Board.
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7. Progresso - Estipula uma série de controles que
apoiam a verificacdo do progresso do projeto, visando
a prever quaisquer alteracfes que venham a ocorrer e
controlando os desvios considerados inaceitaveis pelo
projeto.

7. Fechamento do Projeto — Tal processo é capaz de
reconhecer que os objetivos tragcados no inicio do
projeto foram alcancados, além de fornecer um ponto
fixo onde a aceitacdo do projeto sera confirmada.
Atividades do processo: avaliar o projeto, entregar o

produto e preparar um possivel encerramento
prematuro.

Figura 6. Temas e Processos do PRINCE2
Fonte: Adaptado de Axelos (2016).

2.1.2.6 Abordagem do ENAA Model Form

A Engineering Advancement Association of Japan (ENAA) é uma organizacdo
japonesa criada em 1978, suportada pelo Ministério do Comércio e Industria do Japdo, cujo
foco recai na melhoria da industria de engenharia e avanco tecnolégico do pais (Patah, 2010).
Seu principal guia, denominado Model Form-International Contract for Process Plant
Construction, é dedicado a projetos de construcgdo civil e usinas de geracdo de energia. Para o
presente estudo, ndo serdo abordadas as praticas descritas nos cinco volumes por ndo estarem
alinhadas as praticas das EBTS.

Até a dultima subsecdo, foram apresentadas as abordagens das metodologias
consideradas tradicionais no GP e a préxima secdo ird apresentar em detalhes o
gerenciamento &gil de projetos para melhor entendimento das caracteristicas que diferenciam
as metodologias.

2.1.3 GERENCIAMENTO AGIL DE PROJETOS

O termo gerenciamento agil de projetos (GAP) originou-se nos anos noventa e
disseminou a partir da evolucdo de um conjunto de métodos desenvolvidos especificamente
para a area de software, com exemplo: o Lean Software Development (Leach, 2005), o Crystal
(Cockburn, 2004), o Feature Driven Development — FDD (Palmer & Felsing, 2002), o
Adaptive Software Development (Highsmith, 2004), o Dynamic System Development Method
— DSDM (Stapleton, 1997) e o Extreme Programming — XP (Beck, 1999).

Tais métodos passaram a ser conhecidos como metodos leves de GP (lightweight
methods) e posteriormente como ageis (agile). Seus idealizadores uniram suas ideias para
criarem um manifesto, posteriormente denominado de Manifesto para Desenvolvimento Agil

de Software (Beck, Beedle, VVan Bennekum, Cockburn, Cunningham, Fowler, & Kern, 2001),
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documento com um conjunto de principios e valores que oferecem condi¢cGes mais
apropriadas para o0 GP em ambientes dinamicos, incertos e onde se observam mudancas
constantes (Eder, 2012).

Outras propostas surgiram a partir do manifesto agil como exemplo: Scrum
(Schwaber, 2004) Flexible (Thomke & Reinersten, 1998), Iterative e Extreme (Wysocky,
2011). O objetivo de tais propostas € justamente mostrar uma maneira mais simplificada de
praticas de GP por meio do uso de ferramentas visuais e mais iterativas, com poucos padrdes
e menor burocracia (Eder et al., 2012). Esses autores afirmam que tais ferramentas
apresentam um desenvolvimento interativo com entregas de curto prazo, eliminacdo de
atividades que ndo agregam valor ao produto ou servico assim como ao cliente final, focando-
se na participacdo e no desenvolvimento das pessoas. Em ecossistemas empreendedores onde
h& constantes mudancas como maiores riscos e incertezas, os métodos tradicionais de gestéo
ndo sdo eficazes, pois se baseiam em previsdes, funcionando melhor em ambientes estaticos
(Blank, 2013).

Apesar do uso de diferentes denominacGes as chamadas novas teorias de GP (Smith,
2007; Wysocki, 2011), de uma maneira comum, utiliza-se, dominantemente, métodos ageis de
gerenciamento de projetos, ou Gerenciamento Agil de Projetos (GAP) (Eder et al., 2015).

Amaral, Conforto, Benassi e Aradjo (2011) definem o GAP como:

Uma abordagem fundamentada em um conjunto de principios, cujo objetivo é
tornar o processo de gerenciamento de projetos mais simples, flexivel e iterativo,
de forma a obter melhores resultados em desempenho (tempo, custo e qualidade),
menor esforco em gerenciamento e maiores niveis de inovacdo e agregacdo de
valor ao cliente. (Amaral et al., 2011)

Eder et al. (2015) classificaram como ageis todas as varia¢cbes do nome encontradas na
literatura, como a Lean Product Development, Scrum, Flexible, XP e Interative Planning e
como tradicional, os estudos que mencionavam seguir os padrdes estabelecidos nas teorias
como o0 PMBoK, ISO, IPMA e outros ligados aos livros textos consagrados, como Kerzner
(2011).

Métodos ageis tém se tornado cada vez mais comuns em projetos de tecnologia desde
0 seu desenvolvimento, por eliminarem dificuldades que surgem ao lidar com projetos
dindmicos em ambientes sujeitos a mudancas constantes (Serrador & Pinto, 2015). Por
exemplo, ao entrevistarem 31 gerentes de projetos em 10 industrias de segmentos diferentes,
Collyer, Warren, Hemsley e Stevens (2010) verificaram que as metodologias tradicionais sdo

dificeis de serem aplicadas em ambientes dindmicos devido a trés tipos de mudancas que
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frequentemente ocorrem em projetos nestas condicGes: 1) metas; 2) materiais, recursos,
ferramentas e técnicas; 3) relacionamento com outros projetos, servicos ou produtos.

Segundo Gustavsson (2016), um projeto que foi executado com 0 uso de uma
metodologia agil de GP visa possuir planos mais flexiveis que permitam mudangas mesmo ao
final do processo, auxiliando equipes de projetos a decidir constantemente sobre novas formas
de acOes para um determinado projeto, por meio de revisfes constantes e aces para correcoes
por meio das experiéncias aprendidas. Ainda segundo o autor, o gerenciamento agil de
projetos é caracterizado por trabalhar em ciclos iterativos e curtos, permitindo a entrega de
alguma parte do resultado do projeto no final de cada ciclo. Na metodologia agil, o processo
de acompanhamento ndo tem como objetivo comparar o progresso com o plano original, mas
sim mostrar o status real no projeto para melhores decisdes para o futuro (Schwaber, 2004).

Eder et al. (2015) mostraram como identificar se uma empresa usa a abordagem
tradicional ou agil de GP por meio da observacdo de seis caracteristicas especificas: 1) como
elaborar o plano do projeto; 2) como descrever 0 escopo do projeto; 3) niveis de detalhe e
padronizacdo de cada atividade do projeto; 4) planejar as atividades das equipes de projeto; 5)
estratégia para o controle do tempo do projeto; 6) estratégia para atingir os resultados do

projeto. Essas caracteristicas estdo resumidas na Figura 7.

CARACTERISTICA

ABORDAGEM DE
GERENCIAMENTO DE
PROJETOS
TRADICIONAL

ABORDAGEM DE GERENCIAMENTO AGIL
DE PROJETOS

1) A forma de
elaboracéo do plano do
projeto.

Ha um dnico plano de projeto,
que abrange o tempo total do
projeto e contém os produtos,
entregas, pacotes de trabalho e
atividades.

Ha dois planos de projeto: a) um plano geral que
considera o tempo total de duracdo do projeto, mas
que contém apenas 0s produtos principais do
projeto; b) um plano de curto prazo (iteragdo) que
contém apenas as entregas e atividades referentes a
uma fragdo de tempo do projeto.

2) A forma como se
descreve o escopo do
projeto.

Descricéo exata do resultado
final por meio de texto, com
normas do tipo contratuais,
nameros objetivos e
indicadores de desempenho.

Descricdo do resultado final de maneira
abrangente, desafiadora, ambigua e metaférica.

3) O nivel de detalhe e
padronizacdo com que
cada atividade do projeto
é definida.

As atividades sdo descritas de
maneira padronizada e
organizadas em listas do tipo
Work Breakdown Structure
(WBS). Contém cddigos e sdo
classificadas em conjuntos de
pacotes de trabalho, entregas e
produtos do projeto.

N&o h& um padrao para a descri¢do das atividades,
que podem ser escritas na forma de estorias,
problemas, acOes ou entregas. E ndo ha uma
tentativa de organizacdo, apenas a priorizagéo do
que deve ser executado no momento.

4) O horizonte de pla-
nejamento das ativida-
des da equipe de projeto.

As listas de atividades sdo
validas para o horizonte total
do projeto.

As listas de atividades sdo validas para uma
iteracdo, que € definida como uma fragédo do tempo
total do projeto.
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5) A estratégia utilizada | Empregam-se relatérios com Empregam-se dispositivos visuais que indicam

para o controle do tempo | indicadores de desempenho, entregas fisicas do resultado final (cartazes,
do projeto. documentos escritos, autoadesivos etc.). As reunides sdo curtas e
auditorias e andlises de frequentes.

transicBes de fase. As reunides
da equipe ndo séo frequentes.

6) A estratégia utilizada | O gerente de projeto avalia, O cliente avalia, prioriza, adiciona ou altera o
para a garantia do prioriza, adiciona ou alteraas | produto final do projeto, conforme a experiéncia
atingimento do escopo atividades do projeto para que | com os resultados alcancados. A equipe altera as
do projeto. os resultados estejam em atividades para obter os resultados propostos pelo

conformidade com o escopo cliente.
do projeto assinado com o
cliente.

Figura 7: Caracteristicas para identificacdo da abordagem de GP.
Fonte: Eder. et al., (2015).

E importante mencionar que um modelo Gnico e exclusivo ndo é adequado para todos
0s tipos de projetos independentemente do tamanho de uma empresa (Balachandra & Friar,
1997; Liu & Yetton, 2007; Shenhar, 1998; Souder & Song, 1997; Thomas & Mullaly,2008).
Cada organizacdo tende a buscar entre 0os métodos disponiveis, aqueles cujos conceitos mais
se adequam as suas estratégias e gerenciamento de projetos.

Conforme observado ao longo desta sessdo, existem duas abordagens de GP:
tradicional e agil. Assim, foi adotado para a presente pesquisa a abordagem tradicional
referente ao conjunto de praticas, técnicas e ferramentas contidas nos corpos de
conhecimentos (BOKSs), livros textos (cita-se, por exemplo, PMBOK, 52 edicdo, publicada em
2013 pelo PMI) ou artigos que utilizaram tal nomenclatura (Laanti & Abrahamssom, 2011;
Eder et al., 2012; Conforto, Salum, Amaral & Silva, 2014; Spundak, 2014; Eder et al.,2015).
Para o termo abordagem agil indica-se o conjunto de praticas, técnicas e ferramentas
propostas pela teoria, compreendidas no manifesto agil (Beck et al.,2001; Eder et al.,2015).

Prosseguindo, a fim de investigar se as praticas de GP utilizadas nas IBTs e parques
tecnoldgicos estdo baseadas nas metodologias tradicional ou 4gil, ¢ importante diferenciar tais
abordagens. Para melhor direcionar os estudos de campo desta pesquisa, também sera usada,
além das caracteristicas apresentadas anteriormente na Figura 7, os estudos de Shenhar e Dvir
(2010, p.23), que apresentam uma comparacao entre a abordagem tradicional e abordagem
adaptativa e como sdo interpretadas na pratica. E necessario ressaltar que esses autores nio
estudam a metodologia agil em sua esséncia mas utilizam a nomenclatura adaptativa ao invés

de metodologia agil.
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A abordagem adaptativa para GP mencionada por Shenhar e Dvir (2010), nada mais ¢
do que um modelo flexivel e passivo de adaptagdes para direcionar um projeto ao sucesso.
Esses autores afirmam que os projetos partem de um grupo de atividades entregues dentro de
um prazo estipulado e com custos controlados, para um processo que possui aderéncia aos
negocios, que ao final deverdo entregar resultados positivos de negocio a empresa. Continuam
afirmando que os projetos passam de um conjunto de atividades a serem entregues no prazo €
no custo para processos relacionados a negocios que devem entregar resultados de negdcio.

E importante mencionar que as caracteristicas da abordagem adaptativa possuem
diversas semelhancas com o gerenciamento agil, fato corroborado por Augustine (2005), Chin

(2004) e Highsmith (2004), e apresentados na Figura 8, que foi elaborada a partir de

experiéncias em pesquisas e consultorias conduzidas por Shenhar e Dvir (2010).

Tradicional

Agil (Com base em adaptativo)

Metas do Projeto

Enfoque na finalizacdo do
projeto no tempo, custo e
requisitos de qualidade

Enfoque nos resultados do negécio
para atingir multiplos critérios de
sucesso

Plano do Projeto

Uma colecdo de atividades
gue sdo executadas como
planejado para atender a
restricdo tripla (tempo, custo
e qualidade)

Uma organizagdo e 0 processo para
atingir as metas esperadas e 0s
resultados para o negécio

Planejamento

Realizado uma vez no inicio
do projeto

Realizado no inicio e reavaliado
sempre que necessario

Abordagem Gerencial

Rigida, com foco no plano
inicial

Flexivel, variavel, adaptativa

Execucdo

Previsivel, mensuravel, linear,
simples

Imprevisivel, ndo-mensuravel, ndo
linear, complexo

Influéncia da Organizacéao

Minimo, imparcial a partir do
kick-off do projeto

Afeta o projeto ao longo de sua
eXecucao

Controle do projeto

Identificar desvios do plano
inicial, e corrigir o trabalho
para seguir o plano

Identificar mudangas no ambiente e
ajustar o plano adequadamente

Aplicacdo da Metodologia

Aplicacéo genérica e
igualitaria em todos os
projetos

Adaptacdo do processo dependendo do
tipo de projeto

Estilo de gestdo

Um modelo atende todos os
tipos de projetos

Abordagem adaptativa, um Gnico
modelo ndo atende todos os tipos de
projetos

Figura 8: Diferenca entre o GP tradicional e &gil com base em adaptativo.

Fonte: Shenhar e Dvir (2010, p.23).
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Diante da importancia atribuida ao uso das metodologias tradicional ou &gil de GP
para as organizacOes independentemente de seu porte, como visto nesta se¢do, o foco desta
pesquisa estd direcionado ao entendimento de como as IBTs e Parques Tecnoldgicos
gerenciam seus projetos. Assim, sendo as EBTs consideradas como projetos dentro do
portfélio das incubadoras e dos Parques (Caulliraux & Karrer, 2005), faz-se necessario
entender as caracteristicas e a importancia que as EBTs representam no contexto
socioecondmico de uma nacgdo, tanto quanto o papel que as IBTs e Parques Tecnoldgicos
desempenham para apoiar e desenvolver as EBTs nascentes e, posteriormente, graduadas. As

proximas sessoes irdo explorar tais tematicas.

2.2 CONCEITUANDO AS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Esta secdo foi dividida em duas subsecfes. A primeira apresentard as EBTS, suas
principais caracteristicas e sua importancia dentro do contexto socioecondmico, a segunda
apresentara as dificuldades que estas empresas enfrentam no inicio de suas atividades,

levando-as a procurarem apoio nas IBTs e Parques Tecnoldgicos.

2.2.1 EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBTs)

As EBTs sdo constituidas em grande parte por um grupo de pesquisadores com a
mesma formacdo tecnoldgica e uma pequena equipe, geralmente composta com menos de
cinco socios, onde a maioria desses ndo possuem formacdo em gestdo (Kadji-Youaleu &
Filion, 2002; Oliveira & Moriguchi, 2006). Sdo empreendedores ou pequenas empresas que
utilizam de forma intensiva seu conhecimento para a producdo de bens e/ou servicos de alta
tecnologia (Oliveira & Carvalho, 2015). Na area da industria, empregam no maximo 100
profissionais e, em servi¢cos, ndo mais que 50 profissionais altamente qualificados (Machado,
Pizysieznig Filho, Carvalho, & Rabechini, 2001,p.7). Seus produtos e/ou processos possuem
inovagdes radicais ou incrementais, sendo concebidos, planejados e desenvolvidos através da
aplicacdo sistematica de um profundo conhecimento técnico-cientifico que dominam
(Machado et al., 2001; Oliveira & Carvalho, 2015).

Estudos realizados pela ANPROTEC (2016.b), conceituada instituicdo brasileira que
representa 0s interesses das incubadoras de empresas, Parques Tecnoldgicos e
empreendimentos inovadores no pais, com base em dados coletados pelo Banco Mundial,

indicam que, atualmente, quatro em cada cinco novos empregos sao gerados por micro e
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pequenas empresas, isso significa que, nos ultimos anos, em ambito global, cerca de 2/3 do
saldo dos empregos foi gerado por pequenas empresas de rapido crescimento.

O processo de criagcdo de uma EBT inicia-se através dos resultados obtidos por meio
de pesquisas aplicadas, onde produtos ou servigos considerados novos ou inovadores surgem
como solugdes potenciais para problemas de producdo ou demandas de mercado (Hindle &
Yencken, 2004; Santos, 2005).

Para colocar o foco na raiz que leva a criagdo de uma EBT, Dahlstrand (2007) utilizou
a terminologia "empreendedorismo de base tecnoldgica” e combinou duas tematicas:
tecnologia e empreendedorismo, onde os empreendedores se destacam por possuir elevado
nivel de conhecimento técnico e por muitos deles estarem vinculados a universidades e
institutos de pesquisa. Dessa forma, € comum que as EBTs sejam criadas a partir de projetos
de pesquisa em universidades ou por empreendedores que ndo estdo vinculados a uma
determinada empresa ou instituicdo (Vargas, 2014), denominadas nessa situacdo como
Spinoffs.

Para melhor entendimento, o termo spin-off, segundo Steffensen, Rogers e Speakman
(1999) e Gubeli e Doloreux, (2005), esta associado a um novo empreendimento, concebido
geralmente em duas situacdes: (i) a partir de uma organizacéo ja existente, onde um ou mais
empregados a deixam, levando consigo uma tecnologia ou conhecimento que serve de entrada
para a nova empresa no mercado, ou (ii) spin-offs académicas que, segundo Druilhe e Garnsey
(2004, p. 274), sdo “empresas constituidas com base em conhecimento cientifico e
tecnoldgico de universidades e envolvem docentes, pesquisadores ou estudantes que ainda
eram membros da universidade ou que acabaram de deixa-1a”.

Foi realizada, na Suécia, por Dahlstrand (2007), uma pesquisa envolvendo 350 EBTS,
onde se observou que 50% das empresas pesquisadas eram oriundas de Spinoffs de empresas
privadas, 17% originarias direta ou indiretamente das universidades e o restante de ideias dos
préprios empreendedores.

Toleto et al. (2008) observou que existem dificuldades em conceituar a natureza das
EBTSs devido a ténue delimitagcdo do que realmente seja esse tipo de empresa. Para tal, foram
encontradas na literatura algumas definices para auxiliar este estudo no entendimento das
caracteristicas de uma EBTSs, apresentadas a sequir.

Ao conceituar uma EBT, é importante destacar a definicdo apresentada pela
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP (2013) no seu website, cuja missao é promover o

desenvolvimento econémico e social do Brasil por meio do fomento publico a Ciéncia,
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Tecnologia e Inovacdo em empresas, universidades, institutos tecnologicos e outras
instituicGes pablicas ou privadas é a seguinte: "As empresas nascentes de base tecnologica
surgem dentro do grupo de empresas de base tecnoldgica, e sdo geradas a partir de instituicdes
de P&D, que tém como caracteristica fundamental, além de serem novas, serem em geral
pequenas”.

Segundo os estudos apresentados em um artigo seminal de Bollinger, Hope &
Utterback (1983), sobre empresas de tecnologia, os fatores que diferenciam esse tipo de
empresa em relacdo as de maior porte sdo os seguintes: (a) € um grupo formado por quatro ou
cinco pessoas que seriam os fundadores da empresa; (b) a empresa é totalmente independente,
isto é, ndo é coligada ou subsidiaria de nenhuma outra empresa ou grupo; (c) a principal
motivacdo para fundar a empresa é a exploragdo de uma ideia tecnicamente inovadora.

Segundo os estudos apresentados em um artigo seminal de Bollinger Hope &
Utterback (1983), sobre empresas de tecnologia, os fatores que diferenciam as EBTs em
relacdo as de maior porte sdo os seguintes: (a) formada por quatro ou cinco empreendedores
que provavelmente fundaram a empresa; (b) a empresa ndo tem ligagdo com outras do grupo,
ou seja, é totalmente independente; (c) foi criada a partir de uma ideia inovadora tecnicamente
falando.

A FINEP (2013) considera que uma EBT pode ser caracterizada “por uma empresa de
qualquer porte ou setor que fundamenta sua estratégia competitiva na inovagdo tecnoldgica”.
Ainda sustenta que, para uma empresa ser considerada como EBT, deve apresentar a0 menos
duas entre as seguintes caracteristicas:

A) desenvolvam produtos (bens e/ou servicos) novos, processos tecnologicamente

novos ou melhorias tecnoldgicas significativas em produtos ou processos existentes;

B) obtenham pelo menos 30% (trinta por cento) de seu faturamento, considerando a

média mensal dos ultimos doze meses, da comercializa¢do de produtos protegidos por

patentes ou direitos de autor, ou de processo de obtencdo das referidas protecgdes;

C) estejam em fase pre-operacional e destinem pelo menos o equivalente a 30% (trinta

por cento) de suas despesas operacionais, considerando-se a média mensal dos ultimos

doze meses, a atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico;

D) néo se enquadrem como micro ou pequena empresa e destinem pelo menos 5%

(cinco por cento) de seu faturamento para atividades de pesquisa e desenvolvimento

tecnoldgico;
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E) ndo se enquadrem como micro ou pequena empresa e destinem pelo menos 1,5%
(um e meio por cento) de seu faturamento para instituicdes de pesquisa ou
universidades, ao desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados ao
desenvolvimento ou ao aperfeicoamento de seus produtos ou processos;

F) empreguem, em atividades de desenvolvimento de software, engenharia, pesquisa e
desenvolvimento tecnologico, profissionais técnicos de nivel superior em percentual
igual ou superior a 20% (vinte por cento) do quantitativo total de seu quadro de
pessoal;

G) empreguem mestres, doutores ou profissionais de titulacdo equivalente em
percentual igual ou superior a 5% (cinco por cento) do quantitativo total de seu quadro
de pessoal em atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

Para agrupar as principais definicbes de EBTS, encontradas durante as pesquisas

realizadas no presente estudo, foi elaborada a Figura 9, que apresenta 0s autores e suas

definicdes.
Autores Defini¢des
Marcovitch, Santos e Dutra (1986) Empresa de tecnologia avancada sdo aquelas que criam
produtos ou servicos que utilizam alto conteddo tecnoldgico.
Machado et al (2001) Empresas que utilizam tecnologias inovadoras, com alta

proporcdo de gastos em P&D, empregam uma alta proporcéo
de pessoal técnico cientifico e de engenharia, e servem a
mercados pequenos e especificos.

Fernandes, Pinho e Cortés (2004) As EBTs sdo organizagfes que se utilizam do conhecimento
para obterem vantagem competitiva, além de realizarem
esforcos tecnolégicos importantes no desenvolvimento de
novos produtos.

Fukugawa (2006) Pequenas empresas que conduzem intensivos investimentos
em P&D e ndo sdo subsidiarias de empresas estabelecidas.
Essas subsidiarias sdo identificadas quando a empresa
controladora faz investimentos superiores a 50%.

Figura 9: Defini¢bes de EBTs

Fonte: Elaborado pelo Autor

Complementando as definicGes, Ferro & Torkomian (1988) afirmam que as EBTs sdo
empresas que possuem elevado grau de conhecimento cientifico e dispde de competéncia rara

ou exclusiva em um produto ou processo. Segundo Carvalho et al., (1998), as EBTs sdo
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aquelas que aplicam sistematicamente o conhecimento da ciéncia aplicada e engenharia para
desenvolvimento e producédo de novos produtos ou processos.

Machado et al. (2001) argumentam que as EBTs apresentam alta proporcéo de gastos
com P&D e servem a mercados especificos. Fonseca e Kruglianskas (2002) apontam que as
EBTs sdo empresas de menor porte que possuem alta proporcdo de méao de obra de técnicos,
cientistas e pesquisadores. Cortes, Pinho, Fernandes, Smolka e Barreto (2005) identificam
EBTs como empresas que tém grande esfor¢o tecnoldgico e concentram sua operacdo em
novos produtos. Serra et al. (2008) ressaltam o papel da EBT como veiculo de
comercializacdo de uma inovagdo em produtos, servigos, processos ou mercados.

Partindo das definicGes de EBTS, depreende-se que o desenvolvimento de novos
produtos é uma atividade chave. Cheng, Drummond e Mattos (2005) assinalam as ferramentas
Technology Roadmapping, o Technology Stage-Gate e o Processo de Desenvolvimento de
Produto Tradicional como complementos ao plano de negdcios tradicional para o sucesso de

EBTs, estabelecendo, assim, uma relacdo entre planejamento tecnologico e EBTS.

2.2.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS PELAS EBTS

No decorrer dos anos, observaram-se varias alteracfes relacionadas as relacdes de
trabalho e producdo, sendo que, nesse contexto, a economia, antes movimentada por grandes
corporagOes, passou a dirigir sua atencdo para 0s pequenos negécios. Segundo estudos do
SEBRAE (2014a), as MPEs no Brasil respondem por 8,9 milhdes de empresas,
correspondendo a 22,5% do PIB das industrias e 27% do PIB. Entretanto, apesar da
importancia econémica que esses empreendimentos representam a uma nacdo, o Ultimo
estudo publicado pelo SEBRAE (2013) constatou que a taxa de mortalidade das micro e
pequenas empresas brasileiras era, no momento da pesquisa, de 24% em empresas com até
dois anos de existéncia, ou seja, quanto menor a empresa, menor suas chances de sucesso.

Por serem organizacOes recém-criadas e de pequeno porte, sdo varias as dificuldades
enfrentadas pelas EBT’s. Apesar de terem vantagens decorrentes do setor econdomico em que
atuam, ou seja, o de alta tecnologia, suas operacdes demandam elevados aportes financeiro.
De acordo com uma enquete realizada junto as EBTs, por Torkomian (1992), foram
identificadas as dificuldades relacionadas a obtencdo de recursos financeiros, além de
deficiéncias na capacitagdo gerencial dos empreendedores, fatores esses que se relacionam a

consolidacéo e sucesso dos empreendimentos.
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Outro problema frequente para as EBTs segundo Pinho, Cortes e Fernandes (2002), é
a falta de recursos financeiros e de empresas dispostas a investirem em empresas nascentes.
Essa dificuldade deve-se principalmente a propria natureza das atividades que as empresas
se dedicam, centradas na introducdo de tecnologias néo testadas no mercado, o que torna o
risco de investimento particularmente elevado (Vargas, 2014).

Muitas EBTs recorrem ao auxilio de diversos fundos de investimentos onde os mais

comuns segundo Sa (2017), séo:

1. Crowdfunding: Usado em investimentos de interesse coletivo, por intermédio de
agregacao de fontes de financiamento diversificadas, geralmente composto por um
grupo de pessoas fisicas interessadas na iniciativa de desenvolver uma nova
empresa.

2. Investimento-Anjo: E o tipo de investimento feito por pessoas fisicas que possuem
capital proprio e possuem interesse em investir em empresas que possuam um
grande potencial para crescimento e que oferecam alto potencial de retorno. O
termo "anjo" se refere ao fato do investidor poder oferecer apoio nao
exclusivamente financeiro, mas também oferecer sua experiéncia em redes de
relacionamentos e expertise para orientar as empresas nascentes e aumentar suas
chances de sucesso no mercado.

3. Seed: E uma fonte recomendada as empresas que ainda ndo atingiram um bom
posicionamento de mercado, mas que estdo em ascendéncia e possuem algum
faturamento. Muitos desses investimentos sdo oferecidos para as incubadoras,
auxiliando na capacitacdo gerencial e financeira de um negbcio em
desenvolvimento.

4. Aceleradoras: Semelhantes as incubadoras de empresas, as aceleradoras possuem
uma metodologia mais complexa, oferecendo um processo de sele¢do aberto e ndo
por editais, comuns nas incubadoras, composta por uma equipe de profissionais
que irdo oferecer suporte financeiro e gerencial em troca de uma participagdo
acionaria da empresa que ira abrigar.

5. Venture Capital: Modalidade de investimento que apoia 0s negocios adquirindo
uma parte minoritaria de acGes da empresa com o objetivo de obter acGes
valorizadas no momento que decidir sair das operagbes. Tais investimentos
apostam em empresas que possuem potencial de alta valorizagdo das suas acles e

0 retorno que esperam € 0 mesmo ao risco que 0s investidores querem correr.
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6. Venture Building: Tal modelo faz um mix entre as caracteristicas de incubadora,
aceleradora e venture captal, oferecendo a estrutura fisica, captacdo de recursos
financeiros e apoio gerencial. O objetivo principal dessa modalidade ndo €
somente a criagdo de um produto ou servico, mas a construgdo de um negocio,
onde sua participacdo pode chegar a oitenta por cento da estrutura acionaria na fase
inicial dos negdcios (Sa, 2017).

Segundo Lobosco (2014), as EBTS encontram fortes barreiras de mercado, incluindo
empresas ja estabelecidas, altamente competitivas e com capacidades tecnoldgicas
semelhantes, que em muitos casos sdo superiores. Dessa forma, observam-se algumas
incertezas, que vao desde o mercado que irdo competir e a obsolescéncia de suas tecnologias,
até as taticas de competicdo que irdo usar para enfrentar as empresas e produtos concorrentes
(Lobosco, 2014).

Uma alternativa para diminuir a mortalidade das EBTSs, para que elas consigam
enfrentar um mercado altamente competitivo, estd na sua insercdo em IBTs e Parques
Tecnoldgicos, “a medida que sdo considerados efetivos mecanismos para o vinculo entre
centros de pesquisa com industrias locais” (Andino et al, 2004, p. 1) e a “ligac@o entre talento,
tecnologia, capital e know-how” (Peters et al, 2004, p. 85), incentivando, desta forma, “o
empreendedorismo baseado em tecnologia e inovagdo” (Andino et al, 2004, p. 1). S& (2017)
destaca o papel da incubadora como:

"(...) a representacdo de um modelo mais tradicional de investimento a partir
de um projeto ou uma empresa que tem como objetivo a criacdo ou o
desenvolvimento de pequenas empresas ou microempresas, apoiando-as nas
primeiras etapas de suas vidas".

A ANPROTEC (2016.b) indicou, em seu estudo, que 70% dos empreendedores
incubados entrevistados consideraram o proprio empreendedor como um dos principais
fatores que levaram ao sucesso e ao fracasso do empreendimento incubado. O estudo mostrou
que fatores como a maturidade individual, a capacidade de trabalhar em equipe, a maturidade
para constituir sociedade, o conhecimento técnico sobre o produto que estd sendo
desenvolvido e as habilidades gerenciais podem determinar se o empreendimento terd sucesso
ou encerrara suas atividades antes de concorrer nos mercados-alvo.

Diante do exposto, é possivel observar que para as EBTs se desenvolverem no Brasil,
s80 necessarios mecanismos auxiliares que apoiem e incentivem o empreendedor e ao seu

negocio. Segundo Andrade, (2013), uma alternativa sdo 0s parques tecnologicos, que
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oferecerem um ambiente propicio as empresas de alta tecnologia para que se fortalecam e
prosperem. Ainda segundo esse autor, € preciso incluir outros instrumentos de auxilio,
principalmente quando tratamos de empresas de tecnologia nascentes. Para essa categoria de
empresa, existe 0 modelo de incubadoras de empresas, que auxiliam na criacdo e na
manutencdo de empresas embrionarias tornando-se, portanto, um mecanismo fundamental
para estimular a criacdo e o desenvolvimento das empresas de pequeno porte. Na secéo
seguinte, serdo abordadas as caracteristicas das Incubadoras de Base Tecnoldgica e dos

parques tecnoldgicos.

2.3 INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA (IBTs)

O principal propésito dos programas de incubagdo € auxiliar 0s pequenos
empreendedores na maturacdo de seus negdécios, através de acdes que possibilitem que os
mesmos adquiram conhecimentos e desenvolvam habilidades de gestdo empresarial, além de
conferir ao empreendimento caracteristicas fundamentais a competitividade (ANPROTEC,
2016.b). Ainda segundo a entidade, ao final do programa de incubacgéo, as empresas se tornam
financeiramente viaveis, com gestdo adequada e bem posicionadas em seus mercados de
atuacéo.

As incubadoras, de uma forma geral, sdo organizacfes publicas ou privadas que
fornecem recursos que auxiliam na criagdo de uma nova empresa de pequeno porte e,
presumidamente, apoiam, de forma direta ou indireta, spin-offs empresariais e académicas,
como as novas EBTs (Lofsten & Lindelof, 2002). Segundo a ANPROTEC (2016.a), as
incubadoras de base tecnoldgica abrigam empresas de tecnologia, cujas caracteristicas foram
descritas na sec¢éo 2.2.1 da presente pesquisa.

Para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI, 2009), as definigdes de

IBTs e Parque Tecnoldgico sdo as seguintes:

| - IBTs sdo mecanismos de estimulo e apoio logistico, gerencial e tecnologico ao
empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, com o objetivo de
facilitar a implantacdo de novas empresas que tenham como principal estratégia
de negdcio a inovacdo tecnoldgica;

Il - Parques Tecnoldgicos sdo complexos de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico que visam fomentar e promover sinergias nas atividades de pesquisa
cientifica, tecnoldgica e de inovacéo, entre as empresas e instituicdes cientificas e
tecnoldgicas, publicas e privadas com forte apoio institucional e financeiro entre
0s governos (federal, estadual e municipal), comunidade local e setor privado
(MCTI, 2009).
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Segundo Oliveira e Carvalho (2016), com o desenvolvimento das incubadoras, as
EBTs antes preocupadas somente com a parte técnica, ou seja, exclusivamente com a
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, perceberam a importancia de profissionalizarem sua
gestdo e, dessa forma, procuraram as IBTs para auxilid-las nesse processo.

O Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos
(PNI, 2012) do MCTI, afirma que o processo de incubacdo é um dos mais eficientes
mecanismos de formagdo de empresas com grande possibilidade de crescimento e
sustentabilidade. Segundo os dados obtidos no MCTI (2012), a taxa de mortalidade de
empresas incubadas é reduzida de 70% para 20% se comparadas a das empresas concebidas
fora do ambiente das incubadoras, de acordo com estatisticas americanas e europeias. No
Brasil, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2008)
realizou um estudo no qual nove entre dez empresas que nasceram de incubadoras
permanecem no mercado apos terminar o seu processo de formacdo (Lobosco, 2014).

Dentro dessa perspectiva, uma incubadora € um exemplo do modelo de triplice relacéo
entre universidade, empresa e governo, € com a juncdo dessas esferas, torna-se uma
organizacao hibrida, além de estimular um espaco de interacdo (Aranha, 2008). Logo, as
incubadoras propiciam o aumento da taxa de inovacdo e criatividade, tanto no ambito da
organiza¢do quanto no tecnoldgico, assumindo, assim, o papel de dinamizadoras do
desenvolvimento econémico, embasadas no conhecimento que produzem em seu interior
(Aranha, 2008; Etzkowitz, 2002).

Segundo a The National Business Incubation Association (NBIA, 2011), renomada
associacdo norte-americana, com sede em Atenas, Ohio, e 25 anos de experiéncia em
incubacdo de empresas e empreendedorismo, reconhecida como uma organizacdo lider
mundial nesse segmento, as incubadoras sdo o elemento de fomento para o desenvolvimento
de negdcios corporativos, auxiliando jovens empresas a sobreviverem e crescerem durante o
periodo de inicializacdo, quando estdo mais vulnerdveis. As Incubadoras oferecem assisténcia
técnica de gestdo, acesso a financiamentos, identificacdo dos fatores criticos do negocio e
servigos de suporte técnico.

Segundo a ANPROTEC (2016.a), a definicéo de incubadora:

Uma incubadora é uma entidade que tem por objetivo oferecer suporte a
empreendedores para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e
transforma-las em empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece infraestrutura,
capacitacdo e suporte gerencial, orientando os empreendedores sobre aspectos



o1

administrativos, comerciais, financeiros e juridicos, entre outras questdes
essenciais ao desenvolvimento de uma empresa.

Jabour, Dias e Fonseca (2005) mostram que as incubadoras oferecem um local
propicio para a geragdo de redes empresariais favoraveis a inovagao, visto que seu sistema de
incubacdo se torna um canal importante para a distribuicdo e compartilhamento de
conhecimentos, sendo ainda possuidora de fortes redes de interacdo e de colaboracdes nas
esferas cientificas e tecnoldgicas. Tais interacBes, compostas de multiplos atores, sejam
orgdos publicos, fornecedores, clientes, universidades ou outro tipo de empresa, podem
proporcionar informacgdes importantes para acumular capacidade de inovacdo (Lundvall,
1985). Entdo, as incubadoras, como mecanismos formadores de redes e promotoras da
inovagao, fortalecem as chances de sobrevivéncia e crescimento das empresas, constituindo-
se em uma oportunidade Unica de aprendizagem compartilhada (Jabbour, Dias, & Fonseca,
2005).

Segundo Lobosco nos ambientes organizacionais os beneficios oferecidos pelas
incubadoras de empresas para a concep¢do, desenvolvimento e consolidacdo de novas
empresas sdo inimeros. Ainda de acordo com esse autor, essas novas empresas podem criar
vinculos com prefeituras, instituicbes de ensino e, inclusive, com varias iniciativas da
industria privada, sendo que, os elementos que sustentam um programa de incubacéo, estdo
relacionados a difuséo da cultura empreendedora, do conhecimento e da inovagéo.

O dltimo estudo realizado pela ANPROTEC em conjunto com o Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, apurou que o Brasil possuia até 0 momento da pesquisa, 384
incubadoras operando, sendo que elas abrigavam 2.640 empresas e oferecendo 16.394 postos
de trabalho. Elas também possibilitaram que 2.509 empreendimentos fossem graduados,
gerando um faturamento de R$ 4,1 bilhdes e possibilitando oportunidades de emprego a
aproximadamente 29.000 pessoas.

O MCT (2000) e a ANPROTEC (2012) apresentam tipos distintos de incubadoras,
conforme o empreendimento que abrigam listados a seguir:

A) Incubadoras de empresas de base tecnoldgica - abrigam empresas cujos produtos,

processos ou servigcos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos

quais a tecnologia representa alto valor agregado;

B) Incubadora de empresas dos setores tradicionais - abrigam empresas ligadas aos

setores tradicionais da economia, que detém tecnologia largamente difundida e que

queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servicos por meio de um
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incremento em seu nivel tecnoldgico. Devem estar comprometidas com a absorcao ou

o0 desenvolvimento de novas tecnologias;

C) Incubadoras de empresas mistas - abrigam empresas dos dois tipos acima descritos;

D) Incubadoras sociais - apoiam empreendimentos oriundos de projetos sociais;

E) Incubadoras de Cooperativas - abrigam empreendimentos associativos em processo

de formacao e/ou consolidacéo.

Além dos tipos mencionados anteriormente, h& incubadoras nas é&reas de
Agronegocios, Empresas Culturais, de Design, entre outros, que atendem aos setores
especificos compostos pelas empresas que incubam. A Figura 10 demonstra como as
incubadoras no Brasil estdo divididas, sendo possivel observar que aquelas que incubam

empresas de tecnologia correspondem ao maior percentual (40%).

Setores de atuacdo das incubadoras brasileiras

m Tecnologia

m Tradicional

= Mista

m Cultural

m Social

u Agroindustrial
Servicos

2%

Figura 10. Quantidade de incubadoras no Brasil.

Fonte: ANPROTEC (2012).

E importante ressaltar que no presente estudo, serdo considerados os conceitos e
caracteristicas referentes as IBTs e parques tecnoldgicos, definidos como entidades que
abrigam negdcios que desenvolvem produtos, processos ou servigos criados por meio de
pesquisas aplicadas com alto valor cientifico e tecnologico (Aerts, Matthyssens &
Vandenbempt, 2007; Anderson, 2006; Chorev, Schwartz & Hornych, 2008, MCT-SEPTE,
2000).

Neste estudo, partindo-se do conceito de inovagédo tecnologica redigida pelo artigo 2°

da Lei Complementar n°® 1049/2008, consideraram-se como de bases tecnologicas aquelas
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incubadoras e Parques que, em seus processos de selecdo, incluem como variavel
determinante e de corte a inovacdo tecnoldgica (produtos/servicos intensivos em
conhecimento tecnoldgico), tendo os seus servicos majoritariamente empenhados no suporte
as demandas particulares desses empreendimentos.

Para aprofundar o entendimento sobre as IBTs em particular, € importante mencionar
0 processo de incubagdo. Segundo Santos (2004), o processo de incubacdo abrange um
periodo médio de trés anos para a formacdo de empresas e desenvolvimento da inovacao,
proposto em um projeto previamente selecionado. Ainda segundo esse autor, a empresa
recebe suporte técnico, orientacdo administrativo-gerencial e apoio logistico, havendo
facilitacdo na obtencdo de recursos financeiros e promocéao de parcerias com outras empresas
ja constituidas, gerando aproximagdo com os agentes de inovacgdo. Portanto, a finalidade de
um programa de incubacéo é produzir negdcios financeiramente viaveis e autossustentaveis
apos o periodo de incubacdo (Santos, 2004). Dessa forma, a geréncia da incubadora tem por
competéncia selecionar as empresas que serdo incubadas, analisando, junto a consultores
especializados, o potencial de comercializagdo da ideia e a capacidade dos empreendedores de
levéa-la para o mercado (Miziara & Carvalho, 2008).

O periodo de incubacdo de trés anos, como ja mencionado, pode ser dividido em trés
fases: i) pré-incubacdo, com duracdo de trés meses a um ano, onde as empresas podem
aprimorar seu plano de negdcios; (ii) incubacdo propriamente dita, onde ocorre 0
desenvolvimento do plano de negécios formulados na primeira fase e nesse momento, a
empresa passa a usufruir as instalac@es fisicas e demais servigos prestados pela incubadora e
(iii) poés-incubacdo, a fase final do processo, cujo objetivo é tornar o processo de
desvinculacdo como a incubadora mais ameno e onde a empresa ird alcancar sua maturidade e
receber a denominacao de empresa graduada (lacono & Nagano, 2014).

Nessa fase final, a empresa ainda pode contar com 0 apoio da incubadora para seu
estabelecimento no mercado ou partir para um Parque Tecnoldgico (Andino, 2005). Bergek e
Norrman (2008) destacam quatro linhas de acdes das incubadoras: (i) disponibilizacdo de
espacos para escritorios, os quais sao alugados com condicGes mais favoraveis do que fora das
incubadoras; (ii) disponibilizacdo de um conjunto de servigos de apoio comuns para reduzir a
sobrecarga de custos; (iii) disponibilizagdo do apoio profissional de negdcios ou
aconselhamento (coaching); e (iv) oferta de rede, interna e/ou externa. Bergek e Norrman
(2008) ainda ressaltam que as atividades de apoio sdo as mais relevantes, pois a auséncia

dessas atividades faria com que a incubadora atuasse apenas de forma semelhante a um hotel.
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De qualquer forma, os autores também ressaltam a importancia do uso de locais partilhados,
pois isso pode fornecer oportunidades para a transferéncia e compartilhamento de
experiéncias, tal como conhecimento entre as empresas incubadas.

Para um entendimento mais claro sobre o processo de incubacdo, foi elaborada a
Figura 11, que apresenta a sequéncia que uma EBT deve seguir para ser incubada
(MCT-SEPTE, 2000).

Abertura de Edital Empresas no

: . . Residéncia
Candidatos a Incubacéo Mercado
Pré- SEERED Incubac;go < Acompanhamento
incubagio d_os Assessoria e Graduagéo dos graduados
candidatos acompanhamento

Figura 11. Processo de incubagdo de empresas — Sequéncia logica

Fonte: Adaptado de MCT-SEPTE (2000, p.21)

O desenvolvimento e concep¢do de um programa de incubacdo de empresas comeca
com a fase de pré-incubacdo e vai até a fase de definicdo. Apds ser confirmada e validada a
fase de pré-incubacdo, e selecionados os candidatos, é feito o processo de incubagdo. Nesta
fase é feita a definicdo do projeto, seguido pelo planejamento, que também se inicia mais
robusto por ter passado pelas fases anteriores tendo-se a certeza que foi checado e validado.
Esta fase é encerrada com a autorizacdo do plano do projeto apresentado e passa, em seguida,
para a fase de implementacédo e execucdo operacional, caminhando até a fase de encerramento
do projeto ou, neste caso, a graduacgdo da empresa incubada (Lobosco, 2012).

De acordo com MCT-SEPTE (2000), a saida de uma empresa incubada apds o periodo
de incubagdo segue algumas regras. Segundo a entidade, para que haja a manutencdo de
mudancas periddicas de empresas na incubadora, a mesma deve fixar um prazo maximo de
permanéncia e uma escala de precos da taxa de custos basicos, onde as empresas incubadas
poderdo pagar um prego acima do mercado caso ndo deixem a incubadora no prazo maximo
previsto, inclusive podendo incluir regras que obriguem as empresas incubadas a se
instalarem em outro local depois de ultrapassado o periodo de incubagdo. Pode haver

flexibilizacdo das regras a critério da incubadora e de sua equipe de gerenciamento a luz das
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circunstancias especificas que envolvem a questdo do desligamento da incubada. Algumas
incubadoras estipulam que as empresas que ndo conseguem atingir as metas acordadas e
registradas em seus planos de negdcios estardo sujeitas a intervengdo da incubadora em seus
procedimentos gerencias, ou entdo devem deixar a incubadora. Se este for caso, a regra deve
ser clara (MCT-SEPTE, 2000).

2.4 PARQUES TECNOLOGICOS

As primeiras iniciativas que levaram posteriormente a criacdo de parques tecnoldgicos
(Science Parks) iniciaram no chamado Vale do Silicio na regido Norte Americana da
Califérnia, por meio da iniciativa de empreendedores oriundos da Universidade de Stanford
nas décadas de 1960 a 1970. Comecaram com a criagdo de locais onde pequenos negdcios se
instalavam para criar o estimulo de relacbes entre universidade e iniciativa privada
(Schirrmeister, 2014), a fim de gerarem negdcios inovadores utilizando méo de obra local
altamente qualificada como também, apoiar e fortalecer o desenvolvimento econdémico da
localidade onde estivessem instaladas (Zouain & Plonski, 2006).

Na Europa, os parques tecnoldgicos foram concebidos por intermédio de iniciativas de
universidades Inglesas para estreitarem relacbes entre o conhecimento académico das
universidades com as experiéncias de mercado das empresas (Lofsten & Lindelof, 2002),
proliferando pelo mundo durante as décadas de 1970 e 1980 por meio de politicas publicas em
resposta as mudancas técnico-econdmicas do sistema de producdo fordista para o pos-
fordistas (Gaino & Pamplona, 2014).

As incubadoras de empresas e 0s Parques Tecnoldgicos pertencem a mesma familia de
politicas de apoio a inovacdo e empreendedorismo. Tais mecanismos privilegiam as sinergias
entre diferentes atores, a criacdo de ambiente pré-inovacdo e a implantacdo de estruturas
multi-institucionais de fomento & agregacdo de valor & producéo local/regional (Gaino &
Pamplona, 2014). Segundo Vedovello (2000), as incubadoras se apresentam como
instrumento mais limitado em termos fisicos e tém como foco o atendimento exclusivo de
micro e pequenas empresas, nao necessariamente de base tecnoldgica. Os Parques
Tecnoldgicos referem-se predominante a aglomeracdes de empresas de base tecnoldgica,
pequenas ou ndo, articuladas a universidades e centros de pesquisa e desenvolvimento (P&D),

possibilitando sinergias decorrentes da proximidade entre os atores (Vedovello, 2000).
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A International Association of Science Parks and Areas of Innovation (IASP, 2016),

instituicdo criada em 1984, considera um Parque Cientifico e Tecnoldgico como:

(...) uma organizacdo gerenciada por profissionais especializados cujo principal
objetivo € incrementar a geracdo de renda e riqueza na comunidade por meio da
promogé&o da cultura de inovagao e competitividade de suas empresas associadas e
instituicGes baseadas no conhecimento. Buscando o cumprimento de tais metas,
um parque cientifico estimula e gerencia o fluxo de conhecimento e tecnologia
entre universidades, instituicbes de P&D, empresas e mercados. Um parque
facilita a criacdo e acelera o crescimento de empresas inovadoras por meio da
incubacdo e mecanismos de criacdo de spin-offs, fornece servigos de valor
agregado juntamente com espago fisico de qualidade, infraestrutura e
equipamentos, trabalha em uma rede global que reine milhares de empresas
inovadoras e instituicdes de pesquisa em todo o mundo, facilitando a
internacionalizacdo das empresas residentes (IASP, 2016).

No Brasil, a ANPROTEC (2016) considera os parques tecnolégicos como sendo:

(...) um complexo produtivo industrial e de servicos de base cientifico-
tecnoldgica, planejado, de carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega
empresas cuja producdo se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos
centros de P&D vinculados ao parque. Trata-se de um empreendimento promotor
da cultura da inovacdo, da competitividade, do aumento da capacitacdo
empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o
objetivo de incrementar a produgdo de riqueza de uma regido (ANPROTEC,
2016).

A definicdo da ANPROTEC remete ao entendimento que um Parque Tecnologico é
um complexo produtivo-industrial que foi planejado, articulado e concentrado com um espaco
delimitado e com infraestrutura de promocdo de empresas de alta tecnologia, sendo seu
principal objetivo o desenvolvimento da localidade onde se insere (Gaino & Pamplona, 2014).
Ainda segundo esses autores, o papel dos Parques pode variar de acordo com os atores
envolvidos. As universidades e institutos de pesquisa, por exemplo, participam de Parques
Tecnologicos como forma de solucionar problemas relacionados a insuficiéncia de recursos
financeiros para suas atividades de pesquisa (Vedovello, 2000).

Dentre os focos de interesse nos empreendimentos que abrigam, encontram-se a
comercializacdo de resultados de pesquisas anteriores, o retorno financeiro proveniente da
transferéncia de tecnologia para as empresas, a ampliacio do mercado de trabalho e da
oportunidade de vincular professores e estudantes em atividades de P&D em conjunto com o
setor produtivo (Lofsten &Lindelof, 2002; Link & Scott, 2006; Vedovello, Judice & Maculan,
2006).
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Ja Vedovello et al. (2006) e Basile (2011) tratam Parques Tecnoldgicos como
um instrumento de promocado para diversos objetivos, econémicos e politicos, que
cumprem fungdes de suporte a integracdo entre agentes sociais similares (pequenas e grandes
empresas) ou distintos (universidade e industria), sendo um mecanismo de desenvolvimento
regional/local de estimulo a maior competitividade e desempenho empresarial, gerando
crescimento e desenvolvimento econémico, conhecimento, cultura, capital humano,
infraestrutura.

Existem diferentes tipos de Parques Tecnoldgicos que segundo Bellavista (2009)
podem ser:

Parques Cientificos (Science Park) normalmente sdo de tamanho médio,
diretamente ligados as universidades e ndo vinculados as atividades
manufatureiras;

Technopolis: ndo possuem uma concentracdo espacial e contam com uma
coordenacdo central dos diferentes pontos existentes em uma cidade; Tecnocells:
possuem tamanhos variados, estdo inter-relacionados com o entorno em termos de
disseminacéo de tecnologias e processos de transformacédo séo conectados com o
mercado global,

Parques Tecnoldgicos (Technology Park): podem ser de médio ou grande porte, e
tem como caracteristica a disponibilidade de terras para venda e aluguel e a
producéo intensiva;

Learning Village: sdo caracterizados pela integracdo de negocios, centros
educacionais, areas residenciais e de servigos em uma unidade espacial;

Parques de Pesquisa (Research Park): sdo relacionados com uma ou mais
universidades, promovem pesquisa e desenvolvimento por meio da parceria entre
universidade e industria. (Bellavista, 2009).

Segundo a ANPROTEC (2016.a), desde a acdo pioneira de Stanford, que culminou na
criacdo do primeiro modelo de parque tecnoldgico no Vale do Silicio na Califérnia, EUA,
diversos modelos surgiram nos Gltimos anos e estdo se desenvolvendo pelo mundo. A
exemplo, temos as Tecnopoles francesas, os Innovation Clusters, na Coreia do Sul e o0s
Innovation Districts e Technologies Clusters, nos Estados Unidos. Ainda segundo a entidade,
0s maiores parques tecnoldgicos do mundo se localizam na China, India e na Coreia do Sul,
com forte acdo dos governos nacionais desses paises, que encontraram no modelo uma forma

de estabelecer um novo ciclo de crescimento econémico e social para suas nagdes.

2.5 CONCLUSAO DO CAPITULO

Apds o término deste capitulo, retomando o foco na questdo de pesquisa, foi possivel

compreender a importancia que as praticas de GP para as empresas como ferramenta
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estratégica e na conducao de seu sucesso no mercado, seja uma pratica tradicional focada em
processos e procedimentos, reconhecidos como boas praticas (PMI, 2013) ou ageis, sendo
essas mais flexiveis na conducdo de projetos dindmicos em ambientes sujeitos a mudangas
constantes (Serrador & Pinto, 2015). A importancia para o contexto socioecondémico de uma
nacdo gerados por Startups e EBTs é incontestavel segundo Oliveira e Carvalho (2015) e
sendo empresas que estdo iniciando seus projetos, carecem de apoio gerencial e financeiro
(Oliveira & Carvalho, 2016; Vargas, 2014), o que levam tais empresas a buscarem apoio nas
IBTs e posteriormente apds sua graduacdo, continuarem seus empreendimentos em parques
tecnoldgicos. Tais entidades necessitam de ferramentas e processos que 0s auxiliem, tanto no
processo de selecdo das EBTs que irdo abrigar, quanto para o acompanhamento de sua
evolugdo e posteriormente, sua saida para o mercado. Nesse contexto, 0 GP e suas praticas
como ja mencionado, pode auxiliar nesse processo.

Concluindo, para responder a questdo de pesquisa - como sdo gerenciados 0s projetos
das IBTs e parques tecnoldgicos a luz dos métodos tradicional e agil de GP — e apoio na

pesquisa de campo, o préximo capitulo apresenta a metodologia utilizada neste estudo.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O presente capitulo apresentara 0 método e os procedimentos desta pesquisa. Partindo
dos objetivos e da fundamentacdo tedrica, definiu-se a metodologia utilizada, dividida em
secdes para uma melhor compreenséo.

A secdo 3.1 apresentara a caracterizacdo e o delineamento da pesquisa. Prosseguindo
na secdo 3.2, sera apresentada a unidade de analise, na secéo 3.3, sera apresentado o protocolo
de coleta de dados da pesquisa e na secdo 3.4 sdo apresentados os instrumentos para a coleta
de dados. Finalizando, a secdo 3.5 apresentara as limitacbes do método de pesquisa e as

formas adotadas para validar o constructo e a metodologia de estudo de casos multiplos.

3.1 CARACTERIZACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2003) um método:

E o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decis6es do
cientista (Lakatos & Marconi 2003, p. 83)

A natureza desta pesquisa é qualitativa e, segundo Godoy (1995a p.58), envolve a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos, pelo contato
direto do pesquisador com a situacdo estudada, ou seja, sera conduzida no ambiente das IBTs
e Parques Tecnoldgicos com a pessoa responsavel pelo GP, a fim de compreender os métodos
que utilizam para gerenciar as empresas que abrigam.

Como mencionado, para uma andlise profunda de um fendmeno que se deseja
compreender, € indicado o uso do método qualitativo (Orlikowski & Baroudi,1991) e,
portanto, sera utilizado como ponto de partida para esta pesquisa que foi embasada em um
estudo exploratorio.

Segundo Eisenharrdt (1989), o estudo exploratorio viabiliza o uso de dados
qualitativos, Uteis quando o pesquisador deseja entender o porqué do relacionamento entre
variaveis que, neste estudo, caracteriza-se na compreensdo de como as IBTs e Parques
Tecnologicos gerenciam seus projetos a luz das metodologias tradicionais e ageis de GP.

Para Theodorson e Theodorson (1969) o uso da pesquisa exploratdria proporciona ao

pesquisador uma melhor aproximagdo com o problema que se busca estudar, com uma melhor
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compreensdo e precisdo e tal esfor¢o objetiva fazer com que um dado problema com maior
complexidade possa ser explicitado e ainda, seja possivel a construcdo de hipoteses adequadas
a sua resolucdo. Os autores afirmam que, antes do desenvolvimento de uma abordagem, 0 uso
da pesquisa exploratoria permite definir o problema de forma precisa, e auxilia o pesquisador
a identificar melhores cursos de acdo ou ainda obter dados adicionais para sua pesquisa. Ela
auxilia em explorar um problema ou uma situacdo para possibilitar critérios e compreenséo.
Complementam que na pesquisa exploratoria, € possivel utilizar varios métodos como por
exemplo, levantamentos em fontes secundérias (fontes bibliograficas, documentos etc.),
estudos de casos ou ainda a observacdo informal (a olho nu ou mecénica).

Dessa forma, a presente pesquisa utilizou o método de estudo de caso que segundo
Yin (2015 p.13) e Eisenhardt, (1989), ¢ indicado quando se utiliza questdes do tipo “como”
ou “por qué” e por ser uma estratégia que deve ser escolhida quando o pesquisador examina
acontecimentos contemporaneos, mas ndao pode manipular comportamentos relevantes. Ainda
afirma que o estudo de caso pode lidar com uma grande variedade de evidéncias, tais como
documentos, artefatos, entrevistas e observagdes. No presente estudo optou-se por utilizar o
estudo de caso mdultiplo, por permitir evidencias mais concretas quando comparado ao caso
unico (Eisenhardt, 1989; Yin, 2015).

Portanto, entende-se que a pesquisa qualitativa exploratéria, junto ao estudo de caso
maltiplo, possui o potencial para atender, de maneira satisfatdria, o interesse do pesquisador
em obter informag@es relevantes, resultantes do levantamento em profundidade dos dados,
possibilitando conhecer melhor um determinado fendmeno (Yin, 2015 p.13; Eisenhardt,
1989). Seu uso € justificado neste estudo por ele apresentar como caracteristica uma pesquisa
em um campo pouco explorado, pois, pouquissimos estudos analisaram como as IBTs e
Parques Tecnoldgicos gerenciam seus projetos a luz das metodologias tradicionais e ageis de
GP.

Sobre o delineamento da pesquisa, Gil (2008) comenta:

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais
ampla, envolvendo tanto a sua diagramacdo quanto a previsdo de andlise e
interpretacdo dos dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera o
ambiente em que sdo coletados os dados, bem como as formas de controle das
variaveis envolvidas. Com o delineamento da pesquisa, as preocupacoes
essencialmente logicas e tedricas da fase anterior cedem lugar aos problemas mais
praticos de verificacdo. O delineamento ocupa-se precisamente do contraste entre
a teoria e os fatos e sua forma é a de uma estratégia ou plano geral que determine
as operacdes necessarias para fazé-lo. Constitui, pois, o delineamento a etapa em
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que o pesquisador passa a considerar a aplicacdo dos métodos discretos, ou seja,
daqueles que proporcionam 0s meios técnicos para a investigacéao.

Segundo Gil (2008), para a identificagdo de um delineamento, o mais importante é
atentar para o procedimento adotado para a coleta de dados, sendo que na presente pesquisa
foram adotados dois procedimentos. O primeiro, foi a coleta de dados secundarios por meio
de uma pesquisa de fonte documental, com informacdes disponiveis em editais publicos e nos
websites das IBTs e Parques Tecnoldgicos sobre os procedimentos, prazos e normas que as
EBTs devem seguir durante o tempo de incubagédo, assim como para empresas residentes nos
Parques Tecnoldgicos. Também foram utilizadas informacdes adicionais obtidas de materiais
cedido pelos responsaveis das IBTs e Parques Tecnologicos neste procedimento. O segundo,
foi coletar dados primarios por meio de entrevistas semiestruturadas junto aos gestores e
dirigentes das IBTs e Parques Tecnoldgicos. A Figura 12 apresenta o delineamento desta

pesquisa.
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Figura 12. Diagrama do delineamento metodoldgico

Fonte: Elaborado pelo Autor



3.2 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de analise de um estudo de caso pode ser um individuo, uma decisdo, um
programa, implantacdo de um processo, uma mudanga organizacional, uma empresa, uma
area especifica, uma atividade, entidades e outros (Yin, 2015 p.33). Ainda segundo esse autor,
a questdo-chave na selecdo e tomada de decisdes sobre unidade apropriada de analise é
decidir qual unidade seré capaz de dizer algo sobre a questdo de pesquisa no final do estudo.
Dessa forma, o presente estudo usou como unidade de analise a metodologia utilizada pelas
IBTs e Parques Tecnologicos no gerenciamento das EBTs que abrigam, levando em

consideracao as metodologias tradicional e agil de GP (Eder et al., 2015).

3.2.1 DEFINICAO DOS OBJETOS E SUJEITOS SOCIAIS DA PESQUISA

A questdo-chave na selecdo e tomada de decisdes sobre unidade apropriada de analise
é decidir qual unidade sera capaz de dizer algo sobre a questdo de pesquisa no final do estudo
(Yin, 2015). A escolha dos casos é muito importante, pois ira definir as caracteristicas do
desenho da pesquisa que se pretende conduzir (Eisenhardt, 1989; Yin, 2015). Dessa forma, a
escolha apropriada da populacdo a ser pesquisada, permite controlar as variagcdes externas e
definir os limites, a fim de generalizar os resultados. Partindo dessa perspectiva, como 0
presente estudo utiliza a metodologia de estudo de casos mdaltiplos, os casos que serdo
analisados nos préximos capitulos foram escolhidos de forma intencional, tendo como base
seu teor relacionado as potenciais contribuic6es que irdo oferecer ao presente estudo.

Quanto ao nimero de casos a serem estudados, Eisenhardt (1989) comenta que ndo ha
um namero ideal de casos, porém, sugere que realizando um estudo com um namero entre
quatro e dez ja se torna adequado para produzir um bom estudo, pois esta quantidade permite
buscar padrdes diferentes para novas replicac@es teoricas (Yin, 2015 p.61).

Neste estudo foram analisados sete casos, sendo quatro IBTs e trés Parques
Tecnologicos, localizados no Estado de Sao Paulo. A escolha de tal numero foi feita levando
em consideracdo o trabalho investigativo de Lobosco (2014) sobre modelos de negdcio em
incubadoras brasileiras e portuguesas, que mais se aproximou do presente estudo, onde foi
possivel constatar uma realidade empirica e complexa, que exige atencdo e maior dedicacédo
de tempo nos momentos da coleta e analise. Outro motivo foi a falta de pesquisas anteriores
sobre GP em IBTs e Parques Tecnoldgicos que pudessem oferecer parametros para a escolha

de um numero diferente de casos. Dessa forma, diante de tal cenario complexo e da escassez
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de estudos sobre a tematica, a presente pesquisa optou pelo nimero de quatro casos para IBTs
e trés para Parques Tecnologicos, a fim de respeitar os prazos estipulados para o
desenvolvimento de uma dissertacdo de mestrado.

Utilizando os levantamentos realizados sobre as metodologias tradicional e agil de GP,
apresentadas na revisdo de literatura desta pesquisa, e considerando os tipos basicos de
projetos de estudos de caso, apresentados por Yin (2015 p.53), este estudo utiliza o tipo
projetos de multiplos casos holistico (com apenas uma unidade de andlise para cada caso),
como mostra a Figura 13. O foco da andlise sera a maneira como cada entrevistado gerencia

seus projetos a luz das teorias tradicional e agil de GP.

Projetos de caso Unico Projetos de casos multiplos

Holistico . . Varios casos, cada um com seu
. . - Um caso inserido num contexto
(Unidade Unica de anélise) contexto
Incoroorado Um caso com unidades Varios casos, cada um com
(Unidades multpi las de analise) incorporadas de analise, ambos unidades incorporadas de anélise e
P inseridos num contexto contextos proprios.

Figura 13. Tipos bésicos de projetos de estudo de caso
Fonte: Adaptado de Yin (2015 p.53)

Foram estabelecidos os critérios a seguir para a escolha da amostra, com vistas a
permitir replicar ou estender a presente pesquisa (Eisenhardt, 1989; Yin, 2015 p.60).

a) Incubadoras de base tecnoldgica e parques tecnolégicos instalados no estado de Séo
Paulo, pois segundo estudos do MCT]I o estado de Sdo Paulo tem maior destaque no Brasil em
todos os indicadores utilizados no estudo, além de concentrar potencial consideravelmente
alto na geracdo de conhecimento, devido as parcerias entre universidade e empresas que
contribui para gerar inovagdes e a criacdo de EBTs. O estudo afirma que S&o Paulo
atualmente é o estado brasileiro que promove um grande nimero de iniciativas na criacdo de
parques cientificos e tecnoldgicos, contando com o apoio do seu governo na criacdo dessas
ilhas de inovacao;

b) Entre todas as IBTs e Parques tecnoldgicos no estado de Sdo Paulo, foram
selecionados 0s que possuem maior representatividade no contexto socioeconémico do
Estado, com base nos dados da ANPROTEC (2016a);
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c) Que a pessoa entrevistada fosse gestora ou dirigente de IBTs / Parque Tecnologico,
responsavel por acompanhar a trajetoria das empresas incubadas / residentes.
Com base nos critérios apresentados, foram selecionadas as seguintes IBTs para o
presente estudo:
1. IN — Incubadora de Negocios de Sao José dos Campos, localizado na cidade de Sao José
dos Campos, SP incubando empresas desde 2005 cujos objetivos apresentados em seu
Website (CECOMPI, 2016), séo:

i) criar solugcbes que estimulem redes de cooperacdo no ambito do Sistema
Regional de Inovagdo, por meio da promocdo ou gestdo de projetos e
pesquisas, bem como ac¢des que envolvam seus diversos agentes.

ii) contribuir para a intensificacdo da cooperacdo entre instituices de
ensino, pesquisa e desenvolvimento com o sistema produtivo, acelerando o
processo de inovagéo.

iii) buscar, constantemente, parcerias estratégicas para o desenvolvimento
regional (CECOMPI, 2016).

2. CIETEC - Centro de Inovacdo, Empreendedorismo e Tecnologia — Séo Paulo, SP, que
iniciou seus trabalhos de apoio as EBTs em 1998 com 7 empresas incubadas, registrando
em 2015 o expressivo contingente de 109 empresas associadas e que, juntas, registraram
a receita de R$ 35,0 milhdes, gerando cerca de 850 postos de trabalho qualificado e com
200 projetos apoiados por programas como PIPE/FAPESP - RHAE/CNPq -
FINEP/Fundos Setoriais/Subvencao Econémica, superando o aporte de R$ 126,5 milhdes
(CIETEC, 2016).

3. CINET - Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas, localizado na cidade de S&o
Carlos, SP, instituida pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPg) em 17 de dezembro de 1984, sendo a primeira incubadora de
empresas no Brasil e a mais antiga da América Latina, iniciando com quatro empresas
instaladas naquele ano (CINET, 2016).

4. SUPERA Incubadora - Incubadora de empresas de base tecnoldgica, criada em 2003, na
cidade de Ribeirdo Preto, SP, que ocupou a 8?2 posicdo entre as melhores incubadoras na
américa latina na Categoria Regional América do Sul — University Business Incubator em
pesquisa realizada pela UBI Global (2014), empresa com sede na Suécia responsavel por

ajudar incubadoras em todo o mundo a melhorar seus processos e atividades.
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Prosseguindo, foram selecionados para a presente pesquisa 0S seguintes parques
tecnoldgicos:

1. PQTEC-SJC - Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, SP, fundado no ano de
2009 por iniciativa da Prefeitura de Sdo José dos Campos, administrado pela Associacdo
Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos, uma organizacdo social sem fins
lucrativos, sendo o primeiro parque a ser credenciado pelo Sistema Paulista de Parques
Tecnoldgicos, em 2010 e conta com aproximadamente 300 empresas ligadas a
organizagdo. O apoio municipal e o histdrico de credibilidade de instituicdes como CTA -
Centro Técnico Aeroespacial, ITA - Instituto de Tecnoldgico de Aeronautica e da Embraer
sdo os principais fatores de seu sucesso. Possui uma excelente infraestrutura, onde abriga
grandes empresas do setor aeronautico e um centro empresarial, composto por empresas de

pequeno e médio porte e grandes empresas inovadoras de diversos setores.

2. SUPERA Parque Tecnolégico - Criado oficialmente em 2014, na cidade de Ribeirdo
Preto, SP, é um ambiente de inovacdo que promove a transferéncia de conhecimento em
diversos tipos de atividades. E responsavel por atrair e reter empresas tecnolégicas, com
destaque para os setores de Salde, Biotecnologia, Tecnologia da Informagdo e
Bioenergia. O Parque surgiu do convénio entre a USP, Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Preto e Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacgédo do

Estado de Séo Paulo.

3. Science Park - Situado na cidade de S&o Carlos, SP, inaugurado em julho de 2008,
ampliou a capacidade de atrair, fixar e apoiar empreendedores. O Science Park posiciona
a cidade de Sdo Carlos dentro do ranking das 700 cidades no mundo que dispGe de
equipamentos modernos e inovadores para o0 desenvolvimento econdmico e social
(Science Park, 2016).

3.3 PROTOCOLO DE COLETA DE DADOS

Segundo Yin (2015 p.87), a preparacdo para a coleta de dados é feita por meio do
desenvolvimento de um protocolo de coleta para cada estudo de caso. Ainda segundo o autor,
0 protocolo deverd apresentar as se¢des relacionadas a visdo geral do projeto do estudo de
caso, 0s procedimentos que serdo usados em campo, elaboracdo das questdes do estudo de

caso e um guia para o relatorio do estudo de caso. Dessa forma, a visdo geral do projeto do
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estudo de caso foi mostrada na secdo 1 e nas subsecdes de 1.1 a 1.3, onde foram estabelecidos
0 objetivo da pesquisa, as questdes de pesquisa, as proposic¢des, a justificativa do estudo e a
selecdo dos casos.

Os seguintes aspectos séo recomendados para a realizacdo da pesquisa de campo: i) ter
acesso ao entrevistado e sua respectiva organizacao, o que foi realizado na presente pesquisa,
por meio de contato telefénico e/ou por e-mail; ii) portar 0s recursos necessarios quando
estiver em campo, sendo que foram usados neste estudo como recursos, gravador de voz e
bloco de anotagdes para as entrevistas e fotos dos locais, quando permitido; iii) criar um
procedimento para auxilio e orientacdo adicional, o que foi realizado por meio de contatos
com professores e autores que estudam IBTs e parques tecnoldgicos; iv) preparar uma agenda
prévia das atividades que irdo compor a coleta de dados, também elaborada por meio de
contatos por e-mail com os gestores / responsdveis das IBTs e parques tecnoldgicos
entrevistados.

Segundo Yin (2015 p.93), as questbes do estudo de caso sdo o ponto central do
protocolo de pesquisa do método e as questdes de protocolo sdo, em esséncia, os lembretes
que o pesquisador utilizara para obter as informacdes que precisa coletar. Portando, com base
nas questdes de pesquisa levantadas e no referencial teérico escolhido, foram elaboradas as
questdes do roteiro de entrevista disponivel no apéndice A, que serviram de orientacao para o

pesquisador conduzir as entrevistas.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

No estudo de caso segundo Yin (2015 p.106), o pesquisador pode combinar técnicas
diferentes para a coleta de dados, entre elas a pesquisa em arquivos, entrevistas, questionarios
e observacOes e ainda cita seis fontes de evidencias diferenciadas: entrevistas, documentos,
material de arquivo, observacédo direta ou participante e artefatos fisicos. Na presente pesquisa
foram utilizadas as seguintes técnicas para a coleta dos dados: i) pesquisa de fonte
documental; ii) observacdo direta; iii) entrevistas semiestruturadas. A Figura 14 apresenta um
resumo das formas de coleta de informacdes utilizadas em cada uma das entidades

entrevistadas nesta pesquisa.
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INCUBADORAS
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S. JOSE DOS - Documento sobre MAEI com duracdo de 2 horas com 7 | instalagBes da

CAMPOS, SP fornecido pelo Coordenador paginas transcritas. incubadora e em
- Website do Cecompi algumas EBTs
(CECOMPI, 2016) incubadas.

CIETEC - Centro de | - Edital de Fluxo Continuo Jan de | Entrevista semiestruturada Né&o houve —

Inovacéo,
Empreendedorismo e
Tecnologia

S. PAULO, SP

2016 (CIETEC, 2016)
- Website do Cietec
(CIETEC, 2016)

como o Coordenador Técnico,
com duracdo de 1 hora e 10
min. com 5 paginas

transcritas.

restrito somente a

entrevista

CINET - Centro

Incubador de

- Documentos e prospectos da

incubadora fornecidos pela

Entrevista semiestruturada

com a Coordenadora e Gestora

Sim, através de

visita as

Empresas entrevistada de Projetos da Incubadora, instalagBes da
Tecnolbgicas - Website do Cinet com duracdo de 2 horas e 20 incubadora
S.CARLOS, SP (CINET, 2016) min. com 8 paginas

transcritas.
SUPERA Incubadora | - Edital 32 chamada, 2016 Entrevista semiestruturada Né&o houve —

de Empresas de Base

(SUPERA, 2016.b)

com a Coordenadora da

restrito somente a

Tecnoldgica - Website do Cietec Incubadora, com duracdo de 1 | entrevista
RIB. PRETO, SP (SUPERA, 2016.a) hora e 5 min com 6 paginas
transcritas
HOUVE
PARQUES ’ ; ~
, DADOS SECUNDARIOS DADOS PRIMARIOS OBSERVACAO
TECNOLOGICOS SRR

PQTEC
S JOSE DOS
CAMPOS, SP

- Edital (PQTEC, 2016.b)

- Documento sobre PAE
fornecido pelo coordenador
- Website do Pqtec
(PQTEC, 2016.a)

Entrevista semiestruturada
com o Coordenador técnico do
Parque, com duracgdo de 1 hora

com 5 paginas transcritas.

Sim, através de
visita as
instalacBes do

parque
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SUPERA Parque - Website do Supera Parque Entrevista semiestruturada Né&o houve —

RIB. PRETO, SP (SUPERA, 2016.a) com o Coordenador e restrito somente a
- Apresentacéo do parque consultor interno das EBTS, entrevista
fornecido pelo entrevistado com 1 hora e 10 min com 5

paginas transcritas

Science Park - Documentos fornecidos pelo Entrevista semiestruturada Sim, através de
S. CARLOS, SP Diretor do parque com o Diretor do parque, com | visita as
- Website do ParqTec 50 min com 4 paginas instalagBes do
(ParqTec ,2016). transcritas parque

Figura 14. Resumo dos dados secundarios utilizados em cada um dos casos estudados

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

A pesquisa em fonte documental, como ja mencionado na secdo 3.1, foi realizada por
meio da analise de material cedido pelos dirigentes das IBTs e Parques, assim como das
informac@es nos respectivos websites. Também foram analisados os editais para admissao de
novas empresas de tecnologia nas IBTs e Parques Tecnoldgicos, disponiveis na internet.

A observacdo direta foi realizada durante as visitas as IBTs e Parques Tecnoldgicos,
com excecdo da SUPERA Incubadora e SUPERA Parque de Rib Preto, devido ao tempo
limitado da visita, restrito somente a entrevista, em funcdo de outros compromissos dos
entrevistados nas datas agendadas.

A entrevista semiestruturada possibilita ao pesquisador entender o significado dos
dados fornecidos pelo respondente, relacionando-as a sua questdo de pesquisa. Para realizar as
entrevistas desta pesquisa, foram realizados contatos prévios nas IBTs e Parques
Tecnoldgicos, por meio de e-mails, telefonemas e, posteriormente, as datas das entrevistas
foram marcadas respeitando as agendas dos entrevistados. As entrevistas foram concedidas
por coordenadores e/ou gestores das IBTs e Parques Tecnologicos selecionados que tem
participacdo direta na gestdo de projetos. Foram realizadas quatro entrevistas presenciais em
IBTs e quatro em Parques Tecnoldgicos, com duracdo entre uma e duas horas, gravadas com
autorizagdo dos entrevistados e transcritas com o auxilio do software IngScribe. E importante

esclarecer que foram elaborados dois roteiros de entrevista, um direcionado para gestores e/ou
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dirigentes de IBTs e outro especifico para dirigentes e/ou gestores dos Parques Tecnoldgicos,
apresentados no Apéndice A.

Finalizando, cada estudo de caso possui um arquivo de dudio com as entrevistas,
transcricdo das gravacdes, anotacdes dos pesquisadores, relatdrios, apresentacoes, editais e

outros materiais obtidos nas IBTs e Parques Tecnoldgicos entrevistados.

3.5 PROCEDIMENTO DA ANALISE DOS DADOS

O presente estudo utilizou a analise de caso multiplo (Yin, 2015), onde foi realizada
uma andlise intracaso para cada uma das IBTs e dos Parques Tecnoldgicos entrevistados,
baseada nas transcri¢cOes das entrevistas, de observacdo direta dos pesquisadores nas IBTs e
Parques Tecnoldgicos, que ofereceram uma visita as suas instalacdes, e analise de fonte
documental, com os dados secundarios mencionado na secao 3.4 deste estudo.

Segundo Yin (2015 p.247), o relatério de casos multiplos deve apresentar a analise
individual de cada caso, seguido de uma sintese cruzada de dados onde € feita uma
compilacdo dos dados observados e, ap6s examinar os resultados de cada um dos casos, Sao
observados os padrdes que surgem ao longo deles. Para uma melhor compreenséo do processo
utilizado nesta pesquisa, foi elaborada a Figura 15.

A partir da pesquisa de campo e das entrevistas com 0s gestores e coordenadores das
IBTs e Parques Tecnoldgicos, baseado em Miles e Huberman (1994, p. 23) foi desenvolvido
um modelo interativo organizado em trés componentes: a) a reducdo dos dados e analise
intracasos; b) a analise intercasos, c) a analise, discussao, e interpretacao, que também pode ser
considerada como uma sintese cruzada dos casos, como descrita por Yin (2015).

Elucidando melhor, a analise intracaso segundo Eisenhardt (1989) produz um relato
detalhado dos casos por meio de uma simples descricdo de cada resposta seguida da anélise
intercaso. Estes procedimentos permitem que cada caso seja analisado a luz de seu contexto
especifico e, depois, seja comparado com 0s demais casos, proporcionando contetdo para
responder a pergunta de pesquisa e cumprir com o objetivo geral e os objetivos especificos
(Lima 2010). Para a analise intercaso, optou-se por utilizar a recomendacdo de Miles e
Huberman (1994) em utilizar uma metamatriz ordenada que é util para ordenar dados

permitindo identificar semelhancas e diferengas entre casos.
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Estudo de Caso
Multiplo

\Z

Fase 1:

-

Entrevistados

Pesquisadores

Carta de apresentagdo
Resumo da pesquisa
Cépia da entrevista

Coleta de informagdes sobre o caso
na internet, editais, artigos etc.

N

Fase 2: Coleta dos dados primarios

\4

/

Aplicagéo do Protocolo
¢ Instrumentos de Pesquisa

Entrevistas, observagdo direta e dados secundarios

e Procedimentos

Definir local, definir entrevistados, gravar, anotar, solicitar material

das IBTs e parques tecnoldgicos

v

Fase 3: Organizacdo do material

\

Transcri¢do das entrevistas
Anotacdes
Artigos, Teses e Dissertacdes
Outros materiais

Analise Intercaso

Relatério de

sintese cruzada

Base de dados do P
Estudo de Caso |~
Mdltiplo
J/ Analise Intracaso
—
— Relatério
Dados caso 1
caso 1
\_/
\—/_
— L.
M~ A Relatério
Dados caso 2 caso 2
\_/ \/_
— -
< 3 Relatério
Dados caso n > cason
\_/ \/_

Figura 15. Procedimento de estudo de caso multiplo

Fonte: Adaptado de Yin (2015).

dos casos
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3.6 LIMITACOES DO METODO DE PESQUISA

Mesmo aceita como método de pesquisa, a metodologia de estudos de casos possui
criticas referentes a sua confiabilidade e a generalizacdo de resultados dos casos analisados.
Para resolver a questdo da confiabilidade, Yin (2015 p.40) recomenda que haja uma
elaboracdo cuidadosa das perguntas de pesquisa, das suas proposi¢fes, do relacionamento
entre os dados e as proposicdes e dos critérios de interpretacdo a serem utilizados. Ao final da
pesquisa serd avaliada a qualidade do trabalho por meio do modelo de testes de avaliacdo de
caso sugerido por Yin (2015 p.48): validade do constructo, validade interna, validade externa,
confiabilidade e saturacdo de dados.

Para validar o constructo, esta pesquisa utilizou maltiplas fontes de evidéncias: analise
de informacGes em websites, analise de relatdrios editais para incubagdo nas IBTs e residéncia
nos Parques Tecnoldgicos, observagdo direta e entrevistas com coordenadores e gestores das
IBTs e Parques Tecnoldgicos. Foi realizada, ainda, uma analise prévia dos contetdos, com o
objetivo de obter o encadeamento de evidéncias. A descricdo de cada caso foi validada com
0S respectivos entrevistados.

Para validade interna, foi feita uma apresentacdo das praticas de GP tradicional e &gil
para todos os entrevistados, sendo que tal procedimento permite que haja a sintese cruzada
dos dados (Yin, 2015 p.178). Para a validade externa, foi utilizada a I6gica da replicacdo da
teoria entre os casos estudados. Para a confiabilidade do estudo, utilizou-se o protocolo de
estudo de cada caso com registro das atividades realizadas em cada empresa, desde o0s
contatos para participar do estudo até as agendas para as entrevistas.

Apbs descritos e fundamentados, os métodos utilizados neste estudo serdo
apresentados no préximo capitulo, cada um dos casos juntamente com sua respectiva analise

intracaso e, seguindo, a analise intercaso.



73

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados obtidos nos estudos de caso por
meio de andlises intracaso e intercaso, conforme apresentado na secdo 3.5. Na andlise
intracaso € feito um breve historico e caracterizacdo de cada entidade, seguido da descricdo
dos metodos utilizados para gerenciar seus projetos e comparativos com as metodologias
tradicional e &gil de GP e finalizando com uma apresentacdo das contribuicdes que as IBTs
oferecem as empresas incubadas no desenvolvimento de seus projetos até a sua graduacao e
dos parques tecnoldgicos para a solidificacdo das operacfes de suas empresas residentes. Na
analise intercaso, foi realizada a sintese cruzada dos diferentes casos (Yin, 2015) visando a

explicacdo do fendmeno estudado, a fim de responder a pergunta de pesquisa.

4.1 ANALISE INTRACASO: INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA

A seguir, serdo apresentadas as IBTs que fizeram parte desta pesquisa e cuja coleta de
dados aconteceu entre 0s meses de outubro e dezembro de 2016. A Figura 16 apresenta 0s
dados basicos das IBTs que fizeram parte do estudo na ordem em que foram realizadas as

entrevistas com o respectivo profissional responsavel pelo GP da incubadora.

TEMPO | HORAS | NUMERO
~ CARGO
- MENCAO DO NO DE DE
FUNDACAO NA B
INCUBADORA - ENTRE- CARGO | ENTRE- | PAGINAS
LOCALIZACAO INCUBA-
VISTADO VISTA TRANS-
DORA
CRITAS

IN — Incubadora de | 4 de outubro de Entrevistado 1 | Coordenador 5 anos 2:30 hs 6
Negacios 2004 - Séo José Técnico

dos Campos, SP
CIETEC - Centro 02 de abril de Entrevistado 2 | Coordenador | 17 anos 1:30 hs 4
de Inovacgao, 1998 - S&o Paulo, Técnico
Empreendedorismo | SP
e Tecnologia
CINET - Centro 17 de dezembro Entrevistada 3 | Coordenador | 15 anos 1lh 3
Incubador de de 1984 - Sao a e Gestora
Empresas Carlos, SP de Projetos
Tecnoldgicas
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SUPERA 2003 Entrevistada 4 | Coordenador | 3 anos 1h 3
Incubadora de Ribeirdo Preto, SP a de projetos
Empresas de Base

Tecnoldgica

Figura 16. Dados basicos das IBTSs e seus entrevistados

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.1.1 INCUBADORA DE NEGOCIOS DE SAO JOSE DOS CAMPOS

A Incubadora de Negacios (IN) foi criada em 2005, precedendo o parque tecnoldgico,
sendo integrada ao Programa de Incubadoras de S&o José dos Campos gerido pelo Centro para
a Competitividade e Inovacdo do Cone Leste Paulista (CECOMPI) fundado em 2003 como
uma Organizacdo Social (OS) de direito privado sem fins lucrativos e com sede no ndcleo do
Parque Tecnoldgico (PqTec). Além da Incubadora de Negocios que € a unidade de anélise
desta pesquisa, 0 CECOMPI gerencia outras trés incubadoras no municipio de S&o José dos
Campos: (i) Incubadora de Empresas da Fundacdo Valeparaibana de Ensino (FVE), localizada
no campus da Universidade do Vale do Paraiba — UNIVAP/URBANOVA (administrada pela
Fundacdo Valeparaibana de Ensino — FVE); (ii) Incubadora de Empresas da Petrobras,
localiza-se na Refinaria Henrique Lage da Petrobras/REVAP administrada pela Fundagéo
Valeparaibana de Ensino (FVE); (iii) Incubadora de base tecnoldgica aeronautica (Incubaero),
localizada no Centro Técnico Aeroespacial (CTA) e ligada ao Instituto Tecnoldgico de
Aerondutica (ITA) e administrada pela Fundacdo Casemiro Montenegro Filho. Segundo
informacdes do Entrevistadol sobre os projetos na IN e no parque tecnoldgico.

Entre os principais projetos envolvendo IBTs e empresas residentes no parque
tecnoldgico, temos o Arranjo Produtivo Local Aeroespacial e de Defesa, que busca sinergia e
diferenciais competitivos com foco no fortalecimento de micro, pequenas e médias empresas
da cadeia aeroespacial no mercado nacional e internacional. Hoje esse projeto é conhecido
como Cluster Aeroespacial Brasileiro, sendo coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento
Econbémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SDECTI), em parceria com o CECOMPI, a
Apex-Brasil (Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacbes e Investimentos), a ABDI
(Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial), com uma verba aproximada de R$ 2,4
milhOes direcionados para a internacionalizacdo destas empresas, em feiras e missoes

compradoras.
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Durante o desenvolvimento desta pesquisa constatou-se que a IN, além de contar com
0 apoio da Prefeitura Municipal de Séo José dos Campos (Contrato de Gestdo), tem como
parceiros e apoiadores: Universidades (FATEC / ETEP / ITA / UNIFESP / UNIVAP),
Sebrae, Anjos do Brasil, Portbank, Embraer, Baita Aceleradora, Garagem Fab Lab e Zymi
Group. A IN tem como objetivo, abrigar empreendimentos de tecnologia que se destacam
como inovadores e promissores ao mercado e atua como facilitadora no processo de
transformar ideias em negocios e suas acles sdo embasadas em trés valores fundamentais:
inovacgao, empreendedorismo e competitividade. A competitividade, segundo o Coordenador
Técnico da IN, "se conquista pelo custo ou pela agregacédo de valor ndo financeiro, funcional,
pelo preco e pela qualidade”.

A entrevista foi realizada com o Entrevistado 1, que ocupa o cargo de coordenador
técnico da incubadora de empresas. Ele iniciou sua carreira no CECOMPI como Gestor de
Portfélio, atualmente é o responsavel técnico do CECOMPI e, recentemente, foi nomeado
como responsavel técnico do Parque Tecnoldgico. Suas responsabilidades sdo: a) participar
do processo seletivo das empresas a serem incubadas; b) acompanhamento dessas empresas;
c¢) formacédo dos indicadores e medidas de desempenho. N&o possui certificacdo em GP, mas
detém conhecimento em Gestdo de Portfélio, possui e conhece as praticas do PMBoK e

gestdo agil de projetos como Scrum e, em especial, 0 modelo CANVAS.

4.1.1.1 METODOLOGIA DE GP DA INCUBADORA DE NEGOCIOS

O primeiro passo para ingressar na IN € na fase chamada de pré-incubacao, que facilita
o desenvolvimento de projetos ainda em fase de modelagem. O processo seletivo para a pré-
incubacdo, diferentemente da incubacdo, estd aberto durante todo o ano e utiliza como base
para ingresso, 0 modelo de negocio CANVAS.

Esse modelo foi desenvolvido por Osterwalder e Pigneur (2010), que permite uma
visdo enxuta de um projeto demonstrada em uma Unica pagina, sem deixar de lado os aspectos
do negécio ou de uma empresa. Ele é dividido em nove pilares: segmentos de clientes,
proposta de valor, canais, relacionamento com o cliente, fluxo de receitas, recursos chave,
atividades chave, parceiros chave e estrutura de custos, onde o modelo permite demonstrar e
definir uma serie de hipOteses a serem testadas a cada componente de forma compartilhada,
facilitando discussdes e o entendimento acerca do futuro da nova empresa. A Figura 17

(http://www.pqtec.org.br/library/download.php?path=/arquivo/processos-de
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selecao/a0c41f7e 31b39b708bb1.pptx, recuperado em 28, dezembro, 2016) apresenta o

modelo CANVAS que a IN disponibiliza como modelo nos editais de selecdo aos

empreendedores para ser apresentado na entrevista.

Modelo de Negdcios

PARQUE S
TECNOLOGICO | /5 s
|

S0 José dos Campos (2

Parcerias-
chave

Descreve a rede de

fornecedor para garantir
suprimentos confiaveis

>
(; ~§' P

Atividades-
chave

,

Descreve as agdes mais

importantes exigidos para
fazer o Modelo funcionar

Oferta de
Valor

Descreve o pacote de

*Redugéo de Custo
*Reducgéo de Risco
*Acessibilidade

Relacionamento C: 2

Descreve os tipos de

alcanca seus Clientes para
entregar uma Proposta de
valor

Segmentos de
Clientes

Define os

*Produgao especifico e servir
+Aliangas estratégicas *Resolugéo de Problemas 4
entre ndo competidores *Plataforma/Rede * Novidade
*Coopeticao: parcerias *Desempenho
estratégicas entre = *Personalizagéo
concorrentes Recursos- )\ *“Fazendo o que deve ser Canais & 1
«Joint ventures para chave = g) feito” \ |
desenvolver novos % « Design \
negdcios *Marca/status Descreve como uma
*Relagéo comprador- | Descreve os recursos mais | *Prego empresa se comunica e

b

diferentes

fornecedores e os | importantes que uma | produtos e servicos que | relagdo que uma | grupos de pessoas ou
parceiros que pdem o empresas deve tomar para | criam valor para um | empresas estabelece organizagbes que uma
Modelo para funcionar fazer funcionar seu Modelo | Segmento de cliente | com seus Clientes empresas buscar alcangar

«Fisico *Conveniéncia/usabilidade

8 «Intelectual 3
*Humano 6 2
*Financeiro

Estrutura de Custos Fontes de Receita J'.::(
Representa o dinheiro que uma empresa gera a partir dos clientesb
=

+Licenciamento

5 +Anuncios

<
Descreve todos os custos envolvidos na operagdo do Modelo 3
+*Direcionadas pelo custo ou pelo Valor

Custos fixos

Custos varidveis

*Venda de recursos
*Taxa de uso

*Taxa de Assinatura
*Alugueis/Leasing

Figura 17. Modelo CANVAS usado para o acompanhamento das EBTs ingressantes na IN
Fonte: Pqtec (2016).

Apbs a entrevista e sendo aprovado, o empreendedor pode utilizar um espaco
destinado a pré-incubacdo, denominado de area de coworking, onde dispde de um espaco
compartilhado com outros empreendedores em uma mesma sala, sendo o objetivo dessa
proposta criar um ambiente onde haja troca de informacbes e experiéncias entre 0s
empreendedores. Nesse espaco, ele conta com todos os recursos e beneficios oferecidos pela
incubadora, além de pagar um valor de R$ 150,00 por més, no momento desta pesquisa.

O periodo de pré-incubacdo varia de 6 meses ha 1 ano e, nessa fase, o0 GP da
incubadora ndo € tdo rigoroso como na incubagdo. O Coordenador acompanha o
empreendedor por meio de reunides, algumas delas informais, usando como base o modelo
CANVAS, apresentado na entrevista para avaliar sua evolugdo e dificuldades. Segundo

palavras do Entrevistado 1. "No coworking, a gente ndo exige muito do empreendedor,
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fazendo um acompanhamento mais informal e auxiliando na evolugédo de sua ideia com base
no modelo CANVAS. Sendo bem-sucedido, o empreendedor podera ao final do periodo,
ingressar na incubacéo".

Um projeto bem conduzido no periodo de pré-incubagdo, tem grandes chances de
avancar para a proxima etapa, que é a incubacdo. Segundo material recebido como fonte
secundaria, a incubacdo, que na IN corresponde a um periodo de até 2 anos, é feita por
intermédio de um edital publico aberto a qualquer empreendedor interessado em incubar seu
projeto de tecnologia na IN. Mesmo os que concluiram a pré-incubacgéo na IBT, irdo passar
por um novo processo seletivo. Primeiramente, a IN conduz uma pré-selecdo, onde fara parte
de um workshop gratuito sobre como utilizar o modelo CANVAS com todos os interessados
inscritos pelo edital nas dependéncias da IN e ao final desse workshop, o empreendedor
entregard 0 modelo CANVAS de seu negocio. Sendo aprovado nessa pré-selecdo, 0 passo
seguinte € participar de um workshop sobre como elaborar um plano de negocios onde ira
preparar e entregar o plano de negdcios mais detalhado de seu empreendimento. Aprovado
nessa etapa, a fase seguinte sera feita por meio de uma entrevista com o Coordenador
Técnico. Caso aprovado nessa Ultima fase, 0 empreendedor devera constituir uma empresa em
até 3 meses apOs sua admissdo, tornando-se Microempresario Individual (MEI) ou
Microempresa (MPE), pois é necessario ter um Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

De acordo com material fornecido pela IN, a metodologia que utiliza para o0 GP dos
projetos aprovados para a incubacdo é chamada de Método de Acompanhamento das
Empresas Incubadas (MAEI). Esse método de GP foi totalmente desenvolvido pela IN e
segundo documento fornecido pelo mesmo, tem como principais objetivos:

e Conhecer a evolucdo das empresas incubadas;

e Entender se as empresas estdo preparadas para atuar no mercado competitivo
fora da incubadora;

e ldentificar as forgcas e fraquezas das empresas incubadas com intuito de
melhor direcionar o apoio da incubadora;

e Ter um painel, preferencialmente visual, para mostrar a evolucdo de uma
determinada empresa.

O método MAEI auxilia o Coordenador Técnico a realizar o GP, acompanhando o
incubado a cada trés meses e sua esséncia para tal acompanhamento esta embasada em cinco

eixos: (i) desenvolvimento do produto, que mostra como a ideia do empreendedor é



78

transformada em um produto ou servico aderente as necessidades do cliente e aos requisitos
de mercado e de seguranca; (ii) desenvolvimento do mercado, que apresenta como a empresa
identifica os mercados de interesse, as necessidades dos clientes potenciais, realiza a
prospecgdo do mercado e transforma oportunidades em negdcios; (iii) desenvolvimento da
estrutura organizacional, onde mostra a adaptacdo da empresa a legislacéo, a implantacéo das
funcbGes administrativas e financeiras.; (iv) desenvolvimento da estrutura produtiva ou de
prestacdo de servicos que mostra como a empresa identifica 0os meios de producdo
necessarios, decide sobre a internalizacdo ou terceirizacdo desses meios e realiza sua
implantacédo e; (v) desenvolvimento do empreendedor, que mostra como a empresa avalia o
valor do seu negdcio, identifica e obtém apoio financeiro das diversas fontes disponiveis no
mercado para suportar as atividades necessarias para o desenvolvimento do negécio e como
controla e equilibra os custos e receitas do empreendimento.

O método MAEI solicita que seja elaborado um plano de graduacdo no momento em
gue o empreendedor inicia seu negécio na incubadora. Nesse plano, os objetivos de evolucgéo
previstos no periodo de incubacdo, sdo distribuidos em uma linha do tempo para serem
acompanhados e o foco desse acompanhamento recai sobre trés eixos — mercado, produto e
gestdo incluindo também o faturamento. Juntamente com esse acompanhamento, existe uma
avaliacdo de manejo comportamental que aborda 10 pontos principais relacionados ao
comportamento empreendedor, também realizado trimestralmente e um relatério de um
consultor de Marketing contratado pela incubadora. O gestor junta essas informaces, prepara
um relatério de desempenho e junto como o incubado, faz a devolutiva.

Quanto ao uso de metodologias de GP, é importante apresentar as palavras do
Entrevistado 1:

A gente acaba usando a metodologia, ndo puramente GP, mas 0s métodos de
acompanhamento sdo como se fossem projetos, dai a gestdo de projetos. O MAEI
tem sim varios conceitos do PMBoK, porém, mais direcionado a mercado e nao a
projeto. A licdo de casa que a gente acabou fazendo foi entender qual € o caminho
de uma ideia até ela acessar o0 mercado. Quais sdo 0s objetivos, quais sdo as
perguntas que tenho que fazer para mapear se ele [empreendedor] esta cumprindo
ou ndo o objetivo. Acaba sendo muito intangivel, essa é a grande dificuldade das
incubadoras, o0 que a gente acabou resolvendo com esse método.

Ndo é para se gabar, mas nossa incubadora sempre foi diferenciada, porque
puxava essa veia de gestdo de projetos. Que empresa que tem um gestor de
portfélio? Pouquissimas. O CECOMPI ja nasceu com um coordenador de
portfdlio, onde no inicio tinha 3 funcionarios, sendo 2 fundadores e um gestor de
portfolio. Desde entdo, sempre foi dada a atencdo para isso, do portfélio, gestdo de
projetos, métodos, PMBoK e 0 CECOMPI foi concebido tendo esse DNA que é a
esséncia do MAEL.
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Com relacdo ao acompanhamento das empresas incubadas no IE, o Entrevistado 1
comentou:

O acompanhamento das empresas incubadas na IE era feito por meio da
experiéncia e percepc¢do dos gestores, ou seja, ndo havia uma metodologia de GP.
No momento em que um coordenador técnico deixava a incubadora, se perdiam
muitas das informacdes, documentos, planilhas de Excel etc., pois ndo haviam
regras e métricas padronizadas para perenizar os controles e acompanhamentos.

Hoje, a IE conta com um software de gestdo para facilitar o controle dos indicadores,
acompanhar ag0es, agendar de reunides, coordenar visitas de alunos ao local, realizar
processos seletivos, entre outras acoes.

E importante mencionar que outra metodologia tradicional juntamente com o PMBoK,
influenciou no processo de criagdo e desenvolvimento do MAEIL Essa metodologia é
conhecida como modelo CERNE2- Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos (Garcia, Bizzotto, Pires, & Chierighini, 2015) criado pela ANPROTEC em
parceria com 0 SEBRAE. Segundo palavras do Entrevistado 1 sobre a influéncia do CERNE

na construcdo do MAEI:

Agora existe esse convénio da ANPROTEC com Sebrae que se chama CERNE,
que é um modelo de gestdo para incubadoras e que foi desenvolvido com base no
PMBoK. Ele nos ajudou em um momento perfeito, quando a gente vinha
construindo e desenvolvendo o MAEI. O CERNE tem uma coisa interessante que
fala o que vocé tem que ter e ndo como fazer. Tem gente que gosta de receber a
receita de bolo, mas cada incubadora tem uma caracteristica e ndo adianta
engessar. Vocé tem que ter um método de acompanhamento que fagca o
monitoramento, mas ndo o "como fazer". Tem que ter um monitoramento que
abrange minimamente A ou B. Como vocé vai chegar a isso, € um
desenvolvimento que cada incubadora vai fazer junto com o consultor do CERNE
guem vai ajudar a escrever os processos. O método foi um bom divisor, sempre
tem licdo aprendida para chegar num modelo de exceléncia, mas conseguimos
atingir uma maturidade em algo novo e dificil de encontrar, criada de acordo com
nossa necessidade, que é 0 MAEI.

O resultado da metodologia MAEI usado pela IN na opinido do Entrevistado 1 se
traduz em dois grandes divisores de agua que sdo 0 processo seletivo e 0 acompanhamento do
incubado. Com isso, a taxa de sucesso de empresas que se graduam na IN estd em

ascendéncia e no momento da entrevista desta pesquisa, apresentou um patamar de 60% de

sucesso, 0 que significa que de cada 10 projetos incubados, 6 se graduam com sucesso.

2 Devido a influéncia e mencgdo que o modelo CERNE apresentou durante as pesquisas deste trabalho

junto as IBTSs entrevistadas, suas caracteristicas serdo esclarecidas na se¢éo 4.1.5
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4.1.2 CIETEC — CENTRO DE INOVACAO, EMPREENDORISMO E TECNOLOGIA

O CIETEC - Centro de Inovacdo, Empreendedorismo e Tecnologia foi fundado em
abril de 1998, por intermédio de um convénio celebrado entre a atual SDECT - Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Sdo Paulo, 0 SEBRAE SP -
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo, a USP - Universidade de Sao
Paulo, o IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares e o IPT - Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas, cuja missdo € incentivar o empreendedorismo e a inovagao tecnoldgica, além
de apoiar a criacdo, fortalecimento e consolidacdo de empresas e empreendimentos
inovadores exclusivamente de base tecnoldgica. Para que seus objetivos sejam atendidos, a
IBT conduz trés processos para 0 ingresso de empreendedores interessados em desenvolver
negécios de natureza tecnoldgica inovadora e consolidacdo e fortalecimento de novas
empresas, em especial MPEs: i) pré-incubacdo, (ii) incubacéo e (iii) pos- incubacéo.

O CIETE oferece as empresas incubadas a infraestrutura fisica para que a empresa
possa se instalar e operacionalizar suas atividades assim como servigos de apoio, que possam
atender suas necessidades no desenvolvimento de produtos nas areas de gestdo tecnoldgica,
empresarial e mercadoldgica. Essa atuacdo multipla e sistémica se desenvolve num ambiente
e modelo conceitual de um ndcleo de parque tecnoldgico.

O CIETEC estéa instalado no IPEN, no campus da USP, na Cidade Universitaria de
Sao Paulo, que é reconhecidamente, o maior centro de ensino e geragdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos do Brasil, o que facilita e estimula suas empresas de tecnologia
incubadas de modalidades diversas, o acesso as informacGes e a infraestrutura de pesquisa,
tecnologia e inovacdo demandada por seus negocios Para tal, oferece a custos e prazos
reduzidos, o apoio de importantes centros de pesquisa e tecnologia que incluem a USP e suas
unidades, o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT, o Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares — IPEN e o Instituto Butantd, com seus diversos laboratdrios de exceléncia e apoio
de cerca de 5.000 Professores, Pesquisadores e Orientadores de Pds-Graduagdo, em todas as
areas do conhecimento humano.

Os indicadores do CIETEC tém mostrado, em seus 18 anos de existéncia, marcos de
desempenho que o identificam como uma referéncia para o setor da inovacdo e do
empreendedorismo no Brasil, inclusive na esfera internacional, visto que é incluido como
participante nos principais foruns globais de empreendedorismo e tecnologia, além de fazer

parte da agenda de delegacdes de inimeros paises.
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Atualmente o CIETEC possui infraestrutura fisica e operacional para apoiar cerca de
140 empresas, porém a media anual tem sido em torno de 110 a 120, com um fluxo constante
de 4 a 6 empresas que deixam a incubadora e abrem espaco para novas entradas por meio dos
editais.

A entrevista foi realizada com o coordenador técnico da incubadora de empresas, 0
Entrevistado 2, que ocupa o cargo desde marco de 1999. Suas responsabilidades na
incubadora sdo: a) participar do processo seletivo das empresas a serem incubadas; b)
acompanhamento dessas empresas; ¢) formacdo dos indicadores e medidas de desempenho do
CIETEC - SP. Apesar de ndo possuir certificacdo em GP, o Entrevistado 2 informou que
conhece superficialmente as praticas do PMBoK e CANVAS e gestdo agil de projetos como o
Scrum.

Segundo palavras do Entrevistado 2 sobre a estrutura do CIETEC:

Nossa atual estrutura € composta de sete gestores: um gestor institucional, que é
diretor executivo e gerente da incubadora, um coordenador técnico (o
entrevistado), um coordenador de gestdo tecnoldgica, um gestor de captacdo de
recursos, um coordenador administrativo e financeiro, um coordenador de TI, um
coordenador de marketing e comunicacbes e um coordenador de negdcios
internacionais que também atua junto com as empresas que aplicam cursos e
palestras no CIETEC. Além dos gestores, a IBT também conta com assessorias
externas que auxiliam na parte juridica, de propriedade intelectual, como marcas e
patentes e comunicag&o.

No momento da entrevista, o Cietec estava em fase de finalizacdo da implantacdo do

modelo CERNE | para posterior certificacdo junto a ANPROTEC.

4121 METODOLOGIA DE GP DO CIETEC

Para que uma EBT possa ser incubada no CIETEC, o empreendedor primeiramente
preenche uma proposta composta de 15 itens, que tratam de pontos basicos de um plano de
negocios. Todavia, 0 ponto mais importante entre esses itens, que sera verificado
primeiramente pelos gestores, é o tipo de inovacdo tecnoldgica envolvida no que ele pretende
fazer, que pode ser um produto, um servigo ou Mesmo um processo.

O acompanhamento do incubado tem sido feito desde 2015 utilizando como base a
metodologia do modelo CERNE (Garcia et al., 2015).

Palavras do Entevistado 2 sobre o processo de GP no CIETEC:

O processo de GP é feito através do uso das cinco praticas de monitoramento do
modelo CERNE (Empreendedor, Tecnologia, Capital, Mercado e Gestao) por uma
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equipe comandada por dois gestores criou um modelo de avaliacdo, que foi
testado junto a oito empresas e ao final do processo de validacdo, apresentou um
resultado extremamente satisfatorio. Prosseguindo o processo dessa metodologia
de GP, a proxima etapa sera feita em uma plenaria para discussao e analise dos
resultados obtidos no teste com as oito empresas e a intencdo do CIETEC é
concluir sua metodologia para implementacéo definitivamente em 2017. Enquanto
essa definicdo ndo acontece, o CIETEC utiliza uma intranet que a entidade
denomina "Ultranet” onde a empresa, ap0s a assinatura do termo de adesdo na
incubadora, é cadastrada por meio de um rapido processo de preenchimento de
dados.

Com base nos dados cadastrados, o gestor de projetos faz 0 acompanhamento formal
das empresas, onde sdo acompanhados o seu faturamento, o nimero de empregados que
possuem, como estd a evolucdo do negocio, se participam de feiras, de eventos
mercadologicos, se fizeram registros de patente ou de marca. Porém, de acordo com o
Entrevistado 2:

Mas mais do que isso [acompanhar os dados na Ultranet], o importante é o dia a
dia, é o contato que a gente tem, porque estamos aqui em tempo integral o dia
todo conversando. Eles entram na nossa sala e conversam com a gente, tomam um
cafezinho... nds entramos na sala deles e batemos um papo e vemos como as
coisas estdo. Mas de qualquer maneira, temos que formalizar e registrar isso. E
isso vai ser feito por meio desse novo modelo. E fundamental que a gente tenha
iSSO porque 0 espaco aqui é nobre e se a gente tem algum projeto que fica
patinado, ndo cumpre as metas estabelecidas, a gente tem que pedir para deixar a
incubadora para outros projetos que estdo chegando.

Até 2014, o GP do CIETEC era feito semestralmente pelo Coordenador Técnico da
incubadora, onde os empreendedores preparavam um relatorio justificando o cumprimento ou
ndo das metas pré-estabelecidas nos requisitos assinados no seu ingresso ao processo de
incubacdo. O CIETEC revisou o processo por considera-lo burocratico e moroso com base no
modelo CERNE como j& mencionado e desde entdo, usa uma metodologia mais simples para
realizar o GP. Essa mesma metodologia € utilizada para o ingresso de novos projetos na IBT,
onde o empreendedor apresenta sua proposta por meio de um questionario composto de 15
postos-chave. Entre eles estdo a descricdo do produto ou servigco que pretende desenvolver,
quais os recursos que dispde para o desenvolvimento, qual o0 mercado que pretende atingir, se
ja possui uma perspectiva desse mercado e quais as pessoas envolvidas em seu
empreendimento. Com base nessas informacdes, o comité do CIETEC decide pela aprovacgéo
ou ndo do novo projeto. Sendo aprovado, apds um periodo de seis meses, é verificado se o

empreendedor se estabilizou dentro da incubadora e se demonstrou capacidade de prosseguir
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com sua ideia. Caso positivo, ele ira fazer um plano de negécios, com o apoio do CIETEC,
onde sera possivel estender o projeto por mais seis meses e prosseguir na incubacao.

Ao ser questionado sobre a utilizacdo de um modelo para 0 acompanhamento das
incubadas como o modelo CANVAS ou outra metodologia agil de GP, o Entrevistado 2
respondeu: "Nés pensamos em usar 0 CANVAS, mas achamos que para EBTS ele nédo diz
muito ndo. Pensamos, mas ndo adotamos. Achamos melhor partir para um plano de negdcios
mesmo".

As estratégias adotadas pelo CIETEC para controle do tempo de permanéncia das
EBTs incubadas até sua graduacdo, cujo tempo maximo € de 48 meses, se baseiam no
monitoramento dos cinco eixos do modelo CERNE (ANPROTEC, 2015.b) j& mencionados,
que possibilitam aos gestores do CIETEC, definir 0 momento em que o projeto estara
preparado para a graduacéo.

4.1.3 CINET - CENTRO INCUBADOR DE EMPRESAS TECNOLOGICAS

A Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de Sdo Carlos (ParqTec) foi instituida em
1984 pelo CNPg, onde atualmente estdo alocados o Centro Incubador de Empresas
Tecnoldgicas (CINET), que foi objeto de estudo desta pesquisa, e o Centro Incubador de
Empresas de Software (Softnet). A Fundacdo também € responsavel pelo Science Park, que
sera abordado posteriormente nesta pesquisa.

A Entrevistada 3, administradora do PargTec, comentou sobre sua fundacéo:

A fundacdo foi criada em 1984 por iniciativa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) para fazer a interacdo
universidade-empresa, isto €, para promover o Polo de Tecnologia de Sao Carlos,
numa iniciativa do entdo presidente do CNPq. Foram criadas cinco dessas
fundacdes: Campina Grande (PB), Séo Carlos (SP), Amazonas, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul. O objetivo inicial era formar incubadoras de empresas. O
presidente do CNPQ tinha visto que esse fendbmeno se desenvolvia de maneira
muito vigorosa na Europa, que seguia, com certo atraso, alids, os EUA, e viu que
o Brasil precisava tomar uma iniciativa e esta teria que ser resultado de politicas
publicas. Assim o CNPq criou 0os mecanismos de producdo de conhecimentos
gerados na universidade para transferéncia para o setor produtivo via criagdo de
empregos. (...) no inicio, os candidatos a empresarios tém projetos e ideias sobre
quais serdo os produtos, e o Cinet e a Softnet fornecem os recursos para que eles
possam desenvolvé-los e colocd-los no mercado. Esse esfor¢co € apoiado por
varias entidades como a Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(Fapesp) e o CNPq.
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O CINET foi a primeira incubadora tecnoldgica criada na Ameérica Latina para atender
a uma demanda de criacdo de empresas a partir de ideias economicamente vidveis nascidas
nas universidades, onde os empreendedores que dominam 0s conhecimentos técnicos
adquiridos na universidade, aprendem a pensar como empresarios € a desenvolver seus
empreendimentos para o0 mercado. As empresas de base tecnologica instaladas no CINET e no
Science Park, atuam em desenvolvimento de novos materiais, instrumentacao eletronica,

automacdo & robotica, quimica fina e ptica. De acordo com as palavras da Entrevistada 3:

Existem na cidade de S&o Carlos, duas universidades publicas reconhecidas como
polos de tecnologia, o campus da USP e a Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCAR), dois centros universitarios privados, o Centro Universitario Paulista
(UNICEP) e as Faculdades Integradas de Séo Carlos (FADISC), além de duas
unidades da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), o Centro
de Pesquisa de Pecuaria do Sudeste e o Centro Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento de Instrumentacdo Agropecuaria, que apoiam o Partec. O
Sebrae em S&o Paulo atua como parceiro da CINET desde 1997. Além dele,
participam instituicdes como o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), a
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e a Fapesp.

A entrevista foi realizada com a coordenadora e gestora de projetos da incubadora,
Entrevistada 3, que ocupa o cargo desde marco de 2014. Suas responsabilidades na
incubadora sdo: a) participar do processo seletivo das empresas a sem incubadas; b)
acompanhamento dessas empresas; ¢) formacdo dos indicadores e medidas de desempenho
das EBTs. Apesar de ndo possuir certificacdo em GP, o Entrevistada 3 informou que realizou

treinamentos sobre as praticas do PMBoK e gestdo 4gil de projetos.

41.3.1 METODOLOGIA DE GP DO CINET

Diferente das incubadoras pesquisadas neste estudo, o CINET né&o seleciona projetos
por meio de editais publicos. Esse fato ocorre devido a incubadora fazer parte do ParqTec.
Segundo palavras da Entrevistada 3:

Para nés, o edital é uma coisa muito formal e burocratica. Algo publico que a
incubadora muitas vezes ndo tem opcdo de escolha. Aqui nés escolhemos pelo
plano de negdcio e pela entrevista feita junto com 0s nossos consultores. Sendo
bom o projeto e tendo vaga disponivel, a gente incuba.

O processo de admisséo se inicia quando um empreendedor procura a incubadora
para apresentar sua ideia. E agendada uma entrevista entre 0 empreendedor e a
coordenadora da incubadora, que verifica nesse primeiro contato, a viabilidade ou
ndo da ideia. Sendo uma ideia viavel, o empreendedor é orientado a fazer um
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plano de negdcios que a IBT desenvolveu, com base no modelo CERNE, que,
depois de preenchido, é enviado aos cuidados da coordenadora para analise e
correcdes. Na etapa seguinte, é agendada uma nova reunido com o candidato e seu
plano de negdcios é apresentado a uma comissdo composta de um consultor
externo da area de producdo, um consultor de finangas do SEBRAE, um consultor
de marketing e assessoria de imprensa e a coordenadora da incubadora. Nesse
encontro sdo feitas as devidas colocagdes, questionamentos e o candidato
apresenta suas respostas. Passando por esse processo e existindo uma area para
ocupacdo, o candidato é incubado.

Para realizar o GP dos projetos, o CINET utiliza 0 modelo CANVAS, comentado pela
Entrevistada 3:

Usamos atualmente o0 modelo CANVAS, porque ele cabe muito bem para a nossa
realidade. Somos uma IBT pequena e as agdes precisam ser muito rapidas. Por
exemplo, eu [Coordenadora] faco a funcdo de quatro pessoas que deixaram a
incubadora, ou seja, seleciono o plano de neg6cios, entrevisto, oriento o
empreendedor e falo com as empresas incubadas no dia a dia conduzindo a gestao
de todos os projetos aqui. Além disso, tenho dois projetos com o FINEP e dois
com o0 SEBRAE, onde faco a gestdo de todos. Por isso acho 0 CANVAS o melhor
por ser muito visual e quando vocé faz muita coisa, ele é mais facil de usar. Os
BOKSs sdo mais indicados para empresas grandes, que tem uma pessoa exclusiva
para alimentar, ou até escritérios de projetos que fazem o acompanhamento. Aqui
ndo. Apesar de eu ser a gestora de projetos, eu preciso fazer uma forma de que
todo mundo possa utilizar.

Em relacdo aos riscos envolvidos no processo de incubacdo, o CINET procura
minimiza-los desde 0 momento em que inicia as entrevistas com os candidatos, observando o
nivel de conhecimento do empreendedor sobre os custos envolvidos em seus futuros negocios.

Segundo palavras da Entrevistada 3:

Muitos candidatos saem da universidade sem a minima no¢do de custos e mal
conseguem elaborar um levantamento basico dos gastos que terdo, com
informacdes que muitas vezes podem ser obtidas pela internet. Nessas situacdes,
sugerimos ao empreendedor que procure uma consultoria financeira ou um
economista para levantamento de valores financeiros como margem de
contribuicdo, margem de lucro, custos fixos e variaveis etc. Muitos
empreendedores sdo eliminados do processo nessa fase e 0s que prosseguem,
normalmente sdo incubados e tém apresentado bons resultados.

A Entrevistada 3 ainda comentou:
Tem gente que aparece aqui sem nogdo de nada, o que vai ter que pagar para ficar
na incubadora, inclusive que o custo fixo faz parte como exemplo, luz e agua que
ird utilizar. Vem um pessoal que a gente percebe que tem uma ideia muito
interessante sO que sdo técnicos demais, académicos demais. Mas sdo esses que
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geralmente incubamos e que acabam se saindo bem, depois de buscarem
orientacdo financeira.

Um método de GP complementar usado pelo CINET para acompanhar a evolucao das
EBTs incubadas em conjunto com o modelo CANVAS é o acompanhamento individualizado
e constante por meio de uma planilha Excel de controle, onde sdo computados Varios
indicadores de evolugio dos negocios, como por exemplo, as empresas que possuem PIPE® da
FAPESP aprovado, quem fechou negocios com empresas multinacionais ou fora do pais,
contratacbes e quem investe em capacitacdo. Como plano de melhoria para o
acompanhamento e em comum acordo com as EBTs incubadas, serdo implementadas
reunides mensais a partir de fevereiro de 2017 para um controle mais apurado.

Para permitir o ingresso de novos empreendimentos, algumas empresas deixam a
incubadora para seguirem sua trajetoria no mercado. O CINET n&o estabelece um prazo pré-
determinado para a saida de uma EBT, porém, por meio do acompanhamento mencionado no
paragrafo anterior, a coordenacdo do CINET tem condi¢fes de avaliar qual empresa esta apta

a se graduar.

4.1.4 SUPERA INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

A SUPERA Incubadora é gerida pela Fundacdo Instituto Polo Avancado de Salde
(FIPASE), uma fundag&o publica de direito privado, ligada a Secretaria de Planejamento da
Prefeitura Municipal, que atua prioritariamente, mas ndo apenas, no desenvolvimento da
industria de equipamentos e produtos da area da salide no municipio de Ribeirdo Preto.

A SUPERA Incubadora recebe Startups e promove sua integragdo com empresas
brasileiras consolidadas e empresas internacionais de base tecnoldgica, proporcionando todo o
apoio para a criacdo de novos negocios, oferecendo além de espaco fisico para 0s
empreendimentos, servicos basicos como assessoria, capacitacdo, e condicBes para a
colaboracéo entre os agentes envolvidos. Importante mencionar que a IBT estd presente na
regido desde 2003, antecedendo a criacdo do parque tecnologico, sendo o primeiro projeto
concretizado pela FIPASE.

3 Programa FAPESP Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas (PIPE), que apoia e financia a execucdo de

pesquisa cientifica e/ou tecnoldgica em pequenas empresas no Estado de Séo Paulo (FAPESP,2016).
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Atualmente, a SUPERA Incubadora fornece apoio a 53 empreendimentos, sendo 26

pré-residentes, 14 incubados nos setores de Tecnologia da Informacdo (TI), Equipamentos

Médicos, Hospitalares e Odontoldgicos, Quimica, Biotecnologia, Farmacos, Automacéo e
Cosméticos (SUPERA, 2016.a).
Segundo as palavras da Entrevistada 4 sobre o Objetivo principal do SUPERA:

Nosso objetivo é fornecer ferramentas e solucdes para criacdo, desenvolvimento e
aprimoramento de EBTs nos aspectos tecnoldgicos, gerenciais, mercadologicos e

de recursos humanos,

ao disponibilizar

infraestrutura bésica para o

empreendedorismo. Também busca incentivar a participacdo dos incubados nos
principais eventos de empreendedorismo e inovacao, 0 que possibilita o contato
com possiveis parceiros e investidores e apoia a criagdo de novos negécios.

4141 METODOLOGIA DE GP DO SUPERA INCUBADORA

O requisito para que uma empresa seja incubada na SUPERA Incubadora é ser de base

tecnoldgica e possua projetos de inovacdo. A maioria dessas empresas sdo criadas por ex-

alunos formados em universidades e colégios técnicos locais nas areas de saude, quimica e

farmacologia.

composto pelas etapas apresentadas na Figura 18.

O processo de selecdo de acordo com o edital publicado (SUPERA, 2016.b), é

ETAPA EVENTO ETAPA EVENTO
L Divulgacéao do Edital 8 Mentoria — Etapa Il: Elaboracdo para a
apresentacao de Projetos
Inscrigdo no Processo de Selecdo Entrega Final do Anexo Il, CANVAS,
2 9 Andlise  Financeira e arquivo de
apresentacdo para Demoday*
3 Cursos de Capacitacdo 10 Demoday
A Confirmacéo pela EBT de sua participagdo no 1 Apreciacdo do Conselho Consultivo da
Processo de Sele¢do SUPERA
5 Entrevistas 12 Divulgacéo dos resultados da selecdo
Mentoria — Etapa I: Elaboracéo e validagdo do Devolutiva com a avaliagdo de
6 Modelo de Negécios; Elaboracdo do 13 desempenho a todos os participantes

CANVAS e Elaboracéo da Andlise Financeira

4 Demoday: dia de apresentacdes para a Banca Avaliadora.
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Entrega Parcial do Anexo Il, Canvas e Analise Inicio das atividades e apresentacdo da
Financeira. Infraestrutura e servicos disponiveis para
0os Empreendedores selecionados e

assinatura dos contratos

Figura 18. Etapas do processo de selecéo para incubacao
Fonte: SUPERA (2016.b).

Detalhando a metodologia de GP do SUPERA, a Entrevistada 4 comentou:

Nossa incubadora possui uma metodologia prépria de GP, desenvolvida com base
no modelo CERNE. Também utilizamos o modelo CANVAS para o
acompanhamento dos projetos e contamos com 0 apoio de uma equipe composta
por um gerente da incubadora e trés consultores fixos, contratados para auxiliar no
GP de seus projetos, sendo dois consultores responsaveis pelas empresas pré-
residentes e residentes. Ha& também consultores externos, por exemplo um
consultor da ANPROTEC que auxilia na implantacdo do modelo CERNE, e caso
haja a necessidade dos incubados especializarem-se em areas especificas, a
contratamos consultorias no mercado para auxiliar os coordenadores da
incubadora nesse processo.

Assim como acontece na IN de Sdo José dos Campos, é possivel que o empreendedor,
antes de ser incubado, participe de uma pré-incubacdo, onde pode utilizar uma sala
compartilhada de coworking, para a concepcao e evolugdo de sua ideia. Na pré-incubacédo é
feito o GP pela IBT por meio do modelo CANVAS, que acompanha as etapas que 0
empreendedor devera cumprir nessa fase, que corresponde a analise do mercado em que ird
atuar, como faré a gestdo da tecnologia que ira desenvolver e como gerencia a parte financeira
de seu empreendimento. Nessa etapa, 0os empreendedores utilizam de forma compartilhada
uma sala de coworking, assim como toda a infraestrutura da IBT, como por exemplo, internet,
sala de reuniGes, sala de treinamento, além dos servigos basicos de seguranca e recepcéo.
Também podem participar de cursos de capacitacdo oferecidos pela incubadora, além de
contar com toda a assessoria e rede de contatos das Universidades parceiras.

Quando um projeto € selecionado para a incubacgdo, a incubada podera utilizar salas
com metragens de 40 m? 60 m? e 80 m? de acordo com as caracteristicas e necessidades
envolvidas em seu negécio. A SUPERA Incubadora nédo influencia diretamente nos negocios
das empresas incubadas mas prové total apoio para seu desenvolvimento e posteriormente a
graduacédo. Sobre esse aspecto, a Entrevistada 4 comentou:

Houve uma época que o parque tinha um local chamado de "hotel de projetos”
onde cada empresa era tratada como um projeto individual. Hoje em dia, somos
considerados como uma incubadora mesmo, e ndo influenciamos diretamente
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nessa parte de gestdo. O que fazemos sdo planos de acdo para ajuda-los a
alcancarem suas metas. Por exemplo, um empreendedor que conhece a fundo a
area quimica, mas ndo tem noc¢do nenhuma de administracdo, nos precisamos
auxiliad-lo com a parte gerencial. Mas temos consciéncia de que, por sermos uma
incubadora, temos que criar mecanismos para que o empreendedor possa andar
por si so. Para isso, atuamos muito forte na area de capacitacdo. Para nos, a
capacitacdo do empreendedor é muito importante e por isso, trabalhamos muito
com eles para que aprendam a se autogerirem ap0s deixarem a incubadora.

Tratando de forma mais especifica sobre 0 GP da SUPERA Incubadora, foi observado
que essa IBT trabalha com um método para 0 GP e controle dos incubados baseado no
modelo CERNE e sua concepgcdo contou com o auxilio de uma consultoria externa. Nas
palavras da Entrevistada 4 sobre a metodologia:

O plano é embasado em quatro eixos: mercado, gestdo, tecnoldgico e financeiro,
onde o gestor faz um acompanhamento mensal ou em alguns casos, bimestral, de
acordo com o tipo de projeto da incubada. O acompanhamento faz um diagnoéstico
para avaliar quais sdo as dificuldades, quais pontos deverdo ser trabalhados e qual
a maior demanda da incubadora. Esse plano de acdo engloba um cronograma de
acao e a descricdo de quais acdes devem ser feitas, quando, porque devem ser
feitas, por quem, até onde.

Ainda, segundo palavras da Entrevistada 4: "Estamos implementando um método baseado no

modelo CERNE, o qual vamos trabalhar com mais forca no segundo semestre"™.

Citando um exemplo dado pela Entrevistada 4:

(...) no eixo "gestao" na primeira etapa, primeiramente o gestor da incubadora se
certifica se 0 incubado sabe usar o modelo CANVAS e caso positivo, monta com
a empresa um cronograma de acompanhamento e vai tracando as evolucdes da
EBT ao longo do tempo. Assim que fecha o primeiro ciclo, € iniciada a etapa 2 e
assim por diante. O modelo baseado no CERNE engloba desde a validacdo da
empresa até sua estratégia de vendas e mercado, inclusive uma possivel
internacionalizacao.

N&do existe um sistema de acompanhamento por meio de auditorias periddicas dos
projetos do SUPERA Incubadora, porém, ha um acompanhamento feito de acordo com a
demanda das empresas. Por exemplo, no caso das pré-incubadas, o acompanhamento é mensal
e para EBTs incubadas é bimestral. Quanto a influenciar o desenvolvimento e qualidade dos
produtos ou servigos que as EBTs incubadas desenvolvem, a SUPERA Incubadora néo
interfere diretamente, mas com o auxilio do plano de acdo tracado em conjunto, 0 proprio
empreendedor consegue visualizar o que esta acontecendo e toma acgdes de corre¢do quando

necessario. Sobre este ponto, a Entrevistada 4 comentou:
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Por exemplo, se ele [empreendedor] quer inventar uma bicicleta movida a energia
solar, a primeira parte do plano de acdo que devera fazer é a validacdo da ideia.
Para isso, ele tem que ir a campo, conversar com 0S provaveis clientes e
fornecedores, para ver até onde essa ideia é valida. Entdo ele mesmo vai
ajustando, adaptando ou alterando os conceitos de sua ideia. E a gente tem esse
processo na primeira etapa na selecdo de projetos, ou seja, para entrar na
incubadora a pessoa tem que ir validando seu projeto e ver até onde € viavel.

Ao ser questionada sobre a aplicacdo de treinamentos sobre GP aos incubados, a

Entrevistada 4 comentou:

Os treinamentos ocorrem de acordo com a demanda das empresas. Como a
incubadora é gerenciada por uma fundagdo publica, todos os gastos que ocorrem,
devem ser justificados de alguma maneira e ai, precisam justificar esse gasto de
acordo com o plano de acdo da empresa. Se caso notarem por exemplo, que
muitos incubados necessitam conhecer e aplicar praticas de GP, a incubadora vai
contratar uma consultoria externa para aplicar tal treinamento.

Ao realizar o GP de seus projetos, caso seja apurado que uma EBT incubada néo
atenda aos requisitos minimos contemplados no contrato assinado pelo empreendedor na
admissdo, assim como no seu plano de negdcios apresentado, a SUPERA Incubadora pode
pedir seu desligamento. Segundo palavras da Entrevistada 4 sobre um eventual desligamento:

Isso nunca chegou a acontecer aqui porque através do GP e das reunides com 0s
gestores da incubadora, a propria EBT incubada, caso tenha consciéncia de que
seu negadcio ndo ira prosperar, pede sua saida da IBT. Ainda ndo houveram casos
de empresas que deixaram a IBT por ndo cumprirem as metas estabelecidas em
comum acordo, pois o ambiente é motivador e dindmico e os empreendedores
estdo geralmente muito engajados em seus projetos.

O método de GP da SUPERA Incubadora proporciona aos gestores avaliarem quando
um projeto esta apto para a graduacdo. A graduacdo ocorre a partir do momento que uma EBT
consegue cumprir todas as etapas do plano de ac¢do tragado no momento de sua admisséo na
IBT. Nos casos onde o tempo de incubacgdo estabelecido em contrato terminou, sendo um
projeto viavel e que necessita de mais tempo para evoluir, a IBT busca alternativas para
manter a incubada em suas dependéncias, como por exemplo, apoiar seu ingresso no centro de
negocios do parque tecnolégico ou sugerir que a empresa se associe a Incubadora. Na
SUPERA Incubadora, o processo de associa¢do ocorre quando uma empresa nao necessita de
um espagco fisico nas dependéncias da incubadora, mas deseja usufruir de seu apoio e servi¢os
prestados para desenvolver seus negocios em parceria com as empresas incubadas ou
residentes no parque tecnoldgico. Essa modalidade tem prazo de doze meses e pode ser

renovada anualmente por tempo indeterminado.
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Devido ao fato da mencdo do modelo CERNE ter ocorrido durante as entrevistas
realizadas nas IBTs da presente pesquisa, faz-se necessario apresentar um breve descritivo do

que é essa metodologia na proxima secgéo.

4.1.5 O MODELO CERNE

O Modelo CERNE segundo Garcia et al. (2015), foi desenvolvido em parceria com o
SEBRAE, com o0 objetivo de construir um novo modelo operacional que atendesse todas as
incubadoras brasileiras. Ainda segundo os autores, O CERNE procura promover melhorias
significativas na gestdo das incubadoras independente de sua area de atuagdo, por meio de um
modelo padrdo de operagdo, com o intuito de aumentar a capacidade da incubadora em gerar
empresas inovadoras e, dessa forma, criar uma plataforma onde as incubadoras possa reduzir
0 nivel de variabilidade de sucesso das empresas que incubam. O CERNE é composto por
cinco préticas-chave, apresentadas na Figura 19: (i) monitoramento do Empreendedor, onde a
incubadora acompanha o desenvolvimento do empreendedor nos aspectos profissional,
pessoal e social; (ii) monitoramento da Tecnologia, a fim de acompanhar o desenvolvimento e
a evolucdo da solucdo oferecida aos clientes (tecnologia, produto, servigo); (iii)
monitoramento de Capital, que acompanha, por meio de indicadores, 0 processo de captacao e
utilizacdo de recursos proprios e oriundos de investidores pelos empreendimentos; (v)
monitoramento de Gestdo que, por meio de indicadores, permite acompanhar a gestdo dos

empreendimentos incubados (Garcia et al., 2015).

Do Capital

MONITORA-
MENTO

Do Mercado

Do Empreendedor

Qe Tecnologia Da Gestéo)

Figura 19. Cinco préticas chave do modelo CERNE

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Observando as préaticas-chave mencionadas, é possivel tracar um paralelo com os
cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos apresentados pelo PMBoK (PMI,
2013) apresentado na Figura 20, que, entre outros aspectos, corrobora 0 uso de metodologia
tradicional de GP, ou seja, boas préticas presentes no PMBoK no desenvolvimento do
CERNE. (ANPROTEC, 2015.b).

GRUPOS DE PROCESSOS DE .
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO PMBoK PRATICA('SA:,\CI;QS/.II_EE%OZIXEESELl%CERNE .
(PMI, 2013 p.422) ' O P
Iniciagio Sensibilizac&o, prospecgao e selecdo das empresas
que serdo incubadas
Planejamento Planejamento do processo de incubagéo
E x Qualificagdo, Assessoria e Consultoria durante o
Xecugao ; x
processo de incubagdo
Monitoramento e Controle Monitoramento das incubadas
Encerramento Graduacdo e relacionamento com graduados

Figura 20. Processos de GP do PMBoK x Praticas-chave do modelo CERNE 1

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ainda segundo a ANPROTEC (2015.b), estrutura do modelo CERNE foi feita para
servir de modelo de maturidade da capacidade das incubadoras em gerar de forma sistematica,
empresas de sucesso. Devido ao seu grau de complexidade e da quantidade de processos-
chave a serem implantados, o0 CERNE foi seccionado em quatro niveis crescentes de
maturidade que as incubadoras deverdo desenvolver, que sdo: CERNE 1, primeiro nivel de
desenvolvimento, no qual os sistemas que foram implantados através dos processos-chave se
relacionam diretamente ao desenvolvimento das empresas incubadas; CERNE 2, cujo foco
nesse nivel esta direcionado ao cumprimento de uma gestdo efetiva da incubadora como uma
organizacdo; CERNE 3, que tem o objetivo de consolidar uma rede de parceiros que permita
ampliar a capacidade de sucesso das empresas incubadas; e CERNE 4, cujo nivel define a
maturidade da incubadora em consolidar seu sistema de gestdo da inovacdo, a partir da
estrutura implantada nos niveis anteriores. A estruturacdo dos niveis foi feita a partir dos eixos
norteadores: empreendimento, incubadora, rede de parceiros e melhoria continua (inovagéo).

Todas as IBTs entrevistadas até a conclusdo desta pesquisa, estavam implantando o

modelo CERNE 1, ou seja, estavam se preparando para a certificacdo da ANPROTEC.
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4.2 ANALISE INTRACASO — PARQUES TECNOLOGICOS

A seguir sdo apresentados os parques tecnoldgicos que fizeram parte desta pesquisa. A
coleta de dados aconteceu entre os meses de outubro e dezembro de 2016 e a Figura 21

apresenta os dados basicos dos respectivos parques tecnoldgicos e dos gestores entrevistados.

TEMPO | HORAS | NUMERO
s MENCAO CARGO NO DE DE
PARQUE FUNDACAO )
5 . DO ENTRE- NO CARGO | ENTRE- | PAGINAS
TECNOLOGICO | LOCALIZACAO
VISTADO PARQUE VISTAS | TRANS-
CRITAS
PQTEC- Parque 28 de dezembro de | Entrevistado 5 | Coordenador 1 ano 2 hs 5
Tecnolbgico Sdo 2010 - S&o Jose dos Técnico do
José dos Campos Campos, SP Parque
SUPERA Parque 26 de marco de Entrevistado 6 | Coordenador | 2 anos 1h 3
de Inovacéo e 2014 - Ribeirdo do parque
Tecnologia Preto, SP
Science Park 17 de dezembro de | Entrevistado 7 | Diretor do 15 anos 2hs 5
1984 - Sdo Carlos, Parque
SP

Figura 21. Dados bésicos dos parques tecnoldgicos e seus entrevistados

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.2.1 PQTEC - PARQUE TECNOLOGICO DE SAO JOSE DOS CAMPOS

O PqTec - Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, surgiu a partir da ideia de
continuar o papel desempenhado do CTA (Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial, de 1946 a
2006), com a mesma importancia que o CTA e o ITA tiveram para S&o José dos Campos e
regido em anos passados. No ano de 2002, por iniciativa do Estado de S&o Paulo, foi langado
o Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos, e na ocasido, a cidade de Séo José dos Campos
foi pré-selecionada para abrigar um parque, junto a outras quatro cidades: Sao Paulo, Ribeirdo
Preto, S&o Carlos e Campinas.

O PqgTec foi definitivamente credenciado em 28 de dezembro de 2010 no Sistema
Paulista de Parques Tecnoldgicos da Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Séo Paulo,

sendo o primeiro parque de S&o Paulo a ser credenciado. Com a incorpora¢do do CECOMPI
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em maio de 2016, o parque passou a abrigar 0 maior centro de inovacdo e empreendedorismo
do Brasil. (PQTEC, 2016.a).

Segundo dados coletados em seu edital e website (PQTEC, 2016.a) o PqTec abriga em
sua estrutura, trés incubadoras de empresa, quatro centros empresariais, dois Arranjos
Produtivos Locais (APL), cinco centros de desenvolvimento tecnologico, trés laboratérios
multiusuarios, um escritério de negocios, seis universidades parceiras e trés galerias do
empreendedor.

Possui ao todo, mais de 300 empresas vinculadas & organizacdo, sendo no momento
desta pesquisa, composta por:

60 empresas residentes;

10 instituicbes de C & T,

32 empresas incubadas;

120 empresas associadas ao APL Aeroespacial e Defesa;

70 associadas ao APL TIC Vale;

30 microempresas nas Galerias do Empreendedor.

O Entrevistado 5 comenta sobre o prazo de permanéncia no parque:

O prazo em que as EBTs podem permanecer no parque ¢ de 4 anos, sendo
possivel renovar por mais 4 anos e nesse caso, hd uma contribuicdo associativa
proporcional ao espaco fisico que utiliza e rateio dos custos das areas comuns.
Também possuimos convénios com importantes 6rgdos de fomento e pesquisa
para parcerias e subsidios, como o Finep, APEX, ABDI, Sebrae, SDECTI/SP,
BNDES, além de acordos de cooperacdo firmados com os clusters aeroespaciais
do Canada, da Suécia, da Inglaterra, da Holanda, além de dois Parques
Tecnologicos e instituicdes governamentais chinesas.

Atualmente, conta com uma area de 188 mil metros quadrados, que é a parte central da
area do projeto Zona Especial Parque Tecnol6gico, com total de 2.500 hectares de um
loteamento, uma gleba de terras adquirida pela Urbanizadora Municipal (Urbam), uma
sociedade de economia mista que teve a Prefeitura de Sdo José dos Campos como sua
acionista majoritaria, em 2007, como vetor de implantacdo de empresas e entidades de base
tecnoldgica. Em sua area, além do Parque Tecnoldgico ja instalado, estdo previstos projetos
de construcéo de novos prédios para abrigar empresas, laboratorios e universidades.

Os investimentos amealhados pelo Parque desde sua criagdo, somam
aproximadamente R$ 1,9 bilhdo, sendo que uma parte veio de recursos publicos, em torno de

R$ 460 milhGes, oriundos das esferas do governo municipal de Sdo José dos Campos, do



95

governo do Estado de Sdo Paulo e do governo federal. Da esfera privada, os investimentos

estdo na casa de R$ 1,4 bilhdo.

A cidade de S&o Jose dos Campos é reconhecida por abrigar importantes empresas do

setor aeroespacial, estando algumas dessas empresas instaladas no Parque Tecnoldgico. Mas,

ndo somente nesse segmento, o Parque também abriga empresas de varios segmentos da

economia, como automotivo, energia, 6leo e gas, saude, téxtil, TIC e transporte, entre outros.

Palavras do Entrevistado 5 sobre o processo de instalacdo de uma empresa no PQTEC:

Uma empresa interessada em se estabelecer no PqTec, primeiramente participa de
um processo seletivo cujas regras sdo apresentadas em um edital publico (PQTEC,
2016.a) onde devera apresentar sua proposta em envelopes distintos e lacrados
contendo documentos de qualificacdo técnica (envelope 1) e de habilitacdo
(envelope 2).

A qualificacdo técnica sera avaliada por uma comissdo técnica do parque com
base em trés parametros técnicos: (i) ser uma empresa de base tecnoldgica, onde a
empresa deve entregar documentos que evidencie sua condicdo de EBT; (ii)
apresentar um plano de negécios da empresa para 0 empreendimento que ira
desenvolver no parque; e (iii) apresentar um plano de ocupagdo, contendo uma
declaracdo impressa e assinada pelo responsavel da empresa, onde se compromete
desenvolver a(s) atividade(s) a que alude o seu plano de negécios, caso venha a se
classificar no processo seletivo.

De acordo com o edital (PQTEC, 2016.a), uma empresa é considera como de base

tecnoldgica:

(...) toda e qualquer empresa que fundamente suas atividades produtivas no
desenvolvimento ou em melhorias significativas de novos produtos, processos ou
servicos utilizando a aplicacdo sistematica de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, com a referida atividade prevista em seus atos constitutivos
(PQTEC, 2016.a).

Para avaliar se uma empresa € de base tecnoldgica, o parametro técnico utilizado tem

como base, nove elementos conforme apresentados na Figura 22.

ITEM ELEMENTO

01 Possuir projeto ou atividade tecnoldgica exercida individualmente ou em parceria com institutos de
ciéncia e tecnologia (ICTs)

02 Participar da cadeia de fornecimento de qualquer dos seguintes setores: aeronautico, espacial, defesa,
biotecnologia, nanotecnologia, eletrénica, novos materiais, energia, tecnologia da informacéo,
automotivo, comunicacdo e multimidia (TICM), tecnologias para aplicacdo em salde, recursos
hidricos e saneamento ambiental, petrdleo, gas e carvao mineral

03 Empresa beneficiada com parceria junto a empresa ou instituto de pesquisa e como apoio
governamental

04 Empresa graduada em ambiente de incubacdo tecnolégica ou que provenha de parque tecnol6gico
reconhecido pela ANPROTEC

05 Que utilize em sua forca de trabalho engenheiros ou cientistas ou se beneficie de relacionamento com

institutos de ciéncia e tecnologia (ICTs),
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06 Que destine uma parcela de, no minimo, 5% (cinco por cento) de seu faturamento anual a atividades
corporativas de ciéncia e tecnologia;

07 Que possua e pratique politicas sistematicas de aperfeicoamento tecnolégico de sua forga de trabalho;

08 Que forneca produtos/servicos de alto contelido tecnoldgico para laboratorios cientificos;

09 Que busque solucbes inovadoras para demandas de setores industriais importantes para o

desenvolvimento do pais, com participacio em elementos bem definidos de cadeias de
desenvolvimento/producdo em area de ciéncia e tecnologia.

Figura 22. Elementos de validacéo de EBT para selecéo e ingresso no PqTec
Fonte: PQTEC (2016.h)

Os documentos entregues relacionados a Qualificacdo Técnica (envelope 1),

mencionados anteriormente, serdo avaliados por uma Comissdo Técnica Julgadora do Parque,

que utiliza os parametros técnicos apresentados na Figura 23, para pontuar cada uma das

empresas proponentes. O resultado da pontuacdo total é calculado pela média aritmética

ponderada obtida, utilizando-se as notas e 0s respectivos pesos em cada um dos quesitos

apresentados.

ITEM NOTA PESO
Empresa de base tecnoldgica 0-10 3
Plano de Negdcios 0-10 5
Plano de Ocupagéo 0-10 2

Figura 23. Pontuacao para selecéo e ingresso no PqTec
Fonte: Adaptado de PQTEC (2016.b)

Segundo o Edital (PQTEC, 2016.b), sera considerada aprovada a empresa que cumprir

aos seguintes pré-requisitos: comprovar que possui no minimo trés dos elementos descritos na

Figura 20 e alcancar uma pontuacgéo igual ou superior a 5 (cinco) na pontuagao total.

Quanto a habilitacdo, sdo solicitados documentos originais ou cépias autenticadas

relativas a parte juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econdmica financeira da empresa.

Caso ndo sejam apresentados os documentos apresentados no edital (PQTEC, 2016.b), a

empresa é desclassificada e a vaga e oferecida a empresa classificada na sequéncia. Quando

aprovada, o nome da empresa serd disponibilizado no website da Associacdo Parque

Tecnologico de Sdo José dos Campos.
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4211 METODOLOGIA DE GP DO PQTEC

O GP do PgTec junto as empresas residentes é feito por meio de uma metodologia
propria, desenvolvida por seus gestores e denominada Programa de Acompanhamento de
Empresas (PAE) em uso no momento em que a presente pesquisa foi realizada. Para
cruzamento de dados da entrevista com fonte documental, foi solicitado e concedida uma
copia do Manual de Critérios do PAE, versao 2.0 de 2014 pelo Coordenador do Parque. Essa
metodologia tem o objetivo de garantir o cumprimento dos projetos aprovados em edital de
selecdo de empresas para instalacdo nos Centros Empresariais do parque tecnoldgico
(PQTEC, 2016.a).

O desenvolvimento do PAE foi realizado com base nas praticas do PMBoK, o que €
possivel observar em algumas das se¢des de seu Manual de Critérios, por exemplo, definicéo
de Escopo, Cronograma, Processo e Atividades, Apresentacdo de evidéncias e Critérios de
avaliacdo. Reproduzindo as palavras do Entrevistado 5:

O PAE usa muito forte 0o PMBoK na gestdo de portfdlio, custos, pessoas, ou seja,
ele é baseado nisso porque sdo empresas em outro estagio de maturidade em
relacdo as empresas incubadas. Sua estrutura basica para avaliacdo e pontuacao de
EBT tecnoldgica é composta pelos seguintes critérios: ser uma Empresa de base
tecnoldgica; possuir potencial de inovacdo e de mercado; apresentar viabilidade
financeira; possuir uma estratégia de marketing; conduzir a gestdo de pessoas;
sinergia; possuir plano de ocupacéo; grau de maturidade da gestdo organizacional
e sustentabilidade e o ultimo critério avaliado é a gestdo de projetos da empresa
residente.

Para realizar a avaliacdo desses critérios, segundo o Manual de Critérios do PAE, sdo
atribuidos pesos diferentes de acordo com o perfil e projetos das empresas, conforme

demostrado na Figura 23. Esses pesos, comentarios da avaliacdo, pontuacdo e resultados

finais sdo apresentados pelos Avaliadores no Relatério Final.

CRITERIOS PESO
1 Empresa de Base Tecnoldgica 10%
2 Potencial de Inovacédo 8%
3 Potencial de Mercado 8%
4 Viabilidade Financeira 8%
5 Estratégia de Marketing 3%
6 Gestdo de Pessoas 3%
7 Sinergia 3%
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8 Plano de Ocupacéo 4%
9 Maturidade_ da Gestdo Organizacional & 30
Sustentabilidade
10 | Gestdo dos Projetos 50%
Total 100%

Figura 24. Critérios do PAE e seus respectivos pesos
Fonte: Adaptado de PQTEC (2016.b)

Importante ressaltar que entre os critérios mostrados na Figura 24, a gestao de projetos

possui 0 maior peso, conforme relatado pelo Entrevistado 5:

O acompanhamento da empresa residente no PAE é um pouco diferente do
método usado na incubadora. A empresa apresenta um plano de negdécios, e nds
temos que acompanhar esse plano de negdcios de forma rigorosa, porque o parque
ndo é um lugar barato e a empresa residente deve cumprir um cronograma. E por
iSSO que 0 peso é grande na gestdo de projetos, pois preciso ver se algo na empresa
mudou ou nao enquanto ela esta residente no parque.

Dessa forma, os parametros que sdo acompanhados no critério 10 - Gestdo de Projetos
séo apresentados na Figura 25 (PQTEC, 2016.b).

Parametro Chave Critérios para avaliar o nivel de maturidade em GP
Definicdo clara e documentada do | Existe declaragdo documentada do escopo, objetivos para todos 0s
€scopo e objetivos do projeto projetos, incluindo defini¢bes claras de requisitos e aplicacdo de
EAP-Estrutura Analitica de Projeto (ou WBS — Work Breakdown
Structure).
Gerenciamento do tempo/cronograma O cronograma é estabelecido para todos os projetos, baseado nos

pacotes de trabalho e atividades identificados na EAP. Existe um
acompanhamento sistematico da execu¢do das atividades e
gerenciamento do tempo.

Gestdo de custos de projetos Existe um processo de gestdo de custos estabelecido para todos os
projetos, baseado nos pacotes de trabalho identificados na EAP.
Existe um acompanhamento sistemético da execugdo das atividades
e gerenciamento do custo. Existe sisteméatica de analise de valor
agregado e acompanhamento por meio da curva “S”.

Gestdo dos Riscos Os riscos sdo identificados, avaliados e tratados. Existe um processo
que inclui, além da identificacdo, a qualificagcdo, quantificacdo,
propostas de mitigagdo e controle dos riscos. Planos de
contingéncias sdo estabelecidos para 0s riscos mais criticos
identificados. Oportunidades sdo desenvolvidas para o0s riscos
positivos.

Gestdo da qualidade de projetos Existe um processo de gerenciamento da qualidade do projeto,
incluindo o estabelecido um plano da qualidade. O
planejamento da qualidade esta alinhado com requisitos criticos
relacionados ao escopo, tempo, custos e requisitos do cliente.
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Gestdo dos processos de aquisicdo e da
cadeia de valor

Existe um plano de fornecimento abrangente que contempla a
avaliacdo e selecdo de fornecedores com base no valor
agregado. Os requisitos de aquisicdo do projeto estdo
claramente especificados. As fontes de fornecimento foram
identificadas.

Gestdo de
interessadas

comunicagdo e partes

Existe um processo de estabelecimento de plano de
comunica¢do do projeto que identifique todas as partes
interessadas e os impactos, suportes, preocupacdes, interesses,
resisténcias e estratégias. Existe uma abordagem proativa.

Gestdo da integracdo e controle de
configuracéo

Existe uma sistematica formal estabelecida para gerenciamento
da integracdo e controle da configuracdo que inclui, mas nao se
limita a aplicacdo de plano de projeto, controle de mudangas,
alinhados com a EAP, cronograma, custos, e demais pontos
importantes da realizacdo do projeto. As saidas dos projetos
incluindo documentos, registros, produtos e/ou servigos sdo
alinhadas com controle de configuracao.

Andamento do cronograma de Projeto
Principal.

De 90 a 100% de atendimento ao cronograma proposto pelo
projeto foi implantado conforme planejado.

Figura 25. Pardmetros-chave no acompanhamento de GP do PqTec

Fonte: PQTEC (2016.b)

O acompanhamento da empresa residente é feito anualmente, sendo que dentro do ano

é estabelecido um cronograma (Figura 26) contendo a programacao basica que inclui as fases

e atividades, os principais responsaveis pela conducgdo e seus respectivos prazos estimados.

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Reunido de abertura e de langamento do PAE no ano vigente

Parque Tecnol6gico

Selecgdo e contratagdo de Avaliadores Externos

Parque Tecnol6gico

Liberacdo da entrega do Formulario PAE e das Evidéncias

Parque Tecnoldgico

Entrega do Formulario PAE e das Evidéncias

Empresa

Avaliacao da documentacdo incluindo Formulario PAE e Evidéncias

Avaliadores

Visita para Avaliacdo local das Empresas

Avaliadores / Empresas

Entrega dos resultados pelos Avaliadores ao Parque Tecnoldgico

Avaliadores

Pesquisa de Satisfagdo das Empresas Incubadas com o processo

Parque Tecnol6gico

Divulgacéo dos resultados pelo representante do Parque Tecnolégico as

Empresas

Parque Tecnol6gico

Colocacao de Recursos pelas Empresas

Empresa
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Plano de melhoria e recuperacdo para empresas avaliadas com niveis Empresa

amarelo / vermelho

Reunido de fechamento e avaliagdo interna do processo Parque Tecnoldgico
Avaliacdo das Evidéncias dos Planos de Melhoria e Recuperacdo pelos Avaliadores
Avaliadores

Visita e Avaliagdo local das Empresas que apresentaram plano de Avaliadores / Empresas
recuperacdo

Entrega da Reavaliagio ao representante do Parque Tecnoldgico Avaliadores
Divulgacéo dos resultados da reavaliacdo das Empresas submetidas a Parque Tecnoldgico
recuperagao

Reunido final pds-recuperagio Parque Tecnoldgico

Figura 26. Cronograma anual do PAE
Fonte: Adaptado de PQTEC (2016.b)

O Entrevistado 5 reconhece que o PAE é muito robusto e, teoricamente, muito
apropriado para o GP dos projetos do PagTec. Porém, como a realidade das empresas nao
acompanha todas as exigéncias do PAE, a equipe de coordenacdo do PagTec esta planejando
readequar o PAE e, de acordo com as palavras do Entrevistado 5:

Agora estamos com uma nova misséo: readequar e operacionalizar o PAE, porque
ele é muito robusto, muito pesado, dificil rodar, dificil de operacionalizar da
forma que estd. Na teoria é excelente, mas como é que a gente operacionaliza?
Estamos nessa fase de transicdo, mas a gente vai rodar o PAE esse ano ainda, mas
no ano que vem eu quero fazer a otimizagdo do PAE, ou seja, ndo é deixa-lo mais
simples, mas sim, otimiza-lo para a nossa realidade.

4.2.2 SUPERA PARQUE DE INOVACAO E TECNOLOGIA

O SUPERA Pargue de Inovacdo e Tecnologia foi o primeiro Parque tecnoldgico de
Ribeirdo Preto, inaugurado em 2014, localizado nas dependéncias do campus da USP, em
uma érea total de 378 mil m2,

A viabilizagdo do parque ocorreu devido a uma parceria entre a USP, Prefeitura
Municipal de Ribeirdo Preto, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia
e Inovacéo do estado de S&o Paulo e a FIPASE, com o objetivo de atrair e reter empresas que
realizassem investimentos na pesquisa e no desenvolvimento de produtos inovadores, onde 0
foco principal estd nas areas do Complexo Industrial da Saude (CIS), biotecnologia,

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e bioenergia. (SUPERA, 2016.a).
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Segundo palavras do Entrevistado 6:

O municipio de Ribeirdo Preto foi inserido no movimento de Parques
Tecnologicos por intermédio do SUPERA Parque, seguindo uma tendéncia
mundial, com o objetivo fundamental de incrementar riquezas na regido onde esta
inserido e, também, de promover a cultura de inovagdo e a competitividade das
empresas e instituigbes geradoras de conhecimento, instaladas ou associadas ao
Parque.

Além do Parque criar um ambiente de inovacdo e oferecer infraestrutura necessaria
para o apoio e instalacdo de EBTS, ele abriga duas ancoras importantes: 0 SUPERA Centro de
Tecnologia e Inovacdo, que inicialmente era denominado Centro de Desenvolvimento e
Inovagéo Aplicada (CEDINA), e a SUPERA Incubadora.

Uma EBT interessada em se instalar nas dependéncias do Parque deve apresentar sua
proposta de acordo com as regras de selecdo publicadas em edital publico emitido pela
FIPASE (SUPERA, 2016.b), que compreende a entrega de dois envelopes lacrados dentro de
um prazo estipulado no edital, contendo, no envelope 1, os documentos que integram a
habilitacdo e a qualificacdo técnica da EBT, comprovando que a empresa esta regularizada
juridica e fiscalmente, e também sua qualificacdo técnica, que inclui um plano de negécios e
modelo de negdcios de acordo com a ferramenta CANVAS - Business Model Generation
seguindo a proposta de Osterwalder e Pigneur (2010). No envelope 2, estardo documentos com
a proposta comercial da EBT, que devera apresentar o tamanho e quantidade de salas que
deseja utilizar no Parque e o respectivo preco por metro quadrado que podera arcar, sendo
superior ao valor minimo por metro quadrado, estipulado no edital. Os modelos de
documentos a serem preenchidos pelas EBTs sdo apresentados em anexos no edital
(SUPERA, 2016.b).

Feito a entrega dos envelopes, as empresas serdo julgadas por uma Comissdo de
Licitagdo e, atendendo os requisitos propostos, o resultado é submetido & diretoria para
apreciacdo, aprovacao e homologacéo. O resultado final das EBTs aprovadas no processo é
divulgado no Diario Oficial do Municipio e no website da FIPASE, onde as aprovadas terdo
um prazo de dez dias corridos para assinar o contrato. Caso a empresa classificada nédo
comparecga nesse prazo, é convocada a proxima EBT na ordem de classificacdo.

O prazo do contrato de permanéncia no SUPERA Parque é de 24 meses, prorrogavel
por mais 12 meses, até o limite de 60 meses, salvo em carater excepcional, quando

devidamente justificado e com autorizagé@o da Diretoria do Parque.
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A entrevista foi realizada com o Gestor do SUPERA Parque (Entrevistado 6) que
possui conhecimentos nas praticas de GP, em particular no PMBoK e métodos ageis, como

Scrum e CANVAS, mas néo possui certificagdo em GP.

4221 METODOLOGIA DE GP DO SUPERA PARQUE

A metodologia de GP utilizada pelo SUPERA Parque para o controle e gerenciamento
dos seus projetos, é feita através de um plano de negécios e modelo CANVAS. Sobre a
metodologia, o Entrevistado 6 comentou:” O acompanhamento das empresas residentes nao é
feito baseado em metodologias de GP na sua esséncia, mas por meio do plano de negocios e
no modelo CANVAS que a empresa apresentou no processo de sele¢ao”.

Durante a entrevista, ndo foi mencionado um periodo especifico para a realizacao
desse acompanhamento, mas de acordo com as regras de admisséo apresentadas em seu edital
(SUPERA, 2016.b) esta firmado em contrato assinado entre as partes, a realizacao de vistorias
quando o SUPERA Parque julgar necessarias. Tal fato € comunicado e acordado previamente
uma data e horéario com o responsavel da EBT e tem o objetivo de fiscalizar o cumprimento
das obrigacdes que constam no contrato e apurar o desempenho da empresa residente.

Apds o ingresso de uma EBT no parque, 0 GP continua através da analise do plano de
negécios e do modelo CANVAS. Caso seja apurado em algum momento que a EBT néo esta
cumprindo seu plano de negdcios, 0 SUPERA Parque ira providenciar recursos para corrigir e
auxiliar no desenvolvimento da empresa. Nas palavras do Entrevistado 6 sobre esse ponto:

Caso a EBT apresente deficiéncia na sua gestdo empresarial, por exemplo, o
Parque oferece 0 apoio e orientacdo necessaria em uma ou mais areas especificas,
como gestdo de marketing, planejamento, administracdo geral, producdo e
operacdes, gestdo de tecnologia e caso seja apurado dificuldades na area
financeira e econdmica, o Parque pode auxiliar na elaboracdo de projetos de
captacdo de recursos junto as agéncias de fomento, realizar consultoria e
organizacdo de acOes para apresentacdo do projeto a investidores em geral e
orientag@o sobre como realizar registro de sua propriedade industrial e intelectual,
além de apoio no processo de licenciamento de produtos junto aos 6rgéos
governamentais. Caso a EBT tenha a necessidade de apoio intelectual para
desenvolvimento de seus produtos ou servigos, o Parque também auxilia na
identificacdo de pesquisadores e tecnologistas que possam colaborar em tal
atividade.

Examinando o edital de ingresso no SUPERA Parque, foi possivel constatar que existe
uma clausula de confidencialidade e sigilo em contrato que restringe o acesso dos auditores

do SUPERA Parque ao acesso de determinados documentos, materiais ou resultados de
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pesquisas da EBT residente, ou seja, em caso de auditoria, a EBT poderd negar o acesso a
determinados tipos de informacdes que julgar de ambito restrito.

O GP do SUPERA Parque também auxilia os gestores do Parque a avaliarem e a
decidirem a permanéncia ou ndo de uma EBT em suas dependéncias, caso observem que
apesar de todo o apoio oferecido ndo houve o cumprimento das clausulas do contrato assinado
no momento de sua admisséo, podera haver a rescisdo do mesmo nas seguintes condicdes: i)
unilateralmente pela SUPERA Incubadora, caso verificada ocorréncia de infragdo as suas
clausulas do contrato; ii) amigavelmente por acordo entre as partes; ou iii) judicialmente nos

termos da legislacdo.

4.2.3 SCIENCE PARK TECNOLOGICO DE SAO CARLOS

Como mencionado na secdo anterior, o ParqTec € o responsavel pela instalacdo do Sao
Carlos Science Parque, criado em 17 de dezembro de 1984, pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Em 18 de julho de 2008, foi inaugurado
sua nova sede, na Rodovia Luis Augusto de Oliveira (SP-215), no km 148,8, ocupando uma
area de 164.000 m2.

Segundo palavras do Entrevistado 6:

O Science Park foi desenvolvido em duas fases: na primeira, inaugurada em 2008,
ha um prédio denominado Solar da Inovacdo, onde os empresarios tém a
disposicdo, um prédio inteligente com um planejamento arquiteténico inspirado
nos antigos casarfes de fazendas. Na segunda fase (em desenvolvimento), tera
instalacbes  laboratoriais e  abrigara o0  Instituto  PargTec  de
Desenvolvimento, entidades de apoio e empresas das areas de Quimica Fina,
Biotecnologia, Novos Materiais e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Para uma empresa de tecnologia ingressar no Science Park, diferentemente dos
parques estudados nesta pesquisa, ndo existe um edital publico para a admissdo, ou seja, a
escolha da empresa que ird se instalar no parque se faz pelas potencialidades que ela pode
proporcionar ao tanto ao Science Park quanto ao municipio. Sobre esse ponto, 0 Entrevistado

6 comentou:

Comecamos com 2 empresas multinacionais no parque. Agora temos um padréo:
0 que interessa para a gente é a empresa que pode pagar um preco alto, pois somos
como empresarios e temos que ter um retorno sobre o investimento. Quem paga
muito € uma empresa muito boa e esse custo para ela € um custo residual. E gera
muito emprego. As empresas instaladas hoje contrataram 300 pessoas, sendo a
maioria da regido. A AMDOCS até trouxe alguns chefes indianos, mas absorvem
a mao de obra especializada da regido, sendo a maioria das universidades locais.


https://pt.wikipedia.org/wiki/18_de_julho
https://pt.wikipedia.org/wiki/2008
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rodovia_Lu%C3%ADs_Augusto_de_Oliveira
https://pt.wikipedia.org/wiki/SP-215
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Atualmente, estdo instaladas no Parque, duas empresas multinacionais de grande porte
e ancoras dele: a Empresa Israelense AMDOCS, considerada a maior empresa de controle de
contas, contas telefonicas e orgamentos do Mundo, com mais de 10.000 empregados em todo
mundo, e a Leika Geosystems, empresa Suica que produz equipamentos de topografia e
geodesia, ciéncia que estuda as dimensdes, forma e o campo de gravidade da Terra, com mais
de 3.500 funcionarios em 28 paises no mundo. Juntas, elas geram cerca de 300 empregos
diretos com mao de obra predominantemente da regido com alta qualificacdo técnica, além de
contribuir significativamente para a economia da cidade de S&o Carlos.

Ao contrario de alguns parques tecnoldgicos que arrendam terrenos para a instalagédo
de empresas por um determinado periodo, a estratégia do Science Park é construir prédios
inteligentes e aluga-los para as grandes empresas. Sobre esse ponto, o Entrevistado 6
comentou:

Entdo a relacdo com a empresa é somente comercial. Por exemplo, o parque
tecnoldgico do Rio de Janeiro cede o terreno em comodato e a empresa vem e
constroi seu prédio. Nds estamos adotando outro modelo de negdcio - construimos
e alugamos - que é inspirado no modelo da Finlandia. Nao nos interessa ceder ou
vender um terreno. Daqui a vinte anos, o parque soO terd empresas de alto nivel e
dessa forma, o metro quadrado vai valoriza muito. Se vocé vende um terreno, a
entidade ndo ganhou a valorizag¢do, mas sim a empresa que 0 COmprou.

4.2.3.1 METODOLOGIA DE GP DO SCIENCE PARK

Diferente dos demais parques tecnoldgicos estudados nesta pesquisa, 0 Science Park
ndo utiliza um método de Gerenciamento de seus projetos pelo fato de que o perfil das
empresas de tecnologia que se instalam sdo de empresas de grande porte. Em relacdo as
caracteristicas do Science Park, o Entrevistado A comentou o seguinte:

Com essa caracteristica, 0 Science Park procura abrigar empresas ja estabelecidas
que buscam um espaco ja pronto para se instalarem e onde possam usufruir de
imediato, os beneficios oriundos do parque como infraestrutura de seguranca,
limpeza, beneficios fiscais e isen¢des locais e 0 mais importante, a proximidade
com os centros de exceléncia em tecnologia, que é muito comum em outros
paises.

Dessa forma, as empresas residentes no parque na ocasido deste estudo, por serem
empresas de grande porte, conseguem realizar seu processo de GP de maneira independente,

sem a necessidade de estabelecer parcerias fora de sua rede de relagdes. Soma-se a isso o fato

de serem empresas com sede fora do Brasil cuja matriz direciona e controla toda a sua gestéo
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e dessa forma, ndo permitem que o Coordenador do Science Park tenha acesso as informacoes
administrativas e financeiras, pois estdo em um nivel avancado se comparadas as EBTS
instaladas na incubadora.

Portanto, o GP do Science Park se resume na gestdo da infraestrutura disponibilizada
aos seus residentes, sendo observado no decorrer da entrevista e na analise dos materiais
fornecidos, que ¢é baseada na lei do inquilinato, ou seja, a empresa aloca as instalagdes para se
beneficiar das facilidades que um parque tecnoldgico oferece e o Science Park auxilia o
ingresso da empresa em suas dependéncias. Foi possivel ao pesquisador realizar uma visita
nas dependéncias do Science Park, que proporcionou subsidios de uma observacdo direta,
onde houve a constatacdo e ratificacdo das palavras de seu Coordenador com relacdo aos
cuidados que sua administragdo tem, principalmente com o aspecto da infraestrutura e das
areas de uso comum do parque.

Concluiu-se ao final da entrevista e da visita local, que o Science Park possui um
conceito diferenciado na gestdo de seus projetos, tratando as empresas residentes como
inquilinas do parque e dessa forma, o GP das empresas residentes ndo € realizado com base
em metodologias tradicional ou &gil, mas somente por meio do acompanhamento da

administracdo do prédio que abriga as empresas de tecnologia residentes.

43 ANALISE INTERCASOS: GP NAS IBTS E PARQUES TECNOLOGICOS
PESQUISADOS

Nesta secdo, serdo discutidos os aspectos ligados a analise intercaso, ou seja, a analise
das informac0es apresentadas em conjunto e divididas conforme as categorias apontadas nos
estudos de caso com base na pergunta de pesquisa. Para oferecer um melhor direcionamento
da andlise intercasos, foram elaboradas nesta secdo, trés premissas conforme os objetivos
especificos, que assim como a pergunta de pesquisa, foram apresentados no Capitulo 1 deste
estudo.

O objetivo da anélise intercaso € reconhecer semelhancas e diferencas entre 0s casos
por meio dos conceitos e medidas de resultados analogos ou ndo. Segundo Miles e Huberman
(1994, p.239-242), o investigador inicia a sua analise com uma metamatriz ordenada
parcialmente que apresenta a base da informacdo de diversos casos num grande grafico.

Seguindo essa orientacdo, foi elaborada a metamatriz dos casos representada na Figura 25,
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que resume o0s principais resultados da pesquisa quanto a identificacdo e andlise das

metodologias de GP utilizadas pelas IBTs e parques tecnolégicos.



obiat . Heraics IBTs Parques Tecnolégicos

etivo remissas

! analise IN CIETEC CINET SUPERA PQTEC SUPERA SCP'ERNISE
Identificar os A metodologia Metodologia Modelo de Modelo Modelo Modelo PAE | Modelo Modelo Préprio
atuais métodos atualmente utilizada | MAEI plano de CANVAS Préprio e (Tradicional) | Proprio e com foco em
de GP. (Aderéncia a (Tradicional) negadcios (Tradicional) | CANVAS CANVAS gestdo

Tradicional ou a
agil)

(Tradicional)

(Tradicional)

(Tradicional)

administrativa do
local.

Verificar se 0s A fonte utilizada Baseado no Baseado no Baseado no | Baseado no Baseado no Plano de Néo utilizou
métodos para a elaboracéo PMBoK e no Modelo Modelo Modelo PMBoK Negaocios e como base os
) adotados foram elou Modelo CERNE CERNE CERNE (Tradicional) | metodolo- métodos
Analisar COMO | elaporados a luz | desenvolvimento da | CERNE (Tradicional) | (Tradicio- (Tradicio- gia tradicionais ou
as|BTse das metodologia atual. | (Tradicional) nal) nal) CANVAS ageis em GP.
parques metodologias (Tradicional)
tecnologicos | tradicional efou
gerenciam 1 4gil de GP.
Seus projetos a 1.Plano de 1. Por meio | 1. Treina- 1. Cursos de | 1.Plano de 1.Apoio e N&o dissemina
luz das ) Verificar se ha Formas de graduacdo da da Ultranet; | mento parao | capaci-tagdo | Negocios; treinamentos | praticas de GP
metgqologlas disseminagéo disseminagé&o de EBT; 2. Contatos | uso do 2. Mento- 2.Reunides em GP pois as empresas
t,ra_d|C|onaI € praticas de GP praticas de GP. 2.Workshops - pessoais CANVAS; rias para anuais de quando residentes sdo
agil de GP. entre as EBTs CANVAS e com os 2.Reunides Elaboracdo: | acompanha- demandados. | multinacionais
incubadas / Plano de empreende- | mensais. Modelo de mento; com gestdo
residentes. negécios dores. Negdcios 3.Planos de prépria da matriz
3.Disseminacédo CANVAS e | melhoria de e com
do MAEI Anélise desempenho. experiéncia na
Financeira. gestdo de seus

projetos.

Figura 27. Metamatriz dos casos: identificacdo e analise das metodologias de GP utilizadas pelas IBTs e parques tecnoldgicos

Fonte: Adaptado de Miles e Huberman (1994) com resultados da pesquisa de campo




De acordo com a metamatriz (Figura 27) ao se observar a primeira premissa que
procura identificar as atuais metodologias utilizadas pelas IBTs e parques tecnoldgicos
pesquisados com base em metodologias tradicionais ou ageis de GP, foi possivel constatar
que todas as entidades entrevistadas ndo usam metodos ageis de GP conforme apresentado na
secdo 2.1.3 da presente pesquisa. Porém, foi possivel constatar que utilizam metodologias
tradicionais de GP, porém, com abordagens diferentes, ou seja, ha entidades que utilizam uma
metodologia tradicional mais estruturada como apresentado nos estudos de Caulliraux e
Karrer (2005) e outras que utilizam metodologias tradicionais mais flexiveis como
mencionado por Amaral et al (2011) e nos estudos de Turner et al (2009, 2010 e 2012).

Sendo assim, entre as quatro IBTs, somente o método MAEI, utilizado pela IN de S&o
José dos Campos, é aderente a metodologia tradicional com um perfil estruturado pois foi
elaborado com base no PMBoK (PMI, 2013). As demais IBTs tém aderéncia a metodologia
tradicional de GP, mas em uma abordagem mais flexivel, principalmente por utilizarem o
modelo CANVAS (Osterwalder & Pigneur, 2010) para controle e gestdo de seus projetos.

Um aspecto importante observado ap6s as entrevistas e analise dos dados secundarios
das IBTs, é a influéncia do modelo CERNE (ANPROTEC, 2015.b; Garcia et al., 2015)
mencionado na secdo 4.1.5 da presente pesquisa (que € metodologia tradicional), na
elaboracdo das metodologias de GP das IBTs entrevistadas, mesmo entre as que aderiram ao
uso do modelo CANVAS que, apesar de ser um método detalhado de GP (tradicional) pode
ser adaptado para uma utilizacdo mais flexivel e visual, caracteristicas de métodos ageis de
GP.

Quanto aos parques tecnoldgicos, a metodologia do PqTec de S&o José dos Campos
para o gerenciamento de seus projetos é conduzida pelo PAE, totalmente desenvolvido com
base no PMBoK (PMI, 2103) e mais estruturado, e que entre os critérios de pontuacdo para
acompanhamento das EBTSs residentes, o GP tem maior peso (50% na nota de avaliacdo) de
acordo com o manual de critérios do PAE, documento fornecido pelo Entrevistado 5,
apresentado na pagina 92 (Figura 23) desta pesquisa. O SUPERA Parque coloca em pratica
uma metodologia que utiliza um plano de negécios e modelo CANVAS apresentado pelas
EBTs residentes, o Science Park, por outro lado, ndo faz o acompanhamento da evolucgéo das
EBTSs residentes.

A segunda premissa prop0s verificar a fonte utilizada para elaborar as metodologias
das IBTs e dos parques tecnoldgicos entrevistados. Com excecdo da IN de Sdo José dos
Campos, que utilizou como base a metodologia tradicional mais estruturada com base nas

boas préaticas do PMBoK para a elaboracdo do MAEI, as demais IBTs aderem ao método
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tradicional mais flexivel de GP junto as incubadas, ou seja, acompanham a evolucdo das
EBTs quer utilizando um plano de negdcios como ocorre no CIETEC, quer utilizando o
CANVAS, como é feito no CINET e SUPERA.

Quanto aos Parques pesquisados, 0 PQTEC mostrou ser entre os Parques, 0 que possui
uma metodologia mais estruturada e totalmente baseada na metodologia tradicional de GP,
uma vez que o PAE foi elaborado e é aplicado nas empresas residentes conforme as praticas
preconizadas no PMBoK (PMI,2013). O SUPERA Parque tem seu modelo baseado em uma
metodologia tradicional, porém flexivel, pois utiliza o plano de negocios e o modelo
CANVAS, que deve ser apresentado por cada empresa residente no processo de selecéo e,
posteriormente, servira de guia para o acompanhamento de sua evolugdo engquanto residente.

Finalizando, a terceira premissa buscou verificar se as IBTs e 0s parques tecnolégicos
disseminam préticas de GP entre as empresas que abrigam. Todas as IBTs foram unanimes
em apresentar as formas que utilizam para disseminarem praticas de GP que, no caso da IN de
Sdo José dos Campos, é feito durante o processo de selecdo das EBTs, com workshops
gratuitos para desenvolvimento de CANVAS e plano de negdcios disseminado durante o
periodo de incubagdo. Nas demais IBTs, sdo promovidos treinamentos e apoio na participacdo
de eventos e seminarios sobre gerenciamento de negocios. Tais acGes também fazem parte da
certificacio do modelo CERNE 1, que apresenta a pratica-chave "Qualificacdo do
Empreendedor" que preconiza: "A incubadora realiza periodicamente agBes de contetdo
(cursos, workshops, conferéncias, encontros empresariais, treinamentos, etc.) que possibilitam
0 desenvolvimento de aspectos comportamentais e do perfil empreendedor.” (ANPROTEC,
2015.b p.27).

Importante mencionar que, durante as entrevistas com o0s coordenadores e
responsaveis das IBTs e Parques Tecnoldgicos, foi questionado se eles tinham conhecimento
das metodologias tradicionais de outros BOKSs, tais como o ICB4 do IPMA, o australiano
NCSPM e os ingleses APM e PRICE 2, ou das metodologias ageis, como exemplo, Lean e
Scrum, que foram apresentadas na revisao de literatura da presente pesquisa. Os entrevistados
das IBTs, principalmente, mostraram possuir maior conhecimento dos métodos ageis que,
segundo eles, sdo métodos que possuem caracteristicas adequadas para a conducdo de seus
projetos. Também foram unanimes ao mencionarem que os métodos tradicionais de GP séo
burocraticos e mais adequados para grandes empresas, corroborando os estudos de Marcelino-
Sadaba et al., (2014); Silveira (2008) e Turner, Ledwith e Kelly (2010). Os entrevistados dos

Parques Tecnologicos PQTEC e Science Park possuem conhecimentos em algumas praticas
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de metodologias tradicionais, citando o Prince2, porém, possuem maior afinidade com o
PMBoK (PMI,2013), reconhecendo que estes métodos oferecem um bom direcionamento,
que, de acordo com suas caracteristicas, necessitam ser adaptados para um uso mais efetivo
no GP das empresas residentes. O gestor do PqTec, por exemplo, afirmou que o PAE ira
passar por uma revisao em 2017, a fim de melhor adequar suas caracteristicas a realidade das
empresas que abrigam, permitindo um controle menos burocratico e mais efetivo. A

coordenadora do Supera Park conhecia somente 0 PMBoK e CANVAS.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo foi pautado desde seu inicio na compreensdo da importancia do uso
do GP nas empresas como ferramenta estratégica (Kerzner, 2010; Martens et al., 2014; Patah,
2010; Shenhar & Dvir, 2010), em especial nas IBTs e Parques Tecnoldgicos, que abrigam
micro e pequenas empresas de tecnologia que, neste estudo, foram consideradas como
projetos (Caulliraux & Karrer, 2005). Também procurou averiguar a aderéncia das
metodologias atuais das IBTs e Parques Tecnoldgicos na condugdo de seus projetos em
relacdo as metodologias tradicional e agil de GP. Sendo mais especifico, o objetivo deste
estudo foi averiguar quais sdo os métodos usados pelas IBTs para auxiliarem as empresas
embrionarias a desenvolverem suas ideias e, posteriormente, se graduarem. No caso dos
Parques Tecnoldgicos que abrigam EBTs em estagios mais avancados de gestdo, verificar o
método de GP que utilizam para auxiliar na evolucdo, e em alguns casos, na
internacionalizacdo das EBTSs residentes. Para atingir este objetivo, a dissertacdo se
fundamentou, além dos vérios estudos analisados, nos que foram conduzidos por Turner,
Ledwith e Kelly (2009; 2010; 2012) sobre a utilizagdo de metodologias tradicionais mais
simplificadas para GP em MPEs e nos estudos de Caulliraux e Karrer (2005), Jurkowitsch
(2007) e Silva, Gobbi e Simao (2011), que apresentaram a aplicacdo do GP em incubadoras e
parques tecnoldgicos. Para analisar a aderéncia das metodologias de GP das entidades
pesquisadas com as metodologias tradicional e agil, foram utilizados os estudos de Eder
(2012) e Eder et al. (2015).

Neste contexto, Turner, Ledwith e Kelly (2012) relatam que ¢é fortemente indicado o
uso de métodos menos burocraticos, os "lite version™, que possam apoiar equipes generalistas
que trabalham em pequenos projetos e que sejam adequados para a coordenacdo dos trabalhos
de equipes especializadas, sendo uma metodologia desenhada para utilizar o minimo de
documentos a fim de facilitar e oferecer uma resposta mais rapida as mudancas do ambiente,
implicando em um planejamento simplificado e maior flexibilidade em relagdo as formas
tradicionais de GP (Eder, 2012, Serrador & Pinto, 2015). Ja Caulliraux e Karrer (2005),
afirmam que a aplicacdo do GP em incubadoras propicia entre seus beneficios, a construcéo
de um referencial estruturado de como realizar o0 acompanhamento de seus projetos e apoiar 0
desenvolvimento de cada empresa incubada "(...) com o foco necessario, com a utilizacdo de
instrumentos de acompanhamento e relato do desempenho no que tange as expectativas de

tempo de incubacgéo™ (p.14).
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Seguindo estas abordagens, e comparando-as com os estudos de Eder et al. (2015) foi
possivel verificar resultados que indicam de forma concreta a percepcao das IBTs e parques
tecnoldgicos estudados em relacéo as metodologias de GP que utilizam.,

As metodologias atuais das IBTs e parques tecnoldgicos pesquisados podem ser
avaliadas como metodologias com énfase em tradicional de GP, mesmo ao utilizarem formas
mais flexiveis e visuais de GP que sdo oferecidas no modelo CANVAS em todas as IBTs
pesquisadas e no SUPERA Parque, quanto pela forma utilizada para acompanhar os projetos
dessas entidades.

O PqTec de Sao José dos Campos, SP, foi o Unico parque tecnolégico pesquisado a
utilizar uma metodologia de GP fortemente embasada no PMBoK de forma mais estruturada
junto as EBTSs residentes por meio do PAE, cujos critérios para 0 acompanhamento das
empresas foram apresentados na secdo 4.2.1.1 desta pesquisa. E importante ressaltar que os
gestores do Parque reconhecem que o PAE é muito robusto e, em certo ponto, burocrético,
fato corroborado pela analise do material entregue pelo Coordenador do PQTEC, que
apresenta todo o descritivo da metodologia PAE. Dessa forma, o Entrevistado 5 afirmou que a
metodologia serd revisada e adaptada em 2017, indo ao encontro dos estudos de Turner,
Ledwith e Kelly (2012), mencionados no inicio desta secéo.

Diferentemente da CINET que utiliza uma metodologia de GP, conforme abordado na
secdo 4.1.3 desta pesquisa, 0 Science Park ndo utiliza uma metodologia de GP para
acompanhar as empresas residentes como ja descrito na se¢do 4.2.3.1. Foi possivel notar por
meio de observacdo direta e entrevista que o modelo desse parque tecnoldgico tem fortes
caracteristicas de empresa privada ou de empreendimento que visa retorno financeiro, devido
ao fato de ndo haver um edital publico para ingresso de novas empresas em suas dependéncias
como ocorre na maioria dos parques tecnolégicos e incubadoras e por ndo ter vinculo com a
esfera publica em sua gestdo. Ao ter o compromisso de prestar contas junto aos Orgaos
publicos envolvidos em sua gestdo, é exigéncia de tais 6rgdos a adocdo de préaticas de GP
formais para o acompanhamento e producéo de relatdrios regulares sobre as EBTs incubadas /
residentes, com prazos pré-estabelecidos a serem cumpridos para poderem se manterem nas
dependéncias das IBTs e Parques Tecnoldgicos e, posteriormente, cederem vaga a novos
empreendimentos, fato observado junto as demais entidades pesquisadas nesta dissertagcdo. A
percepcdo que as IBTs e Parques Tecnoldgicos possuem sobre a importancia do uso do GP,
para acompanharem a evolucdo das EBTs que abrigam, ficou evidente ao final deste estudo.

Nas entrevistas, foi possivel constatar, junto aos Coordenadores, sua posicdo com relacdo a
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importancia de possuirem uma metodologia de GP que possibilite, tanto para a IBT e parque
tecnoldgico , quanto para as EBTs que abrigam, verificarem, por meio de um procedimento
formal, a evolucéo dos empreendimentos, permitir corregdes e melhorias caso necessario ou
até permitir que sejam tomadas aces para descontinuidade da permanéncia da EBT nas
dependéncias da entidade, quer por decisdo do empreendedor, quer por inciativa da IBT e
Parque Tecnoldgico. Nas analises documentais dos editais, materiais cedidos para esta
pesquisa e das informacBes disponiveis nos websites das entidades, também foi possivel
verificar o grau de importancia que é dado ao uso de metodologias de GP presentes nos
descritivos dos editais, por exemplo, desde a forma de selecionar as EBTS para 0 ingresso nas
dependéncias das IBTs e Parques Tecnologicos, por meio da apresentacdo de um modelo
CANVAS ou plano de negdcios, até as formas que as empresas selecionadas serdo avaliadas,
regras para sua permanéncias e também critérios de graduacdo ou saida de um parque
tecnoldgico.

Quanto a disseminacdo das praticas de GP entre as EBTSs, ficou evidente, ao final da
pesquisa, a preocupacdo que todas as entidades entrevistadas possuem, com excecdo do
Science Park por razfes apresentadas no estudo de caso, em promover as praticas de GP entre
as EBTSs, quer seja por meio de treinamentos sobre como produzir um modelo CANVAS ou
plano de negdcios, quer por meio de parcerias com entidades como o SEBRAE ou
consultorias independentes para capacitacdo gerencial dos incubados / residentes, caso
necessitem.

Por fim, este estudo possibilitou constatar que as IBTs e parques tecnol6gicos
analisados possuem caracteristicas que os fazem semelhantes as organizacdes, apesar de
possuirem caracteristicas intrinsecas na promocao e geracao de riquezas nas regides que se
situam e que, portanto, podem se beneficiar do uso das préaticas de GP, fato corroborado pelos
estudos de Caulliraux,e Karrer (2005).

No préximo capitulo serdo explorados os desdobramentos voltados a pratica de GP em
IBTs e parques tecnoldgicos, que poderdo ser considerados por dirigentes dessas entidades em

suas experiéncias junto as empresas que abrigam.
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6 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Com base nas informacdes geradas neste estudo, foi possivel aprofundar e entender a
importancia que o GP representa para as empresas como ferramenta estratégica e em
particular as IBTs e parques tecnoldgicos. Desta forma, este capitulo ird propor algumas
contribuicdes para a pratica de GP entre IBTs e parque tecnologicos.

Entre as contribui¢des oferecidas as Incubadoras e Parques tecnoldgicos, estdo 0s
argumentos apresentados durante o presente estudo, construidos com base em fontes
primarias e secundarias, sugerindo que sejam adotadas praticas de GP tanto para incubadoras
e parques recém-criados como para entidades j& estabelecidas, para que utilizem uma
metodologia baseada nas préaticas de GP, assim como invistam na disseminagao e incentivo no
uso de tais préticas junto as empresas que abrigam para auxiliares tais EBTs na sua
graduacao.

Também foi possivel oferecer argumentos para as Incubadoras de base tecnolégica
que gerenciam empresas embriondrias ou Statups que nasceram em universidades, ou
constituidas por empreendedores que deixaram grandes empresas privadas para criar seu
préprio empreendimento, é recomendado o uso de metodologias mais flexiveis de GP como
apresentadas por Turner, Ledwith e Kelly (2012) ou a adocdo de métodos ageis por
apresentarem as seguintes caracteristicas: sdo menos burocréaticos que as metodologias
tradicionais, mais flexiveis quando necessario um realinhamento estratégico, utilizam técnicas
simples e visuais que simplificam a gestdo, encorajam a inovacdo e a criatividade e
promovem a autogestdo e autodisciplina. Este estudo apresentou referéncias que demonstram
que o uso do GP auxilia nas principais etapas que uma EBT incubada deve passar para
alcancar a maturidade necessaria a graduacao, além de auxiliar as IBTs a reduzirem a taxa de
mortalidade das empresas que ocorre durante o periodo de incubagéo.

Para IBTs que foram recentemente criadas e ainda ndo utilizam as préaticas de GP com
base no exposto do paragrafo anterior e nos estudos de caso, a orientacdo é que a elaboracéo
de sua metodologia seja apoiada em métodos tradicionais de GP como o modelo CERNE
(AMPROTEC, 2015.b), por exemplo, que oferece um modelo padrdo de atuacdo e uma base
de referéncia para as incubadoras, possibilitando reduzir o nivel de variabilidade na obtencéo
de sucesso das empresas incubadas. Posteriormente, é recomendado que utilizem um modelo

CANVAS para acompanhar de forma pratica e visual a evolugdo das empresas incubadas.
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A contribuicdo pratica deste estudo oferecida as EBTs incubadas, onde o
empreendedor € geralmente quem possui 0 dominio do conhecimento e faz o direcionamento
das inovac@es de seus empreendimentos, foi demonstrar atraves dos casos das IBTs e parques
tecnoldgicos estudados que utilizam metodologias de GP, que seu uso cotidiano também pode
beneficiar as incubadas e residentes na conducdo de seus empreendimentos. Dessa forma, o
uso pratico do GP nessas empresas tem condicOes de ajuda-las a atenderem o escopo de seus
projetos apresentado a IBT apds terem sido selecionadas para o processo de incubacgdo, a
cumprirem os prazos de permanéncia na incubagéo estipulados pelas IBTs em seus editais e
auxiliar no controle dos seus custos e or¢camento previsto para o projeto. Outro aspecto que
reforca o uso de uma metodologia, mas flexivel ou a adocdo de um método agil de GP por
essas empresas, € 0 préprio ambiente de trabalho oferecido pelas incubadoras que pelo fato de
ser colaborativo, dindmico, criativo e propicio para o desenvolvimento das EBTS, é aderente
ao uso de tal metodologia.

Ao tratar dos parques tecnoldgicos, esta pesquisa pdde contribuir apresentando trés
casos distintos com relacdo ao uso do GP, onde h& aderéncia maior ao uso de metodologia
tradicional de GP, proporcionando deste modo, subsidios para que possam decidir qual a
melhor estratégia a aplicar, de acordo com suas particularidades e conforme o porte e
maturidade da empresa que ira residir no parque. O mais importante a ser oferecido no estudo
é reforcar que, mesmo no caso de parques tecnoldgicos com a configuracéo de ceder apenas 0
espaco fisico para empresas de grande porte ou multinacionais, é recomendado que seja
utilizada de uma metodologia de GP, quer seja aplicada para auxiliar no processo de selecéo
das candidatas a ocuparem o pargue, quer seja para auxiliar na gestdo das empresas residentes
no controle de sua permanéncia e posterior saida para oferecer oportunidades ao ingresso de
novos empreendimentos.

Para os parques tecnoldgicos recém-criados que ainda ndo desenvolveram uma
metodologia de GP, é sugerido o uso de métodos ageis de GP caso abriguem EBTs de
pequeno e medio porte, por serem adequados no acompanhamento de projetos com grandes
incertezas, desenvolvidos em ambientes dinamicos, aonde as técnicas tradicionais sdo
ineficientes para absorver mudancas que possam ocorrer. No caso de abrigarem empresas de
grande porte ou até multinacionais, pelos resultados observados neste estudo, € possivel que
facam o controle e acompanhamento somente no momento de sele¢do e posterior instalagéo
da empresa no parque e, portanto, é sugerido que a metodologia de GP nesse caso seja

baseada na metodologia tradicional mais estruturada, como por exemplo no PMBoK, que
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oferece um guia de boas praticas de GP que podem ser adaptadas e usadas como critério para
selecdo de empresas mais maduras.

Além disso, para que as IBTs e parques tecnologicos possam disseminar as préaticas de
GP entre as empresas que abrigam, tendo como base o que foi apurado ao final deste estudo, é
sugerido que sejam realizados workshops, encontros e treinamentos sobre préaticas e uso de
métodos tradicionais ou ageis de GP entre os incubados / residentes, como por exemplo,
melhores formas de adaptar as praticas do PMBoK aos empreendimentos de forma mais
enxuta ou a elaboracdo de um modelo de negécios CANVAS para uma Startup incubada.

Outra forma é oferecer um treinamento de como elaborar um plano de negdcios para
as EBTs é possivel agregar conhecimentos através de recursos extras de aprendizado, como
exemplo, assinatura de publicacdes especializadas em metodologias de GP e parcerias com o
SEBRAE e a ANPROTEC. A literatura nos permite agregar como formas de disseminacao
das praticas de GP, as recomendacdes de Kerzner (2016 p.53) que sugere como formas de
transferéncia de conhecimentos de GP, o uso de intranet corporativa ou ainda, valendo-se de
estudos de casos, seminarios e outros meios.

Finalizando, o presente estudo contribuiu para fortalecer outros estudos sobre o uso de
metodologias de GP nas MPEs assim como nas IBTs e parques tecnolégicos, que foram seu
objeto de estudo. Também pode contribuir para a promo¢do do uso do GP em novas
incubadoras independente de seu segmento de atuacdo e em parques tecnoldgicos localizados

em outras regides do territdrio brasileiro.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo fard uma revisdo dos objetivos inicialmente propostos neste estudo,
retomando a questdo de pesquisa que norteou todo o trabalho: “Como sdo gerenciados os
projetos das IBTs e parques tecnologicos a luz dos métodos tradicional e agio de GP? ”. Sera
feito um relacionamento dos objetivos com os resultados encontrados, das limitacGes desta

pesquisa, além das contribuicBes geradas tanto para a pratica como para 0 meio académico.

7.1 OBJETIVOS PROPOSTOS

O objetivo central deste estudo foi analisar como as IBTs e parques tecnoldgicos
gerenciam seus projetos a luz das metodologias tradicional e &gil de GP. Por meio da reviséo
de literatura e, posteriormente, feita a analise de estudo de casos multiplos, é possivel tecer
ponderacbes a respeito dos objetivos especificos que também foram propostos, conforme

segue:

a) ldentificar os atuais métodos de GP utilizados pelas IBTs e parques tecnol6gicos:
Através do cruzamento das andlises intracasos com os documentos analisados e
observacao direta, foi possivel identificar os atuais métodos que as IBTs e Parques
Tecnologicos utilizam no momento da realizacdo da pesquisa. Nas IBTs CIETEC e
CINET ficou evidente a utilizacdo de metodologias de GP mais flexiveis na conducéo
dos projetos que estdo desenvolvendo, seja na forma de um modelo CANVAS que
apesar de ser tradicional e detalhado, foi a opcdo adotada pelas IBTs ou através de
reunides e analise de resultados, por meio de relatorios gerados pelas EBTs incubadas.
A SUPERA Incubadora tem seu método de GP baseado no modelo CERNE, uma
metodologia tradicional. A IN de S8o José dos Campos, em particular, mesmo
utilizando o MAEI, criado com base em uma metodologia tradicional de GP, faz o
acompanhamento de seus projetos por meio de plano de negocios e modelo CANVAS,
que é uma maneira mais flexivel de acompanhar as empresas que abrigam. Nos
Parques Tecnoldgicos, foi possivel observar diferentes métodos de GP utilizados: o
PQTEC de Séo José dos Campos utiliza o PAE, totalmente alinhado com metodologia
tradicional de GP apoiado nas praticas do PMBoK; o SUPERA Parque de Ribeirdo
Preto utiliza o modelo CANVAS, alinhado com metodologias mais flexiveis; o

Science Park de S&o Carlos néo utiliza nenhum tipo conhecido de metodologia de GP,
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deixando a gestdo a cargo das empresas que abrigam. Como resultado, foi possivel
constatar que, no caso das IBTs, ha maior aderéncia a metodologias mais flexiveis e
visuais para 0 GP e, no caso dos Parques Tecnoldgicos, por possuirem caracteristicas
distintas das incubadoras por abrigarem empresas em estagios avancados de
desenvolvimento e gestdo, ha maior utilizacdo de metodologias alinhadas as

tradicionais.

Verificar se os métodos adotados foram elaborados a luz das préaticas de GP com
foco nas metodologias tradicional e agil de GP. Este estudo realizou uma ampla
coleta de informacdes através de dados secundarios e primarios para elucidar a forma
como os métodos de GP utilizados nas IBTs e parques tecnoldgicos foram elaborados,
tendo como parametro as metodologias tradicional e &gil de GP exploradas na revisdo
de literatura deste estudo. Foi possivel constatar alguns pontos importantes com
relacdo a elaboracdo dos métodos de GP das IBTs, destacando a ado¢do do modelo
CERNE (metodologia tradicional de GP) pelas IBTs IN e SUPERA Incubadora como
guia para o desenvolvimento de suas metodologias de GP. O CINET elaborou sua
atual metodologia de GP com base em métodos ageis de GP e a IN de S&o José dos
Campos, utilizou o PMBoK (metodologia tradicional de GP) como guia para a
elaboracdo do MAEI. Quanto aos parques tecnolégicos, o PQTEC elaborou seu
método PAE com base no PMBoK (metodologia tradicional de GP), o SUPERA
Parque utilizou como base 0 modelo CERNE (metodologia tradicional de GP) e o
Science Park, ndo possui um método de GP elaborado. Como resultado, foi possivel
constatar que todas as entidades entrevistadas utilizam métodos tradicionais tanto
estruturados como flexiveis na elaboracéo de suas metodologias de GP, corroborando
0 argumento sobre a importancia do uso do GP como ferramenta de apoio para as
empresas, neste caso, para as IBTs e parques tecnoldgicos, como apresentado no

Capitulo 1 deste estudo.

Verificar se IBTs e parques tecnologicos disseminam as praticas de GP e caso
positivo, como ¢é feito junto as empresas que abrigam. Neste objetivo especifico, em
complemento ao anterior, ficou evidente a importancia que o GP representa a todos 0s
entrevistados, mesmo para o Science Park, que ndo utilizava, no momento da

pesquisa, praticas de GP. Como ja explorado na analise intercaso na secéo 4.3, as IBTs
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procuram disseminar as boas praticas de GP entre as EBTs incubadas de varias
formas, desde o processo de selecdo e durante o periodo de incubacdo por meio de um
modelo CANVAS mais visual ou pela promocdo de reunibes e relatorios. Dessa
forma, as praticas sdo compartilhadas e, sendo necessario, sdo acionados parceiros e
consultores independentes para promover cursos, palestras e workshops sobre praticas
de GP entre os incubados. Como resultado, foi possivel constatar que pelo fato das
IBTs e Parques Tecnoldgicos reconhecerem a importancia que o GP representa para a
gestdo, acompanhamento e controle do desenvolvimento das empresas que abrigam,
tais praticas sdo disseminadas e incentivadas, junto as EBTS, para que possam evoluir
e, futuramente, partirem para o0 mercado, gerando riquezas e progresso,

preferencialmente nas localidades em que estéo inseridos.

7.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Devido as limitagdes no método utilizado — estudo de casos multiplos — este estudo
ndo ird tecer generalizacBes conclusivas sobre o assunto, onde o principal objetivo foi realizar
a exploracdo e a descri¢do dos casos pesquisados para responder adequadamente a questao de
pesquisa do estudo. Portanto, as consideracdes finais terdo ampliacdo somente no universo
dos casos estudados.

A primeira limitacdo deste estudo foi a incapacidade de alcancar uma “saturagao
tedrica" que segundo Gil (2008) ocorre quando o incremento de novas observacdes ndo
conduz a um aumento significativo de informacdes. Tal fato ocorreu devido a dificuldade do
pesquisador em agendar entrevistas pessoais tanto na forma presencial quanto atraves de
meios eletrdnicos (video conferéncia) com os dirigentes de varias IBTs e parques
tecnoldgicos no estado de Sao Paulo, abordados durante a fase de estudos de campo e que ndo
responderam as solicitagdes do pesquisador. Esta situacdo restringiu a pesquisa para 0 nimero
de quatro IBTs e trés parques tecnoldgicos cujos dirigentes foram receptivos e cederam
espaco para a realizacdo das entrevistas. Também néo foi possivel realizar entrevistas com
outros funcionarios em cada entidade abordada por questfes de agenda dos entrevistados,
limitando-se esta pesquisa a coletar informagdes junto ao profissional ligado diretamente ao
GP, o que segundo Yin (2015 p.114), seria importante haver entrevistas com outros membros
da equipe de gestdo das incubadoras e parques tecnologicos a fim de saturar as informacoes

coletadas em cada uma das entrevistas.
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Outra limitacdo deste estudo esta relacionada a delimitacdo da pesquisa. Como esta foi
aplicada através de estudo de caso multiplo em algumas das IBTs e parques tecnologicos do
Estado de S&o Paulo, os resultados ndo podem ser generalizados para outras entidades
localizadas em outros estados do Brasil, podendo existir diferencas regionais significativas.
Também ndo houve validacdo quantitativa para sua conclusdo, visto se tratar de estudo de
caso.

Também foi observada uma limitac&o relacionada aos parques tecnolégicos estudados.
Observou-se caracteristicas distintas entre os Parques estudados, ou seja, ndo ha um fator
predominante no uso de metodologias tradicionais ou ageis de GP, sendo que se observou

praticas variadas, entre tradicional, agil ou de ndo utilizar nenhuma metodologia de GP.

7.3 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Para a analise dos casos, a estrutura usada foi embasada na revisdo de literatura, que
permitiu fazer a identificacdo dos elementos a serem explorados, assim como 0s autores que
tivessem abordagens aderentes aos objetivos da pesquisa. Assim, a estrutura deste estudo
poderd ser utilizada em novas pesquisas utilizando a metodologia de estudo de casos
maultiplos que busquem investigar como IBTs e parques tecnolégicos de outras localidades
gerenciam seus projetos a luz das metodologias tradicional e agil de GP.

Ao final desta pesquisa, foi possivel identificar alguns aspectos interessantes e que
podem ser melhor explorados em pesquisas futuras:

e Avaliar IBTs que ja foram certificadas com 0 modelo CERNE e como tem sido feita a
gestdo de seus projetos com base nesse modelo;

e Auvaliar 0 uso do GP em incubadoras de outros segmentos ndo tecnoldgicos para
apurar similaridades e divergéncias quanto a ado¢do de metodologias tradicionais e
ageis de GP;

e Avaliar 0 uso do GP em outros parques tecnolégicos no Estado de S&o Paulo assim
como em outros estados brasileiros, para averiguar similaridades ou divergéncias com
0 presente estudo;

e Avaliar o0 uso de outras metodologias tradicionais, como exemplo, o Prince2, o ICB4
do IPMA, o NCSPM Australiano ou o0 APM do Reino Unido, assim como
metodologias a4geis como o Scrum, Lean ou XP no Brasil e no exterior.

Finalmente, cabe ressaltar a caréncia— tanto no Brasil como no exterior — de estudos

que tratem do uso do GP em IBTSs e parques tecnoldgicos, assim como estudos das praticas de
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GP em MPEs. Tal caréncia dessas abordagens mostra possibilidades no desenvolvimento de
novos estudos, entre eles, pesquisas voltadas para o uso do GP em IBTs e parques
tecnoldgicos no territério brasileiro e uma comparacdo com as praticas utilizadas em

entidades de outros paises.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DIRIGIENTE DE
INCUBADORA

Este documento faz parte da pesquisa de campo de dissertacdo de Mestrado Profissional em
Administracdo — Gestdo de Projetos, da Universidade Nove de Julho, e tem como tema o
Gerenciamento de Projetos em Incubadoras e Parques Tecnoldgicos.

Os resultados provenientes dessa entrevista, além de sigilosos, tém finalidades
exclusivamente académicas, estando a empresa isenta de quaisquer exposi¢des involuntarias
oriundas das informacdes fornecidas.

O roteiro de entrevista a seguir, tem como objetivo explorar os métodos utilizados pelas
incubadoras de tecnologia na gestdo das empresas de base tecnoldgica incubadas e identificar
se ha a aplicagdo e disseminacgdo do gerenciamento de projetos junto a essas empresas.

| — Estrutura da Incubadora

1- Quantas empresas de tecnologia estdo incubadas no momento?
2- Descreva a estrutura atual da incubadora para a gestdo das empesas incubadas.

3- Existe no organograma da incubadora, uma pessoa responsavel pelo gerenciamento das

empresas incubadas?

4- Quais sdo 0s pré-requisitos para que uma empresa seja incubada?

Il — Sobre o responsavel pela gestdo das empresas incubadas

5- O Gestor possui conhecimentos sobre as praticas de Gerenciamento de Projetos? (Por

exemplo, as praticas preconizadas no PMBoK)?
6- O Gestor possui certificagdo em projetos? Qual?

7- O Gestor conhece outras metodologias de GP, como por exemplo, PRINCE 2, APM,
LEAN ou SCRUM?

8- Descreva a metodologia utilizada pelo Gestor do parque para acompanhar a evolucdo das

empresas enquanto encubadas.
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111 — Metodologia para gerenciamento das empresas incubadas

9- Existe um plano de projeto para cada empresa incubada?

10- E desenvolvido um cronograma de acompanhamento da evolucdo de cada uma das

empresas incubadas?

11- Como sdo definidos os requisitos que cada empresa incubada deve entregar durante o
periodo de incubacdo?

12- Como a incubadora faz o gerenciamento de escopo apresentado pelas incubadas para ter a

visdo de que estdo ou ndo dentro do que foi proposto no plano de neg6cios?

13- A descricdo das atividades que serdo desenvolvidas para o acompanhamento das empresas
incubadas € feita de forma padronizada e organizada em listas do tipo WBS (estrutura
analitica do projeto, que € um processo de subdivisao das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis), ou em forma de estérias, problemas

ou entregas?

14- Ainda sobre as atividades, qual a estratégia utilizada para controlar o tempo em que as

incubadas permanecerdo na incubadora?

15- Descreva a estratégia que a incubadora utiliza para acompanhar e verificar se a

incubadora esta desenvolvendo o projeto que apresentou ao ser incubada.

16- Como a incubadora determina o or¢camento previsto para o gerenciamento de cada

empresa incubada e como faz o seu controle?

17- A incubadora faz o gerenciamento de riscos das empresas incubadas ou de certa forma as

auxilia a gerenciar os riscos dos projetos que estdo conduzindo? Caso positivo, como € feito?

18- Existe algum tipo de auditoria realizado durante o periodo de incubacdo junto as empresas
incubadas a fim de verificar se estdo cumprindo os requisitos propostos no processo de ingresso

na incubadora? Caso afirmativo, qual a frequéncia dessas auditorias?

19- A incubadora influencia na qualidade dos produtos e/ou servigos que estdo sendo criados por

seus incubados?

20- Considerando o que acabamos de discutir, 0 que o Sr. pode comentar a respeito da seguinte
afirmacédo: Cada uma das empresas incubadas pode ser considerada como um projeto dentro de

um portfdlio de projetos da incubadora?
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IV — Reconhecimento e disseminacgdo das praticas de GP entre as empresas incubadas

21- Na concepc¢do da incubadora, qual a relevancia em utilizar praticas de gerenciamento de
projetos (como exemplo as propostas pelo PMBoK) para a condugdo do processo de incubagéo

das empresas que abrigam?

22- A incubadora considera que praticas de gerenciamento de projetos podem ser uteis para
auxiliar os incubados a entregarem seus projetos dentro do periodo de incubacéo e atenderem ao

orgamento previsto?

23- A incubadora dissemina de alguma forma, as préaticas de gerenciamento de projetos entre as
empresas incubadas, por exemplo, por intermédio de treinamentos, usando consultores

especializados ou de outra maneira? Descreva como € feito.

24- A incubadora oferece algum tipo de treinamento individualizado ou em conjunto para seus
incubados sobre as melhores formas de gerenciarem o0s produtos/servicos que estdo

desenvolvendo? Descreva.

V — Processo de graduacéo das empresas incubadas

25- Qual o tempo maximo para um incubado permanecer no processo de incubagdo?

26- E se o projeto ndo foi concluido durante o periodo de incubagdo, existe alguma anélise para
postergar este prazo?

27- A incubadora pode solicitar o desligamento de uma empresa durante o periodo de incubacédo
por ndo cumprir 0s requisitos acordados na sua admissao? Caso positivo, como esse processo é

conduzido?

28- Ainda sobre a questdo anterior, quais sdo as principais razdes que levam uma empresa a se

desligar da incubadora antes de sua graduacéo?

29- Descreva como é feito o processo de graduagdo de uma empresa incubada.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DIRIGIENTE DO PARQUE
TECNOLOGICO

| — Estrutura do parque tecnoldgico

1- Quantas empresas de tecnologia estéo estabelecidas no parque neste momento?

2- Descreva a estrutura atual do parque para a gestdo das empesas incubadas.

3- No organograma do parque, hd uma funcdo (ou pessoa) responséavel pelo gerenciamento das
empresas residentes?

4- Descreva 0s pré-requisitos para que uma empresa seja aceita no parque.

5- Quais os critérios que o parque solicita as empresas no processo de admissdo?

6- Quais sdo os recursos oferecidos pelo parque as empresas residentes?

Il — Sobre o responsavel pela gestdo das empresas residentes

7- O Gestor possui conhecimentos sobre as praticas de Gerenciamento de Projetos (Por exemplo,
as préaticas preconizadas no PMBoK)?

8- O Gestor possui certificacdo em projetos? Caso afirmativo, Qual?

9- O Gestor conhece outras metodologias de GP, como por exemplo, PRINCE 2, APM,
LEAN ou SCRUM?

10- Qual a metodologia utilizada pelo Gestor do parque para acompanhar a evolucdo das

empresas residentes no periodo em que estdo no parque?

11 — Metodologia para gerenciamento das empresas residentes

11- A administracdo do parque tecnologico trata as empresas residentes de forma individual,
considerando por exemplo, como se cada empresa fosse um projeto com inicio, desenvolvimento
e encerramento de atividades, considerando-as como um projeto dentro de um portfélio de
projetos do parque?

12- Existe um plano de projeto para cada empresa residente?

13- Descreva como ¢é feito o acompanhamento da evolugdo das empresas residentes. (utiliza por

exemplo um cronograma ou outra ferramenta para medir a evolugéo das residentes?)



141

14- Como s&o definidos os requisitos (ou relatorios de evolugdo) que cada empresa deve entregar
durante o periodo de residéncia? Existe uma forma de descrever as atividades.

15- Como o parque faz o gerenciamento de escopo apresentado pelas empresas residentes para ter
a visao de que estdo ou ndo dentro do que foi proposto no plano de negdcios?

16- A descricdo das atividades que serdo desenvolvidas para o acompanhamento das empresas
residentes é feita de forma padronizada e organizada em listas do tipo WBS (estrutura analitica do
projeto, que € um processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis), ou em forma de estdrias, problemas ou entregas?

17- Ainda sobre as atividades, como ¢ feito o controle do tempo de permanéncia das empresas
residentes no parque a fim de abrir oportunidades (espaco fisico) para novas empresas?

18- Descreva como é feito o acompanhamento e verificacdo do desenvolvimento do projeto
apresentado pela empresa residente no processo de selecdo para ingressar no parque.

19- Como o parque determina o orcamento previsto para 0 gerenciamento de cada empresa
residente e como faz o seu controle?

20- O parque faz o gerenciamento de riscos das empresas residentes ou de certa forma as auxilia a
gerenciar 0s riscos dos projetos que estdo conduzindo? Caso positivo, como é feito?

21- Existe algum tipo de auditoria durante o periodo de residéncia nas empresas para verificar se
estdo cumprindo os requisitos propostos pelo parque? Caso afirmativo, com que frequéncia?

22- O parque tecnologico exerce alguma influéncia na qualidade dos produtos e/ou servigos que

estdo sendo desenvolvidos pelas empresas residentes?

IV — Processo de saida de uma empresa graduada do parque tecnologico

23- Quanto tempo uma empresa usufrui das instalacdes e apoio do parque tecnolégico?

24- E se o projeto da empresa residente ndo foi concluido, existe alguma analise para postergar
este prazo?

25- O parque pode solicitar a saida de uma empresa residente, caso julgue que a mesma néo
atendeu os requisitos de permanéncia? Caso positivo, descreva 0 processo.

4- Como acontece 0 processo de desligamento de uma empresa residente?



APENDICE C - FORMULARIO PARA TRANSCRICAO DE ENTREVISTA

Caso #001 Transcrito por: Edson Rezende de Souza
Incubadora / Parque tec: ABC Local da entrevista: (SP)

Data da entrevista: DD/MM/AAAA Data da Transcricdo: DD/MM/AAAA
Hora de inicio: HH:MM Duracéo da gravacdo: DD/MM/AAAA

Entrevistador(es):
Edson Rezende de Souza

Entrevistado(s):
Gestor da incubadora / parque tecnolégico ABC

Pontos de Atencéo:
Transcricdo da entrevista:
Edson: ...?

Gestor da incubadora / parque tecnolégico ABC: ...
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