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RESUMO

A adocéo de iniciativas verdes nas cadeias de suprimentos € requisito basico
no relacionamento entre as empresas, as quais devem assumir 0s principios da
gestdo ambiental, envolvendo trés focos importantes: meio ambiente, estratégia e
logistica. Além disso, este tipo de abordagem também visa a vantagens competitivas
a partir da melhor integracdo com a rede de fornecedores, maior aceitagcdo de
produtos ecologicamente corretos e reducao de custos. O uso das embalagens é de
grande importancia para a sociedade, pois elas desempenham muitas funcbes
fundamentais tanto para garantir a qualidade do produto quanto para comercializa-lo.
Nesse conjunto de circunstancias, surge também a preocupacdo com a destinacéo
final das embalagens e com os impactos que elas provocam ao meio ambiente. Por
se tratar de um tema com tal relevancia e pouco explorado no Brasil, o objetivo desta
pesquisa é verificar se, de fato, a adocdo das iniciativas verdes na cadeia de
suprimentos de embalagens afeta os resultados ambientais, econdmicos e
operacionais das empresas participantes dessa cadeia, segundo a percepcdo dos
profissionais que nelas atuam. O estudo foi conduzido por meio de uma pesquisa tipo
survey, encaminhada para profissionais de diversos niveis hierarquicos que atuam em
industrias brasileiras da cadeia de suprimentos de embalagens. Trata-se de uma
pesquisa quantitativa, cujas respostas foram analisadas por meio de técnicas
estatisticas. E importante destacar que esta pesquisa conta com o apoio institucional
da Associacao Brasileira de Embalagens (ABRE). Os resultados apontaram de um
modo geral, segundo a visdo dos profissionais entrevistados, que ndo é possivel
evidenciar que a adocgdo de iniciativas verdes influencia a obteng&o de resultados
ambientais, econbmicos e operacionais. A Unica excecdo encontrada é a Iniciativa de
Compras Verdes influenciando o desempenho ambiental das empresas dessa cadeia

de suprimentos.

Palavras chave: Cadeia Verde de Suprimentos. Embalagens. Embalagem

Verde. Resultados Ambientais, Econémicos e Operacionais.



ABSTRACT

The adoption of green initiatives in supply chains is a basic requirement in the
relationship between companies, which must take over the principles of environmental
management, involving three important focuses: environment, strategy and logistics.
Besides, this type of approach also seeks competitive advantages from better
integration with the supplier network, greater acceptance of environmentally friendly
products and the reduction of costs. The use of packaging is of great importance for
society as it plays fundamental roles such as to guarantee the quality of the product
and commercialize it. In this set of circumstances, there is also concern about the final
destination of the packages and the impacts they cause on the environment. The
purpose of this research is to verify if the adoption of green initiatives in the packaging
supply chain affects the Environmental, Economic and Operational results of the
companies participating in this chain, according to the perception of professionals who
work at these companies. The study was conducted through a survey type research
for professionals of different hierarchical levels who work at Brazilian industries in the
packaging supply chain. It is a quantitative research, the answers were analyzed
through statistical techniques. It is important to highlight that this research counts on
the institutional support of ABRE - Brazilian Association of Packaging. The results
pointed out in general, according to the professionals interviewed, that it is not possible
to show that the adoption of green initiatives influence the achievement of
Environmental, Economic and Operational results. The only exception found is the
Green Purchase Initiative influencing the Environmental Performance of companies in

this Supply Chain.

Keywords: Green Supply Chain; Packaging; Green Packaging; Environmental,

Economic and Operational Results
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1 INTRODUCAO

Estimulado por estratégias de marketing e pelo capitalismo, 0 mundo observa
0 crescimento exponencial da producédo industrial para satisfazer as demandas do
mercado, trazendo sérios desafios a manutencdo do meio ambiente e da qualidade
de vida das geracdes vindouras e atuais. Neste cenério, o nivel de consumo e de
descarte de mercadorias direciona-se para a reducdo e escassez das fontes de
recursos naturais. Torna-se necessario, entdo, repensar os padroes de consumo
desses recursos, buscando o consumo sustentavel e priorizando o emprego de fontes
de energia renovaveis e menos poluidoras na sua utilizacdo, buscando também a
minimizacdo das consequéncias de acidentes, naturais ou ndo, que possam danificar
a capacidade do planeta de abastecer as demandas da sociedade. E necessario
também minimizar a geracdo de residuos em geral nas atividades econdmicas,
encontrando novas formas de utilizacdo, seja pela reutilizagdo ou pela reciclagem. O
desafio é buscar alternativas para produzir riguezas sem causar a contaminacdo das
fontes de agua ou a destruicdo de ecossistemas, dentre outras formas de impactos
ambientais (RODRIGUES; PEIXOTO; DE SOUZA, 2013).

A eminente escassez de recursos naturais, a pressao por parte dos
consumidores, o acumulo de residuos pds-consumo e industriais fazem com que a
preservacao do meio ambiente venha a tona como uma acao prioritaria a manutencao
da vida (FERREIRA, 2014).

Nesse contexto, o gerenciamento das cadeias de suprimentos e de operacdes
esta evoluindo de um modelo preocupado somente com 0s aspectos operacionais e
econdmicos para um modelo que leve em consideracdo também os aspectos sociais
e ambientais nas organizacfes atuais (FAHIMNIA; SARKIS; DAVARZANI, 2015).

As questdes ambientais estdo cada vez mais presentes no dia a dia de
governos, empresas e sociedade, chamando a atencdo do publico em geral, dos
académicos e dos demais stakeholders, principalmente no que diz respeito as
pressdes sociais, as novas obrigacdes legais e as questbes relacionadas a
competitividade das empresas e de suas cadeias de suprimentos. Diante disso, as
organizacdes estdo sendo pressionadas a apresentar um gerenciamento sustentavel
em suas estruturas econdmica, social e ambiental. Para a adequacdo ambiental das

empresas, a adogcdo de praticas de Green Supply Chain Management (GSCM) —
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde - tem se expandido em diversos paises
(LOPES et al., 2015).

A discussao das questdes ambientais estd sendo impulsionada por pressfes
da sociedade, por legislacdes mais restritivas e pela necessidade de manutencao da
competitividade das empresas e de suas cadeias de suprimentos. Esse assunto esta
na pauta de todos os stakeholders, incluindo sociedade, governos, empresas e
académicos. A demanda € por um gerenciamento sustentavel do ponto de vista
econdmico, social e ambiental. Por esse motivo, a adocdo de iniciativas verdes na
cadeia de suprimentos esta em expansao em varios paises (LOPES et al., 2015).

A GSCM ¢ definida como a integracdo do meio ambiente com Supply Chain
Management (SCM) — Gestdo da Cadeia de Suprimentos -, incluindo o design —
concepcao — do produto, o material pesquisado e selecionado, os processos, a
entrega do produto final para os consumidores, bem como sua gestdo apés sua vida
atil (SRIVASTAVA, 2007).

A GSCM é uma abordagem de gestdo ambiental que possui como pressuposto
gque as empresas nao agem isoladamente, mas com interligacbes desde os
fornecedores de matéria-prima até os consumidores finais, constituindo as
denominadas cadeias de suprimentos; assim elas devem possuir a preocupacao em
acolher as exigéncias do mercado assumindo principios de gestdo ambiental
(SEURING, 2008).

E também um processo de incorporacdo de preocupacdes e parametros
ambientais por meio de decisdes de producao, relacionamento e compras da cadeia
de suprimentos, envolvendo trés focos importantes: ambiente, estratégia e logistica.
Essa abordagem procura localizar vantagens competitivas a partir da melhor
integracdo com a rede de fornecedores, da reducédo de custos e da maior aceitacao
de produtos ecologicamente corretos (ANDRADE; PAIVA, 2012).

A crescente importancia da GSCM é impulsionada principalmente pela
deterioracdo do ambiente, pela reducdo da disponibilidade de matérias-primas locais
e pelo aumento dos niveis de poluicdo. Ressalta-se que este conceito ndo envolve
apenas a protecdo do meio ambiente, mas também o bom senso nos negdcios e o
aumento de lucratividade. A GSCM acompanha desde a gestao geral do ambiente até
0s programas de préticas proativas, implementando varios Rs: redu¢do no uso dos
recursos, reutilizagdo dos recursos, retrabalho, reciclagem, recuperagao,
remanufatura e logistica reversa (SRIVASTAVA, 2007).
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Um grande numero de definicdes exequiveis de cadeia de suprimentos verde
tem sido formulado. A caréncia de concordancia entre a préatica e a definicdo de cadeia
de suprimentos verde nao é surpreendente, uma vez que se situa na convergéncia de
dois elementos empresariais: gestdo da cadeia de suprimentos e gestdo ambiental,
que sao areas de estudo relativamente recentes. No principio, a literatura preocupou-
se com a necessidade de ressaltar a importancia da gestéo da cadeia de suprimentos
verde. ApOs esta fase, os estudos consideraram o design verde, ressaltando a
concepcao do produto ambientalmente consciente e a analise / avaliacdo do ciclo de
vida do produto. Finalmente, a &rea de operacdes verdes foi subdividida em gestao
de residuos, remanufatura e logistica reversa (ARAUJO; TEIXEIRA; KNIESS, 2014).

A dimensdo ambiental na Gestdo da Cadeia de Suprimentos pode e deve ser
vista como um estimulo a inovacdo e alocacdo mais efetiva dos recursos
empresariais, € ndo apenas Como uma exigéncia para um mero cumprimento
regulamentar. E dessa forma que se originou a chamada GSCM, que visa auxiliar as
empresas e seus parceiros da cadeia para obtencéo de seus objetivos competitivos,
ao mesmo tempo em que foca a reducdo dos riscos e dos impactos ambientais
(LOPES et al., 2015).

Os conceitos de Gestdo da Cadeia de Suprimentos e de Gestdo Ambiental
como praticas da estratégia organizacional para ganhar vantagem competitiva
comecaram a receber crescente atencao especialmente entre o final dos anos 80 e
inicio dos anos 90. Entretanto, a importancia relativa dessas praticas estratégicas
pode ser facilmente remetida para o final dos anos 60 com o0 movimento do
Gerenciamento Ambiental (SARKIS; ZHU; LAI, 2011), que denota potencial para a
obtencdo de ganhos significativos ao longo da cadeia de suprimentos. Porém,
investimentos em tais praticas devem apontar as possibilidades de resultados
satisfatorios para todos os envolvidos na cadeia de suprimentos. Um dos aspectos
fundamentais para a cadeia de suprimentos verde € beneficiar tanto o desempenho
econdmico como o ambiental. Isso é possivel apenas se as empresas desenvolverem
simultaneamente relacionamentos de longo prazo entre compradores e fornecedores
(ANDRADE; PAIVA, 2012).

A embalagem é uma envoltura ou recipiente que armazena produtos
individualmente, agrupando unidades temporariamente, tendo como principal fungao

protegé-lo e estender o seu prazo de vida (shelf life), viabilizando sua identificacéo,
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distribuicdo e consumo. Ela reproduz o estagio de desenvolvimento socioecondémico,
bem como a cultura de uma nagéo (ABRE, 2017).

Ela tem uma grande importancia histérica para 0 crescimento e
desenvolvimento das cidades e do comércio. Basicamente, o seu principal objetivo é
a protecao do produto, porém, com o passar do tempo, assumiu outras novas fungoes,
como a de transmitir informagfes, conquistar o consumidor, alavancar acdes
promocionais, expor, vender e otimizar a logistica (LANDIM et al., 2016).

Embora a inovacéo esteja presente no desenvolvimento, producao e utilizacao
das embalagens, na maioria das vezes, ela é focada em aspectos mercadol6gicos ou
funcionais dos produtos. O desenvolvimento e a producdo da embalagem verde,
desde a concepcédo até a fase pés-consumo, tem uma importancia secundaria. Em
geral, as poucas industrias que optam por desenvolver embalagens com atributos
verdes, direcionam os seus esforcos para a utilizacdo de materiais reciclados,
impulsionados por estratégias de marketing, ndo dando a devida importancia a
producdo de embalagens que utilizam matérias-primas sustentaveis e com baixo
tempo de degradacdo no aterro sanitario. A ndo reutilizacdo e reciclagem das
embalagens pode gerar um problema ambiental devido ao uso indiscriminado dos
materiais e ao descarte irresponsavel dos residuos. Assim, a busca pelo
desenvolvimento de embalagens sustentaveis tem aumentado para reduzir esse
impacto ambiental (LANDIM et al., 2016).

A embalagem final é resultado da acdo de uma complexa cadeia produtiva que
tem seu principio na matéria-prima, com os fabricantes de papel, vidro, plasticos,
resinas, folha de flandres, madeira, aluminio, e tecidos industriais. O universo da
embalagem é o universo do produto que é contido pela embalagem, do seu marketing
e da sua industria. Ela proporciona a ideia de atributos do produto que o consumidor
nao vé, portanto tem papel fundamental na diferenciacdo do produto nas prateleiras;
porém, depois de utilizada, a embalagem converte-se em um componente importante
do lixo urbano, aparecendo com grande visibilidade por sua forma definida e pelas
marcas dos produtos agregados a ela. Isso ndo ocorre com o lixo organico, que é
disforme e ndo apresenta marcas. Diante do que foi exposto, a embalagem constitui
um importante componente do lixo urbano, e questbes como Gestdo Ambiental na
Cadeia de Suprimentos e reciclagem também devem estar presentes em um projeto
de embalagem (SILVA, 2013).
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O estudo dos resultados obtidos por influéncia das iniciativas de GSCM deve
retratar qual o nivel de efetividade na obtencao de resultados das praticas verdes. A
obtencdo de resultados ambientais, operacionais e econdémicos por influéncia da
adocao de praticas verdes na cadeia de suprimentos tem sido largamente estudada,
mas os resultados ndo sao conclusivos (ELTAYEB,; ZAILANI; RAMAYAH, 2011).
Enquanto Carter, Kale e Grimm (2000), Rao e Holt (2005) e Zhu e Sarkis (2004)
encontraram em seus estudos um positivo relacionamento entre a adocao de praticas
de GSCM e o desempenho ambiental e econdémico das organizagdes, Vachon e
Klassen (2006), Zhu, Sarkis e Kee-Jug (2007) nao encontraram significativo
relacionamento entre a adocdo de praticas de GSCM e o desempenho ambiental,
econdmico e operacional nas empresas participantes dessas cadeias de suprimentos.

Na América Latina, ha grandes desafios ha Gestao da Cadeia de Suprimentos,
pois existem evidéncias de que muitas empresas dessa regido possuem
vulnerabilidades internas que podem se justapor aos seus afincos de fazer parte do
mercado global (RUIZ-TORRES; MAHAMOODI; AYALA-CRUZ, 2012). Assim, h4 a
necessidade de incluir um maior nimero de paises em desenvolvimento nas
pesquisas no estudo de GSCM (FERREIRA, 2014).

As pesquisas comunicadas em revistas brasileiras sobre o tema GSCM até o
momento, encontradas em buscas na base de dados Scielo, ainda sé&o
predominantemente teoricas, com foco em pesquisas bibliométricas. Portanto, ha
oportunidades da conducdo de estudos empiricos focando o contexto brasileiro,
principalmente porque a discussao de como se adotam préaticas de GSCM ainda é de
teméatica carente, sejam as pesquisas nacionais ou internacionais (JABBOUR;
AZEVEDO; ARANTES, 2013).

Assim, a lacuna de pesquisa deste trabalho situa-se no fato de ainda nao
existirem estudos que mostrem se ha ou nao relacdo entre a adocao de iniciativas
verdes na cadeia de suprimentos e a melhoria nos resultados ambientais, econémicos
e operacionais das empresas participantes dessa cadeia no Brasil. Entdo, este

trabalho propde a seguinte questao de pesquisa:
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O desempenho ambiental, operacional e econébmico de empresas integrantes
da cadeia de suprimentos de embalagens no Brasil pode ser influenciado pela adogao,

por estas empresas, de praticas verdes?

1.2 OBJETIVOS

bY

Com o propésito de responder a questdo de pesquisa proposta, foram

considerados os objetivos relacionados a seguir:

1.2.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral deste trabalho, pretendeu-se investigar se a adocéo de
iniciativas verdes nas empresas influencia seu desempenho ambiental, operacional e
econdmico. O foco sdo as empresas participantes da cadeia de suprimentos de
embalagens no mercado brasileiro.

Em busca de respostas a questdo de pesquisa apresentada, foi realizada uma
survey com empresas pertencentes a cadeia de suprimentos de embalagens

brasileira, com o apoio institucional da Associacao Brasileira de Embalagens (ABRE).

1.2.2 Objetivos Especificos

Foram considerados os seguintes objetivos especificos na realizacdo deste

estudo:

e Fazer uma revisdo bibliografica do tema Green Supply Chain em
associacdo com o mercado de embalagens e com foco em desempenho
ambiental, econdmico e operacional, com o propésito de fundamentar o
trabalho proposto;

e Com base nessa revisdo bibliografica e levando em consideracdo as

diversas abordagens que colaboram para poder responder a questado de
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pesquisa proposta, estabelecer um relacionamento entre as variaveis
investigadas na pesquisa;

e Formular as hipéteses em conformidade com o relacionamento proposto
entre as variaveis investigadas na pesquisa;

e Validar as hipéteses formuladas por meio de uma pesquisa Survey com
profissionais das empresas atuantes na cadeia de suprimentos estudada;

e Elaborar o relatério final do estudo realizado.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Foram pesquisadas empresas brasileiras participantes da cadeia de
suprimentos e embalagens associadas a ABRE.

Por conveniéncia, foram incluidos, na amostragem, profissionais que atuam em
empresas dessa mesma cadeia e que fazem parte da rede de relacionamentos do

autor.

1.4 JUSTIFICATIVA PARA O ESTUDO

A industria de embalagens movimentou no mundo todo, em 2015, mais de US$
500 bilhdes, refletindo entre 1% e 2,5% do PIB de cada pais. No Brasil, foram
movimentados R$ 47 bilh6es em 2016, com a criacdo mais de 200 mil postos de
empregos formais e diretos (ABRE, 2017).

A decisdo pela compra de um produto de marca especifica e ndo de outro
acontece devido a uma parte importante do produto: a embalagem desempenha o
papel de transmitir ao consumidor o valor que o produto nela contido possui (ABRE,
2017). A embalagem representa o proprio produto sob o olhar do consumidor. Dessa
forma, as embalagens devem transmitir ao inconsciente do consumidor a percepgao
dos atributos dos produtos nelas contidos e a percepcdo do engajamento que a

empresa tem com as guestdes ambientais (NOGUEIRA et al., 2015).
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Para o consumidor, o produto e a embalagem confundem-se como um Unico
elemento que devem estar em plena sintonia com os valores da sociedade e
os parametros globais do mercado, fazendo com que a embalagem passe a
ser, cada vez mais, 0 elemento de competitividade que congrega em si
diferentes interfaces, tantos em ganhos operacionais, logisticos e ambientais,
como sociais e comerciais (ABRE, 2017).

A justificativa para este estudo vem da associacédo da importancia da industria
de embalagens na economia com as demandas da sociedade por produtos pensados
com consciéncia ambiental. Observando a lacuna resultante da auséncia de estudos

empiricos desta natureza, este trabalho busca dar uma pequena contribuicdo no
desenvolvimento do conhecimento cientifico na area.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho é composto de cinco capitulos: Introducdo, Revisao da literatura /
Formulacdo das hipéteses, Metodologia, Tratamento dos dados / Resultados e

Conclusbes, cuja estrutura € apresentada na Figura 1.

Capitulo 2
Revisdo da
literatura e
formulacao
das hipoéteses

Capitulo 4

Capitulo 1 Tratamento Capitulo 5

Capitulo 3
Metodologia dos dados e Conclusdes

resultados

Introducao

Figura 1 - Estrutura do trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor
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2 REVISAO DA LITERATURA E FORMULACAO DAS HIPOTESES

A abordagem deste trabalho buscou referéncias nos temas: Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos e Gerenciamento Ambiental para explicar o conceito de
Cadeia Verde de Suprimentos, ou como é referenciada na literatura cientifica: Green
Supply Chain. Na sequéncia, foram pesquisadas referéncias de estudos que avaliam
a adocao de iniciativas verdes influenciando a obtencéo de resultados ambientais,
econdmicos e operacionais nas empresas ou cadeias que adotam tais iniciativas.

Neste capitulo, sdo apresentados os referenciais tedricos que dao suporte a
elaboracdo deste trabalho de pesquisa. O objetivo foi pesquisar na literatura
disponivel o gap de pesquisa que pudesse dar a este trabalho a validacdo de trazer

uma pequena contribuicdo para o desenvolvimento do conhecimento cientifico.

2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE GREEN SUPPLY CHAIN OU CADEIA DE
SUPRIMENTOS VERDE

A cadeia de suprimentos verde inclui atividades de reducdo de perdas,
reciclagem, desenvolvimento de fornecedores, desempenho dos compradores,
compartilhamento de recompensas e riscos, adogao de tecnologias “limpas”,
adequacdes a legislacao, reutilizacdo de materiais, economia de agua e energia,
utilizacdo de insumos ecologicamente corretos, processos de produgcdo enxutos e
flexiveis, e comprometimento e conscientizacdo ambiental dos participantes da cadeia
(BOWEN et al., 2001).

A gestdo da cadeia de suprimentos verde tem suas raizes tanto na literatura
sobre Gestdo Ambiental quanto na Gestao da Cadeia de Suprimentos. Isso significa
que a inser¢cao de um componente “verde” a gestao da cadeia de suprimentos implica
abordar a influéncia e o relacionamento entre a gestdo de suprimentos e 0 meio
ambiente (SRIVASTAVA, 2007). Ja a cadeia de suprimentos sustentavel é a cadeia
de suprimentos na qual se aplicam o0s conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, ou seja, aplicam-se praticas voltadas para o0 meio

ambiente, a sociedade e a economia, englobando assim os trés pilares da
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sustentabilidade (PUSAVEC; KRAJNIK; KOPAC, 2010). Portanto, o conceito de
Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde é diferente de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos Sustentavel, ja que a primeira trata apenas do pilar ambiental da
sustentabilidade e a outra aborda os pilares social e econémico.

Em resposta as questdes ambientais nos niveis local e global, as empresas
comecgaram a adotar iniciativas de gerenciamento ambiental que podem ser
agrupadas em cinco niveis: compliance defensivo, minimizacdo de residuos ou
producao limpa, ecoeficiéncia, Eco-design e Green Supply Chain (BEAMON, 1999).

Green Supply Chain é definido como uma extensao das tradicionais cadeias de
suprimentos por incluir atividades que objetivam minimizar os impactos ambientais de
um produto ao longo de seu ciclo de vida, como Green Design, reducdo do uso de
recursos naturais, reducdo do uso de materiais perigosos e reutilizacdo ou reuso de
materiais e produtos (BEAMON, 1999).

O objetivo da Green Supply Chain é eliminar ou minimizar os impactos
ambientais negativos e o desperdicio de recursos, desde a extracdo ou aquisicdo de
matérias-primas até o uso final e a disposicdo de produtos (HERVANI; HELMS;
SARKIS, 2005).

2.2 INICIATIVAS VERDES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

O conceito de cadeia de suprimentos verde é uma questdo multidisciplinar que
emerge principalmente da execucdo das praticas de Gerenciamento Ambiental no
contexto das cadeias de suprimentos (SARKIS, 2006). O Gerenciamento Ambiental
representa o detalhamento de como as organizagcdes cuidam do meio ambiente e
minimizam os efeitos ambientais negativos em suas cadeias de fornecimento como
um todo (WELFORD, 2000). Os principios do Gerenciamento Ambiental especificam
politicas, procedimentos e protocolos de auditoria para controlar as operacdes que
criam desperdicio de materiais ou emissdes (MATTHEWS, 2003). Esses principios
geralmente tomam a forma de um sistema de gerenciamento ambiental padronizado
(EMS - Enviromental Management System), como a ISO 14000 (BANSAL;

CLELLAND, 2004). Esses padroes séo desenvolvidos para prover as organizagoes
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de um framework para implementar um Sistema de Gerenciamento Ambiental
(WELFORD, 2000).
O foco das organizacdes tem sido muito maior em documentar as politicas e
0s procedimentos ambientais do que em utilizar esses principios e padrdes para gerar
significativo incremento no desempenho ambiental dessas organizacdes
(CURKOVIC; SROUFE; MELNYK, 2005). Os esforcos para obtencdo desses
incrementos de desempenho ambiental sdo geralmente restritos as fronteiras da
organizacao, ao invés de se estender ao longo de toda sua cadeia de suprimentos
(BANSAL; CLELLAND, 2004; HANDFIELD; SROUFE; WALTON, 2005). Assim, essas
organizagOes priorizam a venda da sua imagem como proativas do ponto de vista
ambiental, sem contudo empreender esforcos para “tornar verde” a sua cadeia de
suprimentos (DARNALL; EDWARDS, 2006).
Ao contrario do Gerenciamento Ambiental tradicional, o conceito de cadeia de
suprimento verde assume total responsabilidade de uma empresa em relacdo aos
seus produtos, desde a extracao ou aquisicdo de matérias-primas até a utilizacéo e
disposicéo final dos produtos (HART, 1995). Representa a aplicacdo de principios de
gestdo ambiental a todo o conjunto de atividades, desde o ciclo de pedidos de clientes,
incluindo design, aquisicdo, fabricacdo e montagem, embalagem, logistica e
distribuicdo (HANDFIELD; WALTON; SEEGERS, 1997; ZSIDISIN; SIFERD, 2001).
Isso implica que existe uma vasta gama de iniciativas que podem ser desempenhadas
dentro de uma cadeia de suprimentos verde. Como resultado, hd um desacordo entre
académicos sobre quais sdo as iniciativas da Cadeia de Suprimento Verde (SARKIS,
1999).
As iniciativas da cadeia de suprimento verde que foram amplamente discutidas
na literatura cientifica podem ser genericamente classificadas nas categorias a seguir
(ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH, 2011):
(1) Eco-design ou design para o meio ambiente: Inclui atividades que
objetivam minimizar os impactos ambientais dos produtos durante todo o
seu ciclo de vida (BEAMON, 1999; HERVANI; HELMS; SARKIS, 2005;
SARKIS, 1998; WALTON; HANDFIELD; MELNYK, 1998; ZHU; SARKIS;
KEE-JUNG, 2007);

(2) Compras verdes: Inclui atividades que visam garantir que 0s itens
adquiridos possuam os atributos ambientais desejaveis, tais como a

possibilidade de reutilizagcdo ou reciclagem e a auséncia de materiais
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perigosos (BOWEN et al., 2001; CARTER C; CARTER J, 1998; HERVANI;
HELMS; SARKIS, 2005; MIN; GALLE, 2001; PREUSS, 2001, RAO, 2002;
RAO, 2004; WALTON; HANDFIELD; MELNYK, 1998; ZHU; SARKIS; KEE-
JUNG, 2007);

(3) Colaboracao ambiental do fornecedor: Inclui atividades que objetivam
melhorar o desempenho ambiental e as capabilidades dos fornecedores na
realizacdo de projetos conjuntos no desenvolvimento de produtos
ecolégicos e inovagbes (BOWEN et al., 2001; CANNING; HAMMER-
LLOYD, 2001; HALL, 2000; RAO, 2002; VACHON; KLASSEN, 2006;
VACHON; KLASSEN, 2007a);

(4) Colaboracao ambiental do cliente: Inclui atividades que visam melhorar o
desempenho ambiental e as capabilidades do cliente na realizacdo de
projetos conjuntos de desenvolvimento de produtos ecoldgicos e inovagdes
(CANNING; HAMMER-LLOYD, 2001; VACHON; KLASSEN, 2006;
VACHON; KLASSEN, 2007a; VACHON; KLASSEN, 2007b);

(5) Logistica reversa: Inclui atividades que visam a retomada de produtos ou
materiais para fins de reutilizacdo, remanufatura, reciclagem ou descarte
seguro (ALVAREZ-GIL et al., 2007; BEAMON, 1999; BLUMBERG, 1999;
CARTER; ELLRAM, 1998; HERVANI; HELMS; SARKIS, 2005; MURPHY;
POIST, 2003; RAVI; SHANKAR; TIWARI, 2005; RICHEY; TOKMAN;
WRIGHT, 2005; SARKIS, 1998; ZHU; SARKIS; KEE-JUNG, 2007).

2.2.1 Compras Verdes — Green Purchasing

As compras verdes sdo uma iniciativa ambientalmente consciente que tenta
assegurar que o0s produtos ou materiais comprados cumpram com 0S objetivos
ambientais fixados pela empresa, como a reducdo das fontes de residuos,
promovendo a reciclagem, a redu¢do no uso de matérias-primas e a substituicdo de
materiais (CARTER C; CARTER J, 1998; MIN; GALLE, 2001; ZSIDISIN; SIFERD,
2001).

O conceito “compras verdes” significa que os gestores de compras ou da cadeia

de suprimentos levam em consideracéo a sustentabilidade na compra de insumos,
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além dos tradicionais critérios de compra: custo, qualidade e entrega (LAMBERT;

COOPER, 2000). Podem ser identificadas varias atividades de compras verdes na

literatura e as basicas podem ser divididas nos sete pontos descritos a seguir.
(SARKIS, 2006):

1.

Requisitos de conteudo do produto: Os compradores especificam que 0s
produtos ou comprados devem ter atributos verdes desejaveis, tais como
itens reciclados ou itens reutilizaveis;

Restricbes ao conteudo do produto: Os compradores especificam que 0s
produtos comprados ndo devem conter atributos indesejaveis, tais como
chumbo, CFCs ou espuma plastica em materiais de embalagem;
Rotulagem ou divulgacado do contetdo do produto: Os compradores exigem
a divulgacdo dos atributos ambientais ou de seguranca do conteddo do
produto comprado. Tal divulgacdo pode ser feita usando selos e
indicadores verdes de relativo impacto ambiental, como um sistema de
certificacao cientifica oferecido por varias organizacées comerciais;
Questionéarios dos fornecedores: Os compradores enviam questionarios
aos fornecedores pedindo-lhes que fornecam informacbes sobre seus
aspectos ambientais, atividades e / ou sistemas de gestéo;

Sistemas de gestdo ambiental dos fornecedores: Os compradores
especificam que os fornecedores desenvolvam e mantenham um Sistema
de Gestdo Ambiental (Environmental Management System - EMS). No
entanto, o comprador nao exige que o fornecedor busque a certificagéo do
sistema;

Certificacdo do fornecedor: Os compradores exigem que os fornecedores
tenham um Sistema de Gerenciamento Ambiental - EMS Certificado como
totalmente compativel com uma das normas internacionais, como British
Standard 7750 (BS 7750), ISO 14001 da Organizagéo Internacional de
Padronizacao - (ISO) e da Eco-Gestao;

Auditoria de conformidade do fornecedor: Os compradores auditam
fornecedores para determinar seu nivel de conformidade com os requisitos

ambientais.
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As compras verdes tratam principalmente do controle do desempenho
ambiental dos fornecedores. Localizado no inicio do fluxo de materiais dentro de uma
organizacao, compras esta em posi¢ao vantajosa para desempenhar um papel chave
no processo de tornar verdes os produtos e as atividades da empresa (PREUSS,
2001).

Contudo, incorporando consideracdes ambientais na funcdo de comprar, pode
apresentar pressdes e complicacdes significativas ao processo de compra, porque a
compra deve considerar 0os aspectos ambientais do fornecedor, bem como custo do
fornecedor, lead-time, qualidade e flexibilidade (HANDFIELD et al., 2002).

2.2.2 Colaboragéo ambiental para o fornecedor

A colaboracdo ambiental para os fornecedores é uma extensdo das atividades
de Compras Verdes para incluir atividades mais colaborativas desempenhadas pela
empresa compradora a fim de melhorar o desempenho ambiental do fornecedor
(BOWEN et al., 2001). As principais atividades de colaboracdo ambiental para o
fornecedor incluem (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH, 2011):

1. Educacdo para os fornecedores: Inclui conducdo de atividades
educacionais feitas pelas empresas compradoras para seus fornecedores
sobre as principais questbes ambientais e atividades de gerenciamento
ambiental. Exemplos dessas atividades educativas incluem a realizagéao de
seminarios de sensibilizacdo para os fornecedores, informando-lhes sobre
os beneficios das praticas verdes e a reunido de todos os fornecedores da
cadeia de suprimentos para transmitir as informacdes de como fazer cada
atividade (BOWEN et al., 2001; RAO, 2002).

2. Suporte ao fornecedor: Inclui o fornecimento de suporte direto dos
compradores para os fornecedores a fim de ajuda-los a melhorar os seus
desempenhos ambientais. Exemplos dessas atividades incluem a criacao
de times para orientar os fornecedores no desenvolvimento de programas
ambientais, visitando as instalacdes dos fornecedores para assisténcia

técnica nas suas instalacdes e provisionamento de assisténcia financeira
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para o fornecedor melhorar o seu desempenho ambiental (HINES; JONES,
2001; WALTON; HANDFIELD; MELNYK, 1998).

3. Joint ventures: Nesta forma de colaboracdo, as empresas compradoras
trabalham conjuntamente com seus fornecedores e estabelecem equipes
e programas conjuntos de longo prazo para desenvolver inovacoes, tais
como tecnologias limpas e projetos de produtos verdes (BOWEN et al.,
2001; VACHON; KLASSEN, 2006).

Ao contrario das compras verdes, a colaboracdo ambiental para o0s
fornecedores implica muito envolvimento destes e investimento na sua operagao.
Nesse caso, o comprador se concentra menos nos resultados ambientais dos
fornecedores (por exemplo, conformidade com o0s green standards), e mais no
processo por meio do qual poderiam ser alcancados produtos ou processos
ambientalmente mais saudaveis (VACHON; KLASSEN, 2006).

2.2.3 Colaboracdo ambiental para os clientes

Semelhante a colaboracdo ambiental para o fornecedor, a colaboracao
ambiental para os clientes envolve a intervencéo direta da empresa para melhorar o
desempenho ambiental dos seus clientes. A colaboracdo ambiental inclui o
intercAmbio de informacdes técnicas entre a empresa e seus clientes, além da
vontade de aprender sobre cada operacdo do outro, a fim de planejar e estabelecer
metas para melhoria ambiental da cadeia de suprimentos. Também implica
cooperacao para reduzir o impacto ambiental associado ao fluxo do produto na cadeia
de suprimentos (VACHON; KLASSEN, 2006). As praticas especificas de colaboracao
ambiental para os clientes sdo semelhantes as mencionadas anteriormente para 0s
fornecedores, com excecao de que, neste caso, a empresa vendedora assume a
propriedade das atividades:

1. Educacéo do cliente;

2. Suporte ao cliente;

3. Joint ventures.
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2.2.4 Eco-Design

Este estudo buscou referéncias de trabalhos cientificos dentro da industria de
embalagens para contextualizar sua atuacao na adoc¢ao de iniciativas green ao longo
da cadeia de suprimentos.

Os aspectos de fundamental importancia no desenvolvimento de embalagens
sdo: embalagens projetadas para seguranca, embalagens projetadas para ergonomia,
embalagens projetadas para sustentabilidade, embalagens projetadas para logistica
e embalagens projetadas para marketing e comunicacao. Todos esses cinco aspectos
no desenvolvimento de embalagens atualmente dominam o debate dentro da cadeia
de suprimento de embalagens e estdo frequentemente em evidéncia em artigos
publicados em periddicos internacionais (AZZI et al., 2012).

O Eco-design, também chamado de Design para o Meio Ambiente ou de Design
verde, refere-se a acdes tomadas durante o desenvolvimento de um produto visando
minimizar o impacto ambiental durante todo o seu ciclo de vida - desde a obtengéo
das matérias-primas, passando pela fabricacdo e pelo uso, até a sua disposicao final
como residuo ap6s 0 consumo, sem comprometer outros critérios essenciais do
produto, tais como desempenho e custo (JOHANSSON, 2002).

O Eco-design € considerado uma das iniciativas da cadeia de suprimentos
verde porque ele integra aspectos ambientais no processo de concepc¢ao do produto,
levando em consideracdo o fluxo completo do produto dentro da sua cadeia de
suprimentos. Esta consideracdo € muito importante porque a maioria dos impactos
ambientais decorrentes da producdo, do consumo e da eliminacdo do produto é
consequéncia direta das decisdbes tomadas na fase de projeto do produto
(HANDFIELD et al., 2001).

Na fase de projeto, a funcdo do produto, processo ou servico é definida; as
matérias-primas, os fornecedores e 0s processos de fabricacdo sdo selecionados; e,
ao mesmo tempo, essas escolhas determinam a energia que sera consumida ao longo
da cadeia produtiva e o tipo e a quantidade de residuos que seréo gerados. As agdes
especificas de Eco-design ou atividades variam entre empresas e produtos. No
entanto, as atividades basicas de Eco-design normalmente incluem (ELTAYEB;
ZAILANI; RAMAYAH, 2011):
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1. Design para reducao ou eliminacdo de materiais perigosos, como chumbo,
mercurio, cromio e caddmio (ZSIDISIN; SIFERD, 2001).

2. Design para reutilizacdo € um design que facilita a reutilizacdo de um
produto sem nenhum tratamento prévio ou com o minimo tratamento antes
do reuso do produto usado (SARKIS, 1998).

3. Design para reciclagem € um projeto que facilita a desmontagem e a
separacao de pecas do produto na fase pds-consumo, de acordo com o
material e o reprocessamento do material (LIN; JONES; HSIEH, 2001).

4. Design para remanufatura é um projeto que facilita as atividades de reparo,
retrabalho e recondicionamento, com o objetivo de devolver o produto para
a cadeia de suprimentos como um produto novo ou em melhor estado
(BEAMON, 1999).

5. Design para a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, incluindo redugéo de
uso de materiais, reducdo no consumo de energia durante a utilizacao,
além de promover a utilizacdo de recursos e energia de fontes renovaveis
(APO, 2004).

2.2.5 Logistica Reversa

A abordagem deste trabalho identificou também a existéncia de estudos que
tratam as embalagens como residuo sélido na fase ap6s o seu uso primario. Em
especial no Brasil, observou-se a existéncia de muitos estudos que tratam o tema a
luz da Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

As embalagens na fase pds-consumo séo tratadas como residuos sélidos:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade e cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder nos estados solido ou semissalido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d"agua, ou exijam para isso solugdes técnicas ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010).

A partir desse conceito, surge a necessidade de entender o que a legislacao
vigente especifica sobre a adocao da logistica reversa. A obrigatoriedade da logistica

reversa das embalagens pos-consumo seguira critérios técnicos e econémicos. A
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implementagcdo de Sistemas de Logistica Reversa inclui: retorno de embalagens,
postos de coleta e atuacao integrada com cooperativas ou associagoes de catadores
de materiais, sendo uma obrigacdo dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes. A logistica reversa dos residuos gerados pelas embalagens dos
alimentos passaré por regulamentacdo através de estudos de viabilidade técnica e
econdmica e por acordos setoriais (BRASIL, 2010).

Em sistemas convencionais de logistica, o fluxo comeca com o fornecimento
das matérias-primas, entédo os fabricantes dos componentes e dos produtos produzem
as suas etapas e entregam aos consumidores finais. Os produtos, quando usados,
podem ser reciclados. Entéo, a logistica reversa viabiliza a reutilizac&o, reciclagem ou
disposicdo adequada desses produtos na fase pds-consumo. As empresas que
utilizam a logistica reversa para esse fim podem economizar até 60% do custo
estimado para produzir um produto a partir de materiais completamente novos
(GRABARA; MAN; KOLCUN, 2014).

As principais preocupacodes da Logistica Reversa sao: cumprir o papel de trazer
o produto de volta, com a reciclagem, a substituicdo de produtos, o relso de materiais,
a disposicdo de residuos o reparo de produtos e a reconstrucdo de produtos
(ANDERSEN; LARSEN, 2009).

Reverse Supply Chain — Cadeia de Suprimentos Reversa € um termo
relativamente novo o qual enfatiza que a responsabilidade pelo gerenciamento do
retorno ndo pode ser limitada a uma Unica entidade na cadeia, e sim deve ser
arranjado entre todos os participantes da cadeia de suprimentos, desde o0s
consumidores até o fornecedor da matéria-prima mais basica (ANDERSEN; LARSEN,
2009).

Muitos estudos buscam quantificar esse fluxo de logistica reversa. Em 2008,
foram geradas aproximadamente 1.835 toneladas de residuos soélidos por dia no
Brasil. Estima-se que um terco desse material teria condicbes de reutilizagcdo ou
reciclagem, porém menos de 4% do total de residuos sélidos gerados teve esse fim
(CAMPOS, 2014).

Ao mesmo tempo, a geracdo de residuos solidos per capita nos proximos anos
tende a crescer quando comparamos a geracao de residuos solidos atual do Brasil
com a dos paises desenvolvidos (CAMPOS, 2014).

O Brasil tinha 5.565 municipios em 2012 e aproximadamente 70% deles com

menos de 20.000 habitantes. Esses municipios tém uma grande caréncia de
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oportunidades de trabalho e de geragéo de renda. Assim, o tratamento e a reciclagem
de residuos sdlidos pode ser uma grande oportunidade (CAMPQOS, 2014).

O uso de materiais e insumos reciclaveis e reciclados nas contratacfes e
aguisicdes governamentais € uma forma de incentivar a industria da reciclagem e
atender a um dos objetivos da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (BRASIL, 2010).
A adocédo de iniciativas verdes na cadeia de suprimentos ndo é mais somente uma
guestdo de consciéncia ambiental das empresas, mas também uma questao
econdbmica pelo diferencial competitivo que ela pode trazer para o ambiente de
negocios das empresas (HEESE et al., 2005).

A Logistica Reversa centra-se principalmente no retorno dos produtos e
materiais desde o ponto de consumo até a sua cadeia de fornecimento para efeitos
de reciclagem, reutilizacdo, remanufatura de equipamento, reparacao, renovacao ou
eliminacdo segura dos materiais (CARTER; ELLRAM, 1998; ALVAREZ-GIL et al.,
2007).

Engloba também a atividade logistica de transporte e gestao de estoques, mas
seu foco é obter o produto de volta dos clientes ao invés de mover o produto para os
clientes (MOLLENKOPF; CLOSS, 2005). Produtos usados ou em fim de vida retornam
a cadeia de fornecimento para quatro propésitos principais (BEAMON, 1999;
ALVAREZ-GIL et al., 2007):

1. Reutilizacdo: E o processo de coleta de produtos usados a partir do campo

e sua redistribuicdo ou venda. O valor final do produto é reduzido e ndo ha
nenhum processamento adicional,

2. Remanufatura: E o processo de coleta de produtos usados a partir do
campo. Neste caso, as condi¢cdes do produto sdo avaliadas e eventuais
defeitos sé@o reparados. Pecas obsoletas ou danificadas sdo substituidas
por pecas novas ou recondicionadas. A identidade e as funcionalidades do
produto original s&o mantidas;

3. Reciclagem: E o processo de coleta de produtos usados a partir do campo,
triagem e separacdo desses produtos em categorias de materiais e
reprocessamento desses materiais de acordo com a finalidade de utilizacao
desses materiais apds a reciclagem. Neste caso, a identidade e a
funcionalidade dos materiais originais séo perdidas;

4. Descarte seguro dos residuos: E o processo de coleta de produtos e

embalagens a partir do local de utilizacéo para triagem e preparacao para
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0 descarte seguro do material. Neste caso, ja foram eliminadas as
possibilidades de reutilizacdo, remanufatura e reciclagem.

2.2.6 Iniciativas verdes estudadas

Ha cinco categorias basicas de iniciativas verdes na cadeia de suprimentos
descritas na literatura: Eco-Design, Compras Verdes, Colaboragdo Ambiental para o
Fornecedor, Colaboracdo Ambiental para os Clientes e Logistica Reversa. Na vida
real, somente algumas dessas iniciativas sao largamente adotadas, enquanto outras
nao sdo. Por esse motivo, nesta pesquisa, somente trés iniciativas foram estudadas:
Compras Verdes, Eco-design e Logistica Reversa (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH,
2011).

2.3 RESULTADOS DAS INICIATIVAS VERDES NAS CADEIAS DE
SUPRIMENTOS

Os resultados séo definidos neste estudo como os resultados obtidos por meio
da adocao de iniciativas verdes na cadeia de suprimentos das empresas. Embora as
iniciativas verdes sejam consideradas de alto custo, demandem investimentos
consideraveis, especialmente durante as fases iniciais (MIN; GALLE, 2001), e
parecam estar contra a estratégia do negécio ou pelo menos de uma mé alocacao dos
investimentos da empresa que acabam gerando resultados negativos para o0s
acionistas (WALLEY; WHITEHEAD, 1994), muitos estudiosos acreditam que tais
iniciativas ndo sdo mais uma ameaca, mas uma oportunidade de negécio (PAUL,
1995; PORTER; VAN DER LINDE, 1995) e até mesmo uma fonte de vantagens
competitivas sustentadas (HART, 1995).

Estudos revelaram que as iniciativas relacionadas com cadeias de suprimentos
verdes resultam em inUmeros resultados que podem ser amplamente classificados

em quatro categorias:
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(1) Resultados ambientais: Incluem efeitos da adocao de iniciativas verdes na
cadeia de suprimento sobre o meio ambiente dentro e fora da empresa
(BOWEN et al., 2001; RAO, 2002; VACHON; KLASSEN, 2006; VACHON,;
KLASSEN, 2007a; VACHON; KLASSEN, 2007b; ZHU; SARKIS, 2004;
ZHU; SARKIS; KEE-JUNG, 2007);

(2) Resultados econémicos: Sao os beneficios financeiros refletidos por toda
a organizacado, tais como o lucro sobre as vendas, a participacdo no
mercado e a produtividade geral do negocio (CARTER; KALE; GRIMM,
2000; RAO; HOLT, 2005; ZHU; SARKIS, 2004);

(3) Resultados operacionais: Sao beneficios que se refletem no nivel
operacional da organizacao, tais como reducdo de custos, melhorias na
qualidade, na flexibilidade e na pontualidade (CARTER; KALE; GRIMM,
2000; RAO; HOLT, 2005; VACHON; KLASSEN, 2006; VACHON;
KLASSEN, 2007a; VACHON; KLASSEN, 2007b);

(4) Resultados intangiveis: Sao conceituais ou dificeis de quantificar, tais como
a imagem organizacional e a satisfacdo do cliente que compra de uma
empresa que adota iniciativas verdes em sua cadeia de suprimentos
(SMITH, 2005).

2.3.1 Resultados ambientais

Os resultados ambientais representam os efeitos positivos da adocédo de
iniciativas verdes na cadeia de suprimentos no meio ambiente, dentro e fora da
organizacdo. Esses efeitos incluem a reducéo de residuos sélidos/liquidos, a reducéo
da emisséo de poluentes, a reducao na utilizagdo de recursos naturais e a reducao no
consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos, a redugdo na frequéncia de
ocorréncia de acidentes ambientais e a melhoria da satude dos colaboradores e dos
moradores da comunidade local (ZHU; SARKIS, 2004). A literatura tende a apoiar a
ideia de que a adocao de iniciativas verdes na cadeia de suprimentos gera resultados
ambientais (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH, 2011).

Por exemplo, Frosch (1994) argumentou que uma ligagdo entre empresas

facilitada pela proximidade poderia levar a uma melhoria no desempenho
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ambiental. Os lagos mais estreitos entre clientes e fornecedores pode facilitar uma
producdo mais limpa (FLORIDA, 1996). Dessa forma, os beneficios ambientais das
cadeias de suprimento verde séo:
(1) reducéo no envio dos residuos de produtos no fim da vida util para os
aterros sanitarios;
(2) substituicdo de fontes primérias por fontes secundarias na cadeia de
suprimentos reversa, evitando assim 0s encargos ambientais dos
processos produtivos (GEYER; JACKSON, 2004).

Zhu e Sarkis (2004) analisaram os dados da industria de transformacéo da
China e encontraram significativo relacionamento entre a adoc¢ao de iniciativas verdes
na cadeia de suprimentos (Compras Verdes, Eco-design e Cooperacdo com 0sS

Clientes) e a obtencao de resultados ambientais.

2.3.2 Resultados econdbmicos

Os resultados econémicos sao beneficios financeiros resultantes da adocao de
iniciativas verdes na cadeia de suprimentos. Tais resultados incluem rentabilidade,
crescimento da receita, aumento da participacdo no mercado e aumento da
produtividade geral da empresa (MOLLENKOPF; CLOSS, 2005; STOCK; SPEH;
SHEAR, 2006; ZHU; SARKIS, 2004). A adocao de iniciativas verdes na cadeia de
suprimentos pode liderar a obtencdo de resultados de muitas formas. Foram
identificadas quatro maneiras de a logistica reversa gerar beneficios financeiros para
uma empresa:

(1) Aumento das receitas de vendas "secundarias" (venda de produtos
reprocessados ou remanufaturados) e redugcdo do nivel de descontos,
oferecendo estoque novo no lugar de estoque ndo vendido ou de baixa
venda;

(2) Agio gerado pela atuacéo social ou de maneira ambientalmente responsavel

pode produzir valor para a empresa,
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(3) Reducdo de custos geral, que resulta do custo reduzido dos bens vendidos,
e despesas operacionais mais baixas podem aumentar a lucratividade da
empresa,;

(4) Melhor gestdo do inventario de devolu¢cdes pode melhorar o giro dos
estoques (MOLLENKOPF; CLOSS, 2005).

Além disso, Heese et al. (2005) enfatizam que uma empresa pode, muitas
vezes, ganhar vantagem competitiva ao introduzir a logistica reversa dos
produtos. Usando sua importancia no mercado, sua reputacdo, seu melhor acesso as
pecas originais e seu potencial para reabilitar eficientemente os produtos usados
internamente, um fabricante que retoma e revende produtos remanufaturados cria
uma fonte adicional de renda. Os beneficios séo transferidos parcialmente ao cliente
por meio de descontos nos precos dos remanufaturados e isso aumenta ndo sé a sua
margem unitaria, mas também a participacdo da empresa no mercado.

Stock, Speh e Shear (2006) acrescentam que uma estratégia de logistica
reversa pode resultar em aumento das receitas, custos mais baixos, maior
lucratividade e melhor condicdo de atendimento das necessidades dos clientes. No
entanto, estudos sobre os beneficios obtidos pela ado¢éo de iniciativas verdes na
cadeia de suprimentos encontraram resultados variados (BOWEN et al.,, 2001).
Sugerem que o desempenho econémico esta claramente ndo sendo colhido em
rentabilidade de curto prazo e desempenho de vendas (MIN; GALLE, 2001).
Descobriram, em seu estudo, que as compras verdes acarretam aumento do custo
operacional, o que pode ter um impacto negativo nos resultados econémicos da
empresa (ZHU; SARKIS; KEE-JUNG, 2007). Nao encontraram nenhum impacto
significativo sobre o desempenho econémico das empresas por meio da adocao de
iniciativas verdes na cadeia de suprimentos. No entanto, outros estudos sugerem uma
relacdo positiva entre a adogao de iniciativas verdes na cadeia de suprimentos e a
obtencdo de resultados econdmicos (CARTER; KALE; GRIMM, 2000; RAO; HOLT,
2005; ZHU; SARKIS, 2004).
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2.3.3 Resultados operacionais

Os resultados operacionais representam o impacto direto da adocao de
iniciativas verdes na cadeia de suprimentos sobre o desempenho operacional de uma
empresa. Os resultados operacionais incluem reducdo de custos, melhorias na
qualidade do produto e melhorias na pontualidade e na flexibilidade (VACHON;
KLASSEN, 2006). O resultado operacional mais citado na literatura pela adocéo de
iniciativas verdes € a reducao de custos (PORTER; VAN DER LINDE, 1995). Prové
uma visdo abrangente de como a adocao de iniciativas verdes pode resultar em
reducdes de custos:

(1) Economia de materiais, resultante de um processamento mais completo;

substituicéo, redso ou reciclagem dos insumos de producao;

(2) Melhor utilizacdo dos subprodutos na fabricacdo de mais produtos;

(3) Eliminac&o ou reducéo do custo das atividades envolvidas na descarga, no

manuseamento, no transporte e na disposicéo dos residuos;

(4) Menor consumo de energia durante o processo de producédo e durante a

utilizacao do produto;

(5) Custo menor das embalagens;

(6) Custo menor dos produtos (por exemplo, a partir da substituicdo de

materiais); e

(7) Converséao de residuos em materiais valiosos.

Existem trés maneiras pelas quais a utilizacdo de recursos pode resultar em
reducao de custos para uma empresa. Primeiro, por meio da minimizagéo do consumo
de recursos, o custo por unidade pode ser reduzido. Em segundo lugar, a minimizacao
dos residuos e seu descarte pode resultar na minimizacao dos esfor¢os e custos para
sua eliminacdo. Finalmente, a reducdo de custos pode ser obtida por meio da
utilizacédo de materiais ou dispositivos alternativos, tais como 0s materiais reutilizados
e reciclados em vez de materiais virgens (GEMI, 2001).

Alguns estudos, contudo, colocam em duvida a efetiva obtencéo de resultados
operacionais na cadeia de suprimentos como resultado da adocéo de iniciativas
verdes (MIN; GALLE, 2001).
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2.4 0OS STAKEHOLDERS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DE EMBALAGENS

A Figura 2 ilustra uma cadeia genérica de suprimentos na industria de

embalagens.

Cadeia de fornecimento de embalagens

Fabricagdo da embalagem

Fabricantes das Convertedores das Fabricantes das
maténas-pnmas MPs embalagens

FPostos de coleta Estacdes de
de residuos reciclagem
Paonto de Distribuicdo Ltilizacdo das
CONSUMo

Embalagens

Utilizagdo da embalagem

Figura 2 - Cadeia de fornecimento de embalagens
Fonte: Elaborado pelo Autor

Essa ilustracdo apresenta os stakeholders — interessados nessa cadeia de
suprimentos, assim como demonstra os fluxos de escoamento de materiais, tanto de
abastecimento como de retorno. O objetivo é mostrar o funcionamento de uma cadeia

green na indastria brasileira de embalagens.
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25 O RELACIONAMENTO ENTRE AS VARIAVEIS INVESTIGADAS E A
FORMULACAO DAS HIPOTESES

Evidéncias empiricas encontradas na revisao bibliografica sugerem que a
adocdo das iniciativas verdes na cadeia de suprimentos influencia melhores

resultados nas empresas, tais como mostrado no Quadro 1 (ELTAYEB; ZAILANI;
RAMAYAH, 2011):

Conformidade com os padrbes
ambientais, reducdo das emissdes de (ZHU; SARKIS; KEE-

Resultados Ambientais poluentes, reducao do consumo de JUNG, 2007; RAO,
recursos e reducdo do uso de materiais 2002).
perigosos.
Aumento do lucro, aumento do volume (ZHU; SARKIS; KEE-
Resultados Econdmicos de vendas, aumento da participacéo de JUNG, 2007; RAO,
mercado. 2002).

Reducéo dos custos das mercadorias
produzidas, melhoria da qualidade dos (ZHU; SARKIS; KEE-
Resultados Operacionais produtos e melhoria do cumprimento de JUNG, 2007; RAO,
prazos e da flexibilidade do sistema 2002).
produtivo.

Quadro 1 - Referéncias bibliogréficas para influéncia da adoc¢ao de iniciativas
verdes nos resultados da empresa

Fonte: Eltayeb, Zailani e Ramayah (2011)

O relacionamento entre as variaveis estudadas € apresentado na Figura 3, que
€ a base para a formulacdo das hipéteses. Sao propostas hipéteses nas quais a
adocdo das iniciativas verdes na cadeia de suprimentos influencie os resultados
ambientais, econ0micos e operacionais da cadeia de suprimentos (ELTAYEB;
ZAILANI; RAMAYAH, 2011).

As iniciativas verdes na cadeia de suprimentos que serdo estudadas séo: Eco-
design, Compras Verdes e Logistica Reversa. Os resultados para a Cadeia Verde de
Suprimentos estdo divididos em: resultados ambientais, resultados econdmicos e
resultados operacionais.
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( ) ( )
Iniciativas Verdes na Cadeia de Resultados para a Cadeia Verde de
Suprimentos: Suprimentos:
Eco-design Ambientais
Compras Verdes Econbmicos
Logistica Reversa Operacionais
. J \. J

Figura 3 - Relacionamento entre as variaveis investigadas na pesquisa
Fonte: Eltayeb, Zailani e Ramayah (2011)

Na proxima secao, apresentam-se as hipoteses que serdo desenvolvidas para

serem testadas nesta pesquisa.

2.5.1 Efeitos das iniciativas verdes na cadeia de suprimentos no resultado ambiental

E esperado que as iniciativas verdes na cadeia de suprimentos gerem um
melhor desempenho ambiental dentro e fora da organizacdo. Dentro da organizacgéo,
essas iniciativas podem ter significativo impacto na redugcédo do consumo de materiais
perigosos e nos desperdicios, afetando as condicbes gerais de trabalho.
Externamente, essas iniciativas devem gerar impactos positivos ao meio ambiente,
por meio da reducdo das emissdes de poluentes e da reducdo do desperdicio de
recursos naturais. Muitos estudos que ja foram citados neste trabalho apontam que
ha uma relacéo positiva entre o nivel de adocao de iniciativas verdes na cadeia de
suprimentos e a obtencédo de resultados ambientais (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH,

2011). Com isso, é razoavel propor o teste das seguintes hipoteses:

Hipotese 1la: A adocéo da iniciativa de Compras Verdes influencia o resultado
ambiental da empresa.

Hipdtese 1b: A adogdo da iniciativa de Eco-design influencia o resultado ambiental
da empresa.

Hipotese 1c: A adocdo da iniciativa de Logistica Reversa influencia o resultado

ambiental da empresa.
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2.5.2 Efeitos das iniciativas verdes na cadeia de suprimentos no resultado econdémico

Numa visdo mais tradicional do impacto das iniciativas verdes no desempenho
econdmico das empresas, geralmente os investimentos na ado¢ao dessas iniciativas
sao associados como de baixo retorno aos acionistas (WALLEY; WHITEHEAD, 1994).
Muitos estudiosos desse assunto, no entanto, apontam que a adog¢ao de iniciativas
verdes faz muito sentido no mundo dos negécios e alguns apontam que se trata de
uma oportunidade de negécios (PAUL, 1995; PORTER; VAN DER LINDE, 1995;
HEESE et al.,, 2005). Além disso, alguns autores acreditam que estratégias
competitivas baseadas em custos, diferenciacdo ou atuacdo em mercados de nichos
podem ser dispensadas com base nas preocupac¢fes ambientais (HART, 1995).
Iniciativas verdes de Eco-design, por meio da substituicdo de materiais ou da reducéo
do uso de materiais, contribuem para o atendimento dos objetivos ambientais e
promovem também a reducdo dos custos de fabricacdo e de logistica, bem como a
oportunidade de negécios em mercados mais restritivos do ponto de vista ambiental.
Alguns autores também encontraram uma relacéo positiva entre a adocédo da iniciativa
de compras verdes e o desempenho econémico (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH,
2011). Com esses argumentos, podem-se propor as hipéteses relacionadas a seguir:

Hipotese 2a: A adocdo da iniciativa de Compras Verdes influencia o resultado
econdmico da empresa.

Hipotese 2b: A adocéo da iniciativa de Eco-design influencia o resultado econémico
da empresa.

Hipdtese 2c: A adogdo da iniciativa de Logistica Reversa influencia o resultado

econdmico da empresa.

2.5.3 Efeitos das iniciativas verdes na cadeia de suprimentos no resultado

operacional

O desempenho operacional inclui reducdo de custos, melhoria da qualidade

dos produtos e melhoria da logistica e da flexibilidade do processo produtivo
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(VACHON; KLASSEN, 2006). Entretanto, outros estudos colocam em duvida a
viabilidade da reducao de custos por meio da adocéo das iniciativas verdes na cadeia
de suprimentos e argumentam que a adocao dessas iniciativas acarreta 0 aumento
de custos ao invés da reducio (MIN; GALLE, 2001; WALLEY; WHITEHEAD, 1994). E

razoavel propor neste estudo as hipoteses relacionadas a seguir:

Hipotese 3a: A adocéo da iniciativa de Compras Verdes influencia o resultado
operacional da empresa.

Hipotese 3b: A adocdo da iniciativa de Eco-design influencia o resultado
operacional da empresa.

Hipotese 3c: A adocdo da iniciativa de Logistica Reversa influencia o resultado

operacional da empresa.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho tem a natureza de uma pesquisa aplicada que sera desenvolvida
no campo de atuacao das empresas envolvidas na cadeia de suprimentos estudada,
com o0 objetivo de conseguir informacdes a respeito das hipoteses levantadas
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

A abordagem desta pesquisa sera quantitativa, com estrutura predeterminada
e com objetivo correlacional, visando descobrir a relacdo entre dois aspectos para
cada hipétese formulada.

A metodologia utilizada na execucdo deste trabalho serd descrita neste
capitulo, assim como o procedimento para avaliar a relacao entre o nivel de adocéo
de iniciativas verdes na cadeia de suprimentos de embalagens brasileira e a obtencao
de resultados ambientais, operacionais e econdmicos nas empresas participantes

dessa cadeia.

3.1 A SELECAO DO METODO

Os métodos de pesquisa mais empregados em Engenharia de Producdo e em
Gestdo de Operacgfes quando a abordagem é quantitativa sdo: survey, modelagem,
simulagéo e experimento (MARTINS, 2010).

Pela conveniéncia do apoio institucional da Associacdo Brasileira de
Embalagens (ABRE), com acesso a uma grande quantidade de associados, sera
utilizado o levantamento de dados tipo survey, com técnicas de amostragem e analise
com uso de inferéncia estatistica (NAKANO, 2012). A aplicacdo da survey permitiu
inferir que os resultados obtidos representam os resultados esperados para todos os
participantes dessa cadeia de suprimentos.

A coleta de dados serd feita por meio de questionario encaminhado ao
respondente por meio de weblink para um formulario eletrénico. O formulario contém
uma série ordenada de perguntas.

Para aumentar as chances de obtencdo de respostas qualificadas, Forza
(2002) recomenda:
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e Fornecer aos respondentes sua apreciacdo pela ajuda e tornar o
guestionario interessante para quem vai ser solicitado a respondé-lo;

e Minimizar os custos de resposta facilitando o envio do questionario
respondido e reduzindo o tempo que o respondente necessitara para
preenché-lo;

e Estabelecer confianca por meio de uma carta bem redigida de
encaminhamento, idealmente endossada por Orgdo de pesquisa
reconhecido ou entidade de classe da industria pesquisada. A carta de
encaminhamento sera assinada pela ABRE;

e Se for possivel, contatar o potencial respondente antes de enviar o

questionario.

O levantamento de dados tipo survey foi aplicado de forma transversal com
objetivo de estudo em uma unica vez (KUMAR; HONG; HAGGERTY, 2011).

A amostragem serd tomada entre as empresas participantes da cadeia
brasileira de suprimentos de embalagens. Para um nivel de significancia de 95% e
uma associacgao entre as variaveis esperadas Forte ou Média, sdo necessarios entre
17 e 44 questionarios respondidos (FORZA, 2002).

3.2 OINSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E O PLANO DE AMOSTRAGEM

A coleta dos dados foi feita por meio do envio de weblink para um formulario
eletrbnico hospedado no Google Forms. O formulario utilizado na coleta dos dados
consta neste trabalho como Apéndice 1. O weblink foi enviado por e-mail ou por
WhatsApp para contatos cadastrados no banco de dados da ABRE e na lista de
contatos do autor desta pesquisa.

Segundo a ABRE, o weblink foi enviado para os profissionais cadastrados das
207 empresas associadas, aproximadamente 1.000 contatos. Foram enviados
weblinks também para 65 contatos da networking — rede de contatos do autor que
atuam na cadeia de suprimentos de embalagens.

A primeira abordagem resultou em 55 respostas. Por meio de follow-up por

telefone para resposta do formulario eletrénico, foram conseguidas mais 80 respostas,
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totalizando 135 respostas. Apds uma selecado de validacdo, 11 respostas ndo foram
validadas, restando assim 124 respostas validas.

3.2.1 O pré-teste

O preé-teste foi feito com um grupo de dez contatos que atuam em empresas da
cadeia de suprimentos de embalagens brasileira. Essas pessoas foram contatadas
previamente para tomarem conhecimento do trabalho de pesquisa e para serem
informadas de que receberiam o formulario.

O weblink foi enviado e, apds o recebimento das respostas, o autor contatou
novamente os dez respondentes para saber como foi a experiéncia de responder ao
questionario.

Nesse segundo contato, o autor conseguiu identificar oportunidades para
melhorar o instrumento de coleta dos dados. O formulario inicial solicitava somente o
cargo do respondente para ndo lhe gerar nenhum constrangimento. No pré-teste, uma
parte dos respondentes solicitou que os campos para identificagcdo pessoal deveriam
ser inclusos como opcionais. Assim, foram incluidos os campos para identificacdo do
respondente e da empresa. Outra contribuicdo originada no pré-teste foi a ideia de
inverter os campos com respostas pela escala de Likert de 5 pontos, a fim de evitar a
captacdo de respostas sem critério de validacdo pelo respondente. O restante dos

itens do formulario permaneceu inalterado.

3.3 AS VARIAVEIS ESTUDADAS

Ha trés aspectos a serem medidos nesta pesquisa em conformidade com todas
as consideracdes apresentadas:
a) A caracterizacdo das empresas participantes na pesquisa,
b) O grau de adocéo das iniciativas verdes estudadas: Compras Verdes, Eco-
Design e Logistica Reversa;

c) Os resultados ambientais, operacionais e econémicos.
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3.3.1 A caracterizagao das empresas participantes na pesquisa

Foram propostas aos respondentes da pesquisa nove perguntas obrigatérias
de multipla escolha. Essas perguntas e as alternativas de respostas sdo apresentadas
a sequir.

Na primeira pergunta, é solicitada ao respondente a indicacdo de todos os
segmentos de atuacdo da empresa de acordo com o uso final da embalagem
produzida. As alternativas séao: “Alimentos”, “Bebidas”, “Farmacéuticos e Higiene
Pessoal”, “Cosméticos” e “Outros”. O item “Outros” € acompanhado de um campo de
texto livre para especificagcdo do segmento de atuacdo da empresa. O respondente
pode selecionar quantos itens forem necessarios para sua resposta.

A segunda pergunta solicita ao respondente a localizacdo da empresa dentro
da cadeia de suprimentos. As alternativas séo: “Fornecedora de matérias-primas”,
“Convertedora de matérias-primas”, “Fabricante de embalagens”, “Empresa usuaria
de embalagens”, “Atividades de pos-consumo da embalagem” e “Outro”. O item
“Outro” também é acompanhado por um campo de texto livre para especificacdo da
localizacdo da empresa dentro da cadeia de suprimentos.

A medida de longevidade das empresas participantes da cadeia de
suprimentos é feita na pergunta 3, em que é solicitada a indicagcdo do tempo de
atuacao da empresa no mercado de embalagens. As alternativas sdo “Menos que 15
anos” e “Mais que 15 anos”.

O numero total de funcionarios com vinculo direto no Brasil € solicitado na
quarta pergunta. As alternativas de resposta sdo: “Menos que 100 funcionarios”, “De
101 a 250 funcionarios”, “De 251 a 500 funcionarios”, “De 501 a 1000 funcionarios” e
“Mais que 1000 funcionarios”.

Na quinta pergunta, é pesquisado o numero de fornecedores diretos. As
alternativas de respostas sao “Menos que 10 fornecedores” e “Mais que 10
fornecedores”.

A duragcdo mais frequente do relacionamento com os fornecedores é
pesquisada na pergunta 6. As alternativas sao: “Até 5 anos” e “Mais que 5 anos”.

Na pergunta 7, é pesquisada a origem predominante dos materiais e insumos
utilizados na empresa, entre as seguintes alternativas de resposta: “Mercado

domeéstico”, “ Mercado regional — Mercosul” e “Mercado global”.
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A origem do capital da empresa é pesquisada na pergunta 8. As alternativas
s&o: “Brasil’, “Europa”, “Asia”, “Estados Unidos” e “Outro”. A alternativa “Outro” é
acompanhada de um campo de texto para especificacao da origem do capital.

Por fim, a nona pergunta para caracterizacdo das empresas participantes na
pesquisa solicita a informacdo se a empresa tem Sistema de Gestdo Ambiental
certificado e adequado a série de normas ISO 14.000. As alternativas de resposta sdo:
“Sim” ou “Nao”.

Os discriminantes propostos nesta caracterizacdo das empresas participantes
foram extraidos do artigo (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH, 2011).

3.3.2 O grau de adoc¢éao das iniciativas verdes estudadas: Compras Verdes, Eco-

design e Logistica Reversa

O grau de adocédo das iniciativas verdes ao longo da cadeia de suprimentos
brasileira de embalagens é avaliado por meio de trés perguntas no questionario de
levantamento de dados tipo survey utilizado nesta pesquisa. Para referéncia do
respondente, as iniciativas verdes sdo conceituadas no questionario e as respostas
sdo dadas numa escala de Likert de 5 pontos: “Concordo fortemente....”,
“‘Concordo....”, “Nao concordo e nem discordo....”, “Discordo....” e “Discordo
fortemente....”. A sequéncia das respostas € invertida aleatoriamente entre as trés

perguntas. O formulario eletrébnico permite a escolha de somente uma resposta.

3.3.3 Os resultados ambientais, operacionais e econémicos

Na primeira pergunta, foi solicitado aos respondentes que selecionem quais
sdo as iniciativas verdes que afetam positivamente os resultados ambientais da
empresa: Compras Green, Eco-design ou Logistica Reversa. E permitido ao
respondente selecionar quantas alternativas sejam aplicaveis a sua empresa. Ha
também uma alternativa para selecionar que nenhuma das trés iniciativas afeta

positivamente os resultados ambientais da empresa.
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Da mesma forma, foi solicitado aos respondentes que selecionem quais séo as
iniciativas verdes que afetam positivamente os resultados operacionais da empresa:
Compras Green, Eco-design ou Logistica Reversa. E permitido ao respondente
selecionar quantas alternativas sejam aplicaveis a sua empresa. Ha também uma
alternativa para selecionar que nenhuma das trés iniciativas afeta positivamente os
resultados operacionais da empresa.

Finalmente, foi solicitado aos respondentes que selecionem quais sdo as
iniciativas verdes que afetam positivamente os resultados econdmicos da empresa:
Compras Green, Eco-design ou Logistica Reversa. E permitido ao respondente
selecionar quantas alternativas sejam aplicaveis a sua empresa. H4 também uma
alternativa para selecionar que nenhuma das trés iniciativas afeta positivamente os
resultados econdmicos da empresa.

Os resultados ambientais sdo os impactos positivos reais das iniciativas green
no desempenho ambiental de uma empresa, tais como conformidade com os padrdes
ambientais, reducdo de emissdes de poluentes, reducdo do consumo de recursos
naturais e eliminacdo do uso de materiais perigosos no meio ambiente.

Os resultados operacionais sdo os impactos reais das iniciativas green no
desempenho operacional de uma empresa, como otimizacdo do uso dos recursos,
melhoria da qualidade e produtividade, e atendimento dos prazos de entrega.

Os resultados econ6micos sdo 0s impactos reais das iniciativas green no
desempenho econdémico da empresa, tais como aumento da rentabilidade, da

produtividade e das vendas, e reducao de custos.
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4 TRATAMENTO DOS DADOS E RESULTADOS

Este capitulo € dividido em duas partes principais. Na primeira parte, sao
apresentados os dados obtidos com formatacdo adequada ao proposito desta
pesquisa. Na segunda parte, sdo apresentados os resultados visando responder a
questao de pesquisa proposta por meio do teste estatistico das hipéteses formuladas.

Faz parte também da segunda parte deste capitulo a discussdo desses
resultados, evidenciando as limitacdes da pesquisa e as oportunidades para novas

pesquisas originadas a partir deste trabalho.

4.1 DADOS OBTIDOS E TRATAMENTO DOS DADOS

Nesta se¢do, sdo apresentados os dados obtidos nos trés grupos do formuléario:
caracterizacdo das empresas participantes na pesquisa, adoc¢ao de iniciativas verdes
na cadeia de suprimentos brasileira de embalagens e resultados por meio da adoc¢ao

de iniciativas verdes na cadeia de suprimentos brasileira de embalagens.

4.1.1 Caracterizacdo das empresas participantes na pesquisa

Nesta secdo, é apresentada a caracterizacdo das empresas participantes na
pesquisa. A primeira caracteristica pesquisada é o segmento de atuacao da empresa
participante da cadeia de suprimentos de embalagens.

Essa segmentacéo foi proposta em conformidade com a finalidade de utilizagéo
final da embalagem. Os respondentes das empresas participantes nesta pesquisa
podiam apresentar mais do que uma resposta e tinham a disposicdo um campo de
texto livre. Os 124 respondentes da pesquisa indicaram todos os segmentos de
atuacdo das empresas que eles representam, com isso foram apontados 436
segmentos no total.

A distribuicdo dos segmentos de atuagdo € apresentada na Tabela 1:
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Tabela 1 - Distribuicdo dos segmentos de atuacdo das empresas pesquisadas

Segmentos Numero de ocorréncias % de cada segmento
Alimentos 110 25,2%
Bebidas 101 23,2%
Cosméticos 107 24,5%
Farmacéuticos 49 11,2%
Higiene Pessoal 52 11,9%

Outros 17 3,9%

Total Geral 436 100,0%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Foi pesquisado também o posicionamento na cadeia de suprimentos das
empresas pesquisadas. Nesta pergunta, foi solicitado ao respondente que
identificasse em qual parte da cadeia de suprimentos a empresa que ele representa
esté localizada, em conformidade com o posicionamento proposto no anudrio 2016 da

ABRE. O resultado é apresentado na Tabela 2:

Tabela 2 - Distribuicdo do posicionamento na cadeia de suprimentos das
empresas pesquisadas

Posicionamento na cadeia de suprimentos Nume;-ro Qe °/_o_de cada
ocorréncias posicionamento

Fabricante de embalagens 57 46,0%
Empresa usudria das embalagens 40 32,3%
Fornecedora de matérias-primas 11 8,9%
Convertedora de matérias-primas 6 4,8%
Outros 5 4,0%
Desenvolvimento de embalagens 3 2,4%
Atividades de pds-consumo da embalagem 2 1,6%

Total Geral 124 100,0%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O tempo de atuacdo da empresa na cadeia de suprimentos de embalagens foi
pesquisado separando as empresas em dois grupos: empresas com até 15 anos de
atuacdo e empresas com mais de 15 anos de atuagdo (ELTAYEB; ZAILANI;
RAMAYAH, 2011). O resultado do tempo de atuacao na cadeia de suprimentos de

embalagens das empresas pesquisadas é apresentado na Tabela 3:
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Tabela 3 - Distribuicdo do tempo de atuacdo na cadeia de suprimentos de
embalagens das empresas pesquisadas

Tempo de atuacédo % de cada resposta
Até 15 anos 85,37%
Menos que 15 anos 14,63%
Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A classificacdo do porte da empresa de acordo com a quantidade de
funcionarios indica que industrias com até 100 funcionarios sdo consideradas de
pequeno porte;aquelas com mais de 101 e até 500 funcionarios sédo consideradas de
meédio porte; e as com mais de 500 funcionarios sdo consideradas de grande porte
(SEBRAE, 2013). O resultado do porte das empresas participantes na pesquisa €

apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo da quantidade de funcionarios diretos nas empresas
pesquisadas

Numero de funcionérios diretos % de cada resposta
Menos que 100 funcionarios 41,13%
De 101 a 250 funcionérios 25,81%
De 251 a 500 funcionérios 13,71%
Mais que 1.000 funcionarios 13,71%
De 501 a 1000 funcionarios 5,65%
Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A quantidade de fornecedores diretos de materiais e insumos das empresas foi
pesquisada classificando as empresas em dois grupos: empresas com mais de 10
fornecedores diretos e empresas com menos de 10 fornecedores diretos (ELTAYEB,;
ZAILANI; RAMAYAH, 2011). O resultado € apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 - Distribuicdo da quantidade de fornecedores diretos das empresas
pesquisadas

Quantidade de fornecedores % de cada resposta
Mais que 10 fornecedores 79,03%
Menos que 10 fornecedores 20,97%
Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O tempo de relacionamento mais frequente entre as empresas pesquisadas e
seus fornecedores dividiu as empresas em dois grupos: as empresas com
relacionamento mais frequente com seus fornecedores de até 5 anos e
relacionamento mais frequente superior a 5 anos (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH,
2011). O resultado para esse item € apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Distribuicdo do tempo de relacionamento mais frequente entre as
empresas pesquisadas e seus fornecedores

Durac&o mais frequente do

. % de cada resposta
relacionamento com os fornecedores

Mais que 5 anos 82,30%
Até 5 anos 17,70%
Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A origem dos materiais e insumos para as empresas foi pesquisada, buscando
identificar se a origem dos materiais e insumos € o mercado global, o0 mercado

doméstico ou o Mercosul. Os resultados sao apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 - Distribuicdo da origem dos materiais e insumos para as empresas
pesquisadas

Origem dos materiais e insumos % de cada resposta
Mercado regional - Mercosul 45,16%
Mercado doméstico 29,84%
Mercado global 25,00%
Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A pesquisa da origem do capital das empresas foi feita solicitando ao
respondente a selecdo de uma das alternativas disponiveis no formulario ou a
indicacao de outra alternativa por meio de um campo de texto livre. Um resumo das

respostas € apresentado na Tabela 8:
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Tabela 8 - Distribuicdo da origem do capital das empresas pesquisadas

Origem do capital % de cada resposta

Brasil 79,84%
Estados Unidos 9,68%
Europa 7,26%
Alemanha 0,81%
Chile 0,81%

Israel 0,81%

Japao 0,81%

Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Foi pesquisado também quais empresas pesquisadas tem um Sistema de
Gestao Ambiental — SGA — adequado, em conformidade e certificado de acordo com

a norma ISO 14000. Os resultados sao apresentados na Tabela 9:

Tabela 9 - Distribuicdo das empresas pesquisadas com Certificacdo ISO 14000

Certificac&o ISO 14000 % de cada resposta
N&o 67,74%
Sim 32,26%
Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Um resumo da posicao hierarquica do respondente é apresentado na Tabela

10.

Tabela 10 - Distribuicdo da posicao hierarquica do respondente nas empresas
pesquisadas

Posicdo hierarquica do respondente % de cada resposta
Técnica 62,10%
Geréncia 27,42%
Diretoria 7,26%
Presidéncia 3,23%
Total Geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A caracterizacdo das empresas participantes nesta pesquisa € resumida e
apresentada no Quadro 2. Foi considerada a caracteristica mais frequente aquela cuja
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somatoria supera a frequéncia das demais. Na classificacdo de porte, foi considerado

o critério proposto pelo SEBRAE.

e : Frequéncia total das
- Classificag6es mais o - ;
Caracteristica classificagdes mais
frequentes
frequentes
Segmento de atuacao Alimentos, ?ebwlas € 72,90 %
Cosméticos
Posicionamento na cadeia de | Empresa fabricante ou usuaria
. 78,30%
suprimentos de embalagens
Tempo de atuacéo na cadeia Mais que 15 anos 85.30%
de suprimentos
Porte pel_o numero de Pequeno e médio porte 80,65%
funcionarios
Quantidade _de fornecedores Mais que 1_0 fornecedores 79.03%
diretos diretos
Duracéo do relacionamento Mais que 5 anos 82.30%
com os fornecedores
Origem dos materiais e Mercado regional — Mercosul e
. L 75,00%
insumos mercado doméstico
Origem do capital Brasil 79,84%
Certificagdo 1SO 14.000 N&o tem SGA certificado 67,74%
Posigdo hierarquica do Posicéo técnica 62,10%
respondente

Quadro 2 - Resumo das caracterizacdes mais frequentes observadas na
pesquisa
Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.1.2 Adogao de iniciativas verdes na cadeia de suprimentos brasileira de

embalagens

Na Tabela 11, é apresentado um resumo das respostas obtidas para as
perguntas referentes a adocdo de iniciativas verdes na pratica da empresa no

relacionamento com a cadeia de suprimentos.
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Tabela 11 — Proporcao de respostas sobre a adocédo de iniciativas verdes

Resposta Compras Green Eco-design Logistica Reversa
Concordo fortemente 12,1% 12,9% 13,7%
Concordo 54,0% 41,9% 25,8%
N&o concordo e nem discordo 28,2% 36,3% 47,6%
Discordo 4,8% 8,1% 9,7%
Discordo fortemente 0,8% 0,8% 3,2%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Considerando que a rejeicdo a adocao de iniciativas verdes pode ser medida
pelas respostas “Discordo...” e “Discordo fortemente...”, na Tabela 12 sé&o
apresentadas as propor¢cdes e os intervalos de confianga dos respondentes que
discordam ou discordam fortemente de que as empresas que eles representam

adotem iniciativas verdes em suas cadeias de suprimentos.

Tabela 12 - Proporgao de respostas “Discordo...” e “Discordo fortemente...” e
o intervalo de 95% de confianca para essa proporc¢éao

Resposta Compras Green Eco-design Logistica Reversa
Discordo + Discordo fortemente 5,6% 8,9% 12,9%

Erro - Intervalo de confianga - 95%

CONF. 4,06% 5,00% 5,90%
Minimo - Intervalo de confianga 1,58% 3,87% 7,00%
Méaximo - Intervalo de confianga 9,71% 13,88% 18,80%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Consequentemente, a propor¢do de respondentes que ndo discordam em
nenhum nivel que a adocdo das iniciativas verdes na cadeia de suprimentos das
empresas que eles representam é dada pela diferenca em relacéo a totalidade das

respostas, apresentada na Tabela 13.

Tabela 13 - Proporgao de respostas “Concordo fortemente...”, “Concordo...” e
“Nao discordo e nem concordo...” e o intervalo de 95% de confianga para essa
proporcao

Resposta Compras Green Eco-design Logistica Reversa
C(~)nc0rd0 fortemente + Concordo + 94.4% 91.1% 87.1%
N&o concordo e nem discordo
Minimo - Intervalo de confianga 90,29% 86,12% 81,20%
Méximo - Intervalo de confianga 98,42% 96,13% 93,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Os resultados evidenciam que uma ampla maioria dos respondentes nao
discorda que as iniciativas verdes sado uma prética nas empresas que eles

representam.

4.1.3 Resultados por meio da adocéo de iniciativas verdes na cadeia de suprimentos

brasileira de embalagens

Nas tabelas a seguir, sdo apresentados os resumos dos dados coletados na
survey quanto a percepcao dos respondentes sobre a influéncia das iniciativas verdes
nos resultados ambientais, econbmicos e operacionais nas empresas que eles
representam. Os dados sdo apresentados na forma de intervalos de confianca para a
proporcao de respostas afirmativas com 95% de confianga. A resposta afirmativa
significa que o respondente percebe a influéncia da iniciativa verde nos resultados da
empresa.

O primeiro conjunto de dados mede a percepcéo da influéncia das iniciativas
verdes nos resultados ambientais das empresas, 0s quais sao apresentados na
Tabela 14.

Tabela 14 - Intervalos de confiancga para a proporcgédo de respondentes que
percebem ainfluéncia das iniciativas verdes nos resultados ambientais das

empresas
Resultados Ambientais Compras Green Eco-design Logistica reversa
Minimo - Intervalo de confianca o 0 0
- 95% de conf. 61,2% 43,6% 45,3%
Méximo — Intervalo de 77.5% 61.2% 62.8%

confianca - 95% de conf.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O préximo conjunto de dados, apresentados na Tabela 15, mede a percepc¢ao

da influéncia das iniciativas verdes nos resultados econémicos das empresas.
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Tabela 15 - Intervalos de confianca para a proporcédo de respondentes que
percebem ainfluéncia das iniciativas verdes nos resultados econémicos das

empresas
Resultados Econdmicos Compras Green Eco-design Logistica reversa
Minimo - Intervalo de confianca - o o o
95% de conf. 40,4% 31,7% 38,8%
Méaximo — Intervalo de confianga - 58.0% 49 0% 56.4%

95% de conf.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Por fim, sdo apresentados na Tabela 16 o conjunto de dados que mede a
percepcdo da influéncia das iniciativas verdes nos resultados operacionais das

empresas.

Tabela 16 - Intervalos de confianca para a proporcédo de respondentes que
percebem a influéncia das iniciativas verdes nos resultados operacionais das

empresas
Resultados Operacionais Compras Green Eco-design Logistica Reversa
Minimo - Intervalo de confiancga - o 0 0
95% de conf. 47, 7% 30,1% 24,8%
Méaximo - Intervalo de confianga - 65.2% 47.3% 41,3%

95% de conf.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.2 O TESTE DAS HIPOTESES

Para buscar evidéncias de que os respondentes desta pesquisa percebem, em
sua maioria, que as iniciativas verdes influenciam os resultados das empresas, foram

testadas as hipoteses desenvolvidas no Capitulo 2 e que estdo relacionadas a seguir:

e Hipotese la: A adogédo da iniciativa de Compras Verdes influencia o
resultado ambiental da empresa.

e Hipotese 1b: A adogdo da iniciativa de Eco-design influencia o resultado
ambiental da empresa.

e Hipdtese 1c: A adocédo da iniciativa de Logistica Reversa influencia o

resultado ambiental da empresa.
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e Hipdtese 2a: A adocdo da iniciativa de Compras Verdes influencia o
resultado econémico da empresa.

e Hipotese 2b: A adogéo da iniciativa de Eco-design influencia o resultado
econdmico da empresa.

e Hipotese 2c: A adocgdo da iniciativa de Logistica Reversa influencia o
resultado econdmico da empresa.

e Hipotese 3a: A adogdo da iniciativa de Compras Verdes influencia o
resultado operacional da empresa.

e Hipotese 3b: A adogéo da iniciativa de Eco-design influencia o resultado
operacional da empresa.

e Hipdtese 3c: A adocado da iniciativa de Logistica Reversa influencia o

resultado operacional da empresa.

O teste de hipotese proposto neste trabalho busca evidéncias de que a maioria
simples dos respondentes percebe que os resultados das empresas sao influenciados
pelas iniciativas verdes. Para evidenciar que a maioria simples dos respondentes tem
essa percepcao, foi feito um teste de hipéteses unilateral descrito na expresséo a
seqguir:

Ho: p = 0,50 — hipo6tese nula

Hi: p > 0,50 — hipotese alternativa

O objetivo do teste de hipotese € rejeitar a hipétese nula para evidenciar
estatisticamente que a maioria simples dos respondentes percebe a influéncia das
iniciativas verdes nos resultados ambientais, econ6micos e operacionais das
empresas.

A hipotese nula é rejeitada se o resultado do t teste for maior que o valor do t critico
para o nivel de significancia de 5% e (n-1) graus de liberdade, onde n € igual a 124.
Consultando a tabela da distribuicdo t de Student, conclui-se que 0 t critico € igual a
1,66.

Os valores das estatisticas do teste — t teste — S0 apresentados na Tabela 17.

Esses valores sao a base para aceitar ou rejeitar a hipétese nula, Ho.
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Tabela 17 - Estatistica do teste de hipoteses

Estatistica do teste Compras Green Eco-design Logistica Reversa
t teste - Resultados Ambientais 5,51 0,55 0,94
t teste - Resultados Econdmicos -0,18 -1,97 -0,53
t teste - Resultados Operacionais 1,54 -2,27 -3,26

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Somente no caso da influéncia da iniciativa Compras Green sobre os resultados
ambientais, hipotese la, houve a rejeicdo da hipotese nula, evidenciando que a
maioria simples dos respondentes percebe a influéncia desta iniciativa sobre os
resultados ambientais das empresas.

Em todos os demais casos, nao foi possivel rejeitar a hipotese nula e com isso
também nao foi possivel evidenciar que a maioria simples dos respondentes percebe

que as iniciativas verdes influenciam os resultados das empresas.

4.3 DISCUSSOES SOBRE OS RESULTADOS

Na Ameérica Latina e mais especificamente no Brasil, que € a abrangéncia
geografica deste estudo, as empresas buscam competitividade para participar do
mercado global (RUIZ-TORRES; MAHAMOODI; AYALA-CRUZ, 2012). Neste
mercado, a importancia dos aspectos verdes na cadeia de suprimentos é
impulsionada principalmente pela deterioracdo do ambiente, pela reducdo na
disponibilidade de matérias-primas locais e pelo aumento crescente dos niveis de
poluicdo (SRIVASTAVA, 2007). Essa importancia dos aspectos verdes como
promotores da competitividade das empresas € percebida pelos respondentes desta
pesquisa, 0s quais amplamente ndo discordam que, em algum nivel, as iniciativas
verdes sdo adotadas nas praticas diarias das empresas.

As compras verdes trazem para a cadeia de suprimentos a preocupag¢ao com
o desempenho ambiental dos participantes dessa cadeia. A fungdo Compras esta no
inicio do fluxo de materiais e estd numa posi¢ao vantajosa diante dos participantes da
cadeia para tornar verdes os produtos e as atividades da empresa (PREUSS, 2001).
O papel regulamentar da funcdo Compras impde para a cadeia de suprimentos a
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obrigacdo em atender as especificacdes dos aspectos ambientais, o que influencia
diretamente o resultado ambiental da empresa e da cadeia de suprimentos, e a
maioria dos respondentes desta pesquisa percebe essa influéncia. A aceitacdo da
hipotese alternativa “la: A adocdo da iniciativa de Compras Verdes influencia o
resultado ambiental da empresa” evidencia esse resultado.

Ao mesmo tempo, a incorporacdo dos aspectos ambientais na funcdo de
comprar pode trazer junto pressbes e complicacbes significativas ao processo,
podendo afetar o custo do fornecedor, o lead-time, a qualidade e a flexibilidade do
fornecedor (HANDFIELD et al., 2002). Alinhado com essa referéncia, nao foi possivel
evidenciar que a maioria simples dos respondentes percebe que a iniciativa Compras
Verdes influencia os resultados econdmicos e operacionais das empresas.

Esta pesquisa pesquisou a cadeia de suprimentos de embalagens e, quando
se trata do projeto de embalagens, 0s aspectos mais importantes sdo: a seguranca
do conteudo, a ergonomia do usuario, a sustentabilidade da cadeia de suprimentos, a
otimizacdo da logistica e o marketing / comunicacéo (AZZl et al., 2012). O projeto de
embalagens néo existe por si so, ele € desenvolvido sob briefing e especificacdo da
empresa usuaria da embalagem, e o0s interesses dos aspectos importantes no
desenvolvimento de embalagens sdo conflitantes quanto a finalidade. As acbes
especificas de Eco-design incluem as seguintes preocupacdes: reducdo ou
eliminacdo de materiais perigosos, reutilizacdo, reciclagem, remanufatura e
incremento na eficiéncia da utilizacdo dos recursos (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH,
2011). Segundo a percepcao da maioria dos respondentes desta pesquisa, a iniciativa
de Eco-design nédo influencia os resultados ambientais, econémicos e operacionais.

No Brasil, a Logistica Reversa € uma obrigacao dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, e uma parte importante desse fluxo de materiais refere-
se as embalagens. Em 2017, a aplicacdo dessa obrigacdo estd em fase de
regulamentacao por meio de estudos de viabilidade técnica e econémica e de acordos
setoriais (BRASIL, 2010). Nas areas em que esses aspectos estdo resolvidos, a
Logistica Reversa ja se tornou uma realidade. Os respondentes desta pesquisa sao
profissionais da cadeia de suprimentos de embalagens e nédo percebem a influéncia
dessa iniciativa nos resultados ambientais, econémicos e operacionais. A baixa
percepcao da influéncia da Logistica Reversa nos resultados das empresas pelos

respondentes pode vir do fato de que, na maioria das vezes, essa Iniciativa é operada
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por uma empresa externa a cadeia de suprimentos (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH,
2011).

De um modo geral, os profissionais da cadeia de suprimentos de embalagens
nao percebem a influéncia das iniciativas verdes nos resultados ambientais,
econdmicos e operacionais. Os estudos desenvolvidos por Vachon e Klassen (2006)
e Zhu, Sarkis e Kee-Jung (2007) também n&o conseguiram evidenciar essa relacao.
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5 CONCLUSOES

A resposta para a questdo de pesquisa proposta neste trabalho € que, de um
modo geral, ndo foi possivel evidenciar a percepcdo da maioria dos respondentes de
que as iniciativas verdes influenciam os resultados ambientais, econémicos e
operacionais. Ha uma propor¢ao dos respondentes que concorda com essa hipotese,
mas estatisticamente nao foi possivel evidenciar que esta seja a percep¢ao da maioria
deles.

Uma hipdtese para essa falta de percepcao € que a obtencéo de resultados
ambientais, econdmicos e operacionais geralmente ndo € associada nas empresas a
adocdo das iniciativas verdes, visto que tal pratica é vista muito mais como uma
obrigacéo legal ou como uma pratica de marketing. No caso da obrigacdo legal, a
percepcdo associada sempre € de incremento nos custos e na complexidade dos
processos internos. No caso das iniciativas de marketing, € muito complexo quantificar
e perceber qual a contribuicho da adogcdo dessas iniciativas no resultado
mercadoldgico de um produto.

Pensando em oportunidades para trabalhos futuros, recomenda-se a aplicacédo
de pesquisa com o mesmo enfoque em outras industrias, preferencialmente numa que
seja proprietaria das especificacdes dos produtos. Outra oportunidade seria uma
analise comparativa entre as respostas agrupadas de um ou mais elementos de

caracterizacdo das empresas pesquisadas.
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APENDICES

APENDICE 1 — Formulario da Survey

Iniciativas "green" na cadeia de fornecimento de
embalagens

O objetivo deste trabalho é investigar se a adogéo de iniciativas "green" na cadeia de suprimentos
de embalagens afetam positivamente os resultados Ambientais, Econdmicos e Operacionais das
empresas participantes dessa cadeia, segundo a percepcédo dos profissionais que atuam nessas
empresas.

*Obrigatdrio

1. Nome da empresa (opcional)
2. Nome do respondente (opcional)
3. Qual é o seu Cargo na empresa? *

4. A sua empresa participa da cadeia de fornecimento de quais segmentos das induastrias
usuarias de embalagens - Selecione todas as alternativas aplicaveis a sua empresa.

Marque todas que se aplicam.
Alimentos
Bebidas
Farmacéuticos e Higiene Pesssoal
Cosméticos

Qutro:

5. Em qual parte da cadeia de suprimentos de Embalagens a sua empresa atua? Selecione
somente uma alternativa.

Marcar apenas uma oval.
Fornecedora de matérias-primas
Convertedora de matérias-primas
Fabricante de Embalagens
Empresa usuaria das embalagens

Atividades de pos-consumo da embalagem

Outro:

6. Tempo de atuagdo da empresa no mercado de embalagens
Marcar apenas uma oval.

Menos que 15 anos

Mais que 15 anos



7 Numero total de funcionarios com vinculo direto no Brasil
Marcar apenas uma oval.

Menos que 100 funcionarios
De 101 a 250 funcionarios
De 251 a 500 funcionarios
De 501 a 1000 funcionarios

Mais que 1.000 funcionarios

8. Nimero de fornecedores diretos
Marcar apenas uma oval.

Menos que 10 fornecedores

Mais que 10 fornecedores

9. Duragao mais frequente do relacionamento com os fornecedores
Marcar apenas uma oval.

Até 5 anos

Mais que 5 anos

10. Origem predominante dos materiais e insumos para processamento em sua empresa
Marcar apenas uma oval.

Mercado doméstico

Mercado regional - Mercosul

Mercado Global

11. Origem do capital da empresa
Marcar apenas uma oval.

Brasil

Europa

Asia

Estados Unidos

Qutro:

12. A empresa tem Sistema de Gestao Ambiental certificado e adequado a serie de normas
1SO 140007

Marcar apenas uma oval.
Sim

Néo

Perguntas relacionadas com o nivel de adogao de praticas
"Green" na cadeia de suprimentos de embalagens

Selecione apenas a alternativa mais adequada a realidade da sua empresa
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13 Compras "Green" - é a pratica de compra ambientalmente consciente que visa garantir
que os itens fornecidos estdao em conformidade com os objetivos ambientais da empresa,
como a reducdo ou eliminagao de itens com potencial risco ao meio ambiente, reducao
de fontes de desperdicio e promocio da reciclagem e da logistica reversa desses
materiais.

Marcar apenas uma oval.

Concordo fortemente que Compras "Green" € uma pratica em nosso procedimento de
compras

Concordo que Compras "Green" € uma pratica em nosso procedimento de compras
Nao concordo e nem discordo que Compras "Green" seja uma pratica em nossa empresa
Discordo que Compras "Green" &€ uma pratica em nosso procedimento de compras

Discordo fortemente que Compras "Green" é uma pratica em nosso procedimento de
compras

14. Eco-design - visa minimizar os impactos ambientais negativos do produto e sua
embalagem em toda a sua vida e promover praticas ambientais positivas, tais como a
reciclagem e reutilizagao do produto e da sua embalagem

Marcar apenas uma oval.
Nao concordo e nem discordo que Eco-design seja uma pratica em nosso procedimento
de desenvolvimento de produtos e embalagens

Concordo que Eco-design é uma pratica em nosso procedimento de desenvolvimento de
produtos e embalagens

Concordo fortemente que Eco-design € uma pratica em nosso procedimento de
desenvolvimento de produtos e embalagens

Discordo que Eco-design € uma pratica em nosso procedimento de desemvolvimento de
produtos e embalagens

Discordo fortemente que Eco-design € uma pratica em nosso procedimento de
desenvolvimento de produtos e embalagens

15. Logistica Reversa - E a devolugio ou a coleta de um produto ou embalagem, apés o uso,
a partir de clientes ou fornecedores para fins de reutilizacao, reciclagem, recuperagao de
materiais do produto ou embalagem, ou recarga segura de produtos

Marcar apenas uma oval.

Concordo fortemente que Logistica Reversa é uma pratica nos negécios da nossa
empresa

Concordo que Logistica Reversa € uma pratica nos negdcios da nossa empresa

Nao concordo e nem discordo que Logistica Reversa seja uma pratica nos negdcios da
nossa empresa

Discordo que Logistica Reversa seja uma pratica nos negocios da nossa empresa

Discordo fortemente que Logistica Reversa seja uma pratica nos negécios da nossa
empresa

Perguntas relacionadas aos resultados obtidos a partir da
adogao de iniciativas "Green"

Selecione todas as alternativas aplicaveis a sua empresa.



16 Resultados ambientais - impactos positivos reais das iniciativas "Green" no desempenho
ambiental de uma empresa, tais como a conformidade com os padrées ambientais,
reducdes de emissoes de poluentes, redugcao no consumo de recursos naturais e
eliminacgao do uso de materiais perigosos ao meio ambiente

Marque todas que se aplicam.

A iniciativa de compras "green" afeta positivamente os resultados ambientais da empresa
A iniciativa de eco-design afeta positivamente os resultados ambientais da empresa
A iniciativa de logistica reversa afeta positivamente os resultados ambientais da empresa

Nenhumas das iniciativas "green" afetam positivamente os resultados ambientais da
empresa

17. Resultados econdmicos - impactos reais das iniciativas "Green" no desempenho
econdmico da empresa, tais como aumento da rentabilidade, produtividade, vendas e
reducdo de custos

Marque todas que se aplicam.

A iniciativa de compras "green" afeta positivamente os resultados econdmicos da empresa
A iniciativa de eco-design afeta positivamente os resultados econémicos da empresa
A iniciativa de logistica reversa afeta positivamente os resultados econdémicos da empresa

Nenhumas das iniciativas "green" afetam positivamente os resultados econdmicos da
empresa

18. Resultados operacionais - impactos reais das iniciativas "Green" no desempenho
operacional de uma empresa, como otimizagao do uso dos recursos, melhorias na
qualidade, produtividade e atendimento dos prazos de entrega

Marque todas que se aplicam.

A iniciativa de compras "green" afeta positivamente os resultados operacionais da
empresa

A iniciativa de eco-design afeta positivamente os resultados operacionais da empresa

A iniciativa de logistica reversa afeta positivamente os resultados operacionais da
empresa

Nenhumas das iniciativas "green" afetam positivamente os resultados operacionais da
empresa

19. Resultados intangiveis - sdo impactos reais das iniciativas "Green", dificeis de quantificar
ou aspectos conceituais relacionados com a imagem do produto ou da empresa sob o
olhar das partes interessadas internas e externas, incluindo clientes, fornecedores,
empregados e publico em geral.

Marque todas que se aplicam.

A adocéo da iniciativa de compras "green" afeta positivamente a imagem dos produtos
e/ou da empresa

A adocao da iniciativa de eco-design afeta positivamente a imagem dos produtos e/ou da
empresa

A adocéo da iniciativa de logistica reversa afeta positivamente a imagem dos produtos
e/ou da empresa

A adogao das iniciativas "green" NAO afetam positivamente a imagem dos produtos e/ou
da empresa
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