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A EFICACIA DA CONCILIACAO ON-LINE NA SOCIEDADE DA
COMUNICACAO: UM ESTUDO SOBRE AS PLATAFORMAS DIGITAIS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Resumo: Estudar a conciliagdo on-line e sua eficdcia como instrumento de obtengdo de
acordos no contexto da sociedade contemporanea, permeada pela necessidade de acesso a
informacdo e, consequentemente, comunicacdo, explorando a eficiéncia das plataformas
digitais no Estado de S&o Paulo, tanto privadas quanto publicas, constitui o tema central do
trabalho. Dessa forma, busca-se a compreensdo do conflito sob o aspecto de sua formacéo e
seu adequado tratamento na realidade das interagdes sociais, que, atualmente, encontram-se,
em grande parte, situadas nos ambientes digitais de comunicacgdo, considerando, nesse
universo, as caracteristicas da pos-modernidade, que retratam o individualismo e o
consumismo como reflexos da reducdo das distancias, em que o tempo compde um dos
fatores principais que indicam a frequente urgéncia na resolucdo das disputas. Para tanto, o
estudo se ampara no método dialético de producdo -cientifica, com levantamentos
bibliogréaficos acerca do tema da autocomposic¢do, da sociedade da comunicagdo e dos meios
digitais como ferramentas de interacdo da atualidade, assim como se utiliza de levantamentos
empiricos sobre a efetividade da conciliacdo on-line na medida em que pesquisa as decisdes
judiciais que trataram dos acordos obtidos. Denota-se a auséncia do poder publico no fomento
a implantacdo de plataformas digitais como politica publica de resolucao de conflitos, apesar
de concluir que a conciliacdo on-line é um importante instrumento de pacificacdo social,
eficaz na medida em que os acordos sdo realizados, eficiente por atender aos anseios e
necessidades relacionados as urgéncias e aos custos, e efetiva na proporcdo inversa em que
praticamente n&o se verificam gquestionamentos acerca da legitimidade dos acordos.
Palavras-chave: Conciliacdo on-line. Sociedade da comunicacdo. Acesso a justica.
Plataformas digitais.



EFFECTIVENESS OF ONLINE CONCILIATION IN THE
COMMUNICATION SOCIETY: ASTUDY ON DIGITAL PLATFORMS
IN THE STATE OF SAO PAULO

Abstract: Studying online conciliation and its effectiveness as an instrument for reaching
agreements in the context of contemporary society, permeated by the need for access to
information and, consequently, communication, exploring the efficiency of digital platforms
in the State of Sdo Paulo, both private and public , constitutes the central theme of the work.
Thus, it seeks to understand the conflict from the perspective of its formation and its adequate
treatment in the reality of social interactions, which, currently, are largely located in digital
communication environments, considering, in this universe, the characteristics of
postmodernity, which portray individualism and consumerism as reflections of the reduction
of distances, in which time is one of the main factors that indicate the frequent urgency in
resolving disputes. To this end, the study is based on the dialectical method of scientific
production, with bibliographic surveys on the subject of self-composition, the communication
society and digital media as tools of current interaction, as well as using empirical surveys on
the effectiveness of conciliation. online as it researches the court decisions that dealt with the
agreements reached. The absence of public power in promoting the implementation of digital
platforms as a public policy for conflict resolution is noted, despite concluding that online
conciliation is an important instrument of social pacification, effective in the extent that
agreements are made, efficient in meeting urges and needs related to urgencies and costs, and
effective in the inverse proportion in which there are practically no questions about the
legitimacy of the agreements.

Keywords: Online conciliation. Communication society. Access to justice. Digital platforms.
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INTRODUCAO

Desvendar a eficacia do instituto da conciliagdo on-line nos tempos atuais, dadas as
caracteristicas sociais voltadas a comunica¢do e conhecimento muito proximos das
tecnologias digitais, compreendendo, nesse universo, como sdo aplicadas as plataformas
digitais de autocomposicao, é o principal objetivo do presente estudo, desenvolvido a partir da

aplicacdo do método dialético de producéo cientifica.

Nota-se que o tema encontra-se alinhado ao desenvolvimento do Programa de Pos-
graduacdo em Direito da Universidade Nove de Julho, mais especificamente sob os designios
da linha de pesquisa denominada “Justica e o paradigma da eficiéncia”, liderada pela
Professora Doutora Samantha Ribeiro Meyer-Pflug Marques, guarnecida pela area de

concentragdo direcionada a “Justica, empresa e sustentabilidade”.

Para tanto, deve-se considerar que as relagdes sociais foram sofrendo alteragbes ao
longo do tempo, especialmente sob a influéncia das relaces de producdo e consumo que,
hoje, culminaram com a realidade social po6s-moderna, que caracteriza cidadaos
individualistas, consumistas, voltados para a satisfacdo de suas necessidades, muito mais
qualificadas como desejos efémeros, volateis e evasivos, sem uma causa determinante

aparente e sempre pouco duraveis, objetos de constante insaciabilidade.

Diante dessa caracteristica dos tempos atuais, pautada no egoismo e no consumismo,
os individuos que compdem a sociedade afastaram-se das causas conjuntas, deixando de
serem pessoas tendentes a buscar seu proprio bem-estar por meio do coletivo, tornando-se

propensos ao ceticismo e a prudéncia em relagdo ao bem comum.

Nesse cenario, 0s meios digitais de comunicacdo assumiram grande protagonismo
nos processos de interacdo humana, pois, em razdo da diminuicdo das distancias aparentes
entre as pessoas e 0s objetos produtos do consumo, tornaram mais rapido e eficiente o

mecanismo de satisfacdo dos desejos individuais e coletivos.

As tecnologias digitais permitiram, na atualidade, a disseminagdo de avatares num
processo de virtualizagdo humana, que passou a fundir a existéncia fisica e digital num
mesmo espaco. Nota-se que as instituices financeiras, startups, grandes lojas de
departamentos, diversos ramos dedicados ao comeércio, a forca de trabalho etc foram
deslocados para o ambiente virtual, denotando uma tendéncia que podera ganhar maior

profundidade com o passar do tempo.
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Tal processo indica que, na mesma velocidade em que as interagbes humanas foram
potencializadas e focadas na satisfagdo dos egos, os conflitos de interesse foram, igualmente,
externados, assumindo uma relevancia que pode se disseminar no contexto social. Tal
circunstancia é de extrema importancia, pois, a auséncia ou demora na resolucdo desses

conflitos pode gerar grande desequilibrio e insegurancas juridicas até mesmo as instituicdes.

Se j& havia a tendéncia da desjudicializacdo dos conflitos em razdo da demora dos
processos decorrente do grande acumulo de litigios no &mbito dos tribunais de justica pelo
pais, 0 que motivou o inicio do deslocamento do tratamento dos conflitos para o campo da
autocomposicao, o desenvolvimento da sociedade da comunicagdo imprime, ainda mais, 0
aumento da demanda por resoluc@es igualmente mais céleres, o que denota a necessidade de

transmutacdo do espaco utilizado para o tratamento das lides, agora em ambiente digital.

Nesse contexto, o presente estudo pretende, no primeiro capitulo, explorar o
desenvolvimento histérico do conflito como fendmeno social, buscando contextualizar a
origem das disputas e sua esséncia, tragcando um panorama das relagdes sociais e interpessoais
até os tempos atuais, em que a sociedade da comunicacdo e do conhecimento encontra como
cenéario de atuacdo um ambiente tendente a virtualizacdo cada vez maior. Entdo, 0 acesso a
Justica nessa realidade também sera um dos focos, pois, da mesma forma que a virtualizacao
diminui distancias, pode representar bloqueio as pessoas que ndo tiveram oportunidade para

se inserirem nos ambientes tecnoldgicos.

Dessa forma, o entendimento de como deve ser aplicado o principio do acesso a
justica, compreendida como a capacidade do cidaddo usufruir valores fundamentais que
devem ser implementados pelo Estado, enquanto ente abstrato e moderador da coeséo social,
se faz importante especialmente nas realidades digitais.

Por isso, 0 segundo capitulo devera explorar os meios de resolucdo dos conflitos de
interesse nesse espaco. Isso se faz necessario, pois, como verificado, a virtualizacdo das
disputas traz como consequéncia a, também, virtualizagdo dos processos de resolucéo, motivo
pelo qual a compreensdo da contenciosidade e dos mecanismos de autocomposicéo,

especialmente por meios digitais, torna-se relevante.

Assim, entendendo-se, num primeiro momento, que a sociedade volta-se as disputas
caracterizadas por processos de individuagdo focados no consumismo e imediaticidade, o
terceiro capitulo buscara contextualizar a conciliacdo on-line, indicando vantagens e

desvantagens da aplicacdo de plataformas digitais voltadas a conciliagdo. Com esse enfoque,
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identificar-se-do plataformas digitais publicas e privadas no Estado de S&o Paulo para, a partir
da anélise sistematica, qualitativa e quantitativa dos dados disponiveis, comparar 0s nUmeros
obtidos com as judicializacdes que eventualmente tenham contestado a validade do acordo
obtido pelo meio digital, relacionando-os a natureza das lides e ao sucesso das

autocomposicoes.

Nesse esteio, a identificacdo, também, de casos especificos que permitam apurar as
condicdes em que a solucdo tecnoldgica mais se adequa permitird, ao final, a guisa de

conclusdo, inferir a medida de eficacia da conciliacdo on-line nesses cenarios.
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1 0 CONFLITO COMO FENOMENO SOCIAL E A SUA (DES)CONSTRUCAO

As tensdes existentes nas relagdes interpessoais constituem a mola propulsora do
desenvolvimento dos conflitos que, em uma concepcdo expandida, pode determinar as
caracteristicas de uma sociedade. Tal caracterizagcdo deve ser entendida em uma razdo
diretamente proporcional na medida em que se amplia o espectro social, desde o individuo,
passando pela comunidade que ele integra, a cidade, ou metropole, que habita, inserida, ao
mesmo tempo, em um Estado, em uma nagao etc.

Portanto, compreender as relagfes sociais, entendendo como ocorrem os conflitos,
possibilita, na mesma medida, escalonar e identificar de forma pedagogica 0s passos que
indicam sua desconstrucéo, sem afastar, contudo, a sua importancia enquanto fenémeno social

gue dinamiza o convivio entre os diversos protagonistas na sociedade.

1.1 A origem do conflito e sua esséncia

A raiz etimoldgica da palavra conflito provém do latim e traduz a ideia de choque,
contraposicdo de ideias, palavras, ideologias, valores, até mesmo armas (Houaiss, 2001,
p.797). Entretanto, definir o termo dessa forma é um tanto quanto simplista diante das
diversas maneiras pelas quais um conflito pode se materializar, ou, ainda, as diversas
variantes que podem comp6-lo, refletindo um conflito social, politico, familiar, entre pessoas,
entre nacdes, entre grupos (étnicos, religiosos etc), ou conflito a partir de valores distintos,
entre outros.

Na verdade, o conflito é inerente a vida de todas as pessoas. Todos os individuos e
seres vivos tendem a manter o seu estado anterior ao mesmo tempo em que cumprem o ciclo
vital de sua evolucdo. Entretanto, a tranquilidade e conforto proporcionados por uma situagéo
ja vivenciada e conhecida se antep6e a um futuro incerto e desconhecido, ao mesmo tempo
em gue a necessidade de evoluir, para que ndo sucumba ao comodismo, impde ao individuo a
obrigagdo de enfrentar o incognito, conforme pontua Sampaio e Braga Neto:

O nascimento de uma crianga constitui um exemplo tipico de um conflito, presente
no ciclo vital : hd a tendéncia a permanecer no conforto intrauterino, porém a
evolugdo solicita que se enfrente o desafio de vir & luz, com todos os desconfortos
que isso acarreta. Dai em diante, o conflito ndo mais abandonara aquele ser, porque
se encontra presente, de modo intrinseco, em todas as relagdes e relacionamentos.

Falar de conflito é falar de vida. (SAMPAIO; BRAGA NETO, 2007, p. 27- 28,
grifos nossos)
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No curso de sua vida, 0 homem possui desejos e ambic¢des que incidem diretamente
em sua consciéncia e interferem em sua percepcdo, pensamentos e forma de agir,
impulsionados pelo inconsciente que trabalha sem controle, e que determina, indiretamente,
suas acOes. A partir de entdo, as pessoas tendem a paralisar seus discursos, com posicdes que
tendem a inflexibilidade, reflexos dos desejos conscientes e inconscientes, de seus interesses e
necessidades que, contrapostos, motivam e instalam os conflitos (SAMPAIO; BRAGA
NETO, 2007).

De forma geral, o conflito surge quando € imperiosa a escolha entre situacdes que
podem ser consideradas reciprocamente excludentes, baseando-se nas diferentes forcas que
podem agir sobre determinado individuo. Kurt Lewin (1965), nesses termos, desenvolveu a
“taxonomia dos conflitos”, classificando o conflito de acordo com o sentimento do individuo
em relacdo ao objeto. Assim, quando existe a atracdo por dois objetos distintos, denomina-se
“conflito de apeténcia”, quando o sentimento é de repulsa por dois objetos distintos,
denomina-se “conflito de aversao”, ¢ quando, a0 mesmo tempo, 0s sentimentos se mesclam,
com repulsa e atracdo, pode-se dizer do “conflito de apeténcia e aversdo”. Na primeira
classificacdo, o conflito tende a se resolver com a aproximagdo do individuo a um dos
objetos; na segunda, o conflito tende a se perpetuar, pois com a aproximacdo de um dos
objetos, aumenta-se a repulsa, tendente a se equilibrar no ponto em que as forcas se igualam;
por fim, na terceira classificacdo, o conflito tende a obedecer um movimento alternado de
aproximacdo e repulsdo em relacdo ao objeto, pois, com a aproximacdo, ambas forcas se
tornam mais intensas, entretanto, a aversao faz com que o individuo se distancie de um e se
aproxime do outro objeto, que, por sua vez, pela proximidade, intensifica a repulsa,

renovando a aproximacdo em relacdo ao objeto anterior, iniciando-se novo ciclo.

Pode-se exemplificar a afirmacéo anterior da seguinte forma: a) o desejo de assistir a
dois filmes que serdo exibidos em um mesmo horario, mas em locais diferentes (conflito de
apeténcia); b) a necessidade de enfrentar uma cirurgia ou ter seu estado de saude agravado
(conflito de aversdo); c¢) o desejo de negociar um aumento salarial e o receio de ser demitido
pela mesma razdo (conflito de apeténcia e aversdo). Note-se que nas trés situacbes as
divergéncias internas geradas se traduzem em um conflito aparentemente negativo, positivo
ou ambivalente. Entretanto, ao se transformar a centralidade do conflito, a partir do interesse
exteriorizado pelo objeto que, por sua vez, consiste fator de interesse de outro, ou outros

individuos, estabelece-se a expectativa da disputa.

Nesse sentido, entende-se o conflito “como uma contenda a respeito de valores, ou

por reivindicagdes de status, poder e recursos escassos”, mas ¢ nesse contexto que se pode,
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igualmente, verificar uma caracteristica perversa, em que “os objetivos das partes conflitantes
sdo ndo apenas obter os valores desejados, mas também neutralizar seus rivais, causar-lhes
dano ou elimina-los”, resultados de disputas sem o controle estatal, ou sem a protecdo legal,
ou mesmo sem um mecanismo efetivo de resolucdo ao dispor dos conflitantes. De qualquer
modo “o conflito pode ocorrer entre individuos ou entre coletividades”, “intergrupos, bem
como intragrupos”, consistindo tais disputas “componentes essenciais da interacdo social em
qualquer sociedade”, “aspectos perenes da viela social” (OUTHWAITE; BOTTOMORE,
1996, p.120).

Igualmente, Morton Deutsch (2004, p.35), classificou como incompativeis as agdes
que originam os conflitos, pois que acBes incompativeis podem deflagrar-se a partir de um
individuo, coletividade, ou mesmo nacdo, sempre divergente em relacdo a outra parte
(individuo, coletividade ou nacdo) e, por esse motivo, podem se classificar como
“interpessoais, intercoletivos ou internacionais”, mas de todo modo, “uma agdo incompativel
com outra impede, obstrui, interfere, danifica ou de alguma forma torna a Gltima menos

provavel ou menos efetiva”.

De outro lado, se o conflito pressupde agdes incompativeis, em sentidos opostos ou
convergentes, que impulsionam de forma positiva as partes envolvidas na busca pelo que se
pretende, sejam individuos ou grupos de individuos, a auséncia desse interesse € a “mera
indiferenca” implicam a “rejeicdo ou a rescisdo de sociacdo”, eis que puramente negativas, o
que se distingue fundamentalmente da natureza do conflito que, nas palavras de Simmel
(2011, p.569), “representa a sintese de elementos que trabalham tanto contra e um para o
outro”, na direcdo da resolucdo dos contrastes, elemento essencial do proprio

desenvolvimento social.

Nesse mesmo pensamento, verifica-se que hd um paradoxo ao se afirmar que o
conflito € uma forma de sociagdo, cuja primeira impressdo € de uma retdrica, ja que todas as
formas de interacdo humana sdo mecanismos de socia¢do, a0 mesmo tempo em que se instala
a partir da exteriorizacdo de elementos de dissociagdo, como o ddio, a inveja, a necessidade e
0 desejo. A partir desses elementos dissociativos que sedimentam acbes incompativeis
(interpessoais, intercoletivas ou internacionais) observa-se a realidade de ‘“dualismos
divergentes” que tendem a ser resolvidos com a instalacdo do conflito (SIMMEL, 2011, p.
568). Na realidade, a superacdo, o encontro do ponto de equilibrio, resolve as divergéncias
anteriores, estabelecendo uma nova forma de unidade.

Note-se que o ser humano, ao longo de sua vida, busca a satisfacdo de seus interesses

e necessidades fundados em seu consciente ou inconsciente, e, para tanto, estabelece conexdes
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com outros individuos que, de alguma forma, podem contribuir para isso. O homem se
relaciona com as outras pessoas buscando a satisfacdo de seus proprios anseios. Conquanto,
tais relacionamentos baseiam-se em expectativas implicitas que cada pessoa tem a respeito da

outra.® A frustragdo dessas expectativas gera os conflitos.

Por isso, o conflito sempre permeou a sociedade, tanto a primitiva como a
contemporanea. A individualidade e as diferencas tornam natural a contraposi¢éo de ideias e
interesses, 0 que torna o conflito inerente as relacGes diarias do proprio homem, fazendo com
que, muitas vezes, seja experimentado como um exercicio de adversidade constante, encarado
como um confronto. A presenca do outro é transtornadora, invasiva e conturbadora; seus
desejos sdo opostos, seus interesses antagOnicos, suas ambicBes revelam-se contrarias
(MULLER, 1995). Tudo isso transparece, inicialmente, de forma negativa, e até mesmo

patoldgica, posto o desequilibrio gerado a partir de uma disputa instalada.

A negatividade aparentemente implicita na ideia de conflito pode ser compreendida
pela generalizacdo superficial de suas caracteristicas. Da mesma forma que 0s gregos
classificaram seus estrangeiros como barbaros e os europeus identificaram os amerindios e
africanos como primitivos, os juristas qualificaram como conflito as tensdes que, de alguma
forma, desequilibravam a paz social, buscando sua supressdo com base na ideia de que a
harmonizagdo da sociedade 2 se da pelo afastamento dos conflitos e das tensdes (COSTA,
2004, p.162).

O entendimento do conflito como um fendmeno patolégico ou anormal, segundo
Marx (2008), é resultante da estruturacdo conflituosa da sociedade humana em decorréncia
das alteracBes nas relacdes econémicas que deram origem a propriedade privada e ao
antagonismo de classes, também decorrente do desenvolvimento contraditorio observado nas
relacdes de producdo, entre as forcas produtivas na sociedade moderna, cuja superagéo levaria
a instalagdo do “comunismo”. Assim, a visdo do conflito torna-se uma demonstracdo de
“anormalidade historico-social”, cuja perspectiva aproxima-0 mais do patologico que do
normal.

"o empregado espera salario, beneficios vinculados a um emprego, ao passo que um dirigente espera do
empregado a dedicacdo suficiente para a obtencdo do lucro da empresa, que sejam guardados os sigilos
profissionais etc. Nas relacdes familiares espera-se fidelidade, respeito etc.

% Como a utopia social impressa no Manifesto do Partido Comunista, de Karl Marx, em que defende a extingdo
do Estado pela auséncia de conflitos sociais a partir da ideia de que na sociedade comunista persiste uma Unica
vontade e finalidade social, com sua economia voltada a um objetivo universal, desqualificando, por tudo, o
aparato estatal. (MARX, 2008).
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De outro lado, verifica-se o fato de que o0 homem, segundo Thomas Hobbes, detentor
de poder ilimitado, inicialmente em seu estado de natureza, intervém nas relacdes, tendendo a
resolver as incompatibilidades por meio de sua forga, “porque as leis de natureza [...] por si
mesmas, na auséncia do temor de algum poder capaz de leva-las a ser respeitadas, séo
contrérias as nossas paixdes naturais, as quais nos fazem tender para a parcialidade, o orgulho,
a vinganga e coisas semelhantes” (HOBBES, 1999, p.101).

Ainda, esse “direito de natureza” significa “[...] a liberdade que cada homem possui
de usar seu proprio poder, da maneira que quiser, para a preservacdo de sua prépria natureza,
ou seja, de sua vida; e consequentemente de fazer tudo aquilo que seu proprio julgamento e
razdo lhe indiquem como meios adequados a esse fim” (HOBBES, 1999, p.89), de forma que
a auséncia de um poder comum poderia ensejar um estado de “guerra de todos os homens

contra todos os homens”.

Surge, nesse contexto, a concentracdo do poder de todos nas méos do Estado,
instituido com o fim de se estabelecer uma ordem capaz de limitar o “direito de natureza”, ou
“a liberdade que cada homem possui de usar seu proprio poder” em face dos conflitos que se
instalariam. O “pacto social” de Thomas Hobbes surge, portanto, apontando para a
sedimentacdo de um contrato entre todos os integrantes da sociedade, “conferindo toda sua
forca e poder a um homem, ou a uma assembleia de homens, que possa reduzir suas diversas
vontades, por pluralidade de votos, a uma s6 vontade”. “Cedo e transfiro meu direito de
governar-me a mim mesmo” e, “feito isto, & multiddo assim unida numa s6 pessoa se chama
Estado” (HOBBES, 1999, p. 93) submetendo todos a um poder exercido por um

representante, um “homem ou assembleia de homens™.

Nesse sentido, o Estado pode ser entendido como o poder superior a que é atribuida
capacidade de neutralizacdo, ou contencdo, dos conflitos instalados, ante a sanha de
dominacdo intrinseca a cada um em particular. Aqui, pode-se visualizar uma negatividade
superficial do eventual conflito deflagrado a partir dessas caracteristicas, especialmente, em
Hobbes (1999, p.88), a “competicao”, que levaria os homens a atacar os outros com a
finalidade de obtencdo de lucro; a “desconfianga”, buscando-se a seguranga, e a “gloria”, o
reconhecimento proprio perante aos demais, ou seja, a “reputacdo”. Surge o Estado, portanto,
como balizador dos conflitos que, nesse pensamento, seriam consequéncias naturais das
paixdes humanas, podendo ser enxergados de forma negativa, como algo que se entende
acontecer de forma normal, de acordo com a natureza humana, mas que nédo se deseja, por

expor a busca egoista pelo lucro, pela seguranca e pela gloria.
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De outro lado, para Durkheim (1995), o conflito torna-se anormal na medida em que
se rompe a coesdao social, baseada na “solidariedade mecanica” que marca as sociedades
simples ou primitivas, em dire¢do a “solidariedade orgénica”, presente em sociedades mais
complexas. Em outras palavras, ao passo em que a sociedade tornou-se mais complexa,
especialmente pela divisdo do trabalho e especificidade de funcdes atribuidas a cada
individuo, as pessoas transitaram da consciéncia coletiva para a individual, pois que o

interesse comum cedeu lugar ao individualismo.

Para verificar a assertiva, basta comparar uma comunidade de pescadores ribeirinhos
com a populacdo que circunda os grandes centros capitalistas. Entre os ribeirinhos, o
sentimento de pertencimento e coletividade tende a ser maior do que entre os cidadaos que se
acumulam em um vagéo de trem com destino ao seu trabalho. Consequentemente, espera-se
que a populacdo ribeirinha se relacione de forma muito mais intensa e solidaria
(“solidariedade mecanica”) do que entre as pessoas que ocupam o vagao, presas a
efemeridade de seus relacionamentos, motivo pelo qual os interesses sdo mais comunitarios
no primeiro e individualistas no segundo. Mais ainda € potencializada essa situacdo no
contexto da sociedade da comunicacdo, em que 0s meios digitais e as redes sociais formam

um nicho de relacionamentos superficiais e individualismos exacerbados.

A partir da visdo de Durkheim (1995) podemos inferir que nas sociedades mais
simples, em que se ressalta a consciéncia coletiva, em que o desejo individual se confunde
com a vontade coletiva, o conflito € minimizado, posta a descaracterizacdo das divergéncias,
ja que a consciéncia coletiva tende a se sobressair. Ao contrario, quanto mais complexa a
sociedade, quanto maior a diversificacdo do trabalho e de fungdes desenvolvidas por cada
individuo, mais se afasta do pensamento coletivo, pois as relacBes interpessoais sdo havidas a
partir da interdependéncia existente entre cada ator na esfera social, dentro de sua estrutura
funcional® ("solidariedade orgénica”). “De fato, de um lado cada um depende tanto mais
estreitamente da sociedade quanto mais for dividido o trabalho nela e, de outro, a atividade de
cada um ¢ tanto mais pessoal quanto mais for especializada” (DURKHEIM, 1995, p.108).
Nesse contexto, as sociedades mais complexas tendem a desenvolver maiores conflitos
interpessoais, pois as pessoas estdo mais distantes do interesse da coletividade e mais

proximas de seus proprios interesses, de forma mais egoista.

3 . . . . . N . o
Veja: a pessoa se relaciona com o padeiro pelo simples fato de precisar ir & padaria comprar pdo, mas, fora
dessa realidade, o relacionamento entre os dois ndo tem nada mais em comum, imperando o interesse
individual no caso de uma divergéncia.
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Nesse sentido, diversos sao os entendimentos acerca do que pode ser classificado
como conflito, com possibilidade de longo alcance e grande amplitude, abrangendo infinitas
formas de tensdo, com tipos e origens diversas, e, igualmente, infindaveis mecanismos de
superacdo, impondo, portanto, a mesma gama de estratégias para seu enfrentamento, sem,
necessariamente, afasta-lo.

Importante, também, frisar que o conflito envolve, além de aspectos juridicos,
caracteristicas de ordem socioldgica, psicologica e filosofica, o que revela o carater
interdisciplinar® do efetivo tratamento que deve submeté-lo, mesma propriedade que devem

conter os instrumentos utilizados para compreender esse fenbmeno adequadamente.

Weber (1999, p.23) denomina luta as “a¢des que se orientam pelo proposito de impor
a prépria vontade contra a resisténcia do ou dos parceiros”, fugindo ao determinismo
estrutural observado em Durkheim. Todavia, caracteriza o conflito como um fenémeno
cotidiano e historico que resulta da concorréncia por bens escassos (materiais e simbolicos),
ndo como resultado de uma anormalidade ou “fase historica negativa”, mas como forma de
dominagdo. Constitui um elemento importante que influencia a acdo social, pois “todas as
areas da acdo social, sem exce¢do, mostram-se profundamente influenciadas por complexos
de dominacao” (WEBER, 2004, p.187).

Contudo, por dominacdo, segundo Weber (1999, p.33) pode-se dizer a
“probabilidade de encontrar obediéncia a uma ordem de determinado conteudo, entre

determinadas pessoas indicaveis”, ou, ainda:

[..] uma situacdo de fato em que uma vontade manifesta (“mandado”) do
“dominador” ou dos “dominadores” quer influenciar as agdes de outras pessoas (do
“dominado” ou dos “dominados”), e de fato as influencia de tal modo que estas
acbes, num grau socialmente relevante, se realizam como se 0s dominados tivessem
feito do proprio conteido do mandado a maxima de suas agdes (“obediéncia”).
(WEBER, 2004, p.191)

Nesse contexto, pode-se diferenciar “domina¢ao” de “poder” (WEBER, 1999, p.33),
ja que este ultimo representa a “probabilidade de impor a propria vontade numa relagdo

social, mesmo contra resisténcias, seja qual for o fundamento dessa probabilidade”5. Em

4y - NP . N . R .
“A interdisciplinaridade vem hoje ganhando espaco pela tendéncia atual de considerar os fendbmenos a partir de
uma visdo global. Tal movimento, que teve inicio na Franca nos anos 70, propde o rompimento com as
especializacbes e o enfoque da matéria sob varios prismas do objeto analisado, proporcionado, assim, um

enriquecimento fundamental, gragas as distintas e ricas contribui¢des das diferentes abordagens”, (TARTUCE,
2008:25-26).

> Nio se confunde com “disciplina”, pois, segundo Weber (1999:33), diz respeito a “probabilidade de encontrar
obediéncia automatica e esquematica a uma ordem, entre uma pluralidade indicavel de pessoas, em virtude de
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outras palavras, pode-se inferir que o “poder” ¢ a materializagdo da “domina¢ao”. Nessas
consideracBes, a disparidade existente na realidade do conflito, pode determinar o
(des)equilibrio das relagBes interpessoais estabelecidas e, de forma expandida, o

estabelecimento de classes dominantes e dominadas a partir da sedimentacao da “autoridade”.

O poder ¢ instrumento de dominagdo que, por sua vez, se sedimenta pela autoridade
estabelecida, que, consecutivamente, confere poder, como num circulo virtuoso. Assim, a
dominacdo pelo poder fisico, pelo poder econémico, pelo poder da informacao, ou pelo poder
de ordem emocional (SAMPAIO; BRAGA NETO, 2007, p. 33-34), em consonancia com as
formas de dominacdo em Weber (2004), podem ser o ponto de partida para a instalagdo do
conflito a partir do momento em que se verifica e se reconhece uma possivel injustica, seja do
ponto de vista individual ou classista.

Interessante retomar o “direito de natureza” em Hobbes (1999) que, ante a auséncia
de um poder comum e superior a todos os homens, autorizava a forca como meio de
imposicao das proprias vontades, instrumento de dominacéo levado a efeito pela competi¢do
(lucro), desconfianca (seguranca) e gloria (reputacédo), fatores que, por sua vez, motivaram e
levaram ao pacto social e a consequente atribuicdo da forca ao Estado.

Note-se que, agora, com Weber (1999), retomamos a questdo da dominacdo,
qualificada pelo poder estatal, a partir da concorréncia por bens escassos e 0 consequente
estabelecimento de classes dominantes que detém o poder pela autoridade conferida
legalmente pelo Estado ao concretizar os mecanismos de producdo que afetam as relacdes
sociais, econdmicas e politicas. Impde-se a vontade pela autoridade. Entretanto, o conflito,
sob esse enfoque, ndo mais é enxergado como algo negativo, mas intrinseco as relacfes de

poder estabelecidas, devendo, necessariamente, sofrer as limitacGes impostas pelo Estado.

Nesses casos, 0 estabelecimento das relagfes de dominacdo pode dar origem aos
conflitos, como nas relagdes de trabalho, nas relagfes de consumo, nas relacdes familiares,
enfim, em todas aquelas em que, de alguma forma, ha o estabelecimento de uma autoridade e
consequente imposicdo de vontade pelo poder e dominagdo. Desta forma, as relacbes de
dominacdo no mundo atual, seriam injustas, ja que seguem valores atrelados ao capitalismo
globalizado que enaltece a livre concorréncia e a obtencdo do lucro sem o compromisso
comunitario, enfim, a competicdo em Hobbes (1999).

atividades treinadas”, tal qual a disciplina referente ao militarismo, com autoridade estabelecida a partir do
escalonamento de fung@es, hierarquia, que exige obediéncia nessa mesma conformidade.
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Se, para Durkheim, o conflito se estabelece de forma anormal, com o rompimento da
coesdo social na medida em que se verifica a “solidariedade organica”, com a divisdo social
do trabalho, afastando-se da consciéncia coletiva, aproximando-se do individualismo, do
homem-egoista, complementarmente, para Weber, os conflitos se estabelecem a partir da
sedimentacdo das relagdes de dominagdo, como trabalho, escola, familia, politica etc. Estdo
reveladas, portanto, duas caracteristicas que constituem polos geradores de conflitos: o
individualismo e a dominacdo. Note-se, fatores que Hobbes (1999) ja havia descrito e dizem
respeito ao “direito de natureza”, retratados por Bauman (2001) como elementos de propulsao
da “modernidade liquida”, com homens e mulheres voltados para sua propria individualidade
e satisfacdo dos proprios desejos, consequente consumismo e avango continuo sobre o tempo-
espaco, sem imposicdo de limites ante a instantaneidade do mundo atual.

Paradoxalmente, Weber (2004) entende o conflito como intrinseco a sociedade,
desnudando seu carater patoldgico, revelando-o em um conceito analitico aplicavel em toda a
formagéo social, afastando a possibilidade de que um dia se esgote, postas as relagcdes de
dominacdo que sempre existirdo, 0 que corrobora a perspectiva de Durkheim (BIRNBAUM,
1995), que reconhece na sociedade uma “dimensdo conflitual” legitima e em constante

renovacao.

Retomando Simmel (1983, p.123), sobre a teoria socioldgica do conflito, verifica-se,
novamente, um paradoxo ao caracterizar o conflito por um processo de sociagcdo em que
fatores de dissociacdo, como a inveja, o desejo, o Odio, entre outros, SA0 as suas causas.
Estabelece uma nova unidade a partir da reconstrucdo dessa realidade dual, divergente e
abalada, como num sistema continuo que se restabelece a cada divergéncia instalada. Afirma

0 autor:

Todas as formas sociais aparecem sob nova luz quando vistas pelo angulo do
carater sociologicamente positivo do conflito. [...] Parece que antigamente havia
s6 duas questBes subjetivas compativeis com a ciéncia do homem; a unidade do
individuo e a unidade formada pelos individuos, a sociedade; uma terceira parecia
logicamente excluida. Nesta concepcdo, o préprio conflito — sem considerar suas
contribuigdes a estas unidades sociais imediatas — ndo encontraria lugar prdprio para
estudo. E o conflito um fato sui generis e sua inclusdo sob o conceito de unidade
teria sido tdo arbitraria quanto indtil, uma vez que o conflito significa a
negacdo da unidade. (SIMMEL 1983, p.123). (grifos nossos)

Essa dualidade que considera valores opostos €, a0 mesmo tempo, fator modulador e

gerador de equilibrio, conforme Simmel demonstra:

[...] assim como o universo precisa de “amor e 6dio”, de forcas de atragdo e de
forcas de repulsdo para que tenha uma forma qualquer, também a sociedade, para
alcangar uma determinada configuracdo, precisa de quantidades proporcionais de
harmonia e desarmonia, de associagdo e de competicdo, de tendéncias favoraveis e
desfavoraveis. Mas essas discordancias ndo sdo absolutamente meras deficiéncias
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sociologicas ou exemplos negativos. Sociedades definidas, verdadeiras, ndo resultam
apenas nas forcas sociais positivas da inexisténcia de fatores negativos que possam
atrapalhar. A sociedade, tal como a conhecemos, é o resultado de ambas as
categorias de interacdo (positivas e negativas), que se manifestam desse modo como
inteiramente positivas. (SIMMEL 1983, p.124).

Igualmente, Coser (1996) expressa essa constante tenséo entre forgas antagonicas ao
estabelecer a necessaria avaliacdo daquilo que aparenta estado de equilibrio e, inversamente,
as situacdes aparentemente conflituosas. No primeiro caso, dever-se-ia atentar-se as forcas
conflitantes das quais resultou o aparente equilibrio; no segundo, a probabilidade de
estabelecimento de novos tipos de equilibrio a partir do conflito ja instalado.

Nesse sentir, o conflito consiste em condi¢do para desenvolvimento das relacfes
sociais e contribui para a formacdo das identidades individuais e coletivas. Nas palavras de
DEUTSCH:

O conflito previne estagnagdes, estimula interesse e curiosidade, é o meio pelo qual
os problemas podem ser manifestados e no qual chegam as solugdes, € a raiz da
mudanca pessoal e social. O conflito é frequentemente parte do processo de testar e
de avaliar alguém e, enquanto tal, pode ser altamente agradavel, na medida em que
se experimenta o prazer do uso completo e pleno da sua capacidade. De mais a mais,
o conflito demarca grupos e, dessa forma, ajuda a estabelecer uma identidade
coletiva e individual; o conflito externo geralmente fomenta coesdo interna.
(DEUTSCH, 2004, p.34, grifos nossos).

Na mesma linha, Coser (1967) estabeleceu o conflito como uma das formas de
sustentacdo e conservacdo da coesdo do grupo no qual ele se instala, demonstrando a
intensidade da interacéo entre as situacdes divergentes e conflituosas, consistindo, assim, fator
de coesdo ao unir os integrantes do grupo com mais frequéncia que a ordem social normal.

Mas, se o conflito constitui divergéncia de interesses, como ja visto, poderia
significar, e significa, uma tensdo estabelecida, ao menos, entre dois polos, sejam pessoas,
grupos, classes etc e, em principio, poderia revestir-se de natureza patoldgica, ja que,
inicialmente, afasta a coesdo anteriormente sedimentada, principalmente se forem
considerados os fatores que o causam, como o individualismo (Durkheim) e a dominacao
(Weber). Por outro lado, constitui, a0 mesmo tempo, fator de sociacdo (Simmel) e
consequente coesdo interna ao unir os integrantes do grupo em torno de situacfes divergentes
(Coser). Entretanto, se o conflito evoluir e 0 novo ponto de equilibrio ndo for atingido, pode-
se inferir que todo o sistema desmorona, pois desequilibrado, desarmonico e tensionado além
de seus limites. Haveria um colapso, uma desintegracéo.

Nesse sentido, vale ponderar o pensamento dos bidlogos chilenos Maturana e Varela
(2001), que estabeleceram a “teoria da autopoiese”, acerca da organizacdo estrutural dos seres

Vivos, ao propor que seu traco peculiar é, em sentido material, a produgdo de si mesmos de
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maneira constante, o que chamam de organizacdo autopoiética. Para eles, 0s seres vivos sdo
maquinas que continuamente especificam e produzem sua prépria organizacdo por meio da
producdo de seus proprios componentes sob condi¢bes de continua perturbacdo e
compensacao dessas perturbacdes. Assim, a organizacdo de um sistema, seja ele um ser vivo,
ou ndo, é o conjunto de relagdes que devem existir ou que tém que ser satisfeitas para que ele
exista e tenha sua identidade definida, ao passo que a estrutura refere-se aos componentes e
suas relacBes intrinsecas que constituem subsistemas, ou sistemas particulares. Na
organizacdo nao ha referéncia a componentes, pois eles tém que satisfazer as relacGes da
organizacdo, assim como a estrutura, igualmente, tem que satisfazer tais relagcdes. A
organizacdo €, necessariamente, invaridvel, composta de estruturas que podem ser
modificadas, mas sem a perda da identidade organizacional. Nesse caso, se houver perda da
organizacdo a partir de uma mudanca estrutural, o resultado € a desintegracdo (MATURANA,
2001, p.24). Esses organismos constituem sistemas fechados que podem ser perturbados por
fatores externos que, por sua vez, podem desencadear mudancas internas que compensam tais

perturbacdes.

Desta forma, entendendo as sociedades como organizagdes, sistemas fechados que
sofrem interferéncias ou perturbacoes, analogas aos conflitos em sociedade, pode-se dizer que
suas estruturas (pessoas, grupos, nacdo), a partir dessas perturbacfes, sofrem mudancas e,
como resultado, novos subsistemas se estabelecem a partir do adequado tratamento dado ao
conflito, compensando tais perturbacdes, mantendo sua identidade inicial, readequando a
estrutura interna. Por outro lado, a auséncia de tratamento adequado ao conflito, tal qual a
auséncia de compensacao para as perturbacdes em Maturana, pode representar o colapso do

sistema, j& que abatido por uma crise insuperada.

Conquanto, o adequado tratamento do conflito, e ndo o conflito em si, constitui o real
fator de coesdo social, apoiado na sociacdo vivenciada a partir de dualismos divergentes que,
na verdade, originam-se de a¢des relacionadas a individualismos e dominacédo. Verifica-se,
portanto, que o conflito e o seu adequado tratamento constituem mecanismos autopoiéticos no
atual sistema politico, ja que, diante das formas de dominagéo estabelecidas e da solidariedade
orgénica e sua consciéncia individual, serve de instrumento para a manutencdo da coesao

social ao buscar novos pontos de equilibrio nesse grande sistema.

Para Morais e Spengler (2012, p.45) todas as variantes que podem compor o conflito
pressupdem, primeiramente, a existéncia de forcas contrastantes e, além disso, que tais forcas
sejam dindmicas, ou seja, que contenham “em si proprias o sentido da agdo, reagindo umas

sobre as outras”. No mesmo passo, Freund (1995, p.58) afirma que o conflito consiste no
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antagonismo dinamico entre dois seres ou grupos da mesma espécie que expressam uma
intencdo hostil, normalmente relacionada a manutencgéo, afirmacéo ou restabelecimento de um
direito. Seu objeto ndo se limita a simples disposicdo formal de direito, mas pode ser
entendido como uma reivindicacdo de justica (MORAIS; SPENGLER, 2012, p.46).

Na busca pela justica pessoal reivindicada, almeja-se romper a resisténcia do outro,
posto o antagonismo das vontades, impondo sua propria solucéo, o que significa, em Gltima
analise, uma tentativa de dominacéo, seja pela violéncia ou ndo, mas de forma contenciosa,
em que podem existir adversarios, ou mesmo inimigos. Neste passo, a teoria do conflito pode
ser balizada por pressupostos que se interconectam, como a procura da realizacdo dos
interesses basais individuais, peculiares a cada sociedade, o poder, e a luta para obté-Io°,
como o0 nucleo das estruturas e das relagBes sociais, e a identidade dos grupos sociais,

traduzida em seus valores e ideias que conduzem a objetivos distintos.

Assim, ao se estabelecer a divergéncia dos interesses individuais entre duas ou mais
pessoas, grupos, paises etc, aponta-se, necessariamente, o reconhecimento do outro como
vetor de contraposicdo, o0 que implica, necessariamente, um ato de reconhecimento
multilateral e a decorrente transformacao das relagdes sociais pré-existentes, o que resulta em
um processo dindmico de interacdo humana e que busca a satisfacdo das proprias
necessidades, sejam elas fisiologicas, psicoldgicas, sociais, impondo-se pelo poder,
permitindo que uma parte influencie e qualifigue 0 movimento da outra.

Essa dialética existente entre a realidade vivida e a perspectiva individual de cada
parte, traduzida no conflito e na consequente luta pelo poder, materializa a tensdo que compde
as relacdes sociais que, em algum momento, encontram o equilibrio, sem, no entanto, eliminar
o conflito, que sempre estara presente e constante nessas relacdes, afinal, as
incompatibilidades sempre existirdo e, traduzidas em agOes, exteriorizam 0s conflitos
interpessoais, intercoletivos ou internacionais, dependendo de sua origem, pessoal, coletiva ou
nacional. (DEUTSCH, 1973)

Outra observacao a ser feita é que, enquanto incompatibilidade de interesses entre
pessoas, o conflito permanece ressentido até 0 momento em que € manifestado objetivamente
e participado a alguém na forma de incompatibilidade ou contestacdo (FOLBERG; TAYLOR,
1984, p.19), o que caracteriza a disputa propriamente dita, consubstanciando-se na via pela

6 ~: . . « . .
Diferencas acentuadas nas relagGes de poder existentes em uma relagdo tendem a provocar mais conflitos ou

acirrar os existentes, em decorréncia da “repressdo do mais fraco pelo mais forte” (SAMPAIO; BRAGA
NETO, 2007, p. 33)
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qual o conflito podera ser contido. Resolver a disputa, portanto, é conter o conflito sem,
necessariamente, esgota-lo.

No mesmo passo, pode-se definir o conflito como a divergéncia entre propdsitos,
métodos ou condutas que geram um chogue de posi¢des antagbnicas de pessoas fisicas ou
juridicas. Tudo é gerado a partir da conscientizacdo de que a experiéncia vivenciada por
determinada pessoa traz desconforto e exige mudanca de sua condicdo inicial. Assim, a
mudanga, ou sua expectativa, conduz ao conflito, o que nao significa que ele sempre se
materialize (SAMPAIO; BRAGA NETO, 2007, p.35), mas que tende a ser resolvido pela
instalacdo de um novo equilibrio.

Esse movimento positivo constante de busca pelo equilibrio entre os diversos
conflitantes em uma sociedade reflete uma das expressGes de nossa prdpria democracia,
traduzida na necessaria coesdo e participacdo social na resolucdo de seus proprios
antagonismos, ou dualismos divergentes, gerados a partir da realizacdo de papéis sociais
distintos que exigem posturas correlacionadas ao individuo que os desempenha, contrapondo-
se aos seus desejos internos, particulares.

O papel social desempenhado pelo individuo impde um comportamento
correspondente as expectativas do grupo social e, quando ndo desempenhado nesse contexto,
gera o conflito’. Entretanto, essa exteriorizacgdo pode permitir a valoracdo de suas
consequéncias pela legitimidade da causa suscitada e, consequentemente, a revisao dos papéis
sociais anteriormente estabelecidos. Assim, o conflito torna-se um fator de coesédo e
desenvolvimento do proprio grupo em que o individuo esta inserido, configurando-se um
paradoxo “comunitario” em que o objeto do conflito entre dois litigantes os separa e justifica
o litigio, mas, ao mesmo tempo, os aproxima pela exigéncia de compartilhamento de relacdes,
normas, vinculos e simbolos que fazem parte do mesmo complexo que compde o conflito
(SIMMEL, 1983).

" A fim de ilustrar a afirmacéo, pode-se citar a relagdo entre pais e filhos. Socialmente, espera-se que os filhos,
quando dependentes ou menores de dezoito anos, ndo emancipados, subordinem-se ao estabelecido pelos pais
como regra de convivéncia no lar. Entretanto, tal postura, em algum momento, especialmente na puberdade e
na fase adulta do individuo, gera desconforto e frustragdo em relacdo aos seus interesses particulares. Ao tentar
impor sua vontade, contrariando a regra de convivéncia previamente estabelecida pelos pais, instala-se o
conflito familiar. Essa assertiva encontra amparo no “contrato psicologico tacito” existente entre as partes,
baseado nas expectativas técitas, conscientes e inconscientes, de uma pessoa sobre outra, ou entre varias
pessoas, de forma coletiva (SAMPAIO; BRAGA NETO, 2007: 29), estendendo-se por diversos ramos da
sociedade, como as organizag@es, a familia, a vizinhanca etc.
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Dessa forma, a busca pelo equilibrio das rela¢6es sociais consiste um dos objetivos
basicos do préprio Estado, ao reconhecer que o tal equilibrio significa a contencdo dos
conflitos, sem afastar, no entanto, as tensBes pré-existentes, pois sempre havera tensdo nas
relaces familiares, de vizinhanca, de trabalho etc. Assim, o trato na gestdo dos conflitos pode
significar o préprio controle social. Mesmo as relagdes entre pessoas fisicas e juridicas
demandam o tratamento adequado, pois a demora na solucdo dessas controvérsias podem

potencializar o conflito e expandi-lo a outros antagonistas envolvidos nas relacdes dessa teia.

1.2 As relages sociais e interpessoais na sociedade da comunicacéo

Atualmente, os conflitos de interesse sdo caracterizados pela urgéncia e pela
necessidade de solucbes céleres, efetivas e acessiveis. Nesse esteio, a sociedade
contemporanea também sofreu transformacdes que, em Gltima analise, decorreram do avanco

tecnoldgico.

Desse modo, as relagBes sociais assumem um contorno proprio, marcado pelas
relacGes pessoais efémeras, preponderando o individualismo, onde a felicidade tdo buscada
encontra-se restrita ao campo individual, apresentando-se sempre em movimento. Nas

palavras de Bauman:

A sociedade que entra no século XXI ndo é menos “moderna” que a que entrou no
século XX; o maximo que se pode dizer é que ela é moderna de um modo diferente.
[...] Ser moderno passou a significar, como significa hoje em dia, ser incapaz de
parar e ainda menos capaz de ficar parado. (Bauman, 2001, p. 36 e 37).

Em outras linhas, a sociedade se move e continuara constantemente a se mover, pois
a consumacao da satisfacdo, segundo Bauman, esta sempre no futuro, dada a impossibilidade
de atingi-la.

Afinal, o Gnico evento que é constante em toda a sociedade € o fenémeno (LYRA
FILHO, 2006, p. 12 e 13), explicado pela sua etimologia, “coisa que surge”, revelando, assim,

0 seu fundamento e sentido proprio a época correspondente.

Nesse contexto, repensar a relacdo estabelecida entre individuo e sociedade é
primordial para entender o processo de individualizagdo apresentada por Bauman,
caracterizado pelo que denominou “sociedade de modernidade fluida” (BAUMAN, 2001,
p.31), onde o individualismo exacerbado é transposto para uma vida sem referenciais fixos,

ocupando a forma que no momento lhe € apresentada.
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Nessa linha, a sociedade possui uma incapacidade de tomar forma fixa, moldando-se
de acordo com as formas que o mercado a obriga, néo possibilitando a projecéo e elaboragao
de projetos a longo prazo, como 0s projetos que outrora se fazia com relacdo a vida,

constituicdo familiar e realizacéo propria.

Isso é facilmente vislumbrado ao se analisar a relacdo que o individuo tinha com o
trabalho. Antigamente, o empregado permanecia em uma mesma empresa ao longo de todo o
seu periodo laboral e, nessa situacdo, seria considerado um profissional que obteve sucesso
em sua carreira. De forma antipoda, atualmente, o profissional que venha a permanecer por
muito tempo em uma mesma empresa (0 que raramente se V€, pois cada vez mais as vagas em
uma empresa sdo ocupadas por terceirizados, freelanceres, ou temporarios) sera visto como
um profissional que possui “vicios”, oriundos do fato de vivenciar as experimentagdes em

uma unica companhia, faltando-lhe, assim, visdo do mercado como um todo.

Essa volatilidade abre um novo paradigma de experimentagdes, em que as relagdes
interpessoais assumem um papel fragil, pois as conexdes sdo estabelecidas por conceitos em
permanente adaptacdo ao meio onde estdo inseridos. Exemplo disso é a observacao feita sobre

0 prisma das relagdes constituidas a partir do advento da tecnologia.

Nesse sentido, verifica-se que, nas plataformas digitais, na mesma velocidade em que
as relagcbes sdo criadas entre os individuos, mesmo entre aqueles que se encontram
fisicamente distantes, rapidamente sdo desfeitas. Ha liberdade para permanecer ou “deletar”

aqueles com quem néo se tem mais interesse em manter a comunicagao.

Afinal, a sociedade contemporanea esta conectada 24 (vinte e quatro) horas por dia,
acompanhando em tempo real tudo o que ocorre, mesmo do outro lado do mundo. Nesse
esteio, indubitavel que o avancgo tecnoldgico e o uso das ferramentas digitais refletem-se no
comportamento de seus usuarios. Para mensurar esse impacto, a empresa de telecomunicacdes

Ericsson (2019) lancou um relatério de tendéncias sobre o novo perfil de consumidor®, avido

8«Este relatério apresenta informacdes baseadas no antigo programa de tendéncias de consumo da Ericsson,
agora em seu oitavo ano. Os insights do relatério baseiam-se principalmente em uma pesquisa on-line realizada
em outubro de 2018, com 5.097 usuarios avancados da Internet em Johanesburgo, Londres, Cidade do México,
Moscou, Nova York, Sdo Francisco, Sdo Paulo, Xangai, Sydney e Toquio. Os entrevistados sdo usuarios
avancados de internet com idades entre 15 e 69 anos, que tém um perfil de early adopter urbano com alto uso
médio de novas tecnologias digitais. Dentro da amostra, 47% usam assistentes virtuais (Siri da Apple, Google
Assistant, Alexa da Amazon, etc.) pelo menos uma vez por semana, e 31% usam realidade aumentada ou
virtual (AR / VR) toda semana. Correspondentemente, eles representam apenas 34 milhdes de cidadaos, dos
cerca de 183 milhdes que vivem nas &reas metropolitanas pesquisadas, e uma pequena fracdo dos
consumidores globalmente. No entanto, acreditamos que o perfil de seus primeiros adeptos 0s torna
importantes para considerar ao explorar tendéncias futuras. A Trend 10 também conta com dados da pesquisa
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por novidades, denominado early adopters (nome dado as pessoas que fazem uso de uma
tecnologia assim que ela se encontra disponivel).

Esse relatério revela que os individuos, com o uso das ferramentas tecnoldgicas,
estdo experimentando emocdes contraditorias, revelando que quase metade dos entrevistados
acredita que a Internet substitui muitos prazeres da vida diaria. Ainda, mostra as perspectivas
e opinides dos consumidores acerca de uma sociedade cada vez mais automatizada®. Quanto

as tendéncias verificadas:

Primeira tendéncia: Consumiveis — Nesse primeiro ponto é abordada a ideia de que
os dispositivos em breve conhecerdo os seus usuarios melhor do que eles proprios. Essa
possibilidade dar-se-4, segundo o relatorio, pela projecdo de que o smartphone venha a
apresentar inimeros sensores, muito aléem daqueles que se encontram em uma residéncia.
Afirma, inclusive, que atualmente a Inteligéncia Artificial (IA) ja é capaz de entender a
personalidade de seu usuério apenas em contato com os seus olhos ou ouvindo o som de sua

VOZ.

Para Micn6s Hael Bjor , lider de pesquisas para o Ericson Consumer &
IndustryLab10 e principal autor do relatério “Hoje, a inteligéncia artificial ja pode entender

511

sua personalidade s6 olhando nos seus olhos™", atribuindo-se ao smartphone a capacidade

ndo apenas de entender o que o usuario faz, mas, especialmente, do que ele é.

Trata-se da promessa de que, em pouco tempo, o dispositivo conhecera o seu usuario

melhor que ele mesmo. Ainda com relacdo a capacidade do aparelho de captar quem é o seu

2017/2018 da plataforma analitica da Ericsson ConsumerLab, composta por 72.067 usuarios de smartphones
com idades entre 15 e 69 anos em 50 paises. Com o alcance muito maior dessa pesquisa, o relatorio de
tendéncias termina apontando para o mercado de massa” (ERICSSON, 2019, traducdo livre).

9., . . . ~ "
Que foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operagdo do comando.
Disponivel em: https://www.dicionarioinformal.com.br/automatizadas/. 29 ago. 2019.

19 Sobre o Consumer & IndustryLab: “A Ericsson Consumer & IndustryLab oferece pesquisa de classe mundial,
conceitos de design e insights para inovagdo e desenvolvimento de negécios sustentaveis. Exploramos o futuro
dos consumidores, indistrias e uma sociedade sustentdvel em relagcdo a conectividade, usando métodos
cientificos para fornecer insights exclusivos sobre mercados, industrias e tendéncias do consumidor.” Segundo
publicagdo, o conhecimento dessa empresa “é adquirido em programas globais de pesquisa para consumidores
e indastrias, incluindo colaboragdes com organizagcdes renomadas da indlstria e universidades lideres
mundiais”. Os programas de pesquisa cobrem entrevistas com mais de 100.000 pessoas a cada ano, em mais de
40 paises - representando estatisticamente a visdo de 1,1 bilhdo de pessoas. Todos os relatérios podem ser
encontrados em: www.ericsson.com/consumerlab. Disponivel em: https://www.ericsson.com/en/trends-and-
insights/consumerlab/consumer-insights/reports/10-hot-consumer-trends-
2019#summaryofl0hotconsumertrends2019. Acesso em: 24 ago. 2019.

! Matéria da Redacdo do Didrio de Comeércio referente ao Relatério anual de tendéncias. Disponivel em:
https://dcomercio.com.br/categoria/tecnologia/sociedade-conectada-qual-o-impacto-da-tecnologia-no-seu-dia-
a-dia. Acesso em: 24 Ago. 2019.


https://www.dicionarioinformal.com.br/automatizadas/
http://www.ericsson.com/consumerlab
https://www.ericsson.com/en/trends-and-insights/consumerlab/consumer-insights/reports/10-hot-consumer-trends-2019#summaryof10hotconsumertrends2019
https://www.ericsson.com/en/trends-and-insights/consumerlab/consumer-insights/reports/10-hot-consumer-trends-2019#summaryof10hotconsumertrends2019
https://www.ericsson.com/en/trends-and-insights/consumerlab/consumer-insights/reports/10-hot-consumer-trends-2019#summaryof10hotconsumertrends2019
https://dcomercio.com.br/categoria/tecnologia/sociedade-conectada-qual-o-impacto-da-tecnologia-no-seu-dia-a-dia
https://dcomercio.com.br/categoria/tecnologia/sociedade-conectada-qual-o-impacto-da-tecnologia-no-seu-dia-a-dia
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usuario por meio da leitura dos olhos'?, foi publicado artigo que faz parte da pesquisa em

Neurociéncia Humana, mas especificamente em Computacdo Fisioldgica da Cognigéo

|l3

Social™?, no qual se demonstra que:

[...] o nivel de neuroticismo, extroversdo, agradabilidade, consciéncia e curiosidade
perceptiva de um individuo sé pode ser previsto a partir dos movimentos oculares
registrados durante uma tarefa cotidiana. Essa descoberta é importante para fazer a
ponte entre estudos de laboratério rigidamente controlados e o estudo dos
movimentos oculares naturais em ambientes irrestritos do mundo real.

[...]JUma segunda contribuigdo de nosso trabalho é lancar uma luz adicional sobre a
estreita ligacdo entre tracos de personalidade e movimentos oculares de um
individuo. Gragas a abordagem de aprendizado de maquina, pudemos analisar
automaticamente um grande conjunto de caracteristicas dos movimentos oculares e
classifica-las por sua importancia na previsao de tragos de personalidade. Indo além
das caracteristicas investigadas em trabalhos anteriores, essa abordagem também nos
permitiu identificar novas ligagdes entre as caracteristicas dos movimentos oculares
anteriormente pouco investigadas e os tracos de personalidade. Isso foi possivel
porque, diferentemente das abordagens classicas de analise, 0 método proposto de
aprendizado de maquina ndo se baseia em hipéteses a priori sobre a importancia das
caracteristicas individuais dos movimentos oculares. (HOPE et al, 2018, tradugdo da
autora)

Nesse contexto, destaca-se 0 quanto o aparelho pode perceber de seu usuario, seja
pelo mapeamento realizado por meio do sinal de um GPS™, sinalizando suas predilecdes,
rotina; seja por uma camara capitando tudo o que os seus olhos possam ver e, ainda, por meio
de um microfone, oportunidade de coletar tudo o que o individuo fala e escuta

constantemente.

Essa realidade parece bem proxima, O relatério pontua que seis em cada dez
dispositivos de pensamento, que sentem e também reagem de acordo com o humor
apresentado pelo seu usuario, serdo realidade em apenas trés anos. Nesse contexto, a ideia é

que os aparelhos atuardo “em situagdes” ¢ nao “em comandos”, ou seja, 0 proprio aparelho ird

12 . . o .
De acordo com a pesquisa “Movimentos oculares durante o comportamento diario predizem tracos da

personalidade” o comportamento visual de individuos engajados em uma tarefa cotidiana pode predizer quatro
dos cinco importantes tracos da personalidade (HOPE et al, 2018, traducdo da autora).

3 “Participaram 50 estudantes e funcionarios da Universidade de Flinders: 42 mulheres e oito homens, com
idade média de 21,9 anos (DP 5,5). A amostra de conveniéncia foi recrutada por meio de um anuncio no
sistema de gerenciamento de participagdo on-line da Escola de Psicologia e o tamanho da amostra foi baseado
em Risko et al. (2012) . O consentimento informado por escrito foi obtido de todos os participantes e o
participante recebeu AUD15 por participar do estudo. A aprovacdo ética foi obtida no Comité de Etica em
Pesquisa Humana da Universidade de Flinders e o estudo foi conduzido de acordo com a Declaragdo de
Helsinque” (HOPE et al, 2018, traducéo da autora).

14 Sigla utilizada para “Global Positioning System, que em portugués significa “Sistema de Posicionamento
Global”, e consiste numa tecnologia de localizagdo por  satélite”.  Disponivel em:
https://www.significados.com.br/gps/. Acesso em 29 ago.2019.


https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnhum.2018.00105/full#B28
https://www.significados.com.br/gps/
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agir a partir de sua interpretagdo sensorial e ndo a partir do acionamento por parte de seu
usuario. Vislumbra-se tal possibilidade ao imaginar-se que o aparelho bloqueie notificacfes

de seu usuario ao entender que ele esta ocupado.

Segunda tendéncia: Brigas inteligentes - Nesse contexto, o estudo estende as brigas
familiares costumeiras aos seus assistentes digitais, na medida em que existem Vvarios
assistentes virtuais para cada dispositivo possivel em uma casa. Para 47% (quarenta e sete por
cento) dos usuarios entrevistados, o fato de possuirem assistentes virtuais diversos, criados a
partir de estruturas distintas e correspondentes para cada servidor utilizado, como Google
Now, Alexa Siri etc, necessariamente, dardo respostas dissemelhantes. Ja 41% (quarenta e um
por cento) acha, pelo mesmo motivo anterior, importante que os casais se utilizem do uso de

assistentes virtuais compativeis entre si, de modo a dirimir os possiveis conflitos virtuais.

Terceira tendéncia: Aplicativos de espionagem - 52% (cinquenta e dois por cento)
dos consumidores acreditam que os aplicativos populares coletam mais dados do que o
necessario para o funcionamento do smartphone, com a Unica intensdo de lucro, o que causa
temor de que os dados do usuario sejam vendidos para empresas sem a sua devida permisséo.
Com a tendéncia de aumento da utilizacdo das ferramentas digitais, 59% (cinquenta e nove
por cento) dos entrevistados acreditam que precisa haver principios globais de protecdo de
dados.

Quarta tendéncia: Contrato forcado - Nesse item aborda-se a questdo fatica de que

15 0 usuario de smartphone, acaba por autorizar

em um simples clicar “permitir cookies
empresas a terem acesso a seus dados pessoais. O resultado da pesquisa mostrou que mais da
metade entende que deveria haver um acordo padronizado, porém, que permitisse a escolha
sobre qual o nivel de uso de dados pessoais 0s consumidores aceitariam divulgar, de modo a
ndo sentir-se tdo vulneravel e impotente. Vale destacar que apenas 8% (oito por cento) dos

entrevistados mostraram-se a vontade para aceitar os cookies para coleta de dados.

Quinta tendéncia: Internet das habilidades - Com o uso da internet ha uma perda da
capacidade de realizar coisas simples na vida real. O exemplo trazido no estudo foi o fato do

15 ., L . . . . . A
Cookies sdo arquivos de texto simples, enviados pelo site ao navegador, na primeira vez que vocé o visita.
Em seu proximo acesso, o navegador reenvia os dados ao site para que suas informagfes sejam configuradas
de forma automatica. E por isso que vocé ndo precisa digitar seu e-mail e senha toda vez que entra no
Facebook. O site também determina quanto tempo o arquivo vai ficar armazenado, o que pode variar entre dias
e anos. Além disso, os cookies podem gravar quais sites vocé visitou, o que é mais conhecido como histérico
de navegagdo.” Disponivel em: https://www.meupositivo.com.br/doseujeito/tendencias/o-que-sao-cookies/.
Acesso em 27 ago. 2019.


https://www.meupositivo.com.br/doseujeito/tendencias/o-que-sao-cookies/
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usuario nao saber o que fazer quando ndo ha aplicativo para iniciar ou uma tela para deslizar,
criando uma dependéncia do aparelho para resolugdes corriqueiras, como aventurar-se a
desbravar uma rota desconhecida de automovel sem auxilio do equipamento GPS, chamar um
servico de transporte de passageiro ou simplesmente consultar um numero de contato

registrado em seu aparelho de modo a possibilitar uma ligacéo.

Afirma, ainda, que a internet esti prestes a entrar literalmente no mundo fisico e
ajudar a realizar tarefas do dia a dia, como consertar uma cadeira ou preparar um prato com
exceléncia, mesmo sem talento algum. Isso se daria com um video do YouTube que
personaliza de forma interativa instrucdes para ajudar vocé a fazer algo que nunca tentou
antes. 82% (oitenta e dois por cento) dos usuérios de AR/VR™ acreditam nessa possibilidade
em até trés anos. Ainda, 60% (sessenta por cento) gostaria de um oculos com instrucGes para
consertos em geral e 56% (cinquenta e seis por cento) tem o desejo de aprender a dancar com
uma experiéncia AR instrutiva. A promessa da empresa é de que com instrucGes que se

adaptam digitalmente a qualquer tarefa, em breve, sera criada uma rede de habilidades.

Sexta tendéncia: Consumo com toque zero (Zero-touch, corresponde a néo
intervencdo humana) - 49% (quarenta e nove por cento) dos usuarios de assistentes virtuais
desejam automatizar muitos aspectos que consideram chatos no consumo, passando para seu
assistente a atribuicdo de realizar compras, considerando um mapeamento prévio também
efetivado pelo aparelho, de acordo com o que hd em sua geladeira ou dispensa, além de 55%
(cinquenta e cinco por cento) atribuir também a manutencdo das contas de gas, eletricidade e

agua ao aparelho.

Sétima tendéncia: Obesidade mental - A automatizacéo das decisfes pode tornar seus
usuarios mentalmente preguicosos. Essa assertiva se fundamenta na possibilidade do
individuo ndo precisar se preocupar nem, ao menos, com uma simples escolha do que ira
ingerir em suas refeicdes. Isso porque ja existem aplicativos na area da nutricdo que indicam

ao usuario o que deva comer de acordo com o seu desejo, seja de mudanca de seus habitos

16 «aAR significa Augmented Reality (o termo augmented se pronuncia “6gmented”) e, em portugués, a
traducdo ¢ Realidade Aumentada. Quando falamos Realidade Aumentada, nés referimos ao termo
“realidade” como a nossa realidade, 0 mundo real. Esse mundo real pode ser captado por uma camera de um
dispositivo em qualquer lugar. J4 o termo “aumentada” diz respeito ao contetdo digital, ou contetido
aumentado, que é exibido sobre as imagens capturadas pela camera. Assim, em um software de AR, esperamos
ver o mundo real integrado com algum contetdo aumentado.” Ao passo que “VR significa Virtual Reality e,
em portugués, a traducdo é Realidade Virtual. Todo software de Realidade Virtual gera, necessariamente,
uma imersao. Essa imersdo pode ser total, como no caso de um software para 6culos de VR.” (MONTEIRO,
201?).
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alimentares ou mesmo manutencdo de sua saude. Vale destacar que nesse quesito a pesquisa
demonstrou que 34% (trinta e quatro por cento) dos usuarios que se utilizam de assistentes
virtuais, confiam mais em uma Inteligéncia Artificial como nutricionista em contraponto a

25% (vinte e cinco por cento) que se mostraram confiantes no trabalho humano.

Ressalta-se que 34% (trinta e quatro por cento) dos entrevistados confiariam em uma
Inteligéncia Artificial que aponte o melhor cardépio. 57% (cinquenta e sete por cento) dos
entrevistados indicaram que desejam um smartphone que saiba quando estdo ficando doentes
antes mesmo de sua percepcdo instintiva ou sensorial e 54% (cinquenta e quatro por cento)
gostariam de ser avisados quando estdo ficando estressados, mesmo antes de se atendar para
isso. De fato 34% (trinta e quatro por cento) dos entrevistados acreditam que o pensamento
critico ira desaparecer, devido ao uso excessivo de assistentes virtuais e 31% (trinta e um por

cento) esperam que tenhamos que ir as academias para praticar o pensamento.

Oitava tendéncia: Eco me - O autoconhecimento agora significa minimizar seu
impacto ambiental. Como resultado, 39% (trinta e nove por cento) dos entrevistados
gostariam de um smartwatch®’ ecoldgico para medir a sua taxa de carbono CO2 diéria. Quatro
entre dez entrevistados gostariam de um assistente virtual que conseguisse otimizar
ambientalmente a temperatura interna e 0 uso da agua, ou seja, ter a consciéncia quanto a
indicacdo de ingestdo de dois litros de &gua diariamente para um individuo adulto é, por
vezes, diferente do agir, de efetivamente consumir a necessidade diaria. Em outros casos, foi
demonstrado que abster-se de uma acdo efetiva € mais importante. Nesse sentido, 75%
(setenta e cinco por cento) dos entrevistados acreditam que em cinco anos prevalecera o
deslocamento digital em oposi¢do ao deslocamento fisico. O uso de uma eco-moeda digital,
que lhes desse dinheiro extra pelas compras sem deslocamento, portanto, ecologicamente

correta, também esta na expectativa pra 0s proximos anos.

17«smartwatch é o nome dado para um relégio inteligente, ou seja, um aparelho que mistura a aparéncia de um
relégio de pulso tradicional com as funcionalidades de um smartphone. Em inglés, smartwatch € a jungdo de
duas palavras distintas: smart, que significa “inteligente”, e watch, que quer dizer “relogio”. Disponivel em:
https://www.google.com/search?rlz=1C1SQJL_pt-
BRBR833BR833&¢ei=6qdqXbGqLPDE50UPVOOPgAg&qg=smartwatch+significado&og=smartwatch+signifi
cado&gs_l=psy-ab.3..012j0i22i3012.6933.9033..9791...0.2..0.127.1328.3)9......0....1..gws-
wiz.......0i71j0i67j0i131j0i22i10i30.rBI7nfdsu38&ved=0ahUKEwixx9WFy63k AhVwIrkGHbzxA4UQ4dUDC
Ao&uact=5. Acesso em 22 Ago. 2019.


https://www.google.com/search?rlz=1C1SQJL_pt-BRBR833BR833&ei=6qdqXbGqLPDE5OUPvOOPqAg&q=smartwatch+significado&oq=smartwatch+significado&gs_l=psy-ab.3..0l2j0i22i30l2.6933.9033..9791...0.2..0.127.1328.3j9......0....1..gws-wiz.......0i71j0i67j0i131j0i22i10i30.rBl7nfdsu38&ved=0ahUKEwixx9WFy63kAhVwIrkGHbzxA4UQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1SQJL_pt-BRBR833BR833&ei=6qdqXbGqLPDE5OUPvOOPqAg&q=smartwatch+significado&oq=smartwatch+significado&gs_l=psy-ab.3..0l2j0i22i30l2.6933.9033..9791...0.2..0.127.1328.3j9......0....1..gws-wiz.......0i71j0i67j0i131j0i22i10i30.rBl7nfdsu38&ved=0ahUKEwixx9WFy63kAhVwIrkGHbzxA4UQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1SQJL_pt-BRBR833BR833&ei=6qdqXbGqLPDE5OUPvOOPqAg&q=smartwatch+significado&oq=smartwatch+significado&gs_l=psy-ab.3..0l2j0i22i30l2.6933.9033..9791...0.2..0.127.1328.3j9......0....1..gws-wiz.......0i71j0i67j0i131j0i22i10i30.rBl7nfdsu38&ved=0ahUKEwixx9WFy63kAhVwIrkGHbzxA4UQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1SQJL_pt-BRBR833BR833&ei=6qdqXbGqLPDE5OUPvOOPqAg&q=smartwatch+significado&oq=smartwatch+significado&gs_l=psy-ab.3..0l2j0i22i30l2.6933.9033..9791...0.2..0.127.1328.3j9......0....1..gws-wiz.......0i71j0i67j0i131j0i22i10i30.rBl7nfdsu38&ved=0ahUKEwixx9WFy63kAhVwIrkGHbzxA4UQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1SQJL_pt-BRBR833BR833&ei=6qdqXbGqLPDE5OUPvOOPqAg&q=smartwatch+significado&oq=smartwatch+significado&gs_l=psy-ab.3..0l2j0i22i30l2.6933.9033..9791...0.2..0.127.1328.3j9......0....1..gws-wiz.......0i71j0i67j0i131j0i22i10i30.rBl7nfdsu38&ved=0ahUKEwixx9WFy63kAhVwIrkGHbzxA4UQ4dUDCAo&uact=5
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Nona tendéncia: Meu gémeo digital - Os avatares® nos permitirdo estar em dois
lugares ao mesmo tempo. Nesse quesito, 48% (quarenta e oito por cento) dos usuérios
acreditam que os avatares irdo imitar seu rosto tdo minuciosamente que serd como olhar-se
em um espelho. Metade dos entrevistados gostaria de se valer de um avatar (ou 0 seu eu
digital) para compromissos que considera pouco interessante, como certas convencdes do
trabalho, algumas situacgdes relacionadas ao ambiente escolar ou reunides sociais indesejadas.
46% (quarenta e seis por cento) teme que recaia sobre ele a responsabilidade pelos atos de
conduta praticados pelo seu avatar. 49% (quarenta e nove por cento) acredita que as funcées
de atendimento ao cliente acabaréo utilizando-se de avatares, todavia, importante ressaltar que
nesse seguimento, atualmente, ja € grande o ndmero de procedimentos que se valem da

automacdo, portanto, uma realidade posta.

Nesse sentido, uma pesquisa da empresa de tecnologia Gartner, estima que até 2020
cerca de 85% (oitenta e cinco por cento) dos servicos de atendimento serdo realizados em
ambiente virtual (SOUZzA, 2018). Segundo Marcelo Pugliesi, diretor-executivo da Hi Plataform
(empresa pioneira na implantacdo da tecnologia de chatbots no Brasil), até marco de 2018, o

Brasil contava com cerca de oito mil bots ou chatbot®®:

O chatbot é hoje um 'recepcionista’ do consumidor, trabalha 24 horas ininterruptas
para atender as solicitacGes. Estamos falando de um mercado que entra na fase da
massificacdo. Atualmente os consumidores podem interagir por essas plataformas
digitais também quando falam com uma pequena e média empresa. (SOUZA, 2018)

Percebe-se que cada vez mais 0 uso da automacdo estara presente nas situacdes
corriqueiras, fazendo parte do dia a dia da sociedade, na tentativa de atender aos anseios de
atendimento rapido, facil e acessivel, ao passo que ndo exige conhecimentos especificos para

0 uso das novas tecnologias.

18 «Avatar significa manifestacdo corporal de um ser superpoderoso, na religido hindu. Avatar é um ser
supremo, imortal. A divindade Vishnu que é adorada pelos hindus, tem muitos avatares, e ja sofreu segundo
eles muitas encarnages. Em outras religies também é usado este termo lembrando as encarnagdes de outras
divindades. Avatar é qualquer espirito que ocupa um corpo terrestre, 0 que representa uma manifestagéo divina
na terra, para o povo hindu é a encarnagdo da divindade, que desce do reino divino, e usa a matéria de outro
corpo. Esta palavra também tem sido muito usada pela midia e em informaética, porque sdo criadas
figuras semelhantes ao usudrio, por exemplo, nas redes de relacionamento, permitindo a personalizacao
dentro do computador, ganhando assim um corpo virtual. Esta criacéo fica parecida com um avatar por
ser uma transcendéncia da imagem da pessoa. O nome foi usado a partir dos anos 80 em um jogo de
computador. Avatar também é o nome de um filme de ficcéo cientifica, langcado no ano de 2009, e dirigido
por James Cameron”. Disponivel em: https://www.significados.com.br/avatar/. Acesso em 24 ago. 2019.

¥ Botéa abreviacdo de rob6s em inglés, também utiliza-se chatbot, ou seja, a juncdo da palavra conversa(chat)
com robd (SOUZA, 2018).


https://www.significados.com.br/avatar/
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Décima tendéncia: 5G*° automatiza a sociedade - Os usuéarios de smartphones
esperam que o sistema 5G tenha um grande impacto nas infraestruturas sociais da Internet.
Segundo a pesquisa, usuarios de smartphones em 50 (cinguenta) paises, tém altas expectativas
de que o sistema 5G passara a mobilizar e automatizar diversas areas na vida cotidiana em
sociedade, como demonstrado largamente nas tendéncias acima, classificando o telefone com
inteligéncia artificial como o dispositivo mais almejado pelos consumidores, sendo os carros

auténomos em segundo, os telefones AR em terceiro e 0s 6culos inteligentes em quarto lugar.

Vale destacar que o Brasil ocupa um lugar de destaque quando o assunto é desejo por
dispositivos digitais. Segundo pesquisa realizada pela consultoria PwC,?! cada vez mais os
brasileiros demonstram interesse na aquisicdo de eletrdnicos para uso pessoal, conforme se

verifica no quadro abaixo:

Figura 1 - Pesquisa realizada para apurar-se o desejo do consumidor por dispositivos digitais.

J4 possuem Esperam comprar
China . 21% . 52%
Vietna ’ 19% . 45%
Indonésia ’ 18% . 49%
Estados Unidos ’ 16% . 25%
Tailandia ’ 15% . 44%
Brasil ( 4 14% (, 59%
Franca ’ 14% . 25%
Reino Unido ' 14% . 24%
Pol6nia ' 13% ' 40%
Italia 4 13% ' 38%
Fonte: PWC

- ; . 21
Fonte: Consultoria PwC, in: Diario do Comércio” .

Depreende-se da leitura do quadro exposto, que o Brasil possui interesse maior que
0s demais paises para obtencdo de um assistente com Inteligéncia Artificial, inclusive a frente

da China, pais que ja possui 0 maior numero de usuarios de dispositivos inteligentes e que se

N5a corresponde a quinta geragdo de internet moével ou quinta geracao de sistema sem fio.

2]Pesquisa realizada em 23 de abril de 2018, pela consultoria PwC, escrita por Mariana Missiaggia, publicada no
Diéario do Comércio, jornal das associacdes comerciais do Estado de S&o Paulo. Disponivel em:
https://dcomercio.com.br/categoria/tecnologia/brasileiros-sao-0s-que-mais-desejam-dispositivos-digitais.
Acesso em 25 ago. 2019.


https://dcomercio.com.br/categoria/tecnologia/brasileiros-sao-os-que-mais-desejam-dispositivos-digitais
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encontra na tabela com o percentual duas vezes maior que o nimero apresentado relativo ao

interesse dos Estados Unidos pelo dispositivo.

Essa nova sociedade, cada vez mais automatizada, em que o desejo pelo novo
tecnoldgico mostra-se latente, requer atencdo, considerando a necessidade apresentada quanto
ao atendimento as demandas de rapidez, baixo custo, bem como suas conveniéncias como:
entrega em domicilio, sem custos extras; lojas que comercializam roupas que tiram suas
medidas em segundos e realizam alfaiataria de maneira personalizada; aprendizado em
robotica ja inserido no contexto escolar, de modo obrigatério; atendimento em hospitais com
médicos ndo humanos, performance de mdsica ao vivo por compositores algoritmicos, sao

apenas alguns exemplos de possibilidades de um futuro breve.

Evidente que todos esses dispositivos apontam para um futuro cada vez mais
automatizado e liberto das ancoras do passado, de modo a impactar diretamente na liberdade
de escolha, na liberdade quanto ao modo de consumo, na liberdade de contratagdo, na
liberdade quanto & mobilidade, na liberdade de interagdo com o meio, na liberdade de
interacdo com o outro, influenciando, essencialmente, na vida em sociedade e nas relacdes

interpessoais.

Claramente, a liberdade é verificada na sociedade contemporanea, porém, essa
liberdade é cercada de insegurancas e incertezas, pois a identidade do individuo é criada de
acordo com a sua experimentacdo pessoal e ndo mais deriva de uma sociedade ou
modernidade sélida, pautada em instituicdes firmes, onde o individuo se adequava a
sociedade em que estava inserido de acordo com os padrdes preestabelecidos, o que Bauman

(2011, p.12) denomina “derretimento dos solidos”.

Por certo, nenhum molde foi “quebrado” que ndo tenha sido substituido. Alias, €
esperada a ocorréncia de divergéncias entre 0 que esta posto e o por vir, traduzidos em um
verdadeiro choque de geracdes. Assim, essa nova forma vem com a transgressdo em seu bojo,
inerente a histdria da modernidade. Desse modo, os individuos, agora libertos, tém que se
adaptar aos nichos adequados pré-fabricados, seguindo, assim, as regras € modos de conduta

indicados como corretos e apropriados para determinado lugar (BAUMAN, 2011, p.13).

A familia, base da sociedade, é um exemplo tipico dessa transformacdo, a considerar
que no passado havia imposic¢des e condigdes para 0 seu reconhecimento e, atualmente, o seu
nucleo caracterizador é a quase auséncia de requisitos, baseando-se, tdo somente, em aspectos

subjetivos como o afeto e a intencdo de ser uma familia (POSSATO, 2012).
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Nesse sentido, a constituicdo familiar passou a sofrer desvios de seus padrbes
iniciais, desde as fases classicas de sua evolucdo, estudadas por Engels (1982), perpassando
pela demonstracdo do carater politico que envolveu as entidades familiares ao longo da
histéria; a inegavel influéncia de Roma e do Direito Candnico para sua formacio®,
estabelecidos pela figura do pai, da mée e seus filhos, oriundos do matriménio, conviventes
em uma mesma moradia, voltados a transmissao de bens riquezas e a manutencgdo do prestigio

e estabilidade social.

Destarte, os casamentos tinham como mote a preservacao dos patriménios adquiridos
e, consequentemente, do poder, ao se realizar, a priori, a unido entre grupos de convivio ou
parentelas. Desse modo, considerando o acumulo de riqueza e poder, 0 casamento era a
instituicdo que mais contribuia para a dominacdo, tanto politica quanto econémica na
sociedade brasileira (PINTO, 1980).

Logo, novas configuracGes e arranjos familiares foram surgindo. A familia, a partir
do século XIX, passou de patriarcal para monoparental, com a preponderante da participacao
da mulher como “chefe de familia”. Assim, o termo “patrio poder” 2* foi substituido pelo

.. .. e~ .. 24
“poder familiar”, acabando com a exclusividade de atribui¢cdo do poder familiar ao homem~".

2 A Sessio XXIV do Concilio de Trento de 1563 estabelece a “doutrina sobre o sacramento do matriménio:
969. O vinculo perpétuo e indissolivel do matrimonio exprimiu-o o primeiro pai do género humano, quando
disse por inspiragdo do Divino Espirito - Isto é 0 0sso dos meus 0ssos, a carne da minha carne. Pelo que
deixara 0 homem a seu pai e a sua mée e unir-se-a com sua mulher e serdo os dois em uma s6 carne (Gn 2. 23
s; cfr. Ef 5, 31). Mais claramente ensinou Cristo Nosso Senhor que por este vinculo s6 se unem e juntam dois,
quando, referindo estas Ultimas palavras como proferidas por Deus, disse: Portanto, j4 ndo sdo duas carnes,
mas uma (Mt 19, 6) e logo confirmou a estabilidade — J& muito antes declarada por Addo — do mesmo nexo
com estas palavras: Portanto, ndo separe o homem o que Deus uniu (Mt 19, 6; Mc 10, 9). Quanto a graga que
aperfeicoa aquele amor natural, confirma a unidade indissolUvel e santifica os esposos; foi o proprio Cristo,
instituidor e autor dos santos sacramentos, que no-la mereceu com sua Paixdo. Assim o ensina o Apostolo S.
Paulo com estas palavras: Homens, amai vossas mulheres como Cristo amou a Igreja e se entregou a si préprio
por ela (Ef 5, 25); e acrescenta logo: Este sacramento € grande; digo-o, porém, em Cristo e na Igreja (Ef 5,
32).”

% Para Silvio Rodrigues (1995, p. 339) “o patrio poder € o conjunto de direitos e deveres atribuidos aos pais, em
relag@o a pessoa e aos bens dos filhos nao emancipados, tendo em vista a prote¢ao destes"

0 Cadigo Civil de 1916 conferiu ao marido a titularidade do exercicio do patrio poder. Essa exclusividade foi
modificada inicialmente com o decreto-lei 5.213 de 21 de janeiro de 1943, permitindo & mae a possibilidade de
titularidade desse poder. Outros diplomas legais também contribuiram para o reconhecimento da mulher no
tocando ao exercicio do poder familiar: o Codigo Civil de 1916, artigo 380, lei 4.121 de 27 de agosto de 1962,
Estatuto da Mulher Casada, tornando-a plenamente capaz. O marco dessa mudanga foi a Declaragdo Universal
dos direitos das Criangas da ONU de 1989, garantindo protegdo integral a crianca e as criangas e adolescentes,
destacando-se a Constituicdo Federal, em seu artigo 227 caput, com a previsao de que é dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar direitos inerentes a dignidade das criancas e adolescentes. Ainda, o Coédigo
Civil de 2002, de forma explicita, em seu artigo 1634, atribui a ambos os pais a competéncia ao pleno exercicio
do poder familiar.
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Outro ponto relevante acerca da familia, para além de sua constituicdo é a sua

dissolucdo. Em 1967, o casamento continuava indissol(vel®

. Entretanto, com a promulgacéo
da Emenda Constitucional n® 9, em junho de 1977, admitiu-se a dissolucdo do casamento.?®
Nesse mesmo ano, em 26 de dezembro, a Lei n°® 6.515, a conhecida como a Lei do Divdrcio,
passou a regular os casos de dissolucdo da sociedade conjugal e do casamento, sendo este

Gltimo dissolvido com a morte de um dos conjuges ou com o divércio?’.

A Constituicdo Federal de 1988 dedicou capitulo exclusivo & regulacdo da familia®®,
reconhecendo-a como base da sociedade, atribuindo protecdo especial do Estado, ndo mais
vinculada ao casamento para ter legitimidade, O reconhecimento da unido estavel entre
homem e mulher como entidade familiar. O fim da discriminagdo com relacdo a filiacéo,

banindo, de vez, o conceito de filho bastardo (concebido fora do casamento).

Ainda, a Emenda Constitucional n° 66, de 2010, suprimiu o requisito temporal para
concessdo do divorcio que, desde 2007, com a vigéncia da Lei n°® 11.441 pode se dar, caso
atendido alguns requisitos, de forma extrajudicial.

Em maio de 2011, o Supremo Tribunal Federal (STF), nos acérddos prolatados em
julgamento da Acdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 132/RJ (BRASIL, 2011)
e da Acgdo Direta de Inconstitucionalidade n® 4277/DF (BRASIL, 2011), reconheceu a
inconstitucionalidade de distingdo de tratamento legal as unides estaveis constituidas por
pessoas de mesmo sexo, declarando legal a unido civil entre pessoas do mesmo sexo. Em
maio de 2013, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n°175, de 14 de
maio de 2013, proibiu as autoridades competentes de se recusarem a habilitar ou celebrar
casamento civil, ou a conversdo de unido estdvel em casamento entre pessoas de mesmo

sexo?’.

2 Art. 167 da Constituigdo Federal de 1967: “A familia é constituida pelo casamento e terd direito a protecéo
dos Poderes Publicos. § 1° - O casamento € indissoltvel”. (grifos meus)

2 Art. 100 § 1° do artigo 175 da Constituicdo Federal passa a vigorar com a seguinte redagéo:

"Art. 175 —[...]. 8 1° - O casamento somente podera ser dissolvido, nos casos expressos em lei, desde que haja
prévia separacdo judicial por mais de trés anos". (grifos meus)

2T Art. 2, Paragrafo Unico, da Lei 6.515/77 - O casamento valido somente se dissolve pela morte de um dos
conjuges ou pelo divdrcio. (grifos meus).

28Capl'tulo VIl do Titulo VIII da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — Da Familia, Da
Crianga, do Adolescente e Do ldoso.

29Segundo 0 conselheiro Guilherme Calmon: “A Resolucdo veio em uma hora importante. Nao havia ainda no
ambito das corregedorias dos tribunais de Justica uniformidade de interpretacdo e de entendimento sobre a
possibilidade do casamento entre pessoas do mesmo sexo e da conversdo da unido estavel entre casais
homoafetivos em casamento. Alguns estados reconheciam, outros ndo. Como explicar essa disparidade de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc_anterior1988/emc01-69.htm#art175%C2%A71
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Como se vé, a familia, base primordial da sociedade, sofreu transformacGes
profundas que, hodiernamente, estdo libertas das amarras do passado, preponderando a
liberdade e individualidade do ser. Assim, atualmente, a busca pela felicidade esta no
individuo, ou seja, uma familia feliz é composta de individuos individualmente felizes. Isso

reflete na atual sociedade, agora também pensada em termos fluidos.

Nessa perspectiva, o retrato da individualizagdo perpassa por uma nova roupagem,
libertando o individuo da crenca de que o desenvolvimento é linear (BAUMAN, 2001, p.40).

Logo, mudar é preciso, ou melhor, a mudanga é esperada, faz parte da evolucédo e
revolucdo, porém, a velocidade em que ocorrem as transformacgdes na sociedade é algo
surpreendente e, nesse aspecto, a tecnologia e a inovacdo séo dois itens que proporcionam

€Ssse avanco.

E inegavel que o avanco tecnoldgico abriu espaco para uma nova forma de
comunicagéo, agir, pensar e, consequentemente, viver em sociedade. Afinal, o processo de
comunicacdo é parte constitutiva de um conjunto cultural, de significacGes que se traduzem na
representacdo de mundos que, em Uultima analise, se transformam com os fenémenos

emergentes.

Destarte, entender que cada sistema cultural encontra-se em constante modificagéo e
compreender essas diferencas € a Unica forma de preparar o homem para enfrentar o mundo

novo do porvir, como conclui Laraia:

Concluindo, cada sistema cultural esta sempre em mudanga. Entender esta dinamica
¢ importante para atenuar o choque entre as geragdes e evitar comportamentos
preconceituosos. Da mesma forma que é fundamental para a humanidade a
compreensdo das diferencas entre povos de culturas diferentes, é necessario saber
entender as diferencas que ocorrem dentro do mesmo sistema. Este é o Unico
procedimento que prepara o homem para enfrentar serenamente este constante e

admiravel mundo novo do porvir. (LARAIA, 2008, p.101)

Afinal, o homem, ou, como afirma Habermas (1987), os atores, estdo sempre em

movimento, numa relacdo direta entre a¢do comunicativa (reproducdo das estruturas

tratamento? A Resolucdo consolida e unifica essa interpretagdo de forma nacional e sem possibilidade de
recursos”. Disponivel em
https://www2.stf.jus.br/portalStfinternacional/cms/destaquesNewsletter.php?sigla=newsletterPortal Internacion
alDestaques&idConteudo=238515. Acesso em 20 jul. 2019.


https://www2.stf.jus.br/portalStfInternacional/cms/destaquesNewsletter.php?sigla=newsletterPortalInternacionalDestaques&idConteudo=238515
https://www2.stf.jus.br/portalStfInternacional/cms/destaquesNewsletter.php?sigla=newsletterPortalInternacionalDestaques&idConteudo=238515
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simbélicas) sobre 0 mundo da vida (cultura®, sociedade® e pessoa®). Nesses termos, a agdo

comunicativa transmite e a0 mesmo tempo renova o saber cultural.

[...] ndo € a relacdo de um sujeito solitario com algo no mundo objetivo que pode ser
representada e manipulada, mas a relacdo intersubjetiva, que sujeitos que falam e
atuam assumem quando buscam o entendimento entre si, sobre algo. Ao fazer isto,
0s atores comunicativos movem-se por meio de uma linguagem natural, valendo-se
de interpretacBes culturalmente transmitidas, e referem-se a algo simultaneamente
em um mundo objetivo, em seu mundo social comum e em seu préprio mundo
subjetivo. (HABERMAS, 1984, p.392).

Logo, a evolucdo ou transformacdo do individuo estabelece relacdo direta entre a
acdo do sujeito e 0 mundo em construgdo, ou seja, 0 sujeito € enquanto vai sendo, 0 que na

antropologia chama-se difusdo®.

Nesse espeque, as novas tecnologias digitais vieram para potencializar e promover
alteracdes nas interacdes sociais, de modo a interferir na dimensédo de tempo e espaco que, por
vezes, acaba aproximando o que estad longe (barreiras geograficas) e distanciando quem esté
perto (como exemplo cita-se 0 uso de aparelhos tecnologicos em um jantar familiar, onde
todos se encontram em uma mesma mesa, porém, cada um vivenciando uma experimentacdo

distinta, de acordo com o ambiente virtual que esta a acessar naquele momento).

Nesse contexto ha uma relacdo de tempo e espaco diferenciada daquelas vivenciadas
nos séculos passados. Para Bauman (2001, p.137), a relacdo de tempo e espaco na
Modernidade Liquida® ¢ denominada como “tempo instantineo”, na medida em que ndo
confere valor ao espaco, pois ndo se utiliza de referéncia espacial para mostrar limites e
desafios, logo, o espaco é demonstrado pela dominagdo do tempo, marcada pela sedutora
leveza do ser onde a “distdncia em tempo que separa o comego do fim estd diminuindo ou

mesmo desaparecendo”.

30Cultura, entendida como o estoque de conhecimento do qual os atores suprem-se de interpretagdes quando
buscam a compreensdo sobre algo no mundo (HABERMAS 1987).

3 Sociedade, entendida como as ordens legitimas através das quais os participantes regulam suas relagdes no
grupo social (HABERMAS 1987).

32 Pessoa, entendida como as competéncias que tornam um sujeito capaz de falar e agir, ou seja, de compor sua
propria personalidade (HABERMAS 1987).

33 Empréstimos culturais copiados de outros sistemas culturais. (LARAIA, 2008, p.105).

30 conceito de modernidade liquida é construida sob pilares frageis da inseguranga e do consumo, de um
mundo fluido e leve, ocupando as formas que Ihe sdo apresentadas. (BAUMAN, 2001) E 0 momento em que
os referenciais que possibilitavam o desenraizamento e reenraizamento do velho no novo séo liquefeitos e,
assim, perdidos. (BAUMAN, 1998).
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Logo, a modernidade “leve” ¢ marcada pela emancipacdo do tempo em relagdo ao
espaco, que passa a condicdo de irrelevancia, ndo havendo relagéo entre o longe e o perto uma
vez que pode ser atravessado em “tempo nenhum”. Nesse pensar, o tempo na sociedade
moderna encontra-se diretamente conexo as questdes acerca da expansividade, flexibilidade e

velocidade.

Assim, quanto maior a velocidade do movimento, mais rapido o tempo passa. Como
nos explica Virilio (1986, p. 43-47), “a paisagem desaparece com a velocidade”. Entender a
profundidade ou frivolidade das relacbes transformadas pela informatica e o uso das
ferramentas tecnol6gicas, mediados até mesmo em ambito mundial, é entender como

individuos e coletividades se movem.

Esse movimento ou Revolucdo Digital ou, ainda, Revolucdo da Tecnologia da
Informacéo®, que marcam a realidade social do século XXI, traduzem-se em um novo
comportamento de uma sociedade, agora baseada na informacao, denominada “Sociedade da
Informacdo”, onde a penetracdo da tecnologia da informagdo se verifica no cotidiano de

qualquer pessoa (SIQUEIRA JR., 2003, p.61).

Nas palavras de Paesani (2007, p.62) trata-se de “um novo ciclo histérico [...] cuja
marca é o surgimento de complexas redes profissionais e tecnoldgicas voltadas a producdo e
ao uso da informacdo, que alcanca ainda sua distribuicdo através, bem como as formas de

utilizacdo desse bem para gerar conhecimento e riqueza [...]”.

Vale ressaltar que o fendmeno do transito da informacdo permitida por essa rede de
comunicacdo, resultou na necessidade de uma revisdo acerca de uma analise socioldgica,
propondo-se a Sociedade da Informagao ou Sociedade em Rede®, conforme aponta Castells:

A topologia definida por redes determina que a distdncia (ou intensidade e
frequéncia, ou da interagdo) entre dois pontos (ou posi¢des sociais) é menor (ou

mais frequente, ou mais intensa), se ambos os pontos forem nés de uma rede do que
se ndo pertencerem a mesma rede. Por sua vez, dentro de determinada rede os fluxos

3 A capacidade de conhecimento de redes, segundo Castells (1999, p.62) “so6 se tornou possivel gragas aos
importantes avancos tanto das telecomunicacBes quanto das tecnologias de integracdo de computadores em
rede, ocorridos durante os anos 70. Mas, a0 mesmo tempo, tais mudancas somente foram possiveis ap6s o
surgimento de novos dispositivos microeletrénicos e 0 aumento da capacidade de computacdo, em uma
impressionante ilustracao das relagdes sinérgicas da Revolugdo da Tecnologia da Informagao™.

Para o autor, “rede ¢ um conjunto de nds interconectados. N6 ¢ o ponto no qual uma curva se entrecorta.
Concretamente, o que um n6 ¢ depende do tipo de redes concretas de que falamos”. Podendo tratar-se tanto do
mercado de bolsa de valores e suas centrais de servi¢os auxiliares avancados na rede dos fluxos financeiros
globais; sistemas de televisao, estidios de entretenimento, meios de computacdo grafica, equipes jornalisticas e
equipamentos moveis que transmitem e recebem sinais na rede global da nova midia no &mago da expressao
cultural, na era da informagao” (CASTELLS, 1999, p. 498).
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ndo tém nenhuma distancia, ou a mesma distancia, entre os nds. Portanto, a distancia
(fisica, social, econdmica, politica, cultural) para um determinado ponto ou posigdo
varia entre zero (para qualquer né da mesma rede) e infinito (para qualquer ponto
externo a rede). A inclusdo/exclusdo em redes e a arquitetura das relacBes entre
redes, possibilitadas por tecnologias da informacéo que operam a velocidade da luz,

configuram o0s processos e funcBes predominantes em nossas sociedades.
(CASTELLS, 1999, p. 498)

Todavia, o termo mais apropriado para denominar essa nova sociedade, de modo que
contenha abrangéncia necessaria, de acordo com as dimensdes afetadas pelo desenvolvimento
das novas tecnologias na sociedade contemporanea, ¢ “Sociedade da Comunicagdo”, sendo
mais fiel a expressdo desse fendmeno nos processos produtivos, sociais e representativos que
geram possibilidade de transformagdes culturais e historias, o que ndo se verifica nos termos a

“informacao” ou “rede”, por ndo possuirem essa profundidade (GOMES, 2007, p.2).

Nesse pensar, as relacdes de uma Sociedade da Informacdo, organizada em rede,
evolui a caminho de uma Sociedade da Comunicacdo, no sentido de obter maior
conscientizacdo e conhecimento acerca das inesgotaveis possibilidades de agir e transformar
(SZABO; SILVA, 2007, p.38, 42).

Assim, a informacédo passa a se definir como funcdo de comunicacdo, tornando-se
uma das mais essenciais finalidades da nossa sociedade, de modo a promover o
desenvolvimento econémico, politico e assegurar a coesdo sociocultural dos individuos em
uma sociedade (GOMES, 2007, 66). Afinal, a agdo comunicativa, segundo Habermas (1989),

pode transformar aspectos objetivos, subjetivos e sociais do mundo.

Seguindo essa ideia, a informacdo justifica as novas aspiracdes que nascem de uma
humanidade cada vez mais ciente de seu universo, tornando-se a grande ferramenta
articuladora das técnicas de nosso tempo, E o funcionamento vertical do espago geografico
contemporaneo®’ (SANTOS, 1996, p. 227).

Vale destacar que o0 conceito representativo utilizado por essa Sociedade da

Comunicagao para suas aspiracoes e idealizagdes quanto ao espago geografico € o “yirtual®®”,

370 autor define funcionamento vertical do espaco geografico contempordneo como: “A rede técnica
mundializada atual é instrumento da producdo, da circulacdo e da informacdo mundializadas. Nesse sentido, as
redes sdo globais e, desse modo, transportam, o universal ao local. E assim que, mediante a telecomunicag&o,
criam-se processos globais, unindo pontos distantes numa mesma logica produtiva.”

38“A palavra “virtual” pode ser entendida em, ao menos, trés sentidos: o primeiro, técnico, ligado a informatica,
um segundo corrente e um terceiro filoséfico. O fascinio suscitado pela “realidade virtual” decorre em boa
parte da confusdo entre esses trés sentidos. Na acepg¢do filosofica, é virtual aquilo que existe apenas em
poténcia e ndo em ato, o campo de forcas e de problemas que tende a resolver-se em uma atualizagéo. O virtual
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apresentado como uma nova utopia desde os anos 90, segundo (LEVY, 1999, p.232). A
distingdo entre o real e virtual propde uma modificacdo critica desses mundos tdo distintos,
traduzindo-se em uma nova linguagem e comportamento, de uma civilizacdo que se encontra
em mutacao global frente ao progresso tecnoldgico e a virtualizacdo da informacéo (LEVY,
1999, p.15).

Alids, algumas particularidades que definem esse universo virtual merecem destaque,
como a utilizacdo de um espaco proprio para a ocorréncia dessa comunicacdo conhecido

5939 5940

como “ciberespaco”””, ainda, a peculiaridade de uma “cibercultura”™, além da existéncia de

. . . . .. aedl
“comunidades virtuais ou ciberespaciais”

, 0 que exige do individuo uma releitura do
conceito de cultura e cosmoviséo, de modo a conseguir apropriar-se de uma nova virtualidade

da linguagem, objetos e representacdes (LEVY, 1999).

Numa analise mais ampla, entender o fenémeno das novas tecnologias, seus avangos
e aplicabilidade na sociedade contemporanea, a fim de estabelecer uma coeréncia interna
dentro de uma concepcéo de totalidade e funcionalismo, requer observar o atendimento das
necessidades apresentadas de acordo com determinada cultura, como ja havia pensado o
antropdélogo Malinowski (LAPLANTINE, 2005, p.81).

encontra-se antes da concretizagdo efetiva ou formal (a arvore esta virtualmente presente no grdo). No sentido
filosofico, o virtual é obviamente uma dimensdo muito importante da realidade. Mas no uso corrente, a palavra
virtual € muitas vezes empregada para significar a irrealidade-enquanto a “realidade” pressupde uma efetivagdo
material, uma presenga tangivel. A expressdao “realidade virtual” soa entdo como um oximoro, um passe de
magica misterioso. Em geral acredita-se que uma coisa deva ser ou real ou virtual, que ela ndo pode, portanto,
possuir as duas qualidades ao mesmo tempo. Contudo, a rigor, em filosofia o virtual ndo se opde ao real mas
sim ao atual: virtualidade e atualidade sdo apenas dois modos diferentes da realidade. Se a produgdo da arvore
esta na esséncia do grdo, entfo a virtualidade da arvore é bastante real (sem que seja, ainda, atual). E virtual
toda entidade “desterritorializada”, capaz de gerar diversas manifesta¢des concretas em diferentes momentos e
locais determinados, sem contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular. [...] o virtual é
real [...] existe sem estar presente. [...] virtual ¢ uma fonte indefinida de atualiza¢des.” (LEVY, 1999, p. 48).

Nesse contexto, ciberespago é a condicdo fisica, material da rede de telecomunicacBes onde ocorre a
transmissdo de informagBes. O ciberespaco € concebido como um espago transhacional onde o corpo é
suspenso pela abolicdo do espaco e pelas personas que entram em jogo nos mais diversos meios de
sociabilizacdo [...] Assim sendo, o ciberespaco € um ndo-lugar, uma utopia onde devemos repensar a
significacdo sensorial de nossa civilizacdo baseada em informagdes digitais, coletivas e imediatas. Ele é um
espaco imaginario, um enorme hipertexto planetario (LEMOS, 2008, p.128).

O cibercultura esta em formacdo, héa considerar que a tradicdo que estabelece uma cultura demanda tempo.
Logo, as proximas geragdes poderdo defini-la, pois ha diferenca de limites e experimenta¢des humanas até
entdo vivenciadas, de modo a gerar novas formas de conduta e interagdo social, uma nova civilizagdo da
telepresenca generalizada, nesse sentir, a interconexdo constitui a humanidade em um contiguo, sem fronteiras.
(LEVY 1999, p. 127).

! As comunidades ciberespaciais sdo baseadas em identidades multiplas, onde um mesmo individuo pode ser ao
mesmo tempo inimeros cibernautas, na medida em que héa possibilidade de para cada ciberespaco adotar-se
uma identidade distinta. “Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos matuos, em um processo de cooperacdo ou de troca, tudo isso
independentemente das proximidades geograficas e das filiagdes institucionais”. (LEVY, 1999, p.127)
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Nesse pensar, se hoje séo utilizam aplicativos dedicados ao transporte de passageiro
que conecta o cliente com o motorista; a utilizagdo dos blogs como instrumento de uma
comunicacdo célere, aproximando jornalistas renomados, formadores de opinido, a seu
publico; as relacBes amorosas, cada vez mais iniciadas em ambientes virtuais, a agenda com
tarefas diarias, contatos, fotos, emails, acesso a internet, redes sociais e até mesmo
possibilidade de telefonia modvel, concentrados em um U(nico aparelho, contando com
capacidade dos computadores, de facil alcance e disponivel a todo instante, promovendo uma
comunicacdo eletrdnica interativa e ininterrupta em tempo real, tudo isso faz parte do clamor
de uma sociedade cada vez mais conectada, informada e globalizada, vivenciando

experimentacdes de um mundo sem fronteiras.

A virtualizacdo, a universalizacdo, a aceleracdo da mudanca sdo tendéncias
irreversiveis, que se deve integralizar ao raciocinio e as decisdes. Desse modo, a maneira pela
qual essas tendéncias irdo refletir na vida econémica, politica e social permanece
indeterminada, considerando as possibilidades do devir tecnoldgico associado as aspiragdes

de uma sociedade, agora, da comunicacdo. (LEVY, 1999, p. 203).

Destarte, a interacdo com essa nova linguagem de um modo comunicativo é base da
teoria da acdo comunicativa, defendida por Habermas, onde os individuos tem possibilidade
de partilharem de um mundo objetivo, subjetivo e social, traduzidos em um conceito de

racionalidade pautado nos processos de comunicagao, conforme se verifica:

[...] sempre que as acdes dos agentes envolvidos sdo coordenadas, ndo através de
calculos egocéntricos de sucesso, mas através de atos de alcangar o entendimento,
Na acdo comunicativa, os participantes ndo estdo orientados primeiramente para o
seu sucesso individual, eles buscam seus objetivos individuais respeitando a
condicdo de que podem harmonizar seus planos de acdo sobre as bases de uma
definicdo comum de situagdo. Assim, a negociacdo da definicdo de situacdo é um
elemento essencial do complemento interpretativo requerido pela acéo
comunicativa. (Habermas, 1984, p. 285 e 286)

Essa sociedade que ndo para, que anseia por tudo imediatamente, também necessita
de um olhar mais dinamico acerca da composi¢do dos conflitos, a considerar que eles sdo

inerentes a vida*.

*«Todos os organismos vivos buscam o que se denomina “homeostase dinamica” (autorregulagdo), uma
tendéncia a manter seu estado e, simultaneamente, cumprir o ciclo vital de sua evolu¢do. Em outras palavras, 0
conforto de uma situacdo ja conhecida, mesmo que traga algumas preocupacdes, se antepde ao desconhecido
de uma futura situacdo ainda ndo vivenciada que necessita sé-1o sob pena de se sucumbir ao comodismo a vida,
presente nos organismos, por meio do qual a evolugdo se processa. H4, portanto, um conflito inerente a vida,
presente nos organismos, por meio do qual a evolugdo se processa.” SAMPAIO, BRAGA NETO, 2007, p.27).
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Nesse contexto, as redes tecnoldgicas de comunicacdo digital assumiram um papel
protagonista ao influenciar potencialmente as alteragfes comportamentais na sociedade
contemporanea, bem como a forma que surgem os conflitos e a necessaria aten¢do quanto ao
modo para soluciona-los, posto a urgéncia demandada pela sociedade de acordo com sua

idiossincrasia.

Nas palavras de Bauman (2001, p.195), estamos diante da “liquefagdo” da vida
moderna, com a visivel fragilidade dos lagos humanos. “A fragilidade e transitoriedade dos
lacos pode ser um preco inevitavel do direito de os individuos perseguirem seus objetivos
individuais, mas ndo pode deixar de ser, simultaneamente, um obstaculo dos mais formidaveis

para perseguir eficazmente esses objetivos”.

Com isso, antes e acima de tudo, tem-se, necessariamente, uma reacao ao aspecto da
vida, sentida como “a mais aborrecida e incOmoda entre suas numerosas consequéncias
penosas - o crescente desequilibrio entre a liberdade e as garantias individuais” (BAUMAN
92001, p. 195). Nesse pensar, ha liberdade de escolhas, inclusive multiplas, o que acaba
também por frustrar o individuo, justamente por ndo conseguir ser feliz com sua selecéo, pois,
necessariamente, escolhe uma em detrimento de outra. Em contrapartida, as garantias antes
existentes na sociedade rigida, agora ndo se verificam nessa modernidade, marcada pela
inseguranca de sua leveza, composto por padrdes em constante transformacao de acordo com
a sua forma atual, ou seja, ndo ha mais rigidez do sélido, tampouco a seguranca de sua

constancia.

Desse modo, o individuo, pertencente a Sociedade da Comunicacdo, possuidor de um
agir comunicativo diferenciado, com liberdade de escolha e necessidade de satisfacdo
imediata de seus desejos e anseios, encontra possibilidade de estabelecer dialogo com o outro

divergente, ao se verificar a existéncia de um conflito, de modo a potencialmente dirimi-lo.

Afinal, expandir a liberdade, inclusive de negociacdo, ao estabelecer-se acordo a
partir de uma tratativa das partes envolvidas na controvérsia, permite a formacdo de seres
sociais mais completos, possibilitando ao individuo o desenvolvimento de suas capacidades

humanas, de modo a interagir e influenciar no mundo (SEM, 2000, p.29).

E uma reflexdo acerca do individuo atuando na sociedade exercendo sua liberdade,

suas escolhas. Nas palavras de Bobbio:

E hoje dominante nas ciéncias sociais a orientacdo de estudos chamados de
“individualismo metodoldgico” segundo a qual o estudo da sociedade deve partir do
estudo das agdes do individuo. N&o se trata aqui de discutir quais sdo os limites
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dessa orientagéo; mas ha duas outras formas de individualismo sem as quais 0 ponto
de vista dos direitos do homem se torna incompreensivel: o individualismo
ontolégico, que parte do pressuposto (que eu nao saberia dizer se é mais metafisico
ou teleolégico) da autonomia de cada individuo com relacéo a todos os outros e da
igual dignidade de cada um deles; e o individualismo ético, segundo a qual todo
individuo é uma pessoa moral. (BOBBIO, 2004, p.57).

Nota-se a preocupacao com o agir do individuo em sociedade, ja que ela é o espaco
de manifestacdo e exercicio de sua liberdade. Logo, na Sociedade da Comunicagéo, com 0 uso
das tecnologias de comunicagdo e informacdo ha o favorecimento do surgimento de
comunidades integradas por meio de um fluxo informacional que atua em escala global em

relacdo aos proprios problemas apresentados pela sociedade (DYER, 1999).

Essa caracteristica especial arrasta, por outro lado, demandas relacionadas
diretamente a urgéncia de suas resoluc@es, afinal, quanto mais rapido o acesso a meios de
comunicacdo, mais rapidamente surgem conflitos e, com a mesma velocidade, a sociedade

espera que sejam pacificados.

1.3 O acesso a justica na contemporaneidade

A Constituicdo Federal de 1988 preconiza preambularmente que a justica, antes de
um poder republicano, € um valor supremo que € atribuido a sociedade que o proprio Estado
Democréatico almeja. Informa, também, que esse mesmo Estado foi instituido com o fim de
assegurar 0 exercicio dos direitos sociais e individuais, além da igualdade e da liberdade,
alcados, assim como a justica, ao patamar de valores.

Portanto, preliminarmente, pode-se inferir que a busca pela justica diz respeito a
determinacdo, enquanto individuo, ou grupo, ao impulso de ver satisfeitos os direitos

fundamentais, mormente aqueles traduzidos na Carta Magna.

Justica, nesse caso, transcende a significagdo em si para assumir papel até mesmo de
cunho moral que permeia a ética social. Seja na visdo de Platdo (2005), como a relagdo
harménica das trés virtudes fundamentais que regulam a alma humana: a temperanca
(sensibilidade segundo a justica), a coragem (justica do arbitrio) e a sabedoria (justica do
espirito); na visdo de Aristoteles (2009) — justica € a unido de todas as virtudes; em Santo
Agostinho (MATTOS, 2016), assume patamares divinos para se relacionar ao conceito de

amor ao proximo, como a fraternidade, qualidade social almejada na Carta Politica.



48

Assim, mais uma vez, a centralidade dos valores supremos pregados no vestibulo
constitucional € encontrada como um dos fundamentos da propria Republica, a dignidade da
pessoa humana. Fundamento esse que toca, da mesma forma, o trabalho e a livre iniciativa
como valores sociais. Portanto, 0 acesso a justi¢a preconizado pelo constituinte relaciona-se a

efetivacdo dos direitos e garantias fundamentais orientados para a dignidade humana.

Todavia, nos séculos XVIII e XIX, o direito de acesso a justica era entendido como
“o direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma agdo” (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988, p. 9). Acessar a Justica, entdo, tratava-se de um significado meramente formal
em que se assegurava as pessoas com recursos a possibilidade de reclamo ao Poder Judiciério

com o fim de solucionar suas controvérsias.

De outro lado, grande parcela da populacdo nédo via luz sobre suas demandas, posta
“a incapacidade que muitas pessoas [tinham] de utilizar plenamente a justica e suas
instituicdes” (CAPPELLETTI;, GARTH, 1988, p. 9). Portanto, naquele momento, a
concepgdo de Justica vinculava-se estritamente ao Poder Judiciario, fazendo-se equivaler as

expressdes acesso a justica e acesso ao Poder Judiciario (RODRIGUES, 1995, p. 28).

Mas, o acesso ao Poder Judiciario, de qualquer forma, ndo era equanime em
decorréncia do custo para obter do Estado a jurisdigéo, significando que as pessoas com maior
capacidade econdmica possuiam melhores condi¢des de perseguir seus intentos judiciais, em

detrimento dos hipossuficientes.

N&o é possivel afirmar que tal situacdo foi modificada nos dias atuais. Ao contréario,
recorrer ao Poder Judiciario com o fim de obter solucdo jurisdicional para controvérsias tem
se tornado cada vez mais dificultoso. Com a reforma do Codigo de Processo Civil, a
gratuidade judiciaria ganhou novos contornos, posta a relativizacdo do conceito de pobreza e
a possibilidade de revisdo da situacdo de hipossuficiéncia no prazo de cinco anos (artigo 98,
83°, do Cadigo de Processo Civil).

Mais forte ainda foi a reforma trabalhista, que, com a edi¢do da Lei n° 3.467, de 13
jul. 2017 (altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho), determinou o arbitramento de
honorarios de sucumbéncia reciproca, nos casos de procedéncia parcial, vedando a
possibilidade de compensacédo; nesse caso, qualquer valor atribuido & causa trabalhista — que
depende de demonstracdo de direitos materializados nas maos do empregador — caso seja

apresentado a maior na reclamacéo, certamente sofrerd a incidéncia de honorarios ao final;
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além disso, o custo altissimo para recorrer na Justica do Trabalho®, como se verifica no Ato
n® TST 329, de 17/07/2018, certamente esvaziard o direito ao duplo grau de jurisdicdo,

significando grande prejuizo ao direito de acesso & justica®*.

De qualquer modo, o acesso a justica, segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 7),
determina dois aspectos fins préprios do sistema juridico, entendido como o meio de
reivindicagdo de direitos e, a0 mesmo tempo, o resolutor estatal de conflitos: (i) a prépria
capacidade de acessar ao sistema e (ii) a consequente resolucéo justa das demandas, tanto pelo

enfoque social como pelo interesse individual.

Mas, retomando, antes de tudo, o direito de acesso a justica constitui direito humano
marcado pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) que, por sua vez,
determinou o reconhecimento dos direitos e deveres sociais dos governos, comunidades,
associacgoes e individuos (SILVA, 2005, p. 120-121).

A capacidade de recorrer a justica e acessa-la € um direito internacionalmente
reconhecido como meio de se garantir a dignidade da pessoa humana, fundamento da
“liberdade, da justica ¢ da paz no mundo” **. A dualidade impressa na dignidade humana,
sujeito de acOes para garanti-la a0 mesmo tempo que constitui fundamento de outros direitos,
encontra-se expressa no direito de recurso a “tribunal independente e imparcial para decidir

seus direitos e deveres*®

tal qual o acosso ao “servigo publico do pais”, nos exatos termos da
DUDH, proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas por meio da Resolucdo 217 A

(1), em 10 de dezembro de 1948.

E, também, fator que estabelece isonomia entre demandantes, uma vez que se situam
no mesmo nivel perante o Estado-juiz. Como visto, tal igualdade encontra-se cunhada,

inicialmente, de formalidade, pois a realidade imprime a pessoa (fisica ou juridica) a

0 custo do Recurso Ordinério na Justica do Trabalho corresponde a R$ 9.513,16 (nove mil quinhentos e treze
reais e dezesseis centavos).

4 Impossibilitados financeiramente de reverem as decisdes desfavoraveis exaradas no juizo singular, tanto o
empregado quanto as empresas de pequeno porte, em especial as microempresas, poderdo ver inviabilizado o
seu direito, sendo alvo potencial de injusticas. O esvaziamento das demandas judiciais, nessa hipotese, ndo
significara o alcance da justica social, mas a contencéo do direito de acesso a justica, verdadeira subnotificagdo
do conflito.

3 Predmbulo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH). “Considerando que 0 reconhecimento da
dignidade inerente a todos os membros da familia humana e de seus direitos iguais e inaliendveis € o
fundamento da liberdade, da justi¢a e da paz no mundo”.

% pu DH, artigo X — “Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica por parte de
um tribunal independente e imparcial, para decidir de seus direitos e deveres ou do fundamento de qualquer
acusagao criminal contra ele”
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necessidade precipua de romper diversas barreiras para obter do Estado a prestacdo

jurisdicional.

Tais barreiras constituem, na verdade, fatores de desequilibrio e inibem, ou
relativizam, 0 acesso a justica por pessoas com poder econdmico reduzido, especialmente em
razdo do custo processual e sucumbencial inerentes a jurisdicdo. S&o indicadores de
desigualdade material, a exemplo do j& explorado custo do duplo grau de jurisdi¢do, ou
mesmo 0 acesso aos tribunais superiores, além mesmo do custo vinculado ao préprio

defensor. Esses sdo fatores econdmicos importantes que limitam o acesso justica.

Bem por isso, o direito a assisténcia juridica integral e gratuita nos casos de
comprovaco de insuficiéncia de recursos*’, constitui, também, clausula constitucional que se
relaciona diretamente ao exercicio do direito de acesso a justica®.

Vale mencionar que, tal qual a gratuidade de justica e a assisténcia juridica integral*®

aos comprovadamente hipossuficientes, a razoavel duracdo do processo (artigo 5°, inciso
LXXVIII, da CF/88) também significa importante meio de concretizacdo do acesso a justica.
Apesar de ndo se encontrar consenso unissono sobre o termo razoavel para a duracdo dos
processos, entende-se que o cumprimento estrito dos prazos legais significa a consecucao
desse direito (NALINI, 2012, p.593).

O contraponto da duracdo razoavel para os processos é o fato de ser possivel o
ingresso infindavel de recursos judiciais que podem alongar indefinidamente as demandas>’.
Mais uma vez, dado o custo processual, o aparelhamento processual pelos demandantes com
maior capacidade econdmica define novo desequilibrio e entrave ao direito de acesso a

justica.

Importante anotar que outro ponto a ser incluido no debate do direito de acesso a
justica é a capacidade da parte reconhecer os proprios direitos, mais do que isso, compreender

que pode exigi-los juridicamente. Trata-se de processo de conscientizacdo dos sujeitos de

47 CF/88, artigo 5°, inciso LXXIV: “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos”.

B A gratuidade da justica encontra amparo no artigo 98 e seguintes do CPC, estendendo-se, ndo somente a
pessoa natural, mas, também, a pessoa juridica.

Y0 artigo 134 da CF/88 consolida a responsabilidade do Estado na prestacdo da assisténcia juridica integral e
gratuita ao estabelecer que “ a Defensoria Publica ¢ a institui¢do essencial a fungdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a orientagdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°,
LXXIV.”

30 Apesar dos ja reconhecidos incidentes de recursos repetitivos (artigo 332 do CPC) e o instituto da repercussao
geral que inibem o seguimento de determinados processos.
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direito e que ndo deve ser confundido com a mera informagdo. Deve ser traduzido na real
compreensdo da constituicdo juridica que envolve o conflito no qual se encontra imersa a

parte.

Nesse sentido pode-se fazer referéncia a licdo de DUSSEL (2012, p, 206 e 207), que,
considerando a incapacidade inicial de compreensao na relacdo de dominacéo preestabelecida
no conflito de interesses que da origem a prestacdo jurisdicional, faz aflorar a verdade
material comum, autorreferente e valida intersubjetivamente, permitindo o processo de
conscientizagdo ‘“‘ético-critica” da propria realidade, fator efetivo de autotransformacdo e

protagonismo.

N&o se deve tratar, portanto, de processos de conhecimento que visam
autorrealizacdo satisfeita por meio solitario. Antes disso, as perspectivas que envolvem o0s
atores no discurso, ou nas demandas para acesso a justica, sdo intercambidveis, pois
entrelacadas. Assim, esse processo continuo de formacdo racional da prépria opinido e
vontade individual, deve, ao final estabelecer o lugar comum como o melhor senso de justica
e de responsabilidade solidaria (HABERMAS, 2002, p.37-45).

Mas, nesse contexto, ndo ha que se afastar o fato da grande litigiosidade existente
nos tempos atuais. Pode-se dizer que, além do déficit jurisdicional existente — ingressam mais
processos no Judiciario do que decisdes definitivas formam coisa julgada — mais conflitos tém
sido levados a jurisdicdo. Pode-se abordar a razdo para tal constatacdo sob dois aspectos: (i)
as pessoas tém se tornado conhecedoras de seus direitos: (ii) cada vez mais os direitos
individuais e coletivos vém sendo infringidos (MANCUSO, 2011, p. 44-63).

Assim, em paralelo, deve-se destacar o protagonismo dos tribunais que, diante da
mudanca da intengdo politica que passou a condensar o neoliberalismo®®, com fraca presenca
do Estado-social, a par dos principios, fundamentos e objetivos republicanos brasileiros,

emerge sob dois aspectos, conforme indica Santos:

[...] por um lado, o novo modelo de desenvolvimento assenta nas regras de mercado
e nos contratos privados e, para que estes sejam cumpridos e os negécios tenham
estabilidade, é necesséario um judiciario eficaz, rdpido e independente; por outro
lado, a precarizacdo dos direitos econémicos e sociais passa a ser um motivo de
procura do judiciario. Muita da litigagdo que hoje chega aos tribunais deve-se ao
desmantelamento do Estado social (direito laboral, previdéncia social, educacdo,
saude etc). (SANTOS, 2007, p. 16 e 17)

51 . x x . . e
Destacam-se, mais uma vez, a recente alteracdo da ordenacdo trabalhista e as tentativas de fragilizacdo do
meio-ambiente, decorrentes da forte influéncia das bancadas ruralista, industrial e financeira no Poder
Legislativo.
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De qualquer forma, no esteio das garantias do acesso a justica, a protecdo dos
interesses difusos e coletivos denota, também, um instrumento de materializacdo daquela
garantia, como se verifica em Haddad:

[...] no mundo contemporaneo, ocorrendo a ampliacdo dos direitos coletivos, difusos
e individuais homogéneos, ha uma transcendéncia da concep¢do individualista de
titularidade de direitos. Entretanto, na medida em que a protecdo privada de

interesses difusos nem sempre encontra 0 grupo organizado de forma suficiente para
enfrentar uma demanda judicial complicada, torna-se dificil a efetivagdo da justica.

(HADDAD, 2011, p. 29)

A fim de atender essa necessidade, desde 1985, o legislador contemplou o
ordenamento juridico com a Lei n° 7.347, disciplinando a acdo civil publica e, desde 2007,
com a Lei 11.448, legitimou o Ministério Publico, a Defensoria Publica, os entes estatais e as
associacOes privadas para proporem a acdo principal e a cautelar. Igualmente, o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, legitimou os mesmos titulares para a protecdo dos

interesses difusos e coletivos pertinentes ao direito do consumidor.

A amplitude das possibilidades de resolugdo dos conflitos, tanto a forma litigiosa
como a consensual, ou ndo adversarial, contribuem, igualmente, para a concretizacdo do
acesso a justica. E nesse esteio que, apds a emenda constitucional n® 45/2004, iniciou-se, em
2006, pelo entdo recém-instituido Conselho Nacional de Justica (CNJ) o movimento em prol
da Conciliacdo sob o slogan “Conciliar é legal” *%, com o objetivo de promover a mudanca de
comportamento no trato do conflito através da cultura da conciliacdo, sendo efetivamente
implementado com a edi¢do da Resolu¢do n° 125 do mesmo CNJ, em 29 de novembro de
2010, estabelecendo a “politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de

interesses no ambito do Poder Judiciario”.

Deve-se notar que tal politica publica culminou com a regulacdo do instituto da
mediacdo por meio da Lei federal n° 13.140, de 26 de junho de 2015, dispondo sobre a
autocomposicdo entre particulares como meio extrajudicial de solucdo de controveérsias, além
da incorporacgdo no novo Cadigo de Processo Civil da autocomposi¢cdo como meio necessario

e antecedente a jurisdicdo propriamente dita.

Assim, a importancia do tema aumenta na medida em que se verifica a inter-relagdo

do direito de acesso a justica com outros direitos humanos fundamentais. Na verdade, como ja

2 Noticia disponivel em <www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/artigo_01.pdf>.

Acesso em 25 ago. 2019.
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dito, nenhum direito fundamental poderia ser exigido sendo pela coercdo jurisdicional
proporcionada pela decisdo judicial ou pelo acordo extrajudicial que constitua titulo
executivo, como 0 acesso a educacdo basica e a salde, direitos sociais fundamentais que

podem ser exigidos individual ou coletivamente por meio do acesso a justica.

Nesse diapasdo, a capacidade de resolucdo das controvérsias € preponderante para
que se atinja a justica em todos os seus aspectos, especialmente na promocdo da pacificacdo
social e do bem de todos. A acessibilidade a justica, nestes termos, constitui um direito
inerente ao proprio cidaddo, que faz dele um instrumento garantidor de sua propria dignidade
ao reconhecer no Estado um ente a quem possa recorrer sempre que entender necessario a sua
seguranca. Representa, também, a concretizacdo da dignidade da pessoa humana ao se
estabelecer como minimo existencial, assim como outros direitos sociais, como a educacéo
fundamental e a saude bésica, todos exigiveis judicialmente (BARCELLOS, 2002, p. 322-
323).

Como caracterizado, 0 acesso a justica, por ndo corresponder, td0 somente, a
possibilidade de acessar ao Poder Judiciario, representa, também, o dever do Estado, enquanto
ente politico, de proporcionar a efetivacdo dos direitos e garantias individuais e coletivos,

além dos direitos sociais.
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2 OS MEIOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Como dito, a busca pelo equilibrio das relagdes sociais consiste num dos objetivos
bésicos do prdprio Estado. Isso denota a importancia da sua atuagdo no controle dos conflitos,
especialmente no adequado tratamento a ser-lhes dispensado, pois que, notadamente,
representam ameaca a direitos envolvidos nas questdes que os suscitaram. A relevancia
juridica, nesse caso, reside na efetiva lesdo a direito das partes envolvidas, ou mesmo de

terceiros.

Essa atuacdo remonta as origens do préprio Estado, detentor do monopélio da forga,
capaz de fazer valer o ordenamento pactuado entre todos os cidaddos de uma sociedade,
relembrando o pacto social em Hobbes (1999, p.74) sobre o poder e o Estado, ao afirmar que
“o maior dos poderes humanos ¢ aquele que é composto pelos poderes de varios homens,
unidos por consentimento numa s6 pessoa, natural ou civil, que tem o uso de todos os seus

poderes na dependéncia de sua vontade: ¢ o caso do poder de um Estado”.

Nas fases primitivas da civilizacdo dos povos, antes dos Estados e das leis que,
gozando de soberania e qualificadas pela sua autoridade, garantissem a obediéncia ao
ordenamento, o individuo que pretendesse algo que fosse do mesmo interesse de outro, ou por
ele obstado, haveria de conseguir por si s de acordo com sua forca e na medida dela, o que
correspondia ao que se denomina autotutela, com toda sua precariedade e aleatoriedade que

ndo correspondia necessariamente a justica, mas a perpetuacdo do mais forte.

A autocomposi¢do também existia nesses sistemas primitivos, entretanto, aos
poucos, foi-se buscando solu¢Bes imparciais de terceiros, pessoas de confianga mutua entre as
partes que efetivamente solucionassem os conflitos. Assumiram esse papel os sacerdotes, pois
agiam de acordo com a vontade dos deuses, e 0s ancidos, por conhecerem todos 0s costumes
da comunidade em que estavam inseridos (GRINOVER, 2008, p.22).

Com o desenvolvimento do Estado, gradativamente, houve a absor¢do do poder de
impor aos particulares as solucbes para os conflitos, dando-se origem a justica publica.
Sedimentava-se, assim, a jurisdicdo como monopolio do Estado, e, de forma reves, funcdo da
qual ndo pode se afastar, consubstanciando o principio da inafastabilidade da jurisdig&o,
coroado, no Brasil, pelo inciso XXXV, do artigo 5°, da CF/88: “a lei ndo excluira da

apreciag@o do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito”.
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Como j4 visto, assegura-se ao cidaddo o direito de peti¢ao aos poderes publicos “em
defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder” (inciso XXXIV, do artigo 5°, da
CF/88), o que, entre outros dispositivos legais, fundamenta o principio do acesso a justica.
Nesse caso, frise-se, acesso a justica deve ser entendido como um principio instrumental pelo
qual se determina duas finalidades bésicas do sistema juridico, “o sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado”, quais
sejam a igualdade de acessibilidade ao sistema e a producdo de resultados “que sejam

individual e socialmente justos” (CAPPELLETTI, 1988, p.8).

Assim, no que tange aos conflitos, tanto os sociais, intercoletivos, quanto 0s
individuais, interpessoais, conflitos de interesse, litigios propriamente, deve o Estado atuar no
sentido de cumprir sua obrigacdo jurisdicional da qual ndo pode se afastar, desde que
provocado, bem como permitir ao cidaddo que acesse efetivamente o sistema juridico-politico
e obtenha a justica em seu sentido mais abrangente, motivo pelo qual, se deve garantir o
tratamento adequado para os conflitos, com o exercicio da jurisdicdo ou com 0s meios a ela

alternativos.

Nesse contexto, mister se faz uma verificacdo, com fito didatico, acerca dos temas
conflitos e litigios. Como ja se colocou anteriormente, o conflito é algo intrinseco a sociedade,
posto inerente as relacGes interpessoais. O conflito, em si, ndo necessita exteriorizacdo, ou
seja, que as pretensdes individuais sejam externadas e constituam situagdes divergentes entre
si. Basta que haja a divergéncia acerca da pretensdo, basta que haja vontades colidentes. Por
outro lado, o litigio exige a exteriorizacdo de tais vontades. E preciso que elas sejam
efetivamente materializadas, de forma que o litigio possa ser entendido como “um conflito de
interesse qualificado por uma pretensio resistida” (THEODORO JUNIOR, 1995, p.35). Pode-

se inferir, portanto, que litigio € uma espécie do género conflito.

Note-se, portanto, que os litigios é que rompem efetivamente a coesdo social e
desequilibram o status quo, o que ocorre, igualmente, nas relacdes interpessoais. E o litigio, a
materializacdo do conflito, que exige o tratamento adequado a fim de que se busque um novo
ponto de equilibrio e o sistema, como um todo, seja preservado. Dai a necesséria atuagdo do
Estado para, por meio da jurisdi¢do ou da autocomposicao, pacificar os conflitos, mantendo-
0s sob seu controle e contengdo, ou mesmo prevenindo eventos futuros. O fim ultimo do

Estado é a pacificacdo social.
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Nesse diapasdo, o controle social pelo Estado da-se pela aplicagdo funcional das
normas estabelecidas no préprio sistema juridico circundante®®, ndo somente com foco em sua
funcionalidade estrutural, ou no ponto de equilibrio do sistema social, mas também pela
“satisfacdo dos objetivos e dos projetos de agdo dos individuos” que agem nesse mesmo
sistema, devendo mirar os “desequilibrios”, a “complexidade” e “os conflitos de interesse

necessariamente presentes nas relagdes sociais” (ARNAUD; DULCE, 2000, p.143).

Por outro lado, o controle social que o Estado-direito exerce € restrito, ja que visa a
correcdo de comportamentos desviados das expectativas das normas previamente
estabelecidas, atuando, de certa forma, a posteriori, quando o desvio j& ocorreu. Antes disso,
ndo constitui instrumento proativo de prevencdo desses desvios, a ndo ser pela simples
postulacdo cogente da norma, o que, de plano, denota a crise da propria atividade
jurisdicional, iminentemente repressiva e unilateral. Revela, assim, o excessivo realce na
funcdo de integracdo e controle social do direito, seguindo 0 mesmo passo as demais
instituices estatais destinadas ao controle (policias, penitenciarias, assisténcia social etc).

No mesmo passo, sob o viés funcionalista, partindo-se da premissa de que a
sociedade estd constantemente em conflito, pois que este € inerente as préprias relacdes
sociais, pode-se afirmar que o direito ndo resolve os conflitos, apenas da um tratamento
juridico as disputas de interesses antagdnicos entre as partes, propondo normas para sua
contengdo. Em outras palavras, o direito ndo faz, nem busca fazer com que o conflito
desapareca, apropria-se dele e propde um tratamento possivel, mantendo-o sob seu controle
(ARNAUD; DULCE, 2000, p.150).

Assim, a coesdo social suscitada a partir do adequado tratamento dado aos conflitos
de interesses ndo deve provir da atuacédo repressiva e unilateral do direito e das instituicdes
estatais que 0 manejam, ao contrario, tais instituices devem ser as Ultimas a atuarem na
gestdo das disputas, promovendo-se, antes disso, a capacidade dos atores de gerir suas
proprias desavengas. Ainda, antes mesmo de atuarem da forma mencionada, tais instituicoes
devem imprimir mecanismos que possibilitem o concurso dos proprios interessados na
resolugcdo de seus problemas para, somente com o insucesso, interferir de forma pontual,

repressiva e resolutiva.

> O funcionalismo pode ser entendido como uma “teoria global da sociedade” que “tende a formular
explicagdes ontologicas, aprioristicas e até metafisicas das fun¢des” desenvolvidas pelos integrantes de um
sistema social, igualmente tendente a externar uma “visdo justificadora” das causas, construindo uma espécie
de “metafisica do equilibrio” (ARNAUD; DULCE, 2000, p.165).
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2.1 Os meios contenciosos de solucéo de conflitos

Como visto, a interferéncia estatal deve se dar, a priori, a partir do esgotamento das
possibilidades de sucesso de resolucdes por parte dos autores da controversia, ao considerar
que, com o fim de resolver os conflitos existentes, os individuos tendem a estabelecer
disputas, aumentando, assim, a tensdo entre si. Eventualmente, essa concorréncia em obter a
vantagem para si abala o relacionamento interpessoal e, muitas vezes, pode desaguar na
violéncia. O exemplo de Deutsch reflete bem essa situacao:

Algum tempo atrés, no jardim da casa de um amigo, meu filho de cinco anos e seu
colega disputavam a posse de uma mangueira. Um queria usa-la antes do outro para
aguar as flores. Cada um tentava arrancd-la do outro para si e ambos estavam
chorando. Os dois estavam muito frustrados e nem um nem outro era capaz de usar a
mangueira para regar as flores como desejavam. Depois de chegarem a um impasse
nesse cabo-de-guerra, eles comegaram a socar e a xingar um ao outro. A evolugéo
do conflito para a violéncia fisica provocou a intervencdo de uma poderosa terceira
parte (um adulto), que prop6s um jogo para determinar quem iria usar a mangueira
antes do outro. Os meninos, um tanto quanto assustados pela violéncia da disputa,
ficaram aliviados em concordar com a sugestdo. Eles rapidamente ficaram
envolvidos em tentar achar um pequeno objeto que eu tinha escondido e
obedientemente seguiram a regra de que o vencedor seria 0 primeiro a usar a
mangueira por dois minutos. Logo eles se desinteressaram pela mangueira d'agua e
comecaram a colher amoras silvestres, as quais atiravam provocativamente em um

menino de dez anos de idade que respondia aos indteis ataques com uma tolerancia
impressionante. (DEUTSCH, 2004, p. 29)

Quando esse quadro de disputa se instala e afasta a resolucdo conjunta e pacifica
entre as partes, faz-se necessaria a intervencdo de um terceiro que tenha algum poder sobre 0s
envolvidos no conflito. Assim, como no exemplo, o terceiro interventor foi um adulto, mas,
poderia ser um pai resolvendo a disputa entre os filhos adolescentes, o professor apaziguando
a discussdo em sala de aula, o sindico que ameniza o conflito entre vizinhos etc. Entretanto,
guando o objeto pretendido, o resultado almejado pelo oponente no conflito, fere o direito
alheio e a solucdo aceitavel ndo é alcancada, invariavelmente, torna-se imperativa a acdo do
Estado para resolver a lide instalada. Desse modo, o Estado, por meio do Poder Judiciério, é
instado a resolver o conflito de interesses, seja agindo de oficio ou invocado pelos atores da

demanda.

Nesse viés, a prestacdo jurisdicional € o meio mais procurado pela sociedade para a
resolucdo dos conflitos, mister imposto ao Poder Judiciario, cujo intuito é solucionar
satisfatoriamente os litigios que lhe s&o submetidos, oferecendo a todos uma justica confiavel

e imparcial, dever imposto pela lei maior, direito de todos proclamado na Declaragdo
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Universal dos Direitos Humanos, conforme o Artigo 10 da Resolucdo da ONU 217, 11l A, de
1948:
Toda pessoa tem direito, em condicdes de plena igualdade, de ser ouvida
publicamente e com justica por um tribunal independente e imparcial, para

determinagdo de seus direitos e obrigacdes ou para exame de qualquer acusacgdo
contra ela em matéria penal.>

Objetivamente, a resolucéo tradicional dos conflitos é implicada pela instalacdo da
relacdo processual e esta, por sua vez, baseia-se em métodos adversariais em que 0S
envolvidos ocupam polos contrarios, onde um acusa ou alega e seu oponente se defende ou
contesta, cabendo ao magistrado a valoragdo dos fatos e a aplicacao da lei, resolvendo, entéo,

a lide.

Nesse caso, 0 sistema processual compde-se de diversas etapas que compreendem
desde o pedido inicial a ser contemplado pelo juizo de 1° grau, passando pela possivel analise
da solucdo em 2° grau, podendo atingir os tribunais superiores para, entdo, dar solucdo final
ao caso, sendo que, em cada etapa, existem diversas possibilidades de questdes incidentais e
uma série de demandas decorrentes, estendendo e adiando a prestacao jurisdicional definitiva.

A exemplo disso, no ano 2019, com a publicacdo do relatério Justica em NUmeros,
emitido pelo Conselho Nacional de Justica, onde, além de outros aspectos, foi analisado o
tempo de tramitacdo dos processos no Poder Judiciario (CNJ, 2019, p.148), tendo como termo
final a data de 31 de dezembro de 2018, observa-se, em linhas gerais, que 0S processos com
maior duracdo estdo concentrados no tempo do processo pendente (refere-se ao acervo),
especificamente no gue tange a fase de execucdo da Justica Federal, com a estimativa de oito

anos e um més, seguido pela Justica Estadual com seis anos e dois meses.

>4 Resolucdo 217 (I11) A, de 10 de dezembro de 1948, da Organizacdo das Nagdes Unidas. Disponivel em:
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/217(I11)&Lang=E. Acesso em: 6 jan.2020.


http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/217(III)&Lang=E.%20Acesso
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Figura 2 - Diagrama do tempo de tramitagdo do processo.
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Fonte: CNJ, 2019, p. 149 e 150.

Na figura a seguir, observa-se o tempo médio de duracdo de um processo judicial
comparando-se o tempo da distribuicdo da demanda até o julgamento da sentenca entre 1° e 2°

graus, tendo como resultado, em média, trés anos e um més para sentenciar no 1° grau e 10
messes em 2° grau.



Figura 3 - Tempo médio de tramitagdo, da inicial até a sentenga no 2° grau e 1° grau, por Tribunal.
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Fonte: CNJ, 2019, p. 153.

Ressalta-se que a fase de conhecimento € mais célere que a fase de execucdo, apesar
de envolver atividade de cognicdo por parte do juiz, o que nao se verifica na fase executoria,
situacdo em que ha a efetivacdo do direito reconhecido na sentenca ou titulo extrajudicial.

Verifica-se essa despropor¢do na figura abaixo, ao se considerar a taxa de congestionamento
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de 85% (oitenta e cinco por cento) na fase de execucdo (tempo médio para sentenca de quatro
anos e nove meses) em contrapartida aos 62% (sessenta e dois por cento) observados na fase

de conhecimento (tempo médio para sentenciar em um ano e seis meses).

Figura4 - Tempo médio de tramitagdo nas fases de execugao e conhecimento, da inicial até a sentenca, no 1° grau, por Tribunal.
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Fonte: CNJ, 2019, p. 154.

Com relagdo ao tempo de baixa> do processo no Poder Judiciario, na fase de
conhecimento é de um ano e quatro meses, ao passo que na fase de execucdo salta para cinco

anos e onze meses no 1° grau de jurisdicdo e nove meses no 2° grau.

> Nesse quesito, tem-se como indicador o tempo efetivamente consumido entre o inicio do processo e o primeiro
movimento de baixa em cada fase, conforme o CNJ (2019, p. 154).



Figura 5 - Tempo médio de tramitac&o dos processos pendentes e baixados no 2° grau e nos Tribunais Superiores.
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Figura 6 - Tempo médio de tramitagdo dos processos pendentes e baixados na fase de conhecimento de 1° grau.
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Figura 7 - Tempo médio de tramitagdo dos processos pendentes e baixados na fase de execucéo de 1° grau.
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Fonte: CNJ, 2019, p. 157.

Diante de tais dados, dada a vasta procura pela prestacdo jurisdicional para a
resolucdo das controvérsias, o que Boaventura de Sousa Santos (2011) denomina de
“judicializagdo dos conflitos”, além da inafastavel tendéncia de acumulo de processo na
Justica Brasileira e, consequente, demora na prestacéo jurisdicional, pode-se destacar como
um dos fatores 0 aumento da carga de trabalho dos magistrados que, em 2018, possuiam sob
sua gestdo a média de seis mil setecentos e setenta e cinco, representando um aumento de

4,2% (quatro inteiros e dois décimos por cento) em relacdo ao ano anterior (CNJ, 2019, p.88).

Nessa linha, torna-se perceptivel que a demora na resolucdo processual é ocasionada
pelo acimulo de processos e pelo aumento da procura na prestacdo jurisdicional, o que
acarreta frustragdo e desconfianga do cidaddo na Justica. Igualmente, aumentam-se as
percepcdes sociais negativas em relacdo a sua distribuicdo, fato que Silva e Almeida (2011,
p.1), em estudo desenvolvido no Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),

constataram:
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[...] Quando se detalha a “nota média” em fungdo de variaveis sociodemograficas
(regido, raca/etnia, sexo, escolaridade e renda), bem como da experiéncia prévia dos
respondentes no trato com a justica (como autor, réu ou sem experiéncia), percebe-
se que, em principio, a relativa fragilidade na imagem publica da justica é
generalizada na populacdo e tende a ser mais negativa entre os que buscaram
ativamente a justica para a resolucdo de conflitos ou a realizacdo de direitos.
(SILVA E ALMEIDA 2011, p.1)

Nesse sentir, “o prolongamento no tempo dos casos ainda estende-Se ao quotidiano
das pessoas envolvidas, uma vez que estas ndo podem pér o conflito/problema para tras e
seguir com as suas vidas” (BOAVENTURA, 2011, p.26).

De qualquer modo, deve-se levar em consideracdo que 0S mecanismos de
autocomposicao para solucao das controvérsias ndo devem ser encarados coOmo um meio para
“desafogar” o Judiciario®®, mas sim representar uma mudanca de paradigma que transcenda
uma verdadeira politica pablica, pois inculca valores intrinsecos encontrados nos metodos

mediativos, como a capacidade de autorregramento.

A autocomposicdo ndo pode ser encarada como panaceia. Posto indiscutivelmente
importante, a autocomposicao ndo deve ser vista como uma forma de diminuicéo do
naimero de causas que tramitam no Judicidrio ou como técnica de aceleracdo dos
processos. S8o outros os valores subjacentes a politica publica de tratamento
adequado dos conflitos juridicos: o incentivo & participacdo do individuo na
elaboracdo da norma juridica que regulard o seu caso e o respeito a sua liberdade,
concretizada no direito ao autorregramento. (DIDIER JUNIOR< 2017, p.316).

O Poder Judiciario brasileiro, consciente de todos os problemas relativos a resolucéo
adversarial dos conflitos, por meio do desembargador de Justica Kazuo Watanabe, reconheceu
que vem enfrentando sobrecarga excessiva de processos, o que, em Ultima analise, corrobora

uma crise de desempenho e consequente perda de credibilidade da instituic&o®’.

(...), certamente assistiremos a uma transformacdo revolucionaria, em termos de
natureza, qualidade e quantidade dos servicos judiciarios, com o estabelecimento de
filtro importante da litigiosidade, com o atendimento mais facilitado dos
jurisdicionados em seus problemas juridicos e conflitos de interesses e com o maior
indice de pacificacdo das partes em conflito, e ndo apenas solucao dos conflitos, isso
tudo se traduzindo-o em reducdo da carga de servigo do nosso Judiciério, que é
sabidamente excessiva, e em maior celeridade das prestagbes jurisdicionais. A
consequéncia serd a recuperagdo do prestigio e respeito do nosso Judiciario.
(WATANABE 2011, p. 91)

Diante desse quadro, passou-se a buscar solucdes alternativas para se resolverem o0s

conflitos que néo as solugbes adjudicadas, sem o concurso direto do Poder Judiciario, ja que a

% Apesar de essa medida gerar a diminuicdo de nimero de processos.

ST WATANABE, Kazuo. Politica Ptblica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado dos conflitos
de interesses. In: http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/arquivos/cnj_portal _
artigo_%20prof_%?20kazuo_politicas_%20publicas.pdf Acesso em 30/09/2018.



67

crise dos servigos prestados por esse Poder passou a gerar inseguranga em razao da demora e
da qualidade da prestacdo. Ademais, as solucdes adjudicadas alcancadas pelos métodos
adversariais representam, invariavelmente, a perda em um dos polos do conflito e, em ultima

analise, ndo resolvem de forma satisfatoria os litigios.

Vale mencionar, também, que o processo eletrénico foi medida implementada pelo
Poder Judiciario de Sdo Paulo, que se iniciou em 2006, buscando o alinhamento com a
inovacdo tecnoldgica e necessidade de potencializar os mecanismos de comunicagédo

automatizada da Justica®.

Tal mister vem se direcionando, também, a automatizacdo da jurisdicdo na medida
em que as tarefas repetitivas tendem a ser executadas por robds, destacando-se, em Sao Paulo,
a atuacao pioneira da Vara das Execucdes Fiscais Estaduais da Fazenda Publica da Capital,

que indicam a ampliacao para as demais varas judiciais®°.

Natural, portanto, que a automatizacdo se estenda, também, ao contexto da
autocomposicao de conflitos, como forma de jurisdi¢do voluntaria digitalizada.

2.2 Os meios autocompositivos de solucéo de conflitos

Os meios autocompositivos de solugcdo de conflitos tem como fundamento a
utilizacdo das préprias pessoas envolvidas na controvérsia para a promocao de sua resolucao,
almejando-se, assim, ao final, a verdadeira pacifica¢do social, considerando que, em tese, as
partes nos diversos conflitos resolverdo suas divergéncias consensualmente, de forma que o

resultado ndo apresentara nenhum vencedor/ perdedor, conforme explica Ury:

Ao lidar com qualquer conflito ou negociacdo, temos quatro escolhas possiveis,
dependendo da importancia que atribuimos aos nossos interesses e aos do outro lado.
Podemos adotar uma abordagem dura de antagonismo ganha-perde, em que sé nos
preocupamos com 0S nossos interesses. Podemos seguir um estilo brando de
acomodacdo, em que s6 demonstramos preocupagdo com os interesses do outro lado,
ndo com 0s nossos. Podemos escolher uma abordagem de fuga, em que ndo falamos
sobre a questdo, ndo revelando interesse nem pelos objetivos da outra pessoa nem
pelos nossos. Ou podemos escolher uma abordagem ganha-ganha, em que nos
importamos tanto com os interesses da outra pessoa quanto com 0s nossos. (URY,
2015, p.84)

%8100% DIGITAL. Disponivel em: http://www.tjsp.jus.br/CemPorCentoDigital/. Acesso em 29 jan. 2020.

> Tribunal de Justica de S0 Paulo (TJSP).TJSP expande uso de robds que automatizam tarefas. Noticias,
28/02/2019. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=55927. Acesso em: 27 jan.
2020.


http://www.tjsp.jus.br/CemPorCentoDigital/
https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=55927
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Nesse sentido, a ideia na autocomposi¢cdo é de ndo mais haver uma disputa onde,
necessariamente, ao final, havera um perdedor que, muitas vezes, prolonga a demanda em
todas as instancias do Judiciario, mas sim de haver, por parte dos atores do conflito, uma
postura muito mais consciente de sua autonomia.

Com esse alinhamento, a utilizacdo de técnicas de negociacdo com métodos préprios,
pautada em principios®®, onde os participantes sdo solucionadores de problemas, com o
objetivo de atingir uma solucéo sensata, eficiente e amigavel, promove um resultado ganha-
ganha, ou seja, com ganhos mutuos. (FISHER, URY, PATTON, 2005).

Outro aspecto importante nos métodos alternativos de solucdo de conflitos (MASC
ou ADRS)® é a atuacdo da figura de um terceiro, imparcial como deve ser o juiz na
jurisdicdo, qualificado, nesse caso, como um conciliador/mediador. A despeito dos institutos
da conciliacdo e da mediagdo possuirem caracteristicas distintivas proprias, essa pessoa tende
a direcionar as partes conflituosas para a formalizacdo de um acordo, sem interferir em suas
autonomias de vontades, fator que, em regra, pée fim a lide socioldgica que permeia o

conflito e, de forma amplificada, tende a pacificacéo social, de acordo com Garcez:

Muitas vezes as partes envolvidas em negociag¢des ou tentando superar conflitos, ndo
conseguem desenvolver processos eficazes, ou superar as barreiras psicologicas que
impedem o acordo ou desenvolver suas proprias solugdes integradas, necessitando
ajuda para solucionar harmonicamente essas diferencas. Tal ajuda vai desde a
informacdo e o treinamento prévios nas técnicas de negociacdo, passando pela
participacdo de um terceiro, neutro, que atua como organizador e facilitador para as
partes chegarem, por elas préprias, a um acordo negociado, através da mediacdo
[...]- (GARCEZ, 2003, p.3)

De modo geral, percebe-se que 0os meios de autocomposicéo, além de possibilitarem
aos envolvidos no conflito uma participacdo ativa na sua resolucdo, permitem, sobretudo, o
exercicio da cidadania, ou ainda, nas palavras de Ada Pellegrini Grinover (2008) ao ensinar
“Os Fundamentos da Justica Conciliativa”, de uma democracia participativa, ao fomentar,
dentre outras coisas, um meio de acesso a justica pela participacdo popular na administracdo

da prépria Justica.

% Negociagdo pautada em principios é aquela em que a concentrago estd no mérito, ndo no carater emocional
das partes. Dessa forma separam-se as pessoas dos problemas, concentrando-se, assim, nos interesses € nao nas
posi¢des, de modo a promover opgdes para beneficios mutuos, utilizando-se, para tanto, critérios objetivos
(FISHER, URY, PATTON, 2005, p. 30).

61 “No jargdo da literatura juridica anglo-saxénica, ADRS constituem os Sistemas Alternativos de Solugdo de
Conflitos, em portugués MASCs- Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos, uma sigla que em verdade
representa um novo tipo de cultura na solucdo de litigios, distanciada do antagonismo agudo dos classicos
combates entre 0 autor e réu no judiciario e mais centrada nas tentativas para negociar harmoniosamente a
solucdo desses conflitos, num sentido, em realidade, direcionado & pacificagdo social quando vista em seu
conjunto, em que sdo utilizados métodos cooperativos” (GARCEZ, 2003, p.1).
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No caso da mediagdo/conciliagdo como politica publica elas cumprem com um
objetivo que é tratar de maneira adequada os conflitos sociais pelos membros da
prépria sociedade. Necessitam para serem implementadas da alocacdo de meios
(recursos humanos, treinamento adequado e estrutura) por parte da administracéo
pablica. (MORAIS, 2012, p.168.)

Vale repisar que o direito de acesso a justica, basilar nos institutos autocompositivos,
é, sobretudo, mandamento constitucional esculpido no artigo 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal, que se materializa por meio de politicas publicas. Dessa concepcao,
destaca-se a Resolucdo CNJ n° 125/2010 e suas posteriores alteracbes, bem como a
Recomendacdo CNJ n° 50, de 8 de maio de 2014, que estimula os tribunais a utilizarem as
técnicas consensuais de resolucdo de controvérsias, e a Resolugdo CNJ n° 198, de 1° de julho
de 2014, que dispde acerca do Planejamento e Gestdo Estratégica no ambito do Poder
Judiciario, ressaltando-se, nesse contexto, a importancia da efetividade na prestacdo
jurisdicional, decorrente do anseio por um cenario almejado pelo proprio Poder Judiciério,

caracterizado por uma justica mais acessivel, desjudicializado e descongestionado®.

Em ambito Nacional, como resultado do Encontro Nacional de Ndcleos e Centros de
Conciliacdo, realizado em 12 de dezembro de 2014, foi criado o Estatuto do Férum Nacional
da Mediacéo e Conciliacio (FONAMEC)®, composto pelos Coordenadores dos Ncleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECSs) dos Estados e
Distrito Federal, que também conta com a presenca dos magistrados dirigentes dos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)®.

Nesse contexto, € inegavel a tendéncia de implementacdo de politicas publicas de
tratamento adequado dos conflitos por parte do Poder Judiciario. Acdo que, na verdade,
consiste na consecucdo de um poder/dever da propria Justica, que deve oferecer meios
consensuais, autocompositivos, como mecanismos de solucdo de conflitos, como a

conciliacdo e a mediacdo, que demandam constante aprimoramento, dada a velocidade com

62 CNJ. Movimento pela conciliagio. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-
mediacao/movimento-pela-conciliacao/. Acesso em: 7 jan. 2020.

8 CNJ. Férum Nacional da Mediagio e Conciliagio — FONAMEC. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/forum-nacional-
da-mediacao-e-conciliacao-fonamec/. Acesso em: 11 jan. 2020.

64 0s Centros Judiciérios de Solugdo de Conflitos e Cidadania representam um grande avango na oferta de
acesso a justica pelo poder publico, o que materializa o cumprimento de um dever constitucional e o respeito a
um direito humano fundamental. A justica € um valor supremo da sociedade brasileira, estabelecido no proprio
predmbulo da Carta Maior, meio de se promover a dignidade da pessoa humana ao proporcionar oportunidades a
todos para que solucionem seus conflitos de forma pacifica, sem excluir sua apreciacdo pelo Poder Judiciario
(artigo 5°, XXXV, CF/88), ofertando aos hipossuficientes a prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita
(artigo 5°, LXXIV, CF/88).


https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/forum-nacional-da-mediacao-e-conciliacao-fonamec/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/forum-nacional-da-mediacao-e-conciliacao-fonamec/
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que a propria sociedade se desenvolve e exige solucfes cada vez mais céleres.

Nessa toada, 0s meios autocompositivos merecem especial atencéo, até por que, com
a vigéncia, em 2016, do atual Codigo de Processo Civil, Lei n° 13.105/2015, ha disposicédo
expressa de obrigatoriedade por parte dos juizes, advogados, defensores publicos e membros
do Ministério Publico, para que estimulem o mecanismo conciliatorio. Trata-se de uma
mudancga de paradigma no tratamento do conflito que se vale da utilizagdo de técnicas
baseadas em principios norteadores como a confidencialidade, imparcialidade, voluntariedade

e autonomia da vontade das partes (CNJ, 2016, p.23).

Tamanha é a relevancia e necessidade da utilizagdo dos mecanismos
autocompositivos que, atualmente, as “Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos”
constituem uma disciplina obrigatdria nos cursos de graduacdo em Direito nas Universidades
brasileiras, como se verifica na Resolucdo n° 5, de 17 de dezembro de 2018, do Ministério da
Educagdo®. Assim, o aluno do curso de graduacdo em Direito deve desenvolver competéncias
voltadas ao dominio das técnicas consensuais de solucdo de controvérsias, fomentando a
cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de solugdo de conflitos. Tal mandamento
materializa os antigos insculpidos no artigo 5° da Resolu¢do CNJ n°125/2010, que ja envolvia
as instituicdes de ensino no desenvolvimento da “cultura da paz”, com a geracdo de futuros
causidicos tendentes a solucionar os conflitos em que atuam por meio de métodos

pacificadores, restauradores e preventivos.

Portanto, percebe-se um novo paradigma na formagao do profissional do Direito, que
necessita desenvolver outras competéncias (autoconhecimento, inteligéncia emocional,
lideranga, autogestdao) que ndo somente a mera capacidade de litigar, mas aplicar o Direito
com uma visao muito mais humana, mantendo uma postura cada vez mais colaborativa e com
olhar em todas as dimensdes, como mente, corpo, emogdes e comportamento. Exemplo disso
¢ o direcionamento formativo que caracteriza o profissional do Direito como um ser capaz de
interagir de forma a cooperar com o outro, no exercicio do que se denomina “advocacia

sistémica”®®.

% Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagio em Direito e da outras providéncias.

56 Atualmente sdo ofertados diversos cursos para formagdo do profissional do Direito voltados para exercerem
uma Advocacia Sistémica. Esses cursos estdo intimamente ligados a ideia de que o individuo integra varios
sistemas, portanto, ndo ¢ um ser isolado. Uma vez que o individuo toma consciéncia desse lugar, varios
mecanismos poderdo ser desenvolvidos para obtencdo de uma facilitagdo sistémica, voltada para estratégias
humanizadas e consensuais para tratamento do conflito. Desse modo, “considera-se advocacia sistémica a
definicao de um novo modo de exercer a advocacia. A base dela estd voltada para trés elementos enquadrados na
esfera comportamental: olhar, postura e atitude. Por isso, a advocacia sistémica ¢é tratada como gestdo de
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2.2.1 A Conciliacao

Como visto, a conciliagdo é um instituto que tem por missao “contribuir para a
efetiva pacificacdo dos conflitos, bem como para modernizagdo, rapidez e eficiéncia da

Justica Brasileira”, conforme definido pelo Conselho Nacional de Justica®’.

Trata-se de uma politica publica de pacificacdo dos conflitos adotada pelo CNJ,
desde 2006, materializada no Movimento pela Conciliacdo, em agosto do mesmo ano. Vale
ressaltar que, por meio da Resolugdo CNJ n° 125/2010, foram criados os Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), visando ao fortalecimento do instituto da

conciliacéo.

Importante ressaltar que, recentemente, entre o final do ano de 2018 e inicio de 2019,
seguindo dados do CNJ (2019, p. 142), ocorreram importantes avangos nessa seara, COmo 0

"8 que visa & realizacdo de acOes e projetos que fomentem a

programa “Resolve
autocomposicdo, além de que os CEJUSCs passaram a ser conceituados como unidade
judiciéria, por meio da edicdo da Resolucdo do CNJ 219/2016, tornando, assim, obrigatério a

utilizacdo do célculo da lotacdo paradigma nas referidas unidades.

Figura 8 - Série historica do indice de Conciliago.

-

Fonte: CNJ. 2019. . 142.

competéncias. Isso porque o fato do ser humano funcionar de acordo com seus valores, € como isso se expressa
nas relagdes, podem acabar desencadeando questdes juridicas. As bases do modelo de gestdo da advocacia
sistémica advém das ciéncias em torno da Teoria Geral dos Sistemas, da Cibernética e da Teoria da
Comunicacdo. Todas essas culminam em metodologias e técnicas como, por exemplo, a programagio
neurolinguistica, o coaching sistémico, as constelagdes familiares, a consultoria sistémica e varias outras.”
Disponivel em https://blog.sajadv.com.br/advocacia-sistemica-paradigmas-direito/. Acesso em 10 jan. 2020.

%7 Conselho Nacional de Justica. Movimento pela Conciliag&o. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/. Acesso em: 7
jan. 2020.

%8 Consiste em “acordo firmado entre os representantes legais das entidades civis de defesa do consumidor e dos
poupadores e 0s representantes de institui¢des financeiras”, que chegaram a “uma solugdo consensual para a
cobranca de expurgos inflacionarios incidentes sobre as contas de poupanga atingidas pelos Planos Econdmicos
Bresser, Verao e Collor II”. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/resolve-poupanca-planos-
economicos/. Acesso em: 7 jan. 2020.


https://blog.sajadv.com.br/advocacia-sistemica-paradigmas-direito/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/movimento-pela-conciliacao/
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/RE591797minuta.pdf
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/resolve-poupanca-planos-economicos/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/resolve-poupanca-planos-economicos/
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Nota-se que os CEJUSCs vém num crescente, demostrando a relevancia e validade
de sua criacdo, como se verifica na figura de n° 9, abaixo, que indica 0 nimero de CEJUSCs
em cada Tribunal de Justica, denotando, assim, o indice crescente dos CEJUSCs, que em
2014 contava apenas 362 unidades ao passo que ao final de 2018 ja contava 1.088 centros na

Justica Estadual.

Figura 9 - Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos na Justica Estadual, por Tribunal.

TJSP 224
TIMG 143
TIPR 108
TJRS 46
TJRJ as
TJBA 130
TIMT 4
TJCE 36
TJGO 3z
TIMA 21
TJDFT 21
TJsC 20
TJIPE 17
TJES 12
TJPA 10
TJTO 42
TJPB 29
TJAC 25
TJRO 23
TJPI 17
TJSE 12
TJAP 11
TIMS ]
TJRR 8
TJRN :]
TIAM 7
TJAL |1

T T T T 1
50 100 150 200 250

Fonte: CNJ, 2019, p. 143.

Alguns pontos merecem destaque ao se analisar o Relatorio do CNJ, Justica em
NUmeros 2019, com ano base 2018. Dentre eles, constata-se que a Justica Trabalhista é a que
mais se valeu da conciliacdo para solucionar 24% (vinte e quatro por cento) de seus casos,
lembrando que esse percentual chega a 39 % (trinta e nove por cento) quando considerado
apenas o primeiro grau de jurisdi¢do. Destaca-se, ainda, o Tribunal Regional do Trabalho da
92 Regido (TRT9) com 48% (quarenta e oito por cento) de acordos feitos apenas na fase de
conhecimento do 1° grau, além do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (TRT2), que
apresentou o maior indice conciliatério, com 31% (trinta e um por cento) de acordos

homologados por sentenca.

Com relagdo aos Juizados Especiais na fase de conhecimento, o percentual de
acordos é de 16% (dezesseis por cento), sendo 18% (dezoito por cento) na Justica Estadual e
de 11% (onze por cento) na Justica Federal. J4, na execucdo desses juizados, os indices

chegam somente a 13% (treze por cento).
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Na figura a seguir, verifica-se o percentual dos acordos homologados por sentenca,

comparando-se ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas.

Figura 10 - indice de conciliacdo, por Tribunal.
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Fonte: CNJ, 2019, p. 144.

Destaca-se que no ano de 2018 foram 11,5% (onze inteiros e cinco décimos por
cento) referentes as homologac6es de acordo sentenciadas. Na fase de conhecimento verifica-
se 0 percentual de 16,7% (dezesseis inteiros e sete décimos por cento) e na fase executoria a

gueda do indice para apenas 6% (seis por cento).

Figura 11 - indice de conciliagdo por grau de jurisdigao, por Tribunal.
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Fonte: CNJ, 2019, p. 145.
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Verifica-se que o indice de conciliagdo no primeiro grau chega a 13,2% (treze
inteiros e dois décimos por cento), sendo inexpressiva no segundo grau, com apenas 0,9%
(nove décimos por cento). Destaca-se, no grafico acima, o Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido (TRT11), com 5,8 % (cinco inteiros e oito décimos por cento) de conciliacbes

efetivadas.

Figura 12 - indice de conciliaco nas fases de execuco e de conhecimento, no primeiro grau, por Tribunal.
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Fonte: CNJ, 2019, p. 146.

Constata-se na Justica do Trabalho a maior diferenca entre as fases de conhecimento,
com 39% (trinta e nove por cento), e a fase de execucdo, com 8% (oito por cento). J4, na
Justica Estatual, o indice na fase de conhecimento cai para 14% (quatorze por cento) e, na de
execucao, chega a 5% (cinco por cento). Destaca-se que a Justica Federal, seguindo o grafico,

apresenta mais proximidade entre ambas as fases.

De um modo geral, verifica-se ao longo dos estudos apresentados pelo CNJ (2019),
por meio de seu relatério anual, que a proposta dos meios autocompositivos como solucao de
controvérsias ja € uma realidade. Trata-se, destarte, de um movimento pela mudanca da
cultura beligerante que ainda predomina no pais®. Nesse sentido, o fomento pela

disseminacdo da resolugdo conciliativa perpassa por programas de divulgagdo, como a

% palavras do presidente da Comissdo Permanente de Solugdo Adequada de Conflitos do CNJ, Henrique Avila,
em matéria publicada em 11/12/2019, a respeito da Semana Nacional de Conciliagdo. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/mais-de-800-mil-atendidos-na-xiv-semana-nacional-de-conciliacao/. Acesso em 11
jan.2020.



https://www.cnj.jus.br/mais-de-800-mil-atendidos-na-xiv-semana-nacional-de-conciliacao/
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Semana Nacional da Conciliacdo’, evento que acontece anualmente, e que, no ano de 2019,
adotou o conceito “Conciliagao: Todo Dia, Perto de Vocé”, de modo que a populacdo perceba
que esse metodo de solucdo dos conflitos esta diariamente disponivel aos cidad@os nos

tribunais.

2.2.1.1 A Conciliagdo pré-processual

Vale destacar que a conciliagdo pode apresentar-se também de forma pré-processual

(informal)”* ou, ainda, nas palavras de Cintra, Pellegrini e Dinamarco:

[...] a conciliagio pode ser extraprocessual ou endoprocessual. Em ambos 0s casos
visa a induzir as prdprias pessoas em conflito a ditar a solucéo para a sua pendéncia.
O conciliador procura obter uma transacao entre as partes (muatuas concessfes), ou a
submissdo de um a pretensdo do outro, ou a desisténcia da pretensdo. (CINTRA,
PELLEGRINI E DINAMARCO 2003, p.34)

Como se V€, esse modal é antecedente ao processo, ofertado em uma modalidade
externa a jurisdicdo, quando o proprio interessado busca a solu¢do do conflito com o auxilio
de agentes conciliadores, constituindo um método de prevencéo de litigios e alternativa a via

judicial; o acordo obtido dessa forma tem forca de titulo executivo extrajudicial.’

Todavia, importante salientar que, mesmo deflagrada a acdo judicial, nada obsta que
as partes busquem a autocomposicdo por meio da concilia¢do, valendo-se do setor especifico
existente nos féruns e varas judiciais, destinado a esse fim, bastando que, para a efetividade
do acordo, haja a homologacéo que o qualifica como um titulo executivo judicial.

O Poder Judiciario nacional atua sob as orientacdes e normatizacbes do CNJ e,
portanto, segue suas resolucdes. Nesse contexto, 0s 6rgdos jurisdicionais estdo implementados

com setores especificos destinados a solucdo pacifica de conflitos, denominados Centros

0 A Semana Nacional de Conciliagdo mobiliza os Niicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (Nupemecs) dos Tribunais de Justica e os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(Cejusc), além de todas as Varas de Competéncia Civel e Juizados Especiais. Também integram o esforgo,
institui¢des de ensino superior, Ministério Publico, Defensoria Publica, Procuradorias de estados e municipios,
Ordem dos Advogados e empresas de diversos segmentos como de saneamento e agua, energia elétrica,
telefonia, transporte, planos de salde e bancos. Em volume de acordos financeiros, o resultado de 2019 superou
em 26,6% o de 2018. O montante passou de R$ 1,5 bilhdo para R$ 1,9 bilhdo. Em todo Brasil, a Justica Estadual
promoveu mais de 253 mil audiéncias e alcangou mais de 120 mil acordos. Os valores homologados superaram
R$ 780 mil. Na Justica Federal, foram mais de 14,8 mil audiéncias com 5,7 mil acordos e valores que
ultrapassaram R$ 148 mil. Ja a Justica do Trabalho realizou mais de 49,7 mil audiéncias e quase 25 mil acordos
que alcancaram montantes superiores a R$ 995 mil. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/mais-de-800-mil-
atendidos-na-xiv-semana-nacional-de-conciliacao/. Acesso em: 11 jan. 2020.

"' CNJ, 2006.

7 Artigo 784, incisos II e XII, do Codigo de Processo Civil.


https://www.cnj.jus.br/mais-de-800-mil-atendidos-na-xiv-semana-nacional-de-conciliacao/
https://www.cnj.jus.br/mais-de-800-mil-atendidos-na-xiv-semana-nacional-de-conciliacao/
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Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania™, com competéncia para atendimento e
realizacdo de sessdes de conciliacdo e mediacdo processuais e pré-processuais pertinentes aos
Juizos, Juizados ou Varas com jurisdicdo nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de
familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, incumbindo-se, ainda, do

atendimento e orientagdo ao cidadéo.

A Resolugdo CNJ n° 125/2010 recomenda, ainda, divisdo do Centro Judiciario de
Solucédo de Conflitos e Cidadania em trés setores especificos: o Setor de Solugdo de Conflitos

Pré- Processual, o Setor de Solucdo de Conflitos Processual e o Setor de Cidadania.

Em regra, o setor pré-processual recepciona 0s casos que versam sobre direitos
disponiveis em matéria civel, de familia, previdenciaria e da competéncia dos Juizados
Especiais, encaminhando-os para a conciliacdo, mediacdo ou qualquer outro meio de solucédo
consensual de conflitos, sendo o acordo reduzido a termo e homologado por sentenca; nao
obtido o acordo, os interessados s&o orientados a buscar a solu¢do contenciosa nos Juizados
Especiais ou na Justica Comum. O setor processual recepciona 0s processos judiciais ja
distribuidos e despachados pelos magistrados competentes que indicam o método de solugédo
de conflitos a ser seguido, sendo o termo de acordo, igualmente, homologado por sentenca.
Por fim, o setor de cidadania presta servicos de informacdo, orientagdo juridica, emisséo de

documentos, servicos psicoldgicos, assisténcia social e outros.

Desse modo, os demandantes jurisdicionados e 0s recorrentes pré-processuais
podem, em suma, beneficiar-se do instituto da conciliacdo em qualquer fase da solucdo da
controvérsia. Entretanto, faz-se importante informar que a conciliacdo, como género, é o
acordo construido pelas partes interessadas, que gera efeitos vinculantes e exigiveis entre elas;
o procedimento estabelecido para que se conciliem é que pode diferenciar a técnica como
mediacdo ou conciliagdo. O Manual de Mediagdo Judicial do Ministério da Justica (CNJ,
2016, p.138) estabelece que:

[...] a mediacdo é definida como um processo no qual se aplicam integralmente
todas as técnicas autocompositivas e no qual, em regra, ndo hé restricdo de tempo
para sua realizacdo. Naturalmente, hd um planejamento sistémico para que o
mediador possa desempenhar sua fungéo sem tais restricbes temporais.

Por outro lado, a conciliagdo, também, para fins deste manual, pode ser definida
COmMo um processo autocompositivo ou uma fase de um processo heterocompositivo
no qual se aplicam algumas técnicas autocompositivas e em que ha, em regra,
restricdo de tempo para sua realizagéo. (grifos nossos)

3 Secdo Il, capitulo 111, da Resolugdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ.
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No mesmo manual, o CNJ distingue a conciliacdo da mediacdo conforme o nivel de
interferéncia do conciliador/mediador:

Alguns autores distinguem a conciliacdo da mediacdo indicando que naquele

processo 0 conciliador pode apresentar uma apreciacdo do mérito ou uma

recomendac¢do de uma solucéo tida por ele (mediador) como justa. Por sua vez, na
mediacdo tais recomendacGes ndo seriam cabiveis. (CNJ, 2016, p. 138)

A eficiéncia da conciliagdo pré-processual também é mensurada pelo CNJ (2019),

conforme o grafico a seguir:

Figura 13 - indice de conciliacio total, incluida a fase pré-processual, por Tribunal.

Estadual Trabalho Federal
TIMG —— |7 O TRT2 I 2 5 TRFS |
TJSP —— 4.0 TRT4 I, - 4
TJRS_ 19 TRT15 I TRF‘I[
;j:; j— TRT3 I TRF4|
[
TJIMA | 29 TRT1 TRF3)
TJBA | 2 TRT9) o TRF2| ¥
TISC! g TRT18|
TJES/ ) TRT6) TRE _
TJIMT 8 TRT7) =
TJPA | 169 TRT12} 4 !
‘;jgg : o TRT8| z Poder Judiciario |G -
TRT10/ 2 :
TJOFT)
160 a TRTS)
TIMS | z TRT24/
TJAC| 209 TRT19|
TJPB/ y TRT23)
TJSE| )2 TRT14)
TJTO| J TRT21|
TJAL : - TRTN|
E’;g | o TRT22|
| TRT13|
Tiap Y TRT17)
TJP1) 3 TRT16/
TJAM | y TRT20)

Estadual — A% ) : ) Trahalho—

Fonte: CNJ, 2019, p. 147.

Verifica-se, assim, que a conciliacdo guarda estreita relacdo com os principios da
celeridade, da eficiéncia da Justica, como também da economia processual, uma vez que é
conferido as partes trabalharem para a promocéao da solucéo de seus problemas com o auxilio
de um terceiro (neutro) que intervém por meio da promocéo do didlogo e sugestdes na busca
pelo consenso, antes mesmo do conflito se tornar um litigio.

Nessa linha, a execugao dos procedimentos conciliatérios no formato digital indica, por
meio da conciliacdo on-line, maior eficacia, eficiéncia e efetividade na medida em que
facilitam o acesso das pessoas as solucdes autocompositivas, quando o conflito se relaciona a
questdes que ndo demandam continuidade nas relagOes interpessoais, mais correlacionado,

portanto a divergéncias, por exemplo, no contexto do direito do consumidor.

2.2.2 A Mediacéo

Outra forma de autocomposicdo € a Mediacdo, expressdo que, por vezes, também é
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utilizada de modo genérico, englobando, assim, a conciliagdo. Todavia, importante ressaltar
que cada método utilizado possui caracteristicas proprias.

A Lei n° 13.140/2015 (Lei de Mediacdo), ja em seu artigo 1°, paragrafo Unico,
considera a “mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver soluges consensuais para a controvérsia”.

Nota-se que, tal qual a conciliacdo, a mediacdo também inclui a figura de um terceiro
(imparcial). No entanto, a sua atuacdo dar-se-a com contornos diferenciados, de forma que
sua postura conduza ao consenso sem, contudo, apresentar opgdes para a resolucéo, que deve

ser alcancada diretamente pelas partes’®, conforme pontua Costa:

Ressalte-se que a imparcialidade do terceiro ndo é uma exigéncia logica, mas ética,
somente fazendo sentido dentro de uma perspectiva que valorize a subjetividade das
pessoas e que considera legitimo apenas o acordo que é realizado por uma vontade
livremente expressada, o que implica a auséncia de pressdes externas, como
ameagas, subornos ou pressdes. Nessa medida, exige-se do assistente que sirva como
um facilitador do acordo ou do equilibrio e ndo como um defensor de determinado
interesse, ainda que seja dos valores que ele considera justos. (COSTA, 2004, p.
177).

Destarte, 0 mediador € um facilitador no sentido de fazer com que as partes
compreendam as circunstancias que os levaram a situacéo conflitante, de modo ao perceberem
0 quanto estdo envolvidas pelo afeto e o seu reflexo traduzido em posicdes rigidas e

inflexiveis, de acordo com Garcez:

Os mediadores se encontram com as partes que as procuram em geral em situagdes
andmalas, em que essas partes acham-se submetidas a tensdes de variados niveis.
Nessas situacfes suas posturas estdo representadas por uma série de condutas
reativas com que pretendem “modificar o mundo”, aliviando-se da ira, das ameagas
conhecidas ou generalizadas, dos temores e da ansiedade e angUstia. Existe nessas
situacBes um verdadeiro bloqueio nas metas pessoais das pessoas que buscam
auxilio e que, em geral, acham-se afetadas por sentimentos de rejei¢do e indignacéo
e pelas reacBes acima citadas, com que objetivam deter ou dissipar o conflito.

Nesses casos cabe ao mediador fazer sentir as partes, em primeiro lugar, que o que
estdo passando ndo é incomum e que sempre estas situacdes se modificardo e serdo
aliviadas com o tempo. As técnicas para aliviar as tensdes e preparar a parte para a
participagdo na mediacdo sdo varias e objetivam fazer as partes perderem ou
modificarem o sentimento de aflicdo e perda, que as faz ver o problema que as aflige
sob dimensdes e enfoques totalmente irreais. (GARCEZ, 2003, p. 38)

0 Caodigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015) reafirmou essa diferenciacdo no artigo 165.

Na conciliagdo, o terceiro facilitador da conversa interfere de forma mais direta no litigio e pode chegar a sugerir
opcBes de solugdo para o conflito (art. 165, § 2°). J& na mediagdo, o mediador facilita o didlogo entre as pessoas
para que elas mesmas proponham solugBes (art. 165, § 3°). Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/qual-a-
diferenca-entre-conciliacao-e-mediacao/.Acesso em: 11 jan. 2020.


https://www.cnj.jus.br/qual-a-diferenca-entre-conciliacao-e-mediacao/.Acesso
https://www.cnj.jus.br/qual-a-diferenca-entre-conciliacao-e-mediacao/.Acesso
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Destaca-se, portanto, que a Mediagdo é mais indicada nas relacbes que s&o
permeadas pelo afeto, ou seja, naquelas em que haja uma relagéo continuada, de modo que, ao
final, extrair-se a das partes os verdadeiros interesses que ocasionaram a lide, diferentemente
de demandas que envolvam questdes meramente patrimoniais, situacdo em que a conciliacdo

é mais adequada.”

Nesse sentido, a mediagdo objetiva trabalhar o conflito, ao passo que a conciliagéo

almeja um acordo entre as partes, como indica Sales:

Na conciliacdo o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo adversarias, devem
chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na mediacéo, as partes nédo
devem ser entendidas como adversarias e o acordo é a consequéncia da real
comunicacdo entre as partes. Na conciliagdo, o mediador sugere, interfere,
aconselha. Na mediagdo, o mediador facilita a comunicacdo, sem induzir as partes
ao acordo. (SALES, 2003, p. 38)

Verifica-se, portanto, que a diferenca entre os métodos autocompositivos analisados,
reside, especialmente, na formacéo da vontade das partes, de acordo com a atuacao do terceiro
mediador que propde a autodeterminacdo e autonomia dos mediandos, incentivando-os a
deixarem as magoas no passado e, sobretudo, a vislumbrar um futuro muito mais tranquilo e
promissor (LEVY, 2008, p. 123), resultando, assim, em uma solu¢do com qualidade e

efetividade.

A conciliagio em um dos prismas do processo civil brasileiro é opgdo mais
adequada para resolver situacdes circunstanciais, como uma indenizacdo por
acidente de veiculo, em que as pessoas ndo se conhecem (o Unico vinculo é o objeto
do incidente), e, solucionada a controvérsia, lavra-se o acordo entre as partes, que
ndo mais vdo manter qualquer outro relacionamento; j& a mediacdo afigura-se
recomendavel para situacBes de multiplos vinculos, sejam eles familiares, de
amizade, de vizinhanca, decorrentes de relagbes comerciais, trabalhistas, entre
outros. Como a mediacao procura preservar as relagdes, o processo mediacional bem
conduzido permite a manutencdo dos demais vinculos, que continuam a se
desenvolver com naturalidade durante e depois das discussdes da causa.
(BACELLAR, 2011, P.35-36)

Ademais, o Codigo de Processo Civil prevé, no artigo 165, 88 2° e 3°, a diferenciacédo

na conduta do terceiro atuante nos processos autocompositivos, como se verifica abaixo:

Art. 165 — [...].
[.]

8 20 O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo houver

> “para conflitos objetivos, mais superficiais, nos quais ndo existe relacionamento duradouro entre os
envolvidos, aconselha-se 0 uso da conciliagdo; para conflitos subjetivos, nos quais exista relacdo entre os
envolvidos ou desejo de que tal relacionamento perdure, indica-se a media¢do. Muitas vezes, somente durante o
procedimento, é identificado 0 meio mais adequado.” Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/qual-a-diferenca-
entre-conciliacao-e-mediacao/.Acesso em: 11 jan. 2020.


https://www.cnj.jus.br/qual-a-diferenca-entre-conciliacao-e-mediacao/.Acesso
https://www.cnj.jus.br/qual-a-diferenca-entre-conciliacao-e-mediacao/.Acesso
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vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada
a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si préprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios
matuos.

Resta claro, portanto, que o trabalho do mediador € muito mais artesanal, na medida
em que se aprofunda na busca e interpretacdo da origem do conflito para, entdo, conseguir

dissolvé-lo, conforme assevera Pinho:

A mediacéo é um trabalho artesanal. Cada caso é Gnico. Demanda tempo, estudo,
andlise aprofundada das questdes sob 0s mais diversos angulos. O mediador deve se
inserir no contexto emocional-psicoldgico do conflito. Deve buscar os interesses,
por tras das posicdes externas assumidas, para que possa indicar as partes o possivel
caminho que elas tanto procuravam. E um processo que pode se alongar por
semanas, com inmeras sessdes, inclusive com a participacdo de mediadores,
estando as partes, se assim for de seu desejo, assistidas a todo o tempo por seus
advogados, devendo todos 0s presentes anuirem quanto ao procedimento utilizado e
& maneira como as questfes sdo postas na mesa para exame. (PINHO, 2012, p. 111-
112)

De qualguer modo, importante ressaltar que a utilizacdo dos institutos
autocompositivos produz muitos beneficios, ao considerar a forma peculiar de obtencdo do
acordo, que traduz a vontade das partes, sua autonomia, participacdo ativa e democratica na
decisdo, além da reducdo de custos, tendo em vista a inexisténcia de producdo de provas,
documentacdo, demais custas processuais (inerentes a judicializacdo), sem contar o tempo

diminuto, se comparado com 0s meios contenciosos para solucgéo do litigio.

Por toda dindmica apresentada nos métodos mediativos, que muda o paradigma da
resolucdo de controvérsias inserindo as partes como protagonistas na busca das solugdes
possiveis, é possivel inferir que, com o tempo e a disseminacao dessa cultura, a sociedade sera

cada vez mais consciente de seu poder e tera capacidade para se resolver de forma autbnoma,

Acompanhando esses avangos e anseios sociais, a Lei de Mediagdo, em seu artigo
46, autorizou a efetivacdo da mediacdo por meio eletronico, desde que haja anuéncia das
partes, além de conferir-lhe a possibilidade de realizacdo de forma extrajudicial, assim como

acontece com a concilia¢do, autorizando as institui¢des privadas a promoverem sua pratica.
2.2.3 Os meios digitais de solucdo de conflitos

Como visto, a sociedade mudou com o aparecimento e o0 avango dos meios
tecnoldgicos. Eles estdo tdo enraizados no dia a dia que ja ndo se v& caminho sem essas

ferramentas para a resolucao dos simples problemas diarios de comunicagdo, nem de acesso a
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informacdo, afinal, a compreensdo e percepcdo do que ocorre no mundo sdo constituidas na
trama do cotidiano, onde se edifica o ethos cultural que permeia as relagbes humanas
(HADDAD, 2011, p. 112).

Nesse contexto, como alerta Jodo Carlos Correia (2005, p.40), “a comunicagao surge
como fundamento das condicbes de possibilidade do agir justo o qual parece
irremediavelmente correlacionado com o desenvolvimento crescente das capacidades

comunicativas”.

Essa capacidade de se comunicar vem sendo dinamizada a cada nova tecnologia que
traz em seu bojo a expectativa de desenvolvimento rapido e eficaz, e que, por vezes, ndo se
concretiza ou, ainda, se reinventa, surgindo com uma nova configura¢do, como no caso do
video-telefone que ressuscitou, mais tarde, por meio dos aparelhos celulares (ECKSCHMIDT;
MAGALHAES; MUHR, 2016, p.63).

Destarte, percebe-se que algumas inovacgdes levam certo tempo para se fixar, seja
pela espera até que se adquira confianga para o seu uso, como os aplicativos utilizados para
relacionamentos ou compras pela internet ou, ainda, a incorporacdo dessas ferramentas até
gue se torne um costume, situacdo em que passam a serem adotadas rapidamente,

especialmente as tecnologias voltadas a smartphones.

Para Bauman, o longo esforco para acelerar a velocidade do movimento teria

chegado a seu “limite natural”, o que muitos chamam de “fim da historia”, de “pods-

29 13

modernidade”, “segunda modernidade” ou sobremodernidade, ndo existindo mais diferencga

entre “proximo” e “distante”.

O que leva tantos a falar do “fim da historia”, da poés-modernidade, da “segunda
modernidade” e da “sobremodernidade”, ou a articular a intui¢do de uma mudanga
radical no arranjo do convivio humano e nas condi¢gdes sociais sob as quais a
politica-vida é hoje levada, € o fato de que o longo esforco para acelerar a
velocidade do movimento chegou a seu “limite natural”. O poder pode se mover
com a velocidade do sinal eletrbnico — e assim o tempo requerido para o
movimento de seus ingredientes essenciais se reduziu a instantaneidade. Em termos
praticos, o poder se tornou verdadeiramente extraterritorial, ndo mais limitado, nem
mesmo desacelerado, pela resisténcia do espaco (o advento do telefone celular serve
bem como “golpe de misericordia” simbodlico na dependéncia em relagdo ao espago:
0 préprio acesso a um ponto telefénico ndo é mais necessario para que uma ordem
seja dada e cumprida. Ndo importa mais onde estd quem dé& a ordem — a diferenca
entre “proximo” e “distante”, ou entre o espago selvagem e o civilizado e ordenado,
esta a ponto de desaparecer). (BAUMAN, 2001, p. 17 e 18)

As inovacges tecnoldgicas voltadas a comunicacdo coadunam-se especialmente a

essa disposicdo, permitindo até inferir que, na mesma medida em que, praticamente,
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extinguem a distancia entre as pessoas, com a mesma régua, aproximam-nas do conflito.

Todavia, o paradoxo reside no fato de que, ao contrério, a tecnologia pode e deve
buscar a resolucdo temporal desses obstaculos. E nessa realidade que surgiram os Meios
Eletronicos de Solucdo de Conflitos (MESCs). Eles se apresentam mais adequados frente a
uma sociedade cada vez mais ativa, inovadora e tecnoldgica que, da mesma forma, exige a
resolucédo das demandas com dinamismo e celeridade. Por esse motivo, a aplicacdo dos meios
digitais para a solucédo de conflitos coaduna-se com as exigéncias da pds-modernidade, onde a

tecnologia da informacdo e comunicacao dita o ritmo do desenvolvimento social.

Verifica-se que essa necessidade de agilidade foi abarcada pelo legislador com a
vigéncia do Cddigo de Processo Civil, Lei n® 13.105/2015, que prevé no artigo 334, 87°, 0 uso
de meios eletronicos para a realizacdo de audiéncias de conciliacdio e mediacéo,
possibilitando, assim, a resolucdo de controvérsias entre partes que se encontrem distantes
entre si, reduzindo-lhes drasticamente o custo e economizando seu tempo, mesmo foco de
aplicacdo da Lei de Mediacdo, que, como visto anteriormente, exige, sobretudo, a

concordancia dos participes com a utilizacdo do meio digital.

Essa possibilidade, consubstanciada no Provimento n° 2.289/2015 do Conselho
Superior da Magistratura (CSM) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP), que dispde
acerca da conciliacdo e mediacdo realizada a distancia, bem como a homologacédo judicial dos
respectivos acordos, abriu frente para o surgimento de diversas entidades privadas na

promocao da autocomposicao extrajudicial, desde que cadastradas perante o TISP™.

A essa modalidade de resolucdo de conflitos on-line da-se o nome de ODR,
acrénimo de On Line Dispute Resolution, sendo sindbnimo de E-resolutions, ou ainda MESC
(Meio Eletrénico de Solucdo de Conflitos), que traz em seu bojo todo o aprendizado
alcancado com a aplicacdo dos MASCs (Meios Alternativos para Solucdo de Conflitos), que
passam a ser utilizados por meio digital (ECKSHMIDT, MAGALHAES e MUHR, 2016,
p.103).

Nesse sentido os MESCs nada mais sd@o que a aplicagdo das técnicas e principios

utilizados nos métodos autocompositivos, valendo-se o0s envolvidos de ferramentas

7 Importante destacar que a relacdo das plataformas credenciadas no Estado de Sdo Paulo encontra-se
disponibilizada no sitio do Tribunal de Justi¢a. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao/Nucleo/PlataformasDigitaisPrivadas. Acesso em 12 jan. 2020.


https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao/Nucleo/PlataformasDigitaisPrivadas
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tecnoldgicas, o que lhes permite maior celeridade na resolugdo dos conflitos e acesso a

autocomposic¢do mesmo quando fisicamente distantes.

2.2.3.1 Experiéncias pioneiras e evolugdo dos MESCs

Em 2017, no 10° Encontro Nacional do Poder Judiciério realizado em Brasilia, foi
lancado o Sistema de Mediacgéo Digital do Poder Judiciério, criado pelo Conselho Nacional de

Justica ainda em 2016, sob o slogan “A Justica a um Clique” ’’

, COm a promessa de que 0
cidaddo poderia acessar a plataforma digital pelo préprio site do CNJ, proporcionando a

solugdo de seu conflito de uma forma rapida e eficaz, a qualquer hora e lugar.

Em maio de 2018, o CNJ apresentou nova plataforma de mediacdo digital ligada ao
sistema financeiro. O objetivo dessa plataforma é a facilitacdo de solucdes judiciais e
extrajudiciais de conflitos com instituicdes financeiras, especialmente no que tange as
relacbes de consumo, destacando-se que h& anos esse tipo de demanda judicial ocupa as

primeiras posices em termos de volume de processos’®.

Outro aspecto importante advindo dessa ferramenta inovadora € a possibilidade de
levantamento dos dados dos usuarios da plataforma, como género, endereco, faixa etéria e
faixa de renda, permitindo a criagdo do perfil de seus utentes, sem, contudo, expor esses dados
a outra parte, apenas para serem utilizados, sob 0 manto da confidencialidade, em pesquisas e
na intencdo de que venham a contribuir para a elaboracdo de futuras politicas publicas e
aprimoramento do programa, conforme assevera o conselheiro do CNJ, Marcio Schiefler,
coordenador dos trabalhos: “Acreditamos que a nova plataforma de mediag&o digital serd um
novo momento pra os Tribunais valorizarem os meios alternativos de solucédo de litigios, com

ganhos para o sistema de Justica e para toda a sociedade”"”.

Ainda, de acordo com a reportagem acima publicada pelo CNJ, Jussara Lima,
assessora plena do departamento de atendimento ao cidaddo do Banco Central, informou a
importancia da plataforma:

77 CNJ, 10° Encontro Nacional do Poder Judiciario. Langamento do Sistema de Mediag&o Digital. Apresentagdo
disponivel em: https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/encontros-nacionais/10-encontro-
nacional-do-poder-judiciario/. Acesso em. 12 jan. 2020.

"8 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/cnj-apresenta-nova-plataforma-de-mediacao-digital-no-sistema-
financeiro/. Acesso em 12 jan. 2020.

™ Fonte: CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/cnj-apresenta-nova-plataforma-de-mediacao-digital-no-
sistema-financeiro/. Acesso em: 12 jan. 2020.
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Recebemos muitas demandas para mediar conflitos entre consumidores e
instituigdes financeiras. Quando ndo conseguiamos um acordo, ficavamos de méaos
atadas por ndo termos competéncia para ir além. Agora encaminharemos tudo para a
plataforma do CNJ, 0 que é excelente pois existe a possibilidade de acordo judicial.
(CNJ, 2018)

Vale destacar que as maiores indicacGes para utilizacdo das plataformas digitais
referem-se basicamente as relacdes de consumo. Nesse sentido, na esfera publica, atualmente
ja é realidade a plataforma “E-consumidor”®. Trata-se de uma plataforma onde o consumidor
consegue comunicar-se diretamente com empresas pré-cadastradas, notadamente interessadas

em aproximar-se do cliente e tendentes a resolucdo da demanda apresentada.

Na esfera privada, ha diversos sitios eletronicos que viabilizam a resolucdo de
conflitos, destacando-se 0 Reclame Aqui & e 0 ResolvJa®, ambos voltados para as questdes

consumeristas.

O fluxograma contido na figura abaixo descreve a rotina de procedimentos e forma
de acesso a mediacdo digital do CNJ, podendo ser utilizado como pardmetro em relacdo as

demais plataformas, inclusive as privadas.

Notadamente, percebe-se que esses métodos virtualizados de solucdo de conflitos séo
ferramentas poderosas, pois, além de colocarem o cidaddo como protagonista na resolucéo
das controvérsias, potencializam o direito de acesso a justica na medida em que garantem
celeridade ao processo e extinguem as limitacGes fisicas, permitindo a conexdo mesmo em
grandes distancias, promovendo, consequentemente, a reducdo da judicializagdo das

demandas.

% Disponivel em: www.consumidor.gov.br. Acesso em: 12 jan. 2020.

81«0 Reclame AQUI é um canal muito importante para que o consumidor consiga resolver os seus problemas
com as empresas, mas muito mais do que isso, 0 Reclame AQUI é um site de pesquisa usado por milhGes de
consumidores antes de fazerem uma compra ou fecharem um negocio [...].” Disponivel em:
https://www.reclameaqui.com.br/como-funciona/. Acesso em 12 jan. 2020.

¥2 “ResolveJa.com é um convénio do Instituto Brasileiro de estudos e Gestdo da Inadimpléncia (IBeGI) e TIPS”.
TIPS presta servigos nos segmentos de bancos, financeiras, administradoras de cartdes, redes de varejo,
educacdo, telefonia e veiculos. Disponivel em: www.resolvja.com.br/. Acesso em: 7 jan. 2020.


http://www.consumidor.gov.br/
https://www.reclameaqui.com.br/como-funciona/
http://www.resolvja.com.br/

Figura 14 - Exemplo que de como as plataformas digitais sdo autoexplicativas

h Mediacao Digital - Como Funciona

Cadastre-se

Descreva Dialogue com
no sitio o conflito a outra parte
Para utilizar o sistema, os 0 cidadio relata o conflito 0s cidad30s e as empresas
didadiios ¢ advogados precisam € a empresa responde em avaliam 0s argumentos e, juntos,
SO S KT até 15 dias corridos. chegam aos pontos necessarios
assinar Sermo de 0 sistema nédo permite o
ara elaborag¢do do acordo.
Compromisso de uso. P v

K uso de palavras hostis. j

Casos ja
judicializados

acordo

0 acordo aprovado devera ser\ / \
assinado pelo ddadao e pela N
g% g empresa. 0s advogados, p
caso tenham participado i >
Em caso de mﬁ::ﬂmm En(am!n!‘e
S acordo a um juiz
Avalie a )
proposta 0 cidad&o podera
encaminhar o acordo
0 cidaddo ndo é Na media¢do de caso ndo para o juiz homologa-lo.
obrigado a concordar judidializado, o cidadao Se 0 juiz ndo verificar
com a proposta podera voltar a negociar ou nenhum impedimento,
apresentada pela pedir uma audiéncia pronto! 0 Acordo
RSN Se recusar de mediacio presencial por homologado equivale a

meio da plataforma.

V.

R

N

Se houver acordo por meio da Mediacao Digital, este podera
ser homologado pelo juiz da causa, Se nao houver acordo,

o cidaddo ou seu advogado poderd anexar o extrato da
mediagao digital ao processo judicial

Fonte: CNJ, 2018.
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3 A CONCILIACAO ON-LINE COMO SOLUCAO CONTEMPORANEA DE CONFLITOS

Estimular a solucdo consensual de conflitos é um dos pilares do Cédigo de Processo
Civil brasileiro. Tal orientacdo reveste-se de caracteristicas que podem classificar os meios
alternativos de solucdo de conflitos como verdadeira politica publica que, ao longo do tempo
vem sendo implementada, ao exemplo da Resolu¢cdo CNJ n° 125/2010, como asseverou
Mdiller:

Um dos pilares do Cadigo de Processo Civil de 2015 é o de estimular a solugao
consensual de conflitos, como se observa de norma inserta em capitulo que disple a
respeito das normas fundamentais do processo (§ 2° do art. 3°). Esta verdadeira
orientacdo e politica publica vem na esteira da Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, que tratou de fixar aportes mais modernos a respeito dos meios
alternativos para a solucdo de controvérsias. Cada um dos meios alternativos
(negociacdo, conciliacdo, mediacdo, dentre outros) sdo portas de acesso a justica,
sem exclusdo dos demais canais de pacificacdo de conflitos, dai a razdo de se
defender como politica publica a implantacdo do denominado Sistema Multiportas
(MULLER, 2015, p.1089).

Em termos de politica publica, vale ressaltar que, somente com a imposicdo da
Emenda n° 2, de 8 de marco de 2016, a Resolucdo CNJ n° 125/2010, precedida pela Lei da
Mediacdo, de 2015, que os Sistemas de Mediacdo e Conciliacdo Digital ou a distancia,
incluindo-se a possibilidade de atuacdo pré-processual, ganharam a notoriedade para

introduzir a tecnologia no contexto da autocomposicéo.

No entanto, como visto, a principal aplicacdo dessas ferramentas se da sobre os
conflitos inerentes a relacdes de consumo, area de seguros, execucdes fiscais, e trabalhistas,
notadamente demandas sem valoragao relacional afetiva, motivo pelo qual a conciliagdo como

mecanismo para se chegar ao acordo de forma mais célere é a ferramenta indicada.

3.1 A Conciliacédo On-Line

Vale destacar que a forma de comunicacdo dentro do processo eletrdnico de solugdo
de conflito ou Meio Eletronico de Solucdo de Conflitos (MESC) é muito acessivel e rapida.
Para tanto, basta que o interessado tenha a posse de um computador, ou até mesmo
smartphone, aparelhos necessarios para acessar 0s sitios eletrbnicos disponiveis para essa

plataforma, como por exemplo, a Camara de Conciliacio e Mediagdo “Vamos Conciliar”®, a

83 Disponivel em: http://www.vamosconciliar.com/. Acesso em: 12 out.2018.
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2,84 5585

plataforma “Conciliador On-line”", a “Concilie Online”, dentre outros. Basta que o

interessado, pessoa fisica (consumidor) ou pessoa juridica, acione o link préprio, de modo a
detalhar a demanda que almejam resolucdo e realizar o preenchimento dos dados que,

posteriormente, sdo encaminhados para um conciliador.

A seguir, havera possibilidade de dialogo através do chat, oportunidade em que as
partes comecardo as tratativas para chegarem a um consenso com a participacao virtual de um
conciliador. Caso isso ocorra, sera emitida uma declaracdo do acordo. Ao contrario, o sistema

disponibilizara um documento explicitando o “nao acordo”.

Vale salientar que o referido acordo ja vem sendo reconhecido e utilizado na via
judicial como titulo executivo extrajudicial, o que, por vezes, pde fim a recursos interpostos,

conforme se verifica nos julgados:

APELACOES CIVEIS. Acfo Declaratoria de Inexisténcia de Débito cumulada com
Indenizacdo por Danos Morais. Fornecimento de Energia Elétrica. Sentenca de
Procedéncia. Noticia de composicdo amigdvel efetuada nos Autos. Perda
superveniente do objeto. Extingdo do Processo com resolucdo do mérito, nos termos
do artigo 487, inciso III, “alinea b”, do Cdédigo de Processo Civil. ACORDO
HOMOLOGADO, PREJUDICADOS OS RECURSOS DE APELACAO.

[]

Pois bem. A anélise dos Recursos de Apelagdo restou prejudicada pela Perda do
Objeto, diante da noticia de Transagdo amigavel entre as Partes a reclamar
homologacdo. Isto porque, nota-se dos Autos que a Peticdo de fls. 144/145 e o
“Termo_de Conciliacio on_line” de fls. 146/151, evidenciam que as Partes
celebraram Acordo pondo fim & discusséo versada nos Autos. Esclarece-se, ainda,
que a Companhia Energética Ré juntou aos Autos as fls. 153/154, comprovante de
Depdsito no valor de R$ 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais) em favor do Patrono
do Requerente, referente ao referido Acordo. [..]. (Apelacdo n° 1028035-
49.2015.8.26.0576, comarca de Sdo José do Rio Preto, 30 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S8o Paulo, relator Desembargador Penna
Machado, data julgamento 24/05/2017, grifou-se)

PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONIA - DECLARATORIA
INEXISTENCIA DE DEBITO DANOS MATERIAIS E MORAIS Noticia de
acordo Aplicacdo do artigo 932, | do CPC/15. Acordo homologado.

[.-]

A peticdo de fls. 162 informa que as partes se compuseram, via conciliacdo on
line, conforme o termo de fls. 163/170. Pelo exposto, homologa-se a
autocomposicao das partes, nos termos do artigo 932, | do Novo Codigo de Processo
Civil. (Apelacdo n° 1013046-61.2014.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos 252
Cémara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, relator
Desembargador Claudio Hamilton, data do julgamento 02/06/2016, grifou-se).

84 Disponivel em: http://www.conciliadoronline.com.br/. Acesso em: 12 out.2018.
8 Disponivel em: https://www.concilie.com.br/. Acesso em: 12 out.2018.
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APELACAO. Energia elétrica. Agio declaratoria de nulidade de divida cumulada
com indenizagdo por danos materiais e morais. Noticia de acordo. Perda do objeto
configurada. ACORDO HOMOLOGADO. RECURSO PREJUDICADO.

[-]

A peticdo de fls. 172 e termo de conciliacdo on line de fls. 173/179, ddo conta de
que as_partes celebraram acordo pondo fim a discussdo objeto do feito,
constando expressamente o requerimento de homologacéo e desisténcia do recurso
pendente neste processo interposto pela ré. Assim, fica prejudicada a analise do
mérito do recurso de apelacdo interposto pela ré, ante a perda de objeto. [...].
Em face do exposto, JULGA-SE PREJUDICADO o recurso e HOMOLOGA-SE
0_acordo_celebrado. (Apelacdo n°® 0008711-28.2011.8.26.0157, da Comarca de
Cubatéo, 272 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de S&o Paulo, relator
Desembargador Sérgio Alfieri, data do julgamento 29/03/2016. (grifos nossos).

Como demonstrado, analisando-se os votos dos relatores, hd o reconhecimento dos
acordos feitos por meio de conciliacdo on-line como titulos executivos extrajudicias, pois que
apresentam todos os requisitos indispensaveis que os caracterizam: liquidez (ndo ha davida a
respeito do objeto), certeza (ndo ha duvida acerca de sua existéncia) e exigibilidade (quando
ndo ha ddvida sobre sua atualidade)®, o que assegura a via executiva, ou seja, a eficacia do
ato. Nas palavras de Liebman (1968, p. 135): [...] “E assim que nio somente se torna
dispensavel, mas supérflua e irrelevante qualquer prova do crédito: o titulo basta para a

existéncia da acdo executoria”.

Assim, o acordo convencionado em sede de conciliacdo on-line ganha grande
seguranca juridica, pois os postulados que o legitimam, como a imparcialidade, até mesmo a
neutralidade do conciliador, além da expressa obediéncia a autonomia de vontade das partes

tornam o titulo praticamente incontestavel.

Por isso, pode-se afirmar que a conciliacdo on-line é uma realidade inelutavel, posta
a sua sustentabilidade diante da possibilidade de “dominagdo do tempo” que o instrumento
permite as partes, o que, também, se coaduna com os postulados juridico-sociais da sociedade
atual.

3.2 Plataformas digitais de conciliacdo: vantagens e limitacoes

Diante das consideracdes anteriores, € inegavel o beneficio do método tecnologico
em relacdo a celeridade na resolucdo de controvérsia por meio de plataforma digital,

considerando a usual demora encontrada na prestacéo jurisdicional.

% Considera-se titulo executivo extrajudicial todo ato juridico escrito, que nele apresente os critérios da liquidez,
certeza e exigibilidade, disposto no artigo 783 do Cédigo Processo Civil.
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Outra vantagem que pode ser pontuada € a diminuicdo do custo com o método em
comparagao a tutela jurisdicional, posto que, com a utilizagdo da ferramenta eletronica, néo
mais se evidenciam as custas processuais comuns ao Poder Judiciario, mesmo considerando
que ha pagamento pelo servico on-line. Além disso, deve-se ressaltar a inexisténcia de gastos
com deslocamento, perda do dia no servigo e disponibilidade para as infindaveis audiéncias.
Da mesma forma, relevante é a desnecessidade do desconforto e desgaste emocional em

encontrar o desafeto, fato que pode acirrar os animos e dificultar o acordo.

Todavia, a comunicacdo disponivel no meio eletrénico possui limitagfes. Seu uso se
condiciona a cinco niveis distintos: imagens, texto, dudio, video e multipla, como demonstram
Eckschmidt, Magalhaes e Muhr:

Imagens: a comunicacdo pode ser feita atraves de imagens dos fatos, problemas ou
dos documentos envolvidos no conflito em discussdo. Neste caso sdo necessarios
dispositivos especificos para a captura e apresentacdo da imagem com qualidade
necessaria.

Texto: a comunicacdo pode ser realizada por mensagens de texto. Neste caso, ha
necessidade de teclados para permitir a insercdo de mensagens digitadas no histérico
de discusséo das partes para a resolugdo do conflito.

Audio: a comunicacdo pode ser através de mensagens de audio ao longo do
processo. Neste caso, ha necessidade de infraestrutura adequada que permita coletar
e reproduzir estas mensagens, podendo ou ndo realizar seu armazenamento.

Videos: a comunicacdo pode ser através de mensagens de video. Neste caso, a
complexidade tecnoldgica requer mecanismos de captura e reproducdo de video,
podendo ou nao realizar seu armazenamento.

Mdltipla: a comunicacdo neste caso pode fazer uso de duas ou mais formas
apresentadas anteriormente, lembrando que esses meios de comunica¢do podem ser
sincronos ou assincronos, ou seja, em tempo real ou a qualquer tempo, conforme
disponibilidade das partes. (ECKSCHMIDT; MAGALHAES; MUHR, 2016, p. 128
e 129).

Note-se que, para cada “nivel” apresentado, hd vantagens e desvantagens
Eckschmidt, Magalhdes e Muhr (2016, p.129). No caso das Imagens, apesar de simples e
facil, além de menor risco de adulteracdo de dados, ha também desvantagens, pois, sua
utilizacdo pode demandar grande capacidade de armazenagem, considerando o seu tamanho.

Ademais, a interface demanda upload de arquivos ou captura de imagens.

No tocante ao texto, embora sua utilizagdo também seja considerada simples, facil e
de baixo custo, sua desvantagem consiste na articulacao de ideias que, por vezes, podem néo

ser entendidas e bem interpretadas pelas partes que negociam.
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Com relacdo ao 4udio, mecanismo natural de comunicacdo para a maioria das
pessoas, pode haver ruidos em sua captura, de maneira a prejudicar a comunicacao, além de

necessitar maior capacidade de armazenamento e exigir plataforma mais complexa.

Quanto ao video, sua vantagem é a possibilidade de personalizacdo da relagédo
envolvida no conflito, porém, isso também podera se transformar em desvantagem,
considerando um risco aumentado de influéncia ou escalamento emocional, além de exigir
complexidade maior na plataforma para a carga dos dados, com consequente aumento da

demanda de armazenamento.

Por fim, o nivel classificado como “multipla”, possui a vantagem de aproveitamento
dos beneficios de cada uma das formas de comunicagdo para cada caso de conflito, sendo sua
desvantagem a complexidade que se exige da plataforma, que precisa estar adaptada para

acolher todas as formas de comunicacdo ja mencionadas.

Por esses motivos, a utilizacdo e 0 acesso aos equipamentos adequados para
implementar todos os niveis de comunicagdo pode consistir um fator restritivo a pessoas sem

tal capacidade.

Na atualidade, considerando a realidade do Estado de Sdo Paulo, recorte geogréafico
do presente estudo, pode-se referenciar o Programa Acessa Sao Paulo (AcessaSP), instituido
por meio do Decreto Estadual n® 45.057, de 11 de julho de 2000, e reformulado pelo Decreto
Estadual n° 62.306, de 14 de dezembro de 2016. Tal programa constitui verdadeira politica

publica de incluséo digital, cujos objetivos destacam-se abaixo:

Decreto Estadual n® 62.306/16

Artigo 2° - Constituem objetivos do Programa Acessa Sao Paulo:

| - democratizar o acesso a internet;

Il - fomentar e apoiar projetos e a¢Ges que visem o desenvolvimento pessoal e
comunitario da populacéo, por meio da inclusdo digital;

Il - prestar orientacBes e informacdes sobre servigos publicos e disponibilizar os
recursos tecnoldgicos do Programa para facilitar o acesso a servigos publicos
ofertados por meio digital;

IV - contribuir para a inclusdo social por meio da inclusdo digital, disponibilizando
acesso a tecnologia e a contetdos digitais que auxiliem no alcance de objetivos
pessoais, profissionais e comunitarios da populacdo. (destaques nossos)

Nota-se que o AcessaSP disponibiliza internet gratuita & populagdo paulista nos

postos e locais em que se encontram instalados os terminais do programa que, segundo o
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Relatério Geral Consolidado 2019%, abrangia no final daguele ano trezentos e vinte e trés
municipios do Estado de S&o Paulo, equivalentes a 50,1% (cinquenta inteiros e um décimo
por cento) do total de seiscentos e quarenta e cinco municipios, com duas mil duzentas e

noventa e duas maquinas disponibilizadas.

Além disso, vale ressaltar que, em 2017, 81,1% (oitenta e um inteiros e um décimo
por cento) dos domicilios da regido sudeste tinha acesso a internet, no entanto, considerando a
area rural, somente 51,2% (cinquenta e um inteiros e dois décimos por cento) acessava a rede,

segundo o Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018).

Figura 15 — Domicilios em que havia utilizagdo de internet em 2017.
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Dessa forma, constata-se que a conciliacdo on-line em plataformas digitais € uma
ferramenta acessivel e muito Gtil & populagdo que se encontra incluida na realidade digital,
seja pelo acesso privado a internet ou por meio do AcessaSP ou outros pontos privados de
disponibilizacdo via WiFi ao publico.

Porém, a acessibilidade é reduzida a populagdo do interior paulista, situacdo que é
potencializada nos municipios que ndo dispde de fornecimento de internet gratuita, fator que
limita ainda mais o acesso pela populacdo mais carente que, sem condi¢des de subsidiar sua
inclusdo digital de forma privada, ndo tem possibilidade de ser incluida pelo Estado.

%7 Disponivel em: http://www.acessasp.sp.gov.br/acessasp/relatorios-acessa-sp/. Acesso em: 15 jan. 2020.


http://www.acessasp.sp.gov.br/acessasp/relatorios-acessa-sp/
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Tais fatores denotam a necessidade de forte atuacdo do poder publico no sentido de
ampliar a inclusdo digital para possibilitar o0 acesso a internet por toda a populagdo. Enquanto
essa meta ndo € atingida, o acesso a conciliacdo on-line por meio de plataformas digitais fica
impedido aos menos abastados que residem nas cidades que ainda ndo foram contempladas

pelo programa governamental de inclusdo.

3.3 As plataformas digitais no Estado de S&o Paulo
3.3.1 Plataformas Digitais Privadas

Com relacdo as Plataformas Digitais Privadas cadastradas no Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo, em pesquisa no sitio do TISP®, verificou-se somente a existéncia de
uma empresa, denominada Mediacdo On Line Assessoria Administrativa e Tecnoldgica —
MOL, fundada em 2015%.

Segundo o sitio eletronico da empresa, trata-se da primeira Startup®™ de plataforma
digital no Brasil para mediacdo extrajudicial. Segundo reportagem exibida no Jornal da
Globo, em 17 de maio 2018, a respeito dessa inovacdo, destacou-se que em apenas 0ito
meses de atividade, a Startup j resolveu 6.500 (seis mil e quinhentos) conflitos’.

Segundo Melissa Gava, criadora da Startup, ao tratar dessa nova ferramenta para
resolucéo dos conflitos, a empresaria assegura que: “a mobilidade hoje ja ¢ uma realidade. A
gente ja exerce a cidadania através da internet. Conversar no telefone, conversar numa tela ja

é uma realidade, entdo, por que ndo juntar as duas coisas™%.

Com relagdo aos custos, apurou-se que o valor a ser pago pela negociacdo depende,

necessariamente, do qudo complexo o problema se apresenta.

Quanto aos tipos de conflitos tratados costumeiramente por essa plataforma on-line,

% https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao/Nucleo/PlataformasDigitaisPrivadas. Disponivel em 14 jan.2020.
% Disponivel em: https://www.mediacaonline.com/sobre. Acesso em: 14 jan. 2020.
% para o especialista em startup Yuri Gitahy, startup inicialmente “Significava um grupo de pessoas trabalhando
com uma ideia diferente que, aparentemente, poderia fazer dinheiro. Além disso, startup sempre foi sinbnimo de
iniciar uma empresa e coloc-la em funcionamento.” Todavia, o especialista segue destacando uma defini¢do
mais atual: a definicdo mais atual para startup é a de que “uma startup € um grupo de pessoas a procura de um
modelo de negocios repetivel e escalavel, trabalhando em condigdes de extrema incerteza”. Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/pme/o-que-e-uma-startup/. Acesso em: 19 jan. 2020.
% Rede Globo de Televisdo. Audiéncias de Mediac&o e Conciliagdo aumentam em S&o Paulo. Disponivel em:
DZItps://gIoboplay.gIobo.com/v/6744242/programa/ . Acesso em: 15 jan. 2020.

Idem.


https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao/Nucleo/PlataformasDigitaisPrivadas
https://exame.abril.com.br/pme/o-que-e-uma-startup/
https://globoplay.globo.com/v/6744242/programa/
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estdo os conflitos consumeristas®™, conflitos trabalhistas®, conflitos com parceiros e

fornecedores™ e conflitos societarios®.

Na seara do Direito de Familia e Sucessdes, destaca-se o Projeto de Lei (PL) n°
6.004/19, que tramita na Camara dos Deputados, originado no Senado, que altera a Lei de
Mediacdo n° 13.140/2015, no que tange a autorizacdo para realizacdo da mediagdo a distancia,

especificamente, nessa area do Direito””.

Segundo a empresa MOL, sua atuacdo em busca da solucdo do conflito da-se de
forma répida e fécil, traduzida em 4 (quatro) passos®: “Passo 1- Envio de caso” - Basta que a
empresa interessada em resolver os seus conflitos, sejam eles judicializados ou ndo, envie a
empresa mediadora a base de dados de seus casos; “Passo 2 — Adesdo” — a partir dai a
plataforma digital de mediacdo enviard um convite para que a parte contraria se manifeste.
Caso haja aceitacdo da outra parte, a MOL realizard o agendamento de uma sessdo on-line;
“Passo 3 — Mediacdo” — Nesse quesito as partes, juntamente com um terceiro imparcial
(mediador), realizam a mediacgdo on-line; “Passo 4 — Acordo” — Caso haja o acordo, as partes

o0 assinam digitalmente, passando, assim, atribuindo-lhe validade juridica.

De acordo com publicacdo da propria empresa, que atende demandas em nivel
nacional, foram mais de 54 (cinquenta e quatro) mil casos tratados, asseverando que, em
decorréncia da utilizacdo da plataforma digital, as resolugdes deram-se de modo trinta vezes

mais rapidas e 50% (cinquenta por cento) mais econdmicas™.

Com relacdo as Camaras Privadas de Mediacdo/Conciliacdo cadastradas e

% «Falha ou interrupgo na prestagao dos servicos, negativacdo de nome e cobrangas indevidas, ages revisionais

de contratos de empréstimo ou cartdo de crédito, negativa de cobertura de plano de saide ou seguro, vicio oculto

no produto, sdo algumas das situagdes originadas de uma relacdo de consumo, que somente foi iniciada porque

existia confianca, credibilidade e expectativas de satisfacdo de um desejo ou necessidade”. Disponivel em:

https://www.mediacaonline.com/atuacao/consumerista. Acesso em: 14 jan. 2020.

% «Causas trabalhistas como demissdes, reclamacées e problemas de relacionamento entre chefes e funcionarios

sdo rotina nos departamentos de RH das empresas. Nessas causas trabalhistas, o mais comum é a busca pelo

poder judiciario para se solucionar o conflito e por isso ja temos mais de 34 milhGes de litigios desta natureza no

Brasil.” Disponivel em: https://www.mediacaonline.com/atuacao/trabalhista. Acesso em: 14 jan. 2020.

% «Em conflitos envolvendo parceiros e fornecedores, muitas vezes uma clausula que deixou de ser satisfatoria,

ou uma simples dificuldade na comunicacdo, podem gerar conflitos e desgaste nas relacdes entre as empresas,

pondo em risco as relagdes construidas ao longo do tempo.”

% “No processo de mediagdo societaria, é possivel alinhar o conhecimento técnico do direito e 0 método da

mediacdo para a construgdo ou dissolucdo de sociedades mantendo ou construindo relacionamentos entre as

partes”. Disponivel em: https://www.mediacaonline.com/atuacao/societarios. Acesso em: 14 jan. 2020.
Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2229650.

Acesso em: 20 jan. 2020.

% Disponivel em: https://www.mediacaonline.com/solucoes. Acesso em 19 jan. 2020.

% Disponivel em: https://www.mediacaonline.com/. Acesso em 19 jan. 2020.


https://www.mediacaonline.com/atuacao/consumerista
https://www.mediacaonline.com/atuacao/trabalhista
https://www.mediacaonline.com/atuacao/societarios
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2229650
https://www.mediacaonline.com/solucoes
https://www.mediacaonline.com/
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disponibilizadas no sitio eletrénico do TISP™, verificou-se que, do total de cinquenta e duas

camaras cadastradas, somente duas apresentam indicagdes de que realizam a utilizagdo da

plataforma digital on-line*™

, todavia, nenhuma realiza efetivamente a autocomposicdo on-
line’®, restando, somente, a plataforma digital Mediacdo On-line (MOL) como prestadora

desse servico.

No entanto, a MOL néo € a Unica prestadora do servi¢co de autocomposi¢édo on-line,
tdo somente a Unica cadastrada no TJSP. Destaca-se que outras plataformas digitais privadas
oferecem o servico de conciliagdo on-line. Basta uma simples busca na internet para se
deparar com diversas op¢Oes. Nesse sentido, pode-se citar, dentre outras, as empresas “Vamos

Conciliar*'®, “Conciliador On-Line”'® e “Concilie Online'% .«

Importante diferenciar que, atualmente, ha plataformas disponiveis para negociagdes
e reclamacdes, todavia ndo se tratam de mediacdo on-line, mas, sim, de um canal de
comunicagdo entre 0 USUario e a empresa que propicia a negociagdo direta entre eles. Como

5,106

exemplo, pode-se citar a plataforma “ResolveJa.com”™, onde, por meio de um chat, o

usuario pode consultar e negociar os seus débitos, ou, ainda, por meio da plataforma

59107

“Reclameaqui.com.br”™", pesquisar a reputacdo de uma determinada empresa que pretende

contratar.

3.3.2 Plataformas Digitais Publicas

Na esfera das plataformas digitais publicas destaca-se a plataforma
“consumidor.gov.br”, criada por meio do Decreto Federal n® 8.573, de 19 de novembro de
2015, e tornada, pelo Decreto Federal n® 10.197, de 2 de janeiro de 2020, a “plataforma oficial

da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional para a autocomposicao nas

% Disponivel em: http://www.tjsp.jus.br/Conciliacao/Nucleo/CamarasPrivadas. Acesso em: 14 jan. 2020.

191 Conforme sua autodenominagio.

192 Tal conclusio deu-se por meio de ligagdo telefonica direta a empresa, em contato, segundo informado, com os
proprietarios.

' Disponivel em: http://www.vamosconciliar.com/pagina/quem-somos. Acesso em 9. fev. 2020.

'% Disponivel em: http://conciliadoronline.com.br/. Acesso em 9 fev. 2020.

1% Disponivel em: https://www.concilie.com.br/. Acesso em 9 fev. 2020.

106 «ResolveJa.com é um convénio do Instituto Brasileiro de estudos e Gestdo da Inadimpléncia (IBeGI) e TIPS.

TIPS presta servigos nos segmentos de bancos, financeiras, administradoras de cartes, redes de varejo,

educacao, telefonia e veiculos. Disponivel em: https://resolveja.com/. Acesso em: 20 jan. 2020.

"7 Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/institucional/. Acesso em: 20 jan. 2020.


http://www.tjsp.jus.br/Conciliacao/Nucleo/CamarasPrivadas
http://www.vamosconciliar.com/pagina/quem-somos
http://conciliadoronline.com.br/
https://www.concilie.com.br/
https://resolveja.com/
https://www.reclameaqui.com.br/institucional/
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. ~ 108
controvérsias em relagdes de consumo”™™ .

Note-se que, até a edicdo do Decreto Federal n° 10.197/20, havia a possibilidade do
estabelecimento de diversas plataformas digitais ligadas aos 6rgdos da administracéo direta,
autarquica e fundacional federais, no entanto, com o novel diploma, todas as plataformas no

ambito federal deverao ser unificadas e integrarem o consumidor.gov.br.

Sob o slogan “E seu. E facil. Participe.” a referida plataforma realca que a operagao
para acessa-la da-se de forma simples, rapida, facil e desburocratizada, bastando que o
consumidor, incialmente, verifique se a empresa da qual pretende reclamar esta cadastrada. A
partir dai, caso haja registro da empresa no sistema, o utente poderé registrar a sua reclamacéo
e aguardar manifestacdo pelo prazo de dez dias. Vale ressaltar que ao consumidor, apds
interacdo com a empresa, € garantido o prazo de até vinte dias para comentar acerca da
resposta enviada pela empresa, podendo classificar o resultado da demanda como “Resolvida”
ou “Nédo Resolvida”, manifestando-se, ainda, quanto a sua satisfacdo pelo atendimento, de
modo a atribuir nota entre um e cinco, tendo como referencial “um” o nivel mais baixo de

contentamento e “cinco” 0 mais alto.

Importante destacar que a utilizacdo da plataforma consumidor.gov.br ndo se
confunde com a prestacdo dos servigos ofertados pelos Orgdos de Defesa do Consumidor,
assim como fiscalizacdo e controle, realcando-se que ndo se trata de procedimento
administrativo, ou seja, caso ndo seja satisfatério o resultado da demanda apresentada pela
plataforma, o consumidor podera valer-se da Defensoria Publica, dos Procons Estaduais e
Municipais, dos Juizados Especiais, bem como de outros 6rgdos do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor.'%

Nesse sentido, a plataforma serve como canal de comunicagéo entre o consumidor e
a empresa reclamada, ressaltando-se que ndo ha expedicdo de termos de conciliacdo on-line,
nem mesmo a figura do conciliador (terceiro imparcial), destinando-se a ferramenta a mera

negociacdo a partir da reclamacdo em si.

De outro lado, como abordado anteriormente, identificou-se a plataforma digital
publica denominada “Mediagdo Digital — Justi¢a a um clique”, disponivel no portal do CNJ,

destinada a solucdo de demandas do cidadédo com empresas cadastradas no sistema. Uma vez

"% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/decreto/D10197.htm. Acesso em
15 jan. 2020.
19 Disponivel em: https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/3. Acesso em: 20 jan. 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10197.htm
https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/3
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efetivado o cadastro do usuario/cidaddo, é possivel dar inicio ao procedimento de
autocomposicao, voltado precipuamente a questfes ligadas ao direito do consumidor nas
seguintes areas identificadas: cadastros de inadimplentes, bancaria, planos de saulde,

construcdo civil, seguros, telefonia movel e fixa, provedores de internet e tv por assinatura.

Todavia, conforme comunicado existente no sitio eletrénico do CNJ
(https://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/), o cadastro de novas mediacdes estd suspenso,
admitindo-se a continuidade do procedimento apenas aos pleitos iniciados antes do dia 19 de

novembro de 2018.

Dado relevante é que nao foi identificada nenhuma plataforma digital publica atuante
no Estado de Séo Paulo efetivamente destinada a conciliacdo on-line e emissdo de termos de

acordo digitais validos.

Nota-se que, apesar da relevancia, praticidade e acessibilidade da ferramenta, o
Poder Publico ndo implementou o mecanismo de forma a democratizar seu acesso a todos.
Mais ainda, o Poder Judiciario limitou-se a cadastrar algumas plataformas digitais privadas,
sem indicar nenhuma iniciativa estratégica ou institucional no sentido de criar alguma

ferramenta sob o dominio puablico.

3.4 A eficécia da conciliagéo on-line

Antes mesmo de se adentrar ao estudo efetivo das plataformas digitais, necessario

tecer algumas consideracdes acerca dos institutos da eficacia, eficiéncia e efetividade.

Apesar de serem conceitos ligados mais intimamente as ciéncias da administracao,
deve-se ponderar que foram sedimentados no direito patrio com a deflagragdo da Reforma
Administrativa do Estado, que, por meio da Emenda Constitucional n° 19, de 1998, alterou o
caput do artigo 37, esculpindo o principio da eficiéncia como um dos corolarios da

administracao publica.

Vale ressaltar que o precedente Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, do
entdo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado, cujo Ministro foi Luiz
Carlos Bresser Pereira, introduziu o conceito de administragdo gerencial a administragdo
publica, asseverando, nesse sentido, que por efetividade deve-se entender “a capacidade de

ver obedecidas e implementadas com seguranga as decisdes tomadas” (BRASIL, 1995, p.43),
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cuja eficiéncia se relaciona com a reducdo de custos e aumento da qualidade dos servigos,

tendo como beneficiario o cidadao (BRASIL, 1995, p.16).

Nesse sentido, Nohara complementa:

Enquanto a eficiéncia é nogdo que se refere a adequada medida de utilizagdo dos
recursos, ou seja, um administrador eficiente é o que consegue um desempenho
elevado em relacdo aos instrumentos disponiveis (mao de obra, material, dinheiro,
maquinas e tempo); a nocao de eficacia transcende a mera indagacdo dos meios e
avalia mais diretamente os resultados (NOHARA, 2012, p.90).

Dessa forma, para fins de aplicagdo e direcionamento do presente estudo, considerar-
se-a eficaz o procedimento que atinja o resultado almejado, no caso o acordo por meio da
conciliagdo on-line; serd considerado eficiente o processo em si de obten¢ao do acordo, e
efetivo quando se constatar que os acordos obtidos foram realmente cumpridos, o que pode

ser denotado na medida em que ndo tiverem sua validade questionada judicialmente.

3.4.1 Anélise das Plataformas Digitais Publicas

De acordo com informagdo da plataforma consumidor.gov.br, até o momento, foram
registradas seiscentas e noventa e cinco mil novecentos e onze reclamagdes no Estado de Sao

19 Ha, também, a divulgacio de uma pesquisa de satisfagio''' do usuério da plataforma

Paulo
publica, donde se destaca que 79,4% (setenta e nove inteiros e quatro décimos por cento) dos
consumidores declararam que o seu problema foi resolvido total ou parcialmente. Além disso,
96,6% (noventa e seis inteiros e seis décimos por cento) dos usudrios recomendaram a

utilizagdo da plataforma''*.

Verifica-se, também, que, quanto a percep¢do, ao experimentar a referida plataforma
como servigo publico, 73,3% (setenta e trés inteiros e trés décimos por cento) dos usudrios
entendeu que foi 6tima, atribuindo nota maxima, em contraponto a 3,3% (trés inteiros e trés

décimos por cento), que a considerou péssima, aplicando a nota minima “um”.

" Disponivel em: https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir. Acesso em: 04 fev. 2020.
""" De acordo com o sitio do consumidor.gov.br, a metodologia utilizada para elaboragdo da pesquisa de
satisfagdo foi a disponibilidade de um link de acesso a um questionario, sendo obtidas 2.030 respostas, entre o
periodo de 2 a 30 de setembro de 2019. Disponivel em:
file:///D:/Users/Gigabyte/Downloads/Pesquisa%202019%20Consumidor.gov.br.pdf. Acesso em: 20 jan. 2020.
"2 Disponivel em: file:///D:/Users/Gigabyte/Downloads/Pesquisa%202019%20Consumidor.gov.br.pdf. Acesso
em: 20 jan. 2020.


https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir
file:///D:/Users/Gigabyte/Downloads/Pesquisa%202019%20Consumidor.gov.br.pdf
file:///D:/Users/Gigabyte/Downloads/Pesquisa%202019%20Consumidor.gov.br.pdf
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O tultimo balango publicado em 05/08/2019 pela plataforma consumidor,gov.br,
refere-se as reclamacdes de consumo de 2018. Em nimeros gerais, a plataforma registrou um
milhdo e setecentas mil reclamagdes, contando um milhdo e duzentos mil usuarios
cadastrados e quatrocentas e noventa e quatro empresas elencadas. Nesse espeque, foram
finalizadas seiscentas e nove mil reclamagdes, alcangando-se um indice de 81% (oitenta e um
por cento) de solu¢do dos casos apresentados, contando, ainda, com 99,3% (noventa e nove
inteiros e trés décimos por cento) das reclamagdes respondidas no prazo médio de seis inteiros
e cinco décimos de dias. Os usudrios atribuiram ao servico prestado a nota “trés inteiros e trés

décimos”, em uma escala que variou de “um” a “cinco”.

Abaixo, apresenta-se um grafico, disponivel na plataforma, que indica a evolugdo das

reclamacdes apresentadas e da quantidade de empresas cadastradas:

Figura 16 - Evolucéo das reclamacGes apresentadas e empresas cadastradas

Evolucdo 2014 a 2018
Reclamacgdes e Empresas Cadastradas

B Empresas Cadastradas
=+ Reclamagbes finalizadas 605, 644

2014 200% 1016 2017 2018

Fonte: Consumidor.gov.br, 2019, p.4
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No entanto, dado relevante que denota a expansdo da ferramenta digital publica ¢ o

fato de que o indice de reclamacgdes por empresa cresce geometricamente a cada ano, o que

permite inferir a maior quantidade de acessos por parte dos consumidores relacionados a uma

determinada empresa, como pode ser observado no grafico abaixo:

Grafico 1: Expansdo do uso da plataforma consumidor.gov.br

indice de reclamacées por empresa
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/ 2014 172

2015 620,34

2016 806,15

2017 987,28

2018 1.275,41

——Indice de reclamacdes por
empresa

2014 2015 2016 2017

2018

Fonte: Autora, a partir de dados extraidos da plataforma consumidor.gov.br .

Para analisar-se a eficacia da plataforma consumidor.gov, elaborou-se levantamento

de dados dos meses de setembro de 2019 até o més de janeiro de 2020.
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Tabela 1: Dados sobre as reclamagdes no consumidor.gov.br.

X REGISTROS | RECLAMACOES
MES NO FINAZADAS E
ESTADOSP | AVALIADAS

RECLAMACOES | INDICE DE

RESOLVIDAS | RESOLUCAQ | NOTAS

5=3.925
4=1228
Set/2019 17.865 10.479 6.724 37,64% 3=871
2= 258
1= 442

5=3.894
4=1.299
Out/2019 20.297 11.234 6.859 33,79% 3=939
2=279
1= 448

5=3.654
4=1.112
Nov/2019 18.429 10.131 6.243 33,88% 3=828
2=222
1=427

5=4.079
4=1.290
Dez/2019 20.540 11.544 7.149 34,81% 3=935
2=325
1=520

Jan/2020 5= 4011

4=1.216
20.127 11.456 7.016 34,86% 3=915
2=324
1=550

Fonte: Autora, a partir da extragdo de informagdes disponiveis na plataforma Consumidor.gov.br,
disponiveis em: https://www.consumidor.gov.br/pages/dadosabertos/externo/. Acesso em 5 fev.

Depreende-se da anélise da tabela acima que, em média, 35% (trinta e cinco por
cento) das reclamacdes foram resolvidas no Estado de Sdo Paulo, o que indica, além da
eficacia parcial, a eficiéncia da plataforma, traduzida, também, nas quantidades de notas

maximas atribuidas ao atendimento, denotando um grau elevado de satisfagao do usuario.

Na contramao dessa perspectiva, como ja abordado anteriormente, ndo foram
identificadas plataformas digitais publicas destinadas efetivamente a conciliagdo no Estado de

Sdo Paulo.

Nesse sentido, note-se que, considerando a ja atual digitalizacdo dos processos

judiciais, assim como a imposic¢ao da conciliagdo ou da mediagdo como etapas obrigatorias a


https://www.consumidor.gov.br/pages/dadosabertos/externo/
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serem cumpridas antes da efetiva jurisdicao (nos termos do artigo 334 do Cddigo de Processo
Civil), medida eficiente seria a implementac¢do do procedimento no formato digital, por meio
de plataforma publica sob os auspicios do proprio TISP. Apesar disso, ndo foi observado

nenhum movimento institucional nessa direcao.

3.4.2 Anélise das Plataformas Digitais Privadas

Com relagao a plataforma digital privada MOL, constatou-se que nao ha dados
disponiveis em seu sitio eletrdnico que permitam aferir informagdes especificas acerca dos
acordos realizados pela empresa, especialmente no Estado de Sao Paulo. Todavia, a amplitude
e o sucesso de utilizacdo da ferramenta pode ser verificada com a quantidade divulgada de

acordos realizados, que somam mais de 54 mil .

Quanto as outras plataformas que prestam o servi¢o de conciliagdo on-line, apesar de
ndo estarem elencadas no sitio eletronico do TJSP, verificou-se que as empresas “Vamos
Conciliar”, “Conciliador Online” e a “Concilie Online” sdo as mais utilizadas, conclusao que

se obtém ao abordar os acordos homologados judicialmente.

A empresa “Vamos Conciliar” informa que, atualmente, tramita em sua plataforma
mais de um milhdo de casos, realgando-se que o indice de acordos ultrapassa os 71% (setenta

€ um por cento).

Por sua vez, a empresa “Conciliador Online” nao disponibiliza dados que permitam

aferir a eficiéncia ou o sucesso da utilizagdo da ferramenta, informando, apenas, que o
PR T . 114
processo de conciliagdo dura, em média, quinze dias .

ros P oqe . 11
De acordo com o sitio eletronico da “Concilie Online”'"

, a empresa ja atuou em
mais de trezentos e cinquenta mil casos em todo territdrio nacional, destacando-se o indice de
82% (oitenta e dois por cento) de acordos firmados, 100% (cem por cento) deles homologados

judicialmente, com resolugdo atingida no periodo de trés a sete dias.

Como os numeros apresentados pelas plataformas digitais privadas ndo permitem o

83 Disponivel em:
https://www.mediacaonline.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=institucional&utm_t
erm=institucional&utm_content=ads_1&gclid=CjwKCAIiAj-
_XBRBjEiwAMRbgYoEg4HiAHbAUZz6JfS4Rg5d7VZXbHoNTt5JRCY2VpCCRMgIILUXWu2hoC8GKQAVD_B
wE. Acesso em: 6 fev. 2020.

"% Disponivel em: http://conciliadoronline.com.br/default.aspx?pagecode=58. Acesso em: 9 fev. 2020.

'3 Disponivel em: https://www.concilie.com.br/. Acesso em: 9 fev. 2020.


https://www.mediacaonline.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=institucional&utm_term=institucional&utm_content=ads_1&gclid=CjwKCAiAj-_xBRBjEiwAmRbqYoEg4HiAHbAuz6JfS4Rq5d7VzXbHonTt5JRCy2VpCCRMgIlLUXWu2hoC8GkQAvD_BwE
https://www.mediacaonline.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=institucional&utm_term=institucional&utm_content=ads_1&gclid=CjwKCAiAj-_xBRBjEiwAmRbqYoEg4HiAHbAuz6JfS4Rq5d7VzXbHonTt5JRCy2VpCCRMgIlLUXWu2hoC8GkQAvD_BwE
https://www.mediacaonline.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=institucional&utm_term=institucional&utm_content=ads_1&gclid=CjwKCAiAj-_xBRBjEiwAmRbqYoEg4HiAHbAuz6JfS4Rq5d7VzXbHonTt5JRCy2VpCCRMgIlLUXWu2hoC8GkQAvD_BwE
https://www.mediacaonline.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=institucional&utm_term=institucional&utm_content=ads_1&gclid=CjwKCAiAj-_xBRBjEiwAmRbqYoEg4HiAHbAuz6JfS4Rq5d7VzXbHonTt5JRCy2VpCCRMgIlLUXWu2hoC8GkQAvD_BwE
http://conciliadoronline.com.br/default.aspx?pagecode=58
https://www.concilie.com.br/
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desenvolvimento mais detalhado de informacdes, buscou-se, inversamente, identificar a
existéncia de pedidos de desfazimento ou anulagdo de acordos eventualmente homologados
judicialmente, ou mesmo acordos extrajudiciais obtidos pela via digital. Assim, a
identificacdao de processos judiciais tendentes a afastar o acordo obtido revela as fragilidades

do sistema.

Dessa forma, acessando-se o portal de servicos do TJSP (e-saj) em 9 de fevereiro de
2020, efetuou-se pesquisa na aba “consulta de julgados de 1° grau”, parametrizando-se a

busca pelos termos “conciliagdo online” e “conciliagao on-line”.

Assim, ao pesquisar o termo “concilia¢do online”, foram listados vinte e quatro
processos que se referiram a litigios instalados antes da utiliza¢do da ferramenta digital, cujo

emprego efetivou-se no curso da acdo judicial.

Desses processos, somente um tratava de pedido de desconsideragao do acordo, ou o
seu desfazimento. Nesse caso, a autora alegava que o seu patrono, a €poca da fixacdo do
acordo, sofria de moléstia grave, o que teria interferido na sua capacidade de
autodeterminag¢do e a autonomia de sua vontade. Diante das alega¢des, o Juizo, a fim de

afastar a possibilidade de nulidade futura, desconsiderou o acordo e julgou o mérito da lide.

Seguindo a pesquisa, foi efetuada nova busca com os termos “conciliacdo on-line”,
sendo listados sessenta e sete processos, todavia, nenhum deles tratava sobre eventual
alegacao de nulidade de acordo, ao contrario, tal qual a pesquisa antecedente, buscava-se a

homologacdo de transacdo obtida digitalmente apos a instalag¢do do litigio.

Nota-se, com isso, que ndo foi identificado nenhum pedido de nulidade formal de
acordo digital obtido por meio da conciliagdo on-line, o que denota a grande eficécia,

eficiéncia e efetividade do procedimento eletronico.

Todavia, foram identificados trés casos, em Comarcas e¢ Varas Judiciais distintas,
porém patrocinadas pelo mesmo causidico, em que o instrumento de acordo digitalmente

. J ~ . 11
obtido teve sua utilizaco, aparentemente, desvirtuada''®.

Tratam-se de acdes subrogatdrias de ressarcimento de indenizagdo em que se tratou
de acdo regressiva de seguradora de veiculos em face do segurado e do condutor. Nota-se que,
impropriamente, foi juntado ao processo pela autora o “Termo de Conciliagdo On-line sem

acordo”, obtido apds a¢do em curso. Destaca-se que o juiz, ao julgar a demanda, considerou e

11 ~ : . A . ~
% Apesar de nio ser o foco do estudo, registrou-se a pesquisa, dada a relevancia da constatagdo.
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valorou o conteudo descrito no mencionado termo, de modo a imputar a culpa ao corréu, uma
vez que, na tratativa, restou demonstrada a sua pretensdo de realizar acordo, além de que em
momento algum teria contestado sua responsabilidade na ocorréncia do fato, julgando a lide

em favor da seguradora.

Nessa circunstancia, vale a reflexdo sobre o uso ilegal da tratativa impulsionada pela
via digital, pois que, inadvertidamente, inflige o principio da confidencialidade, tdo caro ao
instituto da autocomposicao. Nota-se que, nem mesmo o magistrado ateve-se a essa regra,
disposta expressamente no Codigo de Processo Civil, que, em seu artigo 166, § 1°, impede a
utilizacdo de informac6es produzidas no curso do procedimento, a ndo ser por expressa
deliberacdo das partes. Assim, jamais a negociagdo (in)frutifera da via conciliatéria poderia
ter seus termos informados para qualquer fim, muito menos a producdo de prova em sede

processual, que, repisa-se, € ilegal.

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da deciséo informada.

8§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso
do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacio das partes.

[...]. (grifos nossos)

De qualquer forma, a despeito dessas ultimas consideragdes sobre o uso ilegal da
autocomposicao, que se revelam como excepcionalidades diante da magnitude e abrangéncia
da ferramenta, vale apontar que foi identificado somente um processo em que se discutiu a

validade do acordo.

Pesquisados também os termos “conciliador on-line” e “conciliador online”, foram
identificados onze processos cujos termos de acordo foram homologados judicialmente, sem

nenhum questionamento sobre a validade do termo em si.

Esse mesmo resultado foi identificado com a pesquisa do termo ‘“concilie online”,
que indicou dez processos homologados, sem nenhum litigio que questionasse o acordo.
Pesquisando o termo ‘“vamos conciliar” ndo foi identificada nenhuma homologacido ou

processo judicial atrelado a busca.

Assim, considerando que praticamente inexistem discussdes judicializadas acerca da
validade do acordo obtido pela via digital, ¢ possivel afirmar a grande eficicia e efetividade
das plataformas digitais voltadas a conciliagdo on-line, pois que, diante da infinidade de

ajustes, somente em um processo identificou-se o levantamento de validade do acordo.
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Outra linha de raciocinio que indica a eficacia da conciliacdo on-line é o fato de que,
ao pesquisar os termos (“conciliacdo on-line” e infrutifera) ou (“conciliagdo online” e
infrutifera) no Portal de Servigos e-saj do TJSP, ndo se identificou nenhum processo iniciado

a partir da tentativa infrutifera de acordo obtido pela via digital.

Com isso, pode-se inferir que (1) a quantidade de tentativas infrutiferas de acordo ¢
baixa e, por isso, nao ha processos judicializados, (2) ndo ha tentativas infrutiferas de acordo
e, por isso, ndo ha processos judicializados, e (3) as peti¢des iniciais dos processos
judicializados ndo mencionaram as tentativas de conciliagdo on-line que restaram infrutiferas.
As duas primeiras hipdteses indicam a eficécia, eficiéncia e a efetividade da ferramenta
digital, apesar de ser improvavel a inexisténcia de tentativas infrutiferas de acordo, sendo que
a terceira indica uma varidvel que, apenas, diminui o grau de confiabilidade da afirmagdo

anterior, sem, todavia, invalida-la.
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CONCLUSAO

Como visto, o estudo apontou que, sob o aspecto social do conflito, o grande desafio
da sociedade atual é encontrar mecanismos que permitam colocar termo as disputas com a

urgéncia temporal que o mundo p6s-moderno requer.

Essa visdo torna-se imperiosa ao se entender o conflito como forma positiva de
sociacdo, pois que, N0 Mesmo tempo em que causa tensdo entre pessoas ou grupos, constitui
fator de desenvolvimento das relagBes sociais na medida em que esses atores se permitem
construir em conjunto a solucgéo para sua disputa, no caso da autocomposic¢ao, ou a imposi¢ao

da deciséo pelo Estado, no caso da jurisdicéo.

O fato é que os conflitos jamais podem ser negligenciados pelo Estado, pois, nesse
caso, a aplicacdo da vinganca privada poderia ser medida imposta nesses vacuos de poder
estatal. Pior ainda, ao se entender a sociedade como um todo, equiparada a um organismo
sisttmico, a auséncia recorrente do Estado em resolver os litigios ou promover a
autocomposicao pode conduzir a sociedade a anomia e dissolver sua malha, pois o adequado

tratamento do conflito, e ndo o conflito em si, € que constitui o fator de coesao social.

Aliado a esse contexto, vale a inferéncia de que as sociedades mais complexas
tendem a desenvolver maiores conflitos interpessoais na mesma proporgcdo em que as pessoas

encontram-se afastadas do interesse coletivo e concentradas em sua individualidade.

Esse sintoma da pds-modernidade caracteriza os conflitos pela urgéncia e
necessidade de solugbes rapidas, efetivas e acessiveis a todos, pois as relacGes sociais na
atualidade sdo marcadas pela efemeridade e pelo individualismo que, por suas vezes,
conduzem ao consumismo exacerbado como forma de satisfacdo pessoal e se traduzem na alta

volatilidade dos paradigmas sociais, fragilizando as relacdes interpessoais.

Nessa realidade, a tecnologia da informagdo e da comunicagdo nos meios digitais
permeia toda a sociedade, que esta conectada diuturnamente e em tempo real. A tecnologia
digital e a conexdo a rede mundial de computadores possibilita as pessoas acompanharem os
eventos mesmo distantes, reduzindo, portanto, o espaco e o tempo, atendendo, sob esse

aspecto, a necessidade individual ligada as urgéncias.

Nesse sentido, a virtualizacdo do espaco social € uma consequéncia ja sentida nos
tempos atuais, tendente a grande ampliacdo no futuro muito préximo, o que determina a

necessidade de interagdo com essa nova linguagem como forma efetiva de agdo comunicativa.
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Logo, o uso da tecnologia e da internet como ferramentas para solucionar, ou tratar
adequadamente, os conflitos é medida que se imp&e a todos, em especial ao Estado, enquanto

ente regulador da coesao social na nova sociedade da comunicacao.

A interacdo digital dos mecanismos jurisdicionais, voluntarios ou ndo, com o préprio
cidaddo é uma necessidade atual que constitui vetor de mobilizagdo das politicas publicas
como mecanismo de implementagdo do direito de acesso a (J)justica.

Nessa realidade, o estudo ressaltou que a solucdo pacifica das controvérsias por meio
da autocomposicdo, com a intervencdo de um terceiro imparcial, € um mecanismo que
precede a contenciosidade, seguindo, ambos, na atualidade, a realidade da digitalizacdo dos
procedimentos. No caso da jurisdicdo estatal, o processo de digitalizacdo e automatizacéo
permeia o proprio Poder Judiciario, fato que ndo ocorre nos casos de jurisdicdo voluntaria,

que dependem da atuacdo de plataformas digitais privadas.

O estudo apontou, também, ap6s a compreensdo dos mecanismos da conciliacdo e
da mediacdo, que a conciliacdo implementada por meio de plataformas digitais, conciliagcdo
on-line, tem maior campo de abrangéncia e indicacdo quando direcionada a formas
especificas de conflitos, quando distantes os fatores que demandam a continuidade das
relacfes interpessoais entre os atores divergentes, a exemplo de conflitos em familia, que
exigem o tratamento mais relacionado a mediagdo, ao contrario dos conflitos relacionados
precipuamente ao direito do consumidor, como em relacdes bancarias, telefonia, internet, ou
mesmo em questdes trabalhistas, bem correlacionadas a conciliacdo, mais ainda no formato

on-line.

Com isso, 0s meios eletronicos de solucdo de conflitos (MESCSs) se apresentam mais
adequados diante de uma sociedade ativa, inovadora e tecnoldgica, pois possibilitam
resolucdes de demandas com o mesmo dinamismo e celeridade que sdo exigidos nessa

realidade.

Na mesma linha, o estudo indicou que os acordos obtidos pela via digital vém sendo
formalmente reconhecidos como titulos executivos, assentando a necessaria seguranca
juridica a esses institutos, cujos principios de aplicagdo alcancam maior amplitude ao se
avaliarem os postulados da imparcialidade, até mesmo neutralidade, do conciliador, além da

expressa obediéncia a autonomia de vontade das partes na via digital.

Destarte, ao considerar as vantagens e limitagcbes de aplicacdo das plataformas

digitais de conciliacdo, a adaptabilidade, economia de tempo e de custos foram fatores que
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apontaram beneficios da ferramenta. Todavia, a limitagdo da comunicacéo interpessoal pela
via digital constitui regra restritiva, diretamente relacionada ao acesso aos equipamentos
adequados para proporcionar todos o0s niveis de comunicacdo. Outro ponto de restricdo é o
fato de que nem todas as pessoas estdo incluidas digitalmente na sociedade, destacando-se o

afastamento, em especial, nas areas rurais e por popula¢es mais carentes.

Nessa direcdo, o trabalho indicou a necessidade de atuacdo mais incisiva do poder
publico no sentido de possibilitar acesso aos meios digitais e internet por toda a populacéo,

com a ampliacéo, por exemplo, do Programa AcessaSP.

Analisando as plataformas digitais em si, verificou-se que as ferramentas da
iniciativa privada ndo estdo cadastradas em sua totalidade no enderego eletronico do TJSP,
afastando-as, de alguma forma, do conhecimento do grande publico que acessa o sitio do
Poder Judiciario. Verificou-se que apenas uma delas consta devidamente registrada, apesar de

terem sido exploradas neste trabalho, ao todo, quatro plataformas digitais privadas.

Constatou-se, também, que, no Estado de S&o Paulo, ndo existem plataformas
digitais publicas de conciliacdo on-line, o que poderia ser implementado como via opcional
no ambito do proprio processo eletrdnico ou por meio dos Centros Judiciarios de Solucéo de

Conflitos do TJSP, todavia, ndo foi identificada nenhuma iniciativa nessa direcéo.

Nota-se que a efetivacdo de uma plataforma puablica poderia contribuir sobremaneira
com a ampliacdo dos MESCs, especialmente ao considerar as estatisticas positivas das
plataformas digitais publicas destinadas ao registro de reclamacgfes e aproximacdo entre

consumidor e fornecedor.

Mais ainda, ao se verificarem os resultados das plataformas digitais privadas,
observou-se inexistirem processos judiciais que questionem a validade dos acordos obtidos
pela via digital, nem mesmo processos iniciados a partir da tentativa infrutifera da conciliacéo

on-line.

Tais observagdes permitem inferir a grande eficicia da conciliagdo on-line na medida
em que os acordos sdo realizados, assim como a eficiéncia do procedimento empregado,
relacionado ao tempo e ao custo para obtencdo do acordo, além da efetividade das
autocomposicoes pela via da conciliagdo on-line nas plataformas digitais privadas, dado que
praticamente inexistem questionamentos judiciais sobre sua validade, indicando que os ajustes
sdo cumpridos. Porém, na contraméo dessa direcdo, ha aparente omissédo do poder publico ao

ndo implementar oficialmente em seus sistemas eletrénicos a via autocompositiva, o que daria
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maior abrangéncia a ferramenta.

De modo geral, pode-se afirmar, a partir de tudo o que foi estudado e exposto, a
validade da conciliacdo on-line como mecanismo eficaz, eficiente e efetivo, parcialmente
implementado, na solucdo dos conflitos na sociedade contemporanea, em que a comunicagédo

constitui um dos principais vetores da democracia.
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