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RESUMO

Advanced Analytics ¢ o uso de técnicas estatisticas para responder perguntas ou resolver
problemas especificos que ndo ¢ suficiente para a capacidade analitica humana por si s6. Assim,
utilizando algoritmos especialistas e técnicas estatisticas avancadas, torna-se possivel a
predicdo de situagdes e informagdes. Neste sentido, advanced analytics significa o nivel da
utilizagcdo e disseminacdo destas técnicas para o alcance dos objetivos da empresa e seus
projetos. Sendo assim, considerando que o sucesso dos projetos da empresa ¢ dependente da
capacidade de andlise para gestdo, podemos entender que h4d uma relagcdo entre a capacidade
analitica para predi¢do e o tratamento dos dados com o sucesso dos projetos.

Desse modo, o objetivo desta dissertagdo ¢ analisar e testar a relacdo entre advanced
analytics e a gestao de projetos no contexto organizacional brasileiro, considerando também, a
percepgdo do nivel de digitalizagdo da empresa.

Portanto, evidencia-se que com a utilizagdo de técnicas estatisticas avancadas como
algoritmos de identificacdo e preditivos, a organizagdo terda um maior nivel de sucesso e
eficiéncia em seus projetos. Quanto as limitacdes desta pesquisa, considera-se que advanced
analytics ¢ um campo de estudo recente, com poucos artigos publicados, fazendo com que a
utilizagdo de teorias “zona cinzenta”, ou seja, de artigos que ndo foram publicados em journals,

sejam necessarios.

Palavras chaves: advanced analytics, sucesso em projetos, gerenciamento de projetos.



ABSTRACT

Advanced Analytics is the use of statistical techniques to answer questions or solve
specific problems that is not enough for human analytics ability alone. Thus, using specialist
algorithms and advanced statistical techniques, it becomes possible to predict situations and
information. In this sense, advanced analytics means the level of use and dissemination of these
techniques to achieve the company's goals and projects. Therefore, considering that the success
of the company's projects is dependent on the analysis capacity for management, we can
understand that there is a relationship between the analytical capacity for prediction and data
processing with the success of the projects.

Thus, the objective of this dissertation is to analyze and test the relationship between
advanced analytics and project management in the Brazilian organizational context, also
considering the perception of the company's level of digitalization.

Therefore, it is evident that with the use of advanced statistical techniques such as
identification and predictive algorithms, the organization will have a higher level of success
and efficiency in its projects. As for the limitations of this research, it is considered that
advanced analytics is a recent field of study, with few published articles, making the use of

“grey zone” theories, that is, articles that have not been published in journals, necessary.

Keywords: advanced analytics, Project success, project management.
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1. INTRODUCAO

Os computadores se tornaram muito mais poderosos, a rede € onipresente e tornou-se
possivel o desenvolvimento de algoritmos capazes de conectar conjuntos de dados para permitir
uma amplia¢do das andlises. Segundo Provost e Fawcett (2013), a convergéncia desses
fendomenos deu origem a cada vez mais difundida aplicagdo comercial da ciéncia de dados na
utilizacdo de Advanced analytics. O volume e a variedade de dados ultrapassaram em muito a
capacidade da andlise manual e, em alguns casos, excederam a capacidade dos bancos de dados
convencionais. Ainda para Provost e Fawcett (2013), cada vez mais empresas em praticamente
todos os setores do mundo comecaram a usar recursos avangados (também conhecido como
preditivos) para analisar seus dados. Estes recursos compdem um termo conhecido como
Advanced analytics.

De acordo com Bose (2008), para atender as preferéncias e prioridades de seus clientes,
a informacdo tem se tornado o ativo mais valioso das empresas e Advanced analytics, ¢ um
termo geral que significa, simplesmente, aplicar vérias técnicas analiticas avangadas de dados
para responder perguntas ou resolver problemas. Assim, utilizando algoritmos especialistas e
técnicas estatisticas avangadas, torna-se possivel a predi¢do de situagdes e informacgdes.

Para Leventhal (2010), projetos de advanced analytics podem ser divididos em dois
modelos. O modelo preditivo que ¢ construido para prever uma determinada variavel de
resultado ou alvo, o modelo descritivo ¢ o que fornece uma melhor compreensao dos dados,
sem nenhuma variavel-alvo especifica. Em funcdo desta nova abordagem, técnicas de advanced
analytics, como a inteligéncia artificial e uso de redes neurais, podem auxiliar no processo de
gestao de projetos.

Em especial, a area de gestdo de projetos tem tradigdo no uso de modelagens
matematicas e simulagdes em area distintas que envolvem fluxo de caixa e risco, nao
exclusivamente, conforme pode-se verificar nos estudos de Cheng, Hoang e Wu (2015), que
defendem o uso de advanced analytics para apoio as decisdes dos gestores quanto ao fluxo de
caixa dos projetos.

Pela natureza da busca por controle da area de gestdo de projetos e pela tradicdo no uso
de modelagens matematicas, infere-se que o advanced analytics, por ter natureza instrumental

semelhante (estatistica e cognicao artificial), apresenta potencial contribuicdo para a gestdo de
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projetos de forma ampla. Neste sentido, este estudo busca aprofundar os conhecimentos acerca
do advanced analytics e seus efeitos no sucesso de projetos.

Considera-se a afirmacdo de Barber, (2004) de que a efetividade do processo de
gerenciamento de projetos ird determinar se os projetos desempenham um forte papel em
fornecer uma fonte de vantagem competitiva para uma organizagao e a afirmacao de Shrnhur,
Levy e Dvir (1997), de que os projetos fazem parte da gestdo estratégica nas organizagdes e suas
metas devem ser definidas visando direcionar a organizacao para atingir seus objetivos de curto
e longo prazo. Entende-se que o sucesso dos projetos € a mensuragao de quanto eles sdo capazes
de alcangar objetivos estratégicos, assim, uma vez provado que técnicas de advanced analytics
possuem influéncia no sucesso de projetos, de modo que, influenciem também nos objetivos da

organizagao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Uma vez provado que os projetos precisam lidar com a complexidade e a mudanga,
restricdes de tempo, orcamento e incerteza (Anantatmula, 2008) que o volume e a variedade de
dados ultrapassaram em muito a capacidade da analise manual, em alguns casos excederam a
capacidade dos bancos de dados convencionais (Bose, 2008), verifica-se uma crescente
necessidade do gerente de projetos por ferramentas de apoio as decisdes na gestao.

Neste cendrio, deve-se considerar o trabalho seminal de Blackwell (1953), no qual ¢
afirmado que quando um tomador de decisdo esta tentando determinar qual "estado da natureza"
prevalece para poder escolher a acdo que produz o maior valor, ou seja, o absoluto momento
em que uma decisdo ¢ tomada. Se o “estado da natureza” puder ser determinado com seguranga,
o tomador de decisdo tera informagdes perfeitas e o processo de decisdo se reduzird a um
simples problema de otimizagdo. Blackwell (1953) ainda afirma que o problema ocorre quando
os tomadores de decisdo raramente sabem que estado prevalecerd com certeza. Assim,
comprova-se o valor da informagdo para suportar a tomada de decisao.

Este valor da informacao ¢ ainda mais importante quando consideramos que o sucesso
dos projetos ndo se limita apenas a sua eficiéncia, mas também aos fatores de sucesso a niveis
estratégicos como a abertura de novos mercados, a criagdo de novos produtos e a preparagdo da

empresa para o futuro (Shrnhur, Levy & Dvir, 1997).
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Neste contexto, a analise de advanced analytics, como ferramenta de apoio a gestdo e
suas decisdes pode representar efeitos no sucesso de projetos. Sendo assim, a seguinte questao

¢ levantada: Como advanced analytics influencia na gestao dos projetos?

1.2 OBJETIVOS

Geral:
Verificar a existéncia de influéncia do uso de advanced analytics no gerenciamento de projetos.
Especificos:
a) Detectar os diferentes usos de advanced analytics em gerenciamento de projetos na literatura;
b) Verificar entre os gestores de projeto como e quais sdo as técnicas de advanced analytics
utilizadas na préatica e sua influéncia no gerenciamento de projetos;
c) Comparar o uso de diferentes técnicas de advanced analytics e quais os efeitos no

gerenciamento de projetos.

1.3 JUSTIFICATIVA PARA ESTUDO DO TEMA

Por mais que a grande quantidade de informacgdes relacionadas a gestdo de projetos e
técnicas de advanced analytics para apoio a tomada de decisdo tragam a necessidade do
desenvolvimento de uma sintese na qual relacione os assuntos, nenhuma pesquisa foi
encontrada ainda acerca da verificagdo de advanced analytics em uma organizagdo e seus
beneficios e impactos tanto no sucesso dos projetos, quanto na eficiéncia organizacional.

Visto que na esfera tedrica do sucesso de projetos deve-se buscar um método de verificar
as métricas combinadas de sucesso e eficiéncia, como um meio de avaliar como a performance
dos projetos prediz o sucesso da organizac¢do (Cooke & Davies, 2002), pode-se concluir que a
utilizagdo de técnicas de advanced analytics como o apoio a gestdo de projetos, se faz positiva
na tomada de decisdes, estipulando um modelo de gestao data-driven, dito Data-driven decision
making (DDDM) (Provost e Fawcett, 2013), em que os dados direcionam as decisdes e estas
sdo tomadas com base em fatos e conclusdes matematicas, reduzindo ou quase eliminando o
risco na tomada de decisdes. Isto se reflete na gestdo do projeto como um todo, na gestdo de
mudangas, riscos, escopo, custos, fluxo de caixa, alocag@o de recursos e até mesmo. na escolha

estratégica do projeto no portfolio.
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Neste sentido, sabe-se que na medida em que os projetos sdo bem sucedidos, ha um
impacto na eficiéncia organizacional (Martens, Machado, Martens e Freitas, 2018), nao
somente nos projetos pontuais, como também naqueles de longo prazo (Shenhar & Dvir, 2007).
Para Albertin (2001), a determinagdo do valor estratégico ¢ imprescindivel, pois todo projeto
deve considerar seu valor perante a companhia. Isto ¢ valido em relacdo a seu planejamento,
aprovacgao e execu¢do; portanto, deve-se descrever as variaveis e os fatores criticos de sucesso
a serem acompanhados no processo de desenvolvimento e implementagdo dos projetos. No
entanto, Aaron, Shenhar, Dvir, Levy e Maltz (2001), afirmam que o sucesso do projeto ndo tem
sido vinculado a vantagem e vitoria no mercado, pois pessoas diferentes ainda percebem o
sucesso do projeto de maneiras diferentes. Isso significa que em decorréncia de ndo haver uma
normaliza¢do nas avaliacdes de sucesso de projetos, ndo ha como ser usada como base so6lida
para eficiéncia organizacional.

Sendo assim, essa pesquisa se justifica pela necessidade de ferramentas robustas que
auxiliem no gerenciamento de projetos para que estes obtenham sucesso, permitindo que essa
organizagdo seja mais eficiente.

Foi identificada uma escassez de artigos e estudos correlacionando advanced analytics
e o sucesso do projeto, sendo necessario o uso de literatura corporativa (zona cinzenta) para

refinar as conclusoes obtidas.

1.4 CAPITULOS

O capitulo 1 compreende a introdugdo, na qual é apresentada a contextualizagcdo da
pesquisa, em que estd dissertada a explicacdo de advanced analytics e as técnicas que
correspondem a este assunto. Apresenta-se também nesta secdo, a justificativa da pesquisa;
contribui¢des profissionais e académicas; organizagdo do trabalho e objetivos pretendidos.

O capitulo 2 apresenta toda a fundamentagao tedrica utilizada como embasamento para
a pesquisa, apresenta-se as teorias que abordam advanced analytics e o sucesso de projetos.

O capitulo 3 aborda a metodologia da pesquisa na qual sdo abordados processos
metodolégicos que determinam o rigor da pesquisa. Também discorre sobre a revisao
sistematica da literatura efetuada para compreender o uso de advanced analytics em

gerenciamento de projetos.
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O capitulo 4 apresenta as proposi¢des encontradas com base na revisao sistematica da
literatura do uso de advanced analytics em projetos e da revisdo narrativa de advanced
analytics.

O capitulo 5 refere-se a unidade de andlise que sdo justificadas as escolhas das unidades
de analise.

O capitulo 6 apresenta a definicdo da amostra da pesquisa, na qual sdo justificadas as
delimitagdes das amostras da pesquisa.

O capitulo 7 apresenta os resultados obtidos através do uso do software Iramuteq.

O capitulo 8 refere-se as discussdes efetuadas acerca dos resultados obtidos.

O capitulo 9 conclui todos os pontos da pesquisa e ressalta as limitagdes encontradas.

2. REFERENCIAL TEORICO

As teorias modernas do valor da informagdo geralmente comecam com o trabalho
seminal de Blackwell (1953), que traz o conceito de estado da natureza enquanto um estado que
necessita de uma decisdo. Nessa abordagem, um tomador de decisdo verifica todos os aspectos
do estado da natureza, buscando validar as possibilidades de decisdes, seus impactos e o valor
no estado mencionado. Quanto mais perfeita forem as informagdes acerca dos diferentes
estados da natureza e os impactos das a¢des nestes, maior seguranga o tomador de decisdo terd
na sua decisdo, assim comprovando a importancia da informacdo para diferentes estados da
natureza, situagdes, contextos, problemas e para as decisdes.

Ainda no estudo seminal de Blackwell (1953), se as informagdes do estado de natureza
forem seguras e perfeitas, a tomada de decisdo se limita somente a um problema de otimizagao,
visto que basta escolher a de melhor beneficio. O problema ¢ justamente que os tomadores de
decisdo ndo possuem informagdes suficientes para saber quais estados da natureza prevalecerao
ou tampouco quais serdo os impactos de qualquer mudanga nestes.

Esta teoria da informacao (Blackwell 1953) em acordo com a visdo de processamento
de informagdes das organizagdes (Galbraith 1974), afirmam que quanto mais precisas forem as

informagdes, melhor e maior o impacto destas na eficiéncia da organizagao.
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2.1 EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

Embora a teoria organizacional aborde a eficiéncia organizacional como um todo do
resultado organizacional, Dvir, Segev e Shenhar (1993) afirmam que as organizagdes
geralmente consideram apenas métricas financeiras na avaliacdo da eficiéncia organizacional,
que sdo comprovadamente insuficientes para a avaliagdo de sucesso organizacional a longo
prazo. Para Shenhar, Dvir, Levy, & Maltz (2001), na era industrial, as medidas financeiras
sozinhas eram suficientes, visto o cendrio de empresas de alto custo.

No entanto, atualmente ndo se aplica da mesma forma, tendo em vista um novo contexto
de empresas de custo fixo, multiprodutos, inovacdo e dindmica. Justamente esta limitagdo de
utilizar somente medidas financeiras, fizeram com que as empresas buscassem novas formas
de mensurar sua eficiéncia como Balanced Scorecard, Intellectual Capital e Success
Dimensions, utilizando novas ferramentas no intuito de vincular sucesso sustentavel as decisdes

estratégicas (Shenhar, Dvir, Levy, & Maltz, 2001).

2.2 DATA-DRIVEN DECISIONMAKING (DDDM)

Em um numero cada vez maior de empresas, as decisoes gerenciais se baseiam menos
no "instinto" de um lider; ao invés disso, fiam-se nas analises baseadas em dados. Ao mesmo
tempo, assistimos a uma revolucao de dados, as empresas os coletam em detalhes e propagam
o conhecimento para seus os consumidores, fornecedores, parceiros de alianga e concorrentes
(Brynjolfsson, Hitt & Kim, 2011). A tomada de decisdo orientada a dados (DDDM), refere-se
a coleta, andlise, exame e interpretagdo sistematica de dados para informar praticas e politicas,
sendo que foi primariamente aplicada a contextos educacionais (Provost e Fawcett, 2013).

Para Provost e Fawcett (2013), a tomada de decisdo orientada a dados (DDDM)) refere-
se a pratica de basear decisdes na analise de dados e ndo apenas na intui¢do. Em seu estudo, ele
exemplifica com um profissional de marketing selecionando antincios com base em experiéncia
pessoal, em comparacdo com a selecdo baseada em dados das reagdes dos consumidores aos
diferentes anuncios. Nao incomum, diferentes situacdes podem ser benéficas, caso seja
utilizado um modelo combinado dessas abordagens, em que as empresas envolvem DDDM em

maior ou menor grau.
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No estudo de Brynjolfsson, Hitt e Kim (2011), foi comprovado o beneficio da tomada
de decisdo baseados em dados. Neste estudo, foram percebidos esses beneficios no desempenho
das empresas e uma medida de DDDM foi desenvolvida com o objetivo de classificar as
empresas em nivel de uso de dados para a tomada de decisdo. Assim, concluiram

estatisticamente que, quanto maior data-driven for a empresa, mais produtiva ela é.

2.3 ADVANCED ANALYTICS

Para Provost e Fawcett (2013), Advanced analytics pode ser definido como a disciplina
que agrupa varias técnicas analiticas avangadas de dados para responder perguntas ou resolver
problemas. Assim, no contexto de advanced analytics, a base de dados ¢ o insumo do processo
de andlise, sendo necessario o uso de ferramentas, técnicas apropriadas de preparacdo e
tratamento das informagoes.

Para Bose (2008), a integracao e mineragdo de dados sdo a base para advanced analytics.
Quanto mais informagdes coletadas e integradas, mais reconhecimento de padrdes e
identificacdo de relacionamento. Desse modo, entende-se que a utilizacdo de advanced
analytics ¢ positiva e recomendada em um cendrio de quantidades massivas de dados.

Na esfera da analise de dados, ndo somente técnicas estatisticas compdem o advanced
analytics, técnicas mais aprofundadas como machine learning e conceitos de inteligéncia
artificial, também sdo empregadas como resultado dos insights gerados durante as analises
exploratorias dos dados (Provost e Fawcett, 2013).

Para Neto e Moita (1997), a analise exploratéria dos dados se caracteriza pela
verificagdo e estudo das variaveis de uma grande base de dados multivariados, sendo possivel
verificar a correlacdo e o entendimento das varidveis fortes (que agregam) e fracas (que
adicionam pouco ou nada a interpretacao dos dados).

Segundo Dietterich (1997), uma grande motivagdo para a abordagem do machine
learning ¢ comunicar o conhecimento de base de dados ao algoritmo em aprendizagem.
Tradicionalmente, pesquisadores em machine learning t€m procurado algoritmos de
aprendizado de uso geral — como a arvore de decisdo, rede neural e algoritmos similares —.
Neste cenario, utiliza-se advanced analytics com o propdsito de construir um algoritmo a ser

treinado, o que resulta em algoritmos capazes de prever e tratar padrdes ou anomalias.
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Liebowitz (2001) afirma que ao procurar maneiras de compartilhar conhecimento,
transformar conhecimento individual em conhecimento coletivo, as organiza¢des apelam ao
campo de inteligéncia artificial (IA), que pode ajudar a impulsionar esses principios basicos da
gestdo do conhecimento. Entdo, percebe-se o valor do emprego de técnicas avancadas de

advanced analytics e Inteligéncia Artificial (IA) como consequéncia do estudo dos dados.

2.4 MATURIDADE EM ADVANCED ANALYTICS

Weber, Konigsberger, Kassner, & Mitschang (2017), defendem que todos os aspectos
dos objetivos estratégicos dependem fortemente na coleta, armazenamento, processamento,
transformagdo e integracdo de dados, indicando assim, a importdncia no tratamento e
otimizagdo do uso dos dados. Nao somente a estratégia, mas também os avangos prospectivos
na tomada de decisdo, produtividade e eficiéncia na fabricagdo, sdo principalmente orientados
a dados. Segundo Weber, Konigsberger, Kassner, & Mitschang (2017), para permitir a
fabricacdo orientada a dados, as empresas precisam se adaptar e evoluir suas arquiteturas de
Tecnologia da Informagao (TI). Para conseguir isso, os arquitetos precisam avaliar a atual
arquitetura do cenario de TI da empresa para definir um alvo da arquitetura. Nesse processo de
desenvolvimento de concepcdo, as arquiteturas de referéncia servem como uma orienta¢ao
inestimavel para os arquitetos derivarem estruturas proprias adaptadas a seus negdcios
especificos e necessidades.

Neste contexto, Lismont, Vanthienen, Baesens & Lemahieu (2017) afirmam que
existem modelos de maturidade relacionados aos topicos relacionados a data warehousing e
business intelligence (BI). Frequentemente, esses modelos sdo desenvolvidos por empresas

especializadas em pesquisas de mercado como a AMR Research, Gartner e HP.

2.5 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Com o objetivo de facilitar a compreensdo do leitor acerca das defini¢cdes de
gerenciamento de projetos, preliminarmente, deve-se realizar uma separagdo logica dos
significados dos diferentes termos, quais sejam: projetos e gerenciamento de projetos. Neste

sentido, Munns e Bjeirmi (1996) definem projetos como algo que pode ser considerado como
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a realizacdo de um objetivo especifico, que envolve uma série de atividades e tarefas que
consomem recursos. Como o projeto tem que ser concluido conforme a especifica¢ao definida,
possui inicio definido e datas de término. Por outro lado, o gerenciamento de projetos pode ser
definido como o processo de controle da execugdo das etapas do projeto (Munns e Bjeirmi,
1996).

Neste sentido, o sucesso do gerenciamento de projetos requer uma mistura de
habilidades, como por exemplo, capacidades de compreensdo das situagdes e pessoas;
capacidades de lideranca e organizagdo (Pant & Baroudi, 2008). Sendo assim, para Hoegl e
Parboteeah (2006) o gerenciamento de projetos ¢ a habilidade de estruturar e planejar tarefas,
fazendo com que elas sejam executadas simultaneamente e sem duplicidade. Neste sentido, a
gestdo de projetos € o conjunto de conhecimento acerca das diferentes esferas que compdem
um projeto, como gestao de riscos, escopo, prazo, custo, stakeholders, conflitos e outros.

Por defini¢do simplificada do termo “gerenciamento de projetos” como um conjunto de
tarefas e recursos para atingir um objetivo, sugere-se que o sucesso do gerenciamento de
projetos seja mensurado por indicadores ¢bvios de conclusdo do orgamento, satisfazendo o
cronograma do projeto, padrdes de qualidade estipulados, cumprindo assim, a meta do projeto.
(Munns e Bjeirmi, 1996). Entretanto, para atingir esses indicadores, sdo necessarias habilidades
técnicas e sociais, que atendam aos requisitos tanto de processos e ferramentas, quanto de

comunicagdo, trabalho em equipe e solu¢do de problemas (Zaman et al., 2019).

2.6 SUCESSO EM PROJETOS

O sucesso em projetos € usualmente definido como cumprir os objetivos de tempo, custo
e qualidade para satisfazer os stakeholders do projeto (Patah e Carvalho, 2012). Conforme a
afirmacao de Munns e Bjeirmi (1996), tais indicadores sdo considerados 6bvios de sucesso. No
entanto, com o avango das pesquisas relacionadas as dimensdes do sucesso de projetos como
em Muller (2005), afirmam que o sucesso de projetos ¢ multidimensional, considerando que a
percepcao de sucesso ¢ mensurada por diferentes perspectivas e contextos.

Pesquisadores como Larson e Gobeli (1989) buscam mensurar critérios e métricas para
refinar o significado de sucesso de projetos. Em seu estudo, Larson e Gobeli (1989) afirmam
que além dos critérios 6bvios, devem ser considerados também outros fatores que afetam o

sucesso como a estrutura do projeto, a competéncia do gerente do projeto e o tamanho do
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projeto. Na esfera da organizacdo, Buchanan (2008) avalia que apesar de muitas organizagdes
afirmarem obter sucesso em seus projetos, ainda falta a habilidade de identificar e resolver os
problemas neles. Assim, entende-se que a gestdo baseada em indicadores reforca a objetividade
do monitoramento do progresso de projetos e ajudam a melhorar a organizagao; assim métricas
devem ser propostas ndo somente para a empresa, mas também para as pessoas € 0 proprio
projeto (Rad e Levin, 2006). Na figura 1, podemos verificar diferentes estudos e métricas de

performance de projetos.
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Autor Métricas para Medi¢do de Performance em Projetos

- Cronograma;
- Or¢amento;
Katz e Allen (1985) - Performance de custo;
- Inovagiio no projeto;
- Adaptabilidade;
- Habilidade em cooperar com outras dreas da organizagdo.

- Controle dos custos;

Larson e Gobeli (1989) - Cumprimento de prazos;
- Performance técnica.
Markowitz (1990) - Incerteza.

- Cumprimento das metas definidas;
- Beneficios para o cliente.
- Retormno econdmico;
- Andlise custo/beneficio;
- Riscos;
- Impacto no mercado.
- Or¢amento;
- Cronograma,
Gray (2001) - Especificagdo técnica;
- Opinido dos stakeholders.
- Requerimentos de clientes atendidos;
- Completado dentro do cronograma;
- Completado dentro do orgamento;
White e Fortune (2002) - Objetivos organizacionais atendidos;
- Negocios fortalecidos;
- Descontinuidades nos negdcios minimizadas:
- Padrdes de qualidade e seguranga atendidos.

Dvir et al. (1998)

Archer e Ghasemzadeh (1999)

Ibbs e Reginato (2002) - Valor medido pelo processo.

- Contribui¢do da melhoria de medidas financeiras;
- Melhoria do desempenho das equipes de projetos;
Thomas, Delisle e Jugdev (2002) - Melhoria da satisfagdo dos consumidores, dos lucros e do
market share;
- Valor de novos projetos obtidos.
- Custo;
- Tempo;
- Qualidade;
- Atendimento da satisfacdo do cliente.

- Ambiente do time do projeto:

Ling (2004)

Thamhain (2004) - Performance do time do projeto.

- Empresa;
Rad e Levin (2006) - Pessoas;

- Coisas.

- Medida da comparagiio entre o custo de um projeto quando a
Patah e Carvalho (2007) companhia inicia 0 mesmo com o valor obtido quando o projeto é

concluido.

Figura 1 Métricas para performance em Projetos

Fonte: Elaborado por Rad e Levin (2006).

Em contexto com a légica de que o sucesso dos projetos pode ser mensurado de

diferentes formas, pois significa coisas diferentes para pessoas diferentes, Shrnhur, Levy e Dvir
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(1997) afirmam que um arquiteto pode considerar o sucesso em termos de aparéncia estética,
assim como um engenheiro em termos de competéncia técnica, um contador em gastos e os
diretores executivos avaliam o sucesso no mercado de acoes.

Em relagdo aos gerentes de projeto, o sucesso ¢ mensurado com a conclusdo das
atividades do projeto dentro do orcamento e das especificacdes. Em alguns casos, consideram
a satisfacdo dos stakeholders. (Shrnhur, Levy e Dvir, 1997). Fato é que em empresas com baixa
maturidade em gerenciamento de projetos, nao ha a distingado clara entre o sucesso do projeto e
o sucesso do produto, ainda que projetos tendam a se tornar ndo somente uma ferramenta
operacional para executar estratégia, mas parte do motor que constrdi e direciona a estratégia e
novas instru¢des (Shenhar, Dvir, Levy, & Maltz, 2001).

Neste sentido, entende-se a necessidade de investimento em priorizar o gerenciamento
de projetos para que assim, possam atingir novos niveis de sucesso de projetos, visto que o
projeto ¢ um instrumento fundamental de mudancas em organizagdes, sendo essas as mudangas
impactantes no desenvolvimento de iniciativas de vantagem competitiva (Bouer e Carvalho,

2005). Na figura 2, podemos verificar os indicadores de sucesso de projetos.

Negocios
recorrentes
p Satisfacdo geral
Concluido a ¢a0g
tempo ‘ das partes
interessadas
|
Sucesso do
Projeto
T
Concluido Atendendo aos
dentro do | requisitos de
or¢amento desenho

Cumprimento
dos requisitos
de qualidade

Figura 2 Modelo de indicadores de sucesso do projeto
Fonte: Adaptado de Chou & Yang, (2012)
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2.7 ADVANCED ANALYTICS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Com o objetivo de mapear a literatura, compreender e organizar as pesquisas efetuadas
em que se relacionam gestdo de projetos e advanced analytics, uma revisdo sistemdtica da
literatura foi realizada. Apds a jungdo dos artigos resultados das bases Scopus € Web of Science
e eliminagdo das duplicidades, procedeu-se a uma andlise nas palavras-chave dos artigos
selecionados. Na Tabela 1 foi possivel verificar a predomindncia da utilizagdo de técnicas e
modelos de advanced analytics para auxilio na tomada de decisdo em projetos da industria de
construgao civil.

O fator da capacidade de gestdo de mudancas em projetos, pode ser facilitado nio
somente com algoritmos preditivos, mas também com o uso de graficos de suporte (data
visualization), que segundo Danila (1989) sdo ferramentas analiticas de grande potencial em
todos os tipos de projetos de alta tecnologia. Elaborado principalmente para formulagdo,
também ¢ muito util durante a implementac¢do de projetos, sendo que o gerente de projeto e seus
membros, utilizam os graficos de suporte como apoio para a tomada de decisao.

Como fator resultante da sustentabilidade em projetos, Akbari, Khanzadi e Gholamian
(2018), defendem que como o investimento em projetos se concentra principalmente em
beneficios econdmicos — e esses tipos de projetos tém principalmente efeitos negativos nas
dimensoOes sociais € ambientais —, considerar o desenvolvimento sustentavel seria uma
necessidade, justificando a apresentagdo de um modelo de previsdo. Assim, os estudos podem
focar no estabelecimento de um modelo de previsdo combinando conjuntos aproximados com
outros sistemas inteligentes, como redes neurais ou abordagens nebulosas (l6gica Fuzzi) para
criar um sistema de suporte a decisdo (Desicion Support System - DSS). Para Hartmann (2011),
ao implementar um DSS, os gerentes de projeto precisam configura-lo para alinha-lo as tarefas
locais de tomada de decisdo e as necessidades de comunicacdo, enquanto Goedert (2013) afirma
que o DSS tem como fun¢@o a analise de critérios para decisdo do agendamento dos projetos
com objetivos concorrentes.

Ainda sobre a utiliza¢do de técnicas de Advanced analytics como apoio a gestdo de
projetos, percebe-se na literatura a tendéncia da predi¢do na gestao de riscos, conforme estudo
de Dieckmann (1992), que sugere uma possivel direcao para a evolug¢do dos procedimentos de
analise de risco do projeto e ferramentas como medidas probabilisticas, em vez de estimativas
de ponto unico que possam ser usadas para dar suporte a esses procedimentos. Badiru e Sieger

(1998) afirmam que um aspecto importante da anélise de decisdo envolvendo projetos de risco
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¢ a escolha do modelo de decisdo a ser usado (DSS). Um modelo de decisdo fornece a base para
a andlise e sintese de informagdes, auxiliando na tomada de decisdo.

Outros estudos de apoio a gestdo de projetos utilizando modelos preditivos, sdo os
estudos de Constantino (2015) e Leu (1992), que voltam seus modelos para a gestao de portfélio
de projetos. Constantino (2015) conclui que as empresas devem alinhar o portfélio de projetos
com seus objetivos estratégicos de negocios, combinando o desempenho de seus componentes
para maximizar o valor dos acionistas e equilibrar a alocagdo de recursos, bem como os riscos.
Alguns dos principais objetivos do gerenciamento de portfolio de projetos sdo: a identificagdo,
o ranking, a priorizagdo, a selecdo e a autoriza¢do de projetos ou programas, justificando o
modelo proposto no estudo, de redes neurais para priorizagdo de projetos no portfélio.

Leu (1992) ja vinha afirmando que em vez de apenas decidir quais projetos cada
subordinado se compromete com objetivos corporativos adicionais, outras varidveis devem ser
consideradas no momento da tomada de decisdo em relagdo a priorizacao dos projetos, tornando
0 processo mais complexo. Montoya-Torres (2010) propde um algoritmo genético baseado em
uma representa¢do de modelo orientada a objetos. O estudo foca no problema do agendamento
de projetos com atividades que compartilham recursos limitados. Na literatura, esse problema
¢ conhecido como Problema de Programagdo de Projeto com Restricdo de Recursos (RCPSP —

Resource-Constrained Project Scheduling Problem).

Estes 32 artigos selecionados foram condensados em fatores, expressos na Figura 3.

Fator Defini¢ao Referéncia
Etica na Prospectiva, Consciéncia e Gerenciamento de Etica Aicardi (2013)
Inteligéncia usam o caso da inteligéncia da maquina para ilustrar

Artificial aspectos-chave do processo dinamico para questdes

de ética e sociedade, incluindo riscos existenciais.

Advanced Para implementar o gerenciamento quantitativo de Badiru e Sieger (1998); Cao
analytics como riscos, os problemas relacionados sdo formulados em  (2008); Chaphalkar, Iyer e
ferramenta para modelos de programag¢do matematica. Devido a Patil (2015); Dieckmann
gestdo de riscoem  complexidade, nao linearidade, restri¢des (1992)

projetos estocasticas multiobjetivos ou coeficientes de

intervalo ou difusos dos modelos, estes ndo podem
ser resolvidos facilmente pelos métodos
convencionais. Varias abordagens de algoritmos

genéticos sdo propostas.




Advanced
analytics como
ferramenta para

gestio de escopo

Advanced
analytics como
ferramenta na
gestao de fluxo de

caixa

Decision support
system (DSS) para

gestdo de projetos

Advanced
analytics para
predigdo de custo

em projetos

Advanced
analytics como
ferramenta para
gestao de portfolio

de projetos

Megaprojetos

Em um processo de negociagd@o de contratos de
construgdo, ¢ necessario definir datas de conclusdo
do projeto; porém, o nivel de incerteza em relagdo a
diferentes tarefas alusivas, faz com que modelos
preditivos possam auxiliar a estimar os prazos,
neutralizando as incertezas.

Um controle inadequado do fluxo de caixa pode levar
a falha do projeto pelos contratados devido a
escassez de liquidez para apoiar suas atividades
diarias. Portanto, ¢ desejavel uma previsao confiavel
do fluxo de caixa em varias fases de um projeto, uma
vez que coloca o gerente do projeto em melhor
posicdo para identificar possiveis problemas
financeiros e desenvolver estratégias apropriadas
para mitigar os efeitos negativos de tais problemas no
sucesso do projeto

Algoritmos que se aproveitam do uso de simulagdo
para resolver problemas de tomada de decisdo no

gerenciamento de projetos

O planejamento antecipado ¢ um processo essencial
no ciclo de vida do projeto e o desempenho do
planejamento inicial afetard o desempenho dos custos
e do cronograma. O planejamento antecipado pode
ser efetivamente usado para prever o sucesso do
projeto e os modelos de inteligéncia artificial
propostos, produzem resultados de previsao
satisfatorios no sucesso dos custos em projetos.

O ambiente competitivo contemporaneo, com sua
ampla falta de informagdes, sinais enganosos e
dificuldades em prever cenarios futuros, torna a
aquisicdo e o gerenciamento de investimentos em
projetos sempre mais arriscados, fazendo com que
sejam necessarios modelos preditivos especificos
para selecdo de projetos no portfolio.

Megaprojetos sdo empreendimentos temporarios (ou
seja, projetos) caracterizados por grande

compromisso de investimento, vasta complexidade

Boejko, Hejduck e Wodecki
(2012); Herroelen e Reyck
(1999); Wauters (2016);
Cheng, Chang e Korir
(2019); Cho e Hastak (2013)

Cheng, Hoang ¢ Wu (2015);
Cheng e Roy (2011)

Goedert (2013); Hartmann
(2011); Munoz (2010);
Sarma (1994); Semaan
(2017); Tang (2009); Colin,
Martens, Vanhoucke e
Wauters (2015)

Wang (2012); Bayraktar,
Hastak, Gokhale ¢ Safi
(2011), Cheng e Hoang
(2014)

Constantino (2015); Leu
(1992)

Locatelli (2017)
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Problema de
agendamento de
projeto com
restricao de
recursos (RCPSP)
Software de
gerenciamento de
projetos
Inteligéncia

Artificial

Advanced
analytics como
ferramenta de
gestao da
sustentabilidade
em projetos
Advanced
analytics como
ferramenta de
gestao de
mudangas em

projetos

(especialmente em termos organizacionais) e impacto

duradouro na economia, meio ambiente e sociedade.

O problema do agendamento de projetos com

atividades que compartilham recursos limitados

Software de Gerenciamento de Projetos (SPM) sdo
novas possibilidades de modelagem de processo, um
modelo difuso para suporte para a equipe de projetos.
A inteligéncia artificial visa construir sistemas
inteligentes. Por um lado, estuda logica e raciocinio
na solugdo geral de problemas e, por outro,
reconhece a importancia do conhecimento especifico
do dominio na resolug@o de problemas de decisao em
diversas esferas do esforgo humano.

Foram categorizados 20 fatores efetivos de sucesso e
15 critérios de sucesso baseados em trés pilares da
sustentabilidade da economia, sociedade e meio

ambiente, correlacionados a gestdo de projetos.

O gerenciamento de mudangas durante a
implementacao de projetos de alta tecnologia é

amplamente facilitado pelo uso do grafico de suporte.

Montoya-Torres (2010)

Orlowski (2006), Li, Tang,
Man e Love (2002)

Sarma (1994); Brock e
Wangenheimz (2019)

Akbari, Khanzadi e
Gholamian (2018)

Danila (1989)

Quadro 1 Relacio de fatores

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Foram identificados, a partir da analise de artigos empiricos recuperados na revisao da

literatura, a utilizagdo massiva de Advanced analytics para gestdo de escopo, custo e riscos.

Mantendo o objetivo no sucesso do projeto através da predicdo de situagdes utilizando

algoritmos preditivos sofisticados.
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3. METODO DE PESQUISA

Nesta secdo sdo detalhados os métodos utilizados na pesquisa. Esta pesquisa foi
elaborada em trés etapas, conforme detalhado na figura 3 abaixo. A primeira etapa refere-se a
pesquisa bibliografica e delineamento do escopo de pesquisa mediante a revisdo sistematica da
literatura e a revisdo narrativa. A segunda fase compreende o processo de traducdo da escala de
maturidade em advanced analytics e a elaboragdo do protocolo de entrevista, também
contempla a elaboracdo do plano de entrevistas e o estudo dos perfis dos entrevistados. A
terceira fase envolve a coleta de resultados das entrevistas, também contempla a analise do
contetido elaborada através do uso do software Iramuteq com o propoésito de explorar o uso de
advanced analytics e suas relacdes com o gerenciamento de projetos. Ainda sobre a terceira
fase desta pesquisa, esta contempla as intervengdes exploratérias e qualitativas, em que os
executivos, lideres técnicos e especialistas foram entrevistados com o objetivo de capturar
diferentes perspectivas sobre advanced analytics, sua utilizacdo e colaboragdo no
gerenciamento de projetos.

Para Creswell (2010) em uma pesquisa qualitativa o pesquisador visa imergir e
vivenciar o assunto através da coleta de informacdes de pessoas, lugares e atividades. Assim, o
objetivo principal da pesquisa qualitativa ¢ dar sentido ao assunto através das perspectivas dos
participantes. Ainda segundo Creswell (2010), a pesquisa qualitativa ndo separa as experiéncias
anteriores dos pesquisadores, tornando-a parte de um processo interpretativo. Neste sentido, as
transcrigdes das entrevistas tém por objetivo adequar as entrevistas para a analise do conteudo
das respostas, amenizando a interpretagdo e o viés dos pesquisadores.

Com o objetivo de manter a organiza¢do do estudo, as subsegdes seguintes abrangem

cada fase da pesquisa.
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Figura 3 Etapas da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

3.1 REVISAO DA LITERATURA

Na primeira etapa, foi elaborada uma revisdo sistematica da literatura na qual foram
verificadas diferentes utilizacdes de técnicas de Advanced analytics no gerenciamento de
projetos. O levantamento da literatura efetuada indica que a utilizacdo de técnicas de Advanced
analytics para o suporte a gestdo impacta ndo somente na otimiza¢do de recursos e custos, mas
também nas decisdes estratégicas das escolhas dos projetos no portfolio de projetos. Esta
analise também se baseou em um modelo de gestdo data-driven, em que as decisdes sao
tomadas como resultado dos dados e ndo por arbitrariedade humana.

Tranfield, Denyer e Smart (2003) ensinam que a revisdo sistematica da literatura deve
iniciar pela defini¢do da chave de pesquisa e das palavras-chave; desta forma, utiliza-se um
protocolo para que a revisdo sistematica da literatura possa ser replicada.

Neste estudo, o objetivo principal ¢ compreender como o uso de técnicas de Advanced
analytics auxiliam na gestdo de projetos, bem como o propdsito de fomentar a discussdo dos
beneficios da utilizagdo de algoritmos de inteligéncia artificial durante a gestdo de projetos.
Ap0s a triagem de 241 resumos e analise aprofundadas dos 52 artigos selecionados, um total de

32 artigos foram incluidos na sintese qualitativa deste estudo por terem em sua metodologia o
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uso especifico de técnicas de Advanced analytics na gestao de projetos. Os 20 artigos excluidos

ndo abordavam especificamente do tema da revisdo da literatura efetuada.

3.2 METODO ADOTADO PARA A REVISAO NARRATIVA DA LITERATURA

A primeira parte da pesquisa foi composta por uma revisdo sistematica da literatura,

elaborada com o intuito de entender os diferentes usos de Advanced analytics em gerenciamento

de projetos. Também como parte do delineamento de pesquisa, uma revisdo narrativa foi

elaborada para compreender estudos acerca do uso de Advanced analytics. As bases utilizadas

foram Scopus e Web of Science e as palavras utilizadas na busca nesta revisao narrativa foram

Advanced analytics € maturity model. Os resultados sdo apresentados na figura 7. Apds a coleta

dos resultados da pesquisa, todos os artigos encontrados foram lidos e estudados em

profundidade. Somente um artigo de fato abordava uma escala de maturidade em advanced

analytics.
Artigo Ano de Autores
publicacio
A conceptual framework for assessing an 2018 Olszak Cm;Mach-Krol M
organization's readiness to adopt big data
A fuzzy electre structure methodology to assess | 2019 Pena A;Bonet [;Lochmuller C;Tabares
big data maturity in healthcare smes Ms;Piedrahita Cc;Sanchez Cc;Giraldo
Marin Lm;Gongora M;Chiclana F
An hmm and polynomial regression based 2019 Kumar A;Chinnam Rb;Tseng F
approach for remaining useful life and health
state estimation of cutting tools
Cybersecurity for railways a maturity model 2019 Kour R;Karim R;Thaduri A
Defining analytics maturity indicators: a survey | 2017 Lismont J;Vanthienen J;Baesens

approach

B;Lemahieu W
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support operations

Essence of digital transformation manifestations | 2019 Pramanik Hs;Kirtania M;Pani Ak

at large financial institutions from north

America

Ge 'predix' the future of manufacturing 2017 Weber A

Improving operational risk management using 2018 Weeserik Bp;Spruit M

business performance management technologies

Level of digitization in dutch hospitals and the 2017 Van Poelgeest R;Van Groningen
lengths of stay of patients with colorectal Jt;Daniels Jh;Roes Kc;Wiggers T;Wouters
cancer Mw;Schrijvers G

Small-time asymptotics under local-stochastic 2017 Armstrong J;Forde M;Lorig M;Zhang H
volatility with a jump-to-default: curvature and

the heat kernel expansion

Towards a maturity model for clinical decision | 2019 Orenstein Ew;Muthu N;Weitkamp

Ao;Ferro Df;Zeidlhack Md;Slagle J;Shelov
E;Tobias Mc

Quadro 2 Advanced Analytics e Maturity Model

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Foi utilizado o artigo Defining analytics maturity indicators: a survey approach, em que

Lismont, Vanthienen, Baesens e Lemahieu (2017) estudaram as caracteristicas atuais do uso de

analytics de cinco perspectivas diferentes: os dados; organizacional; lideranca; técnicas e

aplicacdes; e perspectiva dos analistas de dados. Ainda sobre o artigo, foi descoberto que a

analytics ¢ mais comumente aplicada atualmente, principalmente com técnicas bem conhecidas

e compreensiveis, o que conclui que analytics possuem muitas oportunidades inexploradas.

Este artigo ¢ o embasamento tedrico para este constructo e torna-se a variavel independente

desse estudo.
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3.3 DIGITALIZACAO

Chadda, Henke, Llewellyn e Pellumbi (2020), em um artigo para a McKinsey Global
Institute (MGI), dizem que as empresas Medtech enfrentam oportunidades e desafios
significativos quanto ao avanco de Advanced analytics em funcdo dos niveis de digitalizagao.
Para eles, deve-se concentrar na definicdo da visdo e estratégia de digitalizagdo, executando
casos de uso prioritdrio para criagdo de valor, construindo a infraestrutura de dados,
implementando formas 4geis de trabalho, projetando o modelo organizacional e gerenciando-o
cuidadosamente para torna-lo sustentavel.

Ainda sobre a digitalizacdo, Manyika, Ramaswamy, Khanna, Sarrazin, Pinkus,
Sethupathy e Yaffe (2015) propdem ao McKinsey Global Institute (MGI) o Indice de
digitalizag@o da industria. Este indice proposto ¢ baseado em trés dimensdes de métricas, sendo
(1) ativos digitais, (2) uso de dados e (3) o trabalho com dados.

1) ativos digitais (gastos digitais; estoque de ativos digitais).

2) uso de dados (transagdes; interacdes entre empresas, clientes e fornecedores;
processos de negdcios conduzidos internamente; criacdo de mercado).

3) trabalho com dados (gastos digitais; aprofundamento do capital digital; digitalizacdo
do trabalho).

Neste sentido, no protocolo de entrevista foram dispostos o conjunto de itens que
suportam as variaveis de digitalizacdo baseados no estudo efetuado pela McKinsey (MGI)
Indice de digitalizagdo na industria. Os itens (Como vocé classificaria seu conhecimento e
experiéncia em Advanced analytics?) e (Qual das opgdes a seguir melhor descreve como vocé
estd envolvido atualmente com a Advanced analytics?) foram retirados da escala Defining
Analytics Maturity Indicators: a survey approach, elaborada pelos autores Lismont,

Vanthienen, Baesens e Lemahieu (2017).

3.4 TRADUCAO DA ESCALA

Com base na revisdo da literatura de maturity models e Advanced analytics, foi
verificado que o modelo utilizado na pesquisa Defining analytics maturity indications: a survey

approach, de Lismont, Vanthienen, Baesens e Lemahieu (2017), configura-se como uma base



solida para o avanco deste estudo. Sendo assim, o processo de tradugdo e validagdo da escala

foi realizado conforme figura 4.

)
Tradugdo da Validagdo de Tradugdo Andlise e
escala original contetido reversa da verificagdo de
para escala. perda de
portugués significado.
eTradugdo [ 3 ) i 0 |
«Elaboracio eTradugdo eElaboragdo
efetuad_a e reversa a da tabela de
pornative comparacdo ser efetuada comparagio
brasileiro entre as por nativo entre
com questdes americano questdes
f_luenCIa na T e com originais e
lingua o objetivo. fluéncia na resultado da
inglesa. lingua tradugdo
portuguesa. reversa.
| | — ~—
{ J — — N—

Figura 4 Protocolo de traducio de escala

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Com o objetivo de traduzir e adaptar culturalmente para a lingua portuguesa o
questionario Defining analytics maturity indicators: a survey approach, o processo de traducao
e validacao de face e contetido foi efetuado, sendo possivel possuir instrumentos validos no

contexto brasileiro.

3.5 TRADUCAO E VALIDACAO DE CONTEUDO

Para o processo de tradugao, um profissional certificado na lingua inglesa foi contratado
para realizar a primeira tradug@o. Esta primeira traducao foi submetida ao processo de validagao
de contetido. No processo de validagdo de contetido da escala de maturidade em Advanced
analytics, o método SnowBall Sampling elaborado por Rubin & Babbie (1993) foi aplicado,
qual seja, trés avaliadores de face e contetido com o seguinte perfil profissional: doutores com

experiéncia em Advanced analytics. Apds a avaliagdo de conteido concluida pelos trés
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avaliadores iniciais, foi solicitado que estes indicassem outros trés avaliadores. O formulario de

avaliagdo encontra-se no Apéndice B.

3.6 VALIDACAO DE CONTEUDO

Nesta etapa, um grupo de sete (7) validadores, com doutorado completo e experiéncia

em dados, legitimaram a traducdo para o portugués para manter o sentido l6gico das questdes,

cumprindo assim, o objetivo original da escala. Os validadores fizeram isso mediante sugestdes

de ajustes para adaptacdo dos termos utilizados nas questdes. Apos a validagao de contetdo ter

sido totalmente concluida, a escala foi ajustada e vertida para inglés, em que houve a

comparagdo das perguntas originais com a escala em traduc¢do vertida. O objetivo desta

comparagdo foi verificar se as perguntas ndo ficaram muito distantes da escala original. A

comparagdo entre a escala de tradugdo vertida e a escala original encontra-se na quadro 3.

D Inglés Original Portugués Inglés Reverso
Analytics is more commonly Advanced Analytics ¢ utilizada | Advanced Analytics is used
applied for well-known com mais frequéncia para more for known applications,

MAAO] applications, such as descriptive | aplicagdes conhecidas, como such as descriptive analysis
analytics compared to analise descritiva em comparagao | compared to more complex
predictive analytics. com analises preditivas mais predictive analysis.

complexas.
Analytics isn’t commonly used | Advanced Analytics ndo ¢é Advanced Analytics is not
for HR applications. comumente usada para used for HR (People

MAAO02 C . S

aplicagdes de RH (People Analytics) applications.

Analytics).

40 i i ¢ D A Analytics i i
OIS et st | A AT el
MAAO3 ¢ em diversos departamentos da p
company.

empresa.
There’s a preference for well- There is a preference for
known, understandable Ha uma preferéncia por easier-to-interpret technical
analytics techniques, such as conhecidas técnicas de mais facil | markup such as linear
linear regression and decision | interpretacdo como regressao regression and decision trees,

MAAO04 . , S~
trees, rather than complex, linear e arvores de decisdo, em rather than the more complex
black-box techniques, such as | vez das mais complexas como ones like neural networks.
neural networks. redes neurais.

— - ) ’ A Tvsis Is st
Analytlcs is conquering a seat | dvanced analytics estd dvaqced analysis is ’galnmg
in the board. . . space in the company's

MAAO5 conquistando espago na lideranga .

leadership.
da empresa.
There’s a preference for central , . ~ There is preference in the
coordination of analytics Ha preferéncia na coordenagao centralized coordination of
MAAO06 yues. centralizada de Advanced

Analytics.

Advanced Analytics.




The number of data scientists
(people who perform analytics)

O numero de cientistas de dados
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The number of data scientists
within the company is

MAAO7 |0~ . dentro da empresa esta em .
inside a company increases. ) growing.
crescimento.
Only a minority of the Em minha percepg¢ao somente In my view, only a minority of
MAAOS companies have standard uma minoria das organizagdes organizations have standard
definitions and coding for data. | tem definigdes padrao e and data-bound definitions.
codificagdo para dados.
Challenges related to analytics | Os desafios relacionados a The challenges related to data
are shifting from organizational | analise de dados estdo mudando | analysis are shifting from
MAA09 issues to data management and | de problemas pontuais da specific problems in the
quality concerns. organizagdo para preocupagdes | organization to concerns about
com o gerenciamento da the company's management.
empresa.
Questdo incluida apds Os desafios relacionados a The challenges related to data
valida¢do de conteudo analise de dados estdo mudando | analysis are shifting from one-
MAAI10 de problemas pontuais de off problems for organizations
organizagao para preocupacdes | to concerns like data quality.
como a qualidade de dados.
The largest part of costs Em minha percepgdo, a maior In my view, most of the costs
dedicated to analytics go to parte dos custos dedicados a is dedicated to data analysis
MAAI11 |personnel, followed by software | analise de dados vai para o goes to personnel, then to
and hardware. pessoal, depois para software e software and hardware.
hardware.
Please state to what extent you | A seguir, propde-se 9 Next, 9 company
believe the following company | caracteristicas de empresas e sua | characteristics are proposed
characteristics are indicators of | relevancia para a maturidade de | for advanced analytics
a high level of analytics advanced analytics. maturity.
- maturity. On a scale of 1 to 5
with 1 =“no contribution at
all”, and 5 = “a significant
indication of analytics maturity
A larger size (in number of . , A larger size (in number of
MAAI12 | employees) of the company Um tamanho maior (em nimero employees) of the company
' de funcionarios) da empresa
A company that operates (also) A company that operates
on the online marketplace (e- Uma empresa que opera (also) in online market.
MAAI13 . . .
business). (também) no mercado online.
A higher level of globalization Un nivel maior de globalizagio A higher llevel of company
MAAI14 | of the company. globalization
da empresa
A company that started earlier . A company that uses
with analytics Uma empresa que utiliza advanced analysis since its
advanced analytics desde sua . .
MAA15 . creation (product / service
criacdo (fase de descoberta do discovery phase)
produto/servigo) P
A company that applies Una empresa que aplica A company that .applles
analytics for HR. . advanced analytics to HR
MAA16 advanced analytics ao RH (People Analytics)
(People Analytics). P yues).
Decisions are less based on Decisdes estratégicas sdo mais Strategic decisions are based
MAAI17 |intuition rather than data. baseadas em dados do que em more on data than intuitions.
intuigdes.
A culture of data-driven Uma cultura de tomada de A culture of decision-making
MAAIS decision making is decisdo baseada em dados ¢ based on data is

communicated from the senior
management.

comunicada/fomentada a partir
da geréncia sénior.

communicated / fostered from
the senior board.
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Data definitions are o . Data definitions are
. As defini¢des de dados sao .
standardized on a more standardized at a more

adronizadas em um nivel mais
MAAI19 | corporate level and are better Ic)orpora tivo e sio mais bem corporate level and are best

documented. documented.
documentadas.
A company applies complexer A company applies more
and better performing Uma empresa aplica técnicas complex and better
techniques, such as neural mais complexas e com melhor performing techniques, such
MAA20 |networks, survival analysis and | desempenho, como redes neurais, | as neural networks, analysis of
ensemble methods. analise de sobrevivéncia e knowledge and methods of
métodos de conjunto. assembly.

Quadro 3 Comparacio Tradu¢do MAA Original e Reversa

Fonte: Elaborada pela autora com base em Lismont, Vanthienen, Baesens & Lemahieu (2017).

3.9 PROTOCOLO DE ENTREVISTA

O protocolo de entrevista foi elaborado com base nos construtos utilizados na escala de
maturidade em analytics de Lismont, Vanthienen, Baesens & Lemahieu (2017). As demais

perguntas relacionadas a digitalizacdo foram elaboradas conforme sessdo 3.1.3

DIGITALIZACAO.

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

INSTRUCOES PARA O ENTREVISTADOR

A — Abertura

Advanced Analytics é o uso extensivo de dados, analise estatistica e quantitativa, modelos
explicativos e preditivos e gerenciamento baseado em dados para conduzir decisdes e agdes

(Davenport & Harris, 2007).

Isso significa que advanced analytics envolvem:
- Conjuntos de dados grandes, por exemplo, analisar uma tabela com 1000 linhas e 10 colunas

ndo ¢ um grande conjunto de dados;

- Técnicas avangadas, por exemplo, desenhar puramente um histograma ou tabela dindmica

do seu conjunto de dados ndo ¢ analytics;
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- Ferramentas avangadas, por exemplo, proximo ao Excel, outras ferramentas, como

estatisticas ou analiticas, devem ser usadas;

- Uma metodologia ou processo, isto ¢, analise consiste em varias etapas, como pré-

processamento de dados, aplicacdo de técnicas e visualizagao;

- Uma descri¢@o ou previsao de comportamento, por exemplo, descrever quais produtos
geralmente sdo comprados juntos;

- A Ciéncia da Anadlise leva a aprimoramentos de conhecimento e insights.

(Lismont, Vanthienen, Baesens & Lemahieu, 2017

B - Dados do Pesquisador e Orientador
Pesquisador: Aline Jade Gongalves Rocha

Professor Orientador: Prof.?. Dr*. Marcos Mazieri

C — Entrevistados

Quatro diferentes organizagdes foram selecionadas, destas, duas utilizam advanced analytics

como apoio a tomada de decisdes e duas ndo utilizam.

Serdo entrevistados trés colaboradores de cada uma das quatro organizagdes selecionadas. Os
perfis destes colaboradores sdo: 1 gestor funcional, 1 analista/gestor de negdcios e 1

analista/cientista de dados.

Nome:
Data:
Local:
Duracao:
Cargo:
Funcao:
Formacao:

Experiéncia:
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Periodo: As entrevistas acontecerdao nos meses de Dezembro de 2020 e Janeiro de 2021.

Forma: Sistemas de comunicacdo como Skype, Hangout ou presencial.

Os audios ndo serdo liberados e a identidade ndo precisa ser revelada, nem o nome da empresa,

os dados ficardo sob a guarda da pesquisadora.

ROTEIRO ELABORADO PARA ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS.

(Lismont, Vanthienen, Baesens & Lemahieu, 2017)

Utilizag¢ao de advanced analytics na organizag¢do (Lismont, Vanthienen, Baesens & Lemabhieu,

2017)

Perguntas

1- Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?

2- Descreva a digitalizacdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.

3- Nos proximos 12 meses vocé prevé que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?

4- Para qual setor da sua empresa?

5- Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (4gil, tradicional ou hibrido)

6- Em termos percentuais, quantos % ¢ agil, tradicional ou hibrido atualmente?

7- Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribuicdo destes
percentuais?

8- Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por projetos
ou areas funcionais?

9- Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

10- Como vocé esta envolvido atualmente com advanced analytics?

11- Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir

da operacdo normal do negocio) para gestao de projetos?
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12- Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?

13- Como os dados sdo utilizados na empresa?

14- Como ¢ feito o armazenamento de dados?

15- Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

16- Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestdo? Ex: Recursos Humanos (RH), Compras...

17- Como a empresa toma decisdes estratégicas?

18- Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?

19- Por que se aplica o Advanced Analytics?

20- Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

21- Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

22- Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais ndo estdo? Por qué?

23- Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?

24- Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados

que atualmente ndo usa?

3.10 ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADAS

Duas empresas que divulgam nas midias que usam advanced analytics e duas empresas
que ndo utilizam advanced analytics foram escolhidas para intervencdes deste estudo. As
entrevistas ocorreram nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2020. Uma carta foi
enviada para todos os participantes reafirmando o compromisso com a confidencialidade.

Nestas empresas, trés perfis de posicdes semelhantes foram selecionados com o
propédsito de triangular as informagdes (R. K. Yin, 2013). A pesquisa ¢ composta por 12
entrevistas realizadas com as fungdes: (1) Diretor Executivo/Chief Executive Officer
(CEO)/Chief Finance Officer (CFO), (2) Lider Técnico/Diretor de TI/Gerente de TI e (3)
Cientista de Dados/Analista de Dados. Vale ressaltar que nas empresas onde ndo havia a
implementagdo de advanced analytics, ndo possuia cientista ou analista de dados disponivel,
sendo necessario entrevistar um perfil técnico cujas atribui¢des continham a andlise massiva de

dados. Esse procedimento sistematico foi adotado com o objetivo de trazer rigor a pesquisa.
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3.10.1 MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O termo de confidencialidade foi elaborado com o objetivo de garantir a
confidencialidade e integridade dos dados coletados nas entrevistas, a carta foi assinada e
enviada para os entrevistados garantindo que os dados coletados ndo serdo divulgados a
terceiros, tampouco os dados pessoais dos entrevistados ou o nome da organizagdo que

trabalham.

Eu <autora>, comprometo-me a manter confidencialidade com relagdo a toda
documentacdo e toda informagao obtida nas atividades e entrevistas desenvolvidas no projeto
de pesquisa <projeto> orientado pelo Prof.Dr. <orientador> da <Universidade>. Concordando
em nao divulgar a terceiros o nome da organizagdo ou as informagdes adquiridas por meio das

entrevistas efetuadas

Loca, Data, Assinatura de todos, Nome, CPF.

3.10.2 ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

A analise de contetido deste estudo foi efetuada no software IRaMuTeQ (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Este software foi
desenvolvido na Universidade de Toulousse pelo professor Pierre Ratinaud. Este software
permite que sejam efetuadas andlises como estatisticas textuais, classificagdes hierarquicas,
nuvem de palavras, entre outras andlises estatisticas. A preparagdo dos corpus textuais segue
um padrdo de identificagdo e classificacdo das variaveis.

A analise de contetido foi efetuada com base no método Reinert, de acordo com
Nascimento e Menandro (2006) o método Reinert foi desenvolvido por Max Reinert em 1998,
e aplica procedimentos estatisticos aos bancos de dados textuais, este baseia-se em uma relagao

entre unidade de contexto e contexto tipico.

4. UNIDADE DE ANALISE
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Como unidade de andlise, esta pesquisa exploratoria considera as organizagdes em
diferentes niveis de uso de Advanced analytics em verificacdo dos indicadores de sucesso dos
projetos concluidos. Quatro organizacdes foram selecionadas sendo elas duas com processos
de advanced analytics e duas que ndo possuem nenhuma iniciativa declarada de advanced
analytics. Em cada uma dessas organizagdes os mesmos trés perfis profissionais foram
selecionados para entrevistas em profundidade, (1) Diretor Executivo/CEO/CFO, (2) Diretor
de TI/Gerente de TI/Lider Técnico e (3) Especialista de dados/Cientista de dados/ Analista de
dados. Ressalta-se que nas empresas em que ndo havia implementagdes de advanced analytics,
ndo foi possivel encontrar o perfil de especialista de dados, sendo necessario encontrar um

profissional cujas atribui¢des continham analise massiva de dados.

5. DEFINICAO DA AMOSTRA DA PESQUISA

A definicdo de amostra desta pesquisa foi efetuada com base em Freitas, Oliveira,
Saccol e Moscarola (2000), que afirmam que antes da defini¢do da amostra, deve-se verificar
se 0 objetivo da realizag¢do do protocolo de pesquisa estd coerente com o critério de elegibilidade
dos respondentes. Deve-se definir quais sdo os critérios de aceite e se a pessoa podera participar
ou ndo da amostra selecionada. Portanto, deve-se definir o publico-alvo utilizando o contexto
do estudo e pela execugdo do método, tamanho e processo de amostragem. O objetivo principal
da defini¢do da amostra ¢ compreender os comportamentos de um numero limitado da
populacdo, de uma forma que os resultados possam ser expandidos e utilizados para toda aquela.
(FIELD, 2009).

Neste sentido, foram efetuadas 12 entrevistas em profundidade, que visam saturar as
diferentes perspectivas dentro de quatro organizagdes diferentes, duas que utilizam advanced

analytics e duas que nao utilizam. Abaixo esta disposto a justificativa para a escolha de cada

entrevistado.
ID Funcio Tempo Experiéncia Justificativa da escolha do entrevistado
Entrevistado de em
funcdo Advanced
Analytics
01 CFO 4 anos Pouco Responsavel pelo negécio em uma montadora

multinacional.




44

02 Gerente de 6 anos Muito Responsavel pela inovacio em tecnologia em uma
Inovacio montadora multinacional.

03 Especialista S anos Muito Dentre as atribuicdes da fun¢ao contém analise de
em Risco bases de dados e producio de cenarios estatisticos

utilizando advanced analytics.

04 Gerente de 1.4 Muito Gerente de governanca de dados, responsavel pelo
Governang¢a anos alinhamento dos dados em relacio aos negocios de
de Dados uma seguradora multinacional

05 Gerente de 3 anos Muito Lider técnico de advanced analytics de uma
Analytics seguradora multinacional

06 Cientista de 2 anos Muito Especialista em dados e advanced analytics de
Dados uma seguradora multinacional

07 CEO 6 anos Médio CEO de uma empresa de tecnologia emergente

(Inteligéncia Artificial e Realidade
Aumentada(AR)) para a drea da educacio.
Mestre em inteligéncia artificial.
08 Diretora de 4 anos Baixo Diretora de vendas cuja responsabilidade é a
Vendas ampliacio do Market share de uma empresa de
tecnologia emergente (Inteligéncia Artificial e

Realidade Aumentada (AR)) para a drea da

educacio.
09 Cientista de 1 ano Muito Especialista em Advanced Analytics de uma
Dados empresa de tecnologia emergente (Inteligéncia

Artificial e Realidade Aumentada) para a area da

educacio.
10 CEO 10 Baixo CEO de uma empresa fabrica de pecas
anos automotivas de médio porte. Interessado em

advanced analytics para gestio de estoque uma

vez que cada peca € extremamente valiosa.

11 Diretor de 3anos Baixo Diretor de operacdes de uma fabrica de pecas
operacdes automotivas de médio porte.

12 Analista de 6anos Médio Analista de dados em uma fabrica de pecas
Dados automotivas de médio porte responsavel pela

precificacio e catalogacio.

Figura 5 Perfil dos Entrevistados

Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo as transcri¢des, abaixo foram demonstrados a quantidade de paginas

resultantes do processo. Uma vez que o software Iramuteq necessita de normalizacdo nas
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entradas de dados para realizar a lexicografia, estas transcricdes foram tabuladas de forma a

serem incluidas no software.

ID Funcao Quantidade Segmento Empresa Tempo Entrevista

Entrevistado Paginas

01 CFO 5 Montadora 28:37

02 Gerente de 4 Montadora 29:18
Inovagao

03 Especialista 5 Montadora 17:10
em Risco

04 Gerente de 3 Seguradora 24:39
Governanga
de Dados

05 Gerente de 2 Seguradora 18:24
Analytics

06 Cientistade 4 Seguradora 16:10
Dados

07 CEO 5 Tecnologia 21:14

08 Diretora de 4 Tecnologia 25:56
Vendas

09 Cientistade 5 Tecnologia 28:05
Dados

10 CEO 3 Fabrica 14:21

11 Diretor de 3 Fabrica 17:13
operagoes

12 Analista de 2 Fabrica 26:23
Dados

Quadro 4 Transcricdes por entrevistado
Fonte: Elaborada pela autora.

Dentre as empresas selecionadas, a primeira contatada ¢ uma montadora americana
multinacional, a montadora atua no Brasil nas regides de Sao Paulo e Bahia. Possui uma média
de seis mil funcionarios na operag¢ao do Brasil e um faturamento de aproximadamente U$91,0
bilhdes considerando as operacdes de todas as regides. A empresa atualmente possui agdes de
business intelligence, porém nenhuma a¢ao voltada ao advanced analytics.

A segunda empresa contatada ¢ uma seguradora de satde brasileira de grande porte, a
empresa possui aproximadamente quatro mil funciondrios, no ano de 2020 as receitas da
Companhia atingiram R$20,0 bilhdes. A empresa atualmente passa por um processo de
atualizacdo da estratégia, deixando de ser uma gestora de sinistro e direcionando esfor¢os para
ser gestora de satide por meio do uso de advanced analytics e algoritmos preditivos de doencas.

A terceira empresa contatada ¢ uma startup de tecnologia educacional (edtech)
(WELLER, 2018) brasileira, a empresa conta com aproximadamente 30 funcionarios e possui
um faturamento anual médio de R$20,0 milhdes. A empresa conta com diversos produtos em

inteligéncia artificial e uso massivo de advanced analytics para tomada de decisdo.
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A quarta empresa ¢ uma fabrica de motores, a empresa conta com aproximadamente 40
funcionarios e possui um faturamento anual médio de R$100,0 milhdes, encontra-se em um
processo de implantagdo de tecnologia para gestdo, porém nenhuma iniciativa voltada para

advanced analytics.
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Uso de advanced analytics

Figura 6 Matriz Uso e Projetos

Fonte: Elaborado pela autora.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se com base nos resultados obtidos que advanced analytics foi pouco
explorado, visto que o objetivo ¢ entender suas contribuicdes para gestdo de projetos, tanto o
modelo agil, quanto o waterfal. O estudo indica que advanced analytics pode melhorar a gestao
de projetos e a mensuragdo dos resultados e beneficios, porém as empresas se deparam com
dificuldades na implementacdo. Em relacdo a gestdo de projetos, verificou-se que atualmente
estas organizacdes se adequam melhor ao modelo hibrido, mas possuem uma tendéncia de
migracdo para o modelo agil. Ainda sobre os resultados, percebe-se que modelos preditivos
permeiam a gestdo de projetos, o que indica que talvez o caminho para desenvolver essa area

seja a partir de modelos preditivos.
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Esta secdo ¢ responsavel pela discussdo e apresentacdo dos resultados da pesquisa, a
secdo foi organizada em 7 subsecdes, das quais trés delas explicam as especificidades das
Classes encontradas com base na lexicometria do software Iramuteq. A primeira se¢do detalha
a relagdo entre os construtos e as perguntas compostas no protocolo de pesquisa, estes
construtos explicam a relacdo entre as perguntas efetuadas e as respostas encontradas. A
segunda subsec¢ao registra os agrupamentos efetuados pelo Iramuteq através do método Reinert
que aplica procedimentos estatisticos aos bancos de dados textuais de acordo com Nascimento
e Menandro (2006). A subclasses em sequéncia, retratam cada uma das classes, seus
significados e defini¢cdes. As tultimas duas subclasses tém por objetivo sumarizar todos os

resultados do trabalho em relagdo aos objetivos e ao embasamento tedrico dos construtos.

7. RELACAO DE CONSTRUTOS E PERGUNTAS

Em relagcdo aos resultados, eles foram explicados considerando alguns construtos
inseridos no software Iramuteq. Estes construtos ajudam a explicar a relagdo entre as perguntas
efetuadas pelo pesquisador e as respostas adquiridas durante o processo de entrevistas em
profundidade. Abaixo no quadro 6 temos a relacdo entre as perguntas do protocolo de entrevista
e os construtos mapeados no Iramuteq. Conforme sessdo 3.2.2 PROTOCOLO DE
ENTREVISTAS as questdes foram elaboradas com base na escala de maturidade em analytics

de (Lismont, Vanthienen, Baesens & Lemahieu, 2017).

Construto Iramuteq Pergunta

Percepcao de digitalizagdo  1- Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?

Percepcado de digitalizagdo  2- Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na
sua empresa.

Percepcdo de digitalizagdo  3- Nos proximos 12 meses vocé prevé que possam existir outras atividades
digitalizadas? Como sera esse futuro?

Percepcado de digitalizagdo 4- Para qual setor da sua empresa?

Perfil do Gerenciamento 5-  Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil,
de Projetos tradicional ou hibrido)

Perfil do Gerenciamento 6- Em termos percentuais, quantos % ¢ agil, tradicional ou hibrido
de Projetos atualmente?

Perfil do Gerenciamento 7-  Nos proximos 12 meses vocé prevé mudangas ou estabilidade na

de Projetos distribuicdo destes percentuais?
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Perfil do Gerenciamento
de Projetos

8- Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo
utilizadas por projetos ou areas funcionais?

Histoérico do Profissional
relacionado ao AA

9- Como voce classificaria seu conhecimento e experiéncia em
Analytics/Advanced Analytics?

Histoérico do Profissional
relacionado ao AA

10- Como vocé esta envolvido atualmente com advanced analytics?

Perfil do Gerenciamento
de Projetos

11-  Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores,
fornecedores, financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que
sdo gerados a partir da opera¢ao normal do negodcio) para gestdo de projetos?

Perfil de Uso de Dadosna  12- Além da gestdo de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra
Empresa atividade?

Perfil de Uso de Dadosna 13- Como os dados sdo utilizados na empresa?

Empresa

Perfil de Uso de Dadosna  14- Como ¢ feito o armazenamento de dados?

Empresa

Perfil de Uso de Dadosna  15- Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

Empresa

Perfil de Uso de Dadosna  16- Existe algum departamento/area funcional onde ha predominéncia do
Empresa uso de dados para gestao? Ex: RH, Compras...

Decisdes Estratégicas 17- Como a empresa toma decisdes estratégicas?

Perfil de Uso de Dadosna 18- Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?

Empresa

Motivadores e expectativas 19- Por que se aplica o Advanced Analytics?

de uso de AA

Perfil de Uso de Dados na
Empresa

20- Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de
dados que ndo eram percebidos antes?

Motivadores e expectativas
de uso de AA

21- Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

Motivadores e expectativas
de uso de AA

22- Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais ndo estao? Por
qué?

Motivadores e expectativas
de uso de AA

23- Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12
meses?

Motivadores e expectativas
de uso de AA

24- Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses
utilizando dados que atualmente ndo usa?

Perfil do Gerenciamento
de Projetos

25 - Quais as técnicas ou métodos ou ferramentas de advanced analytics que
vocés utilizam na gestdo de projetos?

Quadro 5 Perguntas e construtos iramuteq

Fonte: Elaborado pela autora.



49

7.1 CLASSES MAPEADAS NO IRAMUTEQ

Conforme o mapeamento de classes, resultado do Iramuteq, temos a Classe 3, que se
subdivide em outras duas classes, uma delas ¢ a Classe 1 e a outra ¢ a Classe 2. O dendrograma

de hierarquia das classes esta representado na figura 14 abaixo.

classe 3

classe 1

124%

Figura 7 Hierarquia Classes Iramuteq
Fonte: Elaborada pela autora.

Essas trés classes contemplam diferentes construtos advindos da andlise dos corpus
textuais das transcri¢cdes das entrevistas, a Classe 1 se refere a digitalizacdo enquanto processo,
podemos perceber que as principais palavras associadas sdo: digitais, digitalizar e processo. A
Classe 3 refere-se a implementacdo técnica de advanced analytics, as principais palavras
encontradas associadas sdo: datalake, dados, analises, drives e acessam. A Classe 2 refere-se

aos desafios relacionados a implementacdo, por este motivo surgem as principais palavras

como: ndo, momento, buscando, necessidade.

Classe 2 Classe 1 Classe 3
Nao Processo Datalake
Momento Digital Dados
Acredito Agil Pessoas

Parcialmente Decisdo Analises
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Buscando Digitalizagao Drive
Necessidade Principalmente  Acessam
Quadro 6 Principais Palavras por Classes

Fonte: Elaborada pela autora.

Sobre a distribuicdo das classes, o estudo demonstra que o eixo X refere-se ao
agrupamento das questdes voltadas a gestdo (quadrantes da esquerda) e ferramentas (quadrantes

da direita). O eixo y refere-se ao nivel de implementacdo de advanced analytics na empresa.

facteur X[-34.08 %%

Figura 8 Hierarquia Classes Iramuteq

Fonte: Elaborada pela autora.

7.2 CLASSE 1

Em relacdo a primeira classe mapeada pelo Iramuteq, percebemos que ela estd
relacionada ao construto de percepcao da digitalizagdo. Segundo os segmentos de textos,
podemos perceber que esses indicam processos que ja estdo digitalizados e em utilizagdo do
advanced analytics. Nos segmentos selecionados, observou-se o uso de métodos ageis de

gerenciamento de projetos correlacionados com o uso de processos digitalizados.
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Construto
Iramuteq

Segmento de texto

Percepgdo da
digitalizagdo

“[...] acho que sim hoje por exemplo a seguradora esta muito proxima
de ter um processo 100% digital ¢ uma empresa baseada em
dados talvez uma das Unicas seguradoras mais avangada no processo de dados que

torna a tomada de decisdo ainda mais rapido. [...]”

Percepgdo da

“[...] a digitalizag@o para mim € o processo que vocé consegue fazer sem a

digitalizagdo interferéncia do ser humano por isso eu mencionei que ela ¢ parcialmente digital hoje
em dia ha empresas que possuem um processo 100 digital [...]”
Perfil do “[...] antes eram acompanhados nos pilares e era dificil gerir de forma agil e agora

Gerenciamento de
Projetos

com os ciclos ¢ possivel diminuir o ciclo de governanga de
anual para trimestral para maior flexibilidade e ao falar da gestdo do portfolio
estratégico da empresa [...].”

Percepgdo da
digitalizagdo

“[...] no nosso caso ¢ possivel fazer a simulacdo, mas o ato da

assinatura ainda ¢ fisico ha como melhorar e a cada dia que passa

a digitalizagdo ¢ mais importante na decisdo de compra ou

na decisdao de um empresario por exemplo de fazer um financiamento [...].”

Motivadores e
expectativas de
uso de AA

“[...] porque ¢ uma forma de se diferenciar no mercado esta passando a ser um pré-
requisito fidelizar os clientes, uma vez que ¢ muito mais caro buscar
novos clientes do que manter os ja conquistados [...].”

Perfil do
Gerenciamento de
Projetos

“[...] este faz um acompanhamento podendo ser num ciclo preditivo que ¢ o
tradicional ou incremental que j4 tem caracteristica 4gil ao falar da gestdo de
projetos no dia a dia uma vez aprovado um projeto cabe a cada gerente a forma de
toca-lo [...].”

Quadro 7 Classe 1 segmentos

Elaborado pela autora.

Na tabela com os segmentos de texto das entrevistas, podemos verificar que diversos

respondentes da mesma empresa ressaltam a caracteristica de raridade de uma empresa com

processos digitalizados. Isso indica que os empregados de empresas digitalizadas e com

advanced analytics se sentem orgulhosos do local onde trabalham. Outro resultado importante

estd em funcdo da percep¢do do valor percebido nos processos internos, os respondentes

utilizam exemplos de melhorias efetuadas em processos por meio do uso de técnicas de

advanced analytics.
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A segunda classe estd muito relacionada com as dificuldades da implementagdo de

advanced analytics. Os construtos agrupados nesta classe indicam as dificuldades dos gestores

em obter os conhecimentos necessarios em ciéncia de dados e os problemas relacionados aos

processos digitalizados na empresa. Destaca-se nesta classe, o baixo uso de advanced analytics,

esta concentra as respostas negativas dos entrevistados, ressaltando a caracteristica de

momento, o que indica a valorizagdo do assunto e interesse dos gestores pelos beneficios do

uso de advanced analytics. O segmento de texto que diz: “[...] até o momento ainda ndo ha

grande relevancia dos dados para a tomada de decisdes [...]” indica possivelmente de que uma

das premissas do advanced analytics é que a empresa tenha processos digitalizados, para que

assim os dados estejam disponiveis para serem utilizados nas tomadas de decisao.

Construto
Segmento de texto

Iramuteq
Perfil do “[...] ndo tenho conhecimento profundo da forma que a area de
Gerenciamento de t i trabalha, mas sei que ¢ agil. [...]”
Projetos
Historico do “[...] ndo é avangado. mas estou me qualificando no momento, como por exemplo
Profissional com o curso de power BI. [...]”
relacionado ao
AA
Percepcao de “[...] ndo analisamos dados para tomarmos decisdes no momento. [...]”
digitalizacdo
Historico do “[...] procuro me informar devido a minha posi¢do por mim mesmo, mas nao por
Profissional oferta da empresa acredito na clareza que se obtém através da analise de dados
relacionado ao ainda sei pouco. [...]”
AA

Perfilde Uso de  “[...] ndo ha governanga nos dados, mas a plataforma tem o tratamento de acessos.
Dados na [...]”
Empresa

Perfilde Usode  “[...] ndo hd um setor especiifico, mas ha um profissional que gera os relatorios de
Dados na dados. [...]”
Empresa

Quadro 8 Classe 2 segmentos

Elaborado pela autora.
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7.4 CLASSE 3

Conforme demonstrado nos segmentos de texto da Classe 4, percebe-se que estd
relacionada com as ferramentas utilizadas no advanced analytics. Porém, demonstra que as
ferramentas utilizadas em geral focam no uso de datalake, indicando que os gestores podem ter
uma visdo equivocada do advanced analytics, quando na verdade de acordo com Provost e
Fawcett (2013), o advanced analytics ¢ definido como utilizagdo de recursos estatisticos
avancados (também conhecido como preditivos) para analisar seus dados. Neste sentido,
percebemos uma vertente de pensamento por parte dos gestores de negocio, que tende a

subestimar o advanced analytics a uma junc¢ao unificada dos dados.

Construt
onstruto Segmento de texto
Iramuteq
Historico do “[...] hoje eu sou o responsavel por organizar a bagunga inventada em 2016 2017 de
Profissional jogar todos os dados para o data lake e depois os cientistas se viram agora o trabalho
relacionado ao da governanca de dados ¢ estruturar catalogar. [...]”
AA

Perfilde Uso de  “[...] todas as areas t€m a area de sistemas ¢ chave por que gera todos os dados, mas

Dados na o RH tem uma massa de dados grande que ¢ a folha de pagamentos também ha
Empresa na area do juridico toda a contabilidade na area de finangas etc. [...]”

Perfil do “[...] sim utilizamos possuimos um portal

Gerenciamento de onde todos os projetos especiais sdo cadastrados e o sistema aloca os recursos
Projetos nos projetos faz o calculo do budget e do retorno do investimento do projeto. [...]”
Perfil do “[...] como todos os projetos sdo ageis ndo ha a necessidade de um protocolo. [...]”
Gerenciamento de

Projetos

Motivadores e “[...] sim a meta e transformar todos os processos da empresa possiveis digitalizados
expectativas de e cultura data driven. [...]”

uso de AA

2

Perfilde Usode  “[...] os dados sdo armazenados no data lake. [...]
Dados na
Empresa

Quadro 9 Classe 3 segmentos

Elaborado pela autora.
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Em relacdo as ferramentas que foram ressaltadas dentre os respondentes, foi possivel
perceber o uso de data lake como base, parte do processo de implementagdo de advanced
analytics, Nargesian, Zhu e Miller (2019) afirmaram que um data lake ¢ uma enorme colec¢ao
de conjuntos de dados que podem ser hospedados de diferentes formas e podem usar diferentes
arquiteturas para descrever seus metadados. Ao questionar acerca do armazenamento dos
dados, as respostas que direcionam o armazenamento para o datalake foi um resultado comum.

2

“...hoje ¢ baseado em conceitos de data-lake...” esta entdo ¢ uma fonte potencial para as
empresas que pretendem avangar no advanced analytics.

“A caracteristica essencial das linguagens de programacao visual é que programas
escritos neles sdo compostos principalmente de imagens graficas ou diagramas, em vez de texto.
Apesar de que estas linguagens visuais geralmente contém texto, sua énfase principal € nas
fotos...” (HILS, 1991). Um dos pontos importantes levantados durante a entrevista, refere-se a
expectativa dos stakeholders em relacdo ao data visualization, parte dos resultados obtidos
indicam que a mensuragdo interna dos resultados obtidos pelo advanced analytics se da
“...através das nossas ferramentas de datavis como powerbi e datastudio...”.

Ainda sobre os resultados percebidos no estudo, percebe-se que as organizagdes estdo
trabalhando para a reducdo do gerenciamento de projetos tradicional para crescimento do
método agil, o que poderia indicar que as empresas que adquirem a consciéncia da necessidade
da digitalizagdo, também se movimentam para a adequacao do modelo do gerenciamento de
projetos para um modelo agil. “... A tendéncia ¢ que mude mais para o 4gil. buscar 100%, pois

quem nao atingir isso ficard para tras no mercado...”.

7.5 EMBASAMENTO TEORICO CONSTRUTOS IRAMUTEQ

Abaixo contém a sumariza¢do dos embasamentos tedricos por construtos do Iramuteq.
Esta se¢do tem o objetivo de demonstrar os artigos que serviram de base para os construtos

utilizados nas analises dos resultados.

Construto Iramuteq Embasamento teoérico

Percepcao de digitalizagdo  “A digitalizagdo causara mudangas rapidas e profundas nas estruturas
econdmicas e sociais. Conforme avanga a digitalizagdo das empresas e das
transagdes economicas, a necessidade de software e a habilidade de
desenvolver, modificar ou adquirir software tornam-se fator competitivo
progressivamente relevante.” (ZACKIEWICZ, 2015)
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Perfil do Gerenciamento
de Projetos

“Héa um conjunto de praticas de gerenciamento de projetos mais bem
estabelecido nos corpos padronizados de conhecimento, denominado
abordagem tradicional. Um outro conjunto de praticas sugeridas em literatura
mais recente ¢ que ainda ndo se encontra bem estabelecida é rotulada de
Gerenciamento Agil de Projetos — GAP.” (EDER, CONFORTO, AMARAL E
SILVA, 2015).

Histoérico do Profissional
relacionado ao AA

“O termo Big Data se refere a um diluvio de informagdo que ¢ gerado a cada
segundo através de dispositivos digitais que gravam e praticamente ditam os
padrdes de vida pessoal e profissional de cada um.” (VIEIRA, PEDROSA E
SOARES, 2011)

Perfil de Uso de Dados na
Empresa

“Dois grandes fatores poderiam ser utilizados para representar o momento
atual da TT em empresas: a Internet e a computacdo movel, representada pelo
crescente uso de dispositivos moveis com acesso a dados, tais como celulares
e palmtops. Por conta dessas tecnologias, as informagdes podem ser acessadas
e utilizadas em qualquer local.” (DE SOUZA e SZAFIR-GOLDSTEIN, 2005)

Decisdes Estratégicas

“O conceito genérico de decisdo conduz a ideia de intencdo em dire¢do a um
resultado conclusivo, julgamento ou solugdo. A decis@o ¢ uma escolha ou
opgao feita pelo tomador de decisdo sobre o que deve, ou ndo deve, ser feito
em uma dada situagdo.” (FISCHMANN E ZILBER, 2000).

Perfil de Uso de Dados na
Empresa

“O conceito de analytics esta relacionado ao apoio e subsidio aos processos de
tomada de decisdo baseados em dados trabalhados especificamente para a
busca de vantagens competitivas.

A garimpagem de dados esta relacionada com a nova tendéncia (para
aplicagdes comerciais) de se buscar correlagdes escondidas em altos volumes
de dados, nem sempre evidentes.” (DE SOUZA E SZAFIR-GOLDSTEIN,
2005).

Motivadores e expectativas
de uso de AA

“As empresas inovadoras capazes de entender o uso de advanced analytics
extraem o valor oculto — e por isso também, o mais interessante - ¢ criam
beneficios significativos.

Os beneficios para a empresa incluem a eficacia, redugio de erros e
oportunidade de melhorar a identificagdo de problemas. (VIEIRA, PEDROSA
E SOARES, 2011)

Quadro 10 Embasamento teérico construtos

Elaborado pela autora.

7.6 RESULTADOS EM RELACAO AOS OBJETIVOS

Esta se¢do retrata os resultados obtidos em relacdo a cada um dos objetivos, geral e

especificos. O objetivo € realizar uma retomada dos objetivos da pesquisa e contrapor com os

resultados obtidos.

Tipo Objetivo Objetivo Resultado
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Geral Verificar a existéncia de influéncia

do uso de advanced analytics no

sucesso de projetos.

Especifico Detectar na literatura os diferentes
usos de advanced analytics em

gerenciamento de projetos.

Especifico Verificar entre gestores de projetos
quais e como sdo utilizadas técnicas
de advanced analytics na prética e

sua influéncia no sucesso de

projetos.

Especifico Comparar o uso de

técnicas de advanced analytics e

quais os efeitos no sucesso de

projetos.

Em relacdo ao objetivo geral, com base nas
entrevistas efetuadas em profundidade, foi
verificado que organizagcdes que possuem o
advanced analytics implementado, possuem um
maior nivel de maturidade 4gil em
gerenciamento de projetos.

Na Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
efetuada foram mapeados diferentes usos de
advanced analytics em gerenciamento de
projetos.

Nas entrevistas em profundidade, foram
entrevistados gestores de negodcio e tecnologia,
envolvidos no gerenciamento de projetos. Foi
percebido como as empresas com advanced
analytics tendenciam a utilizar técnicas ageis de
gerenciamento de projetos.

Foi mapeado neste estudo diferentes usos de
advanced analytics no gerenciamento de
projetos, nas entrevistas em profundidade,
verificamos que os dados advindos das técnicas
de advanced analytics sdo utilizados para

escolha e priorizagdo de projetos.

Quadro 11 Resultados por objetivos

Elaborado pela autora.

8. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve por objetivo central explorar a relagdo entre o advanced analytics e

0 sucesso em projetos. Assim, para atingir este objetivo, foi realizado o mapeamento da

literatura em que foi possivel levantar diferente usos de advanced analytics no gerenciamento

de projetos. Uma revisdo narrativa também foi efetuada, para delimitar a pesquisa e entender o

uso de advanced analytics em geral. Foi necessario efetuar entrevistas em profundidade com

profissionais especificamente selecionados, em fun¢do de ter experiéncia, contato e

necessidades em advanced analytics. Como resultado dos mapeamentos da literatura e

entrevistas, conseguimos verificar a ampla gama de possibilidades e beneficios do uso de

advanced analytics em gerenciamento de projetos, também do uso destas técnicas no sucesso

da implementac¢do de uma cultura data-driven na organizagao.
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Os resultados mostraram que a digitalizacdo ¢ fundamental para a adequada
implementagdo do advanced analytics, uma vez que os dados sdo o combustivel das técnicas
estatisticas utilizadas. Segundo o corpus textual resultante das entrevistas, os gestores de
negocio compreendem e priorizam a evolugdo da digitalizagdo, ainda que ndo sejam capazes de
especificar os beneficios em termos o uso de advanced analytics, entendem e percebem os
beneficios no dia a dia em relagdo as facilidades para os usudrios e empregados.

Ainda que para Devenport e Harris (2007) Advanced Analytics seja definido como o uso
extensivo de dados, andlise estatistica baseada em dados para conduzir decisdes e agoes,
percebe-se nas entrevistas em profundidade, que o advanced analytics € tido na pratica como
além de um conjunto de ferramentas, mas como parte do conceito de digitalizagdo e avango da
tecnologia. Empiricamente, ¢ através do advanced analytics que as empresas evoluem o
conceito da inteligéncia artificial e cultura baseada em dados. Desse modo, como parte dos
resultados obtidos, t€ém a necessidade de estudar o advanced analytics associado com outros
termos, como a aprendizagem de maquina, a inteligéncia artificial e a digitalizagdo. Dentre os
resultados encontrados nesta pesquisa, ¢ notdrio como o advanced analytics tem se tornado
parte da estratégia principal das empresas, ndo somente para o gerenciamento de projetos, mas
também para a estratégia de produtos, visto que produtos digitais em uma empresa data-drive,
possuem um custo operacional menor e de maior escalabilidade, também de acordo com as
entrevistas em profundidade.

Grande parte dos diferentes usos de advanced analytics em projetos mapeados na
revisdo sistemdtica da literatura, direcionaram para projetos complexos de alto impacto,
projetos como novas tecnologias ou contendo um numero severo de recursos competindo. Isso
se explica também durante as entrevistas em que percebemos que os gestores de negodcio
buscam o avancgo da tecnologia e a utilizacao do advanced analytics para entregar respostas das
quais os empregados ndo conseguem naturalmente, o objetivo destes, visa reduzir o esforco e
consequentemente os custos, aumentando a entrega de valor na empresa e a assertividade nas
tomadas de decisdes. Sabe-se que o erro humano na tomada de decisdes estratégicas ¢
prejudicial para a empresa e os projetos, isso explica o motivo pelo qual os gestores empregam
advanced analytics principalmente na gestdo de projetos estratégicos € menos na gestdo de
projetos mais simples.

O estudo indica que o advanced analytics esta profundamente ligado ao apoio a tomada
de decisdes, removendo a cultura de decisdes baseadas em feeling e experiéncia dos gestores e

aumentando o embasamento técnico. Ainda sobre as tomadas de decisdes, o estudo indica que
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os gestores do negbcio perceberam que mensurar os resultados das tomadas de decisdes €

importante, inclusive para identificar a quantidade de vezes que o feeling humano errou.

9. CONTRIBUICOES PARA TEORIA E PRATICA

A principal contribui¢do deste estudo se da pela organizacdo da teoria e dos diferentes
usos de advanced analytics em gerenciamento de projetos, abordando os principais fatores que
conectam os assuntos advanced analytics e gerenciamento de projetos. O sucesso do uso de
advanced analytics nas organizagdes depende do alinhamento de diferentes perspectivas, como
os gestores de negdcio, gestores técnicos e os especialistas. A digitalizacdo ¢ fundamental para
o uso adequado de advanced analytics, uma vez que a teoria direciona para que uma maior
digitalizagao signifique maior quantidade de dados disponiveis e assim melhor e mais adequado
o uso de advanced analytics. No contexto de gerenciamento de projetos, podemos perceber
como o uso de advanced analytics ¢ amplamente pesquisado e utilizado para ajudar a solucionar
problemas complexos durante o andamento do projeto.

Assim, todas as descobertas contribuem para o conhecimento de advanced analytics e
gerenciamento de projetos, preenchendo a lacuna existente de diferentes usos e de como se da
o uso de advanced analytics em gerenciamento de projetos. Além de caracterizar e organizar as
ferramentas de inteligéncia artificial para gestdo de escopo, custo e prazos nos projetos, também
busca explorar a implementagdo do advanced analytics na organizagdo, assim avaliamos o
impacto do advanced analytics no sucesso dos projetos e por fim no sucesso da organizagao.

Em relacdo aos diferentes algoritmos mapeados na pesquisa, em especial o algoritmo
utilizado para solu¢do do Problema de agendamento de projeto com restricdo de recursos
(RCPSP), o estudo encontrado indica que ferramentas inovadoras como advanced analytics
podem ser fundamentais para a maximizacdo da entrega de valor do escritorio de projetos
(PMO), justificando futuros esfor¢os no aprofundamento deste tema.

Em relagdo as contribuigdes para a pratica, entendemos com base nos resultados das
entrevistas que as organizagdes que ndo utilizam advanced analytics, que todos os perfis
entrevistados (gestores do negocio, da tecnologia e especialistas) identificam os beneficios da
implementagdo e o uso do advanced analytics, além de uma cultura data-driven, porém nao
conseguem colocar em pratica as agdes necessarias. apesar de ja terem um planejamento macro.

A estratégia da empresa precisa compor os fatores necessdrios para a implementagcdo de
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advanced analytics, fatores como digitalizagcdo nas operagdes e alinhamento da lideranga para
a aceitagdo da cultura data-driven.

Como o advanced analytics é inovador e recente, pesquisadores e profissionais buscam
maiores informacdes sobre o assunto, com o propo6sito de preparar a empresa para o futuro, esta
pesquisa defende que este uso além de ser aplicado como ferramentas e conceitos inovadores
na estratégia da empresa, também deve ser utilizado no gerenciamento de projetos, podendo

assim entregar maior valor para a organizagao.

9.1 LIMITACOES

Dentre as limitagdes da pesquisa, as primeiras apareceram ja no processo de
mapeamento da literatura, na primeira etapa da pesquisa em que foram feitas as revisdes
sistematicas e narrativa da literatura, o nimero de artigos disponiveis foi escasso em
compara¢do com outros assuntos pesquisados nas bases. Isso se justifica pelo fator inovador do
tema principal desta pesquisa.

Com a limitacdo na quantidade de artigos e estudos disponivel sobre advanced analytics,
foi necessario entrar em contato com pesquisadores das universidades em que havia
publicagdes, isso ocorreu com o caso da pesquisadora Jasmien Lismont da Universidade de
Leuven durante a sele¢do do artigo de maturidade de advanced analytics. De inicio, pretendeu-
se conduzir esta pesquisa de forma quantitativa, porém, com a escassez de dados, os resultados
obtidos ndo foram suficientes, sendo necessario modificar toda metodologia para elaboragao de
uma pesquisa qualitativa exploratodria.

Na terceira etapa desta pesquisa, as limitacdes encontradas foram em relagdo a
quantidade de entrevistas, uma vez que a inten¢do foi capturar perspectivas de trés perfis
semelhantes dentro das organizagdes, tornou-se mais complexo o processo de selecdo das
organizacgdes e dos profissionais. O tempo disponivel também se tornou uma limitagcdo neste
sentido, pois ndo foi possivel capturar novos insights dos profissionais entrevistados. As
entrevistas em si oferecem limitagdes, pois considera viés dos participantes, ndo permitindo o
pesquisador ter uma experiéncia imersiva no assunto.

Pesquisas futuras poderiam se concentrar em aprofundar os conhecimentos de advanced
analytics, o assunto em si oferece oportunidade para desenvolvimento de estudos. Assuntos

como implementacdo e beneficios da utilizagdo do advanced analytics no gerenciamento de
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projetos sdo grandes possibilidades de novas pesquisas e contribui¢cdes. A principal indicacao
de uma possivel pesquisa futura ¢ o foco na pesquisa quantitativa, em que visa testar as varidveis
do advanced analytics, do gerenciamento de projetos e seus efeitos moderadores. Outras
pesquisas poderiam permear as especificidades do advanced analytics, como a inteligéncia

artificial e o machine learning (ML).
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APENDICE A — QUESTIONARIO MAA ORIGINAL

1. Please indicate to which extent you agree with the following
statements with regards to how companies apply analytics.

[The rows are randomized for each participant.]

Strongly disagree Disagree Agree Strongly agree
Analytics 1s more commonly applied
for well-known applications, such as
descriptive analytics compared to
predictive analytics.

Analytics isn’  t commonly used for

HR applications.

There’ s a preference for well-known,
understandable analytics techniques,
such as linear regression and decision
trees, rather than complex, black-box
techniques, such as neural networks.

Analytics 1s conquering a seat in the
board.

There’ s a preference for central
coordination of analytics.

The number of data scientists (people
who perform analytics) inside a
company increases.

Only a minority of the companies
have standard definitions and

coding for data.

Challenges related to analytics are
shifting from organizational issues
to data management and quality
concerns.

The largest part of costs dedicated

to analytics go to personnel, followed
by software and hardware.

2. Do you have feedback with regards to these statements?

3. Please state to what extent you believe the following company
character- istics are indicators of a high level of analytics maturity.
On a scale of 1 to 5 with 1 = “no contribution at all”’, and 5 = “a
significant indication of analytics maturity”.

1 2 3 4 5 NA

A larger size (in number of employees) of the company.

A company that operates (also) on the online marketplace
(e-business).

A higher level of globalization of the company.

A company that started earlier with analytics

A company that applies analytics for HR.

Decisions are less based on intuition rather than data.

A culture of data-driven decision making is communicated

from the senior management.

Data definitions are standardized on a more corporate level

and are better documented.

A company applies complexes and better performing techniques,
such as neural networks, survival analysis and ensemble methods.
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4. Do you have feedback with regards to these statements?

The following 2 small questions inquire about your exper- tise in analytics.

5. How would you rate your knowledge on and experience in analytics?

* No knowledge or experience in analytics.
* Basic knowledge but no experience.

* Experience with classic analytics techniques, such as decision trees,
regression, etc.

* Proficient experience.
e Expert.
6. Which of the following best describes how you are currently
involved with analytics?
* [ apply analytics myself.
* I manage people who apply analytics.
* [ work together or communicate with analytics professionals.
* | base my decisions on analytics outcomes.
e [ am not involved with analytics.

Other, namely: ...

7. Do you have general feedback or remarks?

APENDICE B - FORMULARIO VALIDACAO CONTEUDO MAA

FORMULARIO VALIDACAO CONTEUDO

“Analytics is “the extensive use of data, statistical and quantitative analysis, explanatory and predictive models, and
fact-based management to drive decisions and actions” (Davenport and Harris, 2007).

This means that advanced analytics entails:

Large datasets, e.g. analyzing a table with 1000 rows and 10 columns is not a

large dataset.

Advanced techniques, e.g. purely drawing a histogram or pivot table of your

dataset is not analytics.

Advanced tooling, e.g. next to Excel, other tools such as statistical tools or

analytical tools should be used. “

Marque com um ‘x’ conforme pontuacao abaixo:

0 - Corresponde a ndo existéncia do item que esta sendo perguntado;




1 - Existe o que esta sendo perguntado, mas com um funcionamento basico ou

incipiente;

2 - Existe o que esta sendo perguntado, com um funcionamento razoavelmente

bom, mas insuficiente;

3 - Corresponde a sua existéncia em operacao de forma 6tima.

Em caso de sugestio ou duvida, assinale com um ‘x’ na opciao abaixo e

preencha o formulario de interacao.

? — Interacdo (sugestdo, duvida).

item Perguntas e Opcdes de Resposta

Objetivo da Questiao

Ciéncia da Analise ¢ aplicada com mais
frequéncia para aplicagdes conhecidas, como

Nivel de complexidade empregado

1 1 " ~ no uso de técnicas de advanced
analise descritiva em comparagdo com . M.
o i analytics na organizagao.
analise preditiva.
. o Verificar a utilizagdo de advanced
Ciéncia da Analise ndo ¢ comumente usada )
2 S analytics em outros departamentos
para aplicagdes de RH. ~
que ndo somente dados.
Ha uma preferéncia por conhecidas, técnicas
de analise compreensiveis, como regressdo | Verificar a preferéncia pelo uso de
3 linear e arvores de decisdo, em vez das técnicas mais simples em relagdo a
complexas, técnicas Black-Box, como redes [ outras técnicas mais avangadas.
neurais.
Ciéncia da Analise esta conquistando uma Verificar a autonomia e
4 vaga/um assento na lideranca/dentre os reconhecimento da importancia de
lideres. advanced analytics na organizacao.
Nivel de compartilhamento de
5 Ha uma preferéncia por coordenacao central | responsabilidade das aplicagdes de
da Ciéncia da Analise. advanced analytics.
(interdepartamentais)

O numero de cientistas de dados (pessoas
6 que realizam analises) dentro de uma
empresa aumenta.

Verificagdo  de  investimentos
empregados em recursos humanos
para execucdo adequada de
advanced analytics.

Somente uma minoria das
7 empresas/companhias tem definigdes padrao
e codificacdo para dados.

Verificar se os padrdes e conceitos
utilizados na codifica¢do dos dados é
disseminado para toda a organizagdo
ou de conhecimento somente de um
grupo minoritario de envolvidos.

Os desafios relacionados a analise estdo
mudando de questdes organizacionais

Verificar se os desafios encontrados
no advanced analytics sdo tratados

8 ~ ) T
para preocupagdes com gerenciamento e como problemas organizacionais ou
qualidade de dados. somente como problemas de dados.

. . N Verificar se hd investimentos em
A maior parte dos custos dedicados a analise
. . software e hardware para aumentar a
9 vai para o pessoal, seguida por software e .
capacidade de processamento de
hardware. :
advanced analytics.
Indicar at¢é que ponto esta
10 Um tamanho maior (em numero de caracteristica € um indicador de alto

funcionarios) da empresa

nivel de maturidade em advanced
analytics.




Uma empresa que opera (também) no

Indicar até que ponto esta
caracteristica € um indicador de alto

69

11 . . , .
mercado online (e-business). nivel de maturidade em advanced
analytics.
Indicar até que ponto esta
, . . caracteristica ¢ um indicador de alto
12 Um nivel maior de globalizagdo da empresa . .
nivel de maturidade em advanced
analytics.
Indicar até que ponto esta
13 Uma empresa que comegou cedo com caracteristica ¢ um indicador de alto
analises. nivel de maturidade em advanced
analytics.
Indicar até que ponto esta
. (1 caracteristica € um indicador de alto
14 Uma empresa que aplica analises ao RH . .
nivel de maturidade em advanced
analytics.
Indicar até que ponto esta
15 Decisdes sdo menos baseadas em intui¢des caracteristica € um indicador de alto
do que em dados nivel de maturidade em advanced
analytics.
. Indicar  até ue onto  esta
Uma cultura de tomada de decis@o baseada ,ae que P
, . caracteristica € um indicador de alto
16 em dados ¢ comunicada . .
. A nivel de maturidade em advanced
a partir da geréncia sénior. .
analytics.
. ~ . Indicar até que ponto esta
As defini¢des de dados sdo padronizadas em f T
. ; . ~ caracteristica € um indicador de alto
17 um nivel mais corporativo e sdo melhor . .
nivel de maturidade em advanced
documentadas. .
analytics.
Uma empresa aplica técnicas mais Indicar até que ponto esta
18 complexas e com melhor desempenho, como | caracteristica ¢ um indicador de alto
redes neurais, analise de sobrevivéncia e nivel de maturidade em advanced
métodos de conjunto. analytics.
Indicar até que ponto esta
19 Como vocé classificaria seu conhecimento e | caracteristica ¢ um indicador de alto
experiéncia em analise? nivel de maturidade em advanced
analytics.
~ . Indicar até que ponto esta
Qual das opgdes a seguir melhor descreve e .o
N . caracteristica € um indicador de alto
20 como vocé esta envolvido atualmente com a

analise/ Ciéncia da Analise?

nivel de maturidade em advanced
analytics.
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Bloco de Interacao

item

Duvidas Relatadas ou Sugestdes para melhorias
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APENDICE C - RESULTADO VALIDACAO CONTEUDO
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Validacao de face e conteudo -
Maturidade em Advanced Analytics

7 respostas

Publicar analise

Pergunta 1 - Ciéncia da analise é aplicada com mais frequéncia para
aplicagoes conhecidas, como analise descritiva em comparagao com
analise preditiva.

7 respostas

D — Nao existeam na

1(14,3%
pergunia os elemento. .. (14.3%)

1 - Existam na pergunta os

1(14,3%
elamentos pa.. ( )

2 —~ Existem na pergunta os
elementios pa...

3 - Existam na pargunta os

2 (28.6%)
elamentos pa. .

? — Sugestao/Divida 2 (28.6%)

Pergunta 2 - Ciéncia da Andlise ndo é comumente usada para aplicagoes
de RH.

7 respostas

0 — Nao existem na
pergunia os elemento...

1~ Existem na pergunta os
0 (0%

elamentos pa.. {0%)

2 — Existem na pergunta os

elementos pa...| ¥ (0%

3 - Existem na pergunta os
elementos pa..

7 — Sugestao/Divida
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Pergunta 3 - Ha uma preferéncia por conheclidas, técnicas de analise
compreensivels, como regressao linear e arvores de decisdo, em vez das
complexas, técnicas Black-Box, como redes neurals.

7 respostias

0 = N80 axisiem na
pergunia os alemento

1 — Exislem na pergunia cs
dlemenios pa..

2 — Exigtem na pergunia os

clemaenios pa.. 3 (42.8%)

3 = Exmstemn ra peegunts os
elemenios pa

7 - SugestiiaDivida

Pergunta 4 - Ciéncia da Analise esta conquistando uma vagalum assento
na liderangaldentre os lideres.

7 respostias

0 — N8 axisiem na
pergunia os alemento

1 = Exsstem ra peegunis os
slemoamos pa

1(14.3%)

Pergunta 5 - Ha uma preferéncia por coordenagao central da Cléncla da
Andlise.

7 respostas

0 — N&o axistem na
pergunia os ekmento. .

1 = Exsstem ra peegunis os|
eslemanos pa

2 = Exmsiem ra peegunta os
elemenmos pa

7 - SugestiiaDivida 1{14,3%)

&(574%

3 429%

3 429%

& (57T 1%
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Pergunta 6 - O nimero de clentistas de dados (pessoas que realizam
andlises) dentro de uma empresa aumenta.

7 respostias

0 = N&o axiste na

1014.3%
pergunia os slemento ( }

1 = Exmstem ra peegunia os|
slemoanics pa

2 - Exigtem na pergunta cs

elemanios pa.. 1(14.3%)

3 = Exmstem r peegunta os

5(71.4%
elemoanics pa. { "

7 - SugestiiaDdvida

Pergunta 7 - Somente uma minoria das empresasicompanhias tem
definicdes padrao e codificagdo para dados.

7 respostas

0 — N0 axistem na
pergunta os ekmento..

1 = Exmsiem ra peegunts oe-_
1014,
slemoanics pa. (14.5%)

2 - Existem na pergunia cs
elemaenios pa..

e . T, -
elemaenos pa.. o

7 ~ SugestiaDdvida -0 (0%)

0 (0%)

-0 (0%)

0 1 2 3 B 5 6

Pergunta 8 - Os desafios relacionados a analise estdo mudando de
questdes organizacionals para preocupagdes com gerenclamento e
qualidade de dados.

7 respostas

0 = N#o axisiem na
pergunis os alemento

1 - Existem na pergunia oe- .
elemanios pa.. 1(14.3%)

2 - Existem na pergunia cs
elemaenios pa..

Q(0%)

0 (0%)

3 = Exmstem ra peegunts os

SN .a%
slemonios po {

7 = SugestdoDuwds 2128.8%)

0 1 2 3 4

g
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Pergunta 9 - A malor parte dos custos dedicados a analise val para o
pessoal, seguida por software e hardware.

7 respostas

0 — N&o axislem na

1(14.3%
pergunia os ekmento.. [14.3%)

1 ~ Existem na pergunia cs

1(14.3%)
elemanos pa..

2 = Exmstem ra peegunta os 2 (28.6%
slemanios pa )
2{288%

2{288%

Pergunta 10: Tamanho malor da empresa (em namero de funcionarios)

J respostas

@ 0 - N30 exetem na pergunta os
slementos para alngr o
obyeinve

® ! - Existem na pergunta o6
elementos para akcangar ¢ ob...

© 2 - Exisle na porgunts os
slemenios para alcangar o ob

® 3 - Existom na pergunta o6
akmentos para akangar o ob...

® 7 - Sugeedo'Divds

Pergunta 11 - Uma empresa que opera (também) no mercado online (e-
business).

J respostas

0 = N8 axistem na

1014.3%
pergunis os elemento, { l

1 = Exsstem ma peegunta os

clemaenios pa.. 1(14.3%)

2 - Existem na pergunia cs

elemanos pa.. 0 0%)

3 = Exmstemn ra peegunts os
slemanios pa

5(71.4%

7 - SugestiaDuvida 9 (0%)

0 1 2 3 a 5



Pergunta 12 - Um nivel malor de globaliza¢do da empresa

7 respostias

0 = N8o axisiem na

1014.3%
pergunis os alemento ) :

1 = Exmsiem ra peegunta os;

1014.3%
slemenmos pa ( !

2 ~ Exigtem na pergunta cs

elemanios pa.. %)

3 - Existem na pergunia cs
slemonmos pa

5({71.4%

7 - SugestiaDavida 0 (0%)

0 1 2

w
&
"

Pergunta 13 - Uma empresa que comegou cedo com andlises.

7 respostias

0 — N8 axisiem na
pergunta os alemento

Ry R
elemanios pa.. 2%

2 - Exigtem na pergunta cs
clemaenios pa..

Q(0%)

Q(0%)

3 = Cxmstem ra peegunia os

JH29%
slemenmos pa ¢

7 = SugestdoDuvds

Pergunta 14 - Uma empresa que aplica analises ao RH

7 respostas

0 = N8 axisiem na

T .
pergunia os ekemento.. [14.3%)

1 - Existem na pergunia cs

2{286%
elemanios pa.. ¢

2 = Exmstem o peegunta os

elemanics po 2 {20.5%

3 = Exmstem o peegunta os 114.9%)
slemamcs pa '

7 = SugestdoDivds 114.3%)
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Pergunta 15 - Decisdes sBo menos baseadas em Intuicdes do que em
dados

7 respostas

0 — N0 axistem na
pergunia os ekmento..

1(14,3%)

1 - Existem na pesgunia o6

3 429%
clemaenios pa.. b

2 = Exmstem ra peegunia os
elemonics pa.

3 — Existem na pergunia cs

elemanios pa.. I 2%

7 = SugeetdoDuvda| 0 (0%)

Pergunta 16 - Uma cultura de tomada de decisio baseada em dados é
comunicada a partir da geréncia sénior.

7 respostas

0 = N8o axisiem na

1(14.3%
pergunia os alemento, .

1 - Existem na pergunia cs
dlemanios pa..

2 = Exmstemn ra peegunia os

1(14,3%
slemenmos pa. (14.3%)

3 = Exmstem ra peegunts os

SN a%
elemonos pa. {

7 = SugestdoDuwdal O (0%)

Pergunta 17- As definigbes de dados sBo padronizadas em um nivel mails
corporativo e s80 melhor documentadas.

7 respostias

0 = N8o axisie na

1(14.3%
pergunis os alemento, ( ,

1 - Existem na pergunia cs
clemaenios pa..

2 - Existem na pergunia cs

clemaenios pa.. 1(14.3%)

3 = Exmstem ra peegunta os

1A%
elemonics pa. 84

7 = SugestdaDuvda -0 (0%)



Pergunta 18 - Uma empresa aplica técnicas mals complexas e com melhor
desempenho, como redes neurals, analise de sobrevivéncla e métodos de
conjunto.

7 respostas

0 — N&o axistem na
pergunia os ekmento..

eslemeanios pa. o

2 = Exmstemn ra peegunia os
elemonics pa.

3B manse o,
clemaenios pa.. (A%

7 = SugestdoDuwda| 0 (0%)

Q(0%)

-0 (0%)

0 1 2 3 B

"

Pergunta 19 - Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em
analise?

7 respostas

0 — N0 axistem na
pergunia os ekmento..

1 - Existem na pergunia cs
dlemanios pa..

2 - Exmsten r peegunta os

elemanics pa. 2{28.8%)

3 = Exmsten ra peegunia os

457 %
elemonos pa. el

7 = SugestdoDuvda 1{14,3%)

Pergunta 20 - Qual das opgdes a seguir melhor descreve como vocé esta
envolvido atualmente com a analise/ Ciéncla da Analise?

7 respostias

0 = N8&o axisiem na
pergunia os alemento,

1 — Existem na pergunia cs
clemanios pa..

2 - Existem na pergunia cs

clemaenios pa.. 2(20.6%)

3 = Exmstem ra peegunta os

1A%
elemonics pa. 84

7 = SugestdoDuvdal- 0 (0%)



Bloco de Interagao - Davida/Sugestao

Duvida/Sugestdo: Pergunta 1

4 respostas

Este comentario serve para todas as 20 questdes. Precisa ser mals explicita nas
perguntas. Muitas guesties s3o dibias e nio fica claro para o respondente o que é
ciéncia da andlise (levando em comta principalmente seus cbjetivos).

Se vocé estd buscando um respondente gualificado deveria usar a terminologia a que ele
estd mals acostumado, Analytics talvez.

Quanto as perguntas da drea nio sei se 56 perguntar RH possibilita chegar no objetivo.
Ja na Inkclo as descrigdes delxam o respandente um pouco confuso. "0 que ndo
estamos falando ou tratando aqul®. Talvez dizer do que se trata facilitaria ao
respondente compreender qual  sua proposta,

sugestdo: da proxima vez, vooé pode colocar os comentarnios junto das questdes a

seremn avaliadas, isso facilita ao respondente expressar sua opinido ou dar sua
SUgestR0,

O termao Ciéncia da Andlise é o mais adequado na traducio/uso em pesquisas no Brasil?

Duvida/Sugestio: Pergunta 2

4 respostas

Isso depende do objeto (contexto). As outras perguntas parecem ter cunho focado na
teoria, essas de rh parecem ser de aplicagio. Serd que cabem na mesma escala ou
devem ser tratadas de forma separada (mesmo que no meu estudo)

Por que a aproximagio com RM?

O termao ciéncla da andlise ndo é utilizada neste contexto. Sugire utiizar Advanced
Analytics,

Idem 1
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Duvida/Sugestdo: Pergunta 3

4 respostas

O formato da pergunta esta estranho (virgula entre adjetive @ substantivo @ em ordem
INversa 8o comum em portugues - parece que vem de traducio automatica), Sugiro
rever.

Alguns termos, como Black-Bax, podem niio ser conhecidos dos respondentes.

A primeira virgula n3o existe. 0 que ele(a) quer dizer com “técnicas de andlise
compreensiveis” é "técnicas de mais facil interpretagic’. Sugiro reescrever esta frase. Eu
também retiraria a expressdo “técnicas Black-Box", mesmo porque, atualmente existem
virias opgdes de modelos de Interpretacio de resultados, como o LIME @ SHAP entre
outros.

Acredito que @s5a pergunta precisa ser melhorada, pols acredito que da forma que estd
levaria para um ébvio nubante.

Duvida/Sugestio: Pergunta 4

4 respostas
Idem da anterior (lugar ou espaco pode ser uma alternativa melhor)
0 termo acento/vaga pode ndo ser a melhor aproximacao da Idela

O termo ciéncia da andlise ndo é utilizada neste contexto. Sugire utiizar Advanced
Analytics.

Idem

Duvida/Sugestdo: Pergunta 5
3 respostas
Prefere-se X a/em relagdo a Y.
Esta pergunta n&o esta clara.

Ok



Duvida/Sugestido: Pergunta &

4 respostias

Nem sempre guem realiza andlises é clentista de dados - pode ser mal interpretado

Ao empregar o termo “cientistas de dados” ndo seria mais apropriado usar o termo
*Ciéncia de dados"?

Muita gente, em quase todas as empresas, realizam algum tipo de andlise, sem serem
cientistas de dados. Retiraria o texto entre parénteses,

Nio entends, 0 que voch quer extralr agul,

Duvida/Sugestio: Pergunta 7

2 respostas

Organizagdes (é genérico e substituti ambos)

Sugiro incluir; "em minha percepcio”

Duvida/Sugestdo: Pergunta 8

2 respostas

‘andlise” -» "analise de dados”

Sugiro dividir em duas peguntas: Os desafios xox preocupacdes com o gerenciamento.

Depols: 05 desafios xox preccupacdes com a qualldade de dados

Duvida/Sugestio: Pergunta 9

3 respostas

Ha trés elementos (melhor senia “a malor parte dos custos ¢ prioritariamente alocada
com pessoal”), talvez deixar o resto pra outros itens da escala

"andlise” > "andlise de dados”

Acredito que seja uma pergunta muito dbvia (ird resultar em sim ou ndo). Sugiro incluir
“Em minha percepcdo em projetos de xxx a maior parte sempre...
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Duvida/Sugestdo: Pergunta 10

Z resposias

“Tamanho da empresa’

Sugiro melhorar essa pergunta, pois ela estd muito vaga.

Duvida/Sugestio: Pergunta 11

Z resposias

Mercado online @ e-business sio sindnimos?

Idem 10

Duvida/Sugestio: Pergunta 12
2 respostas
Intemacionalizacio?

Também ndo entendi qual é a contribuigio

Duvida/Sugestio: Pergunta 13

3 respostas

.que incorporou andlises desde seu inicio? Que tipo de andlise: detalhar
‘andlises” - "andlise de dados”

Cedo de que forma? Nio fica claro!!® No inicio do projeto, no inicio da onda, o que isso
quer dizer.

Duvida/Sugestdo: Pergunta 14

I resposias

Idem da anterior
"andlises” -> "andlise de dados”

Em RH, |& é bern conhecido o termo “people analytics”, que pode ser empregado aqul.
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Duvida/Sugestdo: Pergunta 15
Z resposias
E item invertido?

Essa pergunta ndo apresenta um cbjetivo claro, pois vooé precisa dizer que tipo de
decisdes. Se vocé falar de decistes estratégicas, isso ndo é verdade, ou seja, torna a
pergunta Interessante. Se vocé falar de decistes operacionals, a pergunta se toma um
dbvio nulante. Sugestao: Especifique que decisdes, até sena bom dvidir a pergunta em
mais nivels. Talvez inclua a palavra baseada em Indicadores ao Invés de utilizar dados,

Duvida/Sugestio: Pergunta 16

1 resposta
Ok, serd um pergunta do tipo sim ou ndo? Porque eu ndo vejo variabilidade de respostas

qui que te permitam fazer uma andlise de padries.

Duvida/Sugestdo: Pergunta 17

1 resposta

Ok, a resposta sempre serd sim! Sugiro, Inclulr na minha percepgio, sempre, ou outras
formas de forgar Indecisiio.

Duvida/Sugestdo: Pergunta 18

1 resposta

Ok

Duvida/Sugestdo: Pergunta 19

2 respostas

"andlise” -> "andlise de dados”

Ok, acredito que traz uma boa contrbuigio.



Duvida/Sugestio: Pergunta 20

Zresposias

"analise de dados/Data Sclence”

Sugiro um estudo prévio das opgdes com a populacdo, para evitar problemas de
desbalanceamento das respostas.

Nome

7 respostas

Luciano Fererira da Silva
Fellipe Marting

FLAVIO FSB BIZARRIAS
Sérgio Anéfalos Perelra
Marcos Mazien
EDUARDO SOARES

Paulo Sergio Gongalves de Oliveira

Nacionalidade

J respostias

Bramisiro|a) T (100%)
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Cargo

7 respostas

Professor pesquisador
Professor

professor

Cientista de Dados
Orientador

Professor

Professor Universitano

Nome da Empresa

7 respostias

3(42,9%)

1(14.3%) 1(14,3%) 1(14.3%)

Cageiro do 54 Uninowe VFC
SuAmanca Seude Universdoade Anhembi Morumbi

Atividade Principal da Empresa

7 respostas

Professor pesquisador
Ensino @ pesquisa
Ensino

Saldde

VP

Ensino superior

Professor e Pesquisador

85



Porte da Empresa

7 respostas

Qual sua formacio

& respostas

Tempo de experiéncia com analise de dados

& resposias

@ Mcrosmpeesa

@ Empresa de peguens porte
© Emprosa de médio porte

@ Empross de grande porte

® S.perier
@ Mestrndo
© Douwcrado

® 0o 13 Sanos
® De3a5anos
© Masde S ancs

86



87

APENDICE D - TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

TRANSCRICAO ENTREVISTA 1

A: OKAY

AGORA TA INDO, ENTAO PRONTO.

ENTAO VAMOS LA, PRIMEIRO EU PRECISO COLETAR ALGUNS DADOS DO SEU
PERFIL, TUDO BEM?

A: O CARGO QUE VOCE OCUPA?
E: GERENTE DE FINANCAS, FORD CREDIT BRASIL.

A: ASUAFORMACAO? A
E: SOU FORMADO EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS COM ENFASE EM
COMERCIO EXTERIOR E TENHO UM MBA EM FINANCAS.

A: LEGAL, TUA FUNCAO E DE FATO GERENCIAR FINANCAS DA FORD CREDIT
BRAISL.

E: SIM, E, AS RESPONSABILIDADES QUE ESTAO INCLUSAS EM FINANCAS,
CONTABILIDADE, GOVERNANCA E COMPPLIANCE, CONTROLADORIA E
ANALISE DE CUSTO.

A: EU VOU FALAR COM A ADRIANA TAMBEM, COMO TECNICO SAO TRES
PERFIS, NA VERDADE, UM GESTOR FUNCIONAL, UM ANALISTA OU
RESPONSAVEL PELO NEGOCIO E ALGUM TECNICO QUE DE FATO MANIPULE OS
DADOS. VOU FALAR COM A LU COMO NEGOCIO, COLETAR O INSIGHT DELA
COM A PASSAGEM QUE ELA TEVE NA FORD CREDIT E A ADRIANA TAMBEM,
COMO A PESSOA QUE MANIPULA OS DADOS DE FATO.

E: OTIMO, OTIMAS PESSOAS.
A: SIM, SIM, VAI DAR BOM, VAI DAR BOM.

A: PRIMEIRO VOU PASSAR AS PERGUNTAS DE CONTROLE, TA?
Vocé CONSIDERA SUA EMPRESA DIGITALIZADA?

E: TEM MEIO TERMO NESSA RESPOSTA? RESPONDEREI QUE SIM. ESTAMOS NAS
REDES SOCIAIS E NA PARTE DE SERVICOS TEMOS O ATACADO E O VAREJO.
AMBOS SAO DIGITALIZADOS, NE? VOCE CONSEGUE FAZER O FINANCIAMENTO
ELETRONICAMENTE NO ATACADO E NO VAREJO DE FORMA DIGITAL. NAO E
100% COMPLETO, MAS VOCE CONSEGUE AVANCAR UMA BOA ETAPA DOS
PROCESSOS DIGITALMENTE.

A: LEGAL, LEGAL, ESSA E UMA ENTREVISTA EM PRODUNDIDADE. FIQUE A



88

VONTADE PARA RELATAR AS COISAS DO SEU JEITO.
E: SIM

A: DESCREVA A DIGITALIZACAO QUE VOCE COMPREENDA QUE EXISTA
ATUALMENTE NA SUA EMPRESA? ACHO QUE VOCE JA ATE RESPONDEU.

E: A DIGITALIZACAO PARA MIM E O PROCESSO QUE VOCE CONSEGUE FAZER
SEM A INTERFERENCIA DO SER HUMANO. POR ISSO EU MENCIONEI QUE ELA E
PARCIALMENTE DIGITAL, HOJE EM DIA HA EMPRESAS QUE POSSUEM UM
PROCESSO 100% DIGITAL. NO NOSSO CASO, E POSSIVEL FAZER A SIMULACAO,
MAS O ATO DA ASSINATURA AINDA E FISICO. HA COMO MELHORAR E A CADA
DIA QUE PASSA A DIGITALIZACAO E MAIS IMPORTANTE NA DECISAO DE
COMPRA OU NA DECISAO DE UM EMPRESARIO, POR EXEMPLO, DE FAZER UM
FINANCIAMENTO. TEM CLIENTES QUE PREFEREM UMA INTERACAO PARCIAL,
POIS TRAS MAIS CONFIANCA E A NOVA GERACAO PREFERE ALGO 100%
DIGITAL.

A: NOS PROXIMOS 12 MESES, VOCE PREVE QUE POSSAM EXISTIR OUTRAS
ATIVIDADES DIGITALIZADAS? COMO SERA ESSE FUTURQ?

E: A, SEM DUVIDA, NE? NO CASO ESPECIFICO DA FORD CREDIT, SIM. SERIA TER
ESSE PROCESSO 100% DIGITAL. ATE COMO ESTUDO, VAMOS PEGAR COMO
EXEMPLO UMA CORRETORA DE SEGUROS, VOCE ENTRANDO EM UMA
CONCESSIONARIA COM UM TOTEN E VOCE COMPRA E CONTRATA SEU CARRO E
SEGURO SEM INTERACAO HUMANA. ESCOLHA, FINANCIAMENTO E
CONTRATACAO DE SEGURO. ME COLOCO NA POSICAO DE CLIENTES. HOJE, JA
TEM EMPRESAS QUE CONSEGUEM TER UMA DIGITALIZACAO POR COMPLETO,
MAS AINDA NAO VEJO ISSO NA MINHA EMPRESA.

A: E PARA QUAL SETOR DA SUA EMPRESA VOCE VE ESSE FUTURO?

E: VAREJO, A VENDA DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO PARA O CLIENTE
FINAL.

A: QUAL O TIPO DE ABORDAGEM DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS QUE TEM
ATUALMENTE NA SUA EMPRESA? AGIL, TRADICIONAL OU HIBRIDO? AGIL,
ENTENDA COMO METODOLOGIAS AGEIS, TRADICIONAL E O PLANEJA E
EXECUTA OU HiBRIDO, QUE E A MISTURA DOS DOIS.

E: NAO TENHO CONHECIMENTO PROFUNDO DA FORMA QUE A AREA DE T.I
TRABALHA, MAS SEI QUE E "AGILE".

A: EM TERMOS PERCENTUAIS, QUANTOS % VOCE ACREDITA QUE E AGIL,
TRADICIONAL OU HiBRIDO.

E: POR VOLTA DE 70% AGIL, A PARTE DE APROVACAO AINDA E MUITO
BUROCRATICA.

A: NOS PROXIMOS 12 MESES, VOCE PREVE MUDANCAS OU ESTABILIDADE NA
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DISTRIBUICAO DESSES PERCENTUAIS?

E: A TENDENCIA E QUE MUDE MAIS PARA O AGIL. BUSCAR 100%, POIS QUEM
NAO ATINGIR ISSO FICARA PARA TRAS NO MERCADO E VEMOS A EMPRESA
BUSCANDO ISSO, TANTO ATRAVES DE PARCERIAS, COMO O "HABIT" E PELA
REDUCAO DE BUROCRACIAS.

A: EXISTE UM PROTOCOLO PARA A DECISAO DE QUE TIPO DE ABORDAGEM
SERA USADA PARA PROJETOS OU AREAS FUNCIONAIS? AQUI EU QUERO DIZER
ALGUMA FORMA SISTEMATICA DE DECISAO DE QUAL E A ABORDAGEM QUE
SERA UTILIZADA NOS PROJETOS E QUAL O MODELO DE DECISAO UTILIZADO
NAS AREAS FUNCIONAIS?

E: AH, BOM, AQUI A GENTE SEMPRE TEM UM LIDER DE PROJETO E ESSE E O
RESPONSAVEL POR FAZER AS LIGACOES COM AS AREAS FUNCIONALIS, VAMOS
SUPOR QUE TEM UM PROJETO PARA A AREA DE FINANCAS E ENTAO E
DESIGNADO UM LIDER QUE FARA A COORDENACAO DO PROJETO JUNTO AS
AREAS FUNCIONALIS. FEITO ISSO, E COLOCADO AS ETAPAS DO PROJETO E
PEQUENOS GRUPOS SAO FORMADOS PARA ENTREGAR CADA UMA DAS ETAPAS.
E ENTENDIDO QUE ESSA METODOLOGIA E A MAIS AGIL. ESSE LIDER E
RESPONSAVEL PELA CONSOLIDACAO, REPORT E ENTREGA.

A: COMO VOCE CLASSIFICARIA O SEU CONHECIMENTO E EXPERIENCIA EM
RELACAO A ANALYTICS OU ADVANCED ANALYTICS, NAO RELACIONADO A
PROJETOS DE T.I ESPECIFICAMENTE, E RELACIONADO AO QUE PASSEI COM
VOCE ANTERIORMENTE.

E: COLOCANDO DENTRO DO NOSSO RAMO, MONTADORA E BANCO. PELO
TEMPO QUE TENHO DE EMPRESA, QUASE 25 ANOS, CONSIDERO MEU
CONHECIMENTO AVANCADO. EX: CATALOGOS DE PECAS VEICULARES.
ENTENDO ISSO, POSSO PENSAR QUAIS SAO AS DE MAIOR CUSTOS, QUAIS AS
MELHORES FORMAS DE NEGOCIACAO COM FORNECEDORES, ANALISAR A
MASSA DE DADOS PARA PROJECOES DE INFLACAO E DE CUSTOS. OUTRO
EXEMPLO E A RECEITA. A COMPARACAO DO PRECO DE UM PRODUTO COM OS
CONCORRENTES

A: ATUALMENTE, COMO VOCE ESTA ENVOLVIDO COM ADVANCED ANALYTICS?

E: HOJE, NESSES DOIS CENARIOS MENCIONADOS. TANTO NA TOMADA DE
DECISAO DE NEGOCIOS QUANTO PARA PLANEJAMENTOS DE ORCAMENTOS
FUTUROS. EU NAO SOU A PESSOA QUE GERA A QUANTIDADE DE
INFORMACOES, MAS SOU O CLIENTE. EU RECEBO E GERENCIO AS
INFORMACOES.

A: PASSANDO MAIS A FUNDO AS PERGUNTAS EM RELACAO AO ADVANCED
ANALYTICS. VOCES USAM DADOS DOS CLIENTES, DA EMPRESA, DE PROJETOS
ANTERIORES, FINANCEIROS, ESTOQUES E DADOS EM GERAL GERADOS A
PARTIR DA OPERACAO DO NEGOCIO PARA A GESTAO DE PROJETOS?

E: SIM, SIM. FINANCIAMENTO DE CONTRATOS, POR EXEMPLO. RECEBEMOS
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UMA MASSA DE CONTRATOS PARA FINANCIAMENTO DE VEICULOS E COM
ESSAS INFORMACOES PODEMOS TIRAR DIVERSAS INFORMACOES COMO QUAL
NOSSO SHARE EM CADA REGIAO, QUAL A PERFORMANCE DOS
DISTRIBUIDORES, QUAIS PRODUTOS SAO MAIS DEMANDADOS ETC. COM AS
ANALISES GERENCIAIS ATUAMOS PARA MAIOR PENETRACAO NO MERCADO.

A: E ALEM DA GESTAO DE PROJETOS, HA A UTILIZACAO DE DADOS PARA
OUTRAS ATIVIDADES?

E: SIM, PARA CREDITOS AOS EMPRESARIOS. SAO GERADOS DADOS PARA CADA
DISTRIBUIDOR PARA EXECUTAR UMA ANALISE DE CREDITO E APROVAR OU
NAO UM EMPRESTIMO OU FINANCIAMENTO. ESSA E A PARTE CHAMADA DE
"ATACADO".

A: EM GERAL, COMO OS DADOS SAO UTILIZADOS NA EMPRESA?

E: A AREA OPERACIONAL JUNTO COM A AREA DE SISTEMAS TRAS A MASSA DE
DADOS E ENTAO SE INICIA A QUEBRA COM ENTENDIMENTO DE MERCADO.

A: COMO E FEITO, EM GERAL, O ARMAZENAMENTO DOS DADOS?

E: NORMALMENTE EM SERVIDORES. QUEM CUIDA DISSO E A AREA DE T.IE OS
SHARE-POINTS EM CADA AREA. OS DADOS SAO, GERALMENTE, BAIXADOS EM
EXCEL.

A: COMO E O COMPARTILHAMENTO DE DADOS NA EMPRESA?

E: ESSES SHARE DRIVES POSSUEM RESTRICOES DE ACESSO. ACESSAM AS
PESSOAS QUE TRABALHAM NOS DADOS, UMA VEZ FEITO O TRABALHO, O
RESULTADO E COMPARTILHADO COM QUEM PRECISA DECIDIR SOBRE O
NEGOCIO.

A: EXISTE ALGUM DEPARTAMENTO OU AREA FUNCIONAL ONDE HA
PREDOMINANCIA DE DADOS PARA GESTAO? COMO O RH OU COMPRAS.

E: TODAS AS AREAS TEM. A AREA DE SISTEMAS E CHAVE PORQUE GERA TODOS
OS DADOS, MAS O RH TEM UMA MASSA DE DADOS GRANDE QUE E A FOLHA DE
PAGAMENTOS. TAMBEM HA NA AREA DO JURIDICO. TODA A CONTABILIDADE
NA AREA DE FINANCAS ETC.

A: COMO A EMPRESA TOMA DECISOES ESTRATEGICAS?

E: SAO EXTRAIDAS AS INFORMACOES ATRAVES DAS OPERACOES.
NORMALMENTE A AREA DE FINANCAS FAZ A CONSOLIDACAO DESSA AREA DE
COST ANALISE, MAS NA VERDADE E O PROFIT CENTER QUE FAZ TODA A
ANALISE FINANCEIRA DE VIABILIDADE E LEVA AO OPERATION COMMITTEE
COM REUNIOES QUINZENAIS, NORMALMENTE.

A: COMO E FEITO O GERENCIAMENTO DOS DADOS UTILIZADOS?
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E: NORMALMENTE PELO ANNUAL FILE REVIEW. CADA AREA POSSUI A
OBRIGACAO DE GUARDAR OS DADOS RELEVANTES PELOS PERIODOS
NECESSARIOS.

A: POR QUE SE APLICA OA DVANCED ANALYTICS NA EMPRESA?

E: PARA COLETAR DADOS DE MERCADO E AUMENTO DA PERFORMANCE DAS
EQUIPES, NORMALMENTE.

A: QUAIS OS RESULTADOS PERCEBIDOS ATUALMENTE EM DECORRENCIA DO
USO DE DADOS QUE NAO ERAM PERCEBIDOS ANTES?

E: NO NOSSO CASO E O AUMENTO DA PARTICIPACAO DE MERCADO.

A: EXISTEM METAS ATRELADAS AO USO DE DADOS.

E: NAO. EXISTEM METAS QUE DEPENDEM DO DATA ANALYTICS.

A: QUAIS SAO AS METAS E QUAIS SAO ATINGIDAS E QUAIS NAO SAO?

E: A MAIORIA E DE ORDEM FINANCEIRA E PARTICIPACAO DE MERCADO.

A: EXISTEM PLANOS PARA AMPLIAR OU MODIFICAR ESSAS METAS NOS
PROXIMOS 12 MESES?

E: SIM, DE ACORDO COM O CRESCIMENTO ORGANICO, OU SEJA, DA INDUSTRIA
E DE PARTICIPACAO DE MERCADO.

A: QUAIS RESULTADOS A EMPRESA ESPERA ALCANCAR NOS ULTIMOS 12 MESES
UTILIZANDO DADOS QUE ATUALMENTE NAO UTILIZA?

E: TUDO ATRELADO AO AUMENTO DE PARTICIPACAO DE MERCADO, POIS SEM
ISSO NAO CONSEGUIMOS ALCANCAR OS OUTROS OBJETIVOS.

A: BOM, MUITO OBRIGADA E E ISSO.

TRANSCRICAO ENTREVISTA 2

A: VOCE CONSIDERA SUA EMPRESA DIGITALIZADA?

A: DESCREVA A DIGITALIZACAO QUE VOCE COMPREENDE QUE EXISTE
ATUALMENTE NA SUA EMPRESA?

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?
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E: PARCIALMENTE, A EMPRESA ESTA EM PROCESSO DE DIGITALIZACAO.
Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.

E: A EMPRESA DEFINIU JORNADAS PRIORITARIAS OU JORNADAS
ESTRUTURANTES E TEM FEITO UM TRABALHO DE DIGITALIZACAO DESSAS
JORNADAS QUE VAI DESDE ELIMINTAR PROCESSOS FiSICOS E MANUAIS ATE
ROBOTIZACAO, RPA E INTELIGENCIA ARITIFICIAL.

Nos proximos 12 meses vocé prevé que possam existir outras atividades digitalizadas? Como
sera esse futuro?

E: SIM, O ROADMAP E DE 5 ANOS E ESTAMOS TERMINANDO O SEGUNDO. AINDA
HA MUITO A SER FEITO, MAS NAO SEI SE ESTA NO CORE DA EMPRESA SER 100%
DIGITAL, MAS COM CERTEZA TODOS OS PROCESSOS PRINCIPAIS ESTARAO
DIGITALIZADOS NOS PROXIMOS 2 OU 3 ANOS.

Para qual setor da sua empresa?

E: A GENTE TEM CONSEGUIDO MUITO RESULTADO POSITIVO,
PRINCIPALMENTE, NAS ETAPAS QUE ENVOLVEM OPERACAO/TRABALHOS
OPERACIONAIS.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou hibrido)

E: AGIL, HOJE E USADO UM HIBRIDO DE LEAN TOYOTISTA COM A EXPERTISE
DE UMA CONSULTORIA QUE NOS APOIA E USA A METODOLOGIA AGIL.

Em termos percentuais, quantos % ¢ 4gil, tradicional ou hibrido atualmente?

E: HOJE A GESTAO DE PROJETOS FUNCIONA EM DOIS MUNDOS. HA OS
PROJETOS ESTRATEGICOS OU ESTRUTURANTES QUE SAO APRESENTADOS AO
COMITE EXECUTIVO DA EMPRESA SAO ACOMPANHADOS PELO P.M.O, PELO
ESCRITORIO DE PROJETOS TRADICIONAL DA EMPRESA POR ESCOPO,
QUALIDADE, PRAZO E ORCAMENTO (PILARES). ESSES PROJETOS SAO
AVALIADOS ENTRE CICLOS PREDITIVOS E ENCREMENTAIS. ANTES, ERAM
ACOMPANHADOS NOS PILARES E ERA DIFICIL GERIR DE FORMA AGIL E AGORA
COM OS CICLOS E POSSIVEL DIMINUIR O CICLO DE GOVERNANCA DE ANUAL
PARA TRIMESTRAL PARA MAIOR FLEXIBILIDADE E AO FALAR DA GESTAO DO
PORTFOLIO ESTRATEGICO DA EMPRESA EU AINDA TENHO UM PM.O E ESTE FAZ
UM ACOMPANHAMENTO PODENDO SER NUM CICLO PREDITIVO QUE E O
TRADICIONAL OU ENCREMENTAL QUE JA TEM CARACTERISTICA AGIL. AO
FALAR DA GESTAO DE PROJETOS NO DIA A DIA, UMA VEZ APROVADO UM
PROJETO CABE A CADA GERENTE A FORMA DE TOCA-LO. OS PROJETOS DOS
TIMES DE TECNOLOGIA COSTUMAM TER GESTAO MAIS AGIL ENQUANTO OS
PROJETOS DOS TIMES DE NEGOCIOS OU PRODUTOS COSTUMAM TER GESTAO
MAIS TRADICIONAL.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
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percentuais?

E: ACHO QUE TEM MUDANCA PARA VIR, SIM. ESTAMOS FECHANDO UM JEITO
PROPRIO DE FAZERMOS GESTAO AGIL E HA ALTA PROBABILIDADE DE ISSO
OCORRER EM 2021. ISSO DEVE FOMENTAR A FORMACAO DOS GESTORES
EXISTENTES E ENGAJAMENTOS DOS TIMES. HOJE HA UMA DIFICULDADE
GRANDE NO ENTENDIMENTO DO PAPEL DO P.M E P.0. SUPONHO QUE COM O
TREINAMENTO CORPORATIVO ADEQUADO HAVERA AUMENTO DE PROJETOS
COM GESTAO AGIL.

Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por projetos ou
areas funcionais?

E: QUANDO FALAMOS DE PROJETOS ESTRIAAXTEGICOS, SIM. POREM, NO DIA A DIA
DO PROJETO, NAO. AINDA E PELA PREFERENCIA DO GESTOR.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced Analytics?

E: ESTRATEGICAMENTE, MEDIO PARA ALTO E TECNICAMENTE, MEDIO PARA
BAIXO.

Como vocé estd envolvido atualmente com advanced analytics?

E: HOJE EU SOU O RESPONSAVEL POR ORGANIZAR A BAGUNCA INVENTADA EM
2016/2017 DE JOGAR TODOS OS DADOS PARA O DATA-LAKE E DEPOIS OS
CIENTISTAS SE VIRAM. AGORA O TRABALHO DA GOVERNANCA DE DADOS E
ESTRUTURAR, CATALOGAR, INVENTARIAR, COLOCAR PADRAO, PROCESSO,
POLITICA, CLASSIFICAR, MONITORAR ACESSO E GARANTIR O SELF-SERVICE.
MINHA PRINCIPAL FUNCAO COM OS DADOS E ORGANIZAR OS DADOS DA
EMPRESA E CRIAR PROCESSOS A PONTO DE NAO PRECISAR DE ALGUEM PARA
FAZE-LO.

Perguntas do contetido

Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir da
operacao normal do negocio) para gestdo de projetos?

E: USAMOS POUCO, MAS USAMOS. USAMOS UM POUCO DE INTELIGENCIA DE
DADOS.

Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?

E: O COREBUSINESS DO NOSSO NEGOCIO EM SEGUROS E GESTAO DE DADOS.
NOSSA EMPRESA DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DE DADOS. POR SERMOS UMA
SEGURADORA DE PLANOS DE SAUDE SEM HOSPITAIS PROPRIOS FAZEMOS A
OPERACAO DO NEGOCIO EM TORNO DOS DADOS DISPONIVEIS. AINDA HA
MUITO PARA MELHORAR.

Como os dados sdo utilizados na empresa?
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E: TRANSACIONALMENTE, COMO O NEGOCIO E BASEADO EM DADOS E
PRECISO TER UM ARCABOUCO DE INFRAESTRUTURA GIGANTESCO PARA
TRANSACIONAR AS INFORMACOES ENTRE OS PRESTADORES DE SERVICO E
PARCEIROS. NAO HA AREA ALGUMA NA SUL AMERICA HOJE QUE NAO TEM
CONTATO COM DADOS. DE MANEIRA INFORMACIONAL, PENSANDO EM
ADVANCED ANALYTICS, AINDA ESTAMOS ENGATINHANDO NESSE MUNDO,
POIS TODO O SISTEMA E DIFICILMENTE PENSADO E MODELADO PRO
INFORMACIONAL E ESSA CULTURA ESTA COMECANDO A SER CRIADA. HOJE,
VEMOS OS TIMES DE SISTEMA PENSANDO NA MODELAGEM TRA NSACIONAL
LEVANDO EM CONSIDERACAO QUE ISSO DEPOIS PRECISA VIRAR
INFORMACADO.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?

E: USAMOS ALGUMAS TECNICAS DE PERSISTENCIA E REPLICACAO DE DADOS
TRANSACIONAL. O ADVANCED ANALYTICS NAO CONSUME DADOS DE

PRODUCAO PARA NAO ONERAR UM SISTEMA OU BANCO PRODUTIVO. EXISTE
UMA DANCA DA REPLICACAO QUE EXISTE DE ACORDO COM A SOLICITACAO.

Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

E: INTERNAMENTE, TEMOS UM AMBIENTE FECHADO NO G-SWITCH, ENTAO
COM FUNCIONARIOS E POSSIVEL CIRCULAR DADOS, SEJA NO LAKE
DISPONIBILIZANDO UMA VIEW OU UMA TABELA, SAND-BOX OU DASHBOARD
PRONTO EM ALGUMA FERRAMENTA DE DATA-VIS, POR G-DRIVE, PLANILHAS
etc. TEM UM TRABALHO FORTE DE SEGURANCA DE INFORMACAO PARA
GARANTIR QUE ESSES DADOS SAIAM DA EMPRESA. EXTERNAMENTE, EXISTE
UM PROCESSO BASTANTE DEFINIDO PARA AS TROCAS DE DADOS EM PROXY'S
DE AMBIENTES SEGUROS. POR CONTA DE LGPD, TODOS OS PROCESSOS DE
TROCAS DE DADOS, SEM EXCESSAO, ESTAO SENDO REVISADOS PARA
CUMPRIR AS EXIGENCIAS DE PRIVACIDADE PERANTE A LEL

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados para
gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: QUASE TODOS. POR EXEMPLO O TIME DE IMPLANTACAO.CADA
DEPARTAMENTO COM SEUS FILTROS E GESTAO DAS INFORMACOES. O
COMERCIAL RECEBE, PROVAVELMENTE, MUITO MAIS DADOS QUE
CONSEGUEM GERIR.

Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: A GENTE TEM UMA GOVERNANCA DE DECISAO ESTRATEGICA. EXISTE NA
EMPRESA UMA POLITICA DE ALCADA QUE DIZ ATE ONDE CADA UM PODE IR
SOZINHO E ATE ONDE DEVE SUBMETER ALGO AO PROXIMO NA CADEIA.
TEMOS UM COMITE EXECUTIVO COMPOSTO POR TODOS OS VICE-PRESIDENTES
E O PRESIDENTE.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?
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E: ESTAMOS AMADURECENDO NO TEMA. HOJE, TENHO UM FORNECEDOR DE
TECNOLOGIA COM O QUAL IMPLANTAMOS UMA FERRAMENTA DE GESTAO DE
DADOS. VIVO UM MUNDO SEMI-AUTOMATIZADO A PARTIR DA FERRAMENTA
QUE ESTA SENDO CONSTRUIDA. USAMOS DOIS TIPOS DE CLASSIFICACAO, UMA
PARA LGPD E OUTRA PARA 1S0:27001 COMO PADRAO DE CLASSIFICACAO PARA
TODOS OS DADOS. EU MONITORO POLITICA DE DICIONARIZACAO, GLOSSARIO
DE TERMOS E DEMAIS PROCESSOS DE DADOS HOJE REPRESENTADOS EM
CERCA DE 20% NA FERRAMENTA.

Por que se aplica o Advanced Analytics?

E: O NOSSO CORE SEMPRE FOI FAZER GESTAO DE DADOS E TOMAR DECISOES E
NEGOCIAR A PARTIR DISSO. HA CERCA DE 7 ANOS ATRAS A EMPRESA DECIDIU
QUE ESPERAR ACONTECER PARA ENTAO ANALISAR E DECIDIR BASEADO NO
HISTORICO NAO SERIA O SUFICIENTE. PENSANDO NO NEGOCIO SERIA
NECESSARIO DECIDIR PENSANDO NO QUE PODERIA VIR, DE FORMA MAIS
PRESCRIPTIVA.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que ndo eram
percebidos antes?

E: TEMOS ALGUNS RESULTADOS FINANCEIROS EXPRESSIVOS. ALGUNS
MODELOS DE ADVANCED ANALYTICS TEM TRAZIDO RETORNOS PARA A
EMPRESA. TEMOS UMA ACELERACAO NO QUE SE DIZ RESPEITO A GERACAO DE
INSIGHTS E GESTAO DE SAUDE POPULACIONAL E OUTRAS CARACTERISTICAS
QUE NAO CONSEGUIAMOS FAZER PELO HISTORICO. NOSSO NEGOCIO QUE E O
CUIDADO E SEMPRE MAIS BARATO SE TRATADO DE FORMA PREVENTIVA E
HOJE CONSEGUIMOS EXECUTAR ACOES NESSE SENTIDO.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

E: ESPECIFICAMENTE AO USO DE DADOS, PENSO QUE NAO. TODAS AS METAS,
DE ALGUMA MANEIRA, ESSTAO VINCULADAS A DADOS. TUDO PRECISA DE
UMA COMPROVACAO DE DADOS.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais nao estdo? Por qué?

E: TEMOS METAS DE QUANTIDADE DE PRODUTOS E DE SISTEMAS, DESDE EM
GESTOES FEITAS, QUANTIDADE DE BASES CARREGADAS NO AMBIENTE DE
LAKE, QUANTIDADE DE BASES GOVERNADAS OU CATALOGADAS DISPONIVEIS
PARA A GESTAO DE DADOS E ACESSO. TEMOS METAS DE RESULTADOS PARA
PROJETOS ESPECIFICOS, SEJA A ENTREGA DO MONTANTE FINANCEIRO OU
INSIGHTS. AS METAS QUE ENVOLVEM DOCUMENTACAO E PROCESSAMENTO
DE DADOS LEVAM MAIS TEMPO. AS METAS MAIS DIFICEIS SAO AS DE
"SAVINGS", ESPECIFICAMENTE A META DE PROJECAO DE ECONOMIA
FINANCEIRA E A DE GOVERNAR DADOS, POIS O TIME RESPONSAVEL NAO A
BUSCA, MAS CRIA ESTRUTURA PARA QUE OUTROS BUSQUEM.

Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?
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E: SIM. AS ALTERACOES SERAO DISCUTIDAS EM JANEIRO OU FEVEREIRO DE
2021.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados que
atualmente nao usa?

E: TEMOS 3 PILARES PRINCIPAIS, 1 QUE E DE FATO AUMENTAR A ECONOMIA DE
DINHEIRO FAZENDO UMA MELHOR GESTAO DE SINISTRO UTILIZANDO DADOS
AINDA NAO USADOS, TEMOS UM DESEJO DA EMPRESA MUITO LATENTE QUE E
FOMENTAR NOSSO PROGRAMA DE GESTAO DE CUIDADO PREVENTIVO PARA
EXTRATIFICAR MELHOR A POPULACAO E TEMOS A MISSAO DE UTILIZAR MAIS
DADOS PARA GERIR E DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS.

TRANSCRICAO ENTREVISTA 3

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?
E: SIM.
Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.

E: EXISTEM SISTEMAS INTERLIGADOS COM OUTRAS AREAS PELOS
QUAIS CONSEGUIMOS EXTRAIR DIVERSOS DADOS.

Nos proximos 12 meses vocé preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?

E: SIM. HOJE, HA NOVAS FERRAMENTAS COMO O TABLOU, VEMOS QUE
ESTAO INVESTINDO EM FERRAMENTAS PARA FACILITAR O DIA A DIA. DE
UNS 6 MESES PARA CA.

Para qual setor da sua empresa?

E: MARKETING, TANTO DA CREDITO QUANTO DA MONTADORA QUE
ESTAO INTERLIGADOS E EM RELACAO AO SISTEMA FINANCEIRO.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: TRADICIONAL, ACHO, AINDA.
Em termos percentuais, quantos % ¢ agil, tradicional ou hibrido atualmente?
E: ACHO QUE 30% TRADICIONAL, AGIL 10% E O OUTRO, 70%, ACHO.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais?
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E: SIM, porque A EMPRESA ESTA FOCANDO MUITO NA INOVACAO DENTRO
DA EMPRESA, EM TODOS OS SETORES, ESTA FAZENDO GRUPOS DE
TRABALHO. CADA AREA TERA UM INOVADOR. SE VE QUE A EMPRESA
ESTA PREOCUPADA COM A INOVACAO DA EMPRESA.

Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: SIM, DENTRO DA AREA DE INOVACAO HA UM ESQUEMA DE COMO SE
CLASSIFICA ISSO DE ACORDO COM CADA AREA E CADA GRAU DE
PROBLEMA/DIFICULDADE.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: NAO E AVANCADO, MAS ESTOU ME QUALIFICANDO NO MOMENTO,
COMO POR EXEMPLO, COM O CURSO DE "POWER B-I".

Como vocé esta envolvido atualmente com advanced analytics?

E: NO MOMENTO, ESTOU BUSCANDO AS FERRAMENTAS. A FORD
APRESENTA O BASICO E PRECISAMOS ESTUDAR, PESQUISAR. ESTOU
NESSA FASE.

Perguntas do contetido

Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir
da operacao normal do negocio) para gestdo de projetos?

E: SIM. OS REGISTROS DAS VENDAS, DE ESTOQUE ETC SAO USADOS
PARA ANALISES PARA POSSIVEIS MELHORIAS.

Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?

E: SIM. POR EXEMPLO, PARA ATENDIMENTO AO BACEN, PARA SE
FAZEREM RELATORIOS GERENCIAIS E ANALISES.

Como os dados sdo utilizados na empresa?

E: PARA ANALISE DE TODO O PROCESSO, DESDE A FABRICACAO ATE A
ENTREGA DE UM PRODUTO. HA UMA LOGISTICA DE INFORMACAO
PARTICULAR DE CADA AREA.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?
E: TEM EVOLUIDO NOS ULTIMOS DOIS ANOS, PRINCIPALMENTE POR

CAUSA DANUVEM E DOS SHARE-POINTS E TEMOS UM SISTEMA
CHAMADO EDMS QUE HOJE E UTILIZADO PARA ARMAZENAR
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INFORMACOES MAIS ANTIGAS. HA OUTRAS FERRAMENTAS SENDO
IMPLANTADAS.

Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?
E:

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: SIM, TEM UM SISTEMA APENAS DO R.H. O DEPARTAMENTO PESSOAL,
POR EXEMPLO, E TODO SISTEMATIZADO. HA OUTRO SISTEMA NO
FINANCEIRO JUNTO COM A MONTADORA E TEM OUTRO PARA O
DEPARTAMENTO DE VENDAS.

Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: EM PRIMEIRO LUGAR E ANALISADA A PARTE F INANCEIRA. O FOCO EM
SER UM PRODUTO MUNDIAL PARA REGIONAL ESTA MUDANDO.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?

E: TEMOS UM PROCESSO FEITO PELO INTERNAL CONTROL DE’QUANTO
TEMPO UM DADO PODE FICAR ARQUIVADO E O DESCARTE. HA UM
PROCESSO DE CLASSIFICACAO DE CADA DOCUMENTO.

Por que se aplica o Advanced Analytics?

E: PARA FACILITAR A ANALISE DOS DADOS E TER UMA MELHOR E MAIOR
VISAO DO NEGOCIO. FACILITA OS CONTROLES.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: COM ALGUMAS FERRAMENTAS E POSSIVEL TERMOS MAIS AGILIDADE
NO TRABALHO DIARIO.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

E: NAO, NAO PARA NOSSA AREA.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais nao estdo? Por qué?
E: N/A

Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?

E: CREIO QUE NAO.
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Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?

E: AEMPRESA BUSCA FACILITAR A VIDA DO FUNCIONARIO NO DIA A DIA.
MAIOR AGILIDADE E TEMPO PARA ANALISE.

TRANSCRICAO ENTREVISTA 4

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?

E: POUCO. AINDA TEMOS MUITOS PROCESSOS DO PONTO DE VISTA DE
JORNADA DE DIGITALIZACAO. MUITOS PROCESSOS SAO ELEGIVEIS A
DIGITALIZACAO E INFELIZMENTE AINDA NAO TEMOS A CAPACIDADE
PARA PROVER A DIGITALIZACAO.

Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.

E: AEMPRESA CREDIT, POR TRATAR TANTO AO ATACADO QUANTO AO
VAREJO ATRAVES DE UM BACKOFFICE. AO OLHAR OS PROCESSOS
INTERNOS, PERCEBE-SE QUE EXISTE POUCO PERTO DO QUE PODERIA
SER DIGITALIZADOS. AO OLHAR OS PARCEITOS, COMO BRADESCO
FINANCIAMENTOS, PERCEBEMOS UMA JORNADA MAIS ATIVA
DIGITALMENTE.

Nos proximos 12 meses vocé preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?

E: SIM. JA PERCEBEMOS ESSE PROCESSO NA JORNADA DO
FINANCIAMENTO. ALMEJAMOS ALCANCAR UMA DIGITALIZACAO AINDA
MAIOR, DESDE A ESCOLHA DO PRODUTO ATE A ADESAO AO CREDITO.
HOJE, TEMOS ALGUNS APLICATIVOS PARA O TIME EM CAMPO QUE TEM
FACILITADO OS TRABALHOS.

Para qual setor da sua empresa?

E: MAIS PROXIMO AS AREAS "COSTUMER FACING". PENSAMOS EM
MANTER A CONCESSIONARIA PROTAGONISTA DO PROCESSO, PENSAMOS
EM COMO INSERI-LA O MAXIMO POSSIVEL. AS AREAS DE BACKOFFICE
AINDA POSSUEM MAIS DIFICULDADES POR SEREM MAIS PROXIMAS DA
CULTURA CONSERVADORA.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: VEJO O HIBRIDO. ALGUNS PROCESSOS AINDA SAO GERIDOS NO
MODELO CASCATA, MAS AOS POUCOS MAIS PROJETOS SAO PENSADOS
NA VISAO AGIL. VEJO A CREDIT ABORDANDO DESSA FORMA, E GOSTO
DE VER ALGUNS PROJETOS EM CASCATA E OUTROS AGEIS.

Em termos percentuais, quantos % ¢ 4gil, tradicional ou hibrido atualmente?
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E: HIBRIDO. ALGO EM TORNO DE 30% CASCATA E 70% AGIL.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais? ’
E: GOSTARIA QUE CONTINUASSE COMO ESTA.

Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: MUITOS TEMAS SAO LEVADOS AO COMITE DE UX PARA DELIBERAR
SOBRE ISSO.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: PROCURO ME INFORMAR DEVIDO A MINHA POSICAO POR MIM
MESMO, MAS NAO POR OFERTA DA EMPRESA. ACREDITO NA CLAREZA
QUE SE OBTEM ATRAVES DA ANALISE DE DADOS. AINDA SEI POUCO.

Como vocé estd envolvido atualmente com advanced analytics?
E: TENHO CONTATO DEVIDO AOS PROJETOS DE QUE PARTICIPO.
Perguntas do contetido

Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir
da operacao normal do negocio) para gestdo de projetos?

E: E MUITO RUDIMENTAR E DESESTRUTURADO. E DIFICIL USAR COMO
INSUMO PARA TOMADA DE DECISAO. AINDA SOMOS DEPENDENTES DE
PARCEIROS EXTERNOS PARA DETERMINADOS DADOS E ISSO NOS LIMITA
AINDA.

Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?

E: ESTAMOS ESTRUTURANDO RELATORIOS MAIS ROBUSTOS. FAZEMOS
USO DE SISTEMAS, AINDA SIMPLES, MAS E PROVAVEL QUE TEREMOS
UMA PERFORMANCE MELHOR NO PROXIMO ANO.

Como os dados sdo utilizados na empresa?
E: GESTAO DE PERFORMANCE E A TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA
AINDA ESTA AQUEM DO QUE PODERIA SER. ESTAMOS INDO BEM PARA A

MONITORACAO DE PERFORMANCE. AO FALAR DO BANCOFORD E MAIS
USADO PARA CONCESSAO DE CREDITO.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?
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E: MUDAMOS DE UM SISTEMA PARA A NUVEM, RECENTEMENTE.
Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

E: AINDA E UM CAOS. EXISTE UM CUIDADO ENORME DA EMPRESA
QUANTO A ISSO, HA UM INTENSO MONITORAMENTO DOS EMAILS E
SHAREPOINTS;

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: PARA A GESTAO DE PERFORMANCE AINDA SE USA MUITO DE DADOS.
QUANTO AO MARKETING, AINDA RECEBEMOS MUITA INFORMACAO DE
PARCEIROS. O BANCO USA PARA NORTE NA GESTAO DE RISCO. O
JURIDICO E A CONTABILIDADE TAMBEM POSSUEM, MAS CREIO QUE
AINDA USAMOS DE FORMA RUDIMENTAR.

Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: FEELING. MUITO FEELING. A EMPRESA AINDA E ORIENTADA PELA
EXPERIENCIA DE GESTORES. EXISTE UMA ANALISE DE RELATORIOS,
MAS SOMOS MUITO ORIENTADOS PELO FEELING.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?
E: EXISTEM TIMES QUE CUIDAM DISSO, COMO GOVERNANCA ET.I
Por que se aplica o Advanced Analytics?

E: O CONSENSO E QUE ESSA PRATICA PODE PROVER INSIGHTS PARA
SUPORTAR A TOMADA DE DECISAO, PROJECOES E AVALIACAO DE
PERFORMANCE E CENARIOS.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: COM O POUCO QUE TEMOS E POSSIVEL PERCEBER MAIOR LUCIDEZ NA
TOMADA DE DECISAO.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

E: EXISTEM OBJETIVOS DE SHARE E RECEITA. POR EXEMPLO.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais ndo estdo? Por qué?

E: PARTE E ATINGIDA E PARTE NAO. VARIAVEIS CONTROLAVEIS, COMO A
DISTRIBUICAO DOS OPERADORES, MAS HA OS NAO CONTROLAVEIS

COMO PANDEMIA OU ALTERACAO DO VALOR DA MOEDA, COMO O
DOLLAR.
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Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?
E: BUSCAMOS MELHORAR A CURACIDADE.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?

E: ACHO QUE A ASSERTIVIDADE NA PROJECAO E ATINGIR O ESTADO
PROJETADO. TALVEZ, COM MAIS DADOS QUE AINDA NAO UTILIZAMOS
HOJE EM DIA PODEREMOS SER MAIS ASSERTIVOS NOS OBJETIVOS E
ENTREGAS.

TRANSCRICAO ENTREVISTA 5

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?

E: SIM. A SUL-AMERICA E UMA DAS EMPRESAS MAIS DIGITALIZADAS
QUE TEMOS ATUALMENTE NO BRASIL.

Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.

E: NAO E SO TER OS PROCESSOS DIGITALIZADOS, MAS TER TODA A
CADEIA DISTO, DESDE A PRATICA DE TOMADA DE DECISOES ATE
APLICACAO DE NEGOCIO, ATE O MOVIMENTO DO NEGOCIO SER DIGITAL.
NA SUL-AMERICA VOCE PEGA VARIOS CASOS COMO ESSE, CASOS COMO
A IDENTIFICACAO DE FRAUDES QUE JA ERA UM PROCESSO
TOTALMENTE DIGITAL, POR EXEMPLO CUIDADO COORDENADO QUE JA
ERA UM PROCESSO, NA MINHA VISAO DE MERCADO, UMA DAS UNICAS
EMPRESAS QUE JA TINHA ESSE PROCESSO DIGITALIZADO. OUTRO
EXEMPLO MUITO LEGAL E O APLICATIVO DE REEMBOLSO. A SUL-
AMERICA E A UNICA EMPRESA QUE PAGA O REEMBOLSO EM ATE
48HORAS E NESSE PROCESSO SE VE O USO DE ADVANCED ANALYTICS. SE
COMPARARMOS COM O BRADESCO QUE TEM UM PROCESSO QUE
PARECE SER UM MIX DE MANUAL E DIGITAL, POR ISSO A SUL-AMERICA
SE TORNA UMA EMPRESA DIGITAL.

Nos proximos 12 meses vocé preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?

E: ACHO QUE SIM. HOJE, POR EXEMPLO, A SUL-AMERICA ESTA MUITO
PROXIMA DE TER UM PROCESSO 100% DIGITAL. E UMA EMPRESA
BASEADA EM DADOS, TALVEZ UMA DAS UNICAS SEGURADORAS MAIS
AVANCADA NO PROCESSO DE DADOS QUE TORNA A TOMADA DE
DECISAO AINDA MAIS RAPIDO. COM 125 ANOS, DIZER QUE A EMPRESA
ESTA 100% DIGITAL AINDA E DIFICIL. HOJE E SIM. E UMA DAS UNICAS
EMPRESAS QUE PERMITE CHAMADA DE VIDEO PARA CONSULTA, MAS
NAO TODAS AS ESPECIALIDADES AINDA.

Para qual setor da sua empresa?
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E: TODOS. HOJE, TODOS OS PROCESSOS PODEM SER DIGITALIZADOS;
TODAS AS AREAS DE NEGOCIO PODEM.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: NENHUM DESSES. CREIO QUE ISSO SEJA MUITO PARTICULAR. A
EMPRESA OPTA POR TER UM PROCESSO MAIS AGIL, PELA LITERATURA,
100%, ISSO PODE SER AFIRMADO. CARACTERIZA-SE MAIS PELO PERFIL
"AGIL".

Em termos percentuais, quantos % ¢ 4gil, tradicional ou hibrido atualmente?

E: DIFICIL QUANTIFICAR. ALGO ENTRE 70% E 75% DE HIBRIDO E ENTRE
15% E 20% E DIGITAL E O RESTANTE TRADICIONAL, MAIS PELA DEMORA
EM PROCESSAR A INFORMACAO E DECIDIR E NAO PELA DIGITALIZACAO
DOS DADOS.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancgas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais?

E: MUDANCAS. CONTINUARA HIBRIDO, MAS HAVERA REDUCAO DO
TRADICIONAL.

Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: NAO, PROTOCOLO NAO EXISTE. DEPENDE MUITO DO VIES DO GESTOR.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: CREIO QUE ESTOU BEM AVANCADO. ME CONSIDERO BEM PROXIMO
DO COMPLETO.

Como vocé esta envolvido atualmente com advanced analytics?

E: AFOGADO NO ASSUNTO. DURMO E ACORDO PENSANDO NISSO. E
MUITO A MINHA PRAIA E A CADA VEZ MAIS EU SOU CHAMADO POR
CAUSA DISSO.

Perguntas do contetido
Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir

da operacdo normal do negocio) para gestao de projetos?

E: NAO. ACHO QUE E UMA PRATICA MUITO LEGAL, MAS POR MAIS QUE
HAJA O INTERESSE, AINDA NAO O FAZEMOS. HA UMA DIFICULDADE DA



104

MAIORIA DOS GESTORES EM COLHER AS METRICAS EM TODAS AS
ETAPAS E POR ISSO HA FALTA DE DADOS PARA TOMADA DE DECISAO. A
AREA DE PROJETOS PRECISA MUDAR E ISSO ESTA RELACIONADO COM A
CULTURA DE PROFISSIONAIS NA COLETA DE DADOS.

Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?

E: HOJE, NA EMPRESA EM QUE TRABALHO NOS NAO SOBREVIVEMOS
SEM DADOS. TUDO O QUE FAZEMOS DEPENDE DE DADOS, ESTANDO
ESTES OU NAO ESTRUTURADOS.

Como os dados sdo utilizados na empresa?

E: CADA DEPARTAMENTO POSSUI SUA REALIDADE. ALGUMAS USAM
MAIS, OUTRAS MENOS, ALGUMAS MAIS TRADICIONAIS E OUTRAS MAIS
AGEIS.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?
E: DATA-LAKE. HOJE E BASEADO EM CONCEITOS DE DATA-LAKE.
Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

E: COM A LEI DE PROTECAO DE DADOS ISSO MUDOU. HOJE TEMOS MAIS
RESPEITO SOBRE QUAIS DADOS PODEM OU NAO SER COMPARTILHADOS.
BASEIA-SE NISSO.

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: ALGUMAS AREAS UTILIZAM. ALGUMAS MAIS DO QUE OUTRAS. CRIAR
UM INDICADOR PARA DETERMINADOS PROFISSIONAIS AINDA E
COMPLICADO, POR EXEMPLO O MEDICO.

Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: DE CIMA PARA BAIXO.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?

E: PELO TIME DE GOVERNANCA. NAO SEI EXATAMENTE COMO.
Por que se aplica o Advanced Analytics?

E: E UM DOS PILARES DA TRANSFORMACAO DIGITAL. UMA EMPRESA
QUE QUER SER DIGITAL E SER CONVENCIDA QUE O E PRECISA APLICAR
AS TECNICAS DE ADVANCED ANALYTICS. EM 2015 PARA 2016 HOUVE UM
PROJETO ENTRE O BCG E MACKENZIE QUE REVELOU QUE UMA
EMPRESA PARA SER DIGITAL CARECE TER ALGUNS PILARES DE
INOVACAO, SABENDO O QUE PRECISA INOVAR E ADVANCED ANALYTICS.
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Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: RESULTADOS FINANCEIROS, RETENCAO DE CLIENTES E MAIOR
CLAREZA NA EXPLICACAO DOS VALORES GERADOS AS EMPRESAS
CLIENTES.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

E: NAO SEI, MAS TINHA UMA IDEIA DE JUDICIALIZACAO OLHANDO O
DATA-LAKE.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais nao estdo? Por qué?

E: PRECISA-SE MUDAR A CULTURA DAS PESSOAS PARA SAIREM DO
ACHISMO/FEELING E COMECAREM A USAR MAIS DADOS PARA
DECIDIREM. E DIFICIL QUANTIFICAR ISSO, MAS E POSSIVEL
QUANTIFICAR O % DE DADOS DA EMPRESA QUE O DATA-LAKE
COMPREENDE. A DIFICULDADE E TRAZER DADOS DEPARTAMENTAIS
PARA O DATA-LAKE. ALGUNS DADOS NAO ERAM ACESSADOS DEVIDO A
RESTRICOES DEPARTAMENTAIS.

Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?

E: O PLANO E CULTURA DE DADOS. TODOS PRECISARAO RESPIRAR
DADOS.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?

E: REDUCAO DE TURNING E AUMENTO DE CLIENTES E ECONOMIA
FINANCEIRA.

TRANSCRICAO ENTREVISTA 6

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?

E: PARCIALMENTE, AINDA HA AREAS QUE NAO SAO.

Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.
E: TODA PARTE DE DADOS, INCLUINDO A DE APLICATIVOS, ESTA BEM

ESTRUTURADA. TEMOS OS DADOS NANUVEM E EM OUTRAS
PLATAFORMAS COMO SALES-FORCE E BEQUERY.

Nos proximos 12 meses vocé preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?
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E: SIM, CADA VEZ MAIS. A EMPRESA ESTA INVESTINDO MUITO NO
PROCESSO DE DIGITALIZACAO. TODA A PARTE DE OPERACAO.

Para qual setor da sua empresa?

E: PARA TODOS. A TENDENCIA E DIGITALIZAR TUDO. AINDA HA POUCA
COISA QUE CHEGA DE FORMA IMPRESSA.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: ACHO QUE AGIL. A EMPRESA ESTA BUSCANDO IMPLEMENTAR EM
TODAS AS AREAS E PROCESSOS A METODOLOGIA AGIL.

Em termos percentuais, quantos % ¢ 4gil, tradicional ou hibrido atualmente?

E: ENTRE 90 E 95%.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais?

E: A TENDENCIA E AUMENTAR A CADA DIA MAIS. O OBJETIVO E SER 100%

AGIL.

Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: NAO SEI RESPONDER.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: AVANCADO. TENHO MUITA EXPERIENCIA TEMPORALCOM DADOS E
MODELAGEM. PRECISO ME MANTER ATUALIZADO.

Como vocé esta envolvido atualmente com advanced analytics?

E: 100%. MEU TRABALHO E OS PROJETOS DOS QUAIS FACO PARTE ESTAO
TODOS ASSOCIADOS A ANALISE DE DADOS.

Perguntas do contetido

Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir

da operacdo normal do negocio) para gestdo de projetos?

E: USAMOS TODOS OS DADOS DISPONIVEIS.
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Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?
E: COM CERTEZA, MAS NAO QUE EU ESTEJA ENVOLVIDO DIRETAMENTE.
Como os dados sdo utilizados na empresa?

E: PARA TUDO. A EMPRESA ESTA MUITO VOLTADA PARA A FILOSOFIA
DATA-DRIVEN.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?

E: EXISTIA UM BANCO DE DADOS DA ORACLE, HOJE ESTAO MIGRANDO
OS DADOS PARA O DATA-LAKE DA GOOGLE.

Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

E: HA UMA SERIE DE REGRAS, COMO RESTRICAO DE ACESSO. ESTA
MUITO MAIS RIGOROSO DEVIDO A LEGISLACAO VIGENTE.

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: SIM, TODA A PARTE OPERACIONAL.
Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: SEMPRE QUE POSSIVEL, BASEADO EM DADOS E ESTUDOS E ANALISES
DE TENDENCIAS.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?
E: HA UM SETOR DE GOVERNANCA BEM ESTRUTURADO.
Por que se aplica o Advanced Analytics?

E: A SUL-AMERICA ENTENDE O VALOR DOS DADOS E DEVIDO A
QUANTIDADE MUITO GRANDE DE INFORMACOES O ADVANCED
ANALYTICS APRESENTA UM FERRAMENTAL PODEROSO PARA FAZER
PROJECOES E ANALISAR DADOS DE FORMA MAIS COMPLETA.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: NAO HA COMO DEFINIR UM RESULTADO ESPECIFICO. E POSSIVEL

FAZER UMA ANALISE COMPORTAMENTAL E ENTENDER INFORMACOES
COM MAIOR QUALIDADE DEVIDO A MAIOR AMOSTRAGEM.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?
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E: AGOVERNANCA ESPERA TER DADOS DE QUALIDADE E MELHORAR OS
DADOS CADASTRALIS.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais nao estdo? Por qué?

E: MELHORAR CADA VEZ MAIS NA MEDIDA DO POSSIVEL.

Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?

E: MELHORAR E INERENTE AO PROCESSO DE MANIPULACAO DE DADOS.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?

E: NAO HA UMA EXPECTATIVA.

TRANSCRICAO ENTREVISTA 7

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?

E: ACREDITO QUE ESTA NO CAMINHO CERTO PARA TORNAR-SE UMA.
AINDA NAO E 100% DIGITALIZADA.

Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.
E: ATUALMENTE A COMUNICACAO INTERNA E A MAIS DIGITALIZADA.

PARA MELHORAR UM POUCO SERIA NECESSARIO TER UMA
DOCUMENTACAO MELHOR DO QUE FOI DESENVOLVIDO ATE ENTAO.

Nos proximos 12 meses vocé preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?

E: PREVEJO A EMPRESA APLICANDO NOVOS SOFTWARES PARA
GERENCIAMENTO DE PROJETOS.

Para qual setor da sua empresa?

E: PRINCIPALMENTE PARA A AREA DE NEGOCIOS E ALTA-GERENCIA.
VEJO UM AVANCO NA AUTOMATIZACAO DAS ETAPAS AINDA MANUALIS.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: ATE O MOMENTO, ESTAO TENTANDO IMPLEMENTAR UM MODELO
AGIL. AINDA ESTA ENGATINHANDO.

Em termos percentuais, quantos % ¢ 4gil, tradicional ou hibrido atualmente?

E: 80% AGIL E 20% HIBRIDO.
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Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais?

E: EU PREVEJO UM LEVE AUMENTO NO USO DA METODOLOGIA AGIL.

Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: ATE O MOMENTO, NAO.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: ME CONSIDERO INTERMEDIARIO.
Como vocé esta envolvido atualmente com advanced analytics?

E: CONTINUO DESENVOLVENDO PROJETOS DE DATA SCIENCE E
CRIANDO MODELOS DE PREVISAO. TRABALHO DIRETAMENTE COM
DIVERSAS FONTES E BANCOS DE DADOS.

Perguntas do contetido
Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir

da operacdo normal do negocio) para gestdao de projetos?

E: ESTA SENDO IMPLEMENTADO AGORA. ANTES, MUITOS DADOS NAO
ERAM TRATADOS E POR ISSO OS GESTORES NAO OLHAVAM.

Além da gestdo de projetos, hé a utilizagao de dados para outra atividade?

E: ESTA COMECANDO A SER APLICADO PARA A SATISFACAO DO CLIENTE.
SE ESTE SOLICITAR ALGO MAIS PERSONALIZADO, A EMPRESA SE
PREOCUPA EM ENTREGAR.

Como os dados sdo utilizados na empresa?

E: AEMPRESA ESTA INICIANDO A CULTURA DE DADOS. PREVEJO UM USO
MAIS AMPLO PARA EXPANDIR O NEGOCIO.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?
E: BANCO DE DADOS EM NUVEM DIVIDIDO EM INSTANCIAS.
Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

E: APENAS AS PESSOAS DO TIME DE TECNOLOGIA DEVIDO AO
CONHECIMENTO TECNICO PARA ACESSAR. TODOS OS MEMBROS DA
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EMPRESA ACESSAM A PLATAFORMA GERAL DA EMPRESA DE ACORDO
COM SUAS FUNCOES.

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: NAO HA UM SETOR ESPECIIFICO, MAS HA UM PROFISSIONAL QUE
GERA OS RELATORIOS DE DADOS.

Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: ATE O MOMENTO, AINDA NAO HA GRANDE RELEVANCIA DOS DADOS
PARA A TOMADA DE DECISOES.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?
Por que se aplica o Advanced Analytics?

E: PORQUE E UMA FORMA DE SE DIFERENCIAR NO MERCADO. ESTA
PASSANDO A SER UM PRE-REQUISITO FIDELIZAR OS CLIENTES, UMA VEZ
QUE E MUITO MAIS CARO BUSCAR NOVOS CLIENTES DO QUE MANTER
OS JA CONQUISTADOS.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: DADOS QUE ANTES LEVAVAM MUITO TEMPO PARA SEREM
COMPREENDIDOS HOJE SAO MUITO MAIS RAPIDAMENTE PROCESSADOS
E ANALISADOS.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

E: ATE O MOMENTO, NAO.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais nao estdo? Por qué?
E: NAO HA.

Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?
E: ACREDITO QUE SIM, MAS NAO SEI DIZER COM DETALHES.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?

E: AEMPRESA ALMEJA OBTER UMA EFICIENCIA MAIOR NO
GERENCIAMENTO DA FORCA DE TRABALHO E COM ISSO HAVERA MAIS
TEMPO PARA ATENDER AOS CLIENTES E EXPANDIR A PARTICIPACAO NO
MERCADO.
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TRANSCRICAO ENTREVISTA 8

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?

E: NAO. QUASE NADA.

Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.
E: QUASE NADA. ESTAMOS COMECANDO A PENSAR NISSO AGORA.

Nos proximos 12 meses vocé preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?

E: PENSAMOS NO SALTO QUANTICO PARA O PROXIMO ANO.
Para qual setor da sua empresa?

E: AJUDARA MUITO, PRINCIPALMENTE, NA QUALIDADE DAS ENTREGAS
INCLUSIVE EM RELACAO AO ATENDIMENTO.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: TEM ALGUMA ABORDAGEM? - RISOS -. ACHO QUE DEVERIA SER O
MODELO AGIL.

Em termos percentuais, quantos % ¢ 4gil, tradicional ou hibrido atualmente?
E: TRADICIONAL, 70%.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais?

E: MUDANCA TOTAL, RADICAL. E MEU DESEIJO.

Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: NAO EXISTE.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: NAO TENHO.
Como vocé esta envolvido atualmente com advanced analytics?

E: COMECEI A ME ENVOLVER AGORA COM A CHEGADA DE UMA NOVA
LIDER NA EMPRESA?
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Perguntas do contetido

Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir
da operacdo normal do negocio) para gestdo de projetos?

E: NAO. NAO ANALISAMOS DADOS PARA TOMARMOS DECISOES NO
MOMENTO.

Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?

E: TALVEZ, DE FORMA SELETIVA. PARA O QUE INTERESSA AS
LIDERANCAS, SIM.

Como os dados sdo utilizados na empresa?

E: TOTALMENTE DE FORMA SELETIVA.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?

E: NOS COMPUTADORES DE DIVERSOS FUNCIONARIOS, AINDA NAO HA
UMA NORMA E/OU PROCESSO PARA CENTRALIZAR E FISCALIZAR O
ARMAZENAMENTO DOS DADOS.

Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

E: SO PELO DRIVE DO GOOGLE. TROCAMOS MUITA INFORMACAO PELOS
APLICATIVOS DE CONVERSAS.

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: NAO EXISTE, MAS DEVERIA. PRINCIPALMENTE PARA VENDAS E AREA
COMERCIAL.

Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: NORMALMENTE EM UMA DISCUSSAO SOBRE DETERMINADO
TEMA/REUNIOES.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?

E: COMECOU A SER FEITO ATUALMENTE. CREIO QUE NAO HAVIA ALGO
ANTES.

Por que se aplica o Advanced Analytics?
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E: DECISOES POR FEELING NAO SAO SEMPRE ASSERTIVAS, COM OS
DADOS PODEMOS TER MAIS CONSCIENCIA DA REALIDADE E DOS
IMPACTOS DAS DECISOES.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: AUMENTO DA PRODUTIVIDADE.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

E: SO NO PENSAMENTO.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais nao estao? Por qué?

E: PRINCIPALMENTE A META DE VENDAS E NAO ESTA SENDO ATINGIDA
POR DIVERSOS MOTIVOS. A META PRINCIPAL QUE VEJO ATRELADA E
AUMENTAR A QUANTIDADE DE USUARIOS NA PLATAFORMA.

Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?

E: SIM. SABES EDUCA.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?

E: PRECISA AUMENTAR O FATURAMENTO E O NUMERO DE USUARIOS.

TRANSCRICAO ENTREVISTA 9

RIBEIRO LIMAS, CEO NA SABIOS, FORMADO EM ENGENHARIA ELETRICA
COM MESTRADO EM CIENCIAS DA COMPUTACAO. EXPERIENCIA EM
GESTAO.

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?
E: SIM.
Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.

E: TODA A PARTE DE COMUNICACAO DA EMPRESA E O TRABALHO EM
GERAL E REMOTO. O PRODUTO E DIGITAL. E 100% DIGITAL. PRODUTO
ARMAZENADO EM NUVEM E O MODELO DE NEGOCIO E SA (SOFTWARE
DA SERVICE) QUE E UM MODELO DE NEGOCIOS DIGITAL. TODAS AS
INFORMACOES SAO TRATADAS E CONVERTIDAS EM INDICADORES.

Nos proximos 12 meses vocé preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?



114

E: COM CERTEZA. NAO HA COMO PREVER ESSA ESTRUTURA POR
ENQUANTO. HA MUITA COISA RELACIONADA A INTELIGENCIA
ARTIFICAL QUE PODERA TORNAR ALGUNS PROCESSOS AINDA NAO
DIGITAIS EM DIGITAIS.

Para qual setor da sua empresa?

E: ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: AGIL.
Em termos percentuais, quantos % ¢ 4gil, tradicional ou hibrido atualmente?
E: 90% AGIL E 10% HIBRIDO.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais?

E: CADA VEZ MAIS AGIL.

Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: NAO TEM UM PROTOCOLO, POIS E UM PRODUTO DIGITAL COM
POSSIBILIDADE DE MUDANCAS CONSTANTE. O MODELO DA EMPRESA E
START-UP, OU SEJA, MENOS BUROCRATICO.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: CONHECO BEM, MAS TENHO MUITO PARA APRENDER.

Como vocé esta envolvido atualmente com advanced analytics?

E: 110%.

Perguntas do contetido

Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir

da operacdo normal do negocio) para gestdo de projetos?

E: SIM.

Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?
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E: SIM. DEFINICAO DE ESTRATEGIAS PARA AVANCAR NO MERCADO.
CRESCIMENTO DE VENDAS ETC.

Como os dados sdo utilizados na empresa?

E: DE MANEIRA ESTRATEGICA ATUALMENTE. ANTERIORMENTE ERA
QUANTITATIVO.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?

E: BANCO DE DADOS/ CLOUD.

Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?
E: DASHBOARDS.

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: VENDAS E TECNOLOGIA.
Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: BASEADO EM DADOS DO MERCADO E NOS CASES COM OS CLIENTES.
TAMBEM NAS TENDENCIAS DA AREA.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?

E: POR MEIO DE INDICADORES. EXISTEM DETERMINADAS PERMISSOES
PARA ACESSO.

Por que se aplica o Advanced Analytics?

E: CADA VEZ MAIS A INTELIGENCIA E ANALISE DOS DADOS PODEM
PERMITIR PENSAR EM PERFORMANCES QUE PODERAO IMPACTAR NO
BUSINESS.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: POSSIBILIDADE DE MELHORAR PRODUTOS. PENSAR NOVAS
ESTRATEGIAS.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?
E: METAS DE VENDAS SAO BASEADAS EM ANALISE DE DADOS.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais ndo estdo? Por qué?
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E: METAS TECNICAS ESTAO SENDO ATINGIDAS E AS COMERCIAIS ESTAO
COMECANDO A SEREM ATINGIDAS. AS METAS FINANCEIRAS AINDA NAO
FORAM, MAS SERAO A PARTIR DAS DUAS ANTERIORES.

Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?
E: SIM.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?

E: MELHOR PERFORMANCE DE PRODUTOS, AUMENTO DE CLIENTES E
FATURAMENTO.

TRANSCRICAO ENTREVISTA 10

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?
E: NAO, ACHO QUE NAO E AINDA.
Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.

E: E ALGO ENTRE DADOS EM CATALOGOS, NUMEROS DE PECAS E
CONTROLE DE ESTOQUE.

Nos proximos 12 meses vocé preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?

E: SIM.
Para qual setor da sua empresa?

E: TEMOS MAIS CHANCE DE TER ESSE SISTEMA NO ALMOXARIFADO E
NA LINHA DE MONTAGEM.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: ACHO QUE E HIiBRIDO.
Em termos percentuais, quantos % ¢ agil, tradicional ou hibrido atualmente?
E: 60% PARA TRADICIONAL E 40% PRO AGIL.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais?

E: ESTABILIDADE.
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Existe um protocolo para decis@o de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: NAO.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: TENHO ALGUMA COM O TEMPO DE TRABALHO.
Como vocé estd envolvido atualmente com advanced analytics?

E: EM TUDO AQUI NA EMPRESA.

Perguntas do contetido

Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir
da operacdo normal do negocio) para gestdo de projetos?

E: SIM, TRABALHAMOS EM CONJUNTO NA PARTE DE MONTAGEM.

Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?

E: NAO.

Como os dados sdo utilizados na empresa?

E: ALETARORIAMENTE, DE ACORDO COM O QUE O CLIENTE PEDE OU
ALGUMA NECESSIDADE INTERNA.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?

E: SEPARACAO POR TIPOS, MARCAS E MODELOS DE PECAS
REGISTRADOS NOS CATALAGOS TRADICIONAIS.

Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

E: ALEATORIO. DE ACORDO COM A NECESSIDADE ENTRE OS
DEPARTAMENTOS.

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: NAO SEI TE RESPONDER.

Como a empresa toma decisdes estratégicas?
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E: DE ACORDO COM A DEMANDA, ORCAMENTOS OU ALGUMA DEMANDA
ESPECIFICA.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?

E: SOMENTE O ANTONIO MESMO QUE FAZ ESSE PROCESSO. NAO E ALGO
ABERTO A EMPRESA.

Por que se aplica o Advanced Analytics?
E: CONTROLA MUITO MELHOR O ESTOQUE, O SERVICO DE MONTAGEM,
O ARMAZENAMENTO DE PECAS MONTADAS E PARA MONTAGEM. EM

TODOS OS ASPECTOS E NO APROVEITAMENTO DAS OPORTUNIDADES DA
EMPRESA.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: E JUSTAMENTE O CONTROLE QUE PODEMOS TER.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

E: NAO.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais ndo estdo? Por qué?

E: NAO.

Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?

E: NAO.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?

E: ISSO E QUESTAO DE CRESCIMENTO. COM OS DADOS, PODEREMOS
CRESCER. PODEREMOS ABRANGER OUTROS SERVICOS RELACIONADOS
AOS QUE FAZEMOS.

TRANSCRICAO ENTREVISTA 11

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?
E:NAO
Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.

E: NAO



119

Nos proximos 12 meses voce€ preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?

E: VAOS IMPLANTAR UM SISTEMA ATE O MEIO DO ANO.
Para qual setor da sua empresa?
E: PARA CONTROLE DE ESTOQUE, CAIXA E FABRICACAO DE PRODUTOS.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: TRADICIONAL.
Em termos percentuais, quantos % ¢ 4gil, tradicional ou hibrido atualmente?
E: TRADICIONAL. POUCO AGIL.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais?

E: PREVEMOS BASTANTE MUDANCA COM A IMPLANTACAO DO SISTEMA.

Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: AINDA NAO. FAZEMOS UM ORCAMENTO E HAVENDO APROVACAO DO
CLIENTE O SERVICO E REALIZADO.

Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: SEM NENHUM CONHECIMENTO.
Como vocé estd envolvido atualmente com advanced analytics?

E: NAO ESTAMOS ENVOLVIDOS.

Perguntas do contetido

Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir
da operacdo normal do negocio) para gestdo de projetos?

E: TEMOS TABELAS — EXCEL — PASTA COM ARQUIVOS. AINDA BASICO.

Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?
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E: AINDA NAO TEM.

Como os dados sdo utilizados na empresa?

E: PARA CADASTRO E FATURAMENTO.
Como ¢ feito o armazenamento de dados?

E: EXCEL. TABELAS SIMPLES.

Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?
E: BEM AMADOR.

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: NOSSO RH NAO E NA EMPRESA. E TERCEIRIZADO.
Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: NOS REUNIMOS E CONVERSAMOS.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?

E: NAO E FEITO.

Por que se aplica o Advanced Analytics?

E: NAO SE APLICA.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: AINDA NAO TEMOS O USO DE DADOS.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

E: NAO

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais nao estdo? Por qué?
E: MAS PRETENDEMOS COLOCAR O SISTEMA ATE O MEIO DO ANO.
Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?
E: SIM, EXISTEM.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?
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NENHUM

TRANSCRICAO ENTREVISTA 12

Vocé considera a sua empresa uma empresa digitalizada?

E: NAO AINDA ESTAMOS NO PROCESSO.

Descreva a digitalizagdo que vocé compreende que exista atualmente na sua empresa.
E: ESTAMOS NO PROCESSO DE DIGITALIZACAO DAS OPERACOES DE
FINANCAS E COMPRAS.

Nos proximos 12 meses vocé preve que possam existir outras atividades digitalizadas?
Como sera esse futuro?

E: SIM NOS ESTAMOS NO PROCESSO DE DIGITALIZACAO COM PROJETO
DE IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL.

Para qual setor da sua empresa?

E: TODOS.

Qual o tipo de abordagem de gerenciamento dos projetos? (agil, tradicional ou
hibrido)

E: TRADICIONAL.
Em termos percentuais, quantos % ¢ 4gil, tradicional ou hibrido atualmente?
E: 100% TRADICIONAL.

Nos proximos 12 meses vocé prevé mudancas ou estabilidade na distribui¢do destes
percentuais?

E: ESTABILIDADE.
Existe um protocolo para decisdo de que tipo de abordagens serdo utilizadas por
projetos ou areas funcionais?

E: NAO.
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Como vocé classificaria seu conhecimento e experiéncia em Analytics/Advanced
Analytics?

E: NENHUMA.

Como vocé estd envolvido atualmente com advanced analytics?

E: SOMENTE NOS RELATORIOS QUE SAO PRODUZIDOS NA EMPRESA.

Perguntas do contetido

Vocés usam dados da empresa (dados dos clientes, projetos anteriores, fornecedores,
financeiros, sobre transagdes comerciais, estoque etc. Dados que sdo gerados a partir
da operacdo normal do negocio) para gestdo de projetos?

E: PARA ATOMADA DE DECISAO DE QUAIS PROJETOS ATUAR

Além da gestao de projetos, ha a utilizagdo de dados para outra atividade?

E: SIM PARA TODAS AS DECISOES DA EMPRESA

Como os dados sdo utilizados na empresa?

E: UTILIZAMOS OS DADOS DE TODOS OS CATALOGOS DE PECAS PARA
DEFINIR OS PRECOS E SE DEVEMOS COMPRAR OU NAO.

Como ¢ feito o armazenamento de dados?

E: SAO ARMAZENADOS EM PLANILHAS E CATALOGOS.

Como ¢ o compartilhamento de dados na empresa?

E: NAS DECISOES DE COMPRAS.

Existe algum departamento/area funcional onde ha predominancia do uso de dados
para gestao? Exemplo: RH, Compras...

E: AS DECISOES SAO TOMADAS PELOS DONOS.
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Como a empresa toma decisdes estratégicas?

E: NAO HA.

Como ¢ feito o gerenciamento dos dados?

E: PARA QUE AS DECISOES SEJAM MAIS ASSERTIVAS.

Por que se aplica o Advanced Analytics?

E: MAIOR PRECISAO NOS NUMEROS E APOIO NAS DECISOES.

Quais os resultados sdo percebidos atualmente em decorréncia do uso de dados que
ndo eram percebidos antes?

E: NAO.

Existem metas atreladas ao uso de dados na empresa atualmente?

E: NAO.

Quais sdo essas metas? Quais estdo sendo atingidas e quais nao estdo? Por qué?
E: MAS PRETENDEMOS COLOCAR O SISTEMA ATE O MEIO DO ANO.
Existem planos para ampliar ou modificar essas metas nos proximos 12 meses?
E: SIM, EXISTEM.

Quais resultados a empresa espera alcangar nos proximos 12 meses utilizando dados
que atualmente ndo usa?

E: AUMENTAR O FATURAMENTO.

APENDICE E — METODO ADOTADO PARA A REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA

Em relagdo a revisao sistematica da literatura — RSL, esta foi elaborada com o propdsito
de estudar de modo organizado o uso de técnicas de Advanced analytics como suporte a gestao

de projetos e foi composta pelas seguintes etapas: (1) a escolha das palavras-chave, bases e
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parametros para pesquisa e refinamento dos artigos; (2) Utilizagdo da biblioteca ‘bibliometrix’
do R, disponivel no RStudio para visualizacao dos principais autores, principais artigos € o uso
de técnicas de Advanced analytics na gestao de projetos; (3) validagdo macro dos resultados
obtidos ap6s a andlise dos dados; (4) tabulacdo dos artigos resultados da pesquisa com o
objetivo de demonstrar a evolucao das pesquisas no tema.

A RSL foi realizada no segundo semestre de 2019, a partir das bases de dados Web of
Science e Scopus. Foi utilizada a seguinte string de busca: ((Advanced analytics ou Machine
Learning ou Artificial intelligence) e Project manag*) aplicados nos titulos, abstracts e
keywords dos artigos. A revisao foi realizada considerando os filtros de area como Business e
Management; também foram considerados somente artigos publicados. Os resultados das

diferentes bases podem ser verificados na Figura 5.

Expressao de Busca Base de Dados Quantidade de Artigos
Advanced analytics ou Machine Principal Colecdo do Web of 35

Learning ou Artificial intelligence e | Science.

project management.

Advanced analytics ou Machine Scopus. 224

Learning ou Artificial intelligence e

project management.

Figura 5. Relacdo da Pesquisa e Resultado

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Foram selecionados artigos que preenchiam os seguintes critérios: ser um artigo
publicado e referente as areas de Business ou Management. Dos artigos com acesso permitido,
foram excluidos os duplicados e aqueles que ndo se referiam a gestdo de projetos. As palavras-
chave das strings foram validadas por dois doutores e dois especialistas no tema.

Ap6s a identificagdo dos artigos nas bases e triagem daqueles duplicados, um total de
241 artigos foram selecionados para a leitura de titulo e resumo, em funcao da nao relagdo com
o tema de gestdo de projetos e outros 189 artigos foram excluidos. Ainda nesse ambito, 52
artigos foram selecionados para a leitura em profundidade, mas 20 foram eliminados pela nao
utilizagdo de técnicas de Advanced analytics. A sintese qualitativa foi composta por 32 artigos

e a evolugdo da RSL foi detalhada na Figura 6.
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Registrosidentificados
mediante pesquisa nas basesde
dados(n=259)

l

Estudos Duplicados Removidos
(n=18)

|

Estudos Selecionados Estudos Excluidos
(n=241) (n=189)

i

Artigos com texto completo Artigos com textos completos
para avaliara elegibilidade excluidos

(n=52) (n=20)

Identificacdo

Triagem

\ 4

Y

Elegibilidade

Y
Estudosincluidos nasintese
qualitativa
(n=32)

Incluidos

Figura 6. Processo de identificaco e sele¢do dos artigos.

Fonte: Elaborado pelo autor baseados em Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman (2009).

APENDICE E — ESCALA MATURIDADE TRADUZIDA

Este estudo foi elaborado com base em Advanced analytics. Creswell (2008) afirma que
os procedimentos qualitativos empregam diferentes suposi¢des filosoficas, investigacdo de
estratégias e métodos de coleta, andlise e interpretagcdo de dados. Portanto, a seguir, serd
explicado o embasamento do fendmeno a ser observado. Este fendmeno é o embasamento
utilizado na construgdo do protocolo de entrevistas.

O fendmeno observado neste estudo foi definido com base na escala Defining Analytics

Maturity Indicators: a survey approach, elaborada pelos autores Lismont, Vanthienen, Baesens
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e Lemahieu (2017). Na figura 8, seguem os itens que compdem a maturidade em Advanced

analytics:
ID Item
MAAO] Advanced Analytics ¢ utilizada com mais frequéncia para aplicagdes conhecidas, como
analise descritiva em comparacdo com andlises preditivas mais complexas.
Advanced Analytics ndo ¢ comumente utilizada para aplicacdes de RH (People
MAAO02 .
Analytics).
MAAO3 Advanced Analytics ¢ utilizada em outros departamentos da empresa.
MAAO4 Ha uma preferéncia por conhecidas técnicas de mais facil interpretagdo como regressao
linear e arvores de decisdo, em vez das mais complexas como redes neurais.
MAAOS5 Advanced analytics esta conquistando espago na lideranca da empresa.
MAAO06 Ha preferéncia na coordenacdo centralizada de Advanced Analytics.
MAAOQ7 O numero de cientistas de dados dentro da empresa estd em crescimento.
Em minha percep¢do somente uma minoria das organizagdes tem defini¢des padrao e
MAAO0S8 . ~
codificagdo para dados.
MAAO9 Os desafios relacionados & analise de dados estdo mudando de problemas pontuais da
organizacdo para preocupacdes com o gerenciamento da empresa.
Os desafios relacionados a analise de dados estdo mudando de problemas pontuais de
MAAI10 S ~ .
organizagao para preocupacdes como a qualidade de dados.
MAAT] Em minha percepgao, a maior parte dos custos dedicados a analise de dados vai para o

pessoal, depois para software ¢ hardware.
A seguir, propde-se 9 caracteristicas de empresas e sua relevancia para a maturidade de advanced analytics.

MAAI12 Um tamanho maior (em numero de funciondrios) da empresa
MAAI3 Uma empresa que opera (também) no mercado online.
MAAI14 Um nivel maior de globalizacdo da empresa
Uma empresa que utiliza advanced analytics desde sua criagdo (fase de descoberta do
MAAI1S .
produto/servico)
MAA16 Uma empresa que aplica advanced analytics ao RH (People Analytics).
MAAL17 Decisdes estratégicas sdo mais baseadas em dados do que em intuigdes.
MAAIS Uma cultura de tomada de decisdo baseada em dados ¢ comunicada/fomentada a partir
da geréncia sénior.
As defini¢des de dados sdo padronizadas em um nivel mais corporativo e sdo mais bem
MAA19
documentadas.
MAA20 Uma empresa aplica técnicas mais complexas e com melhor desempenho, como redes

neurais, analise de sobrevivéncia e métodos de conjunto.
Figura 8. Questdes de maturidade em Advanced Analytics

Fonte: Elaborada pela autora com base em Lismont, Vanthienen, Baesens & Lemahieu (2017).



