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RESUMO

Este estudo vincula-se ao Programa de Mestrado em Gestdo e Praticas Educacionais da
Universidade Nove de Julho (PROGEPE — UNINOVE). Prop6s-se como objeto de estudo o
papel da educomunicacéo no processo de autoavaliacdo institucional realizado em uma escola
pablica de Ensino Infantil e Fundamental |, localizada em um municipio do ABC paulista.
Delimitou-se como objetivo geral analisar o processo de autoavaliacéo institucional da unidade
escolar selecionada, sob a perspectiva da educomunicacdo e da gestdo participativa. Foram
elencados 0s seguintes objetivos especificos: identificar quais sdo 0s principios e
encaminhamentos utilizados na autoavaliagédo institucional na unidade escolar pesquisada;
identificar quais as especificidades da autoavaliacdo institucional e dos elementos que
constituem a educomunicagdo nesse processo; compreender quais S&o 0S possiveis avangos e
desafios a serem superados na realizacdo da autoavaliacdo institucional. As questdes
norteadoras no desenvolvimento desta pesquisa s@o: a autoavaliagdo institucional sob a
perspectiva da educomunicacdo pode ser usada como recurso auxiliar para avaliar a qualidade
da educacdo na unidade escolar? Quais sdo os principios e 0s encaminhamentos para a insercao
da autoavaliacdo institucional, sob a perspectiva da gestdo participativa em uma escola de
Educagdo Infantil e Ensino Fundamental, localizada na regido do ABC? Quais as
potencialidades da autoavaliacdo institucional para fomentar a mediacdo entre a gestdo e 0s
participes da comunidade escolar? Quais as possibilidades e desafios a serem superados para
que a realizacdo de uma autoavaliacdo institucional seja um processo continuo e democréatico?
Definiu-se como metodologia a realizacdo de uma pesquisa com caracteristicas de um estudo
de caso, com o uso de abordagens qualitativas e quantitativas. A coleta de dados deu-se por
meio de questionario semiestruturado por formulérios eletrdnicos e entrevista com dois
representantes da equipe gestora: diretora e assistente pedagogica; oito professores; seis
funcionarios; e treze participantes da comunidade. O universo de pesquisa € uma escola de
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental do municipio, do estado de Sdo Paulo, na regido do
ABC e 0s sujeitos sdo membros da comunidade, professores, funcionarios e equipe gestora
pertencentes a escola. A fundamentacdo teorica sustenta-se em autores como: Heloisa Liick,
José Dias Sobrinho, Bernadete Gatti, José Carlos Lib&neo, Luis Carlos Freitas, Antonio Novoa,
Ismar de Oliveira Soares, Nadia Conceicao Lauriti, Paulo Freire, Jodo Eustaquio Roméo e
Martin-Barbero. Também nortearam esta pesquisa 0s documentos oficiais relacionados a
Educacdo Basica e a autoavaliagdo institucional. Os resultados obtidos indicam avancos e
desafios a serem superados em relacdo a insercdo da autoavalia¢do institucional, como um
processo continuo e democratico. Na escola béasica, os resultados indicam que os participantes
da pesquisa reconhecem a importancia da autoavaliacdo e de sua participacdo ativa nos
processos decisorios da escola referendados pela via dialdgica, mas ainda ndo a exercitam.
Observou-se que nao ha acdes efetivas para a insercdo de todos nos processos de autoavaliagéo,
nem se percebe uma cultura organizativa favoravel para uma autoavaliagdo institucional, na
perspectiva da educomunicacdo como ferramenta democratica nos espagos escolares.

Palavras-chave: Autoavaliagdo Institucional. Educomunicacdo. Gestdo democratica da
comunicacgdo. Educacéo Infantil e Ensino Fundamental I.



ABSTRACT

This study is linked to the master's program in management and educational practices at
University Nove de Julho (PROGEPE — UNINOVE). The object of study proposed was the role
of educommunication in the process of institutional self-assessment carried out in kindergarten
and elementary school grades, in a public school located in a county in the ABC region of S&o
Paulo. The general objective was to analyze the institutional self-assessment process of the
selected school unit, from the perspective of educommunication and participatory management.
The following specific objectives were listed: to identify the principles and guidelines used in
institutional self-assessment in the researched school unit; identify the specifics of institutional
self-assessment and the elements that constitute educommunication in this process; understand
what are the possible advances and challenges to be overcome in carrying out the institutional
self-assessment. The guiding questions in the development of this research were: can
institutional self-assessment from the perspective of educommunication be used as an auxiliary
resource to assess the quality of education in the school unit? What are the principles and
guidelines for the insertion of institutional self-assessment, from the perspective of
participatory management in a kindergarten and elementary school, located in the ABC region?
What are the potentials of institutional self-assessment to foster mediation between
management and participants in the school community? What are the possibilities and
challenges to be overcome so that the realization of an institutional self-assessment is an
ongoing and democratic process? The methodology design was to carry out research with the
characteristics of a case study, using qualitative and quantitative approaches. Data collection
took place through a semi-structured questionnaire through electronic forms and interviews
with two representatives of the management team; the director and pedagogical assistant; eight
teachers; six employees; and thirteen community participants. The research universe is a
kindergarten and elementary school in the city, in the state of Sdo Paulo, in the ABC region and
the subjects are community members, teachers, employees, and the management team
belonging to the school. The theoretical foundation is supported by authors such as: Heloisa
Luck, José Dias Sobrinho, Bernadete Gatti, José Carlos Libaneo, Luis Carlos Freitas, Antonio
No6voa, Ismar De Oliveira Soares, Nadia Conceicdo Lauriti, Paulo Freire, Jodo Eustaquio
Romao And Martin-Barbero. This research was also guided by searching the official documents
relating to basic education and institutional self-assessment. The results obtained indicate
advances and challenges to be overcome concerning the insertion of institutional self-
assessment, as a continuous and democratic process. In the elementary school, the results
indicate that research participants recognize the importance of self-assessment and their active
participation in the decision-making processes of the school, endorsed by the dialogic way, but
still do not exercise it. It was observed that there are no effective actions for the inclusion of
everyone in the self-assessment processes, nor is there a favorable organizational culture for
institutional self-assessment, from the perspective of educommunication as a democratic tool
in school spaces.

Keywords: Institutional self-assessment. Educommunication. Democratic management of
communication. Kindergarten and elementary education.



RESUMEN

Este estudio estd vinculado al programa de maestria em gestion y practicas educativas de la
Universidade Nove De Julho (PROGEPE - UNINOVE). El objeto de estudio propuesto fue el
papel de la educomunicacién em el proceso de autoevaluacion institucional realizado em los
grados de jardin de infantes y primaria, en una escuela publica em um municipio de la region
ABC de S&o Paulo. El objetivo general fue analizar el proceso de autoevaluacion institucional
de la unidad escolar seleccionada, desde la perspectiva de la educomunicacion y la gestion
participativa. Se enumeraron los siguientes objetivos especificos: identificar los principios y
lineamientos utilizados en la autoevaluacién institucional en la unidad escolar investigada;
identificar las particularidades de la autoevaluacion institucional y los elementos que
constituyen la educomunicacion en este proceso; compreender cuéles son los posibles avances
y desafios a superar en la realizacion de la autoevaluacién institucional. Las preguntas
orientadoras en el desarrollo de esta investigacion fueron: ;Se puede utilizar la autoevaluacién
institucional desde la perspectiva de la educomunicacién como recurso auxiliar para evaluar la
calidad de la educacion em la unidad escolar? ¢ Cual es son los principios y lineamientos para
la insercidn de la autoevaluacion institucional, desde la perspectiva de la gestion participativa
em um jardin de infantes y una escuela primaria, ubica da em la region ABC? ;Cuéles son las
potencialidades de la autoevaluacion institucional para fomentar la mediacion entre la direccion
y los participantes de la comunidad escolar? ¢Cuales son las posibilidades y desafios a superar
para que la realizacion de una autoevaluacion institucional sea um proceso continuo y
democratico? El disefio de la metodologia consistiéen realizar una investigacion com las
caracteristicas de um estudio de caso, utilizando enfoques cualitativos y cuantitativos. La
recoleccion de datos se realizo a través de um cuestionario semiestructurado a través de
formularios electrdnicos y entrevistas con dos representantes del equipo directivo; el director y
asistente pedagogico; ocho profesores; seis empleados; y trece participantes de la comunidad.
El universo de investigacion es um jardin de infancia y una escuela primaria de la ciudad, en el
estado de Sao Paulo, en la region ABC y los sujetos son miembros de la comunidad, docentes,
empleados y el equipo directivo de la escuela. ElI fundamento teorico esta respaldado por
autores como: Heloisa Lick, José Dias Sobrinho, Bernadete Gatti, José Carlos Libaneo, Luis
Carlos Freitas, Antonio Ndévoa, Ismar De Oliveira Soares, Nadia Conceicdo Lauriti, Paulo
Freire, Jodo Eustdquio Romdao y Martin Barbero. Esta investigacion también se guid por la
busqueda de documentos oficiales relacionados com la educacion bésica y la autoevaluacion
institucional. Los resultados obtenidos indican avances y desafios a superar em la insercién de
la auto evaluacion institucional, como um proceso continuo y democratico. Em laescuela
primaria, los resultados indican que los participantes de la investigacion reconocen la
importancia de la autoevaluacion y su participacién activa em los procesos de toma de
decisiones de la escuela, avalados por la via dialdgica, pero aun no la ejercen. Se observo que
no existen acciones efectivas para la inclusién de todos en los procesos de autoevaluacion, ni
existe una cultura organizacional favorable a la autoevaluacion institucional, desde la
perspectiva de la educomunicacién como herramienta democratica em los espacios escolares.

Palabras clave: Autoevaluacién institucional. Educomunicacién. Gestion democratica de
lacomunicacion. Educacion infantil y primaria.
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APRESENTACAO

A escola sempre fez parte da minha vida de modo simbolico em minhas brincadeiras
infantis. Foi no periodo de minha adolescéncia que o sentimento de mudar 0 mundo por meio
da educacdo floresceu e algo que marcou muito minha vida aconteceu. Diante do meu
entusiasmo, matriculei-me no magistério e para minha surpresa minha mée optou por
matricular-se também, o que me deixou infinitamente feliz, pois parte de sua vida optou por se
dedicar e cuidar dos filhos e da familia, abrindo méo, por determinado tempo, do seu sonho de
lecionar. Logo, estavamos nos dedicando aos estudos.

Ela por sua vez, com alguns periodos ja a minha frente, formou-se e atuou primeiro na
area da educacdo. Sendo assim, foi possivel desenvolver parte do meu estagio na creche em que
minha mée atuava como educadora. Seu olhar carinhoso, sua alegria e sua realizacdo por estar
com as criancas me contagiaram, confirmando minha escolha pela profissao.

Sempre tive como objetivo buscar um trabalho por meio do qual eu conseguisse fazer a
diferenga na vida das pessoas e contribuir para acrescentar nelas algo significativo. Apos
finalizar o magistério, eu iniciei minha jornada em 1994, junto a FUBEM, denominada
Fundacao do Bem-Estar do Menor. O objetivo era implantar politicas de bem-estar voltadas aos
menores que viviam em situagdes de vulnerabilidade social. Meu trabalho era realizar oficinas
de atividades pedag6gicas e recreativas, com grupos de 15 criangas entre sete e dez anos de
idade. Foi uma experiéncia muito importante para nortear minha trajetoria profissional. L&
conheci realidades muito diferentes, ouvi relatos de criancas que ja haviam sofrido muito em
tdo pouco tempo de vida em decorréncia da pobreza, de estupro e de uso de drogas, tantas
situacOes vulnerdveis (...), porém essas realidades reafirmaram ainda mais minha motivagdo
profissional.

Eu queria estar junto (no sentido de ouvir, conhecer e interagir com as criancas) para
formular um plano de acéo que tornasse possivel atuar e colaborar para a sua formacdo integral,
buscando entendé-las por meio do dialogo. Nesse contexto, deparei-me com gestores que apesar
de todas as ideias de politicas publicas vigentes, voltadas para reduzir e colaborar com a
diminuigdo da violéncia e das condi¢des de vulnerabilidade social, tinham como unico foco de
trabalho a preocupacao com os indices educacionais, postergando o pedido de socorro que cada
crianca trazia em seu coragao para nos professores em sala de aula.

Ap0s esse periodo, busquei aprofundar minhas experiéncias e, entdo, atuar na educagao

formal. Iniciei como auxiliar de sala em uma turma de Educacdo Infantil na rede privada,
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resultando em um choque de realidade completamente oposto ao vivido anteriormente. L4, as
problematicas eram muito diferentes e decorriam do excesso de agrados materiais, auséncia da
familia, terceirizacdo dos cuidados maternais transferidos para babas e criancas educadas para
serem individualistas. Vivenciei situacdes em que as criancas necessitavam de atencédo e de
muita orientagdo. Familias com perfil autoritario e egocéntrico trouxeram a minha experiéncia,
dificuldades de outras dimensdes. Era preciso ensinar aquelas criangas o sentido de partilhar e
olhar para o outro com respeito e amor ao proximo. Esse contexto também se aplicava a gestéo
escolar que tinha como centro de atencao a familia e ndo os alunos.

Entre tantos sentimentos ja despertados nesse percurso, cursar o magistério foi uma
experiéncia de realizacdo, porque me aprofundei em conhecimento, desenvolvi habilidades,
comecei a entender a crianca em seus diversos aspectos, tanto na aprendizagem quanto em seu
desenvolvimento cognitivo, emocional e intelectual dentro de seu contexto histérico familiar.
Entdo, passando por esse periodo, optei por continuar trilhando os caminhos da educacao e
ingressei na faculdade de Pedagogia com o anseio de conhecer e especializar-me na area um
pouco mais.

Diante do novo contexto, estudava varias posturas de professores e de gestores,
analisando o papel que desempenhavam na escola particular. Nesses momentos, ndo me via
cumprindo o papel com o qual sonhava. Era necessario fazer o que aquela escola literalmente
mandava, ndo havia espago para conhecer as criangas, conversar, interagir, questionar ou
emergir daquela situagdo de “adestramento”. Sim! Era como eu me sentia. Situacdo que me
causou decepcdes, levando-me a prestar provas para concurso publico como professora.

Felizmente, logo fui aprovada e ingressei em uma escola municipal do estado de S&o
Paulo, trabalhando na Educacgdo Infantil. Pela primeira vez, tive autonomia para planejar,
organizar e executar meu trabalho de acordo com o grupo de alunos, suas especificidades,
necessidades e com o contexto de realidade em que a escola estava inserida. Pensando nessa
perspectiva, essa nova experiéncia de trabalho na prefeitura me trouxe uma aproximagao maior
entre a teoria e a pratica. Durante meu trajeto na rede publica, passei por todos os anos/ciclos:
creche, Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Educacdo de Jovens e adultos, enriquecendo
meu olhar em uma perspectiva cronoldgica de desenvolvimento humano. Busquei, entdo,
especializar-me frente as diversidades e heterogenia vivenciadas na sala de aula e fiz duas pos-
graduacOes consecutivas: primeiro, Psicopedagogia, na Universidade Metodista de Sdo Paulo
e, em seguida, Violéncia Domeéstica contra Criancas e Adolescentes, pela Universidade de Sdo

Paulo.
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A experiéncia adquirida em sala de aula e os conhecimentos construidos por meio dos
estudos me trouxeram o convite para exercer a fun¢do de Coordenadora Pedag6gica em uma
escola de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental na prefeitura de Sdo Paulo. Durante esse
periodo, implantei o Conselho Mirim, cujo objetivo era a participacdo dos alunos nas decisdes
da escola, levando em conta suas opinides nas reunides que aconteciam mensalmente.

Nesses encontros, meu principal aprendizado foi o exercicio da escuta e do didlogo.
Ainda, no primeiro ano da iniciativa do Conselho Mirim, foi nitida a melhoria no clima escolar
e perceptivel que suas opiniGes eram levadas em conta. As criancgas identificavam-se mais com
a escola e sentiam-se parte dela e muitos beneficios ocorreram com as ideias trazidas por elas.
Durante minha trajetéria, em nenhum momento percebi a escola ouvindo os alunos, os pais, a
comunidade ou trazendo-os para participarem ativamente das discussdes e decisfes das escolas,
ja que esta pratica por si s6 ja materializa o conceito de democracia por meio do dialogo
(preceito estabelecido na Constituicdo Federal, Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo e outras
leis de fomento).

Para que uma efetiva participacdo democratica aconteca € importante conhecer 0s
interesses e dificuldades dos estudantes, das familias e ndo somente dos funcionarios da escola:
E preciso escutar o que eles tém a dizer! Saber do que gostam e 0 que acham que precisaria
mudar. Todas essas inquieta¢des, no meu universo escolar, de trabalho e familiar, determinaram
a retomada dos meus estudos.

Atualmente, atuo como Assistente Pedagdgica (coordenadora pedagdgica) no municipio
de Santo André. Experiéncia enriquecedora, pois consigo vislumbrar aspectos pedagdgicos que
na regéncia ndo conseguia, eu percebo com maior nitidez os trabalhos que se entrelagam nos
espacos escolares, a minha visdo ampliou para além da sala de aula.

No ano de 2018, iniciei no Grupo de Pesquisa de Educacdo Infantil e Formacdo de
Professores (GRUPEIFORP), com a Professora Doutora Ligia de Carvalho Abdes Vercelli, na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE) e diante das pesquisas e discussdes la desenvolvidas,
fui motivada a participar do processo seletivo na mesma Universidade. Foi, entdo, que no ano
de 2019, iniciei efetivamente o aprofundamento dos meus estudos no Programa de Mestrado
em Gestdo e Préaticas Educacionais (PROGEPE) na Universidade Nove de Julho (UNINOVE),
compondo a Linha de Pesquisa e de Intervencdo Gestdo Educacional (LIPIGE), com o objetivo
de conhecer o processo de autoavaliacdo institucional na Educacéo Basica e sua importancia
para a melhoria do contexto escolar com o uso de elementos constitutivos da educomunicacao.

Hoje, sob a orientagdo da Profa. Dra. Nadia Conceicdo Lauriti, diante de tanta riqueza

em nossos didlogos e reflexdes, durante esse periodo de orientacdo e do desenvolvimento desta
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pesquisa, pude reafirmar que o uso da educomunicagdo como recurso de estreitamento dos
didlogos com a comunidade escolar esta intrinsecamente ligada & nossa prética pedagdgica,
sobretudo em tempos atuais advindos da necessidade de readequacdes pela situacao pandémica.
Juntamente com tantas descobertas, no decorrer do segundo semestre de 2019, tive a
oportunidade de cursar disciplinas que corroboraram com 0 meu objeto de pesquisa, destaco as
devidas contribuigoes:

A disciplina Metodologia da Pesquisa e da Intervencéo Educacional agregou e ampliou
meu entendimento sobre a estrutura de um projeto de pesquisa e suas particularidades, base que
fundamenta a dissertagdo. A disciplina viabilizou 0 meu entendimento em relagdo as questdes
sobre referencial tedrico, universo de pesquisa, entre outros.

Na disciplina Avaliacdo Institucional na Educacdo, foi possivel estudar e aprofundar
meu objeto de pesquisa. Houve um grande esclarecimento quanto ao conceito de avaliacéo
enquanto estratégia de regulacdo emancipatoria, quanto as diferentes instancias da
autoavaliacdo institucional e das avaliacfes de larga escala. Trouxe também importantes
reflexdes sobre as poténcias e fragilidades dos processos de implantacdo de politicas publicas
de avaliacdo no contexto da educacédo brasileira.

O Seminario de Pesquisa e Intervencgdo proporcionou a amplitude no desenvolvimento
desta dissertacdo, pois trouxe discussdes e elementos técnicos e cientificos sobre qual caminho
percorrer, corroborando ainda com meu referencial tedrico ao compartilhar diversas
contribuicdes e correntes filosoficas.

No modulo internacional, intitulado Seminario Internacional de Politica Educativa —
Educacion Transformadora em Siglo XXI: Desafios e perspectivas na Universidade
Tecnoldgica e na Universidade de Los Lagos, eu pude vivenciar experiéncias incriveis ao lado
dos colegas e professores da Universidade Nove de Julho. Uma imersdo cultural e de
aprendizado fizeram parte desses momentos de descobertas.

No segundo semestre de 2019, cursei disciplinas que foram de suma importancia para a
continuidade da minha formacdo como pesquisadora, proporcionando a complementagédo
necessaria para 0 meu processo de investigacao. A disciplina Education in a Global Perspective
abordou a relagdo entre teoria, conteudo e pratica para uma educacdo globalizada, sua
repercussao e no que afeta a forma de ensinar, seja esta presencial ou a distancia. Promoveu
tambem a interagdo entre Universidades e seus alunos.

Em Fundamentos da Gestdo Educacional, pude ter um panorama histérico da

organizacéo das instituigcdes escolares, evoluindo pelas relagdes sociais e movimentos de lutas
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em prol de politicas publicas educacionais. A disciplina possibilitou-me escolher e entender o
objeto de pesquisa como parte de conquista & educagdo no municipio pesquisado.

Na disciplina Avaliacdo da Aprendizagem, foi possivel compreender diversos contextos
de avaliacdo e seu pensamento pedagogico atual, analisando suas dimensdes éticas e politicas.
Foi possivel também entender as estratégias de aplicacdo de procedimentos relacionados a
regulacdo e autorregulacdo da aprendizagem dos alunos e desenvolver habilidades para
interpretar indicadores de avaliacdo em larga escala visando ao aprimoramento da préatica
pedagdgica.

Dentre tantos conhecimentos que pude desfrutar e vivenciar nesses momentos de estudo,
eu destaco também experiéncias memoraveis como: participacfes em congressos, Cursos,
palestras, coléquios que contribuiram na minha formacdo investigativa. Os conteldos
disciplinares foram esclarecedores quanto ao papel da escola e sua necessidade de retificacdo e
reflexdo, a fim de promover a socializagdo de forma dialégica e ndo restrita apenas a transmitir
conteddos e avaliar os processos. E necessario propor situacdes de mediacio que estimulam o
questionar, promovendo o desenvolvimento de capacidades cognitivas, emocionais, intelectuais
etc.

Portanto, todas as vivéncias aqui resgatadas contribuiram significativamente com o
desenrolar da minha pesquisa, auxiliando-me a compreender a urgéncia de superar os métodos
tradicionais de avaliagdo e comunicacdo, trazendo uma alternativa que venha ao encontro de
promover o desenvolvimento do senso critico da comunidade educativa, por meio da pratica da

autoavaliacdo institucional exercitada dentro de um contexto dial6gico e educomunicativo.
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1 INTRODUCAO

Por meio da avaliagdo é que as organizacGes constroem os caminhos para Seu
aprimoramento a partir das relagGes interpessoais nelas estabelecidas. (SOBRINHO,
2002, p.17)

Esta Introducdo traz em seu bojo a relagéo entre o ato de avaliar (inerente ao homem) e
a educacdo contemporanea, a partir da concepcao da gestdo democrética. A priori, discorre-se
sobre a avaliacdo e sua paulatina transformacdo no cenario educacional; apds descreve-se 0
levantamento bibliografico realizado para analisar a relevancia do tema e evidenciar em quais
perspectivas se inserem 0s estudos mais recentes; apresenta-se, na sequéncia, o objeto de
estudo, 0s objetivos gerais e especificos, a problematica e a hipdtese do presente estudo. Por

ultimo, informa-se qual é a estrutura desta dissertagéo.

1.1 O ATO DE AVALIAR E A EDUCACAO CONTEMPORANEA

O ato de avaliar ¢ intrinseco ao homem e uma de suas prerrogativas € conduzi-lo a
indagar sobre as suas escolhas (e as dos outros) ao longo de sua construcéo socio-histérica. Em
todas as esferas sociais, ha a presenca deste processo natural que € internalizado, mas esse
processo nem sempre € consciente. De origem latina — o termo avaliar — pode ser definido como:
“[...] o ato de atribuir valor, caracteristica ou qualidade a algo ou alguém” (LUCKESI, 2014,
p.16).

Ao caracterizar/qualificar alguém ou algo, o ser humano também atribui valores
(descritivos ou subjetivos), denominados juizo de fato ou juizo de valor. Ambos sdo recorrentes
no dia a dia, possuem carater mutavel, em alguns casos se entrelacam de tal forma que fica
dificil distinguir quando comeca um e acaba o outro, impedindo que 0s sujeitos percebam que
0 juizo de valor é uma criagéo histdrico-cultural (CHAUI, 2000).

O juizo de fato permite avaliar/analisar as coisas como sdo e porque sao. Ele constata o
fato (real ou falso) sem que haja subjetividades que o interpelem. O juizo de valor — ao contrario
do primeiro, € subjetivo. Desenvolve-se por meio das historias, vivéncias, costumes, crencas,
tornando-se variavel de acordo com o passar do tempo e dos lugares — “[...] sdo avaliagdes feitas
na moral, na arte, na politica e na religido sobre coisas, pessoas, situacdes, acdes, experiéncias,
acontecimentos, sentimentos, intengdes, estados de espirito e decisdes sendo bons ou maus;
desejaveis ou indesejaveis” (CHAUI, 2000, p.432).
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A avaliacdo traz a analise entre as relagcbes de valoracdo das agbes — criando e
perpetuando julgamentos, fomentando atitudes e habitos que com o passar do tempo se
naturalizam na sociedade. Para Weber (2011), quando as subjetividades se tornam habitos, elas
ficam invisiveis e transformam postulados em convengdes que legitimadas ganham contornos
de verdade e passam a reger 0s espagos comuns propagando-se. No cotidiano, a avaliagdo
orienta a tomada de decisdes, promove reflexdes com base em determinado critério (fato e/ou
valor), permite ao sujeito perquirir qual o melhor caminho a seguir.

Ao transpor o ato de avaliar para o espaco escolar, encontram-se juizos descritivos e
juizos de valores (de todos) o tempo todo. H& a atribuicdo de caracterizacGes e de qualificacbes
de uns para com os outros. Analogo aos conceitos e defini¢des preestabelecidos, eles interferem
em todas as acOes perpetradas no dia a dia escolar. Além da avaliacdo intrinseca ao sujeito, ha
também, as instituidas pela escola que podem ter carater diagnostico, formativo, somativo ou
institucional. Essas avaliacfes sdo ancoradas em critérios pré-determinados pelos educadores.

O uso da avaliagdo, com viés pedagogico, ancora no Brasil, trazido pelos jesuitas — a
época, para sobrepor a cultura portuguesa aos indios. Nos espacos educativos, posteriormente,
a avaliacdo ganhou carater tecnicista, 0s testes e 0s exames serviam para saber o quanto o
estudante aprendeu, a énfase era dada a retdrica e a redacéo, assim como a leitura dos classicos
e a arte cénica. Mensurava-se a quantidade de acertos e a responsabilidade em acertar ou
fracassar era so do estudante, com direito a castigos fisicos realizados a partir do juizo de valor
do professor (LUCKESI, 2014). Obviamente este recorte traduz um contexto historico
brasileiro, porém sabe-se bem que esses fatos permearam todo o processo educativo nas

sociedades como um todo. Segundo Aries (2011),

E possivel salientar, entdo, que a prética dos castigos escolares é anterior ao
processo de colonizagdo, situando-se na evolugdo da escola medieval para a
instituicdo colegial, em que os estudantes eram submetidos a uma disciplina
que na atualidade considerariamos humilhante, a uma hierarquia autoritaria e
a expiagdo das faltas cometidas. A partir do final da Idade Média, “[...] a
juventude escolar seria organizada com base em novos principios de comando
e de hierarquia autoritaria”. Nesse novo sistema disciplinar, os mestres
assumem uma responsabilidade para além da instrugdo, preocupando-se
também com a formacdo moral dos alunos, o que exigia a adogao de praticas
disciplinares como a vigilancia constante, a delacdo e a humilhacéo presente
nos castigos corporais. (ARIES, 2011, p.116)

No decorrer da historia, muitos equivocos foram cometidos na educacdo publica
brasileira, ndo s6é em relagdo a palmatoria (anteriormente, permitida), mas em relacdo aos

métodos utilizados para o0 ensino, entre eles a avaliacdo: a ideia de que o estudante era (€) um
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mero receptaculo perdurou por muito tempo (e, as vezes, encontram-se ainda hoje seus
resquicios). A imagem do professor como um mero transmissor de informagdes causou (e, por
vezes, ainda causa) interpretacdes inexoraveis acerca da avaliacdo, seja ela para
qualificar/caracterizar a aprendizagem, seja ela para analisar o espaco escolar e a qualidade do
ensino ofertada por ele.

Nas décadas de 1980 e 1990, reverberam-se muitas discussdes e estudos acerca do
paradigma da educacdo. Seus métodos e concepcdes de aprendizagem sao contestados e outros
adotados. Além disso, com as elei¢des realizadas em 1989, os eleitos querem projetar o pais no
mercado internacional e conseguir ajuda dos bancos internacionais, mas para isso, é preciso
seguir os passos da UNESCO (dentre outros) e estruturar a economia e 0s setores sociais,
incluindo a educacdo. A partir de muitas intencdes dispares, tém-se consolidada as Leis de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996) — que definiu os principios da

educacdo contemporanea, conforme previsto no art. 3°:

Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

| - lgualdade de condicfes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

I11 - Pluralismo de ideias e de concepcbes pedagdgicas;

IV - Respeito a liberdade e apreco a toleréncia;

V - Coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI - Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - Valorizagéo do profissional da educacéo escolar;

VIII - Gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos
sistemas de ensino;

IX - Garantia de padrédo de qualidade;

X - Valorizacdo da experiéncia extraescolar;

Xl - Vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as préaticas sociais.

XII - Consideragdo com a diversidade étnico-racial.

X1 - Garantia do direito a educacdo e a aprendizagem ao longo da vida.

Esses principios sobrepujam a fungdo social da escola ao tornar 0 acesso e a
permanéncia obrigatdrios, bem como permitir que a populacao participe da tomada de deciséo
da instituicdo para torna-la um lugar de prazer, de cultura e de ciéncia na qual a ética e a justica
norteiam (ou deveriam nortear) suas agdes, tornando-se um dos instrumentos de superacdo da
dominacdo social, econémica e cultural. Para assegurar na pratica os principios da LDB, dentre
varias medidas, a avaliacdo institucional é inserida no contexto escolar.

H& duas modalidades de avaliacéo institucional — a externa, nas esferas municipais e
estaduais, sendo sua composicdo facultativa, porém existe a obrigatoriedade em sua
decomposicéo e de aplicacdo também na esfera federal. Além de mensurar a aprendizagem por

meio de duas proficiéncias — LP (Lingua Portuguesa) e MAT (Matematica) e mais recentemente
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em Ciéncias, ha também questionérios voltados aos aspectos socioecondémicos dos alunos e
educadores; a formacdo docente; e a estrutura da unidade escolar.

A segunda modalidade é a autoavaliacdo institucional que se volta para os aspectos
pedagdgicos que ultrapassam 0s componentes curriculares da Educacdo Basica.

Conforme Dias Sobrinho (2003, p.47),

[...] a avaliagcdo deve sem dlvida produzir conhecimentos objetivos e constatacfes
acerca de uma realidade, neste aspecto, a avaliacdo institucional torna-se importante
instrumento para a melhoria do processo educacional, visto que os dados desvelam
caracteristicas dos aspectos avaliados, possibilitando um diagnostico sobre a
instituicdo de ensino e servindo como base para a tomada de decisdes.

Com base nos dados obtidos pela avaliagdo institucional, interna ou externa, é possivel
realizar reflexdes coletivas acerca das potencialidades e fragilidades da instituicdo para
reorganizar suas acdes. A construcdo da autoavaliacdo institucional deve ser coletiva e contar
com a participacéo inclusive da comunidade para que de fato ocorra o aprimoramento da gestdo
e dos processos educativos. A autoavaliagdo € um processo continuo que busca atingir as metas
e objetivos de forma criativa e renovadora, ja que “[...]Jnos revela se a escola esta cumprindo o
seu papel e oferecendo educacao de qualidade” (DIAS SOBRINHO, 2003, p.49).

Por ser um instrumento capaz de mensurar ou qualificar dados sobre a instituicdo escolar
em muitas dimensBes, a relevancia teméatica desta pesquisa concentra-se em analisar a
autoavaliacdo institucional (na perspectiva da educomunicacdo) como ferramenta da gestdo
democratica, tornando-se capaz de orientar acdes mediadas para melhorar a qualidade da
educacéo na unidade escolar.

Define-se a educomunicacdo como um "[...] conjunto das acOes inerentes ao
planejamento, implementacéo e avaliacdo de processos, programas e produtos destinados a criar
e fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos presenciais ou virtuais”
(SOARES, 2012, p.21). Ela situa-se como uma interface nos campos da educacdo e da
comunicacgdo, por reconhecer a importancia da expressao e da gestdo da comunicacao, ndo so
para acGes formativas, mas também como recurso inclusivo, ao entender a dialogia como
ferramenta essencial da democracia e da emancipacgéo.

A seguir, discorre-se sobre as pesquisas realizadas em bancos de dados para analisar a

relevancia tematica da autoavaliacédo institucional no Ensino Fundamental.
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1.2 PESQUISAS RELEVANTES SOBRE A TEMATICA DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL NO ENSINO FUNDAMENTAL

Para esta pesquisa, efetivou-se o levantamento de periodicos, de dissertacOes e de teses
sobre a tematica autoavaliacdo institucional. Na busca, adotaram-se os seguintes critérios: (i)
espaco temporal de 2015 a 2021; (ii) idioma em portugués; (iii) periddicos revisados por pares
e area da educagdo. A plataforma de pesquisa selecionada foi a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Consideraram-se 0s seguintes descritores: autoavaliacdo institucional, avaliacdo
institucional interna. A busca resultou em 168 pesquisas relacionadas aos descritores, a maioria
centrada na educacéo superior. Dos artigos encontrados, foram selecionados trés estudos (pela
proximidade temaética). No quadro a seguir, os artigos selecionados séo detalhados quanto ao

titulo, a autoria, ao periddico e ao ano de publicacéo:

Quadro 1 — Levantamento dos artigos pesquisados e selecionados na CAPES.

Titulos pesquisados Autor Periddico de publicagdo/ano
IAfigura do “amigo critico” no LEITE, Carlinda; MARINHO, Paulo. [Ensaio. Rio de Janeiro. v.29
desenvolvimento de culturas n.110 p. 90-111. Jan. 2021.
de autoavaliagdo e melhoria de escolas
Planejamento MARQUEZIN, Fernanda Figueira; Espaco Pedagdgico. Sdo Paulo.
e autoavaliacdo institucional: SCREMIN, Greice. V.26 n.2 p. 139-157. dez. 2018.

articulagBes possiveis e necessarias

/Autoavaliacdo como estratégia de SANTOS, Geisa dos. Etal.. Educacdo e Pesquisa.
resisténcia a avaliagdo externa
ranqueadora S&o Paulo. v.41 n.1 p. 1238-

1298. dez. 2015.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A seguir, apresenta-se uma breve analise de cada um dos estudos selecionados no portal
da CAPES:

O artigo de Leite e Marinho (2021) intitulado, A figura do “amigo critico” no
desenvolvimento de culturas de autoavaliacédo e melhoria de escolas, apresenta os resultados
de uma pesquisa que teve por objetivo identificar e caracterizar a importancia que € atribuida a
figura de pessoas que séo criticas e conseguem observar equivocos e acertos na escola como
agentes promotores de melhoria da qualidade da educagdo. A pesquisa de abordagem
qualitativa de cunho bibliogréafico realizou-se em trés escolas de Educacdo Bésica, envolvidas
em um projeto de autoavaliagéo, apoiado por um assessor externo. Os resultados evidenciam

que as assessorias desenvolvidas na logica do “amigo critico” podem fortalecer culturas
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de autoavaliacdo, gerando melhorias e oportunidades de construcdo de comunidades de
aprendizagem transformacionais.

O artigo de Marquezin e Scremin (2018) intitulado, Planejamento e autoavaliacdo
institucional: articulacbes possiveis e necessarias, apresenta os resultados parciais de uma
pesquisa que teve por objetivo analisar a relevancia da autoavaliagdo institucional como
instrumento de melhoria do planejamento pedagdgico. A pesquisa de abordagem qualitativa de
cunho bibliografico realizou-se com os profissionais de uma Escola Comunitaria no interior do
Rio Grande do Sul. Os resultados evidenciam a necessidade de inserir a cultura da autoavaliacéo
na instituicdo para viabilizar a participacdo da comunidade nas decisdes tomadas, nota-se,
ainda, a necessidade de a¢des que despertam a autoconsciéncia dos membros em relagdo as suas
qualidades e desafios a fim de aprimorar a praxis pedagogica.

O artigo de Geisa et al. (2015) intitulado, Autoavaliacdo como estratégia de resisténcia
a avaliacdo externa ranqueadora, apresenta os resultados de uma pesquisa aferida entre
pesquisadores brasileiros e portugueses que teve por objetivo analisar a relevancia da
autoavaliacdo institucional como estratégia inversa a avaliacdo externa. A pesquisa de
abordagem qualitativa de cunho bibliogréafico realizou-se com a participacdo de vinte escolas
publicas, nas cidades de Séo Paulo e Campinas (Brasil) e do Porto (Portugal). Os resultados
evidenciam que a autoavalia¢do institucional é um instrumento de participacdo e quando
negociada promove transformagdo e o desenvolvimento de novas agdes, reforcando a
aprendizagem e a consciéncia cidada.

Em continuidade a esse levantamento, pesquisou-se também no sitio da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD). Consideraram-se 0s seguintes descritores:
autoavaliacdo institucional, avaliacdo institucional interna. Na busca, adotaram-se os seguintes
critérios: (i) espaco temporal de 2010 a 2021; (ii) idioma em portugués; (iii) periddicos
revisados por pares e area da educacdo. Examinando os materiais retornados pela pesquisa na
BDTD, observa-se que ndo ha um numero substancial de pesquisas desenvolvidas com o0s
descritores designados, principalmente, em relacdo a Educacdo Baésica, as pesquisas centram-
se na autoavaliacdo do Ensino Superior. Das dissertagdes e teses encontradas, selecionou-se um
estudo.

A seguir, apresenta-se uma breve anéalise do estudo selecionado no portal da BDTD:



28

Quadro 2 — Levantamento das dissertacoes e teses pesquisadas na BDTD.

Titulos pesquisados Autor Universidade/Ano
IAutoavaliacdo institucional participativa| FESTA, Meire. USP — 2019 (Tese).
da educacdo infantil da cidade de S&o
Paulo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Assim, efetuou-se a anélise do estudo relacionado no quadro acima:

A tese de Festa (2019), Autoavaliacgao institucional participativa da educagéo infantil
da cidade de S&o Paulo, apresenta os resultados de uma pesquisa que teve por objetivo
compreender como 0 processo da avaliacdo institucional participativa é percebido por seus
participantes, quais seus beneficios e possibilidades e quais seus obstaculos e desafios. A
pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa envolveu creches, Centros de Educacéo
Infantil e Escolas Municipais de Educacdo Infantil, vinculadas a Secretaria Municipal de
Educacdo da cidade de Sdo Paulo — SP, além da andlise da implementacdo da Autoavaliacdo
Institucional Participativa que ocorreu entre 2013 e 2016. O resultado evidencia a avaliagdo
institucional participativa e seu reconhecimento como um instrumento importante a construgdo
de boas praticas na educacédo infantil. Os respondentes valorizam a avaliacdo e a legitimam,
inclusive ha por parte da maioria a defesa da continuidade deste processo, a percep¢do dos
participes é que algumas acbes s6 foram realizadas a partir dos resultados da avaliagéo,
concretizando algumas metas propostas. Conclui-se que ainda ha um caminho para percorrer,
mas que as unidades e a propria secretaria de educacdo reconhecem a necessidade de acbes
formativas para refinar a analise dos resultados de forma mais critica e promover participacdes
mais assertivas da comunidade e dos funcionarios de cada escola.

As pesquisas descritas trazem reflexdes acerca da avaliagdo — suas definicdes,
concepcdes e possibilidades sdo relevantes a tematica deste estudo por contribuir com teorias e
fundamentacbes que corroboram com esta pesquisa. Destacam-se alguns pontos em comum
entre os estudos: todos envolvem educadores; a avaliacdo € vista como um instrumento de
observagao e ndo como um recurso punitivo; a participacdo da comunidade e educadores no
processo educativo (em todas as suas nuances) sdo importantes para alcancar éxito na
aprendizagem; é preciso aprimorar 0s processos de autoavaliagdo institucional com acGes
formativas internas e externas (secretarias da educacéo) para envolver com maior criticidade os
educadores, equipe gestora, funcionarios, estudantes, pais e responsaveis; e mostra-se que €

necessario aprender a ler os resultados obtidos para formular a¢cbes democraticas.
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Ao considerar a comparacdo com a abrangéncia de estudos sobre a autoavaliagdo
institucional na Educacdo Superior, pode-se entender que na Educacgdo Basica, no Brasil, ela é
pouco exercitada e estudada. Comprovacao disso € a auséncia de referéncias a essa pratica na
maioria dos sitios, inclusive em sites do Estado de S&o Paulo (secretaria de educacao) e de
alguns municipios. Um dos motivos, talvez, seja a tardia discussdo sobre o tema. Somente nos
ultimos anos, a autoavaliacdo institucional é concebida como temética em algumas redes
municipais de Ensino Basico, por meio da utilizacdo de mecanismos direcionados diretamente
para a avaliacdo da qualidade da educacdo oferecida pelas instituicbes de educacéo
(BARRETO, NOVAES, 2016).

Realizou-se também uma pesquisa no portal BDTD com o descritor: educomunicago.
Na area de educacdo ndo houve resultados, mas na area de conhecimento: interfaces sociais da
comunicacdo ha 28 pesquisas, das quais se destacam trés pela proximidade tematica, conforme

0 quadro a seguir:

Quadro 3 — Levantamento das dissertacdes e teses pesquisadas na BDTD sobre a relagédo

entre educomunicacao e avaliacéo.

Titulos pesquisados Autor Universidade/Ano

Educomunicagéo e as praticas MELLO, Luci Ferraz de USP — 2016 (Tese).
pedagdgico-comunicacionais da
avaliacdo formativa no ensino bésico
Interface comunicagdo-aprendizagem: |[MONTEIRO, Eduardo Bastos USP — 2012 (Tese).
condicBes para a gestdo da
educomunicacdo

Quem educara os educadores? A SIQUEIRA, Juliana Maria de USP — 2010 (Dissertagao).
educomunicacéo e a formagdo de
docentes em servico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em relagdo a andlise dos estudos relacionados no quadro acima, temos:

A tese de Mello (2016), intitulada Educomunicacdo e as praticas pedagdgico-
comunicacionais da avaliacdo formativa no Ensino Basico, apresenta os resultados de uma
pesquisa que teve por objetivo estudar os pontos comuns entre os elementos definidores do
paradigma da Educomunicacéo e a abordagem de avaliacdo para a aprendizagem (avaliacéo
formativa). A pesquisa de abordagem qualitativa concentrou-se no estudo de oito aspectos
vivenciados em uma escola da rede municipal de Sdo Paulo — SP. Os resultados demonstram
0s pontos de aproximacdo entre a avaliacdo formativa e os elementos que constituem a
educomunicacgdo, com énfase na estrutura da avaliacdo por possuir carater dialogico. Ha uma

maior ou menor intensidade do protagonismo da crianca, conforme as estratégias de
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comunicagdo que permeiam a avaliacéo, refletindo diretamente no resultado da avalia¢do e na
participacdo das criancas.

A dissertacdo de Monteiro (2012) intitulada, Interface comunicacao-aprendizagem:
condicdes para a gestao da educomunicacao, apresenta os resultados de uma pesquisa que teve
por objetivo estudar a condi¢do de convergéncia entre elementos oriundos da modalidade de
comunicacdo e elementos oriundos da modalidade de aprendizagem por meio da
educomunicacdo para criar modelos de gestdo mediadores. A abordagem da pesquisa €
qualitativa e quantitativa e foi realizada em uma plataforma digital para educadores na fungédo
de gestor de escola publica. Os resultados mostram problemas de gestdo em relacdo a sua
capacidade de comunicacdo e 0 modo como ¢ realizada a formacao de seus agentes, conclui-se
ser necessario aprimorar por meio da educomunicacéo a relacéo dialdgica entre os gestores e
seus educadores.

A dissertacdo de Siqueira (2010) intitulada, Quem educard os educadores? A
educomunicacéo e a formacéo de docentes em servigo, apresenta os resultados de uma pesquisa
que teve por objetivo analisar a formacao docente em servico por meio da educomunicagéo —
area situada entre a comunicacao e a educacdo. A pesquisa se deu a partir do estudo de caso do
curso, Pedagogia da Imagem, promovido pelo Museu da Imagem e do Som de Campinas, nos
anos de 2006 e 2007. Os resultados mostram a complexidade dos elementos envolvidos na
construcdo e, posterior, observacao dos resultados de programas de formagao docente. Conclui-
se gque a formacdo coletiva esta intrinsecamente relacionada a comunicacdo e, por isso, 0s
referencias da educomunicacdo sdo ferramentas para aprimorar esse processo.

Os estudos acima sdo relevantes para esta pesquisa, em maior ou menor grau, por
explanar os conceitos e defini¢cbes da educomunicacgéo, possibilitando entrelacar os elementos
constitutivos de sua matriz as a¢des da equipe gestora da escola publica e melhorar a qualidade
da educacdo. Dos trés estudos, o que mais se aproxima da tematica desta pesquisa é a
dissertagcdo de Monteiro (2012) por situar as proposi¢des da Educomunicagdo como ferramenta
de melhoria a gestdo participativa, a emancipacdo dos sujeitos, a medida que constroi de forma
coletiva competéncias comunicativas do tipo dialdgicas, permitindo que a aprendizagem e a
tomada de decisdes sejam compartilhadas, dando voz aos educadores e demais participes da
comunidade escolar, ou seja, visa ao rompimento do siléncio, que oprime e aumenta a
desigualdade social ao propor que somente poucos tenham direito a fala. Segundo Freire (1994,
p.65), “[...] a sociedade dependente €, por defini¢do, uma sociedade silenciosa. Sua voz ndo ¢

auténtica, mas um simples eco da voz da metrdpole. De todas as maneiras, a metropole fala e a
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sociedade dependente escuta”. E justamente essa relagio de poder que a Educomunicacgo

atrelada a gestdo democrética quer transformar.

A seguir, sdo apresentados os objetivos, problemas e hipdtese que norteardo esta

pesquisa.

1.3 OBJETO DE ESTUDO, PROBLEMATIZACOES E 0OS OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesta pesquisa, tem-se como:

Objeto de estudo: a autoavaliacdo institucional de uma escola de Educagéo Infantil e

Ensino Fundamental, localizada em um municipio do grande ABC no estado de S&o Paulo, sob

a perspectiva da educomunicacdo e da gestdo participativa.

Problemas norteadores da pesquisa:

A autoavaliacdo institucional sob a perspectiva da educomunicacdo pode ser usada
como recurso auxiliar para avaliar a qualidade da educacdo na unidade escolar?

Quais sdo os principios e 0s encaminhamentos da insercdo da autoavaliagcdo
institucional sob a perspectiva da educomunicacdo na escola selecionada?

Quais as potencialidades da autoavaliagdo institucional para fomentar a mediagéao entre
a gestdo e os participes da comunidade escolar?

Quais as possibilidades e os desafios a serem superados para que a realizacdo de uma
autoavaliacdo institucional seja um processo continuo e democratico?

Objetivo geral: analisar como ocorrem 0s processos da autoavaliacdo institucional sob

a perspectiva da educomunicacao na escola selecionada para a pesquisa.

1.

2.

Objetivos especificos:

Identificar quais sdo os principios e encaminhamentos utilizados na autoavaliacdo
institucional na unidade escolar pesquisada.

Analisar quais as especificidades da autoavaliagdo institucional e dos elementos que
constituem a educomunicagao nesse processo.

Compreender quais sdo os possiveis desafios a serem superados para a realizagdo da
autoavaliacdo institucional.

Hipotese:

Nossa hipotese € de que falta conhecimento operacional e técnico nas praticas de

autoavaliacdo institucional nas escolas do Ensino Basico, assim como ha fragilidades na

interacdo, na comunicacao e na participacéo efetiva de todos os segmentos da instituicdo escolar

nesse processo. A seguir, descreve-se a estrutura desta dissertacao.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo esta organizada em cinco sec¢fes. A Introducdo apresenta a
relevancia tematica da pesquisa, discorrendo sobre o ato de avaliar e a avaliagdo no espaco
escolar. Apresenta-se ainda o levantamento de estudos precedentes que corroboram com esta
pesquisa, além dos objetivos, objeto de estudo, hipbtese e problemas que norteiam a pesquisa.

A segunda secdo, apresenta as concepcdes e definicdes acerca da avaliacao institucional
e também sobre gestdo democratica. Fundamenta-se em: Freire (1994), Paro (2012), Libaneo
(2004) — por discorrerem sobre a gestdo democrética e os aspectos dialégicos que a compdem.
Apos, centra-se na avaliacdo institucional ao considera-la um instrumento a servigo da gestdo
democratica e emancipatoria da escola — trazendo em seu bojo os fundamentos e diretrizes da
avaliacdo institucional externa e em larga escala e da autoavaliacdo institucional — aferida pela
gestdo de cada unidade. Fundamenta-se em Afonso (2009); Luckesi (2016); Lick (2012); Dias
Sobrinho (2003), dentre outros estudiosos da area.

A terceira secdo discorre sobre as concepcoes e relacdes acerca da gestdo comunicativa
e da educomunicacdo. Esta secdo fundamenta-se em: Soares (2012), Lauriti (2003, 2018),
Oliveira (2018), Habermas (2000), Lopez (2015), dentre outros, para definir e conceituar a
educomunicacao e, apds explana sobre a insercdo dos elementos educomunicativos na gestao
democrética e na autoavaliacdo institucional como instrumento de metodologia pedagdgica
para construir um ecossistema de comunicacdo mais amplo e criativo e prover nos espagos
escolares acbes democréaticas e emancipatorias.

A quarta se¢do versa sobre a pesquisa realizada, discorre sobre a natureza de pesquisa,
0 universo pesquisado, a caracterizagdo dos participantes, os instrumentos de coleta de dados,
a metodologia e abordagem utilizadas. A fundamentacdo tedrica centra-se em Lidke e André
(1986) por analisarem a pesquisa em educacdo na vertente qualitativa. Severino (2007) para
fundamentar a importancia da pesquisa documental, Bardin (2011) para delinear as técnicas de
analise de conteldo, entre outros.

A quinta secdo versa sobre a pesquisa realizada na unidade escolar — universo de
pesquisa, traz a analise da coleta de dados categorizada em secdes, faz a leitura flutuante do
curriculo municipal e do PPP da unidade escolar e, por fim, apresentam-se o Plano de

Intervencéo e as Consideragdes Finais.
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2 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL A SERVICO DA GESTAO
DEMOCRATICA

Esta secdo versa sobre a autoavaliacdo e a avaliagéo institucional como ferramentas a
servigo da gestdo participativa. A priori, discorre-se sobre as concepcodes e relacfes acerca da
gestdo democrética e da avaliacdo institucional; quais os fundamentos e diretrizes para a
realizacdo e utilizacdo dos dados obtidos com as avaliacdes. Esta secdo fundamenta-se em:
Freire (1994), Paro (2012), Libaneo (2004) e Licinio (2018) — por discorrerem sobre a gestdo
democrética e os aspectos dialdgicos que a compdem. A seguir, centra-se na avaliacdo
institucional ao considera-la um instrumento a servico da gestdo democrética e emancipatoria
da escola. Fundamenta-se em Afonso (2009); Luckesi (2016); Luck (2012); Dias Sobrinho
(2003), dentre outros.

2.1 CONCEPCOES E DEFINICOES SOBRE A GESTAO DEMOCRATICA

A gestdo democrética consolida-se nas leis do pais, a partir da Constitui¢do Federal (CF,
BRASIL, 1988), que em seu artigo 206, define os principios da educagéo publica. O inciso VI
afirma a gestdo democrética do ensino publico na forma da lei (ou seja, por lei, ndo ha escolha
em institui-la dada a sua obrigatoriedade); apds, a LDB também legitima a gestdo democratica
em seu artigo 3° com os mesmos dizeres da CF outorga a responsabilidade aos municipios e
estados de regulamentarem a educacdo publica (sem contradizer os documentos federais).

Ainda, no artigo 14, a LDB ratifica que:

[...] os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino
pUblico na Educagdo Baésica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios: | - participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracéo do
projeto pedagdgico da escola; Il - participacdo das comunidades escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes. (BRASIL, 1996)

Conforme a LDB (BRASIL, 1996) os principios norteadores da gestdo baseiam-se na
participacdo, ndo so dos profissionais da escola em geral, mas da familia e comunidade local.
O Plano Nacional de Educacao (PNE), Lei n.005/2014, discorre no art. 9° que: “Os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios deverdo aprovar leis especificas para 0s seus sistemas de
ensino, disciplinando a gestdo democratica da educacdo publica nos respectivos ambitos de
atuacdo, no prazo de 2 (dois) anos contado da publicacdo desta Lei [...]” (BRASIL, 2015).

O principio democratico, estabelecido nas leis, pressupfe que todos 0s sujeitos possam
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participar das decisdes tomadas pelos gestores das escolas e esta participagdo visa a
descentralizacdo de poder outorgado, anteriormente, somente ao diretor e a secretaria de
educacdo. A figura do diretor na atual concepcao é a de alguém que junto ao estado representa
a escola e sua comunidade escolar, e ndo mais a figura de poder que representa o estado dentro
da escola. Em entrevista a revista Nova Escola, em 2012, Vitor Paro ressalta que a relacéo entre
diretor e comunidade escolar ndo deve ser vertical, ao longo da entrevista discorre que ‘gerir’
ndo é sindnimo de ‘mandar’ e 0os meios devem adequar-se ao fim e ndo o contrario (PARO,
2012, s/p).

Hora (2002) afirma que a democracia nas escolas se estrutura sob a égide da sociedade
capitalista, logo sua funcdo social ndo é ratificada em acfes concretas, a instituicdo esta a
servico dos dominantes e torna-se palco para grupos sociais legitimarem seu poder.

Ha trés aspectos consideraveis ao falar em gestdo democratica. O primeiro refere-se ao
acesso a instituicdo educacional, embora fundamental, ndo basta abrir as portas da escola, é
necessario considerar aspectos como infraestrutura, condi¢des adequadas de trabalho, aspectos
comunicacionais de aproximacao entre comunidade e escola etc. O segundo é a democratizacdo
das préaticas pedagdgicas, é necessario prover condi¢bes de permanéncia com qualidade, a
educacdo deve de fato servir as criangas e aos adolescentes. E o terceiro é a democratizacdo
dos processos administrativos, direcdo e equipe necessitam estabelecer o didlogo para de fato
tomar decisdes coletivas, estendendo os didlogos com a comunidade local (HORA, 2002).

Para o terceiro item, a LDB (BRASIL, 1996) prevé a implantacdo dos conselhos
escolares, da associacdo de pais e mestres, dos grémios estudantis, com vista a transformar o
processo decisorio em resolucdes coletivas, privilegiando a participacdo igualitaria dos sujeitos.
De acordo com as Diretrizes Curriculares da Educacdo Basica (DCNSs),

As decisBes colegiadas pressupdem, sobretudo, que todos tenham ideia clara sobre o
que seja coletivo e como se move a liberdade de cada sujeito, pois é nesse movimento
que o profissional pode passar a se perceber como um educador que tenta dar conta
das temporalidades do desenvolvimento humano com suas especificidades e
exigéncias. A valorizacdo das diferencas e da pluralidade representa a valorizagdo das
pessoas. Supde compreender que a padronizacdo e a homogeneizacdo que,
tradicionalmente, impregnou a organizacgdo e a gestdo dos processos e procedimentos
da escola tém comprometido a conquista das mudangas que os textos legais em
referéncia definem. (BRASIL, 2013, p.55)

A democracia pressupde autonomia na tomada de decisdes, correlacionando-as aos
objetivos e as metas. Logo, o principio autbnomo faz parte da democracia e amadurece
conforme a conscientizacdo dos sujeitos, ele requer o estreitamento de lagos com os sujeitos da

comunidade local, acdo que demanda acolhimento. Muitas vezes, € preciso saber informar,
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dialogar de forma coesa e coerente, para favorecer a acdo dos pais nos processos decisorios —
inclusive na construcdo e reorganizacao do Projeto Politico Pedagdgico, documento essencial

a efetivacdo democratica.

A escola precisa, assim, acolher, criticar e colocar em contato diferentes saberes,
diferentes manifestac@es culturais e diferentes oOticas. A contemporaneidade requer
culturas que se misturem e ressoem mutuamente. Requer que a instituicdo escolar
compreenda como o conhecimento é socialmente valorizado, como tem sido escrito
de uma dada forma e como pode, entdo, ser reescrito. Que se modifiqguem modificando
outras culturas pela convivéncia ressonante, em um processo continuo, que ndo pare
nunca, por ndo se limitar a um dar ou receber, mas por ser contaminagéo, ressonancia.
(MOREIRA; CANDAU, 2005, p.103)

A pluralidade de pensamentos e de culturas € um convite a repensar os critérios pre-
estabelecidos ao longo do tempo, é um modo de minimizar as exclus@es sociais decorrentes da
pobreza, do racismo, do eurocentrismo e das acdes hegeménicas provedoras de estere6tipos
condicionantes — certo e errado; bem e mal; adequado e inadequado. Ainda de acordo com o
art. 55 das DCNs, a gestdo democréatica deve horizontalizar as relacdes de convivéncia, para
superar 0 autoritarismo e a homogeneizacdo das acGes tanto no planejamento quanto na
organizacéo curricular — ela ainda se coloca como um processo de aprendizagem, pois todos 0s
seus participes ao se comunicarem, ao dialogarem, aprendem a ouvir, a respeitar, a conviver

com a pluralidade. A democracia visa a construcdo da cidadania mediante:

| — a compreensdo da globalidade da pessoa, enquanto ser que aprende, que sonha e
ousa, em busca de uma convivéncia social libertadora fundamentada na ética cidada;
Il — a superacdo dos processos e procedimentos burocraticos, assumindo com
pertinéncia e relevancia: os planos pedagdgicos, os objetivos institucionais e
educacionais, e as atividades de avaliagdo continua; 11 — a pratica em que 0s sujeitos
constitutivos da comunidade educacional discutam a prépria praxis pedagdgica
impregnando-a de entusiasmo e de compromisso com a sua propria comunidade,
valorizando-a, situando-a no contexto das relagfes sociais e buscando solucGes
conjuntas; IV — a construcdo de relacBes interpessoais solidarias, geridas de tal modo
que os professores se sintam estimulados a conhecer melhor os seus pares (colegas de
trabalho, estudantes, familias), a expor as suas ideias, a traduzir as suas dificuldades
e expectativas pessoais e profissionais; V — a instauracdo de relacbes entre 0s
estudantes, proporcionando-lhes espacos de convivéncia e situagdes de aprendizagem,
por meio dos quais aprendam a se compreender e se organizar em equipes de estudos
e de praticas esportivas, artisticas e politicas; VI — a presenca articuladora e
mobilizadora do gestor no cotidiano da escola e nos espagos com 0s quais a escola
interage, em busca da qualidade social das aprendizagens que lhe caiba desenvolver,
com transparéncia e responsabilidade. (BRASIL, 2013, p. 78)

Na referida lei, a presenca do gestor continua sendo de suma importancia, ele norteia e
orienta 0s processos, estabelecendo encontros dialdgicos. Cabe a ele dar vez e voz a todos

deforma igualitaria. Apesar de instituido nas leis e diretrizes que arregimentam a educacéo
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publica, Paro (2012, s/p) adverte-nos que na pratica, muitas vezes: “Essa realidade contrasta
com o que se V€ na maioria das escolas, nas quais o poder é centralizado e se tem a falsa ideia
de que basta que uma crianca esteja na sala de aula para que ela aprenda”.

Licinio (2018, s/p) também reforca e desmistifica o processo de democratizacgdo escolar:

Apesar da consagracdo legal no plano das orientacdes para a agdo — desde os textos
constitucionais, passando pelas leis de bases da educacéo, até a legislagdo ordinaria e
aos discursos politicos —, a gestdo democratica da escola publica permanece como uma
realizacdo dificil de alcancar no plano da agdo organizacional efetiva, em cada escola
concreta. Sendo muito relevantes, até como resultado da democratizacdo politica que
afastou regimes autoritarios, os referenciais juridicos democraticos sdo, porém,
insuficientes para garantir a democratizacdo da gestdo escolar.

Isso € decorrente de matrizes autoritarias persistentes, acGes pequenas naturalizadas,

algumas tdo enraizadas que o gestor nem percebe sua inclinagdo para uma atuacdo mais

autoritaria. O conceito de gestdo democratica esta além do discurso, por ser compreendido,

[...] como um processo politico no qual as pessoas que atuam na/sobre a
escola/educacdo identificam problemas, discutem, deliberam e planejam,
encaminham, acompanham, controlam e avaliam o conjunto das a¢fes voltadas ao
desenvolvimento da prépria escola/sistema na busca da solucdo daqueles problemas.
Esse processo, sustentado no didlogo, na alteridade e no reconhecimento as
especificidades técnicas das diversas fungdes presentes na escola/sistema, tem como
base a participacdo efetiva de todos 0s segmentos da comunidade escolar/sociedade,
0 respeito as normas coletivamente construidas para os processos de tomada de
decisdes e a garantia de amplo acesso as informagdes aos sujeitos. (SOUZA, 2009,
pp. 125-126)

A gestdo democratica insere 0s sujeitos em um processo de escolha, garante 0 acesso as
informacgdes, confere transparéncia aos processos administrativos e pedagogicos. Ela acontece
com objetivos sociopoliticos transformacionais decorrentes da apropriacdo do saber e das
estratégias comunicacionais. Também Paulo Freire participa desse debate afirmando que: “[...]
O dialogo é o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo, para designa-lo. Se ao dizer
suas palavras, ao chamar ao mundo, os homens o transformam, o didlogo imp&e-se como o
caminho pelo qual os homens encontram seu significado enquanto homens; o didlogo é, pois,
uma necessidade existencial” (FREIRE, 1994, pp.82-83).

A respeito da gestdo democrética nas escolas também, Licinio reforga que:
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Bastara pensar, entre outras posi¢cOes possiveis, em duas perspectivas
tipicamente antagdnicas sobre a matéria. A primeira, por exemplo, partindo da
tese de que a gestdo democratica das escolas, por se encontrar legalmente
assegurada, encontra-se também empiricamente concretizada, com maiores ou
menores graus de realizacdo em cada contexto escolar concreto. Em qualquer
caso, remete para uma aquisi¢cdo democratica que ndo deve ser questionada de
forma hiperbdlica: a gestdo democratica das escolas representaria uma
conquista democratica efetiva e ndo tdo problematica a ponto de ser razoavel
admitir tantas dificuldades na sua consecucdo. A segunda, assumindo que a
interrogacdo inicial ndo faz qualquer sentido, dado que, mais do que de um
problema de dificuldade de democratizacdo, se deveria partir da tese da
impossibilidade, uma vez que a gestdo democratica estaria associada a um
ideal normativo impraticavel e inapropriado em termos de eficiéncia e de
eficacia, de competitividade e de qualidade. (LICINIO, 2018, p.16)

A concepcdo democratico-participativa ancora-se nos pressupostos de Paulo Freire
(1994), por dar voz aos oprimidos e por valorizar as relagdes humanas como meio de
crescimento pessoal e profissional. Por exceléncia, 0s espacos escolares sdo propicios a
aprendizagem ultrapassando os componentes curriculares para formar cidaddos criticos e
protagonistas. O principio dialdgico da comunicacéo na gestdo democréatica é assegurado para
que a funcdo social da escola sobrepuje as desigualdades sociais e rompa com a cultura do
siléncio que privilegia os discursos hegemaonicos. Para Freire, “[...] os limites da ag&o cultural
se encontram na realidade opressora mesma e no siléncio imposto as classes dominadas pelas
classes dominantes. A agdo cultural pela liberdade enfrenta o siléncio [...]” (FREIRE, 1994,
p.91).

A concepcdo bancaria da educacdo é antidialégica por natureza, por isso, urge que 0s
espacos de aprendizagem se posicionem em relacdo a educacao problematizadora “[...] que se
faz, em um esforco permanente através do qual os homens véo percebendo, criticamente, como
estdo sendo no mundo ‘com que’ e ‘em que’ se acham” (FREIRE, 1996, p. 85).

Na educacdo problematizadora, o didlogo e a educomunicacao horizontal estabelecem
uma relacéo de aprendizagem coletiva, todos os envolvidos aprendem em maior ou menor grau.
Considera-se que problematizar ndo € criar problema, mas questionar acerca dos problemas
existentes na escola, investigar e coletar dados quantitativos e qualitativos que levem a reflexéo,
promovendo solug¢fes conjuntas por meio da conscientizagdo-acdo (GADOTTI, 1996).

Essa conscientizagdo-acdo como precursora da democracia, aniquila aos poucos 0s
miasmas autoritarios circundantes nas institui¢fes, ao permitir o compartilhamento de poder.
Para Freire (2004, p.07),
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Tudo o que a gente puder fazer no sentido de convocar os que vivem em torno da
escola e dentro da escola, no sentido de participarem, de tomarem um pouco o destino
da escola na mdo, também. Tudo o que a gente puder fazer nesse sentido é pouco
ainda, considerando o trabalho imenso que se pde diante de nés que é o de assumir
esse pais democratamente.

Dentre as a¢Oes que norteiam a democracia, 0 PNE (BRASIL, 2015) destaca a avaliacéo
e a autoavaliacgéo institucional, como ferramenta para conhecer e compreender os problemas da
instituicdo e a partir de ai fomentar acdes e decisdes coletivas. A seguir, explana-se de forma
mais detalhada sobre a avaliacdo institucional e a autoavaliacdo institucional — instrumentos

auxiliares a gestdo democratica.

2.2 A AVALIACAO INSTITUCIONAL NA CONTEMPORANEIDADE

A avaliacdo é um ato instituido nas sociedades e em suas diversas esferas, que atribui
critérios pautados no senso comum ou no senso critico. A partir dos dados obtidos, tomam-se

decisOes e se praticam as acOes cotidianas.

[...] epistemologicamente, o ato de avaliar € um ato de investigar a qualidade da
realidade, fato que implica conhecimento, seja ele adquirido pelos recursos do senso
comum ou em decorréncia do uso de procedimentos metodologicamente consistentes,
encerrando-se no momento em que revela a qualidade da realidade. (LUCKESI, 2016,
p. 27)

A atribuicdo de valores dentro de critérios estabelecidos baliza a qualidade da educacéo,
ela serve como um instrumento a servico do amadurecimento dos processos pedagdgicos e
administrativos da instituicdo — visa a efetividade das a¢des referendadas na escola por meio de
um olhar de totalidade — ou seja, analisa todos os elementos constitutivos da escola,
mobilizando os diferentes segmentos que a compdem. Com o0s dados em maos, busca-se a
reflexdo e o fazer pedagogico coletivo (sem descartar as especificidades dos processos, dos
educadores, da comunidade e dos alunos).

De acordo com as DCNs (2013, p. 52), as avaliacBes sdo atribui¢Bes intrinsecas aos
processos da escola e ndo devem ser tratadas como o fim desses processos, a analise de seus
resultados norteia o PPP.

Na figura 1, hd as dimensdes do processo avaliativo condicionante da pratica
pedagdgica:
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Figura 1 — A avaliacdo e suas dimensdes.
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COMNHECIMENTO Autoavaliacio Institucional EDUCADOR

EDUCANDO
Fonte: Adaptado pela pesquisadora (BRASIL, 2013, pp. 52-65).

A intencionalidade da avaliag&o institucional é analisar as qualidades e fragilidades da
instituicdo sem desconsiderar sua realidade, para fomentar politicas publicas incursas na
transformacéo social, serve para analisar e investigar dados sobre o processo de aprendizagem
(de forma diagnoéstica, formativa ou somativa); investigar situacbes extrinsecas a
aprendizagem, mas interferentes (questBes socioecondmicas, de infraestrutura, de teor
administrativo, de organizacéo etc.). Assim, as defini¢des sobre avaliagdo institucional e suas
condicionantes alteram-se de acordo com seus objetivos.

Importante ressaltar que a avaliacdo € um instrumento para a gestdo democratica e, por

iss0, ndo pode ser neoliberal e/ou ter fins punitivos ou de premiacao,

[...]aavaliacdo institucional deve ir além da sala de aula e seus contetidos proficientes,
ela traz novas possibilidades ao desenvolvimento de escolas reflexivas. Assim, pensar
em avaliacdo implica repensar o significado da participacdo dos diferentes atores na
vida e no destino das escolas. Implica recuperar a dimensdo coletiva do projeto
politico-pedagdgico em responsavelmente, refletir sobre suas potencialidades,
vulnerabilidade e repercussdes em nivel de sala de aula, junto aos estudantes [...].
(FREITAS et al., 2014, p.35)
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O autor ainda salienta que a educagdo € um direito e ndo um servigo; a escola é uma
instituicdo e ndo uma organizacdo — logo, o enfoque das avaliagcBes jamais podera ser para
estimular a competicao, seja entre escolas ou secretarias de educacéo; seja entre os educadores
do mesmo ambiente escolar ou entre os estudantes, elas servem a “constructos” coletivos.

Para os autores Liick (2012) e Dias Sobrinho (2003) a avaliacéo institucional fortalece
a gestdo democratica e suas praticas quando promove solucgdes coletivas para as fragilidades
encontradas. Ela reafirma os compromissos estabelecidos pela instituicdo e fortalece os seus
valores, permite observar com criticidade a formacdo identitaria do grupo. Por ser uma
producdo social e autdbnoma possui carater democratico e transformador, além disso,
contextualiza suas prioridades e a¢des prestando contas a comunidade.

A avaliacdo institucional traz em seus resultados possibilidades de acdo, “[...] € um
processo de retorno e reflexdo sobre os dados e informacdes gerados sobre o desempenho de
uma agdo a fim de reorientar para que essa a¢do ocasione melhorias de desempenho” (LUCK,
2012, p.53).

Ainda, conforme discorre Liick (2012), os principais objetivos para a realizacdo da
avaliacdo institucional sdo: (i) permitir a escola autonomia para desenvolver uma cultura de
avaliacdo; (ii) criar processos continuos para a aplicacdo da avaliacdo; (iii) prestar conta a todos
os interessados pelos procedimentos internos da escola. Nesse processo, considera-se a
necessidade do sigilo e da ética para que um instrumento tdo rico ndo ganhe carater punitivo ou
de premiacdo, pois o0 objetivo da avaliacdo ndo é ranquear a educacdo. Apos os resultados
obtidos, a instituicdo deve: (i) estabelecer suas metas, acbes e compromissos (que condizem
com sua realidade) em curto, médio e longo prazo; (ii) contribuir para a construcao identitaria
da escola e vivificar o seu projeto politico pedagégico.

H& duas modalidades de avaliacdo institucional — a externa, produzida pelas esferas
municipais, estaduais e federais com carater diagndstico, centra-se no processo de
aprendizagem, geralmente de cunho proficiente e apoia-se em descritores curriculares dos
componentes de Lingua Portuguesa e de Matematica. E, ha a autoavaliaco institucional, feita
pela escola com caréater diagndstico e também processual.

Essas duas modalidades estdo na sintese das teorias da avaliagdo que Alkin (2004)
compilou. O autor esquematizou as teorias com uma base dupla — representando a investigagédo
social e & prestacio de contas & sociedade (accountability?). Situou em seu esquema trés eixos

que sustentam as teorias de avalia¢do, conforme a figura 2:

10 Brasil utiliza o sistema accountability — termo em inglés, traduzido como: transparéncia, responsabilizacéo,
rendicdo de contas e outros. O modelo adotado no Brasil € muito parecido com o da Inglaterra e Estados Unidos
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Figura 2 — Ramos das teorias das avaliagdes.

uUso METODO VALORIZACAO

INVESTIGACAD SOCIAL efou PRESTACAO DE CONTAS A
SOCIEDADE

Fonte: Adaptado pela pesquisadora (ALKIN, 2004).

A compilacdo de Alkin (2004) traz trés ramos teoricos sobre as avaliagdes. O ramo
métodos — traz em sua vertente teorias que utilizam metodologias a fim de realizar a
investigacdo social, escolhe-se 0 método para a obtencdo de dados mais generalizados, objetiva-
se estudar de modo sisteméatico comportamentos (de sujeitos ou grupos) e, a partir de sua
analise, formular a¢des para melhorar a qualidade de vida desses sujeitos. O maior desafio deste
tipo de avaliagdo ¢ produzir informagdes “Gteis’ que sirvam a construcdo de resolucbes das
fragilidades encontradas.

O outro ramo € a valorizagdo — o valor atribuido aos dados resultantes da pesquisa tem
carater primordial. Nestes casos, conforme Alkin (2004), prova-se que € possivel
diagnosticar/revelar ndo s6 o que ocorre em dada situacdo, mas quais condicionantes interferem
e provocam mudancas, a avaliacdo € um instrumento que esta além da fase de investigacéo.

O ultimo ramo é o uso. Mostra como os dados serdo utilizados pelos pesquisadores e
sociedade, observam-se os diferentes propdsitos a que se destina a avaliacdo, pois eles incidem
na responsabilizacdo, na prestacao de contas, em resolucdes etc. Ao confeccionar a arquitetura
da avaliacdo e seus procedimentos, é preciso saber qual é a melhor forma para mensurar 0s
resultados, analisar e interpreta-los, além dos critérios que determinam a que ou a quem se
destinam seus resultados.

A seguir, discorre-se sobre a avaliacdo externa.

(FERNANDES; GREMAUD, 2009).
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2.2.1 Fundamentos e diretrizes da avaliagdo institucional externa

A avaliacdo institucional externa promovida pelos 6rgdos superiores dos sistemas
educacionais inclui, entre outros instrumentos, pesquisas e provas, tais como as do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), Prova Brasil, ANA, Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), ENADE e outras promovidas por sistemas de ensino de diferentes entes federativos.

Conforme o art. 53, se¢do IV, das DCNs,

A avaliacdo de redes de Educacdo Basica ocorre periodicamente, € realizada por
6rgdos externos a escola e engloba os resultados da avaliacdo institucional, sendo que
os resultados dessa avaliagdo sinalizam para a sociedade se a escola apresenta
qualidade suficiente para continuar funcionando como esta. (BRASIL, 2013, p. 77)

As avaliacdes consideram os dados estatisticos incluindo os resultados que compdem o
indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB) e outros complementares decorrentes
da superviséo e verificagOes in loco. Expressa na LDB (BRASIL, 1996) — a avaliagdo externa,
em larga escala ocorre desde 1995, tendo sido reestruturada, ao longo dos anos, para mensurar
a qualidade da Educacdo Basica. Atualmente, as taxas do IDEB consideram os acertos e erros
das proficiéncias em Lingua Portuguesa e Matemaética e as taxas de reprovacao/evasao escolar
(fluxo escolar), mais recentemente, também a proficiéncia em Ciéncias.

Além destes questionarios, estruturados em questdes de multipla escolha, ha os
socioeconémicos e os voltados a infraestrutura da instituicdo. Paralela as avaliagcdes externas
federais, o Estado de S&o Paulo, possui sua propria avaliagdo e os municipios do Grande ABC
também. De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2015), as metas sdo apresentadas bienalmente desde 2007 a 2021 e os estados,
municipios e escolas deverdo alcancar a meta 6.0 até 2022.

Conforme o INEP (2015, p.31),

[...] o IDEB é mais que um indicador estatistico. Ele surgiu como um condutor de
politicas publicas pela melhoria da qualidade da educacéo, tanto no &mbito nacional,
como nos estados, municipios e escolas. Tem o propdésito de possibilitar ndo apenas o
diagndstico atualizado da situacdo educacional em todas essas esferas, mas também a
projecdo de metas individuais intermediarias rumo ao incremento da qualidade da
educacao.

A avaliacdo institucional externa pauta-se em discussdes tecidas a seu favor e outras
contrérias a sua aplicagdo. Conforme discorre Casassus (2009); Freitas (2014); Afonso (1999)

este tipo de avaliacdo responsabiliza os educadores/ institui¢Oes e isentam o Estado do fracasso
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escolar, visto ndo mensurar de fato a qualidade da educacéo (que ndo pode ser medida somente
pela proficiéncia), elas moldam os curriculos para adequarem-se as provas, além de ranquear?
as instituicbes com os dados obtidos. Em alguns Estados (S&o Paulo, por exemplo) hd uma
bonificacdo para os educadores e para as escolas que atingirem as metas, dando as avaliagdes

um carater de premiacao.

[...] a Unica competéncia medida por estas provas referidas a norma é a capacidade de
recordar procedimentos (para a matematica) ou reconhecer um resultado quando se
ddo mdaltiplas escolhas [...] pontuacdo ndo é qualidade; [...] uma educacdo de
qualidade é o que se pode chamar de boa educacdo. Uma educagdo de qualidade tem
a ver, essencialmente, com a capacidade que a instituicdo escolar tem para facilitar
que as pessoas se transformem em melhores pessoas, que a sociedade se transforme
em melhor sociedade. E uma atividade de conhecimento transformador.
(CASASSUS, 2009, p.74)

Em relacdo a qualidade da educacdo, hd um critério de subjetividade inserido nela, pois
0 que € essencialmente qualidade para um, ndo é necessariamente para o0 outro e, por isso, tanto
os valores estabelecidos como critérios, quanto a qualidade investigada e atribuida ndo sdo
absolutos, embora em tese, deveriam comprometer-se com a realidade na qual estdo inseridos
e assumidos como validos. No caso das avaliagfes externas, a qualidade € mensurada por meio

de seus indicadores:

Indicadores sdo sinais que revelam aspectos de determinada realidade e que podem
qualificar algo. [...] A variacdo dos indicadores nos possibilita constatar mudancas.
[...]- Aqui, os indicadores apresentam a qualidade da instituicdo de educacdo em
relacdo a importantes elementos de sua realidade: as dimensfes. (BRASIL, 2009,
p.15)

Para 0s autores supracitados, essas avalia¢cGes sdo perversas, porque transformam em
sindnimo de qualidade somente a média de notas, desconsiderando os contextos, além disso, as
notas podem ndo revelar o real, pois ha escolas que treinam seus estudantes para 0 cumprimento
da avaliagéo externa. Nelas consideram-se somente as dimensdes curriculares importantes, “[...]
escondendo aspectos que sdo importantes na educacdo, a saber: o desenvolvimento da
personalidade, o respeito, a cidadania, a curiosidade, o desenvolvimento de valores, a vontade

de descobrir conhecimentos, 0 compromisso com a sabedoria etc.” (CASASSUS, 2009, p.74).

2Embora 0 MEC/INEP negue que exista um ranking entre as escolas para saber qual é a melhor, ha algumas
secretarias de educacdo (municipal e estadual) que, as vezes, premiam a escola com as melhores notas — € outras,
como Sobral — Ceard, que expdem a nota na entrada das escolas, utilizando-a como Unico controle @ mostra para
a comunidade.
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A avaliacédo educacional externa, nessa configuracao, representa uma ferramenta Estatal

na qual os resultados sdo usados como estratégia de politica para fortalecer interesses e

referenciais neoliberais. Outra tendéncia se acentuou com a avaliagdo externa, o

desenvolvimento de competéncias no ambito escolar com padrdes de “empregabilidade”

(PERRENOUD, 2000), valorizando competéncias educacionais utilizadas, em sua maioria, no
mercado de trabalho.

Contudo, mesmo insuficiente para considerar todos os aspectos que fazem parte do

dia a dia da escola, em um pais que tém 92% da populacdo, entre 15 e 64 anos que

ndo é proficiente em escrita, leitura e nas habilidades matematicas, com um indice de

analfabetismo funcional de 27% da populagdo, é imprescindivel acompanhar as

diretrizes educacionais para corrigir tamanha distorcéo (evitando que criangas atinjam

a adolescéncia e a idade adulta em niveis de proficiéncia tdo baixos) e, neste caso, as

provas externas revelam-se importantes instrumentais para mensurar a qualidade da

educacdo no que concerne aos contetdos inseridos aos componentes curriculares
(base comum). (SANTOS, 2018, p.48)

Castro (2010) afirma a importancia das avaliacdes, pois, ao considerar as desigualdades
no Brasil, elas conseguem efetivar politicas publicas em locais que realmente necessitam.
Permitem uma comparagdo abrangente das escolas em todas as camadas sociais (sobretudo as
de escola publica), os questionarios socioecondmicos e de infraestrutura permitem realocar
recursos financeiros e fomentar politicas publicas assertivas aos problemas de cada regido.

Para Castro,

A utilizaco dos indicadores e informagdes resultantes dos censos educacionais e das
avaliacOes realizadas pelo Inep tem possibilitado a identifica¢do de prioridades, além
de fornecer pardmetros mais precisos para a formulacdo e o monitoramento das
politicas. O desenvolvimento de um eficiente sistema nacional de informacdes
educacionais tem orientado a atuagdo do governo federal no que se refere a sua funcéo
supletiva, voltada para a superacdo das desigualdades regionais. Com os instrumentos
criados, 0 MEC pode estruturar programas destinados, especificamente, a suprir
deficiéncias do sistema. (2000, p.21)

Esses mesmos autores, entretanto, alertam que as avaliagdes externas ndo devem ser o
unico instrumento considerado, os documentos produzidos na escola possuem carater avaliativo
e devem ser considerados também. Os resultados obtidos nas avaliagBes e censos, apesar de
sinalizarem erros, acertos e distor¢Oes, devem ser analisados como “[...] fruto de uma
construcdo social que tem por finalidade representar o mundo sob o ponto de vista de seu
produtor [...]” (BESSON, 1995, p.20).

Libaneo, em entrevista cedida a revista Pensar a Préatica (1998), corrobora com a

insercdo das avaliagOes institucionais nos processos educativos, desde que elas ndo signifiqguem
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o fim de um processo. Para ele o Ministério da Educacdo (MEC) cometeu/comete erros e acertos
sobre a avaliacdo externa e alerta-nos sobre as préaticas avaliativas tendenciosas.

A seqguir, discorre-se sobre o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica — SAEB.

2.2.1.1 Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica — SAEB

A implantacdo do SAEB veio como uma demanda do Banco Mundial, um exemplo da
influéncia das organizagOes internacionais sobre as politicas nacionais. No seu percurso de
implantacdo e reestruturaces, o SAEB empenha-se em retratar a realidade do pais. Nesse
sentido, faz-se importante pensar e relacionar, historicamente, as questdes das avaliagoes
(externas e internas) com o neoliberalismo estruturante e condicionante da organizacgéo social
e educacional, ajustando-as a seus interesses.

Nas diretrizes para o Ensino Fundamental, o PNE (BRASIL, 2015) confirma a
necessidade de consolidar e aperfeicoar o Censo Escolar e o SAEB e de criar sistemas
complementares nos estados e municipios, explicitando, dentre seus objetivos e suas metas, a
necessidade de articular as atuais funcdes de supervisao e inspecdo no sistema de avaliacao,
bem como a importancia de assegurar a elevacdo progressiva do nivel de desempenho dos
alunos, mediante a implantagdo, em todos os sistemas de ensino, de um programa de
monitoramento que utilize os indicadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Basica e dos sistemas de avaliacdo dos estados e municipios que venham a ser desenvolvidos
(BRASIL, 2015).

A nova edicdo do SAEB, de 2019, promoveu algumas mudancas, integrando a
participacdo da Educacdo Infantil (fornece informacBes por amostragem via questionarios
eletronicos), dos estudantes do 2° ano do Ensino Fundamental, assim como o 9° ano com
aplicacdes de avaliacbes de Ciéncias Humanas e Ciéncias da Natureza. Outra inovagdo sdo 0s
questionarios eletrénicos para diretores, secretarios de escola, professores e auxiliares das
turmas da Educacéo Infantil (BRASIL, 2018).



Quadro 4 — Estrutura do novo SAEB na Educacéo Basica.
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Pudblico-alvo

Abrangéncia

Formulacédo dos
Itens

Areas do Conhecimento
/ Disciplinas Avaliadas

Creche e pré-escolas da

Escolas publicas — Amostral

Educacédo Infantil (Estudo piloto) BNCC

2° ano do Ensino Escolas publicas — Amostral BNCC Lingua Portuguesa e

Fundamental Escolas privadas - Amostral Matematica

5° e 9% ano do Ensino Escolas publicas — Censitario . ~ . | Lingua Portuguesa e
. Matriz de Referéncia L

Fundamental Escolas privadas - Amostral Matematica

9° ano do Ensino
Fundamental

Escolas publicas — Amostral
Escolas privadas - Amostral

BNCC

Ciéncias da Natureza e
Ciéncias Humanas

32 e 42 série do Ensino

Escolas publicas — Censitéario

Lingua Portuguesa e

Matriz de Referéncia Matematica

Médio Escolas privadas - Amostral
Fonte: http://portal.inep.gov.br

Ao longo dos anos, 0 SAEB passou por varias estruturacdes até chegar ao mais recente
formato (quadro 4). Essas avaliagcbes permitem ao poder publico a elaboracdo de agGes com
énfase na melhoria da qualidade da educacdo. E preciso que as avaliagbes em larga escala
contribuam efetivamente com a educacdo e a qualificacdo de todos os atores inseridos nesse
processo, buscando colocar o foco também nas analises de resultados sociais, além dos
cognitivos que sdo geralmente considerados e reconhecer que podem existir variagfes de
resultados derivados do nivel de classe econdmica e cultural dos alunos e das comunidades
onde estdo inseridos. “A educagdo deve ser um ininterrupto processo subjetivo de afirmagdo de
valores primordiais e de construcdo da sociedade como comunidade de cidaddos competentes
do ponto de vista da complexidade humana” (DIAS SOBRINHO, 2013, p.21).

[...] a avaliagdo ndo é um processo autolimitado, mas visa tornar mais compreensivel
o cotidiano, ultrapassando as esferas mais restritas do objeto, emanando seus efeitos
para a construgdo da sociedade. “Em outras palavras, a avaliagdo esta no centro das
reformas, no foco das competicdes que se travam no campo da educagdo e se referem

a disputas mais amplas pela construgdo de tipos distintos de sociedade”. (DIAS
SOBRINHO, 20033, p.95)

Para repensar as avaliacdes em larga escala e romper com o paradigma neoliberal e do
Estado Avaliador, faz-se necessario privilegiar a coexisténcia de processos geradores de dados
guantitativos e qualitativos, para ir além de seus levantamentos estatisticos, provendo um
sentido mais real para os dados obtidos. Evidencia-se também a necessidade de rever a
participacdo de outros sujeitos importantes nesses processos de construcdo de politicas de
avaliacdo: professores, funcionarios, alunos, comunidade, que possam pensar em um coletivo,
com o objetivo de democratizar e trazer para a discussao contribui¢des de todos os segmentos

da comunidade educativa, favorecendo uma justa validagédo da avaliagdo.


http://portal.inep.gov.br/
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Nao obstante, é necessario que a avaliagdo externa considere os fatores que viabilizam
as aprendizagens (dentro e fora da escola), embasados em uma concepcdo formativa
e inclusiva, que considere as mais diversas propostas de aprender e que considere as
caracteristicas Unicas de quem aprende. Desse modo, a evolugcdo do
rendimento/desempenho escolar serd a consequéncia, haja vista que a escola tem a
responsabilidade de dar autonomia e gerir processos educativos que possibilitem a
reflexdo critica e participativa do alunado. (SANTOS, 2018, p.63)

As avaliacOes em larga escala tém posicao de destaque no contexto brasileiro e o grande
desafio da escola é conseguir associar seus resultados como subsidios para discutir e repensar
as praticas educativas e sociais e mostrar que fazem parte de um mesmo processo pedagdgico
que ndo deve desassocia-las da autoavaliacdo institucional conduzida pela propria comunidade
escolar e dos indicadores que sao por ela revelados.

A seqguir, explana-se sobre os dados do SAEB no estado de Sao Paulo e na regido do

Grande ABC, universo desta pesquisa.

2.2.1.2 Os dados do SAEB e o Estado de Sao Paulo

Os dados do SAEB em relacdo ao aprendizado sdo divididos em niveis de proficiéncia
(tanto em LP quanto em MAT), conforme a pontuacdo obtida, os alunos sdo distribuidos em
quatro niveis de proficiéncia: insuficiente, basico, proficiente e avancado. Conforme os dados
da ultima prova aplicada no Estado, no ensino Fundamental — em relacdo a LP, dos alunos
matriculados no quinto ano, cerca de 70% (336.450) demonstraram o aprendizado adequado.
Dos alunos matriculados no nono ano, cerca de 40% (158.299 demonstraram o aprendizado
adequado). Em relacdo a MAT, dos alunos matriculados no quinto ano, cerca de 60%
(292.990 demonstraram o aprendizado adequado). Dos alunos matriculados no nono ano, cerca
de 20% (75.558 demonstraram o aprendizado adequado). Ao comparar o Estado de S&o Paulo
com o Brasil, em relacdo a LP — o Estado possui mais criancas no nivel adequado, cerca de 7%
a mais no quinto ano, e cerca de 2% a mais no nono ano. Em relacdo a MAT — o Estado possuli
mais criancas no nivel adequado, cerca de 10% a mais no quinto ano, e cerca de 2% a mais no
nono ano.

Ao se observar somente esses dados, percebe-se que hd um problema sério em relacao
a proficiéncia de MAT, pois, de um modo geral, o pais estd com poucos estudantes no nivel
adequado. Todavia, a avaliagdo externa é um dos muitos instrumentos que podem avaliar de
fato a qualidade da educacéo e, talvez, possibilitar a investigacao in loco dos motivos reais que

levaram aos resultados obtidos.
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Gréfico 1 — Evolucao do IDEB — Estado de S&o Paulo (Anos iniciais).
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Fonte: QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep (2019).

Conforme o grafico 1, o Estado de S&o Paulo atingiu a meta projetada para 2022,
atualmente, a sua nota para os anos iniciais é de 6,5 — sendo que a meta projetada era de 6,3. A
cada 100 estudantes 2 séo reprovados nos anos iniciais. De acordo com o IDEB, 37% das
escolas do Estado necessitam manter seus resultados, 32% precisam melhora-los, 21%
encontra-se em situacdo de atencéo e 10% estdo em alerta — nos dois Gltimos casos, tanto Estado

quanto Federacdo precisam auxiliar com maior profundidade essas unidades (BRASIL, 2019).

Gréfico 2 — Evolucédo do IDEB — Estado de S&o Paulo (Anos finais).
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Fonte: QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep (2019).

Conforme o gréafico 2, o Estado de S&o Paulo ndo atingiu a meta projetada para 2022.
Atualmente, a sua nota para os anos finais é de 5,2 — sendo que a meta projetada era de 5,6. A

cada 100 estudantes 4 sdo reprovados nos anos finais. De acordo com o IDEB, 7% das escolas
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do Estado necessitam manter seus resultados, 23% precisam melhoré-los, 55% encontram-se
em situacdo de atencdo e 15% estdo em alerta — nos dois Ultimos casos, tanto Estado quanto
Federacdo precisam auxiliar com maior profundidade essas unidades (BRASIL, 2019).

Além das notas, as avaliacGes externas realizam o Censo Escolar com questionarios
voltados as matriculas e infraestrutura das escolas. Todos os niveis de ensino estéo envolvidos:
Ensino Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e EJA. Nos questionarios, observa-se o
numero de matriculas, a alimentacdo ofertada, quais 0s servicos da escola, suas dependéncias e
equipamentos, uso de tecnologias (inclusive acesso a Internet, acessibilidade e outros).

Os questionérios socioecondmicos sdo destinados aos professores, aos diretores, aos
estudantes. Para os diretores, as questdes sdo divididas em socioeconémicas, formagéo e
experiéncia, questdes sobre a escola, inclusive as anormalidades (problemas), ha questdes para
a organizacdo e foco nos planos municipais. Aos professores as questdes sdo sobre perfil
(socioecondmico, formacdo e trabalho), praticas pedagdgicas e uso de recursos, percepgdes
sobre as interacbes humanas e expectativas, sobre a escola (problemas, vivéncia, outros). Aos
estudantes as questbes sdo voltadas para o perfil socioecondmico, sociocultural e cotidiano,
sobre o estudo (trajetdrias, deveres e incentivo). Ou seja, esses questionarios sdo riquissimos
para analisar o perfil de cada regido e verificar em qual medida outras questdes como a
formagé&o/experiéncias docente e questdes socioecondmicas e socioculturais interferem
diretamente no processo de aprendizagem. A regido do Grande ABC, universo desta pesquisa,
possui resultados semelhantes, quando se comparam as escolas estaduais com as escolas

municipais. Conforme o quadro 5:

Quadro 5 — Proficiéncia da regido do ABC.

**Nivel Adequado. Sao Bernardo  do | S&o Caetano do Sul | Santo André
Campo

LP — Anos Iniciais 81% (7.341) 91% (1.248) 72% (2.628)

LP — Anos Finais Né&o ha. 79% (1.025) Né&o ha.

MAT — Anos Iniciais 72% (6.558) 89% (1.211) 60% (3.655)

MAT — Anos Finais Né&o ha. 59% (775) Né&o ha.

Fonte: QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep (2019).

Notoriamente, os trés municipios estdo com média acima do Estado de S&o Paulo para
as proficiéncias e acima do Brasil, dos trés, Sdo Caetano tem as melhores porcentagens, seguida
de Séo Bernardo e, por ultimo, Santo André. A Unica que oferece Ensino Fundamental (anos

finais) é Sdo Caetano. O perfil socioecondmico das escolas possui similitudes na regido do
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ABC, inclusive ha muitos educadores que atuam em mais de uma rede nessa regido, transitam

entre o consorcio ABCDMR? e a capital paulista.

2.2.1.3 Os questionarios socioecondmicos e o perfil dos gestores na regido do ABC e do Estado
de S&o Paulo

Em Santo André 45 diretores responderam ao questionario; 70 diretores responderam
ao questionario em S&o Bernardo do Campo e 20 diretores responderam ao questionario em
Sdo Caetano do Sul, totalizando 135 educadores. No Estado de S&o Paulo, foram 5.293 que

responderam ao questionario. Entre os municipios e o estado tem-se 5.428.

Gréfico 3 — Perfil do diretor na Regido do ABC e Estado de Sao Paulo — sexo.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora. Adaptado. (QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep, 2019).

A prevaléncia é do sexo feminino, Sdo Bernardo e Santo André possuem 96% e 98% de
diretoras em suas redes, respectivamente. Sao Caetano possui 80% e o Estado 76% de diretoras
em suas redes. Este nimero deve-se ao contexto educacional, ao longo de sua histéria, sempre
houve um nimero maior de educadoras nos anos iniciais e finais do fundamental I. No

fundamental 11, encontramos especialistas homens, mas a maioria ainda € de mulheres.

30 Grande ABC esta inserido a sudeste da Regido Metropolitana de S0 Paulo e é composto por sete municipios:
Santo André, Séo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirao Pires e Rio Grande da Serra.
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Gréfico 4 — Perfil do diretor na Regido do ABC e Estado de Sao Paulo — Faixa etéria.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora. Adaptado. (QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep, 2019).

A faixa etaria também é similar, a grande maioria tem entre 40 e 49 anos. 1sso ocorre
porgue € preciso em todo o Estado ter de 5 a 8 anos de experiéncia na educacao, como professor
regente de sala ou coordenador pedagogico. E necessario ainda ter graduacio em Pedagogia ou
pos-graduacdo (latu sensu) em gestdo escolar. Nos municipios de Sdo Caetano do Sul e de Santo
André, o diretor ndo presta concurso publico, a sua funcéo é designada. No Estado e em S&o
Bernardo, ha concurso publico de ingresso para o cargo. A menor porcentagem concentra-se na

faixa etaria entre 30 e 39 anos.

Gréfico 5 — Perfil do diretor na Regido do ABC e Estado de Sdo Paulo — Formagéo

académica.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora. Adaptado. (QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep, 2019).

Os numeros em relacdo a formacao docente poderiam ser melhores caso houvesse maior

investimento dos municipios e do Estado, somente 1% dos diretores possuem doutorado (o que
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corresponde a 23 pessoas), e em Santo André 2% (1 diretor). O nimero de mestres também é
pequeno, porém quando comparado ao restante do Brasil, a maioria dos Estados possuem
numero inferior. O nimero de pedagogos e profissionais com pos-graduacéo € semelhante tanto
no Estado quanto nos municipios.

O salério dos diretores tem grande variacdo — 0 menor salério bruto é de R$ 3279,00 e
o maior é de R$9371,00. A maioria esta entre cinco e seis mil reais. Ha algumas condicionantes
para a diferenca entre o maior e 0 menor: (i) rede de educacdo — cada prefeitura e Estado
possuem pisos diferentes para a funcao; (ii) tempo de exercicio no cargo e na rede; (iii) evolugéao
funcional — cada prefeitura e Estado tem particularidades (biénios, quinquénios ou aumento por
formagéo — a depender da rede).

Em relacdo a formacdo continuada, a maioria possui cursos oferecidos pelas redes
(alguns feitos fora do horario de trabalho) — cerca de 90% de todos os participes gostariam de
ter participado mais de cursos. A maioria, 95% alega trabalhar na escola por mais de 40 horas
semanais, talvez, seja essa uma das razdes de ndo conseguirem continuar com a formagéo como

gestariam.

2.2.1.4 Os questionarios socioecondmicos e o perfil dos educadores na regido do ABC e do
Estado de S&o Paulo

Sobre os educadores dos anos iniciais (1° ao 5° ano), em Santo André somente 134
educadores responderam ao questionario; 1354 professores responderam ao questionario em
Sdo Bernardo do Campo e 538 professores responderam ao questionario em Sdo Caetano do
Sul. No Estado de Séo Paulo, foram 5989 respondentes. Entre os municipios e o Estado tém-se

7612 de respostas validas.
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Grafico 6 — Perfil do professor na Regido do ABC e Estado de So Paulo — sexo.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora. Adaptado. (QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep, 2019).

A prevaléncia é do sexo feminino, Sdo Bernardo e Santo André possuem 85% e 77%
professoras em suas redes, respectivamente. Sdo Caetano possui 69% e o Estado 94% de
professoras em sua rede. Esse nimero deve-se ao contexto educacional, ao longo de sua

historia, sempre houve um nimero maior de educadoras nos anos iniciais.

Grafico 7 — Perfil do professor na Regido do ABC e Estado de S&o Paulo — Faixa etaria.
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Poucos professores possuem menos de 24 anos (somente 1% em Santo André), os
jovens buscam outros campos para atuar. Entre 25 e 29 anos também ha um numero pequeno,
em nenhuma regido pesquisada chega a 10%. A maior faixa etaria esta entre 40 e 49 anos, em
Santo André; S8o Bernardo e o Estado (todos acima de 40%), Sdo Caetano possui a maioria

dos respondentes entre 29 e 39 anos (28%).

Grafico 8 — Perfil do professor na Regido do ABC e Estado de Sdo Paulo — Formacéo

académica.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora. Adaptado. (QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep, 2019).

Novamente, quando se considera a formacdo académica da regido do ABC e do Estado
de Séo Paulo, o numero de professores com pds-graduacdo, mestrado e doutorado poderia ser
maior, todavia ao comparar com o restante do pais esse nimero é substancial. Sdo Caetano do
Sul é o Gnico municipio que ndo possui professores sem graduacgdo (ndo ha professor somente
com 0 magistério na cidade).

O salario dos educadores tem grande varia¢do — 0 menor salario bruto é de R$ 1450,00
e 0 maior é de R$9371,00. A maioria esta entre trés e quatro mil reais. H& algumas
condicionantes para a diferenca entre o maior e o menor: (i) rede de educacao — cada prefeitura
e o Estado possuem pisos diferentes para a fungdo; (ii) tempo de exercicio no cargo e na rede;
(iii) evolucdo funcional — cada prefeitura e Estado tem particularidades (biénios, quinquénios
ou aumento salarial por formagdo — a depender da rede).

Em relacdo a formagdo continuada, a maioria possui cursos oferecidos pelas redes
(alguns feitos fora do horario de trabalho) — cerca de 90% de todos os participes gostariam de

ter participado mais de cursos. A maioria, 87%, alega ndo ter tempo para participar de cursos,
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pois além de trabalhar na escola, uma meédia de 10% tem outra fonte de renda (fora da &rea de
educacao) e aproximadamente 35% tem outra fonte de renda na area de educacgdo. Além disso,
ha educadores que afirmam trabalhar também em casa (cerca de 90%) para corrigir, planejar ou
preparar aula (IDEB/INEP, 2019).

2.2.1.5 Os questionarios socioecondmicos e o perfil da escola municipal pesquisada

A escola pesquisada tem participado das avaliacdes externas, desde 2005. Em relacao

as suas notas e metas no IDEB temos:

Graéfico 9 — Evolucédo do IDEB — Unidade Escolar.
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Fonte: QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep (2019)

Conforme o gréafico 9, a Unidade Escolar pesquisada atingiu a meta projetada para 2022,
atualmente, a sua nota para os anos iniciais é de 6,2 — a mesma da projecdo. A cada 100
estudantes 2 sdo reprovados nos anos iniciais. De acordo com o IDEB, a Unidade Escolar tem
o desafio de manter o crescimento do indice para superar a projecdo de 2022 (BRASIL, 2019).

A média de proficiéncia dos alunos da Unidade Escolar pesquisada em LP é de 216,88
e matematica 232,11 — ou seja, a média dos estudantes encontra-se no nivel adequado —, em
2015, 85% dos estudantes em LP estavam no nivel adequado ou avancado, em 2017, esta
porcentagem diminui para 71%. Em MAT também houve diminuigdo na porcentagem de 76%
para 60%, respectivamente. O nivel insuficiente manteve-se, nas duas ultimas edi¢des, em cerca

de 6% tanto em LP quanto em MAT. Os questionarios preenchidos pela equipe gestora e
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professores no IDEB ndo séo abertos ao publico, somente os indices gerais. De um modo geral,
direcdo e professoras sdo do sexo feminino. Todas possuem graduacdo em Pedagogia, ndo ha
registro de pos-graduacdo, mestrado ou doutorado. A direcdo possui funcao designada (ndo ha
concurso publico para o cargo de diretor, assistente ou coordenador pedag0gico no municipio).
A seguir, discorre-se sobre as diretrizes e fundamentos da autoavaliagéo institucional como

ferramenta a servico da gestdo democrética.

2.2.2 Fundamentos e diretrizes da autoavaliacdo institucional

A autoavaliacdo institucional € um trabalho fundamental da gest&o escolar. Ela necessita
de organizacdo, de orientacdo e de lideranca democratica para que aconteca enquanto acdes
integradas no cotidiano escolar previstas no PPP da escola. Conforme prevé o art. 52, da se¢édo

I11, das Diretrizes Nacionais da Educacao Basica (DCNs):

A avaliacdo institucional interna deve ser prevista no projeto politico-pedagogico e
detalhada no plano de gestdo, realizada anualmente, levando em consideragdo as
orientacdes contidas na regulamentacdo vigente, para rever o conjunto de objetivos e
metas a ser concretizado, mediante acdo dos diversos segmentos da comunidade
educativa, o que pressupde delimitacdo de indicadores compativeis com a misséo da
escola, além de clareza quanto ao que seja qualidade social da aprendizagem e da
escola. (BRASIL, 2013, p.77)

A avaliacdo institucional € um norteador das transformacdes na administracdo publica,
em area micro — a escola, em escala macro o sistema de ensino de um municipio, estado ou
pais. Ela é carregada de interesse politico e ideoldgico, porque provém sempre de um sujeito
ou grupo de sujeitos, imersos em construcfes sécio-histérica, com juizos preestabelecidos,
logo, ndo é um instrumento meramente técnico. Educar é uma constante, estd presente na vida
dos sujeitos e condicionada a muitos tipos de aprendizagem, é um todo complexo que ecoa nos
espacos formais e informais, portanto, a avaliacdo da educagdo ndo pode ocorrer em recortes,
hd que se considerar a complexidade do fenémeno, atribuindo a ele valores sociais —
considerando, inclusive, a polissemia da vida, da condi¢do humana (DIAS SOBRINHO, 2003b,
s/p.).

Ao perceber a educacdo em sua totalidade, a avaliacdo controladora e punitiva perde
forga, pois sua eficacia ndo se aplica, significa sair de “[...] um paradigma monorreferencial
para um de multiplas referéncias” (DIAS SOBRINHO, 2003b, s/p.). A significacao Unica reduz
a avaliacdo critica e orientadora para a verificacdo de desempenho, na qual a nota e o ranking

s80 0s aspectos centrais. Perde-se a conexdao com a totalidade e a complexidade educativa, 0s
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aspectos multiplos como os culturais, os valores, a diversidade, as multiplas realidades sdo
descaracterizadas.
A autoavaliacdo institucional, segundo Lick (2012), envolve trés fungdes bésicas de

organizacdo de trabalho: planejamento, monitoramento e avaliacdo.

Considerando-se que a educagdo escolar € um processo intencional e sistematico,
orientado para promover resultados propostos e caracterizados por elevada
complexibilidade, evidencia-se com o imprescindivel que as praticas educacionais
sejam criteriosamente planejadas, de modo que ndo sejam aleatorias, orientadas pelo
senso comum, simplificadas e espontaneistas, e sim, sejam orientadas por concepcdes
consistentes e claras e por planos de acdes objetivos e organizadores de acdes
transformadoras, continuamente revisadas. (LUCK, 2012, p.28)

As acOes para a realizacdo da avaliacdo institucional sdo de extrema importancia para
garantir sua efetividade, acompanhando por meio de vérios métodos, procedimentos, rotinas,
todas formuladas como garantia a sua efetivacao, que se divide em duas dimensdes: a eficiéncia
e a eficacia. Ambas interligadas, a eficiéncia como um monitoramento do processo e a eficacia
como a avaliacdo, a analise de resultado. “S6 se desenvolve ou se pratica a autonomia quando
se decide assumindo um compromisso pela efetividade do objeto da decisdo e a
responsabilidade pelos resultados produzidos pelas agdes promovidas nesse sentido” (LUCK,
2012, p.29).

O conceito de autoavaliacdo institucional, tal como usualmente é empregado na
Educacdo Basica, refere-se a um processo idealizado na escola com vista ao diagndstico dos
pontos fortes e das necessidades da instituicdo, coletados de forma sistemética e na reflexéo
conjunta, propondo encaminhamentos para os problemas detectados, acompanhando sua
implementacao e buscando a melhoria da qualidade educacional (BARRETO, NOVAES, 2016,
p. 12).

Nesse contexto, também outros estudiosos se posicionam:

A autoavaliacdo enquanto pratica social contribui para caracterizar, compreender,
divulgar e ajudar a resolver uma grande variedade de problemas que afetam as
sociedades contemporaneas tais como o pleno acesso a educagdo. A prética social da
avaliacdo, [...] ndo pode desconsiderar as questdes sociais (politicas e éticas), e isto
significa que a avaliacdo, num sentido amplo, deve ser orientada pelo rigor, pela sua
utilidade e pelo significado e relevancia social. (FERNANDES, 2010, p.15)

A funcdo da autoavaliacdo, enquanto uma pratica social democratica e emancipatoria, é
desvelar os problemas oriundos da falta de acesso e de permanéncia dos alunos, das dificuldades

de aprendizagem sem deixar de analisar os contextos — de forma global (realidade escolar e
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comunidade etc.) também como de forma especifica (cada estudante, cada professor, cada
familia). O sentido atribuido & emancipacgéo esté intrinseco a reconstrucao da razdo por meio
da criticidade. Os aspectos dialdgicos da autoavaliacdo outorgam a compreensdo dos sujeitos
sobre os problemas da escola, da comunidade e do mundo, orientando-se “[...] pelas pretensdes
de validade que estdo assentadas no reconhecimento intersubjetivo” (HABERMAS, 2000, p.
437), ou seja, emancipar-se é também prover mudanga (mas nao so na escola), no cotidiano dos
sujeitos. Neste processo, a emancipacdo comega com 0 agir comunicativo, concretizando-se
nas acOes que envolvem o processo de autoavaliacao da escola.

Conforme Freire (1996), a emancipacéo esté atrelada a valorizacdo do homem e a sua
gradual autonomia — ela é a possibilidade de construcdo da independéncia dos sujeitos para
superar a condicdo de desigualdade e opressao do poder. Ao perceber que é possivel construir
sua trajetoria historico social, os menos favorecidos (0s oprimidos), conseguirdo organizar-se
coletivamente e, por meio do desvelar critico, transformarem suas vidas — emanciparem-se,
libertando-se do neoliberalismo perverso e excludente.

A sociedade esta sob dois pilares: o da regulacdo e o0 da emancipacdo. O primeiro tem a
triade — Estado, mercado e a comunidade; o segundo é composto pelas l6gicas da racionalidade:
estetico-expressiva, moral-pratica e cognitivo-instrumental. A comunidade pode tornar-se “[...]
0 campo privilegiado do conhecimento-emancipacéo [...]”, desde que se anule o estado de
ignorancia e eleve o estado de saber, denominado - solidariedade “[...] 0 processo, sempre
inacabado, de capacitacdo para a reciprocidade através da construcdo de sujeitos que a
exercitem” (AFONSO, 1999, p.152).

Para que o processo de autoavaliacdo da escola tenha um postulado emancipatorio,
necessita-se olhar os aspectos éticos e politicos — questdes que suscitam reflexGes sobre a
postura da instituicdo e o que ela estd produzindo ou reproduzindo no dia a dia, “[...] devendo
ser concebida e praticada como acdo social formativa e construtiva, ndo como mero controle,
fiscalizacéo e hierarquizagdo”. (DIAS SOBRINHO, 2003b, p.38).

A autoavaliacdo institucional devera ocorrer com carater participativo (condicéo
necessaria para se pensar coletivamente sobre a realidade escolar). A reflexdo coletiva favorece
a compreensdo dos aspectos que envolvem a instituicdo. Nessa perspectiva, Dias Sobrinho,
aponta que:

A avaliagdo assim compreendida é uma pratica social orientada, sobretudo para
produzir questionamentos e compreender os efeitos pedagogicos, politicos, éticos,
sociais, econdmicos do fenémeno educativo, e ndo simplesmente uma operacdo de

medida e muito menos um exercicio autocratico de discriminacdo e comparagao.
(SOBRINHO, 2003a, p.77)
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Os pressupostos que tém inspirado as experiéncias de autoavaliagéo institucional na
Educacgdo Baésica, desde as primeiras iniciativas implicam, invariavelmente, o envolvimento
dos diferentes atores que participam do projeto educativo da escola, a apreciacdo conjunta de
todas as dimensdes da instituicdo e a negociacdo e busca de acordos sobre as melhorias
desejadas e a qualidade que se quer imprimir as acdes educativas. Névoa (1999) define a
autoavaliacdo institucional como uma (auto) analise das escolas, ele nos alerta que a auséncia
da prética da autoavaliacdo nas instituicdes escolares, ao contrario de outras instituicoes, faz
com que as escolas funcionem as cegas.

A autoavaliagdo institucional requer um estudo sistematico, cujo ponto de partida é a
formulacdo de algumas perguntas: o porqué, a quem e o como da avaliacdo. Para o autor, ha
necessidade de separar as modalidades de avaliacGes externa e interna, apesar de compreender
a importancia de suas articulacdes e reconhecer que ambas oferecem conhecimentos sobre a
escola. A autoavaliacdo institucional deve ser tratada como uma pesquisa permanente para se
configurar como um aspecto da cultura institucional (NOVOA, 1999).

Outro ponto a destacar tdo importante quanto a emancipacgéo sdo os aspectos dialdgicos
envolvidos na autoavaliagdo, mais uma condicdo para efetivar na pratica a gestdo democratica.
A perspectiva dialdgica pressupde que a avaliagdo precisa conter elementos comunicacionais
eficazes para viabilizar a construgdo do pensamento epistemolégico, do pensamento que vai
além do senso comum. Avaliar com a abordagem dialética implica em ouvir e dar voz, mas ndo
s0, envolve 0 mundo dos fenbmenos e suas contradi¢es. Os atores envolvidos neste processo
podem/devem dizer tudo, “[...] ao argumentar, consciente da sua afirmacdo, evidencia-Se a
autoridade do argumento, que fala por si, enquanto que o argumento da autoridade néo condiz
com a dialdgica [...]”, a imposigdo do comportamento autoritario vai na contramédo dos aspectos
dialogicos (NOVOA, 1999, p.21).

A organizacdo cultural do clima da escola revela-nos se a conduta do gestor tende a ser
mais autoritarista ou mais participativa. A conducdo das acgbes cotidianas, 0 modo de
comunicagdo com os estudantes, com a comunidade e com os educadores devem atender a todos
e ndo homogeneizar seus participes, quanto maior o entendimento sobre os problemas e
conquistas da escola e quais seus objetivos e metas, mais harmdnico é o processo para atingir
essas metas e objetivos, os processos fluem, pois cada um (dentro de suas funcdes e
especificidades) sera corresponsavel pelo processo autoavaliativo.

O manejo da autoavaliagdo institucional estd referendado no Plano Nacional de
Educacdo (BRASIL, 2015), em seu artigo 11 e em suas metas 7 e 13, para que a avaliagéo de

larga escala ndo seja a unica fonte de informacéo sobre a instituicdo escolar. A proposta da



60

autoavaliacdo na Educacdo Bésica € “[...] trazer para o debate sobre qualidade na educacgdo
questdes fundamentais como valorizagdo dos(as) profissionais de educacdo, acesso e
permanéncia dos(as) estudantes na escola, gestdo democratica, relacdes raciais e de género na
educacdo, condicdes estruturais das unidades educacionais etc.”, afirmagao da Unido Nacional
dos Conselhos Municipais de Educacdo (UNCME, BRASIL, 2020, s/p).

Estéo entre as finalidades da autoavaliacdo institucional:

Envolver todos os(as) alunos(as), familiares, profissionais da educacéo e pessoas da
sociedade civil no processo de avaliacdo e de melhoria da qualidade da educacéo do
municipio.

Fortalecer a gestdo democratica em educacéo.

Contribuir para a articulacéo e o planejamento dos sistemas de ensino e de suas
respectivas Unidades Escolares.

Contribuir com a a¢éo coordenada entre os entes federados.

Fornecer informac@es para o processo de monitoramento e avaliacdo do Plano de
Educacédo de um determinado estado ou municipio.

Fomentar debates, estudos e trocas de experiéncias nas Unidades Escolares e nas
Conferéncias de Educacéo a respeito do Plano de Educacdo, a fim de aprimorar e
aperfeicoar a qualidade da Educacéo. (BRASIL, 2020, s/p.)

Para o cumprimento das metas, em 2016, foi criado o Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educagdo Basica (SINAEB), todavia, trés meses depois, foi revogado pelo ministro da
Educacdao Mendonca Filho, a época. Desta forma, a UNCME direciona seus esforgos com
politicas e acOes voltadas aos foruns e secretarias estaduais e municipais de educacao,
juntamente com organizacGes de sociedade civil, movimentos sociais, universidades e a
populacdo em geral, para que junto aos Conselhos municipais e estaduais de educagao consigam
regulamentar a autoavaliagéo participativa da escola.
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3 EDUCOMUNICACAO E AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Esta secdo versa sobre a educomunicacdo como ferramenta a servico da gestéo
participativa no processo de autoavaliagdo das escolas. A priori, discorre-se sobre as
concepcdes e relacBes acerca da gestdo comunicativa e da educomunicacdo. Esta secdo
fundamenta-se em: Soares (2012), Lauriti (2003, 2018), Oliveira (2018), Habermas (2000),
Ldpez (2015), dentre outros, para definir e conceituar a educomunicacdo e, ap6s explana sobre
a inser¢do dos elementos educomunicativos na gestdo democrética e na autoavaliacéo

institucional.

3.1 CONCEITO DE EDUCOMUNICACAO

A educomunicacao é um conjunto de acdes destinadas a integrar as praticas educativas,
trata-se de um estudo sistematico dos sistemas de comunicacdo, criando e fortalecendo
ecossistemas comunicativos nos espacos educativos, estabelece uma relacdo intrinseca entre
educagio e comunicacio. E um campo que possui cadeira académica de licenciatura na
Universidade de Séo Paulo e alicerca-se nos conhecimentos da comunicacdo e da educacao.
Educomunicacéo resulta da juncéo de educacdo e comunicacéo.

A educomunicacdo define-se como um “[...] conjunto das agdes inerentes ao
planejamento, implementacao e avaliagdo de processos”, conceito prescrito na Introdugéo desta
pesquisa, ela ancora-se na inter-relacdo dos aspectos comunicativos a um substrato comum a
fim de promover ecossistemas comunicativos” (SOARES, 2002, p.32).

A juncéo da educagdo com a comunicagéo torna-se relevante para aproximar 0s espacos
escolares das demandas contemporaneas representadas em contextos tecnoldgicos
relativamente novos de comunicacdo e informacdo. Ressignificar a avaliacdo na vertente
educomunicativa fortalece os sistemas ecossistémicos de comunicacdo, importantes para
agregar acOes democréaticas e emancipatérias por meio de o dialogo.

Freire € um defensor do discurso da inter-relacdo e, portanto, um pioneiro
educomunicador por enfatizar o qudo fundamental s&o os processos de comunicagdo e 0s
aspectos dialogicos para a aprendizagem e para o0 agir pedagdgico em um contexto no qual
todos sdo aprendentes. “Ser dialogico é vivenciar o dialogo, é ndo invadir, é ndo manipular, é
néo sloganizar. O dialogo é o encontro amoroso dos homens que, mediatizados pelo mundo, o

pronunciam, isto &, o transformam e, transformando-o, o humanizam” (FREIRE, 1996, p.43).
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Logo, ndo basta falar ou s ouvir, o didlogo € uma agdo mais abrangente por permitir
aos seus interlocutores formular discursos, interpretar e compreender, participar e validar ndo
SO suas opinides, mas as dos outros. Por meio dele, os sujeitos exercitam o0 pensamento
complexo, problematizador, arguindo novos discursos, transformando conceitos, valores,
costumes. O agir comunicativo de Habermas* implica partilhar leituras de mundo e sua
negociacao. Esse aspecto esta no centro das discussdes sobre a relagcdo da educomunicacao nos

contextos avaliativos. Também Schaun posiciona-se sobre esse tema:

O paradigma da educacdo no seu estatuto de mobilizagdo, divulgacéo e sistematizacéo
de conhecimento implica em acolher o espaco interdiscursivo e mediatico da
Comunicagdo como producéo e veiculagdo de cultura, fundando um l6cus — o da inter-
relacdo Comunicacdo/Educacéo. (SCHAUN, 2002, p. 20)

A interdiscursividade define-se como o dialogo com outros discursos — uma construcdo
polissémica — nela, os sujeitos discordam, concordam, polemizam e complementam-se,
estabelecendo um fluxo ininterrupto de significados. Ao transpor os aspectos dialégicos para
0s espacos escolares urge desenvolver elementos interdiscursivos e transdisciplinares, ja que a
educacdo é um todo complexo cujo manejo reverbera-se em teias de significacdo e ndo pode
ser fragmentado em sua concep¢do (HABERMAS, 2000).

A educomunicacdo faz-se presente na agdo-comunicativa, pois se configura como um
fendmeno presente em todos os modos de formacgdo do ser humano. Ha diferentes modos de
comunicar-se e os resultados sdo distintos, a construcdo discursiva depende muito da intencao
do interlocutor e do modo como o respondente se posiciona (a atitude responsiva ativa vai
depender da compreensao do ouvinte). Na escola, por exemplo, se a comunicacdo é baseada na
dialogicidade, com certeza ela ira contribuir para a criacdo de um espaco democratico. Toda
essa aproximacdo entre a comunicacdo e a educacdo denomina-se: educomunicacao.
(SOARES, 2012, p.17). Entendemos ser este conceito fundamental para o exercicio
democratico da autoavaliagdo institucional.

A educomunicacdo como campo de interface mostra a conexdo entre ambas
concomitantemente, educa-se e comunica-se, dai sua importancia em todos 0s processos

avaliativos:

“A teoria do agir comunicativo foi desenvolvida por Jurgen Habermas, filésofo e socidlogo aleméo, considerado
como pertencente & denominada segunda geracdo da Escola de Frankfurt. Seu livro intitulado “Theorie dés
Kommunikativen Handelns” foi publicado em 1981 sendo dedicado a teoria; tendo, posteriormente, tratado do
tema com diferentes perspectivas em escritos posteriores. A teoria do agir comunicativo define o agir como um
"processo circular no qual o ator é as duas coisas a0 mesmo tempo: ele é o iniciador, que domina as situagdes por
meio de acdes imputdveis”, bem como € o produto “das tradigdes nas quais se encontra dos grupos solidarios aos
quais pertence e dos processos de socializagdo nos quais se cria” (HABERMAS, 1989, p.166).
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A educomunicacdo, ao reconhecer e codividir tais preocupagdes, situa-se a partir de
seu lugar especifico, que € a interface. Reconhece, em primeiro lugar, o direito
universal a expressdo, tanto da midia quanto de seu publico. No, caso mais
especificamente o direito do publico, levando em conta que o sistema vigente
desconsidera esta hipdtese. Em decorréncia, fara todo esforco necessario para ampliar
0 potencial comunicativo dos membros da comunidade educativa — no contexto de
seu espaco privilegiado, que é a escola de todos os membros desta comunidade, sejam
docentes ou discentes, ou, ainda a comunidade do entorno. (OLIVEIRA, 2014, p.18)

Em relacdo a educomunicacédo na escola, trés ambitos diferentes foram elencados entre
as praticas educativas, como a terceira linha de articulacdo proposta: a gestdo escolar,
repensando as praticas educativas que conduzem as relagdes; o ambito disciplinar, a
comunica¢do como objeto do curriculo escolar e ambito transdisciplinar, vale dizer, os
educandos adquirindo os conhecimentos das linguagens midiaticas, com mobilizacdes voltadas
a socializacdo de vivéncias, de experiéncias. E para finalizar, a formacdo do professor-
educomunicador, isto é a necessidade de formar educadores que compreendam as linguagens
produzidas socialmente na construcao da cultura atual.

O conceito de educomunicacdo precisa ser uma pratica e ndo somente um instrumento.
E preciso educar pela comunicac3o e ndo apenas para a comunicacdo. Comunicaco e educacéo
atuam juntas, promovendo o dialogo, determinando modos de agir, conforme os valores que
nos ajudam a construir uma sociedade mais justa. “Séo formas de ler, ouvir, ver e sentir o mundo
na sua relacdo direta com o ato de aprender”. Sobre a relagdo estreita entre comunicagao e

educacdo é preciso entender que,

Tentando atravessar as paredes que separam a comunicacdo e a educacéo pela
abertura que a relacdo metonimica entre ambas instaura, constata-se que a
violéncia ndo é necesséria: as portas ndo tém de ser forcadas, embora isto ndo
signifique que as portas se abram de imediato. Um delicado trabalho de
serralheria conceitual é necessario, para que através de um sinuoso caminho se
possa transformar paredes em pontes. (LAURITI, 2003, s/p.)

Como ja ressaltado a educomunicacdo precisa criar e desenvolver ecossistemas
comunicativos caracterizados pelas trocas e interdependéncia entre sujeitos (que ocorre em
niveis variados), podendo ecossistemas maiores conter ecossistemas menores. Novamente, ao
transpor essa premissa para a escola, nota-se a necessidade de ampliar as relagOes
comunicativas entre educadores/comunicadores e demais agentes constituintes da comunidade
nos processos de autoavaliacdo da escola educativa; “[...] 0 ecossistema comunicativo nos
impregna a todos e o carregamos conoSco em nossas atitudes, em nossos comportamentos, em

nossos valores, em nossas decisdes” (BACCEGA, 2011, p.32).
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O mundo a que temos acesso é este, o editado. E nele, com ele e para ele que se impde
construir a cidadania. O desafio do campo é dar condigdes plenas aos receptores,
sujeitos ativos para ressignificando-o a partir de seu universo cultural, serem capazes
de participar de uma nova variavel histérica. (BACCEGA, 2011, p.38)

A participagdo nesta nova varidvel historica de que nos fala a autora subjaz ao
aprofundamento do pensamento complexo e das ac¢Oes cidadds, assumir o protagonismo,
moldando a identidade cultural da sociedade. Neste contexto, a educomunicacgéo possibilitara
o0 enfrentamento diante das problematicas sociais e hegemdnicas, possibilitara a insercao plena
na sociedade, de forma mais critica, dos atores das comunidades escolares nos contextos
avaliativos que permitam identificar fragilidades e potencialidades nesses espacos educativos

em que convivem.

3.2 A RELACAO ENTRE A EDUCOMUNICACAO E GESTAO DEMOCRATICA/
DIALOGICA

A educomunicacdo preconiza a inter-relacdo entre o0s sujeitos e a criacdo de
ecossistemas comunicativos, para que os aspectos dialogicos fundamentem as acdes propostas
nos espacos escolares, para que isso ocorra com tal propriedade a ponto de torna-lo natural. Por
essa perspectiva é necessario mudar a concepcao de gestdo perpetuada por tanto tempo, como
sindnimo de poder e controle do Estado e de status do gestor ao colocar-se hierarquicamente
acima dos seus subordinados.

A ruptura deste tipo de gestdo é urgente e ja esta consolidada nas leis e orientagdes
normativas que regem a Educacdo Bésica. Sob a égide dos aspectos dialdgicos, € possivel
redefinir a funcdo gestora, sem descaracterizar a sua importancia e a sua lideranga no processo
de avaliacdo institucional. Com o exercicio educomunicativo postulam-se para a gestdo dois
movimentos: a insercdo e a formacéo de forma critica dos sujeitos, afastando acdes e discursos
excludentes e discriminatérios disseminando o respeito, a escuta ativa e a oportunidade de
participar das discussdes ofertadas a todos de modo igualitario. E a concretizacio de uma
educacdo de qualidade a condicdo humana (participativa e democratica), despida dos interesses
neoliberais e capitalistas que inflam os discursos mantenedores da divisdo opressor/oprimido
(SCHAUN, 2002).

O autor defende, ainda, que ecossistema comunicativo viabiliza a reflexdo
epistemoldgica sobre as inter-relagdes estabelecidas na gestdo e como os agentes discursivos se
portam. E essa reflexdo que condiciona o banimento das ac@es discriminatorias e excludentes.

A presenca de um ecossistema produtivo interliga-se com a formag&o e a construcéo identitaria
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dos sujeitos envolvidos, ¢ um fluxo que se retroalimenta a medida em que ocorre a
transformacdo e o desenvolvimento de saberes voltados ao agir-pedagdgico e ao agir-
comunicativo (SCHAUN, 2002).

Sobre a qualidade dessas relagdes interpessoais que formam um ecossistema produtivo

também Soares se posiciona,

Isso implica em buscar equilibrio e harmonia em ambientes onde convivem deferentes
atores, ndo apenas no mundo tecnoldgico, mas em todas as esferas. E fundamental
pensar na qualidade das relagGes interpessoais do processo, visto que ndo podemos
desconsiderar que, antes de tudo, temos seres humanos que estdo interagindo.
(SOARES, 2002, p.35)

Ao partilhar o poder, as a¢es decisorias recaem sobre todos, conferindo-lhes o principio

da autonomia e permitindo a escola a criacdo de

[...] vinculos mais estreitos com a comunidade educativa, basicamente os pais, as
entidades e as organizacGes paralelas a escola. A presenga da comunidade na escola,
especialmente dos pais, tem vérias implicagdes. Prioritariamente os pais e outros
representantes participam do Conselho da Escola da Associacdo de Pais e Mestres
para preparar o projeto pedagdgico curricular e acompanhar e avaliar a qualidade dos
servicos prestados. (LIBANEO, 2004, p.144)

Estabelecem-se, assim, relagcdes igualitarias e dialégicas pautadas no bem-comum,
libertarias e colaborativas, coletivas, organizativas com vista a transformacdo cultural. A
humanizagdo das relagfes permite ideias criativas e diferenciadas sobre os problemas
delineados. A gestdo democratica ancora-se, justamente, nesses pressupostos que partilham o

poder decisorio e corresponsabiliza os participes da comunidade educativa.

3.3 AAREA DE INTERVENCAO EDUCOMUNICATIVA: GESTAO DA COMUNICACAO
NOS CONTEXTOS AVALIATIVOS

Nos tempos atuais da educacdo, a conexdo vem se fortalecendo e mostrando a
importancia do papel da educomunicacdo nos processos avaliativos, sejam eles do ensino-
aprendizagem ou da autoavaliagédo da instituicdo, sempre ressaltando o papel do feedback dos
resultados nos contextos avaliados.

E importante ressaltar que o feedback da autoavaliacéo institucional é um “[...] processo
de retorno e reflex@o sobre os dados e informagdes gerados sobre o desempenho de uma acéo,

a fim de reorientar para que essa a¢ao ocasione melhorias de desempenho” assim como “[...] €
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plenamente Gtil quando resulta ndo somente em melhorias das praticas educacionais, mas em
transformac@es dos modos de ser e de fazer na escola” (LUCK, 2012, p. 58).

Para que a educomunicacdo voltada a avaliagdo ocorra, sdo necessarios alguns
procedimentos; planejar acGes ndo isoladas no contexto do PPP; realizar um planejamento
participativo e democratico, com o objetivo também de fortalecer a autoestima e a capacidade
de expressao de todos 0s sujeitos envolvidos no processo.

O papel do gestor no contexto apresentado é o de um avaliador e de um educomunicador,
por isso € importante que ele esteja preparado para exercer esse papel. Ele deve preparar-se para
enfrentar as contradigdes inerentes a um campo ainda em formacdo e atuar em todas as
atividades em que se faz necesséria a utilizacdo dos processos e recursos da comunicacéao, a
partir de uma perspectiva pedagogica adequada ao momento histérico (LAURITTI, 2002, p.13).

A importancia nesta reflexao de se trazer temas relacionados a educomunicacdo vem ao
encontro da necessidade de discutir-se o ambiente comunicativo que envolve a avaliagcdo
institucional, pois ambas estdo extremamente relacionadas. Nas duas areas, enfatizam-se a
importancia da negociacdo e a troca comunicacional entre todos 0s sujeitos.

Para que a avaliacdo institucional ocorra de forma democrética e dialdgica é necessario
a criacdo de um ecossistema comunicativo estruturado por meio de praticas educativas e
comunicativas que garantam a participacao de todos os envolvidos no processo, fortalecendo o
didlogo e, consequentemente, enriquecendo o0 espa¢o escolar com possiveis melhorias, para que
a experiéncia possa modificar preconceitos e possibilitar a abertura mental para as dindmicas
préprias de uma sociedade em rede. Diante das mudancas e desafios que o ambiente
comunicativo nos oferece, facilitado pelas tecnologias relacionais (TICs), é necessario
pesquisar o ponto de partida ou o preconceito de alunos e professores sobre a educomunicacao
e seus impactos nos processos de construcdo do conhecimento, bem como determinar a
adaptabilidade dos grupos estudados para desconstruir e construir novos conceitos sobre 0s
ambientes digitais a partir da experiéncia que possibilite comportamentos, habilidades sociais,
habilidades intelectuais e psicomotoras, que facilite o trabalho em equipe bem como a
integracdo de conhecimentos.

E inegavel que a cultura humana mudou e continuarad a mudar e o cérebro também
continuou a evoluir. Questdes de atencdo e percepcdo, preconceito de funcdes, construcdo de
identidade, hoje essa relacdo com a comunicacéo é diferente. A tecnologia de rede permite-nos
modificar a nossa capacidade de processamento e atengdo, o0 uso e gestdo da informacéo e a
forma como conceituamos as redes. O cérebro da rede é mais ativo, ligado, motivado, pode

trabalhar de forma fragmentada, reage mais rapidamente.
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Se o0s professores e gestores ndo prestarem atencdo a tantos desafios, ndo
possibilitaremos uma educacéo significativa e relevante. Concomitantemente com o0 exposto,
hoje muitos pesquisadores, como por exemplo Carmen Marta Lazo da Universidade de
Zaragoza, prop6em o desenvolvimento de habilidades para a vida, habilidades sociais,
emocionais, comunicativas e cognitivas, bem como o desenvolvimento de habilidades
tecnoldgicas, cooperativas e interativas, assim como habilidades relacionadas a identidade,
engajamento cidadao e reutilizacdo ou remixagem das informacdes disponiveis. Os autores da
area propdem um sistema educacional que leve em conta o cérebro e que integre as
competéncias midiaticas que vao da dimensdo instrumental e cognitiva a dimens&o atitudinal e
axiologica para uma cultura mais humanizada (LAZO et al, 2016).

A reconceitualizacdo da educacdo deve ocorrer também diante da ocorréncia de
fendmenos em rede como: trabalho colaborativo que também oferece a possibilidade de co-
criacdo, termo que é discutido nas chamadas comunidades tecnossociais, conforme cita
Camarero-Cano (2015, p.186), pesquisadora da UNED: “Os humanos sempre formaram redes
sociais. Sao esses que nos ajudaram a evoluir como sociedade e 0s que levaram a criacéo e ao
desenvolvimento de comunidades”.

Os conceitos sobre a formagdo de comunidades e socializagdo como um ato natural e
necessario para o cérebro consideram novos conceitos educacionais, foi demonstrado que os
processos sociais em rede aumentam a producdo de dopamina, um neurotransmissor que ocorre
em estados de prazer e abrem 0s canais cognitivos, o que explica também os vicios em
tecnologia e a dependéncia emocional das redes, aspectos ndo contemplados nas concepgdes
classicas de educacdo (CAMARERO-CANO, 2015).

A educacdo significativa é o principal meio para superar a marginalizacdo social e
econbmica, para escapar do subdesenvolvimento e para permitir a participacdo social. Apesar
dos avancos em disponibilidade, acessibilidade e adaptabilidade em termos educacionais, a
educacdo vive um momento de transicdo (haja vista a necessidade de readequacdo que a
educacao sofreu de forma abrupta devido a pandemia) e a articulagdo em direcdo aos objetivos
de desenvolvimento global na era digital, o0 que nos obriga a repensar nossas praticas
educacionais, comunicativas, aspectos cognitivos e dindmicos de aprendizagem adequadas a
nossa idiossincrasia e cddigos culturais, morais e legais. Isso representa um desafio e uma
oportunidade para as instituicdes de ensino, em resposta as necessidades dos alunos, professores
e da sociedade onde se desenvolvem. Hoje foi necessario adaptar os modos de aprendizagem

a0 ensino remoto.
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Por que h& a necessidade de os professores reconceituarem a educagao na era digital?
Os professores sdo treinados principalmente em programas presenciais, portanto suas
habilidades digitais e 0 consequente uso de midias e mediacdes consistentes com a cultura
digital sdo limitados. Pode-se analisar também que ha interesse das Universidades em oferecer
programas de mestrado para professores, mas que apenas um pequeno percentual dos
programas oferecidos é de alta qualidade; consequentemente, a pouca existéncia de doutorados
em educacdo mostra grandes lacunas na pesquisa sobre fenémenos educacionais.

O que resulta em um sistema educacional de professores, ancorado no tempo que ndo
esta articulado as necessidades sociais atuais e deixa 0 uso da midia e da mediacdo para a
educacdo na era digital muito a critério do professor. O progresso na formacéo de professores
tem sido lento e ha grandes lacunas na formacéo para a pratica docente no atual contexto global,
lacunas em termos de pesquisa, formacdo em competéncias digitais, reconhecimento da
profissao e remuneracao de professores. Essa falta de articulagdo entre as politicas e as préaticas
académicas de formacéo de professores resulta no fato de que o grande problema em termos de
educacdo esta relacionado aos maus resultados nos exames internacionais e nacionais e no
desenvolvimento geral, ndo esta na tecnologia, nem no acesso. A dificuldade esté na fragilidade
do sistema educacional em formar professores para a era da informagéo global, em termos de
gestdo da informac&o, em processos de construcgdo critica do conhecimento, em questdes éticas
que conduzem a fenbmenos sociais como a corrupcdo que, por sua vez, favorece o
subdesenvolvimento para continuar como um circulo recorrente.

No contexto do Ensino Fundamental, os professores, em sua maioria, estdo de acordo
com as tecnologias de informagdo e comunicacdo, mas suas praticas estdo longe de uma
compreensdo profunda de ir além da ferramenta, de mudancas nas propostas pedagdgicas da
era digital, que proponham uma abordagem didatica, com conceitos abertos de formacdo de
redes cognitivas, por meio da utilizacdo de meios ndo convencionais de ensino, buscando
aproveitar a criatividade.

H4, entdo, a necessidade de gestores, alunos e professores reconceituarem a educacao
na era da informagéo global, em que o uso e a compreensao deque as tecnologias facilitam o
ingresso em uma sociedade em rede real, uma sociedade da informagéo e possivelmente uma
sociedade do conhecimento. A necessidade de humanizar a educagdo € uma questdo
fundamental em um pais como o Brasil, onde a questdo ética de viver de valores foi tdo
negligenciada, em que a corrupcédo e a violéncia tornaram-se o padrdo.

O ensino brasileiro precisa de gestores, alunos e professores para repensar a educagao,

no contexto cultural que se apresenta hoje, e transcender os meios para alcancar mediac6es
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significativas e sentidos que s&o criados e recriados, a partir da interacdo de todos com a midia
e com redes contextuais significativas para o verdadeiro desenvolvimento social.

As principais motivacfes para a conducgédo de avaliagdes institucionais residem no fato
de que esses ambientes de educacdo requerem pesquisas relacionadas aos conceitos que
mobilizam as préticas educomunicativas, redes de alunos e professores e seu grau de coeréncia
com a construcdo do conhecimento. Embora as préaticas estejam alinhadas aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel, definidos por organismos internacionais® que projetam o
desenvolvimento, no que diz respeito a educacao, tecnologia e cultura, as praticas educacionais
atuais estdo longe dessas politicas, conforme demonstram os resultados académicos em
avaliacdes internacionais e nacionais que ndo sao os melhores.

Gestores, alunos e professores, em geral, tém expectativas educacionais ancoradas em
conceitos educacionais classicos e modelos de transmissdo, o que ndo permite o uso de meios
digitais ou mediacOes para o progresso educacional e para o desenvolvimento geral. Faz-se
necessaria a construcdo de perfis dos estilos cognitivos dos participantes, seguindo-se uma
experiéncia educacional disruptiva, frente as abordagens educacionais presenciais, onde
predominam atividades dialdgicas, com filosofia educomunicativa, empoderamento axiolégico,
formag&o de redes colaborativas e ludicas.

Os preconceitos sobre a educacdo em ambientes digitais influenciam diretamente a
motivagéo, 0s processos de comunicacgdo e o desempenho académico na amostra de alunos e
professores expostos a sua primeira experiéncia na educacdo virtual. O conceito de educacéo
em ambientes digitais pode ser modificado apos a experiéncia. Observa-se uma mudanca mais
rapida no tempo, nos conceitos dos alunos, em relacdo aos professores, que mudaram seus
conceitos de forma mais lenta em relacdo aos jovens, mas de forma profunda, isso pode ser
atribuido as diferencas cognitivas, comportamentais e estilos geracionais. Nesse novo contexto,
0 processo de autoavaliacdo institucional, envolvendo a comunidade escolar torna-se

fundamental.

SA saber: Organizagéo das NagGes Unidas (ONU), Organizagéo das NagGes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), Organizacédo dos Estados Americanos (OEA), Banco Mundial (BM), Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), Organizacéo dos Estados Ibero-Americanos (OEI).
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo descreve a pesquisa realizada, discorre sobre a natureza de pesquisa, 0
universo pesquisado, a caracterizacdo dos participantes e os instrumentos de coleta de dados.
A fundamentacdo tedrico-metodoldgica centra-se em Lidke e André (1986) para analisar a
pesquisa em educacdo na vertente qualitativa, em Severino (2007) para fundamentar a
importancia da pesquisa documental e em Bardin (2011) para delinear as técnicas de anélise de

conteuddo, entre outros.

4.1 NATUREZA DA PESQUISA: PESQUISA COM CARACTERISTICAS DE ESTUDO DE
CASO

O estudo de caso contempla analisar aspectos qualitativos e quantitativos a luz da
interpretacdo e compreensdo do objeto de estudo, via analises do ambiente e/ou dos
pesquisados. O estudo de caso se consolida na perspectiva de responder aos anseios
constitutivos das relacbes e construgdes humanas — sociais e culturais —, propondo a
aproximacdo entre pesquisador e pesquisado, sob a égide da observacdo dos “I...]
comportamentos, respostas, falas, discursos, narrativas etc., traduzidas em classificacdes rigidas
ou nimeros, em uma posicdo de impessoalidade” (GATTI, 2010, p.13).

Para realizar o estudo de caso e ndo o descaracterizar em Seu processo, é preciso
certificar-se de sua compatibilidade ao objeto investigado, observando trés condi¢es: (i) “o
tipo de questdo de investigacdo; (ii) o controle do investigador sobre os verdadeiros
acontecimentos comportamentais e; (iii) o foco em fenémenos contemporaneos em oposi¢ao a
fendmenos historicos” (YIN, 2005, p.23). Portanto, os estudos de caso ndo trazem a
generalizacdo de seus resultados, mas a compreensao e interpretacdo mais profunda dos fatos e
fendmenos especificos. Embora ndo possam ser generalizados, os resultados obtidos devem
possibilitar a disseminacdo do conhecimento, por meio de possiveis proposicdes tedricas que
podem surgir do estudo. Para esta pesquisa, realizou-se aportes caracteristicos, metodolégicos
do estudo de caso, embora nédo se tenha seguido integralmente todas as etapas previstas para

um estudo de caso, que segundo a autora André (2008, p.29):
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A escolha do estudo de caso depende naturalmente daquilo que o pesquisador
quer saber, isto é, do seu propdsito, do problema formulado e das questfes a
serem respondidas. Para esta autora, citando Stake (1985), a decisdo de
realizar, ou ndo, um estudo de caso é muito mais epistemoldgico do que
metodolégica. Por sua vez, Rocha (2008) nos diz que a escolha de um
determinado método de investigacdo decorre da escolha do objeto e ndo da
vontade do pesquisador. A escolha do Estudo de Caso, portanto, deve partir da
reflexdo do objeto estudado.

A seqguir, explana-se sobre a coleta de dados.

4.2 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, adotaram-se dois instrumentos, a saber: (i) o levantamento
documental; (ii) a aplicacdo de um questionario com perguntas abertas e fechadas para
professores, funcionarios, equipe gestora e comunidade da Unidade Escolar pesquisada e (iii)
entrevista efetuada com a equipe gestora da referida escola.

Todos os protocolos sanitarios foram respeitados para a coleta de dados diante do
cenario pandémico dos anos de 2020/2021. Para a coleta junto a Diretora da Unidade Escolar,
foi marcado um horario presencial na propria unidade. J& com a assistente pedagdgica que faz
parte do grupo de risco, marcou-se um horario para uma reunido on-line pelo Google Meeting.
Para os demais participantes, os questionarios foram enviados via WhatsApp e/ou e-mail por

meio do link do formulario Google Forms.

4.2.1 Levantamento dos documentos oficiais do municipio e da unidade escolar pesquisada

Os documentos escritos sdo fontes de informacGes, orientacbes, descricdes etc.,
representando as particularidades de determinada época (CELLARD, 2008, p. 296). Isto posto,

levantaram-se 0s seguintes documentos legais que tratam da realidade do universo pesquisado:

Quadro 6 — Levantamento documental caracteristico do setor pesquisado.

Leitura dos documentos
Nome do Documento Especificacdo
Estabelece as diretrizes curriculares pedagdgicas para a
Documento Curricular da Rede Municipal (2020). | Rede Municipal de ensino; aponta orientacdes para o
trabalho da equipe gestora, professores, funcionarios etc.
Projeto Politico Pedagdgico da unidade escolar | Estabelece os principios, metas e objetivos da Unidade
(2020/2021). Escolar, seus processos educativos e administrativos.
Leis e decretos municipais que orientam 0S processos
educativos municipais.

Leis e decretos do municipio.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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A andlise dos documentos teve como objetivo comparar a realidade escolar e seus
aspectos cotidianos com os orientadores internos (PPP) e os externos (curriculo e leis), além da
apropriacédo das normas e diretrizes que regem a Educacdo Basica, principalmente no que tange
ao Ensino Fundamental, considerando seus objetivos, metas e propostas pedagogicas;
considerando suas a¢des no processo de autoavalia¢do institucional como ferramenta a gestao

democratica.

4.2.2 Questionario

A elaboragcdo de um questionario para cada segmento — equipe gestora, professor,
funcionario e membro da comunidade — deu-se pela prerrogativa de que ele ¢ “[...] um
instrumento desenvolvido cientificamente, composto por um conjunto de perguntas ordenadas,
de acordo com um critério predeterminado, que deve ser respondido sem a presenca do
entrevistador e que tem por objetivo coletar dados de um grupo de respondentes” (MARCONI,
LAKATOS, 1999, p.100).

A elaboracdo do questionario define-se por seu tema e objetivos, com questdes que
suplantam informacdes. A estética, a tabulacéo e as orientacdes de como respondé-lo auxiliam
0 participante da pesquisa. Os questionarios para esta dissertagdo foram separados em: (i)
questdes sobre o perfil do pesquisado, (ii) questdes sobre o conhecimento do pesquisado acerca
da temaética autoavaliacdo e gestdo democratica, (iii) questdes sobre a percepcao do pesquisado
em relacdo a Unidade Escolar e sua conducdo na gestdo democratica e na autoavaliacdo escolar.

A elaboracdo dos questionarios deu-se via o Google Forms® e foi composto por
perguntas de madltiplas escolhas e perguntas dissertativas. Foram respondidos trinta
questionarios, com representatividade de todos os segmentos. A coleta dos dados ocorreu em

marc¢o de 2021 e as entrevistas com a equipe gestora, em novembro de 2020.

4.2.3 Procedimentos de anélise

Os procedimentos se pautaram em Bardin (2011) que reitera a importancia de iniciar a

analise de dados com a leitura flutuante de documentos para a escolha dos indicadores

8Um formulario on-line enviado por e-mail, Whatsapp ou redes sociais por meio de um link para ser preenchido.
O Google Forms é um servigo gratuito para criar formularios on-line. Nele, o usuério pode produzir pesquisas de
multipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar avaliagbes em escala numérica, entre outras opgdes.
Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/ Acesso em: 09 fev. 2021.
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relevantes a pesquisa, seguida da formulacdo das hipoteses e objetivos para que sirvam de
matrizes para os instrumentos utilizados na coleta de dados.

A segunda fase se refere a observacéo e selecdo de material para, a partir das unidades
de decodificacdo, criar as categorias de analise “[...] A categorizacdo permite reunir maior
namero de informagdes a custa de uma esquematizacdo e assim correlacionar classes de
acontecimentos para ordend-los” (BARDIN, 2011, p.49), ou seja, permite ao pesquisador
elaborar analises mais detalhadas e assertivas sobre a tematica pesquisada.

Nesta pesquisa, a categorizacdo ocorreu, principalmente, pela necessidade de analisar
0S pontos comuns das respostas coletadas, usando como parametro a concepgéo da excluséo
muatua. Os dados coletados (via questionario) seguiram duas vertentes: tabulacdo das
informacBes quantitativas geradas pelo proprio Google Forms e analise das questdes
dissertativas e das entrevistas sob o prisma da compreensao e interpretacdo dos discursos
escritos e falados pelos participes, a partir das categorias elencadas, a saber: (i) percep¢do dos
aspectos democraticos na unidade escolar pelos participes da pesquisa; (ii) a autoavaliacdo
como instrumento democratico e de emancipacdo dos sujeitos que atuam na escola; (iii) 0s
avancos e os desafios a serem superados para a realizacdo da autoavaliacdo institucional como
instrumento democratico. Apos a criacdo das andlises, conforme propde Bardin (2011), houve
0 tratamento dos resultados com base na interpretacdo e na inferéncia (instrumento de inducao

para investigar causas a partir de seus efeitos).

4.3 UNIVERSO DE PESQUISA

O universo da pesquisa retrata a escola de um municipio que esté localizada na
regido do ABC no estado de Sdo Paulo, com média de 710 mil habitantes, de acordo com o
censo, distribuido numa area de extenséo de 174,38 km?, com 52% do territdrio localizado em
areas de protecdo dos mananciais (IBGE, 2018). Em 2017, o salario médio mensal era de trés
salarios-minimos. A proporc¢do de pessoas economicamente ativas em relagédo a populacéo total
era de 32,9%. A taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 7.59 para 1.000 nascidos
vivos. (IBGE, 2018). O atendimento de salde a populacéo € feito em prontos atendimentos e
hospitais (municipais e estaduais) e hoje, sob o efeito pandémico, conta-se ainda com trés
hospitais de campanha. A cidade possui transporte coletivo (6nibus, trolebus e trem).

A Secretaria de Educacdo do municipio em questdo esta organizada em trés
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departamentos’: Departamento de Educacdo Infantil e Fundamental, Departamento de
Educacdo de Jovens e Adultos e o Departamento de Gestdo de Recursos e Projetos
Educacionais, cada qual com um gerente responsavel. Esses departamentos organizam,
planejam, estruturam, executam e articulam as politicas publicas educacionais do municipio.
Por meio das Coordenadoras de Servigos Educacionais, realiza-se o acompanhamento nas
unidades escolares e apoio as equipes.

As unidades escolares possuem a seguinte composicao de equipe gestora: o(a) Diretor(a)
de Unidade Escolar, o(a)Assistente Pedagogico(a), e em algumas unidades compdem a equipe
o(a) Vice-Diretor(a), de acordo com o nimero de alunos e os periodos de atendimento da
unidade, com excecéo das Creches que ndo possuem vice-diretor(a).

Ao descrever o0 panorama do municipio pesquisado a luz de aspectos socioeconémicos,
registram-se as seguintes informac@es: todas as escolas oferecem agua filtrada e 57% das
escolas oferecem alimentacdo. Todas as escolas possuem servicos basicos de saneamento e
coleta de lixo. Em relacdo as dependéncias, somente 19% possuem bibliotecas, 51% tém
laboratdrios de informatica e 33% tém sala de leitura; em relacdo ao acesso a Internet, 97% das
escolas possuem, de acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2019).

O percurso de desenvolvimento da cidade é marcado pela melhoria na qualidade de
vida da populacéo, entre 1950 e 2017 (dados mais recentes), no que tange ao atendimento a
salde, a educacdo, e embora ainda tenha moradia em locais de manancial (em areas invadidas
e em situacdo irregular), as politicas publicas voltadas a moradia popular, nos ultimos 30 anos,
retiraram muitas pessoas dessas areas perigosas (IBGE, 2019).

A escola é térrea, de concreto, e precisa de uma boa reforma. E composta por nove salas
de aula, com razoavel iluminacdo e pouca ventilacdo. Algumas equipadas com telas de projecédo
e televisores necessitam de adequacdes de mobiliario, de acordo com as faixas etarias. As lousas
das salas sdo muito baixas e antigas dificultando o trabalho do professor e a visualizacdo dos
alunos.

A diretora e a assistente pedagogica dividem uma pequena sala e a secretaria também é
bem pequena. Existe uma sala de arquivo morto, com prontuarios de alunos e professores. O
laboratério de informatica possui catorze computadores e € utilizado conforme horario

organizado no inicio do ano. Ha um profissional de apoio (monitor de informatica), que

" Organizagéo de acordo com o Decreto 15993/09 de 29 de dezembro de 2009, que dispde sobre organizacdo e
denominacéo administrativa da Secretaria de Educacéo.
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colabora na manutencdo desse espaco e auxilia as atividades com os professores apenas uma
Vez na semana.

O refeitdrio é pequeno e acomoda parcialmente os alunos, necessitando de mobiliarios
adequados para as criancas menores da Educacéo Infantil. Existe também um espaco adaptado
para cozinha de uso exclusivo dos funcionarios, porém necessita de mobiliarios adequados e da
instalacdo de uma pia. A cozinha para preparo da alimentacdo dos alunos necessita de
adequacdes, a despensa era ao lado do banheiro e ele foi inutilizado para se adequar aos padrdes
de higiene exigidos.

A sala dos professores é um espaco destinado a reunides, biblioteca e atendimento aos
alunos pelos professores que atuam com o projeto de flexibilizacdo (reforgo escolar), a equipe
docente € composta por 18 professores.

Hé& uma quadra coberta para Educacéo Fisica, parque, tanque de areia, area verde e patio
para as criangas brincarem. O patio coberto é utilizado como parque interno, principalmente
nos dias de chuva, pelos alunos da Educacéo Infantil. Observa-se a necessidade de reposicao
dos brinquedos que estdo quebrados e desgastados pelo uso, para tornar o espaco atrativo e
despertar a curiosidade das criancas desta faixa etaria.

A Educacdo Infantil € composta por 9 salas, com 173 alunos. Quanto ao Ensino
Fundamental, ele atende 175 alunos, num total de 7 turmas. No inicio do ano, todas as salas
construiram de forma coletiva as regras e combinados para o ano letivo. Também realizaram as
sondagens iniciais para levantar os conhecimentos prévios das criancas e com essas observacoes
tracar as metas pedagdgicas para as salas de aula. Diante do diagnostico, o grupo de professores
estabeleceu metas e estratégias para atendimento aos alunos que apresentaram dificuldades. As
dificuldades apresentadas nas atividades diagndsticas sdo similares aos dados de proficiéncia

da Unidade Escolar apontados pelo SAEB (secao I1).

4.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A presente pesquisa teve como participantes: (i) dois representantes da equipe gestora:
diretora e vice-diretora; (ii) oito professores; (iii) seis funcionarios; e (iv) treze participantes da
comunidade.

Como critérios de selecdo utilizaram-se:

)] Equipe gestora, professores e funcionarios atuantes na Unidade Escolar, com no

minimo dois anos em suas respectivas func¢des na unidade (2019/2020).

i) Os membros da comunidade deveriam ser moradores do entorno da escola, por
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pelo menos dois anos (2019/2020) ou possuirem filhos(as) estudantes na unidade
em 2020/2021.

Os formularios foram disparados via WhatsApp e e-mail, no més de margo de 2021,
periodo em que o0s docentes ja estavam afastados em trabalho home office e, mesmo assim, a
adesdo ao questionario foi superior a 50% (catorzes professores foram convidados a participar,
mas apenas oito aceitaram). Com os funcionérios, a dificuldade de comunicag&o foi um pouco
maior, pois nem todos tinham e-mail e alguns nunca tinham preenchido um formulario similar
ao desta pesquisa, foram convidados 10 funcionarios, destes, 60% responderam ao questionario
(seis funcionarios). Em relacdo a comunidade, somente 13 pessoas responderam, foram
convidados cerca de 30 membros. As questdes pertencentes ao detalhamento do perfil do
respondente se fundamentam nos questionarios socioeconémicos destinados aos professores,
aos diretores, aos estudantes feitos pelo SAEB?, o intuito foi analisar o perfil da comunidade e
da Unidade Escolar para comparé-los aos dados colhidos pelo SAEB e pelo IBGE (2020).

Em relacdo ao género, majoritariamente, as mulheres sdo as respondentes dos
formularios. Dos trinta participantes, somente um é do sexo masculino — professor. Os
questionarios do SAEB também possuem a prevaléncia do género feminino em suas respostas.
Com excecdo dos estudantes, porém ao perguntar quem acompanha os seus estudos a maior
parte das respostas centra-se na figura da mée, depois irmas, avos, vizinhas etc.

A seguir explana-se sobre as questfes que descrevem o perfil dos participantes desta

pesquisa.

4.4.1 Perfil da comunidade

De acordo com os dados retirados do Projeto Politico Pedagogico (2020) da unidade
escolar pesquisada, a comunidade a qual ela pertence situa-se em um bairro com boa
infraestrutura, possui asfalto, saneamento basico e energia elétrica. Nas proximidades, existem
outras escolas (estaduais e particulares), também encontramos nas redondezas parques verdes
e muitos comércios. Em pesquisa enviada, no fim de 2019, para as familias dos estudantes que
compdem a Educacdo Basica — cerca de 170 familias e as familias que compdem o Ensino

Fundamental — 175 familias, analisou-se que:

8 Vide secéo I
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e A empregabilidade da regido observada através de pesquisas realizadas com as familias é
de que 66,4% dos pais estdo ativamente trabalhando, deste montante, 43,9% da classe
trabalhadora é composta pelas mées e 56,1% pelos pais. No que diz respeito ao
desemprego, 19,9% de familias estdo sem uma renda fixa, essa realidade atinge 78,8% das
mées e 21,2% dos pais. No entanto, 13,8% das familias ndo responderam a essa questdo
(PPP, 2021, p.14);

e Observa-se que 44% das familias fazem uso do servico médico publico e 52,3% utilizam
0 servico privado através de convénios, entre outros e 9,8% ndo informaram o tipo de
servico médico que utilizam. Na questdo dos Projetos Sociais (Bolsa Familia, Renda
Cidada, entre outros) foi constatado que 16,6% das familias fazem uso de algum programa
social (PPP, 2021, p.14).

Sobre os treze participantes da pesquisa desta dissertacdo, em relacdo a faixa etaria

temos:

Gréfico 10 — Perfil da comunidade (idade).

Qual & a sua faixa etaria?

13 respostas

@ Ate 24 anos

@ De25a29anos
De 30 a 39 anos

@ De 40 a 49 anos

@ De 50a54anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Das participantes, 6 possuem entre 30 e 39 anos; 5 possuem entre 40 e 49 anos e 2
possuem entre 50 e 54 anos, nenhum tem mais de 55 anos.

Em relacdo a formacgédo académica:
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Grafico 11 — Perfil da comunidade (formacéo académica).

Qual sua formacgéao académica?

13 respostas

Ensino Fundamental
Ensino Médio

Ensino Superior (graduacéo)

Pos-graduacioe lato sensu
(especializaca...
Pds-graduacdo stricto-sensu
(mestrado)

Pds-graduacio stricto-sensu
(doutorado)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Dos participantes, 7 tém Ensino Superior, 5 Ensino Médio e 1 Ensino Fundamental. A
formagéo académica dos participantes corrobora com os dados encontrados no PPP e com a
realidade de infraestrutura do bairro. O nivel de formacdo dessa comunidade escolar
correlaciona-se com familias que, segundo o IBGE (2020), estdo fora das areas periféricas e de
vulnerabilidade, mas que ainda possuem dependéncia de servicos publicos como a escola. Séo
em sua maioria pertencentes as classes C e D, quando considerados o0s aspectos
socioecondmicos.

De acordo com o PPP (2021, p.15), a comunidade esta

[...] inserida em um contexto social favoravel, muitos possuem escolaridade, ou entéo
procuram se aperfeicoar através de diferentes formacdes. As familias sdo
participativas e atuantes na vida escolar de seus filhos, bem como nas atividades
culturais, promovidas pela unidade escolar.

Além de participativas, essas familias acompanham o processo educativo dos seus
filhos, sdo capazes de questionar e fazer apontamentos, permitindo estreitar os lagos entre
familia-escola. Quanto as expectativas dos pais em relacdo a unidade escolar, observam-se
interesses significativos no que se refere ao desenvolvimento das criangas, sua aprendizagem e
melhoria da qualidade do ensino. N&o hé& referéncia de maior participacdo nas atividades
decisorias da unidade escolar, tais como participar do conselho escolar ou do processo de

autoavaliacdo da escola.
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4.4.2 Perfil dos funcionérios

De acordo com o PPP (2021), a equipe de funcionarios compd@e o grupo de limpeza, de
merenda e da secretaria. Sobre as merendeiras todas sdo casadas e possuem filhos, duas
concluiram o Ensino Médio e uma o Ensino Fundamental, utilizam os meios de comunicacao:
internet e televisdo para buscar informacéo e socializar-se. O grupo de limpeza é composto
atualmente por cinco funcionarios que se caracterizam como pessoas que se relacionam bem e
cumprem com suas func@es, duas concluiram o Ensino Médio e trés o Ensino Fundamental. Na
secretaria hd uma funcionaria com poés-graduacdo e uma auxiliar de administracdo com
graduacao.

Ha estagiarias que auxiliam na Educacdo Infantil (graduandos em Pedagogia) até as
turmas com trés anos e para o atendimento dos alunos com deficiéncia. A unidade conta com
duas estagiarias com a tarefa de atender especificamente esses alunos. H&4 também um monitor
de incluséo digital (MID) que presta servi¢co a unidade escolar uma vez por semana (segunda-
feira), atendendo preferencialmente aos alunos da Educacdo Infantil dos periodos da manha e

tarde, estendendo-se para o Fundamental de acordo com as necessidades e planejamento prévio.

Gréfico 12 — Perfil dos funcionarios (idade).

Qual & a sua faixa etaria?

6 respostas

@ Até 24 anos

@ De 252329 anos
De 30 a 39 anos

@ D= 40 a3 49 anos

@ D= 50a54 anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Dos participantes, 4 tém entre 50 e 54 anos e 2 tém entre 30 e 39 anos, todos séo
funcionarios da rede municipal ha mais de dez anos e estdo na Unidade Escolar hd mais de trés
anos. Responderam o questiondrio para esta pesquisa: trés merendeiras, uma funcionaria da
limpeza e duas funcionarias da secretaria.

A formacdo académica dos respondentes conta com trés participantes com Ensino
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Médio, uma com Ensino Fundamental, uma com graduacéo e uma com p6s-graduacgdo. A carga
horéaria semanal de trabalho sdo 40 horas na unidade escolar, (exce¢do de uma que trabalha 30

horas semanais).

4.4.3 Perfil dos professores

De acordo com o PPP (2021), o quadro docente é composto por vinte e trés professores,
dezessete atuando em classes, distribuidos nos periodos: manhd, tarde e noite, uma professora
readaptada, duas professoras de Educacao Fisica. H4, atualmente, quatro professores que atuam
com flexibilizacdo de horérios, sendo duas da prépria unidade, para atender as necessidades
individuais dos alunos e os demais projetos. Ha ainda dois professores que prestam servico
domiciliar ao aluno.

Todos demonstram interesse em apropriar-se dos projetos coletivos da Unidade Escolar,
dos projetos propostos pela Secretaria e, na medida do possivel, de participar das palestras e
cursos oferecidos. A formacéo continuada de professores deve ser entendida como necessidade
de crescimento pessoal por parte dos educadores, sendo cada um responsavel por seu processo
de desenvolvimento.

Na unidade, ha dezoito professores lotados sendo que sete trabalham na rede ha mais de
20 anos, oito professoras exercem funcdo gratificada, o restante integra um grupo que esta no
inicio de carreira. A maioria tem curso superior, em Pedagogia; muitos professores possuem
pos-graduacao e alguns tém mais de uma formacao em diferentes areas. Uma professora possui
mestrado e outra esta em processo de formacao. A escola conta com o apoio de uma professora
readaptada na biblioteca e no suporte ao trabalho pedagdgico das professoras.

Deste coletivo, oito professoras responderam ao questionario para a pesquisa desta

dissertacdo. Em relacdo a faixa etéria:
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Gréfico 13 — Perfil dos professores (idade).

Qual & a sua faixa etaria?

8 respostas

@ Até 24 anos

@ De 25329 anos
De 30 a 39 anos

@ De 40 3 49 anos

@ De 50 a54 anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Dos participantes, 3 possuem entre 40 e 49 anos; 2 entre 30 e 39 anos; 2 entre 25 e 29
anos e 1 tem entre 50 e 54 anos; ninguém tem mais de 55 anos. Ao comparar a faixa etaria dos
professores com os dados obtidos nos questionarios do SAEB, tém-se respostas similares a
média municipal e estadual — profissionais entre 40 e 49 anos (maioria) e até 24 anos (minoria).

Nota-se na Unidade Escolar uma mescla de idades. A teoria geracional® afirma que as
vivéncias e experiéncias causadas por fatos determinantes de uma época e de um lugar formam
a identidade do sujeito. A construcao cultural e as experiéncias empiricas podem variar, de
acordo com a idade das pessoas, resultando em perfis distintos, conforme as geracdes
(CALLIARI, 2018), possibilitando “[...] uma troca rica entre os iniciantes € os que estdo

finalizando a carreira” (PPP, 2021, p.16).

°A abordagem geracional é amplamente estudada no campo da gestdo de pessoas, ja que seu impacto é significativo
na condugdo de equipes para sobrepor as decisdes coletivas as necessidades individuais (CALLIARI, 2018, p.32).
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Gréfico 14 — Perfil dos professores (formacdo académica).

-Qual sua formacao académica?

8 respostas

Ensino Superior — Pedagogia
Ensino Superior — Licenciatura

Ensino Superior — Bacharel

Poz-graduacio lato sensu
(especializac...
Pos-graduacio strictu-sensu
(mestrado) ...
Pos-graduacdo strictu-sensu
(doutorada)..

5 (62.5%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ha& 2 professores com graduacdo em Pedagogia, 2 com licenciatura; 5 possuem pés-
graduacdo lato sensu na area de educagdo e um possui pos-graduacao stricto sensu (mestrado)
na area da educacao.

Sobre a atuacdo docente dos oito participantes: 3 atuam na area como docente ha mais
de 21 anos; 2 atuam entre 6 a 10 anos e 0s demais, respectivamente: um entre 16 e 20 anos, um
entre 11 e 15 anos; um com menos de cinco anos no exercicio da profissao. Porém, o tempo de
atuacdo na unidade escolar € menor, ou seja, todos os participes ja trabalharam em outra unidade
escolar da rede e/ou outras redes. Notoriamente, 6 possuem menos de cinco anos atuando na
unidade escolar; 2 possuem de 6 a 10 anos de exercicio na unidade. Com acimulo de cargo,
temos 5 professores; os demais atuam somente na unidade.

Sobre a quantidade de horas semanais trabalhadas na unidade: 4 trabalham mais de 41
horas semanas; 3 trabalham até 40 horas semanais e 1 trabalha até 30 horas semanais.

Ao comparar os resultados desta pesquisa com as respostas dos questionarios do SAEB,
percebe-se que o tempo de atuagdo desses profissionais é similar a média municipal (ou seja, a
maioria trabalha por até 40 horas semanas). Em relacdo a formacdo docente, a Unidade Escolar
possui mais de 60% dos seus professores com pds-graduacao lato sensu na area de educacéo, a
média municipal é inferior com, aproximadamente, 40% dos professores com pos-graduagdo

lato sensu na area de educacéo.
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4.4.4 Perfil da equipe gestora

Conforme o PPP (2021) e as respostas no formulario para esta pesquisa, em relagcdo a
idade: a diretora esté entre 50 e 54 anos, a vice entre 45 e 49 e a assistente pedagdgica entre 40
e 45 anos. A carga horéaria semanal de trabalho corresponde a mais de 41 horas. Todas possuem
po6s-graduacao lato sensu na area de educacgdo e mais de 15 anos de atuacdo (soma-se regéncia
e gestdo pedagogica).

A gestdo caracteriza-se como, “[...] comprometida, demonstra entrosamento entre si,
tomando decisdes coletivamente. A partir da gestdo democrética, mostram atitudes respeitosas
para com todos, contribuindo para o desenvolvimento de um trabalho de qualidade” (PPP, 2021,
p.36).

Na secdo seguinte, sdo apresentadas as categorias, os resultados e as analises dos dados
coletados na pesquisa documental, nos formulérios e na entrevista realizada com a equipe

gestora.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo versa sobre a pesquisa realizada na Unidade Escolar selecionada. Traz a
analise de dados coletados que foi categorizada em trés secdes: (i) percepcdo dos aspectos
democraticos na unidade escolar pelos participes da pesquisa; (ii) a percepcao da autoavaliacdo
como instrumento democratico e de emancipacdo dos sujeitos que atuam na escola; (iii) 0s
desafios a serem superados para realizagdo da autoavaliagéo institucional como instrumento
democratico. Cabe salientar que a analise dos dados foi enriquecida e validada com a leitura do

curriculo municipal e do PPP da Unidade Escolar.

5.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Em funcdo dos objetivos e dos dados extraidos do material coletado, estabeleceram-se

as seguintes categorias para analise.

Quadro 7 — As trés categorias elencadas para analise.

Categorias
Percepcdo  dos  aspectos
democréticos na  unidade
escolar pelos participes da
pesquisa.

A autoavaliacéo como

Descrigdo Geral
Esta categoria emergiu das respostas dos participantes: professores,
funcionarios, equipe gestora e comunidade, que enunciaram as suas
percepcdes sobre os aspectos democréticos na Unidade Escolar pesquisada.

Esta categoria destacou-se pela recorréncia na fala dos participantes sobre a

instrumento democratico e de
emancipacdo dos sujeitos que
atuam na escola.

importancia de imbricar a autoavaliacdo com os aspectos democraticos da sua
realizacdo e os aspectos da educomunicagéo.

As possibilidades e os desafios
a serem superados para
realizagdo da autoavaliacdo

J4 com esta categoria foi possivel verificar os pontos fortes e frageis na
conducdo da gestdo democratica, juntamente, com 0 uso da autoavaliacdo
enquanto instrumento de emancipagé&o.

institucional como instrumento
democratico.
Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

Com o intuito de analisar a percepc¢do dos participantes, a primeira categoria: Percep¢ao
dos aspectos democraticos na unidade escolar pelos participes da pesquisa, esta dividida em
subcategorias: (i) as acfes democraticas da gestdo e as estratégias comunicativas utilizadas na
percepcao dos funcionarios, professores e comunidade; (ii) a percepcdo dos professores e
funcionarios sobre os aspectos democraticos da escola e as relagdes hierdrquicas; (iii) a
percepcdo da equipe gestora sobre sua atuagcdo na unidade escolar.

A segunda categoria, intitulada, A autoavaliagdo como instrumento democratico e de

emancipacdo dos sujeitos que atuam na escola, esta dividida em duas subcategorias: (i) a
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percepcdo da comunidade em relacdo a autoavaliacdo; (ii) a percepcdo da equipe gestora,
funcionarios e professores sobre a autoavaliacao.

A terceira categoria, As possibilidades e os desafios a serem superados na Unidade
Escolar, refere-se a andlise dos desafios a serem superados na unidade escolar e 0s seus
avangos, sob a Otica dos participantes da pesquisa. Esta categoria foi subdividida em: (i)
avangos na gestdo democratica por meio da autoavaliacdo e; (ii) desafios a serem superados
para a implantacdo da autoavaliacdo na unidade escolar.

A seqguir, apresenta-se a devida analise para cada uma das categorias descritas com 0
apoio do referencial tedrico da anélise de contetdo do material coletado e dos documentos

oficiais estudados.

5.2 0 QUE A ANALISE DOCUMENTAL REVELA SOBRE A ESCOLA PESQUISADA?

O Projeto Politico Pedag6gico da Unidade Escolar estabelece as diretrizes e metas da
escola, com base nas necessidades da unidade. Fundamenta-se no curriculo municipal (2020),
na Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018), nas leis e normas federais e municipais
que fomentam a Educacdo Bésica. Embora ndo de forma explicita, as concepcles
construtivistas e interacionistas fomentam o0s processos educativos da unidade, apesar de
ressaltar em suas linhas que ha autonomia de escolha da concepcao pedagdgica prevista na LDB
(BRASIL, 1996).

A unidade também destaca a concepc¢do sécio-historico-cultural, alinhando-se a rede
municipal e aos documentos federais que embasam a Educacdo Basica, tais quais as DCNs,
(BRASIL, 2013, p.23), ao destacar que: “[...] experiéncias escolares que se desdobram em torno
do conhecimento, permeadas pelas relagdes sociais, articular vivéncia e saberes dos alunos com
0s conhecimentos historicamente acumulados contribuem para construir as identidades dos
estudantes”.

Essa concepgdo estd vinculada ao pressuposto tedrico que defende a visdo de ser
humano enguanto um sujeito historico, social e produtor de cultura, sendo que a premissa
educacional desta linha de pensamento enxerga o ambiente educacional sempre comprometido
com processos de ensino-aprendizagem intimamente vinculados ao real, aos movimentos
historicos, sociais e culturais, os mais variados, aléem de um espaco de articulacdo entre
conceitos cotidianos e conceitos cientificos (PPP, 2021).

Uma das prioridades do PPP ¢é fomentar aprendizagens que promovam a alfabetizacéo

e o letramento — considerando o primeiro a servi¢o do segundo. Também se preocupa em manter
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a continuidade entre Educacéo Infantil e Ensino Fundamental (anos iniciais), sem desconsiderar
ainda as necessidades e especificidades de cada um. Em relacéo aos processos de aprendizagem,
as experiéncias proficientes e sociais serdo progressivamente ampliadas, intensificadas e
complexificadas com a prerrogativa de imbricar-se com os desafios da vida do estudante fora
da escola.

Em relagcdo aos aspectos democréticos e emancipatorios constantes no PPP, h&a uma
notdria preocupacdo com o desenvolvimento do potencial humano, ndo s6 dos estudantes, mas

de todos os participes deste processo, conforme prevé as DCNs (BRASIL, 2013):

Art. 5° O direito a educacéo, entendido como um direito inaliendvel do ser humano
constitui o fundamento maior destas Diretrizes. A educac¢do, ao proporcionar 0
desenvolvimento do potencial humano, permite o exercicio dos direitos civis,
politicos, sociais e do direito a diferenca, sendo ela mesma também um direito social,
e possibilita a formacdo cidada e o usufruto dos bens sociais e culturais (BRASIL,
2013, p.130).

Para tanto faz-se necessario abrir um paréntese para destacar que, ao analisar a
percepcao dos aspectos democraticos dentro de um contexto escolar, € fundamental verificar
como o clima de trabalho se estabelece. O conhecimento do clima permite identificar as
dimensGes do ambiente de trabalho facilitando o delineamento de projetos de intervencéo e de
inovacdo nesse contexto, a eficacia da escola também é afetada pelo clima organizacional.
Segundo Luc Brunet (1992, p.125): “Sao os actores no interior de um sistema que fazem da
organizacao aquilo que ela é. Por isso, é importante compreender a percepgao que estes tém da
sua atmosfera de trabalho, a fim de conhecerem os aspectos que influenciam o seu rendimento”.
Brunet também classifica dois polos para o clima escolar, chamados de aberto e fechado, o
clima aberto se caracteriza por um meio de trabalho participativo, o fechado resume-se em um
ambiente com membros autocraticos.

A escola pesquisada apresenta (de forma aparente) um clima que na maior parte do
tempo mostra-se aberto. As decisfes de ambito geral sdo tomadas pela administracao escolar e,
as vezes, 0s demais integrantes da escola sdo consultados, o clima de confianca e cooperacao
parece predominar no espaco escolar, ideias de inovacao séo ouvidas e, muitas vezes, aceita por
todos, as questbes pedagdgicas parecem ser mais abertas a modificacdes e discussdes 0 que
contribui para a efetivacao e aplicagdo do PPP.

Em continuidade a analise documental, ressaltam-se dois aspectos no que tange ao PPP,
o primeiro é a formacgdo docente aligeirada como instrumento para a qualidade da Educacgdo

Basica, sendo fixada a formacao continua por meio das a¢fes da assistente pedagdgica, dentro
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do ambiente escolar e contemplado na rede municipal com convites a formacao (fora do horério

de trabalho) e fora da Unidade Escolar.

E essencial que o professor esteja sintonizado com os aspectos relativos aos cuidados
e a educacdo dessas criangas (bem como, dos jovens e adultos), seja portador ou esteja
receptivo ao conhecimento das diversas dimensdes que as constituem no seu aspecto
fisico, cognitivo-linguistico, emocional, social e afetivo. Nessa perspectiva, é
essencial assegurar ao professor programas de formacéo continuada. A natureza do
trabalho docente requer um continuado processo de formagdo dos sujeitos sociais
historicamente envolvidos com a agdo pedagdgica, sendo indispensavel o
desenvolvimento de atitudes investigativas, de alternativas pedagogicas e
metodoldgicas na busca de uma qualidade social da educagdo (PPP, 2021, p.22).

O segundo aspecto é a not6ria preocupacdo em motivar acdes democraticas e
participativas, com o fomento do conselho escolar e do conselho mirim. Ha projetos formulados
com a orientacdo e a abertura da escola para a comunidade, com o intuito de estreitar os lacos
e permitir a participacdo de todos nas decisGes tomadas. Estes dois aspectos possuem relevo no
PPP e fundamentam-se nas leis municipais e federais, em niveis discursivos.

O Conselho da unidade foi renovado em 2020. E formado por dezesseis membros. A
escolha dos membros do Conselho Escolar deve-se pautar pela possibilidade de efetiva
participagdo: o importante é a representatividade (pais, alunos, professores, funcionarios e
comunidade), a disponibilidade e o compromisso; saber ouvir e dialogar, assumindo a
responsabilidade de acatar e representar as decisdes da maioria, sem nunca desistir de dar
opiniBes e apresentar as suas propostas, pois acima de tudo € um espaco de participacéo e,
portanto, de exercicio de liberdade.

Em relacdo a avaliacdo, hd uma extensa consideragdo sobre a importancia desta nos
processos de aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes, inclusive com énfase na
promocdo da autoavaliacdo da crianga, entendida como sindnimo de autorregulacdo, por levar
o estudante “[...] a perceber melhor as modificacGes que tém que introduzir para atingir um
determinado objetivo e selecionar estratégias que permitam agir de acordo” (PPP, 2021, p.290).

Todavia ndo se encontrou nenhuma mengéo sobre a autoavalia¢do institucional. Sobre
a avaliacdo institucional, somente uma pagina que trata deste item, denominada Avaliacéo

Institucional, item 1 — A avaliacdo do Projeto Politico Pedagdgico, que ressalta:

Considerando o contetido da Proposta Curricular da Rede Municipal de [...] acerca da
teméatica avaliacdo podemos destacar a dimensdo de Avaliacdo Institucional,
orientando como serdo 0s momentos de acompanhamento e avaliacdo do Projeto
Politico-Pedag6gico de cada Unidade Escolar, de forma a direcionar as acBes da
comunidade escolar. (PPP, 2021, p.293)
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Ap0s, hd uma breve explicacdo do que é a avaliacdo institucional a luz de Freitas (2014)
e Souza (2000), encerrando a secdo. N&o ha metas ou acBes propostas, também ndo se
encontraram objetivos, periodos ou qualquer mencao sobre a forma de sua realizacdo. N&o ha
uma proposta de organizacdo de como a autoavaliacdo deva ser realizada o que reforca a
necessidade do exercicio de processos educomunicativos reais, para fortalecer os ecossistemas

comunicativos nos espacos do ambiente escolar. Segundo Santos,

Ao fazer a relacdo comunicacdo-educacdo a partir da educomunicacdo, os sujeitos
sentem-se engajados socialmente, obtendo uma atuagdo critica diante dos novos
modelos de comunicacdo de massa, subvertendo a ordem sobre o entendimento da
midia como um aparato tecnoldgico de manipulacdo, o que pode gerar uma nova
maneira de lidar com a inser¢do da midia na escola. Santos (SANTQOS, 2015, p.63)
Partindo desse ponto de vista, entende-se que a comunicacdo baseada em principios
participativos e comunicativos onde todos os sujeitos tenham voz, favorece as praticas
educativas fomentando a socializacao entre docentes e alunos, potencializando os processos de
aprendizagem e seu papel cidaddo. A utilizagdo das TIC’s pode favorecer o processo de
autoavaliacdo institucional.
A seguir, demonstram-se 0s dados obtidos nos questionarios e na entrevista, para
analisar, de acordo com a categorizacdo, a percepcdo dos participes quanto aos aspectos

democraticos da Unidade Escolar.

5.3 PERCEPCAO DOS ASPECTOS DEMOCRATICOS NA UNIDADE ESCOLAR PELOS
PARTICIPES DA PESQUISA

Nesta categoria, buscou-se analisar qual a percepc¢do dos participantes sobre as relacdes
democréticas vivenciadas na escola. Os participantes sdo membros da comunidade,
funcionarios, professores e equipe gestora. Considerou-se que a comunidade teria uma
percepcao diferente dos demais participes por ndo trabalhar na unidade escolar, inclusive sobre
a funcdo social da instituicdo. Assim, foram criadas subcategorias para explanar e analisar com
maior profundidade esta categoria.

A primeira subcategoria refere-se a percepcdo da comunidade acerca dos aspectos
democréticos da instituicdo, a segunda sobre a percep¢do dos funcionérios e professores e a

terceira observa a equipe gestora.
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5.3.1 As acOes democraticas da escola perante a comunidade e as suas vias de comunicagao

Nesta subcategoria, foram selecionadas as respostas dos membros da comunidade. Na
primeira questdo, buscou-se identificar o grau de interesse da comunidade em relagéo a escola

e 0 motivo de relacionar-se ou ndo com ela.

Graéfico 15 — Interesse da comunidade em relacdo a unidade escolar.

O seu interesse pela unidade escolar se da:

13 respostas

@ Forter filhoffilha(s) gue estudaim) nesta
unidade escolar.

@ Forter filhoffilha(s) gue ja estudou(ram)
nesta unidade escolar.
Por ter filhoffilha(s) que ira(do) estudar
nesta unidade escolar.
@ For conhecer estudantes da escola
(vizinhos, colegas, parentes etc.).
@ Mo tenho interesse nesta unidade
escolar.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Conforme o grafico 15, 7 membros da comunidade possuem filho(a) que estudam na
escola; 4 possuem filhos(as) que ja estudaram na escola; 1 conhece alguém que estuda na
instituicdo e 1 declara que ndo tem interesse por esta unidade escolar. De acordo com a LDB
(BRASIL, 1996), a participagdo da comunidade é um direito cuja finalidade é fortalecer a
democracia na gesto escolar. E significativa a falta de interesse na escola.

Para Barbero (2000, p.52), “[...] a obstinada crenca de que os problemas da escola
podem ser solucionados sem que se transforme o seu modelo comunicativo-pedagdgico, isto €,
com uma simples ajuda de tipo tecnoldgico [...] € um autoengano.” Faz-se necessario esclarecer
a importéncia da interacdo e da educomunicagdo de forma que venham a contribuir com 0s
processos educativos do contexto escolar. Trata-se de uma questdo educomunicativa, que
mostra que a comunica¢do ndo esta fluindo satisfatoriamente.

A relacdo entre comunidade e escola estreita-se quando o membro da comunidade € pai,
mée e/ou responsavel de um estudante, porem, os interesses destes membros se restringem
apenas a obter informacbes sobre o desempenho de seus filhos. “[...] A participagdo ¢
dependente de condigOes concretas para que ela ocorra, sendo condi¢do sine qua non para a
emancipacdo dos sujeitos. E funcdo do Estado e da instituicdo criar as condicbes de
participacdo” (GADOTTI, 1999, p.20).
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De acordo com o IBGE (2020), a participacdo das familias nas escolas da rede publica,
de um modo geral, aumenta o seu percentual, anualmente, quando se refere aos pais e/ou
responsaveis que vao a escola para as reunioes em que o professor “entrega” as notas dos alunos.
Contudo, essa participacdo ainda € infima quando se considera uma atuacdo mais ativa e menos
passiva. Segundo a analista do IBGE (2020), Betina Fresneda, “[...] o sistema de ensino devia
oferecer igualdade de oportunidades para todos, independentemente da origem, para que a
pessoa pudesse desenvolver seus potenciais. Mas ele reflete a estrutura social do pais”.

Para Barbero (2000), enquanto permanecer a verticalidade na comunicacao docente e a
sequencialidade no modelo pedagdgico, ndo havera tecnologia capaz de tirar a escola do
“autismo” em que Vvive. Por isso, é indispensavel partir dos problemas de comunicacdo antes
de falar sobre os meios. Por meio da educomunicacao, as escolas se tornam espaco privilegiado
de aprendizagem para aplicacdo do conceito, ja que as praticas comunicativas se manifestam
na socializacdo da vida em sociedade: familia, escola e midia.

O grafico 16 aponta para a comunicacao entre escola e comunidade e para a participagdo

da segunda em eventos e/ou reunides.

Grafico 16 — Convite a participacdo da comunidade no contexto escolar.

-Vocé recebe ou ja recebeu convite da unidade escolar para participar:

13 respostas

Da reunido de pais (bimestral ou
frimes...

Do Conselho de Escola — convite
anual.

Para colaborar em eventos e
festas.

Para participar como convidado
dos even...

Para participar da autoavaliacio
daesc...

13 (100%)

4 (30.8%)

5(38.5%)

17, 7%)

Cutros

0

%]

10

"
5]

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Nota-se que todos os respondentes sdo convidados a participar das reuniées em que 0
objetivo é acompanhar a aprendizagem por meio das notas finais do periodo (no caso do
municipio, elas ocorrem por bimestre). Para participar do conselho de escola e/ou participar
como convidado de festas e/ou outros eventos, tem-se 5 participantes que afirmam receber ou
ja receberam convite; para colaborar nas festas e/ou outros eventos, ha 4 e para participar da

autoavaliacdo escolar apenas um membro da comunidade.
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O convite a participacdo de forma escrita e/ou falada é muito importante e 0 modo como
ele é feito também, a divulgacao por meio de bilhetes (agendas das criancas), comunicados via
WhatsApp e/ou outras redes sociais (Face Book, blog da escola etc.), comunicados nos portdes
e/ou outros lugares com visibilidade fazem parte das estratégias comunicacionais e, portanto,
da gestdo de comunicacéo estabelecida entre escola e comunidade e devem ser utilizados para
melhorar as formas de atrair a participacdo da comunidade.

A estratégia de comunicacdo caracteriza-se como: “[..] uma combinagdo
essencialmente dialdgica e participativa, no espaco do ecossistema comunicativo escolar,
mediada pela gestédo compartilhada [...] e dos recursos e processos da informacéo, contribuindo
essencialmente [...] & tomada de consciéncia e mobilizagdo para a agdo” (SOARES, 2011, p.
18). N&o s6 o recurso do convite, mas também a sua estética é importante para motivar a
comunidade participar de reunides e/ou outros eventos. Para Barbero (2000), falar de
comunicagéo significa, em primeiro lugar, reconhecer que estamos em uma sociedade em que
0 conhecimento e a informacdo tém papel fundamental, tanto nos processos de desenvolvimento
econémico quanto nos processos de democratizacdo politica e social.

Apdbs o convite (inicio do dialogo), o questionario observou como os membros da

comunidade percebem as relagdes comunicacionais estabelecidas pela escola.

Graéfico 17 — Percepcdo da comunicagao entre escola e comunidade.

Caso participe do Conselho, festas ou reunides - como & a comunicagdo entre a escolae
a comunidade:

12 respostas

@ Todos os educadores (professores,
diretora e coordenadora) conversam de
forma gentil e respeitosa, a

comunicacdo é objetiva e clara.
@ Alguns educadores (professores,
diretora e coordenadora) conversam de

forma gentil e respeitosa, a
comunicacdo é objetiva e clara.
Menhum educador (professores, diretora
e coordenadora) conversam de forma
gentil e respeitosa, a comunicacio é...

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Nota-se que 11 membros da comunidade afirmam que a comunicagdo € gentil,
respeitosa, objetiva e clara. Somente um participante afirma que “alguns” sdo gentis e
respeitosos, objetivos e claros, um participante ndo respondeu. A base democrética privilegia

elementos discursivos que atendam as necessidades da comunicacdo: um linguajar adequado



92

aos ouvintes, clareza e fluidez é fundamental para evitar ruidos e possiveis confusGes ao
informar, orientar, opinar. Ao receptor cabe ouvir e respeitar o turno do outro, bem como
formular possiveis discursos, igualmente objetivos. A compreensdo, a negociacdo e 0
entendimento mutuos sdo balizadores para uma boa comunicacdo, ou melhor, uma boa
educomunicacdo. Para Santos (2015), a educomunicacdo é uma pratica que objetiva ampliar as
condigdes de expressdao de todos os segmentos humanos, especialmente da infancia e da
juventude, possibilitando um novo entendimento e leitura de saberes.

Em relacdo a participacdo ativa dos membros da comunidade, 2 participam do conselho
de escola; os demais (11 membros) ndo participam. O formul&rio mostrou também que 10 néo
possuem interesse em participar do Conselho de Escola e 1 possui interesse em participar.

O Estado é responsavel por fomentar a participacdo da comunidade nas decisdes da
escola e no acompanhamento da vida escolar da crianca, em escala macro, via politicas publicas
e leis que possibilitem este acesso. Em escala micro, a escola tem condigdes de atuar com maior
propriedade, jA que em tese, colhe informacfes sobre o seu entorno para conhecé-lo e
possibilitar as melhores estratégias na conducao de sua participacao.

Conforme Freire (1992), um dos condicionantes a participacdo é o dialogo. Por isso, 0s
conceitos de gestdo comunicativa advogam sobre a elaboracao junto a comunidade de discursos
ecossistémicos, priorizando os anseios e necessidades dela, permitindo a criacdo de um fluxo
informativo, no qual todos possuam o direito igualitario de ter voz (SOARES, 2002, p. 24).

O proximo grafico demonstra os resultados sobre a vontade de participacdo da

comunidade perante as decisdes da escola.

Grafico 18 — Interesse da comunidade em participar das decisdes da escola.

-Voceé gostaria de participar mais das decisdes tomadas na unidade escolar:

13 respostas

@ Ja participo.
@ Sim, gostaria.
M&o gostaria.

Y

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Conforme o gréfico, 8 respondentes gostariam de participar mais das tomadas de
decisdes da escola; 4 ndo gostariam e 1 ja participa. Apés, perguntou-se qual € o impedimento
para a baixa adesdo aos convites da escola as participacdes no conselho e na formulacdo do
PPP, bem como em outros projetos (voluntariado e projetos ofertados via Estado e/ou rede

municipal na unidade escolar).

Grafico 19 — Impedimentos a participacdo mais ativa da comunidade na escola.

O que impede vocé de participar das decisdes da unidade escolar:

13 respostas

Falta de convite.

MN&o sei como participar. 2 (15,4%)

Mo tenho tempo. 6 (46,2%)

Cs horarios ndo s8o flexiveis. 4 (30,8%)

Sinto resisténcia das professoras
e ges...

Eu ja paricipo.

0 1 2 3 - 5 6

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O fator tempo foi citado em duas vertentes — 6 respondentes alegam ndo possuir tempo
e 4 afirmam que os horérios propostos ndo sao flexiveis. Um respondente afirma participar e 2
ndo sabem como participar. Os dados obtidos coadunam com a mostra do IBGE (2020) — o
fator tempo (ou a falta dele) é o mais citado como empecilho para acompanhar a vida escolar
da crianca e, consequentemente, participar mais das reunides e/ou outros eventos da escola.
Ainda, conforme o IBGE (2020), a falta de tempo, na maioria das vezes, é causada pela
necessidade de prover renda/sustento, as familias de baixa renda sdo as mais atingidas neste
quesito.

Apontou-se ainda que 6 membros sabem qual é a funcdo do conselho escolar; 5
conhecem um pouco e 2 ndo sabe qual é a funcdo do conselho escolar. Sobre o PPP; 7 ndo
conhecem o PPP da escola e ndo sabem para que serve esse documento; 4 conhecem e sabem
para que serve; 2 gostariam de conhecer.

E notdrio que os conselhos de escola e de classe sdo importantes para a autoavaliagio
institucional e para a formulagéo do PPP, pois de todas as a¢cdes coletivas que podem emancipar
a educacgdo publica — os conselhos permitem (ou deveriam) permitir “[...] a explicita¢do de

contradicGes e de conflitos de interesses entre o Estado e a escola e, internamente a esta, entre
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0s varios grupos que a compdem” (PARO, 2015, p. 32). Por meio desses organismos (mas ndo
s0), ha o amadurecimento das fungGes sociais da instituicdo por estabelecer elementos formais
e instituidos. Para Barbero (2000), reconhecer que vivemos em uma sociedade multicultural
significa ndo so aceitar as diferencas étnicas, raciais ou de género, mas também aceitar que em
nossas sociedades convivem hoje indigenas da cultura letrada com outros da cultura oral e da
audiovisual. Esses elementos contribuem para os aspectos dialdgicos entre todos 0s segmentos,
uma vez que oferece condigdes para que o desenvolvimento de condutas, de concepcdes, de
valores e de costumes coletivos emerjam além dos muros da escola.

A segunda subcategoria analisa a percepcdo dos funcionérios e, a seguir, a dos
professores sobre os aspectos democréaticos estabelecidos na Unidade Escolar.

5.3.2 A percepcao dos funcionarios sobre os aspectos democréaticos da escola e as relacoes
hierarquicas

Nesta subcategoria, foram selecionadas somente as respostas dos funcionarios e
detectou-se que a sua participacdo € maior no processo de tomada de decisdo da escola quando
comparada a comunidade. Dos funcionarios, 4 participam do conselho, os demais néo
participam nem do conselho, nem de nenhum outro projeto na unidade escolar. Todos alegam
saber para que serve o PPP e sua importancia na Educacéo Basica.

O préximo grafico demonstra a opinido dos funcionarios sobre a concepcao democratica

na escola.

Graéfico 20 - A percepcdo sobre a gestdo democratica dos funcionérios.

Vocé considera a unidade escolar democratica:

& respostas

@ Sim, sou convidada a participar das
decisdes da escola.
As vezes, sou convidada a pariicipar
das decisdes da escola.

@ Nio sou convidada a participar das
decisdes da escola

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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Dos respondentes, 3 consideram a escola um espago democratico, porque é convidado
a participar das decisbes da escola; 2 ndo consideram a escola um espago democréatico e
somente 1 as vezes considera a escola um espago democratico.

A percepcao da escola enquanto espaco democratico reflete se o discurso pautado no
PPP e na fala da equipe gestora (conforme podera ser visto adiante) se solidificam no dia a
dia, isto é, nas acOes comunicativas cotidianas. Esse movimento nem sempre é facil de se
observar, ja que expdem os equivocos dos processos, tornando transparentes os conflitos
internos, a falta de corresponsabilizacdo dos sujeitos, intensificando a necessidade de didlogos
mais horizontais (PARO, 2008).

Isto ocorre porque na relacdo interpessoal entre as pessoas que trabalham em uma
determinada instituicdao, (em modelos democraticos), 0s sujeitos aprendem a cooperar uns com
0S outros, a respeitar as hierarquias estabelecidas sem torna-las autoritaristas ou sinénimas de
poder e controle — a comunicacdo entre gestdo e funcionarios serve de exemplo ndo s6 aos
estudantes, mas aos membros da comunidade para que percebam um ambiente proativo ao
entrar na escola.

O gréfico 21 aponta o interesse dos funcionarios em participar de forma mais ativa na

formulacdo de decisbes tomadas na escola.

Graéfico 21 — Interesse dos funcionarios em participar das elaboragdes de decisdes.

Voceé gostaria de participar mais das decisoes tomadas na unidade escolar:

6 respostas

@ Eu jé participo

@ Eu participo parcialmente
Sim, gostaria

@ Mao gostaria

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Conforme o grafico, 3 funcionarios gostariam de participar mais da formulagdo das
decisOes; respectivamente: um participa parcialmente, outro ja participa, somente 1 ndo

participa. Apds, perguntou-se qual é o impedimento para a baixa ades&o aos convites da escola
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as participagdes no conselho e na formulacdo do PPP, bem como em outros projetos
(voluntariado e projetos ofertados via Estado e/ou rede municipal na unidade escolar).

Graéfico 22 — Impedimentos a participagdo mais ativa dos funcionarios na escola.

O gque te impede de participar das decistes da unidade escolar:

6 respostas

Eu ja participo.

Eu participo parcialmente. 3 (50%)

Falta de convite.
N&o sei como participar. |0 (0%)
Mao tenho tempo. |0 (0%)

Sinto resisténcia da gestdo. [0 {0%)

0 1 2 3

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Conforme o grafico, 1 j& participa; 2 alegam falta de convite e 3 participam

parcialmente.

A pratica da gestdo democratica da escola enquanto valor universal é pratica de
colaboracao reciproca e se constitui em um desafio comprometido em garantir que a
escola como um todo se efetive em local de didlogo, participagdo, comprometimento
e respeito aos diferentes, saberes, ideologias, posicionamentos (PARO, 2012, s/p.).

A preocupacdo em estreitar lacos com a comunidade deve igualmente ser considerada
com os funcionéarios. Convida-los a participar, a sentirem-se pertencentes, buscar fortalecer os
ecossistemas educomunicativos sdo premissas para 0 exercicio democratico constante.
Significa assegurar a ruptura das relacdes centradas no poder e no controle hierarquico.

A legislacdo nos lembra que

Os parametros estabelecidos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n. 9394-96
(BRASIL, 1996a), também contribuem para a insercdo das praticas educomunicativas
na escola. Esta propde uma modernizagdo do ensino voltado para a formagéo do cidaddo
cultural e politicamente ativo, tendo como fim “a formag¢ao de cidaddos capazes de
compreender criticamente a realidade social” (art. 2°, II) e que tenham “desenvolvido
sua capacidade de reflexdo e criagdo” (art. 44, II e 47, III), “contribuindo para o
desenvolvimento de critérios de leitura critica dos meios de comunicagdo social”
(art.36, V).
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Por (ltimo, observou-se a percep¢do dos funcionarios sobre as reunifes e sua

participacao nelas.

Grafico 23 — Percepcéo dos funcionarios quanto a sua participacdo em reunides.

A forma como sao feitas as reunides (para comunicar ou estabelecer a organizagéo da
escola efou outros) te deixa 4 vontade para qué vocé fale o que pensa ou faga algum pedida?

6 respostas

@ Sim
@ Nio
As vezes
@ Cuase sempre

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Dos respondentes, 3 sentem-se a vontade para falar o que pensam ou fazer algum
pedido; 2 ndo se sentem a vontade e 1 quase sempre se sente a vontade. Todos afirmam que
a comunicacao estabelecida pela equipe gestora ocorre de forma gentil e respeitosa; objetiva e
clara.

A seguir, explana-se sobre a percepcdo dos professores sobre os aspectos democraticos
exercidos na escola pela gestao.

5.3.3 A percepcao dos professores sobre 0s aspectos democraticos da escola e as relagdes
hierarquicas

Nesta subcategoria, selecionaram-se as respostas dos professores. A participacdo dos
professores no conselho escolar é igual ao da comunidade (dois membros); porém a sua
proatividade de um modo geral € muito maior, ja que além de estabelecer dialogos no dia a dia
com seus pares e equipe gestora, hd as reuniGes semanais (RPS) que dentre suas funcoes
possibilitam a formac&o continua do professor e a sua participacdo mais assidua na formulacéo
de decisbes sobre os processos de aprendizagem dos estudantes. Além disso, ha as reunides
pedagdgicas (RP) bimestrais, que também servem para a condugdo de novas formulacGes e
reorganizag0es acerca do trabalho docente (PPP, 2021).

Em relacdo ao PPP, todos afirmam participar da (re)construcéo do referido documento
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e reconhecem a importancia dele no dia a dia da escola como um orientador e norteador para o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos. Sobre a participagdo mais proativa na
formulacdo das decisbes, os professores afirmam que o maior impedimento € o

desconhecimento em como participar.

Graéfico 24 — Impedimentos a participacdo mais ativa na escola (professores).

O que impede vocé de participar das decistes da unidade escolar:

8 respostas

Falta de convite.

MNao sei como participar.

Nao tenho tempo.

0Os horarios ndo s&o flexiveis.
Sinto resisténcia da gestio.

Eu ja participo. 4 (50%)

0 1 2 3 4

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Conforme o grafico, 4 ja participam; 2 ndo sabem como participar e, respectivamente:
um ndo tém tempo; para outro os horérios ndo séo flexiveis; um professor sente resisténcia da
gestao.

O modo como se estabelece a comunicacgdo nessas relacdes pode determinar o grau de
adesdo e de comprometimento de todos os participes. Quando a gestdo determina suas relacdes
com base no poder, “[...]elas ndo eliminam, obviamente, a participacdo na execucao; mas
também, ndo a tem como fim, e sim como meio, quando necessario” (SOARES, 2002, p. 39).

A participacao nos conselhos e/ou reunides institui a periocidade e regula as discussdes
com a proposicdo de atas e/ou combinados nos quais todos sdo plenamente informados, ha o
compromisso formal das devolutivas e da formulacéo de acbes. Em ambientes democraticos, a
participagdo dos sujeitos ndo ocorre somente nas reunides e/ou conselhos, ela ocorre nas a¢oes
diérias e de forma natural. H& varios tipos de participacdo, as espontaneas (geralmente, em
turmas menores, para solucionar ou debater entraves pontuais e que ndo alteram a estrutura da
escola); as impostas, as voluntarias, as provocadas, e as concedidas; “[...] nelas ha um potencial
de desenvolvimento reflexivo e autbnomo, gerador da consciéncia critica e do poder de tomar
decisoes para resolucdes pontuais” (BORDENAVE, 2007, p.18).
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O menor grau de participacao é o de simples recebimento de informagdes impostos, que
prevalece na escola pesquisada. O maior grau de participacao é a autogestdo, tudo € controlado
e decidido pelos membros da instituicdo e ndo ha referéncia a uma autoridade externa
(BORDENAVE, 2007).

O autor nos mostra que ha participacGes que ndo sdo necessariamente alicercadas na
democracia. A participacdo manipulada, por exemplo, € aquela em que o detentor de maior
poder controla e determina como 0s sujeitos participardo, condicionando-os a acatar o que é
determinado. A participacdo decorativa e simbdlica serve para que se cumpram protocolos e
mostrem aos outros a aceitacdo e inclusdo de determinado grupo e/ou pessoa sem influir no
curso e sem de fato considera-los para superar preceitos de uma gestdo centralizadora. Em
modelos democraticos e emancipatorios o estimulo as participacGes privilegia a participacao
decisoria, planejadora, operacional e avaliadora para que o resultado coletivo seja maior do que
a soma das partes (BORDENAVE, 2007).

As relacOes de poder ou de partilha de poder séo externadas, comumente, nas reunides,
conselhos e estendem-se em conversas para comunicar ou estabelecer a organizacao da escola
e/ou outros. A escolha do discurso, a postura, a conduta da gestdo da sinais do modus operandi
da equipe, mesmo que na “fala” ela afirme ser democratica. Nas reunies pedagogicas e
semanais 4 professores afirmam sentirem-se a vontade para dizerem o que pensam ou fazerem
sugestdes; 4 as vezes, sentem-se a vontade para dizerem o que pensam ou fazerem sugestdes.
Todos os professores ressaltam que a comunicacao estabelecida pela gestdo sempre ocorre de

forma gentil e respeitosa, objetiva e clara.

5.3.4 A equipe gestora e sua percepc¢ao sobre os aspectos democraticos e de participagédo

De acordo com entrevista efetuada com a Diretora e com a Assistente Pedagdgica e dos
dados coletados com o questionario, a percep¢do sobre a atuacdo da equipe gestora ora se
aproxima dos membros da comunidade, funcionarios e professores ora se distancia um pouco,
porém nao ha repostas discrepantes as dos outros segmentos pesquisados.

Sobre a participagdo dos segmentos no conselho de escola e demais reunides e/ou outros
eventos, a equipe reconhece que a participagédo € pequena (reunido bimestral de pais e mestres).
A comunicacdo para convida-los a participar de reunides bimestrais, conselho, projetos,
festas/eventos e outros, se da via WhatsApp, e-mail, comunicados escritos em forma de bilhetes

e comunicados no mural (local visivel da escola). No mural da escola, encontram-se também
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os horarios de trabalho da equipe gestora (diretor, vice-diretor e assistente pedagdgico), assim
como a prestacdo de contas das verbas utilizadas pela escola.

Entretanto, observa-se que as reunides sdo protocolares. Nao ha convites especificos
para a autoavaliacdo ou avaliacdo do PPP.

O relacionamento da equipe escolar com pais e comunidade é harmonioso, a reunido
para 0 acompanhamento da aprendizagem da crianca, acontece quatro vezes ao ano, dispostos
no calendario escolar ou quando necessario. A frequéncia € positiva, a maioria das familias
participa das reunides. A escola cede seu espaco externo para a comunidade utilizar a quadra
esportiva coberta, no periodo noturno, para treinos de futebol. A equipe gestora reconhece nesta
acdo, um preceito democratico, pois considera a escola um espaco da comunidade.

Sobre os aspectos de relacionamento interpessoal dentro da escola, destacam-se:

Quadro 8 — Relacionamento interpessoal da gestdo com a equipe escolar.

Questdo: como vocé avalia sua forma de gestdo? Como ¢é o relacionamento da dire¢cdo com o
pessoal técnico, administrativo e familias?

G1 Acredito ter um bom relacionamento com todos, busco atender da melhor maneira possivel. [...]
G2 Eu acredito que ndo existe uma boa gestéo se a gente ndo tem uma boa relagéo dentro da escola,
para vocé estabelecer isso, acho que o principal é vocé saber ouvir as pessoas mesmo quando
vocé ndo escuta o que vocé quer, [...] gosto das pessoas, de circular pela escola. Entre nds, da
equipe gestora existe um respeito muito grande.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Uma das participantes destaca a escuta ativa para estabelecer um bom relacionamento
com os demais, reconhece a importancia do siléncio em uma relagdo discursiva. A escuta é um
processo de sensibilizacdo, pois permite ao emissor colocar-se no lugar do outro e entender suas
duvidas, suas afirmacdes.

Ao realizar reunibes e/ou outros, a equipe entende a importancia dos elementos
democraticos e emancipatérios e, por isso, procura por espacgos acolhedores, possibilitando
ao participe falar o que pensa ou fazer algum pedido (nem sempre possiveis de atender,
conforme informa a equipe). Em consonancia com os demais segmentos, as gestoras ressaltam
em sua comunicacao respeito e gentileza, com a construcédo de discursos claros e objetivos,
além disso, salientam ndo ter problema interpessoal com nenhum membro e quando ocorre
algum conflito entre os membros procuram sanar com dialogo.

Sobre o PPP, a diretora afirma que:
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Quadro 9 — Participacao na elaboracdo do PPP.

Questdo: como ocorre a elaboracdo do PPP, Plano Politico Pedag6gico? Quem participa desse
processo?

G1 Normalmente no comego do ano, revisitamos o do ano anterior e fazemos as alteragdes necessarias,
quem participa, geralmente, sdo os funcionarios. E um pouco dificil por conta dos horarios, tenho
dificuldades principalmente, em inserir o pessoal da limpeza, eles ndo se sentem parte do grupo. [...]
também estou sempre convidando as maes, percebo que a auséncia delas é mais por nao ter com
quem deixar os filhos.

G2 Na verdade, € um documento em espiral, tem uma continuidade, [...]. Nas reunides realizamos leitura
de algumas partes, selecionamos o que achamos importante discutir, os professores vao discutir o
que é primordial, 0 mais importante é ir buscando a participacdo, conversando, colocando que ndo é
um documento parado, que é da comunidade escolar. Entdo todos podem participar as familias, o
pessoal da cozinha, da limpeza, isso tudo a gente deixa bem claro, a gente faz de tudo para que a
reunido seja um momento leve né.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Conforme a equipe gestora o PPP é (re)construido semestralmente pelos gestores,
professores, funcionarios — a gestdo reconhece a dificuldade de participacdo dos funcionarios
da limpeza. Embora convidadas, as familias e a comunidade participam pouco, as gestoras
entendem a importancia da participacdo de todos nos processos decisérios da escola e, como 0s
demais segmentos, creem que um dos impedimentos para uma maior adesdo ao conselho e
outros é o fator tempo, ressaltam que nem sempre as maes tém com quem deixar seus filhos
para participar das reunides, salientam também serem necessarias agdes formativas para a
compreensdo da comunidade sobre a importancia dos espagos colegiados.

Em relacdo a formacdo pedagdgica nas reunides de professores e equipe gestora, a
assistente pedagodgica favorece poucos momentos destinados as formacgdes especificas, a
reunido pauta-se em assuntos gerais e planejamento dos professores. A equipe gestora
demonstra trabalhar em conjunto nas decisdes acerca das demandas escolares.

Observa-se 0 que Bordenave defende, dizendo que a participacdo democréatica esta
intrinsecamente relacionada ao modo como o gestor conduz as relagbes hierarquicamente
estabelecidas e seus “constructos comunicativos” que podem estimular a proatividade e o
protagonismo dos agentes envolvidos ou ndo. Ressalta-se que a gestdo da educomunicacéao
voltada a criacdo de ecossistemas considera ndo sé o planejamento e a execu¢do de textos
falados ou escritos, 0 contexto e a manifestacdo do discurso, mas também como esse conjunto
realiza a mediagdo dialégica (BORDENAVE, 2007).

Nesse sentido, Bordenave (2007, p.75) enfatiza:

[...] além da preocupacédo sobre quem detém o poder de controle final das decisdes
num processo participativo, é necessario também manter um olho vigilante sobre a
escolha dos instrumentos metodolégicos da agdo participativa, pois numa parcela

substancial de poder de controle costuma acompanhar a escolha feita.
(BORDENAVE, 2007, p.75)
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H& que se considerar, ainda, 0s papéis sociais dos agentes envolvidos na comunicagao
— além de suas fungBes linguisticas (emissor, receptor, mensagem), 0 comportamento
comunicativo precisa ser apropriado, caso contrario ira causar surpresa, assombro ou rejeicdo
por parte do receptor. A comunicacao fundamentada em processos sistémicos ressalta ainda a
importancia de se observar o conteddo (implicito) carregado na mensagem — qual ideologia,
crencas ou costumes orientam a formulagdo e o ordenamento das palavras.
Bordenave (2007, p.32) tambeém ressalta:
[...] o papel da emocédo na comunicagdo entre as pessoas, bem como o da cognicéo e
o da cultura. A emocdo reativa é a maneira de usar a linguagem ou de se reportar as
circunstancias em que ela é usada. As pessoas reagem emocionalmente ndo a palavra

em si ou a sua adequagdo gramatical, mas a maneira ou as circunstancias como a
linguagem é usada.

Reforcam essa ideia também as concepc¢oes dialdgicas de Freire e as proposicdes de um
discurso mediativo, emancipatorio, que coadunam com 0s ecossistemas educomunicativos por
demostrar a preocupac¢do de comunicar-se com o oprimido e ndo para o oprimido. Dai a relacdo
estabelecida entre os aspectos democraticos e os dialdgicos valorizados na gestdo da
educomunicacdo.

O espaco destinado a outrem deve ir além da comunicagdo, ‘ser parte’ e ‘fazer parte’
sdo condicionantes para que as acdes sejam feitas — ao lado de outros —, para superar as tradicdes
autoritarias e opostas ao envolvimento de todos. A proxima categoria discorre sobre a
autoavaliacdo institucional da Unidade Escolar.

5.4 A AUTOAVALIACAO A SERVICO DA DEMOCRACIA E EMANCIPACAO NA
UNIDADE ESCOLAR

Nesta categoria, buscou-se analisar a percepcéo e as concepcoes sobre a autoavaliagéo
institucional da comunidade, professores, funcionarios e equipe gestora.

Esta categoria divide-se em trés subcategorias, a saber: (i) a percepcdo da comunidade
em relacdo a autoavaliacdo; (ii) a percepcdo dos funcionarios e professores sobre a
autoavaliacdo, inclusive quando esta é promovida diretamente com eles (avaliacdo de

desempenho) e (iii) a percepcao da avaliacdo da gestdo para suplanté-la na unidade escolar.
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5.4.1 A percepcdo da comunidade em relacéo a autoavaliagéo institucional

Dos respondentes, 6 sabem o que é uma autoavaliacao institucional; 5 gostariam de
conhecer e 2 ndo conhecem. Perguntou-se, ainda, se a Unidade Escolar ja os convidou a
participar da autoavaliacdo da escola; 12 membros disseram que ndo e somente um disse sim.
Logo apos, perguntou-se a comunidade reconhece a sua importancia em participar da
autoavaliacao institucional, 11 responderam sim, gostariam de participar e 2 ndo gostariam.

A UNCME (2018, s/p.) criou 0 movimento denominado, Por uma educagao viva: das
escolas aos planos de educagéo, com o intuito de fomentar a autoavaliagdo com a participacao
massiva da comunidade, por advogar que “[...] uma avaliacdo viva e com sentido contribui
com a construcdo e implementacdo do projeto politico pedagogico das escolas, com o
monitoramento participativo dos Planos de Educacdo e com o fortalecimento da gestdo
democratica em educagao”.

Para Libaneo,

A exigéncia da participacdo dos pais na organizacdo e gestdo da escola corresponde
as novas formas de relagBes entre escola, sociedade e trabalho, que repercutem na
escola nas praticas de descentralizacdo, autonomia, corresponsabilizagdo,
interculturalismo. De fato, a escola ndo pode ser mais uma instituicdo isolada em si
mesma, separada da realidade circundante, mas integrada numa comunidade que
interage com a vida social ampla. (2004, p. 114)

Propor a participacao dos pais nas decisdes da escola na posi¢édo de avaliadores, ainda é
considerado por muitos gestores e educadores algo dificil de concretizar e um dos motivos é o
controle estabelecido pelo Estado sobre as escolas publicas até meados de 1990. As prescrices
oficiais por muito tempo foram de responsabilidade de ‘especialistas’ (supervisores, secretarios
etc.). Os gestores e educadores recebiam orientacbes de como aplicar e/ou fazer alguma
prescricdo, inclusive das avaliagdes em sala de aula. Atualmente, hd& um movimento para
romper com esse esteredtipo que se fundamenta em uma gestdo centralizadora. Para mudar este
paradigma, ha que se reconhecer que 0s aspectos democraticos sao totalmente inclusivos (e ndo
parciais) (SILVA, 2008).

A avaliagdo feita por pais, ao final de um ano inteiro de vivéncia e observacéo, que
inclui a subjetividade, se inscreve em um processo geral de comunicacdo/negociagéo
e envolve a autoestima destes em se corresponsabilizam pelo processo educativo de
seus filhos, naquela determinada instituicdo escolar que os valoriza e as suas opinides.

Pode assumir caracteristicas emancipatérias se busca critica e coletivamente construir
melhoria institucional (SILVA, 2008, p.36).
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Notoriamente, este tipo de avaliagéo pressupde elementos educomunicativos pautados
em discursos verdadeiros em relagcdo a determinado objeto, sem desconsiderar as possibilidades
reais e ideais da escola. Os membros da comunidade ao participarem da autoavaliacdo devem
ser orientados, por exemplo, sobre os limites que a instituicdo possui para aferir alguma acao
ou tomar alguma atitude, para que esta participagdo ndo se torne uma acao ineficaz e frustrante
(SILVA, 2008).

Outra prerrogativa que limita a participacdo da comunidade na autoavaliacdo
institucional € preconcebida pela falta de conhecimento — os pais sdo, comumente, considerados
‘leigos’ o que representa um impedimento para uma participacdo mais assertiva, estereotipo
que remonta o controle e o poder nas médos de quem conhece. Educar, ensinar/aprender sdo
verbos que ecoam nos espacos escolares (diariamente) e também devem ser colocados em
pratica na comunicacdo com os pais. A escuta ativa, 0 compartilhamento de informacdes,
experiéncias e vivéncias faréo dos conselhos e/ou reunides momentos formativos para todos 0s
seus participes. Na comunicacao estabelecida, deve haver momentos de formacéo e informacéo,
cabe a escola orientar, para que a participacdo a principio mais timida, carregada de duvidas e
achismos, ganhe corpo e consciéncia critica de todos (RIOS, 2006).

Para Freire (1996, p.194), o “ser humano ¢ inconcluso” e a possibilidade de aprender e
mudar suas crencas e valores € natural, ocorre em todos 0s espacos sociais (ndo s6 na escola),
ha um movimento natural de amadurecimento e busca pelo conhecimento e pela formacdo que
fortalecem o protagonismo nas tomadas de decisdo.

A Ultima pergunta foi dissertativa e analisa como a gestdo escolar poderia ampliar a

participacdo da comunidade na autoavaliacéo institucional. Destacam-se alguns excertos:

Quadro 10 — Ampliacédo da participacdo da comunidade na autoavaliacéo

institucional.

Questdo: em sua opinido, o que a diretora, vice-diretora e assistente pedagogica poderiam fazer
para tornar o ato de avaliar (dar sua opinido) mais acessivel para a comunidade?

C1l Acredito que com questionario seja mais pratico para obter opinido da comunidade.

C2 Mais reunides e mostrar as contas em um painel, para mostrar tudo o que acontece na escola.
C3 Através de questionrios de satisfa¢éo.

C4 Talvez criar um formulario bimestral que desse a oportunidade de dar sugestdes praticas.

C5 Permitir que em certos periodos anuais, a comunidade escolar possa, por meio de avaliacdo por

escrito ou digital, avaliar o que for preciso da escola, mas antes disso ocorrer, comunicar sobre a
avaliacdo a todos, para que todos possam participar. [...]

C6 Convidar e conversar sobre o assunto.

C7 Mais divulgacao sobre a opgdo apresentada.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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O quadro 10 traz alguns trechos das respostas dos membros da comunidade. A maioria
das respostas sugere a criacdo de um formulario/questionario para que a comunidade possa
inteirar-se do tema e opinar sobre ele. Permitir a participacdo da comunidade por este tipo de
instrumento seria um movimento que da voz, porém esta acdo ndo poderia findar-se em si,
mas representar 0 comeco para o exercicio da democracia e da cidadania, que implica um

processo de educomunica¢do mais amplo.

Se as familias percebem que, numa concepc¢do de gestdo democratica, podem emitir
parecer sobre a educacdo das criancas, realizada na escola, e este € um direito
consolidado, deixam de estar maravilhadas com a “dadiva” e comecam a considerar
mais seriamente 0s pontos positivos e 0s nem tdo positivos assim, passando a indicar
a necessidade de melhora constante no processo. (SILVA, 2008, p.37)

Na autoavaliacdo com a participacdo dos pais, encontrar-se-d0 as expectativas que eles
possuem em relacdo a educacdo, o que pressupde analisar o saber popular. Ou seja, ela é um
indicativo de “leitura de mundo”, da compreensdo da comunidade analisada para ter sentido
(FREIRE, 1994). N&o basta obter-se resultados traduzidos em ‘satisfatorio/ndo satisfatorio’,
0 convite para os pais discutirem os resultados da autoavaliacdo, juntamente com os demais
membros, bem como a formulacdo de solucBGes e/ou devolutivas é igualmente parte do
processo democratico e tém de se realizar como processo coletivo.

A seguir, explana-se sobre a subcategoria a percepc¢ao dos funcionarios e professores

sobre a autoavaliacao.

5.4.2 A percepcéo dos funciondrios e professores sobre a autoavaliacéo

O conceito de autoavaliacdo institucional para professores e funcionarios é maior
compreendido quando comparado aos pais e/ou responsaveis. Nas reunides semanais, por
exemplo, os professores junto ao coordenador, em tese, discutem problemas sobre a
aprendizagem das criancas ou de infraestrutura, ou ainda, de planejamento etc. H& um
movimento que avalia as ocorréncias da escola e a busca de solu¢6es. Todavia, ao instituir
um processo avaliativo da escola, com periodo de aplicacdo especifico e continuo, a unidade
escolar tera um panorama mais amplo ndo so sobre os pontos frageis da instituicdo, mas
também sobre os pontos fortes e a sua superagédo gradual das fragilidades.

Os professores e funcionarios ressaltam néo receber ou ja ter recebido documento que
avalie a escola como um tudo (gestdo, processos, infraestrutura etc.), porém 75% dos

funcionérios e professores ja receberam convites para avaliar o PPP da escola.
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No cotidiano escolar, “[...] o professor defronta-se com mdaltiplas situacBes para as
quais ndo encontra respostas pré-elaboradas e que ndo sdo suscetiveis de serem analisadas pelo
processo classico de investigacdo cientifica” (FAVERO et al., 2013, p.279). As vezes, as
demandas séo tantas que o modus operandi docente torna-se automatico. A autoavaliacdo
docente subjaz refletir sobre as concepcgoes e a¢des suplantadas em determinado periodo, com
determinado problema — € importante para a qualidade da educacgéo, porque permite a reflexao
— o docente ‘para’ e analisa suas acdes, concepgdes e, partir dai, consegue alterar o que
considera necessario. Para Martin-Barbero (2011, p.123) ao relacionar esse modo educacional
com as tecnologias propde um novo olhar sobre o ensino que realiza que, por sua vez, reforca
0s obstaculos presentes na relacdo sociedade e educagéo.

Além da autoavaliacao institucional, no ambito da esfera publica ha a avaliacdo de
desempenho. Ela surgiu em forma da emenda constitucional n. 19 e esta incorporada ao artigo
41 da CF (BRASIL, 1988). Ela deve ser aplicada pelo superior direto do servidor (o diretor, no
caso da escola) e de forma continua (a cada um ano ou a cada seis meses no caso do estagio
probatorio). Embora considerada de desempenho, a orientacdo é que o diretor preencha a
avaliacdo juntamente com o servidor, obtendo seus resultados por meio do didlogo. Nesta
avaliacdo, constam questdes objetivas como assiduidade, pontualidade etc., porém as questdes
voltadas as préaticas educativas e interpessoais sdo dissertativas (pode haver poucas mudangas,
ja que cada secretaria tem a sua). Os resultados dessas avaliagdes sdo parte da autoavaliacdo
institucional da escola, juntamente com outros documentos, tais como as avaliacdes externas
etc.

Perguntou-se aos funcionarios quando haviam preenchido a sua avaliagdo de
desempenho. Dos respondentes, 3 nunca preencheram a avalicdo de desempenho na escola; 2
preenchem a avaliacdo de desempenho a cada seis meses e 1 anualmente. Em relacdo aos
docentes, 4 nunca preencheram a avalicdo de desempenho na escola; 2 preenchem a avaliacédo
de desempenho a cada seis meses e 2 anualmente.

A participagdo do servidor em sua avaliagdo de desempenho sera democratica, quando
a sua conducdo permitir a construcao dos resultados com o dialogo (nem sempre convergentes),
possibilitando ao professor e ao funcionario uma reflexdo sobre sua conduta, tornando-se um
processo de autorregulacdo, com carater formativo para fortalecer a confianca do professor e
do funcionario, encorajando-os a enaltecer seus pontos fortes e buscar meios para minimizar os
pontos frageis. Cabe & gestdo ofertar feedbacks objetivos, como “[...] indicadores de
necessidade de novas reflexoes” (HADJI, 2011).
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A autorregulagdo “[...] é um processo por meio do qual o sujeito é levado a ter um
julgamento sobre a qualidade da execucdo do seu trabalho e das suas aquisi¢des, 0 que exige
que se tenham, de forma mais ou menos explicita, critérios de qualidade [...]” (HADIJI, 2011,
p.51).

De acordo com Roméo (2011, p. 104), ha que se considerar uma estrutura minima para
que a autoavaliacdo também se configure dialdgica, a saber: defini¢do dos critérios formativos
e dos critérios a serem verificados; definicdo dos procedimentos de gestdo de comunicagdo —
ndo s6 a conducdo discursiva, mas as dos aspectos negociaveis e 0s pontos de intervencao;
planejamento dos instrumentos de verificacdo; definicdo das estratégias de verificagdo de
desempenho, considerando os critérios predefinidos e; por ultimo, os procedimentos de analise
e a definicdo da forma do feedback, ja considerando as préximas acfes. Os gestores
demonstraram desconhecer a operacionalizacdo da autoavaliacdo, precisariam se apropriar da
metodologia, das estratégias e dos objetivos para que consigam implementar a pratica da
autoavaliacdo institucional na unidade escolar.

A seguir discorre-se sobre a Gltima categoria, 0s avancos e desafios a serem superados
para o exercicio da democracia e inser¢do da autoavaliacdo como instrumento de autorregulacao

da qualidade da educacéo na escola.

5.4.3 A percepc¢ao da equipe gestora sobre a autoavaliagdo institucional

Quadro 11 — A definicao de autoavaliagdo para a equipe gestora.

Questdo: vocé considera a autoavaliagdo institucional um instrumento importante para ajudar a
consolidar a democracia na escola?

Gl [...] A avaliagdo institucional é um processo que envolve todos os participantes da Comunidade
Escolar, com o objetivo de qualificar e aprimorar o trabalho institucional [...].
G2 [...] autoavaliacdo aborda todos os aspectos da escola, deve ser sempre revista para promover um

bom andamento da unidade escolar [...].
Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Em entrevista realizada com a equipe gestora, ambas afirmam ser importante utilizar a
autoavaliacdo como um instrumento para melhorar as agdes educativas e fortalecer o processo
democrético, entretanto a observacdo participante revelou que apesar da importancia
reconhecida discursivamente, ela ndo é uma pratica recorrente na unidade escolar, percebe-se
que as gestoras tém uma visao burocratica da autoavaliacéo institucional, tornando o documento

uma mera carta de intenges.
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Quadro 12 — A importancia da autoavaliagdo para a equipe gestora.

Questdo: vocé considera importante realizar a avaliagdo da instituicdo escolar? Por qué? Com
qual frequéncia?

Gl Eu acho que tem que ser avaliado sim, [...] eu penso que teria que ser uma avaliagdo mais
institucional, sabe, por exemplo, vir da Secretaria de Educacdo pronta, tanto a avaliacdo daquela
escola como daquelas pessoas que ali estdo gerindo, isso seria muito interessante, acredito que as
pessoas se colocariam mais, [...], vejo também que as pessoas ndo se colocam, talvez por medo,
alguns funcionarios estdo no estagio probatério [...] eu ja expliquei, varias vezes, que a proposta
ndo é assim [...Jque eles podem avaliar sem medo. [...] porque tem muitas escolas abandonadas
por ai pelos diretores, pelos gestores, a equipe ndo se importa e ninguém avalia, e é tdo legal ter
um feedback. Sabe, eu também estou estudando, é legal vocé saber o que aquela pessoa fez na
pesquisa em tal escola, fez daquela maneira, € muito importante para vocé usar isso para
contribuir com seu trabalho. [...]

G2 E importante, principalmente, para vocé colocar ele para funcionar, porque nio adianta ter um
documento bem feito, organizado, se a gente ndo faz uso dele. Entdo é importante sim, todos
pensarem na elaboracdo e na avaliagdo que sempre sdo dois momentos anuais [...].

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

A equipe gestora reconhece a importancia da avaliacao institucional, porém a primeira
participante acredita que modelos externos (prontos) sao mais eficazes do que a elaboracéo de
uma avaliacéo feita na e pela escola. Ressalta a importancia das redes de significacéo e fluxos
sistémicos para a socializacdo de experiéncias ocorridas em outras escolas. Nesse contexto, a
troca de experiéncias, os relatos e a apresentacdo de concepcdes e metodologias para a
realizacdo da avaliacdo institucional se configura como formacao — todos aprendem e dividem
seus aprendizados superando as dificuldades e problematicas encontradas (FAVERO et al.,
2013).

Sobre o feedback, trata-se de um canal no qual emissor e receptor se retroalimentam,
embora traga um lampejo sistémico esta abordagem sera insuficiente se ocorrer de forma
unilateral, € um movimento intersubjetivo e relaciona-se ao contexto como uma acgéo receptiva
(MONTEIRO, 2012).

A G1 menciona a importancia do feedback para dar continuidade aos processos
educativos, quando esta voltado para a construcao reflexiva dos saberes. Ele é uma inter-relacédo
de confianca entre gestor e funcionario, educador e/ou comunidade. Nele, os aspectos
dialégicos emergem para a melhoria da educacéo, ele é um elemento formativo para ambas as

partes, pois a troca de saberes e opinides permitem a reflex&o de todos.
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Quadro 13 — Procedimentos para a realizagdo autoavaliagéo.

Questdo: Como a autoavaliacdo institucional é realizada? Que procedimentos sdo utilizados?
Gl Realizamos semestralmente, inicio e fim do ano, retiramos do PPP algumas metas que julgamos
ser importantes e trazemos para a discussdo com o grupo. N&s tentamos avaliar aquilo que deu
mais problema, entdo, por exemplo, um projeto ndo deu certo... a gente tenta focar nos projetos
da escola. [...]. As pessoas pensam: “- vamos s6 cumprir esse protocolo”. Uma avaliagdo que foi
muito bacana, foi a que aconteceu ano passado em relacdo aos espacos para educacdo infantil,
achei muito produtiva porque eu vi o grupo envolvido, foi uma coisa que veio de fora, do MEC,
sO que depois teve a percepcdo dos pais, a gente colocou 1a fora em um cartaz representando
nossa avaliagdo e os pais contribuiram, usamos as cores: verde, amarelo e vermelho que eram os
indicadores do que precisava mudar, eu achei que os professores foram bem participativos,
realmente avaliaram os espacos, pedacinho por pedacinho, o conselho da escola participou muito
dessa avaliacdo, as mées gostaram. Nds temos aqui um centro de pesquisas de estudos, eles que
organizam todas as reunides das escolas, inclusive as de avaliagdo do PPP, até 0 momento nada
foi falado sobre avaliagdo, estdo trazendo mais as questdes sobre curriculo, estamos nessa
discussdo desde que esse centro de pesquisa iniciou na rede, trés anos, acredito que brevemente
chegaremos as discussdes sobre avaliacdo, a gente aguarda orientacdo de alguém para organizar
as agdes da escola.

G2 Avaliamos, duas vezes ao ano, as metas estabelecidas para os professores, para os alunos e para
a comunidade escolar. A gente tem que avaliar desde o inicio da construcéo do PPP até o final,
pegaram o quadro de metas e ai a gente tem essa orientagdo, normalmente isso vem pronto pela
Secretaria da Educacéo da nossa cidade [...].

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Sobre a autoavaliacdo e sua realizagdo, a unidade ndo toma a iniciativa, as avaliacfes
ocorridas sdo muito bem vistas pela gestdo, quando oferecidas pelo MEC e pela Secretaria de
Educacao Municipal. A equipe centraliza a avaliacdo no PPP e suas metas e objetivos, mas nao
aplica a autoavaliacdo em relacdo as acOes cotidianas dos professores, funcionarios ou de si.
N&o h& mencao sobre a autoavaliacdo, por exemplo, da infraestrutura da escola ou da relacédo

estabelecida com a comunidade, nem de sua relagdo com os dados da avaliagdo externa.

5.5 AS POSSIBILIDADES E OS DESAFIOS A SEREM SUPERADOS NA UNIDADE
ESCOLAR

Esta categoria analisou os desafios e as possibilidades a serem superados na unidade
escolar, sob a ética dos participantes da pesquisa. Ela foi subdividida em: (i) possibilidades na
gestdo democratica por meio da autoavaliacdo e; (ii) desafios a serem superados para a

implantacdo da autoavaliacdo na unidade escolar.
5.5.1 Possibilidades na gestdo democratica e o papel da autoavaliacéo
Observa-se, nos resultados desta pesquisa, 0 amadurecimento de todos 0s segmentos

sobre a importancia de sua participacdo nas decisdes tomadas na escola na autoavaliagcdo

institucional. Todos afirmam reconhecer que o processo democratico sé se estabelece quando
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hd o compartilhamento das decisdes, a comunidade mostrou-se interessada em participar,
inclusive da autoavaliagéo institucional.

No préximo quadro, os professores mencionam 0s principais avangos:

Quadro 14 — Avangos democraticos e de implantacdo da autoavaliag&o.

Questéo: quais o0s principais avancos para que a participacdo do professor e a autoavaliagio se
tornem um processo continuo e democratico

P1 [...] em relagdo aos avangos, acredito que os momentos de escuta dos funcionarios e tomada de
decisfes sdo pontos positivos a serem considerados [...].

P2 Construimos o Projeto Politico Pedagdgico coletivamente [...].

P3 Avanco por termos reunido pedagdgico semanal [...].

P4 A participagédo de todos os envolvidos é um avango [...].

P5 Oferta de possibilidades de reflexdo sobre o tema com o grupo [...]. Todos os sujeitos deveriam

compreender o importante papel da avaliagdo escolar. Atualmente j& avangamos com esse tema,
porém quando se torna parte integrante das formacg6es, todos se apropriam com mais qualidade.
Fonte: Participantes da pesquisa, professores.

O reconhecimento do PPP e da autoavaliagdo institucional enquanto instrumento
diagndstico e de observacdo calcados ndo s6 no conhecimento proficiente, mas também no
saber popular demonstra que a escola caminha para consolidar elementos democraticos e
emancipatdrios em seus espacos. O convite a comunidade, aos professores e aos funcionarios e
a visibilidade destes e outros documentos como horarios, prestacdes de contas também é um
avanco, dado que até meados de 1990 os pais ndo tinham acesso as informagdes sobre 0s gastos
da escola, nem como eles ocorriam. Geralmente, iam a escola somente para retirar o boletim de
seus filhos ou quando estes apresentavam problemas de disciplina (nestes casos, eram

convocados).

5.5.2 Desafios a serem superados na gestdo democratica por meio da autoavaliacdo

Observaram-se alguns desafios retirados dos questionarios (multiplas escolhas) que
impedem a comunidade e os demais segmentos a participar da autoavaliacdo e das demais agdes
instituidas na escola: (i) falta de tempo; (ii) falta de horarios flexiveis; (iii) falta de convite; (iv)
falta de formac&o e informac&o. Conforme j& mencionado, o fator tempo configura-se como um
desafio para muitas escolas (IBGE, 2021), por isso, alterar os horarios para depois do horario
comercial seria uma alternativa, a flexibilizacdo dos horarios e 0 uso dos recursos tecnolégicos
também se consolidam como alternativas para minimizar este problema.

Os proprios respondentes citam o envio de questionarios € o aumento no nimero de

reunides como meios para participar do processo decisorio. Os ecossistemas estabelecidos por
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meio de uma gestdo educomunicativa indica que ela é realizada pela dialogicidade, o que inclui
instrumentos que viabilizem a sua teia de significacdo, ou seja, 0 uso dos suportes tecnoldgicos.
Nesse contexto, eles sdo excelentes recursos, pois solucionariam a falta de tempo de alguns
membros da comunidade e professores. Solucionariam também o problema de deixar os filhos
sozinhos e/ou com alguém para ir as reunides. De forma remota, os membros da comunidade
ndo precisariam se deslocar, ja que atualmente, ha muitos recursos gratuitos e faceis de acessar
(Google Meeting; Zoom; além de plataformas que possibilitam participacdes on-line e off-line)
(SOARES, 2002).

5.5.2.1 Desafios a serem superados na perspectiva dos funcionarios

O quadro a seguir trata das principais dificuldades a serem superadas sob a Otica dos

funcionérios.

Quadro 15 — Principais desafios a serem superados — percepcdo dos funcionarios.

Questdo: quais as principais dificuldades para que a participacdo de todos os funcionarios se a
autoavaliacdo se torne um processo continuo e democratico

F1 Reunides com todos [...] ser implementado na rede em geral e ser levado a sério, mais
maturidade.

F2 Dialogar

F3 Essa avaliacdo devia ser implementada num certo periodo e ser obrigatoria, ai teremos acesso.

F4 Criando o questionario.

F5 Mais conversas sobre este aspecto e boa vontade de todos os servidores.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Os funcionarios destacam que os desafios a serem superados concentram-se no inter-
relacionamento, um respondente afirma que “[...] falta boa vontade dos servidores”, e outro diz
que falta “maturidade” das pessoas. As agdes formativas e de informagdes, quando bem
delineadas, suplantam o senso comum e permitem ao sujeito participar de forma mais madura
e critica ndo sO da autoavaliacdo, mas também de todos os processos decisorios da escola. A
equipe gestora é peca fundamental para estimular a participacdo de todos, por meio de acoes
convidativas e de informacdo. Depois de assegurada a presenca dos membros, ha que se
assegurar a participacdo mais ativa dos membros.

Um dos participantes ressalta ser necessario dialogar, principio basilar da interacéo
educomunicativa, quando exercido de forma democrética, traz em seu bojo potencial
emancipatoério e reflexivo, compondo uma agéo coordenada e integrada pelo agir comunicativo.
Notoriamente, o sentido atribuido a emancipagdo, aqui, desvela-se com o potencial de se

desenvolver por meio do dialogo “[...] elementos de reconstrugéo da criticidade, emergindo o
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reconhecimento intersubjetivo dos meandros do senso comum [...], dessa forma, sera possivel
um novo equilibrio para que o agir comunicativo leve a emancipacgéo e aja como legitimador
do discurso e da acdo” (HABERMAS, 2018, p.61).

5.5.2.2 Desafios a serem superados na perspectiva dos professores

O quadro a seguir, apresenta as principais dificuldades a serem superadas sob a dptica

dos professores:

Quadro 16 — Principais desafios a serem superados — percepg¢édo dos professores.

Questdo: Quais as principais dificuldades para que a participagdo dos professores e a
autoavaliagdo se tornem um processo continuo e democratico

P1 Qualificar o periodo de reunides onde se discute os assuntos pedagdgicos, esse periodo por vezes
é utilizado para atender processos burocraticos, esse momento poderia ser mais bem aproveitado,
com dialogos e incluindo todos nos processos democraticos dentro da unidade escolar [...].

P2 A gestdo e o docente tém que ter a mesma visao em relagdo aos avancos da escola.

P3 Construimos o Projeto Politico Pedagdgico coletivamente, porém a forma como tudo é
encaminhado esta longe de permitir que este instrumento seja direcionador das acGes, das
reflexbes, das avaliacbes e das mudancas que o cotidiano da escola vivencia em todos os
segmentos que a comp@e. Fazemos o PPP no inicio do ano e 0 retomamos em um ou dois
momentos durante 0 ano letivo. Em minha opinido, ele estd longe de cumprir seu verdadeiro
papel de projeto.

P4 Os maiores desafios acredito que possa ter uma hesitacdo por parte da gestdo, por conta falta de
interesse dos proprios professores em relacdo a tomada de decisdes e possiveis responsabilidades
ou até mesmo pela falta de conhecimento do que ou como participar.

P5 Mais autonomia para o professor. Ainda existe muita hierarquia em muitas escolas e, muitas
vezes, 0 professor ndo se sente confortavel em opinar suas perspectivas. Sobre a avaliagéo,
precisa iniciar, ainda ndo temos.

P6 Oferecendo possibilidades de reflexdo sobre o tema com o grupo de professores, pais e alunos.
Todos os sujeitos deveriam compreender o importante papel da avaliagdo escolar. Atualmente ja
avangamos com esse tema, porém quando se torna parte integrante das formaces, todos se
apropriam com mais qualidade.

P8 Sobre a autoavalia¢do o conhecimento do tema, acredito ser o maior desafio. N&o vejo avangos,
pois nunca me foi proposto. [...] Entender que todos sdo importantes no processo do ensino
aprendizagem, a gestdo precisa motivar sua equipe a sentir-se protagonista, dar voz, autonomia
nas tomadas de deciséo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Outro aspecto a ser superado é a regularidade da autoavaliacdo institucional e da
avaliacdo de desempenho (desde que dialdgica). Alguns funcionarios, como os professores e 0s
membros da comunidade, afirmam ndo receber convite para participar da autoavaliagdo. Um
professor ¢ enfatico: “Precisa iniciar, ainda ndo temos!”. Outro ressalta: “Nao vejo avangos,
pois nunca me foi proposto”. Ha ainda funcionéarios e professores que nunca realizaram a
avaliacdo de desempenho dentro de uma perspectiva da avaliacdo institucional.

Em relagdo aos aspectos a serem superados para um processo democratico na Unidade

Escolar, destacam-se: [...] qualificar o periodo de reunides na qual se discutem os assuntos
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pedagogicos. Esse periodo, por vezes, € utilizado para atender aos processos burocréaticos, esse
momento poderia ser melhor aproveitado com dialogos [...] (PROFESSOR). A fala desse
professor corrobora com a pesquisa realizada por Almeida e Placco (2012) que afirmam o uso

deste espaco para assuntos que poderiam ser comunicados de outras maneiras,

[...] essas reunifes vistas como um espaco possivel para a reflexdo dos professores,
torna-se, muitas vezes, um momento para em que se aproveita o encontro dos
profissionais para se dar avisos, distribuir materiais, informar diretrizes da escola,
discutir problemas de carater geral, ou mesmo do prédio da escola, como as goteiras
e salas sem janela, de acordo com a fala dos professores, sendo que muitas dessas
questbes poderiam ser tratadas por meio de outras comunicagdes, como memorandos
ou reunides especificas. (ALMEIDA; PLACCO, 2012, p.47)

As reunifes formativas acontecem semanalmente na instituicdo e no PPP da escola esta
posto que elas sirvam de espaco formativo mediado pela assistente pedagodgica. Os espacos
formativos, na escola, se configuram transformadores a medida que a interacdo e a
dialogicidade permitem aflorar ideias e concepc¢des balizadoras de mudangas. Ha algumas
dimensGes possiveis a serem explanadas nesses encontros: as dimensdes técnico-cientifico,
dimensédo do trabalho coletivo e da interacdo, dimensdo dos saberes para ensinar, dimensao
critico-reflexivo e dimensdo avaliativa (ALMEIDA; PLACCO, 2012). Todas envolvem um
prévio planejamento do assistente pedagogico por ser o mediador desses “constructos”.
Notoriamente, as reunides semanais serviram para informar (recados gerais), porém o seu cerne
ndo deve ser esse.

Nestas reunides, a dialogicidade a servico da participacao do professor se faz necesséria,
assim como a troca de experiéncias, o compartilhamento de duvidas e/ou dificuldades, o
compartilhamento de éxitos, a apresentacao de novos conceitos e concepgdes se revelam como
“[...] oportunidades de elaboragao e explicitacdo das relagdes entre os discursos de autores e 0s
discursos analiticos das praticas empreendidas” (ALMEIDA; PLACCO, 2012, p. 41).

Outro professor declarou que:

“Acredito que possa ter uma hesitacdo por parte da gestdo, por conta da falta de interesse dos
préprios professores em relacdo a tomada de decisdes e possiveis responsabilidades ou até
mesmo pela falta de conhecimento do que ou como participar”.

Reitera-se a necessidade do sentimento de pertencimento ao grupo. Ele é gradual e
advém do modo como a gestdo exerce a sua lideranga — o reconhecimento da importéncia de
cada um, expresso em gestos e discursos verdadeiros, uma escuta acolhedora, a empatia amplia

o0 sentido de pertencer e, consequentemente, de se comprometer com aquele espago.
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Neste sentido, as oportunidades de encontro entre professores, servidores e estagiarios
na escola, em que estes, além de seus compromissos pedagogicos, administrativos e
formativos, tenham a possibilidade de pensarem e se expressarem com 0S Seus pares,
torna-se um instrumento valioso para (re)conhecimento do grupo, valorizacdo e
auto(trans)formacao de todos os sujeitos envolvidos, visto que “sentir” o grupo ¢ uma
ferramenta indispensavel para que a escola, de modo geral, possa balizar estratégias
de aperfeicoamento e crescimento institucional. (BERNARDI et al., 2019, p.85)

O sentimento de pertencer ao grupo também é incorporado quando a gestdo desenvolve
uma escuta sensivel sobre as falas trazidas pelo grupo, considerando de fato desenvolver
reflexdes a partir delas. Ao sentir-se parte do grupo, de forma natural, o sujeito se preocupa
com 0 que acontece e porque acontece, sentindo que também tem responsabilidade nas decisGes
tomadas e nas a¢des empreendidas no dia a dia. A gestdo educomunicativa salienta também a
importancia do siléncio na comunica¢do. A escuta ¢ fundamental para que a “[...] a fala
comunicante de alguém procure entrar no movimento interno do seu pensamento, virando
linguagem; de outro, torna possivel a quem fala realmente comprometido com comunicar e ndo
com fazer puros comunicados” (FREIRE, 1996, p.117).

Destacam-se no quadro 16 excertos sobre a autoavaliacdo e a constituicdo do PPP na
percepcdo dos professores participes da pesquisa. Colocar em pratica o PPP, torna-lo um
documento vivo e de fécil acesso, é colocar na pratica os preceitos democraticos. Quando isso
ndo ocorre, o PPP é s mais um objeto burocratico que serve de verniz. Para descentralizar o
poder, a escola precisa construir a sua identidade, sedimentar suas demandas no coletivo, com
acOes decisorias deste coletivo — o PPP deveria ser o registro desse coletivo. Fazer o PPP de
forma coletiva como afirma o professor, € um avanco e ndo pode ser desmerecido, mas a partir
dai é necessario avancar um pouco mais e coloca-lo em pratica. Por isso, que suas metas e
objetivos devem ser condizentes com a realidade de cada escola, para que sejam possiveis de

se concretizar. A gestdo, nos moldes democraticos,

[...] cria condigdes para que 0s membros de uma coletividade ndo apenas tomem parte,
de forma regular e continua, de suas decisGes mais importantes, mas assumam
responsabilidade por sua implementagdo. I1sso porque democracia pressupde muito
mais que tomar decisdes: envolve consciéncia de construgdo do conjunto da unidade

social e de seu processo de melhoria continua como um todo. (LUCK, 2008, p.57).
Isso ndo e tarefa facil, ja que ainda ha resquicios de uma gestdo pautada no centralismo
asfixiante, atualmente, € um desafio que esta presente em todas as areas, ndo s6 na educagéo.
Mas a ruptura estd ocorrendo, via movimentos e processos de formacdo continua e a
autoavaliacdo se traduz como um instrumento a servico dessa pratica democratica dando voz

aos sujeitos da comunidade educativa.
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5.5.2.3 Desafios a serem superados na perspectiva da equipe gestora

Sobre a autoavaliacdo institucional a equipe gestora advoga que:

Quadro 17 — Principais desafios a serem superados na percepgéo dos gestores.

Questdo: Quais as principais dificuldades para que a participagdo de todos a autoavaliagdo se
tornem um processo continuo e democratico

Gl Os desafios perpassam pela falta de conhecimento deste tipo de avaliagdo e também porque,
muitas vezes, os gestores apresentam dificuldade em lidar com as informagdes obtidas através
desta avaliagdo e ndo conseguem avangar apos a efetivagdo da mesma. Fazendo com que a equipe
escolar e a comunidade deixem de acreditar neste tipo de avaliagdo, percebendo a falta de
devolutiva apds sua realizagdo. Entdo mais importante que a avaliacdo é a devolutiva.

G2 [...] A dificuldade é manter o controle e acompanhamento das atividades com uma abordagem
dialégica, com mudangas das estratégias quando for necessario.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

A gestdo da escola, no nivel discursivo, apresenta ideias compativeis com os estudiosos
Dias Sobrinho (2012); Soares (2011), entre outros, mostrando que ndo basta realizar a
autoavaliacdo, é necessario tabular as suas informacdes e filtrar os resultados obtidos de acordo
com os critérios e objetivos preestabelecidos, para entdo planejar as devolutivas (feedback) e o
plano de acgéo.

Nesse processo, espera-se que: (i) sejam levantadas claramente as problematicas; (ii)
sejam pontuados as acles e 0s responsaveis por elas; (iii) seja determinado o prazo para
implantar, efetuar e voltar a discussdo, com vista a colher novos dados e compara-los com 0s
anteriores. E um ciclo continuo, no qual as devolutivas néo se estabelecem como respostas
prontas, mas sdo extraidas das constru¢des comunicativas entre todos os participes. A
dialogicidade — conceito proposto por Freire — neste contexto, se faz na acdo-reflexdo-agéo para

impulsionar a transformacao social.
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6 PLANO DE SENSIBILIZACAO EM AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Ap0s a realizacdo desta pesquisa, ficou explicita a necessidade de sensibilizar-se toda a
comunidade escolar para repensar o conceito da autoavaliacdo institucional, compreender
conceitualmente e tecnicamente o0s aspectos da autoavaliagéo institucional e otimizar a relagéo
educomunicativa no contexto escolar, buscando contribuir para profundas mudangas na
realidade da escola pesquisada. Faz-se necessario por meio de estudos e dialogos estabelecer
uma cultura de autoavaliacdo institucional. Para tanto, a proposta de intervencdo, para este
estudo, € o circulo de cultura. Este & uma técnica de intervencdo educacional concebida por
Paulo Freire direcionada para o processo de alfabetizagdo. Posteriormente, os estudiosos
freirianistas aprimoraram esta técnica, expandindo-a como técnica de pesquisa.

Segundo Romado (2011, p. 4),

[...] o principio freiriano de que todos, no circulo, pesquisadores e pesquisandos, sdo
sujeitos da pesquisa que, enquanto pesquisam, sdo pesquisados e, enquanto sao
investigados, investigam. E por esta mesma razio que a expressdo “o (a) pesquisado
(a)” é substituida por “o (a) pesquisando (a)”. Os (as) pesquisando (as) ndo sdo apenas
objeto da pesquisa, alvo da andlise e da enunciacéo alheia, mas também sujeitos e
lugares de analise e enunciacéo.

Dessa forma, € possivel que sujeitos participantes da pesquisa contribuam com
declaracGes parcialmente veridicas pela sua condicdo de inacabamento e inconclusdo. Sendo
assim, é provavel que, diante de peculiaridades que os cerceiam, 0s sujeitos tornem-se

pesquisadores, sempre buscando o “ser mais”.

Eu sonho com nos salvarmos juntos, mas ao mesmo tempo estou convencido de que
ndo ha salvacdo possivel antes da libertacdo. Primeiro temos que nos libertar, e
enquanto estivermos nos libertando, ver o que é possivel salvar. A libertagdo ndo pode
ser doada, presenteada em uma festa de aniversario. A libertacdo € algo que nos
criamos, fazemos em comunhdo. (FREIRE, 2005b, p.206)

Em outro momento, Romao (2011, p. 182) ressalta a principal atribuicao do pesquisador

que aplica o circulo de cultura:

[...] ele é o animador da emergéncia das diversas perspectivas, o provocador da anélise
critica e o coordenador da sistematizacdo das possiveis ‘“convergéncias de
perspectivas”. Baseado no sentido de quem dialoga, dialoga com alguém, sobre
alguma coisa, 0 sujeito-pesquisador precisa dialogar com o sujeito que seréd
pesquisado sobre suas questdes de investigagdo [...].

Para a almejada libertacdo, faz-se necessario a aceitacdo e a postura humilde dos
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envolvidos, considerando a relevancia do parceiro de investigagdo. A concepc¢ao humanista dos
circulos de cultura vem ao encontro de uma viso epistemoldgica emancipatoria, que se constitui no
principio de que uma educacao de significados requer um projeto politico-pedagdgico construido com

0S Sujeitos e ndo para 0s sujeitos.

Proposta - Plano de Sensibilizagdo e Formacéo em Autoavaliacdo Institucional

Objetivo Geral: sensibilizar toda comunidade escolar sobre a importancia da autoavaliacéo
institucional como mecanismo de fortalecimento das rela¢fes participativas, democréticas e
educomunicativas entre todos os envolvidos no processo, estimulando préaticas avaliativas na

unidade escolar.
Obijetivos especificos:

e Apresentar o conceito de Autoavaliacdo Institucional, principios e estratégias
discutindo alguns equivocos construidos historicamente sobre avaliacdo,
compreendendo seu carater permanente para melhorias na escola.

e Tornar efetiva a participacdo da comunidade escolar na construgdo coletiva de
uma cultura de autoavaliacdo institucional.

e Dialogar com a comunidade escolar sobre o papel da autoavaliagdo como
instrumento de aprimoramento pedagdgico e técnico-administrativo,

identificando fragilidades e potencialidades institucionais.

Cronograma dos encontros:

1° Encontro Data a definir 18h30 as 20h30 | Unidade Escolar/ Google Meeting
2° Encontro Data a definir 18h30 as 20h30 | Unidade Escolar/ Google Meeting
3° Encontro Data a definir 18h30 as 20h20 | Unidade Escolar/ Google Meeting

1° Encontro

Objetivo: sensibilizar os participantes sobre a importancia da avaliagdo e repensar seu
verdadeiro papel dentro da escola, desconstruindo a imagem negativa que algumas pessoas
possuem sobre avaliar.

Estratégia:
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Oficina 1: Jussara Hoffman, no livro, Avaliacdo: Mito e Desafio, afirma que a pratica avaliativa
do professor reproduz e revela suas vivéncias como estudantes e como educador. Recuperar sua
historia de vida, relacionando o termo avaliacdo a trés personagens ou imagens metaforicas

justificando suas escolhas para o grupo.

Imagens sobre avalia¢io Justificativa
Exemplos da pesquisa de Jussara Hoffmann Exemplos
“Bicho da seda”. “Processo de transformagao da larva em borboleta”.
“Loteria esportiva” “Da zebra sempre”

Texto para suporte tedrico, Significados da Avaliacdo Institucional, Heloisa Lick,
pagina 39. Debater com o grupo o significado da autoavaliagdo institucional, entendendo sua
complexidade, tanto no processo educacional quanto na dindmica que demanda,
compreendendo sua comunicacdo com todos 0s envolvidos e a integracdo de variadas areas de
intervencdo e seus desdobramentos: avaliagdo como autoconhecimento; avaliagdo como
processo de autoavaliacdo; avaliagdo com construcdo coletiva; avaliagdo como feedback;
avaliacdo como processo de transformacéo; avaliacdo como processo aberto e contextualizado

e avaliacdo como corresponsabilidade e prestacdo de contas.

2° Encontro

Obijetivo: compreender a importancia da participacdo democratica e coletiva na construcdo de
uma cultura de autoavaliacdo institucional, entendendo o papel do erro no processo avaliativo.
Estratégia:

Oficina 2: assistir o video disponivel no canal do Youtube: https://youtu.oe/NNoAdZA6S7w
Realizar um circulo de cultura para o didlogo sobre as percepc¢Oes referentes ao video
apresentado.

Texto para suporte tedrico, Concepcdes da Avaliacdo Dialdgica e As Virtudes do Erro, José
Eustaquio Roméo.

Contextualizar a educacéo libertadora, para a avaliacdo deixar de ser um processo de cobranga
e transformar-se parte do processo de aprendizagem, para alunos, professores, gestores, GTIS,
pais, € um processo de descoberta coletiva, mediada pelo didlogo entre toda comunidade

educativa onde o “erro” é visto como um processo de investigacao [...].
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3° Encontro

Objetivo: dialogar sobre a autoavaliagdo institucional dentro da unidade escolar e avaliar 0s
encontros realizados.

Estratégia:

Realizar um debate com todos os participantes buscando dialogar sobre os encontros anteriores,
0s conhecimentos adquiridos sobre a tematica autoavaliagdo institucional e avaliagdo do plano
de sensibilizacdo com o grupo.

Claro esta que esta proposta sera ampliada/reorganizada a partir das necessidades observadas

no grupo instituido.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado neste estudo, a melhoria do sistema comunicativo, pedagogico e
didatico depende nao apenas de recursos fisicos, politicos, espaciais e tecnoldgicos, mas
também de uma concepgao atual de professores e alunos voltada as necessidades culturais, de
desenvolvimento e alinhada com os objetivos do desenvolvimento sustentavel. Para que isso
ocorra, ha a necessidade de intervencdo no fortalecimento do ensino, evitando posturas
defensivas e agindo com base na busca pela melhoria continua.

Nada ¢ estatico, muito menos o conhecimento do sistema cognitivo e, portanto, da
educacdo que nesta vertente dindmica e emancipatoria deve estar sob a égide das agdes
democraticas, isto porque a participagdo da comunidade e demais membros da escola
possibilitam uma coletanea de pensamentos que auxiliaram nas tomadas de decisao e na partilha
de poder entre todos os participes. Os pressupostos democraticos permitem a articulagao de
acdes nao so na fase de planejamento e execugdo, mas sobretudo na fase de avaliagdo.

A avaliagao dentro do postulado democratico ndo ¢ estatica, nem o fim de um processo.
Ela se configura como um instrumento norteador e orientador dos processos, um aporte seguro
para balizar os pontos frageis e fortes da escola, sob a perspectiva do bem-estar coletivo.

Dentre as varias formas de avaliar, a presente pesquisa elegeu a autoavaliagdo para
abranger todos os aspectos da institui¢do, compreendendo a sua real importancia para reforgar
a identidade e preservar a autonomia institucional. A teméatica autoavaliagdo embora expressa
nas leis, na pratica ainda ¢ um desafio, haja vista as condicionantes da pesquisa realizada com
premissas de um estudo de caso.

Nota-se que os seus resultados corroboram com a hipdtese deste estudo, pois concluimos
ser necessario o aprofundamento dos conhecimentos operacionais € técnicos sobre as praticas
de autoavaliagdo institucional, assim como a necessidade de efetivar praticas educomunicativas
em todo o processo. E fundamental alcancar a compreensio de que a autoavaliagio
institucional ¢ um dos caminhos para a reestruturagdo do projeto politico pedagogico,
acontecendo de forma interligada e complementar, apoiada nas relagcdes dialdgicas e
educomunicacionais.

Os resultados alcangados demonstram que os participes da pesquisa ja reconhecem a
importancia da participagdo e do partilhamento de poder, conduzido de forma respeitosa e
coesa, porém a ideia ainda ndo consegue ir para a realidade, pois a participagdo nas decisdes da
escola ainda se concentra em poucas maos. Sobre a autoavaliagdo a sua contribuicio constitui-

se como um caminho para a preservagao da identidade escolar, para o aumento da autonomia e
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corresponsabilidade de todos com o contexto educacional, no conhecimento das
potencialidades e deficiéncias da institui¢do, caracteristicas que permitem a objetividade frente
a tomada de decisdo, para o desenvolvimento de uma cultura de antecipagdo, para o continuo
aperfeigoamento do projeto politico pedagdgico e para a constante adaptacao da instituigdao
frente ao novo paradigma mundial. Todavia, a ideia de autoavaliar ainda nao ¢ celebrada na
pratica, a gestdo da unidade pesquisada preocupa-se mais com as avaliagdes externas e nao
vislumbra planejamentos a curto ou médio prazo para coloca-la em pratica.

Em face a todas as contribui¢des que a autoavaliagao institucional propde para a escola
de Educacdo Bésica, ressalta-se a necessidade de inser¢do de um processo avaliativo sério e
participativo, possibilitando a evolugdo na direcdo do descobrimento de sua identidade e
acompanhamento de sua dinamica. Este processo € rico em ensinamentos, aprende-se muito
com ele. O aspecto mais importante ¢ o da vivéncia de uma caminhada reflexiva, democratica
e formativa, que permite o crescimento de todos.

Os dados coletados mudam, mas a vivéncia marca a vida das pessoas e renova as
esperangas € o compromisso com um trabalho qualitativo e satisfatério para a comunidade
escolar e para a sociedade. A autoavaliagdo institucional €, portanto, um processo complexo e
nao ha nenhum modelo que tenha sido desenvolvido e que seja ideal e unico para as escolas. A
autoavaliacdo deve ser personalizada para a realidade de cada institui¢do avaliada. Trata-se de
um caminho longo, mas necessario para promover as mudangas tornando-se, hoje, o maior e
mais necessario desafio para as escolas.

E preciso que a populagio escolar tome consciéncia da importancia desse tema e perceba
que avaliar ndo ¢ apenas medir e comparar resultados, ou seja, que avaliar na realidade vai além,
¢ uma estratégia real que possibilita chegar a real qualidade, a melhoria e a transformacgao do
espaco educacional. O principal entendimento deve ser o de que a autoavaliacdo ¢ um
instrumento da gestdo que possibilita elevar o nivel de qualidade da institui¢do, e ndo, como
muitos possam pensar, um instrumento de geracdo de premiacdo ou de punicdo ou que
prejudique a reputacdo da escola, muito pelo contrario.

A autoavaliagdo demonstra uma preocupagdo com a melhoria, um compromisso com a
qualidade e a busca pela exceléncia do que a instituicao oferta, ndo apenas aos seus alunos, mas
em uma visao mais abrangente, na sua contribui¢do para a comunidade na qual se insere. Esse
nivel s € atingido a partir do momento em que os resultados obtidos com a avaliagdo se tornem
acdes estruturadas, na forma de um plano de agdo que ¢ acompanhado e revalidado a todo o

momento.
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O mestrado profissional possibilitou a realizagdo de uma pesquisa “viva”, que
possibilita o envolvimento com o contexto estudado e que dialoga com seus respectivos sujeitos
e com a realidade, quando possibilita o desenvolvimento de uma proposta de intervengdo, com
o proposito de ressignificar praticas, no caso da escola, pedagogicas, e assim validando as
teorias estudadas e as pesquisas realizadas, propondo ideias, estratégias de acao, enfim solugdes
que sejam geradas a partir do “constructo” freiriano da acao-reflexdo-acao.

Em se tratando de um mestrado profissional, entendemos que a inser¢ao educacional e
social da investigagdo que realizamos podera gerar como impacto positivo na escola pesquisada
pela incorporagdo da autoavaliagdo institucional como uma pratica permanente nas rotinas da
equipe escolar. Isso certamente contribuira para a melhoria do ensino-aprendizagem. Nessa
perspectiva, acreditamos que a formagao de profissionais mais qualificados na area da avaliagao
institucional, possa contribuir também com a reducao dos niveis de evasao escolar e dos efeitos

nocivos da Pandemia da COVID-19 nos contextos educativos.
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APENDICES

Apéndice A — Termo de consentimento e esclarecimento
Prezado e prezada,

Este questionario € parte integrante de uma pesquisa do curso de Mestrado em Gestdo e Praticas
Educacionais que objetiva verificar a autoavaliagdo institucional como ferramenta a servico da
gestdo democratica e seus elementos no cotidiano escolar para aprimorar a (re)construcédo do
Projeto Politico e Pedagdgico a partir dos resultados obtidos aqui.

Os dados obtidos serdo protegidos, tratados de forma confidencial e utilizados apenas e
exclusivamente para efeitos desta investigacéo.

O tempo previsto para o preenchimento deste questionario sera de aproximadamente 10
minutos.

Caso tenha alguma davida sobre o seu preenchimento ou sobre o projeto de pesquisa, entre em
contato com a investigadora responsavel, por meio do e-mail: vanpoliv@yahoo.com.br / whats
app 11-98257-8152

A sua resposta é muito importante!

Obrigada por sua contribuicdo.

Atenciosamente, Vanessa Paula de Oliveira.

Consentimento Informado.

Li e compreendi o objetivo geral proposto para a investigagao intitulada: “A AUTDAVALIA(;,E\C}
INSTITUCIONAL COMO INSTRUMENTO DE QUALIDADE E DE EDUCOMUNICAGCAO DA GESTAO
ESCOLAR", e concordo em responder voluntariamente a este questionario.

Aceito participar e responderei o questionario.

Ndo aceito participar.



Apéndice B— Questionario destinado a comunidade

1- 0O seu interesse pela unidade escolar se da: *

O OO OO

Por ter filho/filha(s) que estuda(m) nesta unidade escolar.
Por ter filha/filha(s) que ja estudou(ram) nesta unidade escolar.

Por ter filho/filha(s) que ird(30) estudar nesta unidade escolar.

Por conhecer estudantes da escola (vizinhos, colegas, parentes etc.).

Ndo tenho interesse nesta unidade escolar.

2 - Género:*

O
O
O

Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer

3 - Qual é a sua faixa etaria? *

O OO0OO0OO0

Até 24 anos

De 25 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

De 50 a 54 anos De 55 anos ou mais

4 - Qual sua formacgéo académica? *

00000

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior (graduacgao)
Pds-graduagdo lato sensu (especializacdo)
Pds-graduagao stricto-sensu (mestrado)

Pds-graduacéo stricto-sensu (doutorado)
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5 - Vocé faz parte de algum segmento abaixo nesta unidade escolar: *

(O conselho de escola.
o Voluntario em algum projeto dentro da unidade escolar.

O Participa de algum projeto sediado pelo municipio e/ou estado dentro da unidade
escolar.

(O Nao participo.

Caso participe de algum projeto, por gentileza, escreva o nome dele aqui:

Sua resposta

6 - Vocé sabe qual & o papel do Conselho de escola na unidade escolar? *

O sim
O um pouco

O nNéo

7 - Vocé tem ou ja teve interesse em participar do Conselho de escola? *

(O sim, tenho interesse

o N#o, tenho interesse

8 - Vocé recebe ou ja recebeu convite da unidade escolar para participar: *

D Da reunido de pais (bimestral ou trimestral).

Do Conselho de Escola - convite anual.

Para colaborar em eventos e festas.

Para participar como convidado dos eventos e festas.

Para participar da autoavaliagdo da escola — convite anual.

o000

Outros

Se vocé escolheu a opgéo "outros” especifique aqui:

Sua resposta




9 - Caso participe do Conselho, festas ou reunibes - como & a comunicagao
entre a escola e a comunidade:

O Todos os educadores (professores, diretora e coordenadora) conversam de forma
gentil e respeitosa, a comunicacgdo € objetiva e clara.

O Alguns educadores (professores, diretora e coordenadora) conversam de forma gentil
e respeitosa, a comunicagdo é objetiva e clara.

o Nenhum educador (professores, diretora e coordenadora) conversam de forma gentil
e respeitosa, a comunicagao € objetiva e clara.

10 - Voceé considera a unidade escolar democratica: *

Democratica - que permite a participacdo de todos nas decisdes da escola, escuta a comunidade e
dialoga com ela.

(:} Sim. Sou convidada(o) a participar das decisfes da escola.

Sou convidada(o) a participar apenas das decisées sobre a aprendizagem do meu
filho(a).

O N&o sou convidada a participar das decisfies da escola.

11 - Vocé gostaria de participar mais das decisdes tomadas na unidade escolar: *

(O Jé participo.
(O sim, gostaria.

(O Néo gostaria.

12 - O gue impede voce de participar das decistes da unidade escolar: *

|:| Falta de convite.

D N&o sei como participar.

[] Nao tenho tempo.

|:| Os horarios ndo sdo flexiveis.

|:| Sinto resisténcia das professoras e gestéo

[] Euija participo.
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13 - Vocé conhece o projeto politico pedagogico da unidade escolar? *

Documento que contém todas as informacdes sobre o andamento da escola, o planejamento das aulas,
projetos, avaliagdo etc.

QO sim
(O Nzo
O Gostaria de conhecer

(O Nio tenho interesse em conhecer

14 - Vocé sabe o que & uma autoavaliagdo institucional? *

(O Gostaria de conhecer

(O Nao tenho interesse em conhecer

15 - Vocé ja foi convidado a avaliar (opinar) sobre o projeto politico pedagogico
desta unidade escolar? *

O sim
O nNio

16 - Vocé considera importante participar da avaliagao do projeto politico
pedagogico? *

17 - Vocé ja avaliou por escrito a atuacio dos funcionarios (secretaria,
merendeiras, limpeza, inspetor ete.)? *

O sim
O nNao
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18 - Vocé ja avaliou por escrito a atuagédo dos professores? *

20 - Na sua opinigo, o que a diretora e coordenadora poderiam fazer para tornar
0 ato de avaliar (dar sua opinido) a escola mais acessivel para a comunidade? *

Suaresposta



Apéndice C— Questionario destinado a equipe gestora

1- Génera: *

O
O
O

Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer

2 - Qual & a sua faixa etaria? *

O
O
O
O
O

Até 24 anos

De 25 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

De 50 a 54 anos De 55 anos ou mais

3- Qual sua formagao académica? *

g

o000

Ensino Superior - Pedagogia

Ensino Superior - Licenciatura

Ensino Superior — Bacharel

Pos-graduacdo lato sensu (especializacdo) - Educagéo
Pds-graduacéo strictu-sensu (mestrado) - Educagéo

Pds-graduacéo strictu-sensu (doutorado) — Educacgéo

4 - Ha quanto tempo atua na docéncia: *

O

O O OO0

Menos de 5 anos

De 06 a 10 anos

De 11 a15anos

De 16 a 20 anos

De 27 anos ou mais
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5 - Informe o tempo de trabalho nesta unidade escolar, em sua fungio atual? *

(O Menos de 5 anos
De 06 a 10 anos
De11a15anos

De 16 a 20 anos

O O OO0

De 21 anos ou mais

6 - Trabalha em outra escola? *

QO sim
O Nio

7 - Qual sua carga semanal de trabalho? *

(O Até20h
(O Até30h
(O Até4oh

O Mais de 41h

8 - Nos dois ultimos anos, vocé participou de algum tipo de formacgao? *

Caso sim, especifique:

Sua resposta
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9 - Vocé ja participou de alguma formacgo cujo tema foi avaliagdo de
aprendizagem? *

O sim
O nNao

Caso sim e queira comentar:

Sua resposta

10 - Vocé ja participou de alguma formagao cujo tema foi avaliagao institucional
efou autoavaliagio institucional? *

Caso sim e queira comentar:

11 - Nas reuniées pedagogicas semanais e formagdes, vocé deixa os professores
da unidade escolar e/ou funcionarios a vontade para dizer o que pensam ou dar
sugestoes? *

12 - A escola convida todos os funcionarios, comunidade e professores para: *

[] conselho de escola.
D Para ser voluntario em algum projeto dentro da unidade escolar.

D Para participar de algum projeto sediado pelo municipio e/ou estado dentro da
unidade escolar.

[] Né&o convida e/ou convida parcialmente.



Caomo a escola efetua estes convites? (blog, whats app, cartaz, bilhete etc.).

Sua resposta

13 - A escola convida todos os funcionarios, comunidade e professoras para
(re)organizar o Projeto Politico Pedagégico da unidade? *

QO sim
O nio
O Asvezes

14 - Vocé gostaria que os funcionarios, comunidade e professores participassem
mais das decisoes tomadas na unidade escolar: *

QO sim
O nNio

Por qué?

Sua resposta

15 - Em pesquisas realizadas pelo IBGE (2019), constatou-se que a participacéo
da comunidade nas decisOes da escola ainda € pequena. Na sua opiniao, o que
impede a comunidade de participar mais das decisdes da unidade escolar: *

Falta de convite.

O

Tempo.

Ndo compreendem a importancia de participar das decisfes da escola.

|:| Compreendem parcialmente a importancia de participar das decisdes da escola.
(] outro:

Caso escolheu a opgao "outros” justifique:

Sua resposta
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16 - Ao realizar reunides, festas efou outros a equipe gestora reflete sobre como
deixar os participantes & vontade para dar opinides, efetuar pedidos efou
outros? *

O sim
(:) Quase sempre

O Nio

Autoavaliag@o — percepgaoc da equipe gestoral

17 - A avaliagdo de desempenho dos educadores e funcionarios é realizada: *
(O A cada seis meses ou menos.
(O Anualmente.

(:) Faz mais de um ano que ndo realizo a avaliagdo de desempenho.

O MNunca preenchi a avaliagdo de desempenho de educador ou funcionario.

18 - O avaliado (professor ou funcionario): *

o Dialoga com a gestdo para o preenchimento da avaliagéo.
o Discorda, mas dialoga, porque a avaliagdo ja vem preenchida pela gestéo.

O' Nunca fiz a avaliagdo de desempenho de funcionario e/ou professor.

19 - A equipe gestora & avaliada pelos professores efou funcionarios por escrito?

w

O sim
O nNio

20 - Na opinido, o que & autoavaliagdo institucional & quais sdo os desafios para
que ela ocorra na unidade escolar de forma democratica e continua. *

Sua resposta
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Apéndice D- Questionario destinado aos funcionarios

1-Género: *

o Feminino

o Masculino

o Prefiro ndo dizer

2 - Qual & a sua faixa etaria? *

Até 24 anos

De 25 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos

De 50 a 54 anos De 55 anos ou mais

OO OO0O0

3 - Qual sua formac&o académica? *

|:| Ensino Médio - Qutros (antigo 2° grau).
Ensino Superior — Pedagogia

Ensino Superior — Licenciatura

Ensino Superior — Bacharel

Pds-graduagdo lato sensu (especializagdo)

Pos-graduagao strictu-sensu (mestrado)

0o00000

Pas-graduagao strictu-sensu (doutorado)

4 - Qual sua funcgao: *

(O Administrativa (secretaria e afins).

(O Limpeza
o Merenda

(O Auxiliar de incluséo
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5 - Ha guanto tempo atua nesta unidade escolar? *

Menos de 5 anos
De 06 a 10 anos
De11a15anos
De 16 a 20 anos

De 21 anos ou mais

OO OO0O0

& - Trabalha em outra escola? *

O sim
(O Néo

7 - Qual sua carga semanal de trabalho? *

O Até20h
O Até 30h.
O Até 40,

O Mais de 41h.

8 - Vocé faz parte de algum segmento abaixo nesta unidade escolar: *

Conselho de escola.
Voluntario em algum projeto dentro da unidade escolar.

Participa de algum projeto sediado pelo municipio e/ou estado dentro da unidade
escolar.

© O OO

M&o participo.

9 - Vocé considera a unidade escolar democratica: *

o Vocé considera a unidade escolar democratica:
O Sim, sou convidada a participar das decisdes da escola.
O As vezes, sou convidada a participar das decisdes da escola.

O N&o sou convidada a participar das decisées da escola.



10 - Vocé gostaria de participar mais das decisdes tomadas na unidade escolar: *

(O Euja participo
(O Euparticipo parcialmente
o Sim, gostaria

(O Néo gostaria

11 - © que te impede de participar das decisdes da unidade escolar: *

(] Euja participo.

O

Eu participo parcialmente.
Falta de convite.
MN&o sei como participar.

Mao tenho tempo.

[] sinto resisténcia da gestéo.
12 - A forma como sdo feitas as reunides (para comunicar ou estabelecera

organizacao da escola elou outros) te deixa a vontade para qué vocé fale o gue
pensa ou faca algum pedido? *

O Quase sempre

13- Vocé participa ou ja participou da avaliagcdo (deu a sua opinido) sobre o
Projeto Politico Pedagdgico da unidade?

O sim
QO Nao
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14 - Vocé considera a unidade escolar democratica? *

O Sim. Sou convidada(o) a participar das decisdes da escola.

O Sou convidada(o) a participar das decisdes somente sobre o segmento (ano) no qual
atuo na unidade escolar.

O Nao sou convidada a participar das decisoes da escola.

15 - Viocé gostaria de participar mais das decisdes tomadas na unidade escolar: *

(O Japarticipo.
O Sim, gostaria.

(O nNo gostaria.

16 - Como voce considera a comunicagao existente entre equipe gestora e o5
funcionarios: *

o Sempre ocorre de forma gentil e respeitosa, de forma objetiva e clara.
O As vezes ocorre de forma gentil e respeitosa, de forma objetiva e clara.

o Nunca ocorre de forma gentil e respeitosa, de forma objetiva e clara.

Autoavaliagdo - percepgao dos funcionarios!

17 -A sua avaliagao de desempenho e realizada: *

o & cada seis meses ou menos.

O Anual.

o Faz mais de um ano que nao realizo a avaliagdo de desempenho ou recebi a
avaliagdo de desempenho.

o Munca preenchi a avaliagdo de desempenho ou recebi a avaliagdo de desempenho.
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18 - Caso ja tenha participado da sua avaliagéo de desempenho: *

O Vocé opina e dialoga com a gestdo para o preenchimento da avaliagéo.
O Vocé discorda, mas dialoga, porque ela j& vem preenchida

o Munca preenchi a avaliagdo de desempenho.

19 - Vocé ja avaliou por escrito a atuagao da equipe gestora? *

O sim
(O Néo

20 - Na sua opinido, o que a diretora e coordenadora poderiam fazer para tornar
o ato de avaliar (dar sua opinido) mais acessivel para os funcionarios? *

Sua resposta

21-A sua avaliagao de desempenho e realizada: *

(O A cada seis meses ou menos.

O anual.

O Faz mais de um ano que ndo realizo a avaliagdo de desempenho ou recebi a
avaliagdo de desempenho.

o Munca preenchi a avaliagdo de desempenho ou recebi a avaliagdo de desempenho.

22 - Caso ja tenha participado da sua avaliagao de desempenho: *

O Vocé opina e dialoga com a gestdo para o preenchimento da avaliagéo.
O Vocé discorda, mas dialoga, porque ela j& vemn preenchida

O Nunca preenchi a avaliagdo de desempenho.
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23 - Na sua opinido, quals s&o 0s avangos e desafios a serem superados para que
a realizacao da participacéo do professor seja um processo continuo e
democratico? * *

Suaresposta

24 - Na sua opinigo, quais sdo os avangos e desafios a serem superados para gue
a realizacao da autoavaliacéo da escola seja um processo continuo e
democratico? * *

Suaresposta



Apéndice E— Questionario destinado aos professores

1- Género: *

O
@)
O

Feminino

Masculino

Prefiro néo dizer

2 - Qual & a sua faixa etaria? *

(O Até24anos

O
O
O
O

3-

O

00000

4 -

O

O O OO0

De 25 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos

De 50 a 54 anos De 55 anos ou mais

Qual sua formacao académica? *

Ensino Superior - Pedagogia

Ensino Superior — Licenciatura

Ensino Superior — Bacharel

Pds-graduacdo lato sensu (especializagdo) — Educacéo
Pos-graduagao strictu-sensu (mestrado) — Educagao

P6s-graduagéo strictu-sensu (doutorado) — Educagédo

Ha quanto tempo atua na docéncia: *

Menos de 5 anos
De 06 a 10 anos
De11a15anos
De 16 a 20 anos

De 21 anos ou mais
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5 - Informe o tempo de trabalho nesta unidade escolar? *

Menos de 5 anos

De 06 a 10 anos

De 16 a 20 anos

O
@)
(O Dpel1aisanos
O
O

De 21 anos ou mais

& - Trabalha em outra escola? *

O sim
O nao

7 - Qual sua carga semanal de trabalho? *

Até 20h
Até 30h.

Até 40h.

O O OO0

Mais de 41h.

8 - Nos dois ultimos anos, vocé participou de algum tipo de formacao? *

O sim
(O nNao

Caso sim, especifique:

Sua resposta
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9 - Vocé ja participou de alguma formagéo cujo tema foi avaliagéo de
aprendizagem? *

Caso sim e queira comentar:

Sua resposta

10 - Vocé ja participou de alguma formacgéo cujo tema foi avaliagéo institucional
elou autoavaliagdo institucional? *

O sim
O nNio

Caso sim e queira comentar:

11- Vocé faz parte de algum segmento abaixo nesta unidade escolar: *

o conselho de escola.

Voluntario em algum projeto dentro da unidade escolar.

O Participa de algum projeto sediado pelo municipio e/ou estado dentro da unidade
escolar.

N&o participo.

Caso participe de algum projeto, por gentileza, escreva o nome dele aqui:

Sua resposta

12 - Vocé participa ou ja participou da (re)construcdo do projeto politico
pedagogico da unidade escolar? *

QO sim
O Nio



13- Vocé participa ou ja participou da avaliagao do Projeto Politico Pedagogico
da unidade?

QO sim
O nNio

14 - Vocé considera a unidade escolar democratica? *

O Sim. Sou convidada(o) a participar das decisdes da escola.

O Sou convidada(o) a participar das decisdes somente sobre o segmento (ano) no qual
atuo na unidade escolar.

O N&o sou convidada a participar das decisdes da escola.

15 - Vocé gostaria de participar mais das decisdes tomadas na unidade escolar: *

QO Japarticipo.
(O sim, gostaria.

(O Nio gostaria.

16 - O que impede vocé de participar das decistes da unidade escolar: *

[] Falta de convite.

D W&o sei como participar.

[J Nio tenho tempo.

D Os horarios ndo sdo flexiveis.

[] sinto resisténcia da gestéo.

[J euja participo.
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17 - Nas reunites pedagogicas semanais e formagoes vocé se sente a vontade
para dizer o que pensa ou fazer sugestdes? *

(O sempre
O Asvezes
(O Nunca

18 - Como vocé considera a comunicagao existente entre equipe gestora e
professoras: *

o Sempre ocorre de forma gentil e respeitosa, de forma objetiva e clara.
o As vezes acorre de forma gentil e respeitosa, de forma objetiva e clara.

o Nunca ocorre de forma gentil e respeitosa, de forma objetiva e clara.

19 - Vocé ja respondeu algum documento emitido pela escola com a intengao de
avaliar efou opinar sobre o projeto politico pedagogico: *

(O Jarecebi/ recebo
o Sim, gostaria de receber

(O Néo gostaria de receber

20 - Caso nao, voce gostaria de receber um convite para avaliar efou opinar
sobre o projeto politico pedagogico: *

(O Jarecebi/ recebo
o Sim, gostaria de receber

(O Nio gostaria de receber



21-A sua avaliag&o de desempenho e realizada: *

O A cada seis meses ou menos.

O Anual.

O Faz mais de um ano que ndo realizo a avaliagdo de desempenho ou recebi a
avaliagéo de desempenho.

o Nunca preenchi a avaliagdo de desempenho ou recehi a avaliagdo de desempenho.

22 - Caso ja tenha participado da sua avaliagéo de desempenho: *

O Vocé opina e dialoga com a gestdo para o preenchimento da avaliagéo.
O Voceé discorda, mas dialoga, porque ela ja vemn preenchida

O Nunca preenchi a avaliagdo de desempenho.

23 - Na sua opinido, quais 540 os avangos e desafios a serem superados para gque
a realizagdo da participagio do professor seja um processo continuo e
democratico? * *

Sua resposta

24 - Na sua opinido, quais 580 0s avangos e desafios a serem superados para que
a realizagdo da autoavaliagdo da escola seja um processo continuo e
democratico? * *

Sua resposta
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Apéndice F — Roteiro da entrevista semi-estruturada

Esta entrevista insere-se no ambito de uma pesquisa de Mestrado da Universidade Nove de
Julho -UNINOVE - do programa de pos-graduacdo — Programa de Mestrado em Gestéo e
Praticas Educacionais — PROGEPE, sendo garantido o anonimato e a garantia que os dados
serdo utilizados apenas para essa pesquisa.

Roteiro de entrevista semi-estruturado para 0s gestores: diretora escolar e assistente

pedagdgica.
1. Qual sua idade, formacdo académica, tempo na gestdo e tempo de atuacdo na educagdo?
2. Como vocé avalia sua forma de gestdo? Como é o relacionamento da coordenagédo

pedagogica com o pessoal técnico, administrativo e familias?

Ha um clima de trabalho positivo que estimula e incentiva a equipe escolar?

Como sdo as estratégias de comunicagdo utilizadas entre a escola e toda comunidade

escolar?

5. Como ocorre a elaboracdo do PPP, Plano Politico Pedagdgico? Quem participa dessa
elaboracdo?

6. Vocé considera importante realizar a avaliagdo da instituicdo escolar? Por que e com
qual frequéncia?

7. Como a autoavaliacdo institucional é realizada? Que procedimentos sdo utilizados?

8. Vocé esta satisfeita com a participacdo da equipe e demais membros nas avaliagdes
institucionais? As pessoas demonstram interesse em participar?

9. Para vocé, para que servem as avaliacbes externas? Vocé acha que elas sdo
importantes?

10. Vocé utiliza os dados dessas avaliacGes externas para subsidiar acfes de formacao dos
professores ou até mesmo de reorientar o planejamento?

11. Como vocé vé avaliacdo de aprendizagem dos alunos?

12. H4 momentos previstos na rotina das reunides pedagdgicas de discussdes entre 0s
professores relacionados aos resultados da avaliagéo de aprendizagem dos alunos?

»ow
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Apéndice G- Transcricdo da entrevista realizada com a equipe gestora

Transcrigdo das entrevistas com o0s sujeitos da pesquisa
Diretora e Assistente Pedagogica

Sujeito 1, diretora da unidade escolar
Entrevista realizada em 26 de agosto de 2020
Local: Unidade Escolar

Tempo da entrevista: 1h 00 m

A entrevista foi iniciada com a explicacdo da pesquisadora sobre o tema da pesquisa, para
ciéncia também foi explicado que a entrevistada ficasse a vontade para responder de acordo
com suas convicgoes e realidade.

1. Qual sua idade, formacdo académica, tempo na gestdo e tempo de atuacdo na educagdo?
Diretora: Tenho 47 anos, sou formada em Pedagogia, pos-graduada em Educacao Inclusiva
e Ludo Pedagogia e estou cursando mestrado em Educacéo, 29 anos na Educacéo e 6 anos na
gestdo escolar.

2. Como vocé avalia sua forma de gestdo? Com o é o relacionamento da direcdo com o
pessoal técnico, administrativo, familias?
Diretora: Acredito ter um bom relacionamento com todos, busco atender da melhor maneira
possivel.

3. Haum clima de trabalho positivo, que estimula e incentiva a equipe escolar?
Diretora: Sim, existe um clima muito agradavel, l6gico que as vezes acontecem alguns
“estranhamentos”, mas quando percebo, chamo para conversar e tentar resolver, acho
importante ter um clima de trabalho bom e saudavel e principalmente de confianga.

4. Como sdo as estratégias de comunicacdo utilizadas entre a escola e toda comunidade
escolar?
Diretora: Bom entdo, usamos cartazes na escola, agendas, cada aluno tem a sua agenda, €
basicamente isso, antes da pandemia era mais pelas agendas, cartazes, e o professor no
miudinho da sala de aula, pois as familias retiram os alunos na sala de aula, depois precisamos
aumentar e modificar os meios, o professor passou 0 nimero do Whatsapp, a gente esta usando
muito e-mail e também o telefone.

5. Como ocorre a elaboracdo do PPP, Plano Politico Pedagdgico? Quem participa dessa
elaboracdo?

Diretora: Normalmente no comeco do ano, revisitamos o do ano anterior e fazemos as
alteracbes necessérias, quem participa, geralmente, sdo todos os funcionarios, € um pouco
dificil por conta dos horarios, tenho dificuldades principalmente, em inserir o pessoal da
limpeza, eles ndo se sentem parte do grupo, apresentam vergonha, eu sempre gquestiono isso,
chamando pra reunido, mas € complicado. Consegui incluir mais os integrantes do conselho de
escola nas reunides, na verdade foi uma atitude que ja era para ter sido tomada, mas eu nao
tinha tanta confianga e acabei demorando um ano, mais ou menos, para chama-los. Tenho duas
realidades aqui na escola, o periodo da manha sao professores que percebo que ja tem confianca
né? Sao mais antigos na escola, entdo é mais facil vocé chamar os funcionarios para participar
com pessoas que eles ja conhecem, a tarde é mais dificil, porque eles ndo se conhecem, 0s
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professores também chegaram novos na escola. Também estou sempre convidando as mées,
percebo que a auséncia delas é mais por ndo ter com quem deixar os filhos.

6. Vocé considera importante realizar a avaliagdo da institui¢cdo escolar? Por que e com
qual frequéncia?

Diretora: eu acho que tem que ser avaliado sim, a Unica coisa que me preocupa é que a avaliagdo
ndo tem tanta transparéncia, para ser verdadeira eu penso gue teria que ser uma avaliacdo mais
institucional, sabe, por exemplo, vir da Secretaria de Educagéo pronta, tanto a avaliacdo daquela
escola como daquelas pessoas que ali estdo gerindo, isso seria muito interessante, acredito que
as pessoas se colocariam mais, como eu disse essa diferenca de grupo manha e tarde, percebo
que a avaliacdo de manhd é uma, a tarde outra, vejo também que as pessoas ndo se colocam,
talvez por medo, alguns funcionarios estdo no estagio probatério (sdo avaliados durante os 3
primeiros anos de trabalho pela equipe gestora) eu ja expliquei varias vezes que a proposta ndo
¢ assim né? Que eles podem avaliar sem medo, mas ..., analisar a continuidade da propria equipe
gestora, deveria ter uma avaliacdo eficaz para ver se deu certo, se vocé € aquele que realmente
se preocupa com a escola, porque tem muitas escolas abandonadas por ai pelos diretores, pelos
gestores, a equipe (coordenacdo de setor) ndo se importa e ninguém avalia, e é tdo legal ter um
feedback. Sabe, eu também estou estudando, € legal vocé saber o que aquela pessoa fez na
pesquisa em tal escola, fez daquela maneira, € muito importante para vocé usar isso para
contribuir com seu trabalho, a coordenadora de setor realiza uma avaliacdo semestral pega a
gente e faz uma auto avaliacdo, ela seleciona os indicadores, depois eu te mostro, da devolutiva
depois individualmente. Na primeira vez ela realizou a devolutiva em grupo neé? que nao foi
bom porque é ruim vocé as vezes vai falar de um profissional na frente do outro e ndo pode
né? e foi muito ruim, saiu muita gente chateada, porque € chato, nem todos estdo preparados
para ouvir a verdade , e tem outra questdo, quando a pessoa pega um vinculo com a
coordenadora, acaba virando amiga, vira uma mistura, e vocé acaba recebendo so6 elogios, mas
sabe que tem coisas que poderiam ser apontadas para melhorar.

7. Como a autoavaliacdo institucional é realizada? Que procedimentos sdo utilizados?
Diretora: Realizamos semestralmente, inicio e fim do ano, retiramos (equipe gestora quem
decide e seleciona para levar para o grupo) do PPP algumas metas que julgamos (equipe
gestora) ser importantes e trazemos para a discussdo com o grupo. NGs tentamos avaliar aquilo
que deu mais problema, entdo por exemplo, um projeto nao deu certo... a gente tenta focar nos
projetos da escola. As avaliagdes ndo sdo muito bem vistas né? as pessoas pensam:” vamos SO
cumprir esse protocolo” .Uma avaliagdao que foi muito bacana, foi a que aconteceu ano passado
em relacdo aos espacos para educacdo infantil ,achei muito produtiva porque eu vi o grupo
envolvido, foi uma coisa que veio de fora, do MEC, s6 que depois teve a percepcao dos pais,
a gente colocou la fora em um cartaz representando nossa avaliacdo e 0s pais contribuiram,
usamos as cores: verde, amarelo e vermelho que eram os indicadores do que precisava mudar,
eu achei que os professores foram bem participativos, realmente avaliaram 0s espacos,
pedacinho por pedacinho, o conselho da escola participou muito dessa avaliacdo, as maes
gostaram. Nés temos aqui um centro de pesquisas de estudos, eles que organizam todas as
reunides das escolas, inclusive as de avaliacdo do PPP, até 0 momento nada foi falado sobre
avaliacdo, estdo trazendo mais as questdes sobre curriculo, estamos nessa discusséo desde que
esse centro de pesquisa iniciou na rede, ha 3 anos, acredito que brevemente chegaremos nas
discussdes sobre avaliacdo, a gente aguarda orientacdo de alguém para organizar as acdes da
escola.

8. Vocé esta satisfeita com a participacdo da equipe e demais membros nas avaliagdes
institucionais? As pessoas demonstram interesse em participar?
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Diretora: A participacdo de todos é muito complicada, como ja disse, percebo que muitos
participam por “protocolo”, poque tem que fazer, outros visam uma melhoria na escola, no
trabalho, eu gostaria que, principalmente os funcionarios da limpeza, da merenda e familias
participassem mais.

9. Para vocé, para que servem as avaliagdes externas? Vocé acha que elas sé&o
importantes?

Diretora: N&o acredito muito na avaliagdo externa, mas é uma coisa que esté ai, imposta,
olha assim, se todas as escolas tem seu PPP, tem a sua dinamica e podem fazer seu proprio
planejamento, até seus proprios projetos, ai vem uma coisa de fora, externa, para o Brasil todo
e vocé tem responder por aquilo, eu acho meio complicado isso. O que eu gostei mais foi 0
monitoramento que teve aqui na rede que trabalho, ai sim , mais especifico, a rede vai monitorar
0 que deu certo na turma do primeiro ciclo, eu acho que assim a gente vai analisar como
estamos, ndo tivemos um retorno, por conta do isolamento, entdo eu tenho uma sala de terceiro
ano que vai poder me responder pelo ciclo e assim eu vou conversar com os professores, acho
que como a avaliacdo foi criada pela propria rede o resultado sera mais real.

10. Vocé utiliza os dados dessas avaliagdes externas para subsidiar acdes de formacao dos
professores ou até mesmo de reorientar o planejamento?

Diretora: Aqui na escola participamos das avaliagcbes externas, mas ndo utilizamos e néo
retomamos os dados, percebo que o processo é para dentro da escola, porque a gente tenta
trabalhar para avaliacéo externa e ndo ao contrério, a avaliagdo externa ndo nos traz beneficios
ou discussdes para gerar 0 nosso trabalho, eu ndo sei se € uma falha ou néo, porque eu também
ndo acredito muito na avaliagio externa.

11. Como que voceé vé avaliagdo de desempenho dos alunos?
Diretora: Acredito ser muito importante para verificar a aprendizagem dos alunos e estabelecer
propostas de ensino.

12. H& momentos previstos na rotina de reunides pedagogicas de discussdes entre 0s
professores relacionados aos resultados da avaliacdo de aprendizagem dos alunos?
Diretora: Sim, normalmente as discussdes acontecem nas reunifes pedagogicas semanais, mas
temos o Conselho de Ciclo que acontece trimestralmente, onde nos reunimos para conversar
sobre os alunos.
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Sujeito 2, assistente pedagogica da unidade escolar
Entrevista realizada em 26 de agosto de 2020
Local: Video chamada aplicativo Zoom

Tempo da entrevista: 1h 00 m

A entrevista foi iniciada com a explicagcdo da pesquisadora sobre o tema da pesquisa, para
ciéncia também foi explicado que a entrevistada ficasse a vontade para responder de acordo
com suas convicgdes e realidade.

1. Qual sua idade, formacdo académica, tempo na gestdo e tempo de atuacdo na educagdo?
A.P.: Tenho 52 anos de idade, 9 anos na gestdo, 33 anos na educacdo, nossa, Como 0 tempo
passa.... minha formacdo académica, Pedagogia, pds graduacdo em psicomotricidade e em
Educacao Infantil.

2. Como vocé avalia sua forma de gestdo? Como € o relacionamento da coordenacdo
pedago6gica com o pessoal técnico, administrativo, familias?

A.P.: Eu Acredito agora gue ndo existe uma boa gestdo se a gente ndo tem uma boa relagédo
dentro da escola, para vocé estabelecer isso, acho que o principal é vocé saber ouvir as pessoas
mesmo quando vocé ndo ouve o que Vocé quer, porque claro que a pessoa vai chegar em vocé
ela vai desabafar, entdo acho que eu tenho muito isso, gosto das pessoas, de circular pela escola.
Entre nos, da equipe gestora existe um respeito muito grande.

2. Ha um clima de trabalho positivo, que estimula e incentiva a equipe escolar?
A.P.: Sim, buscamos um clima positivo, tentamos ajudar todos dentro da escola.

4. Como sao as estratégias de comunicacdo utilizadas entre a escola e toda comunidade
escolar?
Existem algumas, precisamos melhorar, usamos cadernos de comunicados, alguns cartazes para
a comunidade, bilhetes, e-mail, Whatsapp e telefone.

5. Como ocorre a elaboracao do PPP, Plano Politico Pedagdgico? Quem participa dessa
elaboracdo?

A.P.: Na verdade é um documento em espiral, tem uma continuidade, sempre buscamos
retomar 0 que ja tinha no PPP da escola e ai damos continuidade para aquele documento.
Normalmente é complicado a elaboracdo, por ser uma coisa que se faz todo o tempo, acaba
sendo repetitivo, entdo a gente tenta minimizar ao maximo, nas reunifes realizamos leitura de
algumas partes, selecionamos o que achamos importante discutir, os professores véo discutir
0 que é primordial , mais importante é ir buscando a participacdo, conversando, colocando que
ndo documento parado, que é da comunidade escolar, entdo vocé pode participar, as familias, o
pessoal da cozinha, da limpeza, isso tudo a gente deixa bem claro, a gente faz de tudo para que
a reunido seja um momento leve né? esse processo de formatacdo de organizacdo, mas sempre
se renova no interior de trabalho porque é uma coisa que eu vou entender e apresentar ,também
no ano seguinte, faz parte da nossa realidade, ndo vou criar um documento novo.

6. Vocé considera importante realizar a avaliacdo da instituicdo escolar? Por que e com
qual frequéncia?

A.P.: E importante principalmente para vocé colocar ele para funcionar, porque néo adianta ter

um documento bem feito, organizado, se a gente ndo faz uso dele, entdo é importante sim, todos

pensarem né? na elaboracdo e na avaliagdo que sempre sdo dois momentos, no meio do ano e
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no final do ano, avaliar para poder sempre revisitar esse documento para que ele ndo seja um
fantasma na escola.

7. Como a autoavaliacao institucional é realizada? Que procedimentos sdo utilizados?

A.P.: Avaliamos duas vezes ao ano como disse anteriormente, entdo assim as metas que a gente
estabeleceu para os professores, para os alunos e para a comunidade escolar, a gente tem que
avaliar desde o inicio da construcdo do PPP até o final, tem partes que é mais informacéo nédo
tem muito o que avaliar, pegamos o quadro de metas e ai a gente tem essa orientacdo,
normalmente isso vem pronto pela Secretaria da Educacdo da nossa cidade, entdo a gente
sempre faz isso, esperamos a solicitagcdo deles ( Secretaria da Educagédo) e sempre vem alguma
coisa quando estd proximo de avaliar, temos as reunides com as coordenadoras de setor, eles
colocam como eles querem que realizemos a avaliagdo institucional, mas normalmente no
muda muito ndo, de ano para ano.

8. Vocé esta satisfeita com a participacdo da equipe e demais membros nas avaliacfes

institucionais? As pessoas demonstram interesse em participar?
A.P.: Existe uma dificuldade dos outros segmentos participarem, funcionarios, comunidade,
acredito que alguns se sentem expostos, “Nao deu certo a merenda por causa dessa merendeira...
aconteceu isso porgue a diretora.... acho que é um momento que todo mundo fica preocupado,
porque a gente quer avaliar de uma forma fiel ao que realmente acontece, mas as pessoas ficam
um pouco cismadas, também acredito ser um pouco de timidez mesmo, acho que é um exercicio
pouco realizado por eles, de fala, ficam meio sem graca, ai € complicado, e é todo ano né? e
ai é por mais que vocé acolha, eu nunca lembro de fato se ocorreu alguma exposi¢cdo, mas
temos sempre tem um jeito muito delicado, tenta cuidar das pessoas, mas eles fogem ...

9. Para vocé, para que servem as avaliacOes externas? Vocé acha que elas sdo

importantes?
A.P.: Na verdade esse tipo de avaliacdo é um recorte do processo e nem sempre vai revelar a
realidade daquele lugar, e ai eu fiquei pensando por exemplo no nosso (resultado do IDEB
2019) foi de uma turminha que deu muito trabalho, muito complicado, entdo eu acho que séo
recortes, nos ajuda sim a buscar mais resultados e fazer alguma coisa, mas néao revela totalmente
a realidade. Eu fiquei super feliz com o resultado, eu sempre fico muito feliz né? a gente nao
quer nunca ter uma queda no nimero, também € uma preocupacdo muito grande, mas com
certeza € uma coisa gue vai te convencer a fazer o melhor por eles, é um dado, precisa ser
considerado, uma prova faz com que a gente se mobilize, as familias, os professores, as
criancas, o que faz a gente estudar? Uma prova, porque os estudantes nao estdo nem ai, fica
dificil.

10. Vocé utiliza os dados dessas avaliagOes externas para subsidiar acdes de formacéo
dos professores ou até mesmo de reorientar o planejamento?
A.P.: Entdo, na verdade esse ano, né? pela condi¢do da pandemia, a gente nem conversou, eu
com a diretora, sobre isso, foi tudo tdo corrido... mas uma coisa bacana é a gente socializa o0s
resultados, mas eu néo utilizo para realizar formacdo, a gente se preocupa, € um dado, um dado
que d& para melhorar, as meninas (professoras) pegam avaliagdes realizadas dos anos anteriores
passam para as criancas para que elas entendam o processo.

11. Como que vocé vé avaliacao de aprendizagem dos alunos?
A.P.: Eu acho que tem uma importancia enorme, com certeza, o professor ao planejar tem que
pensar no que ele vai propor, ele tem que saber como sdo e como estdo esses alunos, e sim a
avaliacdo € importante, penso que é bacana esse processo, pois vamos pensar no percurso da
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crianca é ndo da pra gente pensar em uma avaliagdo Unica sem considerar como € essa crianca,
como ela chegou na escola, quais s&o as dificuldade dela, o portfdlio € bem isso vai revelar todo
esse percurso. Uma avaliacdo € muito pobre né se a gente imaginar uma prova e pronto e aquilo
vai revelar se vocé é bom ou ndo em alguma coisa, enfim, eu acho que doi se a gente imaginar
isso, ai quando vocé pensa no percurso todo, naquele tempo todo com a crianga, de todas as
ac0es, ai sim vocé vai ter uma visdo de como é aquele aluno, tem que considerar tudo.

13. H& momentos previstos na rotina de reunifes pedagogicas de discussdes entre 0s
professores relacionado aos resultados da avaliacéo de aprendizagem dos alunos? Como
sua escola avalia essa aprendizagem?

A gente tem um didlogo muito forte, muito aberto, € comum a gente ndo esperar o0 dia do
concelho para falar dos nossos alunos, entdo acho que isso ajuda bastante, a gente conhece as
nossas turmas e os professores falam muito entdo chegam a gente fala olha essa atividade que
eu fiz, a crianga ndo conseguiu fazer, entdo a gente ndo deixa somente para o dia do conselho,
no dia a dia a gente fala muito sobre o desenvolvimento deles, entdo é quando entra na sala de
professores com atividade na méo, falam alguma coisa que aconteceu, estamos o tempo todo
falando deles e como eles estdo se desenvolvendo nas atividades.



