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“Sinto-me tdo condenada por suas palavras,
Tao julgada e dispensada.

Antes de ir, preciso saber:

Foi isso que vocé quis dizer?

Antes que eu me levante em minha defesa,
Antes que eu fale com magoa ou medo,
Antes que eu erga aquela muralha de palavras,
Responda: eu realmente ouvi isso?
Palavras séo janelas ou séo paredes.

Elas nos condenam ou nos libertam.
Quando eu falar e quando eu ouvir,

Que a luz do amor brilhe através de mim.
Ha coisas que preciso dizer,

Coisas que significam muito para mim.

Se minhas palavras ndo forem claras,

Vocé me ajudara a me libertar?

Se pareci menosprezar VOce,

Se vocé sentiu que ndo me importei,

Tente escutar por entre as minhas palavras
Os sentimentos que compartilhamos.”

(BEBERMEYER, 2006, p.20)



RESUMO

PEREIRA, Paula V. A. (2021).A Formacéo dos Mediadores de Conflitos na Rede Municipal
de Sdo Paulo — Diretoria Regional de Educacdo Pirituba/Jaragué(Dissertacdo de
Mestrado). Programa de Mestrado em Gestdo e Praticas Educacionais (PROGEPE) —
Universidade Nove de Julho, Séo Paulo.

Esta pesquisa-participante teve como objetivo geral investigar a formagdo continuada dos
Mediadores de Conflitos, para verificar se eles tinham conhecimento das estratégias da
Disciplina Restaurativa e dos principios da Educomunicagdo. Os objetivos especificos foram:
conhecer como ocorre a formacdo dos mediadores de conflitos da rede municipal de Sdo
Paulo — Diretoria Regional de Educacao Pirituba-Jaragua e identificar aspectos da Disciplina
Restaurativa ¢ da Educomunicagdo que poderiam ser uteis em suas respectivas formagdes. As
questdes que orientaram a investigacdo foram: Como ¢ feita a formagdo dos mediadores para
o enfrentamento dos conflitos? Os mediadores tém conhecimento das estratégias da Disciplina
Restaurativa para a mediag¢ao de conflitos nos contextos escolares? Conhecem a importancia
da Educomunicagdo em suas relagdes dialogicas? Partimos da hipotese de que uma formacao
qualificada para os mediadores de conflitos poderia minimizar os efeitos colaterais da
violéncia nos espacos escolares, por meio do conhecimento de estratégias de mediacdo de
conflitos, a partir da Disciplina Restaurativa e dos principios da Educomunicacéo. O universo
da pesquisa contemplou 114 mediadores das escolas municipais da Delegacia Regional de
Educacdo Pirituba/Jaragud. A metodologia utilizada foi de cunho quali-quantitativo do tipo
exploratério e os instrumentos de coleta de dados foram questionarios semi-abertos enviados
por formulérios eletrdnicos pela circular de n® 32/2020. O referencial tedrico teve como
fontes principais: leis, resolucdes, documentos oficiais do governo nas esferas federais e
municipais, e estudiosos expoentes do assunto, sendo: Lei n°® 9394/96 — Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, Lei n°® 8069/90 — Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Constituicdo Federal da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988; Resolucdo Federal
125/2009, Decreto Municipal 56.560/2015, Portaria Municipal 2974/2016 e Instrucédo
Normativa de n°20/2020; bem como livros e artigos de autores referenciais no assunto:
Antonio Teodoro; Howar Zehr; Judy Mullet & Lorraine Amstutz; Ismar de Oliveira Soares;
Marshal Rosenberg; Michel Apple; Moacyr Gadotti e Paulo Freire. Os dados foram
analisados a partir da proposta de analise de contetdo de Laurence Bardin e a partir de um
exame detalhado, identificamos que grande parte dos entrevistados ndo participam das
reunides formativas oferecidas pela Divisdo dos Centros Educacionais Unificados e da
Educagdo Integral (DICEU), ndo consolidando dessa forma sua formagdo nessa area e
evidenciando o quanto isso ainda ndo é importante para algumas UE’s. Por ndo haver uma
efetividade na difusdo dos conhecimentos, gera-se uma deficiéncia na formacdo dos
mediadores de conflitos, colaborando para a fragilidade das acdes das comissdes de mediacao.
Os resultados apontaram para a necessidade de revisdao dos processos que envolvem essas
formacOes, para tornéd-los mais potentes e eficazes, entendendo-se que as suas praticas
individuais e coletivas precisam ser monitoradas e constantemente revistas.

Palavras-chave: Disciplina Restaurativa; Formacéo de Mediadores; Mediacdo de Conflitos.



ABSTRACT

PEREIRA, Paula V. A. (2020).The Formation of Conflict Mediators in the Municipal
System of S&o Paulo - Regional Directorate of Education Pirituba/Jaragua(Dissertacdo de
Mestrado). Master's Program in Management and Educational Practices (PROGEPE) - Nove
de Julho University, S&o Paulo.

This participant-research aimed to investigate the continuing education of Conflict Mediators,
to verify if they were aware of the strategies of Restorative Discipline and the principles of
Educommunication. The specific objectives were: to know how conflict mediators are formed
in the municipal network of Sdo Paulo — Pirituba-Jaragua Regional Board of Education and to
identify aspects of the Restorative Discipline and Educommunication that could be useful in
their respective training. The questions that guided the investigation were: How are mediators
trained to deal with conflicts? Are the mediators aware of the strategies of the Restorative
Discipline for mediating conflicts in school contexts? Do you know the importance of
Educommunication in your dialogical relationships? We start from the hypothesis that
qualified training for conflict mediators could minimize the side effects of violence in school
spaces, through knowledge of conflict mediation strategies, based on the Restorative
Discipline and the principles of Educommunication. The research universe included 114
mediators from the municipal schools of the Pirituba/Jaragua Regional Education Office. The
methodology used was of an exploratory qualitative-quantitative nature and the data
collection instruments were semi-open questionnaires sent by electronic forms by circular n°
32/2020. The theoretical framework had as main sources: laws, resolutions, official
government documents in the federal and municipal spheres, and leading scholars on the
subject, namely: Law No. 9394/96 - Law of Guidelines and Bases of National Education, Law
No. 8069/90 — Statute of Children and Adolescents, Federal Constitution of the Federative
Republic of Brazil, 1988; Federal Resolution 125/2009, Municipal Decree 56560/2015,
Municipal Ordinance 2974/2016 and Normative Instruction 20/2020; as well as books and
articles by reference authors on the subject: Antonio Teodoro; Howard Zehr; Judy Mullet &
Lorraine Amstutz; Ismar de Oliveira Soares; Marshal Rosenberg; Michel Apple; Moacyr
Gadotti and Paulo Freire. Data were analyzed based on Laurence Bardin's content analysis
proposal and through a detailed examination, we identified that most of the interviewees do
not participate in training meetings offered by the Division of Unified Educational Centers
and Integral Education (DICEU), not thus consolidating their training in this area and
showing how much this is still not important for some UEs. As there is no effective
dissemination of knowledge, there is a deficiency in the training of conflict mediators,
contributing to the fragility of the actions of the mediation commissions. The results pointed
to the need to review the processes that involve these trainings, to make them more powerful
and effective, understanding that their individual and collective practices need to be
monitored and constantly revised.

Keywords: Restorative Discipline; Mediator Training; Conflict Mediation.



RESUMEN

PEREIRA, Paula V. A. (2020). La Formacién de Mediadores de Conflictos en el Sistema
Municipal de Sdo Paulo - Direccion Regional de Educacion Pirituba / Jaragua (Tese de
Mestrado). Programa de Maestria en Gestion y Practicas Educativas (PROGEPE) -
Universidad Nove de Julho, Sdo Paulo.

Esta investigacion-participante tuvo como objetivo investigar la formacion continua de los
Mediadores de Conflictos, para verificar si conocian las estrategias de la Disciplina
Restauradora y los principios de la Educomunicacion. Los objetivos especificos fueron:
conocer como ocurre la formacion de mediadores de conflictos en la red municipal de S&o
Paulo - Direccion Regional de Educacion Pirituba-Jaragua, e identificar aspectos de la
Disciplina Restauradora y Educomunicacion que puedan ser Utiles en su respectiva formacion.
Las preguntas que guiaron la investigacién fueron: ;Como se capacita a los mediadores para
enfrentar conflictos? ¢Los mediadores conocen las estrategias de la Disciplina Restauradora
para mediar conflictos en contextos escolares? (Conoce la importancia de la
Educomunicacion en sus relaciones dialdgicas? Partimos de la hip6tesis de que la formacion
cualificada de mediadores de conflictos podria minimizar los efectos colaterales de la
violencia en los espacios escolares, a través del conocimiento de estrategias de mediacion de
conflictos, basadas en la Disciplina Restauradora y los principios de la Educomunicacion. El
universo de investigacion incluyé a 114 mediadores de las escuelas municipales de la
Direccion Regional de Educacion Pirituba / Jaragua. La metodologia utilizada fue de caracter
exploratorio cualitativo-cuantitativo y los instrumentos de recogida de datos fueron
cuestionarios semiabiertos enviados mediante formularios electronicos mediante circular n®
32/2020. El marco tedrico tuvo como principales fuentes: leyes, resoluciones, documentos
oficiales del gobierno en el &mbito federal y municipal, y destacados académicos en el tema, a
saber: Ley No. 9394/96 - Ley de Lineamientos y Bases de la Educacion Nacional, Ley No.
8069/90 - Estatuto de la Nifiez y la Adolescencia, Constitucion Federal de la Republica
Federativa de Brasil, 1988; Resolucion Federal 125/2009, Decreto Municipal 56560/2015,
Ordenanza Municipal 2974/2016 e Instruccion Normativa 20/2020; asi como libros y
articulos de autores de referencia sobre el tema: Antonio Teodoro; Howard Zehr; Judy Mullet
y Lorraine Amstutz; Ismar de Oliveira Soares; EI mariscal Rosenberg; Michel Apple; Moacyr
Gadotti y Paulo Freire. Los datos fueron analizados a partir de la propuesta de analisis de
contenido de Laurence Bardin y, en base a un examen detallado, identificamos que la mayoria
de los entrevistados no participan en las reuniones de capacitacion que ofrece la Division de
Centros Educativos Unificados y Educacion Integral (DICEU), no consolidando asi su
formacion en esta area y mostrando cuanto esto todavia no es importante para algunas UE.
Como no existe una difusion efectiva del conocimiento, existe una deficiencia en la formacion
de mediadores de conflictos, lo que contribuye a la fragilidad de las acciones de las
comisiones de mediacion. Los resultados sefialaron la necesidad de revisar los procesos que
involucran estas capacitaciones, para hacerlas mas poderosas y efectivas, entendiendo que sus
practicas individuales y colectivas necesitan ser monitoreadas y revisadas constantemente.

Palabras clave: Disciplina Restaurativa; Formacion de Mediadores; Mediacién de

Conflictos.
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APRESENTACAO DA PESQUISADORA

Conhega todas as teorias, domine todas as técnicas, mas ao tocar uma alma humana,

seja apenas outra alma humana. (JUNG, 1991, p.5)

Fazer uma retrospectiva sobre a minha vida e trajetéria profissional traz a tona
algumas memdrias que me fazem feliz e outras, nem tanto.

Meu nome é Paula Virginia Alves Pereira, tenho 44 anos, sou casada com Douglas de
Lima Pereira e tenho dois filhos — Luis Henrique e Vinicius Alves — minhas joias raras! E
tenho a mée mais acolhedora e carinhosa que alguém poderia ter — Ana Maria. Vivo também a
oportunidade de servir a um Deus maravilhoso! Sem eles, poucas coisas eu teria alcangado.

Desde peguena sempre tive 0 sonho de ser professora e de ajudar ao proximo. Minha
mée trabalhava na Santa Casa como secretaria da diretoria e, por vezes, fui trabalhar com ela
e, sempre que possivel, dava uma corridinha até as salas de aula, pegava um giz e fingia que
estava dando aula para os alunos de Medicina.

Antes de me formar no Magistério, aos 18 anos, comecei a dar aula numa escola de
Educacdo Infantil. Fiquei um tempo ministrando aulas, mas infelizmente a educacdo néo
remunera muito bem aos seus profissionais e, para continuar meus estudos, precisei me
deslocar para a area administrativa, em uma empresa que cuidava do desenvolvimento
profissional dos jovens — o CIEE (Centro de Integracdo Empresa-Escola). Ali cresci muito,
entrei como Operadora de Telemarketing e me desenvolvi até chegar a funcdo de Designer de
Carreira, auxiliando jovens e empresas a estabelecerem seus planos. Nessa empresa, havia o
beneficio de subsidiarem 50% da faculdade e, assim, consegui me formar em Psicologia.
Depois do CIEE, fui trabalhar no “Instituo Via de Acesso”, a convite do Presidente da
Instituicdo e comecei a ministrar cursos e a realizar processos seletivos.

Em outra etapa de minha trajetoria, fui trabalhar no Hospital Sdo Paulo como Analista
de Recursos Humanos, ministrando cursos e realizando processos seletivos para 0s cargos
técnico-administrativos, enfermagem e pasmem! — Medicina. Fato inédito um médico passar
por avaliacdo psicoldgica. Nesse contexto, incomodei muitas pessoas e acabaram me
dispensando.

De repente, nesse percurso da vida surgiu uma vaga para trabalhar como docente de
Psicologia. No anuncio, ndo dizia 0 nome da Instituicdo, mas mesmo assim me candidatei.

Quando me chamaram para uma entrevista, nem desconfiava para onde estava indo... Uma
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superpoténcia da educacdo empresarial: 0 SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial).

Fiz o processo seletivo e passei! Nessa ocasido, pude dar aulas para 0s cursos técnicos,
programas de aprendizagem e atender parceiros em suas necessidades de treinamento. Foi um
periodo feliz da minha vida, pois tive meu trabalho reconhecido diversas vezes pelos meus
alunos. Presentes, abracos e frases como: “quando crescer quero ser como vocé!”. E
interessante o quanto influenciamos os nossos alunos! Muitos foram fazer Psicologia ao se
formarem. Nesse periodo, especializei-me em Gestdo de Pessoas, também pelo Senac.

Figuei nessa instituicdo por quase sete anos, até que infelizmente chegou a crise de
2015 e alguns professores foram dispensados devido a sua faixa salarial e eu estava inclusa.
Foi uma pena mesmo...

Mas Deus tinha outros planos para mim! Fiz a inscricdo para participar do processo
seletivo do Centro Paula Souza como docente dos cursos técnicos, cujas competéncias
estivessem atreladas as minhas areas de formacbes e fui aprovada. No ano de 2017,
concomitantemente, surgiu a oportunidade de fazer uma PoOs-Graduacdo em Midias na
Educacdo, pela Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rey de Minas Gerais (UFSJ/MG),
gratuitamente. Aceitei o0 desafio e nesse curso iniciei minhas leituras sobre a
Educomunicacéo.

Paralelamente ao trabalho com a Pds-Graduagdo, ainda consegui tempo para fazer uma
segunda licenciatura em Pedagogia. Ufal Os anos de 2017 a 2019 foram anos trabalhosos,
mas produtivos.

Em 2017, fui chamada pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo, por ter sido aprovada
no concurso para Professora de Educacdo Infantil. Acabei voltando as minhas origens, mas
confesso que sinto muita falta de lidar com adolescentes e adultos. Nesse interim, senti que
ainda faltava algo: um mestrado.

Interessante como as coisas acontecem em nossa vida. Quando decidi fazer o
mestrado, naquela mesma semana, surgiu um convite para comemorarmos 0 aniversario de
uma amiga e, dentre os convidados estava a irma dela, que é professora de mestrado e
doutorado na UNINOVE/SP.

Nesse jantar, ela acabou me contando sobre as vantagens de se fazer o mestrado na
UNINOVE, sobre a qualificacdo do corpo docente, a estrutura da organizacdo e a avaliacéo
dos programas pelo MEC. Havia muitos pontos a favor e poucos contra. Interessei-me e fiz a
inscricdo para participar do processo seletivo. Ndo consegui, entretanto, passar na primeira

tentativa; somente na terceira, fui aprovada, mas ndo desisti. Participei como aluna ouvinte
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por um semestre, foi quando surgiu, integrada ao programa, uma nova orientadora, a Prof.2
Dr.2 Nadia Conceigdo Lauriti, que oferecia quatro vagas para orientagdo no segundo semestre
de 20109.

Meu coracdo se encheu de esperanca! Fui conversar com ela, mostrei 0 meu projeto e
perguntei se ela estaria interessada nele. E como nédo existem coincidéncias na vida, mas
“Deusdéncias”, prestei o processo seletivo e fui aprovadal

Iniciei o curso em agosto de 2019 e precisavamos apresentar 0 nosso objeto de estudo
aos orientadores; foi quando me lembrei da época e, que eu era professora no SENAC-
Santana, em 2014, e ministrava aulas para os cursos técnicos € para os jovens aprendizes.
Nagquele ano, comecamos a perceber que os conflitos em sala de aula estavam se acentuando,
quando na primeira semana do més de mar¢o descobrimos que uma aluna havia ido armada
para a sala de aula. Ela estava escondendo o revolver do namorado, que era traficante de
drogas, e em posse dele aproveitou para “acertar contas” com outra aluna da sala. A sorte foi
que naquele dia a outra aluna havia faltado! Ambas eram minhas alunas! Conversamos com
essa aluna e tomamos as medidas cabiveis.

Nesse mesmo ano, a pesquisadora Belinda Hopkins, que ¢ referéncia na Disciplina
Restaurativa no Reino Unido, veio para o Brasil para ministrar um curso e a gerente da
unidade, percebendo que eu havia conduzido a situagdo a contento na instituicdo ao respeitar
as necessidades das duas alunas, financiou o curso para que eu pudesse aprender as técnicas e
multiplica-las aos demais colegas da unidade.

Fazendo uso das préticas restaurativas, conseguimos diminuir os indices de violéncia
em sala de aula, estabelecer um vinculo maior com os alunos e auxiliar na restauragao de
relacionamentos que haviam sido rompidos, melhorando em muito o clima socioafetivo da
sala de aula e da instituicdo.

A partir dessa experiéncia, que foi tensa, mas gratificante a0 mesmo tempo, decidi
aprofundar meus estudos nessa tematica de Disciplina Restaurativa. J& fazendo parte da rede
municipal de Sdo Paulo, lecionando em um dos bairros mais violentos de Sdo Paulo, a
Brasilandia, optei por investigar como as escolas faziam as mediagdes de conflitos; e se
tinham conhecimento a respeito da Disciplina Restaurativa e da Educomunicagao, nascendo
assim meu objeto de estudo — A Formacao dos Mediadores de Conflitos da Rede Municipal de
Sao Paulo na Diretoria Regional de Educacao Pirituba/Jaragua.

Atualmente, designada como Psicdloga Escolar, nessa mesma Diretoria Regional de
Educacdo, percebo a cada dia a importancia do didlogo, do respeito a dignidade do ser

humano, do posicionamento firme sobre a necessidade da articulacao de rede e da garantia de
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direitos e de se trabalhar com a educagdo em direitos humanos que traz em sua génese o
reconhecimento da necessidade de constru¢do de uma sociedade mais justa e equitativa, que
valorize a diversidade e a pluralidade de ideias, e a certeza inabalavel de que ndo ha lugar

melhor para se apropriar de tudo isso do que no “chao da escola”.
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1- INTRODUCAO

Aprendemos a voar como 0S passaros, a hadar como peixes, mas ainda ndo

aprendemos a viver juntos. (Martin Luther King Jr.)

Um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em
2014apontou que, de 1980 até 2010, a violéncia juvenil no Brasil aumentou em 154% (de
27,7 mortes passou a 70,6 a cada 100 mil habitantes pesquisados).

Em 2017, a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ),em parceria com o Forum
Brasileiro de Seguranca Publica, divulgou os dados coletados pelo indice de Vulnerabilidade
Juvenil a Violéncia (IVJ-2017), identificando que esta atinge, especialmente, os jovens do
sexo masculino, negros, residentes em periferias e areas metropolitanas dos centros urbanos.
Os indicadores utilizados foram os principais aspectos na determinacdo da vulnerabilidade
juvenil, tais como: taxa de frequéncia a escola, escolaridade, inser¢do no mercado de trabalho,
taxa de mortalidade por homicidios e por acidentes de transito. A pesquisa foi realizada com
jovens entre 15 e 29 anos, idade estabelecida no Brasil como populacdo jovem apds a
aprovacao do Estatuto da Juventude em 2013 (Lei n°® 12.852/13).

Os Dados do Atlas da Violéncia de 2020 (IPEA, FBSP) ratificam essa informacéo,
pois entre 0s anos de 2008 e 2018, os casos de homicidios de pessoas negras (pretas e pardas)
aumentaram em 11,5%. J& o numero desse tipo de violéncia entre 0os ndo brancos diminuiu
12,9% no mesmo periodo, evidenciando um racismo estrutural. Nesse mesmo levantamento,
identificou-se que s6 no ano de 2018 foram registradas 30.873 mortes de jovens entre 15 e 29
anos, o que equivale a 53,35% dos registros que aconteceram naquele nesta data.

Além da grave violagdo aos direitos humanos, a violéncia impossibilita que grande
parte dos jovens brasileiros se desenvolvam plenamente, pois tém a sua vida interrompida
tragicamente. Diante desse tragico panorama, desenvolver politicas publicas para o combate a
violéncia, bem como aumentar os investimentos na juventude de maneira a garantir o acesso a
escola, cultura e esporte, além de facilitar o ingresso destes no mercado de trabalho, €
fundamental.

Acreditamos que a escola seja um desses lugares férteis para se promover a
restauracdo dos relacionamentos humanos e uma cultura de paz que tenha como valor central

0 respeito mutuo, o amor, a resolugdo dos problemas por meio do dialogo, constituindo-se em
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um lugar com potencial para aprendizagem e desenvolvimento do livre pensar, para a
sustentabilidade de uma democracia e para a diminuicdo da violéncia.

Desde os séculos XVIII e XIX, de acordo com Teodoro (2011),a escola tornou-se
local de integracdo social e formacao para o trabalho, propiciando espaco para encontros e
desencontros. No lugar do encontro, esta o potencial para a aprendizagem, o desenvolvimento
do pensamento critico, o exercicio da cidadania e da democracia, ambiente destinado a
socializagdo e a construcdo de uma subjetividade que vai sendo afinada pelos
relacionamentos. No lugar do desencontro, encontram-se os conflitos de ordem interpessoal

entre aqueles que estdo aprendendo a se relacionar e os de ordem social:

A massificagdo dos sistemas de educagdo conduziu a uma mudanca de forma na
escola. Escolarizar todos os jovens implica ter no sistema de ensino todos os jovens
com dificuldades sociais ou de aprendizagem, todos os jovens conflituosos e
agressivos, todos os jovens de todas as culturas marginalizadas. Significa transportar
para a escola todos os problemas sociais, que, desse modo, se tornaram problemas
escolares. (TEODORO, 2011, p.11).

No ano de 1988, a Constituicdo Brasileira legitimou e universalizou a importancia do
tratamento da dignidade da pessoa humana como aspecto fundamental do Estado Brasileiro,
caracterizando a educagdo como um direito social.

De acordo com a Constituicdo Federal em seu artigo de n° 206, 1é-se:

Art. 206: o ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: 1) igualdade
de condicbes para acesso e permanéncia na escola; Il) liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; I11) pluralismo de ideias
e concepgBes pedagdgicas, e coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de
ensino; 1V) gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais; VI) gestao
democratica do ensino publico. (BRASIL, 2013, p.121).

Levando-se em consideracdo esses incisos, a partir do artigo supracitado, a escola
obteve a liberdade de trabalhar, como um de seus eixos pedagogicos, a Educacdo em Direitos
Humanos (EDH).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n°9394/96, corrobora com 0s

principios da Constituicdo Federal e, em seu artigo de n° 3, propde:

Art. 3: O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: |- igualdade de
condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola; Il - liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; Il -
pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas; V- respeito a liberdade e
apreco a tolerancia; XIlI - consideracdo com a diversidade étnico-
racial. (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013); XIlI - garantia do direito a educacao e
a aprendizagem ao longo da vida. (Incluido pela Lei n® 13.632, de 2018).(BRASIL,
2019, Grifos nosso).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13632.htm#art1
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A EDH tem como objetivo desenvolver o homem (e a mulher) em todas as suas
dimensdes, bem como em seus posicionamentos politicos, éticos e estéticos. Ela propicia um
espaco para a reflexdo e para o dialogo. Gadotti e Freire (2015) sustentam que o dialogo se da
entre iguais e diferentes, nunca entre antagbnicos, pois entre esses, 0 maximo que pode haver
é um pacto.

A liberdade de fala e do pluralismo de ideias, entretanto, pode causar divergéncias de
pontos de vista e, aliada a uma postura inflexivel e a necessidade de sobrepujar uma ideia a
outra, pode instaurar um conflito nessa relacéo.

De acordo com o dicionario Houaiss, o significado de conflito € “(...) uma profunda
falta de empatia, discussdo acalorada; ato, estado ou efeito de divergirem ou de se oporem
duas ou mais coisas”. A partir desse conceito, Fernandez (1998) vé o conflito como uma
situacdo que surge entre duas ou mais pessoas, na qual se produz uma confrontacdo de
interesses.

Nossa sociedade vé a perspectiva da contraposicdo das ideias como algo negativo e
anormal que deve ser extinto da sociedade. Entretanto, a partir do conflito podemos expandir
nossos horizontes, alargar fronteiras e aprender com os outros. A escola é o “locus”
privilegiado para isso, mas no decorrer de sua historia os fatos negam os argumentos. Silva
(2011) afirma que os conflitos fazem parte da nossa natureza social e humana, mas muitas
unidades escolares fazem questdo de escondé-los. Apple (2006), em sua obra “Curriculo e
Ideologia”, aponta para uma estratégia historica, difundindo a ideia de que o conflito precisa
ser eliminado. E a partir de suas pesquisas, concluiu que ha uma “completa falta de tratamento
ou mesmo de referéncia ao conflito como algo que seja de interesse social ou como categoria
de pensamento nos curriculos mais utilizados ou na maioria das salas de aula observadas.”

H& movimentos, entretanto, em franco crescimento, que continuam acreditando na
transformacéo dessa sociedade moderna, cheia de odio, de absolutismos e preconceituosa em
uma sociedade mais justa, em que 0 amor, a paz, o respeito e o dialogo prevalecam.

Essa corrente tedrica expande-se a partir do Manifesto 2000, elaborado pela
UNESCO, cujos principios contemplados para a educacdo foram: respeitar a vida, rejeitar a
violéncia, ser generoso, ouvir para compreender, preservar o planeta e redescobrir a
solidariedade. De acordo com Silva (2011), “(...) os contextos educativos sdo contextos
propicios para trabalhar de forma integradora o desenvolvimento pessoal e social e, nesse
sentido, com um forte pendor educacional e formador”.

As escolas pacificadoras buscam nutrir e criar relacionamentos restaurativos

procurando sanar possiveis relacionamentos rompidos ou deteriorados. Elas sdo definidas por



26

préticas diérias que constroem e reconstroem relacionamentos, alicercando-os na reflex&o, na
amorosidade e na relacdo dialdgica, por meio da aplicacdo da Disciplina Restaurativa e da

Educomunicacéo.

Entendo que o mediador e o educador necessitem de técnicas, meios e
conhecimentos, porém, se ndo houver explicitamente uma atitude, compromisso e
responsabilidade ética que evidencie no comportamento uma motivacao restaurativa,
conciliadora, pacifica, apesar dos desafios e exigéncias dos ambientes e
acontecimentos, corremos o risco da frustragdo. O educador da paz é aquele que fala
em honestidade e € honesto, fala em respeito e é respeitoso, fala em
responsabilidade e € responsavel, fala em paz e é pacifico, sempre no compromisso
com o amor e a verdade. (TUPY, 2010, apud. MULLET & AMSTUTZ, 2012, p.17).

Esta concepc¢do da Disciplina Restaurativa tem varias aplicacfes no ambiente escolar.
Trata-se de oferecer um novo método de a¢do educomunicativa para todos os atores escolares:
gestdo, professores e agentes de apoio, entre outros. A Disciplina Restaurativa requer
flexibilidade e criatividade; exige pensar sobre 0os comportamentos apresentados e 0 modo
como a comunidade escolar convive e trabalha integradamente, ressignificando suas relacées.

A Educomunicacdo complementa a acdo da Disciplina Restaurativa por seu “modus
comunicandi”. Segundo Soares (2004), o principal objetivo da Educomunicacdo é o aumento
da autoestima e da capacidade de expressao das pessoas, como individuos e como grupo.

Para esta pesquisa elegeu-se como objeto de estudo a formacdo daqueles que
integram as comissfes de mediacdo de conflitos, do quadro da Delegacia Regional de
Educacdo Pirituba/Jaragud (DRE/PJ), por abranger historicamente um dos bairros mais
violentos de Sdo Paulo.

Em muitos PEA’s' e também nas JEIF's? que propSem e organizam o horério de
formagéo garantido por leis e portarias pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo/SME, bem
como em outros encontros promovidos pela DRE Pirituba/Jaragué, ouvimos muitos relatos de
violéncia para com os professores e entre 0s proprios alunos, mas pouco se discutiu sobre o
enfrentamento e a resolucdo dessas situagdes. Esse contexto nos levou a questionar as
experiéncias vivenciadas no cotidiano escolar e em como Sanar ou minimizar esses
problemas, uma vez que a escola é o reflexo da sociedade e dos nucleos familiares.

A questdo deflagradora para que esta pesquisa fosse realizada foi: Como ocorre a
formacao dos mediadores para o enfrentamento dos conflitos? A partir desse problema, outras

questdes derivadas surgiram: Os mediadores t€ém conhecimento das estratégias da Disciplina

'PEA — Projeto Especial de Acao, desenvolvido anualmente por professores de educacéo infantil estipulado pela
portaria n® 901/2014.
2 JEIF — Jornada Especial Integral de Formag#o, garantida pela Lei n° 14.660/2007.
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Restaurativa para a mediagao de conflitos nos contextos escolares? Conhecem a importancia
da Educomunicagdo em suas relagdes dialdgicas?

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa se da a partir das evidéncias do
aumento exponencial da violéncia juvenil e dos inumeros casos de agressdes entre 0s
educandos e professores, que sdo noticiados pelos telejornais em S&o Paulo, bem como por
aqueles relatados pelos colegas nos horérios de formacdo e da demanda que cotidianamente
chega ao NAAPA.

A partir dessas inquietacdes e da justificativa da pesquisa, levantamos a hipdtese de
qgue com uma formacéo qualificada os mediadores de conflitos poderiam minimizar os efeitos
colaterais da violéncia nos espacos escolares, por meio do conhecimento de estratégias de
mediacdo de conflitos, da Disciplina Restaurativa e dos principios da Educomunicacéo.

O objetivo geral desta pesquisa é investigar a formacdo continuada dos mediadores de
conflitos e se eles ttm conhecimento das estratégias da Disciplina Restaurativa e dos
principios da Educomunicacdo. Os objetivos especificos sdo: conhecer como ocorre a
formag¢do dos mediadores de conflitos da rede municipal de Sdo Paulo — DRE/PJ e identificar
aspectos da Disciplina Restaurativa que podem ser Uteis na formagao desses mediadores.

Para que a pesquisa seja validada, hd a necessidade de uma metodologia e de
procedimentos técnicos rigorosos. A metodologia constituiu-se como um conjunto de
técnicas e processos utilizados para a pesquisa e a formulacdo de produces cientificas como
um caminho a ser percorrido pelo pensamento e pela pratica exercida na abordagem da
realidade. Segundo Minayo (2002), esse processo se da pelo entrelacamento entre 0 método
abordado e as técnicas utilizadas para operacionalizar a articulacdo do pesquisador entre a
pesquisa e a producdo cientifica a ser investigada. A metodologia utilizada sera de natureza
guali-quantitativa e adotara como procedimento técnico a pesquisa bibliografica e documental
bem como a “pesquisa-participante” com coleta de dados a partir de questionarios enviados
via formulério eletronico devido a pandemia do Coronavirus.

O referencial teodrico terd como principais fontes: leis, resolu¢des, documentos oficiais
do governo nas esferas federais e municipais, e estudiosos expoentes do assunto, sendo: Lei
n® 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n° 8069/90 — Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988;
Resolucdo Federal 125/2009, Decreto Municipal 56.560/2015, Portaria Municipal 2974/2016;
bem como livros e artigos de autores referenciais no assunto: Antonio Teodoro; Howar Zehr;

Judy Mullet & Lorraine Amstutz; Ismar de Oliveira Soares; Marshall Rosenberg; Michel
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Apple; Moacyr Gadotti e Paulo Freire. Os dados serdo analisados a partir da teoria de analise
de contetdo de Bardin.

Aliado a todo esse levantamento bibliografico para a sustentacdo tedrica da pesquisa,
escolheu-se um outro procedimento técnico que € a pesquisa-participante. Segundo Thiollent
(2019), a “pesquisa participante” veio romper com o circulo positivista, caracteristico das
pesquisas tradicionais, estabelecendo novos critérios de validade para a pesquisa em Ciéncias
Humanas.

A critica ao positivismo e funcionalismo caracteristicos da pesquisa classica, vem se
transformando numa busca de novos enfoques que permitam converter a pesquisa
numa arma para a agdo social e a transformacédo da realidade. De uma preocupagéo
inicial com os métodos e técnicas participantes, foi-se passando a uma concepg¢éo da
pesquisa participante como op¢do metodoldgica e ideoldgica, que sirva de enfoque

estratégico_para a agdo popular.(JARA, 2015 apud GADOTTI, FREIRE E
GUIMARAES, 2015, pp.25-26)

Para Gadotti (2015), a questdo da validade e do rigor metodoldgico no contexto do
estudo e da pesquisa participante, emancipatoria coloca-se de forma diferente e antagénica em
relacdo a Gtica positivista, porque o0 método e a teoria sao indissociaveis.

O levantamento bibliogréafico das pesquisas foi realizado nos bancos de dissertacdes
da CAPES e da IBICIT/BDTD. Foram selecionadas apenas aquelas cujos descritores

relacionam-se com o objeto de nossa investigacao.

Tabela 1 - Teses e dissertacdes encontradas e selecionadas como fontes de pesquisa e palavras-chave
utilizadas em consonéncia com o sentido utilizado em nossa pesquisa.

PALAVRAS-CHAVES CAPES IBICIT/BDTD
Formagdo de mediadores 1 3
Formagao continuada de mediadores 0 0
Disciplina Restaurativa 0 0
Educomunicacéo 1 0
Mediacao de Conflitos escolares 2 2

Quadro 1 - Visao geral das pesquisas selecionadas no Banco de Teses da CAPES e da IBICIT em Niveis
de Mestrado e Doutorado

Palavras-chave Nome do autor Titulo / Nivel / Instituicdo Local / Ano de Publicacéo

MAMEL, Formacéo de Professores Séo Paulo/2018
Fabio Eduardo para Mediacdo de Conflitos
em aulas de Iniciacéo
Esportiva / Dissertagéo
Universidade S&o Judas

Tadeu
Formacéo de JUREVICIUS, A Formacéo do Mediador Sao Paulo/2018
Mediadores Vilma Ambrosia Social e Cultural /

Dissertacdo
Universidade Presbiteriana
Mackenzie

CARVALHO, Narrativas de Construcdo da Goias/2019
Analice de Sousa Formacdo de Mediador de
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Arruda Vinhal de

Conflitos /Tese de doutorado
Pontificia Universidade
Catélica

Educomunicagé0o

HOPPE,Barbara
Chiodini Axt

Praticas Educomunicativas
no contexto escolar
:obstaculos e
Perspectivas/Dissertacao
Universidade Federal de
Santa Maria/2016

Mediaco de
Conflitos escolares

RAMOS,
Katury Rayane
Rodrigues

Cultura de Paz na escola;: um
estudo sobre mediacdo de
conflitos em escolas publicas
do Ceard/ Dissertacdo
Universidade estadual do
Ceard

Cearad/2017

SAMPAIO,
Rachel Lenir
Otoni

A educacdo em e para 0s
direitos humanos no processo
de mediacéo de conflitos
numa escola: uma
experiéncia/ Dissertacdo
Universidade de Brasilia

Brasilia/2017

FELICIO,
Claudia Jodo

Circulos restaurativos: a
mediacéo dos conflitos nas
escolas como reflexo na
incidéncia das futuras
demandas
Judiciais/Dissertagdo
Universidade Nove de Julho

Sao Paulo/2019

FIDALGO,
Adriano Augusto

A experiéncia de mediadores
escolares nas situacoes de
bullying na relacéo
professor(a) e aluno(a)/
Dissertacdo
Universidade Nove de Julho

Sédo Paulo/2019

MENNOCHI,
Lauren Mariana

A dimensdo subjetiva da
atividade de mediagdo de
conflitos nas escolas: um
estudo das significacGes
constituidos por professoras
mediadoras/ Tese de

Sao Paulo/2019

doutorado
Pontificia Universidade
Catolica
ELLER, A concepcéo de mediagéo de Séo Paulo/2019
Edson Wander conflitos no ambiente

escolar/ Dissertacéo
Pontificia Universidade
Catdlica

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base no levantamento bibliogréfico realizado.

Dentre as dissertacdes e teses pesquisadas, duas tiveram uma contribuicdo especial a
nossa pesquisa: “Narrativas de Construgdo da Formagdo de Mediador de Conflitos - Tese de
doutorado de Analice de Sousa Arruda Vinhal de Carvalho pela PUC/GO em 2019 A
dimensdo subjetiva da atividade de mediacdo de conflitos nas escolas: um estudo das
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significacBes constituidos por professoras mediadoras — tese de doutorado de Lauren
Mariana Mennochi, pela PUC/SP em 2019.

Na tese “Narrativas de Construcdo da Formacdo do Mediador de Conflitos”,
pudemos identificar algumas ideias que nos falam sobre a Formacdo dos Mediadores de
Conflitos, tendo como ponto de partida suas proprias narrativas que foram sendo construidas a
partir do método narrativo de Michael White e Corina Schabbel, que consideram o panorama
emocional dos envolvidos e que dialogam com a nossa pesquisa, pois entendemos que 0
mediador de conflitos, além de ter os conhecimento dos dispositivos metodoldgicos préoprios
para realizar as intervencdes nos conflitos existentes no ambiente escolar, também devem ter
um autoconhecimento adequado.

Na tese de doutorado “A dimensdo subjetiva da atividade de mediacdo de conflitos
nas escolas: um estudo das significacdes constituidas por professoras mediadoras”,
buscamos refletir sobre os sentidos e significados da atividade da mediagéo de conflitos para
as Professoras Mediadoras Escolares e Comunitéarias, da rede estadual de S&o Paulo,
contribuindo com o0 nosso estudo a partir dessa perspectiva.

A nossa pesquisa estd composta por seis secoes.

A primeira se¢do introduz nossa investigagdo, por meio da qual buscamos apresentar
os dados estatisticos para evidenciar o retrato da violéncia no pais, citamos a importancia da
escola e da Educacdo em Direitos Humanos, ressaltamos a importancia da Educomunicagéo e
dos dispositivos metodoldgicos utilizados na Disciplina Restaurativa. Contempla também o
levantamento bibliografico de teses e dissertacbes que abarcam o0s temas abordados na
pesquisa.

Na segunda sec¢do, intitulada Breve Histdrico da Mediacéo de Conflitos e a Legislacédo
Juridica e Educacional, procura-se percorrer o caminho historico da media¢do de conflitos
desde as suas primeiras citagdes na Tord, na Biblia e nos povos Maori e Africanos até o
presente momento e também caracterizar a Justica Restaurativa no dmbito juridico e a sua
transposi¢do para o campo educacional no Brasil € no mundo. Apds um breve panorama das
questdes pertinentes a mediacdo de conflitos, abordam-se as principais legislagdes brasileiras
que permitem a garantia de direitos, bem como as legislagdes educacionais que possibilitam o
processo de mediacdo de conflitos escolares em territorio brasileiro e na Rede de Ensino
Municipal de Sao Paulo.

Na terceira secdo denominada — Além dos Muros da Escola — A Formacgdo dos
Mediadores de Conflitos na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, foram abordados aspectos

extremamente relevantes na formacdo desses mediadores de conflitos, uma vez que a
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composi¢do das comissdes tem uma formacdo heterogénea e se faz necessario resgatar a
esséncia dessa funcdo, ndo s6 a partir de conhecimentos técnicos, mas também de saberes
experienciais dialogicos e humanizadores, dado que o sujeito da interacdo € a pessoa de
outro ser humano.

Identificada a necessidade da formagdo dos mediadores de conflitos, a quarta se¢ao
apresenta os Dispositivos Metodoldgicos Transformadores e Reconstrutores de
Relacionamentos Utilizados na Disciplina Restaurativa, discutem-se as técnicas dialdgicas e
as praticas circulares e restaurativas que podem ser empregadas no cotidiano da mediacao
escolar.

A quinta secdo destina-se a apresentagdo do Caminho Metodoldgico Percorrido e a
Analise de Dados da Pesquisa, tendo sido também abordados os aspectos documentais que
orientam toda a acdo escolar que € o Curriculo da Cidade de S&o Paulo os dados quantitativos
e qualitativos que oferecem suporte para a necessidade de manutencdo das Comissdes de
Mediagdo Escolares e a proposi¢cdo de algumas mudancas mencionadas pelos profissionais
que nela atuam.

Por fim, a sexta secdo apresenta as Consideracdes Finais fazendo-se uma sintese
daquilo que foi construido e identificado na pesquisa, contendo as propostas de intervencao
que serdo encaminhadas a DICEU® e ao COCEU/SME*.

*DICEU - Divisdo dos Centros Educacionais Unificados e da Educagdo Integral/SME, érgao responsavel pela
Comisséo de Mediag8o de Conflitos

* COCEU - Coordenadoria dos Centros Educacionais Unificados, 6rgéo central responsével por todas as DICEus
existentes nas treze Diretorias regionais de Educacéo.
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2 - BREVE HISTORICO DA MEDIACAO DE CONFLITOS E A LEGISLACAO
JURIDICA E EDUCACIONAL NO BRASIL

A palavra mediacdo vem do latim “mediare” que significa mediar, intervir, dividir ao
meio. Segundo o dicionario de lingua portuguesa de Antdnio Houaiss, mediar significa dividir
ao meio; repartir em partes iguais; agir na qualidade de mediador ou medianeiro, agir estar
entre (duas coisas), situar-se entre (dois extremos). Em linhas gerais, e no contexto desta
pesquisa, 0 mediador manifesta-se na figura de um terceiro que, por meio do dialogo, procura
reconectar a relagdo humana outrora rompida por algum tipo de desavenca, de outras duas ou
mais pessoas. (LASCOUX, 2006).

Nesse sentido, o mediador é aquele que procura facilitar o didlogo entre as partes
envolvidas numa desavenca, buscando uma solucdo consensual e satisfatoria, nao se
preocupando apenas em resolver os conflitos, mas também com o modo como ele serad
resolvido, pois o caminhar do processo afeta de forma positiva ou negativa o acordo final, que
deve ser visto como uma forma de manter a continuidade dos relacionamentos. A mediagéo
torna-se, portanto, um ato que incentiva a pessoa a exercer sua autonomia e ética,
promovendo assim a uma progressiva pacificacdo social, nas palavras de Pereira (2011).

A ideia da mediacdo de conflitos nos parece tdo recente, algo que sé poderia ter
surgido no século XXI, a partir de uma postura dialégica que deveria caracterizar a
modernidade, apontando para um olhar mais “humanizado”, compreensivo e tolerante para
com o ser humano. Entretanto, a mediagédo de conflitos e a reparacdo de danos é uma tradicao
antiga na resolucdo de situacdes de divergéncias e crimes, bem como a nossa necessidade de
estarmos interconectados. Originou-se em sociedades europeias antigas e nas coletividades
indigenas, cujos interesses individuais eram superados pelos interesses coletivos.

De acordo com Moore (1998), a mediacdo ja era utilizada também nos conflitos
biblicos, especialmente nas comunidades judaicas. A mengdo mais antiga localizada sobre
essas intervengdes foi encontrada na Torat Emet, em Bambdibar (livro de Nimeros na Biblia
Sagrada), no Capitulo 5, Versiculos >“Disse mais 0 Senhor a Moisés: [...]Confessara o
pecado que cometer; e pela culpa fara plena restituicdo, e Ihe acrescentara a sua quinta parte, e
dard tudo aqueles contra quem se fez culpado”.

Também na Biblia Sagrada, no livro de | Timdteo 2: 5-6 esta escrito que Jesus foi 0

mediador entre os homens e Deus. Em outra passagem, no Evangelho de Sao Lucas 19: 8-9,
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Zaqueu disse a Jesus: “Se eu roubei algo de alguém, eu vou restituir quatro vezes mais, e
Jesus diz a ele: hoje a salvagao chegou a sua casa”.

Mas e a tdo conhecida expressao “olho por olho” mencionada especificamente no
Antigo Testamento? Essa expressdo era uma forma de regular as vingangas pessoais,
tornando-as menos cruéis e limitadoras de conflitos danosos. Era como se fosse uma acéo de
equivaléncia entre um crime e o devido pagamento ou reparacdo do dano que a vitima havia
sofrido.

De acordo com Val (2009), a postura pacifica para se resolverem os conflitos das
etnias tribais vem dos Mongdis em cuja cultura e sistema de pensamento Xama havia um
assessor politico, religioso e controlador da gestdo de conflitos. A mediacao exercida por eles
tinha um qué de diplomacia, traduzindo-se em uma forma de conectar os seres humanos
viventes com os espiritos daqueles que ja se foram e com os da natureza, conforme sua
crenca.

No mesmo sentido, “(...) o povo indigena Navajo, via o conflito como um sintoma de
desconexdo e enxergava a justica por uma lente de cura e reconexao, restaurando assim 0s
relacionamentos”, segundo Evans e Vaandering (2018).

Na cultura Maori®

, 0s indigenas utilizam-se até hoje do sistema “TEWHANAU
AWHINAWHANAU”, que significa que a grande familia e a comunidade tém o objetivo de
cuidar, proteger e vigiar uns aos outros, sendo que as resolugbes de conflitos ou
sentenciamentos eram realizadas a partir das conferéncias de grupos familiares e em
comunhdo com a comunidade. Nesse sistema de pensamento, o crime era considerado como
algo danoso e, para a comunidade, era um prejuizo excluir da sociedade aquele que o havia
cometido. Havendo alguma infracdo, a comunidade se reunia para fazer com que, a partir de
principios restaurativos, o criminoso ou ofensor entendesse o mal que havia praticado,
procurasse mensurar o que havia feito e buscar de que forma poderia restaurar aquilo que
havia cometido ou agredido, vislumbrando também o perd&o da vitima.

De acordo com Dagher (2019), a violagcdo de uma norma, na cultura Maori, quebrava
o0 equilibrio dos relacionamentos e, visando a coesdo do grupo, a comunidade propunha-se a
exercer uma postura restaurativa, cujo ofensor reparasse 0 dano a vitima e se reinserisse na
comunidade. Os danos eram vistos de forma coletiva e quando um individuo sofria o dano, a

“coletividade”, isto ¢, a familia e a comunidade também sentiam- se atingidos se envolviam

*Maori — povo indigena polinésio que vive na Nova Zelandia ha cerca de 1000 anos. S&o politeistas e consideram
a natureza como algo sagrado.
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com afinco para que o caso fosse solucionado. Desse modo, buscava-se reestabelecer os
vinculos, procurando manter o equilibrio entre o agressor, a vitima e o grupo desse contexto.

No continente africano, havia também uma filosofia denominada “UBUNTU”. Nas
linguas africanas zulu e xhosa, “ubuntu” significa “(...) sou quem sou por aquilo que todos
somos”. Essa filosofia exprime o reconhecimento de um vinculo universal de
compartilhamento que conecta toda a humanidade, no sentido de sermos pessoas através de
outras pessoas (DISKIN, 2008, p.21), apontando para uma vida vivida em harmonia com o
outro. Essa perceptiva filosofica é descrita como um modo de funcionamento ético na
sociedade africana que vem de tempos imemoriaveis e esta presente na formagao de qualquer
ser humano que ali esteja. Em seu modo de funcionamento politico ela é utilizada para
enfatizar que cada individuo tem direito de expressar suas opinides e que as decisfes sdo
tomadas em conjunto por toda a tribo.

No ano de 1995, foram criadas as Comissdes da Verdade e Reconciliagdo que visavam
reconhecer a dignidade das vitimas, liberar o perddo aos perpetradores e examinar 0s atos
violentos e crimes cometidos contra a populacdo negra segregada, entre marco de 1960 até
maio de 1994. O principio basico que guiava as acBes das ComissGes da Verdade era o
principio da Justica Restaurativa aliado ao conceito de ubuntu.

Gandhi também teve uma grande atuacdo no continente Africano, mais
especificamente na Africa do Sul, lutando pelo direito dos indianos que residiam naquele pais
e sofriam preconceito. Ele foi um grande lider politico e espiritual, criando um principio
chamado “Satyagraha”, que propde o principio da ndo agressdo como forma de protesto ndo
violento e o prevalecimento da verdade. Esse principio inspirou uma propor¢do imensa de
outras personalidades da Histéria que comecgaram a aplica-lo: Nelson Mandela, Madre Teresa
de Calcuta e o padre Fredy Kunz no Brasil.

Para ele, resistir as violéncias sofridas ndo entrando em combate corporal e/ou fazendo
uso de armas de fogo, resultaria na transformacéo de toda uma sociedade. Ele acreditava no
poder da “Ahimsa” (N&o violéncia), da “Satyagraha” (principio da ndo agressao como forma
de protesto nédo violento), da “Swaraj” (autogoverno, autonomia e liberdade), na honestidade,
na justica, na espiritualidade (vale dizer, a ligagdo que temos com 0 universo e o respeito ao
sagrado que existe dentro do outro), no conhecimento e na cautela. Acreditava que a nédo
violéncia traria um novo significado a existéncia e, apoiado no cuidado e na defesa da vida,
suas acOes foram de grande importancia para a promog¢éo da saude fisica e mental dos seres

humanos.
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Ja no ocidente, a justica comunitaria, na grande maioria das vezes, tinha uma outra
forma de resolver as situagdes de conflitos. Elas eram baseadas em indenizacdes. A palavra
punir, de origem inglesa, esta na raiz da palavra puni¢do que significava troca em dinheiro por
danos cometidos, assim como a palavra culpa (no inglés, “guilt”) pode ser derivada do termo
anglo-saxdo ‘“geldan”, “Geld”, referindo-se a pagamento. As ofensas e delitos criavam
dividas e para que a justica se cumprisse era necessario que fossem dados alguns passos na
resolucéo do conflito.

Os historiadores apontam que eram comuns acordos de restituicdo ou indenizacdo na
cosmovisdo medieval, mesmo para situacdes de crimes que atentavam a vida de outros. O
pagamento era uma forma de obter “vindicagdo moral™®. A vindicacdo moral refere-se ao
reconhecimento publico por parte do ofensor pelo crime cometido e que conferia a vitima
uma certa compensacao moral pelo dano sofrido.

Desde o nascimento das na¢des modernas e a centralizagdo de poder nas maos do
Estado, entretanto, essas préaticas foram praticamente extintas, pois a questao central de todo o
processo penal tornou-se o estabelecimento da culpa. Todavia, dentro do sistema juridico as
questdes da culpa sdo colocadas de uma forma muito diferente daquela que sdo vivenciadas
pela vitima e pelo ofensor no mundo real, nas palavras de Zehr (2020). Com a culpa em
evidéncia, o resultado final do processo sai de cena, recebendo menor atencao.

A culpa tornou-se algo individual e ndo mais coletivo, o individuo responde por seus
atos pessoalmente, uma vez que no sistema ocidental ficou designado pela justica retributiva’
gue a pessoa que cometeu o crime, o fez porque quis, pois o individuo € um agente livre.
Desse ponto de vista, presume-se que o individuo sendo livre, tem total conhecimento de suas
acoes e atitudes, bem como das consequéncias dos atos praticados.

Resumindo, portanto, a fixacdo da culpa é central a nossa nocdo de justica. A
administracdo da justica é uma espécie de teatro no qual os temas “culpa e
inocéncia” predominam. O julgamento ou a confissdo da culpa formam o climax

dramatico, tendo a sentenca como desenlace. Assim, a justica se preocupa com 0
passado em detrimento do futuro. (ZEHR, 2020, p.77).

Uma vez estabelecida a culpa, deduz-se que o ofensor deva receber seu castigo. A

justica deve estabelecer o “olho por olho” na tentativa de “empatar o placar”. O crime

®Vindicagdo vem do latim “vindicationes” e significa ato ou efeito de vindicar, vinganca, defesa, reclamar.

7 Justica retributiva - Tem como objetivo a punicio do infrator, sendo irrelevante o efeito de retribuir o mal do
crime com o mal da pena. Elimina-se, desta feita, a transacdo ou a conciliacdo, sustentando que o delito é uma
afronta a sociedade.
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cometido desequilibra a balanca das relagdes de interconectividade social, criando uma divida
moral com aquele que sofreu o dano, e por isso deve “ser pago” o “justo castigo”.

Culpa e punicéo sao os pontos de apoio do sistema judicial. As pessoas precisam pagar
com sofrimento a dor que causaram as outras para que tenham suas contas acertadas. Segundo
Zehr(2020), o sistema penal é de fato a lei da dor, pois se trata de um mecanismo
extremamente bem elaborado para administrar doses “justas” de dor.

Em algumas épocas a dor nos foi imposta como um tipo de tratamento que nos levaria
a reabilitagdo. Destarte, com o “nascimento” da justica restaurativa ¢ a analise de um contexto
cujas estatisticas evidenciam que a puni¢do nao trazia os resultados esperados, o sistema penal
comecgou a se questionar sobre a eficicia de seu funcionamento quanto a aplicagdo de penas
muitos severas.

Desde 1948, com o surgimento da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a
resolucéo pacifica dos conflitos tornou-se um “modus operandi” praticamente obrigatério na
resolucéo de conflitos e para tanto, j& no seu primeiro artigo, a declaracdo nos orienta a agir
de modo fraternal uns para com os outros, evidenciando um tipo de relacdo tolerante e
compreensivo uns para com 0s outros, considerando a dignidade humana e os direitos
inalienaveis de liberdade, justica e paz no mundo.

HumilhagBes, agressdes fisicas e verbais, ataques & dignidade dos seres humanos
passaram a nao serem aceitos, principalmente devido ao contexto mundial de guerras, fome e
holocausto aos quais a humanidade havia sido exposta, envolvendo um sentimento de
insatisfacdo que procurava dar um basta aquilo que havia sido vivenciado. Homens e
mulheres passaram a lutar por seus direitos civis, mas acima de tudo pelo seu direito a vida e
pelo poder de decidir sobre ela. As mulheres passaram a reivindicar o direito ao voto, ao
estudo e ao trabalho, e 0s negros também buscavam legitimarem-se como cidaddos com
direito ao voto, a ocuparem 0S mesmos espagos que 0s brancos, tais como escolas, bairros,
onibus e restaurantes, pleiteando o direito de igualdade perante a lei e a sociedade.

Na China, desde a década de 50, a mediacdo é o meio mais utilizado para se
resolverem questbes familiares, pois para os chineses o equilibrio das relacGes estava em
primeiro plano.

Nos anos 60 e 70, com o ideal ressocializador em voga e o conceito da pena privativa
questionado, nasceu uma alternativa no direito penal que focaliza a importancia da restituicao

penal e da reconciliacdo entre as partes, principio iniciante da Justica Restaurativa.
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Sendo o crime uma violagdo de direitos das pessoas e dos relacionamentos,
apresentaremos, no quadro a seguir, a visdo do crime, a partir das concepcdes das Justicas

Retributiva e Restaurativa:

Quadro 2
LENTE RETRIBUTIVA LENTE RESTAURATIVA
1. O crime é definido pela violacdo da lei 1. O crime ¢ definido pelo dano a pessoa e ao
relacionamento (violag¢do ao relacionamento)
2. Os danos sédo definidos de modo abstrato 2. Os danos séo definidos concretamente

3. O crime esta numa categoria distinta de outros 3. O crime esta reconhecidamente ligado a outros

danos danos e conflitos

4. O Estado é a vitima 4. As pessoas e os relacionamentos sdo as vitimas

5. O Estado e o ofensor sdo as partes do processo 5. A vitima e o ofensor sdo as partes do processo

6. As necessidades e direitos das vitimas sdo | 6. As necessidades e direitos das vitimas sdo a

ignorados preocupacao central

7. As dimensGes interpessoais sdo irrelevantes 7. As dimensGes interpessoais séo centrais

8. A natureza conflituosa do crime € velada 8. A natureza conflituosa do crime é reconhecida
9. O dano causado ao ofensor é periférico 9. O dano causado ao ofensor é importante

10. A ofensa é definida em termos técnicos, | 10. A ofensa é compreendida em seu contexto

juridicos total: ético, social, econdmico e politico.

~ Fonte: Quadro extraido do Livro: “Trocando as lentes”, de Howard Zehr (2020, pp. 189-190)

A Justica Restaurativa propde valores e principios que estimulam a escuta e a fala com
0 outro, de modo a valorizar as experiéncias de todos na comunidade, focando em
necessidades e papéis. Ela nasceu a partir de um esforco em se repensar as necessidades que
um crime gera e que, por vezes, é preterida pelo sistema penal tradicional. Reconhece que 0
comportamento violento desequilibra a balanca das relacdes e se prop6e a olhar para o crime
ou para o conflito de forma que sinalize a¢6es para o futuro, sustentando que a Unica forma de
haver um acerto de contas mais equilibrado é a conjugagdo do reconhecimento dos danos
sofridos pela vitima e suas necessidades e a admissdo da responsabilidade do dano causado
pelo ofensor. Ela procura lidar com a necessidade de vindicagdo moral de um e a
responsabilizacdo e acerto de contas do outro, legitimando todas as partes e auxiliando-os na
transformacéo de suas vidas.

Neste sentido, podemos dizer que um dos pilares da Justica Restaurativa € o conceito
de alteridade. De acordo com o dicionario Houaiss, a alteridade diz respeito a natureza ou
condicdo do que é do outro, distinto de mim em suas concepg¢des, principios, valores e
motivos que os impulsionam.

Nas palavras de Byington (2019),
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Trata-se do dinamismo arquetipico mais diferenciado para o relacionamento
existencial e, por isso, seu principio essencial é o chamado para o encontro através do
engajamento pelo conhecimento, pelo amor e pela entrega. Esta busca de encontro
pleno nos remete a trés componentes basicos do dinamismo de Alteridade: igualdade,
liberdade e totalidade. Igualdade ndo no sentido de tudo ser a mesma coisa, mas de
haver oportunidades iguais para a expressividade do Eu e do Outro com suas
diferencas preservadas. Liberdade sem a qual é impossivel a plena expressividade do
Eu e do Outro na sua interacdo dialética. Totalidade porque essa busca de
expressividade e encontro pleno impulsiona o Eu e o Outro permanentemente a uma
realidade que os transcende e abrange. (BYINGTON, 2019, p.134)

Esses aspectos puderam ser aplicados em um primeiro caso que aconteceu no
Ocidente, no Canada, em 1974, e ficou conhecido como o “caso da Elmira”, por vezes
intitulado como o0 “Experimento de Kitchener”, pois ele se deu na cidade de Kitchener no
Canada. A partir desse caso foi dado inicio ao programa de reconciliacdo vitima-ofensor
(VORP), que tinha o intuito de buscar o tratamento dos males e responder ao crime, focando
nos relacionamentos e na cura ao invés da punicdo, segundo nos mostra Evans & Vaandering
(2018).Constatando o beneficio desse sistema de funcionamento, os assistentes sociais
levaram o método ao Juiz Michel Brown que comegou a aplica-lo.

No Reino Unido, o primeiro caso a ser resolvido a partir desse principio foi em 1976,
em Bristol, com o objetivo de ajudar casais em suas desavencas familiares, principalmente no
que diz respeito a guarda dos filhos e ao relacionamento com seus ex-companheiros. Também
no Reino Unido, na Gra-Bretanha em 1978, foi fundado o primeiro Servico de Mediacéo
Familiar, o qual acabou ganhando forca e legitimidade, sendo instituido em todo o pais.

O conceito de Justica Restaurativa vem sendo construido, durante aproximadamente
30 anos, como forma de abordar algumas limitacfes e problemas do sistema judiciario, pois
as vitimas sentem que nao sdo plenamente atendidas, uma vez que o ofensor ndo se sente
responsabilizado pela infracdo que cometeu e nem o ofendido sente que o dano foi reparado
no sistema penal tradicional.

A sistematica da Justica Restaurativa introduziu novas formas de lidar com os
conflitos na prética, através de inumeras formas de mediagdo, circulos e conferéncias. Ela nos
leva a focalizar as necessidades do ofendido (vitima) e as obrigacdes do ofensor, ao invés de
uma simples aplicacdo da pena ao ofensor. Enfatiza também a resolucdo dos problemas por

meio da colaboracédo e cooperagdo. A esse respeito nos mostra Zehr que

A Justica Restaurativa promove valores e principios que utilizam abordagens
inclusivas e solidarias para a convivéncia. Essas abordagens legitimam as
experiéncias e necessidades de todos da comunidade, especialmente daqueles que
foram marginalizados, oprimidos, ou vitimas de violéncia. Essa abordagem nos
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permite agir e reagir de forma a restabelecer o outro, ao invés de aliena-lo e coibi-lo
(ZEHR, 2017, p.34)

Nos Estados Unidos, ela também passou a ser implementada nos contextos juridicos,
pois havia uma necessidade de se resolverem os conflitos de uma forma mais barata e menos
formal. Em meados da década de 1980, a Justica Restaurativa passou a ser utilizada nas
comunidades, familias e escolas.

Alzate (1999) corrobora com essa afirmagdo, quando nos diz que a mediacdo se
destaca na década de 80 nos Estados Unidos, quando os Centros de Mediacdo Comunitaria
(CMC’s), criados na década de 70, passam a receber numerosos casos de criancas e jovens
envolvidos em conflitos escolares. Em 1982, de acordo com Possato (2016), os “Community
Boards de San Francisco” passaram a fazer a ponte entre o sistema educacional e 0s CMC’s.

Com o passar do tempo, a mediacdo de conflitos mostrou seus bons resultados e
conquistou seu espaco nos ambientes escolares na Franca, Gra-Bretanha, Suica, Bélgica,
Polénia, Alemanha, Espanha, bem como na Nova Zelandia, Austrdlia, Canada e paises da
Ameérica Latina como Argentina, Chile, Equador, Colémbia, Venezuela, México, Porto Rico e
Brasil, entre outros, segundo nos informa Alzate (1999).

Na Franga, a mediagdo surgiu nos anos 80, sendo que os envolvidos poderiam
participar de forma voluntaria e escolher seus mediadores. Com o passar do tempo, ela foi
legitimada pela Constituicdo Federal de 1995. (LASCOUX, 2006 apud. PEREIRA, 2011).

Na Holanda, nos anos 90, a mediacdo caracterizou-se pela profissionalizacdo dos
procedimentos e, em 1992, foi criado o Instituto de Mediacdo Holandés (“The Netherlands
Medation Institute — NM”). A partir dessa profissionalizacdo, foi criado o cddigo de ética,
regulamentando a confidencialidade no processo, a voluntariedade dos envolvidos e a
neutralidade do mediador.

Em 1997, em Quebec — Canada, promulgou-se uma lei que assegurava ao casal e as
criancas envolvidas em conflitos familiares cinco sessfes gratuitas de mediacéo, no intuito de
institui-la como uma pratica regular.

Nos paises europeus, em 1998, foram criados os Principios Europeus sobre Mediacao
Familiar, recomendacéo de n° 98 do Conselho da Europa. Esse texto foi feito a 40 maos,
sendo que cada uma delas era representada por um Estado membro. Nessa recomendacéo foi
legitimado o cddigo de ética do mediador e todos os parametros estabelecidos pelo instituto
holandés, incluindo o cuidado que deveria ser tomado pelo mediador durante o processo

quanto as relacdes interpessoais.
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A Justica Restaurativa e a media¢do de conflitos foram transportadas também para o
contexto escolar, trazendo excelentes aplicacfes. Trata-se de oferecer um novo método de
acao educomunicativa para todos os atores escolares: gestdo, professores e agentes de apoio
entre outros.

Na América Latina, os primeiros casos de destaque aconteceram no Chile nos anos
2000, a partir da experiéncia do programa “Conversando es mejor. Resolucion de conflitos em
la scuela”, na cidade de Santiago dirigido pela Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias
Cristianas, de julho de 2001 ao final de 2005. Concomitante a esse projeto, nasceu O
“Convivéncia Escolar”, implementado pelo Ministério de la Educacion Nacional, Unidad de
Apoyo a la transversalidade. Além desses projetos foram sendo criados comités de
convivéncia escolar democratica, envolvendo todos os atores da comunidade escolar.

Os estudos dessa area apontam que o pais que mais se destacou por utilizar a mediacao
de conflitos foi a Argentina, tendo criado uma legislacdo especifica para subsidiar a
convivéncia escolar e a mediacdo de conflitos, a partir da Resolucdo de n° 62/97. Diversas
acOes foram realizadas nas escolas publicas, privadas e organizagdes do terceiro setor, além
de formacdes, projetos e investigacdes sobre as mediacBes de conflitos nas comunidades
escolares. Mesmo ndo tendo alcancado os resultados esperados por parte daqueles que
integravam as equipes de formag&o, os projetos permaneceram e os profissionais continuam a
estudar e a orientar os processos socioeducativos dos alunos, principalmente daqueles que se
encontram em maior situacdo de vulnerabilidade social, de acordo com o que descreve
Possato (2016).

No Brasil, a nossa Constituicdo Federal de 1988, indiretamente, afirma a possibilidade
de mediacdo de conflitos quando em seu preambulo institui-nos como

Um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e
a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada numa harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias [...]. (BRASIL, 2013, p.13).

Ela sustenta a democracia, quando em seu artigo de n° 5 propde que “(...) todos somos
iguais perante a lei com inviolabilidade dos direitos a vida, a igualdade, a seguranca e a
propriedade [...]. Também quando, na area da Educacdo, no seu artigo de n° 205, afirma que
“ela € direito de todos e dever do Estado, com o objetivo de promover e incentivar a
colaboracédo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa e seu preparo para 0

exercicio da cidadania[...]”, e que “é dever da familia, da sociedade e do Estado garantir a
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crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida [...], a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacgéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo”.

A mediacéo surgiu aqui no Brasil de forma semelhante aos Estados Unidos. Ocorreu
no ano de 1995, a partir do Decreto n°® 1.572/1995, quando passou a ser utilizada em
negociagOes trabalhistas, sobre a participagdo dos trabalhadores nos lucros das empresas,
apoiados na Lei n° 10.101/2000 e também na n° Lei 9.870/99, que disp6s sobre o valor das
anuidades escolares.

Hoje em dia, a mediagdo reveste-se de um carater educativo na resolucdo de um
conflito e é alicercada pelo ECA e pela LDB, e adentrando ao contexto escolar.

O ECA estabeleceu-se pela Lei de n° 8.069, de 13 de julho de 1990, e desde a sua
promulgacdo tem sido objeto de avaliagdes e discussdes no cenario nacional. Mesmo tendo
atingido sua maioridade, ainda gera muitas duvidas sobre as ferramentas que nele estdo
contidas, suas diretrizes, normas, direitos e deveres previstos e da “prioridade absoluta” aos
menores de 18 anos.

E um modelo juridico inovador do direito e do resgate da cidadania. Tem destaque
internacional enquanto instrumento juridico norteador dos direitos da Infancia e
Adolescéncia. Faz um chamado a sociedade para reconhecimento da crianca e do

adolescente como seres humanos, em peculiar desenvolvimento, consequentemente,
respeitando os principios universais dos Direitos Humanos (BRASIL, 2009, p.6).

Ele estd subdividido em diversas secBes que abrangem os temas: Abrigo, Abuso
Sexual, Adocdo, Advogado, Adolescente, Alcodlatras e Toxicébmanos, Alimentacdo,
Aprendiz, Atendimento de Direitos, Ato Infracional, Autoridade Judiciaria, Autoridade
Policial, Autorizacdo para viajar, Comunidade, Competéncia, Conselho Tutelar, Conselhos
Nacionais, Estaduais e Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Creche e Pré-
escola, Crianca, Crimes contra a Crianca e o Adolescente, Cultura, Defensoria Publica,
Portador de Deficiéncia, Dever, Diversdes, Educacdo, Empregador, Entidade de Atendimento
de Direitos, Equipe Interprofissional, Estados, Familia, Filho, Fiscalizacdo, Gestante, Guarda,
Guardido, ldade, Infracdo, Interesses Individuais, Difusos e Coletivos, Internacdo, Justica da
Infancia e da Juventude, Lazer, Liberdade, Liberdade Assistida, Medidas Aplicaveis aos Pais
ou responsavel, Medida Privativa da Liberdade, Medidas de Protecdo, Medidas
Socioeducativas, Ministério Publico, Nutriz, Patrio Poder, Parturiente, Policia, Politica de
Atendimentos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Poder Judiciario, Procedimentos,

Processo e Profissionalizacdo, Registro de Entidade de Atendimento, Registro Civil,
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Recursos, Remissdo, Salde, Seguranca Publica, Semiliberdade, Toxicbmano, Trabalhador,
Tutela, Unido, Venda Proibida, Viagem e Vida. Observa-se que esse documento é bastante
complexo e completo dada a relevancia dos assuntos que aborda, inclusive referente a guarda
e a protecdo da vida de nossas criancas e adolescentes.

Mas as secOes que utilizaremos para contribuir com este estudo séo: Adolescente para
efeito de Estatuto, Ato Infracional, Comunidade, Crianca para efeito do Estado, Educacéo,
Familia, Idade, Infracdo, Interesses Individuais, Difusos e Coletivos, Justica da Infancia e da
Juventude, Liberdade, Medidas Socioeducativas, Politica de Atendimentos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e Saude.

A definicdo de Crianca e Adolescente estd no ECA, em seu Artigo de n° 2:

Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de
idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.
Pardgrafo Gnico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este
Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.

(BRASIL, 2009, p.45)

A partir dessa definicdo, e levando-se em consideracdo as teorias psicossociais do
desenvolvimento, entendemos que nesse periodo o ser humano estd constituindo-se como
pessoa, desenvolvendo sua personalidade, aprendendo com suas interacdes, testando seus
limites, interiorizando as regras de convivéncia em sociedade e deve possuir um espaco

seguro para esses aprendizados, conforme o artigo de n° 53:

Art. 53. A crianca e o adolescente tém direito a educagdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo
para o trabalho, assegurando-se Ihes:
. Igualdade de condicgBes para 0 acesso e permanéncia na escola;
. Direito de ser respeitado por seus educadores;
. Direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias
escolares superiores;
V. Direito de organizacdo e participacdo em entidades estudantis;
V. Acesso a escola publica e gratuita, préxima de sua residéncia, garantindo-se
vagas no mesmo estabelecimento a irmdos que frequentem a mesma etapa
ou ciclo de ensino da educacdo basica. (Redagdo dada pela Lei n® 13.845,
de 2019)
Paréagrafo Gnico. E direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo
pedagdgico, bem como participar da definigdo das propostas educacionais.
Art. 53-A. E dever da instituigio de ensino, clubes e agremiagdes recreativas e de
estabelecimentos congéneres assegurar medidas de conscientizacdo, prevencdo e
enfrentamento ao uso ou dependéncia de drogas ilicitas. (Incluido pela Lei n°
13.840, de 2019). (BRASIL, 2009, p.58)

Nessa perspectiva, de acordo com Abramovay (2002), “a escola é um espago de
construcdo de saberes, de convivéncia e socializacdo” e legitima-Se COMO espago para

encontros e desencontros. No lugar do encontro esta o potencial para a aprendizagem, o



43

desenvolvimento do livre pensar, a sustentabilidade para a democracia, 0 espago para a
socializagdo e a construgdo de uma subjetividade que vai sendo afinada pelos
relacionamentos.

Contudo, esses relacionamentos que nos auxiliam na construcdo de uma identidade,
por vezes, podem gerar conflitos. E ai esta o lugar do desencontro: o conflito. Desencontro de
ideias, de ideais e de atitudes. Segundo Fernandez (1998), o conflito € uma situacdo que surge
entre duas ou mais pessoas, no qual se produz uma confrontacdo de interesses, gerando
desencontros.

Por conta da perspectiva da contraposicdo de ideias, nossa sociedade vé o conflito
como algo negativo e anormal que deve ser extinto da sociedade. Entretanto, é a partir do
conflito que podemos ampliar visdo do mundo, romper divisas e aprender com 0s outros, e a
escola poderia oferecer esse espaco, pois seria 0 l6cus privilegiado para tal, tornando-se um
espaco fértil para as tentativas de erro e acerto e de internalizagdo das regras sociais.

Aliado a isso, ha a inabilidade de controlar emocdes e de frear seus impulsos, tendo o
outro como uma navalha para nos lapidar. Nessa dindmica complexa que é a vida, pode
ocorrer a proliferacdo de brigas, depredacdes, bullying, invasdes e até mortes, sendo essas
circunstancias consideradas atos infracionais.

O ato infracional é conceituado no ECA “(...) como conduta descrita como crime ou
contravengdo penal” (Art.n°103,p.73, 2009), e infelizmente ele tem crescido muito no
ambiente escolar. Destarte, ele € apenas a ponta do iceberg na complexa sociedade que
vivemos.

Nesse contexto, o papel da familia e da rede de protecdo sdo fundamentais para uma
boa conducdo das situacdes de conflito, sendo que nenhuma crianga ou adolescente devera ser
objeto de descaso, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo, além de ter a
primazia no recebimento a protecdo e socorro em quaisquer circunstancias. (ECA, Art.n® 4 e
n°5,p.46, 2009).

Nenhuma crianca e/ou adolescente serdo privados de sua liberdade, sendo em situagédo
de flagrante do ato infracional ou por ordem do juiz e sua familia e/ou responsavel sera
imediatamente avisada e informada sobre seus direitos. (ECA, Art.n°106 e n°107, p.73, 2009).

Entendemos que os adolescentes que ficam privados de sua liberdade, confinados
numa instituicdo de cunho penal, relacionando-se apenas com aqueles que também
cometeram alguma infragdo ou que j& desenvolveram algum transtorno de personalidade,
devido a situacOes de exclusdo aos quais tenham sido expostos, seja pela sociedade, pela

familia desestruturada, pelo uso de drogas ou pela opcéo de atrelar suas vidas ao crime, ndo
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tém grandes oportunidades de reflexdes sadias, nem tampouco a possibilidade de regeneragéo
de suas atitudes.
Levando em consideracdo todos esses aspectos, 0 artigo de n°112 do ECA nos diz que

frente a um ato infracional:

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas:
I Adverténcia;
Il. Obrigacdo de reparar o dano;
1. Prestacdo de servicos a comunidade;
V. Liberdade assistida;

V. Insercéo em regime de semi-liberdade;
VI. Internacdo em estabelecimento educacional;
VII. Qualquer uma das previstas no art. 101, 1 a VI.

§ 1° A medida aplicada ao adolescente levard em conta a sua capacidade de cumpri-
la, as circunstancias e a gravidade da infrago.

§ 2° Em hipdtese alguma e sob pretexto algum, serd admitida a prestaco de trabalho
forcado.

§ 3°0s adolescentes portadores de doenca ou deficiéncia mental receberdo
tratamento individual e especializado, em local adequado as suas condigdes.
(BRASIL, 2009, p.75).

Observando-se os incisos Il e Ill do artigo supracitado, identificamos que os atos
infracionais, salvo casos de assassinato cometidos nessa idade, podem ser corrigidos por meio
de uma “disciplina”. Essa disciplina a qual nos referimos busca a interiorizagdo de regras e
limites que devemos ter ao conviver em sociedade. Uma “disciplina” que, por meio da
percepcdo de um comportamento inadequado e da reflexdo das consequéncias de seus atos,
gere possivel reparacdo do dano para que as pessoas e/ou a sociedade possam servir-se da
experiéncia como aprendizado.

Nos Artigos n°116 e n°117 do mesmo documento, fica clara a obrigacdo da reparacéo
do dano e/ou a prestacdo de servicos a comunidade, desde que ndo exceda seis meses, em
entidades hospitalares, escolas e outros estabelecimentos, com carga horaria maxima de oito
horas diarias, mas que de modo algum prejudique sua participacdo na escola ou em sua
jornada de trabalho.

Mais uma vez percebe-se a importancia transformadora da escola na formacéo dos
jovens cidaddos e de seus saberes, pela troca de experiéncias e pela motivacdo para sonhar,
oferecendo a oportunidade de transformacéo de vida.

A LDB n°9394/96 também legitima e propicia espago para a mediacdo de conflitos,
quando em seu artigo de n° 2 prevé:

Art. 2° - A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
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desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 2020).

Articulada a nossa Constituicdo Federal/88 e ao ECA/90, a LDB/96 legaliza-se o
espaco educacional para que haja o encontro das diversidades, um fortalecimento da postura
dialdgica, do exercicio da cidadania e do desenvolvimento das potencialidades dos educandos
para aprender a conhecer, aprender a aprender, aprender a ser e aprender a conviver. No
espaco escolar, criancas e adolescentes tém a possibilidade de exercitarem com seguranca 0s
principios da Educacdo em Direitos Humanos.

Contudo, apesar de terem acontecido muitas transformacfes durante esses anos de
vigéncia das Leis, procurando torné-las mais atuais para atender as demandas vigentes da
sociedade, nela ndo se observa nenhuma abordagem clara sobre o tratamento das violéncias
no espaco escolar.

Isso ndo impediu, entretanto, que o trabalho fosse feito dentro das escolas. A Uniéo, os
Estados e os Municipios articularam-se a partir de leis, decretos e portarias que garantissem o
tratamento das violéncias e dos conflitos escolares, a partir das mediacdes. Grandes
programas foram sendo desenvolvidos e aplicados em nosso pais. No Rio de Janeiro, em
2000, foi criado o programa “Escolas de Mediadores”, que tinha o objetivo de capacitar
alunos para a mediacdo de conflitos com seus colegas. Esse projeto angariou diversos
parceiros e foram aplicadas acdes pontuais com professores em alguns Estados do Brasil —
Sdo Paulo, Ceara, Porto Alegre, entre outras. Em S&o Paulo,

Em junho de 2010, a Secretaria de Estado da Educacdo de S&o Paulo (SEESP),
juntamente com a Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE) e a
Secretaria da Seguranca Publica criam a fungdo do “Professor Mediador Escolar e
Comunitario” (PMEC). Em grande parte, essa fungdo surgiu como resposta as
manifestacbes de violéncia na escola, principalmente as propagadas
indiscriminadamente pela midia. Esse profissional deveria, entre outras fungdes,
“adotar praticas de mediagdo de conflitos no ambiente escolar e apoiar o
desenvolvimento de agdes e programas de Justica Restaurativa” (Resolugdo SE n°.
19, 2010, art. n° 7°). Os PMECs seriam os professores responsaveis pelo desen-
volvimento do Sistema de Protecdo Escolar, um programa da SEESP. Quase mil
professores de diferentes &reas de ensino poderiam atuar como PMECSs nas escolas

estaduais paulistas em 2010. Hoje h& mais de trés mil PMECs atuando no Estado de
Séo Paulo. (POSSATO, 2016, p.363).

No ano de 2003, foi instituido o “Programa Paz nas Escolas” em todo o territorio
nacional e tinha como objetivo principal formar professores e policiais para o combate a
violéncia, conforme sinaliza Possato (2016).

Decorrente da andlise do cenario mundial e das dificuldades dos tribunais de justica
brasileiros em resolver os casos que lhes foram outorgados, o Conselho Nacional de Justica
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faz suas devidas considerac@es, principalmente no que se refere @ mediacdo de conflitos e
promulga-se a resolugcdo de n°® 125/2010, que oferece parametros nacionais para legitimar e
orientar a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses no Brasil; bem
como sugere um programa de formacdo para os mediadores e conciliadores; também
regulamenta um cddigo de ética e institui ainda nucleos de estudos permanentes de métodos
consensuais de solucdes de conflitos:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de

interesses, tendente a assegurar a todos o direito & solucdo dos conflitos por meios

adequados a sua natureza e peculiaridade.

Pardgrafo Gnico. Aos érgdos judiciarios incumbe, além da solucdo adjudicada

mediante sentencga, oferecer outros mecanismos de solucfes de controvérsias, em

especial os chamados meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo, para
assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. (CNJ, Resolugdo n°® 125/2010,

p.1)

No ano de 2015, em ambito nacional publica-se oficialmente a Lei n°13. 140 que
dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controveérsias e a
autocomposicdo de comissdes de mediacdo de conflitos no ambito da administragdo publica,
tornando claro que a mediacdo é uma atividade técnica exercida por um terceiro, de forma
imparcial, sem poder decisorio, escolhido ou aceito pelas partes, que auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia. Institui, ainda, os
procedimentos da mediagdo, da oferta a liberdade, da confidencialidade do processo e da
criacdo de camaras para resolver conflitos no &mbito da administragdo publica, mas a sua
implantacdo vem caminhando em um ritmo menos acelerado se comparada a paises europeus.

Em S&o Paulo, apesar da experiéncia do governo do Estado em criar as CMC’s para
investir em uma forma de resolucdo de conflitos pacifica, principalmente nas escolas, a
Prefeitura de So Paulo aderiu a essa linha de pensamento e encaminhou uma proposicao de
acdo somente no ano de 2015, criando a Lei n° 16.134/2015, no governo do entéo prefeito
Fernando Haddad, que também instituiu as CMC’s, procurando integrar todas as instancias
escolares nessas comissdes: alunos, pais, professores, equipe de apoio e equipe gestora, no
intuito de prevenir e/ou reduzir os casos de violéncia no chdo da escola.

Neste mesmo ano, foi promulgado o decreto de n° 56.560/2015, que caracteriza o
conflito escolar como divergéncias entre educandos, educadores e servidores agravadas pela
dificuldade em estabelecer didlogo, podendo desencadear diferentes tipos de violéncias. O
decreto ressalta, entretanto, que os atos infracionais constantes no ECA ndo estardo
contemplados na mediacdo de conflitos, devendo ser encaminhados ao sistema

socioeducativo.
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Para o bom funcionamento das CMC’s, esse mesmo decreto fornece as diretrizes para
a constituicdo das comissdes e a quantidade de participantes por agrupamento escolar, bem
como a periodicidade para a eleicdo dos membros e 0s cargos indicados para a composi¢ao
das comiss@es diretoras nas Delegacias Regionais de Ensino.

A Portaria de n° 2974/2016 foi promulgada em S&o Paulo um ano depois do decreto e
dispde sobre a implantacao e a implementacdo das CMC’s, prevista pela Lei n® 16.134/2015 e
foi regulamentada pelo Decreto n°56.560/2015. Em seu texto, o conflito € abordado como
algo inerente ao relacionamento humano, porém o mediador deverd conduzi-lo com
imparcialidade, buscando ou ressaltando a importancia da convivéncia democratica, integrada
ao curriculo e ao Projeto Politico Pedagdgico da escola, procurando promover sempre 0S
Direitos Humanos e buscando construir uma sociedade mais justa e democratica. A mediagédo
deverd ser conduzida a partir do dialogo de forma critica, reflexiva e transformadora,
procurando atuar sempre de forma preventiva com o objetivo de diminuir as violéncias na
Unidade Escolar. A partir dele, o objetivo é fortalecer a autonomia, a responsabilidade e a
solidariedade de todos os envolvidos.

Para que haja a criacdo dessas comissdes, faz-se necessario que ocorram elei¢cdes para
representantes, respeitando as orientacdes fornecidas pelo decreto de n° 56.560/2015, que
dispde sobre a quantidade reservada para cada segmento da Educacdo Baésica. Suas acOes
estdo voltadas para as mediagOes que possivelmente ocorrerdo nas escolas, bem como para as
formacdes voltadas para toda a comunidade escolar, ampliando os debates sobre a cultura de
mediacdo de conflitos e as violéncias ocorridas no ambiente escolar. Busca-se deixar a escola
com um clima pacificador e inclusivo, desenvolvendo um olhar para as potencialidades
individuais e coletivas, promovendo e favorecendo o protagonismo infanto-juvenil.

A partir dessa perspectiva, chega-se ao conceito de Disciplina Restaurativa, que se
refere a um método de agcdo educomunicativa que procura intervir de maneira dialdgica e
responsiva no crescente panorama de violéncia nas escolas procurando interromper seu ciclo
no intuito de restaurar relacionamentos que foram rompidos por episodios violentos. Ela foi
constituida a partir da escuta ativa, do emprego da comunicacdo ndo violenta, do
reconhecimento das necessidades e propositos daqueles que apresentaram mau
comportamento e, também, das necessidades dos que foram prejudicados por eles. Trabalha
com todos os interessados no objetivo de encontrar uma forma de resolver a situacdo e criar
planos para mudancas futuras, otimizando condigdes para que ocorra um encontro

cooperativo entre as partes.



48

Na esteira dessas reflexfes, encontramos as contribuices de Paulo Freire que
influenciaram, de forma decisiva, a educacdo brasileira, pois como forma de contracultura a
ditadura militar e a educacdo bancaria vigente em nossa terra, ele propunha uma educacéo
“libertadora e humanizadora”, que tinha como base o didlogo, a amorosidade, o respeito ao
proximo, a empatia e a solidariedade.

No pensamento freiriano,

o didlogo fenomeniza e historiciza a essencial intersubjetividade humana; ele é
relacional e, nele, ninguém tem iniciativa absoluta. Os dialogantes ‘admiram” um
mesmo mundo; afastam-se dele e com ele coincidem; nele pdem-se e opGem-se.

Vimos que, assim, a consciéncia se existéncia e busca perfazer-se. O dialogo néo é
um produto histdrico, é a propria historiciza¢do.(FREIRE, 2019, p.22)

O dialogo é uma necessidade do ser humano. E o desejo de expressar-se e de se fazer
entendido. E a construcio dos saberes, a necessidade de expressio de emogdes. E também um
ato de humildade, pois torna-se vital propiciar uma condi¢do de escuta ativa e sensivel e para
isso colocamo-nos em condicéo de igualdade com o outro. E, portanto, um ato de amor.

Relacionamentos que antes eram baseados na dominacgdo, punicdo, culpabilizacéo,
intimidacdo e desqualificacdo do outro podem ser reconstruidos e transformados em relacdes
alicercadas na reflexdo, na amorosidade e na relacdo dialégica, por meio da aplicacdo da
Disciplina Restaurativa e da Educacdo para os Direitos Humanos (EDH) utilizada dentro das
escolas pacificadoras. Essa disciplina tem seus principios pautados em trés vertentes: o
primeiro baseado em préticas circulares oriundas de tribos indigenas (Maori) do Sudeste
Asiatico e do Canada; o segundo nos quatro pilares da Educacdo - aprender a viver juntos,
aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a ser, constantes no Relatério da Comissdo
Internacional para o Século XXI a Unesco de 2010, que foi escrito por Jaques Delors e 0
terceiro na Justica Restaurativa.

Essa abordagem humanizante, integradora e dialdgica de resolugcdo dos conflitos
ocorre por meio de circulos restaurativos que se apresentam como reunides circulares que
envolvem as pessoas relacionadas ao problema, um mediador do processo e guem mais possa

colaborar com a resolucéo da questdo em pauta.
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3 - ALEM DOS MUROS DA ESCOLA - A FORM~AQAO DOS MEDIADORES DE
CONFLITOS NA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO

3.1 — Perfil de Ingresso nas Comissdes de Mediacdo de Conflitos e suas atribuicdes

O Decreto n° 56.560 de 2015, que dispbe sobre a criacdo das CMC’s nas escolas da
rede municipal de ensino, elucida todo o processo de estruturacdo das comissdes e suas
atribuicfes. Em seu Artigo n°3, consta que as comissoes deverdo ser implantadas em todas as

unidades educacionais, independente da faixa etaria a que serve:

A Comissdo de Mediacdo de Conflitos (CMC) sera implantada nos Centros de
Educacéo Infantil - CEls, nos Centros Municipais de Educacdo Infantil - CEMEIs,
nas Escolas Municipais de Educacdo Infantil - EMEIs, nas Escolas Municipais de
Ensino Fundamental - EMEFs, nas Escolas Municipais de Ensino Fundamental e
Médio - EMEFMs, nas Escolas Municipais de Educacdo Bilingue para Surdos -
EMEBSs e nos Centros Integrados de Educacdo de Jovens e Adultos -
CIEJAs.(SAO PAULO, 2015)

Em seu Artigo n° 5, informa-nos que:

A Comisséo de Mediacao de Conflitos - CMC tera as seguintes atribuicoes:
I - mediar conflitos ocorridos no interior da unidade educacional que envolvam

educandos e profissionais da educacéo;
Il - orientar a comunidade escolar por meio da mediacdo independente e imparcial,
sugerindo medidas para a resolucédo dos conflitos;

Il - identificar as causas das diferentes formas de violéncia no dmbito escolar;
IV - identificar as &reas que apresentem risco de violéncia nas unidades
educacionais;

V - apresentar solugdes e encaminhamentos a equipe gestora da unidade educacional
para equacionamento dos problemas enfrentados. (SAO PAULO,2015)

Essas comissfes deverdo ser compostas por representantes das equipes gestora,
docente e de apoio a educacéo, dos responsaveis ou dos familiares dos educandos, observada

a propor¢ao como citada no artigo de n° 6 ainda desse mesmo decreto:

I - nos CEls, CEMEIs e EMEls:

a) equipe gestora: 1 (um);

b) professores efetivos: 2 (dois);

c) equipe de apoio: 1 (um);

d) responsaveis ou familiares dos educandos: 2 (dois);
Il - nas EMEFs, EMEFMs, EMEBSs e CIEJAS:

a) equipe gestora: 1 (um);

b) professores efetivos: 3 (trés);

c) equipe de apoio: 2 (dois);

d) responsaveis ou familiares dos educandos: 3 (trés);
e) educandos: 3 (trés)( SAO PAULO, 2015)

J& 0 Artigo n°7 orienta sobre o processo de selecdo dos mediadores:
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Os membros da Comissdo de Mediacdo de Conflitos - CMC serdo escolhidos
mediante processo eletivo realizado pelos Conselhos de Escola, pelos Conselhos dos
CEls e pelos Conselhos de CIEJAS, cujos procedimentos serdo fixados em ato da
Secretaria Municipal de Educagdo. (SAO PAULO, 2015)

Para se alcancar os objetivos propostos no decreto, faz-se necessario entender a génese
ontoldgica e epistemoldgica do conceito de conflito e seus impactos no cotidiano do contexto
escolar.

Ao retomarmos o conceito de conflito, a partir do dicionario de portugués Houaiss,
lembramos que conflito significa auséncia de concordancia, de entendimento; oposicao de
interesses, de opinides, divergéncia: conflito entre capitalistas e socialistas; discussado
intensa; altercac¢éo. Vivenciamos conflitos em todos 0s momentos de nossa vida, podendo ser
eles de ordem interpessoal ou intrapessoal: conflitos na infancia, conflitos em momentos de
decisdo, conflitos na adolescéncia, na escolha da profissdo, divergéncias de pontos de vista,
dentre outros.

Muitos desses conflitos acontecem nos espacos escolares, pois nele passamos grande
parte de nossas vidas, ou em outros casos, nunca nos afastamos deles quando nos tornamos
professores ou profissionais da area de educacdo. Eles acabam se tornando nosso habitat.
Vivemos e respiramos por e pela escola com todos os seus 6nus e bonus. Por causa dessa
gama de pessoas que nela convivem, o conflito torna-se inerente ao dia a dia, pois ele resulta
dessas intera¢fes humanas.

Divergéncias de ideias, de valores, de posicionamentos éticos, estéticos e politicos
podem causar rompimento nos relacionamentos somados ou ndo a atos violentos. O conflito
nem sempre é negativo, ele se torna prejudicial quando escondido, velado ou negligenciado.
Ele tem uma fungéo dentro das relagdes humanas: a partir dele aprendemos a nos posicionar
revelando nossa visdo de mundo, aprendemos a escutar o outro, a refletir sobre cada ponto
tratado na conversa que aconteceu, procuramos entender e respeitar os siléncios e assim, nos
humanizamos, pois, desenvolvemos a amorosidade, a empatia, 0 respeito e a compaixao.
Constituimo-nos enquanto seres humanos na medida em que nos relacionamos com o outro.

Os conflitos podem acontecer em todos os aspectos de nossa vida, mas para efeito
deste estudo iremos nos ater apenas aos conflitos restritos aos ambientes educacionais.
Chrispino (2007, p.20) fez uma adaptacédo bastante pratica de um estudo realizado por Zampa

(2005, p.30-31) sobre os conflitos que ocorrem com maior frequéncia nas escolas, sendo eles:

Entre docentes, por:
« falta de comunicagdo; interesses pessoais; questdes de poder; conflitos anteriores;
valores diferentes; busca de “pontuagdo” (posi¢do de destaque); conceito anual entre
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docentes; nao indicagdo para cargos de ascensdo hierarquica; divergéncia em
posicdes politicas ou ideoldgicas.

Entre alunos e docentes, por:

* ndo entender o que explicam; notas arbitrarias; divergéncia sobre critério de
avaliacdo; avaliacdo inadequada (na visdo do aluno); discriminacéo; falta de material
didatico; ndo serem ouvidos (tanto alunos quanto docentes); desinteresse pela
matéria de estudo.

Entre alunos, por:

» mal-entendidos; brigas; rivalidade entre grupos; discriminagdo; bullying, uso de
espagos e bens; namoro; assédio sexual; perda ou dano de bens escolares; elei¢des
(de variadas espécies); viagens e festas.

Entre pais, docentes e gestores, por:

* agressoes ocorridas entre alunos e entre os professores; perda de material de
trabalho; associacdo de pais e amigos; cantina escolar ou similar; falta ao servico
pelos professores; falta de assisténcia pedagogica pelos professores; critérios de
avaliag8o, aprovacdo e reprovacdo; uso de uniforme escolar; ndo atendimento a
requisitos “burocraticos” e administrativos da gestdo.(CHRISPINO, 2007, p.21)

Uma vez identificados os conflitos com maior reincidéncia no ambiente escolar e a
partir da promulgacdo de leis e decretos que dispdem sobre a criagdo das comissfes de
mediacdo de conflitos, nos perguntamos quais seriam 0s aspectos mais relevantes para a
elaboracdo de um programa de formacéo para a mediacdo de conflitos, a partir das seguintes
questdes norteadoras:

- Como podemos elaborar uma formacdo para que os profissionais eleitos como
mediadores de conflitos possam enfrentar as situacdes de violéncia e desentendimento com
eficacia e eficiéncia?

- Quais sdo os aspectos importantes na formagdo dos mediadores de conflitos que
auxiliam na funcdo social da escola que € manter a permanéncia e o aprendizado dos
educandos nos espacos escolares?

- Os mediadores tém conhecimento dos dispositivos metodologicos usados na
mediacao de conflitos nos contextos escolares?

- Conhecem a importancia da Educomunicacdo em suas relacdes dialogicas e as
técnicas da disciplina restaurativa?

Porro (2004) mostra que ha sete razdes para elaborarmos um programa de formacéo
para mediadores de conflitos:

7 GRANDES MOTIVOS PARA REALIZAR O PROGRAMA DE

MEDIACAO:

1. a capacitacdo em resolver conflitos valoriza o tempo;

2. a capacitacdo em resolver conflitos ensina vérias estratégias Uteis;

3. a capacitacdo em resolver conflitos ensina aos alunos consideracao e respeito
para com os demais;

4, a capacitacdo em resolver conflitos reduz o estresse;

5. possibilidade de aplicar as novas técnicas em casa, com familiares e amigos;
6. a capacitacdo em resolver conflitos que podem contribuir para a prevencdo do

uso do alcool e de drogas;
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7. possibilidade de sentir a satisfacdo de estar contribuindo com a paz do
mundo.
(PORRO, 2004, apud. CHRISPINO, 2007, p.26).

Tendo em vista essas informac0es, é possivel identificar aspectos relevantes quanto a
formacéo dos profissionais para a préatica cotidiana das atividades nas comisses de mediacao
de conflito. O ponto inicial seria considerar os diversos saberes que cada integrante
desenvolveu durante sua vida e em seu percurso profissional, para que se possa tracar um
plano de formacédo fundamentado nos saberes experienciais descritos por Tardiff (2020), pelo
conhecimento autdénomo citado por Garcia (1999) pelo conhecimento em Direitos Humanos
(Declaracdo Universal de Direitos Humanos) e pela formagdo continuada que ocorre em

nossas carreiras.

3.2 - A contribuicdo dos saberes experienciais e do aprendizado autdbnomo na formacao
dos mediadores de conflitos

O maior objetivo e o centro da importancia da mediacdo de conflitos é fazer com que o
educando permaneca e se desenvolva integralmente na escola e, a partir disso, se faz
necessario uma série de recursos para se atingir esses objetivos, conforme disposto na portaria
de n® 2974/2016, no Artigo n° 4:

Art. 4° - Para o fortalecimento do didlogo e da aprendizagem, a atuagdo da CMC tera
COMO pressupostos:

| - a autonomia;

Il - a responsabilidade;

111 - a solidariedade.

§ 2° - Os referidos pressupostos deverdo considerar que a Unidade Educacional
poderéa construir um curriculo inerente a gestdo democratica e ao protagonismo
infantil e juvenil, na perspectiva da educagéo integral.(SAO PAULO,2016)

E ainda de acordo com a Portaria n°® 2974/2016, espera-se que o mediador de conflitos
cumpra determinados principios durante a sua atuagao:
Art. 5° - A mediacao de conflitos observara os seguintes principios, dentre outros
aplicaveis a matéria:
I - voluntariedade das partes;
Il - imparcialidade dos mediadores;
I11 - isonomia entre as partes;

IV - busca do consenso;
V - confidencialidade do procedimento.

Assim, o mediador de conflitos atuara diretamente na negociacdo e mediacdo dos
conflitos existentes nos espacos escolares que possam acontecer entre educandos, entre
educandos e educadores e, para tanto, espera-se que ele tenha uma postura imparcial,

confidvel, paciente, tenaz, que seja um bom comunicador, empatico e flexivel, além de ter
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conhecimento sobre as causas da violéncia e os tipos de violéncia que acometem a sua
comunidade escolar e social e que faca bom uso do dialogo, proporcionando espaco para uma
acao reflexiva a respeito da situacdo que esta sendo vivida pelos envolvidos.
Alguns desses saberes ndo sdo necessariamente aprendidos num banco de escola, em
congressos ou palestras. Paulo Freire, nos lembra que:
Nestas relagdes com o mundo, através de sua agdo sobre ele, 0 homem se encontra

marcado pelos resultados de sua propria acdo. Atuando, transforma; transformando,

cria uma realidade que, por sua vez, “envolvendo-0”, condiciona sua forma de atuar.
(FREIRE, 2020, pp. 30-31).

O Patrono da Educacdo Brasileira destaca ainda que ndo ha saberes que se
sobressaiam sobre os outros, mas que h& saberes diferentes que dialogam entre si,
colaborando para a construgdo dessa nova funcdo, na tentativa de ampliar seu espaco de
atuacdo dentro dos contextos escolares.

Também Tardiff posiciona-se sobre o tema, afirmando que

(...) no ambito dos oficios e das profissdes, ndo creio que se possa falar do saber sem
relaciona-lo com os condicionantes e com o contexto do trabalho: o saber é sempre o

saber de alguém que trabalha alguma coisa no intuito de realizar um objetivo
qualquer. (TARDIFF, 2014, p.11).

Os saberes dos mediadores de conflitos emergem de uma realidade social que se
materializa nas relacGes dialogicas e interpessoais no espaco escolar, e para isso se faz
necessario muitas vezes revisitar o 6bvio, tendo uma postura critica diante dos fatos sociais.

O espaco escolar propicia as aprendizagens sistematizadas, bem como o aprendizado
da autorregulacdo emocional® e da articulagdo dos relacionamentos, a partir de situacdes
vivenciadas no cotidiano. “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s homens
se educam entre si, mediatizados pelo mundo”, conforme nos lembra Paulo Freire (2019).

Cabe a escola criar ambientes de aprendizado justos e equitativos e isso ndo é uma
tarefa simples, ao contrario, € por demais complexa e para se alcancar esse objetivo, que é
responsabilidade de todos os atores escolares, € necessario que haja o envolvimento na
promocdo desse ambiente justo, equitativo e acolhedor. Ela nos convida a refletir sobre sua
realidade, seu “modus operandi e comunicandi” dentro da sociedade, bem como sobre a

formacéo daqueles que nela atuam e que dela fazem uso.

8. A autorregulacéo emocional tem sido considerada um componente da inteligéncia emocional, que por sua vez
diz respeito as habilidades que as pessoas possuem de identificar, nomear e agir em relagdo aos proprios
sentimentos e aos de outras pessoas (GOLEMAN,2006)
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Em Evans & Vaandering (2018, p.53) lemos que nds, seres humanos, temos um forte
senso inato daquilo que € justo e equitativo e para que um ambiente possa ser considerado
com justica e com equidade, ele deve estar alicercado na paz.

A partir da paz nos sentimos seguros, acolhidos e respeitados. Contudo, ela se da a
posteriori as nossas acles, ela deve ser construida por meio de ag¢bes intencionais, pois a
nossa existéncia ndo se resume em estar no mundo, mas a estar nele com os outros. Ela se
torna realidade a medida em que nos abstemos de causar danos aos demais e desenvolvemos
um olhar atento as nossas necessidades e também as necessidades alheias.

Maslow e Rogers, citados por Evans& Vaandering (2018, p.59) foram os precursores
das teorias das necessidades humanas e, apos anos de pesquisas, descobriram as necessidades
basicas “universais” que subsidiam as nossas motivagdes, sendo elas:

1. Autonomia: senso de controle sobre o proprio destino;

2. Pertencimento: certeza de que somos aceitos, valorizados e respeitados;

3. Senso de competéncia: certeza de que Somos capazes.

Alimentar relacionamentos saudaveis € um fator importante para se criar um ambiente
pacifico. Contudo, eles ndo se ddo a priori. Precisamos aprender a nos comunicar de forma
respeitosa e a permitir que essas necessidades individuais e coletivas sejam atendidas.

A comunicacdo respeitosa acontece quando as pessoas levam em conta o contetdo da
mensagem que enviaram e avaliam qual o impacto que causou no outro, procurando valorizar
0 bem-estar, suas crencas e valores. Neste sentido, ela estimula as pessoas a manifestarem o
que tém de melhor dentro de si, para que afetemos e sejamos afetados de maneira positiva.

Embora saibamos que muitos educandas e educadoras v@o para a escola e se sintam
marginalizados devido a sua raga, género ou orientacdo sexual, alguns outros sentem-se
desconectados daquela realidade por causa de sua linguagem, religido, classe social e/ou
habilidades. Assim, as escolas pacificadoras devem ser incisivas no tocante a fomentacéo do
didlogo, da escuta sensivel’, de um olhar empatico as necessidades alheias, além das
formagdes continuadas para que isso se desenvolva.

A atuacdo do mediador de conflitos ndo se restringe apenas a aplicagdo técnica dos
dispositivos metodoldgicos que facilitam o didlogo, mas ela estad impregnada de amorosidade
e de respeito ao outro. Isso se torna possivel a partir da intencionalidade de se construir uma
nova realidade, mais humana, mais leve e interconectada. Em sua formacao, uma das ideias

fundamentais é utilizar-se “dos saberes humanos a respeito de seres humanos”. Tardiff

°A escuta sensivel apoia-se na empatia, segundo René Barbier (2002, p.1)
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(2014), pois o mediador de conflitos se relaciona interativamente para e com seu “objeto” de
trabalho, que sdo os relacionamentos interpessoais.

Ao nos referirmos a interatividade desses relacionamentos, estamos falando sobre um
espaco de intersubjetividades no qual o mediador de conflitos ira atuar. Trata-se de um
universo construido ao longo das vivéncias singulares de cada individuo que deve ser tocada e
ouvida com muito respeito.

Para a sua atuacao, o0 mediador de conflitos, alem de sua subjetividade, conta com suas
vivéncias, 0 que o0 ajuda a se repertoriar para concretizar suas a¢6es. Tardiff (2014) nos diz

que

(...) a maneira como o professor (e/ou mediador de conflitos) resolve e assume os
conflitos de autoridade no espaco escolar ndo pode se reduzir a um saber
instrumental, mas envolve inevitavelmente sua prépria relacdo pessoal com a
autoridade, relacdo essa que é necessariamente marcada por suas proprias
experiéncias, seus valores, suas emogdes. (TARDIFF, 2014, p.232).

O poder em si ndo € bom nem mau, mas a forma como ele é usado pode fortalecer ou
enfraquecer os relacionamentos nos espacos escolares e no mundo, logo a democracia nos
convida a refletir sobre a sua importancia no ambito educacional.

Nesse sentido, as tomadas de decisdo dentro do contexto escolar ndo poderdo ser
autoritarias e unilaterais, pois isso enfraqueceria o espa¢o de didlogo entre as partes
envolvidas em um conflito, uma vez que alguém imponha um julgamento de valor. Caso isso
aconteca, os envolvidos se sentiriam violados, sem voz e sem o direito de se posicionarem
com suas ideias e valores.

Pelo contrario, as relacbes devem estar pautadas pelo amor, pela humildade, pela fé
nos homens, em uma relacdo horizontal, em que a confianca de um pelo outro € consequéncia
Obvia para que haja um clima de confianga entre os sujeitos. (FREIRE, 2019, p.113).

Durante a nossa carreira profissional, a humildade é uma caracteristica bastante
importante para que continuemos a nos desenvolver, pois nos permite estar atentos as nossas
lacunas de aprendizado. Segundo Garcia (1999), o desenvolvimento profissional autbnomo é
simples e ocorre quando o professor(a) e/ou o(a) profissional da area da educagdo desejam
aprender e ampliar por si mesmos aqueles conhecimentos e competéncias que julgam
necessarios para o desenvolvimento de sua funcéo.

Assim, o conhecimento torna-se efetivo na medida em que o profissional vai formando

a sua propria imagem pessoal e a sua visao enquanto mediador de conflitos.

O professor e/ou o profissional menciona que o desenvolvimento profissional tem a
ver com a capacidade de manter a curiosidade acerca da dindmica dos
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acontecimentos, identificar os interesses significativos e aprender a valorizar e a
procurar o didlogo com os colegas e especialistas que servem de apoio para andlise
de dados e ajustar padrdes de acdo. (RUDDUCK, 1997apud. GARCIA, 1999,
p.150).

Em sintese, acreditamos que o agente mediador de conflitos deve se entender como
um ator politico e social, um investigador, um profissional autbnomo com capacidade de

autodesenvolvimento por meio do trabalho curricular exercido. (GARCIA, 1999, p.183)

3.3 - O papel da Educacdo em Direitos Humanosna Formacao dos Mediadores de
Conflitos.

A Constituicdo Brasileira de 1988 destacou a cidadania, a democracia e a dignidade da
pessoa humana como aspectos fundamentais do Estado Brasileiro e a educagdo como um
direito social.

Lé-se na Constituicdo Federal em seu artigo de n° 206:

Art. 206: “o ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: 1) Igualdade
de condicOes para acesso e permanéncia na escola, Il) liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber, 1) pluralismo de ideias
e concepgdes pedagdgicas, e coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de
ensino, 1V) gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais, VI) gestao
democratica do ensino publico” (BRASIL, 2013,p.121).

Levando em consideracdo esses incisos a partir do Artigo n°206, a escola obteve a
liberdade de trabalhar como um de seus eixos pedagogicos, a Educacdo em Direitos Humanos
(EDH), que propde desenvolver o ser humano em todas as suas dimensdes, bem como seus
posicionamentos politicos, éticos e estéticos. Ela propicia espaco para a reflexdo e para o
dialogo, pois na escola devemos exercitar o direito legitimo e a liberdade de expormos nossas
ideias.

Contudo, uma das consequéncias da liberdade de fala e do pluralismo de ideias € a ndo
aceitacdo do ponto de vista do outro e de seus valores, e como uma forma de reacdo isso pode
gerar alguns conflitos. E na escola que podemos aprender a lidar com eles, de uma forma
dialdgica e restaurativa.

As escolas pacificadoras tém em sua génese a valorizacdo da EDH, em que o bem
coletivo vem em primeiro lugar. A implantacdo desse ideal deve ecoar pelos corredores da
escola e por meio da equipe que nela atua, devendo haver uma congruéncia entre fala e

atitude.

Para a sua consolidacdo, a Educacdo em Direitos Humanos precisa da cooperacao de
uma ampla variedade de sujeitos e instituicdes que atuem na proposicdo de acoes
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que a sustentam. Para isso, todos os atores do ambiente educacional devem fazer
parte do processo de implementacdo da Educacdo em Direitos Humanos. Isso
significa que todas as pessoas, independente do seu sexo, origem nacional, étnico-
racial, de suas condi¢Bes econdmicas, sociais ou culturais, de suas escolhas de
credo; orientacdo sexual, identidade de género, faixa etaria, superdotacdo,
transtornos globais e do desenvolvimento, tém a possibilidade de usufruir de uma
educacdo nao discriminatéria e democréatica. (BRASIL, 2012, p.2)

Educar em direitos humanos “humaniza” o homem ( e a mulher) , legitima sua
dignidade e faz dele o ator principal na transformacdo para uma sociedade mais justa,
amorosa e fraterna. Magendzo (2002) corrobora com essa ideia: “a dignidade humana como
valor fundante das relacbes humanas deve ser entendida como elemento essencial para a
democratizagdo da sociedade”. Segundo o documento, “o respeito a dignidade humana deve
permear as relagdes no tecido social, de forma que a vigéncia dos direitos humanos se
materialize na democracia social, economica e cultural” (BRASIL, 2013, pp.34-35).

A EDH inclui préaticas pedagdgicas, politicas e a luta por esses direitos, prevendo-se
espacos de didlogos e praticas com a participacdo de todos. Fundamenta-se nos seguintes
principios:

- Dignidade humana: esta relacionada a uma concepcdo de que a existéncia humana
esteja fundada em ter seus direitos reconhecidos e respeitados;

- lgualdade de direitos: o principio da igualdade de direitos esta ligado “(...) &
ampliacdo de direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e ambientais a todos 0s
cidaddos e cidadds, com vistas a sua universalidade, sem distincdo de cor, credo,
nacionalidade, orientacdo sexual, biopsicossocial e local de moradia.” (BRASIL, 2012, p.9);

- Reconhecimento e valorizacdo das diferencas e das diversidades: esse principio
refere-se ao enfrentamento do preconceito e discriminagdes para que as diferencas nao sejam
transformadas em desigualdades;

- Laicidade do Estado: refere-se a liberdade de crenca, garantida pela Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos de 1948 e pela Constituigéo Federal de 1988;

- Democracia na educacdo: a democracia s6 acontece com a participacdo de todos.
Liberdade, igualdade e solidariedade expressam-se na promoc¢do e no reconhecimento dos
direitos civis, politicos, econdmicos, ambientais e culturais;

- Transversalidade, vivéncia e globalidade: os direitos humanos se caracterizam pelo
didlogo que deve ser interdisciplinar. A EDH &, em sua esséncia, vivencial e deve englobar a
todos;

- Sustentabilidade socioambiental: A EDH estimula o cuidado com 0s espagos
publicos e de utilizacdo democratica para todos. Pode-se entender como uma educagdo para a
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cidadania, o cuidado com o ambiente local, regional e global, bem como uma educacao
politica.

A EDH concebe a possibilidade de interacdo entre as diferentes areas do
conhecimento, podendo preparar as pessoas para compreender e intervir na realidade. Ela
deve ser problematizadora, geradora de conhecimento e de contetido de acordo com as pautas
e demandas da sociedade.

Dessa forma, a EDH requer uma postura critica e reflexiva. As consequéncias dessa
proposta sdo: sentimento de pertencimento ao grupo e desenvolvimento de uma identidade
coletiva na qual todos se respeitam; melhoria na autoestima dos alunos; maior confianca nos
relacionamentos e nas tomadas de decisdes; desenvolvimento de habilidades nas resolugdes
de conflito e melhoria na capacidade de argumentacao.

De acordo com o Programa mundial em EDH essa proposta vai aléem de uma
aprendizagem cognitiva, incluindo o desenvolvimento social e emocional de quem se
desenvolve no processo de ensino-aprendizagem.

Para que tudo isso aconteca na escola, entretanto, é preciso propiciar condi¢fes
seguras para o desenvolvimento de todas essas habilidades, tanto em relacdo aos alunos

quanto na formacédo dos mediadores que nela atuam permanentemente.

3.4 — A importancia da Formacao Continuada na Formacéao dos Mediadores de
Conflitos.

Para Cunha (2013, p.612), a formacdo continuada refere-se a iniciativas de formacéo
que acontecem durante o tempo profissional dos sujeitos, podendo ser tanto de interesse dos
servidores publicos ou de interesse das instituicdes nas quais os servidores estdo lotados e
mediante as funcOes que estejam exercendo naquele momento, pois na carreira da educacéo
publica do municipio de Sdo Paulo, é possivel que o profissional tenha um cargo base, mas
que seja designado para outras funcdes.

Apresenta-se em formato e duragéo diferenciados, dando a conotacdo de um processo.
Pode ainda, ocorrer por meio de participagdes em congressos, seminarios, simpdsios,
coldquios, encontros, jornadas, palestras, grupos de estudo, grupos de pesquisa, em JEIF's, e
em PEA’s

Segundo Bissaco (2012), a formacdo continuada deve levar o professor a ter uma
postura reflexiva, elaborando conhecimento a partir de sua pratica diaria, que necessita de

uma autoavaliacdo constante que reoriente seu trabalho. Corroborando com essa ideia, Freire
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(2019) nos diz que “(...) a reflexdo critica sobre a préatica se torna uma exigéncia da relacdo
Teoria/Prética sem a qual a teoria pode ir virando blablabla e a prética, ativismo”.

Transportando-se esse conceito para a formacdo continuada de todos os profissionais
envolvidos na CMC, uma vez que todos eles possuem uma ligacdo com a area da educacéo,
entende-se que tal funcdo requer sempre essa postura critico-reflexiva. A esse respeito,
FULLAN (1987) afirma que:

(...) o desenvolvimento profissional é um projeto ao longo da carreira desde a
formagdo inicial, a iniciagdo, ao desenvolvimento profissional continuo através da
prépria carreira, o desenvolvimento profissional é uma aprendizagem continua,
interativa, acumulativa, que combina uma variedade de formatos de aprendizagem.
(FULLAN, 1987, p.215).

A opcdo em se candidatar a mediador de conflito surge no decorrer da carreira do
funcionalismo publico municipal que atua dentro das unidades escolares, derivada de uma
necessidade de se mediar situacdes de violéncias verbais, fisicas e psicoldgicas, entre 0s
educandos e/ou entre educadores e educandos, atitudes essas que espelham uma sociedade
adoecida, vitima da fome, da miséria, das injusticas sociais e da falta de oportunidade e acesso
aos servicos basicos que lhes assegurem a garantia de seus direitos e que séo refletidas dentro
das escolas.

Frente a essa necessidade, aqueles que sdo eleitos tém um grande desafio de
retornarem aos bancos dos espacos de formacéo e revisitarem conceitos esquecidos, além de
investirem em formacdo adequada para um bom manejo das situacdes de conflitos. Nesse
sentido, a busca pelo conhecimento é marcada pelo desejo de aprimorar-se, de superar
desafios e de aproximar-se de seu objeto de estudo.

Paulo Freire define com precisdo como deve ocorrer uma busca pelo conhecimento:

O conhecimento pelo contrario, exige uma presenga curiosa do sujeito em face do
mundo. Requer sua acdo transformadora sobre a realidade. Demanda uma busca
constante. Implica invencao e reinvencdo. [...] Conhecer é tarefa de sujeitos, ndo de

objetos. E é como sujeito, e somente enquanto sujeito, que o0 homem pode realmente
conhecer. (FREIRE, 2020, pp.28-29).

Durante o tempo em que os profissionais eleitos atuam como mediadores de conflitos,
a formagéo sistematizada e permanente € um grande desafio dada a rotina escolar em que
estdo inseridos, pois eles ndo podem abster-se de seus afazeres para cuidarem apenas do clima
socioafetivo educacional, j& que a mediacgdo foi inserida como mais uma atividade em seu dia
a dia.

O desenvolvimento profissional ndo € algo equilibrado, passa por diferentes momentos

e tem diferentes interesses. Ha épocas de equilibrio e de crises que podem ser acometidas
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pelas mudangas de funcdo ou por acontecimentos individuais. Essa percep¢do de mudanca é a
alavanca necessaria para se procurar por novas aprendizagens.

No desenvolvimento do adulto, entretanto, a experiéncia nem sempre pode ser
considerada como um crescimento por si sO0. Ela deve estar atrelada ao conhecimento, a

autonomia e a reflex&o de sua praxis.

3.5 - Do Proposto ao Concretizado - A formagéo oferecida pela Prefeitura de Séo Paulo
para os Mediadores de Conflitos.

O decreto de n° 56.560/2015, em seu artigo de n° 5, incisos 111, IV e V, salienta que se

faz necessario:

111 - identificar as causas das diferentes formas de violéncia no ambito escolar;

IV - identificar as areas que apresentem risco de violéncia nas unidades
educacionais;

V - apresentar solucGes e encaminhamentos a equipe gestora da unidade educacional
para equacionamento dos problemas enfrentados. (SAO PAULO, 2015)

Para atender a solicitacdo constante nesse decreto, para a oferta de contetdos voltados
para uma EDH e também para o combate a violéncia, a Prefeitura Municipal de Sao Paulo
identificou a necessidade de contratar uma assessoria especializada no assunto, e quem
assumiu essa parceria, entre os anos de 2015 e 2019, foi o Instituto Vladimir Herzog.

De acordo com as informagbes constantes no portal do Instituto -

https://respeitarepreciso.org.br/sobre/:

O Instituto Vladimir Herzog (IVH) foi fundado em junho de 2009 por amigos e
familiares do jornalista Vladimir Herzog, assassinado pela ditadura militar em 1975.
Com atuagdo nacional, tem como missédo trabalhar, junto a sociedade, os valores da
Democracia, dos Direitos Humanos e da Liberdade de Expressdo. O IVH
desenvolve seu trabalho em 3 eixos:

) Vlado Memdria: compromisso com a Historia, reflexos da ditadura e defesa
da democracia.

. Vlado Jornalismo: jornalismo investigativo e pela liberdade de expresséo.

. Vlado Educacéo: formacgdo em valores e promocéo da cultura de respeito.

Esse Instituto atua com o Projeto “Respeitar é Preciso” dentro de escolas publicas. A
partir das informacfes constantes no portal, o trabalho ocorre desde o Ensino Infantil até o

Ensino Fundamental, conforme descrito abaixo:

O Respeitar é Preciso! é um projeto da area de educacdo do Instituto Vladimir
Herzog e foi criado para disseminar a cultura de Educacdo em Direitos Humanos nas
escolas publicas, trabalhando com educadores desde a creche até o final do Ensino
Fundamental para a adocdo do respeito mutuo e do respeito a diversidade e
repudiando assim qualquer forma de violéncia no convivio escolar.


http://memoriasdaditadura.org.br/
https://vladimirherzog.org/vlado-protecao-aos-jornalistas-2
https://vladimirherzog.org/vlado-educacao
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O projeto acontece por meio de a¢Bes de formacdo presencial e online apoiadas em
um conjunto de materiais inéditos, desenvolvidos pelo projeto, os Cadernos
do Respeitar! O foco na educacdo em valores acontece no convivio escolar e nas
praticas de sala de aula, trabalhando transversalmente nas acdes formativas,
buscando promover a cultura de Educacgédo em Direitos Humanos nas escolas.

Desde 2014 o Respeitar é Preciso! atua na rede publica municipal de Sao Paulo e,
de 14 pra c4, ja impactou gestores, docentes, estudantes, funcionarios e familiares de
mais de 1500 escolas com atividades de formacéo e subsidios online. Em 2016 as
atividades presenciais do Respeitar! passaram a acontecer com as Comissfes de
Mediacdo de Conflitos das unidades escolares, regulamentadas a partir do Decreto
no 56.560, de 28 de outubro de 2015. Em 2018,0scursos de formagéo do Respeitar
sdo Preciso! foram legitimados pela politica da Secretaria Municipal de Educacéo,
garantindo pontuacdo na carreira dos cursistas participantes. Em 2019, o projeto
ampliou sua atuacdo e iniciou atividades em Pernambuco, na cidade de Goiana.

Os objetivos do Respeitar é Preciso! sdo:

. Contribuir para a disseminacdo da cultura de Educagdo em Direitos Humanos
nas escolas, visando a formacgdo de sujeitos de direito, que respeitem e se fagam
respeitar;

. Contribuir para o aprofundamento da compreensdo do significado de Direitos
Humanos como uma exigéncia da democracia e sua relacdo necessaria com a
educacdo desde a primeira infancia;

. Subsidiar formas de trabalho pedagdgico criando possibilidades para que,
com o tempo, sejam eliminadas quaisquer situacbes de violéncia entre os integrantes
da comunidade escolar;

. Contribuir para a adocdo do respeito mutuo e do respeito a diversidade
socioecondmica, cultural, familiar, geracional, de condicdo de salde fisica ou
mental, de etnia, credo, género, sexualidade, origem, entre outros, como base da
convivéncia e da integracdo no cotidiano escolar;

. Orientar os educadores na andlise e na reflexdo sobre as diversas situacfes do
convivio escolar para que tenham condicdes de identificar possiveis situacdes de
desrespeito aos Direitos Humanos, enfrentando-as e buscando formas de superagéo,
e para que incluam, de fato, a EDH nos seus projetos politico-pedagogicos (PPPs).

Atrelada a sua proposta de trabalho, o Instituto desenvolveu uma colecdo de livros
para que fosse trabalhada nas escolas, sendo eles:
“EDH para todas as idades”;” Respeito na Escola”; “Diversidade e Discriminacdo’;
“Respeito e Humilhag&o’; “Sujeitos de Direito”; “Democracia na Escola e Mediacéo
de Conflitos”. Nos cadernos ha sugestdes de atividades e reflexdes para serem feitas

com o proposito de aprimorar as relagdes existentes na escola e seu entorno”
(HERZOG,2020).

Durante esses quatro anos, o Instituo Vladimir Herzog em parceria com as DIPED’s
das Diretorias Regionais de Educagéo realizam esses treinamentos para os integrantes CMC’s,
bem como para os demais servidores. Entretanto, a cada treinamento apenas 50 pessoas
poderiam participar dessas formacdes, sendo que esses cursos eram oferecidos uma ou duas
vezes no ano, limitando muito o acesso ao conhecimento sobre os assuntos tratados pelo
Instituto e pelas formacdes oferecidas pelas DIPED's.

No inicio de 2020, em busca de uma inovacdo no conhecimento e tendo tomado

conhecimento a respeito da Disciplina Restaurativa, a Divisdo dos Centros Educacionais
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Unificados e da Educacio Integral (DICEU) da DRE/PJ optou por contratar uma assessoria

complementar que oferecesse esse conhecimento especifico para os integrantes das CMC’s

que sao de sua responsabilidade.

ano de 2020:

Em parceria com essas assessorias contratadas, desenvolveu-se o seguinte plano para o

Quadro 3 — Formagdes oferecidas pela DICEU - DRE PJ as CMC’s

DATA TEMA TIPO LINK DO VIDEO OU MATERIAL
REUNIAO CRECE
23/jun. REGIONAL Via Teams Reunido Crece Regional
LIVE: INTRODUCAO Link para
AS PROPOSTAS DE : download: https://tinyurl.com/PropostaAcolhimentoDR
. Live - Streamyard
26/jun. ACOLHIMPIiNTO DRE e Eacebook EPJ
LIVE: CEU VILA
ATLANTICA E PERA
MARMELDO - Live - Streamyard . o
26/jun. DIVULGACAO e Eacebook Facebook do CEU Vila Atlantica e CEU Pera Marmelo
PROART
LIVE: ATIVIDADE
FISICA EM TEMPOS
29/iun DE TELETRABALHO - | Live - Streamyard Link
Jun-—1 como PROMOVER E e Facebook video: https://tinyurl.com/AtividadeFisicaTeletrabalho
QUAIS BENEFICIOS
LIVE: PROMOCAO DE
CUIDADO PARA Link
CRIANCAS E . o i . .
01/jul ADOLESCENTES EM Live - Streamyard video: https.//tlnvurI_.com/leePromocaodedeado
' TEMPO DE e Facebook Apresentacdo: https://tinyurl.com/PDFPROMOCAQODE
PANDEMIA CUIDADO
REUNIAO COM
. GESTORES DOS . Reunido interna sem gravacéo - sobre agéo dos CEUs
03/jul. Via Teams . .
CEUS no tempo da Pandemia e lives
REUNIAO COM
EQUIPES DOS CEUS:
GESTORES DOS Reunido interna sem gravacéo - sobre a¢éo dos CEUs
06/jul. CEUS, NUCLEOS Via Teams ot Ogda szn v ”V‘és
EDUCAGAO, P
CULTURAE
ESPORTES
REUNIAO COM Reunido sobre Politica Sdo Paulo Educadora, a
08/jul. UNIDADES DO SPI Via Teams trajetdria de construcdo do Documento Conceitual da
Ed. Integral - ndo foi gravada
. . Link
10/jul. LIVE: DIALOGANDO | Live - Streamyard encontrolll: https:/tinyurl.com/videodialogandocomqu

COM QUEM CUIDA

e Facebook

emcuida Material



https://tinyurl.com/PropostaAcolhimentoDREPJ
https://tinyurl.com/PropostaAcolhimentoDREPJ
https://tinyurl.com/PropostaAcolhimentoDREPJ
https://tinyurl.com/PropostaAcolhimentoDREPJ
https://tinyurl.com/AtividadeFisicaTeletrabalho
https://tinyurl.com/AtividadeFisicaTeletrabalho
https://tinyurl.com/AtividadeFisicaTeletrabalho
https://tinyurl.com/LivePromocaodeCuidado
https://tinyurl.com/PDFPROMOCAODECUIDADO
https://tinyurl.com/PDFPROMOCAODECUIDADO
https://tinyurl.com/videodialogandocomquemcuida
https://tinyurl.com/videodialogandocomquemcuida
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PDF: https://tinyurl.com/PDFDialogandocomguemcuid

a Link
Live: https://tinyurl.com/LiveDialogandocomquemCuid
a
LIVE: EDUCACAO
EM DIREITOS
. HUMANOS: PROJETO | Live - Streamyard _— s . . .
15/jul. RESPEITAR E e Eacebook Link: https://tinyurl.com/liveEDHRespeitarepreciso
PRECISO
REUNIAO ACONTECEU VIA
TEAMS https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting MjZmNDhkZGUINWVKOSOOMT
. . M1LWJIKNDgtNmY1ZWJiNTJINWJj%40thread.v2/0?
17/jul. |  PLANEJAMENTO Via Teams context=967h%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dch-
ASSESSORIA
4182-97f1-
2f54919de0cf%22%2¢c%220id%22%3a%22cda3157¢-
796€e-480c-afla-1624cf17e29¢c%22%7d
LIVE:
RESSIGNIFICAN-DO
. O CONCEITO DE Live - Streamyard _— e . A
21/jul. EDUCACAO e Facebook Link: https://tinyurl.com/liveressignificandoEdIntegral
INTEGRAL
ENCONTRO
FORMATIVO COM
PROFESSORES DOS
. GREMIOS E . YL
23/jul. PROFESSORES QUE Via Teams ndo foi gravado
ATUAM COM
PROTAGONISMO
INFANTOJUVENIL
LIVE: GREMIOS
ESTUDANTIS:
. FAZENDO A Live - Streamyard _— e . . . .
24/jul. DIFERENCA (EMEF e Facebook Link: https://tinyurl.com/videolivelgremiosdrepj
JAIRO DE ALMEIDA)
REUNIAO CRECE
28/jul. REGIONAL Via Teams Reunido Crece Regional
LIVE: DEFICIENCIA
. VISUAL: DESAFIOS E | Live - Streamyard . A e . L
29/jul. POSSIBILIDADES e Eacebook Link do video: https://tinyurl.com/livedeficienciavisual
ENCONTRO
FOR&';EI\E/I(;EEDE Link do Video: https://tinyurl.com/videoceisparceirosl
30/jul. CONVIVENCIA NA Via Teams https://tinyurl.com/MATERIALCRISTELLES
ESCOLA https://tinyurl.com/MATERIALMARIUSA
ENCONTRO
FORMATIVO GT DA
DRE PJ - CMC -
30/jul. NAAPA, DICEU, Via Teams ndo foi gravado
SUPERVISAO, DIPED,
CEFAI
31/jul. LIVE: CONVIVENCIA | Live - Streamyard Link: https://tinyurl.com/liveConvivencianaEscola

NA ESCOLA

e Facebook



https://tinyurl.com/PDFDialogandocomquemcuida
https://tinyurl.com/PDFDialogandocomquemcuida
https://tinyurl.com/LiveDialogandocomquemCuida
https://tinyurl.com/LiveDialogandocomquemCuida
https://tinyurl.com/liveEDHRespeitarepreciso
https://tinyurl.com/liveEDHRespeitarepreciso
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://tinyurl.com/videolive1gremiosdrepj
https://tinyurl.com/videolive1gremiosdrepj
https://tinyurl.com/livedeficienciavisual
https://tinyurl.com/livedeficienciavisual
https://tinyurl.com/videoceisparceiros1
https://tinyurl.com/MATERIALCRISTELLES
https://tinyurl.com/MATERIALMARIUSA
https://tinyurl.com/liveConvivencianaEscola
https://tinyurl.com/liveConvivencianaEscola
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04/ago.

REUNIAO
FORMATIVA CEMEIS

Via Teams

n&o foi gravado

07/ago.

LIVE: GREMIOS
ESTUDANTIS:
FAZENDO A
DIFERENCA -
EMPATIAE
COMUNICACAO NAO
VIOLENTA

Live - Streamyard
e Facebook

Link: https://tinyurl.com/live2gremiosestudantil

11/ago.

GT EDUCACAO
INTEGRAL DRE PJ
ANALISE DA
MINUTA EDUCACAO
INTEGRAL

Via Teams

https://tinyurl.com/minutacomconsideracaodrepj

12/ago.

LIVE: OS
DIFERENTES MODOS
DE APRENDER E A
EDUCACAO
INTEGRAL

Live - Streamyard
e Facebook

Link: https://tinyurl.com/videoliveDiferentesMAprende
r
Link material usado na
live: https://tinyurl.com/PDFliveDiferentesMAprender

17/ago.

ENCONTRO
FORMATIVO -
TURMA 1 ALUNOS
DO GREMIO E
TURMA 2
PROFESSORES

Via Teams

ndo foram gravados

19/ago.

SORTEIO PUBLICO -
EDITAL DE
CREDENCIAMEN-TO
INSTRUTORES DE
INSTRUMENTOS
MUSICAIS

Via Teams

video do
sorteio: https://drive.google.com/file/d/11zGn31J6Gowe
SkOATVs-Ikm89jQRsjBa/view?usp=sharing

20/ago.

ENCONTRO
FORMATIVO REDE
PARCEIRA: CIRCULO
RESTAURATIVO -
GRUPO | MANHA

Via Meet

Link: https://tinyurl.com/circulorestaurativogrupol Mat
erial PDF: https://tinyurl.com/pdfcirculorestaurativo

20/ago.

ENCONTRO
FORMATIVO:
FERRAMENTAS DE
DIALOGO COM SPI

Via Meet

Segue material
. https://tinyurl.com/PDFferramentasdedialogo
Video da
reunido: https://tinyurl.com/videoferramentasdedialogo
SPI

21/ago.

CURSO: MEDIACAO
DE CONFLITOS
PRATICAS
RESTAURATIVAS E
COMUNICACAO NAO
VIOLENTA

Via Teams

video da aula: https://tinyurl.com/CURSOencontrol

25/ago.

ENCONTRO
FORMATIVO:
GREMIO
ESTUDANTIL:
FAZENDO A
DIFERENCA -
CONSELHO MIRIM
NA EDUCAGCAO

Via Meet

Videos do
Encontro: https://tinyurl.com/videoassembleiamirimeco

nselhos



https://tinyurl.com/live2gremiosestudantil
https://tinyurl.com/live2gremiosestudantil
https://tinyurl.com/minutacomconsideracaodrepj
https://tinyurl.com/videoliveDiferentesMAprender
https://tinyurl.com/videoliveDiferentesMAprender
https://tinyurl.com/PDFliveDiferentesMAprender
https://drive.google.com/file/d/1IzGn3IJ6GoweSk0AfVs-lkm89jQRsjBa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IzGn3IJ6GoweSk0AfVs-lkm89jQRsjBa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IzGn3IJ6GoweSk0AfVs-lkm89jQRsjBa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IzGn3IJ6GoweSk0AfVs-lkm89jQRsjBa/view?usp=sharing
https://tinyurl.com/circulorestaurativogrupoI
https://tinyurl.com/pdfcirculorestaurativo
https://tinyurl.com/PDFferramentasdedialogo
https://tinyurl.com/videoferramentasdedialogoSPI
https://tinyurl.com/videoferramentasdedialogoSPI
https://tinyurl.com/CURSOencontro1
https://tinyurl.com/CURSOencontro1
https://tinyurl.com/videoassembleiamirimeconselhos
https://tinyurl.com/videoassembleiamirimeconselhos
https://tinyurl.com/videoassembleiamirimeconselhos
https://tinyurl.com/videoassembleiamirimeconselhos
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INFANTIL
REUNIAO CRECE
25/ago. REGIONAL Via Teams Reunido Crece Regional
ENCONTRO
26/ago FORMATIVO: COMO Via Meet material: https://tinvl_JrI.com/PDFcomoandasuaescuta li
" | ANDA SUA ESCUTA? nk video: https://tinyurl.com/comoandasuaescuta
ENCONTRO
FORMATIVO - CMC
28/ago DAS UNIDADES E Via Meet ] _ Lin-k do _ .
: DRE - ESCUTAE video: https://tinyurl.com/videomediacaoescutaedialogo
DIALOGO
ENCONTRO
FORMATIVQ REDE Link
28/ago. PARCEIRA: CIRCULO Via Meet video: https://tinyurl.com/circulorestaurativogrupoll Ma
RESTAURATIVO - terial PDF: https://tinyurl.com/pdfcirculorestaurativo
GRUPO Il TARDE ' . .
ENCONTRO
FORMATIVO - Video da EMEI Ricardo
GREMIO Gongalves: https://youtu.be/ZPc9gcKM5bo
ESTUDANTIL: . Material em PDF: https://tinyurl.com/pdfEmeiRicardo
01/set. FAZENDO A Via Meet Link do
DIFERENCA - Encontro: https://tinyurl.com/video4gremioconselhomir
CONSELHO MIRIM... im
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
REUNIAO DE join/19%3ameeting MjZmMNDhkZGUtNWVKOSO0OMT
PLANEJAMENTO E M1LWJIKNDgtNmY1ZWJiNTJINWJj%40thread.v2/0?
04/set. AVALIACAO DOS Via Teams context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dch-
ENCONTROS 4182-97f1-
FORMATIVOS 2f54919de0cf%22%2¢%220id%22%3a%22cda3157¢c-
796e-480c-afla-1624cf17e29¢c%22%7d
ENCONTRO ENCONTRO COM A TEMATICA: COMO ANDA
FORMATIVO - COMO SUA ESCUTA?
ANDA SUA ESCUTA? EQUIPE DA EMEF CEU VILA ATLANTICA
09/set. COM EQUIPE DO CEU Via Teams ESTENDIDO PARA CEIl, EMEI E GESTAO DO CEU
VILA ATLANTICAE E GT CMC DA DRE PJ - 09/09 DAS 15H AS 16H30
CMC DA DRE VIA TEAMS
VIDEO: https://tinyurl.com/vilaatlanticagscuta
ENCONTRO Link do Video rede
FORMATIVO - . . e - .
direta: https://tinyurl.com/videogestaodemocraticadireta
CONVERSANPO Link do Material usado em
10/set. SOBRE GESTAO Via Mest PDF: https://preview.tinyurl.com/pdfmaterialgestaodem
DEMOCRATICA - . . : ocraltica
REDE DIRETA - 14H —_
AS 15H30
ENCONTRO Link do Video rede
FORMATIVO - parceira: https://tinyurl.com/videogestaodemocraticapar
CONVERSANDO ceira
10/set. SOBRE GESTAO Via Meet Link do Material usado em
DEMOCRATICA - PDF: https://preview.tinyurl.com/pdfmaterialgestaodem
REDE PARCEIRA - ocratica
16H AS 17H30
CURSO: MEDIACAO 2° encontro ndo gravado video sobre
11/set. DE CONFLITOS Via Teams violencia: https://www.dropbox.com/s/3ujltlzszhqtf7z/

PRATICAS

VIOL%C3%8ANCIA%20NA%20ESCOLA%20EDIT



https://tinyurl.com/PDFcomoandasuaescuta
https://tinyurl.com/comoandasuaescuta
https://tinyurl.com/videomediacaoescutaedialogo
https://tinyurl.com/videomediacaoescutaedialogo
https://tinyurl.com/videomediacaoescutaedialogo
https://tinyurl.com/circulorestaurativogrupoII
https://tinyurl.com/pdfcirculorestaurativo
https://youtu.be/ZPc9qcKM5bo
https://tinyurl.com/pdfEmeiRicardo
https://tinyurl.com/video4gremioconselhomirim
https://tinyurl.com/video4gremioconselhomirim
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://tinyurl.com/vilaatlanticaescuta
https://tinyurl.com/vilaatlanticaescuta
https://tinyurl.com/vilaatlanticaescuta
https://tinyurl.com/vilaatlanticaescuta
https://tinyurl.com/vilaatlanticaescuta
https://tinyurl.com/vilaatlanticaescuta
https://tinyurl.com/vilaatlanticaescuta
https://tinyurl.com/vilaatlanticaescuta
https://tinyurl.com/videogestaodemocraticadireta
https://preview.tinyurl.com/pdfmaterialgestaodemocratica
https://preview.tinyurl.com/pdfmaterialgestaodemocratica
https://tinyurl.com/videogestaodemocraticaparceira
https://tinyurl.com/videogestaodemocraticaparceira
https://preview.tinyurl.com/pdfmaterialgestaodemocratica
https://preview.tinyurl.com/pdfmaterialgestaodemocratica
https://www.dropbox.com/s/3ujlt1zszhgtf7z/VIOL%C3%8ANCIA%20NA%20ESCOLA%20EDITADO.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/3ujlt1zszhgtf7z/VIOL%C3%8ANCIA%20NA%20ESCOLA%20EDITADO.mp4?dl=0
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RESTAURATIVAS E
COMUNICAGAO NAO

ADO.mp4?dI=0 sugestdo trocando as
lentes: https://drive.google.com/file/d/1O0Fri8I12SNI14nl

VIOLENTA - 2° Hn_Sx8pTVk7JWQx9098/view?usp=drivesdk
ENCONTRO
ENCONTRO
11/set. ALUFI\? gSM ISA\(-DI— IC\;/R’OE-I\/II 0 Via Teams https://tinyurl.com/encontrogremio?
MODULO 2
ENCONTRO
11/set. PR?FFIQE,\SA?OTIIQ\ég D 0 Via Teams ndo foi gravado
GREMIO MODULO 2
link da reunido:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
ENCONTRO VIA join/19%3ameeting M2U2MjlIMGMtZmU3Ny00ZW
TEAMS ESCOLAS OXLWE3MGUtYmMRhMTY5ZjFIOGEW%40thread.v2/
14/set. EDUCACAO Via Teams 0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-
INTEGRAL 4182-97f1-
2f54919de0cf%22%2¢%220id%22%3a%226154e1ff-
ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d A reunido nao
gravada
ENCONTRO .
Link do
15/set. EOAFI;'}AL?[IL\\E)CIJEE Via Teams Video: https://tipvurl.com/en_controHabiIidadesEmocio
EMOCIONAIS I__|nk do Material usa_d_o em o
PDF: https://tinyurl.com/PDFHabilidadesEmocionais
link de acesso:
REUNIAO DE https://teams.microsoft.com/l/meetup-
DIRETORES COM join/19%3ameeting_ NmMI2M2FjYjAtNmImMy00MDkz
15/set EQUIPE DRE PJ - Via Teams LWIKNTMtMDU40Tk2MzFIZWE5%40thread.v2/0?c
) EMEF,EMEFM,EMEBS ontext=%7h%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dch-4182-
,CIEJA 10H30 97f1-
2f54919de0cf%22%2¢c%220id%22%3a%22cda3157¢c-
796e-480c-afla-1624cf17e29¢%22%7d
LINK DE ACESSO:
~ https://teams.microsoft.com/l/meetup-
DIEE?C\I)IRAIECS) ggM join/19%3amegting_YmNiMzMWNDctNWIzYSOONzc
15/set EQUIPE DRE PJ - CEI Via Teams xLTkZOGMthchTZkZDAxMmMW%40thread.v2/0?
) 14H30 context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-
4182-97f1-
2f54919de0cf%22%2¢%220id%22%3a%22cda3157¢c-
796e-480c-afla-1624cf17e29¢%22%7d
LINK DE ACESSO:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
REUNIAO DE join/19%3ameeting_NjlyYTBKNjUtYmVKkMC000TQ1
DIRETORES COM LTk2MDkINGI1zNWMzZWJhZjBI1%40thread.v2/0?con
16/set. EQUIPE DRE PJ - Via Teams text=2%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dch-4182-
EMEI, CEMEI - 10H30 97f1-
2f54919de0cf%22%2¢c%220id%22%3a%22cda3157¢c-
796e-480c-afla-1624cf17e29¢%22%7d
GREMIOS
ESTUDANTIS: Link do
FAZENDO A = Video: https://tinyurl.com/videoeducacaoantirracismo L
17/set. DIFESS'\:;CFEA"AEKA%;OES Via Meet ink do Material usado em
ESTUDANTIL E A PDF:/https://tlnvurl.com/pdfeducacaoantlrrgmsmo Link
IMPLEMENTACAO do Video apresentado: Https://youtu.be/Xkj4SEQbUfM

DA EDUCACAO



https://www.dropbox.com/s/3ujlt1zszhgtf7z/VIOL%C3%8ANCIA%20NA%20ESCOLA%20EDITADO.mp4?dl=0
https://drive.google.com/file/d/1OFri8I2SNI4n1Hn_Sx8pTVk7JWQx9o98/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1OFri8I2SNI4n1Hn_Sx8pTVk7JWQx9o98/view?usp=drivesdk
https://tinyurl.com/encontrogremio2
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2U2MjllMGMtZmU3Ny00ZWQxLWE3MGUtYmRhMTY5ZjFlOGEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%226154e1ff-ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2U2MjllMGMtZmU3Ny00ZWQxLWE3MGUtYmRhMTY5ZjFlOGEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%226154e1ff-ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2U2MjllMGMtZmU3Ny00ZWQxLWE3MGUtYmRhMTY5ZjFlOGEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%226154e1ff-ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2U2MjllMGMtZmU3Ny00ZWQxLWE3MGUtYmRhMTY5ZjFlOGEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%226154e1ff-ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2U2MjllMGMtZmU3Ny00ZWQxLWE3MGUtYmRhMTY5ZjFlOGEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%226154e1ff-ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2U2MjllMGMtZmU3Ny00ZWQxLWE3MGUtYmRhMTY5ZjFlOGEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%226154e1ff-ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2U2MjllMGMtZmU3Ny00ZWQxLWE3MGUtYmRhMTY5ZjFlOGEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%226154e1ff-ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2U2MjllMGMtZmU3Ny00ZWQxLWE3MGUtYmRhMTY5ZjFlOGEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%226154e1ff-ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2U2MjllMGMtZmU3Ny00ZWQxLWE3MGUtYmRhMTY5ZjFlOGEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%226154e1ff-ad63-442b-a300-f05dff4565f7%22%7d
https://tinyurl.com/encontroHabilidadesEmocio
https://tinyurl.com/PDFHabilidadesEmocionais
https://tinyurl.com/videoeducacaoantirracismo
https://tinyurl.com/pdfeducacaoantirracismo
https://youtu.be/Xkj4SE0bUfM
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ANTIRRACISMO NO
CEU EMEF PERUS. -
MUDAR
PARACONVERSA
SOBRE EDUCACAO
ANTIRRACISMO

ENCONTRO JUSTICA

Link do Video
: https://tinyurl.com/EncontroJusticaRestaurativa

18/set. RESTAURATIVA Link do Material usado em
PDF: https://tinyurl.com/PDFJusticaRestaurativa
Link do Video Rede
ENCONTRO Direta: https://tlnvurl.com/;/tlacljeo4elementosCNVreded|r
FORMATIVO —“4 Link do Video Rede
ELEMENTOS DA Parceira: https://tinyurl.com/video4elementosCNVparc
23/set. | COMUNICACAO NAO Via Meet - Hps-ftmyurl.com b
gira
VIOLENTA: . ==
REFLEXOES Link do Material usado em
PRATICAS” PDF: https://tinyurl.com/pdf4elementosCNV
Link do Video “A
Ponte”: https://tinyurl.com/videoAPonte
Link do
ENCONTRO Video: https:{/tlnvurl.com{wdeoescolarestauratlva
FORMATIVO _ L|nI§ do Material usado em _
24/set. “ESCOLA Via Meet PDF: https://tinyurl.com/pdfescolarestaurativa
" Link do Video utilizado na
RESTAURATIVA”. Formac&o: https://www.youtube.com/watch?v=KKkfG
KXjSR8
CURSO: MEDIAGCAO
DE CONFLITOS
PRATICAS
RESTAURATIVAS E . e .
24/set. COMUNICACAO NAO Via Teams https://tinyurl.com/Cursoterceiroencontro
VIOLENTA - 3°
ENCONTRO
CRECE REGIONAL
29/set. DRE PJ Via Meet VIA MEET: meet.google.com/kpx-upfe-unz - 19H
REUNIAO CEU PERA
MARMELDO: .
29/set. DIREITOS HUMANOS Via Teams meet.google.com/fyd-crzk-rmy
ENCONTRO COM AS
EMEF’s
DILERMANDO E
01l/out. | BADRA - EDUCACAO https://tinyurl.com/PPPDesenvolvimentolntegral
INTEGRAL - 10H -
11H
A REUNIAO ACONTECEU VIA
TEAMS https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting MjZmNDhkZGUtNWVkKOSOOMT
M1LWJIKNDgtNmY1ZWJiNTJINWJj%40thread.v2/0?
PLANEJAMENTO —0/ 710 07990720 A 3
02/out. ASSESSORIA Via Teams context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb

4182-97f1-
2154919de0cf%22%2¢c%220id%22%3a%22cda3157¢c-
796e-480c-afla-
1624cf17e29¢%22%7d ou https://tinyurl.com/Planejam
entoAssessoria



https://tinyurl.com/EncontroJusticaRestaurativa
https://tinyurl.com/PDFJusticaRestaurativa
https://tinyurl.com/video4elementosCNVrededireta
https://tinyurl.com/video4elementosCNVrededireta
https://tinyurl.com/video4elementosCNVparceira
https://tinyurl.com/video4elementosCNVparceira
https://tinyurl.com/pdf4elementosCNV
https://tinyurl.com/videoAPonte
https://tinyurl.com/videoescolarestaurativa
https://tinyurl.com/pdfescolarestaurativa
https://www.youtube.com/watch?v=KKkfGKXjSR8
https://www.youtube.com/watch?v=KKkfGKXjSR8
http://meet.google.com/kpx-upfe-unz
http://meet.google.com/kpx-upfe-unz
https://tinyurl.com/PPPDesenvolvimentoIntegral
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZmNDhkZGUtNWVkOS00MTM1LWJkNDgtNmY1ZWJiNTJlNWJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-97f1-2f54919de0cf%22%2c%22Oid%22%3a%22cda3157c-796e-480c-af1a-1624cf17e29c%22%7d
https://tinyurl.com/PlanejamentoAssessoria
https://tinyurl.com/PlanejamentoAssessoria
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ENCONTRO
FORMATIVO:
FORTALECIMEN-TO
DE PRATICAS, NA

06/out. PERSPECTIVA DO Via Meet transmissao ao Vivo - a gravacao nao deu certo
DESENVOLVIMENTO
INTEGRAL
CURSO MEDIACAO
DE CONFLITOS,
07/out RESTP E(JA\I-?F,IA(':I"?\? AS E Via T 4° encontro - curso - via teams -
out. COMUNICAGAO NAO la teams https:/tinyurl.com/CURSOMEDIACAODREPJ07-10
VIOLENTA
ENCONTRO
14/out “';/?EF];'\;':TQ(/)OD_E Via Meet Encontro Formativo link para acesso
out. CONFLI'cI':OS NA la Mee . https://tinyurl.com/MediacaodeConflitosnaEscola
ESCOLA”
5° encontro - curso - via teams - VIA TEAMS :
CURSO: CURSO https://teams.microsoft.com/l/meetup-
SOBRE MEDIACAO join/19%3ameeting_YTgzYjM2ZDctMGUzNiIOOOTM
DE CONFLITOS 1LWIONjItYmZiY2U5MjAyY TMy%40thread.v2/0?co
23/out. PRATICAS Via Teams ntext=%7b%22Tid%22%3a%22655aa61d-5dcb-4182-
RESTAURATIVAS E 97f1-
COMUNICACAO NAO 2f54919de0cf%22%2¢%220id%22%3a%22cda3157¢c-
VIOLENTA 796e-480c-afla-1624cf17e29¢c%22%7d link
curto: https://tinyurl.com/ CURSOMEDIACAODREPJ
GREMIOS E
PROTAGONISMO -
MODULO 3 -
ENCONTRO
FORMATIVO “O
23/out. %L'JAAE;\C/)IEHIE(':\A AE(;’\,IE-\I—C()) Via Meet http://meet.google.com/ixb-jhgf-upb
NAO VIOLENTA —
“CONSTRUCAO DE
ACORDOS E
COLABORACAO”.
NAAPA E DICEU - https://tinyurl.com/FazEscuroMaseucanto PDF do
28/out FAZ ESCURO, MAS Via Meet - _ Material
) EU CANTO Utilizado: https://tinyurl.com/PDFFazescuromaseucant
0
MAPEAMENTO Caminhos possiveis da CNV - professores grémios -
28/out. PROFESSORES Via Teams link video -
GREMIO https://tinyurl.com/videoCaminhosPossiveisCNV
PARA
INTERESSADOS
NA TEMATICA: ~
s90ut | POSTURAS Via Mee POSTURAS MEDIANTE SITUAGOES DE
MEDIANTE
SITUACOES DE
CONFLITOS
CURSO SOBRE
MEDIACAC DE Gravado Para Uso
5/nov CONFLITOS Interno video do curso: https://tinyurl.com/curso05denovembro
PRATICAS

RESTAURATIVAS E



https://tinyurl.com/CURSOMEDIACAODREPJ07-10
https://tinyurl.com/CURSOMEDIACAODREPJ07-10
https://tinyurl.com/CURSOMEDIACAODREPJ07-10
https://tinyurl.com/MediacaodeConflitosnaEscola
https://tinyurl.com/MediacaodeConflitosnaEscola
https://tinyurl.com/MediacaodeConflitosnaEscola
https://tinyurl.com/CURSOMEDIACAODREPJ
http://meet.google.com/ixb-jhgf-upb
https://tinyurl.com/FazEscuroMaseucanto
https://tinyurl.com/PDFFazescuromaseucanto
https://tinyurl.com/PDFFazescuromaseucanto
https://tinyurl.com/videoCaminhosPossiveisCNV
https://tinyurl.com/curso05denovembro
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COMUNICACAO NAO

VIOLENTA
06/nov. PLANEJAMENTO Via Teams ndo gravado - reunido interna
ENCONTRO
FORMATIVO:
“CIRCULO link do
06/nov. RESTAURATIVO” Via Meet o s . . .
DATA 06/11/2020 — video: https://tinyurl.com/videocirculorestaurativo
14H30 AS 16H30 —
CURSO SOBRE
MEDIACAO DE
CONFLITOS
PRATICAS . x
13/nov. RESTAURATIVAS E Via Teams ndo gravado
COMUNICACAO NAO
VIOLENTA
ENCONTRO ABERTO
- OS QUATRO
ELEMENTOS DA CNV . .
13/nov. - OFICINA ON-LINE https://www.menti.com/fyarp82wy5
SOBRE CNV
Segue video do Encontro Formativo: Mediacao de
Pares que aconteceu no Gltimo dia 16 de novembro, o
~ encontro teve o objetivo de apresentar a Mediacdo de
CMC - MEDIACAO DE Pares, uma pratica importante e muito difundida no
16/nov. | PARES - PARA GT DE Via Teams contexto escolar. VIDEO -

MEDIACAO 19/11

https://drive.google.com/file/d/147eZm6KBioVKYPVR

36LsBBg48I8Xi4ub/view?usp=sharing VIDEO LINK

ENCURTADO: https://tinyurl.com/VideoMediacaodeP
ares

Desse planejamento, que nos foi entregue no inicio de julho de 2020, foram realizadas

as atividades até o dia 15 de agosto via rede social (o que possibilitaria um alcance maior na

quantidade de acessos as formacdes). As demais foram bloqueadas, atendendo a Lei Eleitoral

de n° 9504/1997, por estarmos em periodo de elei¢cbes para Prefeito e Vereadores na Cidade

de Sao Paulo, ficando permitida apenas as postagens sobre o enfrentamento da pandemia do

novo Coronavirus — Covid-19.

Para que se desse continuidade as formacgdes, mas com um alcance maximo de 250

pessoas, foram realizados alguns cursos que estavam dentro do planejamento pelas

plataformas — Google Meet e Teams.

para o curso abaixo, publicado em Diario Oficial:

Em paralelo a essas formacGes de abrangéncias maiores, foram destinadas 50 vagas



https://tinyurl.com/videocirculorestaurativo
https://www.menti.com/fyarp82wy5
https://drive.google.com/file/d/147eZm6KBioVkYPvR36LsBBg48l8Xi4u6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/147eZm6KBioVkYPvR36LsBBg48l8Xi4u6/view?usp=sharing
https://tinyurl.com/VideoMediacaodePares
https://tinyurl.com/VideoMediacaodePares
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DIRETORIA REGIONAL DE EDUCAGCAO - PIRITUBA/JARAGUA
COMUNICADO N° 02, DE 20 DE JULHO DE 2020.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACAO, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS, CONFORME O QUE LHE REPRESENTOU O
DIRETOR REGIONAL DE EDUCACAO DA DRE PIRITUBA/JARAGUA,
COMUNICA A REALIZACAO DO CURSO “MEDIACAO DE CONFLITOS -
PRATICAS RESTAURATIVAS E COMUNICACAO NAO VIOLENTA”.

AS ESPECIFICACOES COMPLETAS DO CURSO ESTAO NO PORTAL DA
SME: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/nucleo-tecnico-de-
formacao/propostas-formativas/

PUBLICO-ALVO: ASSIST. DE DIRETOR DE ESCOLA, ASSISTENTE
TECNICO DE EDUCAGCAO |, COORD. PEDAGOGICO, DIRETOR DE
ESCOLA, DIRETOR DE DIVISAO, GESTOR DE CEU, PROF. DE ED. INF,,
PROF. E.F. Il E MEDIO, PROF. ED. INF. E ENS. FUND. I, SUPERVISOR
ESCOLAR

CARGA HORARIA TOTAL: 20 HORAS, SENDO 16 HORAS A DISTANCIAE 4
HORAS PRESENCIAIS.

CRONOGRAMA: PERIODO DE REALIZACAO: 21/08 A 13/11/2020
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: MICROSOFT TEAMS

DATAS DAS AULAS ON-LINE: 21/08, 11/09, 24/09, 07/10, 23/10, 05/11 E
13/11/2020 - DAS 8H30 AS 11H

TOTAL DE VAGAS: 50 VAGAS. QUANTIDADE DE TURMAS: 1
INSCRICOES:A PARTIR DA DATA DE PUBLICACAO ATE O TERMINO DAS
VAGAS, PELO LINK: https://tinyurl.com/y42zns7u

AS INSCRICOES SERAO VALIDADAS PELA ORDEM DE CADASTRO NO
LINK, CONSIDERANDO AS ESPECIFICACOES DO PUBLICO-ALVO. SERA
PRIORIZADA A INSCRICAO DE UM SERVIDOR DE CADA UNIDADE
EDUCACIONAL.

CERTIFICACAO:CONCEITO P OU S PELA PARTICIPACAO E
ENVOLVIMENTO, 100% DE FREQUENCIA, PARTICIPACAO NAS AULAS
ON-LINE E REALIZACAO DE ATIVIDADE OBRIGATORIA.
REGENTES:CRISTINA TELLES ASSUMPCAO; DENISE GRANADOS;
SABRINA PACTOS

AREA PROMOTORA:DICEU PIRITUBA/JARAGUA

CURSO HOMOLOGADO SOB O NUMERO 20239

COMO PARTE DAS MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA
DECORRENTE DA COVID-19 E COM BASE NAS ORIENTACOES
PREVISTAS NOS DECRETOS N° 59.283, DE 16 DE MARCO DE 2020 E N°
59.348, DE 14 DE ABRIL DE 2020,

A CARGA HORARIA PRESENCIAL SERA, EXCEPCIONALMENTE,
CONVERTIDA PARA A DISTANCIA. ESSA ALTERACAO SE APLICA
SOMENTE A EVENTOS FORMATIVOS COM DATA DE TERMINO

ATE 31/12/2020.

(SAO PAULO, Diério Oficial, 2020, p.34)

Até 0 momento essas tém sido as acdes de formacdo promovidas pela DICEU.
Entretanto, assim que passassem as eleicbes municipais, seriam retomadas as formacgoes via
rede social, pois ainda estavamos vivenciando a pandemia que nos acometeu desde marco de
2020, mas elas continuaram via Teams ou Google Meet.

Neste ano de 2021, as Formacdes para os Mediadores estdo sendo retomadas, via rede
social, somente agora no més de maio. A primeira formacao, intitulada “Contextualizando a
Mediagdo de Conflitos na Educa¢do Municipal” acontecera no dia 24/05/2021, as 15 hs,
sendo a pesquisadora uma das palestrantes.



71

Nos decretos e portarias expedidos pela PMSP, ndo fica explicito como essas
formagOes teriam que acontecer ou quais temas deveriam ser abordados. Indicam apenas o
modo burocratico do funcionamento das comissfes, 0s pressupostos para o dialogo, 0s
principios de participacdo dos envolvidos, mas os conteddos a serem abordados numa
formacéo e sua sistematizagdo sao inexistentes.

Ap0s os dados levantados e analisados nesta pesquisa, como proposta de intervencao

profissional, a pesquisadora elaborou uma Carta de Principios que contém as diretrizes gerais

de uma possivel atuacdo dos mediadores de conflitos, mas que ao mesmo tempo é flexivel o
suficiente para atender as especificidades territoriais de cada comunidade escolar onde
estejam implantadas, e também elaborou um instrumento denominado - Indicadores

Qualitativos para Acompanhamento das CMC’s orientado para o monitoramento da atuacao

dos mediadores de conflitos no tempo em que eles estiverem compondo as comissdes.
A Carta de Principios e o instrumento de Indicadores Qualitativos estardo dispostos na
secdo 6 — ConsideragOes Finais e Proposta de Intervencao.
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4 - OS DISPOSITIVOS METODOLOGICOS TRANSFORMADORES E
RECONSTRUTORES DE RELACIONAMENTOS UTILIZADOS NA DISCIPLINA
RESTAURATIVA

Como mencionamos na secdo 2, conceito de Justica Restaurativa vem sendo
articulado durante aproximadamente trinta anos, como forma de abordar algumas limitagdes e
problemas do sistema judiciario e introduziu novas formas de lidar com os conflitos na
pratica, atraves de inumeras formas de mediacdo, circulos e conferéncias. Ela nos leva a
focalizar nas necessidades do ofendido (vitima) e nas obrigaces do ofensor, ao invés de uma
simples aplicagdo da pena ao ofensor e também enfatiza a resolucéo dos problemas por meio
do dialogo, da colaboracéo e da cooperacao.

Zehr (2017), em seu livro “Justica Restaurativa”, observa que ao lidarmos com as
situacOes de conflitos devemos nos questionar:

- Que regras foram violadas?

- Quem fez isso?

- O que ele merece receber?

Observa-se que o foco é apenas o ofensor e deixa-se de atender e ouvir 0s anseios da
vitima.

Por uma abordagem restaurativa, a vitima passa a ser também incluida e ouvida a
partir de seis perguntas balizadoras, ou seja, 0 perguntar restaurativo:

- Quem sofreu o dano?

- Quais sdo suas necessidades?

- De quem € a obrigacdo de atendé-las?
- Quais foram as causas?

- Quem tem interesse na questdo?

- Qual o processo apropriado para envolver todos os interessados num esforgo
conjunto para corrigir a situacao?

A Justica Restaurativa propde valores e principios que estimulam a ouvir e a falar com
0 outro, de modo a valorizar as experiéncias de todos ha comunidade.

Segundo Zehr,

(...) a Justica Restaurativa promove valores e principios que utilizam abordagens
inclusivas e solidarias para a convivéncia. Essas abordagens legitimam as
experiéncias e necessidades de todos da comunidade, especialmente daqueles que
foram marginalizados, oprimidos, ou vitimas de violéncia. Essas abordagens nos
permitem agir e reagir de forma a restabelecer o outro, ao invés de aliena-lo e coibi-
lo. (ZEHR, 2017apud MULLET e AMSTUTZ, 2012, p.34).
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Essa concepcdo de Justica ou Disciplina Restaurativa tem varias implicacfes e
possiveis aplicacbes no ambiente escolar. Trata-se de oferecer um novo método de acdo para
todos os atores escolares: gestdo, professores e agentes de apoio, entre outros.

A Disciplina Restaurativa é um método de acdo educomunicativa que procura intervir
de maneira dialdgica e responsiva, no crescente panorama de violéncia nas escolas,
procurando interromper seu ciclo, no intuito de restaurar relacionamentos que foram rompidos
por episodios violentos.

Ela foi constituida a partir da escuta ativa, do emprego da Comunicacdo Nao Violenta
(CNV), do reconhecimento das necessidades e propositos daqueles que apresentaram o mau
comportamento e também das necessidades dos que foram prejudicados por eles. Trabalha
com todos os interessados, com o objetivo de encontrar uma forma de resolver a situacédo e
criar planos para mudancas futuras, consistindo-se em um encontro cooperativo.

A Disciplina Restaurativa requer flexibilidade e criatividade. Exige pensar sobre 0s
comportamentos apresentados e sobre as regras, no que diz respeito aquilo que elas pretendem
controlar. Sugere prestar atencdo ao modo como a comunidade escolar aprende a conviver e a

trabalhar em conjunto.

4.1 — Os Dispositivos metodologicos utilizados na Disciplina Restaurativa

Pela abordagem restaurativa, ha o reconhecimento das necessidades e propositos
daqueles que apresentaram 0 mau comportamento, e também das necessidades dos que foram
prejudicados por ele. Trabalha-se com todos os interessados com o objetivo de encontrar uma
forma de acertar a situacdo e criar planos para mudancas futuras, construindo assim um
encontro cooperativo.

Segundo Mullet & Amstutz (2012), a Disciplina Restaurativa:

- reconhece 0s propdsitos do mau comportamento;

- cuida das necessidades daqueles que foram prejudicados;

- trabalha para corrigir os danos;

- tem por objetivo melhorar o futuro;

- busca a cura ou restabelecimento das relagoes;

- usa processos de cooperacao.

Parte-se do principio de que com a utilizacdo da abordagem restaurativa, os infratores
poderdo entender, por meio do dialogo, o sofrimento que causaram a vitima por seu mau

comportamento.
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A seguir, serdo enumerados os valores e conceitos necessarios & implantacdo da
Disciplina Restaurativa no ambiente escolar, segundo Mullet & Amstutz (2012):

1)Reconhecimento de que os relacionamentos sdo o cerne da construcdo do espirito
comunitario;

2) Busca do fortalecimento dos relacionamentos e constru¢do de um senso
comunitario de cuidado mutuo;

3)Criacdo de sistemas que tratam o0 mau comportamento e 0s danos de modo a
fortalecer os relacionamentos;

4)Focalizacdo no dano em vez de unicamente na desobediéncia aos regulamentos;

5)Dar voz a pessoa que sofreu a violagao;

6)Envolvimento das partes em um processo solidario de resolucao de problemas;

7)Empoderamento para a mudanca e para o crescimento;

8)Aumento da responsabilidade.

4.1.1 - Disciplina Restaurativa — Aplicacoes

Abrimos este item com as inspiradoras e envolventes palavras de Madalena Freire para

pontuar, a seguir, as aplicac@es possiveis da Disciplina Restaurativa.

EU NAO SOU VOCE, VOCE NAO E EU

Eu ndo sou vocé

Vocé ndo é eu

Mas sei muito de mim

Vivendo com vocé.

E vocé, sabe muito de vocé vivendo comigo?
Eu ndo sou vocé

Vocé ndo é eu.

Mas encontrei comigo e me vi

Enquanto olhava pra vocé

Na sua, minha, inseguranga

Na sua, minha, desconfianca

Na sua, minha, competicdo

Na sua, minha, birra birra infantil

Na sua, minha, omissao

Na sua, minha, firmeza

Na sua, minha, impaciéncia

Na sua, minha, prepoténcia

Na sua, minha, fragilidade doce

Na sua, minha, mudez aterrorizada

E vocé se encontrou e se viu, enquanto olhava pra mim?
Eu ndo sou vocé

Vocé ndo é eu.

Mas foi vivendo minha solidao que conversei
Com vocé, e vocé conversou comigo na sua soliddo



75

Ou fugiu dela, de mim e de vocé?
Eu ndo sou vocé

Vocé ndo € eu

Mas sou mais eu, quando consigo
Lhe ver, porque vocé me reflete
No que eu ainda sou

No que ja sou e

No que quero vir a ser...

Eu ndo sou vocé

Vocé ndo é eu

Mas somos um grupo, enquanto
Somos capazes de, diferenciadamente,
Eu ser eu, vivendo com vocé e
Vocé ser vocé, vivendo comigo.

(Madalena Freire)

4.1.1.1- A comunicagao nos Contextos Escolares

“Nao ¢ no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na agao-
reflexdo-acdo (FREIRE,2019, p.108)”

A escola foi a instituicdo escolhida pela sociedade para sistematizar o conhecimento
e compartilha-lo com quem passe por ela, bem como um lugar propicio e seguro para
desenvolvermos as interacdes sociais e aprender a nos autorregular. A partir do Manifesto
2000, elaborado pela UNESCO, os seguintes principios foram contemplados para a educacao:
respeitar a vida, rejeitar a violéncia, ser generoso, ouvir para compreender, preservar o planeta
e redescobrir a solidariedade. De acordo com Silva (2011, p.256), “(...) 0s contextos
educativos sdo contextos propicios para trabalhar de forma integradora o desenvolvimento
pessoal e social e, nesse sentido, com um forte pendor educacional e formador”.

As ideias de Paulo Freire contribuiram de forma decisiva no campo da educacdo,
propondo a transformacéo da escola num espago democratico cujas formas de poder deveriam
ser revistas, abandonando-se a “educacdo bancaria” sendo que aos educandos (as) e
educadores(as) caberia uma relacdo comunicativa horizontal, dialégica, emancipatoria, de
amor, respeito e solidariedade, em que a constru¢do do conhecimento propiciasse um debate
critico da realidade vivida.

N&o ha outra forma de libertacdo e de transformacéo da sociedade se ndo por meio de
pessoas que adquiram conhecimento e ampliem sua visdo de mundo passando de uma
consciéncia ingénua para uma visdo critica da realidade. E é na escola que os processos de
construcdo do conhecimento ganham contornos especiais, a partir de relagdes dialdgicas

significativas.
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No pensamento Freiriano, ndo h& a possibilidade do didlogo se ndo houver um amor
profundo entre os homens. Um amor saudavel a partir de uma relacdo democrética, respeitosa,
empatica, humilde e esperangosa; no qual, entretanto, podem surgir tanto para as patologias
do opressor, ou seja, daquele que domina, quanto a inércia daquele que é dominado, o que
inviabiliza o dialogo.

“O diélogo ¢é este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo,
ndo se esgotando, portanto, na relacdo eu-tu”. (FREIRE, 2019, p.109). O didlogo é uma
necessidade do ser humano. E o desejo de expressar-se e de se fazer entendido. E lugar da
construgdo dos saberes e da necessidade de expressdo das emocdes. E também um ato de
humildade, pois torna-se vital propiciar uma condicdo de escuta ativa e, para isso, colocamo-
nos em condicdo de igualdade com o outro. E, portanto, um ato de amor, como defendia o
saudoso educador

No cerne do seu trabalho, reside a acéo-reflexdo-acéo, pois sdo essas as dimensoes
necessarias para o ato de comunicar-se, mediadas pela palavra ou pela linguagem-
pensamento. “Todo ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que
mediatiza o primeiro sujeito do segundo e a comunicacdo entre ambos, que se da através de
signos linguisticos ”. (FREIRE, 2020, p.84).

E a partir da expressdo democratica dos nossos pensamentos que exercemos um ato
politico e uma atitude emancipatdria. A cada momento que nos posicionamos frente as mais
diversas situacOes, expressamos uma Vvisdo de mundo. Essa consciéncia critica de nossa
realidade nos permite assumir uma atitude emancipadora. Ndo se pode mais aceitar que as
informacdes cheguem até nds como recados das elites dominantes, mas que possamos debaté-
las e construir um espaco de lutas e conquistas. A atitude emancipatoria esta intrinsecamente
ligada a uma motivacdo libertadora. Ao desenvolvermos a consciéncia critica podemos lutar
por aquilo que queremos. Teremos direito a voz, direito ao dialogo e a constru¢do do
conhecimento. A partir de questdes geradoras, extraidas dos circulos de cultura, constroi-se
conhecimento e exercita-se o direito ao respeito, direito de acesso a uma educacdo de
qualidade, aos bons empregos, a um sistema de saude forte e consolidado, procurando quebrar
a hegemonia da elite.

Henry Giroux prefaciou a obra “Pedagogia da Solidariedade” e, em suas palavras,
Paulo Freire consegue tecer uma teia dialética entre praticas aparentemente distantes, mas que
se relacionam por seus objetivos, estratégias e métodos. E o que torna possivel observar as

semelhancas entre as dindmicas dos circulos restaurativos com as do circulo de cultura.
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Em “Educac@o como pratica para liberdade”, Freire retrata como entendia os Circulos

de Cultura”

De acordo com as teses centrais que vimos desenvolvendo, pareceu-nos fundamental
fazermos algumas superagfes, na experiéncia que inicidvamos. Assim, em lugar de
escola, que nos parece um conceito, entre nds, demasiado carregado de passividade,
em face da nossa prdpria formacdo (mesmo quando se lhe d& o atributo de ativa),

contradizendo a dinamica fase de transi¢do, lancamos o Circulo de Cultura. Em
lugar de professor com tradi¢fes fortemente “doadoras”, o coordenador de debates.
Em lugar de aula discursiva, o didlogo. Em lugar de aluno, com tradi¢Ges passivas, 0
participante de grupo. Em lugar dos pontos e de programas alienados, programacgéo
compacta, “reduzida” e codificada” em unidades de aprendizado. (FREIRE, 1994,
p.111)

Diversos sdo 0s aspectos que autorizam relacionarem-se esses circulos de cultura aos
processos circulares utilizados na disciplina restaurativa, cujo objetivo é oferecer aos
educandos a possibilidade de conscientizacdo sobre as consequéncias dos atos nocivos que
tenham sido praticados, desenvolvendo a responsabilidade de sanar os danos provocados, para
restabelecer as relacGes rompidas e também a solidariedade e a empatia, para que resultem em
mudancas de comportamento.

Nessa perspectiva, sdo utilizadas como estratégias 0s processos circulares que
envolvem ndo apenas os transgressores, mas também as vitimas e outros membros da
comunidade. Trata-se de um processo que tem por objetivo a resolucdo pacifica de conflitos,
apoiando-se nas seguintes categorias: na dialogicidade, na empatia, na conscientizacdo, na
responsabilidade, na reparacdo de danos e na restauracdo de relacionamentos.

Essa abordagem humanizante, integradora e dialdgica de resolucdo dos conflitos
ocorre por meio de circulos restaurativos que se apresentam como reunides circulares que
envolvem as pessoas relacionadas ao problema, um mediador do processo e quem mais possa
colaborar com a resolucéo da questdo em pauta.

Em muitos aspectos, esses processos circulares aproximam-se da dinamica dos
Circulos de Cultura sistematizados por Paulo Freire, embora com objetivos diferentes. Ainda
que possam ser utilizados com diversas finalidades e intenc¢Ges, 0s dois processos ancoram-se
em categorias similares: no dialogo, na empatia, na conscientizagdo, na aprendizagem, no
senso comunitario, na reflexdo coletiva, na responsabilidade e no respeito pelo outro. Ambos
estdo fundamentados em propostas radicalmente democraticas, dialégicas e promotoras da

conscientizagao.
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Os circulos de cultura propdem uma aprendizagem que rompe com a artificialidade de
disciplinas estanques, para banhar-se na vida real e promover uma tomada de consciéncia
diante do mundo, reinventando o conhecimento pela analise critica da realidade vivida.

Nos Circulos de Cultura de Paulo Freire, o educador se transforma em “coordenador
de debates”, em agente ou animador cultural assumindo, em nossa perspectiva, o ethos que se
poderia chamar de um “educomunicador social”.

Embora os circulos favorecam o exercicio da dialogicidade pela oportunidade de todos
exporem seus pontos de vista, essa disposi¢ao geografica por si s6 ndo garante a eficacia nem
dos processos circulares nem dos circulos de cultura. E necessario que seja preservada a
horizontalidade das relagdes por um educomunicador eficaz que conduza esses processos sem
invadir, sem manipular, sem julgar, sem utilizar rotulos ou se valer de preconceitos.

Vale ressaltar que os Circulos de Cultura fazem parte do que Paulo Freire trata como
educacdo dialdgica que se apoia no didlogo, assim caracterizado pelo patrono da educagéo
brasileira da seguinte forma:

“(...) ao fundar-se no amor, na humildade, na fé nos homens, o didlogo se faz em
uma relagdo horizontal, em que a confianca de um pdélo no outro é consequéncia
Obvia. Seria uma contradi¢do se, amoroso, humilde e cheio de fé, o didlogo ndo
provocasse esse clima de confianca entre sujeitos. Por isto inexiste essa confianca na
antidialogicidade da concepgdo “bancaria” da educacdo.” (FREIRE, 2019, p.113).

Observa-se que tanto nos processos circulares, quanto nos circulos de cultura os
didlogos sdo garantidos pelo que Paulo Freire, em “Pedagogia do Oprimido”, chamou de
relacdo de “amorosidade”. A partir da acdo do educomunicador social que conduz o processo,
cria-se um clima que favorece a tomada de consciéncia dos envolvidos diretamente no fato,
em colaboracdo com os envolvidos nos circulos. Esse dialogo que esta marcado pela
amorosidade, segundo Paulo Freire, implica o respeito com o outro na relagdo comunicativa e
a ideia dele cuidar, aceitando-se as diferencas de pontos de vista e o direito de discuti-los.

Por essa perspectiva, tanto 0s processos circulares quanto os circulos de cultura
tornam-se “locus” privilegiado tanto de maturagao individual quanto de maturagdo social dos
sujeitos. Eles expandem o universo dos saberes comportamentais e da convivéncia com o
outro.

Nesse sentido, 0s processos circulares como praticas restaurativas, dentro do que se
poderia chamar de uma pedagogia social para a convivéncia, apontam para uma educacdo

critica e humanizadora que fortalece o processo de conscientizacdo, ultrapassado os limites de
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uma simples técnica. S&8o as categorias de dialogicidade vertical, da empatia, da
conscientizacdo, da problematizagdo, da educomunicagdo e do protagonismo que unem 0s
processos circulares aos circulos de cultura.

Vale lembrar que os circulos de cultura freirianos tém sua origem na década de 60,
quando partindo-se das experiéncias e culturas de grupos de trabalhadores populares, sob a
coordenacao de um “facilitador de debates”, (para nds, com a fun¢do de um “educomunicador
social”), discutiam-se temas de interesse dos proprios trabalhadores, com o objetivo de que
eles se descobrissem construtores de sua propria historia pela expansdo de seu entendimento
sobre a realidade. Assim como o0s processos circulares de disciplina restaurativa, os circulos
de cultura ancoram-se nessa comunicacdo educativa e também na conscientizagdo, na
conquista da autonomia, no respeito, na empatia e, principalmente, na problematizacdo. Eles
preveem momentos de pesquisa do universo vocabular dos participantes do circulo, o
levantamento de palavras geradoras desse universo até chegar-se ao tema gerador geral que
integra os contetdos as propostas de transformacao da realidade. Chega-se a0 momento em
que as palavras sdo decodificadas e codificadas em um movimento de busca do significado
social que elas carregam o que amplia a compreensdo sobre a realidade que envolve o0s
educandos (as) e a consciéncia necessaria para poder intervir nela. Assim como nos processos
circulares, a problematizacdo é o momento determinante desses momentos, porque possibilita
a superagdo da “visdo ingénua” para uma “visao critica” que pode transformar a realidade
vivida. A problematizacdo vivenciada no coletivo dos circulos permite enxergar novos
caminhos e conhecimentos que se apoiam na experiéncia vivida. Cumpre-se, assim 0 roteiro
freiriano acao-reflexdo-acdo em novas bases, deixando-se o espaco aberto para a consciéncia
critica que foi possivel emergir a partir da problematizacdo. Esse mesmo roteiro com outros
objetivos é também utilizado pelos circulos restaurativos.

Dessa forma, entende-se que os circulos restaurativos e os circulos de cultura, apesar
das especificidades de seus objetivos, guardam varios pontos de confluéncia, potencializando
processos de conscientizacdo, de didlogo horizontal, de reflexdo coletiva e de respeito pelo
outro dentro de uma perspectiva radicalmente democratica e estdo intrinsecamente ligados a
Disciplina Restaurativa.

Um outro aspecto que permeia 0 ato de comunicar-se na Disciplina Restaurativa é a
Comunicacdo Nao Violenta (CNV). Segundo Rosenberg (2006), Gandhi afirma que a CNV ¢
uma questdo de postura, de inculcar atitudes positivas no lugar das negativas, como ja vimos
na secdo 2. A CNV significa permitirmos que venha a tona aquilo que existe de positivo em

nos, e que sejamos dominados pelo amor, respeito, compreensao, gratiddo, compaixdo e
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preocupacdo com 0 outro, ao invés de termos atitudes egoistas, com discursos de odio e
sentimentos gananciosos. Diz ainda que se mudarmos a n6s mesmos, mudaremos 0 Nosso
entorno a partir de nossa linguagem e formas de comunicacao.

Rosenberg (2006) identificou em seus estudos também que ha uma abordagem
especifica na comunicacdo: o falar e o ouvir que nos leva a entregar o coragao, ligando-nos a
noés mesmos e aos outros de maneira tal que permite o florescimento de nossa compaixao
natural, mas ha também palavras que produzem magoa ou dor nos outros ou em nos, apesar
de acreditarmos que ndo somos violentos.

A CNV oferece-nos a possibilidade de humanizarmos a nés mesmos em contextos
mais dificeis. Ela nos ajuda a repensar a forma pela qual é possivel nos expressar e ouvir de
uma maneira mais atenta, e para tal precisamos nos afastar de atitudes mecéanicas. Isso
implica tornarmo-nos conscientes dos nossos desejos, sentimentos e percepcdes, evitando
assim dissociacdes entre a nossa fala e 0s nossos comportamentos. Também implica sermos
levados pela sinceridade, pela empatia e pela atencdo plena em relagcdo a nos e aos outros,
permitindo-nos estar presentes e inteiros em nossos relacionamentos. Dessa forma, a
resisténcia, a postura defensiva, as reac@es violentas e explosdes de raiva sdo minimizadas.

A CNV esta baseada em quatro componentes:

1.0bservagéo;

2.Sentimento;

3.Necessidades;

4.Pedido.

De inicio, observa-se 0 que estd acontecendo na situacdo que estamos vivendo,
focalizando o que essa fala agrega ou ndo para a nossa vida. Em seguida, observa-se o que
estamos sentindo frente aquilo que estamos ouvindo: estou magoado? assustado? alegre?
Apds isso, procura-se identificar quais de nossas necessidades estdo ligadas a esse sentimento.
Tendo consciéncia desses trés primeiros componentes, podemos realizar o quarto: o pedido.
Quanto mais claro e especifico for o pedido, mais o outro sabera orientar a sua a¢ao, para que
tenhamos uma experiéncia positiva com a comunicacao.

Infere-se que a esséncia da CNV estd em permanecermos atentos aos quatro
componentes e ndo somente as palavras que foram trocadas.

A CNV pode ser aplicada em varios contextos: nos relacionamentos intimos, na
familia, nas escolas, nas organizacbes e instituicdes, nas terapias e aconselhamento, nas

negociacdes diplomaticas e comerciais e nas disputas e conflitos de toda natureza.
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Segundo Rosenberg (2006), atualmente a CNV ¢é bastante utilizada em comunidades
que enfrentam conflitos violentos ou graves tensdes de natureza étnica, religiosa ou politica.
Nos contextos escolares, visando a busca da diminuicdo da violéncia entre pares de alunos ou
professores, o bullying pode ser evitado pelo resgate da autoestima e pela restauracdo dos
relacionamentos que outrora tenham sido rompidos por causa de situagdes de conflitos.

Entendemos que a CNV é uma estratégia educomunicativa, pois visa a uma forma
inclusiva e assertiva de falar, valorizando a si e ao outro e, sobretudo, utilizando a
comunicagdo como estratégia para educar.

A Educomunicacdo corrobora com a CNV, pois assim como ela, tem como objetivo
principal o crescimento da autoestima e da capacidade de expressdo das pessoas, como
individuos e grupo (sic), segundo Soares (2014), precursor da Educomunicacgéo no Brasil.

Em um dos encontros promovidos pelo Projeto Educom.radio, em Séo Paulo, em
2004, o professor Ismar de Oliveira Soares definiu a Educomunicagdo como um conjunto de
acoOes destinadas a:

(...) 2- criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em espacos educativos (0 que
significa criar e rever as relacbes de comunicacdo na escola, entre dire¢do,

professores e alunos, bem como da escola para com a comunidade, criando sempre
ambientes abertos e democraticos. (SOARES, 2004).

Trata-se de um processo de praxis social, ampliando os dialogos sociais e educativos;
favorecendo o encontro entre educando (a) e educador (a), pais e filhos, homens e mulheres, e
oportunizando o direito a voz aos grupos que permaneceram em siléncio por muito tempo.

Assim como ocorre na Disciplina Restaurativa, em que a comunicacgdo é fundamental

para o restabelecimento do vinculo que foi rompido em situac@es de conflitos.

4.1.1.2 -Processos Circulares

O Processo Circular ¢ uma pratica ancestral de conversar ao redor do fogo e/ou
resolver conflitos, oriunda de tribos indigenas do Sul da Asia e Canad4. Trata-se de uma
forma democratica e emancipatéria de posicionamento diante do mundo e dos conflitos
surgidos, propiciado pela unido e pela comunicacdo de todos os integrantes da tribo nessas
rodas de conversas.

Pranis (2010) afirma que os circulos criam, de um modo intencional, um espaco para
se falar no qual todos os aspectos da experiéncia humana sdo igualmente importantes —
aspectos mentais, fisicos, emocionais e espirituais, oferecendo uma contribuicéo significativa

para a vida coletiva e evidenciando a interconectividade entre todos. N&o se trata de uma
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técnica, e sim de um caminho que estimula a percepcao e a verbalizacdo daquilo que afetou o
outro, uma vez que toda acdo possui uma reacdo e que ha os seus desdobramentos pela
comunidade. E o perceber-se, o sentir-se afetado e poder expressar seus pontos de vista
tambeém.

De acordo com Boyes-Watson & Pranis (2011, pp.23-30), os Processos Circulares
embasam-se em sete pressupostos:

1) Cada um tem um “eu” que ¢ bom, sdbio, poderoso e que esta sempre presente.
Este “eu” sempre pode ser refletido em nossas acdes. Ele nunca deixara de existir. E a nossa
sabedoria interior. De acordo com as autoras, ajudar as pessoas a se conectarem com seu lado
bom auxilia na mudanca de comportamento;

2) O mundo estd profundamente interconectado e ndo podemos excluir ninguém.
E a Lei do Retorno. Colhemos aquilo que plantamos;

3) Todos os seres humanos tém um profundo desejo de construirem um bom
relacionamento. O maior desejo do ser humano é ser amado e ter a possibilidade de se
relacionar com o outro respeitosamente;

4) Todos os seres humanos tém dons, cada um é responsavel pelo dom que traz
consigo e soméa-lo aos dons dos demais é muito produtivo. Todos os dons sdo importantes.

5) Tudo de que precisamos para fazer mudancas positivas ja esta dentro de n6s,s6
precisamos aprender como acessar nossas potencialidades, para permitir a transformagéo do
ambiente em que estamos inseridos, bem como das pessoas com as quais convivemos;

6) Seres humanos sdo holisticos, nossas emocdes, corpos e espiritos estdo
presentes em tudo o que fazemos e nos inspiramos em todas essas dimensdes para criarmos
contetdos artisticos, habilidades de relacionamentos e conhecimentos cientificos;

7) NOs precisamos vivenciar praticas para criar habitos de viver a partir do “eu”

verdadeiro e ndo nos fecharmos para a dor dos outros.

Descrevendo resumidamente 0s processos circulares temos:

(...) as cadeiras sdo dispostas em circulo para que o processo circular aconteca. Um
ou dois facilitadores, as vezes chamados de guardies ou facilitadores conduzem a
reunido. O bastdo de fala (que pode ser qualquer objeto inspirador) passa de mdo em
mao, em geral no sentido hordrio, e somente quem 0 segura nas maos tem
autorizacdo para falar. As pessoas podem passar adiante o bastdo de fala sem falar se
quiserem, e somente uma pessoa por vez pode falar. (MULLET& AMSTUTZ, 2012,
p.76).
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Os quatro autores complementam a descri¢do, apresentando a continuidade do

processo

Abre-se a reunido com a apresentacao do tema e o facilitador coloca uma pergunta e
0 bastdo de fala comeca a circular. No processo, 0 bastdo da varias voltas até que
todos tenham falado tudo o que pensavam. Todos terdo a oportunidade de refletir
sobre 0 que os outros disseram e o que eles mesmos vdo falar”. (MULLET &
AMSTUTZ, 2012, p.76)

Nos Processos Circulares, existem alguns elementos essenciais que precisam ser

apresentados para que o processo seja eficiente e eficaz:

Os facilitadores ndo controlam o circulo, mas ajudam a manter o espaco livre,
respeitoso e aberto;

Eles sdo participantes do circulo e ndo observadores;

Eles ndo estdo em uma posi¢do superior ao dos participantes e permanecem
sentados junto aos demais;

O bastdo de fala deve ter algo que tenha significado para o grupo. Proporciona
a oportunidade de pensar antes de falar, bem como de escutar o outro sem
interrupcdes. Ele abre espaco para aqueles que costumam permanecer em
siléncio. Como diretriz para a sua utilizacdo, os participantes precisam ser
respeitosos e aguardar a sua vez para falar. Essa metafora da a oportunidade de
a pessoa ser honesta e falar como individuo, mas também Ihe é respeitado o
direito de permanecer em siléncio e passar o bastdo a frente;

N&do ha certo ou errado no grupo, hd apenas visdes e posicionamentos

diversos.

Existem varias funcionalidades para os circulos, e nem todos tém um viés restaurativo:

Além da funcionalidade, os Circulos [...Jtrouxeram importante contribuicdo ao
ajudarem a compreender que processos circulares ndo se confundem com processos
restaurativos, embora possam - e devam - conviver sinergicamente com eles. Ou
seja, nem toda pratica circular, ainda que inspirada em valores restaurativos, deve
ser considerada uma pratica restaurativa: melhor reservar o conceito para a
abordagem de situacBes conflitivas. Essa clareza ajudou a iluminar uma
indeterminagdo conceitual que tendia a se alastrar perigosamente, levando a
vulgarizacdo e depreciagdo da novidade restaurativa. Ao distinguir de forma nédo
excludente os distintos campos de aplicacdo das praticas circulares e das préaticas
restaurativas, a concepcdo reforca a conexao estratégica entre ambos, possibilitando
difundir mais amplamente as praticas circulares aplicadas a situagcdes ndo
conflitivas, e a0 mesmo tempo abrindo caminho para introduzir as préaticas
propriamente restaurativas (BOYES-WATSON & PRANIS, 2011, p.9).

Como se V€, nem todos os circulos podem ser considerados como préaticas

restaurativas. Ha outros tipos com diferentes objetivos.
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Sdo eles: Circulos para a construcdo da Paz; para o desenvolvimento das competéncias
emocionais e atencdo plena; para aprender a lidar com traumas, com a resiliéncia e com as
injusticas sociais; para aprender a construir relacionamentos saudaveis; para aprender a
restaurar relacionamentos que tiveram algum tipo de rompimento e para construir parcerias
saudaveis na familia.

Os Processos Circulares tém sido cada vez mais usados no campo da Justica
Restaurativa, segundo Mullet & Amstutz (2012). Ndo apenas em questdes de delitos, mas

como forma de didlogo em questdes dificeis.

Esses processos circulares, que foram inicialmente introduzidos a partir das préaticas
de comunidades nativas, oferecem um método inclusivo que abraca ndo apenas
aqueles que estdo em conflito ou sofreram o impacto da transgressdo, mas também
outros membros da comunidade. (MULLET & AMSTUTZ, 2012, p.76).

Em sintese, os circulos podem ser usados de diversas maneiras e em diferentes
temporalidades: circulos para iniciar o dia, quando surgirem tensdes, para o fim do dia, em

momentos rituais e circulos de despedida, dentre outros.

41.1.3- Conferéncias

Trata-se de uma oportunidade em que os infratores e a vitima podem se encontrar para
conversar quando acontece alguma infragdo grave. “A conferéncia permite que eles partilhem
seus relatos do acontecido, seus sentimentos a respeito, 0 que € necessario para que as coisas
se acertem, e como evitar uma situagdo semelhante no futuro.” (MULLET & AMSTUTZ,
2012, p.84).

Para Mullet & Amstutz, (2012), a conferéncia é um férum que permite explorar:

* O que aconteceu;

« Como os participantes se sentem a respeito;

» O que precisa ser feito para endireitar a situacao;
« Como prevenir situagcdo semelhante no futuro.

Independente do processo utilizado, é fundamental que o encontro seja facilitado por
alguém capacitado para realizar o procedimento. Um facilitador (a) que tenha um bom
“feeling” estara atento(a) para propor um ambiente adequado e seguro para aproximar 0s

participantes um do outro. A imparcialidade deve ser percebida pelos envolvidos.
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41.1.4 - Mediacéo para educandos(as) faltosos(as)

No processo de mediacdo para “alunos que faltam as aulas”faz-se necessario o
oferecimento de um ambiente informal, no qual todos os envolvidos possam discutir o
problema das faltas e chegar a algum tipo de solucdo. Pais ou responsaveis, professores e
alunos conversam sobre as suas preocupacdes e pontos de vistas e, em geral, é possivel chegar

a um consenso para resolver os problemas.

A mediacdo para casos de faltas injustificadas melhora a comunicagéo entre os pais,
a escola e os alunos e oferece um modelo de comunicacdo baseado no respeito e na
honestidade, j& que todos, juntos, buscam uma solucdo para transformar a educacéao
numa experiéncia positiva. Um dos aspectos mais promissores é que 0s alunos tém
uma participacao ativa no processo de tomada de decisdo, o que 0s leva a uma maior
apropriacdo em relacdo ao resultado do processo, tendo como consequéncia um
legitimo interesse em levar a cabo o acordo alcancado. (MULLET & AMSTUTZ,
2012, p.87).

Um dos aspectos da mediacdo visto como negativo € o tempo que ela costuma durar,
de uma hora e meia a duas horas. Mas os beneficios sdo compensados pelo tempo
economizado por ndo ter que comparecer as audiéncias, conselhos tutelares e em casos de
reincidéncias.

No processo de mediacdo de conflitos, ndo se estimula a punicdo, mas ela pode e deve
ser aplicada quando necessaria. Torna-se a Ultima possibilidade, mas ndo esta descartada,

apesar de os estudos comprovarem a sua ineficiéncia.

4115 - A construcédo de um ambiente escolar pacificador

As escolas pacificadoras buscam nutrir e criar relacionamentos restaurativos,
procurando sanar possiveis relacionamentos rompidos ou deteriorados, com praticas diarias
gue constroem relacionamentos positivos e comunidades de cuidado mutuo.

As escolas pacificadoras, conforme as autoras Mullet & Amstutz (2012, p.56), em sua
obra “Disciplina Restaurativa nas Escolas”, tém algumas caracteristicas em comum e alguns
indicadores que, quando respondidos favoravelmente, podem oferecer um ambiente
pacificador, sendo essas caracteristicas assim apresentadas:

1) Os(as) educadores(as) sdo modelos de praticas restaurativas —“a pedagogia da
resolucdo de conflitos deve comecar pelos professores, antes de chegar nos alunos. Eles

ensinam a partir de uma estrutura de cuidado amoroso? Educadores(as)e funcionarios(as) da
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escola consideram que sua missao é a de desenvolver a crianga como um todo, e ndo apenas o
ser académico? (MULLET & AMSTUTZ, 2012, p.56).

2) Um ambiente fisico de cuidado dentro da classe: “Como € o ambiente em que
os alunos véem, ouvem e sentem? — As diferencas sdo valorizadas? Ha espacos seguros e
lugares em que se pode trabalhar de modo solidario e restaurativo? “(MULLET &
AMSTUTZ, 2012, p.57).

3) Um clima emocional de cuidado mutuo dentro da classe: “Quais as rotinas,
procedimentos e praticas na sala de aula? - Como se lida com os conflitos em sala de aula?
Sdo aberturas e finalizagdes, transicdes, atividades que criam um senso de comunidade,
aprendizado cooperativo, reunides comunitarias.” (MULLET & AMSTUTZ, 2012, p.58).

4) Estruturas escolares restaurativas: “Quais sdo a miss@o, as regras, as normas e
as praticas da comunidade escolar? — A identidade e os propdsitos da escola se evidenciam
nos acontecimentos do dia a dia e em cada momento da vida escolar? As escolas pacificadoras
valorizam os funcionarios e alunos, pois os seres humanos sdo valiosos”. (MULLET &
AMSTUTZ, 2012, p.59).

5) Presenca de uma Pedagogia de Resolucdo de conflitos: como se ensina a resolucao
de conflitos na escola? — “Como os alunos aprendem as habilidades de negociagdo, mediagdo
e construcao de consenso? Eles aprendem estratégias para tratar de conflitos nas aulas?”
(MULLET & AMSTUTZ, 2012, p.60).

6) O curriculo da bondade: Como ensinar habitos de gentileza na escola? - O
inicio da paz se da quando nos sentimos incluidos e quando incluimos os outros. Significa
aprender a respeitar outros pontos de vistas, desenvolver perspicacia na empatia e entender o
preconceito e seu funcionamento. “Aprendemos empatia ao sermos convidados a encontra-la
em n6s mesmos.” (MULLET & AMSTUTZ, 2012, p.61).

7) Existéncia de aulas diferenciadas para uma disciplina diferenciada: Como usar
essa disciplina em diferentes contextos escolares? Se constatamos que a instrucao deve estar
de acordo com a potencialidade de cada um, ndo seria Idgico concluir que devemos escolher
estratégias disciplinares distintas para alunos diferentes? (MULLET & AMSTUTZ, 2012,
p.62).

Dessa forma, as escolas pacificadoras investem em resolucGes de conflitos por meio
do dialogo e da educacdo em Direitos Humanos, pois entende o seu papel formativo para

aqueles que ali estdo com potencial para a transformacéo da sociedade.
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4.1.1.6- Articulacdo da Rede de Protecao a Crianca e ao Adolescente

De acordo com o ECA - Lei n° 8069/90, as criancas e 0s adolescentes sdo sujeitos de
direitos e possuem prioridade absoluta em tudo. Devem ser protegidos contra a negligéncia, a
violéncia, a exploracdo, a discriminacdo, a opressao e a crueldade que podem ocorrer em
diversos cenérios da sociedade.

Dentro do espaco escolar, podemos oferecer alguns dispositivos metodoldgicos que
venham a ampliar a visdo de ser humano dos alunos, mostrar a importancia da empatia, do
dialogo, da autorregulacdo e da construcdo de relacionamentos saudaveis, mas ndo podemos
nos esquecer de que estamos inseridos em um contexto social, e que muitas situagdes fogem
do ambito escolar e que nesses casos podemos contar e encaminhar para servigos
especializados.

Na politica de atendimento constante no ECA, esta prevista a articulacdo dos servicos
da rede de protecdo que interligam a Escola, o Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), Conselhos
Tutelares e Servicos de Saude. Eles estdo interligados e devem oferecer um servico integral as
criancas e adolescentes pelo Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA), sendo gue a protecao integral e a prioridade absoluta compreendem:

» primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

« precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;

« preferéncia na formulacéo e na execucdo das politicas sociais publicas;

« destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecdo a infancia e a juventude.

Para que as politicas publicas ganhem efetividade, a notificagdo de casos passou a ser
regulamentada a partir da implementacgdo da Instrucdo Normativa de n° 20, de 26 de junho de
2020, e da IN de n° 21, de 13 de julho de 2020, na rede municipal de ensino de Sao Paulo.

A Instituto Normativa de n® 20/2020 estabelece procedimentos para comunicar ao
Conselho Tutelar ou a Vara da Infancia e Juventude, os casos de suspeita ou confirmagéo de
violéncia aos bebés, criangas e adolescentes matriculados na rede municipal de ensino.

Art. 2° Cabera a Chefia Imediata da Unidade Educacional comunicar ao Conselho
Tutelar casos de suspeita ou confirmag&o de caso de violéncia, por meio de “Termo

de Notificagdo”, na conformidade do Anexo Unico, parte integrante desta Instrugdo
Normativa.
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§ 1° Os funcionarios da UE devem relatar, a chefia, os casos de suspeita ou
confirmagdo de violéncia, imediatamente ap6s tomarem conhecimento do fato, sob
pena de infracdo administrativa sujeita & multa nos termos do artigo 245 da Lei
federal n° 8.069, de 1990.

§ 2° A comunicacdo de que trata o caput deve ser mantida em sigilo com o intuito de
preservar a intimidade e o interesse social, ficando a UE responsavel por:

a) comunicar as notificacdes ao Nucleo de Apoio e Acompanhamento para a
Aprendizagem - NAAPA,;

b) acompanhar o andamento do caso junto ao Conselho Tutelar;

c) informar os servicos de salide e de assisténcia social da regido;

d) manter o devido sigilo em relacdo aos procedimentos de notificacdo néo
compartilhando, com a familia ou responsavel pela possivel vitima, as suspeitas da
situacdo de violéncia. (SAO PAULO, 2020, REDACAO DADA PELA
INSTRUCAO NORMATIVA SME N° 21/2020).

E também caracteriza os tipos de violéncias das quais as criangas e os adolescentes

podem ser vitimas:

Art. 8° Cabera as equipes envolvidas aprofundar os conhecimentos quanto as
diversas formas de violéncia contra os estudantes - bebés, criancas e adolescentes,
buscando formas de reconhecé-las, tendo como parametros os seguintes conceitos:

I - violéncia fisica: entendida como a acédo infligida ao estudante que ofenda sua
integridade ou salde corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico;

Il - violéncia quimica: que consiste na administracdo ao estudante, por parte do
responsavel legal ou ndo, de substincias psicoativas ou medicamentosas com o
intuito de dominar, subjugar, inibir, conter, controlar, menosprezar ou ainda, trazer
para a vitima a culpa, ou pela intoler&ncia do agressor as caracteristicas de sua faixa
etaria, ou pelos comportamentos que apresentam secundarios a outras formas de
violéncia que lhe séo infligidas;

111 - violéncia psicoldgica:

a) qualquer conduta de discriminacdo, depreciacdo ou desrespeito em relacdo ao
estudante mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagéo,
isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridicularizagdo, indiferenca, exploracdo
ou intimidacdo sistemética — bullying, que possa comprometer seu desenvolvimento
psiquico ou emocional;

b) qualquer conduta que exponha o estudante, direta ou indiretamente, a crime
violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente
do ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna testemunha.

IV - violéncia sexual: entendida como qualquer conduta que induza ou constranja o
estudante a praticar ou presenciar conjuncéo carnal ou qualquer outro ato libidinoso,
inclusive exposi¢do de seu corpo em foto ou video por meio eletrdnico ou ndo, que
compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza do estudante para fins
sexuais, seja conjuncdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial
ou por meio eletrénico, para estimulacdo sexual do agente ou de terceiros;

b) exploracdo sexual comercial, entendida como do estudante em atividade sexual
em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de compensacdo, de forma
independente ou sob o patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletrdnico;

c) trafico de pessoas entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento do estudante, dentro do territorio nacional ou para o
estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameaca, uso de forca ou
outra forma de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento
de situacdo de vulnerabilidade, entrega ou aceitacdo de pagamento, entre oS casos
previstos na legislagéo;

V - violéncia institucional: entendida como a praticada por profissional que atua em
instituicdo de qualquer natureza, publica, parceira ou privada, por meio de ato ilegal
ou omissivo que prejudique o atendimento ao estudante, vitima ou testemunha de
violéncia, inclusive quando gerar revitimizacdo, isto &, reviver a violéncia.
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VI - violéncia negligencial: entendida como as reiteradas falhas de pais ou
responsaveis em prover as necessidades fisicas, de salde, educacionais, higiénicas
dos estudantes e/ou de supervisionar suas atividades, de modo a prevenir riscos,
quando tal falha nédo € o resultado das condi¢des de vida além do seu controle, além
da falta de acompanhamento, tratamento e a ndo administracdo e/ou administracao
inadequada de medicamento.

VII - violéncia entre as criangas e adolescentes: entendida como bullying, agressdo
fisica ou violéncia sexual, cujos encaminhamentos deverdo considerar a condicdo
peculiar da crianca e do adolescente, com especial atencdo para o processo de
vitimizacdo que envolve tanto a vitima quanto o agressor, quando este ainda é uma
crianga ou adolescente.

VIII - violéncia autoinfligida: entendida como manifestagdo do desejo suicida,
autoagressdes, tentativas de suicidio.

IX - violéncia estrutural: entendida como a restricdo do acesso aos direitos basicos
decorrente da estrutura dos sistemas econdmico, social e politico, tornando a vitima
dessa violéncia mais vulneravel ao sofrimento e & morte.

X - trabalho infantil: entendido como qualquer trabalho, inclusive o doméstico,
realizado por criangas e adolescentes abaixo da idade minima permitida, atividades
insalubres ou perigosas que o0s exponha a esforgos fisicos intensos, longas jornadas
de trabalho, trabalho noturno, calor, exposi¢do ao fogo, posicBes antiergondmicas e
movimentos repetitivos, tracionamento da coluna vertebral, sobrecarga muscular.
(SAO PAULO, 2020, REDACAO DADA PELA INSTRUCAO NORMATIVA
SME N° 21/2020).

Ter esse cuidado para com 0s nossos educandos também € sinénimo de um olhar
restaurador, que muitas vezes nao se limita a atuacdo no ambito escolar, vai muito além.

Ao perceber que dentro da sociedade hd uma estrutura de acolhimento e de suporte, e
que a escola trabalha em parceria com a rede de protecdo social, a crianga e 0 adolescente
desenvolvem uma visdo critica e despertam a consciéncia de que sdo seres sociais e de que

podem ter respaldo em casos de violéncia.



90

5.0 CAMINHO METODOLOGICOPERCORRIDO E AANALISE DE DADOS

5.1 — Percurso metodoldgico

A metodologia € um conjunto de técnicas e processos utilizados para a pesquisa e para
a formulacdo de producdes cientificas, vale dizer, um caminho a ser percorrido pelo
pensamento e pela pratica exercida na abordagem da realidade, segundo Minayo (2002). Esse
processo se constitui pelo entrelacamento entre o método abordado e as técnicas utilizadas
para operacionalizar a articulagdo do pesquisador entre a pesquisa e a producdo cientifica a
ser investigada.

Neste capitulo, trataremos dos aspectos metodoldgicos percorridos no
desenvolvimento da pesquisa que, como ja vimos, tem como objeto de estudo a Formacéo dos
Mediadores de Conflitos na Diretoria Regional de Educacéo Pirituba/Jaragua.

O objetivo do estudo de cunho exploratério, teve o intuito de nos aproximar do
universo de nossa pesquisa, para ter conhecimento acerca daquilo que ja era feito como
formacdo, procurando identificar os gap’s'® encontrados. De acordo com Gil (2002, p.41),
“Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicdes”. Foi com essa perspectiva que encaminhamos nossa

investigacao.

5.1.1- A abordagem quali-quantitativa da pesquisa

A natureza da pesquisa que talvez melhor retratasse a realidade pesquisada é a
abordagem quali-quantitativa, devido a composicdo de seu extenso universo que abrangeria
aproximadamente 1206 mediadores de conflitos, na segunda maior DRE de Rede Municipal
de Séo Paulo. Julgamos que a pesquisa poderia ser melhor embasada com dados estatisticos e
analises de conteudo das questBes abertas, pois a partir dos levantamentos numéricos e
descritivos, pudemos fazer uma analise complementar dos dados, entrelagando dados reais
com impressoes subjetivas e fendmenos sociais, visando fornecer um quadro mais geral da
realidade pesquisada.

A elaboragdo da pesquisa ocorreu em aproximadamente dois anos orientados a partir

da perspectiva da Analise Quantitativa e da Analise de Contelddo proposta por Bardin (2016,

YGAP — 1. Quebra de continuidade 2. Atraso relativo, descompasso ou disparidade entre coisas, paises, pessoas,
niveis financeiros, mentalidades (Dicionario Houassis, 2009, p.952).
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p.125), que elenca como etapas do processo: 1) a pré-analise, 2) a exploracdo do material e 0
3)tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

A pré-analise incluiu a selecdo de documentos, a construcdo da hipdtese e o
levantamento dos indicadores que orientaram as discussdes sobre o tema. A exploracdo do
material se deu a partir da codificagdo que realizamos agrupando as informacGes extraidas das
respostas dadas pelos 114 entrevistados. O tratamento dos dados, a inferéncia e a
interpretacdo ocorreram a partir dos dados considerados significativos, entrelacados com o0s
dados quantitativos, observada a recorréncia das categorias.

A pré-andlise realizada a partir de decretos e portarias municipais nos possibilitou
construir a hipotese de que a Formacdo dos Mediadores de Conflitos talvez seja falha, pois
nesses documentos ha definicbes conceituais de mediacdo de conflitos, do perfil de quem
deve compor as Comissfes, mas ndo se observam diretrizes de como a formacdo deve ser
feita, nem estratégias, nem quais temas devam ser abordados, de modo a ndo garantir uma
coeréncia ou uma linha de raciocinio comum a todas as DRE’s. Sabemos que os diversos
territérios apresentam caracteristicas e indices de violéncia bastante distintos na cidade de S&o
Paulo, mas uma base de referéncia seria necessaria para o inicio de uma formacao.

A exploragdo do material documental e das respostas oferecidas pelos mediadores
sujeitos da pesquisa permitiu-nos extrair seis categorias de analise que evidenciam as
necessidades presentes naquele momento para aquele grupo, e por fim o tratamento de dados
nos possibilitou interpretar a realidade vivida pelos sujeitos da pesquisa, suas angustias frente
aos entraves e as incongruéncias que se manifestam no desenvolvimento das atividades desses

profissionais.

5.1.2 — O universo da pesquisa e o instrumento de coleta

A DRE de Pirituba/Jaragua é composta por 140 UE da rede direta e tem
aproximadamente 1206 mediadores de conflitos. O instrumento de coleta foi composto por
um questionario contendo 11 questdes, sendo 9 fechadas e 2 abertas. Eles seriam entregues
em méaos nas unidades escolares para que todos pudessem respondé-lo, mas em marco de
2020 houve uma situacdo atipica que nos obrigou a mudar os rumos da pesquisa com a
chegada da Pandemia do Coronavirus no Brasil.

Em 17 de margo desse ano, as escolas, assim como comeércios, bancos e prestadores de

servicos foram obrigados a fechar, no intuito de se deter a disseminacdo e frear a
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contaminag&o, pois tratava-se de uma doenga nova e sem tratamentos que apresentassem uma
eficdcia sobre ela. Diante dessa situacdo e com a necessidade de que os prazos fossem
cumpridos para dar andamento a pesquisa ja iniciada, decidimos envia-la no formato de
formulério eletrénico, via Circular, que seguia da DRE direto para os diretores da escola.
Entretanto, com essa mudanca no formato da pesquisa e do envio, conseguimos atingir apenas
114 profissionais que compunham as CMC's, embora o ndmero de coletas tenha sido
suficiente para obtermos um espelhamento da realidade vivenciada pelos Mediadores de

Conflitos.

5.1.3 — Os Procedimentos Técnicos adotados

O procedimento técnico adotado foi a pesquisa participante, pelo fato de a pesquisadora
integrar a CMC'S de forma colaborativa na DRE/ PJ, j& que de acordo com Gil (2002, p.55), a
pesquisa participante permite que o pesquisador interaja com a comunidade pesquisada.

Para o enriquecimento do estudo, utilizamos a pesquisa bibliografica para subsidiar o
desenvolvimento tedrico da investigacdo e também a analise documental, considerando-se que
os documentos expedidos pelos drgaos federais e municipais, que ainda ndo receberam um
tratamento analitico, poderem fornecer uma orientacdo comum para aqueles que fardo uso
deles. Apresentamos a seguir, a descricdo dos procedimentos que foram utilizados:

Quadro 4 - Descricdo dos Procedimentos utilizados no caminho metodoldgico
percorrido

Procedimentos Descricdo

Exploratdria — aproximagdo do universo da pesquisa para conhecer a realidade e

Classificacéo - N .
levantar informagfes empiricas.

Quali-quantitativa — utilizada para realizar levantamentos estatisticos, sociais e

Natureza . o : -
subjetivos dos sujeitos envolvidos na pesquisa.

Pesquisa Participante, Bibliogréfica e Documental. Trata-se de, pois a pesquisadora

é integrante, como convidada, da Comissdo Gestora das CMC’s no DICEU,
participando diretamente e/ou indiretamente das formagdes oferecidas aos
mediadores de conflitos. Realizou-se também bibliografica, para o embasamento
tedrico e documental pela necessidade de se orientar a pesquisa, por documentos
expedidos pelos 6rgéos federais e municipais brasileiros.

Procedimentos Técnicos

Instrumentos Questionario eletrénico com nove questdes fechadas e duas questfes abertas

Metodologia Anélise Quali-Quantitativa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

5.2 — Caracterizacdo da Diretoria Regional de Educacéo — Pirituba/Jaragua.

A Diretoria Regional de Educagdo Pirituba/Jaragué esta localizada na Rua Aurélia, n°
996, Vila Romana - Cep: 05046-000,Telefone: (011) 3397-6800, E-mail:
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smedrepiritubaadm@prefeitura.sp.gov.bre abrange todas as escolas municipais das Prefeituras
Regionais da Lapa, Pirituba, Jaragua, Perus. Sendo 27 CEIS, 50 EMEIS, 59 EMEFS, 2
EMEFMS, 1 EMEBS e 1 CIEJA.A DRE ¢é composta pelos seguintes setores:

Quadro 5 —Composicao dos setores da DRE PJ

Assessoria de Gabinete
GABINETE DO DIRETOR REGIONAL Assessoria Juridica

DICEU — DIVISAO DOS CENTROS EDUCACIONAIS
UNIFICADOS E DE EDUCACAQO INTEGRAL/SME

Formadores
Estagios
CEFAI
NAAPA

DIPED - DIVISAO PEDAGOGICA

SUPERVISAO

Adiantamento
Alimentacdo Escolar
Bens Patrimoniais
Compras / Aquisicao
Contabilidade
Contratos
Demanda Escolar
Expediente
Parcerias
Prédios e Equipamentos
PTRF
RH — Beneficios
RH — Pagamento
RH- Pessoal
Transporte Escolar (TEG)
TIC

DIAF - DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Todo ano, a Diretoria Regional de Educacdo compde seu Plano Diretor, a partir de
estratégias tracadas pelo Diretor Regional em parceria com os demais Diretores do DIPED,
DICEU e DIAF que, apds estabelecidas, sdo entregues aos Coordenadores de Divisdo, bem
como para aqueles que operacionalizam suas func¢6es na Diretoria Regional de Educacdo até
chegar as unidades escolares.

O ano de 2020, entretanto, foi um ano atipico. Devido a pandemia da Covid-19 e as
questdes de cunho politico, este Plano Diretor ndo nos pbde ser disponibilizado. Ao
contatarmos a Diretora do DICEU, fomos informados de que néo seria possivel disponibiliza-
lo devido ao ndo fechamento das metas para esse ano, em funcdo do momento que estdvamos
vivendo. Um dos motivos alegados foi a questdo da Pandemia, que determinava que a
Diretoria Regional tinha ficado dependente das ac¢des da Secretaria Municipal de Educagéo e
da Saude, bem como também pela troca do Diretor Regional,bem nesse momento de crise. As

atividades na Diretoria Regional de Educacéo - Pirituba/Jaragua, entretanto, ndo pararam. O
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DICEU conseguiu realizar as atividades as quais se havia proposto, conforme o organograma
que nos foi disponibilizado e que consta nos anexos.

Diante dessa situacdo, surgiu-nos o questionamento: e os conflitos que ja existiam na
escola e que é 0 nosso objeto de estudo nesta pesquisa, como ficaram? Como socorrer 0s
nossos estudantes diante de uma sociedade que teve suas desigualdades sociais escancaradas,
a escola esvaziada, onde a pobreza e a Covid-19 caminharam juntas?

Nesse momento, entra um setor que atua em parceria com a DICEU, o NAAPA, para
fazer essa mediacdo. Em 2020, nasce entdo uma parceria da Prefeitura Municipal de S&o
Paulo com o “Instituto Libertas”, com seu Nucleo de Apoio e Acompanhamento para
Aprendizagem (NAAPA/SME) que conseguiram criar um site em que os alunos pudessem
conversar com profissionais — Psicologos e Psicopedagogos para auxilia-los nas questdes de
Saude Mental que explodiram nessa época devido a necessidade de isolamento social.

Criancas e adolescentes ansiosos, deprimidos, com ideacdo suicida, vitimas dos mais
variados tipos de violéncia acessaram 0 site para conversar e pedir socorro e coube ao
NAAPA realizar a articulacio com a rede de protecdo para atender a esses jovens. Os
conflitos deixaram de ser apenas os do chdo da escola e ganharam contornos sociais mais
amplos, dos quais a escola ndo daria conta sozinha. Uma sociedade que chorava pela perda de
empregos, pela fome e por seus mortos sinalizou a necessidade evidente de uma agdo conjunta
em prol da garantia de direitos dessas criangas e adolescentes.

Para o entendimento da articulacdo do setor que cuida da formacdo de mediadores no
universo dessas diferentes areas que compdem o DICEU, apresentamos a seguir a sua

caracterizagé&o.

5.2.1 — Caracterizagdo da Divisdo dos Centros Educacionais Unificados e da Educagdo
Integral/SME - DICEU

O DICEU é composto por 7 funcionarios, sendo 1 Diretora, 1 Assistente Técnica de
Educacao que executa o papel de Coordenacdo e os demais funcionarios que respondem pelas
atividades mencionadas abaixo. Duas funcionarias estdo alocadas no DIAF — Divisdo de
Administracdo e Finangas, que tratam sobre a alimentagdo escolar, mas também respondem a
Divisdo dos Centros Educacionais Unificados (DICEU) e da Educacéo Integral.**

De acordo com o Decreto de n° 59.660, de 04 de agosto de 2020, que dispde sobre a

organizacéo e o funcionamento da Secretaria Municipal de Educacéo e altera a denominacéo e

1 Organograma elaborado e fornecido pela Diretoria do DICEU — DRE/PJ.
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a lotacdo dos cargos de provimento em comisséo que especifica em artigo de n° 73, determina
que as atribuicGes do DICEU sejam as expostas no organograma abaixo:

Figura 1: Organograma do DICEU

ORGANOGRAMA DIVISAO DE CENTRO EDUCACIONAL UNIFICADO E EDUCACAO INTEGRAL-DICEU

DICEU- Divisdo de CEU’s e Educacdo Integral

GESTAO DEMOCRATICA E
PROGRAMAS
INTERSECR

CMC, GREMIOS, CRECE, DIREITOS HUMANOS,

CONSELHO ESCOLA, GREMIO, SAUDE, REDE DE éﬁ?ﬁ:};gg‘;ﬂa&ggg’;&”%ﬁ

PROTECAO (salide), MEIO AMBIENTE, SUVIS, L CAO,
ZOONOSE, SAUDE, FORMACOES

RECREIO NAS FERIAS, ACOMPAMHAMENTO CEUS,
JOGOS DE TABULEIRO, VISITAS MONITORADAS,
ONIBUS, CIPA,ED. INTEGRAL, FORMACOES

1

ESPORTES, CORPO E
Movi

OLIMPIADAS ESTUDANTIS MODALIDADES
COLETIVAS E INDIVIDUAIS, FORMACOES,
INTERCEUS

Fonte: Fornecido pela DICEU (2020)

De acordo com o decreto, cabe ao DICEU:

Art. 73 - A Divis8o dos Centros Educacionais Unificados - DICEU tem as seguintes
atribuicdes:

| - incentivar, orientar as a¢Ges e articular com a SME, sociedade civil organizada,
representantes da comunidade local e instituicdes educacionais para atender as
demandas das Unidades Educacionais da Rede Municipal de Ensino;
I - acompanhar, sob a coordenacdo da COCEU, as agdes realizadas pela Gestdo dos
Centros Educacionais Unificados;

Il - implementar e articular acbes educacionais e de gestdo relacionadas ao
desenvolvimento das multiplas dimensfes do ser humano e a integracdo de
conteddos educacionais, culturais, esportivos e de movimento humano;

IV - fortalecer a rede de protecdo social e implementar agdes para a prote¢éo social e
para a satde dos cidadaos, considerando situagdes de vulnerabilidade social;

V - orientar e acompanhar as atividades académicas e administrativas dos Polos de
Apoio Presencial da UniCEU,;

VI - incentivar a participacdo dos gestores das Unidades Educacionais da Rede
Municipal de Ensino na rede de protecdo social e acompanhar as agdes, em
colaboracdo com a Supervisdo Escolar e a DIPED;

VIl - coordenar e implementar programas culturais, artisticos e esportivos, em
conjunto com a DIPED, com a Secretaria Municipal de Cultura, com a Secretaria
Municipal de Esportes e Lazer e com outras Secretarias interessadas.

Paragrafo Unico. As Divisbes dos Centros Educacionais Unificados das Diretorias
Regionais de Educacdo deverdo atuar de maneira integrada com a Coordenadoria
dos Centros Educacionais Unificados - COCEU.(SAO PAULO, 2015)
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Dentre as responsabilidades da DICEU cabe também a incumbéncia de gerir as
Comisstes de Mediacdo de Conflitos (CMC’s), buscando oferecer as diretrizes e as formac6es
para 0os mediadores, bem como atender as necessidades daqueles que estiverem envolvidos em
algum conflito.

Em 11 de marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou estado de
Pandemia da Covid-19. Nesse momento, varios paises ja haviam sido assolados pela
disseminacdo rapida e letal desse virus ainda desconhecido pela humanidade. Cenas de
pessoas passando mal por falta de ar e vindo a 6bito dominaram os noticiarios internacionais.
Atonitas, as autoridades em saude internacional comecaram a decretar protocolos de restricdo
de contato social e de circulacdo de pessoas. Comércios, bancos e escolas foram fechados,
ficando liberados apenas os servigos considerados essenciais.

Esses protocolos se fizeram necessarios para que a curva de disseminacgdo e o contagio
pelo virus fosse achatada e para que o sistema de salde ndo quebrasse por ndo suportar
receber tantos pacientes, num mesmo periodo, com 0s mesmos sintomas, e necessitando dos
mesmos aparelhos — os respiradores. A Covid-19 no seu estado mais critico causa pneumonia
grave, insuficiéncia respiratéria aguda naqueles que foram afetados por ele, necessitando que
0 paciente venha a ser hospitalizado e entubado por dias seguidos. Em 12 de marco de 2020, a
disseminacdo foi considerada como transmissdo comunitaria, de acordo com os dados
extraidos da Recomendacdo Técnica para intervencdo oportuna da Covid-19.

Nesse interim, aqui no Brasil ndo foi diferente: comércios e bancos comegaram a ser
fechados. Em 20de marco de 2020, o decreto de n° 52.291 declarou estado de calamidade
publica em S&o Paulo e o decreto de n° 64.879 imp6s o isolamento social, que iria do dia
27/03 a 31/04/2020.

A sugestdo dada pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo era para que aqueles alunos
que pudessem ficar em casa o fizessem. O inicio do afastamento ocorreu no dia 16/03/2020,
pois a partir do inicio da semana seguinte, ndo foi mais possivel o recebimento das criangas
nas escolas.

Uma das preocupacdes da Secretaria Municipal de Educacdo (SME) era com a
alimentacdo das criancas. Cientes de que somos um pais de desiguais, e que uma boa parte
das criangas que frequentam a escola alimentam-se somente nela, surgiu um grande
questionamento: como alimentd-las em época de pandemia? E uma outra preocupacao
bastante importante era tentar manter contato com os estudantes, principalmente com aqueles

que estavam sujeitos a violéncia domestica.
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Tendo as escolas sido esvaziadas e seguindo as recomendacOes da Organizacao
Mundial de Saude (OMS) de realizarmos um isolamento social para a contencdo da
disseminacdo do virus, que se mostrou letal, e também considerando a necessidade de se
manter contato com os estudantes, o NAAPA estabeleceu, como mencionado acima, uma
parceria com 0 “Instituto Libertas” e juntos promoveram uma forma virtual de contato para
que, mesmo estando longe da escola, os alunos pudessem dialogar sobre seus conflitos
interpessoais e intrapessoais. Esse relacionamento se deu a partir do site do NAAPA,
elaborado com uma linguagem jovial para que os estudantes se sentissem pertencidos e

acolhidos nesse espaco de dialogo:

Figura 2: Site do NAAPA

SALVE! CHEGA JUNTO!
VAMOS DESENROLAR A PARADA

A equipe do NAAPA criou um espaco para
continuar com’' vocés, K e com Os  nossos

meninos e meninas nesse tempo de pandemia.

DEU RUIM?
FALA COM A GENTE!

CONHECA O NOSSO SITE
www.naapa.com.br

Para melhor entenderem-se as agdes, as atribui¢fes e o publico-alvo desse setor, torna-

se necessario caracterizar esse Nucleo de Apoio e Acompanhamento dos estudantes.

5.2.2 — Caracterizacdo do Nucleo de apoio e Acompanhamento para Aprendizagem
(NAAPA)

O NAAPA ¢é composto por um Coordenador de equipe, Psicdlogos e Psicopedagogos,
de acordo com a quantidade de escolas atendidas no ambito de cada Diretoria Regional. Na
Diretoria Regional de Educacdo de Pirituba/Jaragud, ele é composto por uma Coordenadora,
cinco psicologas e trés psicopedagogas.
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A Instrugdo Normativa n°® 11, de 12 de marco de 2020, reorganizou o funcionamento
do NAAPA e estabeleceu que seus objetivos deveriam estar baseados na

- necessidade de efetivar a articulacdo entre os servicos de Educacdo, Saulde,
Assisténcia Social, dos Direitos Humanos e da Justiga, entre outros, visando o
fortalecimento de uma Rede de Protecéo Social no territério;

- importancia da convivéncia democréatica entre a comunidade escolar nas Unidades
Educacionais, de modo a criar praticas educativas visando a cultura do respeito, a
diversidade e ao pluralismo de ideias;

- no Curriculo da Cidade, estruturado nos conceitos da Educacéo Integral, Equidade
e Educacdo Inclusiva.(SAO PAULO, 2020)

Seu artigo n° 2 torna claro quem é seu publico-alvo:

Art. 2° O NAAPA destina-se ao atendimento dos bebés, criancas e adolescentes das
Unidades Educacionais — UEs, da Rede Municipal de Ensino - RME, que tiveram
seus direitos violados e ou se encontram em situacdo de sofrimento, desencadeando
prejuizos significativos no processo de desenvolvimento e aprendizagem.(SAO
PAULO,2020)

E o artigo n° 4 instituiu suas atribuicdes:

Art. 4° O NAAPA cujo atendimento visa assegurar os direitos fundamentais e o
cuidado integral dos bebés, criancas e adolescentes e possibilitar o acesso e
permanéncia na Unidade Educacional, tém as seguintes atribuicdes:

a) Realizar atendimento itinerante nas UEs mediante a solicitagdo da equipe gestora
da UE, supervisdo escolar, DRE ou do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente — SGDCA,;

b) Apoiar e acompanhar as equipes gestoras e docentes no desenvolvimento de
estratégias, recursos e praticas pedagdgicas que contemplem as necessidades
especificas dos estudantes;

c¢) Promover a articulagdo entre Educacdo, Salde, Conselho Tutelar, Assisténcia e
Desenvolvimento Social, sociedade civil e SGDCA, considerando as necessidades
locais, as especificidades das UEs e o relatério descritivo apresentado ao NAAPA,;

d) Auxiliar a equipe gestora e docentes na avaliagdo do processo de
desenvolvimento pedagdgico e educacional;

e) Organizar estudos das situagdes encaminhadas ao NAAPA, de modo a envolver
as equipes gestora, docente e, se necessario, profissionais da Salde, Conselho
Tutelar, Assisténcia e Desenvolvimento Social, familias ou responsaveis, sociedade
civil e 0 SGDCA,

f) Elaborar em conjunto com as equipes gestora e docente, o Plano de
Acompanhamento Multidisciplinar da Escolarizagdo — PAME, com o objetivo
registrar e nortear as a¢cdes de apoio e acompanhamento ao estudante;

g) Registrar os procedimentos e acdes realizadas pelo NAAPA, de modo a permitir o
monitoramento, avaliagdo e qualificagdo dos trabalhos desenvolvidos;

h) Orientar as acBes de apoio pedagdgico domiciliar, auxiliando as equipes gestoras
e docentes no acompanhamento das aprendizagens de estudantes que, em razdo das
suas condi¢cBes de salde fisica, mental e de tratamento de salide, apresentam
frequéncia escolar irregular, resultando em prejuizos significativos para 0 processo
de escolarizago;

i) Contribuir com os processos formativos das equipes gestora e docente por meio da
realizacdo de grupos de trabalho e dialogo nos espacos coletivos da UE;(SAO
PAULO, 2020)
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Assim, imerso nesse complexo sistema de setores que se articulam com o objeto de
nossa investigacdo, o universo da pesquisa perpassa por 27 CEIS, 50 EMEIS, 59 EMEFS, 2
EMEFMS, 1 EMEBS e 1 CIEJA, totalizando aproximadamente 1.000 mediadores de
conflitos. No contexto pandémico, como ja vimos, o levantamento de dados se deu a partir de
um questionario eletrénico que continha 11 questGes, sendo: 9 questbes fechadas e 2 questbes
abertas. Ele foi encaminhado via Circular Institucional no dia 10/08/2020, pois a DICEU
entendeu que as informacdes contidas na circular os auxiliariam de forma estratégica na
conducéo ou reorientacdo dos processos internos. Das 1.000 respostas esperadas, recebemos
apenas 114, sendo que a analise dos dados foi baseada nesses 10,5%.

O objetivo das questdes era levantar como se dava a Formacdo dos Mediadores de
Conflitos na DRE/PJ, se eles conheciam os dispositivos metodoldgicos utilizados nas
mediacdes e se elas colaboravam para que a unidade escolar tivesse um ambiente pacificador,
além de coletaras sugestdes e as criticas que tinham a fazer sobre as CMC’s e a sua atuacao.

A partir das respostas oferecidas e diante dos objetivos estabelecidos nos decretos e
instrucdes normativas que direcionam as acbes do DICEU e do NAAPA, analisaremos a

seguir os dados quantitativos extraidos do questionario.

5.3 —Andlise de dados quantitativos — Questdes de 1 a 9*

Gréfico 1 - Frequéncia dos mediadores de conflitos nas reunides propostas pelo DICEU / DRE PJ

1) Como integrante da comissado de mediacao de conflitos, vocé participa com frequéncia das
reunioes oferecidas pelo DICEU/PJ?

114 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

2 O questionério foi elaborado a partir de um formulario eletronico e suas respostas foram contabilizadas

automaticamente. Desta forma, ndo nos foi dada a opgdo de escolha para a representacdo grafica quantitativa
havendo, portanto, graficos em formatos diferentes.
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Graéfico 2- Participagio dos mediadores de conflitos nas formagcdes oferecidas pelo DICEU / DRE PJ

2) De quantas reunides vocé participou de Janeiro/2019 a Mar¢o/20207?
114 respostas

S @ Nenhuma
Uma ® Uma
24 (21,1%) @ Duas

ﬁéy @ Trés ou mais

.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Graéfico 3 - Percepgéo que os mediadores de conflitos tém sobre o envolvimento dos demais integrantes da
CMC nas formacoes

3) Os demais integrantes da equipe de mediacao de conflitos de sua unidade escolar participam

com frequéncia das reunides oferecidas?
114 respostas

® sim
® Nio

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Os gréficos 1, 2 e 3 indicam que dos 114 integrantes das CMC'’s, apenas 25
conseguem participar com frequéncia das reunides de formacgéo oferecidas pela DICEU, ou
seja, a maioria ndo consegue frequentar as reunides necessarias para a consolidacdo dos
conhecimentos, bem como para a troca de praticas Uteis para a acdo no cotidiano do mediador

de conflitos, fragilizando a efetividade de suas agdes nas unidades educacionais.
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O graéfico de n° 2 ressalta que de janeiro de 2019 a marco de 2020, periodo em que as
aulas estavam ocorrendo de forma presencial, 68,4% dos mediadores ndo conseguiram estar
presentes em nenhuma reunido.

O grafico de n° 3 revela que os integrantes das CMC's, um pouco mais de 50%
conseguem participar das reunides, os demais ndo. Confirma-se, dessa forma, que a formacao
que recebem fica prejudicada devido a ndo consolidagéo e aprofundamento do conhecimento

necessario que adquirem durante o periodo em que fazem parte das CMC's.

Gréfico 4 - Os motivos pelos quais os mediadores de conflitos ndo participam das formagdes.

4) Na hipdtese de os integrantes ndo irem com frequéncia as reunides, na sua concepgao isso se

da por quais motivos:
114 respostas

devido a logistica da escola

6%
naquele di... 93 (81,6%)

falta de incentivo da Gestao

4 (3,5%
Escolar; ( %)

auséncia de pontuagdo ou outra

33 (28,9%)
vaniagem...

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Uma das justificativas mais citadas, com 81,6%,foi a de que os mediadores de
conflitos ndo conseguem participar das reunides devido as auséncias nas escolas de seus
colegas, impossibilitando o deslocamento ao curso, para que a escola ndo fique descoberta
naquele dia. E possivel perceber que, dessa forma, a escola demonstra ndo valorizar as
formagdes que sdo promovidas pelas CMC’s, pois ndo incentiva os profissionais a fazé-las em
outras datas.

Um outro motivo apontado pelos integrantes para a ndo participacdo nas reunides € a
falta de incentivo ao desenvolvimento da carreira do servidor municipal. Eles ndo recebem
nenhum valor a mais em seus salérios, bem como nédo recebem qualquer tipo de pontuagdo em
sua carreira profissional que os ajudariam na evolucdo funcional. A evolucdo funcional foi
instituida a partir da Lei de n° 14.660, de 26 de dezembro de 2007, com as alteragdes

introduzidas pela Lei n® 14.715, de 8 de abril de 2008. A lei dispde que, para se atingir uma
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progressao salarial, faz-se necessério atingir uma quantidade de pontos, que podem ser
conquistados por meio de cursos, de participacdo em CIPA, APM e Conselho de Escola.
Tendo conseguido essa pontuacdo, o servidor publico municipal pode dar a entrada em sua
evolucdo funcional, conseguindo assim um aumento salarial. A valorizacdo do profissional é
muito importante para que ocorra um trabalho de qualidade.

Todavia, fazer parte da CMC né&o lhes confere pontuagdo nenhuma, agregando apenas

uma nova funcao em sua rotina profissional na escola.

Gréfico 5 - Estratégias metodolégicas conhecidas pelos mediadores de conflitos

5) Relacione as estratégias que vocé conhece sobre a mediagdo de conflitos:

114 respostas

Circulos restaurativos 62 (54,4%)
Perguntar restaurativo 22 (19,3%)
Mediacéo para alunos faltosos 27 (23,7%)
Conferéncias 22 (19,3%)
N.d.a 35 (30,7%)
0 20 40 60 80

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Apesar de indicarem ndo poder participar das formacdes com a regularidade
necessaria, os mediadores informaram conhecer os principais dispositivos metodoldgicos
utilizados nas praticas restaurativas, inclusive aquelas que sdo pouco utilizadas aqui no Brasil,
tais como a mediacdo para alunos faltosos e as conferéncias. Aqui no Brasil, quando o
estudante comeca a faltar na escola com frequéncia, a escola comunica a familia sobre a falta
dos estudantes e, posteriormente, ao Conselho Tutelar, pois podem estar acontecendo casos de
trabalho infantil, negligéncia familiar e/ou algum comportamento delinquente do estudante.
Pouco fazemos essas intervengdes com o estudante ou com a familia no formato de mediacéo.

Dos 114 participantes da pesquisa, 1/3 deles, ou seja, 30,7% n&o conhecem nenhum
dispositivo metodoldgico de intervencdo, o que nos chama a atencao, pois ou sdo novos nas
comissOes de mediacdo ou ndo conseguem participar das reunides, fazendo uso apenas de

conhecimentos intuitivos para resolver os conflitos existentes na escola.
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Grafico 6 — Tempo disponivel para a realizagdo das mediacdes de conflitos nas UE"s
6) O tempo que vocé tem para realizar as mediacoes tém sido suficiente?
114 respostas

® Sim
@® Nio

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Grafico 7 - Espago fisico utilizado para a realizacdo das mediacdes de conflitos nas UE"s
7) O espaco fisico que vocé tem dentro da unidade é adequado para a realizagao das media¢oes?
114 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Nas questdes de numeros 6 e 7, os mediadores indicam estarem satisfeitos com as
condigdes de trabalho que lhes sdo oferecidas, tais como o tempo e o local em que realizam
essas mediacoes.

Para que haja um processo efetivo de mediacdo de conflitos, o mediador deve estar
atento aquilo que os participantes tém a dizer, sem demonstrar pressa. E importante ouvi-los
integralmente, sem demonstrar inquietacdo e/ou desinteresse por aquilo que esta ouvindo, ou
sugerir que uma das partes esta falando demais ou olhar constantemente no reldgio, por
exemplo. Todas as regras devem estar claras para aqueles que irdo participar da mediagdo. O
clima deve ser de respeito as pessoas e aos sentimentos envolvidos naquela situagéo.
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Segundo Moore (1998), o local escolhido para realizar as mediagdes pode ter um

impacto direto na interacdo dos participantes. O mediador deve orientar e convencer as partes

envolvidas a escolherem um lugar para realizar a mediacdo que ndo desperte fortes questdes

emocionais e /ou uma das partes tenha controle fisico sobre ela.

Beneficios

v As interrupcdes podem ser controladas;

v Nenhum dos lados pode manipular o uso do espaco;

v A distancia do local do conflito e outros transtornos pode ser mantida;

v A distancia do ambiente usual pode promover a distancia psicolégica
necessaria para uma exploragéo das questdes com a mente mais aberta;

4 O potencial para escutas clandestinas é limitado;

4 Todas as partes tem a mesma desvantagem psicoldgica de estar num novo
local.

Custos

4 Os negociadores podem estar distantes das informacfes necessérias;

4 As partes estdo distantes de seu apoio emocional;

4 As partes podem ter de arcar com o custo do aluguel da instalagdo.

(MOORE, 1998, p.135)

Um outro aspecto importante é a distancia fisica que um participante tem do outro.

Sobre esse aspecto, Moore afirma que

E importante que o mediador entenda a dindmica de proximidade ou distanciamento
fisico entre as pessoas, pois caso insista para que os participantes fiquem muito
préximos ou muito distantes o clima ao invés de se tornar algo acolhedor e propicio
para a resolugdo do conflito, se torne hostil favorecendo a continuidade do
desentendimento. (MOORE, 1998, p. 166).

Gréfico 8- Contribuicao do coletivo para a criacdo de uma escola pacificadora

8) Vocé percebe que em sua unidade escolar as pessoas contribuem para que haja um clima

restaurativo gerando assim uma "escola pacificadora"?

114 respostas

® sim
® Nizo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)
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Os mediadores que responderam ao questionario tém a percepgdo de que sua
respectiva unidade escolar procura trabalhar com os principios da escola pacificadora. Sendo
assim, as acOes que ocorrem dentro da unidade escolar tém um carater preventivo e
pedagdgico na resolucédo de conflitos.

De acordo com Mullet & Amstutz (2012), essa abordagem busca propiciar uma
cultura de ndo violéncia, criando um ambiente pacifico e do ensino de habilidades de

negociacdo e mediacao.

O movimento das escolas pacificadoras busca criar e nutrir relacionamentos, e seu
ramo restaurativo procura sanar os relacionamentos rompidos ou deteriorados. Uma
escola pacificadora é definida por suas praticas, aquelas atividades diarias que
constroem relacionamentos positivos e comunidades de cuidado matuo. (MULLET
& AMSTUTZ, 2012, p. 55)

A escolas pacificadoras possuem algumas caracteristicas, tais como:
1. Os educadores procuram ter uma postura restaurativa e oferecer praticas

restaurativas em suas aulas;

2. O ambiente fisico e o clima socioafetivo sdo bem cuidados;

3. Os aspectos restaurativos da escola sdo estendidos as comunidades locais;

4. Preocupam-se em ensinar uma pedagogia de resolucdo de conflitos;

5. Seu curriculo esta pautado na educacdo emocional e em habitos de gentileza; e
6. Os estudantes possuem vez e vVoz.

A partir das respostas dos mediadores, suas respectivas Unidades Escolares colaboram
para que a escola tenha um ambiente pacificador, mas ndo houve uma convergéncia com a
teoria, 0 que evidencia que muito se trabalha apenas com conceitos de senso comum e nédo

com um bom embasamento teérico e com um estabelecimento de vinculo saudavel.
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Grafico 9 - Percepcdo do mediador de conflitos sobre sua atuagéo nas UE’s

9) Vocé tem clareza sobre seu papel como mediador de conflitos?
114 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Um percentual bem significativo de respondentes indica que eles tém clareza sobre o
seu papel de mediador de conflitos na unidade escolar, mas analisando as respostas
qualitativas na mesma propor¢ao da “clareza” citada aqui, foi recorrente a solicitacdo de
formacao profissional, o que nos levantou algumas duvidas e uma delas é se de fato possuem
tanta clareza de sua funcédo e qual seria 0 motivo da inseguranca e da reafirmacdo quase que
unanime da necessidade de formacao?

Segundo Carvalho & Schabbel (2013, p.46), entende-se que a atuacdo do mediador de
conflitos vai além dos conhecimentos tedricos e da utilizacdo dos dispositivos metodoldgicos
utilizados. Requer o autoconhecimento, o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias para um bom manejo da situacdo, mas que acima de tudo, ele tenha a consciéncia
de que, como um terapeuta, ele é o seu préprio instrumento de trabalho. Suas vivéncias, seus
desejos, suas aspiragdes, seus valores afetam diretamente a conducgéo da situacdo de resolugéo
de conflitos.

“O mediador de conflitos tem a alma de um humanista, a mente de um estrategista e o
coragdo de um negociador”, de acordo com Muniz (2009). Assim como esta escrito nas
Escrituras Sagradas para 0s cristdos: “Ele deve ser manso como a pomba ¢ perspicaz como a
serpente” (Mateus 10:16 — Biblia Sagrada).

Assim diante dessa incongruéncia apontada na analise sistémica das respostas, fica-
nos a sensacdo da necessidade de trabalharmos com uma formagdo comportamental,
enfatizando a Identidade do Mediador de Conflitos, sua inteireza, sua sensibilidade e sua

autoestima.
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5.4— Andlise de Dados Qualitativos: A voz dos mediadores

No questionario havia duas questdes abertas, sendo a de n® 10 —“Descreva sua atuacao
como mediador (a) em sua unidade”, e a questdo de n° 11- “Deixe suas sugestdes e/ou
criticas”, para que complementassem os dados levantados nas questBes quantitativas e, a
partir delas, identificamos seis categorias de analise que dialogam com a tematica da pesquisa
e com os dados quantitativos. S&o elas: 1) Comunicagdo, 2) Mediacdo, 3) Escuta, 4)
Conflitos, 5) Formagdo e 6) Pontuacdo. Essas categorias foram extraidas da andlise
documental e da anélise de contetdo das duas questdes abertas, considerando-se o critério de

frequéncia nas respostas dadas, ap0s a leitura flutuante dessas respostas.

5.4.1- A primeira categoria de analise ¢ a Comunicacdo, essencial ao relacionamento
humano sendo, um dos principais “constructos” no processo da Mediacao.

De acordo com as respostas dos entrevistados, temos como exemplos dessa categoria:

Entrevistado de nimero 2 — “Temos buscado construir uma comunicacdo nao-
violenta, realizando assembléias mensais de sala e buscando auxilio da comissdo de
conflitos para buscar agoes que previnam os conflitos na escola’.

Entrevistada de n® 17 — “Ingressei na Comissdo neste ano, que se reconfigurou
totalmente. Acredito que nenhum novo integrante tenha tido oportunidade de participar de
cursos e formaces especificas. Sei que o grupo da escola, de maneira geral, tem outros
cursos sobre comunicagéo ndo violenta, cultura de Paz e Direitos Humanos e, portanto,
uma boa base para se aprofundar nos conhecimentos e pratica-los na mediacdo, mas
ainda ndo possuimos uma pratica estruturada e permanente de dialogo sobre os
problemas interpessoais. As reunides so acontecem quando algum conflito “eclode’.
Como gestora, a mediacéo de conflitos € uma constante do nosso dia a dia na escola.”

Entrevistado de n°® 21 — “Ser neutro imparcial, proporcionando intermediagao,
facilitando o dialogo entre as pessoas que estiverem em desacordo”™

Entrevistado de n® 72 — “Nas situagoes de conflito que pudemos presenciar,
buscamos dialogar com as partes envolvidas, evitar confronto direto, ja precisamos de
ajuda externa, junto a DRE, Conselho Tutelar...”

Entrevistado de n® 106 — “Sempre buscar o didalogo na busca da resolugdo de
conflitos”
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Nas palavras de Freire (2020):

[..] o didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ele € o encontro em que se
solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um
sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem
consumidas pelos permutantes. (FREIRE, 2020, p.109).

A relacdo dialdgica se da a partir de uma escuta sensivel que serd analisada na
categoria 5.3.3. H4 uma percepcao geral da importancia do didlogo nas relacdes interpessoais.
Vé-se a percepgao existente da importancia da comunicagédo, no sentido freiriano, que permita
a expressdo dos sentimentos, que eduque, que transforme o caréter, que desenvolva o ser
humano, que transforme a comunidade e a sociedade.

Ha necessidade que ocorra um encontro entre os individuos que ali estdo para exporem
suas ideias, com o pleno direito de terem vez e voz, de comunicarem suas impressdes sobre o
mundo, pautadas no respeito ao proximo e ndo na imposicao guerreira de suas respectivas
verdades, o que inviabiliza os relacionamentos e 0s torna mecanismos de submissao de um em
relacdo ao outro, excluindo a ideia de liberdade e de fraternidade.

Demonstram acreditar que é a partir da expressao democratica dos pensamentos que se
torna possivel exercer um ato politico, desenvolver uma atitude emancipatéria e expressar
uma visdo de mundo em cada momento de posicionamento frente as mais diversas situacoes.
Essa consciéncia critica de realidade, entretanto, ainda ndo € expressa literalmente. A atitude
emancipatoria esta intrinsecamente ligada a uma motivacao libertadora e, ao se desenvolver a
consciéncia critica, pode-se lutar pelo que se quer, tem-se direito a voz, ao dialogo e a
construcdo do conhecimento. N&o esta explicita essa consciéncia na fala dos mediadores.

Ainda de acordo com Freire (2020), “(...) ndo h& di&logo, porém, se ndo ha um
profundo amor ao mundo e aos homens”. Sendo fundamento do dialogo, o amor &, também,
diéalogo.

Por essa concepgdo de comunicacdo, cuja base € o amor, o respeito ao préximo, a
coragem, a responsabilidade sobre aquilo que se fala, esta também a fundamentacgéo tedrica de
uma Comunicacdo N&o Violenta (CNV). Observa-se que o tema ja foi discutido, mas ainda
ndo ha conhecimento pratico estruturado sobre isso.

Para Rosenberg (2006), a CNV é uma questdo de postura, de inculcar atitudes
positivas no lugar das negativas. A CNV significa possibilitar que venha a tona aquilo que
existe de positivo em cada um, e que todos sejam envolvidos pelo amor, respeito,

compreensdo, gratiddo, compaixao e preocupagdo com o outro, ao invés de cultivar atitudes
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egoistas, com discursos de édio e sentimentos gananciosos. Diz ainda que se cada um mudar
a si mesmo mudaré o entorno, a partir da linguagem e das formas de comunicacao.

O autor identificou em seus estudos que hd uma abordagem especifica na
comunicacdo: o falar e o ouvir, que leva a entrega do coracdo, ligando cada um a si mesmo e
aos outros, de tal maneira que permite o florescimento da compaix&o natural e da empatia.

A CNV oferece a possibilidade de humanizacdo, a exemplo do que propfe Paulo
Freire, mesmo em contextos mais dificeis. Ela ajuda a repensar a forma pela qual é possivel se
expressar e ouvir, de uma maneira mais atenta, e para tal é preciso desligar o “botdo do
automatico”. Isso implica tornar conscientes 0s desejos, sentimentos e percepcdes, evitando
assim dissociacgdes entre a fala e 0 comportamento; ser conduzido pela sinceridade, empatia e
atencdo plena em relacdo a si mesmo e aos outros, permitindo-se estar presente e inteiro nos
relacionamentos. Dessa forma, a resisténcia, a postura defensiva, as reacGes violentas e
explosdes de raiva sdo minimizadas.

A CNV é uma estratégia educomunicativa, pois visa a uma forma inclusiva e assertiva
de falar, valorizando a si e ao outro e, sobretudo, utilizando a comunicacdo como estratégia
para educar.

E essa é mais uma faceta da Comunicacdo: a Educomunicacdo. A Educomunicacao
emerge entre dois universos que se cruzam com frequéncia: a educagdo e a comunicagdo. Nao
se faz educacdo sem comunicacdo, ou sem uma relacéo dialégica entre educando e educador,
ou entre um individuo e outro. E € no encontro com o outro que o individuo se transforma,
transforma o outro, e juntos tornam possivel mudar toda uma realidade por um pensamento
que foi comunicado. A comunicacdo em sua finalidade central é transformadora, assim como

a educacao.

Sem ele [o dialogo] ndo ha comunicacdo e sem esta ndo ha verdadeira educagao.
A que, operando a superacdo da contradi¢do educador-educandos, se instaura como
situacdo gnosioldgica, em que 0s sujeitos incidem seu ato cognoscente sobre o
objeto cognoscivel que os mediatiza. (FREIRE, 2019, p.115, grifo nosso)

Em sintese, observa-se que sobre a categoria da Comunicacdo, 0s sujeitos da pesquisa
apropriaram-se discursivamente dos jarg@es utilizados na area, entretanto solicitam de forma
recorrente formacdes regulares que oferecam praticas da comunica¢do ndo violenta ou uma

educomunicacao.
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5.4.2 - A segunda categoria de analise trata do processo de Mediagao:

Entrevistado de n° 4 — “Acolhimento de paise alunos em situac@es de conflitos, dar
ciéncia do assunto a ser tratado e tentar chegar a uma mediagdo em torno das tratativas
do ocorrido.”

Entrevistado de n°® 11 - “Buscar integrar/interagir com as demais componentes,
para auxiliar de forma efetiva nas mediacfes necessarias. Ter contato ativo com 0s
envolvidos nos conflitos de forma a buscar o entendimento.”

Entrevistado de n° 28 — “A principal atuacéo foi em tomar conhecimentos da fungdo
do mediador, até o presente momento estamos agindo como interlocutores das partes
conflitantes, com éxito ao meu ver.”

Entrevistado de n° 67 — “Alguma indisposi¢cao entre duas criancas, com uma certa
frequéncia, exige uma mediacdo de conflitos a fim de averiguar a real situacdo e,
consequentemente, mediar o conflito para que o problema seja solucionado.”

Entrevistado de n° 81 — “Basicamente, pode-se dizer que a mediacdo é uma forma
de lidar com um conflito (como, por exemplo, em caso de discusséao entre colegas, brigas
entre alunos, etc.) através da qual um terceiro (0 mediador ou a mediadora) ajuda as
pessoas a se comunicarem melhor, a negociarem e, se possivel, a chegarem a um acordo. E
guando existe a situacdo eu e 0s demais colegas, que fazem parte da equipe de mediacéo
tratamos tudo com muita discri¢do para que ndo haja exposicao de ninguém.”

Parafraseando Morgado & Oliveira (2009), a mediacdo consiste em uma negociacao
com a intervencdo de um terceiro que tenha uma postura imparcial, ética e de
confidencialidade, a fim de que as partes em litigio consigam chegar a uma solugdo vantajosa
para ambos.

Possato também contribui com essa discussao:

Alguns autores podem negar que a mediacdo seja um processo de negociagéo;
contudo, estamos convencidos de que a mediacdo é negociagdo, sobretudo uma
negociacao psicossocial, ou seja, envolve o que ofereco e 0 que perco, o que fago a
partir de minha prépria decisdo, de meu proprio posicionamento, sem ser imposto
por outra pessoa. (POSSATO, 2016, p.359)

Em principio, a mediacgéo deve ser solicitada por uma das partes envolvidas. Ela sé se
efetiva se ambas consentirem em estar presentes para a resolucédo do conflito. Os participantes
da pesquisa parecem saber que a postura imparcial do mediador faz toda a diferenca na
conducdo do processo, pois ambos se sentirdo ouvidos e acolhidos. A imparcialidade e a
neutralidade néo significam que o mediador ndo tenha uma opinido formada sobre aquilo que
aconteceu, mas que a sua opinido ndo prevalecera ou ndo sera usada como fator de justa
medida para a resolugéo da situagéo. E esse posicionamento deve ficar bem claro para todos

os envolvidos na resolucédo dos conflitos.
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Na mediacéo, sO participam os envolvidos e o mediador, a confidencialidade precisa
estar garantida para que haja a seguranca na revelacdo dos fatos ocorridos, € a ética reside
numa postura de respeito e empatia para com agueles que ali estéo.

O processo de mediagdo vai requerer muita sensibilidade e perspicacia do mediador.
Segundo Seijo & Gonzélez (2016), a solugdo é construida a partir de uma negociagdo entre as
partes, onde a posic¢ao ganhador-perdedor ndo acontega. Todos devem sair ganhando.

O mediador ndo é aquele que oferece as solucdes, mas oportuniza 0 espaco para o
dialogo e a reflexdo para que o conflito seja elaborado.

Conforme Moore (1998, p.61), “Para que a mediacdo seja eficiente, o mediador
precisa ser capaz de analisar e avaliar situagGes criticas e planejar intervencdes eficazes para
lidar com as causas do conflito”. A voz dos sujeitos ndo deixa explicito que eles tenham essa
seguranca nas suas agdes na escola.

Os conflitos ndo vém compartimentados em caixinhas para que sejam resolvidos em
partes, eles vm num emaranhado de agBes e emocgOes, e 0 sucesso da mediacdo se dara
dialogando com as partes.

Para os entrevistados, a mediacdo deve acontecer de forma preventiva e nao apenas
depois do conflito acontecido. Mas caso ndo ocorra preventivamente, ela também poderéa ser
realizada a posteriori, pois também tem a sua eficacia. Quando eles se veem como simples
“interlocutores” parece ndao enxergarem a dimensdo de sua atuacdo na perspectiva de uma

negociacgdo psicossocial.

5.4.3 - A terceira categoria que emergiu dos dados foi a questao da Escuta:

Entrevistado de n® 5 — “Ser bom observador para identificar os conflitos latentes ou
instaurados para agir com escuta e problematizacdo, a fim de proporcionar expressdo, reflexao,
empatia e restauragdo.”

Entrevistado de n°® 31 — “Me inteirar das ocorréncias conversando com os diversos segmentos
da comunidade escolar e dialogar principalmente com estudantes, buscando uma convivéncia
coletiva mais harmoniosa baseada sobretudo na escuta ativa e na comunicagéao nao violenta.”

Entrevistado de n® 54 — “Propor momentos de didlogo e situa¢oes de escuta e preven¢do.”

Entrevistado e n® 56 — “Ndo apenas escutatoria, mas também reflexiva da situagdo,
abordando ambas as partes envolvidas.”

Entrevistada de n® 78 — “Como sou Coordenadora, organizo espagos para a escuta e fala de
alunos e professores.”
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De acordo com René Barbier (2002),

A escuta sensivel se apoia na empatia. O pesquisador deve saber sentir 0 universo
afetivo, imaginario e cognitivo do outro para poder compreender de dentro suas
atitudes, comportamentos e sistema de ideias, de valores de simbolos e de mitos. A
escuta sensivel reconhece a aceitagdo incondicional de outrem. O ouvinte sensivel
ndo julga, ndo mede, ndo compara. Entretanto, ele compreende sem aderir ou se
identificar as opinides dos outros, ou ao que € dito ou feito. (BARBIER, 2002, p.1)

O processo de escuta € muito importante para o mediador de conflitos, pois 0 ouvir vai
requerer mais uma vez do mediador uma postura sensivel ao sofrimento e a angustia do outro.
E o ouvir empatico, solidario, benevolente e generoso que fara com que a mediacdo de
conflitos concorra para um resultado positivo.

A escuta sensivel vai conferir ao mediador de conflitos um papel de credibilidade
cujos individuos irdo perceber que ele esta ali por inteiro e confiante de que tudo se resolvera
no final. Essa credibilidade e seguranca serdo transmitidas aos envolvidos quase que
silenciosamente. E uma conversa que se dara nas intersubjetividades.

A escuta sensivel se apoia sobre a totalidade complexa das pessoas: 0s cinco
sentidos. A postura que se requer para uma escuta sensivel € uma abertura holistica.
Trata-se na verdade de se entrar numa relacdo de totalidade com o outro, tomado em
sua existéncia dindmica. Alguém so é pessoa através da existéncia de um corpo, de
uma imaginagdo, de uma razdo e de uma afetividade, todos em interacdo

permanente. A audi¢do, o tato, a gustacdo, a visdo e o olfato se aplicam a escuta
sensivel (BARBIER, 2002, p.1).

A escuta sensivel qualifica a acdo do mediador de conflitos também pela oportunidade
que ela oferece as partes envolvidas de explicitarem suas necessidades e, a partir delas,
conduzir a negociacao da resolucdo pacifica dos conflitos. Em um processo de grupo, ouvir
todos os envolvidos ressalta a importancia de se ver todas as perspectivas sobre um mesmo
acontecimento. Aprender a ouvir é uma habilidade fundamental para nutrir o0s
relacionamentos.

Na realidade dos mediadores, a escuta sensivel € muito importante para a realizacdo da
mediacéo de conflitos. Uma escuta imparcial, acolhedora e integralmente presente parece uma

postura ja incorporada a pratica dos sujeitos participantes da pesquisa.
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5.4.4 - O quarto item apontado foi a categoria Conflitos, que deve ser entendida em sua
esséncia, para que o mediador tenha seguranca na conducéo da mediacéao.

Entrevistado de n° 18 — “Estou sempre pronta a atender as demandas da escola no que
se refere aos possiveis conflitos existentes.”

Entrevistada de n°® 39 — “Sou nova na escola e nova na comissdo, estamos passando
por um processo de formacgéo para qualificar o trabalho e desenvolver uma boa atuagéo
durante o periodo de isolamento social e pds pandemia, considerando que teremos um novo
cenario com conflitos distintos que exigirdo bastante a atua¢do da comissdo.”

Entrevistado de n® 57 — “Procuro atuar no cotidiano escolar de forma a prevenir
conflitos e, quando estes ocorrerem, convocamos as partes envolvidas para que possam
refletir e pensar numa solucdo dos problemas de maneira a se conscientizarem a respeito do
ponto de vista de cada um. Em nosso CEI consideramos a escuta e o didlogo imprescindiveis.

Entrevistada de n® 74 — “E a primeira vez que integro a comissdo e infelizmente ainda
nao participei de nenhuma formagéo. Entendo a potencialidade e a importancia da mesma em
identificar, mediar e orientar com imparcialidade possiveis conflitos, favorecendo tanto na
prevengao quanto a resolugdo do que lhe compete.”

Entrevistado de n°® 93 — “Como parte da Gestdo escolar, propomos as agdes de
mediacgdo de conflitos e procuramos ser interlocutores entre aluno, familia, docentes e outros
parceiros para sempre buscar uma alternativa das situacfes apresentadas ao grupo. Estamos
sempre buscando também parcerias, na rede de protecdo para que juntos possamos avangar
com o cuidado, atencdo e protecdo dos educandos.

Vasconcelos (2017) diz que o conflito é um dissenso. Decorre de expectativas, valores
e interesses contrariados. O conflito ou dissenso é inerente as relacbes humanas, e ele nédo
deve ser encarado como algo negativo ou que venha trazer dano, pois cada um de nos possuli
uma historia, carrega determinados valores e compartilha de visGes diferentes de mundo, com
elaboracdo de sentidos muito singulares. A partir dessa singularidade, nos espacos de
intersubjetividade, pode surgir um distanciamento de sentido entre as verdades e, assim, 0
relacionamento entre os individuos se dicotomiza, tornando-se ou “eu” ou “vocé”, fazendo-se
valer de uma posicdo de dominagdo para a imposicdo de determinadas verdades em
detrimento de outras. E nesse dissenso que se instaura o conflito. Observam-se esses aspectos
na fala dos mediadores.

A partir do conflito, podemos nos desenvolver, mudar de opinido, aprender a ouvir 0
outro e compreender que sua existéncia é algo inerente ao relacionamento humano e se faz
necessario entendé-lo para ndo demoniza-lo ou escondé-lo, mas sim enfrenta-lo, procurando
construir uma travessia conjunta com o outro e nao confronta-lo erguendo barreiras. Gadotti
(2015) afirma que podemos ser diferentes, mas ndo necessariamente antagonicos. Essa

categoria evidencia a importancia de os mediadores desenvolverem essa compreens&o.
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De acordo com Evans & Vaandering (2018, p. 95-96) “(...) o objetivo € trabalhar o
conflito de modo a fortalecer o senso individual de dignidade” e “(...) a obtencdo de
resultados positivos para o conflito depende de conseguirmos manter essa dignidade em meio
a disputa”.

Um aspecto importante também & entender o que estd envolvido nesse conflito:
disputas, dindmicas, expressoes e interesses, nas palavras de Moore (1998).

Na escola, ao criarmos um espaco para resolver o conflito, de modo a restaurar a
dignidade, ndo apenas resolve o conflito, mas o transforma em algo curativo. Um outro
aspecto importante na resolucao de conflitos é procurar entender as necessidades daqueles que
se envolveram nessas situagdes, cuidando delas, procurando corrigir os males causados,
criando mecanismos de apoio para promover responsabilidade e transformar esses conflitos,
procurando promover o fortalecimento dos relacionamentos, bem como procurar criar um
clima na escola de justica e equidade.

Neste sentido, a qualificacdo profissional para a resolucéo de conflitos € fundamental,
pois no cotidiano escolar eles se fazem muito presentes. Entender o conflito como parte viva
dos relacionamentos interpessoais, vai requerer do Mediador saber lidar com seus valores e
principios, abrindo méo deles, ndo no sentido de deixa-los de lado, mas baixando as defesas
para propiciar um espaco de entendimento da realidade do outro. Observa-se na fala dos
mediadores uma certa énfase na prevencéo, enquanto nas ocorréncias cotidianas na escola, a

tendéncia parece ser recorrer as redes de protecao.

5.4.5- A quinta categoria diz respeito a Formacéo dos Mediadores de Conflitos e para ela
foi aberta uma secéo especial, pois trata-se do cerne da nossa pesquisa.

Entrevistado de n°® 3 — “Precisa haver mais formac6es com os membros da CMC, néo
S0 os gestores da UE. Todos precisam compreender qual o papel e as formas de agir da CMC.
Também seria muito bom se houvesse mais congressos com a rede, para que as praticas
exitosas pudessem ser compartilhadas e experiéncias trocadas.”

Entrevistado de n°® 4 — “Melhorar a comunicacdo do DICEU com a unidade e com os
mediadores, que haja cursos formativos, e que 0s mesmos sejam comunicados diretamente aos
mediadores.”

Entrevistado de n° 14 — “Formacdo para todos os funcionarios da UE sobre a
tematica.”

Entrevistada de n® 39 — “As formagoes continuadas sdo fundamentais para o bom
desenvolvimento do trabalho.”

Entrevistado de n® 41 — “Toda forma de dialogo e comunicagdo é valiosa. Formagoes e
atualizagoes fazem diferenca, sao necessarias!”
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Vale a pena ressaltar que na formagdo do mediador de conflitos, o autoconhecimento é
fundamental para uma boa conducdo do processo de mediagdo. Ter consciéncia de seus
saberes, vivéncias, emocdes e pensamentos fara toda a diferenca. E preciso também que ele
aperfeicoe sua capacidade de escuta, como mencionado na categoria 5.3.3,e também
habilidade de fazer perguntas, pois o desejo de construir ambientes com aprendizagens mais
justas e equitativas deve ser acompanhado de acgdes formativas que fortalegam essa
proposicéo.

Ter acesso aos dispositivos metodologicos que facilitem os relacionamentos e
fomentem escolas pacificadoras é de extrema importancia na formacdo dos mediadores de
conflitos. Toda a escola, entretanto, deve estar envolvida nessa filosofia, pois até mesmo as
decisbes curriculares podem corroborar ou ndo para a nutricdo dos relacionamentos e a
construcdo de um clima socioafetivo pacifico.

Essa foi uma das categorias mais apontadas nas respostas dos Mediadores de
Conflitos: a formacéo. Analisando as respostas quantitativas e qualitativas identificamos uma
incongruéncia.

Na resposta de n° 5, os Mediadores de Conflitos informam conhecer os dispositivos
metodolégicos utilizados para mediar os conflitos, entretanto nas questdes abertas insistem
em mais formacdes. Ora, se conhecem os dispositivos metodoldgicos utilizados, qual a
necessidade de uma formacdo continuada uma vez que as técnicas ndo mudam tdo rapido
guanto tem mudado nossa tecnologia.

Percebe-se uma certa inseguranca dos profissionais nessa area, em saber se estdo
conduzindo a situacdo de forma adequada ou se houve uma efetividade em suas acOes. Nesse
sentido, a formacéo continuada poderia ocorrer a partir da supervisdo de casos ou de estudo
de casos, mais para tranquilizar os mediadores de que estdo indo no caminho certo, do que
efetivamente para obter um conhecimento sistematizado, uma vez que em sua formagéo
inicial ndo possuem essa disciplina e as formacdes oferecidas pela DICEU possuem um tempo
muito reduzido, nédo se tornando eficientes. A sugestdo de congressos e de comunicacao direta
do DICEU com os mediadores parece apontar para a necessidade de troca efetiva dos

formadores sem uma intermediacdo que coloque obstaculos.
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5.4.6- A sexta categoria diz respeito a conquista de um beneficio para a categoria: a
Pontuag&o.

Entrevistado de n° 6 - “Acho importante ter pontuagdo e hora estipulada a parte
da jornada para que o grupo possa se reunir e propor ag¢oes para os demais.”

Entrevistado de n°® 12 -“Sugestéo: ser mais frequente os cursos de formacao e que
tenha algum beneficio funcional, no caso — pontuagao.”

Entrevistado de n® 67 — “Que as reunides fossem avisadas com certa antecedéncia
e que de alguma forma valesse para uma pontua¢do na evolugdo”.

Entrevistado de n° 73 — “Sugestdo: pontua¢do para os participantes, Pois sempre
incentiva. Formacao para todos os professores, possibilitando que todos entendam a
cmce.”

Entrevistado de n® 99 — “Penso ser muito importante a pontuagdo para este grupo
com uma func¢ado tdo importante e necessaria no ambiente escolar assim como a APM e o
Conselho escolar.”

Esta categoria j& foi analisada também na questdo de n°4 da andlise quantitativa. A
legislagdo em vigor, a Lei de n® 14.660, de 26 de dezembro de 2007, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n° 14.715, de 8 de abril de 2008,como ja foi visto, dispGe que para se
atingir uma progressao salarial se faz necessario realizar uma série de cursos ou participar de
Conselho de Escola, APM ou CIPA, para que os servidores municipais atinjam suas
pontuacOes e solicitem a progressdo salarial. Entretanto a mediacdo de conflitos ndo esta
inclusa nessa lei, pois as CMC’s foram criadas no ano de 2015, e até 0 momento nao houve
uma revisdo dessa legislacdo para atribuir esse beneficio também aos integrantes das
Comissoes.

Essa € uma recorrente reivindicacdo daqueles que compdem essas Comissfes, na
tentativa de que suas acdes sejam concretamente legitimadas epossam contribuir com suas
respectivas evolugdes funcionais, além de subjetivamente, representar um “lugar” de
reconhecimento das importantes funges exercidas. Esperam por legitimacdo e validagdo
dessa fungdo no &mbito legal.

Em sintese, identificamos que na Comissao de Mediacdo de Conflitos da DRE /PJ:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

v Os mediadores manifestam o desejo de | v/ Os encontros formativos ndo sdo
participar das formagdes divulgados para os mediadores e sim por

v" Diminuem a segregacdo em sala de aula; circulares, as quais nem todos tém acesso,

ANALISE SWOT

v' Podem fortalecer a parceria com a rede de | apenas a Gestéo.

protecéo.
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OPORTUNIDADES AMEACAS
v Fortalecimento das CMC’s devido a | v A ndo pontuacio na funcdo de
necessidade de formagéo; mediador escolar pode inibir o desejo de
v As CMC’s podem contribuir para a | participacdo, pois a veem como uma tarefa a

diminuicdo da evasdo escolar, fortalecendo o | mais sem serem reconhecidos;
protagonismo infantil e juvenil. v A falta de formacdo pode vir a

fragilizar a atuacdo dos mediadores de conflitos.

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2021)

5.5 — Anélise documental

Identificadas e conceituadas as categorias de analises, buscamos encontra-las também
nos documentos que levantamos e que dialogam com a nossa pesquisa. A primeira categoria
levantada foi a Comunicacdo. Ela se da a priori em todas as leis e decretos que norteiam as
CMC’s na Rede Municipal de Séo Paulo, pois esta presente na Lei n® 16.134/2015 que dispde
sobre a criacdo das CMC’s em seu Artigo de n° 3, também no Decreto de n° 56.560/2015, em

seu Artigo de n° 5, e ainda na Portaria de n°® 2974/2016 em seu Artigo de n° 7, dizendo que:

A CMC terd as seguintes atribuicdes:

I - mediar conflitos ocorridos no interior da Unidade Escolar envolvendo alunos e
profissionais da educagdo;

Il - orientar a comunidade escolar através da mediagdo independente e imparcial,
sugerindo medidas para a resolugdo dos conflitos existentes;

111 - identificar as causas da violéncia no &mbito escolar;

IV - identificar as &reas que apresentem risco de violéncia nas escolas;

V - apresentar solucBes e encaminhamentos ao corpo diretivo da unidade escolar
para equacionamento dos problemas enfrentados.

Na portaria de n°® 2974/2016, em seu artigo de n° 4 e 13, torna claro que:

Art. 4° - Para o fortalecimento do didlogo e da aprendizagem, a atuagdo da CMC tera
COMO pressupostos:

| - a autonomia;

Il - a responsabilidade;

111 - a solidariedade.

8§ 1° - Os pressupostos referidos no “caput” deste artigo deverdo ser articulados e
indissociaveis.

§ 2° - Os referidos pressupostos deverdo considerar que a Unidade Educacional
poderd construir um curriculo inerente & gestdo democrética e ao protagonismo
infantil e juvenil, na perspectiva da educagdo integral.

Art. 13 - O procedimento de mediagéo de conflitos devera:

| - favorecer e estimular o dialogo entre as partes em conflito;

(SAO PAULO, 2015)

Todas essas proposi¢des originam-se a partir da palavra, da comunicacgdo, do dialogo
que educa e transforma e que é uma forma de Educomunicagdo. Ela que deve estar tdo

presente em nosso dia a dia e ao mesmo tempo € tao dificil de ocorrer com eficécia, devido as
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demandas que ocorrem no interior da escola, pois muitas vezes frente aos problemas que
temos de resolver no espaco escolar, emudecemos, paralisamos.
Nas palavras de Freire (2020),
O que se pretende com o dialogo, em qualquer hipdtese (seja em torno de um
conhecimento cientifico e técnico, seja de um conhecimento experiencial), é a
problematizacdo do proprio conhecimento em sua indiscutivel reacdo com a

realidade concreta na qual se gera e sobre o qual incide, para melhor compreendé-la.
(FREIRE, 2020, p. 65).

O Curriculo da Cidade também nos orienta a trabalharmos:

A Educacéo Integral: Tem como propésito essencial promover o desenvolvimento
integral dos estudantes, considerando as suas dimensdes intelectual, social,
emocional, fisica e cultural.

A Equidade: Partimos do principio de que todos os estudantes sdo sujeitos integros,
potentes, autbnomos e, portanto, capazes de aprender e desenvolver-se, contanto que
0s processos educativos a eles destinados considerem suas caracteristicas e seu
contexto e tenham significado para suas vidas. Assim sendo, buscamos fortalecer
politicas de equidade, explicitando os direitos de aprendizagem, garantindo as
condicBes necessérias para que eles sejam assegurados a cada crianga e adolescente
da Rede Municipal de Ensino, independente da sua realidade socioecondmica,
cultural, étnico-racial ou geogréfica.

A Educacdo Inclusiva: Respeitar e valorizar a diversidade e a diferenca,
reconhecendo o modo de ser, de pensar e de aprender de cada estudante, propiciando
desafios adequados as suas caracteristicas biopsicossociais, apostando nas suas
possibilidades de crescimento e orientando-se por uma perspectiva de educacdo
inclusiva, plural e democratica. (SME/ COPED, 2017, p.12).

Todas essas diretrizes legais ttm como elementos comuns a comunicacao, o didlogo, a
interacdo produtiva e a criacdo do vinculo em todas as dimensdes.

Dentro da escola, contudo, por vezes, uma parte dos profissionais da educacéo insiste
em se ater somente ao ensino de conteudos sistematizados. A impressdo que se tem é que se
investimos no didlogo, na nutricdo dos relacionamentos e no estabelecimento de vinculos, ou
ndo se estd produzindo nada, ou ndo estamos dando aula. Outras vezes, afastamo-nos desse
relacionamento mais préximo, pois ndo fomos preparados para isso em nossa formacéo
inicial.

Na contramao de nossa deficiente formacéo inicial, entretanto, a analise de contetdo
realizada nas questOes abertas evidencia que os profissionais da educacdo na funcdo de
mediadores anseiam por ter esse dialogo com seus estudantes, para que eles possam também
aprender a dialogar entre si e com seus professores, ampliando assim esse didlogo também
com a sociedade.

O falar esta incondicionalmente atrelado a uma outra categoria de analise que é a da
Escuta. Quando falamos, queremos que alguém nos ouca por inteiro, totalmente presente e

com uma disposicao explicita de nos ajudar em nossos momentos de dores e angustia. Trata-
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se de um momento em que as partes envolvidas em um conflito querem se sentir amparadas e
néo julgadas, expostas, ridicularizadas e/ou humilhadas. E ao falarmos e ouvirmos sem julgar,
ou condenar, nds nos humanizamos, nos solidarizamos, nos ajudamos.
Quando [...] alguém realmente o escuta sem julga-lo, sem tentar assumir a
responsabilidade por vocé, sem tentar molda-lo, € muito bom. [...] Quando sinto que
fui ouvido e escutado, consigo perceber meu mundo de uma maneira nova e ir em
frente. E espantoso como problemas que aparecem insolUveis se tornam sollveis

quando alguém escuta. Como confusdes que aprecem irremediaveis viram riachos
relativamente claros correndo, quando se é escutado. (ROSENBERG, 2006, p.159).

Na escuta sensivel, como ja conceituamos, precisamos aprender a ouvir sem julgar,
com o coracdo aberto, entender todo o contexto que levou o individuo a ter determinadas
atitudes e suas necessidades, bem como ouvir aquele que sofreu o dano, para promovermos a
cura de ambos. Esse “constructo” esta presente, explicita ou implicitamente, em todos 0S
documentos estudados.

Existem alguns contetdos que ndo aprendemos em determinadas formacdes de nivel
superior e que devem ser ensinadas nas formacbes permanentes e continuadas para 0s
mediadores de conflitos. Sem ddvida, uma delas é a escuta sensivel e qualificada.

Uma categoria que também ja foi analisada e também estd ligada a deficiéncia da
escuta e do didlogo é a dos Conflitos, pois sdo a razdo da existéncia de uma CMC nas
unidades escolares.

A portaria de n°® 2974/2016 que dispde sobre a implantacdo e implementacdo das
CMC’s nas Unidades Educacionais da Rede Municipal de Ensino, esti prevista na Lei n°
16.134/2015, regulamentada pelo Decreto n° 56.560/2015, e da outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACAO, no uso das atribuicdes que lhe
sdo conferidas por lei e, CONSIDERANDO:

- que o conflito é inerente as relagBes sociais e todos - criangas, jovens e adultos -
podem lidar com eles de forma critica, reflexiva e transformadora;

RESOLVE:

Art. 2° - A Comissdo de Mediacdo de Conflitos de que trata esta Portaria, terd o
objetivo de atuar na prevencdo e na resolucdo dos conflitos escolares que
prejudiquem o processo educativo e envolvam educandos, professores e servidores.
(SAO PAULO, 2015)

Entendemos que os conflitos acontecem quando héa o enrijecimento de uma postura, de
uma opinido e da necessidade do prevalecimento de um sobre o outro, e muitas vezes ele
acontece na escola, pois ela é um lugar de pluralidade de ideias.

Os saberes e os relacionamentos confluem para uma diversidade e uma liberdade que

ndo cabem em todos os universos singulares ali presentes, bem como em um momento em
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que os educandos estdo dando seus primeiros passos para a autorregulagéo e a autodisciplina
e, concomitantemente, ensaiam seus primeiros passos nas interacfes sociais. Somado a tudo
isso, as historias de vida que carregam consigo também é um aspecto determinante.

O conflito, todavia, € uma forma de aprendizagem. Nele hd a possibilidade de
discussdo, de empatia, de agregar conhecimento e de troca de experiéncias, a partir de um
olhar estrangeiro. E um momento de aprender a respeitar as muitas verdades envolvidas em
uma situacdo, aprender que para tudo ha limite, aprender a se conhecer nomeando seus
sentimentos, e fazer o exercicio de aprender a explicita-lo para os demais do grupo sem torné-
lo hostil, ou uma arma de agresséo ao outro.

Entender sobre os conflitos vai fazer com que os mediadores realizem um bom manejo
das situacbes que se apresentarem na escola e/ou fora dela, além de estarem textualmente
indicados no corpo legal que orienta a legislacéo sobre a mediacao.

Para a solucdo dos conflitos, uma outra categoria de analise documental encontrada foi
a Mediacéo.

A mediacdo acontece quando, por exemplo, Freire nos lembra que para que ela possa
ocorrer “[...] ndo se faz de A para B ou de A sobre B, mas de A com B, mediatizados pelo
mundo.”(FREIRE,2019, p.116)

A Lei n° 16134/2015, o Decreto n® 56.560/2015 e a Portaria de n°® 2974/2016
estabelecem os critérios para a administracdo da CMC e para a forma de funcionamento dessa
Comissao.

Outra categoria que procuramos analisar nos documentos refere-se a Formacao dos
Mediadores de Conflitos. O Decreto de n° 56.560/2015, no Artigo de n° 8, explicita que

Art. 8 - A Comissdo de Mediacdo de Conflitos - CMC sera coordenada pelo
representante da equipe gestora, que terd& as seguintes atribuicdes:
| - promover, juntamente com os demais membros da CMC, amplo debate sobre a
cultura da mediacdo de conflitos e as diferentes formas de violéncia no ambiente
flsczopl)zpticipar de acBes de formacdo em cultura da mediacdo de conflitos oferecidas
pela Secretaria Municipal de Educacéo - SME;
I11 - garantir e sistematizar os registros das acdes e encaminhamentos propostos pela

CMC;
(SAO PAULO, 2015)

Foi possivel observar como essa Formacao dos Mediadores de Conflitos proposta por
essa legislacdo deveria ocorrer, apesar de entendermos que eles nem sempre conseguem
participar desse processo formativo devido a logistica da escola naquele dia. Esse aspecto

colabora para a fragilidade das CMC’s que s@o formadas. Tematicamente, bibliograficamente
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e praticamente ndo se observam orientagfes normativas claras nos documentos, nem
caminhos praticos para que essas formac6es possam ocorrer.

A (ltima categoria de andlise citada refere-se a Pontuacao requerida pelos mediadores
de conflitos. Como ja se viu, fazer parte da CMC néo ¢ atribui¢do pontuada que colabore para
a progressao salarial do servidor publico, conforme Artigo de n°® 4 da Lei 16134/2015:

Os servidores publicos designados exercerdo as atividades sem prejuizo das funcGes
que ocupam e ndo fardo jus a qualquer espécie de gratificacdo ou remuneragdo

especial, sendo considerada esta como prestacdo de servico relevante, constando dos
assentamentos respectivos. (SAO PAULO, 2015)

Se a CMC ¢ de extrema relevancia dentro da escola e seus beneficios podem
extrapolar seus limites, porque ndo validar essa funcdo com pontuacdo, para que 0S
profissionais se sintam estimulados e respaldados legalmente pelo exercicio dessa funcdo?
N&o conseguimos obter uma resposta clara a respeito dessa ndo pontuacdo em nenhuma das
instancias da Secretaria Municipal da Educacdo. Esperamos que haja o reconhecimento dos
beneficios que a CMC, quando bem formada, pode trazer para a escola e para a sociedade e

que haja uma revisao da legislacdo vigente até hoje.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Retomamos o objetivo desta pesquisa que foi obter respostas sobre como ocorre a
Formacdo dos Mediadores de Conflitos na Diretoria Regional de Educacdo Pirituba/Jaragud,
orientada pelos seguintes questionamentos: Como é feita a formagdo dos mediadores para o
enfrentamento dos conflitos? Os mediadores tém conhecimento das estratégias da Disciplina
Restaurativa para a mediacao de conflitos nos contextos escolares? Conhecem a importancia
da Educomunicacdo em suas relagdes dialdgicas? Buscamos respostas para essas questdes.

Para isso, fizemos uso de um questionario com questBes abertas e fechadas para que
oferecesse uma ampla possibilidade de encontrar essas respostas e que captasse todo o
pensamento e a necessidade daqueles que o responderiam, no intuito de realizar uma proposta
de intervencéo aderente e efetiva as suas realidades.

Aliado ao questionario foi realizado um levantamento bibliografico a partir de artigos,
livros, dissertacOes e teses de profissionais expoentes na area de Formacao de Professores,
Mediacdo de Conflitos e a utilizacdo de seus dispositivos metodologicos, bem como um
levantamento documental respaldado pelas legislagcdes federais, estaduais e municipais, e
também pelos documentos emitidos pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo sobre a
fundamentacéo e a necessidade de se ter nas unidades escolares as CMC’s.

Pautados em examinar a Formacdo dos Mediadores de Conflitos para encontrar as
fragilidades existentes nela, procurou-se apresentar possiveis formas de intervencao,
confirmando a relevancia socioeducacional da pesquisa. Para nés, ficou evidenciada a
necessidade de formar profissionais qualificados que, a partir de sua atuacdo nos contextos
escolares, podera reverberar em uma sociedade mais justa e equitativa, legitimando cada dia
mais a CMC, para torna-la cada vez mais potente, contribuindo para a melhoria do ambiente
educacional e fazendo do dialogo e da escuta sensivel sua praxis, ja que somos todos agentes
de transformacéo, coautores no desenvolvimento de uma escola pacificadora que investe na
Educacéo em Direitos Humanos (EDH).

A Educacéo em Direitos Humanos (EDH) se traduz na aprendizagem que desenvolve
conhecimento, habilidades e valores pautados na dialogicidade, no respeito, e nas relagdes
comunicativas. De acordo com a LDB (Lei n° 9394/96), em seu artigo n® 02, é necessario
lembrar que a escola “(...) € um espaco social privilegiado onde se definem a acédo
institucional pedagdgica e a pratica de vivéncia em direitos humanos”.

Também para o saudoso Paulo Freire, que tanto inspirou esta pesquisa, “a educagédo ¢

comunicacéo, é didlogo na medida em gue néo € a transferéncia de saber, mas um encontro de
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sujeitos interlocutores que buscam a significacdo de significados”. (FREIRE, 2020, p.89). A
partir desse pensamento pudemos entender mais verticalmente os conceitos essenciais da
Disciplina Restaurativa: “(...) reconhecer que o0s relacionamentos sdo o cerne da construcao do
espirito comunitario”. Dar voz a pessoa que sofreu a violacdo e ao que foi vitima dela envolve
essas partes num processo solidario de resolucdo de problemas e “aumenta a
responsabilidade”, de ambos, nos lembra Mullet & Amstutz (2012).

Por essa perspectiva, na Formacdo Continuada dos Mediadores de Conflitos, devem
ser contemplados os aspectos voltados a Educacdo em Direitos Humanos, tais como: o
respeito & dignidade humana, a igualdade de direitos, o reconhecimento e valorizagdo das
diferencas e das diversidades, a laicidade do estado (no sentido de garantir a liberdade de
crenca dos envolvidos no processo), a democracia da educacdo, a transversalidade (ou seja,
deve ser trabalhado em todas as disciplinas do curriculo escolar), a vivéncia e a globalidade,
que garantem o direito interdisciplinar e global e a sustentabilidade socioemocional. A
formacdo deve ser regida por uma prética colaborativa, que permita uma articulagdo coletiva e
garanta a expressdo segura das individualidades por meio de um didlogo educomunicativo e
respeitoso para que possam ser enfrentadas as situacbes de violéncia e desentendimento de
forma eficaz e eficiente. Observou-se a existéncia de fragilidades na formacdo dos mediadores
pesquisados, para que eles possam incorporar a sua pratica estratégias de educomunicagdo
mais eficazes e aplicar elementos da disciplina restaurativa com mais seguranca.

Aliado ao pedido recorrente de formacdo, os mediadores de conflitos requerem,
insistentemente, uma pontuacdo minima pela participacdo nas comisses para que os auxilie
em suas respectivas evolugdes funcionais. O que se percebe mediante todas essas interacdes é
que esses profissionais anseiam pela legitimidade de seus papéis dentro das U.E’s, pois como
educadores estdo dispostos a trabalharem para promover a restauragcdo dos relacionamentos
humanos, a partir do respeito matuo, do amor e da resolugdo dos problemas por meio do
dialogo e da Comunicacdo Nao Violenta (CNV), pois acreditam , assim como nds, que a
escola seja o “locus” privilegiado, 0 espago propicio para 0 exercicio de uma escuta ativa e
sensivel das necessidades de integracdo harmoniosa dos atores no territdrio escolar.

Depois de dois anos percorridos no curso desta investigagdo, perguntamo-nos: Qual
sera a aplicacéo e a inser¢do social da pesquisa que realizamos? Trata-se de uma preocupagao
central para um curso de mestrado profissional.

Quanto a insercdo social da investigacdo que realizamos, entendemos que ela podera
ter um impacto educacional pela atuacdo capacitada dos mediadores que podera contribuir

com a diminuicdo da evasdo escolar e com a melhoria da aprendizagem para 0s (as)



124

educandos (as), pela reducéo das situacdes de violéncia nos espagos escolares que pertencem
ao universo da DRE Pirituba/Jaragud. Acrescido a esse resultado, enxergamos também um
outro impacto social, por voltar-se para a formacao de recursos humanos mais qualificados
que poderdo contribuir com a gestao publica.

A formacdo e mediadores de conflitos que tenham consciéncia da importancia social
de seu papel, que conhecam o0s principios, as estratégias e as técnicas para atuar com
efetividade nas unidades escolares, certamente permitira que eles contribuam nao sé com o0s
espacos escolares, mas com toda a sociedade, fazendo uso dos recursos desenvolvidos nas
formagBes oferecidas pela DRE Pirituba/Jaragud, para diminuir os indices alarmantes de
violéncia com os quais nos deparamos nos dias de hoje.

Consideramos, ainda, que além dos dados coletados em nossa pesquisa e de suas
interpretacdes, ela podera trazer beneficios microrregionais para a DRE pesquisada, a medida
que o seu contetdo poderd compor uma base de referéncias para a elaboragdo de futuros
processos formativos para os mediadores de conflitos que serdo estabelecidos no plano de

acao para 2021.
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7.PROPOSTA DE INTERVENC}AO
Frente as respostas coletadas pelos participantes da pesquisa, elaboramos uma Carta de

Principios que pode orientar o processo de formacdo dos mediadores e que apresentamos a

sequir:

Carta de Principios para as Comissdes de Mediacdo de Conflitos

Nds, enquanto mediadores de conflitos e promotores de uma cultura de paz dentro do espaco
escolar, decidimos reafirmar a crenga nos direitos humanos, na dignidade e no valor de cada bebé, criancga e
adolescente procurando propiciar um espago seguro para o desenvolvimento da autorregulagdo emocional,
das aprendizagens e da livre expressdo democrética e com o intuito de diminuir a evasdo escolar e as mais

variadas violéncias, comprometemo-nos a:

1) Focalizar o valor, o bem-estar e a humanizagao das relacdes;
2) Fortalecer a democracia no espaco escolar;
3) Promover um o crescimento sustentavel, baseado na empatia, solidariedade, paz e justica

social evitando dessa forma a evasdo escolar e buscando uma boa interconexdo e cuidados mutuos;

4) Colaborar na promocéo efetiva do protagonismo infanto-juvenil, por meio de assembleias e
grémios estudantis, por meio da dialogicidade, do respeito mituo, da disciplina restaurativa e da

educomunicacao, propondo ac¢des e campanhas “antibullying ” além de programas socioemocionais;

5) Cuidar das necessidades subjacentes que possam surgir, a partir de uma escuta sensivel,
procurando entender que o mau comportamento muitas vezes é oriundo de uma familia que pode também
estar sendo atingida pelas mais diversas violéncias : Fisica, Psiquica, Quimica, Estrutural, Negligencial e/ou

Sexual.

6) Multiplicar o conhecimento adquirido nas formac6es para que todos os profissionais da U.E.

aprendam a transformar conflitos em oportunidades de aprendizagem;

7) Trabalhar em parceria com os Setores da Diretoria Regional de educacdo — NAAPA e com

a Rede de Prote¢do e Garantia dos direitos das criancas e adolescentes.

8) Auxiliar na proposicao de a¢des para se manter um bom clima socioafetivo entre os atores

escolares, pois o clima escolar é muito influenciado pelo modo como os adultos se relacionam.
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Julgamos que esta Carta de Principios contempla os ‘“constructos” formativos
necessarios para que os Mediadores de Conflitos possam aprimorar seus saberes e praticas.
Nesse sentido, ela procura dar um direcionamento para que se desenvolva um clima
socioafetivo pacifico, de escuta, de acolhimento e de respeito, que corrobore com as praticas
pedagogicas inerentes as unidades escolares, auxiliando-os no cumprimento da fungéo social
da escola que € a insercdo, a manuten¢do, a permanéncia e o aprendizado do educando em um
ambiente seguro e saudavel. Para se ter um panorama de sua eficacia e efetividade precisa ser
monitorada. Por essa razdo, como nossa proposta complementar de intervencao, a atuacdo dos
mediadores, criamos um formulério de acompanhamento das a¢es realizadas pelas comissdes

de Mediacao de Conflitos que apresentamos a seguir:

Formulario de Acompanhamento dos Indicadores Qualitativos da CMC’s

Data: Mediadores:

Envolvidos:

Situacdo de Conflito (descricdo da situacdo ocorrida
com escuta sensivel dos sentimentos e das
necessidades das partes envolvidas)

Para essa situacdo que Pratica Restaurativa foi usada:

Circulo Restaurativo
Conferéncia

Mediacéo para alunos faltosos
] CNV

Perguntar Restaurativo

Foi necessério realizar alguma articulagdo com a Rede de Protecdo:
0 Sim

0 Nao

Se sim, qual 6rgdo foi acionado:
T NAAPA
1 Conselho Tutelar
(1 UBS/NASF
[ CREAS/CRAS
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Como mediador de Conflitos, vocé identificou alguma dificuldade no manejo da situacéo:
Sim
[l Né&o
Se sim, ela foi de ordem:
[0 Pessoal ou

Conhecimento

De que forma vocé poderia ser ajudado para que sua intervengao tivesse eficacia e efetividade?

Apos 30 dias, conte-nos como esté a situacdo que originou o conflito. Foi resolvida:
Sim
1 Nao
Houve o fortalecimento da democracia no espaco escolar?
Sim
1 Nao

Promoveu um crescimento sustentavel baseado na empatia e na alteridade, evitando a evasao escolar?
0 Sim
00 Nao

Houve uma transformagdo nos relacionamentos?
0 Sim

1 Nao

Baseada em quais evidéncias:

Este formulario foi elaborado pela pesquisadora, que se apoiou no texto: “Construcao
de Indicadores Qualitativos de Mudangas”, de Minayo (2002). A autora nos diz que, a partir
do indicador de contexto, “a quantidade e a qualidade das informacfes preexistentes
influenciam a necessidade de produzir novas informacgfes, assim como o nivel de
aprofundamento de possiveis analises” (MINAYO, 2002, p.3). Isso significa que a praxis
deve ser sempre avaliada, revista e melhorada. Esse documento poderd ser Util para
acompanhar a atuacdo dos mediadores de conflitos das UE’s, espelhando o desenvolvimento
de suas acOes individuais e coletivas. Indicard a qualidade das intervencGes e a necessidade
real de aprimoramento delas. Ele podera auxiliar também como subsidio para a elaboracdo
dos préximos planejamentos das formacdes, pois ele fornecera um retrato das potencialidades
e das fragilidades, indicando se as necessidades dos mediadores sdo de ordem técnica ou

comportamental.
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Ainda como forma subsidiéria de intervencdo, a pesquisadora participou de uma acao
formativa intitulada: “Contextualizacdo a Mediagdo de Conflitos na Educagdo Municipal” que
ocorreu no dia 24/05/2021 as 15hs, sendo a pesquisadora uma das palestrantes como resultado
da investigacdo realizada nesta DRE que foi cenario da pesquisa.

Figura 3: Divulgac¢io da Live “ Contextualizando a Mediacio de Conflitos na Educacio Municipal”

LIVE: “CONTEXTUALIZANDO A VIEDIACAQG DE

CONELITOS NA EDUCACAO IVIUNICIPAL”

24/05/21 - SEGUNDA-FEIRA - 15H00
DISPONIBILIZAREMOS VIA FACEBOOK DA DRE- PJ DRPE

PIRITUBA - JARAGUA

Fonte: Arquivo da pesquisadora

Essa formacédo teve como objetivo mostrar as agdes que ocorreram no ano de 2020,
conceituara mediacéo, o papel do mediador e ampliar as questdes das escolas restaurativas e
relacionais, propondo um plano de ac¢do de 2021 baseado no didlogo, no respeito ao outro e no
desenvolvimento das comunidades.

Sabemos que essas acdes talvez ndo nos traga um retorno imediato, mas desde ja, o
sonho de se ter uma sociedade mais justa nos aquece o coragéo.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario enviado via Google Forms — link

UNINOVE
XX X X

Universidade Nove de Julho

Questionério — Dissertacéo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Como integrante da comissdo de mediacéo de conflitos, vocé participa com frequéncia
das reunides oferecidas pelo DICEU/PJ?

() Sim ( ) Néo
De quantas reunides vocé participou de janeiro/2019 a mar¢o/20207?
() nenhuma ()Juma  ( )duas ( ) mais de trés

Os demais integrantes da equipe de mediagéo de conflitos de sua unidade escolar
participam com frequéncia das reunides oferecidas?

()Sim () Néo

Na hipdtese de os integrantes ndo irem com frequéncia as reunides, na sua concepcao
isso se da por quais motivos:

( ) devido a logistica da escola naquele dia;
() falta de incentivo da Gestéo Escolar;
( ) auséncia de pontuacdo ou outra vantagem concedida para a evolucao funcional.

Relacione as estratégias que vocé conhece sobre a mediacdo de conflitos:
( ) Circulos restaurativos

( ) Perguntar restaurativo

( ) Mediacdo para alunos faltosos

() Conferéncias

()n.da

O tempo que vocé tem para realizar as mediacgdes tem sido suficiente?

()Sim ( )Néo



7) O espago fisico que vocé tem dentro da unidade é adequado para a realizagdo das
mediacgdes?

()Sim () Néo

8) Vocé percebe que em sua unidade escolar as pessoas contribuem para que haja um
clima restaurativo gerando assim uma “escola pacificadora”?

()Sim () Néo

9) Vocé tem clareza sobre seu papel como mediador de conflitos?
()Sim () Nao

10) Descreva sua atuacdo como mediador (a) em sua unidade escolar:
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11) Deixe aqui suas sugestdes e/ou criticas:
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APENDICE B — Respostas das questdes dissertativas

10) Descreva sua atuacdo como mediador(a) em sua unidade escolar:

Atuo de forma a promover o didlogo, a empatia, estimular a observarmos os dois lados da historia, sempre
destacando o perigo de uma situagdo ser compreendida somente de um lado.

Temos buscado construir uma comunicacgdo nao violenta, realizando assembleias mensais de sala e buscando
auxilio da comissédo de conflitos para buscar aces que previnam os conflitos na escola.

Participo das reunides da CMC quando ha conversando sobre os problemas. Atuacao junto aos alunos.

Acolhimento de pais e alunos em situagdes de conflitos, dar ciéncia do assunto a ser tratado e tentar chegar a
uma mediacdo em torno das tratativas do ocorrido.

Ser bom observador para identificar conflitos latentes ou instaurados para agir com escuta e problematizacéo a
fim de proporcionar expressao, reflexdo, empatia e restauracéo.

Em primeiro lugar é um papel que visa a construcéo de agdes preventivas.... mapeamento, projetos.... em outro
momento reflexdo nos grupos coletivos sobre o0 nosso papel enquanto educadores e adultos da relacéo... e em
Gltimo caso participacdo junto a equipe gestora do momento da mediacdo propriamente dito.

Felizmente ndo ha muitos conflitos em nossa escola. Mas procuro sempre ouvir as pessoas.
Em até 2019 ndo existiu trabalhos para formacdo dessa equipe.
Na EMEI ainda estamos criando estratégias para o trabalho acontecer com a comunidade.

Sou suplente.

Buscar integrar/interagir com os demais componentes, para auxiliar de forma efetiva nas mediagdes necessarias.
Ter contato ativo com os envolvidos nos conflitos de forma buscar o entendimento.

Ainda ndo tive oportunidade de atuar como mediadora oficial, porém tento sempre conversar com os pais e
alunos quando surge algum problema,tentando solucionar.

Desenvolvi um projeto contra o bullying na escola junto com outros professores e coordenagéo. Esse projeto, de
certa maneira, se une ao projeto de mediacéo de conflitos, ja que promovemos rodas de conversa, trabalhos
dentro e fora da sala de aula. Temos 0 apoio da grande maioria dos docentes e discentes e trazemos
responsabilidade para todos os integrantes da escola, incluindo os discentes na promoc¢do de um ambiente mais
harmonioso e confiavel.

Além disso, como mediadora estou sempre atenta e aberta aos alunos, eles sempre me procuram para conversar,
desabafar ou até pedir conselhos. E assim, conseguimos resolver muitas questdes antes de ficarem mais graves.
Sempre fiz 0 meu mé&ximo nesse apoio e atualmente, devido a pandemia, fago isso por meio de WhatsApp e
outros.

Contribuidor para o bem-estar coletivo.

Sem atuacdo.

N&o participei das reunifes por ter acabado de entrar na Comissdo ok? Bom, por isso também ainda néo tive
atuacdo nenhuma.

Ingressei na Comissdo neste ano, que se reconfigurou totalmente. Acredito que nenhum novo integrante tenha
tido oportunidade de participar de cursos e formagdes especificas. Sei que o grupo da escola, de maneira geral,
tem outros cursos sobre comunicagao nao violenta, cultura de paz e Direitos Humanos e portanto, uma boa base
para aprofundar conhecimentos e praticé-los na mediagao, mas ainda ndo possuimos uma prética estruturadas e
permanente de didlogo sobre os problemas interpessoais. As reunifes s6 acontecem quando algum conflito
"eclode". Como gestora, a mediacdo de conflitos € uma constante do nosso dia-a-dia na escola.

Estou sempre pronta a atender as demandas da escola no que se refere aos possiveis conflitos existentes.

Entrei recentemente

Como diretora da unidade educacional, os cursos contribuem muito para minha pratica de mediadora de
conflitos.

Ser neutro e imparcial, proporcionando intermediagdo, facilitando o didlogo entre as pessoas que estiverem em
desacordo.

Devido a pandemia ndo tive a oportunidade de atuar ainda
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muito pequena.

Entrei esse ano ... ndo tive tempo de atuar.

Enfim, participei dos cursos de formacéo por ATITUDE individual, pois j& havia trabalhado no municipio de
Barueri a qual foi muito bom a intervencdo com a justica restaurativa.

Porém os professores que estavam como mediadores pela unidade ndo quiseram fazer a formacéo, e quando
precisei fazer intervencdes como atividade para levar ao curso...N&o consegui obter a interacdo necessaria sobre
oassunto.

A coordenadora cedeu espaco no PEA, porém nenhum professor me deu a devolutiva sobre as atividades, fiquei
frustrada rs...

O argumento era que ndo acrescentava nada em seu fazer pedagdgico, o qual penso muito diferente...em salas de
alfabetizagdo foi bom...Em Cei n tenho opinido formada.

SituacGes de escuta relativos aos tempos de pandemia

Sempre propondo didlogo e reflexdo

A principal atuagdo foi em tomar conhecimento da fun¢do do mediador, até o presente momento estamos agindo
como interlocutores das partes conflitantes, com éxito ao meu ver

Atualmente sou mée de aluno e estou sempre por perto pra todo apoio que a escola precisar

SOU COORDENADORA PEDAGOGICA, ESTAMOS INICIANDO EFETIVAMENTE A COMISSAO ESTE
ANO DE MANEIRA REMOTA,CRIEI UM GRUPO NO WHATSAPP ONDE TROCAMOS TEXTOS,
EXPERIENCIAS E REFLEXOES, COM ENCONTROS MENSAIS INTERATIVOS E PERCEBO O
GRANDE ENVOLVIMENTO DXS PARTICIPANTES.

Me inteirar das ocorréncias conversando com diversos segmentos da comunidade escolar e dialogar
principalmente com estudantes buscando uma convivéncia coletiva mais harmoniosa baseada sobretudo na
escuta ativa e comunicagdo ndo- violenta.

trabalhar de forma colaborativa com outros professores da escola, criando comunidades de aprendizagem para
compartilhar desafios e propor estratégias articuladas que respondam as demandas.

Ingressei a esse grupo de mediadores este ano, logo nédo tive uma atuacdo devido a paralisacdo no atendimento
no CELl.

E o primeiro ano que faco parte da comissdo, nunca fiz mediagao e assim que veio a pandemia fiquei mais ainda
afastada das acdes. Sendo assim, escrevo 0 que imagino que seja necessario: a¢des junto ao grémio entendendo
as questdes e dificuldades dos estudantes, participacdo no conselho de escola a fim de resolver questdes de
relagdo entre as pessoas que compdem a comunidade escolar.

Sei que a mediador de conflito dentro da escola deve ajudar os envolvidos a compreender o problema e encontra
solucdes, mas eu nunca necessitei mediar conflito algum.

Na escola em que atuo estamos comegando a comissdo esse ano e fazendo levantamento dos conflitos a serem
tratados.
COMECAMOS COM WHATSAPP EMAIL E REUNIOES INTERATIVAS.

Rodas de conversa.

Sou nova ha escola e nova na comissdo, estamos passando por um processo de formacao para qualificar o
trabalho e desenvolver uma boa atuacdo durante o periodo de isolamento social e p6s pandemia, considerando
gue teremos um novo cenario com conflitos distintos que exigiram bastante a atuagdo da comissao.

Participo das reunides, emito minhas opinides, ouco os demais e juntos criamos estratégias para a resolucéo dos
conflitos.

Devido momento de pandemia, reunides e formagoes via watzapp , emails , 0 que possivel e disponivel!
Chegar a um entendimento em todos os conflitos.
Estamos em formacéo, espero contribuir positivamente com essa comissao....

Saber ouvir e entender.

Criamos a Comissao esse ano, em meio a pandemia, pois 0 processo ndo se concretizou em 2019. Somente com
o retorno das aulas presenciais, poderei fazer uma avaliacdo da minha atuacdo nesse ambito!
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Boa.

Tentar ajudar a escola e os alunos da melhor maneira possivel.
Estamos iniciando pelo whatsApp , reunides interativas.

No momento atuacédo ficou prejudicada diante da pandemia.

N/D.

ndo tivemos tempo de colocar nossas ideais em acao, assim como participar de formacgdes, pois logo chegou a
pandemia e ficamos impossibilitados de nos reunir. estamos retomando as atividades via online

Com essa pandemia ainda ndo foi necessario nenhum tipo de atuacéo.

Colaborar com ac¢@es que promovam a formagdo humanistica dos alunos, em prol de um ambiente harmonioso e
produtivo.

Propor momentos de diélogo e situa¢des de escuta e prevencéo.

N&o participei de nenhuma reunido até 0 momento com a equipe. SO consegui me inscrever para fazer o curso
de mediacéo de conflitos.

Ser mediador é poder ouvir sem julgamentos e elaborar estratégias em parceria com outros grupos para praticas
democréticas na unidade escolar.

N&o apenas escutatoria, mas também reflexiva da situacdo, abordando ambas as partes envolvidas.

Procuro atuar no cotidiano escolar de forma a prevenir conflitos e, quando estes ocorrerem, convocamos as
partes envolvidas para que possam refletir e pensar numa solugdo dos problemas de maneira a se
conscientizarem a respeito do ponto de vista de cada um. Em nosso Cei consideramos a escuta e o dialogo
imprescindiveis.

Atuo mediante o surgimento de conflitos.

De didlogo permanente. Transmito aos envolvidos a ideia da importancia do respeito mutuo, da comunicagdo
como a forma ideal para a resolugdo de problemas e a demonstragdo de que a compreensao sobre a visdo do
outro e a aceitacdo de diferencas é parte fundamental para lidar com divergéncias.

Escola de Ed. Infantil com pouquissima, ou mesmo nenhuma necessidade de mediagdo da CMC, até o
momento.

Atenta as discussdes e apreciacdo no ambiente escolar

Nao se aplica.

Iniciei esse ano e por conta da pandemia ndo demos inicio a mediacdo de conflitos

Sou responsavel por garantir que as a¢des ocorram de fato e ndo fiqguem apenas registradas em atas ou
guardadas em gavetas.

Entrei na unidade 15dias antes da Pandemia, assim nédo houve tempo de ter nenhuma,assim como perceber sobre
a existéncia de Conflitos.

Tem havido poucas ocorréncias no Cei.

Alguma indisposi¢éo entre duas criangas com uma certa frequéncia, exige uma mediacdo de conflitos a fim de
averiguar a real situacdo e, consequentemente mediar o conflito para que o problema seja solucionado.

Até o presente momento felizmente néo tivemos situacdes em que fosse preciso atuamos.

Por se tratar de um CEI, com alunos tdo pequenos essa atuacdo fica mais leve. Sdo poucos os conflitos, mas
guando acontecem geralmente envolvem os responsaveis e lidamos com a situacéo na base do dialogo.

Sempre que ha problemas, discutimos e tentamos chegar a um consenso para a resolu¢do ou encaminhamentos

Apesar de ser meu primeiro ano como mediadora e, atualmente, estarmos diante de um isolamento social, 0 ato
de mediar conflitos na escola é realizado sempre que necessario, juntamente com toda a equipe escolar.

NAS SITUACOES DE CONFLITO que pudemos presenciar, buscamos dialogar com as partes envolvidas,
evitar confronto direto, ja precisamos de ajuda externa, junto a DRE, Conselho Tutelar.

Na minha escola, ndo ocorreram conflitos em que fosse necessario a mediacéo.
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E a primeira vez que integro a Comiss&o e infelizmente ainda ndo participei de nenhuma formacao.
Entendo a potencialidade e a importancia da mesma em identificar, mediar e orientar com imparcialidade
possiveis conflitos, favorecendo tanto na prevengao quanto a resolucdo do que lhe compete.

Dialogo com os alunos

Na verdade, eu ndo atuei ainda, pois, comecei a fazer parte no inicio de 2020 e devido a pandemia nao tive
oportunidade de me inteirar e também sou suplente.

Inicio como mediadora de conflitos no ano de 2020, e assim g iniciaram as aulas houve a suspensao das mesmas
devido a pandemia do Covid 19, sendo assim ndo houve tempo de da sequéncia a formagao.

Como sou a Coordenadora, organizo espagos para escuta e fala de alunos e professores.

Comecei esse ano. N&o tivemos nenhum caso.

N&o houve a presenca de mediador na unidade

Basicamente, pode-se dizer que a mediagdo é uma forma de lidar com um conflito (como, por exemplo, em caso
de discusséo entre colega, brigas entre alunos, etc.) através da qual um terceiro (0 mediador ou a mediadora)
ajuda as pessoas a se comunicarem melhor, a negociarem e, se possivel, a chegarem a um acordo. E quando
existe a situacéo eu e os demais colegas, que fazem parte da equipe de mediagéo tratamos tudo com muita
descricdo para que ndo haja exposicao de ninguém.

Em nossa Unidade os conflitos sdo resolvidos de forma bem tranquila, através do dialogo
Devido ao ano atipico ndo houveram oportunidades. Esse é meu primeiro ano.

AINDA NAO ATUEI

Tento ser um facilitador entre as partes discordantes para resolver a situagdo da melhor forma possivel.
Lembrando quando estamos envolvidos na emogao a razdo ndo opera da melhor forma.

Participativa e comprometida.

Pouco posso dizer, demonstrei interesse em fazer parte do grupo de mediacdo no comec¢o desse ano.

Auxilio o professor com certos comportamentos das criangas.

Atuo especialmente na mediacdo de conflitos entre alunos, entre alunos e profissionais da escola e em raras
vezes entre os profissionais da escola

Até 0 momento ndo houve necessidade de atuagéo.

Eu ingressei na equipe de mediacdo de conflitos no segundo semestre ainda néo participei de nenhuma
mediacao.

Como trabalho na Secretaria de nossa Unidade Escolar, tenho contato direto com os responsaveis dos alunos e
também com os préprios alunos. Como mediador e conhecedor de grande parte dos alunos e da comunidade
escolar, consigo contribuir com informagdes importantes que se dao fora do ambiente de sala de aula, além de
complementar o que o professor, a coordenacéo, direcdo e até mesmo o inspetor de alunos, sabe sobre aquele(a)
aluno(a) naquele momento.

Como parte da gestdo escolar, propomos as a¢6es de mediacao de conflitos e a procuramos ser interlocutores
entre aluno, familia, docentes e outros parceiros para sempre procurar uma alternativa das situaces
apresentadas ao grupo. Estamos sempre buscando também parcerias na rede de protecdo para que juntos
possamos avangar com o cuidado, atencdo e protecdo dos educandos.

Estar presente, ser atuante, participativa e ter sigilo com as questes tratadas nas comissdes. Como também ser
neutra e imparcial para lidar com todas as questdes que aparecem na comissao.
Iniciei este ano e participei da elei¢do dos docentes e demais integrantes da equipe de Mediagéo de Conflitos.

Na nossa U E foram raras as vezes em que ouve a necessidade de nds reunirmos para mediar conflitos. Portanto
minha atuac&o foi tranquila. Junto com os outros membros, através do didlogo conseguimos resolver o foco do
conflito e restabelecer o equilibrio dos confeitados.

Observar possiveis focos ou circunstancias que poderao gerar conflitos, prevenir e se nao for possivel remedir
com escuta e intervengdes necessarias de mediacéo

Facilitador de comunicacdo entre os envolvidos no conflito em busca de uma solu¢do mediadora.
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Entender a visdo, em primeiro lugar, das partes.

Sou nova no grupo de mediacdo de conflito e com este momento que estamos vivendo de pandemia tudo ficou
diferente e estamos vivendo um dia de cada vez, ja que é TD novo e incerto para todos, acredito na proposta e
importancia deste trabalho que com certeza no retorno as aulas, sera ainda mais importante.

Dar sugest@es, avaliar os avangos do aluno junto com professores, conhecer as vivéncias do aluno fora da escola
entre outros.
Estar sempre atento a esclarecer dlvidas e priorizar a escuta

Na nossa U E foram raras as vezes em que ouve a necessidade de nds reunirmos para mediar conflitos. Portanto
minha atuacéo foi tranquila. Junto com os outros membros, através do didlogo conseguimos resolver o foco do
conflito e restabelecer o equilibrio dos confeitados.

Ainda é muito inicial a conversa sobre essa instancia dentro da unidade escolar. Imagino que, por enquanto, seja
a minha atuagdo dentro da sala de aula que, inclusive, tenha despertado o convite para compor essa comissdo
dentro da escola.

Sempre buscar o dialogo na busca da resolucao dos conflitos

Se da& mais na minha funcdo como professor, nas conversas com alunos

Na Unidade Escolar em que atuo prezamos pela liberdade, igualdade, respeito e autonomia dos sujeitos.
Estdvamos nos apropriando sobre as questdes de mediacéo de conflito interrompida pela pandemia.

Considero que o papel do mediador seja pautado na liberdade, igualdade, empatia, autoestima, autonomia,
responsabilidade e respeito entre os estudantes e todos da comunidade escolar, almejando cultura de paz, em
uma educacédo

integral

Somos Emei. Temos poucos conflitos entre os alunos. Com eles, fazemos um acompanhamento das
vulnerabilidades.

Temos mais conflitos entre os adultos. Neste caso, tento fazer alguma mediag¢&o, mas ndo € uma pratica aceita
por todos.

No ano passado ndo nos reunimos.
Contribuir para diminuir os problemas
Mediar conflitos de ideias entre os pais junto a escola

Ajudar os meus colegas a entender melhor o convivio entre alunos,pais,gestao escolar

11) Deixe aqui suas sugestdes e/ou criticas:

Sugiro mais formagdes.

Pds pandemia realizar novas formagoes, especialmente fora do horario de trabalho e pontuacdo para
incentivar e permitir uma maior particdo de todos envolvidos.

Precisa haver mais formagdes com os membros da CMC, ndo s6 os gestores da U.E. Todos precisam
compreender qual o papel e as formas de agir da CMC. Também seria muito bom se houvesse mais
Congressos com a rede, para que as praticas exitosas possam ser compartilhadas e experiéncias trocadas...

Melhorar a comunicagdo do DICEU com a Unidade e com os mediadores, que haja cursos formativos, e
que 0s mesmos sejam comunicados diretamente aos mediadores.

Diante de um cenario social de fragilidade sanitaria, seria interessante que esta pesquisa considerasse,
também, este contexto. Perguntas que considerem o ano de 2020 como rotina normal de interacéo social
face a face em espacos fisicos ndo contribuem com nenhuma discusséo ou analise da realidade.

Acho que seria importante ter pontuacao e hora estipulada a parte da jornada para que 0 grupo possa se
reunir e propor a¢des para 0s demais.

Achei complicado preencher esse questionario nesse momento onde as pessoas estdo afastadas fisicamente
da unidade escolar.

Precisamos de equipe e funcionarios suficientes para que possamos estar presentes nas reunifes
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A Emei Ceu Vila Atlantica até 2019 ndo havia grupo de Mediacdo formado. Ainda estamos engatinhando
neste trabalho. As formacdes e as reunifes deveriam ser encaminhadas para os emails dos integrantes e
com garantia de substituto (médulo) - caso seja em horario de trabalho

Tive dificuldade no preenchimento devido a ndo participacdo efetiva nas reunifes

Formac6es na Unidade escolar, Presenca de profissionais especialistas ex: psicologos, enfermeirosetc, de
forma rotineira na U.E na atuacdo nas mediacGes.

Sugestdo ser mais frequente os cursos de formacdo e que tenha algum beneficio funcional,no caso
pontuacéo.

Deveria fazer parte do curriculo escolar de modo geral esse momento de conversa com os educandos. Eles
precisam disso.

Além disso, mais oportunidades de formacao para todos os membros da equipe escolar, além da equipe de
mediacdo, para que todos possam fazer o melhor na promogédo de um ambiente saudavel e confidvel para
todos.

Formacéo para todos os funcionarios sobre a temética.

Treinamento para todos os participantes.

Minha Unica sugestdo é que haja pontuagéo para 0s membros, porque muita gente se empenha mais quando
isso ocorre. Infelizmente somos muito desvalorizados, entdo acaba tendo uma relacdo de troca (participo se
houver pontuacéo).

Formac&o online especifica sobre o tema, com pontuacdo, como incentivo a participacao e quando
presencial, com dispensa de ponto como garantia desta.
Quando terminar a pandemia, fazer reunides presenciais.

Suporte, incentivo e formagdes

Seria bem interessante a ampliacéo das formagGes com diferentes temas ligados a mediag&o de conflitos.
Talvez, se as reunibes fossem realizadas em dias e horarios mais flexiveis, poderiamos participar com mais
frequéncia.

Assim que tivermos o retorno das atividades, poderemos pensar em ideias para mediacdo de conflitos

sugestdo: formagao para os membros critica: dificuldades em implementar a comisséo de conflitos por falta
de interesse e dificuldade em reunir os participantes devido as inimeras demandas da unidade escolar.
Falta de credibilidade na mediagdo, devido os membros serem funciondrios da escola.

Quando a comissdo é formada por pessoas que ndo fazem parte do mesmo ambiente de trabalho surte
maior efeito.

Entrei esse ano, ndo tive tempo de atuar e ter uma opinido sobre o0 assunto.

Novo olhar sobre o assunto
Retomada de organizacéao
O municipio de Sdo Caetano tem realizado a justica restaurativa e até o férum aderiu.

Formagc&o on line.
Mais cursos, com pontuac&o.
seria importante ampliar a atuacdo da comissdo mediadora nos conflitos servidor x servidor.

A mediacdo de conflitos deveria ter uma pessoa/ profissional responsavel por isso. Seria mais eficiente.

O CURSO RESPEITAR E PRECISO DO INSTITUTO WLADMIR HERZOG, ME MOTIVOU A
REALIZAR E DAR BASE A COMISSAO.LEITURAS NECESSARIAS: DECLARACAO DE
DIREITOS HUMANOS, ECA, CONHECIMENTOS SOBRE JUSTICA RESTAURATIVA,
COMUNICACAO NAO VIOLENTA ENTRE OUTRAS QUE CONTEMPLEM OS DIREITOS
HUMANOS E A MEDIAGAO DE CONFLITOS.

E necessaria maior formagéo e informagdes sobre mediagdo de conflitos na escola. Eu jamais participei de
formac&o a esse respeito.

Nada a acrescentar pra mim a escola atende a todas as necessidades.



Quanto mais formagao melhor se dara nossa atuagdo quando necessario. Pois estaremos mais preparados.

Divulgacao e realizacdo de formacgdes sobre o assunto, a fim de discutir estratégias de como identificar e
resolver questdes de conflito na escola.

ainda ndo tivemos reunido porque a Mediacéo de Conflitos foi instituida em 2019 na EMEI e por falta de
funcionarios ndo conseguimos realizar as reunides.

Na escola em que atuo estamos comegando a comissdo esse ano e fazendo levantamento dos conflitos a
serem tratados.

E MUITO IMPORTANTE A INTERACAO DE PAIS ALUNOS PROFESSORES E EQUIPE TECNICA.
Mais formagdes sobre bullying, cyberbullying.
As formagdes continuadas sdo fundamentais para o bom desenvolvimento do trabalho.

Uma formag&o para todos os integrantes seria interessante.

Toda forma de dialogo e comunicacdo é valiosa. FormacGes e atualizacGes fazem diferencas séo
necessarias!

Reunides de formacéo online.

Formagcéo......

Acho que deveria haver mais material de apoio.

Ainda ndo tenho experiéncia para tal!

N&o tenho.

O grupo esté se juntando agora em estudos para fortalecer suas agdes.

Todas as escolas necessitam de um espaco de escuta do conflito para evitar o confronto.
Que os cursos destinados também sejam contemplados as unidades de Educacédo Infantil,
Reunides virtuais.

Falar sobre aprendizagem emocional.

Nao tenho como pontuar nada, pois entrei como mediadora esse ano.

Ainda estamos em processo de implementagdo da comissdo em nossa unidade escolar, por isso, acredito
que daqui a algum tempo teremos mais condi¢fes de apontar sugestdes/criticas.

Mais formacgGes.
Participar de reunifes quando o virus acabar.

Creio que esta falta de incentivos dificulte a criagdo da comisséo.

Sinto falta de contetdos mais claros e especificos para atuar dentro do Cei, onde a rotina e os conflitos séo
bem diferentes dos demais niveis de educacao.

Acho importante que as formag6es para a CMC continuem sendo pautadas pelo tema da formacgéo em
Direitos Humanos.

Que os eleitos e os suplentes tenham a mesma oportunidade de formacéo e pontuem.
Nenhuma.

Gostaria de saber mais detalhes e me apropriar de cursos relacionado ao tema.

Falta informacéo e formacéo quanto ao assunto. Nunca participei de nenhuma formag&o e também ndo fui
informada se estas estavam ocorrendo.

Preciso me integrar, mas esse ano esta sendo atipico.

Agendar reunido online.
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Né&o participei de nenhuma formacéo até o0 momento,pois sou nova como mediadora, Como ja escrito
acima.

Toda comunidade escolar tem que ter conhecimento sobre a mediacdo de conflito. Todos podem auxiliar
que as reunides fossem avisadas com certa antecedéncia e que de alguma forma vale-se para uma
pontuacdo na evolugo.

N&o tenho.

E preciso tempo adequado, fora do periodo escolar para uma atuaco adequada.

No momento ndo me sinto preparada para sugerir ou criticar, ja que ndo participei de nenhuma reunido.

Ainda ndo incorporamos a rotina de reuniges.

Sugestédo: pontuacdo para os participantes, pois sempre incentiva. Formacdo para todos os professores,
possibilitando que todos entendam a CMC.

Nenhuma nesse momento.

Dispensa para participar das reunides.

Sem sugestdes.

Espero que quando tudo voltar ao normal possamos ter cursos pra nos qualificar melhor pra g possamos
atuar na medicagéo de conflitos.

infelizmente ainda é pouco valorizada esta acdo. Nao temos tempo para reunifes dentro das jornadas.
Mesmo que falem para usarmos o espaco de Jeif, h4 impedimentos quando nos horérios de JEIF os ATEs e
Professores com JBD ndo podem participar devido as suas jornadas.

N&o tenho por enquanto.
Nenhuma.

Que tivessem mais formagdes para este processo dentro da unidade.

Essa comissdo foi formada esse ano, os membros sdo novos entdo ndo tivemos de tempo de participar de
formacdes e reunides, alguns terdo dificuldades em respondé-la.

Mais formacoes.

Mais treinamentos.

N&o tenho sugestdes /criticas.

A nossa participagéo este ano ficou um pouco interrompida devido a circunstancia da pandemia.

Por enquanto ndo tenho nada a acrescentar, gostaria de primeiro ter contato com o trabalho para tecer
considerac6es com fundamento.

Deveria ter um curso ou uma formag&o para os membros, e que tivesse pontos para nossa evolugao.

A comissdo de mediacdo de conflitos deveria ser um colegiado como o Conselho de Escola e APM e que
possa promover a participacdo de mais funcionarios através de pontuacdo para evolugdo funcional. A cada
ano, esta mais dificil compor a comissao, especialmente porque as reuniées devem ser marcadas fora do
horario de trabalho. Minimamente, quando realizarmos as reunifes, poderia promover pagamento aos
funcionarios como TEX.

Seria importante a pontuac&o.

Boa tarde. Como explicado entrei na equipe de mediacdo de conflitos a partir do segundo semestre portanto
ainda ndo participei de reunides e cursos.

N&o tenho criticas, nem sugestdes neste momento, pois toda a equipe de nossa Unidade Escolar que faz
parte da Mediacdo de Conflitos, desde os ATE's até os Professores, Coordenadores e Dire¢do Escolar,
estdo desempenhando muito bem o papel de mediador, dando ndo apenas o apoio inicial, mas contribuindo
também com os acompanhamentos e combinados que séo feitos durante todo o processo. Acredito que toda
a equipe esta de parabéns, sé tendo a crescer e contribuir, sempre !!
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Acho que facilitaria ter um calendéario anual de formacdes para melhor programacao do espaco escolar e
participantes (antecipag&o).

Seria adequado que a participacdo na comissdo de mediacdo fosse pontuada e tivesse cursos a distancias
para participacdo dos integrantes.

Ingressei no grupo de Mediacdo de Conflitos pois a maioria dos docentes ndo querem assumir pelo motivo
que muitos de dupla jornada de trabalhos,outros pelo fato das formagdes serem fora do horario de trabalho
e sem nenhuma pontuacéo pra fins de evolugéo funcional..Nem ao menos receber como hora
trabalhada,,pois € um momento que se dedica a um trabalho que inclusive muito delicado.Portanto muitos
ndo querem participar por estes motivos

A sugestdo é que cada unidade deve ser orientada a escolher pessoas com perfil
Tranquilo, que goste de se colocar sempre a servico do outro.

Esta tudo a contento.
Formac&o para os membros que compde a Comissao de Mediagéo de Conflitos.
Corresponde as expectativas.

Penso ser muito importante a pontuacgéo para este grupo com uma fun¢o tdo importante é necesséria no
ambiente escolar assim como APM E CONSELHO ESCOLAR.

Ter uma psicdloga para acompanhar caso necessario.

Naao tenho criticas.

A sugestdo é que cada unidade deve ser orientada a escolher pessoas com perfil.
Tranquilo, que goste de se colocar sempre a servico do outro.

Gostaria que houvesse mais empenho por parte da DRE e da Supervisao escolar em dar suporte para a
escola poder operacionalizar essa instancia de deliberagdo interna, caso de fato seja de interesse do poder
pUblico essa politica. Esse empenho pode se manifestar pela presenca, acompanhamento de reunides,
condi¢Oes para formagdes e valorizacdo de possiveis resultados positivos da comisséo.

A sugestdo é que cada unidade deve ser orientada a escolher pessoas com perfil.
Tranquilo, que goste de se colocar sempre a servico do outro.

Estou participando da comissdo de Mediagdo de Conflitos este ano de 2020. As aulas presenciais foram
interrompidas e ndo tivemos a oportunidade de colocar em prética tais mediagdes. Poderia haver incentivo
da participacdo com pontuacdo e formacao nesta area. O curso oferecido sobre Mediacéo de Conflitos:
Préticas restaurativas e media¢do ndo violenta teve suas vagas encerradas rapidamente. Seria interessante a
oferta a todos que fazem parte da Comissdo de Mediacgdo de Conflitos.

Pontuar encontros. Avisar com antecedéncia (e cobrar a gestao para liberar). Abrir formacdo para 0s
membros da comissdo. Tentei me inscrever em uma e ja ndo tinha vagas.

Sugiro que acontecam reunifes em horario diversificados com dispensa de ponto e pontuacao.

Na unidade escolar em que atuo como docente a comissdo de mediacéo de conflitos foi formada este ano,
ndo tivemos tempo, devido a pandemia, de nos reunir de forma efetiva para discutir mais a fundo sobre o
papel de cada um nesta comissdo. Nossa escola estima o dialogo e escuta como principal meio de resolugdo
de conflitos. Gostaria de pontuar a falta de incentivo, seja por pontuacdo para evolucéo, as idas as reuniées
na DRE-PJ sem acarretar falta no cumprimento do trabalho, em relacdo a reunides que por ventura forem
marcadas no horario de trabalho. Outra pontuagdo € em relagdo ao curso de Mediacéo praticas restaurativas
e ndo-vilolentas que ndo consegui realizar a inscri¢do por excesso de pessoas inscritas.

Que seja obrigatdrio 1 membro participar da reuniao de formacdo, ndo facultativo. Sendo a gestao nao
permite a saida por conta da logistica.
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ANEXOS

ANEXO A - Carta de autorizacao da pesquisa

UNINOVE
oo

Universidade Nove de Julho

TERMO DE AUTORIZACAO PARA
COLETA DE DADOS

A Diretoria Regional de Educacéo Pirituba/Jaragua — Secretaria Municipal de Educac&o
de S&oPaulo

IImo. Sr (a):

Diretor Regional: Rui da Silva Lima

Diretora Pedagdgica: Regina Bruhns Rossini Andrade
Sé&o Paulo, 20 de julho de 2020.

Eu, Paula Virginia Alves Pereira, Psicdloga Escolar do Naapa na Diretoria de Ensino Pirituba/Jaragua, RF:
8393869/1, matriculada  no Curso de Mestrado Profissional em Gestdo e Praticas Educacionais, na
Universidade Nove de Julho, R.A: 619.150.448; sob a orientacdo prévia e posterior na andlise dos dados, da
Professora Nadia Conceicdo Lauriti, Doutora em Educacdo. Venho solicitar a V. Sa. autorizagdo para coleta
de dados na Diretoria de Ensino Pirituba/Jaragua, com a finalidade de realizar a pesquisa de mestrado
intitulada “ A Formacio dos Mediadores de Conflitos na Rede Municipal de Sdo Paulo — Diretoria de
Ensino Pirituba/Jaragud ” , cujo objetivo é pesquisar como ocorre a formagdo continuada dos integrantes das
comissdes de conflitos, a partir das seguintes questdes norteadoras: Os mediadores tem conhecimento das
estratégias da disciplina restaurativa para a mediagdo de conflitos nos contextos escolares? Conhecem a
importancia da educomunicagdo em suas relacdes dialdgicas? A coleta de dados ocorrerd mediante a
utilizacdo de Questionarios a serem respondidos por todos os integrantes das comissdes de mediagdo de
conflitos e Entrevistas individuais com os Gestores representantes do DICEU’s de Sdo Paulo. Sendo um
mestrado profissional, com a necessidade de uma intervencdo pratica que legitime a condicdo de
levantamento de dados e sugestdo de mudanga de uma realidade, a proposta acontecerd em torno de dois eixos
possiveis: 1) proposta de pontuacdo para evolucdo de carreira para aqueles que integrem as comissdes e/ou 2)
uma formacéo para os integrantes das comissdes e coordenadores pedagdgicos sobre a disciplina restaurativa
e a importancia da educomunicacédo nas relagdes dialdgicas. Igualmente, assumo o compromisso de utilizar os
dados obtidos somente para fins cientificos, bem como de disponibilizar os resultados obtidos para esta
instituicdo.

Agradeco antecipadamente e espero contar com a sua colaboragéo.

_ Y Juin @-m&
Atenciosamente, /

Paula Virginia Alves Pereira Prof?, Dr2 Nadia Conceicdo Lauriti



148

ANEXO B - Circular de n° 32/2020 onde consta a solicita¢ao de preenchimento da
pesquisa; secdo DICEU — pagina 6/9.

Membros das Comisses das 5 - PESQUISA — A FORMACAO DOS
Mediacdes de conflitos das MEDIADORES DE CONFLITOS NA REDE
Unidades Educacionais — CEl, MUNICIPAL DE SP — DRE/PJ

EMEI, EMEF, EMEFM,

EMEBS, CIEJA

Srs. Diretores,

Solicitamos que encaminhem o link com a pesquisa abaixo a todos os membros da Comissao
de Mediacdo de Conflitos de sua Unidade Educacional. O objetivo dessa pesquisa €
identificar a percepcdo que os integrantes dessa comissdo tém a respeito de sua formacédo
continuada, sobre sua atuacdo nas escolas e do conhecimento das estratégias de mediacdo de
conflitos que possuem e se conhecem as estratégias de disciplina restaurativa bem como, a
importancia da Educomunicacdo em seus processos dialogicos. As informacBes reunidas
subsidiardo o planejamento de acdes do GT Mediacdo de Conflitos da DRE PJ (DICEU,
DIPED, NAAPA, Supervisdo) e serdo analisadas como parte da pesquisa académica de Paula
Virginia Alves Pereira, pés-graduanda Stricto Sensu em Gestdo e Préticas Educacionais
(PROGEPE/UNINOVE) e integrante do GT.

Contamos com a sua participacgdo: https://tinyurl.com/pesquisaCMC



Diretoria Regional de Educacdo Pirituba/Jaragua

CIRCULARS3Z.

PIRITUBA - JARAGUA

= PREFEITURA DE
SAO PAULO

EDUCACAO

Dirigida a todas as Unidades Educacionais.

Srs. Diretores de Escola ,Coordenadores de CIEJA e Gestores dos CEUs.

Publicacdo:07/08/2020
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L 4

GABINETE

4+ Publicacdes

1-DECRETO N°59.660, DE 04/08/2020— DOC de 05/08/2020 —péag. 03 a 15

L 4

Bruno Covas, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, dispde sobre a organizacao e o funcionamento da Secretaria Municipal

da Educacdo e altera a denominacéo e a lotacéo dos cargos de provimento em comissdo que especifica.

LINKDEACESSO

http://tinyurl.com.br/5ww

2-INSTRUGCAO NORMATIVA SME N° 24 — 04/08/2020 — DOC de 05/08/2020 — pag. 23 e 24

O Secretario Municipal de Educacéo, no uso de suas atribuicdes legais, estabelece diretrizes gerais para a realizacdo de

cadastramento, compatibilizagdo,matricula e transferéncia na Educagdo Infantil da Rede Municipal de Ensino — na Rede

Direta e Rede Parceira e da outras providéncias.

LINKDEACESSO

http://tinyurl.com.br/5wv



http://tinyurl.com.br/5ww
http://tinyurl.com.br/5wv
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DIAF

+ RH-BENEFICIOS

1 - EVOLUCAO FUNCIONAL DOS TITULARES DE CARGOS EFETIVOS DO QUADRO DE
APOIOAEDUCACAO - DOC31/07/2020- APARTIR DA PAG.22

TODAS AS UNIDADES DIRETAS

CRONOGRAMA PARA INTERPOR RECURSO

CABE AOS SERVIDORES

-Periodo do Recurso: de 03/08/2020 a 07/08/2020

- Local: na Unidade Escolar de exercicio, mediante preenchimento de Formulario préprio.

CABE A UNIDADE ESCOLAR

- Receber os recursos;

- Gerar nimero TID para cada recurso recebido;

- Entregar o Comprovante do Recurso para o servidor com o nimero TID;

- Encaminhar os pedidos a DRE P/J até a data limite de 14/08/2020 (protocolo do expediente da DRE).

#+ RH-PESSOAL

2-AVALIACAODEDESEMPENHO-RELATORIOGESTOR/EQUIPE

CEls | CEUsGestéo CIEJA | EMEBS | EMEFs | EMEFMs| EMEIs

Aos Gestores/as,
Foi enviado, pela carga, na data de 06/08/2020, um relatorio referente a Avaliacdo de Desempenho contendo arelagdo de
equipe dos gestores de cada Unidade. Apds o recebimento, deverdo conferir e devolver com as anotages de necessidades de

corregdes ou confirmacdo de correto, impreterivelmente, até o dia 14/08/2020.

Atenciosamente,

+ TEG

3-APONTAMENTO-PAGAMENTO

CEls CEUs CIEJA | EMEBS| EMEFs | EMEFMs| EMElIs
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Diretoras, Diretores e Pessoas Responsaveis pelo TEG:

Informamos que o apontamento dos condutores e condutoras referente ao més de JULHO, sera efetuado a partir dos Atestados de
Frequéncia (AF) e FVA enviados para este setor no més de MARCO, de acordo com o Decreto n° 59.283/2020 e a Portaria
Conjunta SMT/SME n° 03/2020.

N&o houve alteracdes.

CEls— estas informac@es sdo apenas para as Unidades que possuem criangas inscritas noTEG.

% CONTRATOS

4- ATESTADOS-PLANILHA

TODAS AS UNIDADES DIRETAS

Prezados, informamos que os Atestados de Prestacdo de Servicos quanto ao setor de contratos deverdo ser encaminhados
apenas pelos link's na planilha encaminhada, ndo é necessario encaminhar via e-mail. Na planilha também ha

todas as informagdes dos contratos.

Unidades Diretas: https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1 Tnw3phbFpmu_t50zpXQ-
5wZtR7JRfP5Q5sntX8gsRVs/edit?usp=sharing

CEUSs: https://docs.google.com/spreadsheets/d/INNn62M9BNIHLh-
JeGtcuWn5IFO7waE9oRPOnnaDJnfCk/edit?usp=sharing

& NTIC

5-PORTAL PARA ABERTURA DE CHAMADOS SME

TODAS AS UNIDADES DIRETAS

A partir de agora,é possive Irealizar a abertura dos chamados através do portal

https://suporte.sme.prefeitura.sp.qgov.br/.

Abertura dos chamados serdo feitos pelo Diretor da Unidade Escolar, Assistente Escolar e 0 POED.

Acesso serd feito através do portal
Login: RF

Senha: a mesma da rede wi-fi administrativo, ou dominio educagdo, ouSGP

Clicar no botdo: Portal de chamados TI- Portal

Contas e Acesso Servigos Disponiveis:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Tnw3phbFpmu_t5ozpXQ-5wZtR7JRfP5Q5sntX8qsRVs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Tnw3phbFpmu_t5ozpXQ-5wZtR7JRfP5Q5sntX8qsRVs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Tnw3phbFpmu_t5ozpXQ-5wZtR7JRfP5Q5sntX8qsRVs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Nn62M9BNlHLh-JcGtcuWn5IFO7waE9oRP0nnaDJnfCk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Nn62M9BNlHLh-JcGtcuWn5IFO7waE9oRP0nnaDJnfCk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Nn62M9BNlHLh-JcGtcuWn5IFO7waE9oRP0nnaDJnfCk/edit?usp=sharing
https://suporte.sme.prefeitura.sp.gov.br/
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Alterar senha de mail Alterar conta de e-mail
Alterar senha - dominio educacdo

Criar conta de e-mail

https://smeprefeituraspgovmy.sharepoint.com/:i:/g/personal/scbeltrame _sme prefeitura_sp _gov_br/EXnYrlhQgSBOkcw
bfWijgblBU4xy8Y Zacd-vX7MnFyGulA?e=pxaagX

+ ALMOXARIFADO

6- INDICACAO DE FISCAIS

TODAS AS UNIDADES DIRETAS

Senhores Diretores.

Tendo em vista a aquisi¢doqueesta Secretaria Municipal de Educac&o pretende realizar de:
1. Mascaras em Tecido de Uso nao Profissional(entrega nas Unidades Escolares);

2. Kit Higiene Pessoal (entrega nas Unidades Escolares).

Para a complementagdo de higiene e prevencdo ao SARS COV-2 nas Unidades Educacionais da Rede Direta, vimos orientar
sobre a questdo da indicacdo fiscal:
1) Deverdo ser indicados fiscais responsaveis pelo recebimento dos itens nas unidades escolares para o processo relativo

as “Mascaras” e ao “Kit Higiene Pessoal”,os quais serdo enviados diretamente asUEs;

Para a indicagdo dos fiscais das UEs para as compras que demandarem, a Direcdo da Unidade devera considerar osseguintes
fatores:

e O funcionario ndo devera pertencer ao grupo de servidores estabelecida pelo Decreto no. 59.283, de 16 de marco de
2020 e Portaria no .24/SG/2020,que afasta, por determinagdo, pessoas com problemas de salde e pessoas com a idade
de risco para o COVID-19;

e Considerando o regime de plantdo/teletrabalho (Decreto n® 59.283, de 16 de marco de 2020 e Portaria no.24/
SG/2020), os servidores a serem indicados como fiscais das U.Es, deverdo disponibilizar contato por telefone (casa e

pessoal),bem como ,e-mail ,para que possa ser informado data de entrega;

NOME DOFISCAL/
REGISTRO NOMEDOSUPLENTE/REGISTROFUNCIONAL (RF)TEL./E-MAIL

FUNCIONAL(RF) /
TEL./E-MAIL

Agradecemos a atencéo e colaboragao de todos e nos colocamos a disposicao para demais esclarecimentos.




+ DICEU

Todas as Unidades Educacionais e CEUs Gestdo

1-LIVE-OSDIFERENTESMODOS DEAPRENDEREAEDUCACAO INTEGRAL

Convidamos a todos para a Live— Os Diferentes Modos de Aprender e a Educacéo Integral

DRE

S oes | LIVE: "0S DIFERENTES MODOS DE
APRENDER E A EDUCACAO INTEGRAL"

Profa. Dra. Marta Scarpato Viviane Faulstich Arbex Regina Bruhns Rossini Andrade
Palestrante Mediadora— DICEU - DREPJ Mediadora - DIPED- DRE PJ

IY

12/08 — quarta-feira - 14h30 via facebook da DRE - Pirituba/Jaragua

f LIVE

2-22 CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA SARAMPO —JULHO 2020

Todas as Unidades Educacionais e CEUs

Srs.Diretores,

Nas Ultimas semanas, a cidade de SdoPaulo,além de outras capitais brasileiras, tiveram
um aumento significativo nos casos confirmados de sarampo, uma doenca
extremamente contagiosa, que, por representar uma infeccdo grave,pode evoluirem
complicagdes e até causa rmortes.

Para conter o0 aumento no nimero de casos 0 Ministério da Saude iniciou a Campanha

153




154

Nacional de Vacinagdo contra o Sarampo — a partir do dia 15/07 até31/08/2020.
No link abaixo, seguem informacdes sobre a Campanha Nacional de Vacinacdo do Sarampo e o Documento Técnicoda2®faseda
Campanha-julho 2020 -PMI/DVE/COVISA/SMS.

Link com maiores informaces:https://tinvurl.com/v95blpzn

3-VIDEO LIVE- CONVIVENCIA NA ESCOLA

Todas as Unidades Educacionais e CEUs

Segue link do video da live que aconteceu no uUltimo dia 31/07/2020 as 14h30 via facebook da DRE Pirituba/Jaragua:

Facebook:https://www.facebook.com/dre.pirituba/videos/1976441485820634
Link: https://tinyurl.com/liveConvivencianaEscola

4 -MATERIAL FIM DA VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Todas as Unidades Educacionais e CEUs Gestéo

Srs.Diretores,

Compartilhamos o link da publicacdo do material produzido pela Parceria Global para o Fim da Violéncia contra Criangas e

Adolescentes,que orienta familias e estudantes nestes tempos de isolamento social.

Segue 0 link :https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/secretaria-municipal-de-educacao-divulga-material-para-orientar-

familias-e-estudantes-no-convivio-diario-em-tempos-de-pandemia/

5-PESQUISA-A FORMAGCAO DOS MEDIADORES DE CONFLITOS NA REDE MUNICIPAL DESP-
DRE/PJ

Membros das  Comissdes das
Mediaces de conflitos das

Unidades Educacionais— CEIl , EMEI,

EMEF, EMEFM, EMEBS, CIEJA



https://tinyurl.com/y95blpzn
https://www.facebook.com/dre.pirituba/videos/1976441485820634
https://tinyurl.com/liveConvivencianaEscola
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/secretaria-municipal-de-educacao-divulga-material-para-orientar-familias-e-estudantes-no-convivio-diario-em-tempos-de-pandemia/
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/secretaria-municipal-de-educacao-divulga-material-para-orientar-familias-e-estudantes-no-convivio-diario-em-tempos-de-pandemia/
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/secretaria-municipal-de-educacao-divulga-material-para-orientar-familias-e-estudantes-no-convivio-diario-em-tempos-de-pandemia/
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Srs. Diretores,

Solicitamos que encaminhem o link com a pesquisa abaixo a todos 0os membros da Comissdo de Mediacdo de Conflitos de sua
Unidade Educacional.

O objetivo dessa pesquisa € identificar a percepgdo que os integrantes dessa comissdo tém a respeito de sua formacgdo
continuada, sobre sua atuagdo nas escolas e do conhecimento das estratégias de mediacdo de conflitos que possuem e se

conhecem as estratégias de disciplina restaurativa bem como,a importancia da educomunicacdo em seus processos dialégicos.

As informacBes reunidas subsidiardo o planejamento de acdes do GT Mediacdo de Conflitos da DRE
PJ(DICEU,DIPED,NAAPA Supervisdo)e serdo analisadas como parte da pesquisa académica de PaulaVirginiaAlvesPereira,
p6s graduanda stricto sensu em Gestdo e Praticas Educacionais (PROGEPE/UNINOVE) e integrante doGT.

Contamos com a sua partici: https://tinyurl.com/pesquisaCMC

+ DIPED

1 - GESTORES(AS) E SUPERVISORES(AS) DA EDUCAGAO INFANTIL - LIVE: "A ESCUTA
DEBEBESECRIANGCASCOMOPONTODEPARTIDADAAGAOPEDAGOGICA."

CEls EMEIs

Gestores(as) e Supervisores(as) da Educagdo Infantil - Live: "A Escuta de Bebés e Criangcas como Ponto de
PartidadaAcdoPedagdgica.”

Prezados(as), Gestores(as) e Supervisores(as) da Educagéo Infantil.

O Professor Wellington Rodrigues, mestre pela UNESP e assessor contratado pela Divisdo de Educacao Infantil, farduma live
de apresentagdo sobre o material elaborado por ele e intitulado "A Escuta de Bebés e Criangas como Ponto de Partida da Acéo
Pedagogica."

A live tera duracdo de trés (3) horas, sera apenas uma Unica por territério e serd apresentada pelo assessor Wellington com
explanagdo de slides e com a mediagdo do Diretor da Educagdo Infantil, Cristiano Rogério Alcantara. Publico alvo para a live:

Gestoras (es)- RedeDireta e Parceira,Formadoras(es)das Dipeds e Superviséo Escolar;

Data: 10 de agosto/2020
Horério: das14h as17h
Local: CanaldoY ouTube:https://www.youtube.com/channel/lUCANHCsOQE46fSPMII7wmuZg



https://tinyurl.com/pesquisaCMC
https://www.youtube.com/channel/UCANHCsOQE46fSPMII7wmuZg
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+ CEFAI

2 - FORMAGAO CONTINUADA DO PROFESSOR DE ATENDIMENTO
EDUCACIONALESPECIALIZADO/ PAEE

TODAS AS UNIDADES DIRETAS

SenhoresGestores,

Em primeiro lugar,esperamos que todos estejam bem!
A proxima formacéo de Professores de Atendimento Educacional Especializado serd pela Plataforma Teams no dia 12/08/2020.
Contaremos com a presenca da Dra. Eliana Cunha e o tema seré “Avaliagio Funcional da Visio e Recursos Opticos e Ndo

Opticos”.

Data:12/08/2020
Horario: das 8h30 as 12h30

Informamos que teremos a possibilidade de abrir este encontro a outros professores/gestores que tiverem interesse pelo tema
(considerando o limite de participantes que a plataforma suporta).

Os interessados devem preencher o formulario de inscrigdo até as 13h do dia 11/08/2020, pelo link:
https://forms.gle/j8SezMcZ452k2iSF9

PAEEs NAO precisam preencher o formulario.

Lembramos que neste encontro ndo serdo abordados os conceitos basicos da baixa visdo e cegueira, j& discutidos na formacao
anterior de PAEEs (em 25/06/2020) e na live transmitida pelo Facebook da DRE Pirituba/Jaragud em29/07/2020.

Sobre a formadora

E mestre e doutoranda em Psicologia da Educagio PUC/SP; Ortoptista P6s Graduada em Distlrbios Visuais UNIFESP/Escola
Paulista de Medicina; Especialista em Baixa Visdo pela Santa Casa de Misericordia de Sdo Paulo; Orientadora Familiar pela
Universidade de Navarra/Espanha; Membro da Sociedade Brasileira de Visdo Subnormal e certificada em Transtorno do
Espectro Autista pela AEDREHC do Hospital dasClinicas.

Atua na area da deficiéncia visual ha 30 anos, trabalhando no atendimento direto a pessoa combaixa visdo, ministrando
palestras e cursos, prestando consultorias e coordenando programas de formagdo para profissionais das areas da educagdo e
salde em congressos, instituicdes renomadas e em universidades conceituadas no Brasil com temas voltados a pessoa com
deficiéncia. Ha 20 anos trabalha na Fundagdo Dorina Nowill para Cegos e ha 6 anos coordena a area de Educagdo Inclusiva

com enfoque em formagdes,consultorias e publicacdes de artigos e livros.



https://forms.gle/j8SezMcZ45Zk2iSF9
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3-ATUALIZAGAO DE DADOS DOS ESTAGIARIOS

CIEJA EMEBS EMEFs EMEFMs

Senhores supervisores de estagio,

Solicitamos que os seguinte link seja encaminhado aos estagiarios dos Programas “Aprender Sem Limite” e “Parceiros da
Aprendizagem” para atualizacdo de dados cadastrais:https://forms.gle/P2TWbG5G6iFZTr5x9

+ NAAPA

4-DIALOGANDO COM QUEM CUIDA

EMEFs | EMEFMs

Em todo més de agosto, o “Dialogando com quem cuida” chegara a equipe docente e a de apoio das escolas, de nossa Diretoria
Regional.

Serédo dois temas diferentes no periodo da manhd, e os mesmos dois temas no periodo da tarde, com240 vagas cada um.

Cada participante podera se inscrever em apenas um dos encontros no dia selecionado para sua escola, naquele que atender
melhor ao seu interesse, até terca-feira dia 11/08 as 15h.

Tema A-“Revisitando as emogdes na construcdo do acolhimento”

Tema B-"Nossas emogdes e memorias como poténcias de agdo para o trabalho colaborativo: um convite a reflexao™

EMEFS selecionadas para 13/08

CEUEMEFPERUS EMEFFERNANDOGRACIOSO
EMEFJULIODEOLIVEIRA EMEFCEUPERAMARMELO
EMEF BADRA JOSEKALFFMANN

EMEFPHILOGONSALVESDOSSATOS

EMEFERNANISILVABRUNO

EMEFCANDIDOPORTINARI

EMEFMARIOLAGO

EMEFJAIRODEALMEIDA,PROF°

EMEFROGEFERREIRA

EMEFJARDIMACONQUISTA

EMEFCITYJARAGUA IV

EMEFRECANTODOSHUMILDES

EMEFESTACAOJARAGUA



https://forms.gle/P2TWbG5G6iFZTr5x9
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LINKs PARA INSCRICAO

HORARIO:10 | TEMA | LINK:https://forms.gle/Z6aXHfkypKogzaJc8

:ORARIO:lo TE'K\/IA LINK:https://forms.gle/DXAEhn75divLat4w8
:ORARIO:14 TE?/IA LINK:https://forms.gle/WmQYEm2rBwGnrsw
EORARIO:M TEE/IA %N K:https://forms.gle/g7gtQUXraRRrgHNz6

. 4

PARA CONSULTA DAS CIRCULARES ANTERIORES, ACESSAR OS
LINKS A SEGUIR: [CIRCULARESDOANODE 2019]
[CIRCULARESDOANO DE2020]

L 4



https://forms.gle/Z6aXHfkypKogzaJc8
https://forms.gle/DXAEhn75divLat4w8
https://forms.gle/WmQYEm2rBwGnrswG7
https://forms.gle/WmQYEm2rBwGnrswG7
https://forms.gle/g7gtQUXraRRrgHnz6
https://drive.google.com/drive/folders/185RMMkhrGUAxzdNN70IyY7JlwNQbo9jw?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1LXWjmVQFojWFGN8v4EFT5vhA3ZXTwEfN




