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RESUMO

As estruturas sociais e majoritarias das sociedades consolidaram um entendimento de que o
empreendedorismo é patrocinado por grupos majoritarios tradicionais, isto é, branco e
masculino. Contudo, a realidade e a literatura comprovam que as minorias empreendem
predominantemente como uma resposta as dificuldades impostas por sociedades desiguais e
preconceituosas. Inseridas em dois grupos minoritarios ao mesmo tempo, as mulheres e negras,
estabelecem seus empreendimentos em um ambiente social de muitas dificuldades, oriundas
ndo s6 do ambiente de negdcios como do preconceito de género e de raga. Questdo de
Pesquisa: como as empreendedoras negras brasileiras enfrentam suas barreiras e desenvolvem
seus comportamentos de superacdo? Objetivo geral: Investigar como as empreendedoras
negras brasileiras superam as barreiras vivenciadas e desenvolvem comportamentos de
superacdo frente as dificuldades. Relevancia: O presente estudo ameniza uma lacuna que
persiste nos estudos de empreendedorismo por minorias no Brasil, isto €, de investigar mulheres
negras de forma isolada, como um objeto especifico de estudos dentro do campo. Este estudo
foca apenas mulheres negras e alinha-se a pesquisa internacional que ja apresenta um corpo
consideravel de estudos nesse grupo de empreendedoras. Metodologia: Esta pesquisa foi
desenvolvida com métodos qualitativos, de natureza exploratoria e descritiva. As técnicas de
pesquisa adotadas foram a realizacdo de um grupo focal com sete participantes e realizacao de
entrevistas individuais com cinco empreendedoras, com o objetivo de coletar, a partir de
narrativas das participantes, informacGes pertinentes a realidade empreendedora, suas barreiras
e comportamentos de superacdo. Resultados: identificacdo das ameacas aos negocios que sao
préprias e especificas das empreendedoras negras no Brasil e como enfrentam as barreiras e
dificuldades. O estudo possibilitou um importante levantamento tedrico e empirico dos
construtos abordados. Foi possivel identificar os desafios enfrentados pelas empreendedoras
negras configurando-se em onze categorias: financeira, racismo, preconceito por ser mulher
negra, conciliar familia x trabalho, gestdo do tempo, machismo e sexismo, perdas de entes
queridos, fechar contratos de negocios, falta de apoio da comunidade negra, articular a
comunidade negra, distribuicdo de produtos e penetragdo dos produtos no mercado. E
constatou-se que as formas delas superarem as dificuldades foram identificadas como coragem,
reconhecimento, perseveranca, familia, ancestralidade, fortalecimento interior, altruismo, fazer
0 que gosta, fortalecimento psicoldgico, relacionamentos, oracdo e gratiddo, capacitacdo,
relacionamentos, carreira, organizacdo e planejamento, utilizando dessa forma o afetivo e
cognitivo para a superacdo. A partir desse conhecimento, sera possivel, em estudos futuros,
construir cenarios comparativos entre estados brasileiros e paises de modo a aprofundar-se cada
vez mais no conhecimento da influéncia das estruturas sociais e das politicas publicas de
desenvolvimento social e econémico no empreendedorismo por minorias. Potenciais
contribuigdes tedricas e metodoldgicas: essa pesquisa contribui com o carater interdisciplinar
dos estudos em empreendedorismo a partir da analise do fenémeno pelo olhar da ameaca de
estere6tipo, um conceito ainda pouco estudado no campo do empreendedorismo no Brasil.
Além disso, a integracdo entre o contexto social com a abordagem psicologica, por meio do
estudo dos comportamentos, amplia a contribuicdo deste estudo. Potenciais aplicacdes dos
resultados e possivel extensdo da pesquisa: os resultados poderdo contribuir para o
desenvolvimento de politicas pablicas, educacionais, sociais, culturais e desenvolver a¢des de
cidadania antidiscriminatoria que poderao favorecer minorias que queiram empreender.
Palavras-chave: mulher empreendedora, minorias, mulher negra, aspectos afetivos e
cognitivos, adversidades e barreiras.



ABSTRACT

The societies social and main structures have consolidated an understanding that
entrepreneurship is sponsored by traditional majority groups, that is, white color and male
gender. However, reality and literature prove that minorities undertake mostly as a response to
the difficulties imposed by unequal and discriminatory societies. Being included in two
minority groups at the same time, women and black women establish their enterprises in a social
environment full of difficulties resulting not only from the business environment itself, but also
from gender and race discrimination. Research Question: how do black Brazilian women
entrepreneurs face the barriers and develop overcoming behaviors? General objective: to
investigate how black Brazilian women entrepreneurs overcome the barriers undergone and
develop behaviors to overcome difficulties. Relevance: This study eliminates a gap that persists
in studies of entrepreneurship by minorities in Brazil, that is, the gap to investigate black women
in isolation, as a specific object of studies within the field. This study focuses only on black
women and is in line with international research that already has a considerable body of studies
in this group of entrepreneurs. Methodology: This research was developed with qualitative
methods, exploratory and descriptive in nature. The research techniques adopted were the
performance of a focus group with seven participants and the conduction of individual
interviews with five entrepreneurs, with a view of collecting, from the narratives of the
participants, information relevant to the entrepreneurial reality, their barriers and overcoming
behaviors. Results: identification of business threats that are specific to black entrepreneurs in
Brazil and how they face barriers and difficulties. The study allowed an important theoretical
and empirical survey of the constructs addressed. It was possible to identify the challenges faced
by black entrepreneurs, consisting of eleven categories: financial, racism, prejudice for being
black woman, reconciliation between family vs. work, time management, machismo and
sexism, loss of beloved ones, execution of business contracts, lack of support from the black
community, articulation of the black community, distribution of products and penetration of
products into the market. Their ways of overcoming difficulties were found to be courage,
recognition, perseverance, family, ancestry, inner strengthening, altruism, do what they like to
do, psychological strengthening, relationships, prayer and gratitude, empowerment,
relationships, career, organization, and planning, thus using the affective and cognitive for the
overcoming. From this knowledge, future studies will allow the construction of comparative
scenarios between Brazilian states and countries to deepen more and more the awareness of the
influence of social structures and public social-and-economic-development policies on the
entrepreneurship by minorities. Potential theoretical and methodological contributions: this
research contributes to the interdisciplinary character of studies in entrepreneurship from the
analysis of the phenomenon through the perspective of stereotype threat, a concept still little
studied in the field of entrepreneurship in Brazil. In addition, the integration between the social
context and the psychological approach through the study of behaviors expands the contribution
of this study. Potential applications of the results and possible extension of the research:
the results may contribute to the development of public, educational, social, and cultural
policies and develop actions of anti-discriminatory citizenship that may favor minorities
wishing to undertake.

Keywords: entrepreneurial women, minorities, black women, affective and cognitive aspects,
hardships and barriers.
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1 INTRODUGCAO

Os anos 2020 e 2021 néo ficardo marcados na histdria apenas pela pandemia da Covid-
19 e suas tragédias em termos de vidas perdidas e crise econdmica. A elas somam-se casos
extremos de preconceito racial como o assassinato de George Floyd (BBC News, 2020) e
Presse, (2020) e a chacina na Favela do Jacarezinho (lzquierdo, 2021 e Olliveira & Betim,
2021), para ficar em apenas dois exemplos. Ambas promoveram comocdo, revolta e
manifestagdes contra o racismo no Brasil e no mundo (Presse, 2020). Casos como esses
escancaram as feridas criadas por colonizadores europeus e escravagistas e que insistem em
manterem-se abertas como racismo, desigualdade racial e de renda.

Osorio (2021) deixa isso bem claro em seu estudo sobre desigualdade socioecondmica
entre negros e brancos no Brasil. Ele avalia os indicadores da desigualdade racial de renda
durante o periodo 1986 a 2019 com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) e revela que houve uma pequena reducdo na distancia que separa brancos e negros
quanto a renda, além disso, a desigualdade racial persiste sem abalos substantivos.

Esse cenario permanece mesmo com uma maior valorizacdo da negritude entre 0s

brasileiros e a maior denuncia e repadio ao racismo e a discriminagéo.
“Se no Brasil assumir-se negro pode nédo ser mais um grande problema, ser negro continua sendo.
Todas as mudancas, como a valorizacdo da negritude, os incontaveis estudos, dissertacfes e teses
académicas, a luta sem fim dos ativistas denunciando o racismo e a discriminago, e a introducéo de
politicas publicas, deram-se sem abalar a desigualdade racial de renda. Sua persisténcia, a despeito
de tantos avangos em outras searas, ¢ assombrosa.” (Osorio, 2021, p. 23)

Por exemplo, em 2018, entre os 10% da populagdo com maior renda, apenas 27,7%
eram pretos ou pardos (pretos e pardos séo os termos utilizados pelo IBGE para categorizar
negros e mesticos de brancos com negros, respectivamente). Por outro lado, os pretos ou pardos
representavam 75,2% do grupo formado pelos 10% da popula¢do com menor renda. Os brancos
com nivel superior completo ganhavam 45% a mais do que 0s pretos ou pardos com 0 mesmo
nivel de instrucdo. A renda meédia dos brancos é ao menos duas vezes a dos negros (IBGE,
2019).

E inserido nessa sociedade desigual que o fendmeno de empreendedorismo realizado
negro acontece: a relagdo entre a populacdo negra e empreendedorismo no Brasil se da como
estratégia de sobrevivéncia ou de insercdo social (Arman, 2015). O empreendedorismo surge
como alternativa (as vezes, Unica) de renda para a alta taxa de desemprego que, no Brasil, é
agravada por categorias como sexo e raga (Oliveira & Santos, 2020). Vale et. al, (2014) citam
que muitos autores cléassicos entendem o empreendedorismo como um espago relevante

reservado aos individuos marginalizados, e a literatura sugere que 0s sujeitos desses grupos
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buscam o empreendedorismo por necessidade (Paix&o, 2003, 2017; Tavares, Silva & Monarcha,
2018).

No periodo de 1990 a 2017, houve um grande avanco da participacdo dos negros no
empreendedorismo no Brasil. De acordo com o relatério do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM, 2018), que acompanhou indicadores por etnia, o Brasil apresentava, em 2017, 38,8% de
empreendedores negros contra 32,9% dos empreendedores brancos. Entretanto, mesmo estando
a frente quanto a representacdo, seus rendimentos sdo menores: 52% dos negros recebem até
dois salarios-minimos enquanto entre brancos, esse percentual cai para 36%. Outras diferencas
dos grupos passam por geragdo de empregos e faturamento (negros empregam menos pessoas
e faturam menos que os brancos). Por fim, os brancos empreendem por oportunidade (70%),
enguanto os negros (54%), por necessidade.

Ja o relatdrio Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019) néo traz comparacgéo entre
empreendedores negros e brancos, mas destacou que 0s homens se mostravam mais ativos do
que as mulheres no que se refere ao envolvimento com o empreendedorismo em estagio
estabelecido. O relatdrio apontou que a taxa dos empreendedores estabelecidos entre homens
foi de 18,4%, enquanto em relacdo as mulheres foi de 13,9%, ou seja, uma diferenca de 4,5
pontos percentuais.

Contudo, ndo existe diferenca entre homens e mulheres quando se trata de
empreendedorismo inicial. Esse panorama se deve, provavelmente, aos seguintes fatores:

(@) a insercdo da mulher na atividade empreendedora, assim como em outras posi¢des no
mercado de trabalho, vem crescendo ao longo dos anos; nesse cenario as mulheres partem de
uma base mais modesta de empreendedores estabelecidos;

(b) na passagem dos empreendedores iniciais para empreendedores estabelecidos parece
haver um nivel maior de abandono de mulheres do que de homens.

Tais circunstancias, de acordo com dados publicados no relatério (GEM, 2019),
consideram que as a¢des possam estar associadas aos seguintes fatores:

0] negocios femininos menos longevos. Estes negdcios podem enfrentar maiores desafios
e obstaculos. Neste ponto, se destaca, por exemplo, a maior concentracdo de mulheres em
atividades como servigos domesticos em que a concorréncia tende a ser muito alta;

(i)  considerando o tipo de motivacdo, no caso das mulheres, verificou-se uma maior
participagdo de empreendedoras por necessidade. Nesse caso, conforme apontamentos do
relatorio, aparentemente parte das mulheres buscam o empreendedorismo como uma alternativa
em momentos de piora da renda doméstica, mas abandona posteriormente a atividade

empreendedora quando ha uma melhora na situacédo familiar;
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(iii)  outros aspectos socioculturais, como o maior envolvimento das mulheres com as
obrigacdes do lar.

Vale ressaltar que, mesmo com a taxa de empreendedorismo total menor que a dos
homens, a estimativa do numero de mulheres empreendedoras no Brasil em 2019 foi de 26
milhGes, muito préximos dos 29 milhdes de homens (GEM, 2019). Uma grande parte delas abre
seus proprios negdcios para superar o desemprego ou aumentar a renda e mais de 2/3 delas
trabalham informalmente (SEBRAE, 2019).

Estudos apontam que as mulheres negras ainda estdo em um nivel de inferioridade social
quando comparadas com os dados relacionadas a homens brancos, negros e até mulheres
brancas. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, IBGE (2019) mostram que a
taxa de desemprego entre brancos era de 9,5%, contra 14,5% entre negros e 14% para pardos,
deixando negros em busca de outras funcdes abaixo de suas capacidades para sustentar a si e as
suas familias. Em termos salariais, o rendimento médio dos brancos corresponde a R$ 2.814
mensais e dos negros a R $ 1.588, indicando que brancos tém sal&rios 29% maiores.

Um apontamento relevante contido nos dados do relatorio (GEM, 2019) indica que apesar
da menor permanéncia das mulheres na atividade empreendedora, deve-se destacar que o nivel
de escolaridade média delas na populacéo € um ano superior a media dos homens. A anélise da
intensidade da atividade empreendedora, a partir do nivel de escolaridade, compreende um dos
indicadores mais reveladores do panorama geral do empreendedorismo no pais (Bosma et al.,
(2019), considerando que a partir deste, pode-se inferir a complexidade do negdcio, mercados
de atuacéo e até mesmo o potencial de longevidade dos empreendimentos.

No Brasil, as pesquisas que tratam dados separados no empreendedorismo negro entre
homens e mulheres sdo incipientes. Gibbs (2014) mostra como os dados nos Estados Unidos da
América sdo detalhados entre esses publicos. Por exemplo, é possivel saber que as mulheres
negras estdo atras dos empreendedores negros em receitas geradas, vendas medias e nimero de
funcionérios (Gibbs, 2014).

A Unica fonte no Brasil que indica algum dado descritivo desse grupo é o levantamento
divulgado pelo Sebrae em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas em agosto de 2020 sobre o
impacto da pandemia da Covid-19 nos negocios. O relatério mostra que as mulheres negras
empreendedoras foram as que mais sofreram entre todos os grupos de empreendedores no
Brasil. De acordo com a pesquisa, 0s pequenos negocios liderados por mulheres negras
representam uma grande propor¢do entre as empresas que estavam com as atividades
interrompidas, 36 % contra 30% dos homens negros. Ainda, 58% das mulheres negras

empreendedoras tiveram crédito bancario negado no periodo. (SEBRAE/ FGV, 2020).
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No cenario de empreendedorismo geral, pesquisa do SEBRAE (2021) também mostra
0 impacto da pandemia entre mulheres: 1,3 milh&o teve de fechar seus empreendimentos pela
necessidade de se dedicar mais a familia e aos afazeres domésticos diante do fechamento das
escolas.

Essa experiéncia das mulheres brasileiras alinha-se & de empreendedoras no mundo
todo. O Banco Mundial e a OCDE (Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico, 2020) também mostraram que as empreendedoras tém gastado mais tempo com
tarefas domésticas do que os homens que também séo donos de negdcios. Esse relatério global
(Global State of Small Business Report-2020), realizado em parceria com o Facebook, afirma
que enquanto 23% delas declararam passar seis horas ou mais realizando tarefas da casa, o0
percentual foi de 11% entre os homens.

Esse é um retrato do empreendedorismo por mulheres que a literatura do campo ja
consolidou: mulheres enfrentam desafios extras por conta do género que implica em atender os
papeis sociais esperados por uma sociedade machista e patriarcal (Nassif, Hashimoto, Borges,
Falce & Lima, 2020; Bertolami, Artes, Gongalves, Hashimoto & Lazzarini, 2018; Natividade,
2009).

Elas enfrentam uma dupla ameaca de esteredtipo: a racial e a de género. De acordo com
Steele & Aronson (1995), ameagca de estere6tipo € uma situacdo psicoldgica social que surge
quando estere6tipos amplamente conhecidos sobre um grupo influenciam o modo que um
individuo se autocaracteriza ou se conforma com a visdo mantida por outros.

As assimetrias racialmente estruturadas e manifestadas por género afetam mulheres
negras, agora empreendedoras. Falta de acesso ao capital, redes de negdcios insuficientes para
apoio a pares, investimentos, oportunidades de negdcios e a auséncia de toda a gama de
habilidades essenciais necessarias para promover a sobrevivéncia e crescimento do negocio sdo
destaques das barreiras enfrentadas por elas (Barr, 2015).

Quando é negativo, o estere6tipo pode afetar negativamente o desempenho das pessoas
gue se conformam. Os negros, de acordo com Steele & Aronson (1995), podem sofrer de
ansiedade por inferioridade por terem vivido uma vida inteira de imagens negativas sobre suas
habilidades e presenca na sociedade. Isso pode se dar também com as mulheres negras
empreendedoras e resultar em niveis reduzidos de sucesso empresarial e dividas sobre sua
capacidade de cumprir metas e reconhecer novas oportunidades de negdcios, colocando-as em
desvantagem em relagdo também aos empreendedores negros (Gibbs, 2014).

Essa apresentacdo do fenémeno e do ambiente social no qual se insere demonstra que
estudos relacionados ao empreendedorismo no Brasil devem levar em conta a estratificacdo

social que marca o pais e a sobrevivéncia desses negdcios patrocinados por empreendedores e


https://revistapegn.globo.com/Mulheres-empreendedoras/
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empreendedoras negras. A base secundaria de dados e os estudos seminais de Paixdo (2003) e
Davies (2009) comprovam que ainda ha um silenciamento académico (Oliveira, Pereira &
Souza, 2013) sobre essa dinamica atividade empreendedora no Brasil. Podemos perceber esse
silenciamento na obra de Ferreira, Loiola & Gondim (2020), que retrata a producao cientifica
em empreendedorismo no Brasil no periodo de 2004 a 2020, mas ndo ha nenhuma mencao ao
empreendedorismo negro ou de mulheres negras. Ressaltamos ainda que ha estudos que
abordam barreiras e dificuldades enfrentadas por mulheres negras empreendedoras (Rezende,
Mafra & Pereira, 2018; IPEA, 2013; Oliveira, Pereira & Souza, 2013; Maciel & Grillo, 2009).
Apesar dos nitidos avangos educacionais das mulheres brasileiras, principalmente as mulheres
negras encontram fortes barreiras para converter suas melhores qualificagdes em maiores
vantagens no mercado de trabalho (IPEA, 2013).

No entanto, quando se associam tais barreiras com comportamentos de superacdo de mulheres
negras empreendedoras, a integracdo destes temas ainda é incipiente na literatura pesquisada
portanto, é nessa lacuna de estudos na &rea de empreendedorismo que esta pesquisa se insere.
Assim essa dissertacdo tem por objetivo investigar como as mulheres negras empreendedoras
brasileiras superam as barreiras vivenciadas e desenvolvem comportamentos de superacéo

frente as dificuldades.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

1.1.1 Questdo da Pesquisa

A histéria corrobora que o empreendedorismo foi concebido como uma atividade
sobretudo para homens brancos e dotados de recursos financeiros, excluindo a populagéo
minoritaria, pobre, mulheres brancas e negros (Jackson, 2020). Contudo, o tempo tratou destas
diferencas possibilitando a participacdo destas minorias em empreender. Por meio de uma luta
antirracista e discriminatoria, estas minorias vém desenvolvendo cada vez mais seus negécios
(Mazzarol, 2021).
Este contexto suscitou inquietacdes para desenvolver esta pesquisa procurando problematiza-
la da seguinte maneira: como as mulheres negras empreendedoras brasileiras superam as

barreiras vivenciadas e desenvolvem comportamentos de superacéo frente as dificuldades?

1.2 OBJETIVOS
Obijetivo da pesquisa € investigar como as mulheres negras empreendedoras brasileiras

superam as barreiras vivenciadas e desenvolvem comportamentos de superacdo frente as
dificuldades.
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1.2.1 Objetivos especificos

Para atender o objetivo da pesquisa, um levantamento nas principais bases da literatura
foi realizado visando compreender o status quo dos temas em pauta que se mostrou incipiente
nos estudos académicos e cientifico. S&o eles:
a) Levantar o perfil das empreendedoras participantes da pesquisa; b) Identificar as barreiras
enfrentadas por mulheres negras empreendedoras brasileiras; c) Investigar quais sdo 0S
comportamentos de superacdo que utilizam para superar as barreiras vivenciadas; d) Identificar
se as mulheres negras empreendedoras se apoiam mais emocionalmente nos aspectos afetivos

ou cognitivos para o enfrentamento das barreiras.

1.2.2 Justificativa para o estudo do tema

Este estudo traz a importancia do tema a luz da literatura pesquisada e também a
importancia de ordem pessoal. Contribui para a literatura uma vez que o tema desafia o discurso
tradicional do empreendedorismo que produz uma visdo homogénea dos empreendedores e
omite variaveis historicas e sociais. Este tema vem suscitando reflexdes e posicionamento frente
as barreiras, ao racismo, ao preconceito e outras barreiras enfrentadas por mulheres negras
empreendedoras.

Atualmente, sdo poucos os trabalhos publicados sobre o tema de acordo com a revisao
bibliométrica feita por Oliveira & Pesseti (2020). Nesta revisdo bibliométrica os autores
buscaram identificar quais os fatores que influenciam o empreendedorismo feito por pessoas
negras no Brasil, visto que ha poucos trabalhos sobre empreendedorismo feito por negros no
mundo, bem como no Brasil.

O tema em estudo é muito relevante, pois esta sendo realizado em um pais de maioria
populacional de pessoas de pele negra que tiveram um historico de escraviddo, racismo,
desigualdade social e muita dificuldade de se inserirem no mercado (Rezende, Mafra & Pereira,
2018). Almeja-se contribuir com o campo ao compreender melhor o fenédmeno associado as
estruturas sociais e historicas do pais, bem como a influéncia que elas aplicam ndo s6 no sucesso
dos negdcios como também no comportamento dessas mulheres empreendedoras, e ndo menos
importante, espera-se dar voz e lugar ao empreendedorismo feito por mulheres negras no Brasil.

Esta pesquisa ganha relevancia ao amenizar uma lacuna que ainda persiste nos estudos
de empreendedorismo por minorias no Brasil: a de investigar mulheres negras de forma isolada,
como um objeto especifico de estudos dentro do campo. A revisao da literatura mostra que ao
se investigar o tema empreendedorismo negro no Brasil, os estudos agrupam homens e

mulheres pela categoria etnia. Este estudo foca apenas mulheres, esperando aprofundar as
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descobertas e alinhar-se & pesquisa internacional que ja apresenta um corpo consideravel de
estudos nesse grupo de empreendedoras.

Esta pesquisa tem o potencial de contribuir com o carater interdisciplinar dos estudos
em empreendedorismo a partir da analise do fendmeno pelo olhar da ameaca de estereotipo
(Steele & Aronson, 1995), um conceito ainda pouco estudado no campo do empreendedorismo
no Brasil. Além disso, a integracao entre o contexto social e o da psicologia, por meio do estudo
dos comportamentos, amplia a contribuicéo desse estudo.

Em relacdo a justificativa de ordem pessoal, o tema recai no meu papel de consultor em
gestdo empresarial e ao longo dos anos que tive a percepcao das barreiras e adversidades vividas
por negros e negras para empreender. Durante as experiéncias profissionais observei as
barreiras que vém obstruindo oportunidades para insercdo de pessoas negras no mercado de
trabalho, pois estas sempre estavam em cargos inferiores e dificilmente tinham facilidade para
ser promovidas ou algadas a uma funcdo melhor quando aparecia uma chance. Observei que a
longa espera por uma oportunidade levou as pessoas a empreender por necessidade em areas de
pouca remuneracdo. Também, durante os processos de selecédo para recrutar novos auditores ou
consultores, dificilmente negros ou negras compareciam aos processos seletivos. Durante a
faculdade de economia e ciéncias contabeis pelas quais passei, tive a companhia de apenas um
negro e na P6s-Graduacdo em Administracdo ndo havia um negro sequer.

No que diz respeito a vida familiar, tenho primos negros e durante nossa convivéncia
presenciei suas barreiras em conseguir bons empregos e permanecer neles. Outra barreira foi a
falta de oportunidade para estudar, pois por ndo terem pais abastados tiveram de trabalhar desde
muito cedo, nenhum deles conseguiu fazer um curso superior ou de nivel técnico e a maioria
sempre trabalhou em subempregos até a aposentadoria.

Percebe-se que a realidade do Brasil pouco mudou desde a data em que foi sancionado
o Estatuto da Igualdade Racial, assim denominado Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010.
Curiosamente, no artigo 1° consta que a Lei institui o Estatuto da Igualdade Racial, destinado
a garantir a populacdo negra a efetivacdo da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos
étnicos individuais, coletivos e difusos e o combate a discriminacdo e as demais formas de
intolerancia étnica, mas na pratica, no cotidiano ndo conseguimos ver isso acontecer de forma
satisfatoria.

Dificilmente os negros estdo presentes em cargos ou fungdes de comando e isso me traz
um grande incomodo, pois temos uma estatistica de uma populagéo brasileira com mais de 52%
de negros e ndo muitos negros ou negras sdo privilegiados por ocupar tais fungdes. Mesmo

quando olhamos para o corpo politico do pais, a saber, prefeitos, vereadores, deputados,
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senadores e até mesmo o supremo tribunal federal, ndo avistamos muitos negros presentes
nessas castas.

A Lei n° 12.288 de 20 de julho de 2010 criou o Sistema Nacional de Promoc¢édo da
Igualdade Racial — SINAPIR e propde que a iniciativa privada e a sociedade em geral sejam
participantes do Sistema, assim como prevé o funcionamento de Ouvidorias Permanentes em
Defesa da Igualdade Racial, responsaveis por encaminhar dendncias de discriminacdo. Este
Orgdo busca a participacdo conjunta de governos e sociedade civil na implementacdo das
politicas de promocdo da igualdade racial.

Vale ressaltar ainda que, conforme identificado na literatura, o termo barreira (Barr,
2015; Basu, 2009; Berdejd, 2021) muitas vezes é também investigado como obstaculo (Jackson,
2020), dificuldades (Arman, 2015; Loscocco et al., 2009; Horne, 2016; Ahl, 2006, Bewaji,
Yang & Han (2015), ameacas (Jackson & Sanyal, 2019; Cacciotti & Hayton (2015; Gibbs 2014)
dentre outros. Para esta pesquisa o termo barreiras foi considerado o mais apropriado para
atender o objetivo desta dissertacdo, ndo obstante os outros termos também serem inseridos no
trabalho. Durante esta pesquisa, utilizaremos o termo barreiras como justificativa das

dificuldades, ameacas e obstaculos vivenciados pelas mulheres negras empreendedoras.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O estudo esta estruturado e dividido em cinco capitulos, além desta introducéo, discute
0 cenario e a tematica e apresenta o problema e os objetivos; o segundo trata da fundamentacéo
tedrica apresentando empreendedorismo feminino (o que a literatura aborda sobre o tema),
empreendedorismo de minorias (por que as mulheres negras se inserem neste espago?), as
barreiras no empreendedorismo de minorias, empreendedorismo de mulheres negras,
empreendedoras negras (dificuldade dupla), principais barreiras para mulheres negras
empreendedoras, barreira econdémico-financeiras, discriminagdo social, racismo e assédio
sexual, conflito familia x trabalho e acesso ao mundo académico, comportamento de superagdo
(mulheres negras empreendedoras se apoiam mais na afetividade ou nas cogni¢bes no
enfrentamento das barreiras?); o terceiro trata especialmente de metodologia e técnicas de
pesquisa; o quarto traz os resultados e analise de dados e o quinto as consideragdes finais. O

texto finaliza com as referéncias e os apéndices.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
Esta secdo apresenta os construtos da pesquisa tais como empreendedorismo feminino

que aborda o empreendedorismo de minorias e empreendedorismo de mulheres negras, as
barreiras e as dificuldades por elas vivenciadas e na sequéncia, aborda os comportamentos de
superacdo de mulheres negras frente as dificuldades vivenciadas.
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2.1 EMPREENDEDORISMO FEMININO: O QUE A LITERATURA ABORDA SOBRE ESSE TEMA?
Os estudos sobre empreendedorismo feminino remontam a década de 1970, até entdo

apenas o empreeendedorismo masculino era objeto de pesquisa (Ahl, 2006). Em meados dos
anos 70 surgiram os primeiros estudos sobre empreendedorismo feminino, que foram muito
importantes para a evolugdo de estudos ao longo da década de 1980. Contudo, somente trés
décadas depois foram feitas as primeiras publicacdes de artigos sobre esse tema (Gimenez et
al., 2017).

No final daquela década, DeCarlo & Lyons (1979) publicaram o resultado de um estudo
realizado com 122 mulheres. Os pesquisadores descreveram o perfil do grupo de
empreendedoras e compararam esse perfil aos de outros grupos de mulheres. De natureza
quantitativa, os dados forneceram informacao sobre o perfil das mulheres empreendedoras e
contribuiram para pesquisas que foram realizadas adiante. Ndo obstante a constatacdo de que
as mulheres empreendedoras diferenciavam-se das mulheres em geral, os autores concluiram
que existia a necessidade de pesquisa adicional para que se chegasse a conclusées mais Uteis
DeCarlo & Lyons (1979).

No entanto, nos anos subsequentes, década de 1980, se comparados a década anterior,
despontaram como um periodo em que, pelo menos quantitativamente, as pesquisas sobre
empreendedorismo feminino cresceram, significativamente, e esse aumento pode ser explicado,
pelo menos em tese, pelo crescimento da participacdo feminina no mercado de trabalho, ndo sé
como empregada, mas como empregadora e dona de seu préprio negocio. A producédo
académica internacional sobre o tema limitou-se ao hemisfério norte e estudiosos continuam
investigando o fendémeno, ora realizando estudos individualmente, ora entre eles ou com outros
parceiros, inclusive de outras instituicdes e de outros paises, Gomes et. al (2014).

A década de 1990 iniciou-se com pesquisas que foram além dos Estados Unidos e da
Europa, e na Asia foi objeto de interesse de Chew & Yan (1991) e Hisrich & Fan (1991). Chew
& Yan (1991) exploraram o caso da Republica Popular da China, que havia sofrido um grande
crescimento no nimero de empreendedoras a partir de 1978. J& Hisrich & Fan (1991)
investigaram em Cingapura as experiéncias empreendedoras de mulheres dando énfase nos
modelos de mudancas vivenciadas e estabelecidas por elas. Apesar de o0s estudos terem sido
inusitados, tendo em vista que a empreendedora asidtica ainda ndo tinha sido alvo de
investigacdo, as pesquisas restringiram-se a pautar um perfil das mulheres empreendedoras
daquelas regides. (Chew & Yan (1991) e Hisrich & Fan (1991).

Ja Dolinsky, Caputo & Pasumarty (1994) introduziram e combinaram os elementos

género e cor no estudo do empreendedorismo na década de 1990. Observaram que as mulheres
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negras estavam mais distantes do empreendedorismo quando comparadas as mulheres brancas.
Pesquisaram a diferenca nos padrdes longitudinais das taxas de emprego desses grupos
concluindo que a dificuldade de acesso a credito, histdrica, devia ser um dos motivos que
explicaria a pouca participacdo da mulher negra na condi¢cdo de empreendedora. Outras
pesquisas tém sido realizadas com a finalidade de estudar o género, a raga e a cor dos individuos
que empreendem (Pio, 2007a; 2007b; Fuller-Love, Lim & Akehurst, 2006; Lerner, Menahem
& Hisrich, 2005).

Pioneira no tema, Machado (1999) apresentou as tendéncias do comportamento gerencial
da mulher empreendedora brasileira, baseadas na compilacdo de estudos anteriores.
Especificamente, no Brasil, verificou-se que a maior parte dos estudos é realizada por
pesquisadoras vinculadas a instituicbes das regifes Sul e Sudeste do Brasil. Ademais, as
publicacdes brasileiras investigam, na maioria das vezes, o contexto nacional (Strobino &
Teixeira, 2014; Cramer et al., 2012, Jonanthan, 2011; Vale, Serafim & Teodosio, 2011; Lima
& Freitas, 2010; Machado, Wetsel & Rodrigues, 2008; Jonathan & Silva, 2007; Ferreira &
Nassif, 2010; Gimenez et al. (2017); Lindo et al., 2004; Jonathan, 2003; Machado, 2013).

Machado et al. (2003) estudaram empreendedorismo feminino e seu processo de abertura
de empresas por mulheres no Brasil, na Franga e no Canada, constatando que fatores como a
satisfacdo pessoal, a oportunidade de mercado e a insatisfacdo no emprego estavam entre 0s
principais motivos que levavam as empreendedoras a criar uma empresa. Conforme citam os
autores, a iniciacdo do processo empreendedor que compreende a influéncia de valores,
modelos e experiéncias anteriores, pode ter comec¢ado desde a infancia ou adolescéncia, quando
o futuro empreendedor deve ter tido contato com outras pessoas que eram empreendedoras e se
identificou com seus valores e os assimilou.

Ainda quanto aos estudos do empreendedorismo feminino, Hughes et al. (2012)
comentam que a expansdo do interesse e da atividade académica no campo do
empreendedorismo feminino fez muito para corrigir a desatengdo histérica dada as
empreendedoras e suas iniciativas, no entanto, a medida que o campo continua a se desenvolver
e amadurecer, ha apelos cada vez mais fortes para que os estudiosos levem suas pesquisas em
novas direcdes.

Hughes et al. (2012) citam que por volta do ano de 2007, editores convidados
caracterizaram 0 campo da pesquisa sobre empreendedorismo feminino como estando no
estagio de desenvolvimento da primeira infancia (De Bruin, Brush, & Welter, 2006). Tal
caracterizacdo resultou, pelo menos em parte, de revisdes anteriores da literatura documentando
a relativa escassez (Brush, 1992; Gatewood, Carter, Brush, Greene, & Hart, 2003; Terjesen,

2004), sendo a invisibilidade total (Baker, Aldrich, & Liou, 1997,) de pesquisas sobre mulheres
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empreendedoras e seus esforgos, publicadas tanto em veiculos académicos quanto na midia em
geral. Citam os autores que em 2012 j& parece mais apropriado caracterizar a pesquisa sobre
empreendedorismo feminino como estando a beira da adolescéncia.

Os principais indicadores da rapida expansdo do campo incluem o nimero cada vez
maior de conferéncias, edi¢bes especiais, revistas especializadas, tais como Relatérios do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), por exemplo, pesquisadores como Allen, Elam,
Langowitz & Dean (2007); Brush, Greene, & Litovsky (2010); Brush, De Bruin, Gatewood, &
Henry (2010); Fielden & Davidson (2009); Hughes & Jennings (2012); Welter, Smallbone, &
Isakova (2006) especificamente focados em mulheres empreendedoras. Essas manifestacdes
meniconadas na literatura pelos autores contribuiram para corrigir a desatencdo historica a
atividade empreendedora das mulheres como também estimulou outros indicadores de
maturacdo de um dominio de pesquisa e notavelmente, o surgimento de cronologias de campo
(por exemplo, Brush & Cooper, 2012) e esforcos de avaliagdo (por exemplo, Brush, De Bruin,
& Welter, 2009; De Bruin, Brush, & Welter, 2007; Goduscheit e Norn, 2011; Terjesen, 2004),
periddicos especializados, como por exemplo, Jornal Internacional de Género e
Empreendedorismo, bem como criticas e reflexGes destinadas a suscitar novas questdes e
abordagens que podem mover o campo para a frente, por exemplo, Ahl, 2006; Calas, Smircich
& Bourne, 2009.

Estudos apontam que as mulheres negras ainda estdo em um nivel de inferioridade social
quando comparadas com os dados relacionadas a homens brancos, negros e até mulheres
brancas. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, IBGE (2019) mostram que a
taxa de desemprego entre brancos era de 9,5%, contra 14,5% entre negros e 14% para pardos,
deixando negros em busca de outras fung6es abaixo de suas capacidades para sustentar a si e as
suas familias. Em termos salariais, o rendimento médio dos brancos corresponde a R$ 2.814
mensais e dos negros a R $ 1.588, indicando que brancos tém salarios 29% maiores.

Segundo Must & Strauss, (1999), o termo mulher empreendedora vem evoluindo na
literatura e passa a ganhar diferentes status ao reconhecé-la como um ser humano emocional
que atua tanto no lar, cuidando de sua familia, como profissionalmente, e que desempenha um
papel no contexto social. Nesse contexto, ser empreendedora e ser mulher sdo atividades sociais
devidamente configuradas, que tém significados Unicos atribuidos pela propria pessoa, que
confere um unico sentido as suas experiéncias (Ferreira & Nogueira, 2013).

Jonathan (2005) argumenta que as mulheres empreendedoras se caracterizam por serem
destemidas, autoconfiantes, apaixonadas e identificadas com seus empreendimentos. Para
Villas Boas (2010) existem importantes diferencas na maneira feminina de empreender, pois as

mulheres possuem uma boa capacidade de persuasdo e se preocupam com os fornecedores e
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clientes, o que contribui fortemente para o crescimento da empresa, ou seja, sdo diferentes
habilidades que influenciam positivamente nos empreendimentos.

Observa-se que Smith-Hunter & Boyd (2004) em suas analises teoricas sobre o
empreendedorismo, utilizaram de maneira comparativa a  influéncia da cultura, o
comportamento em mercados protegidos, as vantangens e desvantagens, e 0 comportamento
empreendedor das minorias e das mulheres negras, hispanicas e imigrantes que possuem
pequenos negocios. Tais comparativos incluiam o tipo de negécio escolhido por homens e
mulheres empreendedores e mostravam que mulheres adentraram em areas pouco ocupadas
pelo publico feminino, como manufatura, construgdo e finangas. Ainda segundo os autores,
outros estudos revelaram que a maioria das mulheres empreendedoras permanece em areas
tradicionais como servicos pessoais.

Para McGowan et al. (2012) existe um conflito especifico e de ordem pessoal da mulher
empreendedora, mencionando o conflito trabalho-familia que envolve o embate entre as
atividades tradicionalmente exercidas pela mulher na sociedade, tais como trabalho doméstico,
cuidado dos filhos e 0 empreendimento.

Além destes conflitos, (Powell & Eddleston, 2013) constataram em um estudo realizado
em Northeast U.S. City nos Estados Unidos da América, com 253 empreendedores de ambos
0s sexos, que o apoio familiar esta relacionado ao sucesso do empreendedor, no qual os homens
séo mais favorecidos, pois as mulheres ndo tiveram tanto suporte em relagéo aos estudos e, ndo
somente na vida profissional, também na vida social ndo encontram tanto apoio.

Destaca-se ainda o estudo realizado em Midlands, Inglaterra, em junho de 2009 por
(Lockyer & George, 2012) com 50 mulheres, em que se apontam as barreiras que podem ser
obstaculos e que impedem as mulheres de se tornarem empreendedoras. Entre os obstaculos
estd a preocupacdo em ndo ter suporte de capital suficiente, contrair dividas com o marido, o
que podera vir acompanhado de cobrancas, a utilizacdo errdnea do dinheiro disponivel na
criacdo sa propria empresa e 0 medo de fracassar. Além desses obstaculos, outros impeditivos
estdo relacionados a dificuldade na captacdo de recursos financeiros para a estruturacdo do
negocio e formagdo do capital social e capacitacdo profissional.

Outras barreiras institucionais podem ser mencionadas, sendo uma delas a exigéncia de
garantias por parte das organizacdes financeiras na concessdo de empréstimos e as mulheres,
nesse cenario, por serem dependentes dos maridos ou da familia, mesmo precisando dos
recursos, ndo conseguem atender aos requisitos e critérios para liberacdo junto aos bancos ou
instituicbes financeiras (Barbosa et al. 2011). Ha&, ainda, a auséncia de modelos de

empreendedoras de sucesso, a dificuldade de obter confianga de clientes e fornecedores, falta
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de treinamento adequado, falta de relatos de experiéncias que possam servir como parametros
(Das, 1999).

N&o obstante as barreiras citadas, Noguera et al., (2013a) explicam que apesar das
dificuldades, discriminagdes e medos que vivenciam, ainda assim as mulheres se destacam cada
vez mais no empreendedorismo, 0 que desperta interesse por parte das organizacdes publicas
(com suas politicas especificas de promocdo do empreendedorismo feminino) e da academia
(com o aumento da pesquisa neste tema) pelo fenémeno que é o empreendedorismo feminino
e por estar inserido no contexto social. Os desafios vivenciados por mulheres ndo param nas
barreiras identificadas na literatura, pois ao abordar o empreendedorismo feito por minorias
cujas mulheres negras sdo incluidas, deve-se observar as barreiras que sobrepdem as citadas,

voltando-se a atencdo para questdes raciais e de preconceitos.

2.2 EMPREENDEDORISMO DE MINORIAS: POR QUE AS MULHERES NEGRAS SE INSEREM NESTE
ESPACO?

Esta secdo busca compreender o ambiente empreendedor dirigido pelas minorias e suas
especificidades, de modo a identificar as principais fontes geradoras de barreiras. Lopes e Lima
(2019) incentivam a busca de temas emergentes que contribuem para o avanco da area de
empreendedorismo, observando as abordagens que convergem e divergem vinculadas ao
comportamento e as acdes empreendedoras, ndo obstante haver um aumento significativo de
pesquisa na area. Pretende-se entdo, compreender o empreendedorismo por mulheres negras a
partir da producéo de trabalhos em empreendedorismo feito por mulheres e empreendedorismo
por minorias.

A publicagdo mais recente sobre o estado da arte do empreendedorismo de minorias foi
realizada por Mazzarol (2021), que estudou trabalhos publicados entre 1970 e 2019 sobre o
tema, indicando os principais interesses e grupos avaliados. O autor identifica que o foco dos
estudos foi se modificando com o tempo. No levantamento realizado entre 1970 e 2009, estudou
a relacdo entre minorias étnicas (negros, hispanicos, indigenas ou imigrantes), desenvolvimento
de empreendimentos e questdes politicas. Mazzarol (2021, p. 517) explica que os temas foram
associados porque estdo ligados aos conceitos de politica e crescimento, os quais refletem o
interesse dos governos no empreendedorismo de minorias como uma forma de entender de que
modo o empreendedorismo pode ser fomentado dentro dos grupos de minorias étnicas para
facilitar o autodesenvolvimento e a autossuficiéncia econémica.

De fato, Berdejo (2021) aponta que empresas norte-americanas de propriedade de
minorias também desempenham papeis macroecondmicos, contribuindo para a renda e o

emprego, além de introduzir novos produtos e servigos, bem como essas empresas pertencentes
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a minorias também desempenham um papel fundamental no desenvolvimento das economias
locais e na melhoria dos bairros, especialmente em areas socioeconomicamente desfavorecidas,
como centros urbanos onde a pobreza e o0 desemprego sdo historicamente mais altos do que a
média nacional.

J4, entre 2010 - 2019, o interesse volta-se para 0s sujeitos empreendedores, para as
atividades empreendedoras e negocios também relacionados as politicas e programas
governamentais. O empreendedorismo por mulheres, pesquisado desde os anos 1990, aparece
com maior destaque neste periodo vinculado aos desafios enfrentados por empreendedoras que
também tém funcbes concorrentes dentro da sua familia e comunidade, tais como maternidade,
feminilidade, familia e necessidade de balancear esses papeis (Mazzarol, 2021).

Verver, Passenier & Roessingh (2019) destacam que a singularidade do
empreendedorismo de minorias deve ser investigada a partir do contexto social no qual ele se
insere, seu conjunto de circunstancias e suas esferas de interacdo, isso porque os tipos de
atividades realizadas por empreendedores pertencentes a grupos minoritarios estdo em areas
associadas a uma posicdo relativamente marginal na economia e a expressao desse fato foi
devidamente identificada e avaliada pelos pesquisadores da area.

Existe também uma certa dificuldade de conceituagdo do termo empreendedorismo
minoritario. O empreendedorismo é uma atividade que atrai diferentes pessoas, seja por
oportunidade ou por necessidade, portanto, os empreendedores sao um grupo diversificado em
termos de género, origens étnicas e sociais, distribuicdo geografica entre outras (Subramani,
2020) e essa multiplicidade de publicos e perfis chamou a atencdo dos pesquisadores que
cunharam o termo empreendedorismo de minorias.

Mazzarol, (2021) fez uma revisdo sistematica da literatura sobre o fenémeno a partir
dos anos 1970, elencando o foco de interesse e indicando a falta de consenso sobre o conceito.
De fato, ele identificou setenta e trés diferentes conceituacdes para o fenébmeno. Observacoes
semelhantes surgiram de Basu (2009) sobre empreendedorismo de minorias étnicas, termo que
permanece mal definido.

Bates, Bradford & Jackson (2018, p. 421) levantaram preocupacdes sobre defini¢des
vagas de conceitos na pesquisa e abordagens diferenciadas de investigacdo, sugerindo que a
literatura de empreendedorismo de minorias carece de um foco unificador. Uma das
dificuldades para se alcancar esse foco unificador est& na definicdo do termo minoria, portanto,
h& um alargamento significativo do que o termo minoria significa (Mazzarol, 2021) e quais
grupos participam dessa categoria. Por exemplo, a OCDE (2019) congrega comunidades de

mulheres, jovens, idosos, desempregados e imigrantes em minorias.
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Wood et al. (2012) incluem as minorias étnicas, deficientes, comunidades indigenas e
as pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, queer, intersexuais e assexuados
(LGBTQIA+). Ainda, Galloway & Cooney (2012) adicionam a0 grupo pessoas nao
alfabetizadas e/ou desqualificadas para o trabalho formal e ex-delinquentes, chamando-os de
minorias silenciosas. O nimero de pessoas que relne esses predicados chega a 15% da
populacdo mundial (Banco Mundial, 2020).

Embora haja essa variedade, é possivel identificar duas caracteristicas para 0s
empreendedores minoritarios: sao considerados minorias dentro de uma comunidade mais
ampla (como é o caso de imigrantes, deficientes, indigenas e pessoas LGBTQIA+) ou ndo
pertencem a um perfil de empreendedor convencional, como é o caso de mulheres, jovens,
idosos e negros (Mazzarol, 2021). Por isso, em uma tentativa de encontrar uma identificacdo
do fendbmeno, autores concordam em afirmar que o empreendedorismo de minorias envolve um
empreendimento auténomo dirigido por uma pessoa que ndo é tipica da sociedade dominante
e, portanto, pode ser descrita pelo adjetivo minoria (Dana & Vorobeva, 2021; Chaganti &
Greene, 2002).

Mesmo assim, Dana & Vorobeva, (2021) alertam que o conceito é fluido, dinamico e
relacional porque permite diferentes interpretagcdes a depender do contexto, do caso e do
periodo histérico de avaliacdo. Além disso, as questdes identitarias dos grupos vao influenciar
a experiéncia do negdcio. Dessa maneira, a literatura do fendmeno ilustra essa diversidade

demonstrada na Figura 1.

Minorias
Afro-americanos, pessoas de cor ndo negras, asiatico-americanos e
latinos
Mulheres, negros, minorias étnicas asiaticas, pessoas com deficiéncia,
terceira idade, aposentados, migrantes, lésbicas, gays, bissexuais,
transgéneros, queer, intersexuais e assexuados (LGBTQIA+) e

Autores/ data

Nopper (2011)

Wood et al. (2012)

populacdes indigenas.

Fielden & Davidson (2012)

Negros, asiaticos e minoria étnica.

Galloway & Cooney (2012)

Pessoas ndo alfabetizadas e/ou desqualificadas para o trabalho formal,
e ex-delinquentes, chamando-os de minorias silenciosas.

Barr (2015)

Mulheres, minorias raciais e étnicas

Cavalluzzo & Wolken (2014)

Afro-americanos, hispanicos, asiaticos e géneros.

Smith & Tolbert (2018)

Minorias raciais, imigrantes, Asiaticos Americanos, outras minorias
ndo hispanicas.

Jackson & Sanyal (2019)

Minorias raciais étnicas e de género.

OCDE (2019)

Mulheres, jovens, idosos, desempregados e imigrantes.

Jackson (2020)

Mulheres negras, asiaticas e de minorias étnicas raciais.

Mazzarol (2021)

Imigrantes, deficientes, indigenas e pessoas LGBTQIA+; mulheres,
jovens, idosos e negros, hispanicos, indigenas.

Figura 1: Principais defini¢bes de grupos minoritarios
Fonte: elaborada pelo autor
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Observa-se na Figura 1 que no periodo de 2011-2021, ndo ocorreu evolugdo
significativa para uma convergéncia e unificacdo do termo minoria. No entanto, as barreiras no
empreendedorismo de minorias e aquelas especificas de mulheres negras empreendedoras

discutidas por diferentes autores sao apresentadas na proxima se¢ao.

2.2.1 As barreiras no empreendedorismo de minoria

As estruturas de uma sociedade impdem aos empreendedores minoritarios experiéncias
diferenciadas de empreendedorismo, com desafios adicionais e distintos ao planejar, iniciar e
expandir um negdcio quando comparadas ao empreendedorismo executado pela populacéo
majoritaria (Bates, 2011; Cooney, 2021).

Para muitos grupos, 0s negocios ou autoemprego sdo reflexos de restricbes de
oportunidades que operam de maneira mais ampla em uma sociedade. De acordo com Berdejo
(2021),

“trabalho autbnomo ¢é especialmente atraente para grupos que tradicionalmente enfrentam
obstaculos na busca por cursos superiores, que sofreram discriminagdo no mercado de trabalho e
cujas redes sociais carecem de conexdes que possam servir como fontes de oportunidades de
emprego (p.48)”.

Smith-Hunter & Boyd (2004) apontam essa situacdo especialmente entre as mulheres
negras e imigrantes, que se encaixam no chamado empreendedorismo por necessidade
recorrendo ao capital prdprio e aos parentes e amigos como fontes de méo de obra gratuita.

Assim, quando buscam criar empreendimentos comerciais viaveis, tém
tradicionalmente enfrentado barreiras maiores que os brancos ao buscarem explorar as
oportunidades de mercado, levantar financiamento e penetrar nas redes convencionais (Bates,
2011, p. 151) e barreiras como, por exemplo, fatores que explicam as baixas taxas de
empreendedorismo bem-sucedido, pouca experiéncia empresarial ou falta de uma experiéncia
qualificada (Scarborough & Zimmerer, 2005), nivel de escolaridade e bens/recursos financeiros
proprios (Bates, 1997; Fairlie, 1999; Bewaji, Yang & Han, 2015), vivéncia familiar com o
trabalho auténomo dos pais (Hout & Rosen, 1999; Fairlie & Robb, 2007) e estrutura familiar
(Singh, Crump & Zu, 2009).

Além disso, a literatura aponta o papel que a discriminagdo desempenha (Johnson &
Thomas, 2008; Bewaji, Yang & Han, 2015) como barreira que frequentemente interfere nos
esforcos para obter viabilidade e sustentabilidade do negocio. De modo especifico, essas
barreiras muitas vezes resultam em empresas excessivamente pequenas, menos lucrativas e em
geral menos viaveis (Bates, Jackson & Johnson, 2007). As minorias ndo conseguem competir
com setores intensivos em tecnologia e investimento de alto crescimento e, portanto, recorrem

a lojas de varejo e servicos mais periféricos, caracterizados por barreiras de entrada baixas,
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lucros baixos, economias de escala baixas e alta intensidade de mao-de-obra (Verver, Passenier
& Roessingh, 2019, p. 958).

Os estudos realizados com empreendedores imigrantes, por exemplo, mostram que eles
tendem a abrir seus negocios em areas empobrecidas e a se envolverem em atividades de
negocios negligenciadas por empresas de maioria étnica (Berdejo, 2021; Dheer, 2018;
Nazareno et al, 2018).

A luz da diversidade e variedade de grupos e abordagens de estudos identificadas pelos
pesquisadores (Dana & Vorobeva, 2021; Mazzarol, 2021; Bates et al.,2018; Basu, 2009), cada
grupo minoritario vai apresentar dificuldades e barreiras proprias durante 0 seu processo
empreendedor. Porém, para Fuller-Love & Akehurst (2006), ha evidéncias de que determinados
grupos, por exemplo, mulheres e alguns grupos étnicos minoritarios, podem enfrentar algum

grau de problemas adicionais.

2.3 EMPREENDEDORISMO DE MULHERES NEGRAS

Desde os trabalhos seminais de Paixdo (2003) e Davies (2009), a literatura sobre
empreendedorismo feito por negros ndo apresenta trabalhos especificos por géneros. Para
autores como Ferreira & Nogueira (2013), homens e mulheres negros se deparam com 0s
mesmos e diversos obstaculos em seus negdcios como, por exemplo, a capacitacdo limitada
para negdcios, excesso de burocracia e tributagdo e o constante medo do fracasso. Entretanto,
sdo poucos os trabalhos publicados sob o tema, de acordo com a revisdo bibliométrica feita por
Oliveira & Pesseti (2020). Paix&o (2003) foi um dos primeiros a identificar que o empreendedor
negro era obrigado a superar diferentes situacGes nascidas do preconceito racial e das
desigualdades étnicas e sociais do pais. Por isso que para o autor, o debate sobre raga, racismo
e empreendedorismo deve incluir o papel de politicas publicas voltadas para esse publico.

De acordo com Osério (2021), no campo das politicas publicas é preciso avangar no
entendimento de que todas as iniciativas que contribuem para a reducdo da desigualdade de
renda constituem politicas para a popula¢do negra e para a superacdo da desigualdade racial.
Desigualdades racial e de renda sdo faces da mesma moeda, e ndo € possivel vencer uma sem
atacar a outra (Osorio, 2021, p.24).

Outro estudo de referéncia é Davies (2009) quando apresenta a relacéo entre identidade
negra e ascensdo socioecondmica por via do empreendedorismo, em um debate que propde
identidade de classe, conduta empresarial e questdo racial na construcdo do self. Esse autor

analisou seus entrevistados por meio de quatro formas do “ser negro”:



29

i) os radicais (priorizam a raca e desigualdade em seus discursos); ii) os alternativos
(reconhecem o preconceito e a desigualdade racial e acreditam que o esfor¢o individual
supera as barreiras sociais e 0 preconceito de cor);

i) i) os assertivos (ndo negam o preconceito, mas afirmam que eles ndo o sofrem) e

iii) iv) os democréticos (a cor desapareceu por completo do discurso como se a sociedade
brasileira vivesse em harmonia racial) (Davies, 2009).

Como resultado, descobriu que a identidade negra vai se diluindo conforme o sujeito
passa a ascender economicamente e a classe média negra possui identidades hibridas, tanto em
comparacdo ao segmento social a que pertencem quanto ao grupo de origem. Eles se
reconhecem negros, pardos ou mulatos, mas quando questionados sobre a condi¢cdo do ser
negro, a maior parte so se refere a raca para relatar discriminacgéo e busca ressaltar a mobilidade
social ao invés de a questdo racial (Davies, 2009). Este estudo mostra que nenhum dos
empreendedores negros de classe média manifestou em seu discurso a identidade radical,
apenas dois sujeitos entrevistados apresentaram o discurso democratico, enquanto outros sete
variavam entre a percepcao de identidade alternativa e assertiva (Davies, 2009).

Passados quase uma década, a pesquisa de Santos (2017) descobre que empreendedores
negros do Rio de Janeiro percebem que tém a vida impactada pela construcéo de raca e do lugar
do negro na sociedade, o que refletiu em varios aspectos de suas vidas e de seus
empreendimentos como, por exemplo, a descoberta de oportunidades por meio de certa
indignacdo da auséncia de visibilidade dos negros na sociedade. Cada um, a sua maneira, com
sua percepcao e bagagem de historia de vida, identificou no dia a dia de estudos/trabalho uma
oportunidade para abrir 0o seu negécio e assim lutar por espaco, deixar o lugar que foi
naturalizado para pessoas negras e dessa forma surgem esses empreendimentos. (Santos, 2017,
p. 153). Apesar de concordarem que 0 preconceito existe na sociedade, eles divergiam na
importancia do mesmo nas suas trajetorias de vida acreditando que os obstaculos raciais
poderiam ser contornados por esforgos pessoais e sua ascensao social, por mérito (Santos, 2017,
p.67).

Oliveira, Pereira & Souza (2013) avaliaram a literatura produzida durante o periodo de
1990 a 2008 e comprovaram que as relacBes étnicas continuam sendo obstaculos para os
negdcios, uma vez que mediam os relacionamentos com clientes, funcionarios, concorrentes e
fornecedores. Ainda, ha dificuldades no acesso ao crédito bancério e capitalizacdo propria,
visto que a grande maioria dos empreendedores negros possui uma origem de baixa renda
(Oliveira, Pereira & Souza, 2013). As referidas autoras colocam luz nas diferencas entre esses
grupos éetnico-raciais e o grupo hegemonico (brancos) em relacdo as oportunidades oferecidas

pelo meio social no qual empreendem. Elas criticam os estudos da Administragdo que ainda séo
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voltados para o grupo hegemonico, apesar de mais da metade da populacéo brasileira ser de
negros e pardos (Oliveira, Pereira & Souza, 2013).

A pesquisa realizada com empreendedores negros do Triangulo Mineiro por Borges et
al. (2020) reforca a imbricacdo das dimensdes sociais, culturais, de género e econémicas da
realidade brasileira com as atividades empreendedoras desses sujeitos. HA um histérico de
desafios, discriminacdes e preconceitos raciais que permeiam as experiéncias vividas pelo
empreendedor e pela empreendedora estudados que geram sentimentos contraditérios de
resisténcia e luta, mas também de pessimismo e resignacdo quanto ao futuro (Borges et al.,
2020).

Ja os empreendedores e empreendedoras brasileiros entrevistados por Oliveira & Pesseti
(2020) evitaram declarar, com clareza e firmeza, que o preconceito racial interferia em seus
negdcios. Porém, por meio da interpretacdo das falas, os autores identificaram que as
dificuldades que enfrentavam para acessar capital de giro/investimento e a baixa experiéncia e
deficientes conhecimentos técnicos e gerenciais que apresentavam e que atrapalhavam seus
negdcios sdo frutos de uma grande fissura na sociedade brasileira, principalmente a diferenca
de formacdo educacional entre brancos e negros, o que acarreta a maior desigualdade social.

Moreira & Barros (2018) conseguiram diferenciar de seu estudo sobre mulheres
empreendedoras do terceiro mundo o perfil de mulheres negras. Perceberam que grande parte
das brasileiras detém menor escolaridade que as empreendedoras da etnia caucasiana, 0 que
resulta em riscos para a atividade empreendedora (Moreira & Barros, 2018). Isso indica como
as dificuldades da etnia negra no Brasil associa-se intimamente as condi¢des socioeconémicas,
0 que faz as autoras defenderem a categoria de minoria referente as mulheres negras e de
terceiro mundo.

Um segundo trabalho focado em mulheres negras foi realizado no Rio Grande do Sul
por Machado & Paes (2021), que identificaram os desafios sociais e econdmicos enfrentados
por elas naquele estado. Descobriram que, além da discriminacdo racial, elas enfrentam
processos de silenciamento, invisibilidade e estereotipia pelo fato de ser mulheres. Destaca-se
que diferentemente do identificado por Jackson (2020) nos Estados Unidos da América, as
empreendedoras galchas contam com o apoio de sua familia como capital social, embora,
enfrentem o acimulo de tarefas entre empresa e casa.

Conforme revisdo realizada na primeira fase deste estudo, hé razdes para se pensar que
mulheres negras, que estdo presentes em dois grupos minoritarios das sociedades, enfrentam

barreiras multiplas para se realizarem como empreendedoras.
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2.3.1 Mulheres negras empreendedoras: dificuldade dupla

Pelos apontamentos realizados na literatura sobre as barreiras enfrentadas pelos
empreendedores minoritarios, ha que se suspeitar que o cenario empreendedor para mulheres
negras seja triplamente desafiador: por um lado, ela convive com a conduta empreendedora,
por outro, a questdo racial mediando essa conduta e, ainda, o conflito de papeis que a atinge na
sociedade e na familia. Sua identidade acaba tornando-se um mix das trés questdes que

interagem.

“[...] a satisfacdo dos interesses econdmicos ndo acontece de forma alheia aos fatores
extraecondmicos que participam das interacBes individuo-sociedade, mas se combinam e se
acomodam as questes culturais, politicas, familiares, associativas, tradicionais, e, portanto,
identitarias.” (Davies, 2009, p.77)

De acordo com a revisdo realizada por Mazzarol (2021), o interesse da literatura pelo
empreendedorismo feminino em comunidades de minorias étnicas foi tardio. Ndo estava clara
a relagédo entre empreendedorismo por mulheres e a questdo de minoria, uma vez que estudos
anteriores haviam sido desenvolvidos, em grande parte, com dados coletados com homens.

Somente no periodo de 2000-2009 que a literatura comeca a apresentar estudos no
campo do empreendedorismo feminino como um subdominio do empreendedorismo
minoritario, além de publicar trabalhos que reconhecem o papel das mulheres negras
empreendedoras de origens étnicas e migrantes no desenvolvimento de muitos negocios
familiares nessas comunidades (Mazzarol, 2021).

Outras linhas de pesquisa foram se apresentando como a busca pela garantia de
oportunidades, aspectos de envolvimento com o empreendedorismo mediados pela origem
étnica e falta de recursos (por exemplo, capital financeiro e humano). A pesquisa examinava a
natureza do empreendedorismo feminino das minorias étnicas, buscando desconstruir o
arquétipo empreendedor do herdi branco do sexo masculino (Mazzarol, 2021, p. 526).

Mazzarol (2021) wvai discorrendo diferentes e proficuos estudos sobre o
empreendedorismo por mulheres de minorias étnicas como de estratificacdo social (por
exemplo, estrutura social, instituicbes e cultura), superacdo da baixa autoestima e a
discriminagdo para estabelecer seus proprios negocios.

E, conforme a literatura sobre o empreendedorismo étnico de mulheres avancava,
descobriu-se seus desafios em garantir financiamento, acessar mercados, desenvolver
habilidades de negdcios e superar a discriminacao (Collins & Low, 2010; Carter, Mwaura, Ram,
Trehan & Jones, 2015; Bewaji, Yang & Han, 2015; Verduijn & Essers, 2013).

Todas essas barreiras sdo recorrentes no empreendedorismo feito por mulheres negras,
especialmente vinculadas a discriminacgéo social que envolve racismo e sexismo (Smith-Hunter

& Boyd, 2004), confrontos em negociacOes e dialogos sobre papeis sociais conflitantes
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(Forson, 2013; Knight, 2016) e, ainda, hostilidade e isolamento (Gwija, Eresia-Eke & lwu,
2014). Elas enfrentam barreiras para acesso a recursos e empréstimos no mercado (Smith &
Tolbert, 2018; Horne, 2016; Smith-Hunter & Boyd, 2004), sdo mais propensas a pagar taxas de
juros mais altas (Becker-Blease & Sohl, 2007; Bellucci et al., 2010; Muravyev et al., 2009) e,
ainda, comungam de algo inerente ao empreendedorismo feito por mulheres negras: ttém menos
probabilidade de se beneficiar da riqueza geracional (Portes, 2010).

O estudo de Jackson (2020) sobre grau de capital social de mulheres negras
empreendedoras nos Estados Unidos avanca para uma descoberta interessante. Definido como
um fator crucial para a manutencdo de negdcios de sucesso porque esta relacionado a uma rede
durdvel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento
mutuos, Jackson (2020) citando Bourdieu (1986), descobriu que ha um acesso limitado das
mulheres negras a recursos como 0 apoio social entre suas redes sociais.

Chama a atencdo que as entrevistadas de sua pesquisa ttm menor grau de possibilidade
de usar a familia como fonte de apoio porque ou 0s membros ndo as apoiam imediatamente em
seus empreendimentos ou seus entes queridos podem nao possuir o capital humano e financeiro
necessarios para oferecé-los como suporte instrumental ou emocional. E, isso impacta
negativamente o processo de se tornarem proprietarias de uma empresa viavel e sustentavel
(Jackson, 2020).

2.4 PRINCIPAIS BARREIRAS PARA MULHERES NEGRAS EMPREENDEDORAS

De conformidade com a literatura, foram levantadas algumas barreiras e dificuldades
que sdo proprias das mulheres negras como, por exemplo, o fator econébmico/financeiro, a
discriminagdo social, racismo, sexismo, acesso a formacgdo académica e o conflito familia x
trabalho.

2.4.1 Barreiras economico-financeiras

Do ponto de vista econémico/financeiro e no que diz respeito ao acesso a recursos
econdmicos e crédito no mercado, as desigualdades financeiras e as barreiras sdo muitas e Smith
& Tolbert (2018) afirmam que as mulheres negras e minoritarias tém mais dificuldade em obter
empréstimos no mercado, tanto de bancos quanto de fontes privadas, e s&o mais propensas a
pagar taxas de juros mais altas (Becker-Blease & Sohl, 2007; Bellucci et al., 2010; Muravyev
et al., 2009). Ainda em relacdo aos recursos, Horne, (2016), Sims & Chinta, (2019) resumem
as desigualdades financeiras enfrentadas por empreendedores de minorias, mulheres negras,
hispanicos dentre outras, o que inclui menor capital inicial e taxas de juros mais altas para

empréstimos comerciais, revelando que os empreendedores negros provavelmente iniciam suas
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empresas com menos capital do que os empreendedores brancos, e dependem de sua riqueza
pessoal mais do que de investidores ou outros credores.

Quanto a obtencdo de crédito no mercado, Jackson, (2020) afirma que uma vez que
recebem menos crédito do fornecedor para seus negocios, as mulheres negras empreendedoras
também tém, muitas vezes, que investir dinheiro pessoal para financiar novos empreendimentos
(Freeland & Keister, 2016).

Reforcando a mencao anterior, Jackson (2020) cita ainda que os empreendedores negros
americanos, em comparagao com os empreendedores brancos, normalmente, tm menos acesso
a recursos financeiros para iniciar os proprios negocios. Além disso, os empreendedores negros
também tém menos probabilidade de se beneficiar da riqueza geracional (Portes, 2010), pois
sd0 mais propensos a viver em comunidades segregadas e tém menos escolaridade do que seus
colegas brancos (Valdez, 2011).

Smith-Hunter & Boyd (2004), constataram que as mulheres negras empreendedoras
tinham menos opgOes financeiras e maior dificuldade em obter os recursos necessarios
comparado as empreendedoras brancas. A literatura mostra que as mulheres negras tém maior
desvantagem em termos de opc¢des de empreendimento e recursos para realiza-lo.

Em um estudo recente, Jackson (2020) argumenta que as pessoas Com Menos recursos
tém menor probabilidade de capitalizar sobre o capital social, humano ou financeiro para se
tornarem proprietarias de negécios, corroborando o estudo de Light & Gold (2000). O acesso
limitado das mulheres negras aos recursos, ao apoio social e as suas redes sociais pode servir
como barreiras para tais disparidades (Jackson, 2020).

Segundo Fairlie & Robb (2007) as barreiras também incluem niveis mais baixos de
ganhos, falta de experiéncia e dificuldade em adquirir capital inicial junto a agentes financeiros,
reforgando a ideia de que barreiras institucionais dificultam ag6es empreendedoras de mulheres
negras. Os negros (homens e mulheres) americanos tém duas vezes mais probabilidade de ter
negado o pedido de empréstimos para suas pequenas empresas e de receberem taxas de juros
mais altas do que os empreendedores de negdécios brancos (Mitchell & Pearce, 2011; Jackson
& Sanyal, 2020).

Por sua vez, Sims & Chinta, (2019) argumentam que as desigualdades financeiras
continuam a existir, mesmo quando a pesquisa sugere que o status de minoria racial nao seja
um fator significativo nas taxas de fechamento de um empreendimento ao controlar diversas
varidveis de financiamento (Lourenco et al., 2015; Cheng, 2014), sugerindo que praticas

discriminatodrias no financiamento nao estao relacionadas ao risco real.
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2.4.2 Discriminacdo social

No que tange a discriminagéo social, usando a teoria da expectativa como guia, Neville
et al., 2018 sugerem que a discriminacdo econémica e social contra empreendedores de
minorias raciais (negras, hispanicas e imigrantes) provavelmente esteja relacionada as
diferencas de atitude e comportamento baseadas na condi¢do de minoria racial. As experiéncias
socio-historicas e o conhecimento compartilhado das desigualdades podem influenciar o
comportamento individual, aumentando o desanimo em relacdo as oportunidades importantes
e tarefas empreendedoras. Gibbs (2014) argumenta que as mulheres negras empreendedoras,
como parte das minorias, podem ser vitimas de discriminacdo, hostilidade e isolamento, o que
resulta em maior probabilidade de se concentrarem em setores de servigos marginalizados e de

forte solidariedade.

2.4.3 Racismo e assédio sexual

O racismo é um sistema de opressao em que havendo relacGes de poder, se torna visivel.
Existe um historico no qual a populagéo negra sofreu e sofre com violéncia, opresséo e excluséo
e 0 racismo ultrapassa as ofensas, € um sistema que nega direitos (Ribeiro, 2018, p.42).
Corroborando, Fernandes & Souza (2016) citam que o racismo dificulta a interagdo entre 0s
grupos distintos que comp&em uma sociedade, e é responsavel por gerar barreiras dificeis que
criam situacdes binarias e opostas, tais como natural/ndo natural; bom/mau; auténtico/ndo
auténtico (Thompson, 2009), ou ainda a identidade binaria como ser branco/ser negro
(Fernandes & Souza, 2016), que se baseia em esteredtipos negativos que atribuem ao negro
uma esséncia de inferioridade.

De acordo com Creenshaw (2002) e Hirata (2014), o uso de categorias analiticas da
interseccionalidade ajuda na identificacdo de lacunas geradas por politicas publicas que
excluem as mulheres negras, seja por seu carater universal ou porque omitem a especificidade
das mulheres negras que sé&o vitimadas pelo racismo.

As mulheres negras, hispanicas e imigrantes continuam a enfrentar muitas barreiras no
mercado de trabalho americano por causa da desvantagem expressa pelo racismo e sexismo (
Knight, 2016; Forson, 2013; Smith-Hunter & Boyd,2004;Glass et al., 1988a; Glass et al.,
1988b).
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2.4.4 Conflito familia x trabalho e acesso ao mundo académico

Em se tratando de comportamento social, Gomes (2004) cita que a mulher que trabalha
fora de casa tem dificuldades de conciliar trabalho e familia, e estas dificuldades ndo costumam
se apresentar para o universo masculino.

Em relacéo a educacdo, Jackson (2020) cita que as mulheres negras tendem a possuir
menos educacao formal e menos experiéncia empreendedora do que as empreendedoras brancas
(Fairlie & Robb, 2007; Coleman & Robb, 2009). No entanto, a atualidade revela, conforme
Jackson (2020), que as mulheres negras que possuem diploma universitario tendem a entrar em
campos de geracdo de receita mais alta e ttm as habilidades para fazer isso, enquanto aquelas
sem diploma universitario ou alguma forma de ensino superior sdo direcionadas para campos
geradores de propriedades menores.

Para a mulher negra, ha muitas barreiras e dificuldades em virtude de preconceitos
sociais, escassez de recursos, confrontos, negociacGes e dialogos entre papeis sociais
conflitantes. Forson (2013) e Knight (2016) chamam a atencdo para as atividades
empreendedoras das mulheres negras migrantes, examinando confrontos, negociacfes e
dialogos entre papéis sociais simultaneos e as vezes conflitantes.

A Figura 2 compila as barreiras localizadas na revisao tedrica efetuada. Seu contetdo
sera base para anélise dos resultados da pesquisa empirica prevista neste estudo.
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Barreiras Natureza Autores/data
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Valdez (2011); Jackson (2020)
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-Receberem menos crédito do fornecedor para seus
negocios;

- Auséncia de critérios para concessdao de
empréstimo em diferentes institui¢ces financeiras;

Smith-Hunter & Boyd (2004); Becker-
Blease & Sohl (2007); Fairlie & Robb
(2007); Robles & Cordero-Guzman
(2007); Muravyev et al. (2009);
Loscocco et al. (2009); Bellucci et al.

-Obterem o capital inicial a partir das proprias| Dificuldades |(2010); Mitchell & Pearce (2011);
economias e iniciarem com menos capital; financeiras | Cacciotti & Hayton (2015); Carter et al.
-Terem duas vezes mais probabilidade de ter (2015), Lourenco et al. (2015); Freeland
negado o pedido de empréstimos; & Keister (2016); Horne (2016); Dy et
-Receberem taxas de juros mais altas do que os al., (2017); Martinez-Gonzalez et al.
empreendedores de negdcios brancos; (2019); Sims & Chinta (2019); Jackson
-Se adequarem mais ao perfil de empreendedoras de (2020); Jackson & Sanyal (2020).
sobrevivéncia, com mais desvantagem de recursos.
-Niveis mais baixos de ganhos Nljvels baixos Fairlie & Robb (2007)

e ganhos

Né&o se
—Menos prot_)abllldade de se beneficiarem da bene_f|0|am da Portes (2010): Jackson (2020)
riqueza geracional riqueza

geracional
Menor

-Terem menor probabilidade de capitalizar sobre o
capital social, humano ou financeiro

probabilidade
de capitalizar

Light & Gold (2000); Jackson (2020)

recursos
-Vulnerabilidade ao fracasso empresarial;
e e o sty | Moot | Nogues ot . (2013, o & D
PErCepao | pac ' fracasso (2014); Smith & Tolbert (2018);
fatores socioculturais
-Ndo terem exemplo de sucesso empresarial
familiar para imitar; Falta de Mora & Davila (2014); Smith & Tolbert
-Serem menos propensas a ter um membro da modelos (2018); Schell et al. (2018)
familia proprietario de uma empresa.
-Tenderem a ossuir ouca  experiéncia Falta de Robles &  Cordero-Guzman (2007);

) P P P e Fairlie & Robb (2007); Coleman & Robb
empreendedora; experiencia (2009): Jackson (2020)
-Tenderem a ter maior desvantagem, (.jo que as Desvantagem | DeCarlo & Lyons (1979); Smith-Hunter
mulheres brancas, as negras, em média, tinham -

educacional | & Boyd (2004)

menos educacao formal.

-Terem menos organizacfes de apoio para obter
suporte; - Poderem ser vitimas de discriminagao,
hostilidade e isolamento; - Concentrarem em
setores de servicos marginalizados e de forte
solidariedade; - As mulheres negras tenderam a ter
maior desvantagem do que as brancas: em média
eram mais velhas, comegcavam seus negdcios mais
tarde e tinham probabilidade de serem casadas;

- N&o terem tido suporte na vida profissional e
social; -Experiéncias socio-historicas aumentavam
0 desénimo em relagdo a tarefas empreendedoras.

Discriminacéo
social

DeCarlo & Lyons (1979); Smith-Hunter
& Boyd (2004); Fairlie & Robb (2007);
Loscocco et al. (2009); Coleman & Robb
(2009); Valdez (2011); Powell &
Eddleston (2013); Gibbs (2014); Neville
et al. (2018); Jackson (2020)

Figura 2: Principais barreiras do empreendedorismo feito por mulheres negras

Fonte: elaborada pelo autor
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Apesar das barreiras identificadas na Figura 2, as mulheres negras continuam a
empreender, pois h& sinais de superagdo de tais barreiras. Conforme estudos de Jackson (2020),
as mulheres negras americanas tendem a utilizar contatos de suas redes sociais que sao fortes
entre amigos e familiares e as encorajam a superar as barreiras enfrentadas (Greve & Salaff,
2003), e com essa atitude obtém apoio social a partir dos lacos e sdo capazes de lidar com o
estresse provocado pelas dificuldades (Robinson & Stubberud, 2009; Taylor & Thorpe, 2004).

Corroborando, Robinson & Stubberud (2009) citam que dessa rede de contatos também
vem o0 apoio emocional que pode servir como um recurso crucial de superacdo de barreiras para
mulheres e minorias raciais que tém menos acesso a capital financeiro e redes de vinculos fortes.
Um dos meios da empreendedora negra superar barreiras e dificuldades é o suporte de amigos
e familiares que ndo esta vinculado a assisténcia financeira, como encaminhar clientes e
fornecer méo de obra gratuita (Davidson, Fielden & Omar, 2010). Esses autores afirmam que
uma outra forma das mulheres negras superarem as barreiras para empreender é o recebimento
de ajuda na forma de cuidados infantis, incentivo e aconselhamento juridico de familiares e
amigos.

Cederbeg & Villares-Varela (2018) citam que a rede de contatos é fundamental para que

as mulheres negras superem as barreiras para empreender, pois quando as empreendedoras tém
poucos funcionarios ou ndo podem paga-los, seus familiares e amigos fornecem mao de obra
mais barata sem ter de empregar formalmente alguém.
Fica claro que a importancia da comunidade € crucial para superar algumas dessas barreiras no
que diz respeito a vida em comunidade; o envolvimento € muito importante para se obter
suporte e segundo Juma & Sequeira (2016), o capital social também pode existir em grupos
coétnicos e dentro das comunidades. As empreendedoras podem contar com sua comunidade
para superar a falta de reputacgéo, legitimidade e dificuldade de entrada no mercado (Kwon et
al. 2013).

Ja Doh & Zolnik, 2011; Kwon et al., (2013) sugerem que as conexdes e a participacdo
em organizagdes comunitarias estdo associadas a niveis mais elevados de trabalho autdnomo, e
esse padrao de capital social da comunidade é mais forte para 0s brancos do que para as minorias
raciais. Para os imigrantes, que fazem parte das minorias (mulheres, negras, imigrantes,
hispanicos e indios), contar com uma comunidade de apoio pode impactar positivamente o
processo de start-up como, por exemplo, a alta concentracdo de imigrantes cubanos em Miami,
que é uma identidade étnica comum dentro de outra comunidade permitindo o
compartilhamento de oportunidades de trabalho e recursos entre proprietarios de negocios
(Valdez 2011).



38

De acordo com Silverman (2000), o capital social em nivel de comunidade nem sempre
iguala o campo de jogo para proprietarios de empresas de minorias raciais. Os negros que
tentam capitalizar o apoio da comunidade encontram comunidades com mais recursos pobres,
onde a desvantagem torna dificil aos proprietarios negros (homens e mulheres) de negocios
operar em suas proprias comunidades. Isso significa que muitas vezes eles precisam ser
criativos sobre onde poder acessar 0 capital necessario para seus negocios.

Um método para aumentar a rede social e estabelecer lacos comunitarios é envolver-se
na comunidade e ingressar em organizacdes relacionadas a negécios. Essas afiliacbes podem
ser Uteis para formar lagos fracos, acessar recursos ou construir clientela nas comunidades. No
entanto, ingressar em varias organizagfes voluntarias como a camara de comércio, clubes
civicos e grupos de rede nem sempre se traduz em mudangas positivas nas redes de negdcios
(Davis, Renzulli & Aldrich, 2006).

As empreendedoras precisam se integrar a novas organizacfes, de acordo com
Davidsson & Honig (2003), a fim de obter informacdes e orientaces para seus negdcios. O
apoio proveniente da solidariedade racial dentro das comunidades pode impulsionar 0s
proprietarios de negocios de minorias raciais no inicio, mas a cria¢do de lacos fracos fora da
comunidade é crucial para o crescimento de um negocio (Davidsson & Honig 2003).

Em termos de género, pesquisas anteriores também demonstraram que as mulheres
proprietarias ttm menos organizagGes as quais podem recorrer para obter apoio em comparagdo
com os homens. Embora ingressar em organizacdes e estar envolvido em uma comunidade
possa ser benéfico para os proprietarios de negocios, a raca, a classe e o género podem ter um
impacto na forma como esses grupos acolhem certos empreendedores (Loscocco et al. 2009).

A interseccionalidade (Browne & Misra, 2003; Choo & Ferree, 2010; Creenshaw, 1989)
fornece a estrutura tedrica necessaria para examinar criticamente 0S processos em que as
mulheres negras se envolvem para se tornarem donas de negocios, bem como o modo que
desenvolvem estratégias para superar obstaculos.

No entanto, na pesquisa de Jackson (2020), as mulheres negras empreendedoras
comecam por possuir uma quantidade limitada de capital social e sua pesquisa constata que
uma vez que as redes sociais das mulheres negras consistem em lagcos mais proximos, muitas
sdo forcadas a depender fortemente da familia e dos amigos para ajuda-las no processo de
inicializagdo, mesmo que ndo sejam inflexivelmente apoiantes (Davidson, Fielden & Omar,
2010).

O trabalho de Robinson (2019) observa a importancia de considerar as organizagdes
negras que visam elevar, capacitar e melhorar a comunidade negra para que haja compreensao

atual do engajamento civico. E Jackson (2020) afirma que as mulheres negras empreendedoras
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de sua pesquisa estdo envolvidas em algumas dessas praticas usando voluntariamente seus
negdcios para fazer o bem em suas comunidades. Isso ndo é surpreendente, dada a longa
tradicdo de empreendedores negros preocupados com o avanco de suas familias, comunidades
e geracdo de riqueza (Walker, 2009).

A amostra do estudo de Jackson (2020) foi de alto nivel educacional, com 17 de 20
respondentes com ensino de graduacdo ou pés-graduacdo. Mesmo com alguns proprietarios de
negdcios gerando uma receita muito maior do que os outros entrevistados, o alto nivel de
escolaridade da amostra pode impactar 0s recursos que essas mulheres negras em particular
foram capazes de obter, sua capacidade de acessar redes sociais e espacos profissionais e seu
conhecimento sobre como buscar estratégias de navegacao. Desta forma, os resultados podem
ser diferentes para as mulheres negras empreendedoras com menos escolaridade. Além disso,
suas identidades raciais e de género impactam em quais organizacdes profissionais ou afiliacGes
elas se unem para compensar os desafios, bem como seu profundo compromisso em retribuir
as suas comunidades.

Outro construto objeto de estudo desta pesquisa se relaciona ao comportamento de
superacdo das mulheres negras empreendedoras como forma de contornar as dificuldades e as

barreiras vivenciadas em suas jornadas empreendedoras.

2.5 COMPORTAMENTO DE SUPERAGAO: MULHERES NEGRAS EMPREENDEDORAS SE APOIAM MAIS

NA AFETIVIDADE OU NAS COGNIGOES NO ENFRENTAMENTO DAS BARREIRAS?

O campo do empreendedorismo demonstrou interesse sobre o comportamento
empreendedor gerando um corpo de conhecimento robusto que busca explicar, prever e
controlar a conduta de individuos envolvidos na descoberta e exploracdo de oportunidades e
criacéo e desenvolvimento de novas organizagdes de risco (Lima, Nassif & Gargon, 2020).

Esse tema € estudado com associacbes ao processo de descoberta, avaliacdo e
exploragcdo de oportunidades (Kuratko, Ireland, Covin, & Hornsby, 2005), mas com
abrangéncia de abordagens, podendo estar associado as circunstancias contextuais,
caracteristicas socioecondmicas e culturais de um pais e pela atividade do sujeito (Lévesque &
Minniti, 2006), bem como as atividades institucionais explicando o comportamento
empreendedor (Welter & Smallbone, 2011; Nogami, Medeiros & Faia, 2014).

Segundo Lévesque & Minniti (2006), aspectos socioecondmicos e culturais influenciam
e interferem nas atividades empreendedoras. Eles séo alguns dos elementos que ajudam a
explicar a variabilidade do comportamento do empreendedor. O conjunto de habilidades,
conhecimentos e experiéncias prévias também € indicado como estrutural para explicar o

comportamento das pessoas que empreendem (Cooper, Woo, & Dunkelberg, 1988).
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Criatividade, persisténcia e internalidade sdo estudadas por Filion (1999) e Bhidé
(2004), que buscam saber mais sobre o papel do conhecimento, da capacidade de planejamento
e da disposic¢do em assumir riscos calculados e criar valor para a sociedade.

H4, ainda, pesquisadores que buscam compreender o comportamento empreendedor
pelas caracteristicas fisicas (De Vries, 1977; Shane, 2000), pelos tracos de personalidade e perfil
psicoldgico especial e diferenciado (De Vries, 1977, Shane, 2000), pelos fatores demograficos
como idade, raca e sexo (Shane, 2000), além de locus de controle interno, sentimento de
independéncia, necessidade de realizagdo e propensao para assumir riscos (Hisrich & Peters,
2004).

N&o obstante estes aspectos serem relevantes para entender como os empreendedores se
comportam, estudos sobre comportamento de superacdo no campo do empreendedorismo ainda
sdo incipientes na literatura, especialmente quando se volta para mulheres empreendedoras e
mais especificamente, mulheres negras empreendedoras.

Alguns autores pressupdem que o sucesso de empreendedores(as) e a sobrevivéncia de
seus empreendimentos, esteja intimamente relacionado a capacidade de persistir e perseverar
em seu trabalho, mesmo em ambientes adversos e repleto de incertezas (Sutcliffe & Vogus,
2003; James et al., 2011; Sommer, Howell & Hadley, 2016). Por exemplo, um empreendedor
ou empreendedora que alimenta emocdes positivas e enfrenta as dificuldades pode desenvolver
altos niveis de confianca no dia a dia de suas atividades. Pode também aumentar a sua resiliéncia
afetiva e cognitiva, ambas consideradas fundamentais para a persisténcia e 0 sucesso na
atividade, bem como para a superacdo dos desafios que surgem constantemente na area de
atuacéo.

Segundo Oliveira (2018), a historia de dominag¢do do homem branco em relagdo ao
negro teve efeitos inegaveis, que afetam também o empreendedorismo feminino negro no
Brasil. O que surge € uma sociedade que mergulhou no pés-modernismo de natureza elitista,
racista, xendfoba e chauvinista, e estas tendéncias ndo foram superadas pelo amplo
desenvolvimento da humanidade, apenas suavizadas.

Silva (2018) afirma que como ocorre em todos os aspectos da vida moderna, as relagdes
econdmicas nao constituem uma realidade autdnoma dentro de um contexto social, visto que a
forma como os atores sociais atribuem significados a objetos e praticas deve ser entendida com
base nas interagOes vivenciadas dentro de um determinado contexto, compreensdo de suas
dimensGes culturais, politicas e sociais. Sendo assim, entende-se que o ato de ser empreendedor
é mais desafiador e consiste em um ato de maior resiliéncia, especialmente para as mulheres
negras, uma vez que 0s processos discriminatorios criam mecanismos dentro dos quais essas

barreiras invisiveis sdo mais dificeis de quebrar.
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Percebe-se assim, que o comportamento empreendedor é conformado por um conjunto
imbricado de atitudes influenciadas pelo cognitivo e afetivo (Lima, Nassif & Garcon, 2020),
sendo um esforgo individual para aproveitar oportunidades, propiciar o inicio e 0
desenvolvimento econdémico (Almeida, Valadares & Sediyama, 2017), identificar e enfrentar
barreiras e incertezas processando elementos do contexto (Wood, Williams & Drover, 2017) e
do espectro das emocdes, sentimentos e afetos para tomarem decisdes (Cardon, Foo, Shepherd
& Wiklund, 2012).

O'Malley & Gillette (1984) sugerem que pesquisas que se propdem a prever 0
comportamento precisam conferir validade sobre a influéncia dos afetos sentidos pelos
individuos nas suas a¢@es subsequentes, assim como Damasio (1995) observa que o0s aspectos
afetivos sdo indispensaveis na vida racional e no comportamento emocional das pessoas.
Wallon (1989) explica essa premissa: da mesma forma que a organizacdo de nossos
pensamentos influencia nossos sentimentos, o sentir também configura nossa forma de pensar.
Entdo, pensar e sentir sdo agdes indissocidveis, sendo necessario atribuir importancia a
subjetividade dos estados afetivos, vividos por gquem experimenta uma determinada acdo
(Nassif, 2014). Valorizar os aspectos cognitivos e afetivos nos estudos do comportamento do
empreendedor € uma tese defendida por muitos autores desde quando Wallon (1989) rompeu
com alguns paradigmas para defender a indissociabilidade entre esses dois constructos, pois
para ele é preciso entender que as emogdes e 0 pensamento cognitivo séo interdependentes e
complementares.

Por isso, a abordagem integrativa proposta por Baron (2008) pode ser uma solugédo
metodoldgica adequada para investigar, além das barreiras, como empreendedoras se
comportam para superarem os desafios. Ao propor a abordagem integrativa nos estudos de
empreendedorismo, este autor pavimenta o caminho para o aprofundamento das pesquisas que
indicam como sentimentos, afetos e emocOes advindos da cultura, valores e educagédo
influenciam fortemente no processamento e interpretacdo das informages Uteis que formatam
comportamentos.

Garcia, Puente & Mazagatos (2015) observam que estudos que integram 0s aspectos
afetivos e cognitivos tém contribuido com a evolucdo na literatura, sobretudo na area da
administracdo e gestdo, havendo uma preocupacdo com sua consolidacdo teorica. Diferentes
autores sugerem que a paixdo e a alegria sdo exemplos de afetos positivos que podem
influenciar positivamente no julgamento, tomada de deciséo, intencdo e vontade de agir dos
empreendedores (Baron, 2008; Baron, Hmieleski & Henry, 2012; Foo, Uy & Baron, 2009;
Ruskin, Seymour & Webster, 2016).
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No empreendedorismo, os aspectos afetivos referem-se as emocdes, afeto, sentimentos,
paix@o, humor e temperamento do empreendedor que sdo experimentados paralelamente e/ou
sdo consequéncias do processo empreendedor (Forgas, 1982; Davidson, 1994; Damasio, 2002;
Cardon et al., 2012; Forgas, 2013). Além disso, a cogni¢cdo empreendedora esta relacionada as
estruturas de conhecimento acionadas para fazer avaliagdes, julgamentos ou decisfes
relacionadas a avaliacdo de oportunidades e criacdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos (Mitchell, Busenitz, Lant, McDougall, Morse & Smith, 2002).

A importdncia em investigar 0s aspectos afetivos e cognitivos no campo do
empreendedorismo decorre do fato de que os empreendedores sdo sujeitos suscetiveis a
experimentar as emogdes na tomada de deciséo e julgamentos (Podoynitsyna, Van der Bij &
Song, 2012; Foo, 2011) e essas decisbes podem estar relacionadas com reconhecimento,
criacdo, avaliacdo e/ou exploracdo de possiveis oportunidades (Cardon et al., 2012). Importante
ressaltar que Lazarus (1991) sugere que as situacdes vivenciadas pelos individuos demandam
esforcos que os levam a persistir e superar problemas diante das barreiras e esse autor defende
a indissociabilidade dos aspectos afetivos e cognitivos, além das funcdes bioldgicas e sociais
por expressarem significados intimos e pessoais que as pessoas experimentam.

Outras teorias, que vém despertando a atencdo dos pesquisadores, se voltam para 0s
aspectos afetivos no julgamento e nas estratégias de enfrentamento dos empreendedores
(Souitaris, Zerbinati & Al-Laham, 2007; Baron, 2008; Morris, Kuratko, Schindehutte &
Spivack, 2012; Cardon, Post & Forster, 2017). Além de inteligente e racional, o empreendedor
também deve ser reconhecido como um individuo apaixonado e afetivo (Souitaris, Zerbinati, &
Al-Laham, 2007). Na perspectiva dessa légica, é possivel produzir inferéncias validas sobre a
indissociabilidade dos aspectos afetivos e cognitivos (Baron, 2008; Damasio, 2009, Nassif,
2014).

Os componentes afetivos e cognitivos permeiam as atividades empreendedoras desde as
tarefas mais simples até as mais complexas. Por exemplo, na fase inicial do processo
empreendedor, a dimenséo afetiva se apresenta de forma predominante na etapa de tomada de
riscos (Nassif, 2014). Emocdes parecem reduzir ou aumentar a motivacdo empreendedora
(Doern & Goss, 2013). Porem, ap0ds a consolidacdo do empreendimento, 0 sujeito passa a
assumir riscos calculados por meio do uso dos aspectos cognitivos (Carvalho et al. 2006, Nassif
et al., 2010).

Por isso, foi possivel a Frese & Gielnik (2014) identificarem os fatores relacionados a
ambos 0s constructos que podem levar o empreendedor ao sucesso, tais como: a) personalidade
que da suporte aos fatores motivacionais e afetivos; b) condi¢des cognitivas e sociais que estdo

vinculadas aos fatores motivacionais afetivos; c) fatores motivacionais/afetivos que dependem
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das condigfes cognitivas e sociais; d) antecedentes cognitivos que sdo influenciados pelas
condicBes cognitivas e sociais, que levam as caracteristicas de agdo que ainda sdo influenciadas
pelo ambiente e, por sua vez, levam o empreendedor ao sucesso e emog¢des parecem reduzir ou
aumentar a motivacdo empreendedora (Doern & Goss, 2013). Estudos que envolvem o0s
aspectos afetivos e cognitivos podem contribuir para a melhor compreensdo das a¢des do
individuo na presenca da incerteza (Lee & Wong, 2006). Empreendedores altamente confiantes
sd0 mais propensos a experimentar afetos positivos no processo de inicializacdo de um novo
empreendimento (Hayward, Forster, Sarasvathy & Fredrickson, 2010). E o contrario tambem é
verdadeiro. Afetos negativos podem interferir no julgamento dos empreendedores (Welpe,
Sporrle, Grichnik, Michl & Audretsch, 2012).

Nassif (2014) vai evidenciar como o0s aspectos afetivos e cognitivos impactam no
processo de sobrevivéncia ou de mortalidade dos negécios empreendedores. A partir de uma
ampla revisdo na literatura, a autora provoca reflexdes sobre como as atitudes, comportamentos
e acdes do empreendedor podem ser contaminadas por instabilidade emocional como angustia,

inseguranca, ceticismo, orgulho dentre outras emogdes negativas.

[...] A tendéncia de buscar realizacGes depende da forga motivacional e do estado de espirito da
pessoa para obter sucesso, que é vista como um aspecto estavel da personalidade [...a0 insucesso
empresarial atribui-se] quando o empreendedor demonstra inseguranga e até mesmo excesso de
cautela para tomar decisdes. (Nassif, 2014, p. 11).

Inclusive, Doern & Goss (2013) ao investigarem 0Ss processos sociais do
empreendedorismo, descobriram que alguns tipos de comportamento geram emocdes negativas
altamente perigosas aos negocios: a) comportamento corretivo relacionado a vergonha; b)
comportamento reativo e ) comportamento antecipatorio e esporadico. Eles explicam que essas
formas de comportamento minam a motivacdo empreendedora ao direcionar a atencdo e a
energia do individuo para longe do crescimento e desenvolvimento empreendedor.

Esses estudos trazem evidéncias sobre a atuacéo indissocidvel da afetividade e cognicéo,
seja na producéo de incertezas, seja na busca por sua solugdo. As vivéncias individuais e 0s
afetos explicam as relagdes existentes entre a motivacdo e a cognigdo para enfrentar
dificuldades (Welpe et al., 2012). As pessoas recorrem as capacidades e recursos disponiveis
incluindo a afetividade, aspectos cognitivos, sociais e estruturais para encontrarem forcas frente
as barreiras dos neg6cios (Sommer, Howell, & Hadley, 2016). Por exemplo, o estudo de Nassif
et al. (2020) elenca o comportamento cognitivo de superacdo adotado para cada uma das
situacOes de incerteza criada pela afetividade.

Dai a importancia da autoavaliacdo e do reconhecimento do afeto negativo como um

indicador de que algo ndo estd bem e que pode vir a colocar em risco 0 negocio sendo
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imediatamente necessaria a ado¢do de medidas necessarias e preventivas para evitar danos
futuros ao empreendimento. (Foo, Uy & Baron, 2009).

Diante do exposto, apontamos outra importante contribuicdo que a abordagem
integrativa traz aos estudos do comportamento do empreendedor: a identificacdo de que
também em situacdes de incertezas produzidas pelas questdes da afetividade, a cognicdo é
acionada como ferramenta de suporte e preservacao do equilibrio (Nassif et al, 2020; Welpe et
al., 2012).

Este levantamento na literatura deixa claro que ha uma caréncia de estudos sobre
comportamento de superagdo, especialmente de mulheres negras empreendedoras, como elas
se comportam para enfrentar os desafios decorrentes das barreiras que vivenciam no cotidiano.

O préximo capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos aplicados neste estudo.

3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O procedimento metodolégico para o desenvolvimento da pesquisa foi o método
qualitativo de natureza exploratoria e descritiva. Essa etapa seguiu as orientacfes de Creswell
(2016), que afirma que a pesquisa qualitativa € um meio para explorar e entender o significado

que individuos ou grupos concedem a um fenémeno social ou humano.

3.1.1 Definicdo da unidade de andlise e acesso as participantes

Para a definicdo das entrevistas e grupo focal definiu-se como unidade de anéalise
mulheres negras empreendedoras atuantes em negocios proprios de diferentes ramos de
atuacao.

Vérios métodos foram utilizados para o recrutamento das respondentes, por exemplo,
colegas do PPGA indicaram a presidente da Fundacdo Instituto de Negdcios e
Afroempreendedorismo — FUNAFRO, que indicou quatro participantes da Fundacdo. Outras
indicacdes vieram de contatos pessoais e redes sociais como Facebook, Instagram e Linkedin.
Ainda, houve contatos com lideres de organizacdes empresariais e comunitarias solicitando que
indicassem mulheres negras que empreendem e a partir do aceite de uma delas, outras vieram.

Este procedimento de identificacdo de pessoas para participar da pesquisa caracteriza o
snowball sampling, técnica de amostragem que vem sendo utilizada em pesquisas qualitativas
e possibilita o alcance de pessoas pouco conhecidas ou de dificil acesso (Biernarcki & Waldorf,
1981). Assim, o grupo focal contou com a participacdo de sete mulheres e outras cinco
empreendedoras aceitaram participar das entrevistas, totalizando 12 participantes.
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Para Creswell (2016), o nimero de participantes é determinado a partir do momento em
que se observa a saturacdo dos dados coletados e a repeti¢cdo dos achados, o que ocorreu com

as onze entrevistas realizadas para o presente estudo.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS E METODOS
A pesquisa foi desenvolvida em trés fases e contou com trés técnicas de coleta de dados:

levantamento bibliografico nas bases nacional e internacional para levantar os estudos do tema,

grupo focal e entrevistas.

3.2.1 Revisdo da Literatura

A revisdo e analise da literatura nacional e internacional foi a primeira fase da pesquisa,
visando identificar o que a literatura vem discutindo acerca do tema. Este levantamento seguiu
o protocolo, considerando apenas artigos publicados em periddicos cientificos e analisados por
pares, buscas de artigos na base da Web of Science (WoS) - Social Citation Index (SSCI), sob
os termos descritores “Woman Entrepreneur AND Black”; “Women Entrepreneur AND Black”;

e na Spell e Ebscohost sob os descritores “empreendedoras negras”; “empreendedorismo por

2

29, 99, < 99, ¢

minorias”; “mulheres negras e negdcios”; “empreendedorismo negro”’; “empreendedorismo por
negros” em suas formas no singular e plural.
Com o intuito de aumentar a base de artigos para a pesquisa, foram adicionadas mais

publicacdes identificadas pela técnica snowball, realizada nos artigos selecionados (Biernarcki &
Waldorf, 1981).

A selecdo do corpus de analise foi feita sob o critério de alinhamento dos estudos com o
objetivo da pesquisa e com os parametros utilizados; localizou-se um total de 262 artigos e o
procedimento seguinte foi de eliminar a duplicidade de artigos que tratavam de assuntos nao
pertinentes a pesquisa e de selecionar os artigos que tratavam de aspectos relacionados ao
empreendedorismo feito pelas mulheres negras, totalizando 215 artigos. Promoveu-se a leitura de
todo o material para a identificacdo, a priori, das categorias, contemplando as seguintes: conflito
familia x trabalho, vida em comunidades, recurso financeiro, medo do fracasso, falta de modelo
empreendedor/falta de experiéncia, desvantagem educacional e discriminagao socioecondmica.

Na sequéncia, o corpus de analise foi submetido ao software Atlas.ti, especializado em
pesquisa qualitativa, que possibilitou organizar, remontar e gerir o material de forma
sistematica, além de fazer a conferéncia entre dados e categorias e cruzamento das informacoes.

Para fazer abertura dos codigos no Atlas.ti, partiu-se das perguntas dos roteiros
utilizados para a realizacdo do grupo focal e das entrevistas, conforme protocolo de realizacao

do grupo focal e protocolo de realizacdo de entrevistas individuais.
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Cddigo principal Cddigos secundario

Barreiras Barreiras, dificuldades, obstéculos, crédito,
empréstimos, recursos financeiros, mao de obras,
conciliar trabalho e familia e tempo

Discriminacao Discriminagdo, preconceito, racismo

Ideia para empreender Ideia, empreender, influéncia, negdcio, reconhecimento
de oportunidade

Sentimentos Sentimentos, raiva, medo, emoc0es, conflito entre
socios

Superacédo Superacdo, apoio, atitude, luta, enfrentamento,
estratégia

Figura 3: Composi¢do dos codigos utilizados no Atlas.ti.
Fonte: desenvolvido pelo autor

3.2.2 Acesso as participantes do grupo focal e do grupo de entrevistadas

A primeira fonte de indicacao ocorreu durante compartilhamento em sala de aula virtual
no modulo Seminarios de Dissertacdo sobre nosso projeto de pesquisa. Estava comentando
sobre as barreiras enfrentadas pelas mulheres negras empreendedoras e durante as contribuigoes
um colega negro compartilhou sobre uma das atitudes de racismo que havia sofrido num
estacionamento de um estabelecimento comercial e ficou de falar comigo mais tarde sobre o
assunto.

Nessa conversa, perguntei se ele conhecia algumas empreendedoras e empreendedores
negros para indicar e logo ele sinalizou positivamente e indicou a presidente da Fundacao
Instituto de Negdcios e Afroempreendedorismo-FUNAFRO e mais 3 colegas.

A segunda fonte foi atraves de uma colega que trabalhava comigo no Centro Paula Souza. Ela
indicou uma empreendedora negra. Depois, uma empreendedora indicou outra e assim
sucessivamente até fecharmos a quantidade de participantes para a realizacdo do grupo focal
que foram de 7 mulheres e de mais cinco outras empreendedoras que foram respondentes das

entrevistas.

3.2.3 Realizacdo do Grupo Focal

Na fase 2, a op¢do foi pela realizagdo de um grupo focal com sete mulheres negras
empreendedoras em ambiente virtual, realizadas em agosto de 2021, com duracdo de duas horas
e quarenta e cinco minutos. A utilizacdo desta técnica contribuiu para conhecer e explorar os
construtos e por meio de suas proprias narrativas, obter dados suficientes para corroborar 0s
objetivos especificos da pesquisa que sao:
a) Levantar o perfil das empreendedoras participantes;
b) Identificar as barreiras enfrentadas por mulheres negras empreendedoras brasileiras;
c) Investigar quais sdo 0s comportamentos de superacdo que utilizam para superar as barreiras

vivenciadas;
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d) Identificar se as mulheres negras empreendedoras se apoiam mais nos aspectos afetivos ou
cognitivos para o enfrentamento das dificuldades.

Barbour (2009) pontua que os grupos focais se encaixam no paradigma da pesquisa
qualitativa. Esta autora explica que, quando bem conduzido, a dindmica do grupo focal
proporciona insights importantes, promissores de bons resultados. Backes et al. (2011)
observam que o grupo focal se desenvolve a partir de uma perspectiva dialética, na qual o grupo
possui objetivos comuns e seus participantes procuram aborda-los trabalhando como uma
equipe. A autora cita que o grupo focal estimula o debate entre os participantes, permitindo
que os temas abordados sejam mais problematizados do que em uma situagéo de entrevista
individual. Ainda, conforme esses autores, o grupo focal pode facilitar a discusséo de temas
gue normalmente sdo pouco explorados ou até mesmo evitados, visto que tendem a gerar
comentarios mais criticos e 0s participantes mais extrovertidos geralmente conseguem envolver
e estimular os demais. Pela capacidade interativa e problematizadora, o grupo focal, como
técnica de coleta e de andlise de dados, constitui uma importante estratégia para inserir 0s
participantes da pesquisa no contexto das discussdes de analise e sintese que contribuem para
0 repensar de atitudes, concepcdes, préaticas e politicas (Backes et al., 2011).

Com a utilizacdo de novos sistemas tecnoldgicos de comunicacdo e informacéo,
possibilitou-se a realizacdo de grupos focais em salas virtuais. Com esse advento, a modalidade
de grupo virtual tem sido alvo de varios estudos tedricos tais como Gaiser (1997) e Strickland
et al. (2003). De conformidade com esses autores, a metodologia utilizada em ambiente virtual
ndo se diferencia da metodologia de grupo focal presencial em alguns aspectos; quanto ao
principal objetivo, em especial, recomendam que se deve tomar cuidado em sua aplicacéo pelo
fato de o ambiente on-line ter restrigdes em comparacgdo ao ambiente presencial.

Em relacdo a quantidade de participantes, Barbour (2009) adverte que ndo hd um nimero
magico e uma quantidade de grupo ideal e ou melhor e sugere que caso a pesquisa enverede
para grupos comparativos, € interessante realizar mais de um encontro com cada grupo, o que
coloca o pesquisador em solo mais firme em relacéo a afirmacdes sobre dados coletados.
Seguindo a orientacdo de Barbour (2009), se estabeleceu o nimero de sete empreendedoras
para o grupo focal, a fim de dar voz as participantes.

A selecdo foi intencional, definida propositalmente de acordo com a conveniéncia e
acessibilidade do pesquisador as participantes (Flick, 2013) e contou com grupos de mulheres
negras empreendedoras que estivessem com seus empreendimentos ativos ha pelo menos um
ano ou gue ja houvessem empreendido, assim puderam compartilhar experiéncias culturais
vivenciadas no contexto do empreendedorismo. Creswell (2010) sugere que o pesquisador deve

procurar estabelecer o significado do grupo focal a partir dos pontos de vista dos participantes,
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isso significa identificar o grupo que compartilha uma cultura e estudar como ele desenvolve
padrdes compartilhados de comportamento no decorrer do tempo. Como providéncia em favor
do grupo focal, o pesquisador realizou contatos antecipadamente com algumas empreendedoras
que se dispuseram a participar da pesquisa, bem como com a presidente da Fundacéao Instituto
de Negdcios e Afroempreendedorismo - FUNAFRO, que se dispds a contribuir com a pesquisa
indicando suas integrantes.

Um dos principais elementos da coleta de dados é observar os comportamentos dos
participantes engajando-se em suas atividades, (Creswell, 2010). O grupo focal foi coordenado
pela orientadora desta pesquisa e o pesquisador acompanhou anotando as percepcdes e
comportamentos, além de coordenar a gravacao da sessao. Assim, as narrativas foram gravadas,
com permissdo das empreendedoras participantes em audio e video para transcri¢do e analise
subsequente. A gravacdo em video tem a vantagem de registrar as expressoes faciais, tonalidade
de voz, trejeitos e movimentos de corpo, que sdo informacdes importantissimas diante do
problema estudado.

Seguindo as orientacdes de Murphy et al. (1992), o uso de questbes inofensivas,
principalmente por se tratar de um grupo com pessoas diversas, é recomendado para facilitar a
entrada no topico escolhido, neste caso, as barreiras e dificuldades das mulheres negras
empreendedoras em empreender no Brasil. Assim, a constru¢do do roteiro para conducao do
grupo focal foi formatada com base na literatura, considerando as observagdes de Murphy et al.

(1992) e sob a orientacdo dos objetivos da pesquisa que se encontra disponivel no Apéndice 01.

3.2.4 Realizacdo das Entrevistas Individuais

Na fase 3, a opcéo foi a de realizar entrevistas individuais. O intuito desta iniciativa foi
de tornar os resultados da pesquisa mais robustos e obter informagdes diferentes daquelas
obtidas no grupo focal. As redes sociais foram utilizadas para atrair pessoas interessadas em
participar da pesquisa, assim um convite foi feito no Linkedin e Instagram, e as pessoas que
responderam positivamente foram acionadas pelo WhatsApp para o agendamento das
entrevistas. Outros contatos foram feitos com lideres de grupos e influenciadoras femininas e
finalizou-se com o aceite de cinco mulheres negras empreendedoras. As entrevistas individuais
giraram em torno de uma hora cada, perfazendo um total de seis horas e meia, ou seja, um total
de nove horas de gravacao e transcri¢do e todas foram realizadas de forma virtual por meio do
Google Meet, no més de setembro de 2021. Todas as entrevistas foram gravadas em audio com
a permissdao das empreendedoras participantes, para posterior transcricdo e andlise. A
construcdo do roteiro de entrevista seguiu a mesma logica do grupo focal, cujas perguntas foram

extraidas da literatura e 0 documento encontra-se no Apéndice 02.
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3.2.5 Procedimento de anélise de dados

Apbs a realizacdo do grupo focal, das entrevistas e respectivas transcrigdes, os dados
foram preparados, classificados e organizados para a analise das respostas (Creswell, 2010)
contando com o apoio do software Atlas.ti.

Esses procedimentos permitiram criar citagdes em um memo no software Atlas.ti, no
qual foram lancados os dados da anélise efetuada. O memo é uma ferramenta editora de textos
para comentarios do Atlas.ti e apos término, foi exportado para uma planilha Excel. O software
proporcionou a organizacdo dos arquivos de texto, graficos, audios e visuais, além de
possibilitar codificacdes, anotagdes e comparagdes de segmentos de informagdes dentro de um
projeto criado pelo programa. Além disso, permitiu a visualizacdo desses dados em um mapa
conceitual (Creswell, 2015), o que confere uma melhor apresentacdo dos dados da pesquisa.

Para definicdo da codificacdo das narrativas com base no roteiro do grupo focal
(Apéndce 01) e das entrevistas individuais (Apéndice 02), tomou-se como base as principais
questdes feitas nesses eventos apds serem implantadas no Atlas.ti.

Segundo Sorato, Pires & Friese (2019), o Atlas.ti permite a criacdo de um arquivo de
projeto contendo todas as informacdes relevantes onde se adicionam documentos (artigos,
dados do grupo focal e dados das entrevistas individuais) para a pesquisa, memos, citacoes,
comentarios e a criacdo de um cddigo estruturado além da visualizagcdo em rede. Seguindo as
orientacdes destes autores, os codigos desta pesquisa foram criados como uma sintese do
significado ou das informacdes centrais contidas em um grupo de citacdes semelhantes.

Para atender os objetivos da presente pesquisa, foram criados os codigos conforme
segue: 1) dificuldade; ii) barreiras, iii) superacdo; iv) discriminagdo, v) preconceito; Vi)

financeira; vii) racismo; viii) machismo e sexismo; ix) sentimentos.

4 ANALISES E DISCUSOES DOS RESULTADOS
Este capitulo tem por objetivo apresentar a discussdo dos resultados teérico-empiricos

obtidos por meio do grupo focal e de entrevistas individuais, demonstrando sua importancia no
processo de construcdo e de desenvolvimento da pesquisa, cujo tema é complexo e atual na
literatura. Vale ressaltar que a realizacéo de cada uma das fases, desde a reviséo sistematica da
literatura sobre o tema, a realizacdo da pesquisa empirica qualitativa, até a analise final dos
achados, seguiu a cadéncia e a estrutura desenvolvida de forma sequencial, sob a ética do

fortalecimento do pensamento académico, do correto delineamento da pesquisa apresentados.

4.1 PERFIL DAS PARTICIPANTES DA PESQUISA
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Trata-se de empreendedoras de diferentes origens sociais e residentes em diversas
regides do pais, tais como Sdo Paulo, Parana, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Amazonas.
As idades das empreendedoras variaram entre vinte e trés (23) e cinquenta e quatro (54) anos,
estando ja com seus negocios ha pelo menos um ano. Das participantes, noventa e nove por
cento (99%) tém formacao académica superior, sendo algumas pés-graduadas. Todas trabalham
em tempo integral em seus empreendimentos e estes estdo formalmente registrados.

Para preservar a identidade das empreendedoras, elas estdo designadas em siglas
sequenciais iniciando-se por Empreendedora 01 (E01), assim sucessivamente. Os detalhes dos

dados do perfil das participantes do grupo focal iniciam em EOQ1 até EQ7 e das entrevistadas

realizadas, E08 até E12 conforme Figura 4.

ID Cidade | Estado | .46 onde Area em que Tem
Idade de Civil empreende Formacéo Académica empreende filhos
Origem P P ?
S&o Paulo x Administragdo e Pds- Empreende no .
EOL | 40 (SP) | Solteira Séo Paulo graduada em Administracdo | social; Moda Sim
Pedagoga, PG em
S0 Paulo Artetera_lpia, E_specialista Ensino e _
E02 43 (SP) Casada Sé&o Paulo Neuropsicologia da Artee | Empreende no | Sim
Especializacdo em Salde social
Mental.
Intibia - Consultoria e
EO3 38 | Paulista | Solteira | S&o Paulo Especialista em Excel e Mentoria em Sim
Power Bl s
(SP) Informatica
E04 53 Mirinzal | Casada Rio de Janeiro Direito Moda} prala Sim
(MA) feminina
Pirapeting ltei x | Psicologia Incompleto; Mod_a x
EO05 35 a (MG) Solteira Sao Paulo Modelista Certificada t:,cxec_ut_lva Né&o
eminina
Curitiba Servico Social e Pos- Treinamento e
E06 41 (PR) Casada Curitiba graduada em Gestéo de Desenvolvimen | Sim
Projetos to Corporativo
Bento Bento Tecndloga em Alimentose | Treinamento e
EOQ7 32 | Gongalve | Solteira Gongalves mestre Ciéncia e Tecnologia Gestdo de Né&o
s (RS) em Alimentos Alimentos
S0 Paulo Contabilidadg, Especiali_zagéo _
EO08 54 Sédo Paulo em Marketing Industrial e Gastronomia Néo
(SP) Soltei .
olteira Gastronomia
Santo x -
EQ9 35 André Casada Szo Bernardo Odontologia CI|n|(,:a_ Sim
(SP) 0 Campo Odontoldgica
Manaus . _ Comércio o de _
E010 | 23 (AM) Solteira Manaus Cursando Odontologia produtos Sim
odontoldgicos
Sé&o Paulo Séo Paulo - Odontologia e MBA em . x
EO011 | 49 (SP) Casada Capital Gestio de Projetos Marketing Né&o
E012 | 36 5{22?;‘% Casada Ae,na?;?é_ Superior Completo: Direito /:I\:jr\nlgggé?ae Sim

Figura 4: Perfil das empreendedoras participantes do grupo focal e das entrevistas

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Legenda: E01 — EO7 — grupo focal; E08 — E12 -entrevistas
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Os dados mostram que h&a um equilibrio em relacdo ao estado civil, a maioria tem filhos

e ha uma variedade no segmento de negocios e atividades realizadas. Embora o pesquisador

deste trabalho seja homem branco entrevistando mulheres negras empreendedoras, possiveis

desconfortos poderiam ter ocorrido durante o processo de coleta de dados. Entretanto, seguindo

as recomendacdes de Murphy et al. (1992), as participantes se sentiram confiantes em

compartilhar suas historias ao empreenderem apresentando, por meio de narrativas, as barreiras

e acOes de superacao vivenciadas em seus negocios.

4.2 BARREIRAS PARA EMPREENDER

As principais barreiras para empreender (Smith-Hunter & Boyd, 2004; McGowan et

al., 2012; Jackson, 2020; Jackson & Sanyal, 2020) encontradas nesta pesquisa sao apresentadas

na Figura 5.
ID | Areas de negocios Barreiras Categorias

EO1 Moda Gestdo do tempo Gestdo do Tempo

E02 | Ensino e Social Gestdo do tempo, ter de aprender a lidar | Gestdo do Tempo, posi¢éo social e
com informaética, excesso de exigéncias Racismo
para comprovar qualificaces, falta de
credibilidade, racismo (mulher, negra, da
periferia)

E03 | Consultoria Racismo, machismo, assédio sexual Racismo, Machismo e assédio sexual

EO04 | Moda praia Discriminacéo racial, machismo, Racismo, Machismo e assédio
dificuldades econdmicas, esterettipo sexual, posi¢do social

E05 | Moda executiva Financeira Econémico-Financeiro

E06 | Treinamento Protagonizar (ser referéncia em seu Avrticular a comunidade negra,
campo de atuacdo), articular pessoas da protagonizar
comunidade negra para geragéo de
emprego.

EQ7 | Treinamento Racismo Racismo

E08 | Gastronomia Financeira Econdmico-Financeiro

E09 | Odontoldgica Gestdo do tempo, racismo Gestdo do Tempo e Racismo

E10 | Vendas Financeira, gestdo do tempo Gestdo do Tempo e Econémico-

Financeiro
E11l | Marketing Financeira, racismo Econdmico-Financeiro e Racismo
E12 | Gastronomiae Familia x trabalho, financeira, Econdmico-Financeiro, Familia,
Advocacia esteredtipo, racismo Racismo

Figura 5: Principais barreiras das mulheres negras para empreender.
Fonte: dados da pesquisa (2020)
Legenda: EO1 -EO7 - grupo focal; E08 -E12 - entrevistas individuais

Além da predominancia relacionada as barreiras financeiras, do racismo, das questoes

de patriarcado como machismo e assédio sexual, na literatura, as barreiras limitam os tipos de

negdcios, suas oportunidades de crescimento e lucro, a quantidade de tempo por semana

investida e a capacidade de manter os negocios sustentaveis (Jackson, 2020). Destacamos,
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EO1 [...] E a minha dificuldade na época foi gestdo de tempo que eu trabalhava fora, né? Entdo assim eu
fazia tudo paralelo ao meu trabalho [...] E eu s6 vendia atraves das feiras que eu participava. Entdo eu
assim vendia, vendia, sempre vendi muito bem né. Mas, eu ndo conseguia fazer a gestdo do tempo, entdo
minha méae me ajudava.

EQ09 [...] ah, uma grande barreira foi a falta de meu pai. Assumir assim um negocio. As pessoas
acostumadas com ele. Isso foi uma grande barreira ou quando também fui mée para dividir essa rotina
[...] uma grande barreira foi a falta de meu pai, assumir assim um negécio, as pessoas acostumadas com
ele. isso foi uma grande barreira.

E10: [...] ah, hoje é ainda ndo ter uma equipe para trabalhar comigo, porque hoje eu tenho uma empresa
de representacdo comercial na &rea de odontologia. Assim, hoje a minha dificuldade é conseguir organizar
tempo, né? para lidar com trés empresas diferentes.

A adocdo e uso de tecnologias digitais por empreendedores minoritarios em seus
negocios (Mazzarol, 2021) é intensificada e a presenca da posicao social da mulher negra face
as discriminacgdes de género e de raga (Arman, 2015) aumenta o ceticismo em relagéo as suas

capacidades tecnologicas.

E02 [...] a minha maior dificuldade como empreendedora é tempo para dois processos terapéuticos [...].E
ai assim, a primeira vez que eu fiz o grupo, achei que ndo ia vir ninguém, eram vinte e cinco porque era
tudo presencial [...] ai elas comegaram a pedir pelo WhatsApp: “Faz mais uma vez”, eu fui 14 e fiz outra
vivéncia e vieram cinquenta. Ai, depois eram oitenta, ai vieram cento e vinte.

E02 [...], mas eu ndo tinha essa facilidade com a Internet. Entdo eu me vi com essa dificuldade de conectar.
A arteterapia, ela é uma forma de vocé se expressar através da arte, mas essa conexdo humana € muito
importante. Entdo, eu ndo conseguia organizar isso de uma forma que fosse adequada para a Internet, para
eu fazer isso online. Entdo, essa foi uma das minhas maiores dificuldades.

Protagonizar e ser referéncia em seu campo de atuacdo sdo barreiras das mulheres
negras, tornando ainda mais complexos os desafios para a inser¢cdo no mercado formal, posto
que esta realidade Ihes € duplamente desfavoravel ao enfrentar discriminacfes de género e de
raca (Arman, 2015).

EO06 [...] A gente sempre é deixada ai de segundo, mas essa € a nossa luta de t& na frente, de botar, estar,
protagonizar. O meu desafio é fechar negécio. E ser é uma palestrante negra de referéncia e vou chamar
sempre as loiras, as magras, mas eu estou l& no meio e vou... e vou conseguir meu espaco, nao desisto
nunca.

A dificuldade de articular e obter apoio da comunidade negra, 0 que em muitos casos
seria uma solucdo, mostra-se incipiente e muitas vezes as empreendedoras sdo motivadas a
acessar redes de apoio especificas porque fazer isso € uma estratégia pragmatica para superar

as barreiras que enfrentam em suas tentativas de criar negdcios viaveis (Bates, 2011).

EO06 [...] eu acredito que a nossa dificuldade € se articular enquanto coletivo, a gente seguir as redes sociais
uns dos outros, indicar [...]. Entdo acho que é um treinamento que a gente tem de se indicar, de se conectar,
de se apoiar, acho que se a gente tivesse no radar uns aos outros facilitaria essas oportunidades, essas
oportunidades que sdo escassas, elas apareceriam mais porque a gente ta conectado e a gente atrai né?
[...] eu acredito enquanto empreendedora é exercicio fazer com que as minhas, 0s meus pares, as outras
mulheres negras, me reconhecam como profissional e me indiquem também e falem de mim, sigam nas
minhas redes sociais, me apoiem porque é diferente alguém me vender né e alguém falar de mim, olha é
ela é uma palestrante, vamos |4, contrata ela entdo.
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As vivéncias de assedio sexual e racismo estdo muito presentes nas narrativas, assunto
muito evidenciado na literatura (Arman, 2015) em virtude das caracteristicas culturais de nosso
pais a respeito de igualdade de oportunidades entre géneros. Outrossim, a barreira do machismo
é imposta pela sociedade como padrdo de competéncia e, inclusive, de sucesso para ocuparem
espacos de poder. Em sua tipologia de ameacas enfrentadas pelas empreendedoras brasileiras,
Nassif et al., (2020) evidencia que ha barreiras advindas de questdes afetivas como, por
exemplo, a pressdo de tempo e cenarios hostis além da inseguranca em relacdo a sua
competéncia frente a tantas dificuldades impostas pela discriminacdo de género como
machismo, preconceito e assédio. A Literatura, (Forson, 2013; Glass et al., 1988a; Knight,
2016; Glass et al., 1988b; Smith-Hunter & Boyd, 2004) também cita que as mulheres negras,
hispanicas e imigrantes continuam a enfrentar muitas barreiras no mercado de trabalho
americano por causa da desvantagem expressa pelo racismo e discriminacdo de género. Jackson
& Sanyal (2019) comentam que lidar com estere6tipos e desafios Unicos de tomada de decisao
adiciona uma camada de estresse a propriedade de negdcios para mulheres negras que outros

proprietarios de negocios provavelmente nao enfrentardo.

EO02 [...] eu acho que sdo muitas coisas. Eu ser mulher, eu ser negra e eu ser uma mulher que mora dentro
de uma periferia. Eu sou professora de educacdo infantil. Eles olham para mim e falam: “Qual sua
graduagdo?” “Eu sou pedagoga, professora de educagio infantil”. Eles riem, “E professorinha”, péssimo
[...] que isso incomoda muito e eu tenho que lidar com isso, lidar com isso e entender que o meu projeto
& muito maior, é a dificuldade das portas se abrirem porque eu vou la e eles pedem 500 protocolos € eu
faco os 500 protocolos, eles pedem os 500 documentos e ofereco 500 para eles, perguntam de toda minha
qualificacdo profissional e eu apresento. E ai, eles simplesmente ndo retornam, entdo isso faz com que
todo 0 meu processo de busca de formar lideres dentro das favelas seja interrompido [...], acho que a
minha dificuldade primeira é ser uma mulher negra, porque o que eu falo as pessoas, primeiro ndo tenho
credibilidade, segundo, quando eu vou falar as pessoas perguntam assim: “Quem é vocé?” Mas, ndo é um
“quem ¢ vocé?” Existe uma sensac¢do de superioridade, de arrogancia.

EO3 [...] trabalho com uma é&rea de Tl que tem muitos homens. Entdo todos aqueles termos de
mansplaining, manterrupting e gaslighting acontecem o tempo todo, entdo quando eu falar: “Eu vou usar
o meu computador”, automaticamente alguém que trabalha com computador ja subentende que o meu
computador € ruim, como se eu ndo tivesse a capacidade de escolher 0 meu préprio computador, um
computador que tivesse memdria ram e tal [...] quando eu tento falar com alguém ou explicar... até mesmo
para clientes, é como se eles comecassem a explicar para mim como se eu fosse uma crianga, eles falam
comigo em tons como se eu ndo soubesse 0 que eu estou falando [...] Entdo essa ¢ a minha maior
dificuldade e eu tenho outra que é igualmente dificil que é separar eu bonita e gostosa da profissional,]...]
Eu ndo quero que voceé elogie minha beleza, eu quero que vocé elogie a minha competéncia.

E04 [...] “Entdo, eu queria falar de minha experiéncia a respeito da pergunta, sdo varias as
dificuldades, né? Todas as colegas ja ressaltaram o machismo institucional, as dificuldades econdmicas,
mas também o racismo, né? O fato do ser mulher [...] j& tive experiéncia, assim, de clientes tomarem
conhecimento dos meus produtos e, pelo meu produto, fazerem contato, conversarem e marcarem
reuniGes comigo. Antes de sair de casa, eu ligar para confirmar e quando eu chego ao local que eles me
olham, eles ndo quererem nem que eu apresente meu produto. Eu disse: “Eu falei com vocé, combinei
com vocé”. Ai a esposa intervém e fala: “Néo, tudo bem. Entdo, ja que ela veio aqui, vamos atendé-la”,
e quando eles tomam conhecimento do meu produto na mao, falam: “Foi vocé que fez?” Desse jeito,
entendeu? Entéo, isso pra gente é muito complicado.

O comprometimento psicologico (Forgas, 1982; Davidson, 1994; Damasio, 2002;

Cardon et al., 2012; Forgas, 2013) destaca os aspectos afetivos como as emocdes, afeto,
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sentimentos, paixdo, humor e temperamento do empreendedor que sdo experimentados

paralelamente e/ou s&o consequéncias do processo empreendedor, indicando que as emocdes

parecem reduzir ou aumentar a motivacao empreendedora (Doern & Goss, 2013).
EO04 [...] isso acaba nos causando certa frustracdo, e eu diria mesmo comprometimento psicolégico, né? e
toda saude mental, porque a gente fica o tempo todo se questionando, a gente tem que provar por muitas
vezes e fazer o melhor, entdo, ndo basta. [...] eu comeco a empreender... a dificuldade de pagar o aluguel,
sabe 0 que é vocé trabalhar e sem saber se vai poder pagar a conta essencial no final do més, sabe essa
falta de paz, essa falta de animo é muito complicada. [...] tenho certeza de que se eu ndo fosse a mentora
de Piabas, eu ndo estaria com esse produto maravilhoso no mercado ou entdo estaria recebendo uma
mixaria me sentindo péssima, adoecendo psicologicamente porque eu estou vendo produto, ideias minhas

gue ndo seriam dados a mim os créditos. Isso pra mim é uma grande violéncia. Isso para mim é uma
grande dificuldade que eu vejo hoje para empreender.

A falta de recursos e 0 empreendedorismo por sobrevivéncia destacam-se também na
literatura de Bates (2011) e Pierce (1947) que citam como barreiras mais importantes para as
operagdes comerciais bem-sucedidas entre os negros a falta de capital financeiro, falta de
pessoal qualificado e falta de patrocinio. Segundo Light et al., (1990), a obtencdo de
empréstimo é um obstaculo para todas as pequenas empresas, mas o problema é especialmente
grave para os empreendedores imigrantes ou de minorias étnicas, que nao tém avaliacdes de
crédito, garantias ou sao vitimas de discriminacdo étnico-racial. Confirmando ainda mais esta
constatacdo, Bates (2011) lembra que o professor Pierce, em sua pesquisa pioneira de 1944,
pediu aos empreendedores negros que classificassem as barreiras mais significativas aos
negdcios progressistas entre 0s negros e 0 acesso limitado ao capital financeiro foi citado com

mais frequéncia, um mil novecentos e quarenta e sete (1947) vezes.

EO5 [...] meu caso é empreender sem recurso...eu me lango, estou me jogando e enfim é o aluguel que
vence, ndo sei quando vou conseguir pagar, € a luz que... entdo esse é um desafio que me tira o félego, as
Vezes, eu preciso... porque nao € desistir, ndo é, mas torna-se muito cansativo... € muito dificil. Entéo,
essa é a dificuldade que eu encontro nesse momento [...] enfim, eu empreendo pra poder sobreviver, mas
ao mesmo tempo eu quero, eu quero o meu empreendimento, quero viver do meu empreendimento, s6
gue eu nao tenho recurso para isso, né?

Pesquisas afirmam que as mulheres negras e minoritarias ttm mais dificuldade em obter
empréstimos no mercado, tanto de bancos quanto de fontes privadas, e sdo mais propensas a
pagar taxas de juros mais altas (Smith & Tolbert, 2018; Becker-Blease & Sohl, 2007; Bellucci
et al., 2010; Muravyev et al., 2009). Horne, (2016) e Sims & Chinta, (2019) resumem as
desigualdades financeiras enfrentadas por empreendedores de minorias, mulheres negras,
hispanicas dentre outras, o que inclui menor capital inicial e taxas de juros mais altas para
empréstimos comerciais, revelando que os empreendedores negros provavelmente iniciam suas
empresas com menos capital do que os empreendedores brancos, e dependem de sua riqueza

pessoal mais do que de investidores ou outros credores.
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Também corrobora com a pesquisa de Jackson (2020) quanto a obtengdo de crédito no
mercado, que afirma que uma vez que recebem menos crédito do fornecedor para seus negécios,
as mulheres negras empreendedoras também tém, muitas vezes, que investir dinheiro pessoal
para financiar novos empreendimentos. A pesquisa de Oliveira, Pereira & Souza (2013) cita
que ainda, ha dificuldades no acesso ao crédito bancério e capitalizacdo propria, visto que a
grande maioria dos empreendedores negros possui uma origem de baixa renda. As referidas
autoras colocam luz nas diferencas entre esses grupos étnico-raciais e o grupo hegemonico
(brancos) em relacdo as oportunidades oferecidas pelo meio social no qual empreendem. Além
disso, Cheng (2014) comenta que recursos financeiros inadequados sao frequentemente citados
como a principal razdo pela qual empresas recém estabelecidas falham, ndo crescem e nédo

inovam.

EO8 [...] a dificuldade maior que eu enfrento é a questdo financeira, hoje em dia é a questdo de crédito, a
gente tem ai um sistema de juros, assim, que eu considero abusivo; O advento da MEI para mim é
experiéncia nova que estou tendo agora, eu ja tive uma Ltda. e achei 0s custos abusivos e entéo esse é um
entrave bastante grande, a questao financeira.

E10 [...]Recursos financeiros, né? o principal, que para vocé decidir empreender, vocé tem que ter algum
recurso financeiro [...] hoje minha barreira maior é néo ter espaco fisico.

E11][...] vindo para o segundo empreendimento em seguida e eu ja tentei tirar empréstimo e eu ndo
consegui. E ele falou assim, o que vocé precisa? [...] ndo tinha nada e mesmo assim ndo € que eu ndo
tinha 0 empréstimo eu tinha 14 30 mil reais disponiveis ha um juro de 7%, é ndo ter. Entdo essa para mim
foi uma grande dificuldade para dar o primeiro pontapé inicial.

E12: [...] A barreira financeira é a que mais poda a gente em varios aspectos, [...] Ai meu Deus, agora nao
vai dar, vou ter que esperar ndo vai dar para investir.” O financeiro ¢ o que mais barra.

A capacidade intelectual é desafiada pelo racismo gerando impactos na vida profissional
e pessoal dessas empreendedoras. Fernandes & Souza (2016) citam que o racismo dificulta a
interacdo entre os grupos distintos que compdem uma sociedade, e € responsavel por gerar
barreiras dificeis que criam situagcBes binarias e opostas, tais como natural/ndo natural;
bom/mau; auténtico/ndo auténtico ou ainda a identidade binaria (Thompson, 2009), como ser
branco/ser negro. Além disso, Ribeiro (2018) cita que o racismo é um sistema de opressdo em
gue havendo relacdes de poder, se torna visivel. Existe um historico no qual a populacao negra
sofreu e sofre com violéncia, opressdo, exclusdo e o racismo ultrapassando as ofensas, em um
sistema que nega direitos; se baseia em estere6tipos negativos que atribuem ao negro uma
esséncia de inferioridade. Oliveira & Pesseti (2020) também citam que se o racismo ocasionar
a falta de modelos positivos ou mesmo a falta de servicos publicos nos locais onde 0s negros

moram, € possivel que se torne uma barreira para 0 empreendedorismo negro.

EO7 [...] Bento Gongalves, Rio Grande do Sul, é uma regido colonizada por italianos, alemdes, né? Entao
a gente... ndo existe muitos negros aqui na minha regido [...] é dificil explicar, mas ainda existe um certo
preconceito no mundo e aqui também, né? Entdo, a minha dificuldade muitas vezes, hoje eu percebo, é
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de chegar no local presencialmente sem ninguém me conhecer, né? E eu ter que me apresentar, apresentar
0 meu trabalho, apresentar meu servico.

A dificuldade na questdo do tempo para conciliar as tarefas de empreender e ser mae é
evidenciada em nossos achados e na literatura (McGowan, 2012; Parasuraman & Simmers,
2001) destacando que embora as mulheres possam desfrutar de maior autonomia e flexibilidade,
muitas experimentam maiores niveis de conflito trabalho-familia, pois a propriedade
empresarial ndo é uma panaceia para equilibrar as responsabilidades de trabalho e papel
familiar. Gomes (2004) cita que se tratando de comportamento social, a mulher que trabalha
fora de casa tem dificuldades de conciliar trabalho e familia, e estas dificuldades ndo costumam

se apresentar para o universo masculino. Por isso destacamos,

E09 [...] acho que a dificuldade que eu mais enfrento, assim, é a questdo do tempo mesmo. A gente tem
que fazer todas as funcdes dentro do consultério e ndo tem tempo para fazer todas, ndo tem tempo para
ser mée, ndo tem tempo para ser mulher. Acho que meu problema maior é o tempo [...] uma grande
barreira foi a falta de meu pai, assumir assim um negécio, as pessoas acostumadas com ele. isso foi uma
grande barreira, ou quando também fui mae, para dividir essa rotina...eu ndo pude largar a odontologia
para ser méde. As pessoas ndo entendiam isso ne, de ter uma licenga maternidade. As pessoas acham que
sou muito nova, com cara de nova, agora ja estd mudando um pouco. Mas, com isso enfrentei bastante
dificuldade, de as pessoas olharem e dizerem: nossa vocé é muito nova, vocé tem certeza de que vocé ja
se formou?

McGowan et al. (2012), sugerem que embora possam desfrutar uma maior autonomia e
flexibilidade, muitas mulheres vivenciam niveis mais elevados de conflito entre trabalho e
familia, pois o fato de empreender ndo € uma solucdo para equilibrar trabalho e
responsabilidades familiares. Ainda, corrobora a pesquisa de Mazzarol (2021) que cita que as
empreendedoras negras tém funcBes concorrentes dentro de sua familia e comunidade, tais

como maternidade, feminilidade, familia e a necessidade de equilibrar esses papéis.

E12 [...] Como eu disse, eu tenho quatro filhos, entdo com quatro filhos a gente precisa puxar para todos

0s lados.

A discriminacéo racial e de género, por ser mulher e negra, mostra que assumir-se negro
ndo é mais um problema, mas o fato de ser negro continua sendo-o, mesmo com todas as
mudancas, valorizacdo da negritude, incontaveis estudos, dissertacdes, teses académicas, luta
sem fim dos ativistas denunciando o racismo e a discriminacdo e introducdo de politicas
publicas (Osério, 2021). O racismo ainda dificulta a interacdo entre os grupos distintos que
compdem uma sociedade, e é responsavel por gerar barreiras dificeis que criam situacdes
binarias e opostas que se baseiam em esteredtipos negativos que atribuem ao negro uma
esséncia de inferioridade (Fernandes & Souza, 2016). Também, a literatura aponta o papel que
a discriminacdo desempenha como barreira que frequentemente interfere nos esforgos para
obter viabilidade e sustentabilidade do negdcio (Johnson & Thomas, 2008; Bewaji, Yang &
Han, 2015).
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E09 [...] foi um acontecimento de um paciente, uma vez, que chegou — quanto a minha cor — ele falou que
ndo se conformava de uma negra ter um consultério em uma casa tdo grande quanto a nossa e eu fiquei
em choque, parada ndo soube nem responder, agora discriminada sou até hoje pela idade, pela cara, de
gue sou muito nova e as pessoas ficam assim serd que é capaz? Hoje ja diminui, mas de vez em nunca
aparece um ser que discrimina porque acha que sou muito nova para ter o titulo que tenho, para ter o
reconhecimento, eu acho que é isso [...] por ser mulher, as vezes alguns preconceitos.

E11[...] meu primeiro movimento empreendedor se chamou De Magrela Ideias em Movimento e era uma
sociedade com mais duas pessoas ndo negras, entdo sempre que tinha que ir ao banco, que fazer qualquer
outra coisa que precisava, era sempre de onde eu fugia, né? [...] t4, no meu caso, pode parecer estranho,
mas eu ainda encontro a barreira do racismo... entdo, eu gosto até propositalmente, por conta disso, sempre
nas reunides online, de ter cdmera aberta, e € muito nitido olhar das pessoas, mas eu ainda encontro essa
barreira do racismo, do achar que vocé ndo é capaz, talvez também por ser mulher, mas para mim,
claramente, o racismo € a primeira barreira a se vencer.

E12 [...] exatamente, porque ai as pessoas tém esse julgamento do ‘para que o negro, o preto, mulher
serve?’ Esses dias, ouvi algo que envolve tudo isso, tanto do ser negra como do ser mulher. Entdo, ¢ uma
barreira, assim, que eu vejo que tem me esgotado, tem me deixado cansada, até essa parte que é financeira,
ndo deixa de ser [...] a amizade era s6 para fazer empadinha para ela — vender, mas para ser colega de
trabalho — advogada, [...] ai ndo servia mais, entdo nessa coisa do empreender, do vocé se impor que tem
essa diferenca — depende para que. Se for para fazer empadinha, ndo menosprezando, porque ganho
dinheiro, bastante dinheiro fazendo empadinha, mas assim ndo é um titulo de status vamos dizer assim
para a sociedade — € alguma coisa que teoricamente qualquer pessoa pode fazer, ser advogado ndo, tem
gue estudar, passar na OAB.

Sobre as barreiras para empreender, também buscamos aspectos de similaridades entre
os topicos apresentados pelas participantes. A Figura 6 apresenta os aspectos de semelhancas e

aspectos individuais a respeito das barreiras entre as narrativas analisadas.

Aspectos Grupo Focal e Entrevistas Individuais
Semelhancas de | - Dificuldade financeira (E04, EO5, E08, E10, E11 e E12)
narrativas - Racismo (E02, E03, E04, E07, E09, E11, E12)

- Gestéo do tempo (EO1, E02, E09, E10, E12)

- Conflito familia x trabalho (E09 e E12)

- Machismo e estere6tipo (E03, E04)

Narrativas individuais - Dificuldade com informatica, excesso de exigéncias, falta de credibilidade e ser
mulher, negra e da periferia (E02)

- Protagonizar, articulacdo da comunidade negra (E06)

Figura 6: Semelhangas de narrativas e narrativas individuais

Fonte: dados da pesquisa

Observando-se 0 quadro acima, evidencia-se nesta pesquisa que a barreira causada pelo
racismo foi apontada por sete respondentes {58%-}, a dificuldade financeira foi apontada por
seis respondentes (50%); a gestdo do tempo por trés respondentes (25%); 0 machismo,
esteredtipo e conflito familia x trabalho por duas respondentes {2#%),; uma respondente apontou
a dificuldade com informatica, excesso de exigéncias, falta de credibilidade no mercado e ser
mulher negra e da periferia (8%); uma apontou o sexismo e assédio {8%) e uma apontou a
dificuldade de protagonizar e de articular a comunidade negra (8%?); corroborando a pesquisa
de Barr (2015) que cita que comecar um novo negdcio pode ser um desafio. Os aspirantes a
empreendedores podem enfrentar uma série de obstaculos, incluindo falta de acesso ao capital,

redes de negdcios insuficientes para apoio de pares, investimento e oportunidades de negécios,
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e a auséncia de toda a gama de habilidades essenciais necessarias para liderar um negocio para
sobreviver e crescer. Observa-se também que ha motivos para pensar que as minorias raciais e

étnicas e as mulheres sdo particularmente propensas a enfrentar tais obstaculos.

4.3 COMPORTAMENTO DE SUPERAGAO

A superacdo é entendida na literatura como a forma de contornar as barreiras do negdcio,
minimizando seus riscos para permanecer na atividade (Nassif, Ledo & Garcgon, 2018). O
comportamento de superacédo relaciona-se ao comportamento diante do risco percebido e do
agente estressor para cada uma das situagoes de incerteza (Nassif et al., 2020). As pessoas
recorrem as capacidades e recursos disponiveis incluindo a afetividade, as cognices, aléem dos
recursos sociais e estruturais para encontrar forcas frente as barreiras dos negécios (Sommer,
Howell, & Hadley, 2016).

Os depoimentos a seguir ilustram como as empreendedoras superam suas barreiras.
Destaque para: capacidade de superacdo emocional, autoconhecimento identitario, satde
mental, fortalecimento psicolégico mutuo e auto encorajamento. Sobre as identidades raciais e
de género destaque para o profundo compromisso de retribuir as suas comunidades (Jackson,
2020; Arman, 2015; Knight, 2016; Smith-Hunter & Boyd, 2004). Elas se juntam principalmente
as redes e organizacdes profissionais que atendem pessoas e mulheres negras. O envolvimento
na comunidade lhes serve como uma ferramenta instrumental, pois 0s membros das
comunidades as veem como empreendedoras e as convidam para palestras, solicitam sua
experiéncia e conselhos; ainda, o apoio ou suporte emocional serve como um recurso crucial
para as que tém menos acesso ao capital financeiro e redes de vinculos fortes (Jackson (2020).
As identidades raciais e de género compartilhadas nesses espacos tornam mais facil buscar
conselhos, bem como oferecer apoio social e recursos que nao recebem de seus entes queridos
Jackson (2020).

E02[...] A indigo é um Centro de Apoio Terapéutico para os profissionais da educacgdo, entdo a gente cria
um grupo de apoio terapéutico para educadoras com valores acessiveis e damos também formac@es. Entéo
tudo que serve para mim...eu vou usar primeiro para mim durante essa formacao, vou aprender coisas
para 0 meu processo de autoconhecimento identitario e depois eu consigo aplicar na sala de aula [...] entdo
0 que me da forcas é entender que é um sistema muito complexo e que eu preciso criar salde mental,
mecanismos para eu ficar bem, porque se nao criar mecanismos eu vou adoecer e 0s meus também, entao
por isso que eu criei a INDIGO porque eu acredito que a minha dor também é minha cura.

EO3 [...] Uma das estratégias que tenho é escrever na minha janela todos os dias, deixar escrito ali na
minha janela: vocé é capaz; esta escrito aqui na minha janela para todo dia quando eu acordar, eu olhar
para ela e dizer assim: “Eu posso!” Essa é uma das... na verdade, essa é a parte pratica que me faz continuar
todos os dias [...] agora, algumas das minhas motivacdes, apesar de todas as dificuldades que muitas vezes
me fazem ter vontade de parar e desistir, sdo mensagens que ja recebi de mulheres quando eu resolvi
enfrentar e fazer lives. Isso me deu forga de continuar”. Entéo, isso é uma motivagdo para mim ¢ se eu
venci isso, se eu consegui lidar com relacionamento abusivo, com ser mulher, com ter filho, eu consegui
chegar até aqui a trancos e barrancos, eu tenho obrigacdo de trazer essas pessoas comigo. Entdo, eu
carrego muito isso comigo[...] uma mulher disse para mim, eu me inspirei em vocé — eu parei de alisar o
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meu cabelo porque eu quero. E vira e mexe, alguém me marca numa rede social falando: “Nossa eu me
inspiro em voce”.

Outras acOes de superacdo em destaque nos achados sdo os aspectos de planejar aonde
se quer chegar, trabalhar com o que gosta, abrir caminho para outras mulheres, buscar
conhecimento, se especializar, corroborando com Gibbs (2014) que cita ndo ser surpresa que
nos Estados Unidos, os empreendedores negros estejam liderando o caminho na criacdo de
novos empreendimentos. As empreendedoras negras, em particular, estdo rapidamente se
tornando grandes players no cenario empreendedor em mudanca. Oliveira & Pesseti (2020)
dizem que em geral, o processo de criagdo dos negdcios proprios dos empreendedores negros

estd muito relacionado a reforcar sua identidade negra, combater o racismo e a discriminacéo.

EO4 [...] costumava dizer que eu nunca aceitei a vida como ela se impde e isso é uma verdade, eu ficava
0 tempo todo tentando me enquadrar, entdo eu fazia tudo o que a sociedade estabelecia como padrdo da
normalidade [...] porque eu sabia que como uma mulher negra nordestina, pobre, favelada, eu precisava
é ter uma faculdade, uma faculdade num curso elitizado, eu busquei uma faculdade de Elite, eu me formei
[...] ai foi que eu comecei dar certo, [...] Porque por mais que eu me esforgasse ndo seria o suficiente, né?
Entdo eu percebo que eu tenho que agradar, que eu ndo posso agradar todo mundo, eu ndo estou agradando
a sociedade, eu vou agradar a mim mesma, entdo, vou fazer algo que me faca feliz. Hoje eu trabalho com
aquilo que eu gosto...ndo tenho ouvidos mortos para a sociedade, eu ougo e sé escuto aquilo que me
interessar da sociedade, entdo, hoje eu sou uma empreendedora que trago os meus caminhos [...] sei que
estou abrindo caminhos, atras de mim véo vir outras mulheres negras, outras empreendedoras que vao
encontrar o caminho ja um pouquinho aberto, ja ndo véo ter que rasgar mato como eu estou rasgando
mato, construindo historia. [...] O que estou fazendo € historia[...] eu ndo sei aonde o empreendedorismo
vai me levar, eu ndo sei, mas eu sei que hoje eu vivo num cendrio que eu nao vivo de pires nas maos
mendigando um salario nas portas das fabricas como eu fiz trinta anos, atravessando o Rio de Janeiro,
deixando minha familia, meus filhos pequenos abandonados em casa, em favela, pra ir servir o
empregador que me pagava o salario que mal dava para eu me sustentar.

Motivadores pessoais, desejo de alcancgar equidade para a comunidade negra, além de
contribuir com ela, sdo acdes identificadas nos achados (Oliveira & Pesseti, 2020). A geragédo
de melhor remuneracdo é também evidenciada (Osorio, 2021), levando em consideracdo a
desigualdade socioeconémica entre negros e brancos no Brasil com base nos indicadores da
desigualdade racial de renda no periodo 1986 a 2019, pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD). Revela ainda que houve uma pequena reducdo na distancia que separa
brancos e negros quanto a renda, porém, a desigualdade racial persiste sem abalos substantivos,

e ndo pode ser vencida sem que se venca a desigualdade de renda.

EO1 [...]quero ter a minha casa, quero ter um carro novo, eu quero ter dinheiro no meu bolso, eu quero
poder dar tudo para o meu filho sem limitagGes, né? N&o da pra comer a pizza hoje, deixa para o sabado.
Entdo, é assim, além desses sonhos eu almejo equidade para minha sociedade, eu gosto muito dessa
palavra, equidade [...] a gente, ndo merece estar onde a gente est4, porque a gente construiu esse pais, a
gente vem construindo nagdes. Entdo, assim, eu queria muito poder contribuir com um pouquinho, de
alguma forma, com o crescimento do meu povo. Isso que me faz... quando eu penso em desistir, eu falo:
“Nao, eu vou”.

Superar as barreiras passa pelo gosto da capacitacédo e pela possibilidade de adquirir

conhecimento, o que contrapde a pesquisa de Jackson & Sanyal (2019) que diz que as mulheres
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tém menos probabilidade do que os homens de ter programas educacionais ou de treinamento
que as preparem para as batalhas a serem enfrentadas na propriedade de negécios.

O incentivo da familia é um fator de superacao para vencer o sistema e a inseguranca,
(Cederberg & Villares-Varela, 2019; Robinson & Stubberud, 2011; Taylor & Thorpe, 2004) e
0 apoio ou suporte emocional ainda pode servir como um recurso crucial para mulheres negras
e minorias raciais (hispanicas e imigrantes) que tém menos acesso ao capital financeiro e redes

de vinculos fortes (Jackson, 2020).

EO7 [...] eu sou uma pessoa que eu sempre gostei muito de me capacitar, né? Eu tenho bastante habilidade
de passar essa informacdo e conhecimento para as pessoas. Entdo, isso me motiva cada vez mais, embora
as pessoas pensem, né: “Ai, sera que ela consegue?”, quando me olham visualmente, “Quem ¢ ela?” [...]
mostrar que realmente existe sim a possibilidade de ter um conhecimento, né? e que todos ndés
conseguimos fazer, né? Claro, muitas vezes a gente teve a oportunidade de poder fazer né? essas
capacitacBes, mas hoje em dia a gente até pensa, com a pandemia: existe tanto de material gratuito, né?
sem custo, e da para a gente se capacitar e apresentar um bom trabalho também [...] eu acho que, além
disso, também o que me motiva é a minha familia sempre estar incentivando, né?.

EO08]...] eu encaro como um aprendizado e todo dia para mim é um novo dia. Entdo, eu ndo me abato, eu
Sou a pessoa que... sou uma mulher bastante resiliente, né? E eu tenho me inspirado em mulheres assim,
gue eu vejo, desde mée, minha prdpria tia, entdo a gente vem ai de uma familia de guerreiras, né? [...]

E09[...] acho que me capacitar cada vez mais, né? Capacitar dentro da minha profissdo e na area
administrativa. E levar a vida com alegria, porque eu sou muito feliz.

Nas narrativas também identificamos um sentimento comum na valorizacdo da
ancestralidade como uma forma de superar as barreiras, destacando-se a vontade de lutar, ndo
parar, ndo desistir a fim de ser uma ponte para a mudanga da condicdo de seus pares,
corroborando com Robinson (2019) destaca a importancia de considerar as organizagdes negras
que visam elevar, capacitar e melhorar a comunidade negra para que haja compreenséo atual

do engajamento civico.

E05]...] bom, entdo, eu tenho vivido muito momento de reconexdo com a minha ancestralidade sabe, eu
descobri ha pouco tempo, j& sabia, mas eu conversando com a minha vo (93 anos), e ela é costureira
também. E conversando com ela, ela me contou que minha tataravo, ela costurava a mao também, ela
fazia as roupas dela na méo e era a vo da minha avo, né? E essa mulher, ela se chamava Ana Carolina, e
ela foi uma mulher escravizada. E ela tinha o corpo coberto de marcas de chicote, entdo eu ndo posso
desistir... ela costurava a mao...eu ndo posso desistir.

EO01]...] eu queria s6 fazer um adendo, né? que a EO7 falou muito da mae dela, que a mae dela que a
motiva e tudo mais. A E05 falou essa questdo da tataravo, e isso pra gente é muito importante, essa questao
ancestral, e a minha mae, ela ndo colocava limites nos meus sonhos. Se eu falasse assim pra ela: “Mae,
eu quero vender grdo de agucar no farol”, ela falava: “Vai”.

E04: [...] entdo, eu também tenho na minha familia, somos quilombolas, oriundos de quilombolas e eu
vejo como a EO05 falou...eu ndo posso parar. E isso dai, a gente ndo pode parar. Eu sou filha de dois
agricultores, ela semiletrada e ele ndo letrado, e hoje eu estou formada numa faculdade de elite e nesses
trés filhos também, uma ja formada e dois ja prestes a se formar [...] I1sso, para mim, é uma vitoria, entdo
COMO eu posso parar? eu ndo posso parar, mas eu sO cheguei 14 porque essa mulher semiletrada e esse
homem ndo letrado, os pais deles foram escadas, foram pontes para eu ser 0 que eu sou hoje e eu ndo
posso quebrar essa corrente, & uma responsabilidade ndo s6 comigo; eu sei que € dificil para nosso povo
gue tem fome, parar e refletir, mas eu costumo dizer que eu me sinto uma privilegiada e como tal, eu
tenho mais responsabilidade. Eu tenho esse conhecimento e o conhecimento me da essa obrigatoriedade
de continuar lutando e buscando inserir mais, ser ponte para aqueles que nem tém a consciéncia ainda da
sua importancia, mas é meu dever para com esses também.



61

Fazer um bom trabalho, usar suas redes de contato sdo outras acOes de superacédo
identificadas nos achados e na literatura (Robinson & Stubberud 2009; Taylor & Thorpe 2004;
Greve & Salaff, 2003; Jackson, 2020) que afirma que as mulheres negras tendem a utilizar
contatos de suas redes sociais que séo fortes entre amigos e familiares e as encorajam a superar
as barreiras enfrentadas, e com essa atitude obtém apoio social a partir dos lagos e sdo capazes

de lidar com o estresse provocado pelas dificuldades.

EO08[...] quando vocé faz um bom trabalho, a coisa tende a dar certo. Eu conto com uma rede de amigos,
a gente chama de rede do bem, que um indica para outro, que indica para outro, que indica para outro...o
famoso boca a boca, que a gente também no meio da Internet da era digital, ainda é muito vivo, ele ainda
funciona muito, né? Entéo, & muito bom nisso.

A resiliéncia é parte da superacdo das barreiras (Manzano e Ayala, 2013) sendo entéo a
adaptabilidade dos empreendedores a partir deste conceito. Isto se refere a um processo
dindmico no qual as habilidades pessoais exercem efeito positivo mesmo nas situacdes de
adversidade, é uma forma de capacita¢do individual para lidar com o estresse provocado por
adversidades, o conjunto de capacitacbes e recursos pessoais € do ambiente facilitam tais

capacitacOes a se adaptar e resistir diante das adversidades (Windle, Bennert e Noyes, 2011).

EO08]...] sou uma mulher bastante resiliente, né? E eu tenho me inspirado em mulheres assim, que eu vejo,
desde mée, minha propria tia, entdo a gente vem ai de uma familia de guerreiras, né? [...] o fato de eu sair
da rotina, é o fato de eu acreditar que todo mundo, inclusive eu, tém um poder interior grande e a gente
tem que lancar mao dele sempre, a gente tem que se desafiar porque sendo vocé ndo evolui, vocé ndo
cresce e vocé estaciona, ndo é? eu acho que quando vocé cai nesse ostracismo, vocé fica limitado e ai
vocé fica fadado a ficar num cantinho e fica doente, entdo acho que a questio da sobrevivéncia que me
motiva, né?

E11]...] é um trabalho muito forte e psicoldgico, é todo dia muita ora¢do, muita concentragdo, muito foco,
para ficar focada no trabalho...O que que eu tenho feito de alguns anos para cé e as pessoas ndo entendem
que isso é autopreservacdo [...] Coragem eu acho que é o maior peso que existe em mim, ah, tem
exceléncia, tem criatividade, tem tudo, mas coragem, que é estar em ambiente absolutamente hostil [...]
Cara, se eu ndo lutar, a proxima geracao de mulher preta ndo vai ter lugar]...] eu continuo tomando porrada
para ver mais diretores pretos de marketing hoje, por exemplo, na Amplo, onde eu sou conselheira, 30%
dos jurados do maior festival de live marketing, de experiéncia de marca, tm que ser jurados pretos. Hoje
tem que ter 50% homens 50% mulheres.

A familia se apresenta como uma razéo para a superagdo. VVeem em seus componentes
“o motivo para continuar fazendo o que faz” e “o trem da forga”, além do desejo de ser um
exemplo para os filhos, para que também lutem por uma condigdo melhor. Esta visdo de
superacdo corrobora a pesquisa de Walker (2009) que cita haver uma longa tradicdo de
empreendedores negros que se preocupam em ver 0 avango de suas familias, comunidades na
geracao de riqueza.

E09 [...] Minha filha e minha mé&e s&o o trem da forca, e eu mesma né? E... eu querer as coisas.

E10 [...] O meu maior sonho, que é a minha carreira, e hoje com 23 anos eu posso dizer que eu sou muito
abencoada e gracgas a Deus com muito trabalho. Eu tenho seguido exatamente como sempre fiz. Porém,
hoje eu tenho minha mae e meu filho como meus pilares principais, eles precisam muito de mim
financeiramente, emocionalmente e eu conto muito com isso ent&o, diariamente eu acordo sorrindo, mas
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porque eu sei que tem alguém que precisa além de mim mesma. E isso me deixa muito realizada como
mulher, como pessoa, como mée, como filha e como profissional.

E12[...] eu teimosa que sou, eu sempre deixo um pendente, vamos dizer assim, quando ndo da para dar
conta de tudo, eu vou quitando ali. Por exemplo, a empada, que eu sei que primeiro e segundo sabado do
més é o que mais vende [...] os filhotes, eu tive o primeiro filho muito cedo, tinha 18 anos, hoje eu tenho
39. E porgue hoje eu consegui enxergar a responsabilidade que é ter um filho e ¢ interessante ver isso e
entender, eu agradeco, porque nao € s6 vocé trabalhar e ndo deixar faltar comida ou ... é o exemplo de
mostrar que vocé precisa trabalhar, o que precisa fazer, o caminho de falar, entdo, porque eu entendo hoje
gue tenho essa nog¢do, essa responsabilidade que é de mostrar para eles o caminho, porque o mundo esta
ai oferecendo tanta coisa mais facil.

Para melhor entender como as empreendedoras desta pesquisa aplicam agOes de
superacao e se elas se apoiam mais nos aspectos afetivos e/ou cognitivos, a Figura 7 apresenta

0s comportamentos narrados durante os relatos.

Aspectos Descricao Referéncias
Aspectos Coragem,  perseveranga, familia,  ancestralidade, | Forgas, 1982; Davidson, 1994;
Afetivos fortalecimento interior, altruismo, fazer o que gosta, | Damasio, 2002; Cardon et al.,

relacionamentos, oracéo, gratiddo, sonhos e motivagBes | 2012; Forgas, 2013; Nassif,
pessoais. 2014.
Aspectos capacitacdo, redes de relacionamentos, carreira, | Nassif et al., 2020; Welp et al.,
Cognitivos organizacao, planejamento, autoencorajamento, | 2012
autoconhceimento, busca de conhecimento/especializagdo.

Figura 7: Formas de superacéo, se pelos aspectos afetivos ou cognitivos.
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A pesquisa de Nassif et al. (2020) sobre as ameacas enfrentadas pelas empreendedoras
brasileiras observou que estas sofrem a pressdo de tempo, cenarios hostis, inseguranca em
relacdo a sua competéncia frente as barreiras e dificuldades impostas pela discriminacdo de
género, ou seja, racismo, machismo, preconceito e assedio sexual, conflito entre familia x
trabalho, entre outros. Contudo, a presente pesquisa observou que as empreendedoras negras
brasileiras apresentam comportamentos de supera¢do como reconhecer o valor proprio, ter
coragem e lutar, valorizar a ancestralidade, fortalecer o emocional, ter autoconhecimento
identitario, buscar auto encorajamento, capacitacdo, especializacdo, ter sonhos e motivacdes
pessoais, ter o desejo de alcancar equidade para a comunidade negra, ter rede de contatos,
desejar o bem-estar da familia, orar e ser grato.

Observou-se também que as empreendedoras negras recorrem as capacidades e
recursos disponiveis incluindo a afetividade, aspectos cognitivos, sociais e estruturais para
encontrarem forcas frente as adversidades dos negocios (Sommer, Howell e Hadley, 2016).

4.4 SENTIMENTOS FRENTE AS BARREIRAS
No empreendedorismo, os aspectos afetivos referem-se as emocdes, ao afeto, aos

sentimentos, a paixdo, a0 humor e ao temperamento dos empreendedores que sdo
experimentados paralelamente e/ou sdo consequéncias do processo empreendedor (Forgas,
1982; Davidson, 1994; Damasio, 2002; Cardon et al., 2012; Forgas, 2013). Wallon (1989)
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explica essa premissa: da mesma forma que a organizacdo de nossos pensamentos influencia
nossos sentimentos, o sentir também configura nossa forma de pensar. Entdo, pensar e sentir
sdo acOes indissociaveis, sendo necessario atribuir importancia a subjetividade dos estados
afetivos vividos por quem experimenta uma determinada acao (Nassif, 2014).

Ao serem questionadas sobre um episddio de discriminacdo, as participantes

demonstram as seguintes narrativas:

EO03 [...] j& aconteceu muitas vezes de perguntarem assim: ai que legal, vocé sabe quem vai ser instrutor?
Como eu tivesse simplesmente anunciando alguém ali... Eu dou, treinamentos presenciais que eu dou,
normalmente sdo em grandes empresas [...]

E04 [...] eu ja tive experiéncia assim de clientes tomarem conhecimento dos meus produtos e pelo meu
produto fazer contato, conversar e marcar em reunides comigo. Antes de sair de casa, eu ligar para
confirmar e quando eu chegar ao local que ele me olha — ele ndo querer nem que eu apresente meu produto.

EO7 [...] olha, eu ja tive experiencia assim de chegar no local, apresentar o trabalho e a pessoa - de ter
funcionarios que fizeram curso comigo, né de ter gostado do trabalho, mas os proprietarios ndo terem
participado, enfim né, por algum compromisso que s6 enviaram os funcionarios e quando cheguei me
apresentar - me apresentei a eles disseram: Ah, mas € tu que deu treinamento? tipo... “fez cara de
surpresa”.

E09 [...] foi um acontecimento de um paciente, uma vez, que chegou — quanto a minha cor — ele falou que
ndo se conformava de uma negra ter um consultério em uma casa tdo grande quanto a nossa e eu fiquei
em choque, parada, ndo soube nem responder, agora discriminada sou até hoje pela idade, pela cara, de
que sou muito nova e as pessoas ficam assim: “Sera que ¢ capaz?”

E10 [...] posso dizer que todos os dias eu sou descriminada. Primeiro porque eu tenho pouca idade para o
normal do mercado. E eu recebo essa discriminagio diariamente: “Vocé é muito nova, como € que vocé
tem empresa?

E11 [...] ele que ja tinha sido presidente, falou para mim assim: como vocé chegou até aqui? Eu queria
muito saber é a segunda vez que eu sou presidente de uma grande empresa no Brasil € eu nunca vi isso.
Como vocé chegou até aqui? E eu respondi: peguei um avido em S&o Paulo, peguei um taxi e cheguei
aqui na Candelaria, e ele comecou a rir.

E12 [...] j& teve um episddio de uma loja que eu trabalhava e minha patroa me deu um cheque, mandou
eu ir ao banco e a bancéria ligou para ela para saber se era verdade que ela tinha entregado o cheque para
mim, tipo assim, né? “vai que roubou”.

E12[...] exatamente, porque ai as pessoas tém esse julgamento do para que o negro, o preto, mulher serve?
Porgue estou fazendo uma reforma na minha casa e tinha bastante pedreiro, bastante movimentacdo esses
dias e ai alguma coisa fui resolver e a minha filha pequenininha saiu e o pedreiro falou assim para ela,
Helena ela chama: “O que que vocé esta fazendo aqui fora Helena, lugar de mulher ¢ 14 dentro na cozinha,
lavando uma roupa, passando uma vassoura’.

E12 [...] eu atendi uma cliente certa vez, ela era super humilde, mas a cabeca dela é diferente da realidade
que ela vive. Ela disse: “O qué? Advogada de gol? Cadé o seu salto de sola vermelha? Ah ndo, esta tudo
errado”, ela falou desse jeito para mim, e eu fiquei olhando assim para ela e falei” “Meu Deus, porque as
pessoas julgam?” [...], as pessoas julgam muito.

Borges et al. (2020) citam que ha um historico de desafios, discriminacbes e
preconceitos raciais que permeia as experiéncias vividas por empreendedores e que gera
sentimentos contraditorios de resisténcia e luta, mas também de pessimismo e resignacao

quanto ao futuro. Quando questionadas sobre qual € o sentimento, qual € a emocao positiva que
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brota imediatamente frente as dificuldades, destacamos: vontade de transformar a situacdo (ndo

se conformar), vontade de vencer, continuar persistindo (otimismo) e autoconfianca:

E04 [...]Jhoje eu pego aquela dificuldade e aquilo me da de verdade mais vontade de transformar entéo eu
digo que eu pego um liméo e faco uma limonada e uma torta de liméo junto [...] acende em mim uma
capacidade de reacdo muito positiva que eu ndo vou buscar.

E09 [...] olha, acho que sé quero vencer, eu sou bem positiva. Pode estar mostrando que esta no fundo do
poco, eu falo, o qué? Agora que eu cheguei no fundo, agora é mais facil de subir.

E10 [...] discriminacdo diariamente, sabe que hoje isso me da um combustivel que eu penso: Gente, nao
estou fazendo nada de errado, fazer mal para ninguém. N&o vou dizer que é inveja ou ndo, mas eu estou
seguindo em frente porque se eu desistir de mim, ja era, acabou. Criticas a gente sempre vai receber.

E11 [...] entdo eu continuo persistindo, porque eu quero outras mulheres negras dentro, sonhando com
seus negdécios, sonhando com neg6cios grandes e hoje a gente sabe que no Brasil a grande base da
piramide de empreendedoras sdo mulheres pretas de pequenos negocios, micro negacios.

E12 [...] tudo tdo latente para a gente enxergar, 0 quanto deve respeitar, 0 quanto a gente ndo deve julgar,
estamos aqui hoje e amanhda a gente nem sabe, porque deveriamos dar tanto valor e importancia para o
ser humano, de ter uma relagéo bacana, e tem gente que infelizmente ainda n&o entendeu nada.

Por outro lado, das emocdes ou sentimentos negativos que brotam de tristeza, fdria,

raiva, revolta, choro, desespero, nervoso, angustia e ansiedade e estado de choque, destacamos:

EO03 [...] se eu souber da dificuldade antes, tipo assim: “Ah, é vocé? por exemplo, nesse momento eu estou
com uma dificuldade que eu estou tentando fechar treinamento e tal, tal, tal, ndo estou conseguindo, isso
gera uma angustia, uma sensacdo de ansiedade muito alta, né? Eu tenho pensamentos em looping que
ndo vai dar certo, ndo vai dar certo, ndo vai dar certo.

EO03 [...] eu, gente, eu passo mal antes de lives, todas, eu passo mal mesmo. Eu tenho crises de ansiedade,
eu tenho taquicardia na hora que eu entro na frente da cAmera, eu ndo sou, eu viro um personagem, e eu
falo super bem, e eu viro outro ser humano.

EO5 [...] Ai meu Deus, eu so choro e acho que a raiva também, furia, assim, mas eu aprendi a conversar
com as plantas ai isso esta me ajudando muito. Entéo, na hora do desespero eu vou la para fora, sento la
e comego a conversar e volto pra dentro e estou com outra cabeca.

EO7 [...] olha, numa dificuldade assim, uma situacdo que me deixou muito triste, eu fico com raiva porque
eu estou pensando por que que as pessoas pensam assim, tipo, todo mundo igual, no final das contas todo
mundo ali é formado de células, né?

EO8 [...] eu ndo sabia o0 que era raiva porque eu fui €... tenho uma crenga que nossa raiva adoece, ter raiva
é feio, entdo ndo tinha muita nogdo desses sentimentos, entdo vocé acaba pondo mascaras e ai quando eu
descobri que na vida tem, assim, a minha existéncia e tem uma personagem.

A figura 8 sintetiza os sentimentos/emog¢des que brotam imediatamente frente as

dificuldades enfrentadas pelas empreendedoras.

Tipo de sentimento Sentimentos

Positivo vontade de transformar a situacdo (ndo se conformar), vontade de vencer, continuar
persistindo (otimismo) e autoconfianca

Negativo Tristeza, flria, raiva, revolta, choro, desespero, nervoso, angustia e ansiedade, estado
de choque

Figura 8: Resumo dos sentimentos quando as mulheres negras empreendedoras se defrontam com as
discriminacdes.
Fonte: Base de dados da pesquisa (2021)
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Estes achados corroboram com Doern & Goss (2013) que afirmam que as emogdes
ocorrem em resposta as mudancas na estrutura social do ambiente, ao posicionamento dentro
dessas estruturas e as interagdes sociais. As emocdes negativas, como vergonha e raiva, podem
surgir quando ha uma luta pelo poder onde as interacBes sociais sdo desencorajadoras; as
emocdes positivas, como o orgulho, podem surgir quando as interagdes sociais sao afirmativas,
constroem solidariedade e conexao, os individuos apoiam uns aos outros.

Foi solicitado também que cada uma das empreendedoras deixasse uma mensagem
sobre o sentimento de participar do encontro, conforme sugestdo de Abreu et al. (2009),
considerando que o grupo focal € um momento que pode gerar insights pessoais.

EO1 [...]Jcompartilhamento.

EO03 [...] ajudar a gente a mudar o mundo.

EO04 [...] eu estou com muita expectativa, porque, assim, eu aprendi que a gente sozinha, a gente ndo
consegue nada, entdo a questdo de vencer racismo, vencer as dificuldades, as diversidades ndo é uma
questdo da comunidade negra.

EO06 [...] exatamente, isso ai, tudo que a gente, pelo menos que eu gosto, viver e fazer e contribuir é para
melhora da comunidade brasileira, se ndo do mundo.

EO7 [...] agradeco muito. mudanca, transformacé&o.

EO5 [...] eu acho que eu saio daqui com garra, sabe? Acho que a palavra que pra mim essa reunidao me
trouxe, assim, é garra. A gente é tdo cheias de garras, né? Nos somos tao cheias de... acho que é garra.

Em suas falas, as empreendedoras gritam em alta voz para que o mundo em que vivem
seja transformado, para que a discriminagéo deixe de existir, para que tenham um ambiente de
convivéncia normal, independentemente de serem vistas como negras ou brancas, e ressaltam
que a unido de todas pode fazer a diferenca, além de contar com a acdo destes pesquisadores
para reducdo do racismo em uma nagéo de maioria negra.

A figura 9 representa uma sintese dos achados referentes as barreiras, comportamentos

de superacéo e sentimentos relatados durante as narrativas.
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Figura 9: Framework das barreiras e comportamentos de superagéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2021) com base nas narrativas das empreendedoras

Com base nas narrativas, pode-se concluir que as mulheres negras empreendedoras
participantes do grupo focal e das entrevistas individuais superam suas dificuldades e barreiras
das mais diversas formas. Elas enfrentam fortalecendo-se e apoiando-se no emocional, ou seja,
se apoiam em seu afetivo, se inspiram em suas ancestralidades e se lembram de que por isso
vale a pena lutar com coragem para manter seus empreendimentos funcionando e cumprindo
seu papel social. Mesmo com toda dificuldade, buscam reconhecimento no mercado pelas suas
competéncias e qualidade de seus produtos. A perseveranca diaria também foi relatada pelas
participantes, pois a maioria tem familia (méae e filhos) que necessita que o empreendimento
seja promissor.

Constata-se que as mulheres negras empreendedoras comecam a empreender quase
sempre como estratégia de sobrevivéncia ou forma de inser¢édo social (Arman, 2015), ou ainda
como Unica alternativa de renda visto que as oportunidades sdo agravadas por categorias como
sexo e raca (Oliveira & Santos, 2020). E frequente pagarem taxa de juros mais altas para
empréstimos comerciais (Horne, 2016), a maioria inicia com capital social limitado e algumas
dependem fortemente da familia e dos amigos para poder empreender, quer seja financeira ou
emocionalmente (Davidson, Fielden & Omar 2010). Muitas enfrentam o conflito de gestédo de
tempo entre familia e trabalho (McGowan et al., 2012) e sofrem com a discriminac&o racial por
ser mulher e negra, com o machismo e com o sexismo (Nassif et al., 2020).

Embora todas possuam boa formacgdo académica, vérias tiveram dificuldade em
conseguir empréstimos junto a bancos (DeCarlo & Lyons (1979); Smith-Hunter & Boyd
(2004).
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Algumas acreditam estar fazendo conexdes valiosas por meio do envolvimento na
comunidade, a fim de abrir caminho para as novas geracOes de mulheres negras
empreendedoras, visando empoderar e melhorar a comunidade negra (Robinson, 2019). Este
altruismo revelado na luta diaria de superar as barreiras para que as proximas geracoes de
mulheres negras cheguem ao mercado e sofram menos é uma forma de retribuir a comunidade
negra com aquilo que conquistaram até agora.

Contudo, almejam promover mudancas também na prépria vida de empreendedora, por
conta do ambiente hostil em que atuam. Suas redes sociais ativas geram relacionamentos fortes,
que sdo 0 meio de divulgacdo de seus produtos e servigos e geram negocios (Jackson, 2020)
gue as encorajam a continuar superando as barreiras (Greve & Salaff, 2003).

O cognitivo é outra forma de superar as barreiras. Elas procuram se capacitar naquelas
areas que ainda nao dominam, procuram expandir suas redes de relacionamentos, pensam e
focam as carreiras buscando reconhecimento e organizando e planejando seus
empreendimentos.

O apoio proveniente da busca de fortalecimento psicologico e emocional, das oracdes e
da gratiddo é também uma maneira de buscar superacdo. Suas falas revelam um clamor para
gue se minimizem as barreiras do racismo, da obtencéo de crédito, da discriminacdo e outros,
um cenario que ha anos permanece o mesmo (Osorio, 2021).

Com todos esses movimentos e reflexdes, ainda se percebe que as politicas publicas ndo
acontecem na realidade, apesar de existirem leis que tratem do empreendedorismo negro, apesar
da Constituicao da Republica Federativa do Brasil dizer que todos sdo iguais perante a lei, mas
isso na pratica € negado aos negros, propiciando ainda um ambiente hostil, principalmente para
as mulheres negras que querem empreender.

Considerando que o Brasil, segundo o IBGE, é um pais de populagdo eminentemente
negra e feminina, este estudo contribui para a literatura sobre propriedade de empresas
apresentando o modo que as mulheres negras enfrentam e processam essas barreiras para
manter a viabilidade de seus negdcios (Barr, 2015).

As historias de empreendedorismo feito por mulheres se perdem, muitas vezes, em
estudos que investigam de forma geral o empreendedorismo feito por mulheres ou por minorias.
Ja este presente estudo é muito importante porque foca o empreendedorismo feito pelas
mulheres negras que utilizam, muitas vezes, o empreender para fugir de um ambiente
corporativo hostil e discriminatério, mas se pode observar que mesmo empreendendo elas

continuam a sofrer discriminacdo por serem mulheres e negras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Havia uma inquietacdo acerca de como as mulheres negras empreendem estando
inseridas em dois grupos minoritarios a0 mesmo tempo, em um ambiente social de muitas
dificuldades oriundas ndo s6 do ambiente de neg6cios como também do preconceito de género
e raca. Por isso, esta pesquisa focou as mulheres negras no Brasil, suas barreiras e
comportamento de superacao para empreender. Trata-se de um estudo que desafia o discurso
tradicional do empreendedorismo que produz uma visdo homogénea dos empreendedores e
omite variaveis historicas e sociais; traz um tema que suscita reflexdes e posicionamento frente
as barreiras, ao racismo, ao preconceito e outras barreiras e dificuldades enfrentadas por
mulheres negras empreendedoras e € relevante ao trazer o assunto do empreendedorismo por
minorias no Brasil especificando mulheres negras, isolando-as como o objeto especifico de
estudo dentro do campo.

A investigacdo de como as empreendedoras negras brasileiras superam as barreiras
vivenciadas e desenvolvem comportamentos de superacéo foi o objetivo geral da pesquisa, que
foi alcancado estudando-se a literatura brasileira e internacional e constatando-se que as
barreiras enfrentadas por essas empreendedoras sao as mesmas tanto no ambito domeéstico como
internacional, ndo se tratando, portanto, de um problema apenas local.

O estudo também alcangou cada um dos objetivos especificos levantando-se o perfil das
empreendedoras participantes, identificando-se as barreiras enfrentadas por cada uma,
investigando-se seus comportamentos de superacdo e se elas se apoiam mais nos aspectos

afetivos ou nos cognitivos para enfrentar tais barreiras.

5.1 CONTRIBUIGOES E ACHADOS DA PESQUISA
Uma das contribuicdes relevantes ainda ndo apresentada na literatura investigada é a

ascensdo social e o altruismo. Mulheres negras com excelente formagdo académica tém
demonstrado forte tendéncia em empreender ndo somente por necessidade ou oportunidade,
mas principalmente com a motivagdo de ascender socialmente e com a perspectiva de
protagonizar em suas areas articulando com outros membros das suas comunidades.
Adicionalmente, o posicionamento de forma altruista trabalhando arduamente para que futuras
geragOes de mulheres negras cheguem ao empreendedorismo com o caminho aberto tem sido
um ponto de referéncia para novas geragoes.

Foram reveladas as barreiras enfrentadas pelas empreendedoras negras brasileiras:

articular a comunidade negra, conciliar familia e trabalho, financeiras/econémicas, esteredtipo,
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falta de credibilidade, gestdo do tempo, lidar com informatica, machismo e sexismo,
protagonizar e racismo em suas mais diversas formas de discriminagéo racial.

As barreiras como conciliar familia e trabalho, econémico/financeira, de estereotipo,
machismo e assédio, gestdo do tempo e racismo coincidem com achados na literatura
internacional, o que ndo ocorre com as barreiras de falta de credibilidade, dificuldade de
articular a comunidade negra local, lidar com informética e a dificuldade de protagonizar,
tratando-se, portanto, de mais uma contribuicdo deste estudo.

A pesquisa revelou ainda os fortes sentimentos que brotam do confronto das barreiras e
dificuldades enfrentadas pelas mulheres empreendedoras negras brasileiras, que sdo também
um achado importante e se dividem em reacGes emocionais positivas: vontade de transformar
a situacdo (ndo se conformar), vontade de vencer, continuar persistindo (otimismo) e
autoconfianca e negativas: tristeza, fdria, raiva, revolta, choro, desespero, nervoso, angustia/
ansiedade e estado de choque; deles ndo se encontraram citacGes, dai crer-se serem um foco
importante para estudos futuros.

Quanto as formas de superacdo, na literatura internacional utilizadas nesta pesquisa, ndo
foram encontradas citagdes de autoencorajamento, coragem, oracgdo, gratiddo, desejo de mudar
geracOes futuras, ser arrimo de familia, sonhos e motivacGes pessoais, valorizagdo da
ancestralidade, autoconhecimento, busca de conhecimento, especializacdo, capacitacdo e
fortalecimento interior, pois sendo formas muito particulares das empreendedoras negras
brasileiras superarem as barreiras encontradas no empreendedorismo brasileiro, configuram

uma importante contribui¢do dos achados deste estudo.

5.2 IMPLICAGOES GERENCIAIS
Observa-se que as empreendedoras participantes da pesquisa citaram barreiras que

dificultam a gestdo de seus negdcios como, por exemplo, a gestdo do tempo no seu cotidiano,
ter que conciliar familia e trabalho, excesso de atividades simultaneas tais como capacitagdo e
estudos e principalmente a dificuldade de acesso a empréstimos e a recursos financeiros, ou

seja, ter que fazer a gestdo do negdcio com poucos ou quase nenhum recurso financeiro.

5.3 IMPLICACOES POLITICAS
Observa-se também que mesmo existindo o Estatuto da lgualdade Racial, assim

denominado Lei n®12.288, de 20 de julho de 2010, que em seu artigo garante a populacdo negra
a efetivacdo da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos
e difusos e 0 combate a discriminacdo e as demais formas de intolerancia étnica, na pratica tal

garantia ndo se concretiza.
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Espera-se que o Governo brasileiro, como nagdo que tem sua maioria populacional de
pessoas negras, atente para o fato da desigualdade. Da parte das empreendedoras negras,
contudo, observa-se a perseveranca em abrir caminhos no empreendedorismo mesmo
desprovidas de recursos humanos, financeiros e tecnologicos. Pode-se observar que ainda
faltam politicas publicas para que as empreendedoras negras sejam fortalecidas na criagdo e
manutencdo de seus negdcios e na mitigagdo do preconceito racial da sociedade.

5.4 LIMITAGAO DA PESQUISA
Reconhece-se a limitagcdo desta pesquisa em virtude do volume de empreendedoras

participantes e da falta de comparagdo de empreendedoras por regifes brasileiras. Assim,
estudos comparativos por regides serao necessarios para mapear o Brasil e entender a extensdo
do empreendedorismo da mulher negra nesta nacao e, quica, fazer estudos comparativos com

nacoes de linguas latinas.

5.5 SUGESTOES DE NOVOS ESTUDOS
Para se entender como o empreendedorismo feito por mulheres negras lhes podera ser

um instrumento de libertacdo, empoderamento e liberdade econdmica, ainda serdo necessarias
diversas pesquisas académicas. Pois é sabido que as participantes deste estudo continuam a
perseverar em seus empreendimentos, mas constatar se esses negdcios se traduzem em
mobilidade econdmica e financeira exige ainda mais estudos.

Os desafios aqui identificados como barreiras e dificuldades poderdo ser utilizados
como fonte em pesquisas futuras a fim de validar sua utilizagdo pratica no cotidiano das
mulheres negras empreendedoras em estudos quantitativos que validem os achados desta
pesquisa.

Futuros pesquisadores poderdo comparar diretamente empreendimentos de mulheres
negras com mulheres brancas, outros grupos raciais e com outros paises para verificar como
essas barreiras e dificuldades influenciam os demais empreendedores.

Poderdo também investigar como as entidades particulares e de terceiro setor, que dédo
suporte as comunidades negras, apoiam as mulheres negras empreendedoras no inicio e no
desenvolvimento de seus negdcios, bem como suas contribui¢des para esta comunidade.

Assim, os futuros pesquisadores poderdo trazer um alerta para que as politicas publicas
de desenvolvimento econémico vislumbrem acgdes afirmativas das minorias, com o objetivo de
fortalecé-las e de erradicar os preconceitos e discriminacdo, seja por etnia, género, origem ou

qualquer outra.
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APENDICE 01 - PROTOCOLO DE PESQUISA -GRUPO FOCAL

e Agradecimentos — AGRADECER O TEMPO, agradecer o conhecimento que vao nos
proporcionar, e tenham certeza de que vocés aqui vao contribuir com a pesquisa
cientifica.

e ME APRESENTAR

e Esse trabalho é parte da dissertacdo do Heraldo que esta aqui presente. Mas vai ficar
nos bastidores.

e Depois do trabalho analisado, vamos enviar para voceés, pois estamos acreditando que
muitas inspiragdes para outros profissionais vao sair deste grupo.

e Em nenhum momento iremos identifica-los. Entdo podem ficar a vontade para
expressarem, sem constrangimento, suas opinides, ideias, até porque nao tem respostas
certas ou erradas. O que conta s@o as opinides e as experiéncias de cada um.

e Ter aqui as opinides de vocés é 0 mais importante, mesmo que nao haja consenso, que
tenha discordancia, tudo é muito importante para entender a PERCEPCAO DE CADA
UM DE VOCES sobre 0 que vamos conversar.

e Vamos fazer um bate-papo informal, bem descontraido. O que vale aqui sdo as
experiencias que trazem no dia a dia.

e Vocés podem usar o chat a todo momento para expressarem 0 que pensam ou sentem
enquanto alguém estiver falando. E muito bom que fagam o uso do chat. Assim néo
deixam de expressarem 0 que sentem no exato momento, quando vem algo na cabeca
OU No coracao.

e Gostaria de saber se podemos gravar, apenas para nao perder a riqueza das respostas.
Nenhuma identificacdo ou opinido pessoal sera utilizada. AUTORIZAM?

e ENTAO, QUE TAL cada um se apresentar? Dizer o que faz, onde estdo, e a quanto
tempo vem empreendendo? Podem falar o que quiserem. ESTAMOS ENTRE
AMIGOS!

Bloco 1 - COMO SE VE EMPREENDEDORA?
1. Como surgiu a ideia de abrir seu negocio?
2. Alguém influenciou?

3. Recebeu apoio de alguém? Quem apoiou? Que tipo de apoio?

Bloco 2 - Identificacéo de dificuldade, barreiras, preconceitos, obstaculos, violéncia
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1. Quais as principais dificuldades, barreiras enfrentadas no dia a dia?
(Género/racismo/preconceito)
2. Poderiam dar algum exemplo de uma situacdo muito critica que dificultou sua vida?

3. Existe alguma dificuldade, barreira que € mais dificil de superar?

Bloco 3 — Superacéo
1. Frente as dificuldades e barreiras que vocés expressaram, como vocés lidam com

essas dificuldades e como superam essas barreiras?

2. Que tipo de comportamento é mais usual para enfrentar as dificuldades?
3. Que estratégia usam para superar as dificuldades? O que fazem para dar a volta
por cima?

Bloco 4 — Relacionado as emogdes/Cognicbes
4. Quais sdo os sentimentos mais fortes que surgem diante destas dificuldades?
5. Como lidam com as emoc0es, (0 cognitivo ou afetivo)?

6. Quais sdo os comportamentos que ajudam vocés a enfrentarem essas dificuldades?

Encerramento:

Muito obrigada pela participacdo de vocés. Foi muito rico nosso encontro. Espero que tenham
gostado. Se vocés tiverem alguma pergunta posterior para nds ou se pensar mais tarde em
alguma coisa que gostariam de mencionar, por favor, entrar em contato com HERALDO através
do WhatsApp.

FINAL: Contar com vocés da possibilidade de um segundo encontro.
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APENDICE 02: PROTOCOLO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTAS EFETUADAS ENTRE 01 E 6 DE SETEMBRO DE 2021.

Empreendedoras participantes:

Nome Data Horério
1-EO8 A.R. P. 01/09/2021 18:00
2-E09 M. G. C. M. 02/09/2021 18:30
3-E10P. C. 03/09/2021 19:30
4-E11C. R. 06/09/2021 21:00
5-E11D.S. C. 06/09/2021 18:00

e Agradecimentos — agradecer o tempo cedido, pela oportunidade e pela contribui¢cdo com a

pesquisa cientifica.

e ME APRESENTAR

e Eu me chamo Heraldo Méarcio de Aguiar.

e Esse trabalho é parte de minha dissertagdo de mestrado do PPGA do Programa de Pos-

graduacdo em Administracdo da Uninove.

e Esta entrevista sera totalmente confidencial e servira apenas para fins académicos.
e Toda a fala sera transcrita e se tivermos algumas duvidas pedimos a permissao de vocés

para entrar em contato para esclarecé-las.

e Fiquem a vontade para fazer as colocagdes necessarias com relagdes as perguntas que serdo

efetuadas.

e Peco a sua autorizacdo para efetuarmos a gravacdo do tempo de entrevista, para ndo perder

a riqueza das respostas e comentéarios. VOCE AUTORIZA?

e Entdo conforme j& falado preliminarmente, sobre os procedimentos vamos a primeira

pergunta.
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Pergunta 01 — Qual foi a maior dificuldade ou dificuldades que vocé enfrenta para

empreender?

Pergunta 02 — Qual a maior barreira que vocé enfrenta no dia a dia do seu trabalho como

empreendedora?

Pergunta 03 — Frente a todas essas barreiras e dificuldades que vocé comentou, como vocé

supera? Que atitude vocé assume frente a essas dificuldades?

Pergunta 04 — O que te leva a lutar para superar essas dificuldades e barreiras?

Pergunta 05 — Em que momento se sentiu discriminada? Qual foi o Episodio?

Pergunta 06 — Quais sdo 0s sentimentos que vocé vivéncia frente a essas situacoes?

ENCERRAMENTO:

Muito agradecido pelo tempo dispensado e pela sua contribuicao.

FINAL: Gostaria da permissdo para entrar em contato caso seja necessario esclarecer alguma

resposta.



